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Destinations non frequentées : quelle forme de tzune
adapter ?

Exemple de Caramoan

Le secteur touristique est la premiere économiediata L'influence de
nombreux facteurs en font une activité fragile épehdante de la bonne santé

économique, politique et sociale de notre planéte.

Cette industrie attire de nhombreux investisseutxisox de faire du profit,

sans étre réellement intéressés par des questiamaies et environnementales.

Ce mémoire traitera du développement d’une degtimatCaramoan. Cette
péninsule, située dans le Bicol, une des régiossRiglippines a été connue en
France par le biais de Koh Lanta.

Malgré une protection relative des lieux, le tommés peut devenir une

contrainte aussi bien qu'il peut apporter des dsvitrangéeres et la prospérité.

C’est pourguoi nous nous intéresserons a la foouestique la plus adaptée

au développement d’'une future destination toutistju cours de ce mémoire
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INTRODUCTION
L’archipel des Philippines s’est ouvert au tourisihey a une trentaine
d’années. Ce pays compte une incroyable diverstdéodmes touristiques, du
tourisme des trois S (Sea, Sand, Sun), au tourésenenture, en passant par le
tourisme religieux. Les 7107 1les abritent desdrgpeu connus en France mais

dont la richesse attire des millions de touristemgoe année.

J'ai découvert Caramoan durant mon stage et nartédvision en été 2008.
Un Tour Opérateur francais m’'a demandé de créerpackage sur cette
destination. Comme personne ne la connaissait daos entreprise, j'ai du
effectuer beaucoup de recherches pour découvrimehs'’y rendre, quels hotels
ou auberges s’y trouvent et les activités orgasidaebas. En outre, j'ai eu la
curiosité de surfer sur des blogs ou des forumgogages pour connaitre I'avis

général des personnes ayant déja eu I'occasioalléty

Ce que jai lu m'a stupéfaite. Les touristes seinmigfaient comme des
voyageurs ou globe trotteurs par opposition auxigtes pratiquant un tourisme
de masse classique. Ces personnes parlaient gdanadis sur terre », d’un lieu
qui «est resté préservé et magnifique, sans bétpollution ».Une phrase m'a
particulierement laissée interdite : « visitez @avan, avant que les touristes ne
viennent polluer cet endroit merveilleux et que peomoteurs ne défigurent les

cotes ».

Je me suis alors rendue compte que pour beaucoupvdgageurs », le
tourisme est une activité nuisible, dont le dévppent nécessite la destruction
d’'un milieu préservé. Evidemment, je connaissas ilapacts négatifs qu’'un
développement non contrélé du tourisme pouvaitrasor I'environnement et

méme sur les hommes.

C’est pour cela que je me suis posée la questigrl, tqurisme adapter a une

destination non fréquentée comme Caramoan ?

Le concept de tourisme durable m’est vite venueaplit. En effet, nous
vivons dans un monde menacé par les activités mawaies populations des
pays en voie de développement comme les Philippamemaissent des problemes

de précarités au niveau de I'emploi et quand leisgme entre en jeu, elles sont
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systématiquement exclues. Les cultures et coutlmoates tombent en désuétude

face a I'impérialisme des grandes nations.

Par le biais du développement durable, nous pouesperer réduire les
inégalités et freiner la destruction entamée dpldmete, tout en promettant un

certain développement économique.

Au cours de ce mémoire, nous nous attacherons elaggper le concept de
tourisme durable et de son intérét par rapport enjgux du tourisme. Ensuite,
apres un inventaire et une analyse des actions engmeur le développement
touristique de Caramoan, nous établirons un plactidn visant a développer
durablement le tourisme dans cette destination.inEnmious démontrerons
pourguoi ces solutions sont adaptables et quetles Iss recommandations que

nous pouvons faire pour tous ceux qui veulent eygplte tourisme durable.
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l. EST-IL BON DE S OUVRIR AU TOURISME ?

A.

PRESENTATION DESPHILIPPINES
L’archipel des Philippines est composé de 7107 éteiots et se situe dans

I’Asie du sud-est entre le tropique du cancer é&juateur. Ces terres volcaniques
sont riches et jouissent d’'une nature sauvage airiante propre aux pays
tropicaux. Le climat tropical est composé d’'unesraance entre six mois de
saison seche et six mois de saison des pluiesermaérature est élevée toute
'année et particulierement de début mars a fin. rha saison des pluies,

ponctuée par de nombreux typhons, est trés maeniéejuin et septembre.

Nous pourrions nous arréter ici afin de commencaporter des solutions a
une destination en particulier : Caramoan. Cepdndarant tout, il s’agit de
comprendre le fonctionnement d’'un pays dont laucalimétissée est un mélange
d’'influences asiatiques, européennes et nord aaiges. C'est pourquoi il est

important de rappeler que I'archipel des Philippiest un pays a part en Asie.

1. HISTOIRE
La population des Philippines est majoritairemesgue de Malaisie, de

Bornéo et d’'Indonésie, et s’est métissée au fitelaps avec les chinois et les

arabes.

Avant et pendant la période de la colonisation gspie, les Philippines ont
prospéré grace au commerce avec les chinois, #msaret les malaysiens. Les
espagnols ont apporté leur éducation par le bias uhiversités bien qu’elles
étaient réservées a I'élite. L’héritage espagnblpessent dans la languen dit
I'heure en espagnol. Le patrimoine architectu@hme a Intramuros, Vigan,

Cebu et Davao est aussi un témoin de la colonisatio

La période américaine a duré de 1898 a 1945, ca parmis aux américains
de rendre I'école gratuite pendant la guerre. Depléis locaux parlent tous
anglais et ont rapidement utilisé cette langue p@msmettre le savoir. L'anglais
a permis également aux ethnies de pouvoir commeanidies philippins sont

ainsi encore tres influencés par la culture amigréca

Le Jeepney, moyen de transport tres populaire aippines est le plus bel
exemple de l'intégration de cette culture danschigrel. En effet, apres le départ
des troupes, les habitants ont utilisé ces 4x4ugsedle transports en communs en

décidant de les agrandir.
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Cette histoire de conquétes, de colonisation etmé@éissages a eu pour
conséquence la création d'une culture cosmopolitetré&s complexe. Les
Philippins sont tres accueillants et naturellenmnterts au tourisme. lls parlent
un tres bon anglais, ce qui n'est pas le cas dessapopulations asiatiques. Leur
cuisine est a base de plats espagnols, chinasités. La vertu nationale des
Philippins est I'entraide, ils proposeront toujoufendiquer un chemin ou de

montrer un bon restaurant.

2. PoOLITIQUE
L’Etat Philippin est une république dont la condtin a été ratifiée en 1987

par referendum. Le président est élu au suffrageetsel direct pour six ans et le
mandat ne peut étre renouvelé ; il est le chefal’Et le chef du gouvernement.
Le vice président l'assiste dans son travail epeet étre a son poste que pour

deux mandats de six ans consécultifs.

Le Congres des Philippines est composé d'un Séndiuee Chambre des
représentants, il détient le pouvoir legislatifslsenateurs sont élus pour six ans

et les représentants sont élus pour trois ans.

Ce pays est rongé par la corruption qui I'empécHavahcer. Le
gouvernement actuel mené par Gloria Arroyo tente’ele défaire mais plusieurs

mafias puissantes tiennent le pays, comme la rohitise.

3. ECONOMIE
Apres la Seconde Guerre Mondiale, les Philippintsest considérées

comme étant I'un des futurs moteurs du développer@eonomique de I'Asie.
Cependant, I'accés au pouvoir du président Marcod 365 a détruit la bonne

santé économique du pays et instauré la corruption.

A présent, aprés plusieurs récessions économig@e®g comme celle de
1984-1985 et la crise asiatique de 1998, les Riiilgs s’ouvrent a I'économie de
marché. Cette libéralisation a permis d’augmengerPIB du pays dont la
croissance en 2007 était un record: 7.3%. Cepéndancrise économique

mondiale actuelle a ralenti cette augmentatioragehutée a 4.5%.

L’agriculture représente 14% du PIB, l'industrieuae part de 32% et les
services 54%. Le pays exporte principalement dassfrde I'huile de coco, des

biens électroniques et du textile. Les ressourceseras sont riches et variées :
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or, cuivre, nickel, chromite. Du gaz a méme étéodeert a Palawan et est

actuellement utilisé pour alimenter des centralestgques.

Il est important de noter que le salaire moyen ast150 Euros aux
Philippines. A ceci s'ajoute un taux de chémage qui s'élediait.3 % en 2007.
En outre, environ 40 % de la population vivait essbus du seuil de pauvreté a
cette méme date. C’est la principale raison poguéd#ie 11 millions de Philippins
travaillent a I'étranger, souvent en temps qu’migrs, marins, domestiques mais
aussi en tant que médecins, ingénieurs, chercleugsstionnaires d’entreprise.
lIs représentent 11 % de la population et I'argguitls envoient a leurs familles
représente 10 % du PIB Philippin.

Ce pays a une économie en développement, maisredle fragile et
dépendante des importations. La balance extérestreégative car il y avait en
2008, 50.9 milliards USD d’exportations contre @3.4milliards USD
d’'importations. La crise économique affecte énorméime pays car la majorité
des investissements vient de la Corée du Sud, @&ilee et des Etats Unis, pays
gravement affectés par la récession mondiale. Wolmde inégalité sépare une
minorité extrémement riche, faite de propriétabersien, d'une grande majorité,

constituée de tres pauvres travailleurs.

4. TOURISME

Le Department of Tourism (DOT) a pour «mission ndeurager,
promouvoir et développer le tourisme en tant gw#ét socio-économique
importante pour faire entrer des devises étrangsuesle territoire, créer des
emplois et répandre les bénéfices de cette induatissi bien dans le secteur

publique que le privé ».

Il est composé de cing bureaux : Bareau du secrétaireentralise tout,
prépare les plans de développement, s’occupe kégikation, des statistiques et
des Offices de Tourisme a l'étranger. Nous avonsuiem le bureau de la
promotion touristique le bureau des services touristiguet des antennes
régionales, lebureau de la coordination de développement de [wog de
produits et le bureau des services internelseur but est de mener a bien la

mission de 'ensemble du ministére.

1150 € pour un employé de bureau, 50 € pour unenfede ménage logée a demeure
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Deux entités distinctes sont rattachées au DOT PHdippine Tourism
Authority (PTA) a pour but d’aider les projets touristiquits secteur privé. I
coordonne l'action des professionnels du tourista®s un respect total du plan
de développement touristique établie par le goweraent. La durabilité, la mise
en valeur et la protection de la nature et de lauifont parti des missions du
PTA.

L’organisation est a but non lucratif et vit dedae touristique prélevée dans

les aéroporfs

Le Philippine Convention and Visitors Corporatiest quant-a lui, chargé de
promouvoir les Philippines en tant que destinatidéale pour le tourisme

d'affaires.

Avec l'arrivée au pouvoir de Gloria Arroyo, un plate développement
eéconomique national a été mis en place sur la @erip004-2010. Il vise
I'amélioration des conditions de vie de la popwlatpar la création d’emplois,
I'amélioration de I'éducation et de la santé etléveloppement des profits. Ceci
passe par la création d’infrastructures, 'amétiora des réseaux routiers et
'encouragement a la création d’entreprise. Le itooe s’est véritablement
développé pour le bien de tous dans le cadre dplase avec 5 millions de

visiteurs espérés en 2010.

Il est primordial et nécessaire en effet, car lembe de touristes
internationaux augmente aux Philippines. Il y aeauiron 4 millions d’arrivées
internationales pour le premier semestre 2009, E0%6% de plus que pour la
méme période en 2008 et ce malgré le virus H1Nlaetrise économique
mondiale. Cette augmentation, fruit du travail d0Da permis au gouvernement

de voir les résultats d’'une politique active erefavdu tourisme.

L’archipel des Philippines a di traverser de prdémcrises économiques et
culturelles avant d’entamer un développement cohéke fragile équilibre qui se
met en place, permettra s'il dure, au peuple ppiigle sortir de la grande misére

dans laquelle il se trouve et de réduire au miasximégalités qui marquent ce

pays.

21250 € pour les vols internationaux, 4.50 € pour les vols domestiques.
3 . . . e .ore .
Pour les 16 destinations les plus visitées aux Philippines
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EXPLICATION DE LA PROBLEMATIQUE

1. DESTINATION NON FREQUENTEE

Selon le dictionnaire Le Petit Larou$sene destination est « un lieu vers

lequel on dirige quelgqu’un ou quelque chose, o Vequel on doit se rendre ».
La destination touristique est donc le lieu ou fearistes se rendent. Selon
I'Organisation Mondiale du Tourisme, un touristé €sine personne qui passe au
moins une nuitée en dehors de son domicile, poerduinée d’'un an au plus ». En
géographie du tourisme on dit qu’une destinatiamistique est un « lieu ou I'on

doit se rendre qui devient un lieu ol I'on veutesedre 3.

Les touristes se déplacent vers des lieux quinmesteljours les mémes ; le
littoral, la montagne, la campagne, la ville et martout dans le monde. lIs
recherchent aussi les lieux « exotiques », c'@bteq- différents de ce qu'ils
connaissent. Mais ces caractéristiques ne sontspHsantes pour expliquer

I'attrait des destinations touristiques.

Il est indéniable que les facteurs psychologiquéeslimaginaire sont
importants pour compléter la notion de destinattamistique. Tout ce qui entoure
un lieu comme sa culture, son histoire et sa pdipulde différencie des autres et
le rend unique. La destination touristique est dondieu vers lequel on veut se
rendre car il est différent de ce que I'on conrditceci a la fois sur le plan

physique que sur le plan psychologique.

Ajoutons enfin a ceci qu'une destination tourisdqresulte aussi d’une
politique d’aménagement du territoire. L’exemple ldanguedoc Roussillon en
France est parfait pour démontrer que la destingigr le biais de construction

d’infrastructures peut étre construite de touteig I'Etat en a décidé ainsi.

En mettant en évidence la définition d’'une desiimattouristigue, nous
pouvons noter un probleme en ce qui concerne lal@ratique. En effet, si les
touristes veulent se rendre vers un lieu en quavpoes nous dire qu’il est non

fréquenté ?

* Edition 2006
> Cours de Géopgraphie du tourisme, STIOUI, Raoul
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Cette expression peut donc sembler paradoxale, saa®us I'analysons

bien, nous nous rendrons compte qu’elle est fondée.

Selon la définition indiquée ci-avant, n’importeetjespace dans le monde a
la capacité de devenir une destination touristi@@iequelques touristes ont déja
fréquenté la destination, cela veut dire qu'’il yrepotentiel repéré par certains. Le
terme «non fréquenté » signifie qu’il N’y a pas twas peu d’infrastructure
permettant de développer le tourisme. Ces infrastras sont les routes, les
hébergements, les restaurants et les centresuvitéstie loisirs. Le tourisme y est

trés rare.

La destination non fréquentée est donc un lieu auin fort potentiel
touristique du fait de sa géographie physique,adeuture et du fait de la volonté
de I'Etat d’en faire une destination touristique.

2. CARAMOAN, UNE DESTINATION AU FORT POTENTIEL

Caramoan est une municipalité qui regroupe 49 lpargh Elle est située

dans la province de Camarines Sur, dans la réegidiabl.

C’est une péninsule qui jouit d’'un climat tropicdlaud et humide avec une
saison des pluies qui apporte de violents typhenfsnduin a début septembre. Le
Parc National de Caramoan regroupe des formatiéonfogiques remarquables
comme des grottes. Une soixantaine d’iles et #d&dparpillent gracieusement
dans I'océan pacifique et leurs plages saupoudiéesable blanc figurent parmi
les attractions principales des lieux. Les activit@utiques comme la plongée, le

kayak, le snorkeling sont importantes, tout comanehdonnée a pieds et a vélo.

Il'y a un manque flagrant d’accés — on doit prenginevan pendant une
heure, puis un bateau pendant deux heures poumdatiela destination. C’est
pourquoi Caramoan bénéficie d’'une nature préseevéda forét tropicale occupe
une large partie du territoire. Les espéces sasvdgda faune et de la flore sont

riches et variées.

La population locale est amicale et parle anglaie, qui facilite la
communication avec les étrangers. Trés fiers de raunicipalité, les habitants
participent a la mise en beauté des rues en netttgs bas cotés des routes et en

®la plus petite unité administrative, c’est en-dessous de la ville (le terme veut dire village
aux Philippines.
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les fleurissant. lls sont comme tous les philippimés accueillants et toujours
préts a aider, ils peuvent aussi proposer de llegeiouristes. Le karaoké est leur
activité préférée et ils adorent rivaliser avecttegistes en soirée.

Aucun chiffre n’'indique la fréquentation touristejde Caramoan. Mais nous
pouvons imaginer qu’elle est en augmentation, &drdquentation de la province
de Camarines Sur a augmenté de 52% au niveau rilgearinternationales et de
260% au niveau des arrivées domestiques. Cetténpeoa été la plus visitée des
Philippines pour le premier semestre 2009. Ellet dmci aux efforts du
gouvernement local qui dans le cadre du plan desldgpement économique
2004-2010 a mis en place le complexe de sportsiqumst CWC (Camsur
Watersport Complex) a Naga. De plus, la provinaaroanique de plus en plus
sur Caramoan par l'intermédiaire d’Internet, notamtrpar le biais d’une vidéo

sur le site de partage en ligne, Youtube.

Les touristes les plus représentés dans la provismet par ordre
d’'importance : les francais, les américains, le®eos du sud, les chinois et les

japonais’

Enfin, les touristes que I'on voit & Caramoan suntot jeunes, ils viennent
surtout camper et pratiquer des activités sportetede découvertes comme la

randonnée & vélo, & pieds ou la moto. La majoraéque le « island hoppind »

Depuis I'émission « Koh Lanta », version francade « Survivor », la
péninsule a commencé a attirer plus de clientscfjaimones. Cette émission a
permis a neuf millions de téléspectateurs européeranadiens dans le monde,
de découvrir les Philippines. En conséquence, fEsumois de janvier et février

2009, il y a eu 60% d’arrivées francaises en plusRhilippines.

Considérant que « Survivor Israél » et « SurvivalgBrie » ont aussi été
tournés a Caramoan, on peut prédire que dautnégées étrangeres sont a
prévoir pour les Philippines et pour Caramoan. devgrneur de Camarines Sur,
L.R. Villafuerte, a méme annoncé qu’il négociaieaw Survivor U.S » pour le

tournage de I'émission a Caramoan. La couverturdiatique offerte par cette

7 France : 35 313 touristes, Etats Unis : 27 213, Corée du Sud : 21 004, Chine : 14 506, Japon : 13 577
& Aller d'ile en fle, activité trés populaire dans I'archipel des Philippines.
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émission a été une véritable opportunité qui faitGhramoan une destination au

fort potentiel.

Si on considere les atouts de Caramoan, le tygeuteste qu’elle attire, les
activités proposees et surtout le moyen par letggetouristes ont découvert la
destination, nous pouvons dire qu'il s’agit d’'unestination révée pour le

tourisme d’aventure.

En effet, les touristes recherchent a vivre uneegpce similaire a celle des
candidats de I'émission Survivor. Ceci est moina wour les personnes venant
de pays ou I'émission n'a pas été diffusée. Cepands recherchent tout de

méme une expérience qui sera la valeur ajoutéewle/dbyage.

De nos jours, I'expérience spéciale vécue lors dlayage passe aussi par

une tendance de plus en plus lourde : la quétdldaticité.

L’authenticité est difficile a définir mais il s’&gavant tout d’'un rejet de ce
qui est standardisé. Les gens veulent quelque ctesdifférent. Cette quéte

comble a la fois les besoins d’approche et de raptas touristes.

Le besoin d'approche est ce qui suscite le déstowéir une nouvelle
culture, de nouvelles personnes. Le besoin de m@vec le quotidien est aussi
traduit par le besoin d’évasion, de nouveaux hoszet de recherche de ce qui est

« vrai » et donc « authentique ». Le touriste joiingt « qu’il y était ».

Ces tendances deviennent importantes, c’'est pourqe destination telle
que Caramoan a du potentiel. Le tourisme n’y estgeveloppé donc il n'y a
aucune chance de trouver des hoétels standardiagseninsule ne pose que tres
peu de limite a un développement touristique pabfé. Seulement, nous devons
nous demander en quoi un développement tourissquat avantageux pour ce

territoire et quels sont les enjeux de ce déveloygre.

ENJEUX DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DUN TERRITOIRE

1. QUELS PROFITS PEUTON TIRER DU DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE ?

Le tourisme peut apporter de nombreux profits pamrterritoire et ce a
différents niveaux. Par exemple, il apportera degisis étrangeres utiles a la
croissance du territoire. L'intervention du touresmpermet également la création

d’emplois, parametre non négligeable pour les peyplus pauvres. Il est a la
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source d’une diversification de I'économie cardgst d’un secteur dépendant des

autres secteurs et qui stimule la création d’engsep

Certaines infrastructures uniquement construitess da but de faciliter le
développement touristiques peuvent bénéficier atoBa secteurs économiques,
comme les routes qui facilitent le commerce etldsanges. Enfin, les piscines et

autres lieux de loisirs ne sont pas utilisés unugr@ par les touristes.

Au niveau social, le tourisme apporte une inteamatiisation qui permet une
ouverture incomparable sur le monde, notamment [Esupays vivant sous des

régimes dictatoriaux.

Tous ces avantages attirent de nombreux pays jeahgzauvres dont
I'’économie est fragile et qui s'ouvrent au tourisgdens le but de stimuler leur
economie et de favoriser les investissements érangdls peuvent ainsi espérer
faire de grosses recette comme dans les iles Teirk3aiques ou les recettes
couvrent 91% du PNB.

2. QUELS SONT LES RISQUES DU DEVELOPPEMENT DU TOURISME
Par dela un développement économique rapide. Liestoe est responsable

de nombreux problemes.

En premier lieu, il crée une dépendance économigaemanque de moyens
financiers, les gouvernements des territoires guuivsent au tourisme finissent
par étre les prisonniers des grands groupes mondigue ce soit de
I'hébergement ou des loisirs. Par exemple : « bgsitaux étrangers controlent
plus de 60% des capacités d’accueils dans la Ga(&itullo, 1996) et jusqu’'a
75% aux Maldives». Les recettes du tourisme pmafigensi aux investisseurs

étrangers, a des investisseurs fortunés locaux.

Le tourisme de masse occasionne une pression iampersur le territoire, ce
qui entraine des problémes de pollution, de radetdeau et de nourriture. Les
produits nécessaires a la survie deviennent plessgiour les locaux qui ont plus
de mal a vivre malgré un emploi fourni par le sect®uristique. Les habitants
sont souvent victimes d'une hausse de I'immobilmrisque les touristes
amoureux du paysage achetent des biens a desxumikitants. Le phénomene
d’éviction se met en place et les locaux ne peuydns vivre du fait d’'un

tourisme de masse qui les exclut de leur propredie.
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Le non retraitement des déchets et des eaux uséesntae la pollution et
favorise la destruction de I'environnement locagite (comme les coraux aux
Caraibes). La gourmandise des investisseurs lesspail construire de maniére
sauvage beaucoup trop d’hétels ou resorts en ordet. Le résultat devient une

cOte dénaturée et fragilisée.

Prenons I'exemple de Boracay, destination phareRielppines. Cette ile
compte parmi les plus belles plages au monde, Udstne a commenceé a s’y
développer dans les années 1980. Cette ile de 1@daueille plusieurs centaines
de milliers de touristes par an. Il y a 2000 chaslalisponibles.

Cette Tle est « surpeuplée » de touristes. Le phéne d’acculturation est
déja en place puisque certains philippins se mdaredisant que le reggae, seule
musique diffusée dans les bars, est une musiquechambres standardisées sont
les mémes que sur n'importe quelle autre ile tadpid_e systeme de retraitement
des eaux usées n’a jamais été mis en place ouctés@ette ile a énormément
souffert du tourisme de masse, si bien qu’en 189plage « Long Beach » a été

fermée pour risque sanitaire.

Le tourisme de masse peut donc entrainer des aoE1Is&es graves pour

I'environnement, les hommes mais aussi pour lui-mém

Malgré les avantages que peut créer le tourisnee,ctmséquences d'un
développement non contr6lé peuvent étre désassewme point que nous
pourrions nous demander s’il est responsable ®atile tourisme comme levier
de développement économique pour un territoire.uBefes années 1970, un
nouveau mode de gestion émerge. Il permet de ethsrimpacts négatifs d’'une
activité économique sur un territoire et ses hakstatout en apportant un bien

étre financier non négligeable : cela s’appellddeecloppement durable.

3. DU DEVELOPPEMENT DURABLE AU TOURISME DURABLE
Le concept de développement durable est né d'ustabsimple. Chaque

activité humaine a des impacts positifs et négatifs I'environnement et la
population locale. En 1972, Maurice Strong a énong® modéle de
développement économique profitable tout en reapedtenvironnement et les

gens lors de la conférence des Nations Unies akistbn. Sur ces bases, la
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commission Brundtland a introduit le concept deefigmpement durablelont la
définition est: «le développement qui répond desoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futurépandre aux leurs ». En 1992,
lors du sommet de la terre a Rio, 182 pays se esugaiges a reduire I'impact de
leur développement économique par la mise en glad&®genda 21 qui examine

les dimensions sociales, environnementales et éugues du développement.

Le concept de développement durable contamine uastoe en 1996 et

I'Organisation Mondiale du Tourisme définit le teume durabl® comme suit :

« Le tourisme durable doit exploiter de facon optim les ressources de
I'environnement en préservant et en sauvegardantrdesources naturelles et la
biodiversité.

Il doit respecter 'authenticité socioculturellesdicommunautés.

Il doit assurer une activité économique, viable Bulong terme en offrant aux
différentes parties prenantes des emplois staldkes,possibilités de bénéfice, des

services et contribuer ainsi a la réduction dealavpeté. »

Ces concepts permettent d’entrevoir une solutioar de développement
d’'une destination touristique. Le tourisme n’esiisple fait d’investisseurs a la
recherche de profits. A présent, on se soucie déwveloppement économique
satisfaisant et évolutif qui respecte I'environnaimée plus important est que la
population locale n’est plus une victime sans dedeat sans droit a la parole
puisque ce développement participatif requiert adigpation et la mise en

valeurs de ses patrticularités culturelles.

Selon Lise Moutamalle et Pascal Saffache dansaeiate Le développement
durable : entre espoirs et illusionke développement durable reléve de l'utopie,
car il sagit d'un « développement humain figéce qui est impossible, le
développement suggere une évolution et non uneaiag. Mais s'il est appliqué
aux réalités locales, il s’agit de définir des $iolus adaptées a un milieu et a des

gens différents.

Le développement durable ne donne pas de solwiohs-méme, il offre un
systeme de valeurs que nous allons prendre en eopumair développer un

produit, une entreprise ou une destination.

? « Sustainable development »
19 Définition révisée en 2004
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[I. DES SOLUTIONS DURABLES POUFCARAMOAN
Afin d’éviter a Caramoan le destin de nombreuseseaudestinations
tropicales a travers le monde et notamment celliatacay aux Philippines, il est
nécessaire de mettre en place des solutions gmetent un développement
touristique raisonné et cohérent de la péninsutpietespectent les quatre piliers
du développement durable. En effet, au cours de re@®rches sur Internet je
n'ai que trop lu cette phrase : « Visitez Carama@aant que le tourisme de masse

ne détruise ce paradis sur terre ».

Il existe une concurrence nationale pour Caramokn. effet, le
développement du tourisme d’aventure aux Philippiest une volonté du DOT.
Cependant, comme nous le verrons plus tard, ilits’ag, d’assurer un
développement durable du tourisme de Caramoan.oluesme durable est
envisagé au niveau du management et de plus ltifjemcipal sera de faire de
ce territoire la premiere destination entierememég avec une vision durable. Il y
a trés peu de concurrence a ce niveau la. Méneedgleloppement durable est de
plus en plus intégré dans les politiques tourigtigde tous les pays, il s'agit le
plus souvent d’actions ponctuelles reprenant lemcipes de gestion de

I'environnement ou de valorisation du travail local

L'objet principal de cette partie est de démontyeelles solutions durables
nous pouvons apporter & Caramoan pour son dévelapest de quelle fagon

nous allons mesurer les effets ainsi produits.

A. INVENTAIRE DES ACTIONS DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
Cette partie vise a énumérer ce qui a été entrppriges autorités locales ou

nationales pour le développement touristigue dea@aan. On classe toutes les
activités ou points intéressants selon leur napmpre a développer le cété

economique, social, environnemental ou éthique.

1. ENVIRONNEMENT
Le Gouvernement des Philippines intervient dans pelitique

environnementale de Caramoan par lintermédiaire t®s sur les Parcs
Nationaux. La premiére loi date de 1932 (Republat 3915). De cette loi, le
code philippin retiendra la définition basique d'®arc National en tant que

« portion du domaine publique retirée de la frégation humaine ou simplement
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préservee de tout développement du fait de seg@giphnoramiques, historiques,

scientifiques ou esthétiques. Ceci pour le biepaluple philippin ».

La loi qui régit les Parcs Nationaux aux Philipgrsate de 1992, c'est le
Republic Act 7586 nommé National Integrated Pre@&reas que nous pouvons
traduire par Zones Protégées Intégrées. Cette Hedwe prend en compte les
principes du développement durable, notamment cedtuil’intégration des
participants. Ces Zones Intégrées sont a présensolei de chacun des
représentants €lus, qu'ils représentent le Gouwsené National ou les
gouvernements locaux (Région, Province, Ville, Bgey). Les différentes
ethnies sont aussi représentées ainsi que des m®rdbs Organisations Non

Gouvernementales (ONG).

Une partie du territoire de Caramoan est protég@ece statut de parc
naturel. Par exemple, on ne peut pas construirelasyslage. En outre, cette
protection est aussi un moyen de rendre la zonggde attractive sur le plan

touristique.

Les grottes de certaines iles sont aussi protédéesCave Act de 2001
(Republic Act 9072), assure la protection des fdiona géologiques
intéressantes. Une fois encore, le tourisme estiqoé dans cette loi, car la
gestion des zones protégées n'est pas toujoursseemnix méEémes organes
institutionnels. Ainsi, si l'accent est mis sur pgomotion touristique d’un
territoire, on confiera la gestion de la protect#nDOT pour la mise en valeur de

ce site pour I'écotourisme et le tourisme d’aveatur

Toujours au niveau Etatique, la loi récente perfetseignement de
I'environnement en tant que matiére a part enttlnes les Ecoles. Cette loi de
2009, Republic Act 9512, stipule que I'éducatioviemnementale s’effectuera
dans toutes les écoles et ceci a tous les nivegduahtion. Le but est de
sensibiliser la population Philippine par le biaies enfants. En outre, le
gouvernement espere que parmi ces jeunes de ftalggistes seront a la base

de nouvelles idées pour les Philippines.

Le gouverneur de la province de Camarines Sur otiose Caramoan a
toujours eu la volonté de développer le tourisn@&aeamoan, cependant il ne veut
pas en faire une destination de réve pour le tomgride masse. Luis Raymond
Villafuerte a donc engagé une équipe pour que \eldppement touristique de
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Caramoan se fasse en douceur. Son but est de neupdsvelopper l'activité
touristique. La capacité de charge du territoirdeogysteme de retraitement des
eaux usées font parti des mesures prises parrialpldéveloppement.

Les habitants de Caramoan sont trés fiers de &titoire et ceux sont eux
qui nettoient les rues, plantent des fleurs et dimbent la ville. lls respectent
I'interdiction de jeter des ordures sauvages, dentgst pas le cas des habitants

des grandes villes comme Manille ou Cebu.

2. ECONOMIE
L’économie de Caramoan est trés peu développée.hbbgants vivent

essentiellement de la péche et de la culture ddi Bst tres difficile de se rendre a
Caramoan par la route, on doit prendre un jeepmeyrovan depuis Naga puis
une banca (sorte de Trimaran Philippin) le voyagee é&dnviron quatre heures au
total, ce qui ne facilite pas les échanges. La nipaiité de Caramoan est la plus

pauvre de la province Camarines Sur.

Le Republic Act 9445 a déclaré six iles de Caranumanme étant des zones
touristiques®. Il s'agit des fles Lahuy, Cotivas, Guinahuan, $utin, Milibagon
et Masag. Ces zones touristiques bénéficient dsamlevenant de I'Etat par le
biais du Philippine Tourism Authority, I'Agence ddepartment of Tourism. Le
PTA va créer un plan en coordination avec le DOTsraassi les gouvernements
locaux. Il va aussi réguler tout ce qui concerngdeeloppement du tourisme dans
cette zone comme les normes de construction, $ésatens, les interdictions. Ce
plan fait force de loi puisque le non respect degles mises en place peut

entrainer des sanctions (amendes ou peines phssyra

Ce plan doit étre approuvé par le Président dedpuBlique avant d’étre
véritablement en place. Toutes les agences, ersespet associations doivent
aider le PTA dans sa surveillance des effets da @tadonnant des chiffres pour
les statistiques..

Un budget de 200 millions de Pe¥us été alloué a la Province Camarines
Sur par la Présidente Gloria Arroyo, afin de dépptr le tourisme a Caramoan.
Cette somme pourra étre utilisée pour développer stauctures d’accueil a

Caramoan. Selon le gouverneur de Camarines SB8i veus les construisez [les

11 .
Tourist zone
12 ™
3.3 millions d’Euros
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hotels] ils vont venir ». Cet argent financera unjgt de construction de route

vers Caramoan, un aéroport est aussi envisagéamaqt pour ce territoire.

Un projet délectrification de CaramoartMissionary Electrification
Program dont la Présidente actuelle est a l'origine, pérdigouter au confort

des habitants de la municipalité et attire a priélesnnvestisseurs.

Selon L.R. Villafuerte, le gouverneur de Camarises, la volonté est de
positionner Caramoan sur le tourisme d’aventurejlaae veut pas en faire une
destination de tourisme de masse qui attirerait gesblemes liés a la
fréequentation (manque d’eau, manque de place, tpmiluphénomene d’éviction
de la population). De plus, la clientéle cibléeashprise entre 18 et 45 ans, donc

jeune et sportive.

Une taxe d’entrée de 300 Pesos a été mise en ptagetous les touristes

étrangers et de 150 Pesos pour les Philippins.

3. SocCIAL
Le budget 2008 de I'Etat Philippin a consacré 20iards de Peso$’ pour

'amélioration de [I'éducation au travers du payson§truction d’école,
amélioration du matériel et augmentation des bsussmt quelques unes des

mesures prises pour I'éducation des jeunes lespalusres.

La région de Bicol, au travers du plan de dévelapg@ national 2004-2010
cherche aussi a offrir une meilleure éducation laabitants. La région a compris
qgue la main d’ceuvre trop peu qualifiée n'est pasdéquation avec la demande

des entreprises. La cause est un manque d’étudeislgees.

Les filieres courtes sont favorisées pour que legeé apprennent un métier.
De plus en plus d’entreprises sont invitées a @pdr a I'élaboration des cours et
a prendre des stagiaires afin de former des jegunéscorrespondent a leurs

attentes.

4. CULTURE/ETHIQUE
Le gouverneur L. R. Villafuerte veut intégrer lappdation & « I'expérience

Caramoan ».

3 3.3 Milliards d’Euros
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B. ANALYSE DE L'INVENTAIRE
L’analyse de cet inventaire met en évidence le mardjéquilibre entre les
différents piliers. Il y a un net effort de protiect de I'environnement, méme si
cela est principalement au niveau de la loi natemnéa création de zones
touristiques implique une protection de I'envirommant tout en développant les

activités économiques mais rien de concret n’eshég

Ensuite, il y a une volonté dutiliser le tourismmmme levier de
développement économique. Un plan de développertmmistique de 3.3
millions d’Euros a été mis en place, le but, canstrune route et un aéroport. Le
terme « the next Boracay » revient souvent. Mdggéeffets négatifs du tourisme
de masse, les recettes engrangées a Boracay eatlgss de surprendre les
autorités qui espérent faire de Caramoan une adistintout autant profitable.

Au niveau de la politique sociale, il y a un coésable effort de mis en place
au niveau du plan de développement économique nahtid004-2010, pour
améliorer I'éducation. Cependant, encore une f@a n'est mis en place au
niveau de Caramoan en ce qui concerne la consult&ti I'intégration de la

population au développement économique de la npalits.

Enfin, le pilier éthique-culture est a peine évogaé L. R. Villafuerte qui
veut intégrer les habitants pour mettre leur celtem valeur, seulement dans une

optique d’expérience et non d’échange.

On peut constater que si beaucoup de choses s@ninikes en place pour
Caramoan, il y a encore plus a faire et ce a tesimiveaux. Une analyse SWOT
permettra de mettre en évidence les problemesrguiefont le développement
touristique de ce territoire.
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C. ANALYSE SWOT
Dans le livreLinking Communities, Tourism and Conservation —oAIrism
Assessment Proceskes auteurs Eileen Gutierrez, Kristin Lamoure®eleni
Matus et Kaddu Sebunya définissent 'analyse SW@mme un outil permettant
«aux communautés de définir leurs priorités s@cionomiques, de déterminer
I'intérét du tourisme en tant qu’activité pouvar@ng@rer un revenu et exprimer

leurs inquiétudes face au développement du tourisme

L’analyse SWOT est un outil marketing utile poufinié les points forts et
les points faibles d’'une entreprise, d'un produitddune destination. Son analyse
offre une base permettant de trouver des solutamtaptées pour corriger les

problémes et améliorer les points forts.

1. LISTESWOT

Crise économique mondiale qui touche les principfayers émetteurs de touristes
(Europe, Etats Unis, Japon, Chine). Cette crisge graves conseéquences sur le marché
du tourisme. Les gens partent moins loin, moingtemps et surtout ils ne dépensent
plus autant une fois en vacances.

Le terrorisme et la guerre sont des facteurs draieht les consommateurs, notamment
les attentats de 2001 contre les tours du Worldd 2enter.

Le Front Islamique de libération Moro (MILF) etdaérilla New People’s Army (NPA),
sont a l'origine de troubles et attentats aux Ppifies. lls ont aussi enlevé plusieurs
philippins. S’ils ne sont pas une menace direcigr pes touristes, leur présence suffit &
refroidir beaucoup de touristes potentiels.

La grippe porcine ou grippe A est devenue un fldaadial depuis avril 2009. Ce virus a
fini par parvenir aux Philippines et plusieurs eémés de cas ont été détectés. S'il ne
s’agit que de cas bénins, la psychose entretenukepanédias autour de cette maladie
risque d’impacter négativement sur les flux toigists mondiaux et donc vers les
Philippines

Plusieurs maladies graves circulent aux Philippifdasieurs zones de l'archipel sont
classées en Zone 3 de niveau d’infection pour ledgme. Il y a aussi la rage, la
dengue, la diphtérie et I'hépatite A. Les touristesit rarement touchés mais le risque
existe.

Le climat est un véritable probleme pour Caram@mntant que pays tropical, I'archipel

philippin ne connait que la saison seche et laosalmumide. Cependant, de violents
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typhons peuvent s’abattre sur la péninsule du Batadur Caramoan, surtout durant la
saison humide. lls rendent la traversée depuis rigpbapossible et empéchent toute
activité économique.

La corruption sévit a tous les niveaux d’autorit& &hilippines. Elle est a la source des
problemes de développement économique du paystajtipdurtant considéré comme
'un des prochains pays en développement de I'Asi fin de la Seconde Guerre
Mondiale.

Plusieurs pays moins touchés par la crise ont opelation qui a toujours la volonté de
se déplacer. Parmi ceux-ci, nous pouvons citer dtralie qui est le plus proche
géographiquement, c’est donc I'occasion pour lefippines et Caramoan de modifier
leurs objectifs marketings.

Les consommateurs devenant plus soucieux de lewtgeb vacances, les destinations
peu chéres telles que Caramoan commencent a su%ctégét et nous pouvons préevoir
que cette tendance va persister.

Ouverture d’une ligne aérienne quotidienne entraiNéaet Sydney.

Les aéroports internationaux de Manille et Cebut 4 bien desservis et ont des
arrivées quotidiennes du monde entier.

Evolution de la demande touristique, les consomanateont a la recherche de produits
bien étre et de sport. L'éco-tourisme, le touristueable et le tourisme éthique sont
toujours en constante progression. Le tourismehdeiest annoncé comme une tendance
majeure qui va s'imposer pour plusieurs décennies.

L’aéroport de Naga situé a une heure et demie die rde Sabang, accueille des vols
domestiques depuis les principaux aéroports Pligp

Volonté de développement touristique de la parfEtat qui a versé une subvention de
200 millions de Pesos (34 millions d’Euros) pourdéveloppement du tourisme a
Caramoan.

Le développement d’Internet est tel que de nossjtes touristes passent majoritairement
par ce moyen de communication pour réserver aah@er. C'est le cas de 47% des
francais qui partent & I'étranger, contre 36% ed72D Il y a donc des investissements a
faire dans ce domaine qui permettraient une medleoromotion et vente de la

destination Caramoan.

! Selon le cabinet d’étude Protourisme
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La langue anglaise est répandue aux Philippin@sCGaramoan, ce qui permet a tous les
voyageurs connaissant quelques mots d’anglaisafggumpleinement de la destination.

Le manque d’accessibilité est une force pour leetidpement de la péninsule. En effet,
loin des sirenes du Tourisme de masse, le gouvemetocal peut réfléchir a un
ameénagement du territoire cohérent soucieux dweceste I'environnement et du bien-
étre des habitants.

Un plan de développement du tourisme a été mislagepll impose par exemple une
capacité de charge du territoire. Il prend donc e@mpte la gravité d'une
surconcentration de touristes pour le territoire.

Le plan définit aussi la stratégie marketing dea@aran. Deux stratégies marketing ont
éte citées. Le positionnement sur un tourisme ditwre de qualité et le ciblage d’'une
clientele jeune (18-45 ans) mais relativement aikée autorités ne se positionnent pas
sur le marché de niche des « back-packers » caoy&nne du prix des chambres est trop
élevée pour cette clientele. La compréhension dssibs de la clientele est obligatoire
pour offrir un produit ou un ensemble de produit rgpond parfaitement aux attentes de
la clientéle. C’est pourquoi le ciblage est impottaA partir de 1a, il est possible de
travailler pour apprendre a connaitre les consomunst

La nature préservée de Caramoan en fait une diéstira la qualité environnementale
exceptionnelle. Cependant, des solutions sont Bayer pour que le développement du
tourisme n’affecte pas le fragile équilibre biolpge qui existe.

Il y a un parc national a Caramoan, ce qui actaittactivité du lieu. On peut y observer
des oiseaux rares. De plus, les constructions isgmbssibles en bord de mer afin de
protéger I'écosysteme local.

Six fles de Caramoan ont été désignées comme «Zamelourisme » par décret et
bénéficient a présent d’aides particulieres pouddeeloppement du tourisme, comme
des subventions ou des exonérations de taxes gmjeunes entreprises.

Il est impossible d’étre propriétaire pour les égrers. Ceci implique qu’ils doivent
s’associer a des investisseurs philippins pourtcoins un nouvel hétel, un restaurant ou
un autre type d’infrastructure touristique. Aingigopulation locale n’est pas écartée du
développement.

Il existe des transports publics : Jeepney, TriEwtl moto transportent pour une somme
minime les voyageurs ainsi que les habitants. digngttent une découverte originale de
la péninsule et ont le mérite de faire partagerwayageurs un peu de la vie quotidienne
des philippins.
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* L'anglais est parlé partout aux Philippines. Cepeitddans les provinces comme a

Caramoan le suivi scolaire est tres faible et lt&dion qui en résulte est tres maigre.
L’'anglais est donc de mauvaise qualité. Par exenthleant le stage j'ai du appeler
I'office de tourisme de Camarines Sur et la mawvaisialité de l'anglais de mon
interlocutrice nous a véritablement empéchées des momprendre, j'ai du tendre le
combiné téléphonigue a un de mes collégues philigpim’en servir d’interpréete afin
d’expliquer ce que je voulais. Ce genre de sitmasist grave, si un particulier appelle
pour un renseignement, il n’'obtiendra rien et rggrar son choix sur une autre
destination.

L’éducation est aussi un probleme grave. Il n'yaa de lycée a Caramoan, donc trés peu
de personnes suivent des cours au-dela du priretieacore moins vont dans le cycle
supérieut®. La population trés pauvre de Caramoan ne suffitcdpas & assurer un
service de qualité aux touristes qui sont de ptugles exigeants.

Il nexiste pas de véritable site Internet. Seul biog*® permet d'avoir quelques
informations sur Caramoan. Il y a aussi une pageialement dédiée a Caramoan sur le
site internet de I'office de tourisme de CamariSes.

Il est difficile de trouver des informations fiabla propos de la destination. Pendant mon
stage, j'ai eu l'occasion de créer un package swa@oan et la région Bicol pour un tour
operateur francais. Mes contacts en France neieassl@ me poser des questions sur la
destination que je ne connaissais pas encore aglgp Constatant la pauvreté du
contenu des sites internet, jai du appeler I'&fde tourisme de Cam Sur avec l'aide
d’'un de mes collegues, ainsi que les managers d& Allage et La Casa Roa. Il m’a
donc été possible de répondre a mes contacts, da&peroutes les informations qu’ils
voulaient devraient étre faciles d’acces pour nbomg quel touriste.

Aucune structure ou institution locale n’a été erdéns le but de gérer le développement
touristique a Caramoan, ainsi que le tourisme axista province Camarines Sur seule,
s’occupe de développer le tourisme. Le risque esingne tente de développer qu’'une
forme de tourisme qu’on incorporera dans un packagehelle de la province. En outre,
personne a Caramoan ne bénéficiera des retombéesiieme si tout est organisé par
ceux qui ne connaissent rien des réalités de lmpdie.

Le développement touristique n’a pour linstant @p$ que trés peu de nouveaux

emplois et les habitants de Caramoan vivent togjdans une extréme pauvreté.

¥ Qui est majoritairement payant aux Philippines
16 . ’ , , of s
caramoan-paradise.blogspot.com, blog d’un tour opérateur réceptif a Caramoan
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* En ne ciblant que les 18-45 ans, les autoritésientoline clientéle importante : les

séniors. Ce segment est véritablement importastséaiors placent rarement leur argent
et leurs économies sont donc moins touchées paisk économique. De plus, ils ont du
temps pour partir et peuvent faire de plus longsusg. Enfin, malgré leur age ils
peuvent pratiquer certaines activités sportivedogic intéresser une destination qui se
positionne sur le segment aventure. En effet,rjiai-méme accompagné un groupe de
francais pour un séjour aventure & Banaue et PGaiera. Le séjour comportait un trek
de trois jours dans les riziéres, sans conforgcBasion du Mont Pinatubo et une semaine
de plongée. Ces touristes avaient une moyenne dé@2 ans et ont eu plus de facilités
gue moi a tenir pendant le séjour. Ces jeunesitétrae sont pas a écarter et ils
dépensent plus d’argent que les jeunes.

Il 'y a pas d’objectif défini par les autorités erarketing. Il n'y a aucune information
sur le nombre de touristes qu’ils veulent attirarle chiffre d’affaires qu’ils comptent
réaliser.

Le parc national de Caramoan empéche un certaiela#ement touristique de la
péninsule. En effet, il réduit la surface pour aagar des infrastructures.

Aucune route fiable ne méne a Caramoan. Ce quireftein majeur au développement
économique du territoire. On doit se rendre a Nagavion ou en bus depuis Manille
puis rouler pendant une heure trente a deux héusgs’'au port de Sabang. Ensuite, il
faut prendre une banca jusqu’a Guijalo (port dea@aan) et enfin un transport jusqu’a
I'hétel ou l'auberge réservé. La difficulté de laute peut décourager la plupart des
touristes potentiels.

Il est impossible & un investisseur étranger d'sshen bien aux Philippines. On doit étre
philippin pour étre propriétaire ce qui empéchediangers de construire des hotels dans
I'archipel et bloque les investissements.

Les modes de transports locaux sont rares, trésaobd et font énormément de bruit. Ce
manque d’organisation entraine la surcharge deinedieepneys ou Tricycles ou leur
utilisation a vide. D’'une patrt, les touristes nenent pas les utiliser car il faut connaitre
les lieux pour savoir ou I'on va et quand s’arré@autre part, cette utilisation provoque
des dépenses d’énergie plus importantes que daggsteame de transports en communs
avec des horaires.
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Il'y a tres peu d’infrastructures permettant lerigmne a Caramoan, pas de sentiers de
randonnée balisés, pas de parking et trés peualthdivoir annexe n°7) et restaurants.
Cela n’engage pas les touristes a rester.

Comme il n’y a aucun véritable chemin balis€, os g route, il n’existe pas de carte de
Caramoan et c’est un point faible vis-a-vis desisbeis amateurs d’aventures.

Les normes de sécurités ne sont pas respectégs’torautilise un mode de transport
local aussi bien par terre que par mer. Ceci peatlgire a des accidents qui par la suite
nuiront a la réputation de Caramoan.

Les Turo Turd® sont présents partout aux Philippines et ils ¢urstt un bon moyen de
se fondre dans la masse des philippins et de gtdiiercuisine. Cependant, I'hygiéne
n'est pas partout respectée. Cela peut entraiisgordblémes de santé.

Il N’y a pas de centre de soin a Caramoan. Le pitashe est celui de Naga a quatre
heures de route, s'il fait jour et beau. Les coadg ne sont donc pas idéales pour les
touristes, sachant qu’il y a plus de maladiesretsvijui se propagent sous les tropiques.

Il 'y a pas de point d’'information touristique,sld¢ouristes doivent demander a la
population (qui est bien sir ravie d’aider). Cetutpposer probleme aux touristes non

anglophones.

2. ANALYSE DU SWOT
L’'analyse SWOT réveéle plusieurs problemes dansélkeldppement actuel

de Caramoan.

D’une part, ce développement n’integre pas les conautés locales, sauf
dans une logique d’emplois. D’'une part, le planddeeloppement touristique de
Caramoan s’effectue au sein de province, sans gatioa avec la municipalité
élue par les citoyens locaux. L.R. Villafuerte caenplévelopper le tourisme a
Caramoan dans le but de créer des packages pdarlaoprovince de Camarines
Sur. Le danger a long terme serait de développesaut type de tourisme,
sensible aux changements dans la tendance etuatuetions économiques.

Les individus vivant a Caramoan, ne sont évoquéspmqur participer a une
« expérience » touristique. Il convient d’insispdus sur la mise en valeur de la

culture locale, de [I'histoire et des valeurs. Si mnplique la population

) y n’y a que cing hébergements a Caramoan, dont un seul resort : Gota Village. .Les
autres ne sont que des auberges de plus ou moins bonne qualité.

'8 |ittéralement : « Pointe Pointe », on pointe du doigt le plat qu’on désire manger. Ces
petits restaurants sont tres répandus aux Philippines.
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uniguement dans un but commercial, il y a un risqgiée tomber dans le

phénomeéne de folklorisatiGhpeu valorisant pour les locaux.

En ce qui concerne le marketing, plusieurs probtesent a corriger. La
destination va se positionner sur le tourisme diawe. Ce marché en pleine
expansion répond a une demande grandissante. Gepenld est nécessaire
d’insister sur la recherche et le développemenitdéa marchés afin de permettre

a la destination de toujours se renouveler et dinen.

Toujours au niveau du marketing, la communicatiogté& trés bonne au
niveau international, notamment par le biais ddepariats avec I'émission de
télé réalité « Survivor ». Cependant, au niveauallod'information sur la
destination fait défaut. La création d’un organegceupant de la mise en ligne et
de l'actualisation d’'un site internet est impor&antl permettra aux visiteurs
potentiels de trouver les données nécessairesrgatisation d’'un voyage. De
plus, il convient de noter qu'une grande majorits douristes « aventureux »

s'informent beaucoup sur internet et réservent llegement par ce moyen.

Enfin, la qualité doit étre améliorée. De I'hnébemgmt bas de gamme au
resort luxueux, nous devrons concentrer les effosts que I'accuell, la sécurité
et I'hygiéne soient irréprochables. Le respect @mvironnement s’intégre
parfaitement a cette démarche puisqu'’il particife gualité d’un séjour.

Nous devons rappeler que Caramoan ne compte padegufaiblesses. La
population locale est tres fiere de son territ@tgarticipe a I'entretien, d’ou la
nécessité de l'intégrer au développement. De phusnajorité des habitants
parlent anglais, ce qui est trés pratique car é@gvpnt facilement communiquer

avec les touristes.

L'environnement préservé n'a pratiquement pas é@aché par un
développement économique effréné. Nous devrons aitasher a développer une
activité économique maitrisée qui aura le minimdimpplct sur I'environnement

local.

® Phénomene observé par les ethnologues, les touristes ne voient que la danse, les chants,
les costumes traditionnels et I'artisanat d’un peuple. lls ne font plus attention au systeme de
croyances ou de valeur qui fait la véritable identité. La faute revient aux tours opérateurs qui ont
« mis en scene » la culture locale.
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Ainsi il est nécessaire d’établir des stratégiesles plans d’actions donc

I'objectif sera de résoudre les faiblesses du dagpement touristique de

Caramoan tout en valorisant ses forces.

OBJECTIFS ET STRATEGIES
L’objectif essentiel pour Caramoan est d’appliquee méthode durable de

management de la destination. En clair, il s’agifaire du tourisme durable.

Cet objectif va se décliner en plans d’actions répies selon le pilier auquel

ils correspondent.

Ces plans d’actions font aussi parti de stratégises en place pour la

destination.

>

Premierement il y a la stratégie de différenciatidaramoan doit devenir
la premiére destination de tourisme durable aukgpimes.

La stratégie de croissance est aussi importantbuLest d’augmenter le
chiffre d’affaires touristique de 5%. On doit pooela augmenter la
capacité hoteliere d’au moins 5% par an et attl@® 000 visiteurs en
2015.

La stratégie de segmentation est importante carpaifmet de mettre en
place une offre ciblée et une communication adé&qaéin d’attirer un
maximum de visiteurs.

Stratégie de niche, Caramoan va se développeedautisme d’aventure
qui comprend le tourisme sportif. Nous pouvons iaussvelopper
I'écotourisme et le tourisme éthique. Ces formesodeisme de niche sont
celles du développement durable.

La stratégie qualité sera déclinée dans des ofgjdets que I'amélioration
de la qualité de I'accueil, de la qualité des hgberents et des activités
proposeées, ainsi que la préservation de I'enviroramg.

Enfin, une stratégie d’'innovation sera importatfitéaudra insister sur la
recherche et le développement de nouveaux conpeptstoujours capter

de nouveaux segments.

Ce développement responsable se fera dans le tedpscpopulations

locales. L'objectif principal est qu’elles puissebénéficier des revenus du

tourisme pour pouvoir jouir d’'une meilleure qualde vie (logement, éducation,

revenus).
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DES SOLUTIONS DURABLES POURCARAMOAN

1. DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

- Obligation de faire une étude d'impact avant chaqueonstruction afin

9

d’encourager a la recherche de solutions toujouns accord avec I'environnement.

Nombre d’établissements respectant cette norn@piasement du nombre de lits

touristiques, fréquentation de ces hébergemeritasets de loisirs.

N 2 2\ Z

Encourager les constructions de type « maisons wedi» qui s’harmonisent au
mieux dans le paysage et sont moins gourmandesrange.

Limiter le nombre de lits touristiques par hébergent pour éviter les batiments
trop vastes ou les resorts avec trop de cottages.

Délimitation des zones de construction pour lesiatés touristiques et pour les
autres activités économiques afin qu’il n’y ait pae concentration excessive.
Nombre de lit par type d’hébergement.

Emprise au sol par type d’hébergement.

Analyse du zonage fait par la municipalité.

Cartographie superposant capacité d’accueil ettaat®n de batiment pour la péche

ou l'agriculture.

Création d’une norme pour Caramoan, reprenant lesiteres Iégaux Philippins
(taille de la chambre, nombre de chambres, sécuri)émais aussi ceux du plan
d’aménagement touristique (respect de la capaci€atharge du territoire, respect
des regles environnementales). Classement selong&ct sur I'environnement. Il y
a amende en cas de non respect.

Age et vetusté des batiments, création d'un inventeecensant tous les types
d’hébergement (age, état, adaptation a la demasesd@mation du besoin de
réhabilitation).

Evolution des hébergements touristiques par type.

Evolution du nombre de batiments respectant la rofdne date butoir devra étre

fixée, afin que tous les batiments respectent teneo
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La norme environnementale comprendra aussi une ghlion de retraiter les eaux
useées et de réutiliser I'eau au maximum.

Interdiction de rejeter les eaux usées a la mercives pour la faune et la flore et
risquant d’entrainer la mort des coraux. Mise engade d’amendes pour ceux qui ne
respectent pas cette regle.

Limiter la circulation sur la mer d’embarcations dstyle Jet-ski ou autres scooters
des mers, extrémement polluants et gourmands enrgee La municipalité
distribue des autorisations aux centres de loistsases de loisirs uniquement.
Education a I'économie d’eau pour les professionaalu tourisme aussi bien que
pour les clients.

Organisation d’'une campagne pour I'économie de liea Caramoan.
Consommation d’eau liée au tourisme.

Pollution de I'eau liée au tourisme.

Nombre d’engins circulant sur I'eau.

Mise en place d’un systeme cohérent de transportcemmun, basé sur les lignes
existantes, création de nouvelles lignes. Ce systé@mvra comporter des horaires
fixes, afin d’empécher les Jeepneys et les tricgcte rouler soit a vide soit en
surcharge. Ce systéme inclus aussi des transpante@mmun vers les différentes
fles, toujours avec des horaires fixes.

Contrat cadre avec différents concessionnaires pdarfourniture de véhicules de
transports toujours renouvelés et écologiques.

Aide a I'achat de véhicules écologiquement « prapre

Création d’un parking a la périphérie de Caramoarodt le prix sera forfaitisé. Les
bénéfices permettront 'achat de moyens de transp@ropres.

Création d’'une taxe pollueur-payeur pour les toutés. Tout véhicule étranger a la
municipalité devra s’acquitter d’'une taxe de 180HP?.Cette taxe ne sera pas
appliguée aux habitants ni aux véhicules permettatg fournir les magasins ou les
restaurants en fruits et légumes ou en biens de smmmation. L’argent récolté
permettra de financer la gestion des zones natw@glprotégees.

Empécher la création d’un aéroport.

230 EUR
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Evolution de la pollution de I'air par rapport aombre de veéhicules recensés a
Caramoan.
Evolution au jour le jour de la circulation routesur 'ensemble des Barangays de

Caramoan.

Création d’hébergements touristiques utilisant le oge de construction natif,
comme les cottages en bambou au toit de feuilles.type de logement est peu cher
a construire et est adapté au climat tropical. Cede de construction permet un
systeme de ventilation propre qui rafraichit I'int@ur.

Imposition d’'un systéme permettant de contréler dieemment le matériel
électrique afin qu’il ne soit pas la source de sortsommation d’énergie.

Aide a linstallation de panneaux solaires et d'éahnes pour chauffer I'eau et
pour utiliser la climatisation.

Utilisation de lampes a économie d’énergie.

Utilisation de lampes extérieures a énergie solaire

Campagne d’information sur I'économie d’énergie args des hoétels, resorts et
auberges. Les professionnels qui font le plus d'domies d'énergie se verront
récompensés lors d'une cérémonie. lls auront un ghee, bénéficieront d’'une
publicité gratuite sur le site de I'Office du Towsime de Caramoan, de Camarines
Sur, de Bicol et de WOW Philippines.

Imposer une taxe pollueur-payeur assez €levee pmhissuader le gaspillage.
Evolution de I'utilisation d’électricité par hébengent.

Evolution de la consommation d’électricité par rappa la fréquentation
(consommation/nuitée).

Inventaire des équipements par les hébergements.

Mise en place d’'un systeme de recyclage pour tdateunicipalité.

Revalorisation des déchets.

Creéation d’'une déchetterie.

Traitement des déchets.

Installations de conteneurs a déchets dans des eitdiretirés.

Installations de poubelles partout dans la municifié.

Mise en place d'une amende pour ceux qui jettentire déchets de toutes natures

par terre.
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« Campagne de promotion pour le recyclage et la latibn de déchets aupres des
habitants, des touristes et des hoteliers.

- Connaissance des déchets spécifiques du touristretement.

- Evolution de la production de déchets quotidienae lps resorts rapportée a la
fréquentation (production par touriste).

- Part des hébergements pratiquant le tri sélectif.

- Inventaire des points de production des déchetsifgpées et des mesures mises en
place pour les traiter.

» Utilisation de haies a végétation dense pour isdEs zones en plein air.
* Mise en place d'une norme antibruit.

* Amélioration de I'isolation phonique des batimengs dur.

—>Mesure des bruits internes et externes des hébergerat suivi de I'évolution.

» Identification des ressources sur lesquelles s’apple tourisme.

» Etablir des limites de consommation des ressoureasfonction de la conjoncture

économique, de la saison et de la rareté. Le tomesne doit pas empiéter sur les

cultures vivrieres et les habitants doivent pouveé& nourrir.

» Réversibilité des aménagements qui doit reposersug etude de faisabilite.

- Groupe de travail.

- Part des campings des logements chez I'habitanbraparer a des valeurs de
référence.

- Classement des matiéres produites consommeéesipaduisirie touristique locale, a

classer selon le type (eau, matériaux, nourriture).
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2. DIMENSION SOCIALE

Amélioration des conditions de travail

Il faut Iégiférer, les conditions de travail aux ilRipines doivent étre

améliorées partout et pas seulement a Caramoan.

Imposer un salaire minimum.

Imposer un jour de repos par semaine.

Imposer un nombre d’heure maximal par semaine.

Evolution du salaire des acteurs du tourisme pare tyd’emploi (employé,
encadrement).

Evolution du nombre d’employés par secteur d’atgivi

Lutte contre le chomage et la précarité

Développer les autres économies pour que Caramoamépende pas du tourisme.
Aider les investisseurs a s’établir a Caramoan.

Développer le commerce a Caramoan (il faut ausseda route qui y ménera soit
construite le plus vite possible).

Mise en place de politiques de travaux par les aités pour que les habitants aient
du travail.

Courbe annuelle du chémage a comparer d’'une anméaustre.

Evolution de I'emploi par secteur.

Part des différentes activités économiques dapeolduit intérieur brut de Caramoan.

Amélioration des qualifications

Création d’'un lycée avec une section Tourisme a @aoan afin de permettre aux
habitants d’apprendre les techniques de base petamttde travailler dans le

domaine du tourisme.

Création d'un dipldbme de management du Tourisme daes universités les plus
proches. Les étudiants venant de Caramoan bénéfiié d’'une aide locale

supplémentaire.

Nombre d’éleves sortis de formations liées a I'hétie et au tourisme.

Evolution de la demande en main d’ceuvre qualifiée.

Part de locaux dans la catégorie des managersudare.
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Maintien de la qualité des services collectifs toute
I'année

Maintenir une politique de bas prix pour les transgs en communs, pour que les
populations locales puissent toujours les utiliser.

Courbe des prix des transports en communs.

Contrdle qualité des transports en communs.

Evolution de l'utilisation des transports en commpar la population locale.

Facilités d’acces au logement par les résidents

Favoriser linstallation d’entreprises soucieusesudbien étre des employés, qui
offrent des aides au logement ou des aides pour #&ssurances en cas de
catastrophes naturelles.

Création d’'une Fondation gérée par la municipalitde Caramoan pour dispenser
des aides financieres au logement (achat, constiutt et rénovation). Le
financement de cette Fondation sera assuré par dess venant des professionnels
du tourisme de Caramoan, des touristes eux-mémededbus ceux qui pourront en
faire.

Part des habitants de Caramoan qui vivent dansgemient décent (norme locale).
Evolution de la qualité des logements a Caramoan.

Nombre de résidents travaillant en dehors du téreit nombre d’actifs du territoire

résidant hors du territoire.

Recherche d’une qualité des services dispensés aux
touristes et de sa reconnaissance externe

Mise en place d’'une charte qualité accueil pour tde territoire.

Stages de remise a niveau annuels en anglais erapissage de nouvelles langues
étrangeres. L’objectif est que tous les employé@naiun bon anglais en 2011.
Campagnes de sensibilisation auprés de la populatiocale pour I'accueil des
touristes

Enquétes de satisfaction au sein des structureistiques.

Enquéte de satisfaction sur I'accueil général a@aan.

Construction d’'un centre de soin aux capacités atisgs a la venue des touristes
Nombre de lits d’hdpital.
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Insécurité et délinquance, lien avec le tourisme

» Augmenter les effectifs de police a Caramoan propmmnellement a la
fréquentation touristique.

« Organiser des rondes régulieres par les forces dhce.

» Installer des lampadaires a proximité des habitatfoet des lieux touristiques.

* Formation des policiers a la lutte contre le tounse sexuel et la pédophilie.

- Evolution du nombre de crimes mineurs (vol a I'a& vol de portefeuille) a
comparer a une année de référence avant le déeshgpyp touristique de Caramoan.

- Evolution du nombre de crimes en fonction de I'étion de la fréquentation
touristique.

- Evolution du nombre de prostituées et évaluatioledeage.

Maintien tout au long de l’'année d’animations ouvertes
a tous

 Empécher tant que possible la fermeture des équipeta de loisirs pendant la
basse saison (sauf pour des raisons climatiques).

* Mise en place d’animations réguliéres : festivabxpositions, musique de rue...

- Concertation de tous les acteurs du tourisme imgglans I'animation.

- Inventaire des animations existantes et potergi¢dguipement de loisirs et sportifs,
museées, marchés, théatres, festivals, fétes),titparouverture sur 'année et types
de clientéles intéressées.

- Part de touristes dans la fréquentation des lieaxladsirs et des différentes

animations.

Ouverture a l'extérieur

* Promouvoir Caramoan a l'étranger, par le biais de3ffices de Tourisme basés
dans les autres pays, ainsi que par le biais dessl

* Les informations touristiques, du site web officiele Caramoan a la brochure
d’'information, doivent étre en plusieurs langues@hgeres.

- Répartition de la clientéle par age, CSP et origéegraphique.

- Inventaire des lieux touristiques ou I'accueil eectué dans au moins deux langues
étrangeres différentes (anglais et autre langue).

- Participation a des salons internationaux.
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Faciliter l'acces au territoire et les échanges

Mise en place de circuits touristiques balisés atifes a suivre a travers les zones
protégées de Caramoan. Ces circuits comprennensaqggelques aires de repos ou
pique nique.

Mise en place de points d’informations sur le li@n divers endroits stratégiques du
circuit.

Distribution gratuite d’'un plan de tous les circwstbalisés qui comprend les points
informations, les aires de pique-niques, les poiks vue et le moyen de transport

gue I'on doit utiliser.

Part des espaces naturels aménagés pour I'acoueiildic et fréequentation.

Réfection de la voirie, se fixer I'objectif d’'uneenovation compléte pour 2012.

Taille des portions de route rénovée par an.

Normalité des pratiques commerciales

Instaurer un prix maximum pour chaque produit venda Caramoan, que ce soit
une biére dans un bar ou un fruit au marché. Ce prest a réévaluer tous les ans.
Création d’'une autorité chargée de contréler lesafrdes et de les réprimer, autorité
rattachée a 'office de tourisme, donc a la muniaifté. Les fraudes entrainent une
amende de 5000 PH®

Evolution du prix a la consommation pour les tadess Evolution du prix du café, de
la biere d’'une année sur l'autre.

Bilan des infractions aux réglementations.

1 83 EUR
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3. DIMENSION ECONOMIQUE

Maintien ou développement du volume d’activité

Favoriser les investissements étrangers par le diale partenariats avec des
investisseurs philippins.

Exonération des taxes pour les jeunes entreprisasristiques pendant un an puis
abaissement des taxes pour les trois années suaésant

Aide a la création d’entreprise pour les jeunes agreneurs Philippins.

Nombre d’entreprises dans les activités caraciguiss du tourisme.

Nombre d’emplois dans les activités caractérissciietourisme

Amélioration des facteurs de rentabilité

Lutte contre la saisonnalité. Création de packagsepéciaux, moins chers et
proposant des activités possibles hors saison.

Encourager les entreprises a ne pas fermer en hgason.

Offre de rabais sur les nuitées si le client resie-dela d’'une semaine.

Cibler la clientele, 18-45 ans aux Philippines €8-85 ans a l'internationale.

Mise en place d’audits d’entreprises tous les 5 gmir permettre aux entreprises
d’améliorer leur rentabilite.

Nombre de nuitées passées sur le territoire suds duitées journalieres ou
mensuelles passées sur le territoire.

Evolution de la durée de la saison touristique.

Evolution de la durée des séjours et répartitidneerourts et longs séjours.
Evolution du taux d’occupation par type d’hébergetne

Répartition par age, CSP, nationalité ou régiomigioe, taux de fidélisation...

Prévention des crises et des fragilités

Création au sein de la municipalité de Caramoanud’ service d’aide a la gestion
d’entreprise. Il dispensera de 'aide pour les gesinaires d’entreprises touristiques
en matiére de comptabilité, gestion d’entreprisestion de problemes.

Evolution de la santé des entreprises dans ledtastcaractéristiques du tourisme.
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Recherche d’une autonomie par rapport aux
financements publics

Recherche de financements privés aupres d’organisrfieanciers afin d’améliorer
les hébergements et les équipements dans le bidfra’'ane qualité optimale.
Comparaison des financements publics par sectaatidté.

Inventaire et détails des financements prives.

Respect du salaire minimum mis en place au niveaugbuvernement.

Instaurer une grille des salaires nationale pourdeemplois directs du tourisme.
Grille des salaires mise en place par le DOT etifiée par le bureau local et
instaurée sous I'égide du PTA.

Part des ménages résidant dans le territoire twaet partie de leurs revenus du
tourisme.

Comparaison des données nationales et régionatesidivités caractéristiqgues du
tourisme et des rémunérations dans le reste derdacle des services aux

particuliers.

Recherche d’un équilibre entre revenus fonciers et
revenus des professionnels du tourisme

Faciliter les préts bancaires pour les résidentsige aux bénéfices apportés par les
revenus du tourisme.

Part des locaux dans les nouvelles acquisitionséoss.

Valorisation des ressources locales par le tourisme

L’industrie touristique de Caramoan devra se serdies matieres premieres locales.
Par exemple utilisation du riz et des légumes praduocalement et du poisson
péché sur les lieux mémes.

Encourager les cultivateurs de produire des frugslégumes.

Diversité des matieres premiéres produites.

Nombre d’entreprises produisant cette matiere praami

Nombre d’entreprises réalisant des produits finis.

Part de ces entreprises dans I'ensemble des @s&gplu territoire.
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Valorisation des produits locaux

e Création d'un label qualité pour toute matiére preamne produite a Caramoan. Il a
pour objet d’assurer que l'origine du produit estdm Caramoan et qu'’il est soumis
a des contréles qualités poussés. De plus, ce labed équitable et assurera que les
travailleurs ont de bonnes conditions de travaild salaire.

» Encourager les producteurs locaux a mettre en plagg agriculture biologique et
a obtenir un label bio pour leurs produits.

- Identification des labels et chartes qualités deslydts finis, de I'offre touristique et
autres témoins de la qualité des produits présemtie territoire.

- Nombre de produits potentiellement valorisablesi@&iais des labels.

- Nombre d’entreprises prenant part a cette valdoisate I'identité locale.

Mise en tourisme de I’habitat local

* Mise en place d’'un réseau pour les logements chieahitant. La participation a ce
réseau assure que le logement est confortable ponél & une hygiene minimum.

« Campagne d’information aupres des habitants pousdcueil de touristes chez eux.

 Promotion de l'accueil locale pour les clienteledrangéres (surtout pour les
randonneurs).

- Nombre et évolution des structures d’accueil cHembitant.

Valorisation des ressources humaines locales par le
tourisme

» Encourager les entreprises a privilégier 'emplogdravailleurs locaux.

- Origine géographique des saisonniers, permaneptefeissionnels du tourisme.

Incitation des acteurs locaux a se mettre en réseau

» Assurer une coopération entre 'ensemble des prefesnels du tourisme grace a
la mise en place d’'un outil de coordination : I'affe de tourisme de Caramoan.

- Etat de la coopération professionnelle sur lesyitedocaux.

« Partenariat avec le bureau du PTA basé a Naga ptaimise en place d’'une veille
marketing afin de faciliter la cohérence des act®entre tous les professionnels du
tourisme. Et mise en place d’'une stratégie markgticommune au territoire.

- Etat de la coopération professionnelle sur lesyitedocaux.
- Existence de produits marchands complexes.
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Prévention des situations de mono-activité

Création d’'une zone franche pour favoriser le comroe.

Campagne nationale pour encourager les jeunes eptemeurs a s'installer a
Caramoan.

Evaluation de la part du secteur touristique dari@donomie.

Nombre d’emplois et d’entreprises pour les sectadiectivités autres que le
tourisme. Pour le tourisme, étude de I'offre, dedéanande, de la consommation
intérieure et des emplois.

Poids du chiffre d’affaire local de I'’économie tmtique, évolution. Volume global
de nuitées multiplié par la dépense moyenne pargbpar touriste.

Cartographie de la capacité d’'accueil totale drittére.

Cartographie des sites les plus fréquentés.

Favoriser les partenariats entre entreprises totigsies et entreprises issues d’'un
autre secteur par le biais de campagnes d’infornoais.

Utilisation d'une partie du chiffre d'affaires de ’&ctivité touristique pour
subventionner les projets d'autres entreprises l@sa (création d’entreprise,
agrandissement de batiment...).

Part du chiffre d’affaire des activités caractégisés du tourisme issue de l'activité
touristique.

Part du chiffre d’affaires des autres activitésdi@u tourisme.

Part du chiffre d’affaires du tourisme réinvestgdéconomie locale.

Institutions et procédures aptes a une gestion collective
et durable du tourisme

Création d’un office de tourisme pour Caramoan qtriavaille de concert avec la
municipalité, le DOT et le gouvernement de Bicol.sera en charge de structurer
I'offre, du marketing et de I'animation des réseaue professionnels. Il devra aussi
donner son avis pour tous projets.

Création d'un Comité de Pilotage au sein de I'officdde tourisme, dont le président
est le maire de Caramoan. Ce groupe comportera ueprésentant du

gouvernement de Bicol, un représentant du DOT, wprésentant élu des habitants
de Caramoan, un représentant de chaque ONG locale, représentant des
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professionnels du tourisme. Ce groupe aura pour s de prendre des décisions
importantes au niveau de la création de nouvellerastructures, du site Internet,
du marketing. Il sera soutenu par plusieurs experen économie, marketing,
environnement afin de prendre des décisions durabtpii satisferont le maximum
de personnes.

Recensement des institutions et procédures ensprédeurs compétences, liens avec
le tourisme, planification ou engagement de moyentier.

Implication des acteurs du tourisme dans la gestion du
territoire et des non professionnels dans la gestion
touristique

Création de groupes de travail comprenant des habis locaux, des commercants,
des chefs d’entreprises dont I'activité n’a rienwdir avec le secteur touristique et
professionnels du tourisme. Leur but sera d’ideiif les conflits d’intérét possibles
avec un projet touristique. lls rapportent au Coréitle Pilotage.

Participation des personnes autres que les professs du tourisme et les élus a la

vie de I'office de tourisme.
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4, DIMENSION ETHIQUE ET CULTURELLE

Gouvernance :

Création de réunions publiques pour expliquer ca®jets.

Axes de communications portés par les politiquealés.

Création de débats publics pour connaitre I'opiniaies citoyens sur les projets.
Encourager les associations locales a participer @ébat public par des invitations
publiques a ces débats.

Sondages d’opinion parmi la population.

Nombre de débats publics dans le territoire.

Inventaire des groupes ou associations qui pagtitipux débats.

Inventaire des solutions apportées par les assmtsabu groupes durant les débats
publics.

Evolution de [l'opinion publique sur la politique utdstigue engagée par la

municipalité.

Transparence :

Chaque nouveau projet devra étre présenté sous forde bulletin municipal
affiché sur des panneaux d’'informations publiquekes raisons qui poussent les
autorités a le mettre en place devront étre claiesm affichées, ainsi que le budget
gue cela représente.

Etude des retombées des bulletins d’'informatiofishafs.

Aide a la recherche de financements pour tous noawe projets touristiques.
Nombre de projets touristiques.
Part des financements publics.

Origine et nature de I'aide publique.

Solidarité et temps :

Mise en place d'un fond de pension pour les acteuhs tourisme afin de leur
assurer une retraite convenable. lls en paient upartie qui est reversée au départ

en retraite.
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- Evolution de la qualité de la fin de vie des reéésidu tourisme.

Création d'une caisse de solidarité dans les résegwofessionnels. Elle est
financée aussi bien par les autorités locales etiomales que par les entreprises,
pour aider un professionnel en difficulté.

Existence de dispositifs de sécurité.

Campagne publicitaire claire sur I'existence d'unlgn de développement
touristique local.

Existence de plans de développement.

Tolérance :

Création de réunions publigues de bilan de la pigjite touristique locale. Ces
réunions sont ouvertes au débat. Elles auront ligeux fois par an.

Pratique de la contradiction

Favoriser les projets innovants et différents queywvent étre a la source d'un
accroissement de l'activité touristique du territei

Importance des projets innovants.

Gouvernance :

Exonération de taxes pour les entreprises qui ime&gt leurs employés dans le
processus de décision.

Encourager les entreprises a étre a I'écoute dephlayés et de leurs idées.
Réunions hebdomadaires avec le personnel pour &ird connaitre les objectifs de
I'entreprise, les résultats de la semaine précédepar rapport a ces objectifs et
savoir les idées qu’ils pourraient y apporter.

Habitudes de travail collectif, consultation dugmemel.

Inventaire des entreprises organisant des consulsadlu personnel.

Dispositifs d'intéressement au résultat.

- Dispositif d’'intéressement des salariés aux rétsulta
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Transparence :

» Respect des lois en vigueur pour le salaire, cotgrfséquents du DOT pour savoir
si les entreprises n’entrent pas dans de I'esclazagoderne.

» Les entreprises doivent informer les employés surk droits en matiére de salaire.

- Information sur les salaires.

* Respect des lois en vigueur pour le contrat de &igvle contrat prévoit un quota
d’heures par semaine et un salaire horaire minimurBlil y a plus d’heures de
travail effectuées, les employés doivent étre pagésconséquence. Controles
effectués par le DOT.

* Les entreprises doivent informer les employés ®urk droits en tant que salariés.

- Information sur les contrats de travail.

« Création d’'une charte d’entreprise type pour toutlEss entreprises touristiqgues au
sein de Caramoan. Cette charte implique que lestigesaires respectent leurs

employés. Chaque entreprise peut bien slr y ajos&s propres regles.
—>Existence d’'une charte d’entreprise.

Solidarité et temps

* Les employés peuvent bénéficier par le biais derdeentreprises a certains
avantages sociaux tels que les assurances maladiaide au logement,

'aménagement du temps de travail, etc.

- Aide de I'entreprise au salarié.

» Conditions de travail de qualité dans de bons loggnormes) avec une décoration

et un bon matériel.

- Plan d’amélioration de I’environnement de travalil.

5. TOLERANCE :
* Reéunion avec tous les salariés tous les mois aesdg questions importantes.

- Pratique de la confrontation des idées.
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 Demander l'avis de tous les employés concernés poliaque projet, selon le

domaine de compétences.

- Niveau de liberté d'initiative dans le travail.

» Selon le type de poste, laisser le maximum de tdbex un employé pour qu’il

s’épanouisse et travaille au mieux.
- Niveau de liberté d'initiative dans le travail.

Culture

* Encourager les pratiques culturelles locales comfas fétes anciennes.

- Inventaire des anciennes pratiques et rituels ramgodt du jour.

« En complément de la promotion de logements chezalbitant, promouvoir des
packages permettant la rencontre avec les habitadeCaramoan.
- Nombre de packages vendus.

» Creation d'un festival a Caramoan pour la mise ealgur de la culture locale. Ce
festival ressemblera a une « barrio fiesta » : fétes de quatrtier religieuses.

* Mise en place d’activités permettant aux tourists partager le travail des locaux,
soit en apprenant une technique particuliere soih @llant travailler avec eux.
Ateliers création d’objets artisanaux, fabricatiote filets de péche.

- Enquétes sur la population locale.

N2

Répartition des touristes selon la fréquence devisite sur le territoire.
- Evolution du nombre de touristes qui reviennentaa@oan.

» Campagne de sensibilisation des touristes au resges populations locales.
- Enquéte de satisfaction aupres de la populaticadoc

- Evolution du nombre d’altercations entre tourisgsebabitants locaux.
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BILAN DES SOLUTIONS
Le tourisme durable est en plein développementefagnt, cette forme de

tourisme correspond plus a une forme de managequente soit au niveau d’un
produit, d’'une entreprise ou d’'une destination. bl est de trouver des solutions
qui permettront aux autorités compétentes de dppelole tourisme en tant
gu’activité générant des revenus réguliers, dontplact écologique est réduit et

qui bénéficie aux populations locales, tout en amttieur culture en valeur.

Nous avons réuni tout au long de cette partie dhgtions pour Caramoan.
Cette péninsule a beaucoup de potentiel, cependaat mauvaise gestion
touristique pourrait nuire a I'environnement, aplapulation et méme a plus ou
moins long terme a I'’économie. En effet, si unelesdarme de tourisme est

développée, il arrivera un jour ou la demande chemngt ou le tourisme mourra.

Le but des solutions est de garantir un développéenégulier qui servira de
moteur économique pour le territoire et qui seraexemple de destination

entierement durable aux Philippines.

Les destinations qui s’ouvrent au tourisme de passjfont face a des enjeux
de taille comme la crise économique, le réchauffarde la planéte et un monde
en constante évolution. Le secteur du tourismetrest fragile, il dépend de
beaucoup de facteurs, c’est pourquoi il ne peu¢ &activité économique
exclusive d’un territoire contrairement aux dedimas de tourisme de masse. Le
tourisme durable est la solution la plus logiquarpdévelopper un secteur trop

dépendant de la moindre fluctuation économiqudabkoet environnementale.

Cependant, les solutions adaptées a Caramoan lEmenvisageables pour
d’autres destinations ? Nous devrons nous penaderces qui se passe dans
d’autres lieux, afin de démontrer que cette forragalirisme est la plus adaptée

pour les destinations en développement.
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[Il. LE TOURISME DURABLE FORME TOURISTIQUE PAR
EXCELLENCE POUR LES DESTINATIONS EN DEVELOPPEMENT
Les solutions apportées a Caramoan dépendent dexipps de
développement durable ainsi que de données loddkis.nous nous attacherons
a démontrer qu’elles sont adaptables a d’autresndésns en développement.
Puis, il conviendra de mettre en évidence des rewmdations plus générales sur
I'application du tourisme durable. Enfin, 'exemmla Coco Beach Island Resort
aux Philippines démontrera le succés d'une apphicatohérente des principes

utilisés tout au long de ce mémoire.

A. DES SOLUTIONS ADAPTABLES

Les solutions apportées a Caramoan ont le but éeldpper un tourisme
soucieux de I'inmpact qu’il a sur la nature, sur lesmmes et sur I'économie

locale. Notre travail consiste a appliquer des gyes permettant un

développement raisonné de la destination.

A présent, la question de I'adaptabilité se posg-ilEpossible de réutiliser

ces solutions pour d’autres destinations en dépelognt ?

1. DIMENSION ENVIRONNEMENTALE
A I'heure ou I'environnement devient une questiomc@le, beaucoup d’états

insulaires en développement s’interrogent quantddilidation de principes

durables pour le tourisme. En effet, ces états poossés comme nous l'avons
examiné en premiere partie, par des impératifsasactels que le chdémage. lls
veulent créer des emplois et faire des bénéficesis,Me tourisme de masse a
beaucoup d’'impacts négatifs qui se révelent désastsur le long terme méme

pour I'économie.

La création d’'une norme est nécessaire a Caramaam @bliger les
établissements a respecter certaines conditionsmeonfa protection de
I'environnement. En effet, pour faire plus de pimfides investisseurs n’hésitent
pas a rejeter des eaux usees a la mer ou a pomgadud d’eau possible des

nappes phréatiques.

Selon, Olivier Dehoorne et Pascal Saff€éhe« Les nouvelles dimensions de
ce tourisme de masse, avec des pressions fortedesuespaces réduits, sont a

prendre en considération : I'absence de contrédeflda, de reglements, la loi du

22 . a . . . .
Le tourisme dans les iles et rivages tropicaux : enjeux, menaces et perspectives
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profit immédiat (Daly, 1990; Goodland, 1992) né&iesnit des réponses

politiques. »

Il est impératif de poser un cadre juridique adap&rmettant un certain

développement mais qui reste soucieux du respdrdéronnement.

Prenons I'exemple de Palau. Cet ensemble d'ilegest a I'ouest de la
Micronésie a été préservé du tourisme de massd'ammes y est difficile.
Cependant, avec 79 259 arrivées touristiques e®,208 pays recoit plus de
visiteurs que Caramoan car il est connu mondialémenr la richesse de ses

fonds sous marifs

Le gouvernement a une forte volonté de présereavifonnement. Il existe
déja comme a Caramoan des zones protégées ou rismeune peut étre
développé que de maniére duraBfe. Lidée dimposer une norme
environnementale de construction peut s’y appligker effet, cette action vient
logiqguement se mettre en place dans une politigudéyeloppement touristique

soucieuse de I'environnement.

Les économies d’énergies sont aussi tres impodaatguellement. Les
ressources pétrolieres se raréfient, le climat ghagt plusieurs états insulaires
sont menacés de disparition. C’est le cas des MeddiA Caramoan, nous avons
préconisé I'économie en installant des panneaurirss| des éoliennes, des
lampes a économie d’énergie et des lampes extési@panneau solaire. Aux
Maldives, la solution a été encore plus radicaqrésident actuel veut réduire les
émissions de gaz a effet de serre & zéro d'icD2@ans aller trop loin, il est
possible de faire un geste pour la planéte et dbse¢ des économies en se

conformant aux régles élémentaires de consommedisonnée.

Enfin, faire du tourisme un moyen d’éducation &d'é@omie ou a la propreté,
n'est pas un fait nouveau. En France en éte, dtrpas rare de voir des affiches
conseillant les vacanciers de recycler leurs oslune d’économiser I'eau. En

Malaisie, de telles affiches sont aussi disposées tes lieux touristiques.

21400 especes de poissons et 500 especes de coraux.
** Ces zones sont gérées par l'institution Palau Conservation Society qui y développe des
programmes d’action durables.
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2. DIMENSION SOCIALE
Le facteur humain est au centre de tout. Grand$iGsubdes politiques de

développement, les habitants des territoires quivsent a peine au tourisme sont
souvent utilisés comme main d’ceuvre bon marchéndlse voient proposer que
des postes subalternes sous payés et exténuantsutks les phénomenes
inévitables d'évictiofr ou de folklorisation entrainés par le tourismenisse les

excluent de la nouvelle société qui se crée.

Inévitablement, ces gens finissent par rejeteolgisme. Ajoutons qu’une
extréme pauvreté se crée. Loin d’étre un bénéédeurisme participe a creuser
les inégalités entre les pauvres travailleurs &t fighes investisseurs. Un
développement touristique réussi tient compte desaurces humaines locales, de

leur bien étre et de leur éducation.

En conséquence, les solutions imaginées pour Caramettent les locaux

en valeur et le tourisme leur est un vrai bénéfice.

Les conditions de travail doivent étre amélioréessdle pays entier. Le
tourisme ne peut qu'appliquer les lois locales et éntreprises doivent étre
encouragées a aider leurs employés. L'exemple hieet particulierement
intéressant en ce domaine, puisque ce pays a tsuijme main d’ceuvre bon
marché, malgré un développement extraordinaire.sélaire plus élevé est un
moteur pour I'économie, puisqu'’il relance la consaation interne. Tous les pays
asiatiques sont caractérisés par une main d’ceavrenarché. L’amélioration des

conditions de travail y est nécessaire.

Outre le travail, les bénéfices du tourisme doivaumsi aller a I'éducation.
Elle est limitée aux Philippines, tout comme danseste de I’Asie, en Amérique
du Sud et en Afrique. La distribution de boursesiés des bénéfices du tourisme
peut permettre a la population locale d’avoir leeau nécessaire pour se hisser
jusqu’aux postes les plus élevés. lls peuvent @sgérer créer une entreprise. Le
résultat est double, armée d’'une éducation, la lptipn de ces pays pourra
s’'impliquer davantage dans les hautes sphéres dagement du tourisme et son

niveau de vie sera plus confortable.

25 .oy - . Vs . ~ . .. .
Lorsque I'activité touristique a permis une élévation du co(t de la vie, ainsi que du prix du
foncier et que les populations locales ne peuvent plus vivre sur leur territoire d’origine.
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3. DIMENSION CULTURELLE ET ETHIQUE
Dans toute I'histoire du tourisme de masse, persaria pris le temps de

consulter les habitants des territoires concer8ésivent le régime politique est
une raison. Les pays comme Cuba se sont dévelgp@és au tourisme de masse

sous un régime dictatorial.

D’'un point de vue éthique, on ne peut pas imposercdnstruction de
nouvelles infrastructures, la venue de gens diftéret la création de nouvelles

lois sans consulter les premiers intéresses.

Cet aspect n’est pas du tout envisagé par lesit@stghilippines. L'éthique
est prise en compte uniquement pour la dimensiovir@mementale. La
confusion dans la définition du tourisme durablgéamne une application correcte

de ses principes.

Pratiquer un tourisme éthique revient aussi a rsenp@e aux peuples. Leur
participation aux débats, aux projets et aux aésvipermettra une meilleure
compréhension des enjeux locaux de développemaristique. C’est pourquoi
les solutions envisagées pour Caramoan s’adaptérestbien pour d'autres
destinations. Le manque de consultation localermip&abus de ressources de la
part des groupes hoteliers. C’est le cas en Espagpersonne ne faisait attention

au déficit grandissant en eau jusqu’a ce qu'il dermie un probléme national.

A présent, ce pays a engage une consultation aéigour connaitre I'avis

des citoyens sur des questions de développemartdtigue.

Cette méthode donne beaucoup de résultats. Tobbrdiales populations
sont valorisées et acceptent mieux le tourismeuiEnsles projets sont plus en
accord avec l'environnement naturel et humain. rEnfies retombées

bénéficieront au plus grand nombre.

Le tourisme de masse a souvent rejeté les «ineggen enfermant les
touristes dans des resorts dont l'acces était ditterux populations locales.
Dehoorne en a tiré le concept de « bulle touristigul’aspect sécuritaire est mis

en avant pour justifier I'interdiction de profitdiun lieu par les locaux.

Il faut multiplier les rencontres entre touristéslazaux, pour permettre un
partage des valeurs. Travailler ensemble a toujmapproché les hommes, d’ou

I'invention d’ateliers pour apprendre des techngjloeales.
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Ce concept se retrouve en France ou des muséeagramgedes techniques
ancestrales comme la création de vitraux, la fabdn de papier et ce a
destination des touristes francais et étrangers.trBEmsmettant un savoir on

transmet ses valeurs intrinseques ainsi qu’uneirast

Cette découverte mutuelle est la base de relatiortBales entre les touristes

et les populations locales.

4, PILIER ECONOMIQUE
Le tourisme durable est sensé apporter un dévelogpe économique

régulier. L'intérét est de faire quelques profitsup rentabiliser I'activité et de
subvenir a des besoins locaux sans pour autantige@mu nom de l'intérét

financier.

La gestion économique doit prendre en compte Igs#unsecteur touristique

mondial.

La rentabilité, la réduction de la saisonnalité ptamotion marketing sont
des facteurs cruciaux pour le succés du développeémnomique. Lors de la
présentation du plan « Vision 2010 » en 2001, j@mume du Maroc a mis un
point d’honneur a « rétablir la compétitivité dediestination » en mettant en place

des stratégies marketing adaptées a la demande.

Au niveau économique, le risque le plus grave pamrterritoire fragile
s’ouvrant au tourisme est de tomber dans le pigg dnono-activité. C’est ce
qui attend Caramoan, si la province Camarines $atircue a vouloir faire de

cette destination un arrét dans un package.

Les destinations spécialisées uniquement sur ue tig tourisme, sur un
marché bien défini ou sur un produit, finissent giécrouler. De fagon tout a fait
logique, la demande change, le contexte évoluenete retrouve avec une
destination sans visiteur. En outre, les terrimasi développés sont dépendants
du tourisme et les populations tout comme les goerasents deviennent

sensibles au moindre changement dans I'économidliaden

En plus d'une stratégie de différenciation, cesitteres ont besoin d’'une

économie variée. Le tourisme doit participer artation d’entreprise.

Palau est caractérisé par son économie tres déupendiatourisme, de fonds

americains et d’'une péche vivriére.
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Apporter des solutions permettant de diversifiécdnomie locale et donc de
I'enrichir serait une solution idéale pour ce pptls. Les solutions économiques
de Caramoan s’appliquent a Palau dées lors que deditons suivantes sont
réunies : présence d'une fréquentation touristiquelonté de développer
I’économie de la part du gouvernement et volonraliorer ses conditions de

vie pour la population locale. La logique prouve des solutions s’appliquent.

De maniére générale, nous avons pu démontrer qusolations apportées a
Caramoan pouvaient s’appliquer dans divers enddazits le mondevieilles et
jeunes destinations comprises. Il convient a ptéderdémontrer quels sont les

pieges a éviter pour faire du tourisme durable mmé¢hode de management qui

fonctionne.

B. QUELQUES CONSEILS POUR UNE APPLICATION EFFICACE DU
TOURISME DURABLE

Il est difficile de mettre des solutions durablesptace pour une destination.
Beaucoup de paramétres entrent en compte. Logiquetas solutions apportées
a Caramoan sont applicables dans le monde entiglugtprécisément dans les
destinations en développement. Il convient pourtdtmettre en évidence les
pieges a éviter puis nous verrons les conseilgpartgy pour un bon management

durable.

1. TENIR COMPTE DES DONNEES LOCALES
Quelgues unes des solutions appliquées a Caran®aont pas vraiment

transposables sur d’autres destinations.

La création d'un festival comme la Barrio Fiestautpétre délicate dans
certains pays ou les rassemblements sont inteklitseffet, beaucoup de pays
vivant dans des dictatures préferent mettre eneskem population plutét que la
laisser s’exprimer, c’'est le cas de la Birmanie. da®ivernement parque les

femmes Girafes dans des villages pour qu’ellesnspises en photo.

Les partenariats obligatoires avec des philippmst yraiment particuliers
aux Philippines. D’autres pays autorisent I'achattelres par les étrangers, c’est

notamment le cas des pays européens ou des &afaddbes.

Il 'y a pas de solution concernant la protectiogs dzones sensibles a
Caramoan, car les zones les plus fragiles sontméjggées. Cependant, la mise
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en valeur de ces zones fait parti des solutionsynoe la création de chemins de

randonnée.

Ces quelques exemples montrent a qu'’il faut temimmte des réalités locales
guand on met en place des plans d’action pour dppel le tourisme durable. Il
semble évident que toutes les destinations sorféréiftes. Cependant, la
standardisation qui accompagnait le tourisme desenascréé des logiques de
développement touristique identiques partout dansnbnde. Les destinations
insulaires étaient toutes les mémes avec la plageable blanc privée, le resort
luxueux, les cocotiers bien alignés en fond deektgune eau transparente.

Avant d’établir un plan d’action pour Caramoan, :icavons eétudié les
actions gouvernementales puis nous avons fait u®B\We la destination pour
connaitre les enjeux qui s'établissent autour dpwssible développement

touristique de la péninsule.

Il devient important de mettre I'accent sur I'étueliela connaissance d’un
territoire avant d’essayer de trouver des soluti@@sla permettra une véritable
réponse aux problemes locaux et évitera de régéseactions.

2. IMPORTANCE DE LEQUILIBRE DES PILIERS DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

Le développement durable est soutenu par quatrerspilUne mauvaise
compréhension de ce concept induit une confusiotme ela protection de

I'environnement et le développement durable.

La protection de I'environnement implique un atcdal de la consommation.
Le développement durable permet une consommationabasive, nécessaire a

un développement économique et au bien étre dedagimms locales.

Le tourisme durable mérite son nom lorsqu’il y aeffort d’équilibre entre
les quatre piliers. Il n'est pas aisé de I'entredre. Au cours de mes recherches,
jai pu noter les confusions suivantes avec duisoue durable.

L’éco-tourisme concerne un tourisme durable plusrié vers la préservation

de I'environnement.

Le tourisme solidaire s’applique a bénéficier aumpydations locales

uniquement.
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Il est difficile de mettre en place les quatregdi a la fois. Les solutions
répondent a des logiques et a des stratégies atifffs, comme la qualité ou la
segmentation. De plus, les plans d’actions progrelsaque pilier sont aussi mélés
de facon intrinséque. Par exemple, dans les sokiapportées a Caramoan, nous
préconisons la création d’'un office de tourismeci@atre dans le cadre du pilier
économique car il permet une fédération sur place mbuvoirs de décisions, la
création de site internet ou la mise en place aeégfie marketing travaillées de
facon journaliere. De plus, du point de vue soctl, créé un réseau entre
professionnels et particuliers. En outre, c’estgéth car I'office de tourisme est

un outil de discussion et un organe de décisiomiaau local pour le tourisme.

Pour compliquer encore cela, il faut toujours vériles indicateurs par le
biais des éléments de mesure. lls permettent deirssivnous avons avance,
reculé ou simplement stagné. En fonction de cedistsfwes on peut
éventuellement corriger un plan d’action et mémsulgprimer s'il n’est plus jugé

utile.

Il faut se fixer des objectifs précis et s’y ter8i.le travail est bien réalisé, la
destination finira par avoir du succes. Si le nantte visiteurs augmente, nous
devons garder a I'esprit qu’une capacité de chargeimale a été définie pour le
territoire et que nous ne pouvons admettre plusametructions que prévues. I
faut dans ce cas, prévoir des packages moins enebmsse saison pour attirer

ceux qui n'ont pas pu venir avant.

Il ne faut pas laisser I'appétit financier domidess intentions honorables. Au
départ, des objectifs durables ont été mis en pieme Boracay a la fin des
années 1980. Mais, la spéculation immobilieretrbgtde profits ont eu raison de

ce petit paradis.

Les objectifs généraux doivent étre respectueux’atesironnement, des
hommes et de leur culture, mais surtout, la pojuidbcale doit étre au cceur de
ce développement et doit étre impliquée des le tdélams la recherche de

solutions. Son aide sera tres précieuse.
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3. LA REUSSITE DU TOURISME DURABLE: CoCO BEACH ISLAND
RESORT, PUERTO GALERA, PHILIPPINES

Du point de vue économique ce resort est une téussiale. A l'origine,
Puerto Galera attire les plongeurs de tous horizypase a la richesse et a la

diversité de ses fonds marins.

Durant mon stage a Intas Destinations, j'ai coastpte nous avions toutes
les semaines au moins une demande de réservatopluB, lors de mon séjour

sur place le resort était complet.

La force de ce resort tient dans son managementedssurces humaines. Il
a réussi le tour de force d’employer a tous lesekexts professionnels, des

membres de la population locale.

La formation fournie par les employeurs se faitsain de I'entreprise. De
plus, un concept original : le « service familyermpet une véritable implication

de la tribu locale.

Des familles vivent au sein du resort dans de gramdaisons de type natif.
Elles s’occupent du ménage et de I'entretien deding de plusieurs cottages.
Elles assurent aussi divers services gratuits comengardiennage d’enfant, le

room service et la blanchisserie.

A leur arrivée, les touristes sont accueillis pardes parents. Les familles
gardent un travail a c6té pour pouvoir vivre mérneadt la basse saison. Cette
méthode permet au resort d’avoir une main d’ceuweplémentaire et aux
familles un logement et une vie descente. EnfigadCBeach donne aux familles

les moyens d’envoyer leurs enfants a I'école.

Ce resort est aussi éco responsable : les cottdges,le plus pur style natif,
sont construits en matériaux locaux et sans bé&tur. conception permettant une
aération naturelle il est inutile dy installer Eimatisation. Seuls quelques
cottages plus luxueux sont équipés de l'air coonité.

Les eaux usées sont traitées et utilisées pouartknpge. L'eau courante
n'est pas potable. De l'eau en bouteille est faurtous les jours et ce

gratuitement.
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Coco Beach s’est donné la mission d’éduquer les@érs qui visitent Puerto
Galera. Un petit musée sur la faune sous marinaggntéles visiteurs du danger
gui menace les espéces quand on a un comportemespansable.

Enfin, la culture locale est particulierement mise valeur. Bien sdr le
concept de « service family » aide beaucoup. L'antdtion des maisons au sein
du resort donne aux touristes I'opportunité de utecavec les locaux. De ce
mélange nait une compréhension et un respect muirag| le chef de famille qui
s’occupait de mon cottage m’a montré des photdg®tartes postales que lui ont

envoyées certains touristes.

Cet établissement s’est donné le role d’aider lepufations locales, il
participe a un programme de bourses d’études avBajapour permettre aux
enfants d’aller a I'école. Il récolte aussi des slgrour les pauvres de Puerto

Galera.

Coco Beach Island Resort est I'exemple personnifiéssuccés commercial
gue peut avoir une entreprise ou un produit issutaluisme durable. Cet
établissement respecte un parfait équilibre emtsedifférents piliers, sans pour
autant favoriser systématiquement les profits.pibate un réel bien étre aux
populations locales en fournissant des logementgidkté ou une aide financiére,
il est géré par des membres de la population |astalespecte I'environnement.

Cette méthode de gestion démontre qu'on peut appligles principes
durables a l'entreprise. Il est donc possible ddaiee pour une destination,

puisque les enjeux sont les mémes, profit, enveorent, hommes et éthique.
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CONCLUSION
De nos jours, les destinations non fréquentées desitterritoires souvent

pauvres et fragiles sur le plan écologique.

Ces lieux ont été protégés de tout développemeohodaique et seuls
guelques touristes aventureux les recherchent. fdepg ces destinations au
potentiel touristique tres élevé, attisent la cotis®. Les gouvernements locaux,

les investisseurs étrangers et méme les habitahtews des intéréts divergents.

Le gouvernement voudra créer des emplois et augmesas revenus en
attirant des devises étrangeres. Les investissautent un profit immédiat au
détriment des locaux, de I'environnement et deofgamie locale. Les habitants
guant a eux, veulent que les touristes leur appbde I'argent mais sans devenir

un géne.

Le tourisme durable a la prétention d’apporter oréghode de management
soucieuse des gens, profitable et responsable \aawniéthique et écologique,

idéal pour les destinations en développement.

Mon stage en entreprise m’a permis de découvrinaabreux métiers du
secteur touristique. Dés le début, j'ai eu tousdesis a destination du marché
francais a réaliser. Puis, jai été guide, inteipréabtesse d’accueil et secrétaire.
J'ai aussi eu l'occasion de négocier des tarifscales hoételiers dans le cadre
d’'inspections. Finalement, j'ai été chargée dercdas packages, de rédiger des
newsletters et de créer un partenariat avec une [ObHE : Haribon.

La plus grande difficulté fut le manque d’expérienblotre formation nous
donne seulement des théories sur le métier. Maisis ravons une bonne
connaissance du secteur touristigue (tendances istiques, réalités

economiques...) qui se revele utile pour I'entreprise

Travailler pour un tour opérateur réceptif demande grande implication
personnelle, une bonne connaissance du secteistigue et de I'assurance. Mon
but est de commencer par travailler pour une engepéceptive, car les projets y
sont tous difféerents. De la vente de package agdioisation de grands
évenements, il y a sans cesse un nouveau trawdfectuer, cela permet de se
renouveler. Enfin, 'expérience ainsi obtenue seéaessaire pour m’ouvrir de

nouvelles opportunités de carriere.
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1. TABLEAU RECAPITULATIF DE L'INVENTAIRE

Economie

Caramoan déclarée Tourism Zone >

en 2008 (Republic Act 9445).

200 Millions de Pesos (3 M d'€) de>

budget de I'Etat investi dans le plan
de développement touristique a
Caramaoan.

Investissements public/privé pour la
construction de Gota Village Resort.
Projet de construction de route et
d’aéroport.

87 M de PhP (1.45M €) investi dans
un projet d'électrification de tout

Caramoan (2008).

Etude pour la mise en place d'un
plan de développement touristique a
Caramoan.

Destination ciblée

Ville la plus pauvre de la province

de Bicol.

>

>

>

>

>

>

Environnement
Loi de 1990 sur la protection de I'environnement
aux Philippines.
Loi qui empéche la construction sur les plages.
Les autorités ne désirent pas trop développer I
tourisme pour ne pas abimer la faune et la flore
locale.
Systeme de retraitement de I'eau installé dan
les hotels et dans les villes. Les eaux usées s
réutilisées pour le jardinage.
Capacité de charge maximale respectée (pot
l'instant).
Seulement des batiments 1 étage pour les hote
et resorts.
Sensibilisation a I'environnement dans les école:
Republic Act 9512 sous la Présidente Glori
Arroyo.
Propreté des Citoyens qui prennent soin de leu
ville (ils ne jettent pas les détritus n’ importe @i,
ils taillent les plantes, plantent des fleurs e

nettoient).

>
>
>

Social
Amélioration de I'Education.
Systéme de bourse amélioré.
Filieres courtes pour apprendre

un métier.

>

Ethique/culture
Intégrer la population dans
I'expérience touristique des

étrangers.
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2. TABLEAU RECAPITULATIF ANALYSE SWOT

Menaces Opportunités
Santé Economie
Grippe porcine, maladies Opportunités avec de nouveaux
tropicales. Climat de psychose marches.

Développement des aéroports
internationaux et nationaux.

Politique

Plan de développement économique
incluant le tourisme aux Philippines

entretenu par les médias.
Economie
Contexte de crise mondiale qui
change les habitudes de
consommation

Terrorisme Tendances
Mouvements terroristes locaux Explosion du secteur internet.
climat mondial peu sar. Demande augmente  pour |

Ecologie
Réchauffement climatique.

destinations peu chéres et qualitatives a
que pour le tourisme d’aventure,

tourisme durable et I'écotourisme.
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Forces

Education

Les habitants de Caramoan
parlent anglais.

Politique

Plan de développement
touristique avec un budget de 200
millions PHP.

Ecologie

Destination protégée.

Les transports en communs S

tres utilisés.

Faiblesses

Education

Le manque d’éducation peu
entrainer un défaut de qualité dans
I'accueil.

Localisation

Difficulté a rejoindre la
destination ce qui la rend peu
avenante.

Politique

Pas de gouvernance locale, pas
de site internet et pas d’'information
sur le lieu. Ce qui n’engage pas les
touristes a venir ou méme a rester.

Hébergements

Peu nombreux et manque de
qualité.

Sécurité/Santé

Pas de mesure de sécurité,
aucun hopital ce qui peut étre
dangereux.

Ecologie

Transports en communs
polluants et bruyants. Pas de
politique  écologique propre a

Caramoan.
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3. CAPTURES DECRAN DU SITE OFFICIEL: WOW BicoL
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CAMARINES SUR

Located in Sta. Cruz Buhi. Cam. Sur. It has a twin waterfalls cascading amidst verdant
ITBOG FALLS vegetation. It could be reached by means of a banca ride from the town proper of Buhi,
then a 30 minute trak.

This distinct volcano has an elevation of about 4,823 feet. It is a very noticeable

NT. IRIGA landmark. The eruption in 1611 had caused the existence of Lake Buhi in the province.

LA ROCA ENCANTADA This is an enchanting island within the scenic lake of Buhi_ It could be reached by
means of a banca ride from the town proper of Buhi.

Found in Libmanan, it contains imnumerable stalactites and pillars ranging from massive

CALAPNITAN CAVE size to extrer_ne\y delicate. Thous_ands «of bats are housed in this cave. It presents a
very extraordinary spectacle. Their presence provides a very goed source of guano
supply and phosphate.

Located in San Jose, this resort has sandy white beach and shallow clear placid bathing
it water which is strongly fitted to the climate in the area

T

In this cinema-like paradise of an island. you cn easily pull your heart down and
complete your collection of rare shells and stones. This is very bountiful in this
God-given island. It is ance the site of the French-Italian movie ®Mutiny in the South
Seas. € |ts ivory-colored beaches provide the beast setting for the movie.

ATULAYAN ISLAND

NATO BEACH It is accessible by car. Its beach is long with clear water and gradual sea-depthness.
Situated in barrio Paniman, Caramaon. its entrance is about 30 feet above sea level and

‘OMANG CAVE the interior is architecturally designed. The air is very cool inside. It is dark and if it will
be lighted. it shows grandiose beauty.

CARAWMOAN BEACH The beach that could match the Miami Beach in Florida.
LAKE BATO An inland lake which is a selected habitation of wild ducks and choice site for duch
hunters.
12

Mozilla Firefox
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| st Moteur de recherche  Web, Photos,.. x| () @ Welcome to Camarines Sur Off...

fw.camarnnessur.gov.ph
itpark || news || services || e-directory || jobs. || profile || gallery || contactus
:: Tourism and Culture. >> Resorts.

Pasacao Chain of Resorts
Pasaczo, Camarines Sur
First District

Camerines Surs very own version of the Copacabana Beach in
Brazil, Pasacso has about 12-kilometars of beaches filled with
people on weekends, sither to unwing sfler a busy wesk of work
or to spend plessure and fun with the whole family. Just 3
45 minute ride by car fom Nags Gity , sxcursionists can choose
fiam isolating themselves to the nearby Daruznak lsland . to
enjoying the ambience of 2 floating coltage ic basking under
the sun while on = leisure Guise on a motorboat,

Gota Beach Resart

Caramoan, Camarines Sur Nightlife

Third District e
Resorts

A five-hour trip sither by bus flom Naga City to Ssbang. Sen The Biko! Disiect

Jose and by boat to Caramoan ar directly by land tuough the

Caramoan Peninsula Road, one will be amply rewarded with The Eco Village

besuiiful beaches with fine white sand beside majestic Tour Packages

limestone and martle mountains s well as & laste of sdventure

in its =¥otic islets with coves nearby

Traditions

Travel Agencies

Travel Chert >

WE O 10a1
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4. BROCHURESCARAMOAN

- C ARAMOAN
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5. ARRIVEES TOURISTIQUES DANS LA PROVINCECAMARINES SUR

Department of Tourism
Region V
Rawis, Legazpi City

Final Reporton:
Regional Distribution of Travelers
Bicol Region
January to December 2008

2008
Country of Residence 1st 2nd 3rd 4th TOTAL
Quarter Quarter Quarter Quarter
Residents of the
Philippines:

Of Filipino Nationality 234996 | 279502 | 282084 | 255187 | 1051769
Of Foreign Nationality 535 240 953 4319 6 047
Sub-Total 235531 | 279661 | 283037 | 259506 | 1057 735

AUSTRALIA 1115 1470 2190 1335 6 110
CANADA 896 1410 1907 1311 5524
CHINA 2108 1832 3702 6 864 14 506
FRANCE 16 598 12 824 5425 466 35 313
GERMANY 2212 3837 4542 1307 11 898
HONGKONG 226 594 616 446 1882

INDONESIA 35 119 219 166 539
ITALY 98 527 298 297 1220
JAPAN 3348 4684 4625 920 13577
SOUTH KOREA 5 306 4945 9979 774 21 004
MALAYSIA 53 259 339 150 801
SAUDI ARABIA 333 207 148 135 823
SINGAPORE 1101 835 1211 326 3473
SWITZERLAND 137 231 191 118 677
TAIWAN 285 438 971 298 1992
THAILAND 877 1 366 1093 75 3411
UNITED KINGDOM 1561 1578 1835 4 009 8983
U.S.A. 4 488 9359 7931 5435 27 213
BALIKBAYANS 9477 8 756 22 370 24 987 65 590
OTHERS 5521 7294 7 803 4083 24701
GRAND TOTAL 291 306 | 342226 | 360432 | 313008 | 1306972

TOP 5-TRAVEL MARKET

France
U.S.A.

South Korea
China
Japan

ab~ownNPFE



Mémoire de Master 2 Management du tourisme etioglatinternationales - Céline Quintard

6. HEBERGEMENTS ACARAMOAN
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Gota Caramoan Provincial
Beach Resorf, Camarines Government of 3 90
Sur Camarines Sur
Hunung Caramoan Provincial
an Beach , Camarineg Government of 6 5
Resort Sur Camarines Sur
La Casa Brgy. Dr.
Roa Hostel | Tamog, Rhodora Roat
Caramoan, Perez
Cam. Sur
Tel.# 811-
5789/ 811-
7441
Rex Brgy. Rex
Tourist Inn | Tawog Hernandez 6
Caramoan,
Cam. Sur Tel#
09198821879
Villa Cel # Mr. &
Juliana 09212261395 Mrs. Roger 2
Lodging Reyes Sr.
House
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7. DONNEES DU TOURISME AUXPHILIPPINES, PREMIER SEMESTRE

2009 : LES 16 DESTINATIONS LES PLUS FREQUENTEES AUX
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PHILIPPINES
O First Quarter @ Second Quarter

4,500,000 -

4,000,000 -

3,500,000 -

3,000,000 -

2,500,000 -

2,000,000 -

1,500,000 -

1,000,000 - 1,820,173 1,579,141

500,000 -
0
2009 2008
.. . Domesti Growth
Destinations Foreign Total
c Rate

Camarines Sur 147,50 754,698 002,20 194.0%
Cebu 321,11 509,433 830,599 2.3%
Boracay 112,31 271,498 383,813 6.0%
Baguio * 20,677 350,528 371,205 -14.5%
Davao 20,601 300,556 330,247 2.7%
Puerto Galera ** 215,755 20.2%
Bohol 45,995 114,619 160,614 15.6%
Negros Occidental * 32,780 113,724 146,504 -55.2%
Negros Oriental 22720 95,069 117,798 11.1%
Ilocos Norte 8,088 91,659 99,747 6.5%
Masbate * 10,257 71,630 81,887 -7.5%
CamarinesNorte 1,711 79,466 81,177 63.9%
Puerto Princesa 11,380 69,376 80,756 63.0%
Legaspi 7,892 59,732 67,624 10.9%
Catanduanes 9,953 55,188 65,141 115.0%
Sorsogon * 26,251 27,952 54,203 -4.0%
Total 808,3 2,965,12 3,989,2 16.5%

Source: DOT Regional Offices

* Partial Data; ** No Breakdwon

IX
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8. CAPTURE D ECRAN SITE INTERNET DE COCO BEACH ISLAND

RESORT, PUERTO GALERA

12! Les plus visités P Débuter avec Firefox 5y Alaune 4 Se déconnecter

s

HOME | THE RESORT | AMENITIES | ACCOMMODATION | RESTAURANTS & BARS | RATES | PACKAGES | CONTACT Us

ACCOMMODATION

Whether you're vacationing alone or with friends and

family, Coco Beach has the right type of room for you.
Large groups or families can try the air-conditioned,
loft-type Heritags rooms or the large suites while individuals
or couples can occupy standard or deluxe rooms.

All mads of natural materials like wood and bambea for that
tropical feel and decorated with native artifacts, Coco Beach
2ccomedations keep veu faeling at home while away from it
all.

P e —— e T e e, * = = = =
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HOME | THERESORT | AMENITIES | ACCOMMODATION | RESTAURANTS & BARS | RATES | PACKAGES | CONTACT US

SERVICE FAMILY

The Service Family is an original concept practiced
exclusively by Coco Beach,
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A Filipino family lives close to your cottage and takes
care of you during your stay, They clzan your room, the
garden and can be called upon fram 6:002m to 11:30
pm (24 haurs in emergency) by pulling the string on
your balcony,

What they offer is simple and natural Filipina
hospitality, As you are their guast, you also become
part of their family.

Their free services include:

. Room service for food and drinks,

. Wake-up calls any way you like it.

. Baby-sitting up ta 2 hours daily, If you need more,
they can provide a full time "yaya" lady for only Pha
200 from 8:00z2m to £:00pm,

. Shos shine services

<. Flower amangement for a special accasion

LOGIN | 101 ACTIVITIES TouR | LINKS | SITEMAP




