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DOYEN :  Professeur Pierre FREGER 

 

ASSESSEURS :  Professeur Michel GUERBET 

 Professeur Benoit VEBER 

 Professeur Pascal JOLY 

 Professeur Stéphane MARRET 

 

 

 

I - MEDECINE 

 

 

PROFESSEURS DES UNIVERSITES – PRATICIENS HOSPITALIERS 

 

Mr Frédéric ANSELME HCN Cardiologie 

Mme Isabelle AUQUIT AUCKBUR HCN Chirurgie plastique 

Mr Bruno BACHY (surnombre jusqu’au 01/11/15) HCN Chirurgie pédiatrique    

Mr Fabrice BAUER HCN Cardiologie 

Mme Soumeya BEKRI HCN Biochimie et Biologie moléculaire    

Mr Jacques BENICHOU HCN Bio statistiques et Informatique médicale    

Mr Jean-Paul BESSOU HCN Chirurgie thoracique et cardio-vasculaire 

Mme Françoise BEURET-BLANQUART HCN Commission E.P.P. D.P.C. Pôle Qualité 

 

Mr Guy BONMARCHAND (surnombre) HCN Réanimation médicale 

Mr Olivier BOYER UFR Immunologie 

Mr François CARON HCN Maladies infectieuses et tropicales 

Mr Philippe CHASSAGNE HCN Médecine interne (gériatrie) 
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Mr Vincent COMPERE HCN Anesthésiologie et réanimation chirurgicale    

Mr Antoine CUVELIER HB Pneumologie 

Mr Pierre CZERNICHOW HCH Epidémiologie, Economie de la santé   

Mr Jean-Nicolas DACHER HCN Radiologie et imagerie médicale 

Mr Stéfan DARMONI  HCN Informatique médicale et techniques de Comunication          

Mr Pierre DECHELOTTE HCN Nutrition 

Mme Danièle DEHESDIN (surnombre) HCN Oto-rhino-laryngologie 

Mr Frédéric DI FIORE CB Cancérologie 

Mr Fabien DOGUET HCN Chirurgie Cardio-Vasculaire       

Mr Jean DOUCET SJ Thérapeutique - Médecine interne et Gériatrie   

Mr Bernard DUBRAY CB Radiothérapie 

Mr Philippe DUCROTTE HCN Hépato-gastro-entérologie 

Mr Frank DUJARDIN HCN Chirurgie orthopédique – Traumatologique  

Mr Fabrice DUPARC HCN Anatomie - Chirurgie orthopédique et traumatologique 

Mr Eric DURAND HCN Cardiologie 

Mr Bertrand DUREUIL HCN Anesthésiologie et réanimation chirurgicale 

Mme Hélène ELTCHANINOFF HCN Cardiologie 

Mr Thierry FREBOURG UFR Génétique 

Mr Pierre FREGER HCN Anatomie - Neurochirurgie 

Mr Jean François GEHANNO HCN Médecine et Santé au travail   

Mr Emmanuel GERARDIN HCN Imagerie médicale 

Mme Priscille GERARDIN HCN Pédopsychiatrie 

Mr Michel GODIN (surnombre) HB Néphrologie 

M. Guillaume GOURCEROL HCN Physiologie 

Mr Philippe GRISE (surnombre) HCN Urologie 

Mr Dominique GUERROT HCN Néphrologie 

Mr Olivier GUILLIN HCN Psychiatrie Adultes   

Mr Didier HANNEQUIN HCN Neurologie 

Mr Fabrice JARDIN CB Hématologie 

Mr Luc-Marie JOLY HCN Médecine d’urgence 

Mr Pascal JOLY HCN Dermato - Vénéréologie 

Mme Annie LAQUERRIERE HCN Anatomie et Cytologie pathologiques  
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Mr Vincent LAUDENBACH HCN Anesthésie et réanimation chirurgicale 

Mr Joël LECHEVALLIER HCN Chirurgie infantile 

Mr Hervé LEFEBVRE HB Endocrinologie et maladies métaboliques 

Mr Thierry LEQUERRE HB Rhumatologie 

Mr Eric LEREBOURS HCN Nutrition 

Mme Anne-Marie LEROI HCN Physiologie 

Mr Hervé LEVESQUE HB Médecine interne 

Mme Agnès LIARD-ZMUDA HCN Chirurgie Infantile   

Mr Pierre Yves LITZLER HCN Chirurgie cardiaque 

Mr Bertrand MACE HCN Histologie, embryologie, cytogénétique    

M. David MALTETE HCN Neurologie 

Mr Christophe MARGUET HCN Pédiatrie 

Mme Isabelle MARIE HB Médecine interne 

Mr Jean-Paul MARIE HCN Oto-rhino-laryngologie 

Mr Loïc MARPEAU HCN Gynécologie - Obstétrique 

Mr Stéphane MARRET HCN Pédiatrie 

Mme Véronique MERLE HCN Epidémiologie 

Mr Pierre MICHEL HCN Hépato-gastro-entérologie 

Mr Jean-François MUIR HB Pneumologie 

Mr Marc MURAINE HCN Ophtalmologie 

Mr Philippe MUSETTE HCN Dermatologie - Vénéréologie 

Mr Christophe PEILLON HCN Chirurgie générale 

Mr Christian PFISTER HCN Urologie 

Mr Jean-Christophe PLANTIER HCN Bactériologie - Virologie 

Mr Didier PLISSONNIER HCN Chirurgie vasculaire 

Mr Gaëtan PREVOST HCN  Endocrinologie 

Mr Bernard PROUST HCN Médecine légale 

Mme Nathalie RIVES HCN Biologie du développement et de la reproduction   

Mr Jean-Christophe RICHARD (détachement) HCN Réanimation médicale - Médecine d’urgence 

Mr Vincent RICHARD UFR Pharmacologie 

Mr Horace ROMAN HCN Gynécologie - Obstétrique 

Mr Jean-Christophe SABOURIN HCN Anatomie - Pathologie 
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Mr Guillaume SAVOYE HCN Hépato-gastrologie    

Mme Céline SAVOYE–COLLET HCN Imagerie médicale 

Mme Pascale SCHNEIDER HCN Pédiatrie 

Mr Michel SCOTTE HCN Chirurgie digestive  

Mme Fabienne TAMION HCN Réanimation médicale 

Mr Luc THIBERVILLE HCN Pneumologie 

Mr Christian THUILLEZ HB Pharmacologie 

Mr Hervé TILLY CB Hématologie et transfusion    

Mr Olivier TROST HCN Chirurgie Maxillo Faciale    

Mr Jean-Jacques TUECH HCN Chirurgie digestive 

Mr Jean-Pierre VANNIER HCN Pédiatrie génétique 

Mr Benoît VEBER HCN Anesthésiologie - Réanimation chirurgicale 

Mr Pierre VERA CB Biophysique et traitement de l’image    

Mr Eric VERIN CRMPR  Médecine physique et de réadaptation   

Mr Eric VERSPYCK HCN Gynécologie obstétrique 

Mr Olivier VITTECOQ  HB Rhumatologie 

Mr Jacques WEBER HCN Physiologie 

 

 

MAITRES DE CONFERENCES DES UNIVERSITES – PRATICIENS HOSPITALIERS 

 

Mme Noëlle BARBIER-FREBOURG HCN Bactériologie – Virologie 

Mr Jeremy BELLIEN HCN Pharmacologie 

Mme Carole BRASSE LAGNEL HCN Biochimie 

Mme Valérie BRIDOUX HUYBRECHTS HCN Chirurgie Digestive 

Mr Gérard BUCHONNET HCN Hématologie 

Mme Mireille CASTANET HCN Pédiatrie 

Mme Nathalie CHASTAN HCN Physiologie 

Mme Sophie CLAEYSSENS HCN Biochimie et biologie moléculaire   

Mr Moïse COEFFIER HCN Nutrition 

Mr Stéphane DERREY HCN Neurochirurgie 

Mr Manuel ETIENNE HCN Maladies infectieuses et tropicales 
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Mr Serge JACQUOT UFR Immunologie  

Mr Joël LADNER HCN Epidémiologie, économie de la santé    

Mr Jean-Baptiste LATOUCHE UFR Biologie cellulaire 

Mr Thomas MOUREZ HCN Bactériologie 

Mme Muriel QUILLARD HCN Biochimie et biologie moléculaire   

Mr Mathieu SALAUN HCN Pneumologie 

Mme Pascale SAUGIER-VEBER HCN Génétique  

Mme Anne-Claire TOBENAS-DUJARDIN HCN Anatomie 

 

PROFESSEURS AGREGES OU CERTIFIES   

Mme Dominique LANIEZ UFR Anglais 

Mr Thierry WABLE UFR Communication 
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II - PHARMACIE 

 

 

PROFESSEURS 

 

Mr Thierry BESSON    Chimie Thérapeutique   

Mr Jean-Jacques BONNET   Pharmacologie 

Mr Roland CAPRON (PU-PH)   Biophysique 

Mr Jean COSTENTIN (Professeur émérite)  Pharmacologie 

Mme Isabelle DUBUS   Biochimie 

Mr Loïc FAVENNEC (PU-PH)   Parasitologie 

Mr Jean Pierre GOULLE   Toxicologie 

Mr Michel GUERBET   Toxicologie 

Mme Isabelle LEROUX - NICOLLET   Physiologie 

Mme Christelle MONTEIL              Toxicologie    

Mme Martine PESTEL-CARON (PU-PH)  Microbiologie 

Mme Elisabeth SEGUIN   Pharmacognosie 

Mr Rémi VARIN (PU-PH)   Pharmacie clinique 

Mr Jean-Marie VAUGEOIS   Pharmacologie  

Mr Philippe VERITE   Chimie analytique 

 

MAITRES DE CONFERENCES      

 

Mme Cécile BARBOT   Chimie Générale et Minérale   

Mme Dominique BOUCHER   Pharmacologie 

Mr Frédéric BOUNOURE   Pharmacie Galénique  

Mr Abdeslam CHAGRAOUI   Physiologie 

Mme Marie Catherine CONCE-CHEMTOB               Législation pharmaceutique et économie de la                                      

.                                                                                          santé 

Mme Elizabeth CHOSSON   Botanique 

Mme Cécile CORBIERE   Biochimie 
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Mr Eric DITTMAR   Biophysique 

Mme Nathalie DOURMAP   Pharmacologie 

Mme Isabelle DUBUC   Pharmacologie  

Mr Abdelhakim ELOMRI   Pharmacognosie 

Mr François ESTOUR   Chimie Organique    

Mr Gilles GARGALA (MCU-PH)               Parasitologie    

Mme Najla GHARBI   Chimie analytique 

Mme Marie-Laure GROULT   Botanique 

Mr Hervé HUE   Biophysique et mathématiques 

Mme Laetitia LE GOFF   Parasitologie - Immunologie 

Mme Hong LU   Biologie 

Mme Sabine MENAGER   Chimie organique 

Mr Mohamed SKIBA   Pharmacie galénique 

Mme Malika SKIBA   Pharmacie galénique 

Mme Christine THARASSE   Chimie thérapeutique 

Mr Frédéric ZIEGLER   Biochimie 

 

PROFESSEURS ASSOCIES 

Mme Cécile GUERARD-DETUNCQ    Pharmacie officinale 

Mr Jean-François HOUIVET   Pharmacie officinale 

 

PROFESSEUR CERTIFIE 

Mme Mathilde GUERIN              Anglais   

 

ASSISTANT HOSPITALO-UNIVERSITAIRE 

Mr Jérémie MARTINET   Immunologie 
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ATTACHES TEMPORAIRES D’ENSEIGNEMENT ET DE RECHERCHE 

Mr Romy RAZAKANDRAINIBE  Parasitologie   

Mr François HALLOUARD  Galénique 

Mme Caroline LAUGEL  Chimie organique 

Mr Souleymane ABDOUL-AZIZ  Biochimie      

Mme Maïté NIEPCERON  Microbiologie  
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LISTE DES RESPONSABLES DES DISCIPLINES PHARMACEUTIQUES 

 

 

 

Mme Cécile BARBOT   Chimie Générale et minérale    

Mr Thierry BESSON   Chimie thérapeutique 

Mr Roland CAPRON   Biophysique 

Mr Jean CHASTANG   Mathématiques 

Mme Marie-Catherine CONCE-CHEMTOB  Législation et économie de la santé 

Mme Elisabeth CHOSSON   Botanique 

Mr Jean-Jacques BONNET   Pharmacodynamie   

Mme Isabelle DUBUS   Biochimie 

Mr Loïc FAVENNEC   Parasitologie 

Mr Michel GUERBET   Toxicologie 

Mr François ESTOUR   Chimie organique    

Mme Isabelle LEROUX-NICOLLET   Physiologie 

Mme Martine PESTEL-CARON   Microbiologie 

Mme Elisabeth SEGUIN   Pharmacognosie 

Mr Mohamed SKIBA   Pharmacie galénique 

Mr Philippe VERITE   Chimie analytique 
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III – MEDECINE GENERALE 

 

 

PROFESSEUR DES UNIVERSITÉS  MÉDECIN GÉNÉRALISTE   

 

Mr Jean-Loup HERMIL              UFR     Médecine générale   

 

PROFESSEURS ASSOCIES A  MI -TEMPS   

 

Mr Emmanuel LEFEBVRE  UFR Médecine générale 

Mr Philippe NGUYEN THANH  UFR Médecine générale 

 

MAITRES DE CONFERENCES ASSOCIES A MI-TEMPS   

 

Mr Pascal BOULET  UFR Médecine générale   

Mme Elisabeth MAUVIARD              UFR Médecine générale    

Mme Lucille PELLERIN  UFR Médecine générale 

Mme Yveline SEVRIN  UFR Médecine générale   

Mme Marie-Thérèse THUEUX  UFR Médecine générale      
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ENSEIGNANTS MONO-APPARTENANTS 

 

 

PROFESSEURS 

 

Mr Serguei FETISSOV (med)   Physiologie (ADEN) 

Mr Paul MULDER (phar)               Sciences du Médicament  

Mme Su RUAN (med)   Génie Informatique    

 

MAITRES DE CONFERENCES     

 

Mr Sahil ADRIOUCH (med)   Biochimie et biologie moléculaire (Unité                                                        

.                                                                                          Inserm   905) 

Mme Gaëlle BOUGEARD-DENOYELLE (med)  Biochimie et biologie moléculaire (UMR 1079)   

Mme Carine CLEREN (phar)   Neurosciences (Néovasc) 

Mme Pascaline GAILDRAT (phar)   Génétique moléculaire humaine (UMR 1079) 

Mr Nicolas GUEROUT (phar)               Chirurgie Expérimentale 

Mr Antoine OUVRARD-PASCAUD (med)  Physiologie (Unité Inserm 1076) 

Mr Frédéric PASQUET               Sciences du langage, orthophonie   

Mme Isabelle TOURNIER (phar)   Biochimie (UMR 1079) 

 

 

 

 

 

CHEF DES SERVICES ADMINISTRATIFS : Mme Véronique DELAFONTAINE 

HCN - Hôpital Charles Nicolle  HB - Hôpital de BOIS GUILLAUME    

CB - Centre Henri Becquerel  CHS - Centre Hospitalier Spécialisé du Rouvray  

CRMPR - Centre Régional de Médecine Physique et de Réadaptation SJ – Saint Julien Rouen  ROUEN 
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Mode de Décès Hommes n (%) Femmes n (%) 

Pendaison 3933 (51.79)  829 (29.29) 

Ingestion Médicamenteuse   826 (10.87) 887 (31.34) 

Armes à feu  1482 (19.51) 96 (3.30) 

Saut  413  (5.43) 355 (12.54) 

Noyade   258 (3.39) 315 (11.13) 

Autres 258 (3.39) 348 (12.29) 

Total 7593 2830 
Source CepiDC Inserm 2006 
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Q:9+$'WI!
!
  0@Q@O@0@!"$&=-,*(+,!*-$*(#($-!
!
"['-*%(""!"($4(*.11<,"%/'",*.;.4("7"

!
E(..(!'%.(*=(%.'$%!*<-(%.(!&(!9+0-(!?0%&!+0!-$%.'%)'.<!?(&!:(&)*(&!?(!9*<=(%.'$%!?)!&)'-'?(I!
3*C0%'&<(!&)*!6$)(%!(%!90*.(%0*'0.!0=(-!+(!^"#4RE(%.*(!YZA!(++(!(&.!9*$9$&<(!>!+G(%&(:P+(!
?(&!@0P'.0%.&!?(!+0!^('%(!#0*'.':(!(.!?(!+GQ)*(!.$)-@<&!90*!+(!&)'-'?(!?G)%!9*$-@(I!
7+!&G0C'.!?G)%(!9*'&(!(%!-@0*C(!-$:9+<:(%.0'*(!(%!-$)*&!?G<=0+)0.'$%A!(++(!(&.!-$:9$&<(!?(!
C*$)9(&!?(!90*$+(&!(%-0?*<(&!90*!?)!9(*&$%%(+!&$'C%0%.!V9&F-@'0.*(&A!'%D'*:';*(&WI 



! QS!

>(*1/MD(!;$,0/(!N!:0*)(!
 

1. ;,.L%BD$0/Q*(!
!
8$)&! ?'&9$&$%&! ?(! %$:P*()N! .*0=0)N! *(.*0U0%.! +(&! D0-.()*&! ?(! *'&B)(! :(%0%.! 0)N!
9*$P+<:0.'B)(&!&)'-'?0'*(&!.0%.!&)*!+(!9+0%!<9'?<:'$+$C'B)(A!B)(!9&F-@$90.@$+$C'B)(!$)!?(!
+G0%0+F&(!?(!+0!=)+%<*0P'+'.<!>!-(&!-$%?)'.(&I!!
,(&! ?'&9$&'.'D&! &0%'.0'*(&! ='&0%.! >! 0:<+'$*(*! +G$P&(*=0%-(! ?(&! &$'%&! 09*;&! +(! 90&&0C(! ! 0)N!
)*C(%-(&! &(! ?<=(+$99(%.! (.! B)(+B)(&! .*0=0)N! ='(%%(%.! :$%.*(*! B)(! -(*.0'%(&! 9*'&(&! (%!
-@0*C(!-$::(!+(&!*099(+&!.<+<9@$%'B)(&!?(!90.'(%.&!?':'%)(%.!+0!:$*.0+'.<!&)'-'?0'*(I!
!
5(&! <.)?(&!9$*.0%.! &)*! +(&!90*-$)*&!?(! &$'%&!?(&!90.'(%.&! (%! &'.)0.'$%! &)'-'?0'*(!?)*0%.! +(!
-$)*.!.(:9&!?(!9*'&(!(%!-@0*C(!?0%&!+(&!^(*='-(&!?G"--)('+!(.!?G4*C(%-(&!*(&.(%.!90*!-$%.*(!
.*;&! *0*(&I!8$)&! &0=$%&! B)(!?)*0%.! -(&! @$&9'.0+'&0.'$%&A! ?(&! 9*$P+;:(&!?(! D)C)(&A! 90*D$'&!
?G@<.<*$!$)!?G0).$!0C*(&&'='.<!$)!!(%-$*(!?(!*<-'?'=(!?(!C(&.(&!&)'-'?0'*(&!9()=(%.!&(!9$&(*I!
8$)&! 0=$%&! ?<-'?<! 9$)*! -(! .*0=0'+! ?(! %$)&! '%.<*(&&(*! 0)! 90*-$)*&! ?(! &$'%&! ?(&! 90.'(%.&!
9*<&(%.0%.! )%(! &'.)0.'$%! ?G)*C(%-(! 9&F-@'0.*'B)(! +$*&! ?(! +()*! 90&&0C(! (%! @$&9'.0+'&0.'$%!
?0%&! +(! ^(*='-(! ?G"--)('+! (.! ?G4*C(%-(&! ?)! Ef4! EI! 8'-$++(! (%! *<0+'&0%.! )%(! <.)?(!
<9'?<:'$+$C'B)(!$P&(*=0.'$%%(++(I!
8$)&! (&9<*$%&! B)(! +(&! *<&)+.0.&! ?(! -(! .*0=0'+! 9(*:(..*$%.! ?(! 9*$9$&(*! ?(&! 9'&.(&!
?G0:<+'$*0.'$%!?(!%$&!9*'&(&!(%!-@0*C(I!

!

2. ;.+*%$0/.#!,(-,*0B(!
!
50!9$9)+0.'$%! *(-*).<(! &G(&.! D0'.(!>!90*.'*!?(! +G0%0+F&(!?(! .$)&! +(&!?$&&'(*&!?(&!90.'(%.&! &(!
9*<&(%.0%.!-$%&<-).'=(:(%.!0)!^"4!(.!%<-(&&'.0%.!)%(!<=0+)0.'$%!90*!)%!9&F-@'0.*(!>!90*.'*!
?(!%$=(:P*(!`gYc!(.!9(%?0%.!b`!&(:0'%(&I!!!!
!
8$)&!0=$%&!-@$'&'!?(!-$%&.'.)(*!?()N!C*$)9(&!T!

• )%!C*$)9(!?(!90.'(%.&!9*'&!(%!-@0*C(!9$)*!)%(!.(%.0.'=(!?(!&)'-'?(!V/*$)9(!a^W!X!

• )%! C*$)9(! ?(! 90.'(%.&! 0F0%.! P<%<D'-'<! ?G)%! 0='&! &9<-'0+'&<! (%! 9&F-@'0.*'(! &0%&!
.(%.0.'=(!?(!&)'-'?(!V/*$)9(!J&FWI!
!

E(..(!?'DD<*(%-'0.'$%!%$)&!(&.!0990*)(!+<C'.':(!9)'&B)(!+(&!9(*&$%%(&!0=(-!9*$P+<:0.'B)(&!
&)'-'?0'*(&!$P<'&&(%.!>!)%(!9*'&(!(%!-@0*C(!-$?'D'<(!90*!+0!f0).(!").$*'.<!?(!^0%.<I!

 

F6H6 4,/0M,('!)U/#-%*'/.#!
!
E*'.;*(&!?G'%-+)&'$%!-$%-(*%0%.!+(!C*$)9(!a^!T!

• J0.'(%.&!9*'&!(%!-@0*C(!0)!^"4!?)!Ef4!?(!6$)(%!?(!%$=(:P*(!`gYc!>!:0'!`gYZ!!?$%.!
+(!:$.'D!?G0?:'&&'$%!&)*!+(!?$&&'(*!<.0'.!)%!C(&.(!&)'-'?0'*(!*<0+'&<I!!

!
E*'.;*(&!?G'%-+)&'$%!-$%-(*%0%.!+(!C*$)9(!J^S!T!

• E$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!-$::(!:$.'D!9*'%-'90+!?(!9*'&(!(%!-@0*C(!0)!^"4I!!



! QT!

F6F6 4,/0M,('!)U(1-%*'/.#!
!

• 8<-(&&'.<!?G)%(!9*'&(!(%!-@0*C(!?0%&!)%!&(*='-(!?(!&$'%&!?(!*<0%':0.'$%!$)!?(!&$'%&!
-@'*)*C'-0)N!(%!)*C(%-(!X!
!

• J+)&!&9<-'D'B)(:(%.!9$)*!+(!C*$)9(!J^SA!)%!-*'.;*(!&)99+<:(%.0'*(!<.0'.!+0!9*<&(%-(!
?G)%(!.(%.0.'=(!?(!&)'-'?(!:$.'=0%.!+0!9*'&(!(%!-@0*C(!?0%&!+(!^"4I!

 

F6R6 >.##B('!,(-*(/%%/('!
!

<DED)D ="55/%$&$"G4"-/;">#6?A4H2%$&&

!
5GuC(!(.!+(!&(N(!$%.!<.<!*(-)('++'&!0D'%!?(!-0*0-.<*'&(*!%$.*(!<-@0%.'++$%I!
!

<DED<D I561J$%&A"#64#%&&

!
"D'%! ?(! :'()N! -0*0-.<*'&(*! +(! 90*-$)*&! ?(! &$'%&! ?(! +G(%&(:P+(! ?(&! 90.'(%.&A! %$)&! 0=$%&!
*<0+'&<!)%(!0%0+F&(!9$*.0%.!&)*!+(&!@$*0'*(&!?(&!9*'&(&!(%!-@0*C(!T!
!

• 5G@$*0'*(! ?G0**'=<(! ?)! 90.'(%.! *(.(%)! 0! <.<! -(+)'! ?(! +G$)=(*.)*(! ?)! ?$&&'(*!
'%D$*:0.'&<I! 5(&! @$*0'*(&! ?G0**'=<(! $%.! <.<! -+0&&<&! (%! b! .*0%-@(&! @$*0'*(&! Vd@bgR
Yc@bgA! Yc@bgRYd@! (.! Yd@Rd@bgW! -$**(&9$%?0%.! >! ?(&! $*C0%'&0.'$%&! ?'DD<*(%.(&! ?(&!
&$'%&!9&F-@'0.*'B)(&!9$)*!-()N!?(!+0!H$)*%<(!(.!0)!.(:9&!?(!C0*?(!:<?'-0+(!X!
!

• 5(! .(:9&! ?G0..(%.(! ?(! +0! -$%&)+.0.'$%! 9&F-@'0.*'B)(! 0! <.<! -0+-)+<! ?(! +0! :0%';*(!
&)'=0%.(!V?'DD<*(%-(!(%.*(!@()*(!?G0**'=<(!(.!@()*(!?(!&0'&'(!?(! +G0-.(!9&F-@'0.*'B)(!
?0%&!+(!?$&&'(*!'%D$*:0.'&<W!X!
!

• 5(! ?<+0'! (%.*(! +0! -$%&)+.0.'$%! (.! +0! &$*.'(i! .*0%&D(*.! 0! <.<! -0+-)+<! ?(! +0! :0%';*(!
&)'=0%.(! V?'DD<*(%-(! (%.*(! +G@()*(! ?(! &0'&'(! ?(! +G0-.(! 9&F-@'0.*'B)(! &)*! +(! ?$&&'(*!
'%D$*:0.'&<!(.!@()*(!?(!&$*.'(!?)!90.'(%.!(&.':<(!>!90*.'*!?(! +G@()*(!?(!-+p.)*(!?)!
?$&&'(*!'%D$*:0.'&<WI!

!
a$).(&! +(&! @()*(&!).'+'&<(&!9$)*! +G<.)?(!$%.! <.<! &0'&'(&!:0%)(++(:(%.! >!90*.'*! ?)! &F&.;:(!
'%D$*:0.'B)(!?)!^"4I!!
!

<DEDED I561J$%&-%$&G"-%$&-46>5"$34G$&&

!
5(&! E$?(&! ?'0C%$&.'-&! 9&F-@'0.*'B)(&! 9*'%-'90)N! V2IIW! (.! 0--(&&$'*(&! 9$)*! +(&! C(&.(&!
&)'-'?0'*(&!VjIIW!*<9$%?(%.!0)N!-*'.;*(&!?(!+0!E7#RYgI!
!
! !



! QU!

3. 5&+.0CM'('!
 

R6H6 5&+.0CM'(!+,/#-/+$%(!
!
5G@F9$.@;&(!9*'%-'90+(!.(&.<(!-$%&'&.(!>!=<*'D'(*!B)G'+!(N'&.(!)%(!?'DD<*(%-(!?(!?)*<(!?(!9*'&(!
(%!-@0*C(!(%.*(!+(&!?()N!C*$)9(&!?(!90.'(%.&I!
7+!(&.!0..(%?)!?(!*(.*$)=(*!)%(!?'DD<*(%-(!(%!?<D0=()*!?)!C*$)9(!a^!B)'!?(=*0'.!90&&(*!9+)&!
?(!.(:9&!0)!^"4!B)(!+(&!90.'(%.&!?)!C*$)9(!J^S!?)!D0'.!?(!-$%.*0'%.(&!?(!9*'&(&!(%!-@0*C(!
+'<(&!0)N!*(-$::0%?0.'$%&!?(!+0!f0).(!").$*'.<!?(!^0%.<I 

R6F6 5&+.0CM'(!'(-.#)$/,(!0('0B(!
!
8$)&! *(C0*?(*$%&! <C0+(:(%.! &'! +0! %0.)*(! ?)! C(&.(! &)'-'?0'*(! 9().! (N9+'B)(*! +0! ?'DD<*(%-(!
?0%&!+(!?<+0'!?(!9*'&(!(%!-@0*C(!0)!^"4I!
5(&!0%0+F&(&!?(&!@$*0'*(&!?(!9*'&(&!(%!-@0*C(!&(*$%.!<.)?'<(&!0D'%!?(!:'()N!-0*0-.<*'&(*!+(&!
90*-$)*&!?(!&$'%&!?(!%$&!?()N!C*$)9(&!?(!90.'(%.&I!
!

 

4. ?B0C.)('!'0$0/'0/Q*('!*0/%/'B('!
!

,'DD<*(%.(&!:<.@$?(&!&.0.'&.'B)(&!$%.!<.<!).'+'&<(&!0D'%!?G0%0+F&(*!%$&!*<&)+.0.&!T!

!

V6H6 9('0!!:1$-0!)(!A/'C(,!
!
5(!a(&.!(N0-.!?(!2'&@(*!(&.!)%!.(&.!&.0.'&.'B)(!).'+'&<!9$)*!+h0%0+F&(!?(&!.0P+(&!?(!-$%.'%C(%-(I!
E(!.(&.!(&.!).'+'&<!(%!C<%<*0+!0=(-!?(&!D0'P+(&!(DD(-.'D&!:0'&!'+!(&.!=0+'?(!9$)*!.$).(&!+(&!.0'++(&!
?h<-@0%.'++$%2A! -h(&.! )%! .(&.! B)0+'D'<! ?h(N0-.! -0*! +(&! 9*$P0P'+'.<&! 9()=(%.! o.*(! -0+-)+<(&!
(N0-.(:(%.I!!!
!

V6F6 9('0!)(!20*)(#0!(0!9('0!0!)(!W(%-C!
!
5(!.(&.!?(!^.)?(%.A!!$)!.(&.!.!A!(&.!)%!(%&(:P+(!?(!.(&.&!?G@F9$.@;&(&!90*0:<.*'B)(&!$r!+0!
&.0.'&.'B)(!-0+-)+<(!&)'.!)%(!+$'!?(!^.)?(%.!+$*&B)(!+G@F9$.@;&(!%)++(!(&.!=*0'(I!!
4%!.(&.!?(!^.)?(%.!9().!o.*(!).'+'&<!%$.0::(%.!9$)*!.(&.(*!&.0.'&.'B)(:(%.!+G@F9$.@;&(!
?G<C0+'.<!?(!+h(&9<*0%-(!?(!?()N!=0*'0P+(&!0+<0.$'*(&!&)'=0%.!)%(!+$'!%$*:0+(!(.!?(!=0*'0%-(!
'%-$%%)(I!

 

5(!.(&.!.!?(!k(+-@!(&.!)%(!0?09.0.'$%!?)!.(&.!.!?(!^.)?(%.A! 7+!9().!o.*(!).'+'&<!%$.0::(%.!
9$)*!.(&.(*!&.0.'&.'B)(:(%.!+G@F9$.@;&(!?G<C0+'.<!?(!?()N!:$F(%%(&!0=(-!?()N!<-@0%.'++$%&!
?(!=0*'0%-(&!'%<C0+(&I!!
! !



! X$!

!

5. ;,B'(#0$0/.#!)('!,B'*%0$0'!
 

YYc! 90.'(%.&! 0F0%.! *<0+'&<! )%! C(&.(! &)'-'?0'*(! (.! e_! 90.'(%.&! &G<.0%.! 9*<&(%.<&! 9$)*! )%(!
)*C(%-(!9&F-@'0.*'B)(!%$%!&)'-'?0'*(!$%.!<.<!'%-+)&!?0%&!-(!.*0=0'+I!

!

I6H6 >.##B('!'.-/.)BD.T,$+C/Q*('!!
!
!

5(&!.0P+(0)N!%lY!(.!%l`!*(9*(%%(%.!+(&!9*'%-'90+(&!-0*0-.<*'&.'B)(&!&$-'$?<:$C*09@'B)(&!?(!
%$.*(!<-@0%.'++$%I!

!
!
a0P+(0)!%lY!T!&(NR*0.'$!(.!uC(!?(&!90.'(%.&!

!

! X$+.<-!
A$e-,9-!"2f!

X$+.<-!IN! <!

^(NR*0.'$!
Vfi2W!

cciZb! bmi_d! gAgcm!
|!

"C(!V:ziR&W! cg!ziR!YeAe! cg!ziR!YmAgd! 8^!
:!T!:$F(%%(!
&!T!<-0*.R.F9(!
|!a(&.!(N0-.!?(!2'-@(*!

!
7+!(N'&.(!)%(!?'DD<*(%-(!&'C%'D'-0.'=(!?(!*<90*.'.'$%!?)!&(NR*0.'$!(%.*(!+(&!?()N!C*$)9(&!VgAdb!
=&!gAcmA!9!}!gAgYW!?(!90.'(%.&!0=(-!)%(!&)**(9*<&(%.0.'$%!?(&!D(::(&!?0%&!+(!C*$)9(!0F0%.!
*<0+'&<!)%!C(&.(!&)'-'?0'*(I!
5GuC(!?(&!90.'(%.&!(&.!-$:90*0P+(!?0%&!+(&!?()N!C*$)9(&I!

 

 

a0P+(0)!%l`!T!6<90*.'.'$%!?(&!-$%&)+.0.'$%&!&(+$%!+(&!.*0%-@(&!?GuC(&!!!
!

    Groupe Témoin Groupe TS 

    En nb En % En nb En % 

  Jusqu'à 15 ans 1 1,0% 1 0,9% 

  Entre 16 et 25 ans 30 30,9% 28 24,6% 

  Entre 26 ans et 35 19 19,6% 21 18,4% 

  Entre 36 et 45 ans 7 7,2% 25 21,9% 

  Entre 46 et 55 ans 20 20,6% 19 16,7% 

  Entre 56 et 65 ans 6 6,2% 13 11,4% 

  Entre 66 et 75 ans 9 9,3% 5 4,4% 

  Entre 76 et 85 ans 3 3,1% 2 1,8% 

  plus de 85 ans 2 2,1% 0 0,0% 

  n total 97   114   

 

 



! X"!

7+! %G(N'&.(! 90&! ?(! ?'DD<*(%-(&! &'C%'D'-0.'=(&! ?(! *<90*.'.'$%! ?(&! .*0%-@(&! ?GuC(! ?(&! 90.'(%.&!
(%.*(!+(&!`!C*$)9(&I!!
3%!9().!%$.(*!B)(!+0!9*$9$*.'$%!?(!H()%(&!0?)+.(&!VYmR`Z!0%&W!(&.!':9$*.0%.(!?0%&!+(&!?()N!
C*$)9(&!0..('C%0%.!`cAmq!9$)*!a^!(.!bgIeq!9$)*!J^SI!
,G)%(!:0%';*(!9+)&!C<%<*0+(A!mcAeq!?(!+0!9$9)+0.'$%!'%-+)&(!?0%&!+(!C*$)9(!a^!0!:$'%&!?(!
cZ!0%&!(.!ZgAZ!q!?)!C*$)9(!)*C(%-(!9&F!0!:$'%&!?(!bZ!0%&I!!
!

I6F6 8B'*%0$0'!-.#-(,#$#0!%('!-.)('!)/$T#.'0/-'!
!

L3A323 )B<5I=7N;!;9=6=<5=:8;!

!
5G0%0+F&(!?(&!:$?0+'.<&!&)'-'?0'*(&!0!<.<!<.)?'<(!>!90*.'*!?(&!E$?(&!0--(&&$'*(&!?(!+0!E7#!Yg!
*(.(%)&!9$)*!.$)&!+(&!90.'(%.&!0F0%.!*<0+'&<&!!)%!C(&.(!&)'-'?0'*(A!+(&!*<&)+.0.&!&$%.!9*<&(%.<&!
?0%&!+(!.0P+(0)!%lbI!!
!
a0P+(0)! %lb!T! 6<90*.'.'$%! &(+$%! +(!:$?(! ?(! 90&&0C(! >! +G0-.(! &)'-'?0'*(! *<9(*.$*'<! 0=(-! +(&!
-$?(&!0&&$-'<&!E7#RYg!!!!!

 

Groupe TS 

Code X n  Seconde modalité associée  

60 3 

 61 94 dont X78 n=5 (5%) 

  
 

dont X65 n=30 (32%) 

  
 

dont X60 n=4 (4%) 

64 1 

 65 4 

 68 1 

 69 1 

 70 3 

 71 1 

 78 5 dont X65 n=3 (60%) 

83 1 

 jmg!! !!!!").$R'%.$N'-0.'$%! 90*! ?(&! 0%0+C<&'B)(&A! 0%.'9F*<.'B)(&! (.! 0%.'*@):0.'&:0)N! %$%! $9'0-<&! (.!
(N9$&'.'$%!>!-(&!9*$?)'.&!
jmY! ").$R'%.$N'-0.'$%!90*!?(&!0%.'<9'+(9.'B)(&A!&<?0.'D&A!@F9%$.'B)(&A!0%.'90*n'%&$%'(%&!(.!9&F-@$.*$9(&!(.!
(N9$&'.'$%!>!-(&!9*$?)'.&A!%$%!-+0&&<&!0'++()*&!
jmc! ").$R'%.$N'-0.'$%!90*!?(&!:<?'-0:(%.&!(.!&)P&.0%-(&!P'$+$C'B)(&!(.!(N9$&'.'$%!>!-(&!9*$?)'.&A!0).*(&!
(.!&0%&!9*<-'&'$%!
jmZ! ").$R'%.$N'-0.'$%!90*!+h0+-$$+!(.!(N9$&'.'$%!>!+h0+-$$+!
jmd! ").$R'%.$N'-0.'$%!90*!?(&!9(&.'-'?(&!(.!(N9$&'.'$%!>!-(&!9*$?)'.&!
jme! ").$R'%.$N'-0.'$%!90*!?(&!9*$?)'.&!-@':'B)(&!(.!&)P&.0%-(&!%$-'=(&!(.!(N9$&'.'$%!>!-(&!9*$?)'.&A!0).*(&!
(.!&0%&!9*<-'&'$%!
j_g! 5<&'$%!0).$R'%D+'C<(!90*!9(%?0'&$%A!&.*0%C)+0.'$%!(.!&)DD$-0.'$%!
j_Y! 5<&'$%!0).$R'%D+'C<(!90*!%$F0?(!(.!&)P:(*&'$%!
j_d! 5<&'$%!0).$R'%D+'C<(!90*!).'+'&0.'$%!?h$PH(.!.*0%-@0%.!
jdb! 5<&'$%!0).$R'%D+'C<(!90*!?h0).*(&!:$F(%&!9*<-'&<&!
!
!

!



! X#!

5(&! '%C(&.'$%&! :<?'-0:(%.()&(&! =$+$%.0'*(&! *(9*<&(%.(%.! +0! :0H$*'.<! ?(&! :$?0+'.<&! ?(&!
.(%.0.'=(&!?(!&)'-'?(I!!
3%! 9().! %$.(*! B)(! 90*:'! -(++(&R-'A! d`IZq! V%~! ecW! ?(&! 90&&0C(&! >! +G0-.(! &$%.! *<0+'&<&! 90*!
'%C(&.'$%!:<?'-0:(%.()&(!=$+$%.0'*(!?(!9&F-@$.*$9(&!VjmYWI!!
")!?()N';:(!*0%C!T! +(&! +<&'$%&!0).$! '%D+'C<(&!90*!)%!$PH(.! .*0%-@0%.! Vj_dW!%(!*(9*<&(%.(%.!
B)(!cAc!q!V%~!ZWI!
5(&! 0+-$$+'&0.'$%&! 0'C)(&! :0&&'=(&! -$::(! :$?0+'.<! &)'-'?0'*(! %(! *(9*<&(%.(%.! B)(! bAZq!
V%~cW!?(&!90.'(%.&!?(!%$.*(!<-@0%.'++$%I!!
50! 90*.! *(+0.'=(:(%.! D0'P+(! ?(&! 0+-$$+'&0.'$%&! 0'C)(&! -$::(! :$?(! ?(! 90&&0C(! >! +G0-.(!
&)'-'?0'*(! '&$+<!?$'.!o.*(!9$%?<*<(!90*! +(!%$:P*(!.$.0+!?(!90.'(%.&!0F0%.!()!*(-$)*&!>!)%(!
9*'&(!?G0+-$$+!(%!0&&$-'0.'$%!0)!90&&0C(!>! +G0-.(!:<?'-0:(%.()N!Vbc!90.'(%.&!0)!.$.0+!?0%&!
%$.*(!<-@0%.'++$%WI!E(!*<&)+.0.!:(.!(%!<='?(%-(!B)(!bbq!?(&!9(*&$%%(&!'%-+)&(&!?0%&!%$.*(!
.*0=0'+! (.! =(%)(&! 0)N! )*C(%-(&! 9$)*! )%(! 9*$P+<:0.'B)(! &)'-'?0'*(! <.0'(%.! 0+-$$+'&<(&! 0)!
:$:(%.!?)!90&&0C(!>!+G0-.(I!
!

L3A3A3 #C5IT;8!<8;!?57GBIBR=8;!?;T6G=57:=>98;!?:N;8C7N8;!?5:!I8;!?57=8C7;!

!
5(&!90.@$+$C'(&!9&F-@'0.*'B)(&!$%.!<.<!<.)?'<(&!>!+G0'?(!?(&!-$?0C(&!?'0C%$&.'-&!?(!+0!E7#RYg!
*<0+'&<&!9$)*!+G(%&(:P+(!?(!+G0-.'='.<!9&F-@'0.*'B)(!?(&!)*C(%-(&!?)!Ef4I!!
J$)*! ?(&! *0'&$%&! ?(! .0'++(! ?(! +G<-@0%.'++$%A! %$)&! 0=$%&! *(C*$)9<! +(&! -$?(&! ?'0C%$&.'-&! (%!
C*0%?(&!-0.<C$*'(&!V.*$)P+(!?(!+G@):()*A!.*$)P+(!0%N'()NA!.*$)P+(&!?<+'*0%.&WI!!
7+! (&.! >! %$.(*! B)(! +(&! .*$)P+(&! ?(! 9(*&$%%0+'.<! &(! 9*o.(%.! ?'DD'-'+(:(%.! >! )%! -$?0C(!
&0.'&D0'&0%.!(%!&'.)0.'$%!?G)*C(%-(!(.!B)G'+&!%G$%.!90&!<.<!*(.(%)&I!
5(!.0P+(0)!c!9*<&(%.(!+(&!9*'%-'90)N!*<&)+.0.&I!

 

a0P+(0)!%lc!T!6<90*.'.'$%!&(+$%!+(!E$?(!?'0C%$&.'-!9*'%-'90+!?(!+0!E7#RYg!V2W!

 

    Groupe PSY Groupe TS 

    n % n % 

  F30 36 37% 57 50,0% 

  F40 33 34% 35 30,7% 

  F20 11 11% 4 3,5% 

  

Autre 
Dont 
F10 

17 

-- 

6 

18% 

 

 

18 

-- 

12 

15,8%  

 

 

  n total 97   114   
!

V2YgR2YeW!a*$)P+(&!:(%.0)N!(.!?)!-$:9$*.(:(%.!+'<&!>!+h).'+'&0.'$%!?(!&)P&.0%-(&!9&F-@$0-.'=(&!
V2`gR2`eW!^-@'M$9@*<%'(A!.*$)P+(&!&-@'M$.@F:'B)(&!!(.!.*$)P+(&!?<+'*0%.&!
V2bgR2beW!a*$)P+(&!?(!+h@):()*!
2cgR2cdW!a*$)P+(&!%<=*$.'B)(&A!.*$)P+(&!+'<&!>!?(&!D0-.()*&!?(!&.*(&&!(.!.*$)P+(&!&$:0.$D$*:(&!

 

")!-$)*&!?(!%$.*(!<.)?(!$P&(*=0.'$%%(++(A!+(!*(-)('+!?(&!-$?(&!?'0C%$&.'-&!9*'%-'90)N!&(:P+(!
*<=<+(*!)%(!*<90*.'.'$%!?'DD<*(%.(!(%.*(!+(&!?()N!C*$)9(&!-$%&.'.)<&!V.0P+(0)!%lcWI!!
Q%! (DD(.! ?0%&! +(! C*$)9(! a^A! +0! :0H$*'.<! ?(&! 90.'(%.&! '%-+)&! 9*<&(%.0'(%.! )%! .*$)P+(! ?(!
+G@):()*!V2bgW!0=(-!%~Z_!&$'.!ZgqI!*<90*.'.'$%!.$).!0).*(!?0%&! +(!C*$)9(!J^S!$r!-(!:o:(!



! XW!

-$?(! ?'0C%$&.'-! %(! *(9*<&(%.(! B)(! b`qA! +(&! .*$)P+(&! 0%N'()N! &$%.! 9+)&! *(9*<&(%.<&! V2cgW!
0=(-!cYqI!
"! %$.(*! +0! 90*.! ':9$*.0%.(! ?(! 90&&0C(&! >! +G0-.(! '%&-*'.&! ?0%&! )%(! 9*$P+<:0.'B)(! +'<(! >!
+G).'+'&0.'$%!?(!&)P&.0%-(&!9&F-@$0-.'=(&A!%~Y`!VYgqWI!
50! -$%&.'.).'$%!?(&! C*$)9(&! <.0%.! &.*)-.)*(++(:(%.! ?'DD<*(%.(&A! -(&! *<90*.'.'$%&! ! %G$%.! 90&!
<.<!-$:90*<(&!&.0.'&.'B)(:(%.I!

 

I6R6 "#$%&'(!)*!+$,-.*,'!)(!'./#'!)('!+$0/(#0'!

 

L3D323 #C5IT;8!<8;!GB:5=:8;!<U5::=HN8;!<8;!?57=8C7;!V'5WI859!CXLY!

!
!

  
 

Groupe 
PSY 

Groupe 
TS 

8h30 - 14h 33 15 

14h- 18h30 27 15 

18h30-8h30 37 84 

a(&.!.!?(!k(+-@!
J!}!gAggY!

!
7+! (N'&.(! ?0%&! %$.*(! <-@0%.'++$%! )%(! ?'DD<*(%-(! &'C%'D'-0.'=(! ?(! *<90*.'.'$%! ?(&! @$*0'*(&!
?G0**'=<(!?(&!90.'(%.&!(%.*(!%$&!?()N!C*$)9(&! V9}gAggYWI!E(&! *<&)+.0.&!:<*'.(*0'(%.!?Go.*(!
-$%D'*:<&!90*!+G'%-+)&'$%!?G)%!9+)&!C*0%?!%$:P*(!?(!90.'(%.&I!
,0%&! +(!C*$)9(!a^A!dc!90.'(%.&! &$'.!_bAmdq!&$%.!0**'=<&!&)*! +0! .*0%-@(!@$*0'*(!Yd@bgRd@bg!
-$**(&9$%?0%.!>!+0!9*'&(!(%!-@0*C(!?(!C0*?(I!!
5(&! )*C(%-(&! 9&F-@'0.*'B)(&! %$%! &)'-'?0'*(&! &(! *<90*.'&&(%.! <B)'.0P+(:(%.! &)*! +(&! .*$'&!
.*0%-@(&!@$*0'*(&!*(+(=<(&I!!
!

L3D3A3 #C5IT;8!<8;!<NI5=;!<8!?:=;8!8C!6G5:R8!?;T6G=57:=>98!V'5WI859!CXZY!
!
!

  
Groupe PSY Groupe TS p IC 

Délai attente moyen (en 
heures) 4,52 10,23 p<0,001**  (-7,15 ; -4,25) 

écart type 5,37 5,25 

 

  

!
||!.(&.!.!?(!k(+-@!

!
!
8$)&! *(.*$)=$%&! B)G'+! (N'&.(! )%(! ?'DD<*(%-(! &'C%'D'-0.'=(! ?(&! ?<+0'&! ?(! 9*'&(! (%! -@0*C(!
9&F-@'0.*'B)(! (%.*(! +(&! 90.'(%.&! =(%)&! 9$)*! )%! C(&.(! &)'-'?0'*(! (.! +(&! 0).*(&I! 5(! ?<+0'!
?G0..(%.(!0=0%.!B)(! +0!-$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!%(!&$'.! *<0+'&<(!(&.!(%!(DD(.!?(!YgA`b!ziR!
ZA`Z!?0%&!+(!C*$)9(!a^!=(*&)&!cAZ`!ziR!ZAb_!?0%&!+G0).*(!C*$)9(!V9}gIggYWI!
!



! XQ!

L3D3D3 #C5IT;8!<8;!:N;9I757;!6BC68:C5C7!I8;!<NI5=;!<8!;B:7=8!5?:[;!I5!
6BC;9I757=BC!?;T6G=57:=>98!V'5WI859!CXKY!

!
!

  
Groupe PSY Groupe TS Significativité 

Délai de sortie moyen (en 
heures) 1,76 1,37 p=0,2707 

 écart type 3,01 1,79 

 

  

a(&.!?(!^.)?(%.!

!
!
5(&!?<+0'&!:$F(%&!?(!&$*.'(!?(&!90.'(%.&!09*;&!+0!-$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!&$%.!'?(%.'B)(&!
?0%&!+(&!?()N!C*$)9(&I!
!
!

L3D343 #C5IT;8!<8;!:N;9I757;!6BC68:C5C7!I8;!<NI5=;!<UB:=8C757=BC!<8;!
?57=8C7;!;8IBC!I8!R:B9?8!V'5WI859!CX\Y!

!

 

  Groupe PSY Groupe TS 

  n        % n % 

< 30 minutes 50 52% 60 53% 

Entre 0,5h et 1h 27 28% 36 32% 

Entre 1 et 2h 4 4% 3 3% 

Entre 2h et 3h 5 5% 5 4% 

Entre 3h et 4h 0 0% 0 0% 

> 4 h 11 11% 10 9% 

a(&.!.!?(!k(+&@!
9~!gAd`Z!
!

5(!.0P+(0)!-'R?(&&)&!9*<&(%.(!&(+$%!+(&!C*$)9(&!+(!?<+0'!:$F(%!?G$*'(%.0.'$%A!-](&.R>R?'*(!+(!
.(:9&!90&&<!(%.*(! +0! -$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!0)! ^"4!(.! +G$*'(%.0.'$%!B)(++(!B)G(++(! &$'.!
V?$:'-'+(A!@$&9'.0+'&0.'$%WI!8$)&!-$%&.0.$%&!B)(! +0! *<90*.'.'$%!(&.! '?(%.'B)(!(%.*(! +(&!?()N!
C*$)9(&!0=(-!dZq!?(&!90.'(%.&!?)!C*$)9(!a^!(.!dgq!9$)*!+(!C*$)9(!J^SA!B)'!$%.!)%!?<+0'!?(!
&$*.'(!09*;&!-$%&)+.0.'$%!'%D<*'()*!>!Y@I!
!

 



! XX!

a0P+(0)!%le!T!6<90*.'.'$%2!?(&!$*'(%.0.'$%&!?<D'%'.'=(&!&(+$%!+(&!C*$)9(&!<.)?'<&I!! 
!

            

    

Groupe 
Témoin Groupe TS 

    n % n % 

  

Hospitalisation en 
Psychiatrie 39 40% 59 52% 

  Retour à domicile 54 56% 54 47% 

  Hospitalisation somatique 3 3% 1 1% 

  Décès 1 1% 0 0% 

  n total 97   114   

!
!
3%!9().!%$.(*!B)(!+(!%$:P*(!?G@$&9'.0+'&0.'$%&!(%!&(*='-(!?(!9&F-@'0.*'(!(&.!':9$*.0%.!09*;&!
)%!90&&0C(!0)N!)*C(%-(&!?)!Ef4A!0..('C%0%.!Z`q!?0%&!+(!C*$)9(!?(&!9(*&$%%(&!0F0%.!D0'.!)%!
C(&.(!&)'-'?0'*(I!!
E(! .0)N! <+(=<! ?G@$&9'.0+'&0.'$%! +0'&&(! 9(%&(*! B)(! +G0?*(&&0C(! =(*&! +(! Ef4! ?(! 90.'(%.&! (%!
&'.)0.'$%! ?G)*C(%-(! 9&F-@'0.*'B)(! (&.! 0&&(M! $9<*0%.! 9)'&B)(! +(! .0)N! ?(! *(-$)*&! >!
+G@$&9'.0+'&0.'$%!(&.!':9$*.0%.I!!

  



! X%!

6. >/'-*''/.#!
!
!

8$.*(! <.)?(! 0=0'.! 9$)*! $PH(-.'D! ?G<.)?'(*! +(! 90*-$)*&! ?(! &$'%&! ?(&! 90.'(%.&! 0)! ^"4!?)!
Ef4!?(!6$)(%!(%!?'DD<*(%-'0%.!+(&!9*'&(&!(%!-@0*C(!?(&!.(%.0.'=(&!?(!&)'-'?(!?(!-(++(&!9$)*!
?(&!-$%&)+.0.'$%&!9&F-@'0.*'B)(&!:$.'=<(&!90*!)%!.$).!0).*(!:$.'DI!
!

")!-$)*&!?(!-(..(!<.)?(A!%$)&!0=$%&!-$:90*<!+(&!?<+0'&!:$F(%&!?G0..(%.(A!-G(&.R>R?'*(!T!
+(!?<+0'!(%.*(!+G0?:'&&'$%!0)!^"4!(.!)%(!<=0+)0.'$%!90*!)%!9&F-@'0.*(I!E(&!?<+0'&!?(&!C*$)9(&!
-$:90*<&! a^! =&! J^S! :(..(%.! (%! <='?(%-(! )%(! 9*(:';*(! ?'DD<*(%-(! &'C%'D'-0.'=(!! VYgA``!
@()*(&!=&!ZAZ`!@()*(&!X!9}!gAggYWA!+(&!9*'&(&!(%!-@0*C(&!?(&!&)'-'?0%.&!<.0%.!9+)&!+$%C)(&I!!

E(..(! ?'DD<*(%-(! <.0'.! 0..(%?)(A! +0! 9*'&(! (%! -@0*C(! ?(&! -$%?)'.(&! &)'-'?0'*(&! *<9$%?! >!
9+)&'()*&!-$%.*0'%.(&!$*C0%'&0.'$%%(++(&!*(-$::0%?<(&!90*!+0!f0).(!").$*'.<!?(!^0%.<I!!
5(&! 90.'(%.&! ?$'=(%.! D0'*(! +G$PH(.! ?G)%(! .*'9+(! <=0+)0.'$%!T! &$:0.'B)(A! 9&F-@'0.*'B)(! $)!
9&F-@$+$C'B)(!(.!+(!-0&!<-@<0%.!&$-'0+(I!!
!

50! 9*'&(! (%! -@0*C(! &$:0.'B)(! %<-(&&'.(! +(! 9+)&! &$)=(%.! 9+)&'()*&! @()*(&A! 0++0%.! ?(!
+G(N0:(%! -+'%'B)(! '%'.'0+! 9(*:(..0%.! ?G$*'(%.(*! +(&! (N0:(%&! -$:9+<:(%.0'*(&! >! -(+)'! ?(! +0!
&)*=('++0%-(! ?(&! -$%&<B)(%-(&! ?)! C(&.(! &)'-'?0'*(I! "! +G<+(-.*$-0*?'$C*0::(! 90*! (N(:9+(A!
-(*.0'%(&!9(*.)*P0.'$%&!&$%.!<=$-0.*'-(&!?h'%.$N'-0.'$%&!(.!9()=(%.!o.*(!)%!*(D+(.!9*<-'&!?(!+0!
.$N'-'.<! (.! ?(! +0! C*0='.<I! 4%(! 9)P+'-0.'$%! ?(! `ggm! :$%.*(! B)(! +(&! :$?'D'-0.'$%&! ?(!
*(9$+0*'&0.'$%! 0&&$-'<(&! 0)N! '%.$N'-0.'$%&! 90*! 0%.'?<9*(&&()*! .*'-F-+'B)(! %<-(&&'.(%.! )%(!
&)*=('++0%-(!?(!`c@ggI#W!
!

E(! ?<+0'! 9().! 0)&&'! o.*(! (N9+'B)<! (%! 90*.'(! 90*! +(!:$?(! ?(! .(%.0.'=(! ?(! &)'-'?(! (%! +)'R
:o:(I!Q%!(DD(.A!?0%&!%$.*(!<-@0%.'++$%A!d`AZq!V%~ecW!?(&!.(%.0.'=(&!?(!&)'-'?(&!+(!&$%.!90*!
)%(! '%.$N'-0.'$%! :<?'-0:(%.()&(! =$+$%.0'*(! 0&&$-'0%.! 9*(&B)(! >! -@0B)(! D$'&! ?(&!
P(%M$?'0M<9'%(&I!!
50!-+0&&(!:<?'-0:(%.()&(!?(&!P(%M$?'0M<9'%(&!(&.!D$*.(:(%.!-$%&$::<(!90*!+(&!2*0%U0'&A!!
_!:'++'$%&!?(!9(*&$%%(&!$%.!()! *(-$)*&!0)!:$'%&!)%(! D$'&!?0%&! +G0%%<(!`gY`!>!-(! .F9(!?(!
:$+<-)+(&!>!='&<(!0%N'$+F.'B)(I#Q!
!

"!.'.*(!'%?'-0.'D!T!-(&!?(*%';*(&!$%.!?(&!?(:'R='(&!+$%C)(&A!0=(-!90*!(N(:9+(!+(!,7"�QJ"#!
?$%.! +0!?(:'R='(!?h<+':'%0.'$%!9+0&:0.'B)(!(&.! -$:9*'&(!(%.*(!b`!(.! c_!@()*(&#XA! -(++(!?(!
+G3j"�QJ"#!(&.!(%!:$F(%%(!?(!d!@()*(&#%!(.!-(++(!?)!w63#"�QJ"#!(&.!?(!`g!@()*(&#SI!
5(!w63#"�QJ"#!(&.!)%(!?(&!b!P(%M$?'0M<9'%(&!+0!9+)&!9*(&-*'.(!(%!2*0%-(I#T!
,(&!*<&)+.0.&!&':'+0'*(&!&$%.!9*<&(%.<&!?0%&!?G0).*(&!.*0=0)N#U!A!B)'!9$)*!-(*.0'%&!099$*.(%.!
)%(! 9*<-'&'$%! &)*! +0! -+0&&(! 9@0*:0-().'B)(! +0! 9+)&! D*<B)(::(%.! *(9*<&(%.<(! ?0%&! -(&!!
90&&0C(&!>!+G0-.(&!&)'-'?0'*(&A!>!&0=$'*!+0!-+0&&(!?(&!P(%M$?'0M<9'%(&I!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
#W!H0\2?j2R-^!J*2](2^!-1!I2M.^!d!8R1Zm(L21(ZR!@?2C-!.-!A/2.M*1-l>!0)(.0,(Z*Z\(-^!
'0f(R(1(ZR^!D?(1k?-K!'/2.,(KK(ZR!6R!502R(,21(ZR!N75AF_!h!
#Q!d!J97H!N!6121!.-K!*(-Mm!.-!*2!LZRKZ,,21(ZR!.-K!j-R]Z.(2]0)(R-K!-R!F?2RL-N!#$"W_!h!
#X!d!J97H!N!I2K-!.-!.ZRR0-K!)Mj*(iM-!.-K!,0.(L2,-R1K_!h!
#%!8j(._!
#S!8j(._!
#T!d!J97H!N!6121!.-K!*(-Mm!.-!*2!LZRKZ,,21(ZR!.-K!j-R]Z.(2]0)(R-K!-R!F?2RL-N!#$"W_!h!



! XS!

,G0).*(&! .*0=0)N! *(.*$)=(%.! )%! .0)N! ?G'%.$N'-0.'$%! 0)N! P(%M$?'0M<9'%(&! <+(=<! VbYAmq!
?(&!'%.$N'-0.'$%&!:<?'-0:(%.()&(&!=$+$%.0'*(&WIW$!
E(&! ?'DD<*(%-(&! 9()=(%.! o.*(! (N9+'B)<(&! 90*! ?(&! ?'DD<*(%-(&! ?(! :<.@$?$+$C'(! V90*.! ?(!
+G(%&(:P+(!?(&!C(&.(&!&)'-'?0'*(&!F!-$:9*'&!-()N!0F0%.!%<-(&&'.<&!?(&!0-.(&!-@'*)*C'-0)N!$)!
?(! *<0%':0.'$%W! 0'%&'! B)(! 90*.! )%! *(-$)*&! :$'%&! <+(=<! B)G(%! 2*0%-(! >! -(! .F9(! ?(!
:<?'-0:(%.&!?0%&!+(&!90F&!0%C+$R&0N$%&I!
50! +$%C)(! ?)*<(! ?G0-.'$%! (%! 0&&$-'0.'$%! 0=(-! ?(! D$*.(&! ?$&(&! '%C<*<(&! '%?)'.! )%(!
0)C:(%.0.'$%! ?(! +0! ?)*<(! ?(! 9*'&(! (%! -@0*C(! ?0%&! +(&! &(*='-(&! ?G)*C(%-(&! 9$)=0%.! 0++(*!
H)&B)G>!Ym!@!?0%&!-(*.0'%&!.*0=0)NIW"!
5G(DD(.! &<?0.'D! ?(! -(&! :$+<-)+(&! %(! 9(*:(.! 90&! ?(! *<0+'&(*! ?(&! (%.*(.'(%&! 9&F-@'0.*'B)(&!
&0.'&D0'&0%.&!?0%&!+(&!9*(:'(*&!.(:9&!?(!+0!&)*=('++0%-(I!
!

,(!9+)&A!+(&!*<&)+.0.&!B)(!%$)&!0=$%&!$P.(%)&!*099$*.(%.!B)(!?0%&!b`q!V%~bgW!?(&!-0&!
*(+(=<&! !+$*&! ?G)%(! 7%.$N'-0.'$%! :<?'-0:(%.()&(! =$+$%.0'*(A! %$)&! *(.*$)=$%&! )%(!
0+-$$+'&0.'$%! 0'C)1! 0&&$-'<(! *(%?0%.! +h(%.*(.'(%! 9&F-@'0.*'B)(! ?'DD'-'+(:(%.! *<0+'&0P+(! ?0%&!
)%!?<+0'!-$)*.!09*;&!+h0?:'&&'$%I!5(!.0)N!?h<.@0%$+!?':'%)(!?(!gAYZ!:Ci@!-@(M!)%!0?)+.(IW#!7+!
D0).!90*!0'++()*&!*099(+(*!B)(!+(&!w(%M$?'0M<9'%(&!(.!+G<.@0%$+!&(!D'N(%.!.$)&!+(&!?()N!&)*!?(&!
&'.(&! &9<-'D'B)(&! ?(&! *<-(9.()*&! /"w"! "! (.! 0)C:(%.(%.! .$)&! ?()N! +G(DD(.! '%@'P'.()*&! ?)!
/"w"!(%!&(!9$.(%.'0+'&0%.Ibb!!
!

,(! %$:P*()N! (DD(.&! '%?<&'*0P+(&! (%! +'(%! 0=(-! -(&! &)*?$&0C(&A! .(+&! B)(! -$%D)&'$%!
:(%.0+(A! &<?0.'$%A! .*$)P+(&! ?(! +0! ='C'+0%-(! &$%.! 0)&&'! $P&(*=<&WQI! E(&! .*$)P+(&! *(%?(%.!
+h<=0+)0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!?'DD'-'+(!(.!9()! D'0P+(!B)0%.!>! +G<=0+)0.'$%!?)! *'&B)(!&)'-'?0'*(!(.!
-$%.*'P)(%.! >! +G0)C:(%.0.'$%! ?(&! ?<+0'&! ?(! 9*'&(! (%! -@0*C(I! E(&! ?(*%'(*&! 9$)**0'(%.! o.*(!
0:<+'$*<&! 90*! )%! ?<9'&.0C(! &F&.<:0.'B)(! ?(&! 9*$P+<:0.'B)(&! 0??'-.'=(&! 0&&$-'<(&!
(%C(%?*0%.!+$*&!?)!&(=*0C(!?(&!.*$)P+(&!?)!-$:9$*.(:(%.I!!
!

8$.*(! <.)?(! ?(&! -*<%(0)N! @$*0'*(&! ?G0**'=<(! *(.*$)=(! )%(! ?'DD<*(%-(! (%.*(! +(&! ?()N!
C*$)9(&!V9}gAggYWI!!
E$%.*0'*(:(%.!0)N!-$%&)+.0.'$%&!9&F-@'0.*'B)(&!&0%&!*099$*.!0=(-!)%(!.(%.0.'=(!?(!&)'-'?(A!
B)'!&$%.!*<90*.'(&!?(!:0%';*(!9+).p.!<C0+'.0'*(!&)*!+G(%&(:P+(!?(&!-*<%(0)N!?(!+0!H$)*%<(A!+(&!
9*'&(&! (%! -@0*C(! 9$)*! ?(&! .(%.0.'=(&! ?(! &)'-'?(&! &(! 9*<&(%.(%.!:0H$*'.0'*(:(%.! ?)*0%.! +(!
-*<%(0)!?(!%)'.!Yd@bg!�!d@bgI!E(&!0?:'&&'$%&!&)*!+(&!@$*0'*(&!?(!%)'.!-$%.*'P)(%.!>!0++$%C(*!
+(!?<+0'!?(!9*'&(!(%!-@0*C(I!
5G0--;&!0)N!'%D$*:0.'$%&!099$*.<(&!90*!+G(%.$)*0C(WX!0D'%!?G<.0P+'*!)%!?'0C%$&.'-!(.!?$%-!)%(!
$*'(%.0.'$%!0?09.<(!(&.!9+)&!?'DD'-'+(!>!$P.(%'*I!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
#U!d!61M.-!.-K!1-R121(C-K!.-!KM(L(.-!-1!.-K!?0L(.(C-K!)?(K-K!-R!L[2?\-!.2RK!*-K!K-?C(L-K!
./M?\-RL-!.-K!L-R1?-K![ZK)(12*(-?K!.-!@M(\2,)^!A2RR(ZR!-1!42(,)Z*!N!J57!I?-12\R-h!
W$!IMLc*-e!-1!2*_^!d!J!)?ZK)-L1(C-!LZ[Z?1!K1M.e!Zf!1?-R.K!(R!K-*fN)Z(KZR(R\^!9-gL2K1*-^!
JMK1?2*(2^!"UTSo#$"#_!h!
W"!8j(._!
W#!d!DZ,,-R1!*/2*LZZ*!2\(1N(*!KM?!*/Z?\2R(K,-!pN!6121!.-K!LZRR2(KK2RL-K!JC?(*!#$"$!N!J*LZZ*!
(RfZ!K-?C(L-_!h!
WW!H_712[*^!!-/.0)102"32.)4)5(%*%--%&'(%44%_!
WQ!d!J97H!N!I2K-!.-!.ZRR0-K!)Mj*(iM-!!.-K!,0.(L2,-R1K_!h!
WX!D[2R\^!6.g2?.K^!-1!A2L[^!d!:[-!DZ**21-?2*!7ZM?L-!C-?K(ZR!Zf!1[-!@-?(21?(L!'-)?-KK(ZR!
7L2*-_!h!



! XT!

,(!9+)&A!+]':9+'-0.'$%!?(!-(.!(%.$)*0C(!?0%&!+0!9*'&(!(%!-@0*C(!?)!90.'(%.!&)'-'?0'*(!*(&.(!
)%!?(&!<+<:(%.&!-+(D&!(%!=)(!?(!+G$*C0%'&0.'$%!?(!+0!&$*.'(!?(!+G@p9'.0+!?(&!90.'(%.&!(%!-*'&(!
&)'-'?0'*(IW%!
J0*!0'++()*&A!+(&!90.'(%.&!&)'-'?0%.&!&$*.0%.&!?(!+G@p9'.0+!Vc_q!?0%&!%$.*(!<-@0%.'++$%W!?$'=(%.!
P<%<D'-'(*! ?G)%! 0?*(&&0C(! &9<-'D'B)(WS A! -$%D$*:<:(%.! 0)N! *(-$::0%?0.'$%&! ?(! +Gf"^I!
")H$)*?G@)'A! -(&! *(+0'&! ?(! 9*'&(&! (%! -@0*C(! %(! 9()=(%.! o.*(! :'&! (%! 9+0-(! ?(! D0U$%!
&0.'&D0'&0%.(!B)(!?0%&!+0!H$)*%<(I!!
!

5(!?<+0'!?h0..(%.(!:$F(%!(%.*(!+0!-$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!(.!+0!&$*.'(!?)!^"4!V.*0%&D(*.!
$)!*(.$)*!>!?$:'-'+(W!(&.!'?(%.'B)(!?0%&!+(&!?()N!C*$)9(&!(.!&)*='(%.!0&&(M!*09'?(:(%.I!J*;&!
?(!dZq!?(&!90.'(%.&!&$%.!&$*.'&!(%!:$'%&!?G)%(!@()*(!?$%.!Zbq!(%!:$'%&!?G)%(!?(:'R@()*(I!
5(&! ?<+0'&! 9+)&! <+(=<&! -$**(&9$%?(%.! 0)N! ?<+0'&! ?G0..(%.(! ?(! .*0%&D(*.&! (.! ?G0**'=<(&! ?(&!
D0:'++(&I!E(&!90.'(%.&!B)'!%(!%<-(&&'.(%.!9+)&!?(!&$'%&!&9<-'D'B)(&!?0%&!+(!^(*='-(!?G"--)('+!(.!
?G4*C(%-(&!! =$%.! -(9(%?0%.! %<-(&&'.(*! )%(! &)*=('++0%-(! &9<-'D'B)(! (.! :$P'+'&(*! +G<B)'9(!
&$'C%0%.(I!!

!
5(&!*<&)+.0.&!$P.(%)&!&$%.!>!*(+0.'='&(*!T!

!

• 7+! (N'&.(! )%! P'0'&! ?(! *(-*).(:(%.! ?(=0%.! +(&!:$?0+'.<&! ?(! *(-)('+! ?(&! ?$%%<(&I! Q%!
(DD(.! -(&! ?$%%<(&! <.0'(%.! *(-)('++'(&! 90*! +(&! <B)'9(&! ?(! 9&F-@'0.*'(! ?'DD<*(%.(&!
<=$+)0%.!0)!&('%!?)!^"4!?)!Ef4A!-(*.0'%(&!-$%&)+.0.'$%&!%G$%.!90&!<.<! '%-+)&(&!90*!
$:'&&'$%!X!
!

• 4%!0).*(! P'0'&! 9().! o.*(!:'&! (%! 0=0%.!T! +0! &<=<*'.<! ?(&! .*$)P+(&! ?(&! 90.'(%.&! '%-+)&!!
%G<.0'.!90&!<=0+)<(!90*! +(&! -$?0C(&!).'+'&<&! '%?)'&0%.!?$%-!)%(!?'DD<*(%-(!(%.*(! +(&!
C*$)9(&! -$:90*<&I! J0*! (N(:9+(! %$)&! 9$)=$%&! 9(%&(*! B)G)%(! 90*.'(! ?(&! <9'&$?(&!
?<9*(&&'D&!:0H()*&!'%-+)&!?0%&!+(!C*$)9(!a^!<.0'(%.!9$&&'P+(:(%.!9+)&!&<=;*(A!?)!D0'.!
?(!+()*!90&&0C(!>!+G0-.(A!B)(!-()N!'%-+)&!?0%&!+(!C*$)9(!.<:$'%&!X!

!

• 5(&!?$%%<(&!?<:$C*09@'B)(&!).'+'&<(&!?0%&!%$.*(!<.)?(!&$%.!9()!%$:P*()&(&!VuC(!
(.!&(N(W!*(%?0%.!0'%&'!+0!-0*0-.<*'&0.'$%!?(!+0!9$9)+0.'$%!<.)?'<(!9+)&!D0'P+(I!

!
E(&!'%D$*:0.'$%&!*(-)('++'(&!9$)**0'(%.!%$)&!9(*:(..*(!?(!*<D+<-@'*!-$++(-.'=(:(%.!>!?(&!

9*$9$&'.'$%&! ?(! :$?'D'-0.'$%&! ?(&! 90*-$)*&! ?(&! 90.'(%.&! (%! &'.)0.'$%! ?G)*C(%-(&!
9&F-@'0.*'B)(&!%$.0::(%.!&)'-'?0'*(!+$*&!?(!+G@$&9'.0+'&0.'$%!0)!^"4I!
5(!^"4!9*<&(%.(!)%(!0-.'='.<!90*.'-)+';*(:(%.!':9$*.0%.(I!Q%!`gYZA! '+!0!<.<!*<0+'&<!9*;&!?(!
cdgg! 0-.(&! 9&F-@'0.*'B)(&! ?0%&! +G(%&(:P+(! ?(! -(! &(*='-(! V&$)*-(! ,7#! ?)! Ef! ?)! 6$)=*0FW!
?$%.!9*;&!?(!YZgg!9$)*!?(&!0-.(&!&)'-'?0'*(&I!
E(!=$+):(!?G0-.'='.<!':9$*.0%.!0&&$-'<!0)N!?<+0'&!?(!9*'&(&!(%!-@0*C(!V:$F(%%(!H$)*%0+';*(!
?(!9+)&!?(!Yb!90.'(%.&W!9$)**0'(%.!H)&.'D'(*! +0!:'&(!(%!9+0-(!?G$*C0%'&0.'$%&!&9<-'D'B)(&!?(&!
9*'&(&!(%!-@0*C(I!!
^'!$%!-$%&'?;*(!B)(!9*;&!?(!_bq!?(!-(&!90.'(%.&!0**'=(%.!+0!%)'.A!(%!:$F(%%(!b!90.'(%.&!&$%.!
@$&9'.0+'&<&!-@0B)(!%)'.!0)!^"4!9$)*!)%(!9*$P+<:0.'B)(!&)'-'?0'*(I!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
W%!d!DZRf0?-RL-!.-!LZRK-RKMK>!D?(K-!KM(L(.2(?-!N!EJ7!BL1Zj?-!#$$$_!h!
WS!8j(._!



! XU!

4%(! ?(&! ?'DD'-)+.<&! -$%-(*%(! +0! &)*=('++0%-(! ?(&! 9(*&$%%(&! -$:9.(! .(%)! ?(! +G0-.'='.<!
C+$P0+(!?(&!^"4!(.!?(!+0!.(:9$*0+'.<!%<-(&&0'*(!9$)*!+G$*C0%'&0.'$%!?(&!&$'%&!9&F-@'0.*'B)(&!
(.! ?(&! @$&9'.0+'&0.'$%&! V%$.0::(%.! +(&! 9(*&$%%(&! D0'&0%.! +G$PH(.! ?G)%! .*0%&D(*.! (%!
@$&9'.0+'&0.'$%!&$)&!-$%.*0'%.(WI!
5G$99$*.)%'.<! ?(! +'.&! ?<?'<&! *(C*$)9<&! 9(*:(..0%.! )%(! 9@0&(! ?G$P&(*=0.'$%! (.! ?(!
&)*=('++0%-(!0?09.<(!9$)**0'.!o.*(!<.)?'<(IWT!
20-(!>!+G0**'=<(!&)*!+(&!@$*0'*(&!%$-.)*%(&!(.!+0!?)*<(!:$F(%%(!<+(=<(!?G)%(!9*'&(!(%!-@0*C(A!
%$)&!9$)**'$%&!0?09.(*!+(&!:$F(%&!?(!&)*=('++0%-(!-0*!+(!*'&B)(!?(!90&&0C(!>!+h0-.(!(&.!9+)&!
':9$*.0%.! 09*;&! )%! 9*(:'(*! C(&.(WU!(.! (N'&.(! (%!:'+'()! @$&9'.0+'(*! ?0%&! +(&! `c! 9*(:';*(&!
@()*(&!?G@$&9'.0+'&0.'$%I!
8$.*(!<.)?(!%$)&!099$*.(!0)&&'!)%(!'%D$*:0.'$%!(%!:0.';*(!?(!9*'&(!(%!-@0*C(!?(&!90.'(%.&!
0)!&('%!?)!^"4!-0*!-(++(!?(&!90.'(%.&!&)'-'?0%.!(&.!0)&&'!-$%?'.'$%%<(!90*!+G$*'(%.0.'$%!&)'.(!>!
+G0='&! &9<-'0+'&<! (%! 9&F-@'0.*'(!T! (%! (DD(.! Z`q! ?(&! 90.'(%.&! 0?:'&! 9$)*! )%(! .(%.0.'=(! ?(!
&)'-'?(! P<%<D'-'(%.! ?G)%(! @$&9'.0+'&0.'$%! (%! 9&F-@'0.*'(! V.*0%&D(*.! &)*! +(! Ef^6! (.!
@$&9'.0+'&0.'$%!(%!&(-.()*!+'P*(!&)*!+G4%'.<!E$+$%%0!?)!Ef4WI!!
E(..(!'%D$*:0.'$%!%$)&!?$%%(!)%(!'?<(!?(&!P(&$'%&!(%!.(*:(&!?(!&)*=('++0%-(!0?09.<(I!
!
!

4%(!9*'&(!(%!-@0*C(!?<?'<(!0)!&('%!?)!&(*='-(!?(&!)*C(%-(&!0=(-!)%!(&90-(!?h0..(%.(A!(%!
P<%<D'-'0%.!?h)%(! &)*=('++0%-(! 0?09.<(! !>! +()*! -*'&(! &)'-'?0'*(A! (.!!"#$ %&'()*+&"$,$ -./0&!*#!
?(&!9(*&$%%(+&!&$'C%0%.&A!&(*0'.!)%(!$9.'$%!0D'%!?G0:<+'$*(*!+0!B)0+'.<!?(&!9*'&(&!(%!-@0*C(!
9&F-@'0.*'B)(&!0)!^"4I40!
!!!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
WT!d!7L[-,2!?0\(ZR2*!.-!*/Z?\2R(K21(ZR!.-K!KZ(RK^!#$"#N#$"S!N!J57!E2M1-!9Z?,2R.(-_!h!
WU!E2g1ZR!-1!F2\\^!d!7M(L(.-^!2R.!B1[-?!D2MK-K!Zf!'-21[^!FZ**Zg(R\!J11-,)1-.!7M(L(.-_!h!
Q$!d!DZRf0?-RL-!.-!LZRK-RKMK>!D?(K-!KM(L(.2(?-!N!EJ7!BL1Zj?-!#$$$_!h!



! %$!

9,./'/MD(!+$,0/(!N!4.#-%*'/.#!
 

 

 

")!.(*:(!?(!%$.*(!0%0+F&(!?)!90*-$)*&!?(!&$'%&!?(&!90.'(%.&! &)'-'?0%.!0)!&('%!?)!^"4!?)!
Ef4!?(!6$)(%A!%$)&!0=$%&!!$P&(*=<!?(&!90*.'-)+0*'.<&A!-(*.0'%(&!0..(%?)(&A!?0%&!+0!9*'&(!(%!
-@0*C(I!
!
Q%!9*(:'(*!+'()A!!%$.*(!<.)?(!!0!:'&!(%!<='?(%-(!)%(!.(%?0%-(!>!+G0?:'&&'$%!9+).p.!%$-.)*%(!
V(%.*(!Yd@bg!(.!d@bgW!9$)*!+(&!90.'(%.&!&)'-'?0%.!'%-+)&!!0=(-!_bAmZq!%~dc!?)!C*$)9(!a^I!
").*(! -$%&.0.A! ! +(! ?<+0'! :$F(%! ?G0..(%.(! (%.*(! +G0?:'&&'$%! (.! +G<=0+)0.'$%! 9&F-@'0.*'B)(!T!
-(+)'R-'! ! (&.! ?G(%='*$%! Yg@! VZ@! (%! :$F(%%(! 9$)*! ?(&! -$%&)+.0.'$%&! 9&F-@'0.*'B)(&! %$%!
:$.'=<(!90*!)%!C(&.(!&)'-'?0'*(WA!-(!*<&)+.0.!<.0'.!0..(%?)!(.!&G(N9+'B)(!(%!90*.'(!90*!+(!:$?(!
?(!90&&0C(!>!+G0-.(I!!
E$%-(*%0%.! -(! ?(*%'(*A! +G'%.$N'-0.'$%!:<?'-0:(%.()&(! =$+$%.0'*(! 0! <.<! *(.*$)=<(! (%! +0*C(!
:0H$*'.<! 0=(-! d`AZq! ?(&! a^! *<9(*.$*'<(&I! "! %$.(*! B)(! 9$)*! b`q! ?G(%.*(! (++(&A! )%(!
0+-$$+'&0.'$%!0'C)(!F!<.0'.!0&&$-'<(I!
!
,0%&!-(!-$%.(N.(A!!0)!=)!?)!%$:P*(!':9$*.0%.!?(!90.'(%.&!-$%-(*%<&!-@0B)(!H$)*!0)!^"4!?)!
Ef4! ?(! 6$)(%A! )%(! *<D+(N'$%! 0D'%! ! ?(! &.*)-.)*(*! )%(! $*C0%'&0.'$%! &9<-'D'B)(! ?(&! &$'%&!
9$)**0'.!&G(%C0C(*I!
!
,()N!0N(&!9()=(%.!o.*(!9*$9$&<&!T!
!

• K5&L%>#"2?%;%53&-%$&?634%53$&6M45&-%&M6G4143%#&16&$2#0%41165G%!V*(%?)!?'DD'-'+(!(%!-0&!
?(! D+)N!?(!90.'(%.&! ':9$*.0%.!0)!^"4W!(.!?$%-!?(! +':'.(*! +(&! D)C)(&!(.! +(&! *<-'?'=(&!
&)'-'?0'*(&I!
cdq!?(!%$&!90.'(%.&! '&&)&! ?)! C*$)9(! a^!%<-(&&'.(%.! )%(!9*'&(! (%! -@0*C(! (%!:'+'()!
&9<-'0+'&<!(.!&$%.!.*0%&D<*<&!?0%&!)%!&(*='-(!?(!9&F-@'0.*'(I!E(&!90.'(%.&!>!*'&B)(!?(!
.*$)P+(&!?)!-$:9$*.(:(%.!$)!?(!*<-'?'=(&!!?(!90&&0C(!>!+G0-.(!&)'-'?0'*(!%<-(&&'.(%.!
?$%-! )%(! &)*=('++0%-(! 0--*)(! (.! *099(+$%&R+(! &)*! )%! ?<+0'! 9+)&! +$%C! B)(! ?G0).*(&!
90.'(%.&I!!
5(&!*(C*$)9(*!0)!&('%!?G)%(!:o:(!)%'.<A!=$'*(!:o:(!0)!&('%!?G)%(!9';-(!-$::)%(A!
9$)**0'.!0:<+'$*(*!+()*&!90*-$)*&!?(!&$'%&!0)!^"4I!

 

• =/?4$3%#& $J$3/;634H2%;%53& 1%$& ?#"B1/;634H2%$& 6--4G340%$& 4-$)" 1( &(=*0C(! 9().!
&G0--$:90C%(*!?(!.*$)P+(&!?)!-$:9$*.(:(%.I!!
5G'%.<*o.! ?(! -(..(! :(&)*(! &(:P+(! H)&.'D'<(! ! D0-(! >! +G':9$*.0%-(! ?(! +0! 90*.!
?G0+-$$+'&0.'$%&! *(.*$)=<(&!?0%&! +(&!90&&0C(&!>! +G0-.(! &)'-'?0'*(&I!E(..(!-$:$*P'?'.<!
9$)*!-(*.0'%&!?G(%.*(!()NA!0&&$-'<(!0)!?<+0'!?(!9*'&(!(%!-@0*C(!9*$+$%C<A!0)C:(%.(!
+(&!*'&B)(&!?(!.*$)P+(&!?)!-$:9$*.(:(%.!0)!&('%!?)!^"4!0=(-!+G0990*'.'$%!<=(%.)(++(!
?(!&'C%(&!?(!&(=*0C(I!

 

 

 



! %"!

X/L%/.T,$+C/(!Y,BOB,(#-(!
!
!
 

]!#0%)(+!?(!9&F-@'0.*'(!`;:(!Q?'.'$%!E$:9$*.(:(%.&!&)'-'?0'*(&!#I5!w$)*C($'&!
R![!`;:(!*099$*.!?(!+G3P&(*=0.$'*(!80.'$%0+!?)!^)'-'?(!R!O0%='(*!`gYm!\A!&I!?I!
R![!"+-$$+!(.!:<?(-'%(!C<%<*0+(I!6(-$::0%?0.'$%&!-+'%'B)(&!9$)*!+(!*(9<*0C(!9*<-$-(!(.!+(&!
'%.(*=(%.'$%&!P*;=(&I!J0*'&A!`ggd!R!78JQ^!\A!&I!?I!
R! [!"8^#! R! w0&(! ?(! ?$%%<(&! 9)P+'B)(! ?(&! :<?'-0:(%.&!\A! &I!?I! @..9TiiP0&(R?$%%((&R
9)P+'B)(I:<?'-0:(%.&IC$)=ID*I!
R![!"8^#!R!Q.0.!?(&!+'()N!?(!+0!-$%&$::0.'$%!?(&!P(%M$?'0M<9'%(&!(%!2*0%-(R!`gYb!\A!&I!?I!
R! w)-n+(FA! 8'-@$+0&! "A! 70%! #! k@F.(A! "%?*(�! f! ,0�&$%A! (.! /($DD*(F! x! 7&P'&.(*I! [!"!
9*$&9(-.'=(!-$@$*.!&.)?F!$D!.*(%?&! '%!&(+DR9$'&$%'%CA!8(�-0&.+(A!")&.*0+'0A!Yed_�`gY`T!9+)&!
U0! -@0%C(A! 9+)&! -G(&.! +0!:o:(! -@$&(I!\!XB("U(4.;/1" \-*'$/1" -L" O*,)'/1./! `g`A! %$! d! Vc!:0'!
`gYZWT!cbd!c`I!?$'TYgIZmeci:H0YcIgYYYmI!
R!E@0%CA!S)RJ'%CA!,$*$.@F!20**0*!Q?�0*?&A!(.!f(+(%!kI!50-@I![!a@(!E$++0.(*0+!^$)*-(!=(*&'$%!
$D! .@(! /(*'0.*'-! ,(9*(&&'$%! ^-0+(T! (=0+)0.'$%! $D! 9&F-@$:(.*'-! 9*$9(*.'(&! 0%?! ?'&-*(90%-F!
P(.�((%! -$++0.(*0+! &$)*-(&! 0%?! 90.'(%.&! �'.@! ?(:(%.'0! '%! *(9$*.'%C! ?(9*(&&'$%I!\!
V$)('$/).-$/1" :,N;B-C('./)'.;,! `bA! %$! gm! V0$y.! `gYYWT! emY!mdI!
?$'TYgIYgY_i^YgcYmYg`YYgggYc_I!
R![!E$::(%.!+G0+-$$+!0C'.R'+!&)*!+G$*C0%'&:(!�!R!Q.0.!?(&!-$%%0'&&0%-(&!"=*'+!`gYg!R!"+-$$+!'%D$!
&(*='-(!\A!&I!?I!
R![!E$%D<*(%-(!?(!-$%&(%&)&T!E*'&(!&)'-'?0'*(!R!f"^!3-.$P*(!`ggg!\A!&I!?I!
R! [!Q.)?(! ?(&! .(%.0.'=(&! ?(! &)'-'?(! (.! ?(&! *<-'?'=(&! 9*'&(&! (%! -@0*C(! ?0%&! +(&! &(*='-(&!
?G)*C(%-(!?(&!-(%.*(&!@$&9'.0+'(*&!?(!/)'C0:9A!50%%'$%!(.!J0':9$+!R!"6^!w*(.0C%(!\A!&I!?I!
R!20*P(*$�A!8$*:0%!5I![!^)'-'?(!J*(=(%.'$%!'%!.@(!f$&9'.0+I!\!:,N;B./)'.;"9('5.;(,!b`A!%$!`!VY!
D<=*'(*!YedYWT!ee!YgcI!?$'TYgIYY_mi9&Ib`I`IeeI!
R!2*'?(++A!QI!O$@%&&$%A!"C%(.0!�H(@0C(%A!(.!7I!a*�&n:0%Rw(%?MI![!"!ZRF(0*!D$++$�R)9!&.)?F!$D!
&)'-'?(!0..(:9.&I!\!O;)/":,N;B./)'.;/"9;/$4.$/5.;/!ebA!%$!b!VYeemWT!YZY!Z_I!
R! f0�.$%A! xIA! (.! OI! 20CCI! [!^)'-'?(A! 0%?! 3.@(*! E0)&(&! $D! ,(0.@A! 2$++$�'%C! "..(:9.(?!
^)'-'?(I!\!XB("]'.).,B"\-*'$/1"-L":,N;B./)'N="XB("\-*'$/1"-L"U($)/1"9;.($;(!YZ`!V:0*&!YeddWT!
bZe!mmI!
R! [!f$&9'.0+'&0.'$%&! (.! *(-$)*&! 0)N! )*C(%-(&! 9$)*! .(%.0.'=(! ?(! &)'-'?(! (%! 2*0%-(!
:<.*$9$+'.0'%(!>!90*.'*!?)!J#^7R#E3!`ggcR`gYY!(.!?G3&-$)*!`gg_R`gYY!R!7%=&!\A!&I!?I!
R![!7%&((!"L"5!f0).(R8$*:0%?'(!#0*&!`gY`!\A!&I!?I!
R! O$)C+0A! Q*'-A! 2*0%U$'&(! J<B)'C%$.A! "+0'%! 5(! a$)++(-A! #(.! "5! w3LQaA! (.! #0*-! #(++0@I!
[!Q9'?<:'$+$C'(! (.! @'&.$'*(! ?(! +0! 9*<=(%.'$%! ?)! &)'-'?(I!\! O;)*/1" W-,," 9/$)<" :*D1.3*(! cZ!
V`ggbWT!bY!bcI!
R! #<C0*P0%(A! wIA! #I! "+0M'0A! (.! 2I! w0)?I! [!7%.$N'-0.'$%! /*0=(! ?(! 5G0?)+.(�T! <9'?<:'$+$C'(A!
,<D'%'.'$%A! E*'.;*(&! ,G0?:'&&'$%! Q%! 6<0%':0.'$%! R^652I!\! S</$.+/).-$! YZA! %$! Z! V$-.$P*(!
`ggmWT!bZc!mbI!?$'TYgIYgYmiHI*(0)*CI`ggmIg_IggYI!
R!#I^.0@+A!^.(9@(%I!:,N;B-%B/'+/;-1-C.("(,,($).(11(I!50=$'&'(*I!`;:(!<?'.'$%A!&I!?I!
R! J$*.MnFA! /�(%?$+F%A! x((&! =0%! f((*'%C(%A! (.! #F*'0:! L(*=0(.I! [!"..(:9.(?! ^)'-'?(! '%!
J0.'(%.&!k'.@!Q0.'%C!,'&$*?(*&I!\!F'.,.,!bZA!%$!m!V%$=(:P*(!`gYcWT!b_d!d_I!?$'TYgIYg`_ig``_R
ZeYgi0ggg`_ZI!
R![!6099$*.!%$=(:P*(!`gYc!3P&(*=0.$'*(!!%0.'$%0+!?)!&)'-'?(!\A!&I!?I!
R![!^-@(:0!*<C'$%0+!?(!+G$*C0%'&0.'$%!?(&!&$'%&A!`gY`R`gY_!R!"6^!f0).(!8$*:0%?'(!\A!&I!?I!



! %#!

R! k$*+?! f(0+.@! 3*C0%'M0.'$%I! :'<5($).-$" 4*" ,*.;.4(" =" 1A<)/)" 4A*'C($;(" +-$4./16! �J+0-(! $D!
9)P+'-0.'$%!%$.!'?(%.'D'(?�T!k$*+?!f(0+.@!3*C0%'M0.'$%A!`gYZI!
R! kI! J'.-@$.A! -I! J0B)0FA! #I! 0%&&(0)I! [!5(! -$:9$*.(:(%.! &)'-'?0'*(�T! D0-.()*&! ?(! *'&B)(!
9&F-@$&$-'0)N!(.!9&F-@'0.*'B)(&!\A!&I!?I!
!
! !



! %W!

8B'*DB!
!
!
5(! &)'-'?(! (%! 2*0%-(! (&.! )%! 9*$P+;:(! ?(! &0%.<! 9)P+'B)(! :0H()*! I,(=0%.! +(! %$:P*(!
':9$*.0%.! ?<-;&! *<&)+.0%.&! ?(! 90&&0C(&! >! +G0-.(! &)'-'?0'*(&! VYYcgg! ?<-;&! 90*! &)'-'?(! (%!
2*0%-(!(%!`gYYW!?(&!B)(&.'$%&!0).$)*!?)!90*-$)*&!?(!&$'%&!0)!&('%!?(&!&(*='-(&!?G0--)('+!?(&!
)*C(%-(&!V^"4W!&(!9$&(%.I!
8$.*(! $PH(-.'D! 0)! -$)*&! ?(! -(..(! <.)?(! <.0'.! ?G<=0+)(*! +(! 90*-$)*&! ?(! &$'%&! ?(&! 90.'(%.&!
&)'-'?0%.!0)!^"4!?)!Ef4!?(!6$)(%A!+(&!<.)?(&!9$*.0%.!!&)*!-(!&)H(.!?)*0%.!-(!-$)*.!.(:9&!?(!
9*'&(!(%!-@0*C(!*(&.0%.!90*!-$%.*(!*0*(&I!
!
")! ^"4! ?)! Ef4! ?(! 6$)(%A! >! 90*.'*! ?(! 8$=(:P*(! `gYc! (.! -(! 9(%?0%.! b`! &(:0'%(&! %$)&!
0=$%&! -@$'&'! ?(! -$%&.'.)(*! ?()N! C*$)9(&!T! )%! C*$)9(! ?(! 90.'(%.&! 9*'&! (%! -@0*C(! 9$)*! )%(!
.(%.0.'=(! ?(! &)'-'?(! V/*$)9(! a^W! %~YYcA! )%! C*$)9(! ?(! 90.'(%.&! 0F0%.! P<%<D'-'<! ?G)%! 0='&!
&9<-'0+'&<!(%!9&F-@'0.*'(!&0%&!.(%.0.'=(!?(!&)'-'?(!V/*$)9(!J&FW!%~e_I!5(&!?$%%<(&!*(-)('++'(&!
<.0'(%.! ?(&! ?$%%<(&! ?<:$C*09@'B)(&!T! +GuC(! (.! +(! &(N(! 0D'%! ?(! -0*0-.<*'&(*! %$.*(!
<-@0%.'++$%!X!!?(&!?$%%<(&!?'0C%$&.'B)(&!T!+(&!E$?(&!?'0C%$&.'B)(&!9&F-@'0.*'B)(&!9*'%-'90)N!
V2IIW!(.!0--(&&$'*(&!9$)*!+(&!C(&.(&!&)'-'?0'*(&!VjIIW!*<9$%?(%.!0)N!-*'.;*(&!?(!+0!E7#RYg!X!0'%&'!
B)(!?(&!?$%%<(&!@$*0'*(&!!0D'%!?(!:'()N!-0*0-.<*'&(*!+(!90*-$)*&!?(!&$'%&!?(!+G(%&(:P+(!?(!
90.'(%.&I!
!
5(&!*<&)+.0.&!?(!%$.*(!<.)?(!:$%.*(!)%(!?'DD<*(%-(!&'C%'D'-0.'=(!(%.*(!+(&!?()N!C*$)9(&!!(%!
.(*:(!?(!?<+0'!?G0..(%.(!0=0%.!?(!P<%<D'-'(*!?G)%(!-$%&)+.0.'$%!9&F-@'0.*'B)(!a^~!YgA`b!V(%!
@()*(&WA!J^S~cAZ`A!9}gAggYI!50!?'DD<*(%-(!$P&(*=<(!9().!&(:P+(!.G'+!&G(N9+'B)(*!(%!90*.'(!90*!
+(! :$?(! ?(! 90&&0C(! >! +G0-.(A! +(! 9+)&! *(9*<&(%.<! <.0%.! +G'%.$N'-0.'$%! :<?'-0:(%.()&(!
=$+$%.0'*(! V7#LW!0=(-!%~ec! Vd`AZqW!?$%.!%~bg! Vb`qW!F!$%.!0&&$-'<&!9*'&(!?G0+-$$+I!"!%$.(*!
B)G)%(!0).*(! .(%?0%-(!0!<.<! *099$*.<!90*!%$.*(!<.)?(!-(++(!-'! -$%-(*%(! +G@()*(!?G0**'=<(!T!
%~dc! V_bAmdqW! ?)! C*$)9(! a^! (&.! 0?:'&! &)*! +(! -*<%(0)N! @$*0'*(! %$-.)*%(! VYd@bg! Rd@bgW!
-$%.*0'*(:(%.!0)!C*$)9(!J^S!B)'!!+)'!(&.!*(90*.'!?(!:0%';*(!9+).p.!<C0+'.0'*(A!9}gAggYI!
!
,0%&!-(!-$%.(N.(7!!0)!=)!?)!%$:P*(!':9$*.0%.!?(!90.'(%.&!-$%-(*%<&!-@0B)(!H$)*!0)!^"4!?)!
Ef4! ?(! 6$)(%A! )%(! *<D+(N'$%! 0D'%! ! ?(! &.*)-.)*(*! )%(! $*C0%'&0.'$%! &9<-'D'B)(! ?(&! &$'%&!
9$)**0'.!&G(%C0C(*I!
!
,()N!0N(&!9()=(%.!o.*(!9*$9$&<&!T!
" 8"S(C'-*%(+($)"4(,"%/).($),"/L.$"4("L/;.1.)('"1/",*'5(.11/$;("()"4("1.+.)('"1(,"L*C*(,"()"

'<;.4.5(,",*.;.4/.'(,!
" 8" W<%.,)('" ,N,)<+/).3*(+($)" 1(," %'-D1<+/).3*(," /44.;).5(," 4-$)" 1(" ,(5'/C(" %(*)"

,A/;;-+%/C$('"4(")'-*D1(,"4*";-+%-')(+($)6!
!

?.0'!4%B'!
!
&)'-'?(A!90*-$)*&!?(!&$'%&!0)N!)*C(%-(&A!.(%.0.'=(&!?(!&)'-'?(&A!'%.$N'-0.'$%!:<?'-0:(%.()&(!

=$+$%.0'*(A!?'&9$&'.'D&!?(!&$'%&!
!


