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AVERTISSEMENT

Dans le cadre du programme de développement des applications
de l1l'informatique, arrété fin 1978 par 1le gouvernement, Ray-
mond Barre avait confié a Jacques Tebeka, "personnalité choi-
sie parmi les utilisateurs" (il était alors conseiller en
informatique du groupe BSN Gervais-Danone), le soin de pro-
Poser aux pouvoirs publics : "une stratégie cohérente de
développement des actions de formation des spécialistes in-
formaticiens".

Le rapport de synthése remis courant 1980 au Premier ministre,
est le fruit de la réflexion d'un groupe de travail composé
de représentants de diverses administrations (universités,
éducation, industrie, formation permanente, recherche, fonc-
tion publique) et des milieux professionnels concernés (cons-
tructeurs, SSCI, utilisateurs, organismes de formation).

L'auteur consacre un chapitre de son rapport a ce qu‘il nomme
"un essai de typologie des métiers de ltinformatique". Pour
appréhender les nouvelles réalités des métiers de l'informa-
tique, 1'INSEE étudie un nouveau projet de nomenclature qui
doit étre soumis au Conseil National de la statistique cou-
rant 1981,

Le projet préconise dix rubriques pour les informaticiens,
au lieu de six dans la précédente nomenclature.

On aboutirait ainsi a trois rubriques pour les cadres :
"chef de service informatique", "ingénieurs technico-commer-
ciaux", "ingénieurs et cadres spécialistes de 1'informatique".

C'est dans le cadre de la deuxiéme rubrique, "ingénieurs
technico~commerciaux", que se situe le sujet de ce mémoire
L'accent est mis sur l'aspect implantation et évaluation des
systémes mis en place.






INTRODUCTION

Comme dans les entreprises du secteur privé, l'informatique
a fait son apparition dans l'administration frangaise au
début des années 1960, Mais ce n'est qu'au début de 1970
qu'elle a commencé a gagner l'ensemble des administrations.

Quelques chiffres permettent de situer la croissance du
parc administratif

- En 1970, sont installés 484 ordinateurs, pour une
valeur de 1,2 milliard de francs, soit 12 % du parc natio-
nal (en valeur),

- En 1977 sont mis en place 1940 ordinateurs, pour
une valeur de 4,5 milliards de francs, soit 17 % du parc na-
tional.

Dans la méme période, le poids des dépenses informatiques
dans le budget de 1'Etat a plus que doublé : de 0,67 % a
1,44 %. Ce pourcentage devait encore croitre sensiblement
dans les années suivantes. Pour mémoire, la dépense infor-
matique moyenne dans les entreprises se situe autour de
0,66 % du chiffre d'affaire, pour atteindre et dépasser

le 1 %, suivant les secteurs.

Le budget informatique de 1'Etat se répartit trés inégale-
ment, six ministéres paraissant nettement plus équipés :

les P, ot T, (1,1 milliard de valeur installée), la Santé

et la Sécurité Sociale (1 milliard), les Finances (0,85 Md),
la Défense (0,7 Md), 1'Education (0,6 Md) et 1'Intérieur
(0,4 Md). En revanche, l'Agriculture, 1'Equipement, la
Justice, l'Industrie, nfont encore que des budgets d'équi-
pement trés réduits,

Si 1'on raisonne en termes d'importance du personnel infor-
matique et donc, de capacité de développement autoneme,
l1téquilibre parait différent : quatre secteurs disposent de
moyens déja étoffés : les P, et T., les Finances, la Défense,
1'Environnement et les Transports (on peut y ajouter la
Sécurité Sociale). Tous les autres ministéres ont encore des
moyens trés insuffisants.

Si 1'on raméne l'investissement informatique de 1'Education
Nationale a l'effectif administratif, on s'apergoit que

le ratio est trds faible (dans l'administration, ce ratio
est de 3,7 KF par employé, alors qu'il est de 19,2 KF par
employé dans l'industrie). Pour pallier ce sous-~dévelop-
pement informatique, l'administration a prévu : d'une part,
une opération "10.000 micros" pour doter les établissements



scolaires en micro-ordinateurs pédagogiqueaes ; d'autre part,
l'introduction de l'informatique dans la gestion des éta-
blissements scolaires.

Compte tenu de l'ampleur du projet a réaliser, d eux expé-
rimentations en vraie grandeur ont été menées dans 1l'aca-
démie de Grenoble, afin de généraliser un systéme de ges~
tion automatisé adéquat.

Depuis Janvier 1978, une premidre expérimentation utilisant
un réseau de mini-ordinateurs, a é6té réalisée sur un échan-
tillon d'établissements scolaires de l'académie.

Depuis Janvier 1980, suite & la récente mutation technolo-
gique qui s'est produite sur les matériels informatiques, une
expérimentation utilisant des micro-ordinateurs a été réa-
lisée sur un autre échantillon d'établissements scolaires.

Ltobjet de ce mémoire st de tirer un bilan des expérimen-
tations réalisées pendant prés de quatre anndes, afin de
dégager les spécifications d'un matériel adapté aux exigen~
ces d'automatisation de la gestion des établissements sco-
laires du second degré,



L'EDUCATION NATIONALE AVANT LA DECISION DE
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I - L'EDUCATION NATIONALE AVANT LA DECISION DE DECENTRALISA-
TION DE LA GESTION

I-1 Le Schéma Directeur.

I-1-1 La promotion de l'informatique dans les services pu-
blics,

Aprés le lancement du premier "plan calcul” en 1967, le dé-
veloppement de l'informatique dans le secteur public a été
soutenu et encadré par l'action de la délégation A 1'infor-
matique.

Un décret du 28 septembre 1976 a substitué a cette dernidre
le ministére de 1l'Industrie ou a été crééde une "mission in-
formatique" (MI), chargée de promouvoir les utilisations de
l'informatique, mais aussi de favoriser la politique préfé-
rentielle en faveur de l'industrie frangaise et tout parti-
culidrement de CII-Honeywell-Bull,

La mission intervient par l'intermédiaire de ses représen-
tants dans les commissions ministérielles de ltinformatique
de chague ministére, qui doivent nécessairement &tre consul-
tés avant tout lancement de projet et toute passation de
marché d'une certaine importance. En eas d'avis défavorable
du représentant de la MI, le dossier doit 8tre soumis & un
comité interministériel de l'informatique. Un centre techni-
que informatique (CTI) a par ailleurs été créé pour apporter
un soutien technique aux utilisateurs publics,

I-1-2 Le Schéma Directeur de liinformatique de gestion.

Aux termes du décret du 28 septembre 1976, chaque ministére
doit définir sa politique informatique dans un schéma direc-
teur de l'informatique de gestion approuvé par le ministre.

I-1-3 Objectifs fondamentaux du Schéma Directeur.

Il est important de rappeler les objectifs du schéma direc—
teur, car les solutions proposées me doivent pPas les remettre
en question. A 1'Education, ces objectifs sont de deux types.

Le promier englobe les objectifs directement subordonnéds aux
grandes options de la gestion & 1'Education :

- l'informatisation de la gestion doit permettre de
mieux réaliser l'objectif de décentralisation des responsabi-
lités, en fournissant aux niveaux de décision qualifiés, les
outils de gestion nécessaires a la réalisation des tﬁches.

- elle doit en premier lieu tendre a alléger les tiches
répétitives des gestionnaires et, A plus long terme, produire
les informations statistiques, mises & la disposition des res-



ponsables du Ministére et des autres utilisateurs,

Le second type d'objectifs tient compte des possibilités et
des contraintes de 1'informatique et se traduit par lien-
semble des qualités a rechercher dans la solution d'infor-
matisation :

- atteindre au meilleur cotit 1la réalisation de tous
les autres objectifs,

- la solution retenue ne doit que peu modifier les struc
tures ; certes, l'informatisation changera la fagon de réa-
liser les tdches de la gestion, mais sans nécessairement
changer l'attribution des responsabilités,

- l'informatisation ne visera pras a remplacer le per-
sonnel par la machine, mais plutdt a le décharger de nom-
breuses tidches fastidieuses et & lui laisser ainsi plus de
temps pour la réflexion et l'exécution de celles qui ne
sauralent étre traitées rar lfautomate,

- le service rendu par la machine doit &tre sfir ; la
fiabilité des programmes doit 8tre telle,que la confiance des
gestionnaires utilisateurs soit entiére,

~ les gestionnaires doivent &tre demandeurs de 1'infor-
matique, laquelle ne saurait &tre imposée.

I-1-4 Relevé des principales décisions du Schéma Directeur.

Les décisions issues du schéma directeur concernent les appli~-
cations, les matériels et les locaux, les personnels.

Les applications : celles-~ci doivent satisfaire les besoins
a la fois des services extérieurs et du ministére, la prio-
rité étant donnée au développement des applications nationa-
les.

Les matériels : ils doivent viser & satisfaire de fagon ri-
goureuse les besoins induits par les applications exploi-
tées, Le ministére doit veiller & utiliser au niveau des
groupements d'établissements, des matériels de fabrication
nationale.

Le personnel : au niveau des groupements dfétablissements, le
personnel doit 6tre apte a utiliser les nouveaux matériels
sans qualification supplémentaire. Au niveau des Centres Aca-
démiques du Traitement de l'Information (CATI), le schéma
directeur prévoit entre autre, de créer la fonction de "te-
chnico~commercial"”, afin de promouvoir et de mettre en pla-
ce au niveau académique, les applications nationales pPré-~
cédemment évoquées.

I-2 Le contexte informatique de l'académie de Grenoble.

I-2-1 L'académie pilote.




Les académies de Toulouse et de Grenoble bénéficient d'un
passé informatique plus riche que les autres, et & ce titre
ont été dénommées "académies pilotes®.

Par décision ministérielle prise le 6 juin 1975 et suivant
le principe proposé par le schéma directeur de mars 1971,
1'implantation des Centres Interacadémiques du Traitement
de l1'Information (CIATI) a fait disparaitre cette appella-
tion et n'a fait que diminuer les disparités qui existailent
entre les académies.

Justifiant de cette appellation; l'académie de Grenoble a
commencé a introduire l'informatique dans les établissements
au cours de l'année scolaire 1970-1971 en créant le Fichier
Académique des Elédves du second degré public (FAE). Cepen-
dant, ce fichier reste une application treées limitée sur le
plan informatique au niveau de l1l'établissement. Par la suite,
ce fichier a été modifié par décision du 5 avril 1974 pour
8tre généralisé et exporté a partir de la rentrée scolaire
1976. En 1981, le fichier académique des éléves est exploité
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dans 7 académies. Dans les solutions de généralisation d'une
informatisation des établissements du second degré, il fau-
dra tenir compte du sous-développement informatique de la
majorité des établissements scolaires francais, l'académie
de Grenoble étant um cas privildégié.,

I-2-2 Le Fichier Académique des FEloves (FAE).

Le fichlier académique a été congu & une dpoque ou 1'informa-
tique se caractérisait par une concentration gdographique
des matériels, ce qui a conduit 3 une centralisation des in-
formations & traiter. La soclution & été prévue de fagon a
substituer aux circuits traditionnels de l!'information, un
systeme de saisle de masse avec restitution de l1l'information
aux différents services, sous forme dfenquétes tirdes a par-
tir du fichier informatique.

Ce fichier présente par rapport & la situation traditionnelle
des avantages certains

=~ source unique et cohérente des différentes engudtes,

« meilleure connaissance des caractéristiques de la
population scolairsa,

- ajde & la gestion administrative en simplifiant le
circuit d'information ; en effet, leos enquétes résultant du
fichier académique vont directement aux services demandeurs,
Administration Centrale, Rectorat, Inspection Académique,
collectivités docales (voir schéma page suivante).

« aide & la gestion interne de l'établissement grice &
certaines listes envoyées a4 l'établissement scolaire et éditéde
a partir du fichier informatique.

I-2-3 Caractéristiques et fonctionnement du Fichier Académi-
que des Eléves.

De par sa centralisation, c'est un gros fichier. Pour l'aca-
démie de Grenoble, ce fichier contient environ 260.000 enrew
gistrements éléves pour 185.000 dldves scolatrisés,

La mise & jour de rentrée scolalire débute au mois de.juillet
précédent la rentréde par l'envoi au Rectorat de fiches indi-
viduelles normalisédes et codées par 17'établissement. Ce sys-
téme ndcessite un bureau important de liaison avec les L0
établissements de l'académie trés dispersés géographiquement
et dfimportance indgale.

Les documents sont saisis sur un support magnétigue par un
atelier de saisie de masse, puls traltés par les programmes
informatiques. Ces traitements donnent lieu & des mossages
diferreurs qui sont analysés par le bureau de liaison. Les
corrections sont saisies, traitées jusqu'ad disparition des
messages d'erreurs La périodicité des traitements est hebdo-
madaire.



- 8 -
PRINCIPE DE CIRCULATION DI L'INFORMATION SUR LIS PLIVES

ans Fichier Académique des Eléves Avec Fichier Académique des Lléve

ADMINISTRATION
CENTRALE
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d'enquéte d'enquéte d'enquéte | d'enquéte

manuelle a partir du FAE
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7/
s 1
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|
INSPECTIONS
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///
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ETABLISSEMENTS
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Dans ce cas, les établissements

Dans ce cas, 1'établissement sco-
scolaires sont sollicités a cha-

laire fournit 1'information tout
que domande d'enquete, tout le le long de 1'année, mais nlest ja=-
long de 1'annde scolaire. mais sollicité pour répondre a une
enquéte.



L'envoi des mises & jour ainsi que les éditions des listes
sont déterminés suivant un calendrier fixé en commun, entre
le Rectorat et les dtablissements scolaires et conformément
aux impératifs d'envoi des enquétes au Ministére. La mise a
jJour de rentrée scolaire se termine en octobre.

La mise & jour en cours d'annéde scolaire est mensuelle et
s'étend de novembre & avril. Cette mise & jour est effec-
tuée par les établissements aprdés réception de documents
individuels édités pour tous les éléves, a partir des rensei-
gnements issus du fichier académique des éldves.

Les fiches des élédves ayant eu un changement de situation
sont corrigées et renvoyées au Rectorat, traitdes pax ltor-
dinateur puis rééditées et expddides a l'établissement en
retour.,

En fin d'année scolaire (avril), une fiche individuelle est
éditée par le service informatique et envoyée aux établisse-
ments pour étre mise a4 jour en phase de rentrée.

Compte tenu des délais de traitements informatiques (1 mois
environ entre envei et retour) et le peu de restitutions
en cours d'année scolaire, ce fichier n'est pas utilisé par
1'établissement et en général,n'est pas tenu & jour aprés
la phase de rentrée scolaire. Ce systéme est ressenti comme
une servitude par l'établissement et le personnel de secré-
tariat pergoit mal 1'intérét d'une telle organisation.

Conclusion : Les avantages de cette organisation,alléchante

a l'époque de sa mise en place, ont vite été doublés des in-
convénients développés précédemment. L'idée a été alors
d'utiliser une structure informatique répartie, mieux adaptée
aux spécificités locales, tout en maintenant le systéme d'in-
formation académique.

I=2«4 Analyse du fonctionnement des dtablissements scolaires.

Afin de mieux appréhender la réalité des établissements sco-
laires, une équipe d'analystes du service informatique s'est
rendwe dans plusieurs types d'établissements de l'académie,
constituant un échantillon représentatif de la population des
établissements. Avant de passer a un stade plus avancé dfin-
formatisation des établissements scolaires, il était impor-
tant de bien analyser le fonctionnement de ses divers servi-
ces et connaitre en détail les différentes tAches exécutées
par chacun dfeux, cecli afin d'avoir une connaissance parfai-
te de leurs besoins,
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Organigramme type d'un établissement scolaire

Dans tous les établissements, on retrouve la méme structure
mais avec quelques différences d'organisation, qui font qu'ave
un peu d'habitude)on arrive a classer rapidement les établis-
sements entre eux. Les causes du bon ou mauvais fonctionne-
ment des établissements sont nombreuses, elles peuvent résul-
ter a la fois de la structure et de la personnalité des fonce
tionnaires mis en place. Ainsi, avant de prendre la décision
d'implanter un matériel informatique dans un regroupement
comptable, on arrive & connaltre actuellement les points de
blocage possibles. Cette décision d'implantation d'un maté-
riel informatique n'est cependant pas lide & cette classi-
fication subjective des établissements entre eux, mais 3 un
critdre d'absence ou de vétusté des machines comptables,
ainsi que du volontariat de la part de l'établissement.

Autour du chef d'établissement, sont rassemblés trois servi-
ces souvent cloisonnés entre eux. Ce cloisonnement est for-
tement corellé avec le bon ou mauvals fonctionnement de
1tétablissement. En effet, entre des services cloisannés,
l1'information circule mal, entrainant une mauvaise entente
entre le personnel des services et un mauvais fonctionnement
général.

Le service de la scolarité s'occupe plus particulisdrement de

l'inscription des éléves et de leur répartition dans 1la

structure pédagogique de l'établissement. Le cemseour a la
lourde charge d'établir l'emploi du temps et de prévoir avec
le chef d'établissement les emnseignements pour l'annde sui-
vante. Le secrétariat assure la ldaison avec les parents,
les professeurs et l'Inspection Académique.

Ltinscription des éldves pour la rentrde scolaire, commence



aprés les consells de classe de fin dannde scolaire, c'est-
a-dire, a partir du mois de juin et se termine & la rentrée
de septembre., Par la suite, um cexrtain nombre di'inscriptions
ou de départs peuvent se produire en cours d'annde.

Chaque établissement posséde son propre systéme d'inscrip-
tion. En général, une fiche d'inscription accompagnée d'une
notice est transmise aux parents au début du mois de juin,
puis est retournée a l'établissement. Cette fiche peut

étre unique ou bien multiple, les parents ont alors 3 remplir
des fiches cartonnées en plusieurs exemplaires, afin de cons-
tituer les fichiers des différents serxrvices de l'établisse-
ment.

Dans l'académie de Grenoble, les établissements doivent en
plus mettre a4 jour le fichier académique des éléves pendant
la méme période. Comme nous 1l'avons vu précédemment, cette
mise & jour est actuellement ressentie comme une surcharge,
car le personnel n'est pas toujours sensibilisé aux avanta~
ges de ce systéme. Cependant, la charge de mise a jour du
fichier ne concerne qu'une: seule personne dans l'établis-
sement gquelques jours par an, Cette mise a jour est faite
par recopie sur le:s documents informatiques des renseigne-
ments contenus dans les fichiers de l'établissement. Pen-
dant la période de rentrée, cette mise a jour est faite a
peu prés correctement, puis en cours d'amnée, le fichier
académique des éléves ne servant pas a la gestion interne
de 1l'établissement, cette mise & jour n'est pas bien suivie.

Le fichier académique des éléves est pour la majorité des
établissements scolaires, le seul exemple de contact direct
avec un systéme informatique et d'ume fagon générale on
peut dire que les établissements scolaires du second degré
n'ont pas de vécu informatique. Les établissements ont bien
sir des retombdées de la gestion informatique, mais ils les
subissent indirectement (traitements, gestion des postes,
des personnels, gestion des moyens, 8LCaas)e

En début dfannée scolaire, ce service doit établir dans des
délais assez brefs un certain nombre de listes d'éléves ou
documents & usage interne ou pour des demandes extérieures;
on peut citer entre autres :

« les listes provisoires d'éléves, pour préparer la ren-
trée scolaire,

- les llistes définitives d'éléves une fois la rentrée
terminée, qui comportent des renseignements plus complets,

- les V.S. (Vie Scolaire), pour 1'Inspection Académique,
- les listes d'éléves par langues,

- les listes d'éléves par métier dans les lycées tech-
niques,



~ la liste électorale pour les dlections du conseil
dtétablissement,

- la liste des éldves par commune de résidence pour
les mairies,.

- les certificats de scolarité pour les éléves,

- etc.oo

Le service du Conseiller Principal d'Education (C.P.Ee)

Sa principale tdche est d'encadrexr les éldves et de contrd-
ler l'assiduité. C'est souvent les C.P.E. qui sont les pre-
miers informés des changements des éldves (changement de
régime de pension, départ, absence, maladie...). Ils noti-
fient aloxs les autres services des changements les concer-
nant, afin d'en tenir compte dans les actes de gestion,

En cas d'absence d'un éléve, le C.P,E. envoie un avis aux
familles ou relance la famille. C'est le C.P.E. qui fait

des statistiques sur les absences ou retards en vue des con-
seils de classe.

Les C.P.E, ont donc, en cours d'annde, une grande importance

sur la mise a jour des fichiers éléves. De la rapidité de 1la

transmission des informations sur les mouvements d'éléves, dé-
pend l'exactitude des résultats de la gestion de l1'établisse-
ment.

Le service de l1l'intendance

I1 a la tédche la plus ingrate dans les établissements scolai-
res ou la pédagogie prime par rapport au reste. Il assure la
gestion comptable et financiére de 1'établissement et la ges-
tion des droits scolaires des éléves. Son role est d'autant
plus difficile que les moyens financiexs sont en général cal-
culés au plus juste et que nous sommes dans une période de
restrictions budgétaires. Ce service apparait donc aux yeux
de leurs collégues administratifs ou enseignants comme une
barriére & tout esprit d'initiative, -

Submergé par les tdches de comptabilité et me pouvant pas
compter sur une augmentation de son personnel, l'Intendant
ne peut pas jouer compldtement son r6le de gestionnaire.,
C'est ici dans des tédches répétitives et fastidieuses,; que
ltinformatique peut rendre de précieux services, '

La gestion comptable et financié&re comprend deux partiles :
la comptabilité de l'ordonnateur et la comptabilité géné-
rale.

La comptabilité de l'ordonnateur est assurée par le service
de l'intendance ; c'est l'engagement, la liquidation, le
mandatement des dépenses dues aux fournisseurs et la gestion



des recettes (classes 6 et 7 du plan comptable).

La comptabilité générale est l'enregistrement des écritures
comptables dans les comptes dits de "comptabilité générale",
On aboutit a un bilan de 1l'établissement et en fin d'année
comptable, l'intendant établit le compte financier; qui est
remis a la tutelle financiére. Il est responsable de la te-
nue des comptes sur ses propres deniers,

La comptabilité générale sous~entend bien siir, la comptabi-
lité des stocks, la comptabilité amalytique et, pour les
établissements techniques, la comptabilité des objets con-
fectionnés.

La gestion des droits scolaires concerne tous les frais de
pension, les primes ou bourses des éléves. En fait, un élé-
ve paye des frais de pension suivant son régime (internme,
demi-pensionnaire...), sa scolarité et bien siir, son nombre
de jours de présence dans ce régime. D'autre part, l'éta-
blissement lui verse éventuellement une bourse ou une prime
d'équipement. L'établissement jouant le rdle d'intermédiai-~-
re entre la tutelle et 1'éldve (ce systdme est en train
d'étre remis en quastion actuellement). En tenant compte

de certaines remises, suivant le nombre de fréres et soeurs
scolarisés dans le second degré, le service d'intendance
calcule trimestriellement pour chaque éldve sa "facture".
Aprés cette opération dite de constatation, trois cas peu-
vent se présenter :

~ la famille doit une certaine somme a 1l'établissement,
alors un avis de paiement lui est envoyé,

- la famille ne doit rien,

~ la famille doit recevoir un certain montant ; alors,
un avis de versement lui est envové et l'établissement eof-
fectue par la suite en fin de trimestre, l'opération de
"paiement",

L'opération de constatation a lieu en début de trimestre,
mais la situation de 1'éléve pouvant changer par la guite,
il faut alors faire une régularisation semblable a la cons-
tatation : c'est la "reconstatation®.

La gestion des droits scolaires représente une charge de tra=-
vail assez lourde pour l1l'établissement. Pour 2,500 éléves
scolarisés, cette opération prend environ deux mois de tra-
vail chaque trimestre. I1 n'y a actuellement aucune norma-
lisation de documents, et bien siir, liinformatique peut ap=-
porter une aide appréciable dans ce domaine.

Pour réaliser toutes ces opérations comptables, les établis-
sements possédent des machines comptables a décalque plus
ou moins perfectionnées, mais dont les possibilités sont



trés limitées. L'achat d'une machine haut de gamme A program-
mes revient en 1981 a 120.000 francs, mals nous sommes loin
des possibilités offertes par l'informatique. Ces machines
demandent beaucoup de manipulation et une formation d'envi-
ron une journée pour un comptable averti. Les machines comp=
tables effectuent trés facilement des calculs ou des mises a
Jour automatiques de compte par décalque,ce qui est trés
fiable, mais elles atteignent leurs limites lors d'opérations
répétitives (comme le calcul des droits de tous les éléves)
ou complexes (comme 1l'élaboration du bilan).

Le chef d'établissement a le méme rdle moteur qu'un chef
d'entreprise. C'est l'ordonnateur, il a la responsabilité
g€lobale de 1'établissement. De son style de direction dépend
la bonne marche de 1l'établissement. Il est partagé entre sa
fonction dfordonnateur et sa fonction de responsable pdédago-
gique avec cependant un net penchant vers cette derniére et
ce, pour de multiples raisons, Il supervise les différents
services décrits précédemment et s'immisce peu aux téches
d'intendance,en se déchargeant sur l'intendant. Par contre,
il surveille de prés la structure pédagogique de son établis-
sement et sera alors le seul interlocuteur avec la tutelle,

Il est aidé dans sa tdche par un secrétariat qui se confond
avec le secrétariat de la scolarité pour les plus petits éta-
blissements.
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II - L'EXPERIMUNTATION RESEAU DANS L'ACADEMIE DE GRENOBLE

II-1 Historique et contexte.

Compte tenu des limites du systéme centralisé, de 1l'évolu~
tion des marchés de matériel informatique et du besoin
d'informatisation des établissements scolaires, le Schéma
Directeur de l'informatique de gestion prévoit en ce qui
concerne les moyens, la liaison de tous les rectorats aux
centres académiques qui devait étre achevée pour 1979. Ces
liaisons constituant l'amorce d'un reseau qul doit descen-
dre jusqgufaux établissementg,afin de déconcentrer la ges-
tion., L'extension des terminaux installés dans les éteblis-
sements scolaires étalt prévue A partir de 1980, aprés que
les expérimentations aient permis de vérifier d'une part,
l'adéquation de la solution au problime posé, et d'autre
part, les prévisions de coiit compte tenu de 1'évolution
rapide de la technologie des matériels.

Les études entreprises depuis 1973 par le Service des Etudes
Informatiques et Stastiques (S.E.I.S.), débouchent sur la
conclusion, reconnue et avalisde par le groupe de travail

sur l'informatique décentralisée, qu'un réseau de saisie
restitution des données permet de satisfaire au mieux l'objec~
tif fondamental de déconcentration de la gestion.

Cette solution, expérimentée sur les applications “compta-
bilité des établissements" dans l'académie de Lille, "ges-
tion des personnels® dans l'académie de Toulouse et "bureau
de liaison de traitement" dans les académies de la région
parisienne, consiste A4 mettre dans les regroupements dféta-~
blissements et les services des I.A. des terminaux simples :
un clavier, un écran, éventuellement une imprimante. Ces
terminaux sont entidrement "passifs " et ne peuvent fonc-
tionner que reliés a4 un mini-ordinateur. Lorsque ces termi-
naux sont connectés, on effectue en temps réel, la saisie
des données guidée et contrdlée, la commande des travaux A
effectuer pour le compte des établissements et des I.A.,
l'interrogation de certains fichiers réduits. -

Tous les traitements sont en temps différé, c'est-a-dire que
les résultats des travaux ne sont disponibles que quelques
heures aprés 1¥mission de la demande. Ils sont édités locale-
ment, si le terminal le permet, ou sur des imprimantes se trou-
vant au niveau du mini-ordinateur.

Les terminaux sont reliés au centre de traitement (CIATI) en
utilisant le réseau téléphonique loué et par l'intermédiaire
de mini-ordinateurs décentralisés. La présence de ces mini-
ordinateurs permet un fonctionnement indépendant des termi-
naux pour la saisie des donndées et l'interrogation par rap-
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port au centre interacadémique, qui rémlise les traitements
correspondants aux applications. Ce centre interacadémique’
assure en particulier les mises A& jour de tous les fichiers.

En 1976, ltacadémie de Grenoble est chargde de réaliser une
expérimentation sur le réseau de saisie-restitution décrit
précédemment. Au niveau des applications a développer, il
stagit de faire cohabiter un ensemble de quatre applications
d'origines diverses : la gestion financiére et comptable des
établissements scolaires du second degré développée & Lille,
le fichier éldve de l'établissement alimentant le fichier
académique des éléves développé A Grenoble, l'application
droits constatés développée & Dijon et le systdme d'impres-
sion développé a Toulouse.

La gestion financiére et comptable des établissements scolai-
res du second degré est une application réaliséde par le ser-

vice informatique de l'académie de Lille (actuellement LIATI)
dans le cadre d'un réseau de saisie-restitution fonctionnant

dans les conditions fixées par le Schéma Directeur, mais domnt

l'implantation géographique présente la particularité dlavoir
l'ordinateur de regroupement d'établissement dans les locaux

du CIATI,

Dans sa réunion du 29 Juin 1976, la commission de l'informati-
que de gestion approuvalt 1l'affectation de la responsabilité
de l'application nationale, sur la gestion financiére et comp~
table des établissements du second degré au futur CIATI de
Lille. Cette application tient compte de 1l'expérience acqui-
se dans ce domaine par les académies de Dijon et de Lille et
du décret du 28 Décembre 1976 relatif a l'organisation ad-
ministrative des colléges et lycées.

Dans l'académie de Dijon, un systéme de gestion administrati-
ve informatisée est opérationnel depuis 1972 et traite l'en-
semble des établissements du second degré (env. 220 établis~
sements et 120,000 éléves» ainsi qu'une vingtaine d'établis-
sements hors académie, Le ‘champ de l'application s'étend a
ltensemble de la gestion financilére :

- comptabilité administrative de l'ordonnateur,
- mandatement,

~ comptabilité générale,

~« production du compte financier.

La saisie des données est faite au niveau de l'établissement
au moyen de machines a écrire IBM sur des documents gqui, trans-
mis au centre de traitement, seront interpretés par lecture
optique.

Les inconvénients sont ceux du systéme centralisé avec liai-
son postale. Le principal inconvénient étant celui des ddélais



de restitution des travaux, dus a la fois au délai postal et
au délai induit par la correction dferreurs en mode centra-
1iSéo

Dans l'académie de Lille, l'automatisation de la comptabilité
des établissements a réellement démarré en 1974,

En 1977, 200 établissements réaslisent leurs dépenses avec le
systeme informatique, mais la comptabilité génédrale automa-
tiséde est limitéde & un petit nombre d'entre eux. La saisie
se fait sur des terminaux KSR 33, ASR 33 ou Logabax reliléds
directement a l'ordinateur Iris 55 par lignes téléphoniques
du réseau commuté.

Courant 1977, un MITRA 15 est mis en place augquel sont reliés
L terminaux ALPHA 20 (consoles de visualisation) et un ter-
minal DIABLO (terminal imprimant).

La nouvelle application gestion finenciére est prévue pour
réaliser la saisie-restitution des domnédes sur le MITRA 15,
a l'aide du moniteur RESEDA. Les éditions qui sont prévuss
pour fonctionner aussi bien sur l'imprimante du MITRA, que
sur les terminaux, sont en fait réalisées sur l'imprimante
de 1'IRIS pour des raisons de facilité (ce systéme d'impres-
sion est donc un cas particulier),

L'application a été mise en place en Janvier 1978, en méme
temps que dans l'académie de Grenoble et traite toute la
comptabilité générale des établissements du second degré
(Lycées ot Oolldges, ENP, Ecoles Normales). Elle est prévue
pour fonctionnex, soit avec le systéme de saisie décentrali-
sé, soit en traitement par lot, ce systédme permet de dispo-
ser d'une sécurité em cas de défaillance temporaire d'un
terminal.

Le fichier académique des élaves décrit précédemment reste
inchangé quant a ses traitements, mais seule la saisie-res=~
titution est a déporter sur lfordimateur du noeud d'éta-
blissement. L'application de saisie-restitution sur réseau
du fichier académique des éléves est toute nouvelle et va
étre baptisée "Fichier Eldves de l'Etablissement" (FEE).

La gestion des drolts scolaires ou droits constatés est une
application réalisée par le service informatique de 1l'acadé~
mie de Dijon (actuellement CIATI), dans le cadre d'un systdme
de traltements centralisds, mais dont la saisie~restitution
peut étre déportée conjointement avec le fichier éléve de
1tétablissement.,

Dans sa réunion du 29 Juin 1976, la Commission de 1'Infarma-
tique de gestion, approuvait aussi l'affectation de la res-
ponsabilité de l'application nationale sur la gestion finan-
ciére au futur CIATI de Dijon, pour la partie relative aux



"droits constatés®,

Ltacadémie de Dijon a connu deux réalisations en la matiére,
mais celles-ci ne tenaient compte que du contexte local.

En 1976, les droits constatés sont automatisés dans toute
l'académie de Dijon et partiellsment a Montpellier, Stras-
bourg. Dans les autres académies, ils sont surtout traitds
sur des machines comptables. Une expérimentation est réali-
sée sur mini-ordinateur SINGER & Dinan.

A cette période, deux versions existent & Dijon. Une premiére
version peu élaborée, utilisée par la grande majorité des
établissements, permet de faire 1la constatation, mais le fi-
chier est A& recréer complétement chague année, et le paiement
pour les éléves excédentaires n'est pas réalisé. Une deuxidme
version expérimentde dans une dizaine d'établissements, per~
met de réutiliser le fichier de l'amnée précédente et exécute
le paiement et le suivi des encaissements. Cette version Pré-
sente cependant emncore certains inconvénients, notamment

au niveau du passage d'une annde sur l'autre et au niveau de
certains états comptables et de suivi des encaissements.,

E'application nationale "droits constatés" mise en place a
Dijon pour la rentrée scolaire 1977-1978, intégre les con-
traintes du Schéma Directeur et permet une interconnexion
avec le fichier académique des éldves, les bourses nationales
du second degré, le fichier rectoral des établissements, Elle
est prévue pour s'adapter au fichier $ldves de l'établisse-
ment.

Le fichier droits constatés (FDC) peut 8tre initialisé A par-
tir du Fichier Académique des Eldves, il est mis a jour en
mode saislie centralisée & l'ailde d'une fiche de mise & Jjour
par éléve. L'application rdalise la constatation, le paiement
et la reconstatation avec édition de tous les documents né-
cessaires. La nouvelle application exdécute donc toutes les
tdches de l'ordonnateur et quelgues tAches du comptable, com-
me le paiement, la proposition de certaines dcritures compe-
tables... En pratique, il est a noter gque l'ensemble des té&-
ches des droits constatés est toujours exécutée par le ser-
vice d'intendance.

Les commandes de traltement sont exdécutées par l'intermé-
diaire de fiches de liasison qui sont expédides par le gestion-
naire de l'établissement scolaire.

Le systdme d'impression est une application élaborée par le
CIATI de Toulouse, qui permet de gérer les restitutions des
données entre les terminaux du réseau et l'ordinateur du
noeud dfétablissements.
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Le travail a réaliser par le CIATI de Grenoble sur le réseau
de saisie-restitution est trés différent sur les trois appli-
cations de gestion, car elles sont dans des états de rédalisa-
tion trés différents.

En gestion financiére, application nationale fonctionnant en
mode saisie-restitution sur réseau, il suffira d'importer les
programmes fonctionnant dans l'académie de Lille. En fait, il
ne s'agit pas d'une importation classique, dans la mesure ou,
d'une part, le CIATI de Grenoble n'est pas encore familiarisé
avec le réseau de saisie-restitution, et d'autre part, les
établissements doivent pouvoir travailler indifféremment sur
les applications Gestion Financiére ou Fichier édléves—droits
constatés, A un instant donné, un $tablissement ne pourra
travailler que sur une seule application, mais d'autres éta-
blissements pourront simultandment faire des travaux sur les
autres applications.

Pour le fichier éléve de l'établissement, tout est a faire.
Depuis le début de l'informatique & l'Education Nationale,
l'académie de Grenoble s'est spécialisée dans le systdme
d'information éléve et l'analyse fonctionnelle de cette nou-
velle application représente une suite logique, avec le fi-
chier académique des éléves. Ay départ, le projet a réaliser
n'est pas évident, car compte tenu de la diversité des dta-
blissements scolaires et de l'organisation de la rentrée
scolaire propre a chaque établissement, 1'informatique a du
mal & se faire une place. L'enjeu du projet est important :
si le systéme informatique ne répond pas au besoin "en temps
réel" de l'établissement, on aura vite fait de retomber dans
le piége du systéme d'information centralisé, au lieu du sys-
téme unique d'information, commun a 1'établissement scolaire
et a la tutelle rectorale.L'objectif est de réaliser un
projet, satisfaisant & la fois l'organisation de 1'établisse-
ment et le systéme d'information académique.

Pour les droits constatés, application existante sur un SYS e
téme centralisé, il s'agira de l'adapter au systéme de sai-
sie~restitution décentralisé et de la rattacher au fichier
éléve de l'établissement. Cette application utilise dans sa
gestion, une grosse partie des informations nécessaires a la
gestion scolaire des éléves. Clest la raison pour laquelle
cette gestion comptable des éléves sera étudide en méme temps
que le systéme élédve., Seul, le résultat final de cette ges-
tion aboutissant a des écritures comptables & passer en comp-
tabilité générale, est en liaison avec le module gestion fi-
mnanciére et comptable des établissements.

1¥-2 Solutions techniques.

1T=2~1 Le matériel.

Dans le cadre de l'expérimentation devant débuter en janvier
1978, jusqu'a la décision de généralisation en 1980, un cer-
tain type de matériel a été choisi, celui-ci devant &tre re-
mis en gquestion au moment de la généralisation.,



Au niveau établissement, sont prévus des terminaux 2 écran
ou terminaux imprimants. Dans le cadre de l'expérimentation
grenobloise, trois types de terminaux sont choisis afin de
connaitre les avantages et inconvénients de chacun dteux,
ce sont :

- des terminaux imprimants LA 36 de Digital, munis de
claviers de type QWERTY,

-~ un terminal imprimant DIABLO 1620 muni d'un clavier
de type QWERTY,

= un écran ALPHA 20 de la SINTRA avec clavier de type
QWERTY,

Les terminaux installés & distance sont munis d'un modem
SEMATRANS DE TRT ou TELSAT 410 de la SAT, ainsi que d'un
appareil téléphonique branché sur le réseau commuté.

Au niveau du noeud de regroupement d?'établissements est prévu
un MITRA 15/35 de la SEMS, fonctionnant avec le logiciel
RESEDA de la société C.E.R.C.I. C'est un mini ordinateur de
64 K octets de mémoire. Au point de vue des périphériques,
sont installés 3 un lecteur de carte, deux unités de disque
de 5 M octets et une imprimante 400 lignes/minutes. Une liai-
son pax ligne spécialisée et modem avec l'ordinateur du

CIATI est également prévue. Pour la liaison avec les établis-
sements scolaires, une batterie de téléphones (1 par établis-
sement) est prévue, la communication téléphonique étant
"basculée” en transfert de domnées par commutation d'un bou-
ton sur le modem correspondant.

I11-2«2 Structure du réseau.

Dans la structure du rédseau établissaments,on distingue quatre
intervenants : les terminaux installés dans les établissoe-
ments scolaires le mini-<ordinateur regioupant les établisse-
ments, le centre interacadémique du traitement de 1l'infor-
mation (CIATI), le centre académique du traitement de 1'in-
formation (CATI). C'est en fait une juxtaposition de deux
réseaux : le réseau interacadémique qul est autonome et le
réseau de salsie-restitution qui lui est rattaché.

Le réseau de saisie-restitution comprend les terminaux et le
mini-ordinateur du regroupement d'détablissements.

Les termineaux peuvent pexmettre a la fodis la saisle et la
restitution de documents standards.lLsa saisie des donndes est
effectude par le gestionnaire sur le clavier du terminal ins-
tallé dans 1l'établissement de regroupement. Grice a des pro-
grammes de saisie guidée et contrdlée, installés sur 1l'ordi-
nateur du regroupement, lfopérateur se voit afficher sur son
terminal les types de données & saisir, en fonction du tra-
vail qu'il veut réaliser. Par un systéme de dialogue perma-
nent, l'opérateur peut rectifier les données erronédes, elles
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sont corrigées instantanément par les programmes. Cette pro-
cédure de contrdle permet de détecter immdédiatement les er-
reurs de saisie et ne laisse passer que des erreurs de cohé-
rence avec les fichiers centralisés. Les terminaux des éta-
blissements travaillent en sessions, car un terminal ne peut
travailler que si les programmes de gestion sont chargés en
mémoire de l'ordinateur. Les heures "normales" de session
sont de 8h30 & 11h30 et 13h30 & 16h30. (cf annexe I). En
cours d'annee, il est possible de travailler sur toutes les
applications, a tout moment, mais pendant la période complé-~
mentaire en gestion financiére (janvier, février), il y a
certaines impossibilités de saisie. Par exemple, il n'est
pas possible de travailler dans une mé&me matinde sur la ges-
tion financiére de l'année N et de l'année N+1, ceci pour
une raison de sécurité (traitements différents) et de capa-
cité disque (cf annexe II),

Sur le terminal, peuvent étre restituées certaines informa-
tions, comme les réponses a des interrogations ou des petites
listes éditées sur du papier standard (si terminal imprimant).
La réponse a une question poséde sur le terminal se fait en
"temps réel", mais les fichiers ne sont pas mis a jour en
"temps réel" comme mous allons le voir plus loin. Par exemple,
8i un compte est débité au jour J, on ne pourra connaftre le
solde (théorique) qu'au jour J+2 au plus tdt. La vitesse de
restitution,est fonction de la date de la saisie par rapport
a la date de traitement sur l'ordinateur central. Si le ges-
tionnairé a fait une erreur d'imputation sur un compte de
comptabilité générale du jour J, méme s'il s'en apergoit le
jour J, devra attendre au plus t8t le jour J+2 pour rectifier
lterreur, et le jour J+4 pour avoir ses fichiers a jour. En
fait, les documents étant expédiés par la poste, il faut plus
dfune semaine pour que le gestionnaire ait la piéce compta~-
ble lui permettant de s'assurer de la bonne imputation de son
montant.

Le mini~ordinateur du regroupement d'établissements est instal-
1é géographiquement, de telle fagon qu'il soit équidistant de
chacun d'entre eux, afin de minimiser le cofit des communica-
tions téléphoniques pour la transmission de données. Le logi-
ciel implanté sur le MITRA étant destiné A la saisie, guiddée
et contrdlée, aucun traitement n'a donc lieu sur celui-ci. Les
traitements sont effectués sur 1l'ordinateur du CIATI. Aprés

la session de saisie du matin, l'opérateur situé au MITRA,
fait exécuter um programme qui permet de générer un fichier
mouvement, contenant les commandes et les donndées relatives
aux applications gestion financidre et gestion des éléves. Ce
fichiexr est ensuite transmis par ligne téléphonique spécia-
lisée et mis en attente de traitement, au CIATI. Le soir ou

le lendemain aprés le traitement, le CIATI transmet au MITRA
par la ligne téléphonique, les fichiers d'édition et de mise

4 jour. L'opérateur active alors un programme qui traite ces
données et met & jour les fichiers du MITRA. Ces fichiers a
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Jour pourront 8tre utilisés pour la session de saisie suivante
Parallélement, un fichier des éditions demandées par les g8~
tionnaires est constitué. Ce fichier des éditions peut etre
consulté par le gestionnaire a l'aide du terminal, pour con-
trdoler les résultats et faire éditer sur celui-ci les listes
de faible volume. En effet, compte tenu de la lenteur de
1'édition, le terminal ne serait plus alors disponible pour
la saisie. L'ensemble des éditions est donc faite sur 1'im-
primante du MITRA pendant les sessions de saisie. Les listes
sont ensuite expédiées par la poste aux établissements. Lfd-
dition exécutée pendant les sessions de saisie, augmente ce-
pendant sensiblement les temps de réponse et ralentit la
saisie.

Compte tenu de la capacité mémoire limitée du mini-~ordinateur,
les fichiers implantés sur le MITRA sont des fichiers "rdé-
duits') qui ne contiennent que les informations essentielles

a la consultation. Ces fichiers sont sauvegardés périodiquemen
par l'opérateur du MITRA, Aucune de ces opérations n'est auto-~
matique et elles représentent un travail délicat qui me paut
étre réalisé que par un opérateur qualifié.

Le réseau interacaddmique décrit précédemment, est un réseau
autonome, qui joue un réle fondamental dans le réseau de saisie:
restitution, le centre interacadémique et le centre académi-
que ont des rdles complémentaires.

Le centre interacadémigque possdde le gros ordinateur "central"
qui va effectuer les traitements des données transmises par
l'ordinateur de regroupement et qui sont stockdes dans la file
dfattente.

Le traitement des données, "lancé" par le centre académique,
va ventiler par application les informations, en générant
divers fichiers compatibles avec les chalnes de programmes
s'exécutant au central.

Pour la gestion du systéme académique des éléves, les mises

a jour sont cumulées et mises en attente de traitement, pour
étre traitées par la chafne du fichier académique des éldves,
en méme temps que les autres mises a Jour en mode centralisé,
Ces mises & jour de provemances différentes sont fusionnées
avant d'étre traitées.

A la suite des traitements de chaque application, on géndre
les fichiers d'édition et de mise A Jour des fichiers rdéduits.
Ces fichiers sont stockés dans une file d'attente, avant
d'étre transmis quotidiennement vers 1le mini~ordinateur de
regroupement.

Le centre académique a un rdole d'ordonnancement et de contro-
le des travaux. Em liaison avec les gestionnaires des établis-




sements scolaires et le service de gestion du fichier acadé-~
mique des éléves, il effectue, par l'intermédiaire des technie
co~commerciaux, le planning des traitements pour chaque appli-
cation (gestion financiére, gestion des éléves). La cellule
d'exploitation prépare les programmes des traitements a effece
tuer en fonction du planning, puis les lance par l'intermé-
diaire de la ligne spécialiséde. Aprés le traitement des donnée:
au CIATI; on fait éditer, sur 1'imprimante du CATI, le compte
rendu des opérations, afin de pouvoir contrdler le bon dérou-~
lement des traitements & l'aide de compteurs.

Les technico~commerciaux supervisent les traitements du fi-

chier académique des éldves, ils sont en relation comstante

avec les gestionnaires du fichier et les établissements sco-
laires, qui participent & l'expérimentation. En cas de pro-

bléme, ils interviennent pour établir le diagnostic et faire
le nécessaire qui s'impose a4 1'un des quatre niveaux du ré-

seau.

IT-2-3 Le logiciel.

La société C.E.R.C.I. a congu pour le MITRA 15 un systéme
baptisé RESEDA, dont le but est de mettre en relation des
utilisateurs et des applications dans le cadre d'une logique
transactionnelle, la transaction étant définie comme un échan-
€e de messages. Le systdme supporte au maximum 16 terminaux
qui peuvent fonctionner simultanément (capacité physique an-
noncée par le constructeur).

Principes généraux du systdme RESEDA : les terminaux dialo-
guent avec le systéme par des programmes de faible taille

(6 K), appelés "unités de traitement” (UT), qui sont enchaf-
nés automatiquement les uns aux autres par un programme
appelé "descripteur de scénario automate". Une application
fonctionnant sous le systéme RESEDA, est donc constitude dt'un
descripteur de scénario et d'um certain nombre d'unités de
traitement.

Le descripteur de scénario est un automate, décrit a 1'aide
d'un métalangage d'écriture, appelé MEGA. Il permet de dé-
crire l'ensemble des enchainements possibles des différentes
unités de traitement. L'unité de traitement 3 enchalner est
déterminée par un "analyseur" qui est capable d'interpréter
l'automate.

Les unités de traitement sont des programmes de saisie, de
contrdle avec accés aux fichiers et d'édition, écrits en
langage LASER. Le programme source LASER est traité, par

un compilateur, sur l'ordinateur du CIATI. Ce compilateur
génére un programme interprétatif qui est chargé en mémoire
de l'ordinateur de regroupement et exécuté par un interpré-
teur, fonctionnant sous le moniteur de télétraitement RESEDA.
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Une application es% généralement découpde en plusieurs unités
de traitement. A chaque fin d'unité de traitement, on charge
une variable qul va indiquer au systéme RESEDA 1'unité sui-
vante & exdcuter. La communication entre les programmes est
assurde par l'intermédiaire d'un COMMUN, qui contient toutes
les variables utilisdes par les diverses unités de traite-
ment.

Chaque application propese & 1l'opérateur un menu diftér@nt
qui est constituéd de trois types de transactions :

- transactions de saisie,

-~ transactions d'interrogation et consultation de fi-
chiers,

-~ transactions de demande de traitement des donnédes
ou de demande de liste.

Les transactions de saisie utilisent certains fichiers pour
effectuer les contrdles, les erreurs sont alors affichées
sur le terminal. L'opérateur est obligé de corriger 1'erreur,



avant de saisir une autre rubrique.

En cas de déconnexion du terminal, il existe un fichier de
reprise pour chaque utilisateur au niveau du MITRA,qui con~
tient la dernidre transaction effectuée, ainsi que les in-
formations déja saisies.

I1-2-4 Les applications.

Sans rentrer dans les détalls techniques, les applications
réalisdes sur le réseau grenoblois sont les suivantes

- la gestion financiére et comptable des établissements
du second degré,

- le fichier éléves de 1'établissement et les dxoits
cons tatés,

«~ le systéme d'impression.

Afin de faire cohabiter les trois applications, il a fallu
créer un scénario général commun aux trois applications.

Connexion

Transaction
de choix

sy
Gestion Gestion des Systeéme Fin de
Financiére ¢leves d'impression travail

SCENARIO GENERAL



Lors de la connexion de son terminal avec le MITRA 15, liuti-
lisateur tape le code de l'application sur laquelle il désire
travailler. A la fin du traveil sur une application donnde,
la possibilité lui est offerte de changer d'application, sans
avoir a4 se déconnecter.

Il-2-4~1 Le systéme d'impression est une application techni-
quey qui permet la restitution des listes de la gestion fi-
nanciére ou de la gestion des élédves sux les terminaux des
établissements.

Les éditicens sont alors réalisées par les opérateurs des ter-
minaux imprimants, au cours de la session de télétraitement,
par les transactions de ltapplication impression.,

Ce systéme de restitution n'est possible que pour des petits
volumes d'édition; aussi, il existe d'autres possibilités
pour pallier cette insuffisance.

Possibilités d'impression offertes :

-~ Au niveau de l'imprimante du MITRA de regroupement
et des terminaux : les produilits parviennent du CIATI au
MITRA suivant trois formules :

. anvoi de résultats par ligne P.T.T., via le systoéme
"TELESYMBIONTY de 1°'IRIS et le programme de réceptiom GE 23
sur le MITRA,

. envoi d'une bande formatéde en 80 caractéres,

. envoi dfune bande de format "SYSPRINTY,

Le format SYSPRINT est édité exclusivement sur le MITRA par
un utilitaire d'impression différé (les listes sont alors
expédiées aux utilisateurs).

Les deux premiéres formules permettent : soit 1l'édition au
niveau du mini-ordinateur, soit l'édition au niveau des ter-
minaux impriments. Liopérateur du MITRA jeut exécuter toutes
les éditions sur son imprimante, mé8me celles qui sont norma-
lement éditdes sur les terminaux imprimants,

~ Au niveau du CIATI : il est possible de faire les
éditions sur l'imprimante 1200 lignes/mn de 1'IRIS, mais
c'est une solution de secours en cas de gros probléme (pan-
nes, surcharge en période de pointe...).

~ Au niveau du CATI : il est possible de falxre les édi-
tions sur l'imprimante 600 lignes/mn du MITRA, c'est la solu-
tion de secours "normale™ en cas de panne ou de surcharge
(au moment de la rentrée scolaire par exemple).
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II-2-4-2 1a gestion financidre et comptable des établissements
du second degré.

Elle permet de traiter l'ensemble de la comptabilité des Ly~
cées, Colleges et Ecoles. Lfapplication est découpée de telle
sorte que le gestionnaire puisse automatiser les dépenses, ou
les dépenses et les recettes, ou l'ensemble de la comptabilité
La chaine a été congue pour les détablissements autonomes, les
établissements groupés (circulaire du 9.11.1977), les établis-
sements jumelés. La gestion reste scus la responsabilité de
ltordonnateur et du comptable.

Divers moyens de saisie peuvent 6tre utiliséds indiffdéremment 3
cartes, encodage centralisé et télétraitement. Chaque fois
qu'un établissement a envoyé des informations, il regcit en
retour un brouillard des informations prises en compte, au~
quel est joint une liste des informations refusées avec un
code et un message d'erreur,

La plus grande partie des informations est contrdlée en temps
réel par le systéme RESEDA, et le gestionnaire ne peut pas
continuer le saisieys'il ne corrige pas l'erreur.

A la disposition du gestionnaire, il existe une guarantaine
de transactions, qui permettent de saisir des informations
(création, mise & jour ou suppression), de demander des édi-
tions ou de gquestionner les fichiers.

Au départ, lors d'une réunion, les établissements et le tu-~
teur se mettent d'accord pour créer les fichiers géndéraux.

Le fichiexr des intitulés contient tous les comptes de la no-
menclature comptable et les sous comptes, qui peuvent étre uti-
lisés pour différencier certaines dépenses (par exemple les
dépenses d'enseignement ou lesateliers), ou certaines recettes
Ctlest a4 partir de ce fichier,que les gestionnaires créent

leur propre fichier des imputations.

Un fichier général des fournisseurs est ensuite créd, puis
complété par la suite par chaque établissement, d'autre vart,
tous les établissements sont rédpertoriés dans un fichier
établissement.

A la suite de la création des trois fichiers généraux, 1'éta-
blissement peut itraiter ses informations quotidiemnes.

Les engagements sont sous la responsabilité de l'établisse~
ment, ils se concrétisent par la prise en charge des comman-
des, ce qui met & jour le fichier imputation ; mais, compte
tenu des délails compris entre la saisie et la restitution du
document "situation des dépenses engagées", scorti par 1l'or-
dinateur, le gestlionnaire est obligé de tenir sa comptabi-
1ité manuellement, puisqu'elle est obligatoire en comptabi-
1ité administrative. Cependant, il est possible de connai-

tre le disponible de chaque compte ou sous-compte, en interro-
geant les fichiers a partir du terminal.




Toute facture saisie (méme si 1'engagement est insuffisant),
entraine la création d'un article sur un fichier "facture";
les factures resteront em attente jusqu'd la demande de man~
datement par le gestionnaire. L'ensemble des factures est re-
pris automatiquement en comptabilité générale, pour les dta-
blissements qui ont choisi le traitement automatique complet
de leur comptabilité.

Les ordres de reversement ne concernent gque les "sommes &
reverser", 4 la suite d'un trop pergu. L'émission d'un ordre
de reversement donne lieu a 1l'édition

- d'un ordre de reversement,

-~ dfune inscription sur un bordereau des ordres de re-
versement.

Les montants des ordres de reversement viennent automatiqueme:
au débit des comptes concernés de la classe 6, par le crédit
d'un compte de la classe 4.

Pour les ordres de recettes et les réductions d'ordres de
recettes, l'utilisateur indique le compte crédité et le compte
débité. Aprés traitement, le brouillard indique les erreurs
éventuelles (les articles concernés ne sont alors pas pris en
compte) et permet au gestionnaire de vérifier l'exactitude de:
données. En cas d'erreur, l'utilisateur annule les opérations
erronées, avant de demander les éditions des documents corres-
pondants. lLes ordres de recettes sont pris automatiquement en
comptabilité générale pour les établissements qui traitent
toute la comptabilité sur ordinateur.

Les crédits ouverts aux comptes des classes 6 et 7, donnent
lieu 2 chaque écriture a 1'édition du brouillard des opératio:
salsies.

En plus des opérations de recettes et de dépenses, il existe
des opérations comptables qui entrainent la mise & jour du
fichier de comptabilité générale.

Chaque établissement peut mettre a4 jour ses propres fichiers.
Le gestionnaire ohoisit dans le fichier des intitulés les
comptes ou sous-comptes des classes 6 et 7, qui lui permetten:
de suivre l'exécution des dépenses et des recettes, et met a
jour le fichier des imputations.

Le fichier fournisseur de l'établissement contient les sommes
engagées et payées pour chaque fournisseur.

Pour les établissements qui traitent automatiquement toute la
comptabilité, les comptes de la nomenclature comptable sont
créés automatiquement dans le fichier de comptabilité général:




Les différents états de sortie disponibles, soit sur 1'ime
primante du noeud d'établissement, soit sur le terminal,
sont les suivants :

- brouillards,

- mandats,

- bordereau des mandatements émis,

- avis de débit-crédit,

- bordereau des réglements a effectuer,
- fiches dépenses,

- fiches recettes,

- ordres de recettes,

- bordereau des ordres de recettes,

-~ ordres de reversement,

-~ bordereau des ordres de reversement,
- journal général,

- fiches de comptes et balance,

- fiches crédits,

- situation des dépenses engagées,

- état de gestion classe 7,

- état de gestion classe 4,

- bilan de fin d‘'année,

- intitulés,

- ordre de réduction de recettes,

- bordereau de réduction de recettes,

- ordres de paiement,

- liste des engagements,

- liste des factures en attente,

- liste des commandes en attente,

-~ liste des comptes d'imputation avec tous les montants,
- situation des comptes des classes 1 a 8.

2

1I 2-~-4-3 Le fichier éldve de l'établissement.

Compte tenu de i'organisation des établissements scolaires,
des impératifs du fichier académique et de la gestion des
droits scolaires, la solution retenue permet & la fois de te-
nir compte des particularités propres a chaque établissement
et de proposer une organisation cohérente.

Collecte de l'information du F.E.E. -

Une seule fiche de renseignements remplie par les parents des
éldves, permet de mettre a jour le fichier éldve de l'établis~
sement. Le fichier éldve ainsi constitué contient une grande
partie des informations utilisdes par l'établissement.

Aprés les conseils de classe de fin d'année scolaire, sont
édités & partir du fichier éldve de l'année écoulée, les
fiches de renseignements pour chaque é618ve. Ces fiches sont
alors transmises aux parents pour vérification et inscrip-
tion de la nouvelle scolarité. Les fiches complétées et clas-
sées, sont ensuite saisies sur le terminal par le personnel
de secrétariat.

Une fiche de renseignements, vierge,est donnée a chaque
éldve nouveau de i1'établissement. Tous les renseignements



seront ‘alors a saisix complétement, tandis que pour un an-
cien élave, seule, la scolarité nouvelle annéde ainsi que
certains renseignements modifiés sont a saisir.

Pour les éléves nouveaux dans l'établissement, mais qui
étaient scolarisés sur le fichier éléve de 1'établissement,
il n'est pas nécessaire de resaisir les informations, car
1'éléve figure toujours sur le fichier, il s'agit alors
d'un transfert.,. L'éldve possdde en géndral la fiche de ren-
seignements jointe & son dossier scolaire.

Pour le démarrage de nouveaux établissements, un programme
permet d'initialiser le fichier éléve de 1l'établissament,
a4 partir du fichiexr académique des élaves.

La fiche de renseignements a été congue de fagon a faire ap-
paraltre des groupes d'informations cohérentes, afin d'en
accélérer la saisie.

Saisie de l'information du F,E,E,

Pour accéder aux transactions de saisie, lf'opérateur doit
taper un code "opérateur", gqui correspond au type de gestion
qutil veut traiter. Il existe ainsi un code application
fichier éléve et un code droits constatés. A chaque code,
correspond un menu différent de transactions.

Aprés le traitement de sa saisie et aprés vérification,
lt'opérateur pourra faire la transaction de demande de tra-
vaux.

Traitements et restitutions du F.E.E,

En principe, compte tenu de la charge de travail du Centre
académique, deux traitements par semaine sont prévus.

Au niveau du centre interacadémique, quatre phases de trai-
- tements sont a distinguer ¢

- la restructuration des mouvements destinés a-la mise
4 jour du fichier académique des éléves, et a la mise a jour
du fichier support de le gestion des éléves,

-~ la mise & jour du fichier des éléves de l'établisse~
ment,

- l'élaboration des différents produits demandés par
l1t'établissement et destinés : soit aux services d'adminis-
tration, soit aux services d'intendance,

- la génération des mouvements destinés 2 la mise a
jour du F.,A.E. et la restitution & partir de cette derniére
de certaines informations, pouxr la mise a jour du fichier
des éladves de 1l'établissement.



Dans le cas o le traitement n'a pas lieu le jour J, les
mouvements sont cumuléds avec ceux du jour J+1. Les mouve-
ments arrivant du MITRA de regroupement, concernant plu-
sieurs applications, sont éclatés en plusieurs sous-—fi-
chiers, en attendant le traitement.

La technique d'un fichiexr "ouvert" a été utiliséde pour les
fichiers du CIATI ; elle permet de ne pas changer la sitruce
ture du fichier et des programmes en cas de modification
des applications. Le fichier ouvert utilise un nombre va-
riable de rubriques, qui sont décrites dans un dictionnaire
associé,

Les commandes de traitement concernant les produits sont pris
en compte au cours d'une premiére phase. Afin de ne pas mul-
tiplier les programmes d'édition, déroulant le fichier a
chaque fois, le fichier éléve n'est consulté quiune fois,pour
l'ensemble des produits. Cette consultation élabore une base
d'édition, qui est exploitée par un module composé dfautant
de sous-programmes que de produits disponibles,

Les produits destinés aux différents services a partir du
fichier sont :

= la liste alphabétique des éléves par année de naissan-
ce, '

-~ la liste des éldves par nationalité,

-~ la liste provisoire des éléves,

-~ la liste définitive des éleves,

- les certificats de scolarité,

~ les fiches principal-secrétariat,

- les fiches intendance-~C.P.E.,

~ la liste délectorale, ‘

- la liste des boursiers nationaux,

« la liste compléte des élaves,

« la liste des éléves par qualité,

- la liste des éléves par division et par métier,

~ la liste des éléves par commnune de résidence,

- la liste alphabétique pour le contrdle des absences.
Cet ensemble de listes n'est pas limité techniquement. A la
demande des services utilisateurs, d'autres listes peuvent
étre élabordes.

La saisie des informations nécessaires au calcul des droits
scolaires est effectude aprés que tous les éléves aient été
inscrits, par le service de la scolarité.

Les mouvements concernant les droits scolaires sont traités
par les chaines de traitement de Dijon. Ces traitements per=-
mettent de calculer les droits de chaque éldve (constatation),
de faire des ordres de recettes complémentaires (reconstata-
tion), d'effectuer le paiement des bourses et d'éditer les
états correspondants,



Les produits issus de l'application nationale droits consta~
tés sont :

- la liste de proposition,

- le bordereau des droits comnstatédés et liste d'accompa-
gnement,

-~ les avis aux familles,

- les avis de virement de prime,

- les avis de crédit,

- le bordereau des réglements & effectuer,

- la liste des chéques d'assignation,

- le tableau des écritures comptables,

- les chéques d'assignation,

Les traitements et les restitutions sont effectudes par une
transaction de demande de travaux. L'ordinateur central rdéa-
lise les traitements et le mini~ordinateur du noeud d'éta-
blissements édite les états. Ceci est un avantage, pour
1t'établissement éloigné du terminal, car les états parvien-
nent directement chez luil par la poste. Ainsi, le personnel
ne doit se déplacer "en principe", que pour la saisie et

les demandes de travaux.

I1-3 Liimplantation.

II-3-1 Choix des sites de lfexpérimentation.

Dans un premier temps, le choix des sites a été guidé par
une politique de remplacement de machines comptables., Une
information objective avalt été donndée aux établissements
"désignés", sur le matériel et les futures applications,
mais a ce moment la, il subsistait encore beaucoup d'incon-
nus,

Les terminaux ont été installés aux sidéges des agences comp-
tables, ce gqui est un choix intéressant pour la gestion fi-
nanciére et les droits constatéds.

Le choix des agences comptables,qui s‘est fait selon-un cri-
tére financier, n'a pas tenu compte de l'avantage qu'il y
aurait eu & informatiser tout un secteur de scolarisation
(facilité pour les transferts d'établissement).

Le MITRA 15=-35 a été installé dans les locaux du lycée Pablo
Néruda & Saint-Martin-d'Heéres, distant de 4 km du rectorat
de Grenoble.

IT-3=2 Déroulement chronologique de l'expérimentation.

Llapplication gestion financiére,qui devait 8tre mise en pla-
ce en janvier 1978 en méme temps que Lille, n'a finalement
débuté qu'au mois de mars 1978, La premiére chaine compléte-
ment testées n'ayant pu 8tre livrée auparavant. Cet incident
de départ a été lourd de conséquences, car le mois de mars
n'est pas une bonne période pour commencer l'application.



L'application gestion des éldves a commencé au mois de juin

1978, par la saisie de mise .4 jour de rentrée; les premiers

produits ont été sortis en septembre 1978, et la mise a Jjour
de rentrée s'est terminée le 20 octobre 1978. La mise a jour
en cours d'année s'est effectudée normalement par la suite.

Cette expérimentation qui s'est poursuivie pendant les années
scolaires 1978-1979, 1979-1980 et 1980-1981, n'a pas $té
faite sur umn échantillon stable. Il y a ecu apparition, puis
disparition de certains terminaux pendant cette période.

Composition des établissements ayant fait la gestion fivan-
ciére)sans le fichier des éléves :

1978--79 1979~80: 1980-81

oo

LYT Vaucanson Grenoble
LEP Vaucanson Grenoble
CLG + SES Ampére Grenoble
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LCM Eaux~-Clalres Grenoble
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LCM. Champollion Grenoble GF GF
CLG Champollion Grenoble
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LCM F,Buisson Voiron
LEP F.,Buisson Voiron
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GF GF GF

CLG Jean Vilar Echirollies GF GF GF

SES Jean Vilar Echirolles

3L 88 ©3 €6 D8 00 SO 0 OO PO CT ©6 GO CE GO OO 60 $6 @

LYT Louise Michel Grenoble

LEP Louise Michel Grenoble GF

GF

GF

93 B0 ©9 66 0 08 00 OS¢ B8 DB 65 OC OV 0O €8 06 TC O 86 OO se e

LYT Jean Bart Grenoble
LEP Jean Bart Grenoble
CLG Vercors Grenoble
SES Vercors Grenoble
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LEP Saint-Martin-d'Héres
CLG Giéres

CLG F. Légexr St-Martin-d!'H)
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Remarque ¢ les établissements soulignés possddent un terminal.

Les terminaux instellés dans les établissements n'ont jamais
dépassé la norme de 2500 éléves, fixée par le schéma direc-
teur,



Composition des éiablissements ayant fait le fichier élaves :

lar&Tbves i 97879 ]1979-80]1980-81
H g 3 8
LYP Pablo Néruda Saint-Martin-: 650 tGF+FEE :GF+FEE :GF+FER
d'Héres g : t 3
LEP Pablo Néruda Saint-Martin-: 290 tGF+FEE :GF+FEE :GF+FEE
d'Hares H H 3 3
CLG Henri Wallon Saint~Martin-: 530 tGF+FEE sGF4+FEE :GF+FEE
d*Héres H : 3 H
CLG Edouard Vaillant Sainte s 780 :GF+FEE :GF+FEE :GF+FEE
Martin-d!Héres $ 3 s 3
SES Edouard Vaillant Saint- 2 90 t:GF+FEE 3sGF+FEE ;GF+FEE
Martin-d*Hdres g s : g
g H : H
CLG Louis Lumidre Echirolles 3 660 :GF+FEE :GF+FEE :
LEP Croix Verrine Echirolles : 360 tGF+FEE :GF+FEE
CLG 4 SES Pablo Picasso H s GF s GF g
Echirolles H H H
LYT Batiment Sassenage s 820 : : FEE :
: H H :
LYT Hotelier Grenoble : 250 : GF 1tGF+FEE .
LEP Guynemer Grenoble : : GF : GF 2
LEP Clos d'0Or Grenoble : s GF s GF 3
LCL J, Prévost Villard-de-Lans: 165 H sGF+FEE
CLG J. Prévost Villard~de~Lans: 527 g :GF+FEE

A la rentrée scolaire 1979-80, 37 établissements étalent

H

ine

formatisés, 11 établissements avaient le FEE, soit un effectif
de 5122 éléves,

Il est & noter gquiune possibilité a été donnde aux établisse—
ments voulant faire les droits constatés sans fichier élave,
qui n'est pas satisfaisante
par rapport a la solution fichier éléve établissement.

mais c'est une solution hybride,

II-3-3 Relevé des principaux problémes rencontrés.

Le matériel. Au niveau des ordinateurs IRIS et MITRA du Centre
académique, il m'y & pas eu de panne particulidrement g8nante.
Par contre, le MITRA 15 du noeud d'établissement a été com-
pPlétement arrété plusieurs fois.,

Deux pannes importantes sur les unités de disques se sont pro-
duites : la premidre en octobre 1979, A& un moment trés chargé
en saisie, qui & duré quatre jours ; la deuxidéme, en novembre
1980 a duré trois jours, Plusieurs pannes aléatoires se sont
également produites. Des coupures de courant ont détruit des
pistes d'un disque, entrainant des retards et des restaurs-
tions complexes.




Plusieurs pannes d'imprimante ont eu lisu également sur cet
ordinateur, pour une durée d'interruption d'une semaine.

Plusieurs terminaux sont tombés en panne, mais ils ont tou-
jours pu étre réparés ou remplacés. Leur qualité d'impression
est trés médiocre. L'dcran a un avantage trés net en cas de
saisie importante (rapidité), et en cas de consultation; par
contre, l'absence de trace écrite est trés génante, en cas de
probléme ou de vérification.

Les modems en panne, ont toujours pu étre remplacés par échan-
ge d'un modem venant d'un des établissements ayant guitté le
réseau.

Les lignes téléphoniques ont souvent causé des retards dans
les démarrages des établissements. Le délai dfinstallation
est souvent long et difficile a négocier. Actuellement, les
P.T.T. n'autorisent plus l*utilisation du réseau commuté au
tarif usager, pour faire du transfert de donndes, il est im-
pérat?f de louer une ligne spécialisée (le coilit en est supé-
rieur),

Quant au logiciel, Za société CERCI préconisait d'installer
jusqu'a 16 terminaux, sans dégradation des temps de réponse,
or, un essai a 14 terminaux a montré que le systéme était dé-
ja saturé.

C'est a la rentrée scolaire 1979-1980, que 14 terminaux ont
é6té connectés au MITRA., D&s la fin septembre, au moment de
la montée en charge des établissements, il fallait attendre
jusqu'a 3 minutes, la réponse a une question posée par un
terminal. Cette dégradation était maximale pendant les ddi-
tions. Il & fallu établir, en commun avec les établissements,
un planning de saisie afin que 10 terminaux au maximum puise
sent &tre utilisés simultanément.

Un autre phénoméne qui n'a jamais pu étre identifié s'est pro-
duit plusieurs fois en gestion financiére ou en gestion des
éléves, Il s'agit de l'apparition de la suite du dialegue d'un
autre terminal suxr son propre terminal.

De nombreuses décomnexions se produisent et retardent la sai-
sie ; par exemple, lorsqu'un opérateur tape trop vite sur le
clavier ocu se trompe de touche.

L'exploitation au niveau du MITRA nécessite un opérateur Spé -
cialisé et une autre personne & mi-temps pour assurer uns con-
tinuité, ainsi qufun étalement des prlages de saisie. Cette ex-
Ploitation nécessite des connaissances indispensables en in-
formatique pour une bonne gestion des fichiers, des sauvegar-
des, etc... Dans le réseau grenoblois, le choix de l'opérateur
a beaucoup joué dans la réussite de 1l'expérience.



Au niveau du central, l'exploitation est délicate. En ges-
tion financiére, il a été prévu trois pessages par semaine
qui durent 3 a4 4 heures, suivant les traitements, ce qui est
trés long. Pour le fichier éldve, les temps sont plus modes~
tes : une heure pour le fichier éléve et une heure pour les
droits constatés ; mais cette exploitation qui vient s'ajou-
ter a celle du fichier académique, alourdit encore 1la charge
d'exploitation. A la rentrée scolaire 1978-1979, l'exploita-
tion a été surveillée de prés, a la fois par le CATI, et par
1'équipe du CIAT;,chargée de la mise en place ; tout s'est
bien déroulé., A la rentrée scolaire 1979-1980, une erreur de
manipulation de bande a obligé a resgisir manuellement 500
éléves. Aucun compteur ne pouvait déceler l'anomalie. A la
rentrée 1980-1981, les compteurs ont été rajoutés, mais une
autre erreur, qui a pu dtre rattrapée a temps, s'est produite.
Ces difficultés d'exploitation illustrent bien la fragiiité
du systéme mis en place.

Par deux fois, la mise A& jour du fichier académique a failli
étre incompléte, par la complexité des procédures d'exploita-
tion., Cette exploitation demande beaucoup de suivi par le bu-
reau du fichier des éléves, le personnel d'exploitation et
les technico-commerciaux.

D'une fagon générale, le fait de ne pas avoir de jeu dtessai
et de console sur place au Rectorat a été un gros handicap
pour les programmeurs du CIATI et les technico-commerciaux.
Rappelons que, de par la structure du réseaq,pour faire une
modification de programme, il faut successivement passer par
1'IRIS puis par le MITRA du noeud. Pour des raisons de délai,
de problémes de déplacement ou des probldmes de tests, les
programmes modifiés n'ont jamais pu &tre testdés avant d'etre
mis en service,

L'exploitation du réseau est assurée toute l'année, sauf pen-
dant les congés d'été (2 mois) et les congés scolaires des
établissements; en cours dfannée. Cette plage d'utilisation
donne dans l'ensemble, satisfaction,

En gestion financidre, les premiers programmes et la documen-
tation sont arrivés tardivement par rapport au calendrier pré-
vu. La majorité des programmes ont $té transmis incomplétement
testés. Les modifications demandées au CIATI de Lille, souvent
par téléphone, oni toujours pris beaucoup de temps. Tous ces
problémes auraient pu étre évités si l'application avait
dlabord été testée, pemdant un cycle complet de gestion, sur
le réseau de Lille.

Avant méme d'avoir regu les programmes de Lille, le CATI a
organisé de nombreuses réunions, avec les gestionnaires, afin
de constituer les fichiers de base (fournisseurs, intitulés)
et préparer le démarrage de l'application, qui, pendant 3
mois, a été seule a fonctionner sur le réseau.
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Actuellement, la gestiom financiére fonctionne correctement,
mails avec quelques problémes non résolus. Certaines anomalies
inexplicables la rendent peu fiable, les gestionnaires sont
toujours obligés de tout pointer dans les moindres détails.
Exemple d’erreur arrivée récemment : un gestionnaire a cré-
dité un compte, a validé l'opération, puis a crédité & nou-
veau ce compte, le compte était inexistant.

Pour le fichier des éldves, les problémes ont toujours été
trés vite réglés grace a l'équipe de conception du CIATI,
qui se trouve sur place.

Pour la constitution des fichiers, il a fallu aider la majo-
rité des établissements la premiére annde. Les établissements
ont été suivis de prés, tout au long de la mise a jour de ren-
trée, qui s'est terminée in-extrémis, le 20 octobre 1978,
Malgré les séances de formation et la visite régulidre du
technico-commercial, le fichier a été dans l'ensemble mal
utilisé. Seuls, deux établissements sur les six ont su tirer
profit du fichier la premidre annde. La deuxidme année, il
n‘a pas été nécessaire d'aider les établissements pour la
saisie, Compte tenu des nouveaux établissements, il a fallu
suivre de trés prés la mise a jour de rentrée, qui s'est
assez bien effectude, mais 13 encore, de justesse. La rentrée
scolaire 1980 s'est bien déroulée au niveau des quatre éta-~
blissements scolaires restant dans le réseau. La mise a Jjour
de rentrdée a été faite dans les temps fixés par le calendrier
du fichier académique, qui était unique pour les trois types
de mise a jour.

Pour les droits constatés, le démarrage a été un Peu plus
pénible, dans la mesure ou l'on retrouve les probléemes dus
aux produits nationaux insuffisamment testés. Certains pro-
grammes ont dii 8tre modifiés par le CIATI de Dijon, entraf-
nant certains retards dans les exploitations, Ces retards
ont été préjudiciables au bon déroulemsnt des opérations de
constatation dans les établissements. Les programmes de sal-
sie élaborés par le CIATI de Grenoble, ont eu & subir, eux
aussi, des modifications. —

En conségquence & tous les probldmes énumérés, les dtablissoe-
ments ont été bloqués en moyenne, sur les trois années dfex-
périmentation, de 8 & 15 jours par an (que ce soit a cause
des applications, des pannes de matériel ou des délais de
saisie-restitution).

Il Bilan de l'expérimentation réseau.

Aprés plus de trois ams d'expérimentation du réseau grenoc~
blois et compte tenu des progras techniques réalisés depuis,
il n'est pas souhaitable de juger l'expérimemtation sur ses
résultats apparents. Par contre, dans le but d'une générali-
sation, il est utile de noter les aspects positifs et néga-
tifs de l1l'expérimentation, afin d'en tirer profit et de trou-
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ver les spécifications nécessaires A une décentralisation ra-
tionnelle de 1la €estion,

II-4-1 Aspects positifs.

Saisie guidée et contrdlée. Cl'est un point fort du systéme,
qui permet une saisie conversationnelle avec contrdle deo CO=-
hérence, avec les fichiers réduits. La programmation LASER
permet dfeffectuer ces contrdles avec beaucoup d'efficacité
et de facilité pour 1lfutilisateur. Dans le cadre d'un autre
systéme de gestion décentralisée, il est important d'avoir
un niveau de service éguivalent.

L'expérimentation a permis de se rendre compte & quel point
il est important dans un systéme de gestion décentralisé,
d'avoir une saisle parfaitement contrdide. Si dans un pre-
mier temps, l'utilisateur semble perdre du temps, 11 se rend
vite compte qu'il obtient des résultats plus fiables. L'uti-
lisateur a été sensible & la clarté et a la facilité diuti-
lisation du terminal et des transactions.

Les applications. Les utilisateurs du réseau grenoblois ont
subi les premiéres difficultés du nouveau systeme de gestion
décentralisé. S'il est fait abstraction des premidres diffi-
cultés de mise en rlace, les applications sont aussi un point
fort de cette expérimentation., En effet, pour les établisse-
ments, l'ensemble des applications informatisées apportent
un gain de temps sensible et malgré tous les probldmes ren-
contrés, les utilisateurs semblent a peu prés satisfaits, ce
qui ne les empsdche: pas de demander un systéme informatique
plus performant,

La gestion fimancisre est l'application qui a présenté le
plus de problémes & Grenoble, elle continue pour sa gquatriéme
année a présenter encore quelques imperfections, mais 1'ana-
lyse fonctionnelle est satisfaisante dans son ensemble. Il
serait souhaitable de réaliser l'exitension prévue initiale-
ment dans le cahier des charges, a savoix la comptabilité

des stocks, la prise en compte des inventaires et des amore
tissements ; d'autre part, les gestionnaires sont trés ine
téressés par le suivi des encaissements des droits scolaires.

Une trace écrite de ce qui est saisi est particuliérement
nécessaire en gestion financiére, donc, avantage du terminal
imprimant sur l'écran, les deux dtant en fait complémentaires.

Une conclusion un peu hdtive montrerait ici l'échec des Pro-
duits nationaux. En fait, il est impératif de suivre la régle
du test en vrais grandeur, sur le site exportateur, pendant
un cycle complet de gestion. Si la régle avait pu étre obser-
vée en gestion financidre et en droits constatés, 1'expé-
rience grenobloise aurait été retardédée, mais elle aurait &té
moins douloureuse pour tous les partenaires, que ce soit le



CIATI, le CATI, ou les gestionnaires eux-—mdmes.

Le fichier éldve de l'établissement, compte tenu des contrain.
tes du réseau, s'est acquitté parfaitement de l'objectif
qu'il s'était fixé :

- la mise a jour du fichier académique s'est effectuéde
correctement, malgré certaines difficultés a respecter le
calendrier,

~ le contrdle des domnées & la source ast excellent,

= le délai des traitements est énormément réduit pax
rapport au systéme centralisé,

- la saisie guidée et contrdlée est parfaitement adap-
tée aux utilisateurs,

- les produits élaborés grace A une collaboration
étroite entre gestionnaires et informaticiens, sont tout i
fait adaptés aux besoins de la gestion,

-~ grace & 1'utilisation du fichier éldve pour la ges-
tion de l'établissement et notamment les droits constatés, le
fichier académique contient des informations correctes et
parfaitement 3 jour.

Le principe d'une mise a jour par fiche de renseignement uni-
que est & retenir., Globalement, les analyses fonctionnelles
et organiques sont excellentes.

Les droits constatés associés au fichier éléve, correspondent
a une réalité des textes administratifs puisque la tAche de
gestion des droits constatés incombe & l'ordonnateur, le
comptable se chargeant de la partie recouvrement. En fait,

ce fichier éléve de l'établissement a obligé certains établis-
sements a revoir leur organisation, de fagon 3 décloisonner
les services de l'administration et de l1'intendance. Dans les
faits, les droits constatés sont, dans la grande majorité des
cas, réalisés par le service de l'intemdance.

L'application "droits constatés" est bien adaptée a4 Ta ges~
tion et la partie saisie décentralisée apporte un avantage
considérable sur la solution centralisde. Quelques petits
aménagements mineurs sont scuhaitables, mais l'analyse fonc-~
tionnelle est bien faite.

L'interrogation des fichiers réduits est une possibilité trés
intéressante. Cependant, elle est limitée paxr le fait que
toutes les informations ne figurent ras dans le fichier et

que la mise a jour des fichiers est faite en temps différé.

En cas d'srreur, le gestionnaire a besoin de questionner

les fichiers pour saveoir ol il en est. Avec ce réseau de
saisie-restitution, ce niest pas possible. Par contre, si ctes:-
le systéme qui s'est arrété, l'utilisateur peut connaitre la
derniére information prise en compte et continuer.




Il faudrait donc avoir plus de possibilités d”interrogations,
ce qui sous-entend des fichiers complets et un systome de
traitement en temps réel.

Le personnel au niveau des terminaux est rapidement formé et
nta pas besoin d'avoir de compétences spéciales en informa-
tique. Dans le cadre de l'expérimentation, une journde de
formation a la technique informatique a été donnée, suivie
d'une formation d'une journée environ, spécifique aux appli-
cations,

Compte~tenu du peu de formation nécessaire & l'utilisation
de terminaux, plusieurs personnes sont chargées de la salsie,
ce qui permet de ne pas bloquer le systéme en cas d'absen-
téisme.

II-4-2 Aspects négatifs.

Le matériel. Le MITRA 15-35 du nosud de regroupement est un
modéle maintenant dépassé par les techniques actuelles, ot
le ministére sait bien que ce matériel ne sera pas retenu
dans le cadre d'une généralisation. De plus, le MITRA 15«35
n'étant pas compatible avec l'ordinateur CII-HB 64, qui sera
installé au CIATI en juillet 1981, le probléme de la généra-
lisation avec ce matériel est résolu de lui-méme.

Le nouvel ordinateur du noeud de regroupement doit permettre
pPlus de souplesse au niveau de la saisie. Il faut qu'il soit
plus puissant pour offrir des plages de saisie plus importan-
tes, tout en conservant l'aspect temps réel. De plus, il est
souhaitable d'avoir des fichiers complets au niveau du noeud,
afin de permettre des interrogations sur toutes les informa-
tions des fichiers, Dtautre part, pour réduire les temps de
restitution, il est intéressant de pouvoir réaliser les trai-
tements, au niveau du noeud, sen temps réel.

Au niveau de l'établissement, il est souhaitable d'avoir un
terminal imprimant, et un écran de visualisation, L'écran
sert essentiellement & la saisie, l'interrogation et_le ter~
minal imprimant permet de garder une trace ou de faire les
éditions. La vitesse d'dcriture de 1'imprimante doit 8tvre de
100 caractdres/sec. minimum. Le nombre de terminaux a implan-
ter est variable d'un groupement d'établissement A& un autre.
Ce nombre est fonction du nombre d'éléves, du nombre de face
tures traitdes, de l'éloignement géographique des établissew~
ments regroupés. Au~deld d'um éloignement de plus de 5 km du
terminal, il faut en prévoir un autre.

Un terminal doit permettre la gestion de 1800 & 2000 édléves,
et de trois ou quatre établissements en gestion financiare.

Pour tester les programmes ou faire des essais, i1l est né-
cessaire de prévoir un terminal au niveau du CATI et du
CIATI.
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Un probléme inhérent au systéme réseau est celui de la mise
a jour des programmes et des fichiers (maintenance). La mise
A jour est alors facile pour le CATI, puisqu'il suffit de la
faire pour chaque noeud d'établissements. Ce qui oblige tous
les établissements concernés & étre en phase. Dans le cadre
d'un nouveau réseau, il faut prévoir une mise a jour de
certaines tables, directement par les détablissements (par
exemple la table des tarifs dans les droits constatés).

Liés aux problémes de matériel évoqués précédemment, le nou-
veau logiciel doit permettre : la saisie, les traitements et
les restitutions en temps réel. Ce qui nécessite un logiciel
Plus élaboré et sans doute plus volumineux, Pratiquement,

le résultat a rechercher est de fusionner 1l'ordinateur cen-
tral réalisant les traitements, et l'ordinateur du noeud;
deux solutions sont alors possibles. La premiére solution,
serait d'avoir un ou plusieurs ordinateurs puissants au
CIATI, ou seraient reliés les terminaux, La deuxiéme solu-
tion serait d'avoir plusieurs mini-ordinateurs assez puis-
sants pour effectuer tous les traitements, mais relids au
CIATI, afin d'alimenter les fichiers centralisés.

Gridce a cette expérimentation réseau, les impératifs des
établissements scolaires sont parfaitement connus, et les
deux solutions précédentes peuvent apporter le niveau de ser-
vice souhaité. Ces solutions présentent chacune des avan-
tages et des inconvénients que nous examinerons plus loin.

Le personnel, au niveau du mini-ordinateur, doit &étre qua-
lifié et présenter beaucoup de qualités (compétence, sens
du contact, disponibilité, etc...) ; car c'est un poste
clef du réseau. D'autre part, un seul poste semble insuffi-
sant, si l'on veut prévoir les remplacements en cas de ma-
ladie et étendre les plages de saisie. '

Le rdle du technico-commercial est important dans le systéme,
et nécessite beaucoup de disponibilité. Dans le cadre d'une
généralisation, c'est un point délicat a prévoir.

II-4-3 Conclusions

L'expérimentation a permis de mieux cerner les réalités de
gestion des établissements scolaires, et de connaftre les
spécifications nécessaires a la généralisation d'une solu-
tion réseau de gestion des détablissements.
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IIT ~ L'EXPERIMENTATION MICRO-ORDINATEURS

III-1 Historigque et contexte.

Par une lettre datée du 6 mars 1979, la sous~direction de
1'informatique de gestion charge le CIATI de Grenoble

*"d'explorer les modalités de l'utilisation des micro-ordi-
nateurs, aux fins d'aide & la gestion des établissements”,

Cette demande fait suite & l'expdrimentation du réseau d'in-
formatique décentralisée, au niveau des établissemsnts sco-

laires du second degré, compte tenu des possibilités offer-

tes par le développement de la micro-informatique.

Le travail "d'exploration' confié au CLATI comprend :

- le choix du matériel et de la configuration,

- le développement en plate-forme, c'est & dire un
travail par 1l'équipe d'analyse uniguement,

- l'utilisation en grandeur réelle, toujours en plate-
forme, afin d'éveluer les performances et les conditions
d'exploitations sur des fichiers représentatifs d'un éta-
blissement moyen, et de déterminer les axes d'évolution
de la solution,

- le fonctionnement du systéme en milieu utilisateur
sur un échantillon de plusieurs regroupements d'établisse-
ments avec : commande et mise en .place des matériels, implan
tation de lt'application et observation du déroulement de
l'ensemble des opérations sur une période de temps signi-
ficative.

La conclusion de cette expérimentation, quant a la faisabi-
1ité de la solution micro-ordinateur, doit étre donnée dans
des délais assez brefs, étant entendu que le début de la
généralisation doit étre possible dés janvier 1980.

Dans un premier temps, il est demandé au CIATI de Grenoble
de développer sur micro-ordinateuxr : le fichier éléve de
l1'établissement, et la gestion des droits scolaires, en
reprenant exactement l'analyse fonctionnelle déja réalisde
sur le réseau décrit précédemment ; ceci, afin de démon-
trer la faisabilité de la mise en oeuvre des micro-ordina-
teurs. Dans un deuxidme temps, la gestion financidre et
comptable doit étre développée aprés avoir réussi & démon-
trer la faisabilité de la premidre dtape.

Cette démarche offre beaucoup dfavantages. D'une part, le
développement progressif et prudent permet de ne pas trop
investir sur une solution qui ne donnerait pas satisfaction.
D'autre part, le fait de reprendre fidélement les analyses
fonctionnelles des applications existantes sur le réseau,
permet de gagner du temps de réalisation, étant donné que
ces analyses fonctionnelles sont satisfaisantes. De plus,



le passage du systéme réseau au systéme micro-ordinateur se
fait sans modification d'imprimés et avec une formation des
utilisateurs réduite. Un autre avantage est de pouvoir com-
parer dans des conditions similaires, des applications iden-
tiques sur deux types de matériels différents. Ce dermnier
avantage, compte tenu des conditions d'expérimentation choi-
sies, est de loin le plus important, puisque le choix des
moyens concernant la décentralisation des traitements doilt
étre fait courant 1980. La décision peut donc s'appuyer

sur deux expériences identiques; mais avec des techniques
différentes, ce qui, dans un choix aussi décisif, est une
opportunité intéressante.

La solution micro-ordinateur doit s'effozxcer de satisfaire
aux conditions posées par le Schéma Directeur, et compte
tenu de l'acquis de l'expérience réseau, présenter plus
d'avantages que cette derniére, pour avoir des chances
d'é&tre généralisable. Les principales conditions a remplir
seront donc les suivantes,

Le premier groupe d'objectifs définis dans le Schéma Direc~
teur (paragraphe I-1-3) doit étre respecté. Mais en repre-
nant l'analyse fonctionnelle des applications réalisées sur
le réseau de saisle-restitution, ceux-ci sont obligatoire-
ment déja respectés.

Le cofit de la solution micro-ordinateur doit @tre au moins
inférieur a celui de la solution réseau de saisie-restitu-
tion.

Ltautonomie de gestion des établissements doit &tre respec-~
tée sans changer les structures actuelles, ni l'attribu~
tion des responsabilités.

Le micro-ordinateur doit alléger la tAche des gestionnailres,
mais l'utilisation doit pouvoir &étre faite,par du personnel
non informaticien. L'utilisation du nouveau matériel doit
8tre possible, sans attribution de postes supplémentaires.
L'assistance technique doit &tre réduite ; donc, 1l!'appli-
cation doit prévoir tous les cas d'erreurs et fausses mani-
pulations. En particulier, les opérations de sauvegardes,

de restaurations, de livraison de nouveaux programmes et
d'échanges d'information avec les services rectoraux,doi-
vent &tre facilement réalisables par l'utilisateur.

La fiabilité du systéme doit 8tre compléte, de fagon & ce
que la confiance du gestionnaire soit totale.

Le gestionnaire doit &tre demandeur de l'informatique, et
pour cela, toutes les autres conditions doivent étre réunies.



En ce qui concerne les applications "gestlon financiére et
comptable et le fichier éléve", l'objectif va étre de dé-
centraliser les traitements, compte tenu du systéme utilisé,
Ceci doit obligatoirement entrainer la décentralisation de
tous les contrdles. Les applications doivent &tre conversa-
tionnelles, et la saisie doit 8tre guidée et contrdlée. Les
fichiers ne pourront plus 8tre des fichiers réduits, comme
dans le systéme réseau grenoblois, ce qui doit permettre de
faire des transactions d'interrogation et des contrdles plus
complets. Toutes les tables et fichiers nécessaires pour

les contrdles doivent donc &tre décentralisés sur le micro-
ordinateur de l'établissement.

Compte tenu du systéme de gestion réparti pour les applica-
tions gestion financiére et comptable, et droits constatés
dans le systéme traditionnel, tous les traitements vont pou~-
voir étre répartis sur la machine de l'établissement. Par
contre, pour la gestion des élaves, seuls, les traitements
propres a l'établissement peuvent &tre répartis au niveau

de celui-ci. En effet, les contrdles de cohérence de 1'en-
semble du systéme d'information académique doivent rester
centralisés. Certaines statistiques ou analyses de flux
d'éléves, font appel & un fichler académique d'éldves. Le
systéme de gestion sur micro-ordinateur va donc prévoir obli-
gatoirement une liaison avec le fichier académique des éldves.
- L'objectif, en ce qui concerne la liaison avec le fichier
académique des éléves, est donc de réaliser la mise & jour

de ce fichier a partir du fichier éldve utilisé dans l'éta-
blissement, avec les mémes contraintes de calendrier que

dans le systéme centralisé.

Il est a noter que, vraisemblablement, les systémes de sai-~
sie centralisée et décentralisée vont coexister pendant plu-
sieurs années, parce qu'il est impossible d'automatiser tous
les établissements de l'académie de Grenoble la méme annde.

Pour les académies n'ayant pas de fichier académique des
éléves, les micro-ordinateurs peuvent &tre importés, mais les
établissements ne sont pas dispensés de répondre aux enquétes
émanant des différents niveaux de tutelle ; dans ce cas, le
fichier éldve micro (FEM) présentera beaucoup moins d'inté-
rét. Pour la gestion financidre et comptable, il n'en est

pas de méme, car le systéme est méme exportable & des aca~
démies non informatisées.

I1I-2 Solutions techniques.

1IT-2-1 Le matériel.

Le micro~ordinateur retenu pour réaliser l'expérience, est
1'Alcyane de MBC. Ce matériel a été choisi (début 1979) pour
deux raisons principales.

La premiére raison est le prix, qui est compris dans la four-
chette fixée initialement entre 50.000 ot 100.000 F, T.T.C.
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La deuxiéme raison est le volume des fichiers (2000 &laves
environ et 1 Ko. par éldve), qui oblige & choisir des uni-
tés de disquettes de 500 K au moins, afin de réduire le
nombre de montage et démontage des disquettes. Au moment de
la décision, 1l'Alcyane était le seul micro-ordinateur qui
correspondait aux spécifications désirdes.

Actuellement, plus d'une dizaine de constructeurs proposent
des matériels équivalents sur le marché. Dans le cadre d'une
généralisation, il est & remarquer que la société MBC n'est
pas trés importante. Il est donc vraisemblable que la sociétd
ne puisse faire face a une grosse commande. De plus, la te-
chnologie de 1l'Alcyane remonte a 1976 et l'apparition du dis-
que dur devralt apporter une amélioration sensible 3 1'en-
semble du systéme. La généralisation de la solution micro-
ordinateur, avec l'Alcyane, doit donc 8tre limitde.

Extérieurement, l'aspect du micro-~ordinateur Alcyane ressem-
ble a une miniaturisation d'un "gros" ordinateur traditionnel
cependant, la technologie utilisée est fondamentalement dif-
férente. La configuration choisie pour l*expérience micro~
ordinateur se compose de modules indépendants, comme suit :

- une unité centrale de 64 Koctets, de mémoire stati-
que pour le systeéme, dynamique pour le langage et les appli-
cations., Le BUS est un BUS 8 bits paralléle et le micro-
processeur, un micro-processeur 8 bits,

- un clavier de type‘AZERTY, muni de touches de fong-
tions, permet une adaptation plus facile des personnels déja
familiarisés avec le clavier frangais,

- deux unités de disquettes, acceptant des disquettes
8 pouves simple densité double face, avec possibilité de
passer a la double densité et au disque dur partageable.

- une imprimante CENTRONIX modéle 701 bidirectionnelle
de 60 cps, soit 25 & 120 lignes/minute, et 132 colonnes.
D'autres imprimantes plus rapides peuvent &tre utilisédes,

- un téléviseur portable ITT Océanic de 512 caractéres,
qui répond aux normes de protection des utilisateurs (rayon~-
nements).L'écran est donc séparé du clavier et les caractéres
sont trés lisibles et trés stables.

- 1'unité de bandes magnétiques AMPEX 1600 bpi, est
prévue uniquement au CATI, pour permettre la liaison avec
le fichier académique des éléves. Le micro-ordinateur trans-
forme alors les disquettes issues des établissements, en
bandes magnétiques utilisables par 1'IRIS 55 et a l'inverse,
il permet de renvoyer des informations aux établissements
sous forme de disquettes, & partir des bandes magnétiques.

1II-2-2 Structure du réseau de micro-ordinateurs.
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Dans la structure du réseau de micro-ordinateurs, trois in-
tervenants sont & distinguer :

- les établissements avec le micro-ordinateur,

- le centre académique du traitement de 1t'information
(car1),

~ le centre interacadémique du traitement de ltinfor-
mation (CIATI).

Le micro~-ordinateur des établissements scolaires permet d'ef-
fectuer la saisie guidée et controlée des informations, les
traitements et mise &4 jour des fichiers locaux, et la res- .
titution de tous les documents nécessaires a la gestion,
C'est en fait, un ordinateur A part entidre qui travaidlle

de fagon autonome, par rapport au systéme informatique cen-
tralisé du Rectorat.

Le micro-ordinateur peut fonctionner a tout moment de la
Journée et permet d'effectuer indifféremment des saisies)des
traitements, ou des restitutions en temps réel, mais ne
travaille pas en multitraitement. Lorsque l'opérateur a char-
€6 une application en mémoire, il obtient sur son écran un
menu composé de trensactions, qui lui permettent d'effectuer
toutes les opérations décrites précédemment.

La saisle est guidée et contrdlée comme dans le systéme rd-
seau de saisie-restitution, mais les contrdles sont plus
complets, car certaines tables et fichiers ont été rajoutés.
Pour la gestion des éléves, seuls, les contrdles de cohé-
rence du systéme académique, ne peuvent pas étre déportés
sur le micro-ordinateur, mais le nombre de messages d'erreurs,
issus des chaines de traitement du FAE, est extrémement
réduit. Certaines informations demandées par les programmes
de saisie sont facultatives, mais, lorsqu’une rubrique est
obligatoire, l'opérateur doit nécessairement la renseigner
et corriger les erreurs éventuelles, avant de passer a la
rubrique suivante.

Les traitements sont commandés par des transactions inscrites
dans un menu, proposé par l'application. Ces traitements sont
exécutés immédiatement, 1'opérateur ayant a effectuer les morm-
tages ou démontages, demandés par les programmes.

Les restitutions sont aussi commandées par des transactions

du wenu de l'application concernde. Elles permettont d'effec-
tuer toutes les éditions, que ce soit sur du papier standard
ou du papier préimprimé. Les programmes prévoient des procé-
dures de montage et cadrage des papiers préimprimés, Les édi-
tions comme certains programmes de traitement, peuvent s'exéd-
cuter sans la surveillance de l'opérateur. Cependant, les pro-
grammes sont interrompus) si une intervention de l'opérateur
est nécessaire pour continuer le traitement (disquette &
changer, papier & monter...).



La maintenance des programmes en cours d'amnnde et de certain:
fichiers, est faite par échange de disquettes, envoyéeés par
le rectorat. Ces disquettes contiennent des programmes, qui
mettent A& jour les disquettes des établissements.

Inversement, les fichiers académiques sont mis a jour par
l1'intermédiaire de disquettes expédides par les établisse-
ments scolaires., Ces disquettes, une fois exploitées, sont

N

renvoyées a l'expéditeur.

Le centre académique du traitement de l'information (CATI)
intervient pour transformer, avec 1l'aide du micro-ordinateur,
les disquettes en bandes magnétiques exploitables par 1'orw
dinateur central ou pour transformer, les bandes magnétiques
en disquettes, a destination des établissements.

Il intervient aussi pour transmettre les mises 2a Jjour des
fichlers et des programmes ; une disquette par établissement
est ainsi fabriquée. C'est l'analyste technico~commercial
qui assure alors le suivi des établissements, et leur assure
l1'aide technique.

Enfin, c'est ce service rectoral qui assure l'ordonnancement
des traitements sur l'ordinateur du CIATI, pour mettre & Jjoux
les fichiers rectoraux. Syr l'imprimante du CATI, les opéra-
teurs peuvent suivre le bon déroulement des traitements, par
des messages ou des compteurs édités par les programmes,
Comme tout autre programme, les Programmes gui traitent les
données, issues ou destindes aux établissements, sont ex-
ploités & partir du mini-ordinateur SAGEM du CATI. Une fois
les données des établissements mises en forme, elles sont
traitées normalement comme les donnédes saisies, en mode cen-
tralisé, par les chaines de traitement du Rectorat.

Le Centre interacadémique du traitement de l'information
(CIATI) joue exactement le méme role que dans le réseau de
saisie~restitution, mais, les informations arrivent direc-
tement du CATI. Le CIATI se présente alors comme un pres-
tataire de services, c'est sur son ordinateur que se dérou-
lent les programmes de traitement. -

11X-2-3 Le logiciel,

Le langage choisi pour l'expérimentation est le BASIC, lan=-
gage le plus rencontré sur ce type de machine et bien adapwe
té & la gestion. Ce BASIC est évolué et offre cortaines ox-
tensions intéressantes. Contrairement a certains autres
BASIC, le nombre d'instructions est réduit, mais les instruc-
tions évoluées sont trés puissantes. Le compilateur BASIC
sera bientdt disponible, ainsi qu'une version du BASIC en
frangais. L'Alcyane peut, avec un autre logiciel, &tre uti-
lisé pour le traitement de texte. La liaison entre le trai-
tement de texte et les applications de gestion est possible.



C'est la société MBC, installée dans la région parisienne,
gqui a congu le matériel et le logiciel : choix et achat des
composants, conception et test des cartes, montage et con-
trole des machines, développement et maintenance des logi~
ciels (systéme et langages); ce qui permet de faciliter les
problémes de maintenance des matériels, et de régler rapi-
dement par téléphone certaines pannes. Par exemple, au dé-
marrage, certaines anomalies signalées dans le BASIC ont été
le plus souvent corrigées le jour méme avec, en méme temps,
expédition de la correction sur disquette.

1LIT-2-4 Les applications.

Pendant la premiére annde d'expérimentation, ce sont exacte-
ment les mémes applications que dans l1lfexpérience réseau de
saisie-restitution, qui ont été disponibles sur les micro-
ordinateurs, c'est a dire la gestion financidre et compta-
ble des établissements scolaires du second degré, et le fi-
chier des éléves, avec les droits constatés. Bien sir, cer-
taines améliorations ont été apportées, dans la mesure ou ce
type de matériel peut offrir de nouvelles possibilités, et ou
l'analyse organique et la programmation étaient a refaire.
Dans un deuxiéme temps, au cours de l'annéde 1981, de nou-
velles extensions seront proposées en gestion financiére et
comptable, alors que, pour la gestion des éladves, les impri-
més vont devoir s'adapter a la nouvelle réforme de la sco-~
larité, pour la rentrée scolaire 1981,

I1I-2-4~1 La gestion financiére et comptable des établisse-
ments du second degré.

Cette application s'est fixée les mémes buts que celle déve-~
loppée sur le réseau de saisie-restitution et reprend donc
la méme analyse fonctionnelle. Schématiquement, l'applica-
tion est composée de deux modules indépendants, qui sont:la
comptabilité de l'ordonnateur, et la comptabilité géndrale.
Cette indépendance respecte d'ailleurs parfaitement bien la
séparation des responsabilités de l'ordonnateur et du comp=
table, dans les établissements scolaires. A l'issue de la
comptabilité de l'ordonnateur, le module propose des écri-
tures comptables en entrée du module de comptabilité -géné-
rale. De méme,a l'issue de la constatation des droits sco-
laires, les programmes éditent une liste d'écritures comp-
tables, A reprendre en comptabilité générale par le gestion-
naire.

Pour la comptabilité de l'ordonnateur, le module propose une
gquinzaine de transactions. Alors que le systeme précédent
imposait des délais de traitement, une tenue "manuelle"
et paralléle de la situation des dépenses engagées par exem-
ple, dans ce systoeme, toutes les opérations sont faites en
temps réel, sur le micro-ordinateur. Le gestionnaire peut
ainsi se fier uniquement aux fichiers du micro-ordinateur et
savoir a tout moment sa situation financiére exacte.



L'ordeonnateur peut éditer instantanément des listes ou docu-
ments :

~ liste du fichier des imputations,

- liste de la situation des dépenses engagées,

- liste des commandes en attente,

- liste des factures en attente,

- liste des fournisseurs,

- préparation et édition des documents de mandatement,
- liste des ordres de recettes, reversement,

- liste historique des mandats émis,

- liste historique des crédits ouverts,

Liaisons existant entre le module comptabilité générale et
les autres modules,
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Le module comptabilité gémnérale propose une vingtaine de
transactions, qui permettent d'enregistrer les opérations
comptables dans le fichier de comptabilité générale. A
partir de ce fichier comptabilité générale, le gestionnaire
peut éditer, soit la balance générale, soilt la balance de
la classe O. Le compte financier est transmis au Rectorat,
par l'intermédiaire d'une disquette, dans un format qui
permet d'alimenter directement les chaines de traitement
des comptes financiers, en évitant ainsi une saisie centra-
lisée.

Les divers états disponibles sur 1le micro-ordinateur sont :

- le brouillard de la classe U,
) - le brouillard des opérations comptables (sauf la class
0),
- la balance classe O,
- la balance (sauf classe 0),
- la liste du journal des tickets (classe 0),
- la liste du journal général,
- liste des fiches de compte classe O,
-~ liste des fiches de comptes,
- liste du fichier comptabilité générale.

Remarque : un complément d'information sur les possibilités
de l'application peut &tre trouvé, dans le vade-mecum ges-
tion financiére, sur micro-ordinateur.

11I-2-4-2 Le fichier éldve micro-ordinateur.

Il est composé de deux modules qui sont : le module de ges~
tion des éléves, et le module de gestion des droits scolai-
res, Ces deux modules mettent 4 jour un fichier commun des
éleves. Les deux modules reprennent fiddlement ltanalyse
fonctionnelle réalisée pour le fichier élédve de 1l'établis-
sement ; cependant, compte tenu de la structure répartie

du réseau, un module de liaison avec le fichier académique
a été préwvu.

III-2-4~2~1 La gestion des éléves.

La_collecte de l'information se fait, comme dans le fichier
éléve de l'établissement, a l'aide d'une fiche d'inscrip=-
tion unique.,

Pour le démarrage de nouveaux établissements, le fichier
éléve micro~ordinateur est initialisé, soit a partir du fi-
chier académique, soit & partir du fichier éléve de 1'éta-
blissement, le nouveau fichier est dans ce cas complet. Ce
démarrage peut s'effectuer A tout moment, aprés la mise a
jour de rentrée ; le fichier ainsi constitué est directement
opérationnel. L'établissement regoit au départ un jeu de dis-

quettes comprenant les programmes et le fichier élaves.
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Schéma fonctionnel de l'application fichier édléves micro=ore-

dinateur.

La saisie des informations se fait sur le clavier du micro=-
ordinateur, par l'intermédiaire de programmes proposés dans
le menu de l1l'application.

Les éditions peuvent étre obtenues immédiatement, en appe-
lant les transactions d'édition, proposées dans 1e menu.

Le fichier éléve est multivolume, puisque seulement 600 él&-
ves peuvent étre rangés par disquette dans l'ordre alphabé-
tique intégral. Or, pour certains produits, il est nécessai-
re de trier les éléves dans des ordres de tri différents,

ce qui nfest pas possible avec un fichier multivolume. Il a
donc fallu extraire les informations nécessaires aux diffé-
rentes listes, et constituer un fichier réduit, sur une seu-
le disquette. Pour toute nouvelle édition de liste, qui doit
comprendre les informations modifides depuis le dernier ex-
trait, il faut faire une nouvelle extraction, qui dure avec
le tri environ 20 minutes pour 600 éléves. Ce temps d'extrac-
tion est en partie compensé,par le fait que le temps de lec-
ture d'un article du fichier extrait est plus court que ce-
lui d'un article du fichier éléve. Cet inconvénient devrait
étre éliminé avec l'utilisation de disques durs, Il est a
remarquer que certains produits édités dans l'ordre alphabé-
tique intégral, a partir du fichier éléve, n'utilisent pas
le fichier extrait.



Les produits destinés & l'administration sont les suivants :

- la liste des INDEX statistiques des enseignements,

- la liste des spécialités enseignées,

-~ la liste de l'inventaire des enseignements,

- la liste alphabétique des élaves, "

- la liste des éléves boursiers nationaux,

-~ la liste compléte des éléves ou liste électorale,

- la liste des éldves par commune de résidence,

- la liste des éléves par classe (définitive ou provi-
soire),

- la liste du dictionnaire des élaves,

- les fiches Intendant, C.P.E., Principal, Secrétariat,

~ la liste des éléves par qualité,

- la liste du répertoire des éléves,

~ les fiches d'inscription,

- les certificats de scolarité,

- la liste des éléves par métier enseigné,

-~ la liste des éldves par type de langue,

- la liste des éldves par année de naissance,

- la liste des éléves par nationalité.

Le module de liaison, avec le fichier académique des éléves
(FAE), comprend deux transactions. Une transaction pour la
remontée des informations vers le systdme d'information aca-
démique, et une autre, pour le retour de certaines informa-
tions codées ou automatisées, au niveau du Rectorat (N° INSEE
de 1'éléve, n° académique, code commune de naissance ou de
résidence de 1l'éléve).

Cette gestion se matérialise par un échange de disquettes
entre le Rectorat et les établissements.

II1T~2-4-2-2 La gestion des droits scolaires.

Les programmes de l'application et le fichier extrait, sont
contenus dans un jeu de disquettes séparées, mais utilisent
le médme jeu de disquettes du fichier élave.

La saisie des informations financidres est effectude par le
gestionnaire, dans les memes conditions que pour le module
gestion des éléves.

Les traitements sont intégralement réalisés sur le micro-or-—
dinateur, par les programmes proposés dans le menu.

Les restitutions sont exécutées sur 1?imprimante de l'ordina-
teur, le gestionnaire étant obligé de monter les différents
documents préimprimés, demandés par les programmes.

Pour les mémes raisons que précédemment, les éditions se font
A partir d'un fichier, extrait sur une seule disquette. Les
listes éditées dans cette application sont :



~ la liste des tarifs de droits scolaires,

- la lidte de pPropositions;

- la liste d'accompagnement des droits constatés,

- le bordereau des droits constatés,

- les avis aux familles et les avis de virement de prime,
- le tableau des écritures comptables,

- les avis de crédit,

- le bordereau des réglements a effectuer,

~ les cheéques d'assignation,

- la liste des chéques d'assignation.

I1IX-2-4~3 Sécurités et sauvegardes dans les applications.

Le micro-ordinateur étant affecté a l1l'établissement sidge de
l'agence comptable, toutes les disquettes des établissements
se trouvent & proximité de l'ordinateur. Pour ne pas les
confondre, les disquettes sont protégées par un numéro d'éta-
blissement, qu'il faut donner avant de pouvoir travailler sur
les fichiers.

Pour rentrer dans une application, il faut donner un mot de
passe confidentiel qui peut &tre connu de l'utilisateur seul,
ce mot de passe est une sécurité efficace et peut &tre changé
a tout moment.

Les disquettes peuvent étre endommagées pour diverses raisons
(chaleur, poussidres, ...) ; il faut donc sauvegarder les
fichiers.Les établissements travaillent sur trois Jeux "com-
Plets" de disquettes, pour les deux applications, et, pério-
diquement, les établissements activent des programmes, qui
permettent de sauvegarder compldtement les disquettes de 1l'ap-
plication. Le jeu de disquettes sur lequel on travaille est
appelé "jeu actif", et les deux autres, "jeu de sauvegarde".
Le temps moyen de sauvegarde d'une disquette est de 10 minu-
tes.

Oxx XX
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III-3 L'implantation.

IIl-3-1 Choix des sites de 1'expérimentation.

Deux sortes d'établissements ont participé a 1'expérimen-
tation micro-ordinateur. Ce sont : d'une part, des établis-
sements qui étaient sur le réseau de saisie-restitution et
d'autre part, des établissements qui avaient besoin d'une
machine comptable.

Pour les établissements ayant travaill® sur le réseau de
saisie-restitution, le choix a été spontané pour tenter
l'expérience. Les gestionnaires sont convaincus de 1l'inté-—
rét des applications informatisées, mais ont vite é6té lassés
par les problemes rencontrés sur le réseau., L'attrait de la
micro-informatique, avec les avantages de l'autonomie, ont
été un facteur stimulant et déterminant du choix.

Pour les autres établissements, le choix a été financier
comme dans la premiére expérimentation. Certains dtablis~
sements nouveaux étaient sous dotés en personnel et avaient
besoin d'une machine comptable ; d'autres nécessitaient le
changement de leuir machine comptable.

I1I-3-2 Déroulement chronologique de l'expérimentation.

Mars-—-Avril 1979 : Choix de la machine servant a 1l'expéri-
mentation.

Mai-Juin 1979 : Analyse fonctionnelle et organique du FEM
et décision de développer l'application gestion financiére
et comptable des établissements sur micro-ordinateur.

10 juillet 1979 : Réception de la machine au CIATI de
Grenoble,

De Juillet & Décembre 1979 : Développement des applications
gestion des éléves et gestion financiére et comptable.

\

Janvier & Mars 1980 : Livraison des machines aux établisse-
ments: parallélement, développement des applications et 1li-
vraison des premiers programmes et disquettes de la gestion
financieére,

Fin mars 1980 : Livraison de l'application et des disquettes
fichier éléve micro-ordinateur, et droits constatés dans les
établissements.

Depuis Mars 1980 : Suivi des utilisateurs par les analystes
technico-commerciaux, corrections des anomalies, livraisons
de nouveaux programmes. Actuellement, les établissements
réalisent eux-mémes leurs sauvegardes pour toutes les appli-
cations,




fNombre

le=-Haut

.d'é18- ° 1980 *1980-81°1981-82
jves ; : |
: : H :
CLG Louis Lumiére : 650 :GF+FEM :GF+FEM :GF+FEM
Echirolles : 3 H s
LEP Croix de Vérine H 1 GF tGF :GF
Echirolles H H 5 :
CLG Pablo Picasso Echirolles: s GF sGF tGF
SES Pablo Picasso Echirolles: :GF :GF :GF
H 3 H 8
LYT Batiment Sassenage : 884 GF+FEM :GF4FEM ;:GF+FEM
LEP La Poya Sassenage : :GF tGF :GF
CLG A. Fleming Sassenage : 852 :GF :GF :GF+FEM
SES A. Fleming Sassenage H 96 :GF :GF :GF+FEM
LCL Jean Prévost Villard-de-: 165 tGF+FEM :GF+FEM ;:GF+FEM
Lans H s H H
CLG Jean Prévost Villard-de-: 527 :GF+FEM :GF+FEM :GF+FEM
Lans : : : :
LEP J.C., Aubry Bourgoin- ¢ 490 :GF+FEM ;;GF+FEM :GF+FEM
Jallieu H : : H
CLG Champ Fleuri Bourgoin- : 979 ;GF :GF+FEM :GF+FEM
Jallieu : H H H
SES Champ Fleuri Bgourgoin- : 75 :GF :GF+FEM :GF+FEM
Jallieu : H : :
LYP Isle d'Abeau Villefon- H 432 :GF+FEM :GF+FEM :GF+FEM
taine : : H :
CLG Aragon Villenouvelle t 657 :GF+FEM :GF+FEM ;:GF+FEM
SES Aragon Villenouvelle : 86 :GF+FEM :GF+FEM ;:GF+FEM
CLG Servenoble H :GF :GF +:GF
CLG Anne Franck La Verpil- : 498 :GF :GF : GF+FEM
lidre 2 H : :
CLG Heyriseux H :GF tGF ¢tGF
CLG La Chaitre Nord Crémieu : :GF :GF +GF
H H H :
LYP Chambéry-le-Haut + 424 ;GF+FEM :GF+FEM : GF+FEM
LEP Chambéry-le-Haut : 142 :;GF+FEM ;GF+FEM ;GF+FEM
CLG Cdte Rousse Chambéry- 1 781 :GF+FEM :GF+FEM :GF+FEM
le-Haut H : H
SES Céte Rousse Chambéry- H 96 GF+FEM :GF+FEM :GF+FEM
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Composition de l'échantillon d'expérimentation.

Notes ~ Les établissements soulignés ont le micro~ordinateur

installé chez eux.
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- En gestion financiére et comptable, les modules étant

indépendants,
lisé.

seul un des deux modules peut dtre uti-



Pour la rentrée scolaire 1980-1981, le fichier académique
des éléves a été mis a jour sans probléme, suivant un ca-
lendrier commun aux trois types de mises a jour.

Pour la rentrée scolaire 1981, 24 établissements seront in-
formatisés, et 17 établissements auront un FEM ; ce qui re-
présente 7834 éléves.

Parallélement a l'expérimentation Grenobloise, l'académie de
Nancy a fait une expérimentation sur 3 regroupements d'éta-
blissements. Comme pour les établissements grenoblois, les
établissements nancéens ont débuté en janvier 1980, avec 1la
gestion financiére et comptable, puis, avec l1'application
FEM, au moment du basculement du fichier (soit début avril
1980). Les fichiers ont été initialisés a partir du FAE. Le
module droits constatés n'a été utilisé qu'au 2e trimestre
de l'année scolaire 1980-1981,

IIlI-3-3 Relevé des principaux problémes rencontrés.

Le matériel. Le micro-ordinateur est dans l'ensemble robuste
et fiable ; cependant, il nécessite un réglage complet des
tétes de lecture des unités de disquettes, tous les neuf mois
environ. Plusieurs pannes sont intervenues depuis le démarra-
ge de l'expérience, mais gridce a la modularité de 1'Alcyane,
il est facile de remplacer un module par un autre s 11 suffit
d'avoir au Rectorat un module de chaque type en stock, et une
équipe mobile de maintenance ; ceci évite d'avoir a payer une
maintenance pour chagque appareil.

En un an et demi de fonctionnement, une panne d'unité centra-
le (alimentation) est survenue.

Toutes les unités de disquettes ont déja di &tre réglées. Cer-
taines unités en panne ont puﬁgtre réparées sur place, les
autres ont été réexpédides a la société MBC, avec un délai

de retour de 8 a 10 jours. Parfois; il a été possible de
préter les unités du Rectorat aux établissement% pour les dé-
panner.,

Les disquettes sont parfois inutilisables, mais plus-—-de 99 %
des défauts sont détectés au formatage . Le déchet est d'en-
viron 1 a 2 %. '

Le clavier est tout a fait fiable, il n'y a pas éu a déplorer
de problame.

Les imprimantes ont un systéme d'enroulement du ruban & re-
voir ; le systéme de cassettes devrait donner satisfaction.
La simple précaution de nettoyer périodiquement avec un chif-
fon, le guide d'impression, permet dféviter beaucoup de pan-
nes.,

Le téléviseur étant fabriqué en série, a le méme taux de pan-
nes qu'un téléviseur normal., Un seul poste a été retourné
pendant la période de garantie.
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Le logiciel : dés les premiers mois d'utilisation du BASIC,
certaines anomalies et améliorations ont été signalées a
1'équipe de MBC, et les modifications correspondantes ont

été faites rapidement.

Certains programmes, pendant la période de démarrage ont dii
etre modifiés. Ces modifications ont été répercutées par le
technico~-commercial chargé de l'application, avec un délai
moyen de 8 jours pour 13 établissements. Actuellement, il
existe une modification de programmes tous les 2 mois, mais
cette fréquence devrait encore se réduire A l'avenir. Le
technico-commercial connaft la situation de chaque établis-
sement, grace a une feuille de suivi, qui lui permet de con~
naitre 1'état des programmes, des sauvegardes et du nombre
d'élédves scolarisés,

Grdce a une assistance efficace de la part du CIATI et du
CATI, le démarrage des applications s'est passé facilement.
La formation a été faite par des réunions au Rectorat, puis,
individuellement, dans chaque regroupement. Pour les établis-
sements ayant déja travaillé sur le réseau de saisie-resti-
tution, la formation a duré une demi-journée. Pour les autres
établissements, il a fallu une journée, et quelgques visites
du technico-commercial, pour les aider a démarrer.

Toutes les applications ont jusqu'd présent donné satisfac-
tion, malgré les quelques probldmes qui se sont posés au
départ, mais qui ont toujours pu étre résolus rapidement.

Pour les établissements ayant pratiqué une annéde compléte
sur le micro-ordinateur, la gestion financidre s'est soldée
par l'envoi d'une disquette au Rectorat, contenant les comp-
tes financiers. Le calendrier de rentrée du fichier acadé-
mique des éldves a é6té respecté, et la mise a jour en cours
d'année se fait périodiquement, par les remontées de dis-
quettes vers le Rectorat.

La constatation des droits scolaires se fait td8t dans le tri-
mestre, sans aucun probléme, et les gestionnaires sont trés
satisfaits du produit.

Globalement, les établissements ont été bloqués en moyenne
4L A 5 jours, pendant la premidre année d'expérimentation,
que ce solt a cause des applications, ou des pannes de ma-
tériel. Mais, avec des programmes parfaitement stabilisés,
une équipe mobile de maintenance et un stock de pidces dé-
tachées, cette moyenne ne devrait pas dépasser un jour par
an.

III-4 Bilan de l1l'expérimentation micro-ordinateurs,




Aprés neuf mois dfexpérimentation et & la demande du SETS,
un premier bilan a été fait A& la fois au niveau des CIATI,
des CATI et des éteblissements des académies de Nancy et de
Grenoble. Comme pour l'expérimentation du réseau de saisio-
restitution, nous allons essayer de répertorier les éléments
positifs et négatifs de l1l'expérimentation micro-ordinateurs.

I1I-4-1 Aspects positifs.

Compte-tenu de la souplesse d'utilisation offerte par les
micro-ordinateurs et de la premidre expérience réseau, tous
les éléments positifs qui avaient été trouvés dans cette
expérimentation ont été repris et améliorés.

La saisie guidée et contrdlée, permet une saisie en conver-
sationnel avec l'ordinateur, et l'utilisateur n'a plus qu'a
se laisser "guider" par les programmes, qui lui posent les
questions auxquelles 1l doit répondre. Les contrSles sont
décentralisés au niveau du micro-ordinateur, gridce a des ta-
bles ou fichier complets qui n'existaient pas sur le réseau
de saisie-restitution. D'ol, une meilleure vérification des
informations et moins d'erreurs qu'auparavant, au niveau du
fichier académique des éléves.

La saisie est plus aisée et plus rapide grice a 1l'écran ;
cependant, dans certains cas (création d'un nouvel éléve
par exemple), la manipulation des disquettes ajouté au sys-
téme de chafnage, ralentissent la saisie. Pour réduire le
temps de saisie, 11 suffirait de travailler avec un disque
dur,

Les applications sont parfaitement au point actuellement, et
donnent satisfaction aux utilisateurs ; d'ailleurs, aucun
d'entre eux ne voudrait revenir a4 un systéme manuel. De plus,
4 chaque réunion des utilisateurs au Rectorat, il y a de nou-
velles demandes d'informatisation de la gFestion.

Un des éléments de la réussite et de la rapidité de la mise

en place dos applications dans les dtablissements, a_été 1l'ai-
de de 1'équipe de conception, qui n'a pas hésité au début, 2
se déplacer avec les analystes technico~-commerciaux dans les
établissements,

Pour la gestion financiére, l'analyse fonctionnelle est iden-
tique a celle réalisée dans l'application de Lille ; donc,
les difficultés rencontrées dans ce réseau viennent du fait
que la programmation n'était pas au point, et que le maté-
riel employé n'était pas adapté aux besoins de la gestion

des établissements.

En gestion financidre et comptable, tous les établissements
ayant entrepris d'automatiser leur gestion comptable, ont
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pu fournir un compte financier sur disquette au Rectorat.

Pour le fichier éléves micro-ordinateur, la saisie de rentrée
scolaire s'est faite normalement, sans aide extérieure, et le
FAE a été mis a jour dans les temps, sans perte d'éléves, et
avec un taux de messages d'erreurs encore plus faible gu'avec
le réseau précédent. La mise a jour en cours d'année scolaire
se fait selon le méme rythme que dans le systéme centralisé
(fiches navettes).

Pour la gestion des droits scolaires, en 1980, sont apparues
quelques erreurs dans les programmes, au démarrage, mais les
corrections ont pu 8tre faites rapidement. Pour 1l'année sco-
laire 1980-1981, tout s'est bien déroulé ; c'est la quasi
satisfaction des utilisateurs.

L'interrogation des fichiers est immédiate et permet au ges-
tionnaire de connaitre a tout instant 1'état de tous ses fi=
chiers. Pour éviter de tenir des fichiers manuels en double
du systéme informatique, il est primordial de pouvoir con-
naitre facilement 1'état exact des fichiers.

Le personnel, comme dans le réseau de saisie-restitution, est
rapidement formé et n'a pas besoin d'avoir de compétences
spéciales en informatique. Tous les éléments de l'ordinateur
étant a portée de main de l'utilisateur, il lui est plus fa-
cile de comprendre comment les applications fonctionnent, et
par ce fait, il est plus motivé. Il n'y a pas dans les éta-
blissements, de personnel préposé a l'utilisation du micro-
ordinateur,

La formation s'est faite en une journée, pour chaque appli-
cation de gestion, puis, par la visite des analystes techni-
co-commerciaux, dans les établissements.

D'autres éléments positifs apparaissent a l'utilisation des
micro-ordinateurs qui n'existaient pas dans le réseau de
saisie~restitution.

Le traitement des données en temps réel est un gros avantage
pour l'utilisateur, qui n'a pas a4 attendre les résultats

(par exemple situation de la classe 5). Il peut ainsi dispo=-
ser des éléments nécessaires a la poursuite de sa gestion. De
méme, il peut disposer de tous les documents immédiatement,
ce guili est un avantage incontestable ; ctest l'autonomie com-
pléte. Cependant, pour réaliser les traitements ou les édi-
tions, il faut plus de temps de présence devant la machine
que dans le cas du réseau de saisie-restitution. Ce temps est
négligeable pour le personnel qui travaille sur place, car il
est possible de continuer un autre travail pendant la durée
des traitements, Pour le personnel des établissements qui se
déplace, il n'est pas toujours possible d'emporter du tra-

by

vail a faire, puisqu'il y a déja beaucoup de documents a
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transporter.

Le matériel est assez robuste, d'un emploi facile, et d'une
disponibilité totale, il peut fonctionner 24 heures sur 24,
Un planning d'utilisation entre les établissements est ce-~
pendant nécessaire.

Le basic est parfaitement adapté a la programmation des ap-
pPlications de gestion développées.

La charge d'exploitation au CIATI et au CATI est trés réduite
de plus, les controles, la saisie et la correction des erreurs
pour le fichier académique des éléves ou le traitement automa-
tigque des comptes financiers, sont supprimés., Dans le cadre
d'une généralisation, c'est une économie de temps et de postes
au Rectorat non négligeable, compte tenu de la charge actuelle
de la saisie pour le FAE. Pour le CIATI, les temps d'exploi-
tation sont trés réduits et une machine moins puissante est
nécessaire. Par exemple, les temps d'exploitation de la ges-
tion financiére sur le central sont, pour le réseau de saisie-
restitution, de 3 a4 4 heures de temps résident, pour 8 regrou-
pements comptables ; pour le réseau de micro-ordinateur, il
n'y a pas, rappelons-le, d'exploitation au CIATI.

I1 reste cependant a la charge du CATI, l'exploitation et la
gestion des échanges de disquettes avec les établissements
scolaires. Mais ce temps d'exploitation, pour un méme nombre
d'établissements a traiter, est inférieur au temps d'exploi-
tation dans le réseau de saisie-restitution.

III-4-2 Aspects négatifs.

Le matériel, s'il présente certains avantages, posséde aussi
certains inconvénients.

Ltutilisation de disquettes augmente sensiblement le coiit de
fonctionnement du micro-ordinateur. En effet, pour un éta-
blissement de 600 éldves par exemple, le colit d'achat annuel
de disquettes s'éldve a 1.200 francs environ (prix 1981).
Ceci est dii 4 la faible durée d'utilisation d'une disquette.

Le nombre élevé de disquettes oblige a4 beaucoup de manipula-
tions et d'interventions auprés de la machine.

Cette manipulation et ce coiit élevé pourraient &tre réduits,
par l'utilisation d'un disque dur ; il faudrait cependant
toujours conserver une unité de disquettes pour les liaisons
avec le Rectorat.

Le temps d'exploitation ou de restitution est contraignant
pour le personnel des établissements, surtout pour celul qui
n'est pas sur place, mais c'est la rangon obligatoire pour
une véritable autonomie.
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La maintenance des applications est un probléme délicat,

qui est résolu en cours d'année par un envoi de disquettes
de mise a jour de programmes, a chagque établissement possé-
dant un micro~ordinateur. Ceci oblige une mise en place au
niveau du CATI, d'une structure de gestion des envois de mi-
ses a jour de programmes, analogue a celle créée pour le bu-
reau des entrées~sorties, au niveau du FAE, Ce travail su-
pervisé par le technico-commercial n'est pas fréquent (3 fois
par an et par application), mais il vient s'ajouter i la
gestion des disquettes de mise a jour du FAE, et a l'envoi
des comptes financiers. La répercussion d'une mise a jour

de programmes, devrait pouvoir se faire dans un délai d'une
semaine pour une académie.

L'initialisation de nouveaux établissements est une opération
assez longue (5 heures environ pour 500 éladves dans 1'appli-
cation FEM), et qui nécessite beaucoup d'interventions pour
manipuler les disquettes. Pour l'application fichier éléve,
cette opération se situe en mai pour la rentrée scolaire
suivante, ou début novembre, aprés l'opération de mise & jour
de rentrée. Pour l'application gestion financiére, cette ini-
tialisation doit &tre réalisée pour le début d'annde civile.
Ce problédme est dii 4 deux causes : d'une part, l'utilisation
de disquettes au lieu d'un disque dur, et dtautre part, a la
lenteur de l'unité de bandes magnétiques. Ces deux causes

ne sont donc pas irrémédiables dans l'avenir.

Comme dans la solution réseau de saisie~restitution, l‘'ana-
lyste technico-commercial a un rdle important a jouer dans
lt'assistance technique des établissements. Il doit &tre dis-
ponible et capable de diagnostiquer rapidement les pannes
possibles au niveau des établissements. Dans le cadre d'une
généralisation, il faut absolument mettre en place une struc-
ture efficace du type équipe mobile, a la fois pour la main-
tenance matérielle et pour la maintenance, et le suivi des
applications. Ces deux équipes étant complémentaires 1l'une

de l'autre.

III-4~3 Conclusion. -

Cette expérience a permis d'explorer les nouvelles possibi-
lités offertes par les micro-ordinateurs, car peu d'expé-
riences semblables et de cette envergure ont été réalisdes
ailleurs. Pour une fois, il n'existe pas de précédent chez
nos voisins américains, puisque l'organisation de leur ad-
ministration publique est congue différemment, et surtout
de fagon plus réduite. Mais les Japonais, qui ne se sont
lancés pleinement dans l'aventure informatique que depuis
une demi-douzaine d'années, vont vivre cet avénement de la
micro-informatique sans le handicap de l'informatique cen-
tralisée, gque nous connaissons en France.
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IV - BILAN COMPARATIF EN VUE D'UNE GENERALISATION.

Compte tenu des "impératifs" de gestion des établissements
scolaires, et des "besoins" d'information du systéme adminis-
tratif de 1l'Education Nationale, nous allons voir comment '
les deux types de réseaux expérimentés a Grenoble, répondent
aux criteéres nécessaires a l'élaboration d'un réseau "idéal"
et généralisable. ‘

Essayons de résumer les impérutifs des dtablissements scolaires
et les "besoins" d'information du systéme administratif de '
1'¥ducation Nationale.

Pour les établissements scolaires, les principaux objectifs
sont exprimés en termes de "services" a apporter aux utilisa-
teurs.

Le premier cité est la suppression de la tenue en double, de
certains états. Cela, en effet, est fondamental, quels que
puissent étre les éventuels perfectlonnements en matieére de
technique de gestion. Le systdme n'est réellement utilisé que
si les gestionnaires disposent de 1l'information traitée, ou
méme simplement entrée, en temps voulu. Sinon, on le voit
bien, le systéme n'est pas utilisé : il est, par le fait,
pergu comme une contrainte inutile, et les gestionnaires se
voient obligés a chercher a satisfaire leurs propres besoins
en double, par des moyens différents.

Autrement dit, cette tenue en paralléle de ces états de gestion,
constitue a la fois une cause de charges de fonctionnement in-
dues et une manifestation de la mauvaise adaptation du systeme
aux exigences de la situation, voire méme, un disfonctionnement
profond.

Le deuxi®me objectif, consistant & donner aux établissements
la possibilité de mettre a jour, de consulter en temps réel,
et d'avoir rapidement des résultats de traitement, se situe

4 1'évidence dans le droit fil du premier. Il constitue, en
effet, l'une des voies de solution pour la satisfaction de ce
premier objectif.

Pour les organismes de tutelle, l1'objectif est lui aussi double;
c'est d'une part, de recueillir des informations les plus jus-
tes possibles, et d'autre part, de les obtenir avec respect
d'un certain calendrier.

Le premier objectif sera réalisé si les besoins des utilisateur:
sont satisfaits. En effet il sera alors possible de récupérer
les informations nécessaires aux traitements académiques, dans
des conditions qui seront d'autant plus securisantes, que ces
informations auront été préalablement contrdlées, traitées lo=-
calement, et utilisées par l'établissement. Il est clair en
effet qu'un établissement doté de moyens de traitements, gu'ell
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qu'en soit la puissance, devra effectuer sur les données saisie:
localement, des contrdles automatiques et manuels. Ainsi, ce
qui sera fait au niveau de l'établissement ne sera plus a faire
au niveau du central. Toutefois, il y a lieu d'attirer l'atten-
tion de tous, sur le fait que ces contrdles locaux n'excluront
pas d'autres types de contrdles centralisés. Cette saisie dé-
centralisée permet bien évidemment de supprimer un intermé-
diaire chargé de la saisie et du contrdle de l'information, en
provenance de 1'établissement, ce qui réduit les temps de trans-
fert des informations.

Pour pouvoir comparer deux types de solutions, et non pas deux
types de matériels, d'ailleurs tous les deux dépassés par la
technologie actuelle, nous allons faire certaines hypothéses
sur ces matériels.

Pour le réseau de saisie-restitution, ou plus généralewment de
télétraitement, l'hypothése a faire est celle dfun matériel
permettant des traitements en temps réel, et des plages de
travail du terminal trés larges.

Pour le systéme a base de micro~ordinateur, l'hypothése d'uti-
lisation d'un disque dur doit 8&tre envisagée, puisqu'il est
actuellement commercialisé et présente de nombreux avantages.
Bien que dfun coiit encore élevé, le disque dur permet :

~ la réduction des temps de lecture/écriture,

- l'utilisation d'une bibliothéque unique de programmes
pour le regroupement,d'olt une maintenance simplifiée,

- la limitation des manipulations,

- une usure pratiquement nulle des disques,

- la réduction des temps de saisie.

En ce qui concerne le progiciel, il y a lieu de penser que,
quelle que soit la solution envisagée pour une géunéralisation,
la réalisation pratique des applications, déja miscs en place
dnns les expdrimentations précédentes, est indépendante de la
solution choisie., Cette hypothése ne peut &tre vérifide, que
si la réalisation est confiée a une équipe compétente, et que
si la solution technique n'est pas trop complexe.

Afin de comparer qualitativement les deux types de solutions,
trois sortes de critéres vont étre étudiés.

1 = Critéres techniques,
2 - Critéres psychosociologiques.
3 -« Critéres économiques.

Le critére d'évaluation quantitative des coiits en matériel et
en personnel n'est pas envisagé dans ce bilan comparatif,

suite aux hypothéses faites précédemment. Seul, 1l'aspect qua-
litatif des solutions est analysé dans cette premiére approche.



Afin de guantifier le degré de satisfaction des deux solutions
comparées, une note a été attribuéde a chaque solution et pour
chaque critére suivant le baréme :

note 0, la solution ne satisfait pas le critere.
note 1, la solution est satisfaisante.
’

note 2, la solution est trés satisfaisante.

IV~-1 Criteéres techniques.

Fiabilité du systéme d'information.

Réseau de télétraitement : En faisant abstraction de 1l'archi-
tecture exacte du réseau de télétraitement, si la saisie, la
consultation, les traitements et les restitutions se font en
temps réel, il est certain que les informations et les document
serviront 4 la gestion des établissements, ce qui garantit
alors la validité des informations qui alimentent les systémes
d'information, Cette hypothése est importante, car dans le ré-
seau expérimental, les délais moyens de restitution sont de

L 4 5 jours ; il n'est donc pas rare de voir les secrétaires,
en début d'année, taper des listes d'éléves a la machine a
écrire.

Systéme a base de micro-ordinateurs : les utilisateurs travail-
lent en temps réel et peuvent sortir des résultats sur leur
écran ou imprimante instantanédment, donc, leurs fichiers sont
parfaitement a jour. Les programmes de recopie des fichiers

sur support magnétique via le Rectorat, étant protégés, on est
donc sir de l'information ainsi recueillie. Il ne reste plus
alors, qu'a contrdler si les établissements ont bien envoyé
leurs disquettes de mise a jour.

Conclusion : si l'hypothése de traitements temps réel avec con-
troles complets sur le mini-ordinateur est satisfaite, on ob-
tient une fiabilité et une cohérence parfaite du systeéeme d'in-
formation, dans les deux cas.

Note réseau : 2 Note micro~ordinateurs : 2

Rapidité de mise & jour du systéme d'information.

Réseau de télétraitement : dans le cadre de liaisons télépho-
niques quotidiennes, les fichiers académiques peuvent &étre ra-
pidement mis a jour ; mais cela suppose une exploitation quo~
tidienne des chaines de mise a jour au central. Or, ce n'est
pas le cas puisque ces chaines passent au plus deux fois par
semaine, en période de rentrée scolaire. I1 n'y a aucune
utilité a les exploiter plus souvent, et de plus, le temps ma-
chine est important.

Systéme A& base de micro-ordinateurs : le temps de transfert




des informations de 1'établissement vers le Rectorat est égal

au délai postal, plus le temps d'exploitation de la disquette,
soit deux jours environ, ce gqui est acceptable compte~tenu de

la fréquence de passage des chailnes de mise & jour sur l'ordi-
nateur central.,

Conclusion : le réseau de télétraitement permet dfacheminer
rapidement les informations vers le central, mais, avec un
ensemble de micro-~ordinateurs , le délai de transmission des
disquettes est acceptable, compte-tenu de la fréquence d'ex~
ploitation des mises .4 jour.

Note réseau : 2 Note micro-ordinateurs : 1

Vulnérabilitié.

Réseau de télétraitement : Le dicton populaire dit "qu'il ne
faut pas mettre tous ses oeufs dans le méme panier", Il est
clair que, dans l'hypothése présente, le fait de concentrer

en un lieu et sur un systéme unique, l'ensemble des traite-
ments, conduit a prendre un certain nombre de risques. Tous
les incidents, ayant un effet sur l'environnement ou le systéme,
sont de nature a perturber l'ensemble des utilisateurs. Dans
le cas d'agression physique, de sinistre, de panne d'alimenta-
tion générale ou de coupure de lignes téléphoniques, 1l'ensem-
ble de l'activité peut étre paralysé pendant un certain temps.
Tl en va de méme pour les incidents relatifs au systéme lui-
méme : qu'il s'agisse de pannes de matériel ou de pannes de
systéme, la perturbation induite concerne l'ensemble des uti-
lisateurs. Ceci n'a pas manqué de se produire pendant 1l'ex-
périmentation, a plusieurs reprises. Dans chaque cas, il a
toujours été périlleux de récupérer le temps ou les informa-
tions perdues. D'autre part, la dépendance par rapport au
constructeur est grande.

On peut remarquer qu'un réseau de télétraitement réparti, est
moins vulnérable qu'un réseau centralisé. Er effet : a 1'oppo-
sé de ce qui peut se passer au niveau d'un systéme unique,
pour lequel une panne systéme met en cause l'ensemble -des ap-
plications, dans le réseau réparti, les deux configurations
étant fonctionnellement indépendantes,si des pannes inter-
viennent, ce sera en général sur l'une ou sur l'autre confi-
guration., De ce fait, une partie du travail pourra toujours

s'effectuer,

Systéme .2 base de micro-ordinateurs: aucun systéme n'est a
l'abri de défaillances, mais dans ce cas, statistiquement,

les pannes a un instant donné sont réparties géographiquement.
Deux solutions peuvent &tre apportées aux pannes de matériel ;
1'une, consistant avec l'aide d'une équipe mobile, & échanger
le module en panne avec un autre module en stock, et l'autre,
en travaillant sur un site voisin. Dans le cas de disquette




inutilisable (micro- ~coupure,..), il faut souvent que le te-~
chnico- commerclal se déplace ou bien, gue l'établissement
concerné lui envol sa disquette défectueuse pour l'analyser
et la recréer.

Conclusion : le réseau de télétraitement est beaucoup plus
vulnérable que l'utilisation de micro-ordinateurs. Pour faci-
liter la notation du critére, c'est la non-vulnérabilité

qui va étre considérée.

Note réseau : O Note micro-ordinateurs : |

Coordination des établissements.

Réseau de télétraitement :si la transmission des informations
est quotidienne et les fichiers identiques au central et sur
le mini~oyrdinateur du noeud, alors, il y a homogénéité des
informations, et le CATI peut faire un suivi quasi-quotidien
de la gestion des établissements périphériques grice a ses
terminaux. Cependant dans le cas de changement de version de
programmes par exemple, il est quand méme nécessaire de
prendre contact, téléphoniquement ou par circulaire, avec tous
les établissements et les autres CATI. Ce critére de coordi-
nation qui rejoint le critere de facilité de maintenance pose
dé ja des problémes au niveau d'un noeud d'établissements, et
dans le cas d'une centralisation totale des traitements, ces
problémes semblent trés sérieux.

Dans le cas d'un changement de version de programme, qui fait
passer de la version V A& la version (V+1), il faudra obliger
les utilisateurs a arriver au méme stade de leur gestion,
avant de pouvoir installer la nouvelle version. Il faudra a
la fois les avertir par circulaire, puis prendre contact té-
léphoniquement, avant de modifier les programmes. On touche
ici aux probléemes d'autonomie des établissements.

Pendant la période de fin d'exercice comptable, il ne sera pas
possible de permettre aux établissements de travailler simul-
tanément sur les deux exercices, ceci nécessiterait une con-
figuration trop importante du matériel. Il sera donc héces-
saire de prévoir un systeéme de sessions, comme dans 1l'expé-
rimentation réseau, ce qui entravera encore l'autonomie des
établissements.

Systéme & base de micro-ordinateurs : la coordination est dé-
licate, car il faut transmettre aux utilisateurs plus de con-
signes que dans le cas précédent. Au CATI, il n'est pas faci-
le de connaitre la situation exacte des établissements, a un
instant donné.

Conclusion : dans les deux types de systéme, il est nécessaire
d'avoir une coordination efficace des établissements. Mais
coordonner 430 établissements n'est pas facile, et aucun sys-




téeme ne semble apporter de meilleure solution,
Note réseau : 1 Note micro-~ordinateurs : 1

Modularité.

Par modularité, il faut entendre la possibilité de rajouter
facilement de nouvelles applications, ou de les adapter et
de les étendre a d'autres types d'établissements.

Un systéme choisi est défini a partir d'un certain nombre dt'hy-
pothéses de fonctionnement, baties sur l'analyse de besoins
exprimés et prévisionnels de gestion, et dans le cadre d'un
horizon de 5 a 10 ans maximum,

Pour les établissements du second degré, ces besoins prévi-
sionnels de gestion peuvent &tre définis (cf. chapitre V),
mais 1lt'évolution est également intéressante, dans le sens
d'une adaptation de la solution choisie pour la gestion des
autres types d'établissements (CREPS, Ecoles normales, ENP,
enseignement supérieur, CROUS, GRETA,...).

Réseau de télétraitement

Techniquement, toute nouvelle application est réalisable sur
le réseau, a la condition expresse que le cahier des charges
1'ait prévu. Car une fois la configuration arrétée, méme
avec une extension mémoire, il n'est pas siir qu'il n'y aura
pas d'incidence sur les temps de réponse.

Systéme & base de micro-ordimateur : la modularité est moins
restrictive que précédemment, car a tout moment, il est possi-
ble, techniquement, de rajouter de nouvelles applications et
de les destiner a d'autres utilisateurs.

Dans cet ensemble monomachine, la limite ne dépend pas du nom=-
bre ou de l'importance des applications disponibles, mais du
temps journalier d'utilisation de l'ordinateur. Lorsque le
micro-ordinateur du regroupement d'établissements est-saturé
(ce qui n'est pas le cas actuellement), il suffit d'en prévoir
un second. ’

Il est intéressant de noter les possibilités offertes par les
nouveaux types de matériel, qui laissent entrevoir une évolu-
tion possible : vers le traitement de texte, ou vers le tra-
vail simultané sur plusieurs claviers—écrans et sur plusieurs
applications.

Conclusion : la modularité du réseau de télétraitement repose
sur la constitution d'un cahier des charges précis, alors que
la modularité est toujours vraie dans le cas des micro-ordina-
teurs,

Note réseau : 1 Note micro-ordinateurs : 2



Possibilité d'évolution.

Ce critére est 1ié au précédent ; par évolution, il faut enten.
dre la possibilité d'étendre le systéme a4 de nouveaux utilisa-
teurs.

Réseau de télétraitement

La puissance d'une machine vue par un utilisateur, est a la
fois fonction de la puissance intrinséque de la machine, et
des travaux que l'on veut lui faire exécuter. Kt elle se
traduit, toujours, pour l'utilisateur, par le temps que met
une information & &tre traitée et restitude.

A une configuration donnée, correspond une charge maximale
déterminée et pourtant difficilement mesurable ; 1'expéri-
mentation grenobloise l'a parfaitement illustré.

Dans le cas d'un réseau de télétraitement centralisé, le pro-
bléme est pire. En effet, dans un environnement multitraite-
ment, les performances d'une machine dépendent d'une bonne
analyse de l'enchainement de travaux. Selon cet enchainement,
elles peuvent varier considérablement. Ayssi, une grande hé-
térogénéité des demandes sur un seul et méme systdme, peut=-

A

elle conduire a une configuration importante.

Systéme & base de micro-ordinateurs : la possibilité d'évolu-
tion est trés ouverte ; en effet, dans le cas d'ouverture de
nouveaux établissements, il suffit d'acheter un ordinateur

N

supplémentaire sans rien changer a la structure.

Conclusion : Avec un réseau, seul, un cahier des charges pré-
cis, permet de choisir une configuration adéquate, mais 1'évo-
lutivité n'est pas garantie. Avec les micro-ordinateurs, l'évo-
lutivité est totale.

Note réseau : 1 Note micro~ordinateurs : 2

Difficulté de garantir les temps de réponse. -

Ce critére est étroitement 1lié aux deux critéres précédents.

Réseau de télétraitement : 5i 1l'évolutivité ne peut pas &tre
assurée, il en est de meme des temps de réponse du systéme.
Pour garantir les temps de réponse, il faut connaitre la charge
maximale exacte supportéde par un matériel donné s or, cette
charge n'est souvent connue, précisément u'aprés avoir fait
des essais en véritable grandeur. Sj le choix de généralisation
se portait sur un réseau de télétraitement, il faudrait encore
refaire une expérience de deux anndes sur le nouveau matdériel
choisi pour s'assurer des estimations faites dans le cahier
des charges (coiit, performances, évolutivité, etc...).

Systéme A base de micro-ordinateurs : en fonction du cahier des
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charges, la configuration est plus facile a déterminer que
dans une solution centralisédée, avec multitraitement. D'autre
part, l'expérimentation grenobloise sur micro-ordinateur per-
met de garantir avec l'Alcyane un temps de réponse et une
puissance suffisante, pour le besoin en gestion des établisse-
ments,

Conclusion : La garantie d'un temps de réponse maximum peut
etre apportée sur un réseau de saisie-restitution, mais elle
reste encore a prouver, c'est une question de moyens matdé-
riels mis en oeuvre. Au contraire, pour les micro-ordinateurs
la preuve a déja été apportée.

Note réseau : 1 Note micro~ordinateurs : 2

Charge d'exploitation.

Cette charge est plus ou moins répartie suivant le type de
réseau.

Réseau de télétraitement : la charge d'exploitation est répar-
tie entre l'ordinateur central et le mini-ordinateur, mais
elle est nulle pour le personnel des établissements. Peu d'ar-
guments préchent pour une solution "réseau réparti", lorsqu'on
parle en termes de charge d'exploitation. En premier lieu,
observons que la présence d'un seul systéme permet de concen-
trer le personnel en un seul point, et en 1'occurence, aboutit
a minimiser les dépenses de ce poste budgétaire. En effet,
prenons un exemple général d'un systéme qui travaille en deux
postes, et requiert de ce fait un certain effectif en per-
sonnel, on peut imaginer gue son extension sera telle, qu'elle
ne conduira pas a un allongement des temps dtactivité, et
qu'elle aura donc un effet marginal sur le nombre de personnes
chargées de son exploitation. A contrario, la dispersion du
matériel n'a aucune raison de minimiser 1l'activité du systeme
central, mais induira nécessairement la mise en place, a temps
plus ou moins complet, d'un personnel ayant qualité pour in-
tervenir sur le fonctionnement du matériel local, ne serait-
ce que pour assurer les sécurités des fichiers, le fonctionne-
ment quotidien du matériel et le dialogue avec les interlocu~
teurs du systéme central. Pour l'automatisation qui nous cone~
cerne, devant le nombre de. terminaux a connecter, il est évider
que l'activité et le personnel d'exploitation seront sensi-
blement augmentés dans un réseau centralisé, mais dans des
proportions moindres que dans un réseau déconcentré.

En second lieu, il faut estimer qu'il est plus aisé d'assurer
une répartition de la charge sur un systeme important. L'im-
prévu est plus facilement maitrisable, dans la mesure ou les
ressources disponibles sont plus nombreuses, le personnel plus
qualifié et plus nombreux. En particulier, une dégradation de
fonctionnement due a une panne localisée, n'induira pas néces-
sairement un arrét complet de l'exploitation, mais conduira
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vraisemblablement alors a un rallongement de la durde de
fonctionnement. En outre, la multiplicité des tAches accom-
plies simultanément permet, A un instant si le besoin s'en
fait sentir, d'interrompre certaines dientre elles pour en
priviligier d'autres,

Systéme a base de micro-ordinateurs : la charge d'exploitatiorn
est trés réduite pour l'ordinateur central, par rapport a la
solution précédente, mais elle eost reportée au niveau du
micro-ordinateur du CATI, et au niveau du micro-ordinateur

de 1*'établissement.

Au niveau du CATI, la charge d'exploitation des disquettes en
cours d'année n'est pas trés importante pour le fichier aca=-
démique et le traitement des comptes financiers (une mise a
jour prend 5 minutes par établissement)., Mais, pour la créa-
tion de nouveaux établissements et la livraison de nouvelles
versions de programmes, ce temps est important (5 heures pour
la création des disquettes éléves et 2 heures pour la livrai-
son d'une nouvelle version dans un établissement).

Au niveau de l'établissement, 1l'expérimentation a prouvé gue
le personnel n'a pas besoin d'avoir de compétences particu-
lieéres pour accomplir les tlches "classiques" d'exploitation
(sauvegardes, lancement des programmes, éditions, etc...).
Bien au contraire, la majorité des personnes sont plus mo-
tivées pour travailler avec "l'informatique", car elles com-
prennent mieux ce qu'elles font. Ce travail supplémentaire

a accomplir est cependant plus contraignant pour les person-
nels des établissements qui ont a se déplacer, puisqu'ils
quittent a ce moment-la leur "poste".

Enfin, cette charge d'exploitation supplémentaire sur le site,
réduit notablement les plages de saisie, bien que ce systame
laisse plus de souplesse d'utilisation (le micro-ordinateur
est disponible 24 heures sur 24 et méme en fin de semaine) .

Conclusion : concernant le réseau de télétraitement, il semble
que la solution d'un réseau centralisé réalise une certaine
économie d'échelle, pour les raisons évoquées ci-dessus.

Les deux solutions sont sur ce critere, parfaitement opposées.
Cependant, la solution micro-ordinateurs nécessite globale~
ment moins de personnel.

Note réseau : 1 Note micro-ordinateurs : 2

Unicité des fichiers et des traitements.

Réseau de télétraitement : dans le cas d'un réseau a base de
mini-systémes éloignés de l'ordinateur central, il est né-
cessaire d'avoir les mémes fichiers implantés sur les deux
sites pour la gestion des éldves. De la fréquence des trans-




ferts et de leurs modalités, dépend 1'harmonisation de 1'ine-

formation sur les deux systémes, Certains traitements de

mise & jour doivent donc étre répétés deux fois. Un réseau de
type centralisé permet de lever cet inconvénient. Par contre

en gestion financiere, la constitution de fichiers exhaustifs
(fournisseurs, imputations...), peut rendre leur manipulation
difficile.

Il faut remarquer qu'a 1'Education Nationale, la nécessité de
transporter les informations pour les traiter "ailleurs",
n'est pas fonctionnelle. Dans le cas d'une réservation de
billets d'avion par exemple, un systéme informatique centra-
lisé s'impose de lui-méme. Pour la gestion informatisde des
établissements scolaires, un systéme informatique réparti
devrait s'imposer de lui-méme. Or, le probléme n'est pas
souvent posé en ces termes.

Systeme a base de micro-ordinateurs : il n'est pas nécessaire
d'avoir des fichiers identiques au central et sur le micro-
ordinateur. Les traitements étant réalisés sur place, seules,
les informations nécessaires a la tutelle doivent alimenter
les fichiers académiques. Les traitements réaliséds sur ces
fichiers académiques sont de nature différente, de ceux
réalisé? au niveau de l1l'établissement (statistiques, enqué-
tes, . ..).

Conclusion : seul les micro-ordinateurs permettent une unici-
té des fichiers et des traitements.

Note réseau : O Note micro-ordinateurs : 2

Rapidité de mise en oeuvre en expérimentation et en généra-
lisation.

Avant 1l'expérimentation, il y a la réalisation, mais il semble
gque la difficulté de réalisation des applications sur un ma-
tériel adapté soit a peu prés indépendante de celui-ci. Clest
la raison pour laquelle ce critére n'a pas été retenu. Ce-
pendant, une expérimentation sur un gros matériel nécessite

un investissement important, et en cas d'abandon, la perte
financiére est plus lourde. .

Réseau de télétraitement : a l'heure actuelle, pour &tre sar
d'une nouvelle sclution réseau de télétraitement, il faut
attendre le résultat de la nouvelle expérimentation en cours
de réalisation, a Lille. Dans ces conditions, la premiére
vague de généralisation ne pourrait pas se faire avant le dé-
but de 1l'année 1983,

Systéme a base de micro-ordinateurs : 1t'expérimentation ayant
é6té concluante, une premiére vague de généralisation pourrait
étre faite immédiatement avec 1l'Alcyane, a un rythme qui dé-
pend du constructeur, donc, forcément limité. Dans un deuxiéme
temps, il pourrait étre lancé un appel d'offres pour un ma-
tériel comportant un disque dur. Les programmes pourraient
alors 8tre convertis pour le début de 1ltannde 19873,




Conclusion : il semble peu opportun de se lancer dans des
précisions de délais, puisqu'une solution géndralisable
immédiatement est disponible dans un cas, alors que dans 1tau-
tre cas, une solution réseau encore hypothétique ne pourra pas
-~ ’ ’ . "3

etre géndralisee avant 19873,

Note réseau : 1 Note wmicro~ordinateurs : 2

Facilité de maintenance.

Réseau de télétraitement : pour ce qui est de la maintenance
des matériels, plusieurs éléments militent en faveur d'une so=-
lution avec traitements centralisés :

~ la compétence des exploitants, faisant appel au ser-
vice de la maintenance, permet de minimiser les temps d'in-
tervention, dans la mesure ol leur expérience quotidienne
les rend plus aptes a déterminer la nature de l'incident,

~ en outre, la concentration d'un matériel sur un site
constitue vis~-a-vis du constructeur, un é1ément de poids,
permettant parfois de le conduire a stocker localement un en-—
semble de piéces détachées, stock qui, au moment oii une pan-
ne se produira, permettra de réduire les temps d'intervention.

- A contrario, la dispersion du matériel sur plusieurs
sites ne constitue pas un argument incitatif, et conduit en
outre a rencontrer, pour la maintenance des matériels, des
interlocuteurs différents, n'ayant pas nécessairement une
connaissance de l'historique des incidents. Or, cette con-
naissance joue un rdle non négligeable dans la qualité et
la rapidité de 1l'intervention.

Les terwminaux des établissements peuvent &tre entretenus,
avec accord préalable du constructeur, par une équipe mobile
rectorale, ce gqui permet de diminuer les frais de maintenance.

Pour ce qui est de la maintenance des programmes, la encore,
rlusieurs éléments militent en faveur d'un réseau centralisé.
La centralisation raméne systématiquement toutes les _infor-
mations extérieures vers les supports centraux, et de ce fait,
met a la disposition des utilisateurs centraux, chargés de

la maintenance, quasiment en temps réel, 1l'inforwmation rela-
tive aux établissements extérieurs. Tout mouvement saisi

dans un établissement, aboutit instantanédment sur le fichier
central concerné. Il ressort immédiatement de cette approche
que la relation entre les partenaires est singuliérement
simplifide, et que, particuliérement, des ambiguités peuvent
8tre levées par consultation de part et d'autre, & partir

de terminaux, d'un méme élément de fichier. Cependant, le
contexte CATI~CIATI complique un peu ce processus, dans la
mesure ou les technico-commerciaux chargés de la surveillan-
ce se trouvent éloignés du central.
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Systéme a base de micro-ordinateurs : la maintenance du ma-
tériel est assez facilement résolue, grace a la modularité
des éléments constituant le micro-ordinateur. En effet, une
équipe mobile rectorale, munie d'un stock limité de piéces
détachées, devrait pouvoir intervenir rapidement, avec un
prix de revient trés inférieur a celui d'un contrat de main-
tenance. Cette dispersion géographique nécessite une coor-
dination centrale, afin de garder un historique global et
pouvoir dialoguer efficacement avec le constructeur,

La maintenance des programmes en cours d'annéde est résolue
par une diffusion de disquettes "dupliguées" .au CATI. C'est
une opération gqui demande une bonne coordination de la part
du CATI, semblable a celle effectuée par le bureau des en-
trées du Fichier académique des éléves.

La livraison annuelle des nouvelles versions de programmes
reste le probldme majeur de cette solution. Dans le cadre
d'une généralisation, il faudrait avoir au CATI un matériel
de duplication de disquettes, afin de transmettre, dans un
délai raisonnable et sans moyens en personnel élevé, les
disquettes de livraison de la nouvelle version des programmes.
Dans le cas présent, cette mise a jour est effectuéde par le
technico-~commercial du CATI, alors que, dans une solution
réseau centralisé, la mise a jour des bibliothéques de pro-
grammes est réalisée rapidement par 1l'équipe de maintenance
du CIATI. Dans le cas d'une généralisation, cette solution
augmente la charge d'exploitation et le personnel du CATI,
d'une fagon non négligeable.

Conclusion : la facilité de maintenance des matériels est
semblable dans les deux solutions, Les terminaux ou micro-
ordinateurs peuvent étre réparés par une équipe mobile appro-
priée. La maintenance des ordinateurs dans le réseau, est
effectude par le constructeur a un prix plus élevé que dans
la solution micro-ordinateurs,

La maintenance des programmes est simplifiée dans la solution
réseau de télétraitement. La contrepartie de cet avantage
consiste en une perte d'autonomie de la part des établisse-
ments. En effet, lors d'un changement de version des 'pro-
grammes, tous les établissements doivent étre dans le méme
état de leur gestion. Un établissement en retard dans sa
gestion retardera la date de mise a jour des bibliothéques

de programmes, et pénalisera les autres établissements.

Note réseau ¢ 1 Note micro-ordinateurs : 1

Formation du personnel.

En ce qui concernse le personnel informaticien des CLATI et
des CATI, 11 y a lieu de prévoir dans le cadre d'une géné-



ralisation, un nouvel investissement en formation, ce qui
engendre donc, quelle que soit la sclution cholsie, un eon-
richissement de ses compétences, mais aussi une inertie pro-
visoire dans la réalisation des travaux en cours.

En ce qui concerne le personnel des établissements scolaires,
comme dans les deux expérimentations réalisées, une formation
d'une journée est suffisante, si elle est suivie d'une assis-
tance, au départ, par le technico-commercial.

Réseau de télétraitement : au plus la solution est sophisti-
quée, au plus le personnel est spécialisé, et moins de per-
sonnes peuvent étre formées. Si le niveau technique des
technico-commerciaux est insuffisant, il est probable qu'ils
soient inéfficaces et qutils fassent toujours appel aux te~
chniciens du CIATI.

Systéme a base de micro-ordinateurs : l'adaptation est trés
simple, la formation peut etre faite facilement a tout le
personnel du CIATI et du CATI.

Conclusion : la formation du personnel technicien est plus
simple sur micro-ordinateur que sur un réseau de télétraite-
ment.,

Note réseau : 1 Note micro-~ordinateurs : 2
Sécurité.

Le critére examiné concerne essentiellement la protection des
informations, contenues dans les fichiers magnétiques.

Réseau de télétraitement : dans cette hypothése, il est rela-
tivement aisé de mettre en place une politique de protection
homogéne. En fait, on peut toujours imposer des reéegles de
protection, encore faut-=il avolir les moyens de s‘'assurer que
les raégles en vigueur sont effectivement appliquées. I1 est
clair que dans un c¢entre unique avec une équipe bien rodée,
le probléme de la maltrise d'une réglementation est plus aisé
A résoudre que dans le cas d'une dispersion des responsabili-
tés. On doit considérer que cette sécurité, si elle est par-
faitement assurée aujourd'hui, a toutes les raisons de 1'8tre
demain, dans le méme contexte. L'expérience et la vocation

de l'équipe d'exploitation en sont garants.

Systéme A base de micro-ordinateurs : dans 1l'expérimentation
grenobloise, le systéme de sauvegarde est mis en oeuvre par
l1'utilisateur lui-méme. Dans cette hypothése, il faut s'en re-
mettre entidrement au personnel exécutant, qui n'est pas a
1'abri dterreurs ou fausses manoeuvres, et qui ntest pas tou-
jours conscient de l'importance des sauvegardes. La sécurité
des fichiers devrait &tre une préoccupations majeure des ges-
tionnaires responsables et a ce titre, ils devraient toujours
stassurer de leur bonne exécution.




bDans 1l'utilisation des micro-ordinateurs, la sauvegarde est
d'autant plus importante, que les micro-coupures de courant
sont parfois fréquentes, suivant les alimentations de
1'E.,D.F., et peuvent ainsi détériorer les informations. Ces
micro-coupures peuvent étre évitées par l'utilisation d'un
onduleur, dont le coiit est de 6.000 francs environ.

Conclusion : dans le cadre d'un réseau centralisé, la sécu-
rité est garantie par la compétence du service d*exploita-
tion; par contre, dans le cadre de la gestion par micro-
ordinateurs, la sécurité; bien que techniquement bien réso-
lue, repose sur la maturité "informatique" des gestionnai-
res. Cependant, celle-ci est en général rapidement acquise,
car tout le travail du gestionnaire en dépend.

Note réseau : 2 Note micro-ordinateurs : 1

IV-2 Critéres psychosociologiques.

Convivialité.

Réseau de télétraitement : avec 1l'hypothése faite sur un
réseau parfaitement temps réel, l'utilisateur peut avoir
"1'impression" de convivialité,

Systeéeme a base de micro-ordinateurs : ce systéme est par
nature parfaitement convivial,

Conclusion : les deux systémes sont sensiblement analogues
sur ce critere.

Note réseau : 2 Note micro-ordinateurs : 2
Autonomie.

L'autonomie est un critére trés sensible pour les utilisateur
pour ne pas dire "un wheval de bataille". En effet, face a
une administration centraliséde, le dernier maillon de la
chaine et pourtant pas le moins important, est avide d'au-
tonomie. L'effet de cette autonomie est de revaloriser la
tiche de 1'établissement, et dfaboutir a une satisfaction
accrue de son personnel.

Réseau de télétraitement : les établissements ayant toujours
eu l1l'habitude de travailler de maniére autonome, ont 1'im~
pression d'étre dépossédés, dans ce contexte. Ceci est vrai,
dans un certain sens, mais ils ont surtout le sentiment
d'étre dominés par la machine, et le réflexe normal est la
non coopération. La solution technique, dans ce cas, ne doit
pas supporter de faille pour pouvoir réussir.

Systéme A base de micro-ordinateurs : il répond a l'une des
exigences du schéma directeur, qui est de ne pas imposer




I'informatique. Avec l'autonomie gqui leur est laissdée, les
gestionnaires sont demandeurs de la micro~intormatique. Ac-
tuellement, les demandes fermes de micro-ordinateurs arrivent
nombreuses au Rectorat,

Conclusion : face a un réseau encore hypothétique et "incer-
tain", les utilisateurs sont séduits par les micro-ordina-
teurs, qui, bien qu'imparfaits, leur donnent la garantie
totale de leur autonomie.

Note réseau : O Note micro-~ordinateurs : 2

Confidentialité.

Réseau de télétraitement : cette solution ne garantit pas,
au sens de la loi informatique et liberté, contre la viola-
tion des informations, et donc, entrave l'autonomie des
établissements,

Dans ce type de solution, l'informatique joue a fond son réle
centralisateur, avec tous les dangers de vulnérabilité et de
confidentialité que son rdle comporte. L'incitation et 1'ine-
térét sont d'autant plus importants, que le systéme posséde
des fichiers détaillés de toute la population. Dans le cas
d'une demande de liste de la part d'une autorité supérieure:
qui "osera" refuser? qui"pensera" refuser? Avec ce choix de
solution, il faudrait instaurer un audit périodique du SY S«
teéme, permettant de s'assurer de la conformité des mesures
prises avec. les objectifs assignéds, et de la non déviation
par rapport aux mesures et procédures en place.

Systéme a base de micro-ordinateurs : seules, les personnes
habilitées dans l1l'établissement peuvent communiquer les in-
formations & la tutelle (mot de passe). Donc, ce systéme
garantit la confidentialité, aux programmes d'extraction prés.
Fn effet, les programmes d'extraction pour le FAE ou les comp-
tes finmanciers, "pourraient" extraire sur support magnétique
certaines informations confidentielles, sans que l1'établisse-
ment s'en rende compte. N
Conclusion : seul, l'établissement a besoin de connaitre phy-
siquement les éléves. Avec la solution micro-ordinateur, on v
Peut ne faire remonter a la tutelle que certaines informations,
ce gui n'est pas possible avec toute autre solution.

Note réseau : O Note micro~ordinateurs 3 1

Satisfaction psychologique des utilisateurs.

Ce critere, ajouté aux trois critéres précédents permet de
mesurer le niveau de service rendu aux établissements. Dans
1'hypothése faite initialement, cette satisfaction ne doit
pas dépendrc de l'analyse fonctionnelle des applications,
mais des possibilités techniques offertes par le systéme.
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Réseau de télétraitement : 1l'expérimentation réalisée a
Grenoble, compte tenu des nombreux probldmes rencontrés,ne
permet pas de retenir objectivement les témoignages des ges-
tionnaires. Cependant, les utilisateurs ne connaissant pas
parfaitement, a la fois le mode de fonctionnement d'un Sys-
teme, et sa qualité d'insertion dans l'environnement, pré-
feérent envisager des hypothéses qui, méme si elles condui-
sent a réduire leur potentiel, leur permmettent de maltriser
seuls 1l'outil. Il s'agit 1a de choix. "quasi affectifs", et
il appartient alors aux décideurs d'en tenir compte.

Systéme a base de micro-ordinateurs : les réticences psy-
chologiques que 1l'on a rencontrées de la part des utilisa-
teurs dans la précédente expérimentation tombent,puisqu'ils
se sentent alors "maitres" de leur systéeme. Ce sontiment
est d'ailleurs peu fondé, dans la mesure ou il ne leur est
pas possible de modifier le logiciel, sans un concensus
global. En effet, si chaque établissement pouvait interve-
nir a4 son gré sur ses programmes, on aboutirait A& avoir
autant de programmes différents que d'établissements, avec
une maintenance centralisée impossible. La cohérence du
systéme d'information ne serait Plus: alors, garantie.

Conclusion : grdce au micro-ordinateur installé dans son éta-
blissement, l'utilisateur n'a pas l'impression d'&tre dominé

par la machine, et son niveau de satisfaction est plus grand

que dans tous les autres systémes.

Note réseau : O Note micro-ordinateurs 3 2

IV-3 Critéres économiques.

Un seul critére qualitatif est mentionnéd ici. L'évaluation
quantitative est plus importante et sera examinée dans le
prochain ahapitre.

Facilité d'évaluation des cofits.

Réseau de télétraitement : dans le cas d'utilisation .de mini-
systémes éloignés de l'ordinateur central, 1'expérimentation
a prouvé qu'il était nécessaire d'avoir au minimum deux per-
sonnes spécialisées par ordinateur de regroupement. Avec une
solution centralisée, il est probable qu'il faille augmenter
la taille de 1l'équipe d'exploitation, mais dans des propor-
tions plus avantageuses que dans la solution précédente,

Dans 1'hypothése d'un nouveau réseau de télétraitement,
1'évaluation du personnel nécessaire (exploitation CIATI-
CATI et technico-commerciaux), est assez difficile A4 estimer
sans expérimentation.

En ce qui concerne l'évaluation de l'investissement initial
en matériel, seul, un cahier des charges précis permettra de
prévoir la configuration nécessaire. Cette configuration peut



consister A& 1l'installation d'un ou plusieurs "gros" ordina-
teurs, pouvant engendrer dans beaucoup de cas, des frais
d'aménagement des locaux du CIATI,

L'utilisation des lignes téléphoniques ne permet pas de donner
une estimation trés précise des ftrais de fonctionnement. De
plus, la configuration estimée au départ, si elle a été
sous-évaluée, peut rendre toute généralisation impossible dans
une politique de budget limité., Le coiit unitaire par regrou-
pement d'établissements ne sera connu qu'aprés généralisation
compléte sur un CIATI,

Systéme & base de micro-ordinateurs : 1'expérimentation per-
met d'évaluer assez précisément les besoins en personnel,
pour une académie par extrapolation.

Pour 1'évaluation des colits en matériel : une fois la con-
figuration déterminée, le coi{it unitaire par regroupement
d'établissements est fixe et parfaitement connu. Ce cott

est fonction du colit d'achat du micro-ordinateur, du coiit

de la maintenance et des frais de fonctionnement induits par
la "consommation" de disquettes. Lfutilisation du disque dur
devrait diminuer le nombre de disquettes utilisdes, et par
voie de conséquence, le coiit de fonctionnement du micro-or-
dinateur. A partir du co(it unitaire, il est donc facile de
connaitre le coit global de l'opération, sans risque d'er-
reur, sachant gqu'aucun aménagement spécial ne soit nécessai-
re pour installer un micro-ordinateur dans un établissement.

Conclusion : la solution micro~-ordinateur se préte aisément

& une évaluation, a priori, des coiits, tant de réalisation

que d'exploitation., En effet, dans ce cas, le matériel et le
logiciel qui lui sont associés constituent un systéme "quasi-
autonome"; et sont donc directement et complétement imputa-
bles a l'ensemble des traitements prévus. En revanche, dans
une solution du type centralisé, ou cet ensemble vient s'ajou-
ter a un contexte multiple, la part imputable est beaucoup
plus difticilement cernable, pour plusieurs raisons. L'analy-
se de l'allocation des ressources aux différentes applications
peut, en particulier, amener A& des résultats parfois divers,
en fonction de la pondération des facteurs. Par surcroit,

en ce qui concerne l'accroissement des ressources, plus ou
moins entrainé par la charge supplémentaire induite, des phé-
noménes de seuil interviennent, dont les répercussions fi-
nanciéres peuvent etre difficiles a imputer (analyse en couts
directs ou analyse marginaliste). Il importe cependant de
préciser, que la question de l'évaluation des couts, a priori,
est neutre par rapport au fait de savoir si ces colts seront
moindres ou supérieurs.

Tl est & noter enfin, que les deux types de solution utilisent
le personnel en place dans les établisscments scolaires, sans

nécessiter de création de poste ni de spécialisation informa-—

tigque.

Note réseau : 1 Note micro-ordinateurs : 2
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TV-U4 Conclusiou géndrale.

Fes nvantages of inconvénionts procodonts sont donnés on fone-
‘l\'“)n (‘|(‘.“i resultabls des experimontations, mais doe avgon gui-
Titative,

Cela indigque bien les limites de 1'analyse ainsi failce. kn
effet, pour affiner et valoriser les critéres, il est né-
cessaire de faire référence a un cahier des charges précis.

D'autres critéres auraient pu &tre étudiés, mais seuls, les
critéres les plus pertinents pour l'automatisation concernde
ont été retenus,

L'analyse précédente était qualitative, et A ce titre, aucun
élément de colit n'a été avancé. Le chapitre suiwvant
essaiera d'introduire des éléments de coiit, afin d'évaluer
les possibilités de généralisation dds solutions envisagées.

Afin de résumer l'analyse des critéres falte précéddemment,
les résultats sont présentds sous forme d'un tableau A double
entrée,

te tableau énumére en lignes les critéres examinéds et en co-
lonnes, les différentes solutions, la note attribuéde précé-
demment est reportée dans le tableau.

Pour se fixer sur un choix de matériel, il est nécessaire
d'établir un ordre de prioritéd dans les critéres et de les
pondérer, conformément aux exigences du Schéma Directeur
(ct. paragraphe 1-=1~3) et conformément aux justifications
suivantes:

Critére 1 : trés important. La fiabilité du systome dfinfor-
mation est primordiale.

Critére 2 : peu important. Aucun traitement n'étant fait en
temps rdéel, la rapidité des mises & jour n'test pas ndécessaire.

€ritdre 3 : treés important. lLe systome doit étre le plus
RENLRALLY.
insensible aux pannes.

Critdre 4 : peu important. La facilité de coordination n'est

pas un critére de réussite du systéme mis en place, il faut
d'abord satisfaire lfutilisateur.

Critéres 5 et 6 : importants. Ces deux critéres sont liés. Les
possibilités d'extension, si elles ne sont pas bloquantes au
départ, peuvent étre un échec a la généralisation.

Critédre 7 : trés important. Ce critére, 1lié aux critéres 5 et

, a un effet immédiat sur les criteres psychosociologiques,
Des temps de réponse trop longs peuvent entrainer 1'échec de
la solution.

Critére 8 : important. La charge d'exploitation a une incidenc
directe sur les colts.

Critére 9 : peu important. L'unieité des [lichiers et des trai-
toments n'est pas une nécessité en elle-méme, mais ello peut

. 0 E ~
avolir une incidence sur les couts.
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CRITERES :Pondérationfdéconcentré {de micro~or- :

: dinateurs :

1. Fiabilité du S.T. : 3 20 6 2 : 6 :
$ : E H :

2. Rapidité de mise a jour du . i - S R T R
S - I . : : : : *

3. (non) Vulnérabilité : 3 o ' v ] 1 A
h, tacilité de coordination desf 1 1 f 1 1 f 1 :
établissements X : : :

5. Modularité X 2 (- 2 P
6. Possibilité d'évolution : 2 P2 2 o
7. Facilité de garantir les : 3 13 2 6
temps de réponse : ;

8. Charge d'exploitation f 2 1 f 2 2 f 4 f
9. Unicité des fichiers et des ' 1 o ' o 2 P2
traitements : : : :
10. Rapidité de mise en oeuvre f 2 1 i 2 2 f b f
en expérimentation : : : :

11. Facilité de maintenance X 2 [ - S,
12. Formation du personnel f 1 1 f 1 2 f 2 :
13. Sécurité : 2 2 Py P 2
14. Convivialité : 2 2 L
15. Autonomie : 2 o °f 0 2 - n :
16. Confidentialité : 2 o * o0 C I
17. Satisfaction psychologique | 3 0 i 0 2 f 6 f
des utilisateurs ; N ; :

18. Facilité d'évaluation f 1 1 f 1 2 f 2 f
des coflits . : : :
TOTAL : B s 32 s 61 :

Note sur 10 : h,6 8,7
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Critére 10 : important. La rapidité de mise en oeuvre n'est
pas un critere de bonne solution, mais il est justifié par
le besoin pressant d'informatisation des établissements.

Critére 11 : important. La rapidité de mise a jour des bi-

bliothéques, et la witesse d'intervention en cas de panne,

sont importantes et ont une incidence sur les facteurs psy-
chosociologiques.

Critére 12 peu important. Le niveau de formation nécessaire
pour intervenir dans le systéme peut avoir des incidences né-
fastes sur les autres critéres techniques.

Critére 13 : important. lLa récupération des fichiers en cas
de probléme est une notion importante c¢n exploitation,

Critéres 14, 15 et 16 : importants. Tous ces critéres concou-
rent a4 une bonne coopération des utilisateurs et a la réussite
de la généralisation.

Critére 17 : trés important. Ce critére résume les trois cri-
téres précédents. Globalement, une bonne solution technique
est toute aussi importante qu'une bonne satisfaction de la
part de l'utilisateur.

Critére 18 : peu important. Une difficulté d'évaluation des
coiits peut &tre grave, si elle aboutit & une sous évaluation,
mais seul un chiffrage précis permet de se fixer sur une so-
lution., '

Pondération appliquée : critére peu important 1
critére important 2
critére trés important 3

L'étude de ce tableau montre qu'un systéme a base de micro-
ordinateurs se rapproche le plus de la "solution idéale". In
effet si la solution idéale est notée 10, ce systéme obtient
une note de 8,7, alors qu'un réseau déconcentié obtient seu-
lement 4,6, B

Ces notes correspondent bien a"l'impression générale" qui
ressort des deux expérimentations réalisdes a Grenoble, aussi
.bien du point de vue utilisateur, que du point de vue techni-
cien,

Lt'écart se creuse surtout au niveau de la vulnérabil ité et de
1'incertitude sur les possibilités d'évolution pour les cri-
téres techniques. Cet écart est encore plus net au niveau des
critéres psychosoctologiques.

Par la suite, parmi toutes les solutions techniques possibles
pour génédraliser l'automatisation des établissements scolaires,
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trois scénarios sont envisagés : scénario A base de micro-
ordinateurs, scénario avec réseau de. télétraitement centrali -
sé, et scénario a base de micro-ordinateurs avec télétrans-
mission. Ces solutions ont été retenues pour donner trois
orientations possibles et techniquement généralisables, comp-
te tenu du bilan ainsi établi.
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V -~ SCENARIOS POUR UNEK GENERALISATION

En plus des objectifs fixés par le Schéma Directeur (cf.
paragraphe I-1-3) et qui forment l'ossature du cahier des
charges, il faut rajouter les principaux développements qui
pourraient compléter l'éventail des applications existantes,
c'est a dire :

- la saisie des informations sur la vie scolaire, avec
aide a la confection de l'emploi du temps (volume d'entrée-
sortie important),

- la déconcentration de l'automatisation de la prépa-
ration du traitement (BLT) (liaisons mensuelles avec le CATI)

Connaissant le type d'application a mettre en place pour la
gestion des établissements scolaires, ainsi que le niveau
minimum de prestations a leur fournir, il est alors possible
d'examiner plusieurs types de solutions de gestion automa-
tisée. Trois scénarios de généralisation, les plus adaptlés
au contexte, ont été retenus et vont étre étudids mainte-
nant, ce sont :

- scénario 1 : a base de micro-ordinateurs,

- scénario 2 : réseau de télétraitement centralisé,

- scénario 3 : micro-ordinateurs reliés au central par
‘ télétransmission.

L'analyse suivante est faite sous l'aspect organisationnel,
elle ne fait pas intervenir avec précision les volumes d'in-
formation & traiter. Dans un premier temps, il s'agit de choi
sir un type de solution et a ce stade, seuls, des "éléments d
coit" sont nécessaires pour aider i la prise de décision.
Dans un deuxiéme temps, il est nécessaire d'affiner le ca-
hier des charges, en y ajoutant trés précisément des volumes,
des temps, des délais... A& ce stade, il s'agit de choisir une
configuration précise d'un certain type de matériel.

Le but étant de choisir une solution parmi toutes les autres,
seuls, les couts relatifs des solutions les unes par rapport
aux autres, sont nécessaires, d'autant que les matériels et
leurs colits, sont déterminés aprés négociations interminis-
térielles & haut niveau et nous échappent totalement. D'ail-
leurs, une enquéte récente faite au niveau des entreprises,
montre qu'il seralt utopique de vouloir donner des chiffres
absolus. En effet, alors que 63 % des directeurs informati-
ques faisant du télétraitement, connaissent leurs coiits acw
tuels, 33 % seulement ont "une idée" de ce que leur cotiitera
la téléinformatique en 1981, et 13 % ont des plans suffisam-
ment précis (en général importants), pour faire des prévi-
sions & 1'horizon 83-85 (période qui nous concerne parti-
culidrement). Le temps de l'unité centrale consacré au té-
létraitement, se situe dans toutes les catégories aux envi-



rons de 30 %. Dans le cas qui nous concerne, ce temps devrait
étre encore plus important.

Pour étudier les co(its relatifs des solutions entre elles,
1'évaluation des moyens va porter sur l'académie et le
CIATI de Grenoble. En prenant le scénario le moins coliteux
comme base 1, on obtient ainsi les coefficients relatifs
des autres scénarios. Pour connaftre le cofit de généralisa-
tion au plan national, il suffit de faire une extrapolation
des colits trouvés sur l'académie étudide.

Par la suite, on supposera que pour les trois types de scé-
narios étudiés, les applications conversationnelles réali-
sées offrent le méme niveau de service aux utilisateurs. Cett
hypothése, compte tenu des types de solutions choisies, doit
toujours pouvoir &tre vérifide ; elle repose sur la compé-
tence de 1'équipe chef de projet.

Pour chacun des scénarios envisagés, il sera étudié : les
moyens en matériel et en personnel nécessaires, et les cofits
correspondants. Ensuite, pour ne pas ressortir toute 1l'ar-
gumentation développée au chapitre précédent, seront rappe-
lés les avantages et les inconvénients de chaque scénario.

Les moyens financiers seront évalués, toutes charges compri-
ses, en tenant compte des remises qui pourront &tre obtenues
grice & un marché d'état. Ces remises pourront &tre de l'or-
dre de 45 %, par rapport au prix unitaire, dans le cas d'une
commande chez un seul gros constructeur (terminaux pour le
réseau). Elles pourront &tre de l'ordre de 25 % dans le cas
d'une commande chez des petits constructeurs (micro-~ordina-
teurs). Le colit des télécommunications a tenu compte d'une
remise de 25 % sur le tarif public.

Afin de pouvoir comparer les colits des scénarios entre eux,
l'investissement initial va &tre ramené A des frais d'amor-
tissement. Bien que la durée de vie probable des matériels
soit de 8 a4 10 ans, ces frais seront calculés pour l'amor-
tissement légal de ce type de matériel, soit 5 ans. Pour le
chiffrage, cette hypothése est trés défavorable pour les
matériels achetés, et favorable pour les matériels loués.

Les cofits détaillés de chaque scénario seront expliqués au
fur et a mesure, mais le cofit total de chague scénario sera
chiffré dans un tableau récapitulatif & la fin de 1'étude.

V-1 Scénario 1, Systéme réparti a base de micro-ordinateurs.

V-1-1 Etude des moyens nécessaires.

V-1~1~1 Moyens en matériel.

Au niveau de l'établissement : c'est sensiblement la méme
configuration que celle utilisée pour l'expérimentation
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grenobloise. Dans un premier temps, une premidére vague li-
mitée de généralisation pourrait étre faite avec l'Alcyane
de MBC. Pendant ce temps, le disque dur pourrait &tre testé,
la configuration arrétée et les programmes convertis pour
jJanvier 1983, L'ampleur de la généralisation au plan natio=-
nal, 1'évolution rapide de la technique &t des cotits de la
micro-informatique, font que l1l'on sera amené dans le temps

a faire appel a plusieurs constructeurs différents. En effet,
dés 1986, une troisidme vague de généralisation, avec du ma-
tériel encore plus performant, est A prévoir dans ce cas.

Configuration du micro-ordinateur Alcyane pour la premidre
vague de généralisation (rappel) :

-~ une unité centrale de 64 Koctets,

- deux unités de disquettes,

- une imprimante 132 colonnes de 60 cps.,
- un téléviseur de 512 caractéres,

- un clavier indépendant de type AZERTY.

Configuration du micro-ordinateur pour la 2e vague de géné-
ralisation :

- une unité centrale de 64 Koctets minimum,

- un disque dur partageable 10 a 20 Méga-octets, sui-
vant l'importance du regroupement,

- une unité de disquettes,

~ une imprimante 132 colonnes et 100 cps.,

~ un téléviseur de 512 caractéres,

-~ un clavier indépendant de type AZERTY.

Le disque dur, malgré son prix élevé, présente certains avan-
tages par rapport aux disquettes : les manipulations de dis-
quettes sont supprimées, les possiblités de tris sont supé-
rieures, les temps de lecture/écriture sont inférieurs,
l'usure du disque est nulle, la bibliothéque des programmes
est commune, la maintenance et les sauvegardes sont simpli-~
fides...

La configuration du micro-ordinateur pour la 3e vagu; de gé-
néralisation, sera déterminée ultérieurement,compte tenu de
1'évolution rapide et imprévisible des matériels.

Dées a présent, on peut déja penser A l'utilisation des micro-~
processeurs 16 bits, et des systémes multitiches multipostes,
qui permettraient aux établissements rattachés de travailler
simultanément et sur des applications différentes.

Un systéme multitédche permet, a partir d'un clavier, de lan-
cer et de contrdler plusieurs programmes simultandment, I1
est alors possible de faire des travaux de saisie, en méme
temps que des éditions de listes.
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Un systéme multiposte permet de connecter plusieurs consoles
écran~clavier, sur une méme unité centrale. Chagque console
pouvant également travailler en multitlche.

Ces évolutions passent nécessairement par la maiftrise des
applications, sur le disque dur partageable. Ikn effet, il
n'est pas question de créer un poste d'opérateur sur le micro-
ordinateur de l'établissement de regroupement.

Les solutions précédentes sont intéressantes pour les trés
gros établissements, ou pour certains regroupements qui
pourraient alors étre reliés par ligne téléphonique. Fau-
dra-t-il alors installer un systéme multitéche multiposte,

ou un systéme monotfiche supplémentaire? Pour un gros Stablis-~
sement, c'est un probléme de cofit. Pour un g8ros regroupement,
c'est sans doute un faux problédme ; en effet, l'établisse—
ment éloigné n'est~-il pas, lui aussi, avide d'autonomie?

Cependant, l'attrait pour cette sophistication informatique,
se doit d'@tre limité. Les frontidres entre la micro-infor-
matique et la mini-informatique s'estompent alors. La com-
plexité du systéme n'a plus cette dimension préhensible par
tous, et l'on tombe trés vite dans le domaine du spécialiste
informatique. Le cout de ces systdmes est lui aussi, au-
dessus de la gamme de prix de la micro-informatique.

Une autre possiblité offerte par les micro-ordinateurs, est
le traitement de texte. Une version de logiciel de 1'Alcyane
permet de relier la gestion du bureau aux autres applica-
tions de gestion (éléves, comptabilité...). Les fichiers,
constitués par les applications de gestion, peuvent &tre
utilisés par le logiciel de traitement de texte, ce qui per-
met un gain de temps et une fiabilité appréciables.

Le traitement de texte peut &tre. utilisé seul ; il peut étre
une solution aux problémes de pénurie de personnel, dont
souffre 1l'Education Nationale.

Au niveau du CATI : la configuration du micro-ordinateur pour
la premiére vague de généralisation, est identique a celle
utilisée dans l'expérimentation, a savoir ’

- une unité centrale de 64 K octets,

~ deux unités de disquettes,

- une imprimante 132 colonnes et 60 cps.,

-~ un téléviseur de 512 caractéres,

~ un clavier indépendant de type AZERTY,

- un dérouleur de bandes magnétiques 1600 bpi AMPEX.

La capacité du micro-ordinateur ALCYANE actuellement installé
au CATI, devrait permettre de supporter facilement le choc

de la premiére généralisation, soit, une cinquantaine d'éta-
blissements automatisés.
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Pour la deuxiéme vague de généralisation, la configuration
pourrait &tre constituée ainsi

- une unité centrale de 64 Koctets minimum,

- un disque dur partageable, '

- plusieurs unités de disquettes afin de dupliquer rapi-
dement les mises a jour de disquettes, ou fabriquer plus fa-
cilement une bande magnétique,

- une imprimante 132 colonnes et 120 cps.,

-~ un téléviseur de 512 caractéres,

- un clavier indépendant de type AZERTY,

- un dérouleur de bandes magnétiques plus rapide que
1'AMPEX utilisé actuellement, car son temps d'utilisation,
compte tenu du volume d'information a traiter, est trop
important.

Ce micro-ordinateur ne se substituerait pas au précédent,
mais viendrait au contraire en supplément.

L'utilisation de deux ou trois unités de disquettes au CATI
se justifie facilement. En effet, chaque disquette a fabri-
quer, nécessite une intervention manuelle de l1'opérateur. Si
trois unités sont utilisées, le programme peut tester si
chacune d'elle contient une disquette et une seule interven-
tion permet de fabriquer trois disquettes. Le temps d'inter-
vention de l'opérateur est pratiquement divisé par trois,

bande fabrication des
disquettes a par-
tir d'une bande

oy

Unité de fabrication d'une Unité de
bandes bande a4 partir des bandes
disquettes —
Unité de | Unité de | Unité de| Unité de
isquettes ' disquettes diSquetth disquetjtes

[o7)

pe;
l or-
i
o+
@
O
O

7]

Exemple d'une opération nécessitant une intervention de 1l'opératenrv
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Si T est le temps total de fabrication de l'ensemble des dis-~
quettes, le temps d'intervention de l'opérateur est édgal A

t = 1.
3

Le micro-ordinateur de la troisiéme vague de généralisation
viendrait compléter les deux premiers, et devrait suffire
pour assurer les échanges au niveau de l'académie de Grenoble.

Pour ce qui est de la charge d'exploitation "classique" du
CATI, le mini-ordinateur Pétales de la SAGEM convient par-
faitement, car aucun traitement supplémentaire n'est a prévoi;
Au contraire, la charge de saisie est trés inférieure a la
charge actuelle.

On peut remarquer, que cette solution permet trés facile-
ment de décentraliser au niveau des inspections académiques,
le suivi des envois et réceptions des disquettes, destindes
aux établissements. Il suffit pour cela d'égquiper chaque
inspection académique d'une configuration identique & celle
décrite pour le CATI. Dans cette liaison départementale
(voir schéma), c'est l'inspection acaeémique qui réceptionne
les disquettes procvenant des établissements, fabrigue et
transmet les bandes magnétiques au CIATI (liaison postale
ou télétransmission, suivant l'équipement de 1'IA). Pour la
diffusion des disquettes vers les établissements, c'est
lfinspection académique qui duplique les disquettes a expé-
dier aux établissements (mise a jour de leurs fichiers ou
des programmes). Il est a noter qu'il faudrait alors 15 mi-
cro-ordinateurs, pour couvrir les cing départements que
comprend l'académie de Grenoble,au lieu de 3 dans la solu-
tion précédente. Ce travail serait alors réalisé par un
analyste technico-commercial, en poste a l1l'inspection aca-
démigque. La gestion du fichier académique resterait centra-
lisée au Rectorat, comme c'est le cas actuellement.

11 faut considérer que l'installation de trois micro~ordi-~-
nateurs peut tenir dans une piéce non climatisée de 25 m2,
ce qui engendre des frais peu importants. B
Au niveau du CIATI : la configuration actuelle devrait eétre
suffisante, puisque les temps de traitement au central sont
trés réduits. L'extension de l'automatisation aux deux autres
académies reliées au CIATI de Grenoble, ne devrait pas af-
fecter sa charge d'exploitation.

V-1-1=-2 Moyens en personnel.

Le personnel nécessaire a la généralisation de la solution
devra étre mis en place progressivement, suivant le calen-
drier dicté par le nombre annuel dtétablissements automati-
sés,



Au niveau de l'établissement : aucun poste n'est a créer, ot
la formation du personnel sera assurée pay les analystes :
technico-commerciaux, chargés des applications concerndes, -

Au niveau du CATI : afin d'absorber plus facilemenl les sur-
charges de travail, dues aux actes de gestion, a certaines
périodes de l'annde, les analystes technico~commerciaux de-
vront &tre polyvalents sur les applications. Les périodes
surchargées se situent en janvier-février pbour la gestion
financiére, et en mai, Juin, septembre, octobre, pour le
fichier des élaves.

Dans ces conditions, si les applications sur un matériel
donné sont stabilisées, un technico-~commercial doit pouvoir
prendre en charge 20 micro-ordinateurs environ. Soit, pour
les 136 regroupements comp tables que compte l'académie de
Grenoble, 6 technico-commerciaux. Afin de limiter les dépla-
cements, ces analystes seront répartis par secteurs géo-
graphiques.

Pour l'exploitation, un poste a Plein temps sera nécessaire
pour seconder les technico-commerciaux dans leur tdche, et
s'occuper plus spécialement des micro-ordinateurs.

L'équipe mobile de maintenance pourra &tre constitude de
deux postes a plein temps, équipée d'un véhicule, de deux
unités de disquettes par type de micro~ordinateur, de deux
imprimantes, et de piéces diverses...

L'atelier de saisie étant déchargé de la saisie pouxr les
applications, fichier académique des éléves et comptes fi-
nanciers, 2 postes pourraient &tre libérés.

Pour la gestion du fichier académique, deux personnes de-
vraient suffire, & la place des six postes, actuellement
prévus.

Au niveau du CIATI : aucun poste ntest a créer, Cepeondant,

si l'application nationale confide 2 Grenoble est générali-
sée sur d'autres types de matériels, il est souhaitable que
ce soit la méme équipe qui s'occupe du développement -et de la
maintenance des applications. Dans le cas contraire, il sera
plus difficile de connaftre 1'état des modifications deman-
dées par les gestionnaires, A un instant donné. Les versions
de programmes seront toujours dans trois états de mise a

jour différents.

Cette surcharge de maintenance risque de peser lourdement
dans le plan de charge du CIATI de Grenoble.

V-1-1~3 Moyens financiers.

Ces moyens nécessaires pour g€néraliser cette solution, com=
prennent des frais d'investissement, des frais de fonction-
nement et des frais de personnel.
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Frais d'investissement ou frais fixes : ils sont constituds
uniquement par le coiit d'achat des micro-~ordinateuxrs des éta~
blissements, ceux du Rectorat et des piéces détachées pour

la maintenance.

Le prix des micro-ordinateurs baisse, d'année en année, malgré
1'inflation, mais si l1l'on tient compte de l'achat d'un disque
dur, le prix moyen de l'ordinateur pour la généralisation peut
8tre dévalude A 60.000 francs maximum.

La vocation normale du micro-ordinateur actuellement utilisé,
est de servir une agence comptable moyvenne, regroupant 3 ou U
établissements pour l'application gestion financiére et comp-
table, et de 1500 a 2000 éléves, pour 1l'application fichier
éléve micro-ordinateur.

Dans ces conditions, le nombre minimum de micro-ordinateurs
nécessaires est de 136 pour les établissements scolaires, et
de 3 pour le Rectorat.

Pour les établissements, le coiit correspondant est de :
60 x 136 = 8160 KF
et des frais d'amortissement de 8160 : 5 = 1632 KF
Pour le CATI, au prix du micro-ordinateur, il faut rajouter
l'achat d'un dérouleur de bande, soit, un cofit total de

80 KF x 3 = 240 KF et des frais d'amortissement de 240 : 5 =
48 KF.

Les frais d'installation des locaux concernent 25 m2 environ
de locaux, non climatisés,.

En ce qui concerne le stock de matériel de dépannage ou de
piéces détachées, il faut rajouter 120 KF de frais de matériel
pour l'académie, soit 120 : 5 = 24 KF de frais d'amortisse-
ments.

Frais variables ou frais de fonctionnement : ils sont consti-
tués du couit d'achat annuel de papier continu, et du colit
d'achat annuel de disquettes,

La dépense de papier continu n'est pas caractéristique de la
solution micro~-ordinateur, et nfest donc pas retenue.

Le colit d'achat annuel de disquettes est évalué & 1200 francs
par établissement et devrait &tre rabaissé & 200 francs, par
l'utilisation du disque dur. En effet, ce gui provoque 1l'usure
des disquettes, c'est leur utilisation fréquente. Or, les
disquettes n'étant utilisées que lors des sauvegardes, leur
longévité va étre considérablement accrue. Quant a l'envoi

des disquettes, il bénéficie de la gratuité des échanges en-

tre fonctionnaires.
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Si 1l'on évalue a 500 F., la dépense moyenne annuelle de dis-
gquettes, sur les cinq ans & venir, par édtablissement, les frais
variables pour les 423 etubllssements sont de 210 KI" environ,

Nombre de postes : conformément a ce qui a été dit précédem-
ment, il faudrait prévoir en plus au Rectorat :

- 6 postes catégorie A analystes technico-commerciaux,
- 1 poste catégorie B : exploitation,
- 2 postes catégorie B : équipe mobile,

et libérer :
- 2 postes catégorie C dactylocodage,
- 4 postes catégorie D : bureau des entrées-sorties du

FAE.

V-1-2 Résumé des avantages et inconvénients de la solution.

Avantages B

- Vulnérabilité faible, a tous égards,

- Modularité des applications, mais surtout du matériel,

- Possibilité d'évolution des applicatlons,

- Facilité de garantir les temps de réponse,

~ Rapidité de mise en oeuvre en généralisation parce
qu'une expérimentation est généralisable sans délai,

- Facilité de maintenance du matériel,

- Cette solution informatique repartle est trés adaptée
au systéme actuel de gestion académique des établissements,
lui-méme réparti,

Satisfaction psychologique des utilisateurs,
- Autonomie des établissements, intacte,
Confidentialité des informations,

Facilité d'évaluation des cofiits.

Inconvénients :

- Mise a jour du systeéeme d'information lente,
Difficulté de coordination des établissements,
Maintenance des programmes et des fichiers délicate,

~ Difficulté de contrdle de la sécurité physique des
fichiers,

= Solution moins bien adaptée pour des liaisons régu-
lieres du type liaison mensuelle pour les traitements. Cepen-
dant, les exploitations étant mensuelles, une bonne gestion
des envois et réceptions de disquettes peut &tre satisfaisante.

V-2 Scénario 2. Réseau de télétraitement centralisé.
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V~-2-1 Etude des moyens nécessaires,

V=-2~1-1 Moyens en matériel,

Au niveau de l'établissement : 3 partir des observations fai tes
dans les chapitres précédents, la configuration minimale des
terminaux installés dans les établissements scolaires, doit
étre la suivante :

-~ un écran de 512 caractéres,

-~ un clavier de type AZERTY,

= une imprimante 132 colonnes et 120 cps.,
- un modem 1.200 bauds,

- un appareil téléphonique.

Ce matériel devrait ainsi permettre en temps réel : une consule-
tation aiséde des fichiers, une saisie rapide grace a l1'écran,
et des restitutions directement disponibles sur 1'imprimante.

La transmission des données doit se faire par le résoau com-
muté, avec une ligne spécialisée de capacité 1.200 bauds mi~
nimum. La capacité de transmission de la ligne doit &tre suf-
fisante, pour permettre d'effectuer toutes les restitutions

au niveau de l'imprimante du regroupement. La configuration

ne comprenant pas de possibilité de stockage des lignes d'édi-
tion, la capacité de la ligne doit &tre supérieure a la vi-
tesse d'édition de 1l'imprimante.

Dans ces conditions, en plus de la saisie des informations,
les établissements auront la charge d'édition des documents,
avec les procédures de montage et cadrage du papier, que les
utilisateurs des micro-ordinateurs connaissent bien.

Au lieu de se connecter directement sur 1'ordinateur du CIATT,
il peut 8tre envisagé d'utiliser TRANSPAC. Cette possibilité,
compte tenu de l'éloignement moyen des détablissements de
l'académie de Grenoble (200 km), doit &tre intéressante. Mais
le volume d'information transporté est trés important, car
toute information saisie transite deux fois par la ligne. La
premiére fois, sous forme de donnée brute, la deuxiéme fois,
sous forme de restitution. Ce va et vient, qui ne correspond
pas toujours a une nécessité fonctionnelle, engendre des cofits
importants.

L'accés par le réseau commuté, limitant la vitesse de trans-
mission a 300 bauds, seul, un accés direct peut &tre prévu.
Pour réduire les colits, une "grappe" de terminaux peut alors
étre connectée a4 TRANSPAC par ligne de 4,800 bauds, mais dans
ce domaine, les astuces sont nombreuses, et ne vont pas for-
cément dans le sens de la simplicité technique.

La généralisation, faute de moyens suffisants, n*'étant pas
possible sur une méme anndée, ce matériel sera susceptible
d'étre modifié pour une deuxiéme ou troisiaéme vague de géné-
ralisation.
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Pour les établissements éloignéds de 1'établissement de regrou-
pement, un matériel plus allégé pourra &tre prévu, soit par
exemple :

- un écran de 512 caractéres,
= un clavier de type AZERTY,
- un modem 1.200 bauds,

- un appareil téléphonique.,

Au niveau du CATI : on retrouve le systdme utilisé pour 1l'ex-
périmentation réseau de saisie~restitution, a savoir : un minie
ordinateur pétales série A100 de la société SAGEM, pour la
saisie et l'exploitation, La configuration exacte comprend 3

= 1 unité centrale avec une taille mémoirede 128 Koctets,
- 2 unités de. disque,

~ 2 unités de bande magnétique,

- 1 poste superviseur,

- 12 postes de saisie,

- 1 imprimante rapide locale 900 1ignes/minute,

-1 lecteur de cartes perforées 300 cartes/minute,

= un coupleur de transmission synchrone 9600 bits/seconde

by

~ 2 imprimantes décentralisédes a 120 caractéres/seconde.

L'imprimante du CATI doit avoir une capacité dfimpression suf-
fisante, pour éditer les documents des établissements dont le
terminal est en panne. Dans ces conditions, avec la charge
d'impression actuelle du CATI, 1'imprimante 900 lignes/minute
est insuffisante. 11 faudrait alors prévoir, em plus, deux
imprimantes 120 caractéres/seconde en dé pannage.
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ARCHITECTURE DU RESEAU DE TELETRAUTEMENT CENTRALISE.

CA'TI 1

Centre -
Académiqgue CATYI 13

CIATE
Centre

Interacadémique

JA 1
Inspection

Académique

Etablissement.

Remarque : Deux possibilités de connexions sont possibles pour
les terminaux des Inspections Académiques (IA), suivant
l'existence d'un Centre Départemental du traitement de 1°'Tn-
formation, équipé d'un terminal lourd, ou suivant 1'existence
d'un terminal relié au CATI pour la saisie.
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Pour permettre au CATI de contrdler les exploitations, la
session de télétraitement devra &tre lancée sur l'ordinateur
central, a partir du CATI, Les programmes de gestion des déta-~
blissements devront éditer les comptes rendus d'exploitation,
sur l'imprimante du CATI, afin de permettre le suivi des éta-
blissements, par l'agent technico~commercial. En cas de pPro-
bléme, le technico-commercial doit pouvoir consul ter les fi-
chiers des établissements, a partir d'une console installée
au CATI, en utilisant les transactions proposées dans le menu
de 1l'établissement. C'est la seule fagon de procéder, pour une
recherche d'erreur efficace. Mals cette solution pose A nou-
veau le probléme de la confidentialité des informations.

En cas de probléme, une intervention rapide est toujours né-
cessaire, mais avec le nombre dfapplications prévues, 2 ter-
minaux devront 8tre installés au CATI pour les technico-
commerciaux.

L'installation de deux terminaux et de deux imprimantes né-
cessitera des locaux non climatisés de 25 m2 environ.

Au niveau du CIATI : pour les dix ans a venir, l'uniformité
du degré d'informatisation des académies devrait &tre une
réalité. Parallélement, l'académie de Grenoble n'a pas de
raison de ralentir son informatisation et de plus, 1l'informa-
tique envahit progressivement les inspections académiques,

ce qui est souhaitable. Il faut donc prévoir que l'ordinateur
CII-HB 64 du CIATI sera vite saturé, malgré les extensions
possibles. Alors, une seule solution est 2 envisager, un or-
dinateur supplémentaire au CIATI ; cet ordinateur entralnera
des cofits d'installation avec climatisation, pour une surface
de 150 m2 environ.,

Dans un premier temps, l'ordinateur actuel doit pouveoir faire
face aux besoins présents, méme avec une dizaine de termi-
naux. Mais a terme,méme si l'ordinateur actuel aura été rem-
placé, il n'est pas pensable qu'un seul ordinateur puisse

tenir front a trols académies et A prés de 300 a 400 termi-
naux, suivant les CIATI, —

Pour le fichier éléve par exemple, tous les fichiers déevront
étre sur disque. Sachant qu'un article éléve tient sur 1 K,
il faudra 250.000 Koctets de mémoire pour le fichier éléve
seul, et pour l'académie de Grenoble.

Suivant l'hypothése faite au chapitre précédent, le logiciel
doit permettre en temps réel :

- la saisie guidée et contrdlée,
- les traitements des données,
- les restitutions sur les terminaux,

Tous ces travaux pourront &tre demandés & partir des terminaux
et faire partie d'un menu unique, pour chaque application dé=-
veloppée.
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Pour gue ce nouvel outil soit entiérement au sexrvice des uti-
lisateurs, il faudra qu'il puisse é&tre utilisable pendant tou-
tes les heures d'ouverture des bureaux, c'est & dire de 8 h

a 18 h, tous les jours ouvrables, et de 8 h 4 12 h le samedi
matin.

La maintenance matérielle de ce nouvel ordinateur devra &tre
faite le mercredi aprés-midi, afin de ne pas réduire le temps
de travail des établissements scolaires. Ceci est a négocier
avec le constructeur.

Certains essais peuvent 8tre faits sur le CII-HB 64 actuel,
une dizaine de terminaux peuvent étre supportés, mais lds
programmes testés devront &tre ensuite convertis sur le maté-
riel final. De plus, la configuration définitive ne pourra
étre connue avec certitude, qu'apres un essai réel sur un
CIATI entier ou au moins, sur une académie compléte. Toute au-
tre démarche, ouvre la voie A des erreurs d'estimation, qui
peuvent complétement fausser la prise de décision.

La configuration de l'ordinateur spécifique au télétraitement
pourrait étre approximativement la suivante :

- 1 unité centrale avec une taille mémoire de l'ordre de
4096 Koctets,

-~ 8 unités de disque,

- 2 unités de bande magnétique,
poste superviseur,
imprimante 600 lignes/minute,
ensemble de modems pour la télétransmission,
autoc¢ommutateur,
lecteur de cartes perforées de 300 cartes/minute,
ordinateur frontal pour les échanges.

i
I I R e T )

V-2-1-2 Moyvens en personnel,

Au niveau des établissements : avec le matériel prévu, il sem-
ble que le personnel en place dans les établissements scolaires
soit tout a fait apte a utiliser le systéme sans difficulté.
Dans ces conditions, aucune création de poste n'est a prévoir.

Les besoins de formation initiale doivent &tre équivalents a
ceux que l'on a rencontrés dans les deux expérimentations.
Une journée de formation théorique et pratique, suivie d'une
aide au démarrage des applications par le technico-commercial
est a prévoir.

Au niveau du CATI : le® analystes technico-commerciaux devront
8tre polyvalents sur les applications, afin d'absorber plus
facilement les pointes de travail provoquées par certains actes
de gestion, L'effet sera de mieux répartir la charge de tra-
vail pendant l'amnnée, et de réduire le nombre de postes néces-
saires.
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Avec les hypothéses faites initialement sur le matériel, un
technico-commercial devrait assumer le suivi de 30 regroupe-
ments d'établissements. Soit, pour les 136 agences comp ta-
bles que compte l'académie, 4 technico-commerciaux, répartis
par secteur géographique. Contrairement au scénario précédent,
le technico-commercial n'a pas de charge "d'exploitation" de
disquettes,donc, a priori il peut s'occuper d'un plus grand
nombre d'établissements. Mais dans cette solution, une panne
systeme grave, risque de mobiliser l'ensemble des technico-
commerciaux et des ingénieurs systéme, pendant un certain
temps. Plus le systéme sera sophistiqué, plus se posera le
probléme de la compétence des technico~commerciaux.

Exemple de probléme de restauration que devra résoudre le te-
chnico-commercial, suite A& une panne en mémoire centrale :

S5i 150 terminaux sont connectés au moment de la panne, on peut
supposer que 150 programmes différents, se déroulent A ce
moment la. Suivant la nature du dernier programme exécuté,
aprés réparation, certains utilisateurs auront perdu la der-
niére information saisie, d'autres devront recommencer leur
traitement et repartir d'une sauvegarde. Donc, pour chaque
regroupement, cela néfcessite un contact téléphonique et une
restauration individualisée. Le temps écoulé entre le moment
de la panne et le dernier établissement récupéré risque d'dtre
long.

SAUVEGARDE

J-1
JOUR J T
instant tO <E§> REPRISE
panne 11

instant t1

Pour assumer l'augmentation de la charge dfexpleitation,
deux postes supplémentaires seront nécessaires. Ces agents
auront trés souvent a seconder l'analyste technico-commercial
dans les suivis d'exploitation.



Comme dans le scénario 1, il peut étre envisagé de constituer
une équipe mobile de maintenance, pour entretenir et réparer
les terminaux. Aprés accord avec le constructeur, deux postes
sont alors nécessalres. L'achat de deux terminaux et de quel~
ques piéces détachdes sont a prévoir.

Avec la saisie du fichier académique des éléves ot la saisie
des comptes financiers en moins, deux postes de dactylocodage
pourraient &tre supprimés,

Enfin, comme dans le premier scénario, deux postes pour la
gestion du fichier académique seraient nécessaires dans cette
solution.

Au niveau du CIATI : Dans un premier temps, la structure en
place au niveau de l'exploitation du CIATI devrait étre suffi-
sante, pour absorber la charge supplémentaire constituée par
la connexion de quelques terminaux. Une partition du CII-HB

64 serait alors affectée au télétraitement. La structure ac-
tuelle ne permettrait pas de travailler le samedi matin pax
exemple, et un poste de programmeur systéme serait déja jus-
tifié.

Par la suite, avec l'acquisition d'un ordinateur supplémentaire
ou d'un ordinateur plus puissant, cing postes d'opérateurs~
pupitreurs seront nécessaires pour un travail posté. Cet in-
vestissement en matériel et en personnel devra 8ire fait d'un
seul coup, alors que l'achat des terminaux pourra se faire pro-
gressivement.

V-2~1-3 Moyens financiers.

Contrairement au scénario 1, les frais d'investissement ne sont
pas progressifs, sauf pour l'achat des terminaux. En effet,

dés la saturation de l'ordinateur actuel, l'investissement

de l'ordinateur supplémentaire ou celui d'un ordinateur plus
puissant, devra étre fait pour continuer la généralisation.

Frais d'investissement : Pour le CIATI, ils concernent—1'achat
ou les frais de location du gros ordinateur et du commutateur.,

Le crédit bail semble &tre la solution la plus prohable pour
le gros ordinateur, soit un coiit correspondant voisin de
2.000 KIF par an.

L'autocommutateur est un élément indispensable pour régler les
communications avec les établissements, l'achat peut 8tre es-
timé A un colit de 150 KF, soit 30 KF de frais d'amortissement
correspondants.

Au total pour le CIATI, 2000 + 30 = 2030 KF, mais la part
incombant &4 l'académie de Grenoble ne représente environ que
le tiers de la dépense, soit 677 KF.
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La surface des locaux climatisés nécessaires a l'installation,
devra étre de l'ordre de 150 m2 environ.

Pour le CATI, 2 terminaux et 2 imprimantes étant nécessaires,
les frais s'éléveront & 100 KF, y compris 4 modems, soit des
frais d'amortissement de 100 : 5 = 20 KF,

La surface des locaux non climatisés nécessaires, devra étre
de 1l'ordre de 25 m2 environ,

Pour les établissements, le nombre de terminaux a installer
est de 136, au minimum. A un codt d'achat de 3% KI pidce,
l'investissement sera de : 35 x 136 = 4760 KF, soit des frais
dtamortissement de 952 KIF.

Ltachat de 2 terminaux supplémentaires en dépannage, et de
diverses piéces, est estimé a BO KF pour l'académie, soit
des frais d'amortissement de 16 KF.

Le nombre de modems A installer est de 136 x 2 = 272 soit, a
un prix moyen de 6 KF : 6 x 272 = 1632 KF correspondant a
1632 ¢+ 5 = 326 KF de frais d'amortissement.

Les frais d'installation des lignes téléphoniques 1200 bauds
en 2 fils peuvent étre estimés, avec réduction, a 1,7 KF,

soit pour les 136 regroupements un coiit .de 231 KF. Les frais
d'amortissement correspondants sont donc de 231 : 5 = 46 KF,

Frais de fonctionnement : ils comprennent essentiellement le
cout de location des lignes téléphoniques et de la maintenance
de l'ordinateur central.

Avec un couit moyen minimum de 18 KF par an, les frais de loca~
tion des lignes s'éldvent a 18 x 138 = 2484 KF,

La maintenance de l'ordinateur central est évalude a 8 %
de son cofit annuel, soit 53 KF et 18 KF pour l'académie de
Grenoble.

Nombre de postes 3 conformément a l'évaluation fai te précédem-
ment, le nombre de postes a prévoir en plus au Rectorat, est
de :

- 4 postes de catégorie A
- 2 postes de catégorie B
- 2 postes de catégorie B

analystes technico-commerciaux
exploitation,
équipe mobile,

o se e

Au Rectorat le nombre de postes quili peuvent se libérer est de :

- 2 postes catégorie C : dactylocodage,
- 4 postes catégorie D : bureau des entrées-sorties du
FAE.
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Au CIATI, le nombre de postes a créer est de :

- 1 poste de catégorie A : exploitation,

- 4 postes de catégorie B : exploitation,

- 1 poste de catégorie A : analyste-systéme,

- 0,5 poste de catégorie B : programmeur systéme.

V-2-2 Résumé des avantages et inconvénients de la solutioﬁ.

Avantages :

- Rapidité de mise a jour des systéemes d'information,
notamment dans le cadre des ldaisons avec les traitements, bien
que cela ne soit pas une nécessité fonctionnelle,

-~ Pacilité de maintenance,

- Sécurité.

Inconvénients :

- Cette hypothése centralisatrice va a contre sens d'une
gestion informatique académique. Elle remet gravement en cause
l'existence du service d'exploitation, et de la cellule techni-
co-commerciale, au CATI. Le sigle CATI, perdrait alors tout
son sens,

- Vulnérabilité importante du fait de la concentration
du matériel en un seul point,

- Possibilités d'évolution faible, si la configuration
n'a pas été prévue en conséquence par le cahier des charges,

~ Difficulté de garantir les temps de réponse sur un gros
systéme,

- Rapidité de mise en oeuvre en expérimentation et en
généralisation moins bonne que la solution micro-ordinateur
directement disponible,

- Satisfaction psychosociologique des utilisateurs trés
faible tant que le systeme n'a pas fait ses preuves,

- Autonomie trés relative dans un systéme centralisé,

- Confidentialité pas garantie,
- Difficulté d'évaluation des coilits, car beaucoup d'élé-
ments interviennent et les prix sont approchés.

V-3 Scénario 3. Réseau de micro-ordinateurs reliés au central
par télétransmission.

V-3-1 Etude des moyens nécessaires.

V-3-1-1 Moyens en matériel.

Cette solution est une variante du premier scénario, elle lui
ressemble donc en beaucoup de points. Cependant, 1L'intérét de
ce scénario, est de proposer une solution pour pallier aux in-
convénients, dus aux échanges d'information au moyen de dis-

quettes.
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Plutét que de créer un réseau de télétransmission propre a
l1'Education Nationale, il semble plus intéressant d'utiliser
le réseau public TRANSPAC, L'avantage de TRANSPAC pour cette
solution vient du faible volume d'informations A échanger

entre le central et l'établissement. En effet, l'originalité

de la tarification de ce réseau est d'8tre fonction du volume
d'informations transportées, et indépendant de la distance. Du
fait de la répartition geographlque des établissements, l'accés
au réseau se fera par le réseau commuté deg PTT. Ce type d'accés
ne représente que 14 % de 1l'ensemble des accés 2 TRANSPAC,

mais certaines enquétes montrent que 15 4% seulement de ces
utilisateurs sont satisfaits du service.

La liaison par TRANSPAC au central, servirait essentiellement,
pour la mise a jour des bibllothéques de programmes, et les
échanges d'informations avec les systémes d'informations aca-—
démiques.Donc, les inconvénients précédents ne sont pas blo-
quants pour ce type de liaison.

Actuellement l'accés a TRANSPAC par le réseau commuté en liai-
son 2 fils, limite le débit de transfert de l'information a
300 bits/seconde, vitesse suffisante pour le genre de liaison
envisagée.,

Deux types d'architectures pourraient &tre prévus, suivant que
le raccordement a TRANSPAC soit fait avec le CIATI ou le CATI.

Premiére possibilité : liaison établissement-CATI. Cette solu-
tion va dans le sens d'une politique de gestion académique. Le
Rectorat reste maitre d'oeuvre dans sa gestion informatique,
ce qui facilite la tdche de suivi des technico-commerciaux.
Mais cette solution remet en cause les matériels mis en place
récemment au CATI et au CIATI.A 1'évidence, cette solution ne
va pas dans le sens des décisions du Ministére, pour ce qui
est du choix des matériels

Deuxiéme possibilité : liaison établissements-~CIATlI. C'est une
hypothése centralisatrice, qui va dans le sens de la politique
de matériels mis en place actuellement par le Ministéere, mais
qui n'est pas cohérente avec le rdle a faire jouer au CATI.
Dans ce cadre, comme pour le scénario 2, le service d'exp101—
tation et les technico-commerciaux n'ont pPlus lieu d'exister
au CATI.

Bien que la deuxiéme possibilité soit plus dans la lignée des
choix de matériels faits par le Ministére, c'est la premidre
situation qui sera étudiéde par la suite.

Au niveau de l1l'établissement : afin de proposer rapidement un
matériel aux établissements, dont le besoin d'équipement est
preqsant, l'A]cyane, qui comporte une jonction V 24, pourrait
étre proposé. Des essais pourraient étre alors entreprls pour
utiliser TRANSPAC,
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mode
caractere

baunalisde

Commutateve
de circuik

PREMIERE POSSIBILITE D'ARCHITECTURE DU SCENARIO 3.

CATI
1

CIATE

TRANSPAC
entrdée
banalisée

omnubAateur
de circuit

CATIL
2

mode
caractore

Deuxieme possibilité dJd'architecture du scénario 3.



La premiére vague de généralisation devrait &tre faite sur une
configuration comportant :

- une unité centrale de 64 Koctets minimum,

~ un disque durpartageable 10 & 20 Méga~octets, suivant
1'importance du regroupement,

- une unité de disquettes pour les sauvegardes,

- une imprimante 132 colonnes et 100 cps.,

- un écran de 512 caractéres,

- un clavier de type AZERTY,

- un modem 7300 bauds.

Cette généralisation ne pourrait pas étre faite avant janvier
1983. L'étape suivante utiliserait alors un matériel différent,
et pourrait débuter en 1985, Avec les progrés prévisibles de
la technologie, il n'est pas possible de détailler une confi-
guration actuellement,

Au niveau du CATI : il est souhaitable d'avoir un micro-ordi-
nateur de chaque type au CATI, afin de préparer les initiali~
sations des nouveaux établissements ou de tester les program-
mes. Cette installation ne nécessite pas de climatisation et
une salle de 25 m2 est suffisante.

Le mini-ordinateur actuel n'est pas assez puissant pour gérer
les échanges avec 150 terminaux environ, il faudra alors pré-
voir un ordinateur compatible avec le réseau TRANSPAC, et un
autocommutateur. La fonction de ce mini-ordinateur sera donc
triple :

- traitement par lots A distance sur le central,
- saisie des données,
- transmission de données, via TRANSPAC.

La taille mémoire de l'ordinateur, supportant ce type de lo-
giciel, devra étre de l'ordre de 1.024 Koctets dans un premier
temps, et atteindre probablement 2.048 K par la sui te.

Au niveau du CIATI : l'ordinateur actuel doit avoir la capaci-
té de traitement suffisante pour supporter la gestion automa-~
tisée des établissements des trois académies.

V-3-1-2 Movens en personnel.

Au niveau du CATI : les seuls changements vont avoir lieu A
1'exploitation et dans la cellule technico-~-commerciale.

Avec l'activité télétransmission, deux postes d'opérateurs
seront nécessaires a l'exploitation. La tAche des technico-
commerciaux sera allégée, du fait de la suppression de la
transmission de disquettes. Pour superviser toute l1'académie,
4 technico-commerciaux seront quand méme nécessaires.
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Toutes les remarques faites dans le scénario 1 A propos des
autres postes restent valables.

V=3-1-3 Movens financiers.

Le nombre de terminaux, implantés chaque année, sera fonction
du budget débloqué, et la généralisation pourra se faire pro=-
gressivement,

Frais fixes ou frais d'investissement :

Pour le CATI, au prix d'achat du micro-ordinateur avec dérou-
leur de bandes, il faut rajouter 1'achat d'un autocommutateur

Colit des trois micro-ordinateurs : 80 KF x 3 = 200 KI, soit
48 KF de frais d'amortissement.

Pour un prix d'achat d'un autocommutateur de 100 KF, les frai
dtamortissement s'élévent a : 20 KF,.

La location annuelle d'une extension de mémoire a 1.024 X
peut étre évaluéde a 28 KF.

Soit, au total 96 KF par an de frais d'investissement de ma-
tériel.

Les locaux non climatisés nécessaires a l'installation des
micro-erdinateurs, occuperont une surface de 25 m2 environ.

La maintenance supplémentaire due a l'extension mémoire du
mini-ordinateur, sera de l'ordre de 8 % de sa location an-
nuelle, soit 2 KF,

Pour les établissements

Le cott d'achat total des micro-ordinateurs et des modems,
pour un prix unitaire de 60 KF est de :

60 x 136 = 8160 KF

soit, des frais d'amortissement pour 5 ans, de :

8160 :+ 5 = 1632 KF

Les frais de maintenance sont constitués par un stock de
matériel et de piédces détachées, pour un montant de 120 KF
pour l'académie, soit : 120 : 5 = 24 KF de frais d'amortis-
sement.,

La taxe de mise en service TRANSPAC pour les 139 terminaux,
est de 1000x 139 = 139 KF, soit des frais d'amortissement de
139 ¢+ 5 = 28 KF,

Le cout des modems pour l'ensemble de l'académie, est de
5 KF x 136 = 680 KF, soit des frais d'amortissement de
680 : 5 = 136 KF.

'rais de fonctionnement : Avec l'utilisation du disque, et le
transfert des informations par TRANSPAC, quelques disquettes

par an seront nécessaires. La dépense correspondante sera de

l'ordre de 2 KF.
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Les frais de fonctionnement comprennent seulement les taxations
-de TRANSPAC et 1'abonnement.

Abonnement annuel TRANSPAC 950. x 12 = 12 KF

Pour le calcul de la taxe au volume, il est nécessaire de chif-
frer le volume annuel de caractdres transitant par les lignes,

Le volume d'information peut 8tre chiffré ainsi :

- Gestion financiére et comptable : il faut compter une
mise a jour annuelle de l'ensemble des programmes, et quelques
mises a jour en cours d'annde de certains programmes. Les
comptes financiers sont transmis une fois par an, par chaque
établissement. Au total, environ 3000 Koctets, par établisse~-
ment et par an.

~ Gestion des éléves : en plus de la mise a Jjour des pro-
grammes, 1l faut compter la mise a jour du FAE. Soit au total,
environ 5000 Koctects, par établissement et par an,

- Liaison avec les traitements : c'est une liaison men-
suelle, dont le volume pourrait atteindre 4000 Koctets, par
établissement et par an.

Le volume total, pour les 423 établissements de 1'académie,
est donc : (3000 K + 5000 K + 4000 K) x 423 = 5.000.000 Koctets.

Avec une bibliothéque commune de programmes, sur disque dur,
le volume transmis pourrait &8tre voisin de 4.000.000 Koctets.

Soit, une taxe au volume de 0,06 x 4,000,000 = 240 KF.

Pour  une vitesse de 300 bits/seconde et pour un volume de
4.000.000 Koctets, le temps d'utilisation des lignes est appro-
ximativement de : 1.800.000 minutes soit, une taxe a la durée
de : 108 KF (0,06/minute).

Le co(it des communications téléphoniques, au tarif urbain, peut
8tre estimé a 2 KF par an. B

Le cofit total d'utilisation de TRANSPAC serait alors de :
12 4+ 240 + 108 + 2 = 362 K¥, ur

soit, avec 25 % de remise : 320 Kf, TTC

Nombre de postes : pour le Rectorat, le nombre a prévoir en
plus, est de :

- 4 postes catégorie A : analystes technico~-commerciaux,
~ 2 postes catégorie B : exploitation,
- 2 postes catégorie B : équipe mobile.



Au Rectorat, le nombre de postes qui peu#ent se libérer est de

- 2 postes catégorie C : dactylocodage,
- 4 postes catégorie D : bureau des entrées-sorties du
FAE.

V-3-2 Résumé des avantages et inconvénients de la solution,

Avantages H

~ Bonne adaptation de la solution, & la fois a une ges-
tion répartie des établissements, et & une liaison régulidre
avec la tutelle,

- Rapidité de mise & jour du systéme d'information gréace
a la télétransmission,

- Vulnérabilité faible,

Facilité de coordination des établissements,

- Modularité,

Possibilités d'évolution trés larges, grice a l'utili-
sation possible des banques de données TRANSPAC d'une part,

et d'autre part, grice a la possibilité d'utiliser 1ltordina-
teur central,

- Facilité de garantir les temps de réponse,
- Facilité de maintenance,

~ Sécurité facilement contrdlable par le CATI,

- Satisfaction psychosociologique des utilisateurs,
~ Autonomie,

- Confidentialité.

Inconvénients :

- Rapidité de mise en oeuvre en expérimentation et en
généralisation, moins grande que la solution réseau de-micro-
ordinateurs,

- Difficulté de garantir les estimations de cofit.



: :bCENARIO PSCENARLO ®SCENARLO f
: . 1 . R : 3 K
¢ MATERIELS H : s :
: CIATI : : 677 : g
: CATI 3 48 : 20 : 96 :
: Etablissements : 1632 : 952 : 1632 :
: MAINTENANCE : : . :
: CIATI : : 18 3 :
: CATI : : : 2 :
: Etablissements : 24 : 16 : 24 :
: H : : :
: TRANSMISSIONS H H H :
: Frais d'installation : s 46 s 28 .
: Communications : : 2484 s 320 .
: Modems : : 326 . 136 :
t FRAIS DE FONCTIONNEMENT : 2 : :
: Disquettes s 210 : : 2 :
$ : : : :
:+ PERSONNEL : : : :
H CIATI : : 179 : .
: CATI : 355 H 230 : 330 :
: Etablissements : : : :
: Equipe mobile : 150 : 150 : 150 :
¢ LOCAUX s : : .
: CIATI : : 23 : :
: CATI H 10 H 10 : 10 :
s TOTAL s 2429 s 51731 : 2706 .
: : H : :

Récapitulatif des frais annuels exprimés en kilo francs pour
l'académie de Grenoble.,

Remarques : 1. - Les cofits annuels de bPersonnel ont été dvalués
ad : - 100 KF pour la catégorie A
~ 75 KF pour la catégorie B
60 KF pour la catégorie C
50 KF pour la catégorie D

2, - Le coQt du mZ2 de surface climatisée est évaluée
A : 450 F/m2/an,
Le colit du m2 de surface non climatisédée est
évalué a : 380 F/m2/an.



- 116 -

3. -~ Les colits du CIATI ont été ramenés & la part
correspondant a l'académie de Grenoble.

4. - Le coiit de la maintenance d'un gros ordinateur
a été évaluée a 8 % de son coilit de location.

Le tableau suivant présente un résumé des avantages et des

inconvénients des trois scénarios. Pour chaque critére, une
note absolue et une note pondérée a été attribude A chacun

des trois scénarios. Ce tableau donne pour chaque scénario,
le total obtenu, ainsi qu'une note de satisfaction sur 10,

déduite de ce total.

Il est a remarquer, suite aux remarques faites au chapitre
IV (critéres 8, 9 et 11), que certaines notes, attribudes
au réseau centralisé, sont supérieures A celles du réseau
déconcentré.



CRITERES Pondération Scé?ario Scén:rio chéuirio

1. Fiabilité du S.I. 3 2 5 2 6 1.2 6

2. Rapidité de mise a jour 1 1 1 2 2 2 o2
du S.I. .

3. (non) Vulnérabilité 3 1 3 0 0 1 o3
4., Facilité de coordination 1 1 1o 1 [
des établissements : :

5. Modularité 2 2 4 ; 1 aobe2 Py
6. Possibilité d'évolution 2 2 weoboa 2 2 Py
7. Facilité de garantir le 3 2 6 1 3 2 6

temps de réponse

% ®% 04 BE 0% 89 B B0 Ir BE G4 G0 G0 S S 4% 60 86 66 38 w8 s 33 ee oo 26 s e 08 se 00 oo

S4 20 RO 4% 2% 2% Bu P FO SE S8 6 e S5 9% 25 e B8 S8 86 68 96 35 33 ss se et ee @8 28 8% 62 35 88 s Be B¢ 30 Ss e se P oo

8. Charge d'exploitation 2 2 L 2 4 2 f 4
9. Unicité des fichiers et 1 2 2 2 2 a2 fo
des traitements ;

10. Rapidité de mise en oeuvre 2 2 L 1 2 1 o2

en expérimentation ' E f
11. Facilité de maintenance 2 1 2 2 I 2 oy
12, Formation du personnel 1 2 2 1 1 2 f 2
13. Sécurité 2 1 2 2 I 2 oy
14, Convivialité 2 2 : L 2 TR f 4
15. Autonomie 2 2 7 0 0 2 o
16. Confidentialité 2 2 : L 0 0 2 P
17. Satisfaction psychologlque 3 2 f 6 0 0 2 f 6
des utilisateurs : :
18. Facilité d'évaluation des 1 2 P2 |1 1 (R
couts ; ;
TOTAL 35 61 38 53
Note sur 10 R, 7 5,4 0

#O PS5 00 80 03 64 SC 04 S0 40 8P 49 0 GF P 0P OO AT I3 BE Se BS GE 06 40 Se 60 OC &8 % 86 63 sv we e  ws 98 08 e% 6 05 86 S 20 %c e s O3 S 8% e 0o

26 93 66 9% B8 20 69 2B 0 9% I A8 3% 23 00 s L 40 SE se % s ee 46 se o©e 05 $5 90 98 80 #% S04 s 00 S0 ©F S8 S0 BP 63 G6 S0 88 15O oI Ee %O 65 85 B  eg







CONCLUSTION

2500 regroupements de gestion, desservant 7100 dtablissements
et #.110.000 éléves, attendent une décision et un matériel
qui leur permettra enfin, de passer 4 1'&¢re de 1l'informati-
que. Ce besoin de transition ne répond pas a une mode, mais

a une nécessité d'aide matérielle quotidienne a la gestion
des établissements scolaires.

Pour guider ce choix, deux ensembles de critéres sont ana-~
lysés : le premier qualitatif et le second quantitatif.
L'étude des différents scénarios est résumée dans le tableau
agrégé suivant, sous forme de classement.

Si la note qualitative d'un "scénario idéal" est notée 10,
le scénario 1 obtient une note de 8,7, le scénario 2 une
note de 5,4 et le scénario 3 une note de 9 (ef. tableau
précédent).

Si 1l'on raméne le colit du scénario le moins cher & 1'unité,

le scénario 1 obtient une valeur de 1, le scénario 2 une
valeur de 2,1, et le scénario 3 une valeur de 1,1.

Critéres ST

Scénario 2°' Scénario 3

. Qualitatifs . 8,7 : 5,4 : ) s
f Quantitatifs (coiit) f 1 5 ) 1 3 1,1 i
. Rapport quallte/prlx: 8,7 : 2,6 : 8,2 .

fu
(o]

Le classement final est obtenu en faisant 1l'hypothése que
colit est aussi important que l'aspect qualitatif, ce qui
revient a attribuer un poids équivalent aux deux critéres.
Si l'on raisonne en terme de rapport qualité/prix, c'est le
scénario S1 qui est en téte, suivi du scénario S3 et suivi
de loin par le scénario S2.

Avec un investissement dés le départ important, il faut re-~
marquer que le choix du scénario S2 est irréversible, alors
que la transition du scénario S1 a S3, ou réciproquement,

est facile., Il est méme possible de revenir, mais plus diffi-

cilement et avec des équipements moins importants a S2, a
partir de St ou S3.
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Diagramme d'état des choix possibles

passage facile

Quelle que soit la solution d'automatisation choisie, il
semble important de prendre rapidement une décision de
généralisation. En effet, compte tenu du besoin pressant
d'équipement des établissements et du faible cofit des
micro-systemes de gestion, les établissements s'équipent
de maniére incohérente. Cet état de fait est fortement
nuisible a 1'Education Nationale et 2 1'Economie Nationale.
A 1'Education Nationale d'une part, car cette situation
irréversible pour les dix ans & venir, compromet tout
systéme d'information académique intégré. Pour 1'RKconomie
Nationale d'autre part, car la majorité des micro-~systé-
mes achetés sont de marque étrangére, vendus a des prix
de vente "détail", alors qu'un marché d'état pourrait
abaisser sensiblement les prix. Cette perte financiére
est encore plus forte du co6té des contrats de maintenance
de matériel et des sociétés de service (ssc1). in effet,
face a ¢es sociétés, les établissements se tirouvent dé-
sarmés, technigquement, pour obtenir la garantie de logi-
ciels adaptés a leurs besoins de gestion et dtre assurés
de leur maintenance.



120

ANNEXE T

A R AR ATET I A iy

{
4D IIINNT 1
qH33/04 JOVNISSYS
NOfIQ D°'¢ HIWANALD

Ia3yansan

470 1¥vd NvEr
434/30  IOVNISSVS

NOrig 0°@ IEANAND
534 EWIINOTT
Ianar

q434/3Q  SIANIY¥AA dFT

2'a/ 49 NOYJIOA

q34/ 3°d HHVNESSVS

NOfIQ O0°Q@  ¥AIWANAND
JRsicR. okl ic1

39 13vd Nvar
I AN0IIWATO
NOrId 2°q YAWINAND
494/0d SANIWYIA JTAT
434/ 2°a  AHVYNASSVYS
TQYVR

NOfIQ@ 35°a ANINAND
434 D°Q  SENIYIA 4d1
434 0°a IOVNASSYS

q34 491 TAL0H
4D TIIIRAT T
IONDT

OtU9T & 4¢T1 9P 6/61 2190320 g1 *ne

49D Ldvd NVIr
4D NOITIOdWVYHD
i°0 'THHDINW HSI1N01
a9 I TEI0H
q31/0a dOVNISSVS
ddd  H¥EINAT '

IgR¥UNTA

47D NO¥IOA

4°0 JIATRAT 11
344/0Q HOVNIASSVS
d'D  SIMIVID Xnv3

Ianarc

49 SHY¥dH, d NIL¥YVW INIVS 4371
479 Lavd Nvar

4D SHYIVID XNviA

49394/ 2°Q HAOVNIASSVS

444 HYIIWOT T
I0TID¥IN

34 / 0@ HIVNISSVS
4°D ¥IITALOH
49 NOITIOdWVHO
] SAYIVID XnviH

q4d4 HYEINAT 1

IV

d434/0a SANTHYEA 431
) 19ve NVil
NOfIQ 3°a TIHOIR "1
33q4-0°d HJVNISSYS
q44 SNVT 30 qQ¥v11IA

TaNOT

OLHIT

® H6 3P 6/61 21903130 ¢ np sutemag

Y

- NVASAY Nd SIISIVS SIA HNINNVIL -

9V IS
ANOTIVE0INI 3ITAEES
FIGONTYES 3G IIWIAVIY

s o mama




ANNEXE I1L - S RS BN

Grenoble, le 24 janvier 1980

RECTORAT DE L'ACADEMIE DE GRENOBLE
service informatique
de Pacadémie de grenoble

7, place Bit-llakeim
B.P. w9 1065 38021
Tél (76) 44.82.56 - Télea

Grenobfe  Cedex

Rétérence : SIAG/ N°80, 10/PCM/FB o
Objet: Réseau Le Chef du Service Informatique

Mesdames et Messieurs
les Chefs d'établissements

Je vous prie de trouver ci-aprés le planning des
saisies et des traitements 3 compter du lundi 4 février 1980.
Ce calendrier démarre le lundi 4 février 1980 au lieu du lundi

28 janvier 1980.

Ce décalage est dl au retard dans la livraison des
nouveaux programmes du CIATI de LILLE concernant l'initialisation
de 1l'année 1980.

LUNDI MARDI MERCRED1I JEUDI; VENDRED L
.Matin SAISIE SAISIE SAISIE SAISIE SAISIE
80 79 80 80 79
Petit Traite-~ {Gd. traite-|Traitement Gd. traitement|{ Petit traitement
o nt +FEE+DC ment 79 FEE+DC 80 79
o 80 -
Aprés~midﬂ SAISIE SAISIE SATS IE SAISIE SAISIE
79 80 80 79 80

Les saisies Droits Constatés et FEE ont lieu en méme temps que les saisies 80

Ne pas oublier d'indiquer 1'année d'exercice sur les documents s

l'atelier de dactylocodage du RECTORAT.

Le Chef du Service Informatique,

-

-~

P. COLIN~-MADAN

aisis par
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Je tiens a exprimer ma reconnaissance,

4 Monsieur L. BOLLIET, professeur & l'Universitdé des Scien—~
ces Sociales de Grenoble, qui a bien voulu me fairec 1'hon-
neur de présider le jury,

a Monsieur M. BRETILLON, responsable des études, qui m'a
précieusement conseillé dans la rédaction de ce mémoire,

a Monsieur P, CCLIN-MADAN, Chef du service informatique de
1'Académie de Grenoble,

a Monsieur P. NAMIAN, professeur au conservatoire National
des Arts et Métiers,

a Monsieur M., VIVIER, Chef du Centre Auvergne-Rhone-Alpes

Informatique, dont les remarques bienveillantes m'ont aidé
dans mes réflexions.

Roger lHugues
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