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SOMMAIRE

Ce mémoire présente la réalisation, pour le compte d'une Société de
négoce de matériaux de construction, d'un systéme de gestion des points
de vente en mode transactionnel en temps réel. L'architecture de ce
systeme est de type répartie. Elle forme un ensemble de réseaux locaux
autonomes, dispersés géographiquement, qui respecte la structure de la

Société. Ces réseaux sont bAtis autour de configurations IBM 3600.

Ce projet met en valeur 1'intérét que peut apporter une solution
de ce type dans une Société multi-établissements, ol l'organisation

rationnelle de l'information est vitale pour assurer son bon fonctionnement.



INTRODUCTION

Au cours des douze dernilres années, la Société SAMSE (Société Anonyme
de Matériaux du Sud-Est) a procédé, étape par étape, i 1l'informatisation de
ses services généraux. Ceci a conduit, de facon aussi naturelle que tradition-
nelle, a 1'élaboration d'un systeme de gestion des informations intégré et

centralisé.

A partir d'un certain niveau de croissance de 1'Entreprise, et aussi
face a des besoins nouveaux en Information, il est rapidement apparu a la
Direction Générale que la structure informatique en place ne ‘pouvait suivre
1'évolution souhaitée. C'est pourquoi une voie nouvelle pour la Société a &rd
ouverte : celle de l'éclatement d'une partie des traitements du systeme central
au niveau de la région administratijve, et 1l'accés, pour les dépbts de vente,

a une gestion en temps réel de leurs éléments de travail, les clients, les
articles et les fournisseurs. C'est la réalisation de ce projet qui m'a été
confiée, et qui fait 1l'objet de cette étude. La particularité du projet réside
dans le fait que 1'Intelligence et 1'Information ne sont pas ici "distribuédes™
par la Centrale Informatique sur les terminaux distants, mais "réparties" dans
des processeurs de réseaux locaux, dotés de leur propres capacités

d'Intelligence et d'Information.

Apres avoir briévement évoqué les conditions appelant la révision du
systéme d'Information classique, nous exposerons les solutions qui se
révélaient possibles, pour finalement dégager celle qui a respecté au mieux
les contraintes de l'organisation de 1'Entreprise.

N -

Le systeme retenu sera ensuite analysé dans sa forme générale. Les
aspects particuliers du matériel et du logiciel de base et d'application
seront évoquées préalablement 3 la description de la base d'Informations
utilisée par le systéme pour assurer son autonomie. Enfin, nous présenterons
la gamme des fonctions développées nécessaires & l'exploitation du systeéme,

avec les procédures mises en place.

Nous aborderons dans une troisiéme partie, et de maniére plus détaillée
que précédemment, la description de 1'application transactionnelle de gestion

des mouvements de marchandises, conduisant a 1'établissement des bons de vente,



Cette application sera re-située dans le contexte de la session de transactions,
dont 1l'initialisation et la cl&ture seront analysées pour leur fonctionnement

interne.

Les aspects sécurité et évolutivité feront 1l'objet de la fin de 1'étude,
traduisant respectivement le souci de recouvrer 1'intégrité des données i la
suite d'un incident et la capacité d'adaptation du systéme 3 de nouvelles

conditions de fonctionnement.

Enfin, en tenant compte des limites propres au systéme, nous tenterons de
dégager les grandes lignes de 1l'évolution Informatique de la Société, en matiére

de traitement en temps réel.



CHAPITRE I

PRESENTATION GENERALE



I.1 1A SOCIETE samsg

I.1.1.

Activité

La Société SAMSE,PME de 500 employés, a pour activité essentielle
le négoce de matériaux destinés aux marchés de la construction
individuelle et ®llective, et des Travaux Publics. Son profit
provient principalement de 1la marge dégagée sur les ventes. Cela
montre, de fagon évidente, la nécessité d'une gestion rigoureuse
au niveau des achats, des stocks et des ventes. Cet équilibre
économique est, de plus, rendu difficile & maintenir en regard de

la structure éclatée de 1a Société.

Structure
La Société est bAtie autour de 4 niveaux :

~ Le Siége Social
- la région
- l'agence
- le dépdt, parfois découpé en départements
En chiffres, le Siége Social couvre la gestion administrative de
4 régions s'étendant autour de Moulins, Lyon, Grenoble et Gap. Les
régions regroupent une dizaine d'agences, représentant au total
25 points de vente - soit 31 dépbts ou départements - géographiquement

trés dispersés, et d'importance commerciale diverse.

Cette organisation laisse aisément entrevoir la difficulté de
coordonner 1'Information parmi un tel ensemble d'entités,
La structure mise en évidence va nous permettre de mieux comprendre
comment 1'Information était organisée dans le schéma class1que,

-3
avant la mise en place du systéme présenté.



1,2 L'INFORMATION : organisation, volumes, problémes posés
I.2.1 Organisation de 1'Information

L'Information qui intéresse par essence ce projet est le
mouvement de marchandise. Le mouvement d'une marchandise peut &tre

effectué par 4 familles d'opérations :

- l'entrée de marchandise en stock
- la vente au comptant

- la vente a terme (pour les clients en compte a la Société)

la cession de marchandise entre dépdts de la Société

Les ventes sont assurées, soit sur le stock du dépdt, soit
directement & partir de l'usine de fabrication. Dans le second cas,
les ventes sont appelées "ventes directes", Le support d'Information
de base justifiant tout type d'opération est le bon de mouvement de

marchandise. (cf. Annexe T Format 1).

Il est intéressant de montrer le cheminement de cette

Information dans le systéme classique.

L'Information est élaboréde manuellement, au niveau du dépdt,
par une succession d'agents commerciaux et administratifs. Le bon
établi refléte alors, de fagon compléte, les mouvements de marchan-
dises réalisés et 1a facturation & prévoir (pour les ventes 3 terme) .
L'Information est ensuite centralisée au Siége Social, contrélée,
saisie pour &tre enfin traitéde périodiquement par 1'ordinateur d'un

" GIE auquel la Société participe. Aprés traitement, l'Informatlon
"redescend" sur les dépdts par le méme canal, pour leur communlquer
les résultats. - '

Le délai de "rotation" de 1l'Information, dans le contexte

du traitement de 1la facturation, est de plus d‘'un mois, c'est-a-dire

qu'un dépdt ne peut apprécier la qualité de 1'Information générée que

s , . .
passe le délai d'un mois . !

Bien évidemment, des aménagements ont é&té apportés pour
réduire ce délai. Par la mise en place de traitements décadaires

par exemple, qui donnent un compte-rendu d'erreurs succint .et la



possibilité de faire un réajustement,mais 1'Information correcte
et compléte ne restera néanmoins disponible qu'a échéance

mensuelle. (état des stocks, des comptes clients, fournisseurs, etc...

Nous allons essayer d'apprécier plus précisément les conséquence:

de cette organisation aux différents niveaux de la Société. Auparavant

nous donnerons une indication des volumes -d'Information 3 prendre en

compte dans notre réflexion.



11-

I.2.2 Volumes d'information

Le nombre total de lignes d'informations traitées mensuellement

~par la chaine centrale de facturation est de l'ordre 160 000. Ce

nombre inclut des types d'Qpération autres gque ceux gue nous avons

déja évoqués, et que nous découvrirons par la suite. Nous pouvons

retenir que les opérations de mouvement de marchandises représentent

environ 130 000 lignes, qui sera notre base pour 1'étude statistique

suivante . Ce nombre représente une activité relativement soutenue,

sans étre de pointe, dans un secteur & forte variation saisonniére.

I.2.2.1

I.2.2.2

Répartition par catégorie d'opération (TABLEAU I)

Vente au comptant 36 500
- normale 34 500
~ directe 2 000

Vente a terme 71 500
- normale 60 000
- directe 11 500

Entrée de marchandise 17 000

Cession de marchandise 5 000
TOTAL 130 000

Répartition par dépdt

i

La ventilation des volumes mensuels moyens par éép6t
est donnée‘par le tableau II. Une estimation du volﬁmg
quotidien est faite sur la base de 22 jours par mois.

En regard du volume est notée la part de chiffre d'affaires
réalisée par le dépdt. Ceci permet de situer, mieux que les
volumes d'Information, 1'importance du dépdt dans la Société.
Cela souligne aussi 1'écart de "rentabilité" moyenne d'une
ligne mouvement entre les dépdts ! En fait, cet écart s'expli~

que par la nature des marchandises vendues en majorité et le

type de marché auquel fait face le dépdt.



TABLEAU II : Répartition des volumes d'Information par dépdt

Nombre de lignes mouvement
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- -

Part de chiffre

Nom et appartenance du dépdt mensuel estimation d'affaires
quotidienne (3)
REGION 1 : GRENOBLE 41 450
Agence de Grenoble
St Martin d‘'Heéres (*) 20 050 910 22,6
Bourg d'Oisans 2 600 120 2,0
Agence de Chartreuse
Pont de beauvoisin 6 400 290 2,9
Rives 2 850 130 0,9
‘Voiron 5 900 270 4,1
Agence d'Annecy
Annecy ‘3 650 165 3,7
REGION 2 : LYON 37 150
Agence de Vienne
Vienne 6 350 290 6,8
Chanas 1 850 85 1,3
Agence de Lyon
Villeurbanne 3 275 150 3,4
La Tour de Salvagny 2 250 100 v 1,4
Agence de 1'Isle d'Abeau —
La Verpilliére 5 275 240 “ 3,7
La Tour du Pin 6 700 305 3,4
Agence de l1l'Allier (**)
Montlugon 4 250 195 4,5
Bourbon Lancy 2 125 95 1,2
Cosne d'Allier 925 40 0,3
Moulins 4 150 190 2,9
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TABLEAU II : Répartition des volumes d'Information par dépdt

(suite)
Nombre de lignes mouvement Part de Chifre
d'affaires
Nom et appartenance du dépdt ()
estimation °
mensuel ‘ qs
quotidienne
REGION 3 : GAP 49 325
Agence Hautes Alpes Sud
Gap (***) 15 900 720 10,6
Barcelonnette 2 625 120 2,5
Veynes 2 125 95 1,2
Agence Hautes Alpes Nord
Guillestre 6 950 315 4,4
Briancgon 7 150 325 5,0
Embrun 5 325 240 2,9
Agence Alpes de Hte Provence
Digne 2 250 100 1,5
Manosque 4 150 190 2,8
Sisteron 2 850 130 2,0
TOTALeeesaaassosancnns ~ 130 000 5 900 - 100,0
-3
Notes :
* Le dépSt de St Martin d'Héres est subdivisé en 5 départements d'activité

commerciale'expliquant ainsi son importance.

** L'agence de 1'Allier constitue en fait la région administrative 4, mais a été

rattachée a la région 2 du point de vue gestion de 1l'Information.

***  Le dépdt de Gap se compose de 3 départements.



I.2.2.3 Volumes par bon

Une estimation statistique permet de retenir ¢comme

valeurs moyennes :

- 2,2 lignes de mouvement de marchandises par bon
~pour les ventes au comptant

- 3,5 lignes pour les ventes a terme

Le bon comporte 9 lignes possibles, et est donc
disproportionné dans son utilisation générale. Il sera

~pourtant conservé pour faire le lien entre les 2 systémes.
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I.2.3 Problémes posés par l'organisation traditionnelle de 1'Information,

’

Ils se rencontrent aux différents niveaux de la Société :

I.2.3.1 Au niveau du dépét
C'est sans doute a ce niveau que les problémes sont les

~plus aigus, et ce, sur divers ~plans :
I.2.3.1.1 Sur le plan commercial

Le temps de délivrance du bon au client est rendu
prohibitif par la succession d'opérations manuelles qui
 permettent de 1'établir. L'agent commercial effectue :
- la recherche des éléments client dans le bottin
client, pour une vente a terme
—- la recherche des éléments fournisseur
- la recherche des éléments article dans le bottin
général articles
—- la rédaction des lignes
- la valorisation numérique des lignes
- la totalisation du bon et l'encaissement, dans le

cas d'une vente au comptant,

Certains bons suivent un circuit de 3 & 4 agents qui
les complétent successivement. Le dernier agent contrdle
l'ensemble du bon. (cas des ventes 3 terme qui généreront
une facture),

La lourdeur de cette procédure a pour effet d'asphyxiei
les guichets de vente, mécontentant évidemment le client,
particulierement en période de forte activité saisonniére
(été).

En outre, la validité des informations portées sur le
bon est relative. Le contrdle visuel est aléatoirq, méme
confié & plusieurs agents qui ne prétent attention qu'a la
partie qui les concerne.

Enfin, la validation informatique,réalisée par le
systéme central, ne sera faitequ'a postériori. Une erreur
grave peut dans certains cas &tre irrécupérable pour la
Société. Un exemple de ce type d'erreur peut &tre donné
par la livraison de marchandises & un client en compte qui
n'est plus solvable ; un autre exemple est fourni par la

catégorie de bon au comptant : il parait difficile de
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récupérer une erreur sur un bon pour un client payant

en especes et dont on ne posséde pas de coordonnées
fiables. Un prix de vente erroné, ou non actualisé dans
le bottin des articles, a pu &tre donné, écrasant du méme

coup la marge brute & réaliser sur l'article.

I.2.3.1.2 Sur le plan administratif
La lourdeur des circuits administratifs est indéniable
Si nous reprenons le caé des bons a terme, ceux-ci sont
rédigés partiellement, complétés, valorisés, contr8lés
pour étre enfin classés, par des agents successifs. De plus
les bons sont prénumérotés : un agent a pour tiche de

contrdler les séries de bons attribués aux commerciaux.

I.2.3.1.3 Sur le plan de 1'intérét du travail
Les tdches administratives dque nous avons évoquées
offrent peu de motivation pour les employés. Cl'est un
travail répétitif, non responsabilisé puisqu'il fait

partie d'une chalne de tAches morcelées.

1.2.3.1.4 Sur le plan de la gestion du dépdt
L'inconvénient majeur du systéme traditionnel réside
dans le fait que les responsables locaux ne disposent pas,
a tout moment, d'informations synthétiques sur les
niveaux :
- d'approvisionnements de produits
- des ventes
que refléteraient 1'état :
—- des stocks d'articles -

- des comptes clients

I.2.3.2 Au niveau de l'agence et de 1a région
Hormis les problémes de collecte ou de diffusion de
l'Information (par exemple, établissement de nouvelles
grilles de prix de revient et de vente en vigueur pour les
dépbts de la région ou de l'agence), nous retiendrons que
le contrble de la gestion des dépsSts est rendu malaisé sans

Information permanente sur leur activité.



I.2.3.3
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Au niveau du Siége Social

Les volumes croissants d'Information transmis par les
dépSts conduisent inexorablement a un engorgement des
services de contrdle et de saisie. Cela a pour conséquence
de retarder sensiblement le démarrage des traitements de
facturation, décalant la sortie et la prise de connaissance
des états, Périodiquement, les effectifs de saisie sont
accrus pour étre en mesure d'absorber le flux d'Information
supplémentaire. Ceci aboutit & la prise en charge d'un
service central pléthorique, sous-employé en période moindre

activité,
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I.2.3.4 Conclusion

Un enseignement peut &tre tiré des problémes exposés : l'intérét
de la procédure informatique classique décroit selon le niveau analysé,
car elle ne supplée pas aux difficultés rencontrées sur le terrain. Au
niveau du Siége Social, la connaissance de résultats mensuels fournis
par les chalnes classiques est encore suffisante. Au niveau du dépdt,

le décalage de temps amplifie les conséquences des erreurs sur la gestion.

I1 existe par conséquent un "vide" Informatique & combler au niveau
du dépbt. Il se situe sur 2 plans : autant sur le plan de l'organisation

que sur celui de la connaissance de l'Information.

Nous allons essayer de cerner ce besoin au travers des objectifs

assignés au projet.
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I,3 LES OBJECTIFS VISES
L'objectif fondamental est dans 1'idée que l'Information soit, le plus
possible, maftrisée & la source. L'événement, & la source, est le mouvement
de marchandise. Cela conduit tout naturellement a vouloir gérer ce type
d‘'évenement en temps réel, lorsqu'il se produit, et & générer 1'Information

correspondante.

A partir de la, il est possible de formuler plusieurs objectifs
résultants tels que :

— pouvoir disposer a tout instant des informations sur le niveau
des stocks d'articles

- &tre en mesure de contrdler les soldes des combtes d'en-cours
et des consignations aux clients

- envoyer des mouvements valides au centre de traitement

- obtenir rapidement des statistiques sur l'activité du dépbt

- réorganiser les circuits administratifs

Les avantages qui en découleraient pourraient &tre :

- larésorption rapide des files d'attente par la saisie automatisgée

- davantage de motivation des agents commerciaux puisqu'ils deviennent
seuls responsables de la génération de 1'Information

- la suppression de tiches administratives fastidieuses

- la suppression des services centraux de contrdle, et de saisie
et vérification

- l'amélioration de la qualité des informations transmises au
systeme central, ce qui diminue le risque de rejet

- introduire davantage de rigueur dans la gestion gréce a la..
connaissance des éléments en temps réel (par exemple, pouv01€
servir un client & concurrence du crédit qui lui est accordé)

- au total, espérer responsabiliser les dépbts sur leur activité.

En résumé, 1l'approche "temps réel" permet une meilleure prise en charge

des problemes locaux que'le"temps differé, vu l'organisation de la Société.

Cette orientation prise, il reste & déFfinir le mode de traitement

le mieux adapté aux besoins et au cadre géographique de l'Entreprise.



Faut-il diffuser 1'Intelligence, & partir du systéme central, sur des
terminaux distants, Ou, au contraire, répartir judicieusement une partie
de cette Intelligence sur des systémes satellites de fagon a soulager le

central ? Avec pour corollaire la nécessité de déterminer :

~ le niveau de centralisation des traitements et des fichiers
- le type d'architecture de réseau
= le degré et le lieu d'implantation de terminaux
= les procédures de travail correspondantes,
ainsi que le choix évident :
- du constructeur et du type de matériel
= du logiciel d'exploitation du systéme

- du mode et du systéme de transmission des données

Nous allons confronter les solutions envisageables, pour en retenir

celle qui satisfait au plus prés les objectifs recherchés.

20~
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1.4 LES SOLUTIONS POSSIBLES

I.4.I. La solution centralisée
Elle repose sur l'utilisation permanente des ressources d'un
ordinateur central - puissance de traitement, bases de données,
systémes d'exploitation élaborés, etc...~ Les terminaux connectés
a distance peuvent eux-mémes &tre dotés d'un niveau d'Intelligence
variable, pour essayer de réduire les charges de transmission, par

exemple,

Cette solution offre les avantages suivants :

- le développement et la maintenance du logiciel d'application
sont uniques et centralisés

- les systemes d'exploitation et de télétraitement ont le
mérite d'exister et d'étre dans la plupart des cas fiables
(prise en charge desSécurités)

- les fichiers sont uniques : il ne se crée pas de probléme
de maintien de cohérence df & la duplicité de fichiers
répartis.

~ la possibilité d'organiser les fichiers en bases de données,
pour-entre autre intérét-éviter la redondance des informations
par les SGBD (Systéme Général de Base de Données) existants st
le marché

- la maintenance et l'évolution du matériel central et du
logiciel de base sont uniques

— le service d'exploitation du systéme est également unique

Cette solution présente aussi des inconvénients : ——

~ la dépendance des stations terminales est totale vi%-%-vis
du systeme central. Le service est arr8té plus ou moins

longtemps selon l'importance de la panne-machine ou systéme-~,

- la dépendance vis-a-vis des lignes de transmission "critiques",
c'est-a-dire celles vers lesquelles convergent les sous~lignes

du réseau (dans le cas d'utilisation de concentrateurs).

~ dans l'esprit du point cité précédemment, la nécessité de
mettre en oeuvre des concentrateurs aux noeuds des réseaux
pour diminuer le nombre de lignes de transmission vers le

central.
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~ outre les lignes, il faut prévoir les équipements a disposer
aux extrémités des lignes pour la conversion des signaux

(modems )

- le temps de réponse des terminaux est 1ié en partie a la
charge du réseau et du calculateur central. D'ou il

est nécessaire

- d'utiliser des lignes a débit rapide

. de disposer d'un calculateur puissant qui soit en

mesure d'absorber les points de charge du réseau

- la dégradation des temps d'exécution des chaines de
traitements par lots, devenues moins prioritaires que les

traitements en temps réel.

La solution décentralisée

Elle est aussi dénommée dans 1'étude, solution "répartie". Elle se

caractérise par la mise en oeuvre de systémes de traitement propres a

la région administrative , aptes & satisfaire les besoins locaux.

Cette solution fonctionne sans liaison de dépendance a 1'égard du site

ceﬁtral.

8tre

Les avantages que peut offrir ce type de solution pourraient

une mise en oeuvre plus aisée que le systéme centralisé, car
elle se révéle moins complexe & priori -

une économie de cofit des lignes de transmission, par 1%®aBsence de
liaison entre le noeud du réseau réparti et le site central,et
donc,

pas de dépendance au niveau de lacoupure de ligne comme c¢'est
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le cas dans la solution centralisée. Les applications locales
tournent sans souci d'interruption de ligne en gpont.
la multiplication des moyens de traitement permet aux

réseaux de continuer A fonctionner en cas de panne de 1l'un
d'eux. Il n'existe plus de dépendance Vvis a vis du calculateur
central.

le processeur central est déchargé des t&ches pouvant &tre
considérées comme "locales". Il peut se consacrer a l'exécution
de nouvelles chailnes de traitement, sans augmentation de sa
puissance.

le temps de réponse des terminaux ne dépend plus que de
parametres de fonctionnement du réseau local. Le réseau

étant moins étoffé, il est plus aisé d'en maftriser les pointes
en charge,

le matériel est plus simple d'emploi ; le systéme d'exploitation

est moins complexe & utiliser par le personnel

contre, des inconvénients existent parmi lesquels :

la duplication des fichiers avec le probleme du maintien de la
cohérence entre les différents réseaux et avec le site central.
la charge de développement et de maintenance du logiciel
d'application est plus importante, car les services apportés par
le logiciel de base sont plus restreints.

il ¥y a moins de ressources disponibles dans les processeurs de
réseau; toute évolution est limitée, dans une gamme donnée.

la nécessité d'unicité du logiciel d'application, pour des
raisons évidentes de colt, conduit suivant le matériel i
l'utilisation de machines de configuration indentique..Cela
revient a aligner les réseaux sur celui ou les besoing, %ont les
plus importants.

les services d'exploitation sont dupliqués, entrainant des
charges supplémentaires de personnel

la formation technique du personnel d'exploitation doit &tre
soignéecar le systéme offre moins de fonctionnalités, de
fiabilité et de facilité d'emploi, que dans un grand systéme

d'exploitation.
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I.4.3 Conclusion

La solution centralisée respecte mieux 1'unité, si elle est
»pélitiquement voulue, de "1'Ensemble Informatique"de la Société
(matériel, exploitation, Information, évolution,...uniques), au
prix de la mise en oeuvre d'un systéme particulidrement performant
et fiable, donc complexe et colteux.

La solution décentralisde assurerait, quant a elle, par son
indépendance vis~a-vis du central, une continuité du service de
traitement plus grande. Les performances seraient meilleures également
gridce a l'utilisation de processeurs orientés par nature vers la
gestion de réseau et de terminaux, & l'opposé de machines centrales

de type universelles non spécialisdes dans le traitement en temps réel.

Le danger de la solution décentralisde serait dans le fait de
particulariser les traitements suivant les besoins de la région ou
le systéme est implanté. La maftrise de ce type de solution passe
par la définition de standards de matériel et de logiciel desservis,

& respecter obligatoirement par les entités régionales concernées.
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[.5 LE choIx

Les systémes présentés n'apparaissent, & priori, pas totalement
satisfaisants. Ils correspondent en fait & des points de vue opposés. Il
est évident qu'une solution moyenne minimiserait les inconvénients tout
en conservant les avantages des deux solutions. Elle serait b3tie autour
d'un réseau étoilé hiérarchisé, ou 1'Intelligence et 1l'Information seraient
réparties de fagon équilibrée entre les noeuds du réseau, permettant une
continuité du service en cas de rupture de ligne ou de panne en amont du
noeud.

Il faut toutefois mesurer 1'accroissement de charge que cette vue
implique, et en tenir compte dans les choix initiaux. En fait, cette
solution médiane n'a pas été retenue pour constituer, d'émblée, un systéme
global de télétraitement appliqué a la Société,

Il restait donc a choisir le sens de développement correspondant 3
une premiere approche de traitement temps réel : soit par diffusion de

l'Intelligence centrale, soit en 1a satellisant sur de petits systémes.

La démarche rencontrée traditionnellement tend & partir du noyau
de télétraitement constitué patiemment en central, pour se rendre ensuite
a l'évidence que certains traitements pouvant &tre considérés comme
"locaux" peuvent 8tre "décentralisés".

C'est l'approche inverse qui fera pour notre part 1'objet d'une
premiére phase, parce qu'elle correspond davantage a la structure parti-

culieére de la Société et aux besoins a moyen terme.,
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[1.1 PRINCIPE GENERAL
IT.1.1 Structure

La conception du systéme de gestion des points de vente
met en oeuvre un ensemble d'entités physiques et logiques, comme

le montre la figure suivante :
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Fig. 1 Structuration du systéme

Remarques sur la figure 1 :

- l'absence de vecteur DONNEES entre les sites répartis eux-mémes dénote

leur non-inter_connexion : il n'y a donc pas d'acceés aux données possible

entre les sites.
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- Les sites répartis ne sont pas reliés par une ligne de transmission
au site central (sauf dans un cas particulier pour un site donné,

‘que nous évoquerons par la suite).

Chaque site réparti est autonome et indépendant. IL'autonomie est
assurée par la présence au noeud du réseau d'un processeur temps réel,
L'indépendance est garantie par 1l'existence d'une base d'Information locale.
L'implantation des sites locaux suit le découpage géographico~administratif
de la Société en régions. Ainsi, 1'Information existante sur le site
reflete~t-elle les besoins de 1'activité régionale. La répartition des données
entre les sites paralt évidente de cette fagon. Il existe cependant des
restrictions & cette reégle. Comment,par exemple, résoudre le cas d'un
client qui se sert dans 2 points de vente appartenant a des sites différents,
au niveau du contr8le global de son compte ? Hormis ce type de cas marginal,
il existe des cas courants ol le maintien de 1a cohérence d'une Information
centrale répartie, donc dupliquée sur tous les sites, se pose. Nous verrons
comment ce type de probléme a été résolu au niveau logique, et par

1l'intermédiaire des relations existant avec le site central.

de terminologie :

Le site réparti sera indifféremment qualifié de site local, ou régional

par opposition a site central. Le terme de site seul désignera toujours le site

local.



IT.1.2 Relations des sites répartis avec le site central

Nous avons dit précédemment qu'il n'existe pas de liaison de

communication entre 1l'ordinateur central et les ordinateurs satellites.

Cela implique que les échanges de données nécessaires 3 la vie du
systéme décrit soient rapides et correctement cadencés. Le support
physique de transfert des données proposé par le constructeur est la

disquette magnétique format 8 pouces (simple face simple densité

type IBM 3742 pour permettre la compabilité entre 1l'unité de disquette

du site réparti et le convertisseur de disquette du site central).

Les relations sont établies bilatéralement :

~- dans le sens site réparti —> site central, les données

transmises sont constituées des mouvements de marchandises

et d'opérations sur certains fichiers locaux, qui auront

un impact sur les fichiers centraux.

- dans le sens site central —» site réparti, nous trouvons

les créations et mises 3 jour des fichiers spécifiques au

site, ainsi que le logiciel exploité localement. Les
fichiers transmis dans ce sens seront appelés fichiers

maitres, dans 1'étude des fichiers ultérieure.

La figure 2 donne le schéma de principe des relations entre ces sites,

en prenant le site local 1 pour exemple.
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Fig. 2 Relations entre les sites central et local.
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Fonctionnalités

Le systéme assure plusieurs catégories de fonctions.La fonction
élémentaire se calque sur le modéle organisationnel existant : la
saisie des lignes de mouvement de marchandise et 1'établissement
d'un bon, justificatif de l'opération réalisée. Outre les contrdles
de forme et de fond autorisés par la présence de fichiers en ligne,
le systéme assure le suivi de la numérotation des bons. Parallélement
au bon sont gérées les informations variables relatives aux clients
débités (achats du mois, en-cours, crédit autorisé, soldes de
consignations...) et aux articles mouvementés ( prix de revient,

stock, marge brute, par dépdt).

Des fonctions utilitaires ont été développéés_permettang
. — la consultation a tout moment de la base locale

- la commutation de messages entre les terminaux du réseau local

- 1'édition d'états administratifs (accusés de réception fournis-
seurs) ou de gestion (anomalies décelées dans les transactions
du jour, statistiques quotidiennes) facilitant la tiche du
contrdleur de gestion régional.

= le respect de 1l'intégrité des données aprés un incident,

par le jeu de sécurités.

Nous avons donné la un apergu sommaire des fonctionnalités
offertes par le logiciel d'application. Les fonctions spécifiques
seront décrites de fagon plus détaillée dans la paragraphe Fonctions
IT1.6. Les fonctionnalités assurées par le logiciel de base seront,

quant a elles,abordées dans le point Organisation logicielle I1.3.
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[1.2 ORGANISATION MATERIELLE

Note

Le site local se compose d'une unité de traitement propre, a laquelle
sont attachés des postes de travail, situés a proximité, ou a distance
pour les points de vente éloignés. Les postes de travail & distance sont
reliés au site par l'intermédiaire de lignes de transmission, formant un
réseau. L'unité de traitement est implantée aucoeur de la région, en général
dans l'agence pilote, tout en gardant & l'esprit la contrainte de 1'impact

de la localisation sur le colt des lignes de transmissions.

Aprés avoir donné la configuration-type d'un réseau, nous fournirons

quelgues spécifications techniques du matériel mis en oeuvre,

Les configurations réelles des réseaux existants sont donndes en

Annexe II.



II.2.1 Schéma de principe d'une configuration de réseau.
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Fig. 3 Schéma de principe d'une configuration de réseau.
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traitement

L'unité de traitement est constituée par un contrdleur program-

mable du type IBM 3602~1B orienté par conception vers la gestion de

réseaux de

terminaux. Il a été congu initialement pour fonctionner

dans un environnement bancaire, ol son utilisation est fréquente,

mais dans d'autres conditions.

Pour notre part, nous utilisons la capacité que posséde cette

unité de pouvoir fonctionnner sans avoir recours au systéme central,

par référence & des mémoires auxiliaires propres. Une condition

restrictive a cela est que 1'Information disponible localement soit

suffisante
nécessaire

Sur le

IT.2.3 Les postes

Ils se

et que l'accés a des données centrales ne soit pas
aux applications locales.

plan technique, 1'unité se compose essentiellement :
d'une unité arithmétique et logique

d'un systéme de gestion des interruptions & 7 niveaux

de priorité

‘d'un volume de mémoire de contrBle ou résident princi-

palement le moniteur de télétraitement et le micro-code des
instructions interprétées (environ 128 Kd)

d'un volume de mémoire segmentable oll sont stockés la
configuration physique du réseau et les tables, constantes
et zones de travail des programmes d'application (56 Kg)
d'un volume de mémoire ol est chargé le code interpfétable
des programmes utilisateurs (64 Kg)

d'une mémoire auxiliaire sur disque fixe d'une capacité

de pres de 10 mégaoctets

d'une unité de minidisque amovible (8 pouces) supportant
le logiciel de contr8le et d'application et pouvant servir
a transférer de petits fichiers permanents de 1'UFilisateur
(280 K@ en simple face ou 560 en double face). =« y

de dispositifs de transmission de données en mode bouclé

pour le raccordement de terminaux, en local ou i distance.

de travail

composent de terminaux de type passif :

un clavier/écran de type 3604-1, de format d'affichage
choisi volontairement réduit (240 caractéres visualisés

sur 6 lignes), car bien adapté aux besoins de 1'application
(affichage séquentiel entre 30 et 60 car/s). L'écran est

de type plat & technologie d'affichage a gaz.
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- une imprimante a insertion de documents commerciaux
de type 3610-2 (vitesse d'impression de 30 car/s ),
ou & édition en continu de type 3619-2 (vitesse

d'impression de 60 car/s en mode bidirectionnel) .

La configuration réalisée le plus fréquemment en sous-boucle
dans un dépdt éloigné est formée de 2 claviers/écran se partageant
une imprimante.

Cela permet :

- par la duplication des claviers de saisie, d'absorber
les pointes de file d'attente clients, ou de consulter des
informations concernant un probléme sur un clavier, dont on
ne veut pas interrompre la transaction

- par l'utilisation partagée de l'imprimante,d'obtenir une

meilleure productivité de la machine

Les postes de travail seront désignés sous le terme de "stations"

~par la suite. A la station physique sera associée en mémoire centrale

une station logique, ou "tiche station", avec une réservation d'espace
mémoire propre,

Les terminaux sont adressés par une adresse physique composée de 3
éléments : le n° de boucle, 1'adresse du terminal et 1l'adresse du
composant. Le programme ne s'adressera qu'a une adresse logique

associée au type de composant.

Les liens de transmission du réseau

Le lien entre les éléments du réseau est réalisé par des lignes
de transmission exploitées en 1200 ou en 2400 bauds . L'intérdt de les
évoquer ici réside dans le fait qu'elles sont utilisées en mode bouclé
Les stations sont, en effet, rattachdes & 1'unité de contraigfnon pas
en paralléle comme dans les systémes classiques (mode multfﬁo!nt) mais
en série, ce qui apporte les avantages suivants :
- pas d'appel sélectif et d'adressage (pooling-sélecting)
= pas de retournement de modem, d'ou le gain du temps associé
a cette opération
- une impression de simultanéité dans le fonctionnement des
terminaux dle & 1'absence d'inertie de la ligne et a la
continuité du flot de données irrigant le terminal,assuré
par un systeme de réservation d'espace de transmission

pour chaque adresse physique du terminal
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- -
’

~ pas d'impact des erreurs de transmission sur les entrées/
sorties par prise en compte de ces erreurs par l'unité de

contr8le et réenvoi vers les terminaux concernés.

Le systeme bouclé assure ainsi un bon niveau de sécurité des
informations qui transitent sur les lignes. Par la permanence de la
transmission, ce systéme contribue 3 assurer de bonnes performances

au niveau des temps de réponse,
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[1.3 ORGANISATION LOGICIELLE

Les sites répartis ne sont pas autonomes pour ce qui concerne la
génération et la maintenance des logiciels d'exploitation et d'application.

Seuls de légers réajustements de programme y sont possibles.

Nous décrirons succintement dans un premier temps les principales
étapes qui conduisent 3 la création d'une dlsquette programme, opérationnelle
sur site local, & l'aide de fonctions de service du sous-— systeme 3600 (SSS) .
Nous supposons réalisee la génération du sous-systeéme spécifigque 3600 sous

environnement DOS/VS, sur IBM 4341/1 pour notre part, a la charge de 1'auteur.

Puis nous évoquerons successivement les fonctions offertes par le
logiciel de base et celles qui ont été developpees pour les besoins de

1'application considérée,
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IT.3.1 Fonctions du sous~systéme central

Les fonctions offertes par le sous-systéme servent a générer, a

maintenir et a transmettre une image de disquette programme aux

unités

de contrdle de réseau. Pour en comprendre la finalité, il est

auparavant nécessaire de décrire les fichiers qu'elles mettent en

oeuvre

La

Ll

(fichiers VSAM) :
SSSTJ (Transaction Journal) ce fichier mémorise toutes les
transactions de transmission d'images disquettes
SS5PJ (Patch Journal) enregistre les modifications apportées
au code résultant de 1l'assemblage des programmes d'application
HDIC (Host Diskette Image Créate Program) contient les images
disquette chargeables sur les unités
SSSWF (Work Files) ces fichiers, au nombré de 16, servent de
zones de travail aux fonctions de SSS.
SSSSIL (Subsystem Library) contient :

. les modules "résultants" de 1'application

« les modules "résultants" des configurations

- les modules de contrdle propres a l'unité de traitement

locale

. des fichiers permanentspouvant &tre transmis

procédure de création d'une image disquette est la suivante :

~- assemblage des programmes d'application écrits en macro-
assembleur (assembleur VS)

- assemblage des macro-instructions de configuration d'un
réseau (assembleur VS)

- ajout a la SSSSIL des modules résultants des assemblages
(fonction ADDMEM)

- éventuellement édition de liens des»programmes.d'égglication
organisés en sections "relocatables" (fonction LIﬁkdﬁB)

- éventuellement test des programmes générds (fonction de
simulation sur écran 3278 & 1l'aide de 1l'outil PVS)

- éventuellement modification des programmes générés
(fonction PATCH avec SSSPJ)

- édition de liens des différents modules de la SSSSII, et
chargement de 1'image résultante dans HDIC (fonction LINKIMG

- transmission de 1'image & 1'unité de contr8le (fonction

SCPREP)

enchainement de ces différentes phases est montré par

l'ordinogramme figurant en Annexe IIT.
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II.3.2 Fonctions du moniteur de traitement

:Le moniteur de traitement assure pour chaque unité locale 2 types

de fonctions :

IT.3.2.1

- la gestion du réseau

- la gestion des stations et des ressources mémoire

La gestion du réseau

Elle comprend :

la commutation de messages entre les terminaux, et avec les
programmes d'application
la détection des terminaux qui se connectent ou se
déconnectent.,
la gestion des interruptions (demande de travail d'un
terminal, réception d'un message d'un autre terminal, etCe..
la gestion des lignes et des incidents de transmission : 1le
moniteur détecte les incidents et répdte les données mal
regues. En cas de rupture de communication avec le terminal,
il en avertit le programme d'application. Dans tous les cas,
le moniteur comptabilise les erreurs de transmission pour
permettre a 1'opérateur principal d'en déterminer 1la cause
la gestion des composants du réseau, de modéles divers, et 1:
comptabilisation des incidents de fonctionnement.
la possibilité, pour l'opérateur principal, de consulter ou
d'agir sur le fonctionnement duréseau par le jeu de commandes
privilégiées. Ce mode d'intervention, dit "mode opérateur"”,
permet par exemple :
» d'activer ou de désactiver une boucle
. de changer 1/ assignation d'un terminal
. de modifier les caractéristiques de fonctionné;gnt
d'un terminal (par exemple la détection de £in e page,
communiquée au programme, pour un format de document
différent, dans le cas d'une imprimante & insertion.
. d'afficher les compteurs de statistiques d'erreurs
de tous les composants du réseau
. d'effectuer des tests sur les composants

etC..e

Ce service est accessible & partir de toutes les consoles

en spécifiant un code d'entrée.
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IT.3.2.2La gestion des stations et des ressources mémoire

A la suite du chargement initial de la machiné, les tAches
station ont été définies et le partage mémoire réalisé,
II.3.2.2.1 Le partage de la mémoire

Une classe de mémoire est attribuée & chaque tAche
station. A cette classe est associée,lors de la confi
guration de la station, un groupe de segments de
mémoire privés (numérotés de O & 12) de 4096 octets
chacun au maximu. Ceci évite de devoir baser les zone

~par registre comme dans l'assembleur classique IBM.

3 segments globaux sont accessibles par toutes les

tiches station :

- le segment 13 servant par exemple de zone de
communication entre les tiches station, ou de zone
tampon générale d'E/S dans le cas d'écriture de
blocs multiples sur disque.

~ le segment 14 contenant les programmes ou les
racines des programmes d'application

- le segment 15 définissant les caractéristiques de

fonctionnement de la machine "globale".

La figure 4 montre le découpage de la mémoire qui en résulte :
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Figure 4 : Organisation de la mémoire centrale.



IT.3.2.2.2 Le traitement deg programmes

Chaque téche station est autorisée & exécuter
les programmes déclarés lors de la configuration de 1z
station. Si un programme est commun a plusieurs
stations, il est nécessairement réentrant. Une tiche
station ne perd le contrdle d'un programme que pendant
une opération d'Entrée/Sortie, ou a la fin d'une
transaction, fin naturelle ou non. Nous n'avons pas
utilisé la possiblité offerte par le systeme de faire
en plus du partage de temps entre stations, ni
d'attribuer des priorités & certaines stations. Cela
he nous a pas semblé justifié pour notre application,

Le temps d'utilisation CPU“par le programme
utilisateur est contrdlé, ainsi que le nombre
d'itérations -paramétrable-, entre 2 opérations 4'E/S,
pour détecter les bouclages de programme.,

Le systeme se charge totalement de la communi-
cation entre les programmes et les unités terminales.
En retour, le programme doit analyser le code conditio
de l'opération, puis le STATUS si une condition
d'erreur a été détectée.

Enfin, 1'accés au mode "programmeur"_permet
a celui-ci de mettre au point les applications de
fagon interactive pendant le déroulement de la

session d'exploitation.

IT.3.2.2.3 La gestion des ressources mémoires auxiliaires
Le systéme résoud toutes les demandes des
programmes concernant : -
- l'allocation et la désallocation de Lighiers
disque et disquette »
- la mise a jour des DSCB et des parametres de
contr8le du disque
-~ les opérations d'E/S
~ le chargement des OVERLAY de programme en
mémoire centrale
Il rend au programme utilisateur un code
condition de déroulement de 1'opération, et un
STATUS complémentaire dans le cas d'une erreur

détectée,
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II.3.3 Fonctions assurées par le logiciel d'application

Le logiciel d'application, activé par le moniteur, agit a
différents niveaux de 1'exploitation :

- sur le contr8le de la session

- sur le contrdle des transactions

- sur le contrdle des données

- sur la gestion des E/S

II1.3.3.1 Contr8le de la session
Apres la phase d'initialisation de la machine,

le contrdle est donné a toutes les tAches station
au point d'entrée START UP si cela a été souhaité lors
de la configuration de la station. La station qui se
déclare "st.ation maftre" initialise alors la session,
a froid ou a chaud comme nous le verrons dans le
développement sur 1l'initialisation de la session. Les
stations sont ensuite initialisées lorsque l'opérateur
manifeste sa présence. La cl8ture de la session est
également contr8lée par la station "maftre".

Des sécurités sont prises au niveau de 1l'enchafl-
nement des sessbns, dont les mouvements enregistrés son

gardés "en ligne" pendant une décade.

II.3.3.2 Contr8le des transactions
I1 s'agit ici de contr8ler l'acceés des stations

banales a certaines transactions réservées & la station
maltre, ou a certains parametres privilégié s de
transactions courantes. Ceci se produit par exemple
dans une transaction générale d'interrogatiem de
client, ou le paramétre "crédit accordé" n'asty modi-
fiable uniquement que par la station maitre.

De plus, pour des transactions réservées, un mot de
passe est requis a l'opérateur principal. Ceci se
rencontre par exemple sur la transaction de cl8ture

de session.

II.3.3.3 Contrble des données
Le contr8le des données par le logiciel d'appli-
cation revét plusieurs aspects :
- l'aspect de la reconnaissance et de la

validation des données recues du terminal
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- celui de la prise de contr8le d'une donnde dont
1'intégrité doit étre garantie durant une
‘transaction

-~ celui de l'accés simultané A une donnée pour
mise a jour

Reconnaissance et validation des donndes

Le mode de saisie retenu ne fait pas appel
a un menu ou une grille que 1l'utilisateur compléte
La saisie, relativement répétitive, est faite sous
forme d'un lot de rubriques séparéesApar des
caracteres délimiteurs. Ce mode évite & 1'utili-
sateur d'étre guidé par 1'écran et de déplacer
le curseur sur des zones non renseignées.

Le logiciel d'application_prend en charge le
message regu du terminal et détermine la nature
des rubriques d'apres leur rang dans le,flot/en
fonction d'un"guide opérateur" interne. L'envoi
des rubriques aux modules de contrdle est réalisé
de facon automatique par l'intermédiaire de tables
de masques d'appel. Le compte rendu des contr8les

est donné par des masques appropriés qui, analysés,

 bermettront de signaler les erreurs 3 l'opérateur.

Nous verrons plus en détail cette procédure dans

la 3éme partie de 1'étude.

Prise de contr8le d'une donnée

Ceci fait 1'objet d'un choix politique.
En effet, dans l'application qui nous intéresse,
il est vital que 1'accés aux clients soit contrdlé:
lorsqu'un client est accédé.par une tramsaction de
vente a terme, il est dangereux qu'une autre
transaction de méme type réalise simultanément
des opérations sur ce méme client avant la mise
a jour effective du fichier, C'est pourquoi
l'accés a un client est rendu impossible durant
une transaction., Ceci est réalisé par un processus
et une table de blocage des clients.

Inversement, il ne nous a pas paru nécessaire
de bloquer les articles durant la transaction.

La raison majeure est que les articles sont

_présents en stock dans le dépbt auquel est

affectée la station. I1 n'y a donc pas
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d'interférence i craindre comme pour i;s clients,
qui sont communs & tous les dépdts. Il reste le
probleéme de plusieurs’stations travaillant pour
un dépdt, ol un contrble effectif des stocks ne
peut étre garanti durant la saisie de transac-

tions s'adressant simultanément 3 un méme article.

1I.3.3.33Acceés pour mise & jour

I1.3.3.4

I1.3.3.

Le logiciel de base offre peu de possibilités de
contrdler les aceds aux données pour mise & jour. Il
agit par blocage de la ressource disque totale.

Nous n'avons pas retenu ce type de verrouillage,
trop peu adapté aux besoins de l'application a
caractére multitransactionnel. En effet, certains
fichiers sont trés fréquemment accédés et mis a jour -
le fichier des articles par exemple ~, d'autres le sont
occasionnellement. ILe verrouillage peut dont concerner
l'enregistrement, le bloc, le fichier ou méme 2
fichiers définis comme une seule ressource. Des tables
et des indicateurs ont par conséquent été définis selor
le niveau de la ressource bloquée, exploités par des

processus correspondantg.

Gestion des Entrées/Sorties

Pour éviter que chaque transaction ait a sa charge
la gestion complete des E/S avec 1'analyse du
compte rendu de l'opération, des routines spécifiques
ont été développées. La transaction s'adresse a ce
type de routine pour réaliser 1'opération. Elle aura
auparavant préparé les zones de réception c-a!émission
de données, fourni les caractéres de contrél@'ﬁe
positionnement‘pour un terminal, ou les paramétres
d'identification de fichier et de bloc pour 1les

supports magnétiques.

4.1 Opérations sur disque
Les opérations d'E/S sont réalisées en simple
bloc de 256 octets ou par groupe de blocs pour
certains fichiers (en général 4 blocs a cause de
la limitation de la taille de la zone tampon en
mémoire ). Un bloc de contr8le par fichier
- le DSCB (Data Set Control Block}) - fournit au

pProgramme d'application ses caractéristiques et
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une zone utilisateur ou sont gardés en général le
numéro du dernier bloc écrit et le nombre
d'enregistrements du fichier.

II.3.3.4.2 Opérations sur disquette

Les opérations sont, de la méme fagon que pour
le disque, réalisées en simple ou en multiples
blocs (jusqu'a 26 blocs & la fois en format de
disquette 128 et 15 en format 256). La détermina-
tion des adresses de piste, bloc et face est 3 la
charge de l'utilisateuf.

II.3.3.4.3 Opérations sur le terminal clavier-écran

En réception, la routine spécifique communique
le contenu et la longueur du message au programme
appelant. Auparavant, le curseur aura été posi-
tionné par celui-ci & l'endroit de 1'écran ol la
frappe est visualisée.

En émission sur le composant écran,.le
programme appelant communique & la routine
spécialisée le message et les paramétres de
positionnement sur 1'écran.

ITw3.3.4.4 Opérations sur le terminal imprimante

Le programme utilisateur envoie A la routine
d'impression le message a éditer, accompagné des
caracteéres de contrdle de 1'imprimante (espacement,
saut, éjection de papier,...) La routine d'impres-
sion gere une double bufferisation de maniére X
exploiter au maximum la durée de 1'impression
d'une ligne pour des traitements CPU. La synchro-
nisation entre 1'édition et le traitement est
faite a la demande d'impression suivant®,V%u la
routine d'impression force la station & attendre
que l'opération d'E/S précédente ait fini de se
réaliser. De plus, pour les imprimantes fonction-
nant en mode continu, un algorithme provogue le
retour & la ligne aprés le dernier caractére non
blanc édité, de maniére & optimiser le mode de
fonctionnement bidirectionnel.

Remarques sur le compte rendu des opérations 4'E/S

Pour tous les types d'opérations, lancées ou réalisées, les
routines spécialisées doivent interpréte r le compte rendu
(ou status) retourné par le systéme. Ils réagissent diffé-

remment selon le niveau de gravité dans le cas d'une erreur
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d'E/S. Ils essaient de relancer une opération judée rat-
trapable, ou rendent le contrdle au programme appelant qui
réalise l'action appropriée (fichier plein, erreur perma-
nente d'E/S, etc...) dans le cas d'une erreur fatale. Un
exemple de messages d'erreurs concernant la gestion des

E/S sur disque est donné en Annexe IV. Il est & noter que le
traitement des compte rendus est lourd 3 mettre en ceuvre

vu la multitude de cas qui peuvent se produire, normaux ou

non.
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[I,4 LES FICHIERS

Pour étre en mesure de fonctionner indépendamment du systéme central,
nous avons déja souligné que le site local dispose d'une base d'informations
propre. Le systeme développé n'a pas été orienté, dans sa conception, vers la
constitution et l'exploitation d'une base de données locale, malgré l'intérét
que cela aurait pu présenter. Le terme de base d'informations recouvre ici
un ensemble de fichiers, dont certains sont néanmoing composés d'entités
logiques ayant des liens entre elles. Cette base intégre 3 catégories de

fichiers :
~ les fichiers maltres, ou fichiers de base
-~ le fichier des mouvements

- des fichiers annexes

Nous allons en décrire la structure et le rdle au niveau local.
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Les fichiers mafitres
Les fichiers autour desquels gravite 1'application sont
- le fichier articles
- le fichier clients
- le fichier fournisseurs
Quelgues remarques s'imposent quant & la répartition des
fichiers maltres.

La décentralisation du fichier articles est ici intéressante car

elle s'adapte bien a l'organisation et & l”/activité locales. Les stocks
étant tenus par dépdt de vente et non centralisés dans un dépdt
spécialisé serveur, l'Information stock est mémorisée 14 ol elle est
sollicitée, Les mises & jour concernent uniquement la partie iden-—
tification de l'article et la fixation de prix de revient qui sont
gérés au niveau global de la Société. Ces mises a jour sont fixées
hebdomadairement et sont peu volumineuses. Les liaisons entre les

sites pour la mise & jour de stock de marchandises échangées, sont
assurées par un nouveau type de bon (38) . Elles ne passent pas par

le systéme central.

La décentralisation du fichier clients obéit aux mémes regles

que le fichier articles. Ce fichier concerne uniquement les clients
dont le dépdt d'origine, c'est-d-dire d'ouverture de compte, appartient
au réseau. Des exceptions sont faites pour résoudre le probléme de

la non-interconnexion des sites. Les clients dits "refusés", c'est-~
a-dire reconnus comme insolvables, sont diffusés dans tous les sites
lors de la mise a jour centrale mensuelle. En outre, pour &tre en
mesure de réaliser et de contrdler - de fagon relative - les opérations
de clients seservant dans d'autres sites que leur site d'origine,ceux—ci
peuvent &tre dupliqués sur demande. Le contrdle est ici relaksf & cause
de l'absence de connexion de ces sites. Un listing quotidienqagertit
néanmoins le responsable du site que des clients "étrangers" au site

se sont manifestés. A charge de répercuter 1'information... La
répartition du fichier clients pose, nous l'avons vu, quelques
probléemes de cohérence.

La décentralisation du fichier fournisseurs est en fait une

duplication du fichier central, & cause de sa taille peu importante
et de sa grande stabilité, Il n'est pas pénalisant qu'il soit réparti
de ce fait.
IT.4.1.1. Le fichier articles
IT.4.1.1.1 Organisation logique
Ce fichier recouvre dans une méme structure

physique 2 entités logiques différentes :
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- 1l'entité "article", se divisant elle-méme en 2
sous—-entités : \
. les articles de type matériaux de construction
. les articles de type électricité

- l'entité "dépdt", subdivisée également en dépdts

matériaux et dépdts électricité, miscibles.

La figure 5 schématise les liens existant entre ces entitéss

\MATERIAUX

MATERIAUX

DEPOT

ELECTRICITE

n = nombre maximal de dépdts
matériaux par réseau (13)

m = nombre maximal de dépsts
électricité par réseau (5)

i

Figure 5 : Schéma logique des entités article et dépdt

IT.4.1.1.1.1 . L'entité article
Elle regroupe les informations permettant
1'identification du produit :
~ le numéro d'article & 5 chiffres, qui s'étend sur
une plage délimitée, et qui permet l'acces a
l'enregistrement.
- le numéro de classement a 7 chiffres,donnant le
groupe, la famille, la sous-~famille et le numéro
dans le bottin général de la Société; c'est celui

qui est employé couramment dans les chalnes &

traitement centrales.



- le libellé

- le niveau de la mise a jour des prix de revien
( du niveau Société au niveau dépbt)

et donnant les caractéristiques techniques du

produit :

- le code unité (& 1'unité, au metre, au kg,
au litre, etc...)

- la quantité théorique, qui est le nombre
d'unités de facturation, en relation avec
le code unité

- le fait que le produit se présente en format

unique ou groupé

Un code comptable donne l'affectation comp-
table (ventes, prestations, etc...) et le taux.
de TVA a appliquer a cet article.

Ces informations sont exploitées a 3 stadess

- pour un contrdle visuel de 1l'opérateur
exenple : visualisation du libellé article
pour validation,
~ lors des contrdles de cohérence de la ligne
article saisie ‘
exemple : contr8le de la quantité & facturer
dans le cas ou elle a été tapée,
mettant en relation le nombre d'ar-
ticles tapé et la guantité théorique
en fichier.
.
- lors du calcul des lignes de facturation
exemple : calcul de la quantité a fgé%urer en
fonction du nombre d'articles et de
la quantité théorique, dans le cas
ol l'opérateur n'a fourni que le

nombre d'articles.

La mise a jour de l'entité article est
faite par le canal du systéme central. Aucun
ajout n'est autorisé sur le site par souci
d'éviter une pléthore d'articles nouveaux
"régionaux", et par conséquent de pouvoir

contr8ler en central le bottin articles.
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IT.4.1.1.1.2 L'entité dépdt o
Elle se compose de zones variables attachées a
un poste dépdt, référencé par un numéro de dépdt :
~ une zone de prix de revient,permettant la déter-
mination et le contr8le de la marge brute de
l'article.
- une zone de stock,mise a jour par les transactio
de mouvement de marchandises.
- une zone coefficient de vente,qui au stade actue
n'est pas exploitée. Elle a été prévue dans le

sens de la valorisation automatique des prix de

vente.,

II.4.1.1.2 Organisation physique et acces

II.4.1.1.2.1 Articles matériaux
La clé d'acceés a l'article était initialement

~dans le systéme central par lots - composée de

7 chiffres, appelée numéro de classement. Compte
tenu de l'environnement multi transactionnel dans
lequel allait étre exploité le fichier articles,de
sa structure et de sa taille importante (% disque)
il avpard intéressant d'opterpour une organisation
directe relative, ol un enregistrement article
occupe un bloc physique de 256 octets. Ceci a eu
~pour corollaire de devoir renuméroter le bottin
articles sur 5 chiffres. Ce choix allait aussi
dans le sens d'une meilleure connaissance des code
(en groupant par exemple les articles les plus
courants sur une plage de 2 chiffres) de_ facon a

limiter le temps de recherche et de saisie du code
: -y

Enfin, la renumérotation a permis d'éliminer le
articles tournant peu, ou de faire des regroupement
(en exigeant le libellé a la saisie). Ainsi,
1'éventail des articles matériaux qui s'étageait
jusqu'a 23 000 référence;la—t~il été ramené a
16 000 dans la période de démarrage,pour se
stabiliser actuellement & 12 000, Cela souligne
bien la rigueur de gestion des articles qu'a

apporté le systéme, a cause de la capacité

limitée de la mémoire disque.
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IT.4.1.1.2.2 Articles électricité
Le fichier logique des articles électricité

exploite 1l'espace résiduel laissé par chaque articl
matériaux dans le bloc physique. La clé d'accés est
également de 5 chiffres, pouvant prendre comme valeur
20 001 & 26 000, Par translation directe (soustrac-
tion a la clé de la constante 20 000), on obtient

le numéro relatif de l'enregistrement. Les clés N
ou (N + 20 000) pointent par conséquent sur le méme
enregistrement physique. La maintenance distincte
des 2 fichiers logiques sera, par contre, plus

délicate a maltriser.

La figure 6 montre la structure de l'enregiétrement physique

article.
MATERIAUX ! ELECTRICITE
i
N° |IDENTIFI- ne | tpENTIFH 5 POSTES
D'

ART, | CATION 13 POSTES DEPOT ART.| CATION DEPOT

BLOC LOGIQUE H BLOC LOGIQUE
yd 5 1 g2
S 164 OCTETS 7N 92 OCTETS

S

§ 7

BLOC PHYSIQUE DE 256 OCTETS

Figure 6 : Structure de 1l'enregistrement physique article

En annexe V est donné le tracé d'enregistrement du
fichier articles. -3
I1.4.1.2 Le fichier clients
Ce fichier est, comme pour la partie dépdt du
fichier articles, un sous—ensemble du fichier clients
central. Il contient en moyenne 4 00O clients, en
majorité ceux ouverts dans la région administrative du
site,
Outre les informations classiques d'identification
de client,
- nom ou raison sociale
- adresse compléte

~ code profession
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- numéro du dépdt d'ouverture

qui servent a contrdles visuels et 4 1'édition des bons,
le fichier contient des informations permettant le suivi
de la position comptable du client vis-a-vis de la
Société.

Ces paramétres sont :

~ le code réglement (chéque ou traite)

- le code échéance (30 j ; 30 J le 15 ; 60 j)

- le code SFAFC, ou SFAC, qui précise la nature
du client (particulier, entreprise, administra-
tions...), et sert a apprécier le risqgue encouru
par la Société. (SFAFC : Société Francaise
d'Assurance pour Favoriser le Client).

La valeur "R" a, par exemple, pour effet de
verrouiller toute transaction de vente pour le
client qui est refusé SFAC.

~ le plafond SFAC qui fixe le montant maximal de
crédit couvert par 1'assurance SFAC

— le montant des achats du mois courant

-~ le montant de l'en-cours : cette zone contient &
tout moment la situation réelle du compte client.
Elle sera comparée, lors de la tramsaction de
vente, a la zone plafond SFAC, pour établir s'il
y a ou non dépassement du montant garanti .

Il appartiendra au responsable du dépdt de servir
ou non ce client signalé par le terminal.

- les zones échéances qui apportent des information
complémentaires a l'en-cours : elles sont au
nombre de 2, et permettent, périodiquefferldt,
"d'anticiper" les réglements & la date échue.

La mise a jour mensuelle du fichier aura déja

inclu une échéance.

D'autres informations permettent de connaftre a
tout moment les soldes en quantité ,
~ des palettes standards
—- des palettes spéciales
- des chevrons standards
pris en consignation avec, par nature, la ventilation
- a l'ancien prix

~ au prix courant (actuel)
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de facon a éviter que le client,
- ne rende davantage de consignations (emballages)
qu'il n'en a prises,
- ne les fasse déconsigner & un prix différent de
celui qui était en vigueur au moment de la

consignation.

Organisation et acceés

L'environnement dans lequel est utilisé ce fichier
est moins contraignant que pour le fichier articles Moin
d'acceés y sont effectués. C'est pourquoi la clé d'accés
a 6 chiffres fut maintenue. De plus la Société souhaitai
éviter la renumérotation du bottin clients. L'accés
direct relatif étant écarﬁL il importait de choisir une
autre méthode d'acceés,

I1 restait :
~ la méthode incluse dans le logiciel de base du
constructeur. Elle permet, par un "hashing” de 1:
clé, d'obtenir 1l'adresse relative de l'enregis-
trement. Cette méthode laisse malheureusement
a l'utilisateur la gestion contraignante des
synonymes éventuellement générés.

~ l'organisation du fichier en séquentiel indexé.

Cette méthode, livrée également, qui offre une
bonne utilisation de l'espace disque - par le
chargement séquentiel du fichier - n‘a pas
l'inconvénient de devoir gérer de syfdhymes.
De plus, la partie index a été constreife sur
2 niveaux, améliorant ainsi notablement le temps
d'acces.
Les annulations seraient faites au niveau des
données, jusqu'd réorganisation du fichier,

Cependant, cette méthode n'autorise les
ajouts que de clés supérieures a la derniére
clé existante. Ce point est contraignant si 1'on
sait que les numéros de compte client sont attri-
bués d'aprés un classement alphabétique sur le
nom ou la raison sociale.

Pour éviter au programme d'application de

devoir se gérer un chalnage fastidieux au niveau

/
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»
des données, ou de réorganiser le fichier &
chaque ajout, la solution retenue a été de créer

un fichier des nouveaux clients.

IT.4.1.3 Le fichier fournisseurs
C'est un fichier de consultation,qui sert a vérifier
l'existence du numéro de fournisseur tapé. Un éclatement
du fichier par site n'est pas effectué pour ce fichier.L
nombre de fournisseurs locaux n'est pas assez signifi-
catif en regard du nombre de fournisseurs nationaux.
L'intégralité du fichier central est donc appliquée a

chaque réseau. Le nombre de fournisseurs avoisine 1300,

Organisation et accés

La méthode d'organisation et d'accés est iden-
tigue a celle utilisée pour le fichier clients. La
numérotation des fournisseurs ne peut s'adapter A une
exploitation directe relative (numérotation de 1 &

9 999 et ajouts suivant 1l'ordre alphabétique du mot clé),

Comme la méthode disponible n'accepte pas les

"ajouts en cours de fichier, un fichier nouveaux four-

nisseurs a été créé de la méme fagon que pour les clients
IT.4.2 Le fichier mouvements

Ce fichier consigne toutes les opérations réalisées sur les
fichiers articles et clients au cours de la session de tPansac-
tions. Il joue ainsi le r8le d'un fichier journal ,ou lee gyou-
vements effectués par les trénsactions sont enregistrésv
chronoclogiquement.

Son intérét est triple. Il sert en effet :

- d'interface de transmission des mouvements réalisés
localement, vers les traitements centraux

~ de fichier servant de base A certains traitements
locaux en différé

- de sécurité pour les procédures de reconstitution des
fichiers maitres, dont nous verrons le fonctionnement

au chapfitre 1V.



Organisation

Le fichier suit une organisation séquentielle puisque les

enregistrements sont mémorisés dans leur ordre d'arrivée,

Toutefois, il est construit, parallélement au remplissage du

fichier, un fichier "extrait de mouvement", qui permettra de le

trier pour étre exploité par des traitements différés.

La taille d'un enregistrement mouvement est de 128 octets.

Elle se conforme a la taille d'un bloc sur disquette type IBM

3742 simple face simple densité, pour standardiser le format des

entrées d'informations sur le systéme central. Le fichier peut

contenir 22 000 mouvements. Un seuil d'alerte, fixé & 90 % de la

]

capacité totale, permet d' avertir 1l'opérateur principal

lorsqu'il est atteint. Un verrouillage, fixé a 99 % de la capacité,

interdit toute nouvelle transaction, laissant se terminer les

transactions en cours.

IT.4.3 Les fichiers annexes

Parmi les fichiers annexes figurent:

- les extensions des fichiers maftres clients et fournisseurs

- des fichiers journal

- des fichiers extrait

I7.4.3.1 Les fichiers extension

IT.4.3.1.1

IT.4.3.1.2

Le fichier des nouveaux clients

Il contient, nous l'avons dit précédemment, les
clients ouverts sur le site en attendant la mise &
jour centrale. Ceci permet d'effectuer un contr8le
du crédit autorisé et des consignations, en mémMe temps qu
d'autoriser la prise en compte des transactaons de
vente & terme. Les soldes seront repris a l'duverture
"officielle" du compte, faite par le canal de la mise
a jour centrale. Le format de l'enregistrement est
identique a celui du fichier clients général.
L'exploitation est séquentielle,vu le nombre res-
treint de clients ouverts mensuellement sur chaque site
(de l'ordre d'une .cinquantaine en moyenne), et ne justi-

fie pas d'organisation indexée.

Le fichier des nouveaux fournisseurs
Nous ne faisons qu'évoquer ce fichier qui contient

les fournisseurs ouverts sur le site en attendant
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l'ouverture faite par le central. L'organisation est
calquée sur le fichier nouveaux clients pour les mémes
raisons.

Remarque :
Les enregistrements créés en cours de mois sur le site
ne sont pas conservés, car les informations Yy sont
succintes, et par souci d'harmoniser l'Information

dans la Société.

II.4.3.2 Les fichiers journal
IT.4.3.2.1 Le fichier messages d'anomalies
Celui-ci enregistre les anomalies détectées durant
la phase de contrble des transactions. Ainsi, des
enregistrements sont générés & la suite de vérifications
~portant sur,
- le niveau de 1l'en-cours client par rapport au plafond
SFAC autorisé
- le niveau de stock de l'article, devenant ou demeurant
négatif a4 la suite d'un mouvement
- les écarts entre les éléments suivants :
. le prix unitaire de vente tapé
. le prix unitaire de revient tapé
« le prix de revient en fichier
modulés suivant le type de transaction
- les lignes de prestatibns non facturdes {camionnage,
grutage ...)
- les rendus de consignation excédant les soldes
- l'appartenance d'un client & une autre région
administrative —
= les articles en instance, c'est-a-dire non‘§ﬂ$ore
ouverts par la mise a jour centrale, pour lésquels
aucune référence en fichier ne doit exister
~- la gestion des séries de bons dupliqués ou réalisés
en procédure école pour les stations éditant sur

imprimante continue.

Le "logging" des messages du systeme apparaissant su
l'écran des utilisateurs est en cours de réalisation.
Paralleélement au remplissage du fichier est créé un
enregistrement extrait, qui en permettra le tri et

1'édition en fin de journée.



II.4.3.2.2. Le fichier transactions privilégiées

Ce fichier a pour but de mémoriser chronolo-
giquement les transactions privilégides effectuées
_par le terminal maitre, et qui ne générent pas de
mouvement .

Ceci concerne,

—- le fichier articles pour des réajustements
"artificiels" de stock (la modification du

~prix de revient donne lieu, quant a elle, a un
mouvement pour mise a jour du fichier articles
central)

- le fichier clients pour des modifications de
conditions SFAC, de valeur de 1l'en-cours ou de
compteurs de consignation.

Ce fichier est listé & la demande, en cours de

session.

II.4.3. 3. Les fichiers extrait
IT.4.3. 3.1 Le fichier extrait des mouvements

Ce fichier enregistre un extrait de
l'enregistrement mouvement pour les bons qui
donnent lieu a l'édition d'accusés de récep-
tion (types 31 ~ 36 -37).

Cet extrait regroupe les critéres de tri
des mouvements et un pointeur qui permet de
retrouver 1l'enregistrement complet dans le
fichier mouvements.

Les informations extraites sont dans
1l'ordre de tri, -3

- le numéro de société

-~ le numéro d'agence

- le numéro de dépdt

- le code fournisseur

~ le numéro de bon

- le numéro de la ligne détail article

IT.4.3. 3.2 Le fichier extrait des messages d'anomalie
Le fichier des messages d'anomalie est

trié grace a cet extrait par :
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~ numéro de société, d'agence et de
dépdt

~ type de message

~ 2 zones de critéres spécifiques i la
nature de l'anomalie
(par exemple, le n° de clieﬁt_pour le

dépassement d'en~-cours) .

L'adresse relative de 1'enregistrement
message de référence est également conservée
_bar l'extrait (n° relatif du bloc + n°
d'enregistrement dans le bloc - 4 enre-

gistrements.par bloc - )
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[1,5 1ES TaBLES

Parallélement aux fichiers a été défini un ensemble de tables nécessaire
& la vie du systéme. Cet ensemble peut se décomposer en:
~ tables "externes", qui permettent 1'adaptation du systéme & 1'environne—
ment physique dans lequel il est exploité
~ tables "internes", qui permettent de contrSler le fonctionnement du
systéme,
IT.5.1 Les tables externes
I1.5.1.1 La table des affectations dépSt-station

L'unité de traitement locale posséde une copie de la table
générale des dépdts issue de l'ordinateur central, additionnée
de caractéristiques propres. L'intérdt en apparaltra mieux en
décrivant la structure et le contenu de la table,

La table centrale se compose d'autant de postes que de
dépbts. Or, si nous admettons que sur un site plusieurs station:
peuvent étre affectées en standard & un dépdt ~ cela revient &
doter ce dépSt de plusieurs postes de travail -, hous devons
étre en, mesure de réaliser et de conserver ces affectations.
C'est le rdlle attribué A& cette table. Pour exprimer ces
affectations, nous pourrions, soit les indiquer en chatne dans
chaque poste dépdt, soit ouvrir un poste de la table par affec-
tation. La seconde solution est plus avantageuse car elle permet
d'associer a la station des informations complémentaires sans
perte de place. La premiére solution exigerait de réserver
une taille de poste correspondant & un nombre d'affectations
limite, ou de travailler en format wvariable.

Chaque site dispose de la description compléte dé la
structure commerciale de la Société, pour &tre en mes®rd de
contrdler la validité de la destination des marchandises cédées
entre régions par 1'intermédiaire des transactions de cessions
(se reporter en Annexe X ol la table des déplSts de la région
Grenoble est donnée pour exemple) .

Chaque poste de la table contient les informations
suivantes :

- le code société : il permet de prendre en charge 1a
gestion de points de vente d'une filiale de la Société
implantée dans la méme région

- le code dépdt pour lequel travaille la stationy .1
comprend en fait le numéro de 1l'agence et le numéro de

dépdt lui-méme
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exemple : 41 = agence 4 dépdt 1

le numéro du réseau : lorsque cette zone est renseignée,
elle permet au systeme de connaitre les dépdts appartenant
au réseau de fagon logique. Ceux-ci peuvent treés bien

ne pas €tre connectés. Leurs transactions sont alors
prises en charge par un autre dépdt, et leurs clients et
stocks d'articles gérés en différé. Ce sont des cas
limite ol le colit d'exploitation d'un terminal reste
prohibitif par rapport a 1'importance du dépbt. Pour la
majorité des dépbts, le numéro de réseau indiqué figure
une connexion physique.

le numéro de la station affectée en standard au dépdt

la présence d'une valeur différente de O stipule que le
dépbt est connecté au réseau et posseéde au moins 1 station
La valeur O indique que le dépdt ne posséde pas de
terminal. Ceci est exploité entre autre par le programme
de commutation de messages, et & l'initialisation de la
station.

le libellé du dépdt et son n° de téléphone, destinés &
étre édités sur les bons

le pourcentage de frais de cession servant 3 la gestion
des mouvements de marchandises entre dépdts de régions
administratives différentes ou non. Cette donnée est un
plafond gque consultent les transactions appropriées,

le numéro de l'imprimante continue dans le cas ol la
station utilise un terminal de ce type. Si ce numéro
n'est associé qu'a une seule station, il indique au
systeme que la station posséde seule la ressource'impri—
mante continue.indiquée_par le numéro. -

5i ce numéro est associé & plusieurs stations, “1V permet
au systeme de "rapprocher" les stations qui sont suscep-
tibles d'utiliser la méme ressource d'impression, aussi
bien pour le partage physique de la ressource que pour
le suivi de la numérotation des bons

une zone numérique de cumul du total hors-taxes des bons
de vente de la station, au prix de vente

une zone numérique de cumul du total de ces bons, au

prix de revient
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Remarque

IT.5.1.3
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Cette table donne lieu & 1'édition d'un tableaii
statistique quotidien, dont un exemple est donné en Annexe VI
Tableau II.

La table est résidente en mémoire centrale, car trés
souvent consultée et modifiée (pour les zones de totalisa-
tion). Elle peut admettre au plus 56 postes dépSt-station.
Elle sera référencée sous le terme de "table des dépdts" dans

la suite de 1l'étude.

La table des statistiques station

Cette table est complémentaire a la table des dépdts.
Elle ne contient que les dépbts gérés par le site, mais comp-
tabilise davantage d'informations que la table des dépbts.
Elle permet le suivi de l'activité du réseau grace aux
informations suivantes, ventilées par type de vente (bons
34 & 37) pour chaque station :

- le total hors taxe du bon au prix de vente

- le total du bon au prix de revient

- le nombre de mouvements réalisés

~ le nombre de. bons réalisés,

ces deux derniers éléments incluant les autres types de

bons.
Ces informations sont comptabilisées pour 1'ensemble des
articles. Les articles électricité et les articles matériaux
faisant l'objet de vente promotionnelle, sont recomptabilisés
& part pour donner lieu & 1'édition de tableaux statistiques
séparés. Ces tableaux statistiques sont édités quotidiennement
eh cumulé, dans l'ordre donné par la table des dépbts, avec
totalisation des stations sur le dépdt, 1'agence et la région,
pour respecter l'organisation administrative. Un exemgl% de ce
type de tableauest fourni en.Annexe VI Tableau III.Cette table
est en fait organisée en fichier, ol. chague poste occupe un

enregistrement de 256 octets.

: Certaines informations sont gérées en double dans les 2
tables évoquées. Cela tient au fait que la table des
statistiques a été mise en place ultérieurement.

La table des camionnages

C'est une table de consultation,accédée_par les transac-
tions qui admettent une rubrique camionnage. Elle est
organisée sous forme de map ol la présence d'un code

significatif,
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Note

C pour un camion seul

G pour un camion-grue
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signale l'existence du camion. Le numéro relatif de 1l'octet

qui contient ce code indique le n° du camion concerné. Cette

table est non résidente car peu accédée. Elle peut gérer

jusqu'a 1 024 camions.

Artisans™

Cette table contient un ensemble d'informations

permettant la tarification automatique d'articles mis en

vente promotionnelle dans les dépdts. Nous y trouvons,

le code article

la quantité minimale de facturation qui détermine
une tarification automatique

le prix de revient

le prix de vente imposé

le libellé de l'article

la succession des dépdts concerndés

La table des articles en vente promotionnelle "Journal des

la procédure "Journal" est différente d'une autre procédure

de vente promotionnelle "Foire aux matériaux", qui ne se base

pas sur une table d'articles en promotion, mais détermine par

des parametres tapés que l'article est en promotion,
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IT1.5.2 Les tables internes
Ces tables ont de multiples fonctions dans le systéme.
Elleévpermettent la gestion,
- des sessions
— des stations
- des séries de bons
~ des transactions

comme nous nous proposons de le montrer.

II.5.2.1 La table des sessions
Cette table remplit 3 fonctions :
~ gérer 1l'état et l'enchainement des sessions de
transactions
- gérer l'enregistrement et la sécurité des mouvements
générés par les transactions au cours de la session

- gérer des événements spéciaux de la session

IT.5.2.1.1 La gestion des sessions
Une session de transactions est définie dans la
table par,
~ le numéro de la session
- la date de l'ouverture de la session
- un code "état de la session" qui indique
si la session est en service ou non. Ceci
permet au systéme de savoir, lors du démar-
rage d'une session , si la session précédente,
Jdorsqu'elle a été close, s'est bien terminée,
autorisant un démarrage a froid
. lorsqu'elle n'a pas été close, S'%EE mal
terminée (le plus fréquemment & la suite
d'une panne de courant), entraina;t‘un
redémarrage a chaud.
Ce code est positionné a 1'événement
"session en service" & l'ouverture . Il
est possible d'initialiser successivement
jusqu'a 15 sessions, de maniére A conserver
les mouvements générés en ligne (pour des
traitements différés). Cette possibilité
est liée au niveau moyen de remplissage du
fichier mouvements. Ce niveau est trés
variable : les pointesd'activité saisonniére
propres au secteur de la construction ne

. bpermettant parfois de conserver que 3
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sessions de mouvements en ligne.
Le vidage . du fichier mouvements,destiné 3
transmettre ceux-ci au centre de traitement
de la facturation, détermine la fin de la
série des sessions gardées en ligne. La
session suivante sera automatiquement définie
comme la premiére d'une nouvelle série.
Cet enchalnement est réglé par un code
"vidage du fichier mouvements" positionné
a l'événement "vidage non réalisé" en début
de série.
IT.5.2.1.2, La gestion des mouvements
Nous savons que les transactions de vente, de
réception ou de cession de marchandises, générent
des mouvements qui remplissent séquentiellement
le fichier de méme nom. Par sécurité, le systéme
gere ce fichier par 2 voies paralleles :
- d'une part, par l'intermédiare de la table
des sessions,oﬁ figurent,

. le numéro relatif du dernier bloc écrit
dans le fichier (1 bloc contient 2
enregistrements mouvement )

. le compteur du nombre de mouvements, qui
n'est pas nécessairement égal a: 2 X le
n® relatif du dernier bloc écrit, car
chaque session débute la mémorisation
des mouvements sur une frontiére de bloc.
Le bloc précédent peut donc ne pas étre

——

“plein.

A - B,
~ d'autre part, grlce au bloc de contrdle

du fichier (DSCB), ol la zone utilisateur

est employée a tenir & jour le numéro

relatif du dernier bloc écrit a chaque

nouvelle écriture de bloc.

Une comparaiscn des 2 compteurs de bloc
est réalisée & l'ouverture de la session - & froid
comme & chaud ~, pour déterminer s'ils sont
cohérents,

Parallelement au suivi de 1'enregistrement des
nmouvements,la table des sessions assure une fonc—

tion de sécurité du fichier mouvenments. En effet,
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un code "sécurité quotidienne des mouvements"

est positionné a 1'événement "sécurité réalisée"
quand 1l'opération de sauvagarde correspondante
est faite, a la suite de la session. Le démarrage
d'une nouvelle session de transactions est bloqué
tant que cette opérations n'est pas réalisée. Ce
code est positionné a 1'éveénement "sécurité non

réalisée"” en début de session ouverte 3 froid.
La gestion d'éveénements spéciaux
Durant la session peuvent se produire des

événements qui donnent lieu 3 des traitements

~particuliers. Ceci peut concerner, par exemple,

l'ouverture par une station d'une session de vente

~promotionnelle mettant en oeuvre des procédures

spéciales de saisie. A la cl8ture de la session
générale, le systéme, en consultant les évenements
de la journée, provoquera 1l'édition des tableaux
statistiques correspondants. La saisie de bons
d'articles électricitélproduit le méme effet.

Un autre exemple est donné par la saisie de
bons de réception de marchandises,qui donnent lieu
a 1'édition, sur site, d'accusés de réception
destinés au service fournisseurs local., L'éve-
nement "accusé de réception non édité" sera

positionné a toute occurence de bon de ce type,

~pour interdire tout vidage de fichier mouvements

]

tant que les accusés de réception ne seront pas
triés et édités. -3

La saisie de 1l'Inventaire de fin d'année fait
1l'objet d'une session spéciale ol toute transaction
de mouvement de marchandise est interdite. Cet
évenement est positionné par la station maftre a

1'initialisation de la session.



IT.5.2.2 La table des stations
La station, lorsqu'elle est initialisée,.passelpar
différentes‘phases'pour réaliser une transaction de
mouvement de marchandise. De plus, elle a besoin de connaitre
le numéro du bon imprimé en sous-produit de la transaction.
Deux cas se présentent alors selon que la série de bons
concerne des bons en insertion Ou en continu, comme nous le

verrons.

IT.5.2.2.1 La gestion des stations
La table fournit 1'état courant de la station
au fur et 3 mesure du déroulement de 1a session.
Chaque poste contient -
~ le numéro de la station, qui a été indiqué pour
contréler la cohérence entre le poste accédé
et la clé d'accés (N° de station fourni au
. Programme), bien que l'acceés soit direct calculé
~ le code société et le code dépdt auxquels est
affectée la station. L'affectation courante peut
étre l'affectation standard fournie par la table
des dépdts, ou bien une nouvelle affectation
réalisée par 1l'opérateur en cours de session.
Celle~-ci restera en vigueur jusqu'a la cl8ture
normale de la session, méme s'il y a interruption
volontaire ou non ~ de cette session.
- un code "état de la station', qui donne les
informations suivantes :
- station initialisée ou non .
- pour les transactions de mouvement, lg'%ype
de session :
* session réelle ou école, destinéde & la
formation des utilisateurs
* session de vente promotionnelle, en réel
ou en école
Ce type de session est autorisé 3 la station
banale par la station maftre.
. le type d'imprimante associé & la station
(a insertion ou en continu)
- la phase et le résultat de la phase d'avan-
Cement de la transaction de mouvement,

Succintement, une transaction de ce type
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. basse par plusieurs phases - initialisation,
saisie/contrdle, mise 3 jour des fichiers/
impression du bon, fin -.

L'enchailnement des phases est conditionné
~par la bonne fin de la phase précédente.

- un certain nombre de zones numériques
destinées a la gestion des séries de bons,
dont le fonctionnement sera exposé au

_baragraphe suivant.

I1.5.2.,2.2 La.gestion des séries de bons
Cette gestion n'est pas la méme suivant le
type d'imprimante attachéea lé station. En effet,
elle est assurée,
— pour les imprimantes 3 insertion (bons isolés
a insérer, cf. Annexe I format 1), par la table
des stations, car la série de bons est attribuée
& la station. Ceci est une option calquée sur le
modéle manuel ol chaque agent commercial possédait
sa liasse. Le probléeme de la gestion partagée
d'une liasse affectée 3 une imprimante associée
a 2 stations ne se pose alors pas.,
~ pour les imprimantes en continu (bons défilants
en continu, c¢f. Annexe I format 2),4par la table
des imprimantes continues. Le probléme de la ges-
tion partagée de la série de bons se pose ici
dans le cas de stations assocides & une impri-
mante de ce type, car la liasse continue 1*ap-
partient plus a l'opérateur mais a 1'impyimante
commune., Des informations complémentairés, liées
. bar nature a la station, sont toutefois mémorisées
dans la table des stations.

Remarque : L'attachement d'imprimantes continues se justifiait
dans le cas de dépdts ayant un plus grand volume
d'impression. L'identité entre le N° de bon
préimprimé et celui édité par la machine est mieux
respectée dans le cas ou il n'y a pas intervention

de l'opérateur pour insérer un bon.
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I1.5.2.2.2,2

La gestion des bons & insérer

La liasses de bons, dont chacun
comporte un n° préimprimé, est attribuéde,
nous l'avons dit, § chaque poste de travail.,
Un numéro dit "de contrdle" est édité par
l'imprimante en regard du numéro préimprimé,
permettant un suivi administratif rigoureux
de l'utilisation des liasses. Ce numéro de
contrdle est déterminé_par le systéme grice
aux informations contenues dans la table des

stations. Par station, le systéme dispose

_bour la série courante :

= du numéro du premier bon de 1la série
= du numéro du dernier bon de la série
~ du numéro du bon en cours de génération
~par la station
- du numéro du dernier bon valide édité, qui
_pPrendra la valeur du numéro du bon en cours
de génération & la fin de la transaction, si
celle-ci s'est bien déroulée,
ainsi que de compteurs sur
- le nombre de bons réalisés dans la série
courante
= le nombre de mouvements réalisés au cours
de la Session par la station
La gestion des bons en continu
La liasse de bons en continu est attri-
buée ici, nous 1a rappelons, a la ressource
imprimante. I1 Yy a, comme pour les-ggns a
insertion, édition d'un numéro de Ebﬁtréle
én regard du numéro préimprimé. Ce numéro
est calculé par un module spécialisé aprés
consultation de la table des imprimantes
continues, quand la station prend le contr8le
de la ressource,
Il nous est nécessaire, a ce stade, de
connaitre le contenu de 1la table des impri-
mantes continues, pour comprendre le méca-

nisme du partage de la série de bon entre

plusieurs stations.
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Table des imprimantes continues

Par imprimante, le systéme dispose pour
la série courante :
= du numéro du premier bon de la série
- du numéro du dernier bon de la série
- du numéro du bon en cours d'impression
= du numéro du dernier bon édité valide,
qui prendra la valeur du numéro en
cours d'édition & la fin de l'impression'
si elle s'est bien réalisée,
ainsi que de compteurs donnant ;3
- le nombre de bons édités dans la série
- le nombre de bons originaux
- le nombre de bons en duplication pour des
raisons diverses (déchirure, demande de
duplicata par le client, etc..)
En préambule de la gestion des séries de
bons, nous avons mentionné que des infor-
mations complémentaires concernant la
station figuraient dans la table des
stations. En effet, méme si la numérotation
calculée logiquement doit correspondre a
celle qui est préimprimée sur le bon quelle
que soit la station qui prend le contrdle
de l'imprimante, le r8le de la station ne
se limite pas & cela.
Il est nécessaire pour la station de
mémoriser,
~ pour consultation par 1'opérateur
. le numéro du dernier bon réalisé
et édité valide de la station’
« le nhombre de bons réalisés dans la
série courante par la station
+ le nombre de mouvements réalisés au
cours de la session par la station
- pour la gestion des duplications de bons,
le numéro du bon originel qui sera
rappelé sur le bon - la facturation
centrale se fera sous ce numéro -, en
regard du numéro de bon courant qui,
lui, respecte nécessairement la numé-

rotation préimprimée. Le numéro de bon
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courant a4 pu progresser, par l'entremise
de la station concurrente qui a &dité
éventuellement des bons entre-temps,
avant que l'opérateur ne demande une

duplication.

II.5.2.3 Les tables de gestion des transactions

Les données qui figurent dans ces tables sont

définies au moment de 1a génération du systéme d'ap-

plication, contrairement aux tables internes_précé—

dentes

qui se chargent dynamiquement sur le site méme.

Le systéme dispose ainsi de :

la table des numéro et nom des sites répartis

existants. Ceci permet de valider le mot de

_Passe d'initialisation de session qui requiert 1le

numéro du site et retrouver les dépdts gérés par
ce site.

la table des transactions disponibles avec le
nom du module de traitement correspondant

la table des délimiteurs servant a différencier

les rubriques dans le flot de données envoyé

 par le terminal au systlme

tables de gestion des transactions de mouvement

_pour la phase de saisie-contr8le.

tables des messages d'erreurs et d'anomalies

(cf. annexe 1IV)

diverses tables servant aux contrbles de~cohé-
rence (modes de réglement, codes unités-atticle..)
de la table des réponses autorisées 3 l;opérateur
en fonction des anomalies signalées.par le

terminal.
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IT,6 nes roncTIONS

Les fonctions réalisées_par le systeme sont de 2 natures :

- d'une part, les fonctions qui assurent les traitements transac~

tionnels en temps réel

’

- d'autre part, les fonctions qui effectuent les traitements par
lots en différé,

Nous n'aborderons pas dans cette étude la description du fonctionnement

interne de ces fonctions, sauf pour ce qui concerne les transactions de

mouvement de marchandises et qui constitue l'essentiel du chapftre III.

Les traitements réalisés par le systeme sont récapitulés dans les

tables de fonctionsg données en Annexe VII.
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IT.6.1 Les traitements transactionnels en temps réel

Ce type de traitements se réparti en 2 niveaux :
- les traitements accessibles 3 toutes les stations

- les traitements réservés A la station maltre

II.6.1.1 Les traitements accessibles 3 toutes les stations
Ils concernent,’quotidiennement,
- la gestion des mouvements de marchandises
- la gestion quotidienne des encaissements

la consultation de fichiers et tables

- la commutation de messages entre terminaux
- diverses opérations utilitaires,
et annuellement,

- la saisie de l'Inventaire

IT.6.1.1,1 La gestion des mouvements de marchandises
Les mouvements de marchandises sont réalisdes
par des transactions spécialisées. Elles ont la
caractéristique commune, par rapport aux autres
transactions, de donner lieu & l'établissement d'un
bon qui sert de piéce justificative du passage de
la transaction. Ces transactions sont une extra-
polation directe des procédures administratives
manuelles qui établissaient un bon pour chaque
opération réalisée. Ces types de bons étaient
référencés numériquement de 31 & 37. Tes transac-
tions correspondantes sont lés suivantes
- RF (31) Réception fournisseur
Cette transaction réalise 1'entrée en ;tock des
marchandises provenant d‘un fournisseur,
- ggg (32) Cession
Cette transaction effectue la sortie de stock
de marchandises destindes aux autres points de
vente de la Société,
- DIV (33) Mouvements divers
Les sorties de stock que réalise cette transac-
tion concernent ici un usage de la marchandise
interne au dépdt, ou comptabilise une casse, ou
encore permettent de corriger un écart de stock.
Son utilisation varie en fonction de parametres

donnés a la transaction,



- CPT (34) Vente au comptant
La transaction CPT permet de réaliser les
ventes de marchandises a partir du stock du dépdt
lorsque le client paie au comptant. Ce client
peut ne pas avoir de compte a la Société, ou
8tre refusé par la SFAC ou par la Société s'il
est en compte. Un client en compte peut aussi
vouloir payer comptant selon 1'importance de la
facture.
- yy_(35) Vente normale
Cette transaction réalise également une vente
sur stock dans le cas de clients ayant un compte
ouvert & la Société. Un contr8le de dépassement
d'en-cours par rapport au crédit SFAC autorisé,
est effectué dés le début de la transaction. Ce
contr8le est réitéré A chaque ligne d'article
pour signaler & l'opérateur un dépassement
éventuel du crédit,
- VD (36) Vente directe
Contrairement aux transactions CPT et VN, la
transaction VD concerne les ventes de marchan-
dises directement issues du fournisseur, sans
qu'elles transitent par le dépdt. Cette transac-
tion s'adresse aux clients en compte, réalisant
le méme contrdle de dépassement que VN. Le stock
d'article n'est ici pas géré.
- VDC (37) Vente directe comptant
Comme pour la transaction VD, VDC réalise un
transfert de marchandises entre le fo&;;isseur
et le client ; la différence entre les 2 tran-~
sactions vient du fait que le client paie ici

au comptant,

A ces transactions a été associé un type nouveau

d'opération, qui permet de résoudre le probléme de

la mise a jour du stock en fichier pour les dépdts

de sites distincts, se faisant des cessions de

marchandises. C'est la transaction :

- RC : Réception de cession (générant un bon 38)
Elle réalise 1l'entrée en stock de la marchandis

cessionnée.



IT.6.1.1.2

I1.6.1.,1.3

- -
)

Ces opérations peuvent &tre faites en sens
inverse en mentionnant dans la transaction
correspondante qu'il s'agit d'un avoir. Ceci
peut concerner un rendu du client ou un rendu au
fournisseur. Pour les clients, un contrdle est
fait dans le cas de rendu de consignations, ou
celles-ci ne peuvent excéder les soldes en quan-
tité en fichier.

Une exception a l'inversion de sens de la
transaction existe pour les cessiong ou
l'opérateur réalise le bon de cession en sens
inverse. Dans ce cas, le dépdt receveur devient

le dépdt cédant.

La gestion des encaissements

Les mouvements de caisse sont comptabilisés
selon la nature du réglement : en espéces (codeCA)
ou par cheque (CH). Il existe aussi le mode"payé
a la livraison"(CN), utilisé pour les ventes au
comptant livrées par camion - le mode de réglement
n'étant a priori pas défini -, mais qui se traduire
en CA ou CH. La comptabilisation des encaissements
quotidiens est réaliséepar 1l'intermédiaire de 1la
transaction RCPT. La saisie des réglements CA ou
CH par bon permet de faire ressortir un écart
éventuel avec le total donné par le rapport
d'activité du dépdt établi manuellement. Cette
transaction génére des mouvements qui serviront a
établir le compte "vente au comptant" dafi® la

chaine centrale de comptabilité clients.e y

La consultation de fichiers et de tables

Un ensemble d'informations est accessible a
tout instant a l'utilisateur par l'intermédiaire
des transactions de consultation.

Pour les fichiers, celui-ci dispose des

fonctions :

Cette fonction permet d'afficher les composantes
d'un article dont le code est donné en paramétre

X. Les renseignements propres aux dépdts (stock,
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prix de revient unitaire et coefficient de vente

sont fournis selon la forme et la valeur du

parametre optionnel Y. Celui-ci peut &tre,

. absent, dans ce cas les informations du dépbt
auquel la station est affectée en standard
seront affichées

. un code dépdt appartenant au réseau (format
Y)

« un code agence pour visualiser les dépSts qui
y sont attachés (format Y9)

. un code région faisant apparaltre sur plusieur:
"pages écran" 1l'ensemble des dépdts gérés par

le site (format RY)

o< J{3]

Cette fonction fournit 1l'image d'un enregis-
trement client dont le code est fodrni‘par le
paramétre X. Elle signale éventuellement un
dépassement du montant de 1'en-cours par rapport
au montant de crédit garanti.

Un second écran peut-&tre demandé par 1'uti-
lisateur pour faire apparaitre la valeur des
compteurs de consignations de palettes et che-
vrons, a leur valeur ancienne et a leur
valeur courante (paramétre P). Un troisiéme
type d'écran fournit sur demande le montant des
échéances & venir du client, avec le rappel de
sa situation comptable et du crédit autorisé
(paramétre E).

——

Il est possible & l'utilisateur d'accéder a
ces affichages immédiatement en fournfééant le
parametre approprié lors de la frappe de la
transaction. Les clients créés sur le site,
et mémorisés dans le fichier extension nouveaux
clients, ont une mention le précisant a
l'utilisateur, car les informations y sont plus

succintes et temporaires.

IFRN X

Cette fonction permet d'interroger le fichier
fournisseurs pour en extraire les données
concernant le code fournisseur indiqué en
paramétre X. Les nouveaux fournisseurs sont

également mentionnés quand ils sont créés
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localement. o
Pour les tables, l'utilisateur peut accéder par,
- IDEP LX]
a la table des dépdts qu'il peut explorer,
. soit depuis le début s'il ne spécifie pas de
parametre
. soit a partird'un dépdt donné en paramétre X
- AFTR
au numéro de la station sur laquelle il
travaille, et au code dépdt auquel celle-ci
est affectée. Ces informations sont données par
la table des stations.
- ICAM X ,
a la table des camionnages, ou X = n° de camion
- SBON
a la série de bons courante de la station, ou
de l'imprimante associée a la station selon le
mode d'impression, ainsi que le numéro du der-
nier bon valide édité réalisé par la station
et le numéro du prochain bon & éditer.
Cette fonction fournit également le nombre de
mouvements réalisés par la station depuis 1l'ou-
verture de la session. Ces informations sont
extraites de la table des stations et de la table

des imprimantes continues.

La commutation de messages entre terminaux
L'échange de megsages entre les terminaux du

réseau est réalisé par la fonction

MESS |\ S X / Libellé du message =
DY - 3

ol SX stipule l'envoi du message a la station X,
et DY 1l'envoi aux stations affectées en standard

au dépdt Y.

.Gestion des messages

Réception

Si la station destinataire est libre (tiche
station non active), elle recoit immédiatement
le message avec l'indication du numéro de la

station émettrice,
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8i la station destinataire du message n'est
pas libre (la tiche station est active sur une
séquence de traitement plus prioritaire que 1la
gestion de messages),

. dans le cas ol l'affichage immédiat du
message n'est pas possible (L'écran est

~plein), un voyant est allumé sur le clavier

~pour signaler a l'utilisateur qu'un message
lui est transmis . Il le recevra lorsque
la transaction en cours sera terminée.

Ce cas se produit pour les transactions de

mouvements de marchandises durant la phase

de saisie/contrdle.

..dans le cas ou l'écran est disponible, duran
la phase d'impression/mise a jour des
transactions de mouvement, un avis signale
a l'opérateur qu'un message est en attente.
Celui~ci sera regu dés que la transaction en

cours sera achevée,

L'option choisie pour la réception de messages
a consisté a ne pas interrompre la transaction
en cours pour traiter le message en attente,
puis de reprendre le traitement suspendu. Ceci
aurait nécessité des zones de stockage
temporaire supplémentaires, et la mise en
oeuvre d'un systeme de traitement de transac-
tions pseudo-conversationnel, ou chague phase
est activée indépendamment. Ce Sysgﬁﬁs aurait
été en mesure de traiter les messages entre

les séquences de traitement.

Compte rendu d'émission

Dans le cas olu la station destinataire
regoit immédiatement le message, la station
émettrice affiche un compte rendu l'indiquant
a l'opérateur. Dans le cas ou la station
destinataire ne peut affich er immédiatement
le message transmis, la station émettrice en
donne, quant a elle, l'indication a 1'utili-
sateur, et la tiche station se met en attente

de réception du message.



En fait, un message n'est réellement transmis
que lorsque la station destinataire le "1it"
dans le module de traitement activé par
1'interruption asynchrone adéquate . Avant
cela, le message est toujours contenu dans
la mémoire privée de la station émettrice.
Ceci évite a la station réceptrice de réserver
une zone de mémoire pour la réception de
messages, dans le cas ou elle est active sur
une transaction utilisant toutes ses ressour-
ces mémoire privée.
TI.6.1.1.5 Les opérations utilitaires
Les transactions de gestion des mouvements de
marchandises ne peuvent &tre mises en oeuvre sans
que certaines conditions soient réunies telles que
~ l'affectation correcte du terminal au dépdt
- la série de bons- & insertion ou continue -
mémorisée corresponde & la prénumérotation de
la liasse
- le type de procédure de travail de la station
corresponde au mode souhaité par l'utilisateur.
Le contr8le de ces conditions est permis par
des fonctions utilitaires. L'utilisateur dispose
ainsi de :
- AFTR X
qui permet d'affecter sa station a un dépbdt X
autre que celui auquel il est affecté en
standard par la table des dépbts. La.;;uvelle
affectation sera conservée dans la tabPe des
stations et reprise lors de l'initialisation‘
de la session & chaud. L'ouverture a froid
reprendra l'affectation standard.
- SBON X/Y
cette transaction permet de fixer les nouvelles
bornes de la série de bons, contenues dans des
limites fixées.
Elle fournit en retour le nombre de bons non
réalisés logiquement dans la série précédente.
- STEC

A l'ouverture de la session, toutes les stations



sont initialisées a procédure normale de
transactioﬁ. Cependant, un utilisateur peut
souhaiter effectuer des transactions en procé-
dure école, pour éviter toute incidence sur les
fichiers. La commande STEC remplit cette fonctior
autorisant la formation de 1'utilisateur.
Auparavant, la station maitre lui aura permis,
comme nous le verrons dans le dévelpppement sur
les fonctions privilégiées, d'initialiser cette
~procédure école. Nous précisons que 1l'ensemble
de 1l'Information disponible sur le site local
est accessible & l'utilisateur en mode école,
sans impact des transactions sur celle-ci, et non
_Pas quelques enregistrements manipulables,
réservés 3 cet effet. Ceci a l'avantage de
 pouvoir disposer de cas réels, mais a 1'incon-
vénient de ne pas les voir évoluer_par le
résultat de la transaction.

FSTE

Cette commande cldt la procédure école de la
station. Elle n'est plus autorisée & la réouvrir
~par la fonction STEC.

SPRO

SPRO fonctionne de la méme fagon que STEC. La
commande permet d'initialiser une procédure de
saisie spéciale de marchandises mises en vente
 promotionnelle, lors de journées consacrées

a cet effet par le dépbt. Cette procédure permet
de ne pas subir les contrdles de marge-pour les
articles concernés, et provoquer l'édi;ipn
d'états particuliers dans le systéme central.
Cette procédure est, comme la procédure école,
autorisée_préalablement_par la station maitre.
FPRO

est le pendant de SPRO pour clore la procédure
de vente promotionnelle, non renouvelable sans
1'accord de la station maftre.

DIFF

Cette transaction concerne uniquement les
terminaux associés a une imprimante continue.
Elle permet, a la suite d'une coupure du systéme,

de reprendre en différé les bons réalisés de

fagon manuscrite.
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- RPET
Une transaction de mouvement de marchandises
se compose, grossierement, d'une partie en-téte
(références client et fournisseur, informations
diverses) et d'une partie détail (lignes
articles). Il peut arriver que plusieurs
transactions concernent le méme client et ce,
~pour un chantier unique. Dans ce cas, il est
offert 4 l'opérateur la possibilité de répéter
la partie en-téte pour la transaction suivante
~par 1'utilisation de la fonction RPET. Les
contréles'portant sur le client tiennent compte
de la nouvelle situation de son compte a 1l'issue
de la transaction précédente.
- IMPS
Cette fonction permet de lancer une édition
supplémentaire d'un bon saisi. Ceci peut se
révéler utile a la suite de décadrage ou de
déchirure du support papier, ou d'une demande
d'exemplaire supplémentaire de la part du client.
La mention "D", pour double, figure alors sur le
bon. Le numéro de bon logique est incrémenté
pour correspondre a la pré-numérotation. Pour
1'impression du bon en mode continu, la
numérotation des duplicatas tient compte des bons
édités éventuellement par la station concurrente,
et rappelie le numéro du bon qui a donné lieu &
la duplication. Un enregistrement de contrdle
des numéros de bons utilisés par IMPS-est généré
dans le fichier des messages d'anomalje‘
~ ABON '
A tout moment de la phase de saisie/contrdle
des transactions de mouvement, la possibilité
est donnée a l'opérateur d'annuler de fagon
" propre " la transaction en cours, sans
conséquence sur le suivi de la numérotation des
bons et 1'état des fichiers. (la maniére
sommaire d'arréter une transaction en cours étant

de la "canceler" par la touche appropriée)



- ALIG

Lors de la saisie de la partie détail d'une

transaction de mouvement, l'utilisateur peut,

. soit annuler la ligne courante, qui compor-
terait une ou plusieurs erreurs ou anomalies
qu'il ne souhaite pas rectifier ou autoriser,
dans la mesure ou cela lui serait permis par
le systéme

. soit annuler successivement les lignes

~précédentes qui ont été entidrement validées.

Note : La gestion del'en-cours et des soldes de
consignations client tient compte de 1'annulation
d'une ligne article déja validée.
~ AUTO
Cette fonction autorise 1'existence d'un cer-
tain nombre d'anomalies détectées durant la
~phase de saisie/contr8le des transactions de
mouvement. Elle concerne la partie en-téte
pour lé contrble du compte client et la partie
détail pour le contr8le des articles mouvementés
(écart de marge, stock, incidence du mouvement
sur le compte client, utilisation d'un code
article spécial - exemple:article en instance

d'ouverture centrale - )

IT.6.1.1.6 La saisie de l1'Inventaire annuel

L'Inventaire réalisé en fin d'exercice dans
chaque dépdt de vente est pris en charggﬁgar le
systéme local du point de vue de la saisie. T1
offre l'avantage d'apporter des contrélgs‘sur les
articles inventoriés et de fournir un état donnant
une image instantanéde de 1'Inventaire, avec une
quantification et une valorisation du stock au
PMP (Prix Moyen Pondéré),'par dépdt, agence et

région.

Schématiquement, la procédure de 1'Inventaire

est réalisée en 4 phases :



lére phase : génération d'un fichier article
Inventaire vide paralléle au fichier
article courant.; chargement par un
jeu de disquettes du PMP de chaque

dépdt calculé par l'ordinateur central

2&me phase : Rectification ou saisie complémentaire
des PMP par la transaction INPR.

3éme phase : Saisie des quantités inventoriées,
par l'intermédiaire de la transaction
INVT. L'état de contr8le est &dité
au fur et a mesure de la saisie, et
comporte par ligne article,
- le stock en fichier avant Inventaire
- la quantité inventoride
~ le prix de revient unitaire du

fichier

- le PMP (valeur d'inventaire)
~ la mention d'un écart éventuel entre

les 2 valeurs s'il exceéde 20 %.

4éme phase : Mise & jour du fichier article
courant par le fichier article
Inventaire sur la zone stock de cha-
que dépdt. Il y a simultanément
édition d'une liste par exception pour
les articles non inventoriés™=(la
quantité dans le fichier Inweptaire
est restée & 0), mais dont le stock
figurant dans le fichier courant est

différent de O.

Les phases 3 et 4 générent des enregistrements
qui seront exploités par le systéme central pour
éditer des états de synthdse au niveau de la

Société,
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Les traitements réservés a la station mattre

Ce type de traitements est mis en oceuvre par des

fonctions privilégiées dont l'emploi est réservé 3 la

station maltre. Elles concernent notamment

le contrdle de l'ouverture et de la clbture de la session
de transactions

la création d'enregistrements de fichiers et tables

la modification de la valeur de certaines zones de fichiers
et tables

l'annulation de mouvements générés par les transactions

le contrdle des stations

le contrdle de la ressource "imprimante administrative"

l'envoi de message a tous les terminaux et a la station 18

IT .6.1.2.1 Le cont8le de la session

la session de transactions est contrdlée par

2 fonctions :

- SM X
Avant que la session soit initialisée, la sta-
tion maltre n'est pas connue du systéme. C'est
en fait la premiére station qui émet le mot de
passe SM X (ot X = numéro du site), qui Jui
permet de se définir station maltre. Ceci a pour
avantage d'éviter de modifier 1'adresse physique
d'un terminal appartenant a une station banale,
pour lui attribuer celle du terminal maitre hors
service, ce qui serait le cas dans un systeme
rigide. La station maftre ainsi déclarée se
charge ensuite d'exécuter la procédure d'ouver—
ture de session. Nous en évoquerons lég!étapes
et analyserons le mécanisme interne dihd le
chapitre III.

-~ IF'SES SM X
La cl8ture de la session est réalisée par la
station maitre, par le jeu de la commande ISES
suivie du mot de passe de définition de la
station maitre. Toute transaction de mouvement
de marchandise est interrompue, a cause de
l'incidence possible sur les fichiers, tables
et zones de mémoire, que la procédure d'arrét
de session exploiterait en paralléle. Le
fonctionnement de cette procédure sera également

décrit dans la 3éme partie de 1'étude.
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II.6.1.2.3

La création d'enregistrements
L'opérateur maitre a la possibilité de créer

de nouveaux enregistrements de fichiers par les

procédures

- CCLI

~pour ouvrir des comptes clients sur le site local
en attendant l'ouverture compléte réalisée par
le canal de la mise & jour du fichier clients
provenant du central., Les clients ainsi créés
sont mémorisés dans le fichier nouveaux clients
temporairement. Une suite de paramétres séparés
par des délimiteurs fournit l'identification
succinte du client.

- CFRN

~pour ajouter de nouveaux fournisseurs en attendan
la mise a jour centrale. Cela permet d'effectuer
les transactions de mouvement de marchandise
faisant appel a la rubrique fournisseur
(transactions RF, VD et VDC).

De nouveaux postes peuvent &tre également ajoutés

par les fonctions

- CCAM dans la table des camionnages

- CJINL dans la table des articles en vente
promotionnelle, utilisée dans le cadre de la
procédure spéciale de saisie "Journal des
artisang".

La modification d'enregistrements

C'est une fonction complémentaire des

transactions de consultation abordées dafis le

point II.6.1.1.3. Elle a la particularité W'étre

accessible uniquement par la station maltre.

Nous pouvons compléter a présent 1la forme

syntaxique de ce type de transaction par les

paramétres privilégiés, notés 2 x :

e [LIPE Bea ]

Pour l'artice X, le dépdt par défaut ou mention-
né, l'agence ou la région Y, il est possible de
modifier par :

. Z1 Le prix de revient unitaire, avec un écart



contr8lé, par rapport A l'ancien prix, de 20
. %22 le stock en fichier, de fagon algébrique,

La lettre clé S sert a ne pas modifier %1

par erreur, si l'opérateur a omis de taper un

caractere délimiteur,

Les rubriques sont ici reconnues par leur rang,

défini par le délimiteyy "y

ICLI Xt/ﬂ '7MC Zl—-[ E/[C 22._‘ ...DMC Z?:——-‘

La syntaxe de cette transaction est différente
de celle de la transaction IART, car il serait
fastidieux de faire taper & 1l'opérateur une
succession de délimiteurs pour atteindre une
rubrique en bout si les premiéres rubriques ne
sont pas renseignées. Ceci serait de plus
dangereux par le nombre de délimiteurs a taper
et il serait nécessaire d'associer A chaque
rubrique une lettre ou un mot-clé pour 1'iden-
tifier. C'est pourquoi le délimiteur de chaque
rubrique a été rendu optionnel si la rubrique
n'est pas présente, et chaque rubrique est
nécessairement préfixée et identifide par un
mot-clé. L'opérateur dispose pour MC 7Zx de :

. CS qui est une modification du code SFAC. Ceci

permet par exemple de servir momentanément
un client bloqué, dont le code SFAC est R,
en le modifiant en code C (cliengﬂé servir
sous conditions). )

- 3

. M5 qui permet une modification du plafond de

crédit SFAC. Un nouveau plafond, exprimé
en milliers de francs, se substitue a
1'ancienne valeur.

+ CH,CD qui modifie respectivement les zones
code chantier et bon de commande pour le
rendre obligatoiresdans les transactions
de mouvement

. EC pour une modification du montant de 1l'en-

cours, de fagon algébrique

. PX, PS, PA, PC, CA, CC qui permettent de

modifier respectivement les compteurs de
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- -
'

~palettes spéciales et standards, et de chevrons

chaque type de consignation pouvant &tre

successivement modifiée au prix ancien ou au

 prix courant.

I1.6.7.2.4

La modification de postes dans certaines
tables correspond a une récréation du poste.
Ainsi,

— CCAM permet de modifier le type du camion.
Cette information requérera un code
article de prestations correspondant,
lors des transactions de mouvement de
marchandises ol un camionnage est déclaré.

— CINL permet de modifier les articles mis en
vente promotionnelle, par dépdt (procé-
dure de saisie "Journal des Artisans").

L'annulation de mouvements

La procédure d'annulation ANUL est utilisée

_pour redresser une erreur qui s'est produite

durant le mois courant sur des bons générés

par les transactions VN ou VD. Les mouvements

correspondants au bon erroné seront annulés .

~par le systéme central. Ils ne sont pas

ITi6e742.5.

"effacés" directement dans le fichier mouvements
local, car toute transaction doit laisser une
trace au central. Ils font plutbt 1'objet
d'un ordre d'annulation donné au systéme central.
La transaction faite en sens inverse (pour une
vente, l'avoir correspondant pour rétagiir
1'état des fichiers), devra également faire
Ll'objet d'une procédure d'annulation.‘

Cette procédure a l'avantage d'éviter de
faire apparaftre sur la facture du client les

mouvements erronés superflus.

Le contrdle des stations

Par le terme de contr8le, nous entendons
d'une part le contr8le de 1'accés des stations
aux procédures non courantes, et d'autre part,
la possibilité pour la station maftre d'avoir

une image de l'activité du réseau a tout moment .
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II1.6.1.2.5.1 Le contrdle des procédures spéciales

Il concerne

- la procédure "école" ou

/

. STEC X permet d'autoriser la station

X & ne pas travailler en mode réel

« STEC sans parametre donne la liste

des stations qui se trouvent en mode

"école™

- la procédure de vente promotionnelle

(procédure de saigi

Pfoire aux maté-

riaux"), ot la fonction SPRF [ X | suit

les mémes principes que STEC [:X]

IT.6.1.2.5.2 L'image de l'activité du réseau

Elle est donnée par la fonction IACT qui,

par scrutation de table est capable de

fournir 1'état des tiches station & un

moment donné. L'affichage est fait sous 1:

forme d'un tableau linéaire oQ,en regard

4

de chaque station, figure son état

représenté par les codes :

blanc :

station non initialisée

:station préte a travailler, ou non

..

active

station en phase de saisie/con-
tr8le dans une transaction de
mouvement de marchandise

station en phase d'impression/
mise a jour dans une transaction
de mouvement également -
station ayant émis un pegsage a
une autre station, et en attente
de sa réception

station en procédure de saisie des

encaissements (transaction RCPT)

L'évolution de l'activité du réseau est

fournie de fagon continue par le systéme.

Seules les modifications de 1'état d'avan-

cement des stations sont changées &

l'écran. L'opérateur a la possiblité de

sortir de cette transaction, ou de figer

l'affichage puis de le reprendre, celui-ci

tenant compte des modifications inter~

venues entre temps. La fonction IACT.



87~

- -
’

présente un intérét particulier avant
toute coupure volontaire du systéme pour

s'assurer qu'aucune station n'est active.

I1.6.1.2.6 Le contr8le de la ressource "imprimante
administrative"

L'imprimante dite "administrative" est affectée
en standard a une tiche station spécialisée, vouée
par définition a 1l'impression d'états administratif
durant la session de transactions.

La station maitre a laquelle est associée par
configuration une imprimante & insertion, servant
a éditer des bons en dépannage, a la possibilité
pour certains travaux en édition continue (exemple
ANUL) de prendre le contr8le de la ressource
imprimante administrative. Ceci est réalisé de
fagon dynamique par les commandes
- ASIR pour l'assignation de 1'imprimante
~ FAIR pour la désassignation de 1l'imprimante.

L'imprimante n'est pas réassignée & sa

station d'origine. Elle est remise dans le pool
de terminaux. La station d'origine en reprendr:
le contrdle automatiquement dés qu'elle sera
réactivée.

Pour 1'édition des états de fin de session,

la station maltre reprend dynamiquement le
contr8le de cette ressource, sans intervention
de l'opérateur. En cas de panne, celui-ci

a la possibilité, soit d'éditer certains états
sur l'imprimante & insertion toujou;s‘assignée
a la station, soit d'assigner une imprimante
continue d'une boucle locale par une commande

appropriée (ASIC + paramétres d'assignation).,

IT.6.1.2.7 L'envoi de message a tous les terminaux et .3 la
station 18
En complément de la fonction générale de
commutation de messages MESS, il est permis a la
station maitre
- d'envoyer un message a tous les terminaux, en
spécifiant MESS ATS/* libellé du message

Un compte rendu est fourni & l'opérateur sous la

forme d'un tableau ou figure le numéro des



88—

stations ayant regu le message. Cet éffichage
est perpétuel et fournit les réceptions succes-
sives. L'opérateur peut soit arréter lraffichage
du compte rendu, soit figer l'affichage pour le
reprendre.

- d'envoyer un ordre de travail & la station 18,
qui pilote l'imprimante administrative. (Ce point

sera développé dans le paragraphe II.6.2.1).

IT.6.2 Les traitements par lots
Les traitements par lots peuvent se répartir en 2 catégories :
-~ d'une part, ceux qui sont effectués pendant le déroulement de la
session de transactions
~ d'autre part, ceux qui ne peuvent &tre réalisés qu'en dehors

de la session,.

IT.6.2.1 Les traitements effectués durant la session de transactions
Ils sont effectués pendant cette période dans le seul
but de réduire la charge de travail de 1'équipe d'exploi-
tation en dehors de la plage d'ouverture de la session.

Cette tendance devrait se poursuivre, dans la mesure ou elle

ne pose pas de probleme de cohérence des informations avec

les transactions temps réel. Ces traitements concernent
pour le moment 1'édition bihebdomadaire de 2 états :

- 1'état des accusés de réception générés par les transac-
tions RF, VD et VDC, & partir du fichier extrait de
mouvements trié, et qui se référe au fichier mouvements,

- la liste des opérations privilégiées réalisées par la
station maitre, a partir du fichier transactions

e

privilégiées. Cette liste est chronologique pour chaque
date de session. -
Ces traitements sont pris en charge par la station
spécialisée d'impression (d'identification fixe : station 18)
a laquelle est affectée par configuration 1'imprimante
administrative. Le lancement du traitement est réalisé
par la station maftre - la station 18 ne posseéde pas de
moyen de communication avec 1l'opérateur - sous forme 4d'un
envoi de message a la station. Il contient un mot clé
spécifique, préfixé par Y. " interprété par le module de

gestion des messages :



Note

I1.6.2.2

- JIPAR Ryﬂ

pour 1l'état des accusés de réception, soit intégralement

(sans paramétre), soit & partir, par le parameétre

X,d'une société donnée X
Y, d'un dépdt donné Y de cette société
Z,d'un fournisseur donné Zz de ce dépdt
- .IPOP
pour la liste des opérations privilégiées,
La station'maitre est immédiatement disponible aprés la
réception du message par la station 18. Celle-ci reste
néanmoins interruptible par la reconnaissance du message
. STOP

qui arréte le traitement en cours.

Ce type de traitement peut également &tre réalisé par la
station maftre elle-méme, sans le déléguer & la station 18.
Les commandes sont alors directes et ne font pas l'objet
de transfert de message. Toutes les ressources de la
station maftre sont alors bloquées durant le temps
d'édition (de 2 & 3 heures suivant le volume i éditer),

ce qui se réveéle pénalisant.

Les traitements réalisés en dehors de la session de
transactions

La conception autonome du systéme a pour corollaire
de devoir assurer en propre la gestion de 1'Information
locale de fagon a en maintenir la cohérence et 1'iptégrité,
Ceci est pris en charge par un ensemble de fonct%gns
utilitaires, qui permettent
- les créations de fichiers
— les mises a jour provenant du systéme central
- des travaux de mise & jour périodiques de fichiers

internes au systéme local

- les sécurités et reconstitutions éventuelles de fichiers
- 1'édition des messages d'anomalies de la session
— la recherche de mouvements

- le tri de fichiers
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Note :Un logiciel de fonctions standards (BQKUTLO2 - DUMP/
RESTORE 3600) réalisant des vidages et restaurations de
fichiers disque et disquette,a été rendu disponible par le
constructeur. Les fonctions utilitaires ont été développées
en partie sur le modéle du squelette existant de transfert
de fichiers ; la fonction de tri de fichiers était par
contre inexistante dans le logiciel fourni, ainsi que le
transfert de fichiers par blocs multiples.

I1.6.2.2.1 La création de fichier

La création d'un fichier passe par son initialisation
et son chargement.
I1.6.2.2.1.1 Initialisation de fichier
Elle est réalisée par la coﬁmande
IF X label du fichier
avec X = n°® du fichier
Cette opération a pour résultat
- la création d'un bloc de contr8le (DSCB) de
numéro identique a celui du fichier
- la réservation d'un espace disque, pour un nom-
bre de blocs ou de pistes déterminé par le
module d'initialisation
- l'initialisation de 1l'‘espace mémoire & une
valeur hexadécimale fixée par le module
d'initialisation.
- Une commande plus restrictive, l'allocation de
fichier :
AF X label du fichier
ne réalise pas l'initialisation du fichier.
Ceci présente 1l'intérét de pouvoir "reErquver"
le fichier a la suite d'une désallocatiog

intempestive.

IT.6.2.2.1.2 Chargement de fichier
Il concerne uniguement les fichiers maitres,
articles, clients et fournisseurs, pour lesquels
un chargement initial est réalisé a la mise
en place du systéme dans un site local. Les
fonctions qui correspondent a leur chargement
sont les suivantes :
- CA pour le fichier articles
- CC pour le fichier clients

- CF pour le fichier fournisseurs
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Note :
Parmi les tables, contenues dans le fichier
tables, seule la table des dépdts est chargée
a partir de données provenant de 1l'ordinateur

central, par la fonction CT.

1I.6.2.2.2 Les mises a jour provenant du systéme central
Ce type de mise a jour porte, comme pour le
chargement initial, uniquement sur les fichiers mattres
I1.6.2.2.2.1 Mise a jour du fichier articles
Ce fichier peut étre mis a jour par 2 voies
différentes :
- s0it par la fonction MX
- soit par la fonction MA

La fonction MX traite des enregistrements de

mise a jour émanant directement du service de
saisie central. Ces migses & jour sont en général
des créations d'article, des modifications
d'identification ou de caractéristiques techni-
ques, ou encore une réactualisation de prix de
revient établis au niveau Société. Ce type
d'enregistrement affectera paralleélement le fichie
article central lors du prochain passage de la
chaine de facturation. La périodicité de la mise

a jour locale est hebdomadaire.

La fonction MA prend en compte un lot d'enregis-

trements de mise a jour du fichier article résul-

tant de traitements centraux. Ceci peuf.goncerner

- la création de nouveaux déplts dans{gns région
pour lesquels le chargement des prix de revient,
coefficient et stock d'Inventaire initial est
effectué.

- la modification des éléments variables pour les
dépdts existants. Par exemple, par suite des
dépréciations aprés Inventaire, des transferts
de stock des articles touchés sont effectués
automatiquement.

~ la modification de la partie fixe de l'article
(identification, caractéristiques) sans

affecter les postes dépdts
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- l'ajout ou l'annulation d'articles

Ce type de mise a jour est réalisé pour répondre

a des besoins particuliers.

Mise & jour du fichiers clients

Cette opération est effectuée par la fonction MC,

des réception par le site de la mise a jour

centrale. Le fichier transmis par le systéme
central est obtenu en sous-produit de la chaine
de comptabilité clients. Les données recues le

10 du mois courant reflétent la situation

comptable des clients a fin de mois précédent.

La mise a jour procéde en fait par substitution

du fichier local par le ficﬁier transmis. Ceci a

pour effet :

- d'éliminer d'office les clients annulés en
central

- d'ajouter les nouveaux clients ouverts par
les services centraux durant le mois précédent

- de mettre a jour les éléments fixes de
1l'enregistrement client

Les éléments variables font l'objet de traitements

particuliers :

- la valeur de 1'en-cours local est remplacée
par le montant de 1l'en-cours calculé en central,
additionné des achats du mois courant pour la
période du ler A la date de la mise & jour

- la zone achats du mois est reprise directement
puisque les mouvements correspondants_ae sont
pas encore pris en compte par le centga}

- les zones de compteurs de consignations locales
sont ajoutées algébriquement aux zones prove-
nant du central, ce qui permet des redresse-
ments éventuels. Généralement leszones
transmises sont a 0O,

- certains parameétres propres a l'activité locale
et non communiqués au systéme central sont
conservés prioritairement. Il s'agit des zones
code et montant SFAC, code chantier et code

bon de commande.

Les divergences constatées entre les éléments

variables centraux et locaux sont consignées
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sur un état d'exception, édité par dépdt

d'origine du client.

Mise & jour du fichier fournisseur

Cette opération consiste également en une re-
_création du fichier local, avec les données
issues de la comptabilité fournisseurs. Elle
est prise en charge par la fonction CF, et

réalisée mensuellement.

I1.6.2.2.3 Les traitements périodiques internes

IT.6.2.2,3.1

I1.6.2,2.3.2

IT.6.2.2,3.3

Traitement des nouveaux clients ouverts sur le
site

Il permet d'éliminer du fichier nouveaux clients
local les comptes clients ouverts durant le mois
précédent. Ces clients se trouvent par principe
dans le fichier de mise & jour fourni par le
systeme central. Les clients non trouvés, ou
ouverts sur site a partir du ler du mois courant,
sont conservés dans le fichier nouveaux clients
local. Les éléments variables propres au site,
évoqués dans le paragraphe traitant de la mise

a jour du fichier clients, sont conservés
prioritairement sur le fichier central, et
figurent dans le méme état d'exception de mise

a jour clients.

Ce traitement intervient a la suite de 1'opé-
ration de mise a jour clients générale.
Traitement des échéances clients

Dans le fichier de mise & jour client pfovenant
de l'ordinateur central, figurent 2 zone® ¥
d'échéances & venir durant le mois courant -
1'échéance du 30 écoulé est déja déduite du
montant de l'en~cours transmis - Un traitement
bimensuel, initialisé par les commandes E1 et E2,
permet de faire "tomber" artificiellement les
échéances pour les clients concernds par le mode
de réglement’par traite!

Traitement de la zone achats du mois

Ce traitement exécuté par la fonction M1 pour le
fichier clients général, et N1 pour le fichier
nouveaux clients,remet 3 O la zone des achats

du mois. Elle est réalisde sur une frontiore
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de mois, pour permettre de donner au responsable
de dépdt une appréciation de 1'intérét commercial
courant du client, ce que n'autorise pas de

fagon précise la zone d'en-cours qui, elle,
reflete davantage sa situation comptable vis-a-vit

de la Société.

IT1.6.2.2.4 Les sécurités et reconstitutions de fichjiers
Des procédures de restauration de fichiers ont été
mises en place, dans le but de retrouver 1l'état le plus
proche possible des informations avant l'incident. La
description du mécanisme de ces procédures fera 1'objet
du chapitre IV . Nous évoquons ici uniquement les
fonctions qui permettent de les mettre en oeuvre :

- 8M pour la sécurité quotidienne du fichier mouve-
ments (en moyenne 2000 mouvements)

- VM pour le vidage hebdomadaire du fichier mouvements,
destiné a &tre exploité en central. Cette fonction
figure dans ce paragraphe car le vidage peut tenir
lieu de sécurité des mouvements,

- SA pour la sécurité mensuelle du fichier article

- SC pour la sécurité mensuelle du fichier client

Pour les reconstitutions éventuelles de fichiers, nous

disposons des fonctions

- RM pour la reprise du fichier mouvements

- A1 + A2 pour la restauration du fichier articles

- C1 + C2 pour la restauration du fichier clients

Remarque : :
La sécurité des autres fichiers locaux est pgifible en
utilisant les outils standards prévus dans le iogiciel
fourni. L'opérateur maitre doit alors mettre‘eg oeuvre
des commandes étendues, avec le détail des spécifi-
cations des fichiers source et destination. La sécurité
des disquettes programme peut également &tre réalisée
ainsi,
II1.6.2.2.5 L'édition des messages d'anomalies
L'édition des messages d'anomalies du jour est
effectuée dés la fin de la session pour &tre
disponible immédiatement auprés des dépdts.
Elle est précédée du tri du fichier des messages
d'anomalies, sur des critéres liés & la nature de

l'anomalie. Les différentes classes d'anomalies
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ont été exposées dans le point II.4.3.2.1 Fichier
des messages d'anomezliewUn exemple d'édition de

ces anomalies est fourni en Annexe VIII.

La recherche de mouvements
La recherche de mouvements est autorisée sur

site par la fonction

(3

ou S permet la recherche sur disquette de

sécurité quotidienne, et V sur le jeu de vidage

décadaire ; X précise un numéro de bon. La fonction

fournit toutes les informations du mouvement sur

un écran formatté, avec option d'impression. Toué

les mouvements d'en-téte détail et total du bon

sont fournis, avec l'annulation éventuelle. Cette

fonction est particulierement précieuse pour la

recherche d'informations concernant une transaction

stoppée.

Le tri de fichiers

Un programme de tri a été développé pour éditer

des états administratifs selon des critéres choisis.

Le tri est effectué sur des fichiers extraits, par

manque d'espace de travail. Le tri se déroule en

4 phases, de facon rapide, et ne détruit pas 1l'ordre

d'entrée des enregistrements de critéres identiques,

pour respecter la chronologie des transactions :

— phase 1 : allocation des fichiers de travail et
et de sortie, recherche de lawkaille
(en nombre de blocs) et du nomqu
d'enregistrements 3 trier dans le
fichier en entrée (contenus dans 1le

DSCB)

- phase 2 constitution de segments triés de 14

blocs sur le fichier de travail,

représentant chacune 224 enregistrements

(triés en mémoire centrale grice a une

fonction de tri interne).

- phase 3 : fusion de ces blocs dans le fichier en
sortie

- phase 4 : désallocation du fichier en entrée et

mise a jour du DSCB du fichier en sortie
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Les procédures évoquées ici concernent l'organisation et le mode de -

saisie des transactions de mouvements de marchandises.

II.7.1.L'6rganisation de la saisie

Il était souhaitable que le systéme mis en place apporte le plus de

rigueur possible dans le contr8le des informations saisies. Diverses

possibilités d'organisation de la saisie peuvent &tre imaginées. Nous

allons examiner le degré de rigueur qu'elles apportent.

I1.7.1.1

I1.7.1.2

IT1.7.1.3

La saisie des bons de mouvements & postériori

Ce mode d'organisation serait la copie du systéme manuel
classique :
L'agent commercial rédige le bon partiellement avec les
informations dont il dispose au guichet, et le transmet & un
autre service pour le compléter. Le bon sera ensuite repris
en saisie/contrdle sur le terminal.

Cela correspond a l'organisation d'un pool de saisie,
qui a la seule particularité d'étre décentralisé. Les con-
tr8les n'ont alors qu'une valeur indicative. Le seul intérét
présenté par ce type d'organisation, est que le circuit de
rectification des erreurs est écourté., De plus, les correc-
tions qui étaient éventuellement effectuées par le service de
contr8le du Siége Social sont laissées ici & 1'initiative
du dépdt.

La saisie du bon immédiatement aprés sa rédaction

Cela suppose que l'agent commercial dispose de toutes
les informations permettant d'établir manuellement un bon
qu'il délivre au client. Il le saisit ensuite au terminal
pour le valider {(en portant une mention de validation sur
le bon pour justifier de sa saisie par exemple).

Cette procédure présente l'avantage de faire Tessortir
les erreurs treés rapidement. Elle demande par conttd i
l'agent la réalisation de 2 opérations qui se superposent.
La rédaction directe des bons au terminal

L'utilisateur saisit directement au terminal les

~ éléments constitutifs du bon, qui sera édité parallélement,

C'est la solution gui bauleverse le plus les habitudes en
place, mais qui offre le plus d'attrait et d'efficacité dans
la saisie, et de rigueur dans les contrdles.

Nous pouvons faire ressortir 1'intér&t que présente la
rédaction directe des bons au terminal en prenant comme
exemple le bon de vente au comptant ou le délai d'établis-

sement du bon doit &tre relativement bref, et le bon valorisé

totalement (le bon est ici une facture).
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La figure 7 donne le diagramme de la procédure correspondante. Pour les

ventes a terme, le traitement ferait en plus référence au fichier clients.

La présence du fichier fournisseurs est justifide pour les ventes directes

au comptant (*).
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II.7.2 Le mode opératoire proprement dit.

IT.7.2.1

I1.7.2.2

I1.7.2.3

I1.7.2.4

Les touches de fonction
Une touche de fonction génére l'identification de

chaque transaction. Ceci a permis de passer de fagon

naturelle du systéme manuel au systéme automatisé de saisie.

Exemple : la touche 37 génere le libellé VDC qui est le nom

de la transaction. Le nom de toutes les transaction
courantes et généré également.

Le guide opérateur

L'utilisateur fournit au terminal un lot de rubriques
séparées par des délimiteurs, en se conformant au guide
opérateur. Le guide de saisie est spécialisé par transaction
pour éviter a l'utilisateur de frapper des zones vides
séparées par un délimiteur dans le cas ou elles ne sont
jamais renseignées pour cette transaction, et surtout
d'interdire l'utilisation de ces zones. Le guide opérateur
est donné en Annexe IX pour les parties en-téte et détail des
transactions de mouvements de marchandises. Il existe éga-
lement des guides pour les autres transactions et pour les
fonctions privilégiées.

Le compte rendu des contrdles de rubriques

A la suite des contrdles, le terminal rend,

- l'identification du client, fournisseur ou ' article

- la désignation de l'erreur, dans le cas d'une seule erreur,
que l'opérateur peut immédiatement rectifier. Il n'est
pas exclu que le fait de rentrer cette zone de facon
correcte n'entralne pas des erreurs subséquentes. En
effet, cette zone peut requérir la présence d'une autre
rubrique et entrainer un message d'erreur si celle-ci n'a
pas déja été tapde. -

— une succession de codes d'erreur Ex (x = N° de Iﬁe&reur),
dans la limite de 10 codes affichés, dans le cas de
plusieurs erreurs. L'opérateur doit alors retaper la ligne.
L'annexe XI donne en exemple 1'image écran correspondant
a une transaction VN.

La validation

Le terminal rend, parallélement a l'identification
du client, du fournisseur et de l'article, un compte rendu
des anomalies décelées qui donnent lieu a validation. S'il
s'agit d'anomalies de forme (longeur de chaine de carac-
teres supérieure a la longueur admise par exemple) la
validation est faite par appui de la touche ENTREE, Pour

les anomalies de cohérence qui donnent lieu & la
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génération des enregistrements messages d'anoméhes, la
validation est faite grice & la fonction AUTO. L'opé-
rateur peut également & tout moment annuler la ligne
ou le bon qui génére cette anomalie.

Si aucune anomalie n'est décelée, la validation est
tacite par la saisie d'une nouvelle ligne, aprés véri-

fication visuelle de 1l'identification de l'article rendue,
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CHAPITRE III

REALISATION DE L'APPLICATION TRANSACTIONNELLE SPECIFIQUE

DE GESTION DES MOUVEMENTS DE MARCHANDISES
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Ce chapitre se propose d'analyser la structure et le fonctionnement
interne des transactions qui permettent de gérer les mouvements de marchandises
réalisés par les dépOts. Cette analyse sera replacée dans l'environnement
transactionnel que définit la session, dont nous exposerons le mécanisme

d'initialisation et de cl8ture.
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IT1 .l INITIALISATION DE LA SESSION DE TRANSACTIONS

L'initialisation d'une session passe par 3 phases :
-~ la définition du terminal maitre
- la détermination du type d'initialisation

- l'initialisation des stations

ITI.1.1 La définition du terminal maltre
Aprés la phase de chargement initial du systéme, le contrdle
est donné par le moniteur & la tiAche station associée & chaque
terminal connecté. Il est donné au point d'entrée du module de
programme de démarrage de session (STARTUP ENTRY POINT), dont
l'adresse est indiquée dans le paramétre STP de la macro-instruc-
tion de déclaratives BEGIN, qui définit le programme général exécuté
le contrdle est donné & cette adresse uniquement dans le cas ol
cela a été spécifié dans la configuration de la station. Sinon,
il sera donné au point d'entrée du module de réception des
messages envoyés par le terminal associé a la station (TERMINAL
ENTRY POINT) , dont l'adresse est fournie par le paramétre ATD
de la déclarative BEGIN :
- lorsque l'opérateur se manifestera par 1'appui d'une touche
quelconque du clavier
- lorsque l'interruption asynchrone qui est générée sera prise

en compte par le moniteur.

Par convention, le contrdle est donné & toutes les stations
configurées (sauf la station 18), au point d'entrée STP, afin
de permettre & chacune d'€tre déclarée station maltre. La
condition supplémentaire est que le terminal soit connecté pour
pouvoir &tre activé sur la phase d'initialisation contenua dans le
module START UP. Le module TERMINAL ENTRY POINT n'y doqge‘pas
accés. Une condition restrictive est que le contrdle de 1'impri-
mante administrative limite aux stations des boucles locales la
possibilité d'@tre définie station maftre.
Nous avons déja indigué que la reconnaissance du mot de passe
SM xl:/[:yj E—Zj

suffit a désigner la station maitre, en nous limitant a
1'évocation du paramétre X, n° de site. Le parametre optionnel
~ Y sert a définir une station dite "d'accueil", qui peut

recevoir tous les messages de dépassement d'en-cours client.
- Z sert a ouvrir une session de saisie d'Inventaire.
Cependant, a la suite du message du terminal demandant & 1'opé-

rateur de s'identifier, plusieurs cas peuvent se présenter
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- 1l'opérateur qui veut prendre le contrSle de la session a
omis de fournir le mot de passe adéquat (appui sur la
touche ENTREE seule) :
. si le systeme répond par le message
CO0 SESSION PAS OUVERTE ————%; ATTENTE
aucune autre station n'a été déclarée maltre entre-temps.
L'Qpérateur n'a plus alors de recours pour placer sa station
en mode maitre. Il peut, soit déclarer une autre station ainsi,
soit recharger le systéme.
. 8i le systeme rend
VOTRE TERMINAL EST PRET
dans ce cas une autre station s'est définie maltre a tort.
Le systéme est immédiatement rechargé pour annuler la
déclaration "pirate".
- l'opérateur maitre a fourni un mot de passe :
. s'il est erroné, il est redemandé
. 8'il est correct,
* gi le systeéme répond
C31 STATION MAITR., DEJA DECLAREE
une autre station s'est déja affectée. Il est nécessaire
de recharger le systéme.
* sinon, la déclaration est prise en compte. Le systéme
entre dans la phase suivante de détermination du type

d'initialisation de la session.

Remarques :

Le module STARTUP fait également :

- le contr8le préalable de l'existence et de l'accessibilité
des fichiers -

- le chargement des tables résidentes -y

- le contrdle de cohérence du remplissage du fichier mouvements
(cf. § T1.5.2.1.2 La gestion des mouvements) .

- le calcul du seuil de sécurité pour le remplissage des fichiers
de fagon a ne pas interrompre brutalement les transactions en
cours a la détection de fin de fichier. Ce calcul se base
sur les informations que fournit le DSCB du fichier, dont la

taille a pu évoluer depuis la derniére session.



104-

ITI.1.2 Type d'initialisation
L'initialisation de la session, appelée plus couramment
ouverture de la session, peut prendre 2 formes :
- 1l'ouverture dite " & froid "

~ l'ouverture dite " & chaud "

I1T.1.2.1 L'ouverture "a froid"
Le systéme détermine que l'ouverture est normale, ou
"a froid", lorsque les conditions suivantes sont réunies :
- la session précédente a été close
- les sécurités ont été réalisées sur le fichier

mouvements

le nombre de sessions gardées en ligne n'excéde pas 15
- le fichier mouvements n'est pas plein

Si le systéme se rend compte de plus qu'un vidage du
fichier mouvements a été réalisé, la session en cours
d'initialisation sera stipulée lére d'une nouvelle série

de sessions.

L'opérateur maitre s'apercoit qu'il s'agit d'une
ouverture a froid par le fait que le systéme demande
de rentrer la date du jour. Si la date est reconnue
valide, un poste correspondant a la session courante
sera ouvert dans la table des sessions. L'événement
"session en service" sera positionné dans le code état
de la session. Les indicateurs de gestion du fichier
mouvements :

- sécurité quotidienne

- vidage périodique

——
seront également initialisés & leur valeur par défaut

’ ~ Id . - ‘ )
(= évenement non réalisé). ’

I11.71.2.2 L'ouverture "&a chaud"

Ce type d'ouverture est réalisé automatiquement par
le systéme guand il se rend compte qu'une fin anormale
de la session en cours s'est produite. Le fait qu'une
session n'a pas été close peut se produire & la suite
d'événements tels que :
~ la panne d'alimentation ou de fonctionnement de

l'unité de contrble
- la coupure volontaire de la session pour passer des
travaux de traitements par lots ou de tests...

L'opérateur maltre s'apergoit que l'ouverture de la
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- -
‘

session se fait a chaud quand le systéme lui demande de
valider la date courante.
Deux cas peuvent alors se présenter :
- s8i l'opérateur valide la date, la session en cours
se poursuit
- si l'opérateur invalide 1la carte, la segsion est
automatiquement close et le systéme demande de réaliser

les procédures de sécurité quotidienne.

Le premier cas cité se traduit dans la table des sessions
par la reprise du poste ouvert lors de 1'initialisation

a froid de la session.

Les deux formes d'ouverture que nous venons de décrire
assurent le démarrage global de la session. Il reste a
initialiser chaque station banale pour qu'elle soit

en mesure de fournir les services attendus.
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ITI.1.3 Initialisation des stations banales

I1I.1.3.1 Activation

Le contr8le est donné de facon différente a la
tdche station suivant que le terminal associé est
connecté ou non aprés la phase initiale de chargement
du systéme (le programme STARTUP est bien entendu
autorisé par la configuration de la station). De quelle
maniére le module d'initialisation de station est-il
active ?

Trois cas sont a envisager :

- lorsque le terminal est connecté, la tlche station
correspondante se met en attente d'intervention de
1'opérateur. Celui-ci n'est naturellement pas au
courant de 1l'état d’/avancement des travaux
d'initialisation de la session. Il ne peut en effet
recevoir de message a son stade., Ce n'est qu'aprés
son intervention qu'il pourra connaftre 1'état de
sa station.

S'il se manifeste :

. avant que la session ne soit stipulée ouverte, le
systeme le lui signifie par un message. La tiche
station correspondante se met alors en attente de
l'arrivée de l'événement "session en service" établi
par la tiche station maftre.

. aprés que la session ait été ouverte, dans ce cas
l'initialisation peut se réaliser immédiatement.

- lorsque le terminal n'est pas connecté au début de
la session, soit qu'il est en panne, soit que le
dépbt a des horaires décalés, et qu'il se connecte
en cours de session,l'opérateur, en signalant L
présence , provoquera une interruption Terminal de
type asynchrone. Le moniteur activera alors la tAche
station au point d'entrée ATD. Le module exécuté,
en se rendant compte que la station n'a pas été
initialisée, lancera ainsi le pro cessus d'initia-
lisation correspondant.

- si la connection intervient pendant la phase d'ou-
verture de session, le processus est le méme que dans
le cas précédent. Il sera simplement bloqué dans son
déroulement jusqu'a l'arrivée de 1l'événement "session
en service". Lorsque celui-ci se produit, l'initia-

lisation proprement dite de ‘la station s'effectue.
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Initialisation proprement dite

Elle comprend :

la recherche de l'affectation par défaut de la

station dans la table des déplts

la recherche du type d'imprimante assignée en standard

a la station, pour déterminer quels modules de gestion

de série de bons et de ressource imprimante seront

activés

la création éventuelle d'un nouveau poste dans la

table des stations dans le cas d'un ajout de station.

Ce poste se crée dynamiquement par la reconnaissance

de la nouvelle station configurée et activée.

la mise a jour du code état de la station par

1'événement "station préte" dans la table des stations.

1'envoi du message
VOTRE TERMINAL EST PRET

la gestion de série de bons : les opérations

successives sont :

. 8'il s'agit d'une ouverture de session & froid, il
y a :

* remise & O du compteur du nombre de bons réalisés
dans la session par la station

* remise a O du numéro du bon en cours de traitement
et d'édition (pour les imprimantes continues)

. rappel a l'utilisateur, pour les stations comprenant
une imprimante & insertion, des informations suivan-
tes :

* le n° du dernier bon traité valide de la station
* le n° du prochain bon & insérer -

Le contrdle de 1'identité entre la numérotafidn

logique fournie et la prénumérotaton de la liasse

est laissé a 1l'appréciation de l'utilisateur.

. pour les stations utilisant les services d'une
imprimante continue, le systéme demande a
l'utilisateur de fournir le numéro du prochain
bon a éditer. Cette information est comparée avec
les éléments trouvés dans la table des imprimantes
continues. S'il y a divergence, le systéme exigera
un réajustement de la série de bons enregistrée
pour l'imprimante. Toute transaction donnant lieu a

impression de bon sera rejetée tant que la
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correction de la série ne sera pas réalisde. Le
contr8le est ici imposé A l'utilisateur, exigeant
une parfaite concordance entre la série enregistrée
et la série réelle.

. s'il s'agit d'une ouverture de la session & chaud,
rappel éventuel du numéro du bon non terminé 3 la

suite de la coupure,

A la suite de l'initialisation, la station est préte

a travailler en mode normal.
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TRAITEMENT DES TRANSACTIONS

Des la frappe du premier caractére du flot de données composant

la transaction, le contr8le est donné par le moniteur & la tAche station

au point d'entrée ATD. Le module activé exécute en tout premier lieu une

opération de "lecture " du terminal pour,

- attendre la fin de la frappe du message

~ provoquer le transfert du message de la zone tampon interne de

communication avec le terminal vers le segment de mémoire privée

de la station alloué a la réception des données en provenance

du clavier.

A la suite de la réception de la transaction seront exécutés 4 phases

de traitement :

- phase 1 : initialisation de la transaction
- phase 2 : saisie/contr8les
- phase 3 : impression du bon/mise & jour des fichiers
- phase 4 : opérations de fin de transaction
IIT.2.1. Phase 1 : Initialisation de 1la transaction

Nous savons que les transactions générant les bons 31 & 38
sont adaptées a la nature des mouvements & réaliser. Cependant,
leur traitement interne ne suit pas cette spécialisation. En
effet, le déroulement logique de chaque transaction est similaire.
I1 n'elit pas été judicieux, du point de vue de 1'écriture et de
la maintenance du systéme, de ne pas exploiter cette similitude.
Un squelette de traitement a été pér conséquent construiZT prenant
en charge les transactions durant les 4 phases. La spécf%fhité
des traitements selon la nature de la transaction est obtenue,
pour la phase de saisie/contr8les, par l'intermédiaire de tables
internes dites "de gestion des transactions de mouvement".

Ces tables sont constituées de files de bits, ou masques,
propres a chaque transaction. Elles définissent les actions
a mener par le squelette. Nous exposerons le contenu et le
mode d'exploitation de ces tables dans le point suivant.

Outre le chargement de ces tables, d'autres travaux d'ini-
tialisation sont réalisés:

- remise a O de zones de travail et de stockage

~ positionnement d'indicateurs



110-

_Par exemple,l'indicateur "Phase de saisie/contrdle" est
positionné a "non valide" en début de traitement.
- initialisation du sens des opérations & réaliser sur les

fichiers (ce point sera détaillé au § III.2.1.2)

IIT.2.1.1 Initialisation des masques spécifiques & chaque
transaction
Chaque transaction comprend 2 parties a saisir : la
_partie en~téte et la partie détail. Une table de masques
a été définie pour chaque partie. Chaque table se com-
~pose de 2 types de masques associés A une transaction.
Le premier type sert a la gestion des appels aux
modules de contrSle des rubriques tapées ; le second
a la gestion du compte rendu. fourni par ces modules,

dit masque de contr8le de rubrique.

IT.2.1.1.1 Masque d'appel aux modules de contr8le
Les masques d'appel associés a la partie en-téte
et & la partie détail d'une transaction se composent
de 3 octets chacun, permettant 24 appels possibles
.pour chaque_partie. Chaque bit est associé de facon
bijective a une rubrique. Un appel & un module est
réalisé quand le bit de rang correspondant a la

rubrigue a contréler est positionné & 1

bit (i) = O : la rubrique (i) n'appartient pas a
la transaction
= 1 : la rubrique (i) fait partie_de la

transaction )
- 3

Nous donnons dans le tableau suivant 1l'affectation

des bits pour les masques en-téte et détail.
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AFFECTATION DES BITS AUX RUBRIQUES CONTROLEES

PARTIE EN-TETE
RUBRIQUES

APPEL NON UTILISE
NBRE DE LIGNES

N° FOURNISSEUR

NOM FOURN.

AVOIR

DEPOT DESTINATAIRE

% FRAIS

NUMERO DE CLIENT
NOM DU CLIENT

CODE DE CHANTIER

N° DE REFERENCE
LIBELLE DE REFERENCE
DEPOT CEDANT

MODE DE REGLEMENT
ADRESSE 1

ADRESSE 2

NOM DU TRANSPORTEUR
BON DE LIVRAISON
COEF POUR ELECTRICITE

PARTIE DETAIL

N°¢ BIT RUBRIQUES N° BIT
0 APPEL NON UTILISE 0
1 NBRE D'ARTICLES 1
2 NUM. ARTICLE 2
3 CODE UNITE 3
4 QUANTITE 4
5 PRIX UNITAIRE 5
6 REMISE 6
7 PRIX DE REVIENT 7
8 LIBELLE DE L'ARTICLE 8
9 COEF POUR ELECTRICITE 9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

ITr.2.1.1.2

Masque de contr8le de rubrique
Le module de contrdle sélectionné gréce au mas-
que d'appel doit &tre en mesure de savoir d'entrée
si la rubrique analysée a un caractére obligatoire
ou facultatif pour la transaction considérée.
C'est la premiere fonctionnalité de ce type de
masque, En effet, pour chaque transaction,-partie
en-téte et détail, ce masque donnera le Svge de la
rubrique selon le codage suivant :
- bit positionné & la valeur O : la rubrigque corres-
pondant au rang du bit est facultative
- bit positionné a la valeur 1 : la rubrique est
obligatoire
Le module de contrdle de zone appelé débutera ainsi

par le traitement suivant :
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NOTE :

La présence de 1la

rubrique est détectée

en testant la longueur
METTRE A O LE
BIT CORRES-
PONDANT

du champ correspondant

Ce traitement a les conséquences suivantes :

- si la rubrique est déclarée facultative '(bit
initialisée & 0), qu'elle soit présente ou non,
la valeur du bit correspondant reste inchangée,

- si la rubrigue ést réputée obligatoire (bit
initialisé & 1),

. si elle est absente, le bit reste & sa valeur
. si elle est effectivement présente, le bit est
basculé & la valeur O. '

La valeur du bit de contrdle de présence de la

rubrique peut donc se trouver modifide & la suite

de ces tests., C'est la seconde fonction du masque de

contr8le qui consiste & donner un compte rendu de
présence de zone,

En résumé, le masque contient,a la suite des tests,

pour chaque bit : —

- la valeur O dans le cas ol la rubrique est,

. soit facultative, et absente -
. soit obligatoire, et présente

- la valeur 1 si la rubriqueest obligatoire mais

absente.
A la suite du contr8le de présence sont effectués
les contrdles de forme grice a des masques
assembleurs sur
-~ la numéricité éventuelle
- le nombre de caractéres, entiers et déci-
males, compris dans des limites définies par

le masque
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Exemple : le masque X'020105' exige de 1 &
5 chiffres pour le code article
ainsi que des contrdles de valeur et d'exis-
tence par rapport
- a des valeurs limites, fixdes en paramétres
- a des tables (exemple le code unité de
l'article)

~ aux fichiers maltres

La troisiéme fonction du masque de contrdle est
de fournir le compte rendu de ces tests de vali-
dation . Les bits correéspondant aux rubriques
seront positionnés de la facon suivante : ils
prennent la valeur -

- 0, lorsque la rubrique est correcte

~ 1, lorsque la rubrique est incorrecte

Remarque :
Le compte rendu des tests de validité se superpose
et compléte le compte rendu des contr8les de

présence.

Ceci présente 1l'avantage de ne réserver et de

-n'exploiter qu'un seul masque de contrdle . Par

RECTWITEIRT SRA A O i &ni 1é 2 a
§§$q$ FATUT T AG contre, l'inconvénient 1ié & la structure méme du

Ba

Informatize, #-ihémaiigves Aosliyides e el masque, réside dans le fait que la valeur 1 du bit
CNES-INPG-USMG
MEDIATHEQUE

désigne aussi bien,

B.P. 53 X = T-rubrique obligatoire absente, que,
38041 GRENOBLE CEDEX - 1 rubrique présente, facultative ou obligatoire,
FRANCE X , -
Tél. 76.51.46,36 mails erronee.

La différence est faite par 1'utilisateur forsque
le terminal visualise, en regard de la désignation
de. la zone, soit le contenu incorrect, soit une
zone vide.

Le tableau suivant donne la liste récapitulative
des masques d'appel et de contr8le, par type de

transaction.
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TABLEAU IV MASQUES D'APPEL ET DE CONTROLE (OU ERREUR)

ook AR ROKR Rk Rk sk ok ook -— MASQUE S -GENERATEURS  D'APPEL DES-S/P CONTROLE——

e ~DE VALIDITE (PARTIE EN-TETE) ET-MASQUES ERREURS.
ok ~—-—~MASQUE D'APPEL:BIT A O=RUBRIQUE NON APPELEE.

% ~~1=RUBRIQUE- APPELEEW~wwww@ﬂ
ke - ~~MASQUE D'ERREUR:BIT A 0=RUBRIQUE FACULTATIVE-

* - = 1=RUBRIQUE OBLIGATOIRE —-
% w*~“~~MﬁTRANSACTION-31 {RF) -

~CAPE31— DEFCON —B'0111100G60G000C011100000" ~APPEL o e

CEREBl*ﬂ“DEFCBN 8+01100000090000001100000* ~ERREUR
~TRANSACTION 32 {CES)— —em-

“CAPE“2“~—OEFCQN**8'010001106001000000600000‘ -APPEL-

~CERE3Z-——DEFCON-~—B-*01000110000000000003300007 ~ERREUR-

— TRANSACTION 33 —(D1V} —
“CAPE33— - DEFCON-—B01001060C100C00000000000 APPEL - s
—EERE33——DEFCON— B 010090066100090006000000*—ERREUR

-TRANSACTION-34--(CPT})-

_CAPE34——DEFCON-—B010010001100011110000000 APPEL

wCE"REQQ“WWDEFCONM—B‘Gl@GOOGQ&lGGGIGOCDOODOOO’MERPEUR

TRANSACTION-35--VN3}

*CAPEBS“"*DEFCON*“B‘DlﬁUlQOiilllOwGGlOOOGﬁGﬁ' APPEL -

~CERE35”“~DErCUNv~B'OlOOQGQLﬂOOOGﬁOGOOOOQCOO' -ERREUR
& ~TRANSACTION-36-(VD)

~CAPE3 6 DEFCON—B4011110011111C000110CG000C0 - APPEL—

EERESé *-DEFCON**B"lleOLOlOGfUQJOOllOOODQO' -ERREUR-

TRANSACTION 37 (VDC} -
“CAPE3T - DEFCON— B10111100011CC011111000G007 APPEL - e

*QEREBT“—WDEFCuN*~B‘011000001160“10011603000’ ERREUR~~

- TRANSACTION-38-{RC) -

“CAP538~—“DEFCON -B40160101060601000010C0000 —APPEL~
‘CEREBB ~—DEFCON -—B1010000000000100301000000" - ERREUR -

——sjeoke e o o ok e ok R g e e e e ook 3 *MASQUES D'APPEL ET- ERREURS iPARTlE DETAIL3

* -TRANSACTION 31— -

“CAPDBl"”’DEFCCN**B’OllllOUll10000&000000000' “APPEL

~CERD31——DEFCON - B'011000000000000000000060° ERREUR e
: ~ -~ TRANSACTION 32— -
CAPD32— DEFCON-B401111001100000C00000000 " APPEL -

~CERD32~~DEFCON-—B0110000000000000D000000 T ERREUR — -~~~

- ~—-. - ~TRANSACTION 33
LAPDBS“*‘DEYCON“"8'011110011000000000000000' ~APPEL - w~~~;wi*ww~
~CERD33— DEFCON-—B1011000001000000000000000° ERREUR e
—k CTRANSAGTION 3 G o
- CAPD34 —DEFCON ~8'011111101600000000000000¢ APPEL =i - o
~GERD34 ———DEFCON ~ 8'611001acnnonooooooeoooco~ ERREUR v o oo oo
— % - i TRANSACTION 35— e
CCAPD35 —DEFCON--B4011111101600C00000000000% APPEL

CERD35  DEFCON  B10115010000C00GO0000C0600Y ERREUR

* TRANSACTION 26 :
~CAPD36 DEFCDN B1011111111000€GC0IC000000¢ APPEL S
_CERD36- DEFCON*~B 0110010100000000G00000001 - ERREUR oo
B oItk — U IRANSACTION 37— e
CAPD37 — DEFCON- 3*011111111000000000000000« APPEL oo
~CERD37-~DEFCON - B*0110010190060000200C0000 ERREUR o e oo
S — e . TRANSACTION 38 e
CAPD38 - DEFCON—B'0111100110000000000000007 - - . APPEL

wCERD38 ﬁ‘DEFCOva8‘Gl1OODGOCOOOJGODOOOCOOCO‘

APPEL
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IIT1.2.1.1.3 Gestion des contr8les de cohérence entre rubriques
Lorsque les rubriques sont reconnues valides
par elles-mémes, elles font l'objet de contrdles

de cohérence & divers niveaux :

-~ vis-a~vis des autres rubriques

~ a 1'égard d'une procédure spéciale de saisie

~ en regard du contenu des fichiers maltres.

Exemples :

1. Pour une transaction de cession de marchandises
(CES), le pourcentage de frais doit &tre égal a
O pour une cession entre dép8ts d'une méme agence
ou pour une cession entre agences ou régions
différentes, égal & la valeur fixée par la table
des dépdts (contrdlé en validation).

2. La procédure spéciale de vente promotionnelle
"Journal des artisans" interdit, quant a elle, la
présence des rubriques détail : prix unitaire,
remise et libellé, sur les transactions CPT et VN

3. Pour une transaction incluant une référence i
un client en fichier (VN - VD), 1'indication du
code chantier obligatoire permet de vérifier la

présence de la rubrique correspondante.

Les contrdles de cohérence rev@tent donc des
aspects multiples, qui ne peuvent &tre traités
parfois que cas par cas, pour chaque transaction
concernée. Néanmoins, il est apparu que pour beau-
coup de cas, la présence ou la valeur d'une rubrique
requérait la présence d'une ou de rubriques
"subséquentes"”, Le contr8le de ce processagy a été
rendu automatique par l'utilisation des masques

d'appel et de contrdle.

Gestion des implications entre rubriques,

Donnons un exemple d'implication. Dans la
transaction VN (vente normale), le processus qui
exploite la rubrique n°® de client s'attend a trouver
le client en fichier. S'il y figure, le traitement
se poursuit normalement., S'il n'est pas trouvé, et
que la clé du numéro est correcte, il peut s'agir
d'un nouveau client pas encore ouvert en fichier,

ou d'un client ouvert dans une autre région de 1la
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Société. Il en découle que la zone nom du client
est rendue obligatoire, alors qu'elle a été
initialement décrite dans le masque comme facul-~
tative pour cette transaction (pour pouvoir
éventuellement modifier le libellé donné par le
fichier).

Comment sont réalisées ces implications au
niveau des masques ?

Elles sont résoluesvpar modification dynamique
des masques au fur et a mesure de 1'avancement du
traitement, et de fagon suivante :
~ au niveau du masque d'appel, le bit correspondant

a la rubrique sur laquelle il Y a eu impact sera
positionné a la valeur 1. Ceci provoquera 1'appel
au module de contr8le de rubrique correspondant,
dans le méme cycle de traitement si le rang du bit
est supérieur au rang du bit en cours d'analyse,
sinon, l'appel sera réalisé au cycle suivant.
- au niveau du masque de contr8le, le bit de méme
rang que celui du masque d'appel est positionné
a la valeur 1, donnant ainsi le caractére obliga-
toire a la rubrique "impactée",
Avant de rendre obligatoire une zone dont le rang du
bit de contr8le est inférieur au rang du bit courant
il est nécessaire de vérifier si cette zone a déja
été renseignée, pour éviter de la redemander a

l'opérateur, —

- Il peut sembler superflu de repositionneyg ¢ bit

d'appel correspondant a la zone requise dans le cas
ou il figure déja dans le masque et représente,
grace au bit de contr8le a O, une rubrique faculta-
tive. Cela est fait de fagon systématique_pour stan-
dardiser le processus et pour résoudre certains cas
particuliers d'implication, surtout ceux qui sont
issus du résultat de la consultation de fichiers.

En effet, pour éviter de surcharger inutilement

le guide opérateur de rubriques rarement renseignées
pour une transaction donnée, le systéme le compléte
dynamiquement. Ceci conduit inévitablement 3 demande:

la zone manquante 3 postériorilpuisqu'elle n'est



117~

- -
‘

pas configurée dans le guide de l‘'opérateur.

Exemple : pour les transactions CPT et VN (comptant
et vente normale), la rubrique prix de
revient, qui est normalement interdite, est
requise dynamiquement pour les articles
dits "riblons" et les articles en instance

d'ouverture centrale.

I1T.2.1.1.,4. Contrdles d'anomalies

Tous les types de contrdles que nous avons
évoqués, conduisent a rejeter la rubrique. Les
modules de contr8le détectent également des erreurs
moins graves, qualifiées d'anomalies. Elles ont pour
effet d'étre signalées & l'opérateur, qui a le choix
entre rectifier la zone,ou poursuivre le traitement
en autorisant l'anomalie (en dehors de l'annulation
de la ligne ou de la transaction). Il s'agit princi-
palement, pour la partie en—téte,d'anomalies de
longueur de champs alphanumériques et pour la partie
détail d'anomalies d'écart entre le prix de vente et
le prix de revient unitaires d'un article. Un masque
dit de compte rendu d'anomalies est initialisé & O
binaire en début de traitement. Il refldtera les
anomalies tant pour la partie en-t8te que détail.
Le masque sera exploité par le module de traitement
des anomalies, pour lequel le rang des bits positionné
a 1 fournira le type de l'anomalie & signaler.

Remarque générale sur la notion d'interdiction de

rubrique _
-y

L'interdiction de frappe d'une rubrique est
traitée par la structure méme du guide opérateur,
spécialisé par transaction. Une zone interdite se
placerait, si elle était tapée, & la place d'une zone
prévue par le guide. Elle serait en général rejetée,
ne correspondant pas aux caractéristiques de la
rubrique attendue. Si ce n'est pas le cas, les
rubriques suivantes seraient sans doute rejetées car
toutes décalées.,

Pour les rubriques qui seraient rendues
interdites (exemple précédent de la vente promo-

tionnelle "Journal des artisans"), il serait
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envisageable d'interdire la frappe de certaines
zones en positionnant le bit d'appel a 0. Ceci serait
uniquement valable pour les zones en queue de flot
de données ; en milieu de flot, cela serait dangereu
car les rubriques seraient artificiellement décalées
pour le module d'analyse de flot.

Au total, ce type de traitement d'interdiction
est pris en charge par le module de contrdle de la

rubrique, qui se rend compte gue la zone est présente

a tort et la met en erreur (bit de contrble a 1),

pour étre signalée a l'opérateur.

IIT.2.1.2 Initialisation du sens des opérations a réaliser sur
les fichiers

Les opérations i réaliser sur les zones de
totalisation,

- stock de l'article

- en-cours, achats et consignations du client

varient selon le type et le sens de la transaction.

(le sens est défini par le renseignement de la rubrigue
Avoir) ,

I1 n'est pas concevable, du point de vue des
performances, et de la clartéd des programmes, de tester
le type et le sens de la transaction avant de réaliser
toute opération sur les zones numériques a mettre & jout
du fichier - puisqu'il n'y a pas de module sgépifique
a chaque transaction -.

I1 est apparu bien plus économique de cﬁgrger une
variable avec une valeur signée qui, appliquée & la
zone contenant la valeur de mise a jour, influera le
sens de l'opération. Cette valeur est :

+ 1 pour un ajout

- 1 pour une soustraction

O pour empécher toute opération sur la variable

Le tableau suivant donne le sens de l'opération a

réaliser par transaction selon le fichier.
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TABLEAU V : SENS DES OPERATIONS REALISEES SUR LES FICHIERS

FICHIER ARTICLES (VAR. STOCK) FICHIER CLIENTS (VAR. ACHATS/

: TYPE DE : : :

N-COURS
: TRANSACTION/ : : EN-COURS) :
Poo.BON :_BON NORMAL____:_ ___AVOIR :_BON NORMAL_ _: ___AVOIR :
: RF : + : - : 0O : 0 :
: (31) : : : : :
: CES : - : -+ : (0] : 0 :
: (32) : : : : :
: DIV : - : + : (0] : 0 :
: (33) : : : : :
: CpT : - : + : 0 : 0 :
: (34) : : : : :
: VN : - : + : + : - :
: (35) : : : : :
: VD : (0] : (6] : + : - :
: (36) : : : : :
: vDC : 0 : (0] : 0 : ¢} :
: (37) : : : : :
: RC : + : - : 0} : ¢ :
: (38) : : : : :
Remarques :

1. La mise a jour des zones achats et compteurs de consignations suit

le méme sens que pour la zone d'en-cours. )

2. La transaction CES suit quelques particularités:

- si le dépdt destinataire n'appartient pas au méme site que le dépdt
cédant, la seule opération réalisée est une soustraction du stock
du dépdt cédant.

- si ces déplts font partie du méme site, il y a 2 opérations
simultanées :

» — sur le stock du dépdt cédant

. * sur le stock du dépdt destinataire
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IIT.2.1.3 Initialisation des zones de travail et de stockage

La partie correspondant & l'en-téte du bon est
conservée en mémoire centrale, pour chaque station.
Elle est initialisée & blanc (X '40'"), car les rubriques
sont pour la plupart alphanumériques.

La partie détail est mémorisée dans le fichier
gestion de bon sur disque. Une routine est spécialisée
pour écrire ou rechercher les enregistrements corres-
pondant aux lignes détail. Ici elle initialise & O
binaire (X '00') les enregistrements de ce fichier pour

ce qui concerne la station.

ITI.2.1.4 Initialisation des indicateurs
Un ensemble d'indicateurs sont positionnés tout

au long de la.phase 'de saisie/contrdles pour mémoriser
des événements divers (présence dans le fichier, rubri-
que facultative présente, etc...), qui seront exploités
par les traitements ultérieurs. Des indicateurs sont
réservés pour la partie en-t&te (de 1'ordre de 64
indicateurs sur 8 octets) et pour chaque ligne article
(16 indicateurs sur 2 octets). Ils sont initialisés

a "événement non réalisé" en début de transaction.

IIT.2.2 Phase 2 : Saisie/contr8les
La phase de saise/contr8le est prise en charge par un programme
de traitement principal qui ne fait gue des appels successifs aux

routines spécialisées.

IIT1.2.2.1 Appel aux modules de contr8le des rubriques .

Nous savons que les informations 3 analyser ;L
présentent sous la forme d'un flot. Elles sont séparées
par des caractéres identifiés comme délimiteurs de champ.
C'est le rang qu'elles occupent dans le flot d'entrée qui
permet de les identifier.

A une routine a été donné pour tiche de déterminer
le rang de la rubrique, sur laquelle vont porter les
contr8les,en relation avec le guide opérateur interne
type que forment les tables de masques d'appel et de
contrble, Celle-ci a ensuite pour r8le de provoquer le

débranchement au module de contrdle correspondant a la

rubrique identifide, en se référant i une table d'appel.
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Cette table, donnée en page suivante, donne 1‘'adresse
symbolique du module de contr8le appelé (colonne 3), en
regard du masque d'appel en représentation hexadécimale
(colonne 2). Seul le bit correspondant au rang de la
rubrique y est positionné & 1.

Apres avoir traité une rubrique, la routine cherche
le prochain bit positionné & 1 dans la file de bits du
masque d'appel, dont le rang lui indique la nature de la
prochaine rubrigue pointée dans le flot en entrée.

L'algorithme de la routine est donné pour la figure 8,
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TABLEAU VI :

MASQUES DYAPPEL DES S/P DE CONTROLE
“uas DUN ~fs' : (ﬂAx.'zﬁ APPELﬁT'>>V"M

< PARTIE EN-TETE 7

_{XTB000007ySPYNUL L)y APPEL NUN UTILTSE™ " gir 5 ¢
CAX1400000*,SPVLIG), CNBRE DE LIGNES T ~ 17!

T B T (X1200000", SPVNFOUR), - NU FDURNISSEUR 77727 ¢
- (X*100000"y SPVLFOUR) ™ CNOM OFGURNG T
o S (X'0B0O00',SPVAVOIR), CAVOIR T B
X 040000y SPVDEST Y, T C OEPUT DESTINATAIRE 57 ¢
X' 020000 s SPVFRAISY, FUERATS 5
T T TTHUX' 010000y SPVNCLI) NUMERD DE CLIENT 7 7¢
T UXT008000,ySPYLCLTY, T CNOM DU CLTENT 7T

T UXT0040007 y SPVCHANY ;T CODE DE CHANTIER 9 °C
_{KT002000"y SPVNREF ), N0 DE REFERENCE TroT
{X1001000,SPYLREFY, — LIBELLE DE REFERENCE 10 "¢

(X' 000800,SPVCED), ~ DEPOT CEDANT B o

T TTTTTTTTTUK'000%007, SPVREGL Y, T MDDE DE REGLEMENT 13 ¢
T {X'1000200° ,SPVADRTY, ™ ADRESSETL 14c
T X'O0D000T,SPVADRZY, T TTADRESSE 2T 15 ¢
T (X'000080', SPVTRANS ), NOM DU TRANSPORTEUR 16T
T _LX10000407,5PVBL), T BON DE LIVRAISON 177°¢C
T _(X*000020,SPVCOEFE), E-COEF PUUR ELECTRICITE " Tg ¢
e TR URT TUUR CELECT .mwmmhﬂmwhmuyfﬁwwnww_
T - o NBRE DE BITS INUTILISES= g )
RS PARTIE DETAIL e

_TABAPELD TABLE ~ (X'800000"ySPVNUL2)y APPEL NON UTILISE
o ~ LXT400000'ySPYNBRE),  RNBRE DVARTICLES  ~ -
C(XT200000"ySPYNART )y NUM. ARTICLE
LXT100000 s SPYUNTIT)y 7 CODE UNITE s
T XY 0B0000 Y, SPYATE ), QUANTITE o
C(X*040000',5PVPUY,y  PRIX UNITAIRE — 77
CXT020000'y SPVREMY, T REMISE o
CEXT010000"ySPVPR)y 7 PRIK DE REVIENT
(A' 008000 ySPVLARTYy ~ LIBELLE OF L'ARTICLE
(X*004000%ySPVCOEFD), E-COEF POUR ELECTRICITE ~— =
LNG=3

)
-
-

|

2isteia

s Ran i

RN

NBRE DE BITS NON UTILISES = 45

Légende
@ nom symbolique de la table
@ masque d'appel
(D détail du module de contr8le appelé
C) nom de la rubrique
(:) rang du bit correspondant & la rubrique
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III.2.2.2 Analyse des rubriques

L'objet de cette étude n'est pas de fournir 1'‘'ana-
lyse détaillée des contrBles faits sur les rubriques
en-téte et détail. Nous nous limitons ici & décrire la
structure-type des modules d‘'analyse de rubrique,
appliquée a 1l'ensemble des modules qui ont ce r8le,

par la figure 9,
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. ITI.2.2.3 Analyse du compte rendu de contrdle des rubriques

Lorsque le flot d'informations a été analysé par
les modules appelés, le contr8le est donné par le
programme principal a une routine d'analyse du compte
rendu fourni dans le masque de contr8le. Cette routine
fait référence & des tables pour retrouver les code

et libellé d'erreur & afficher.

Le détail de ces tables est donné en page suivante.
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La routine d'analyse de compte rendu fonctionne de la

maniére suivante : elle comptabilise le nombre de bits

positionnés & 1 dans le masque de contr8le (s'il est

globalement différent de 0) :

~ si le masque = O, pas d'erreur détectée

~- si le cumul = 1 , elle réaffiche la rubrique erronée
avec un libellé d'erreur en clair

- 8i le cumul>™ 1, elle affiche le code des erreurs

rencontrées, dans la limite de 10 codes

L'organisation de la routine est donnée par la figure.10,
Une remarque est & faire sur 1'opération d'initialisation
du masque d'appel par le masque de contrdle. C'est en
effet par ce moyen que sera appelée de facon automatique
au prochain cycle le module de contrdle corrrespondant &

la rubrique erronée.
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Figure 10 : Organisation de la routine d'analyse du compte rendu d'erreur
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Analyse du compte rendu de contrdle d'anomalies

La routine qui traite le compte rendu des anomalie
ne fonctionne pas de la méme fagon que la routine
d'analyse des erreurs. Les zones pour lesquelles des
anomalies ont été détectdes sont affichées succes-
sivement, accompagnées du libellé de 1'anomalie, pour
permettre & l'opérateur de réagir pour chaque cas de

maniere appropriée,

ContrSle du niveau de l'en-cours client
Le contrlle concerne les clients présents en
fichier, pour les transactions VN et VD.
I1 est effectug,
- a la suite du traitement de validation de la partie
en—-téte
- aprés chaque ligne détail validée, en tenant compte
des annulations éventuelles de lignes,

Le dépassement de l'en-cours n'est signalé &
1l'opérateur que lorsque 1'éveénement se produit ; le
message n'est plus renouvelé, sauf si une annulation
de ligne annulant le dépassement, puisune re~saisie,
faisant réapparaftre 1'événement, se produit. Les
réponses admises par le systeéme sont autorisation de
découvert (AUTO), sinon annulation de ligne (ALIG),
ou annulation de bon (ABON). Pour permettre un
contrdle efficace de 1'en-cours, dans la limite
géographique du réseau, 1'accés au compte client est
bloqué pendant la durde de 1la transaction de mouvement
sauf en consultation (qui donne une situatidh
inexacte tant que le client n'est pas mis & Jour
réellement) .

L'autorisation de découvert donne lieu, en fin
de transaction, & la génération d'un enregistrement de
message d'anomalie de type "dépassement en-cours" dans
le fichier journal des messages d'anomalies de la
session.
Contr8le des soldes en quantité des consignations

Ce contrdOle porte sur les rendus de consignations
concernant les codes articles:
- palettes standards
-~ palettes spéciales

- chevrons standards
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En effet, un client ne peut en théor#e rendre
davantage de consignations qu'il n'en a prises. De
plus, lors du changement en hausse du prix de 1la
gonsigne, le client serait enclin i rendre au nouveau
prix la consigne prise & l'ancien prix.

C'est pourquoi un contr8le supplémentaire,

~ consignation au prix ancien

- consignation au prix courant

Se superpose au contrdle du type de consigne.

Le contr8le peut révéler un solde négatif, quand
le client veut rendre trop de consignes, et dans ce
cas,
~ pour les consignations a l'ancien prix, l'autori-

sation de 1’anomalie est acceptée;

- pour les consignations au prix courant, l'autori-
sation est impossible ; la ligne article doit &tre
annulée,

Ce contrdle porte sur les clients bloqués durant
la transaction de mouvement. Il tient compte des
annulations de lignes détail éventuelles.

Un enregistrement est généré pour chaque autori-
sation d'anomalie dans le fichier journal des messages
d'anomalies.

Contrdle du niveau de stock

Ce contrdle concerne les articles ayant un code
spécifique présent en fichier.

Le contrlle est effectué aprés validation de la
ligne article. Il donne lieu & affichage de message
éventuel ,résultant de 1'application du mouvement sur
le stock initial : -

- 8'il est nul, un message est affiché pouf‘slmple
information

~ 8'il est négatif, dans ce cas les réponses admises
sont ;

. autorisation (AUTO) si le stock de l'article est
physiquement suffisant, et 1'entrée en stock n'a
pas encore été faite

« annulation de ligne (ALIG)

« annulation de bon (ABON)

Contrairement au client, l'accés & l'article

n'est pas exclusif pour une station pendant la durée

de la transaction. Cela est d{, nous le rappelons,
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au fait que le terminal, affecté en standard a un
dépdt, n'accéde qu'aux informations relatives & ce
dépbdt. Le compte client est, quant a lui, commun
a tous les dépdts du site, et doit bénéficier d'un
systéme de verrouillage d'accés. Il se pose
néanmoins le probléme de plusieurs terminaux affec-
tés au méme dépdt, ol le contrBdle de stock n'est pa
assuré si le méme article est accédé simultanément,

Le contrdle n'est pas non plus assuré si le
mouvement d'un article est répété sur plusieurs
lignes du bon dans une méme transaction. Le stock
de référence sera toujours le stock initial en débu
de transaction, ou bien celui qui a été mis i jour
entre~temps par une autre station travaillant pour
le méme dépbt.

Ceci est di au fait qu'une mise & jour tempo-
raire du stock en fichier n'a pas été envisagée,
en considérant le faible taux de probabilité de
rencontrer ces cas. La mise & jour effective est
faite en fin de transaction.

Le contr8le de stock donne lieu en cas de
détection de stock négatif, & la gérération d'un
enregistrement, pour chaque article concerné, dans

le fichier desmessages d 'anomalies de la session.

Stockage temporaire des informations de la ligne
détail

Lorsque la ligne détail est totalement contrdlée
les informations qui la composent sont stockées dans

le fichier gestion de bons, dans l'enregfs®rement

“pointé par la station. Une routine spécialisée

pour le stockage et la recherche de ces informations
acquiert le buffer général d'E/S par blocs multiples
pour y lire et compléter la partie détail. Le

contrdle est ensuite rendu & 1'opérateur pour saisir

une nouvelle ligne détail, dans la limite de 9 ligne

Traitement de fin de saisie

L'opérateur annonce la fin de la saisie détail
par la touche FBON, Ceci détermine le lancement de
la routine de traitement de fin de la partie détail.

Cette routine a pour tiche de vérifier,
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- s'il y a au minimum 1 ligne article tapée

~ si la‘derniére ligne détail tapée est entidrement
valide

- que dans le cas de lignes d'article prestations
camionnages saisies, qu'il y ait bien un numéro
de camion correspondant d'annoncé dans la partie
en-téte, sinon le demander 2a 1'opérateur

- que si a l'inverse, un camionnage Société a été
annoncé dans la partie en-téte, les lignes arti-
cles de prestations correspondantes ont été factu
rées, sinon les demander & moins que 1l'opérateur
n'autorise cette anomalie qui figurera dans le
fichier des messages d'anomalies du jour

- 8'il v a égalité entre le nombre de lignes
article annoncé dans la partie en-téte et le
nombre de lignes réellement saisies et retenues ,

sinon le signaler & l'Qpérateur et admettre :
. soit une annulation de ligne ou de bon
. SOit une nouvelle ligne détail
. soit une modification du nombre de lignes

théorique et refaire 1la comparaison,

Si ces conditions sont satisfaites, la phase 2

de la transaction est terminée ; 1'événement
"Phase 2 valide" est positionné dans 1l'indicateur
de contr8le d'avancement du traitement de la
transaction (table des stations : code état de

la station).
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ITT.2.3 Phase 3 : Impression du bon/mise 3 jour des fichiers
I1T.2.3.1 Impression du bon
Rappelons qu'il existe 5 types de bons i imprimer
en sous-produit des transactions de mouvement de marchan
dises : le bon a insertion choisi initialement, et le bo
en continu qui constitue une évolution récente par
rapport au mode insertion. Cette évolution n'est pas
généralisée, Le logiciel d'édition doit par conséquent
étre en mesure d'assurer la mixité des 2 modes d'édition
autant pour la gestion de l'édition_proprement dite que
pour la gestion des séries de bons.
TTI.2.3.1.1 La gestion de 1'édition
Elle est prise en charge par un module
de préparation,puis par un module d'édition,
ITT.2.3.1.1.1 Le module de préparation
Si l'on considére le niveau de perfor-
mances peu élevé des imprimantes &
insertion (30 c/s), il paralt diffici-
lement concevable d'y ajouter le temps
d'attente dfi, outre d'autres traitement
& la préparation de 1a ligne a imprimer
Comme le logiciel de base n'offre pas d
double bufferisation automatique, la
gestion de celle-ci a été prise en
charge par le logiciel d'application.
Nous pouvons, sur 1'exemple du traite-
ment d'une ligne détail, évqgger les
opérations réalisées par le module de
préparation de 1'édition, pghgant que
se déroule 1'édition de la ligne
précédente :
- récupérer les informations de la
ligne dans le fichier gestion de bon en
faisant appel au module spécialisé
- effectuer le calcul des zones de
montants qui ne sont pas stockés, ni
tous réalisés dans la phase 2
- mettre en page les données constituani
la ligne d'impression, en tenant
compte de particularités selon le

type de transaction
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- déterminer la longueur du message a
envoyer au terminal imprimante, de fag
a provoquer le retour & la ligne
suivante des la fin de l'impression du
dernier caractére non blanc

- insérer les caractéres de contr8le
de 1'imprimante

— lancer 1'édition de la ligne en
faisant appel au module d'édition.

Le contrdle est rendu au module de
préparation par le module d'édition

dés le lancement de l'opération
d'E/S sans en attendre la bonne

fin. Le module de préparation met
alors & profit le temps d'édition
_pour faire appel aux modules qui per-
mettent :

- d'effectuer les cumuls qui serviront
a établir la ligne total du bon, si
elle est imprimée, et & mettre a jour
les éléments statistiques de la statior
- de préparer et d'écrire l'enregistre-
ment mouvement détail correspondant a
la ligne en train. de s'éditer

~- de mettre a jour le stock de l'articl
en fichier pour le dépdt auquel est
affectée la station

—~ de générer les enregistrements mes-—
sages d'anomalies concernant :

e

. le stock négatif _

o les anomalies d'écart e;t;e le
prix unitaire de vente par rapport
au prix de revient de l'article,
tapé ou/et en fichier, suivant le
type de transaction

« le fait que le code article utilisé

soit un code d'instance d'ouverture

Le module de préparation boucle ensuite
sur lui-méme pour préparer 1'édition

de la ligne article suivante., Cette
préparation se déroule toujours
parallélement a 1'édition de la ligne

précédente.
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ITT.2.3.71.1.2 Le module d'édition
Ce module assure le lancement de
l'opération d'impression d'une ligne
sur le composant assigné & la station.
Ce lancement est synchronisé avec la
fin de l'opération d'impression de
la ligne précédente. Le module inter-

_préte le compte rendu {STATUS) de
1'E/S précédente,‘puis du lancement
de l'opération courante, et effectue
les actions appropriées (les status
analysés sont présentés dans le
tableau VIII).
Un module d'édition est spécialisé
_par type d'imprimante (insertion ou
continu) assignée & la station. De
_plus, pour un type d'impriménte donné,
2 cas peuvent se présenter :
- le cas des imprimantes partagées
entre 2 stations :
A la configuration du réseau, lors de
la définition des stations, une
imprimante peut &tre assignée A 2
stations, en utilisation partagée.
Celles-ci seront donc concurrentes
_pour l1l'obtention de la ressource
commune. Le principe retenu est que la
_premieére tdche station qui lance un
ordre d'E/S sur 1la regssourceimprimante
disponible, en obtient le comtgble
jusqu'a la fin de 1'édition du document
Le module d'édition indique & 1l'opéra-
teur concerné, dans le cas des impri-
mantes continues qui démarrent sans
intervention humaine, par opposition
aux imprimantes 3 insertion, que sa
station posséde la ressource impri-
mante en allumant le voyant approprié

(n° 1 a 4).
- le cas des imprimantes dont 1'adresse

physiquevest_partagée avec un terminal-

clavier :
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Sur une méme boucle, les terminaux
sont identifiés par une adresse physiq
distincte. En associant, a la configu-~
ration du réseau, la méme adresse
~physique a 2 terminaux d'uné station,
ceci permet de réutiliser les paquets
(SLOTS) libérés pour y affecter de
nouveaux terminaux. L'inconvénient
de cette méthode réside dans le fait
que les opérations 4'E/S, auparavant
lancées simultanément sur les terminau:
d'adresse physique différente, ne
_peuvent plus &tre réalisées ainsi. Les
terminaux destinataires et émetteurs
d'informations ne sont plus reconnus
que par leur adresse logique (ILDA :
Logical Device Address). Ceci limite
les performances de certaines tran-
sactions (RCPT, INVT...).
Les transactions de gestion de mouve-
ments de marchandises ne sont pas
affectées, car le processus de trai-
tement scinde les phases de saisie
et d'impression,
Le fonctionnement général du module

d'édition est montré par la figure 11.
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Analyse du compte rendu (STATUS)

Le STATUS est rendu par le systéme dans une zone de 2 octets. Seul 1l'octet

de poids fort est analysé par le module d'édition,car il fournit des informations
suffisantes pour déterminer des actions.

Le tableau suivant montre les STATUS exploités par le module,

Le compte rendu OK se solde par l'arrét de la transaction en cours.

TABLEAU VIII : STATUS IMPRIMANTE

demandant 1l'intervention

° sTaTUs G :
: (HEXA) : EXPLICATION : ACTION REALISEE
: X '02' : Imprimante non en fonction,ou en : Affichage d/un message
: : fonction mais non opérationnelle : demandant une intervention
: : : de l'opérateur
: X '04' : Pas d'imprimante physique corres- : Générer un compte rendu
: : pondant a l'adresse logique utilisée : R
: : par le module d'édition :
: X '08' : Intervention demandée par 1l'opérateur : Générer un compte rendu
: : pour interrompre 1l'édition et la * SR
: : transaction (CANCEL) :
: X '"10' : Opération d'E/S précédente sur : Relancer 1'opération
: : l'imprimante pas correctement réalisée: (dans la limite de 15 fois
: : : puis abandon)
: X '20' : Caractére transmis invalide : CR OK
: X '40' : Détection de fin d'impression du bon : CR OK
: : (Le nombre de lignes requis a la :
: : configuration est atteint par un :
: : compteur interne de 1l'imprimante)
—
: X '80' : Intervention demandée 3 1'opérateur Affichage d'un mesgage
g V

®e  s& s e ae %% 2e 4e s ©F S w8 e w»

e as 3a e

8 86 es sr s es Se 43 se e
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III.2.3.1.2 La gestion des séries de bons

Elle ne présente pas de difficulté majeure
pour les bons & insérer. La station, a laquelle
est attribuée la série, est capable, en se référant
a la table des stations, de fournir a l'opérateur
le numéro du prochain bon a insérer. Le numéro du
dernier bon valide édité n'est toutefois mis a jour
que si l'ensemble de la transaction qui a généré le
bon s'est bien déroulée.

Par contre, la gestion des séries de bons en
continu est plus délicate. Nous rappelons que la
série n'est plus ici attachée a la station, mais
a l'imprimante associée dont elle prend le contr8le
temporairement. Cette gestion est confide & un
module spécifique qui est activé dés que la
station possede la ressource imprimante. Ce module
réalise alors les opérations suivantes, préalablemen

a 1'édition :

- verrouiller l'accés a la ressource dans la table
des imprimantes continues

- rechercher le numéro du dernier bon édité (de
fagon valide ou non puisque 1le support papier
a été utilisé)

- déterminer le numéro du bon courant a imprimer
(par incrémentation de 1 du numéro du dernier
bon édité)

- transfert du numéro du bon courant calculé dans
le numéro du bon en cours d'édition (dggé la

table des imprimantes continues). -3

Puis,en fin d'édition du bon :

—- mise & jour du numéro du dernier bon édité
(par transfert du numéro du bon en cours
d'édition)

- remise & O du numéro du bon en cours d'édition

- mise & jour des compteurs statistiques pour
1'imprimante

~ libération de 1l'accés & la ressource imprimante.

Cas des bons en continu dupliqués

Pour les bons dupliqués, l'affectation des numéros

doit respecter la création éventuelle de bons
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saisis par la station concurrente. De plus, le
numéro du bon qui donne lieu & duplication doit
figurer sur les duplicatassuccessifs. La premiére
contrainte est satisfaite grice au fait que le
module reconsulte la table des imprimantes conti-
nues comme s'il s'agissait d'un bon origiriel. La
deuxieme contrainte est résolue grfce aux
informations conservées par la tAche station.

Elle mémorise en effet dans la table des stations
le numéro du dernier bon valide réalisé, ce qui

lui permet de le rappeler sur le duplicata. Ces
éléments (numéro du bon d'origine, numéro du bon
dupliqué) sont enregistrés dans le fichier journal
des messages d'anomalies de la session. Ceci
fournit aux services administratifs 1'explication
des "trous" dans la numérotation détectés par la
facturation mensuelle (Etat des bons et lignes
manquants)., Il en est de méme»pour les bons "école"
qui sont édités sur les documents en continu

prénumérotés,

I11.2.3.2 Mise & jour des fichiers

Simultanément a 1'édition du bon se déroule la
mise & jour des fichiers. Ligne a ligne, elle concerne
les fichiers :

- articles

- mouvements

- messages d‘anomﬁies, pour les anomalies ldédes

a la ligne article

En fin d'impression du bon, les fichiers,

- clients

~ mouvements, pour certaines transactions qui

générent un mouvement "total"

- messages d'anomalies, pour les anomalies

concernant le client

IIT.2.3.2.1 Mise a jour du fichier articles
La mise & jour du fichier articles porte sur
la zone stock du poste du dépdt auquel est affectée
la station. Elle est réalisée par un module spécia-
lisé. L'accés & l'article est verrouillé durant la

mise a jour, le restant du fichier demeurant
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accessible et modifiable par les autres stations.
Le contrdle du blocage pour mise 3 jour est
réalisée & 1'aide d'une table résidant en mémoire
centrale et commune & toutes les stations.

Chaque poste de cette table contient le numéro
du bloc contenant 1'article accédé, ainsi que le
numéro de la station qui l'accede. Dans le cas
du fichier articles,qui est en organisation directe
relative—~ l1'article occupant un bloc physique —il
Yy a identité entre le numéro de bloc et le numéro
d'article. Le module de mise & jour scrute séguen-
tiellement la table pour voir si le bloc concerné
est verrouillé, Si c'est le cas, le module se met
en attente de libération du bloc. Sinon, un
nouveau poste est créé dans la table pour la station
courante.

L'opération de mise & jour terminée, le poste
occupé par la station est effacé ¢ libérant ainsi
l'acceés au bloc verrouillé. Le fait d'effacer les
postes inutilisés limite les temps de recherche
(la recherche s'arréte au premier poste a 0O
binaire). Pour le fichier logique articles électri-
cité, le processus de blocage est identique a celui
du fichier logique "articles matériaux". C'est
l'enregistrement article physique qui est verrouilléd
durant l'acceés au bloc pour mise & jour. Ceci a
naturellement 1'inconvénient de blogquer les 2 types
d'articles durant la mise & jour s'ils appartiennent
au méme bloc physique, ce qui se produit4;xtrémement
rarement,

Mise a jour du fichier clients

Elle porte sur les zones .

- en-cours

~ achats du mois

— soldes en quantité de consignations

L'acces au compte client est contrdlé durant
1'intégralité de la transaction de mouvement de
marchandise qui y fait référence. Ceci est réalisé
grdce a une table de verrouillage ol sont mémorisés

les n® clients. Lors de la mise & jour, il est
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nécessaire de relire le bloc physique contenant
1'enregistrement client. Parmi les 2 enregistrement
qui occupent un méme bloc physique, celui qui
n'est pas verrouillé a pu en effet 8tre accédé par
une autre tiche station et ses zones variables ort ¢
évoluer entre temps. La gestion des accés pour mise
a jour est réalisée selon le méme principe que pour
le fichier articles, grlce & la table de verrouil-
lage, ou le numéro du bloc accédé est complété
dans le poste station.

Aucune différenciation n'est faite dans la
table de verrouillage entre l'accés aux blocs
du fichier clients général et 3 ceux du fichier
nouveaux clients, Cela s'explique par le fait
qu'a l'espace de blocs de donndes du fichier
nouveaux clients correspond l'espace de blocs
index du fichier clients général, qui, lui, n'est
pas accédé pour mise & jour. Il est donc inutile
de spécifier le numéro du fichier accédé dans la
table de verrouillage, ou de créer une table de
contr8le pour les accés au fichier nouveaux clients
A la suite de l'opération de mise 3 jour, le compte
client et le bloc qui le contient sont libérés

~par effgcement du poste station.

IIT.2.3.2.3.Ecriture du fichier mouvements
Le fichier mouvements enregistre de fagon
séquentielle les opérations de mouvements de mar-—
chandises principalement. Pour mémoriser—tm
enregistrement préraré , la tAche statiam gait
appel au module de gestion du fichier mouvement qui,
= prend le contrlle du buffer de préparation de
l'écriture sur disque (1 bloc physique contient
2 enregistrements mouvement)
- compléte ce buffer avec l'enregistrement préparé
par le module appelant
- incrémente, dans le cas d'un nouveau bloc A
écrire, le numéro relatif du bloc
- contrdle si le seuil d'alerte est atteint (il
se manifeste & hauteur de 90 % de la capacité

théorique du fichier )
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- contrSle si la limite du fichier va &tre atteinte
{elle intervient a 99 % du remplissage du fichier
Cela permet aux stations encore actives de

terminer leur transaction et d'interdire toute
nouvelle transaction qui génére des mouvements,

- écrit le buffer de préparation sur disque, méme
~partiellement rempli, a cause de l'interruption
_possible du systéme, volontaire ou non

- met a jour le numéro du dernier.bloc écrit dans
le fichier mouvements, dans la table des sessions

— sauvegarde parallélement cette information dans 1
zone utilisateur du bloc de contrdle (DSCB) du
fichier mouvements

- si le buffer est plein (2 mouvements y ont été
stockés), le réinitialise & O de méme que le
pointeur sur 1/ enregistrement a compléter

- 8i le buffer n'est pas plein (1. seul mouvement
y a été stocké), incrémente 1le pointeur de
gestion du buffer pour le positionner sur
l'enregistrement & compléter

- libére l'accés au processus d'écriture de
mouvement, de sorte que toute tiche station
puisse y accéder lorsqu'elle souhaite mémoriser
un mouvement,

Certains types de bons (RF, VD et VDC qui font

référence a un compte fournisseur, donnent lieu, en

- plus de la génération de mouvements, & la mémori-

sation d'un extrait de mouvement servant & trier
et a lister des accusés de réception. cefte
opération est faite avant de libérer 1'a€cds au
processus d'écriture mouvement, au moment ol
sont encore associés au mouvement écrit le numéro
relatif du bloc et le pointeur sur le mouvement dans
le bloc, qui feront partie de 1'extrait.
Ecriture du fichier messages d'anomalies

Le processus d'enregistrement des anomalies
est le méme que pour le fichier mouvements., Il
est confié a un module spécifique, appelé apreés
ananlyse des indicateurs d'anomalies.
Seul le facteur de blocage différe des mouvements
(4 enregistrements par bloc). Un extrait est
systématiquement généré pour chaque enregistrement

anomalie, pour en permettre le tri.
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III.2.4 Phase 4 : Opérations de fin de transaction

Les opérations réalisées en fin de transaction portent

principalement sur des mises a jour et sauvegardes de tables.

ITI.2.4.1 Mise a jour des séries de bons

’ guel que soit le type de bon, i condition qu'il ne
soit pas un duplicata ou un bon école, les variables
suivantes sont mises & jour dans la table des stations :
- le numéro du dernier bon valide é&dité prend la valeur

du numéro du bon en cours de traitement

- le numéro du bon en cours de traitement est mis & O
- le nombre de bons réalisés dans la série courante par

la station est incrémenté de 1.

En outre, 1l'événement "Phase 3 impression /MAJ valide"
est positionné dans le code état de la station.

Pour les bons en continu, les informations suivantes
sont, de plus y Mises a jou: dans la table des
imprimantes continues ;

- le numéro du dernier bon édité prend la valeur du
numéro du bon en cours d'édition

- le numéro du bon en cours d'édition est remis ao

- le nombre de bons édités de la série courante est
incrémenté de 1

- s8'il s'agit de la premiére impression d'un bon, le
nombre de bons originels est incrémenté de 1

- s'il s'agit d'un bon dupliqué ou école, le compteur
correspondant est incrémenté. —

La ressource imprimante continue est ensuite ligé%ée

et le voyant d'appartenance éteint . La station concurrente

pour l'obtention de cette ressource peut & présent y

accéder, dans le cas ol elle &était en attente.

IIT.2.4.2 Mise & jour des informations statistiques
Des informations statistiques sont tenues pour la
station et pour le dépdt auquel elle est affectée, et

cecli, par les voies dev:

—~ la table des stations, qui outre lenombre de bons
réalisés dans la série courante par la station, mémorise
le nombre de mouvements réalisés durant la session

- la table des dépSts (cumuls des bons au prix de revient

et au prix de vente sur une période d'un mois)
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- la table des statistiques station qui ventile ces

informations par type de bon de vente (en y ajoutant

le nombre de mouvements et de bons réalisés depuis

le début du mois)
Nous nous intéressons ici au processus de mise 3 jour
de la table des statistiques station, organisée en fichier
et dont chaque enregistrement concerne une station. Pour
la table des deépdts, le principe est identique.
Du point de vue de l'accés au fichier pourmise a jour,
un verrouillage n'est a priori pas utile & mettre en
oeuvre puisque chaque tdche station s'adresse 3 1'enre-
gistrement qui la concerne, et qui éccupe un bloc physique
Il se pose néanmoins le probléme des stations qui changent
d'affectation en cours de sesgion. Cela sigﬁifie gu'un
dépdt peut &tre mis & jour, soit par les stations qui lui
sont affectées en standard, soit par celles qui lui ont
été affectées dynamiquement. Par convention, la premiére
station rencontrée dans les affectations standards du
dépdt "recoit" les informations statistiques de la stétion
"migrante". Ceci fausse~légérement, car cette migration
n'est pas courante-les éléments de la station recevant
ces informations. Une solution acceptable serait de
réserver un poste par dépdt recevant ce type d'infor-
mations.
En-résumé, il est nécessaire de contrdler ltaccés aux
enregistrements durant la mise & jour. Il n'est pas
utile dans ce cas précis de verrouiller uniquement
l'enregistrement, car la taille réduite de la ;Eb%e et
le fait qu'il n'y ait qu'un accés par transaction ne
le justifie pas ; la table entiére est donc verrouillée
lors de la mise & jour d'un poste.
Sauvegarde des tables

Ces sauvegardes concernent les tables résidantes
touchées par le jeu des transactions, en 1l'occurence,
- la table des sessions, par l'évolution du fichier

mouvements

~ la table des stations
-~ la table des dépbts
Ces sauvegards sont réalisées par blocs multiples,

permettant une grande rapidité de sauvegarde.
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IIT.2.4.4 Vérification des accés aux diverses ressources

Remarque

Ces vérifications ne se justifient pas dans le cas
ol la transaction s'est bien terminée. Il est toutefois
procédé, dans tous les cas de terminaison de transaction,
au contrble de la disponibilité des ressources utilisées
lors de la transaction (accés aux buffers, fichiers
articles, clients, tables, utilisation possible de
1l'imprimante continue, etc...). Dans le cas ou 1'une

de ces ressources est verrouillée, la mention de la

 station qui l'utilise est ici exploitée pour la libérer

dans le cas ou il s'agit de la station courante.

I1 n'est pas procédé & l'initialisation de toutes
les zones de stockage privées de la station, car la
prochaine transaction peut vouloir y faire référence

{transactions IMPS, RPET),
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III '3 CLOTURE DE LA SESSION DE TRANSACTIONS

Les opérations de cldture sont lancées par la station maftre par

l'intermédiaire de la fonction FSES :

IIT.3.1 Mise a jour de la table des sessions
L'événement "session plus en service" est positionné,
bloquant ainsi toute tentative de nouvelle transaction. Les
transactions en cours sont stoppées. Les événements :
- sécurité quotidienne du fichier mouvement non réalisée
- vidage du fichier mouvements non réalisé

sont maintenus. .
Ils avaient déja été positionnés i l'ouverture de la session.

IT11.3.2 Mise & jour de la table des stations
L'évenement "station plus en service" est positionné pour
chaque station. La prochaine session initialisera les stations

en procédure de travail normale.

ITT.3.3 Impression de tablesux statistiques
La tiche station maftre prend dynamiquement par défaut le
contrdle de 1'imprimante administrative, pour éditer un certain
nombre de tableaux.

Un premier tableau édité dans l'ordre des stations, fournit

le nombre réel de mouvements effectués par chaque station durant
la session (cf. Annexe VI Tableau I).

Un second tableau donne sous une forme trés synthétique les

informations statistiques issues de la table des dépbts (cf.
Annexe VI Tableau II).

Un trdsieme tableau donne un reflet plus détaillé de 1'activité

du mois du réseau. Il fournit, .

- le chiffre d'affaires hors taxe

- la marge brute dégagée

- Ie nombre de mouvements détail

- le nombfe de bons correspondants
par,

- station

- dépbdt

- agence
de la région concernée, pour les transactions de vente. (cf.
Annexe VI Tableau III).
Ce type de tableau peut &tre également édité pour les articles
électricité et pour les articles en vente promotionnelle, si 1'indi-

cateur correspondant le détermine.
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Un quatrieme tableau, qui est aussi affiché sur 1'écran, donne

1'état des fichiers mouvements et extraits de mouvements, Il

spécifie, en nombre de blocs :

la taille du fichier

la place déji utilisée

la place restant disponible

la moyenne de remplissage quotidien

le nombre de mouvements réellement écrits (que 1'opérateur
maitre rapprochera du nombre de mouvements sauvegardés lors

de l'opération de sécurité quotidienne du fichier mouvements)

ITI.3.4 Sauvegarde des tables modifiées (table des sessions et table

des stations).
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CHAPITRE IV

SECURITE ET EVOLUTIVITE
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IV.] aspect sEcurrTE

Le déroulement de la session de transactions peut étre perturbé par
divers incidents tels que panne de courant, altération du support magné-
tique de mémorisation, etc... Nous tenterons dans ce point d'en évaluer
l'impact sur les transactions en cours au moment de 1'incident et sur les
fichiers touchés. Nous évoquerons les procédures qui ont étém mises au
point pour restaurer les états avant incident. Rappelons que le systéme
mis en place doit &tre totalement autonome, et qu'en cas d'incident majeur
(destruction de fichier), il soit capable de se restaurer sans 1l'aide du
central. Ceci évite de trop pénaliser les dépSts utilisateurs par un délai

de remise en youte prohibitif.
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IV.1.1 Arrét involontaire du systéme
- I1 faut distinguer plusieurs cas :

IV.1.1.1 Arrét durant la phase d'initialisation de la session par
la station maltre
Si la table des sessions a été sauvegardée & temps avant
la coupure, la session sera reprise "a chaud " au rechargemen

du systéme. Sinon, la session sera reprise "a froid".

IV.1.1.2 Arrét pendant le déroulement d'une transaction
A la reprise de la session, le terminal indiquera a
l'opérateur, pour lui permettre de se re-situer ;
- le numéro du dépdt auquel il était affecté avant 1'incident
- le numéro du bon pendant la génération duquel s'est produit
l'incident
- la phase de la transaction pendant laquelle l'interruption

a eu lieu (phases 2 et 3)

iv.1.1.2.1 Interruption intervenue durant la phase de saisie/
contrdles (phase 2)
Les informations saisies et validées sont stipulées
perdues. L'opérateur doit alors resaisir la transaction.
(La partie détail du bon existe encore sur disque, mais
la partie en-téte a été détruite en mémoire centrale, et

non sauvegardée) .

IVv.1.1.2,2 Interruption intervenue durant la phase d'impression /

mise a jour des fichiers (phase 3)

Si 1'interruption se produit, peuvent &tre Leuchés,

- pendant l'impression de la partie en-téte du{pop, le
fichier mouvements qui a pu enregistrer un mouvement de
type en-téte. Celui-ci sera rejeté par la chalne centrale
de facturation puisqu'il n'est pas suivi de mouvements
détail correspondants.

— pendant 1'impression du corps du bon,

« le fichier mouvements qui a enregistré des mouvements
correspondants aux lignes détail

. le fichier articles dont le stock du dépbt a été modifi
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. le fichier messages d'anomalies pour des anomalies

éventuelles de stock négatif et d'écarts de prix
- a la fin de 1'impression du bon

. le fichier mouvements qui a mémorisé la ligne total
éventuelle

+ le fichier clients dont les éléments variables ont
pu évoluer

. le fichier messages d'anomalies (anomalies de dépassement
d'en-cours...)

« les tables

On considére généralement que les opérations de mise a
jour des fichiers ont été réalisées entidrement i partir du
moment ol la ligne correspondante a été totalement imprimée,
s'il n'y a pas eu de message de blocage de 1'opération sur
le fichier durant 1'édition. La reprise doit donc 8tre effec-
tuée par l'opérateur sur les lignes détail manquantes. La
difficulté d'appréciation provient du fait qu'il n'est pas
certain que les fichiers ont ou n'ont pas été touchés, sur-
tout dans la phase finale de la transaction.

Une procédure est & 1'étude, qui permettrait de pallier
a ce type de probléme. Elle consisterait & conserver sur un
support magnétique en ligne (disque ou disquette) 1l'image
avant modification des enregistrements des fichiers.

Si la transaction se termine correctement, les images
mémorisées sont effééées. Sinon, la procédure de reprise
réappliquggait chronologiquement ces "images avant" jusqu'au
point de coupure, Dans cette solution, la transaction entiere

serait a reprendre,

des fichiers
Niveau de sécurité

En cas de détérioration physique (support magnétique
altéré) ou logique (informations devenues incohérentes),
de la partie index ou données d'un fichier, il est nécessaire
de le reconstituer de fagon & retrouver son état avant
incident. Ceci peut 8tre réalisé sur 2 bases possibles :
~ soit par le secours des données du systéme central

~ soit au niveau local
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Restauration des fichiers par l'intermédiaire
du central
Cette solution requiert de procéder aux

opérations suivantes :

- mise a niveau des fichiers maftres en central su
la derniére situation connue (derniére facturati
_passée)

- chargement des fichiers obtenus, sur le site

- réapplication des mouvements réalisés depuis la
derniére facturation (ces mouvements seraient
récupérés a partir des jeux de disquettes de
vidage hebdomadiare) .

Le délai nécessaire i lare-création des fichiers

par cette voie est de 1l'ordre de 2 jours, ce

qui est relativement pénalisant. Cette procédure

a néanmoins été rendue disponible pour pallier

au cas ou la procédure de restauration autonome

se réveélerait impossible & appliquer.

Restauration des fichiers de facon autonome
Cette solution consiste 3 restaurer 1'état des

fichiers par l'intermédiaire des jeux de sécurités

_pbrises au niveau local. Ces sécurités peuvent &tre

prises,

- par duplication sur disque

— par sauvegarde sur disquette,

La duplication ne peut &tre envisagée pour tous
les fichiers, vu le volume important de certains
d'entre eux. -

La sauvegarc sur support disquette peuﬁ‘également
rencontrer des problémes de relecture. Le temps de
la sauvegarde est, de plus, relativement important,
malgré l'amélioration qui a été apportée au
produit du constructeur et qui consiste & écrire
les disquettes par piste entiére au lieu d'écrire
bloc par bloc (temps de recopie divisé par 3).
C'est néanmoins le support de sécurité qui a été
retenu.

De plus, la probabilité de cumuler des enregistre-
ments irrécupérables sur le disque et les

disquettes a la fois est extrémement faible.
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IV.1.2.2 Fichiers sauvegardés

IV.1.2.2.1 Le fichier mouvements

Une sauvegarde quotidienne du fichier est
réalisée sur disquette double facé,vpermettant
la constitution d'un historique des transactions.
Le vidage hebdomadaire des mouvements sur
disquette simple face et destiné & alimenter les
traitements centraux peut également servir de
sécurité en cas d'impossibilité d'exploiter les

sécurités normales.

IV.1.2.2.2 Les fichiers articles, clients et fournisseurs
Une sauvegarde périodique - en général

mensuelle- du fichier complet est faite sur
disquette double face, pour les fichiers articles
et clients,
Aucune sauvegarde n'est prise pour le fichier
fournisseurs, car il ne contient pas d'information
modifiable au niveau local. Le fichier qui
constitue la mise a jour mensuelle est directement

rechargé en cas de perte ou d'altération.

IV.1.2.3 Niveau des sauvegardes
On peut envisager de doubler ou de tripler le niveau
des sauvegardes, pour se prémunir. contre les risques de diffi-
culté de re-lecture des jeux de disquettes. Mais cela présente
l'inconvénient de devoir gérer un parc de disquettes consi-
dérable. En fait, il est préférable de reconstituer les
fichiers d'aprés les éléments de l'ordinateur cent?®l dans
le cas ol la derniére sauvegarde mensuelle est inexpjoitable.
Un seul niveau de sauvegarde est donc réalisé.
Ib.1.3 Reconstitution des fichiers
IV.1.3.7 Reconstitution du fichier mouvements
I1 est nécessaire de reconstituer le fichier mouvements
dans le cas de perte du fichier entre 2 vidages, et / ou
que les accusés de réception correspondant aux sessions
perdues n'ont pas encore été édités. Cette opération permet
parallelement de reconstituer le fichier des extraits de
mouvements, qui servira a trier et a lister ces accusés de
réception. Elle offre également l'avantage de repositionner

le pointeur du numéro du dernier bloc écrit dans le fichier
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mouvements, ce qui rend possible 1'opération de vidage
hebdomadaire du fichier pour 1l'envoi au central.

La session suivante sera considérée comme la premiére
d'une nouvelle série de sessions, car les événements concernar
le fichier mouvements,

- sécurité quotidienne réalisée
- vidage du fichier réalisé,

seront positionnés d'office.

IV.1.3.2 Reconstitution des fichiers maltres
Cette opération est effectude en 2 étapes,
- d'une part, le rechargement du fichier d'aprés la derniére
Sauvegarde conhnue
~ d'autre part, une "marche avant" sur le fichier, Elle consiste 3
réappliquer chronologiquement toutes les modifications effectuées
sur le fichier depuis la derniére sauvegarde, Cette tiche est
assurée par un programme de reprise, qui effectue les mémes
opérations de mise & jour que les transactions.

Il aurait été concevable de réappliquer sur le fichier mattre
toutes les images successives des enregistrements avant modification
par la transaction, et remonter ainsi chronoloéiquement jusqu'a
1'image du fichier telle qu'elle se présentait au moment de
l'incident. Cela aurait eu pour avantage d'éviter de développer un

_pProgramme spécialisé de reprise, qui reprend le travail des tran-
sactions. Mais ceci n'a pas été envisageable par manque de place

disque pour conserver ce fichier des images "avant modification",
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ASPECT EVOLUTIVITE

Les possiblités d'évolution du systéme peuvent s'apprécier a

différents points de vue :

- par l'apport/ modification/ suppression de rubriques d'une

transaction, de transactions elles-mémes et/ou de fichiers

- par l'ajout/modification/ suppression de station, dépSt et agence

gérés

- par la mise en place du systéme dans une nouvelle région adminis-

trative, ou en bloc pour une nouvelle socidté.

 Ce point se propose de montrer le niveau de souplesse d'évolution

assuré par le systéme.

Iv.2.1 Ajout/ modification/ suppression de rubrique/ transaction/fichier

IV.2.1.1 Au niveau rubrique
C'est par l'intermédiaire des masques d'appel et de

contrdle que l'on pourra respectivement,
—- ajouter ou supprimer une rubrique
- engendrer une implication de rubrigue
- modifier le caractére ~facultatif ou obligatoire - de

la rubrique.
La modification des caractéristiques de forme (type,
longueur) est faite en changeant le masque assembleur
attaché a la rubrique. v -
Exemple : - 3
Le masque hexadécimal X'020105' appliqué & la rubrique
numéro d'article en vérifie :

- la numéricité (code X '02%' )

- la longueur de la zone comprise entre 1 et 5 chiffres,

Si 5 chiffres sont requis, le masque devient X '020505 ‘.

Les modifications dans les contr8les de validité divers
sont réalisées par une maintenance classique de programme

et son traitées cas par cas.
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Au niveau transaction

L'ajout ou la suppression d'une transaction est
effectué dans la table des fonctions qui y associe le
nom du module qui la prend en charge pour l'initialiser.,
Les tables de masques seront complétées dans le cas d'une
nouvelle transaction de mouvement de marchandise.
Les programmes de reconstitution de fichiers devront
tenir compte des incidences éventuelles de la nouvelle

transaction sur les fichiers.

Au niveau des fichiers

L'ajout d'un fichier requiert la mise en place d'un

~pProcessus de contr8le s'il s'agit d'un fichier accédé

~pour mise & jour,

- soit par un sémaphore de verrouillage de 1'ensemble du
fichier si 1'on souhaite que tout le fichier soit
protégé

- soit par une table de n postes (n = nombre de stations
susceptibles de l'accéder) pour contr8ler 1‘'accés de

chaque bloc, voire de chaque enregistrement,

Selon l'exploitation du fichier, un buffer est 3 prévoir

en mémoire globale ou privée. Un buffer existant peut aussi
étre utilisé en alternance avec d‘'autres fichiers. Chaque
cas est a traiter isolément 3 ce stade.

I1 est souhaitable néanmoins d'utiliser pour les opérations
d'Entrée/Sortie les modules de programmes existants qui
s'adressent a des buffers spécifiques pour ce type
d'opération, -

Pour le bloc de contrdle qui a été créé en méme Egmgs que le
fichier (DSCB), il faut garder & l'esprit que pour éviter

de le charger en mémoire centrale & chaque opération A'E/S -
ce qui est pénalisant -, il est nécessaire de dispoer

d'un buffer supplémentaire de 256 octets par lot de 10

DSCB chargés,

I1 faut enfin modifier le module de contr8le préalable

d'existence des fichiers qui est exécuté dans la phase

d'ouverture de session.
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IV.2.2 Ajout/ modification/ suppression de station/ dépdt/ agence

Iv.2.2.1

Iv.2.2.2

Au niveau station

Toute station doit é&tre définie lors de la configuratio
du site ; son affectation est fixée par la table des dépdts
Pour accroitre les performancés du systeéme, et en méme
temps diminuer 1l'encombrement en mémoire centrale, seules
sont définies dans la configuration les stations qui
travaillent couramment. Tout ajout ou suppression de
station passe par un réassemblage de la configuration.
Parallelement, un poste est créé ou supprimé dans la table
des dépdts pour suivre cette évolution, qui, dans la mesure
du possible doit &tre réalisée sur une frontiére de mois.
Les tables des stations, de statistiques, des imprimantes
continues, de contrdle d'accés aux ressources fichiers
sont modifiédes dynamiquement par le systeme pour prendre
en compte la nouvelle station. Aucune intervention n'est

requise de la part du responsable de projet sur le site.
Au niveau dépdt

Pour l'ajout d'un dépdt,
- non raccordé au réseau (le dépbt n'est pas équipé d'un
terminal) :
La saisie des bons réalisés par ce dépdt sera prise en
chafge en temps différé. Le dépdt sera identifié ainsi
dans la table des dépdts en mentionnant dans le poste
dépbt correspondant le numéro du site et la valeur O dans
le numéro de la station. -
Un poste dépdt doit néanmoins &tre ouvert dans‘ig partie
variable de l'enregistrement article, ol les transactions
~puiseront le prix de revient et mettront a jour le stock
du dépdt.
- raccordé au réseau:
Ce cas suit les .mémes conditions que précédemment, avec
en plus 1l'indication du numéro de la station créée i la

place de la valeur O,

1Iv.2.2.3 Au niveau agence

L'ajout d'une agence se résume a 1'ajout des dépd8ts

qui la composent,dans la limite de postes dépdts disponibles
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dans l'enregistrement article. Dans les états statistiques,
la rupture sur l'agence sera faite automatiquement car le
chiffre des dizaines du dépSt détermine l'agence d'appar-

tenance.

IV.2.3 Nouvelle région ou société

Dans le cas ol une région administrative déja équipée d'un
tel systéme ne peut absofber la charge de gestion d'une région
non encore équipée, ou bien que les cofits de transmission sont
prohibitifs, il est nécessaire de la doter d'un systéme autonome.
Ceci est réalisé par
- la génération d'une confiquration adaptée au site
- la création d'une table des dépdts spécifique

- le chargement des fichiers maftres correspondants,

Le logiciel d'application ne subit aucune modification. La table
interne des numéros et noms des sites répartis est modifiée pour
admettre la nouvelle région a l'ouverture de la session.

La table interne de localisation de l'imprimante administrative
(n° de boucle, adresse physique sur la boucle) sera également

complétée.

Il en va de méme pour la prise en charge d'une nouvelle société.
Si elle repeut, ou ne souhaite pas &tre absorbée par un site
proche - qui peut gérer plusieurs sociétés - , elle donnera lieu

a la mise en place d'un nouveau systéme réparti.
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CoNcLUSION

Introduire la technique informatique transactionnelle en temps
réel au niveau des dépdts de vente a constitué 1'ambition logique de
la Société, venue en complément de la phase initiale de développement

de chalnes de traitements classiques par lots.

Il s'avérait en effet utile, quelle que soit la solution temps
réel envisagée, de fournir aux responsables de niveau région, agence
et dépdt, l'outil leur permettant de disposer, bien plus rapidement que
ne le permettait l'organisation Informatique traditionnelle, d'une
Information fiable et adaptée a leur gestion quotidienne. Il était
important également d'apporter, outre une organisation nouvelle du
travail et un meilleure discernement des responsabilités, une ration-
nalisation des méthodes de gestion. Les avantages acquis dans ce sens
démarquent la Société par rapport & la majorité des PME du secteur
de négoce de matériaux, ol l'intégration de méthodes modernes de
gestion n'est pas encore suffisamment réalisde.

De plus, le choix d'une solution temps réel orientée vers la
décentralisation des traitements, a constitué une expérience originale
dans le secteur d'activité considéré. Il a reposé sur 1'appréciation
des critéres,

- de souplesse et de rapidité de mise en oeuvre

de performance globale (utilisation de processeurs orientés
gestion de réseau)

- de sécurité de fonctionnement (pas de dépendance centrale)
-~ d'économie des cofits de transmission vers le site centrad

gqueXOposait le systéme choisi.

Au total, il a constitué une approche sérieuse du service
temps réel sans disproportion de cofit.

Le systéme connait naturellement ses limites. Pour 1'application
développée, elles résident surtout dans 1l'absence de relation entre
les sites. Le niveau d'en-cours -d'un client attaché & un site différent
de celui ol il peut aller se servir ne peut &tre contrdlé ; la

connaissance des stocks en tout lieu n'est pas accessible, etC...

La solution décentralisée est justifide lorsqu'elle doit
assurer des fonctions bien délimitées. A partir du moment ol les
besoins en traitement et en Information dépassent la capacité du

systame - liée a sa conception - de les satisfaire, il devient évident
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qu'une connection aux ressources du systéme central se justifie.

Un exemple peut &tre fourni par la gestion des commandes automatisée,
ol la nécessité d'une coordination centrale s'impose. Un autre exemple
peut &tre donné par le projet de gestion des prix de revient et de
tarification automatique que la Société envisage de réaliser. Cette
application ne pourrait &tre éclatée sur les différents sites sans
poser de problémes de cohérence d'Information importants. La référence
& une base centrale est ici nécessaire.

De maniére totalement inverse, une solution congue de fagon
centralisée, peut &tre amenée, 3 un certain stade de son évolution,
a devoir répartir un certain nombre de traitements qui l'engorgent,

La solution idéale se situerait dans une répartition judicieuse
de l'Intelligence et de 1'Information dans le cadre d'une hiérarchie
de réseau. Elle permettrait ainsi 1'acces par exception aux bases et
traitements centraux tout en garantissant & 1'échelle locale un bon

niveau de satisfaction des besoins.









ANNEXE 1

LE BON DE MOUVEMENT

DE MARCHANDISE

FORMAT 1 : BON MANUEL OU A INSERTION
FORMAT 2 : BON EN CONTINU
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ANNEXE 11

CONFIGURATION DES RESEAUX

LEGENDE
Clg = Clavier écran de type 3604-2
Stx = Station de numéro x
IMP. ADM. = Imprimante administrative
Type 3619 - BO3

IXy = Imprimante de type,

. 81 X C, 3619 - BO2 continue

. 51 X S, 3610-1 a insertion
et d'utilisation,
. 81 Y est vide, unique par la station
. si Y = A, unique par une station mais en partageant
l'adresse du C/E
BDS = Bauds, grossiérement assimilé & bits par seconde (BPS),

pour représenter le débit de la boucle
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CONFIGURATION DU RESEAU REGIONS LYON ET MOULINS -
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CONFIGURATION DU RESEAU REGION GAP
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ANNEXE IT11

GENERATION DE DISQUETTE

PROGRAMME
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ANNEXE 1V

MESSAGES D'ERREURS ET D’'ANOMALIES

(générés par le programme général de transactions)

LEGENDE

MESSAGES EXX

AXX

SIXX
SLXX
SDXX
STXX

SKXX
CXX
MPXX

erreurs dans les parties en-téte et détail de
transactions de mouvement de marchandises

anomalies dans les mémes conditions que pour EXX.

messages pour la gestion de 1'imprimante
messages pour la gestion du composant clavier
messages pour la gestion du composant écran
messages pour la gestion des communications
entre stations

messages pour la gestion du disque

messages généraux pour tous processus
messages généraux d'auto-contr8le du systéme
d'application. Leur apparition conduit 2

stopper la transaction en cours, ou la session.,

A-11



c888833F8W

uofjeye eT ¢ eousban,p asjaodde 138 ebesssy eo Jenuley - 3IYI0LY3Id3H 3T SNYA SIANOHL NON S3IVSS3IW SNOL ¥NOd -
. -

\ *8808I3FEW UOTIERLE BT 8 , 3INI94N: Py Jonbiunuwoa e je® nm>m%mm..mwpmMMcu Z 8p Inins (i} abessay Tg -

.
-

ea

*39dap neannou 18 sg4pdgp sep aygey ey . s1pdap sap s[Qe} BT SUTP 9ANDIY .

Isbaeyssd no puocadas 3TRY2 TT,S 498d300 3gdap Jsajujy . sed gsa,u nynoa qgdap a7 : Yl4y SULP analay .
nessad Ne 8323UU03 sed no aueysixeul apdeg - : , 1pUgp 8p 0JdypMOU anNaday 90 1

, aub17T ®©1 juswaqosiacs asdelsy -7 . :

! "S3YOTJJE JUOS SOJIZWNU Sa8T JUOP Sansdds m :
sep uOT3eaTyTubTS e[ anejeagdo aptnb 8T Ins JejTnsuog -] : 83g1-Ua SaN8JIIaxx . U 3

NOgY Uouls ¢ no z f| Jed aiIpnossd ap Jedvsss . :

= xNey TEpJI eJdquou 38 xney anbTaoaysz saubrti ep oaquoy (p , .

*8gulTT satlrennou sp a1ejdsose anod 3gad 383 swgysis a7 : :

¢ (s8uUbTT 8p zassse gdey sed zanc,u snon) . :

XNeJ T83Jd sJdquou 38 e3sn[ anbriosyz saubTT 8p aaquopy (¢ . :

. *doay us g9s8 INb . :

8ubTT ey Jernuuy = ( seubtr ap doay sdey zene snon) . :

XNej 183d saquou 38 a3sn{ anbtaogyg ssulI] ap aaquoy (z . ’ :

*(3avdpp ans : :

Tndde sgade) juswanbIjewojne sJI=Wpp UCTSSsIduT, 78 : :

188J eaquou Ne juepuodssdlno saubT( ap aJquou ay aadu) . :

= 83sn{ 7e3J aaquou 38 xney anbraogys saubIT sp saquoy (1 . :

! JIajuespad as jusnned seo sajenpy , {83a Np uB3ajdlsiq

¢ 83p3-us BuUBTT ®BT ans 3TIVSUT IN[BO , :
8p 3juaJd3JyTP BuBTT 8p 8IqUWOU UM DJIjUB ZanB SNOp . anbTtaopyy saubTT 8p aaquoy 20 3

*U0T30BSURIT 3JIFOA Jedey ¢ uarjouoy .

8p syonoj aun,b sagne syosnoy sun ans gAndde zane snon :
nuoT3OoBSUCBI} 8330n Jaedey, abesssw np sbeyoryge,1 sgady | 83UR]STXaU] UOT3ILSULCI] LU 3
nSNYYLly 2dE3 atone syade uoTyoesuely ey Jsdejey juasge 4TNs o] Tnb soedss no anasjrcapdy apog o gu 3
430103443 ¥ 30N UAWOD : JHOI44V 539VS5 I : mmmmw_u

.

¥ 313L-N3-3N0Z V1 SNVQ SHA3YH3I.Q S3JVYSS3W - 1

SHN3YY 3.3 S33VSSHA 530 ITHVL



A-13

o

£y

\ A.x..:a:.s P W) A ram pes v widey () (ve ##q) resan]ne - FER e wag Mgwe P vgo) £3 2
i ‘e Xxxx‘g swioy ey snos Jsdey (ey) ¢ ($3T0TI32873 |¢ UuUOg) puUOIIe NO juBsSQe UBTITJJ80] ¢ gz 3
i (883334TYyJ3 9 ® L) 18 QIpunu BT asdey (ey) QuUOJII8 NO juBsSQe UOSTBJIATY 8p uog ep ocaswny LZ 3
+aousbe s :
; 8J30A Bp UOTWED BP OJgwNU NP TATNS ¢ NO (enbrapuw H HH¥3/58Y 3SWYS 3
M -nueydie 8eJgyoeaed yz) Jnsjiodsueds np wou 8y aedey (ey) : uoTWEDS BP OJgWNU NO jussqe ansjiodsuedy Np woy ¢ gz 3
| (*NJ PO *H] ¥ : :
“mmzcaumnmzaam sexgjoele] z) juswsibga sp spouw oI aedey (sy) guolas nNo jussge jusweibax ap spoy €Z 3
, senb H t
M -TJpwnu s8s8agjdoede] z) juepsd 3gdgp Np oJagwnu ef mmamu (ey) ¢ guoJla no juasqge juepso gpdsg ¢ 2Z 3
(senbragpunueydry) wnu H H
-Txel 881Q30BIB] Q¢ BP B82UBIPJPY OP PTT8QTT un Isde;y : juesqe 8sdusJgJlpy BT ep 17eqi] Iz 3
: . +JITOAR B8JI30n B B8AT4EI2J ¢ :
(senbtapuny seigyoeIe] 9) BIN30EBY BT 8p OJpwnu 8T Jedey (e8y) pUOJIJB NO jussge eJusldgjypy 8p odpunpy @ 0z 3
(eenbrapuny-eydie ssagioede] z) IeTjueys 8pod 8y aadey (8y) ¢ guoJis no juesqge JsTjuey] 8po] 6L 3
. +qUBTIO NP OJguwnNu NE juepucdsesliod : A . :
(wnwTxew saagjoede] $Z) 3UsTIO ep wou un Jedes (8y) ¢ suoJIs No juesqge juaTTd Np WoN gL 3
Amm:cﬂumenz sgagjoede] g) jusI(d Np oJgpunu o1 Jades (ey) 1 3UOJI8 N0 juesge JuaTT3 8p oapunyN 2 Ll 3
(¢0 no ¢ asdey = o ¢ sTdwaxs : :
¢ gaJgyoeie] g No | ) sTeay ap sbequasoancd al aedey (8sy) : puoJday steay ep abequedanod g1 3
(senbTaguwnu s 2
sgagjoede) g) 8JTEjBUTYSAP 10dap np olpuwnu 81 asdey (ay) guUOdds NO juasqge sJdTejeuT}sep 30dsg ¢ sy 3
afone,p sed s 2Quelq nNo atone Ts ,Yy, Jsdej H guoaJe JTONY 8POY 3 vl 3
*(s8nbTy : [
-pqeyd{y seagjdeIe) Q) IN8SsTUINOy Np wou 8] Jedey (sy) : gU0JIJI8 NO 3uU8Sge IN8sSTUINOJ NP wopN <1 3
+(senb : :
-73guny eeIg30oBJIB] §) INBESTUINOY Np oJapunu 8T mmamu (ey) : guU0JI3I8 NO juesge JansEsTUINO§ ep oJaguny 3 ZL 3
Amscﬂume:z slgjoeas) |) ssubyl 8p eaquou B8] aade} (ey) 3 gucJas no jussqge ssubTT ep saquoy Lt 3
43N133343 Y IGNVHWOD m 00144V 399583 m Nwwwmh

t (31INS) 3L31-N3 3N0Z Y1l SNVYQ SUN3YH¥3:Q S3QVYSS3W - 1

- ——— -y T = 66 AN 4w e e W e G R e W e e

SYN3HY3.Q S3DYSS3W S3Q §318YVL



A-T1¢

"
oo

: eggJgqoRIER] $Z ¥ JneTapdns Jansjaodsuedi Np wop 9z ¢
»gsnbuoay jucIesS Z 8p BRIBP-NE E8IQRJIBIRD : ‘ . :

geT €T°w ‘juewe3TeJ] BT JIsnuTtjucd anod KSNyyl Jedez 3TO5 - 3 g8dgjosae) g g JdnaTipdns ssssape gpned suQixnag ¢ sz ¥
spuoxde suoz el aedejsJd 3705 - ’ :

$ XTOyos ny 3 spl1gloeaes gz § Jdnetapdns esseape pned JsTwedd : vZ v
squswejTeI} 8T JshuTjuod : spnbuody 9TTeqIT NP UTY 3

anod ,WSNYYls Jede3 38 9nbuoaj wou af 3IBESTBRT 3OS - ¢ = 89Jg30BIRI Q¢ § IneTIpdng aoduedpypy el 8p PIT8QI] XA
sguolas suoz B[ Jedejed 3705 - @ sggnbuoay wou nNp uTy :

: = g8agjoeae) Hz § JIneTtagdng jusTIlg Np wWoN 3 gL Vv
H *ggnbuoag wou np uTy = 3

: XTOH4O Ny ¢ seJgioedes (|, g JneTIpdng ansessTuanoy np won <L Y
uoq np uoTjeTNUUE 3 :

fuouts § ojne asdey ‘q9dsQ ep jJeyld Np uoTiBSTIOINE TG 2 74Y¥4S auejuow ne jaoddea ged jusuessedpg 10 v
H H

¥3INL23443 ¥ JONVHWO3 : IHITI4Y IIVSSIMW p YIES

.
.

¢t J131-N3 3NOZ Y1 SNVQ S3IITYWONY.Q S3D¥SS3W - II

- - v — —— an . " - s = W M Mm S W R an .

SUN3¥Y3.0 $39YSSIW S3Q 318YL



a7y o

e
oo

(wnuyxew ssnbyapwnueydie seagioeae] Qg vy TUSUWYT P gty WY wpRe Y hh 3
e7o7343e,T 8p CJpwnu N8 juepuodseddocd gI1aqT] 8T Jadej H juasqe 8197338, 8p 8118qT] 2 gy 3
(ssteuwyopq gz entd sasfjue ¢) justned ep xTad 8y Jede3 (ey) gU0JIB NO JuUESQE juUBTAaY 8p XTid : Ly 3
(eetewyopp sues ‘s58Ig30BaIB] Z RO |) 8STWal BY Jad ey (8y) 3 . 80U0JI8 88TWAY : gy 3
(setewtopp xnep snid sJetgqus g) @ITe3TUN XTad 8T aedey (sy) pUOIJIB NO juasqge saTe3Tun XTig : st 3
(unwyxew sefewtopp sTcd3 snid sasTjue ) : ’ :
«gnbrIogyy gaTquenb ey ap 38 H :
3TUN epoa Np ‘saquwou Np juBlTNSpJI 33Tuenb el Jedej (sy) ¢ g9U0Jde NO 83juU8sSQge g3Tiueny : vy 3
(eag3oeaed un) : . H
819733, T § juepuodselod p3Tun BpP03 BT Jede} (BY) 3 guoadJe no juasge @3TUN 8POJ] 3 <y 3
(saagjoBie] g) H :
puUOJIIB NO juesqe 8T02T3de,p oapunu oY Iadey (sy) ¢ puoaIg NOo jussqe a8TaT3de,p oaguny H Zh
(seag3oeIe] g) 8TIT34B,p 8IQWOU 8T Jodej (8y) ¢ puUOJIIE8 NO jussqe 8[dT3de,p 8Iquoy : LY
H

XXXK.O swIoy Bl sNoOs um&mu«mw AUHHUHKPUMI_M umDDuUDmn_v auoJdds NO quBssqge 3qusTaT§4807 H 8¢

(PSRN YOIy VS Iy 7Y

+guUbTT B7 3USWB3083a02 Jadejay eubT1 e1 asedejsy : 50
*SpYOTJ 48 JUOS SOJIgWNU 88T JUOP Sanedads 1@ s
sep uoT3eOoTyTUGTS BT anejelpdo eptnb ey ans Jej[nsuo] JIVL30 SHN3YHY3 XX : %0 3
¥3INLIII43 ¥ IANVWHOD : IMIT44Y 3IIVSS W p BN
H . t

¢+ TIVYL3Q 3ILdVYd Y1 SNYQ SHN3¥¥3.,Q0 S3OYSS3W -~ 11

SUN3IYYI«Q S33YS5S3W S30 NY3T8VdL



.

¢ (wnutxew
s@aqQideJe) g¢) epTTen glTeqTl 8uOZ Bl JI8JjuUey - ¢

.
')

sggnbuoay 3UOS 8jUEPPIXB : :
8818408380 s8] 883 89 SUBP ! ,WSNWHl, Jedel - I ¢ 370G 3 ssagqoede) pg¢ ¢ Jnetagdns 810T3de,T 8P 9TT8QT] ¢ 6Y Y
u Y " u u : o3Nny JaA8TYITJ ma\mnm# Hd 8Tfeuouy 3 Ly v
" " " n m 3 o3ny pdey yd/nd sTTBWOUY : Y Gb V
uog sp no subTT 8F uofzelnuue no OLAY Jadey : 09Ny I8TYOT4 Hd4/Nd eTTewouy : 5h Y
suBIT el asThuuy @ 000°0S *4 § anetagdns subTy BT 8p juBlUOR 3 20 Vv
uog ep no subyT op uoT}IBTNUUB 3 H
‘uouts ¢ ,0l10Y, Jdede3 f3pdpg Bp JeByj NP uOTIEBSTIONEB TG 14Y4g suejuouw ne j3oddex Jed juswassedgqg 10 v
: :
¥3N123433 ¥ 3ANYWWOD : T4V IDUSSIMW ;o MOAuSs

JIVL3G 3118vUd V1 SNUQ SJITUWONY,Q S30V¥SS3W - Al

- T e - P T . e S e WS e W e S M W B s SR @ S WD e

SUN3HYI,; G SITVES3IW S§3Q 378VL



.35&3&& ..:3&\?53%% 9%334&32 uv\?u.wcv, ww Sw&:\c H juBwTIdW] JINS UOTjuBAJBjuU] 3 anejeapdg @ 08 1o
: squaweTewIoU §sTTepl sed 3s8,8 8u
(*904d) °*W*S asreddy :-duT,T 8p sanbT3sTIp3oeIRI SeBp snbTweudAp jususbueys 87 ¢ dQ ko IS
gqueuTtaduy,T 8P UOQG 8T JI8JIT3eY : sguTwasy uog np uoisssaduy : oy IS
‘(*304d) WS dIeTeddy : .
+gbgTs 8TJI9s UOQ un uTew e : .
g sarey ‘sysTyse sanofnoy ebesssw Is § uorssaaduT swRy : :
gun JsAesss fs3Tey £38 B I8TYSTY Np Inof g esTw B ¢ 8PTTeAUT STwWSUBJY B8IY33BIE] ¢ gz 1%
suotessadut suwgz @ Vash) ne Alw2g393¥d axhr YOS Yy oyls auwadi
eun Jepuewep 8Teww ‘e3T8y 939 B I8TYITJy Np Inol § B8STW B sptlen uou uotsssadwt,p ejusppopad uotTyeapdp @ gl 1Ic
: vgjueutaduT,T 8p ¢ ;
nmmmmnnn.a Jebueyd EBansp .uomav sjj*g aaisddy 3 pnbrboyr esssape,T g8 vgTOOSSE sjuewtadwy,p seq @ 0 IS
Jsyoueag ey no sjuswtadwy,T @3N0JI U\B B8I3738} 3 sTisuuoTjedpdo uou sjuswtadwl 3 Z0 I¢
: : _
¥3LNJ3X3 ¥ SIANYNWOD : $39YSS 3N ,  H0duds

- . S - - e . . o W - TS A ww mm S

SyYN3y¥d3,0 S37VSS3W 530 318Vl




A-18

e ¥

eppuuop e aeddedjel 38 ,YNYLSIYs INs Isde] pddesy el 3I8YyST4de,p §3TTTQTSSCdUT 3 oy 1S
(*90y¥d) *W°S ®1 Jsredde 38 uTew B g uOg 8T 8JTe] 3 BpITEAUT STWsueJ} B8JIY}dRIER] ¢ 0z 1S

. : euoygedado sun Jejpide anod 3
(*90yd)*(®anod us uoT3deSUBRI} BT BTNUUE e189) wWSNYYHLn agdesy 3 uTew el ® Jnsjeapdo T = ep3dedde uOTIUSAIBjUI ¢ g0 s
sags8dpe,[ P ueTaEDTJTpoOw. anod eiy*s eI JeTeddy : snbtbor esssape,] § 8pTO0BSE enbysAud g3tun,p sed %0 1S

*(epnbuoay 388 : : H
ut4 e1 ‘sed ad suep sTew) JIeNuUI3uod no aubTT el Iedejsy @ (s8uUbT] Z ® saneTagdng) enbuol doay uoridssued] @ 10 1S

1 :
¥3LN3I3X3 ¥ SIANWHOD : §39 VS5 IW o

- = = an -

»09¢ Y3IAVIJ - IA

- o -  —— - . - W G ) o W o e

SHN3IYYI,Q 532YSSIW 530 31aYL



A-19

23
e

Led
..

epJoubt 388 JeyoTfje g eubTy B ¢ BpTIBAUT J8Y3TJje § 8aIgldeaIR] 0z as

npasd : .
388 juappogpad ebeyodTryjye, 1 streu anbTjewoqne 468 TeES88d 87 3 pInoagp feuw queppogad ebeysTydy ¢ oI as

H b1
¢ :

. HN34Y3

43N1J3443 ¥V 3ANVWWOD ! JHJI44Y 3DYSS3IW : 3003

b

O ———————a———

$09¢ Nvy33 - IIA

SHN3uY3, g S530VSS3IW S30 218Vl



1

*uHNYLS IUu
ans stoy z juedndds ue sjusije,T JI8jQ9IIe 3708 ‘uoqg uos

e 20 s sw e
oo

TUTJ 3TE 8O0TJjeUT}s8E8p uofie}s BT enb aapusjie 3106 ajusjze ¢— aiqrT sed +3s8qg °315 ¢ 08 1S
*88E8JI3 78 UOTIE3S uotzele uor3dniasqur,T 8p uoTydeosa ep ¢
el ¢ 3esseape,| 39 ansuwweaboad 87 anod sbessaw a2 JsjoN spajus,p jutod nE npusjje 37e1s,u eGessew unony ov 1S |
qUEB18TXE UOT3B]8 B8P CJIZWNU UR OBNAE JBOUBWWODIBY +5UDII8 UOTjEle B8P OJguny vO 1S w
. pnbuoay 4988 snydans 87 «Guoy doay sbessey 1 10 1S
! s
: T
! :

e

(ebesssuw np ,N) (89Ta3dadpy UOTIEIS oN) ( ©0TJI}3BWJ UOTIBIS oN)  SSIW/HI3/Hu3 -
(sbesgow nNp o) ( 80TI33BW3I UOBTIBIG oN) (B8OTI3deopy UOTIeIS oN) SS3W/1337/8¥3 -

: 8WJoJ €] e8nos 380 BDESEBU 87

SNOILVYLS 3HLNI SNOILVIINAWWOI -IIIA .

- = - e A S e O G Y b S e

SYN3IYY3I«Q S3IDVYSS3W S30 378Vl




A-21

%0038 81 J\8juswannow BA TNb

yoT3o0B8URI3 B SUBP BPUUOTIUBU glTIUENp = (¢3T3UENY) (u®30u)

uoJjoesuel} BT JUBAE 33038 = (>303S usToue) A=Pm.<=v
eyoTyoeBsuUBI} BT Sgide Tepd >0038

87 xNBUTWIej ep nesspl np e[gesuodssl ne asTeubts - ¢
suoTgoB8UBIY] BT JIBNUTIUO3 38 ,0LNYa aadey ¢>30038 @ep
quewuwesTyyns 8 £ [T,8 ¢t epuswwad sun pssedaa e uo,nb
19dep ep 4eyd np sgaidne Jeinsse,s 39 subTT BT Ja8fnuue

quUBTTo o1 ainiss anod »}203sS 8p 286Se sed B A, TT,8 - Z

8TO9J33€, 1 I8TIOFUBAUT JIB8TTY - I

: uoT3IBBUBIY

e s se e

.

«s % ax s ee e

e] sgade jtyebpu 183881 BA NO JITUBABP BA 33038 87 1 4T3ebpu ¢ 32038 : UuUOT3UB3IY 3 LI 3
+gToT3Jd8 IBTYSTY Ne uoTjuelle (21937Th8 ¥ uoTjedagdo) :
sgTnuue 388 uotjoesuely} el ¢! ,WSNVHlu stnd ¢,NOBY, <edey ansqeipdo aed apq9IIe uoTjdBSUBRI| ¢ 91 3
euoq nNp uorsssaduy,T juene,nb a{gesTTTIN 358,U : 830N @ : : :
eynT3OBSURIY BT JI8I3 3 . s
-g7682us atonnod anod ,WSNYYLa asdeq ¢ sThuus g3p B UOQ B 2 anejedsdo Jed pinuue §Jnod us uog 3 1 I3
@ajessedpu I8 uUOQ BJINE UN B8ITERY 38 ¢ gputadwy ¢,N0g4. dedel ¢ ucqg ep uTy = sagdey ssubtry § t uoT3IUBlYY »1 2
3903309 39dgp 3I83238yjE NO 3283303 79dgp ap oagunu asde] aToT3de I8TyoTy suep saAnody sed 19deg ¢ ZI 3
egggpuURWep SBPUBWWOI XNBp Ssp sun,T I83N3px3 satejuswgTddns uotsseadwy no uog 8T JI8TNUUY ¢ 0l 2
: uoTqoesuel} afisnnocu Jed glnuue sJanod u\s uog 60 3
: *JsipsuT § uocg uTeyosoldd 3
s g3Tely uog JaTuasp
uoTssTwsusay ins IsAndde 38 ppuewsp uU0Q 3T I8IPBU] H 7gad 9s8 TeBUTWIs] B8I30p ¢
(20dpp 8T anod adTeyj & uBTy) sjuswWeaAnou JIaTyaTy 81 J8pTp ¢ saTepeogp ebeprn earey = uTsTd sjuswannow I8TYIT4 3 €0 3
.Auoamn 87 anod eJdtey g uaTd) spaebenneg satTey ; . sjuawsAnow - suusIpIijonb spaebsnnes siTey 20 2
uoTessg BT 348AN0 378 slgqesuodssl 8T snb sapusjay ¢ 8ju833y = 833d8nAng sed uorssag ¢ 0o 2
: :
¥3INLI3I4T ¥ JONYWWOD “ 3HIT43Y 3T¥SS M p o HNuE
: J

XNYY3INID S33Y¥SS3W - Xl

— - - — > . - ——— " A S e M 4 WA wn . WA W . o .

SHN3YY3,Q S39YSS3IW S30 318Vl




A-22

+0Jut +d9883ne aesssape,g

L R 1

*pgdey sguuop BT anol g B8JI338W NO

suoy3oe8UBIY B Jenjasyyse anod : uocTloesuen e eJdiey uﬂwaiﬁmmouuﬂms uoTje3ls ef sinag Z¢ 3
! eyoTes8E @p UTy BT aarTsy A @ ] :

Itonnod anod g pae(ogp 388,$ Inb IsyoJsyded no JdI eaTeyed : @pIeTosp vlep esssijlely uoTlels @ ¢ 3
*W*S BT ¢ suoq g 88T Jslonugf Uucg 87 s8JdTey8I UOUTS JowTJIdwTad 3 H
ep Jedesse = (8pT0IBN SIBTYITY 88D CVYW NO uotssasJadwy) : R
ginolpp Tew 38,5 juspsopgid uog aT enb snbiput abesssau : :

83 aph3oejjo 8I39 BA B8IUBATINS UOT3IIBSURI] BY QO jusWOU NY 3 guTwIs] sed XxxXX uogQ @ UOTIUBIIY ¢ 62 1
wWSNYYls ans Tndde : slonog e 8p XxNeUTwial s8IlNy 3 s
*3558I7 W UOT3EBS UOT3BATyTIUEpPT, T Jedejg : :

t Amanmmcoawmu np Teutwasj s8] Tedpupb ua) @ss\IjTely UDTIBIS 3 WSNYH]L = uUcuTs fassaaqfew uoTie}s TS QI zsdey ¢ Lz 3

wWENYYLs a48de3 ¢ T[Rwiou 8pow U3 NUBASBI S879 SNOA : 9s0To 8T7002% uOT8s8g ¢ 6Z 3
’ *9T023 uUOT3OeBSURI] Jedej @ 3
‘uedog,T ans B8YOTJJB, 8 38 U nNp goetrd Bl ® uog 8 ans jyeaedde: :
87009, 730W @7 *8UOQ S8p 8TJps B] NO B8JIBTYDTY 88T 8TJTPOW BT3I H

enb sues uoTjoesuely sllanb ejlodut,u iadey zsanod snop 3 8738AN0 8T098 UOTISS8S %Z 3
: suOT3OBSURIY

- uog Np ucT3ERINUUY sun,p s307 3TPIsjuT UOT}OBSUBI} ep jusuwsbuey] ¢ ‘A

+33n0o-ue 8TIgs BT ¥ juepuodssios uoq ep olgwunu un Jedejsy @ * pucJals uog sp cJaguny zZ 3
*uWSNVHLn 3 . :

sjuepgogid 8Taps BT Suep sjuenbusw suog ep aiquou Np B8IQIFUO] 3 aTags : juenbuew suog X uUOT3IUBILY ¢ 12 2
uoq 8T 28Thuue uatq no ‘ssubTy sansisnid no sun Jadejadl :

saptnuue gi3e glep juo uaog nNp TTBIFP spubTT s B889N03 ¢ -zaTnuue g ssubti 8p snid gz 2
+gubBTT BT aedejey : spTnuue g31p B 38 SINBJIIB BINBTS :

-n1d no eun sjiodwod 83INPOIIUT B338,p FuaTIA TNb subTT B gginuue ejuedanod subt] 61 3
32038 ep eanidna us 3se uo,nb 30dpp 8p Jays ne JeTeubtg - ¢ ¢ H
(vOLlNY, J80R3 8UEs ) UoTjoesueI} BT aenurjuo] - 7 :
*juUeITo sazne un : :
anod nuejea sed 3se,u jue}ssd 0038 a8l enb isansse,§ - I :

¢ uorjoesueJj B sgJde Thu JTusnep A D038 87 ¢ TnU € 50038 : UDT3UB33Y 81 3
: H

¥3NL33443 ¥ 3GNYWWO3D : IHIII4V IDYSSI ;. Hn3wu2

. 3003

(131InS) XNVE3N3T 530VSSawW - XI

SHN3Y¥Y3I«Q S3IOVSS3IW S3C0 378Vl



o~
1
<

o rmyory | 2oy _ymnp e Mprmmomoy TP wag j pmea(

”

*87097 ¢ -9@0 302 30 n*QjLl¥ . €9
- uDT3938 UB UOT3IE3O8 48, ©88BI}TBU UOTIEL}s BT § Jepumuag i sTwisd sed 3J3iS5 ¢ 29 2
3 83TpJaju]l UOT3oESUBI] @ 19 3
*q083300 ebed ep N un IaIjusdl - :
juespad 37e3p TT,8 No d 8p efed 8p oN o1 Jeppopad eiTey : {3ugvin3nNT) wu3/say ebed ep oN = 65 D
euog NP N BT Jade] 1 gTwaad sed pnQgs ¢ LS 3
‘g¢ § Lf ep ejualpiJTp jTe}d ejueppopad uoTloESUBIY ¢ s
BT no juswow Np IT33ed § 83TPIBJUT 3S8 SdWI UCTIOESUBRIY BT ¢ sTwaed snid sduy 3 gg 3
sTTBN23E,P 3 *ucTy}
uoy3e3s BT enb uotje3s 8Ijne 3noz JInod 83TPJISjUT uoTioESUBI] @ -JBSURIY 83702 satey 3ned [ysnaoce,p uoTje3s Bl 8lnes ! b6 3
: : -yl- sbed s1IsnAnou BuUnN JI8J9SU ¢ €6 1
eganpiad jueTeIes se[le ‘sepuuop ep Jedjued sed au : :
{ asyosytj4e,s anod guTtwisy 3TOS uOQ BT enb pusjje sbessew up 3 ejusiqye us sbesssay 16 3
: yy3/58Yy UOT3E3}S B8P OJgwnu Suep JIneday ¢ 6% 3
*quUB}STXB *UOT3E3S ¢
uoT3e}8 ep no 3pd@p sp OJpwnuU UN JBAR Sepuucp 887 aadejoy : sun Jed paab sed 388,uU §534 SUBp PuuoTjusw 3pdgp 8 gy 2
3 *quaesqe , /4 HS VIS no :
u /X% Quno, /xx w::o:\mk<: aedeysy : ¢spuolie no sjuenbuew g53Y ep UOT3OBTHS8 BPSBIJIUEBIL : Ly 3
: *(uog np uoTgjeInUUR, T 3
- t gp uosTex us sldwexs Jed) juswalewIou BRUTWIBY sed @
: 1968,S BU S8HUUCP €8P UOTIEBPTIEBA 8P 30 UOT3INPOIJUT,P @
uoq eT JIIsTESS8d @ eseyd el puenb e3Ipasjul 3Se SgWI eyonoy el ¢ gy 9
*quBTIO BT UOU NO 3J88 uo,T enb jueaTns NOogy No @ :
pLny ledey 38 3pdgp 8p Jsyd uos ep seubisucd sel sapusdd ? NOBY/0LNY ¢ uoT3TPUO]/qUBTT] UOTIUBIZY 3 oy 2
*3T®y4 BJIE8 82 8nb sgp juswsnbTjewolne eaqyeaedsTp sbesssw e ! H
{ uoyseag B PSTTET}TUT sJodue sed e,u 8SSBJIJTRW UOTIE}S B sofaass us sed Teagupb snssaedolg ! 6¢ 3
*YNYLS3y ans ST04 T : :
sueAndde ue uoTjoesuel; el JejgdIe No snbrjewojne sbesoTanp 3 :
8Jpus}38 < 3usTT3 89 ians s[[Tenedj uOT31e38 8I3NE BuUn ¢ sjuel3y €—— spgooe jusIT] ¢ 8¢ 2
dmw@swmswamc:oﬂuﬂvcou ua eljjew 8] 8p 2sSsseIjjew uoTiels BT © 3 s
Japuewsp juawsT{enjusag no ¢3usI(O ne queqdwoo Jaded satey 2710NNY :
38 NpggY 8aTey ¢ jueTId 8D anod egnbolg 388 uoTjdeSUBRI} B ¢ asnyeafiuaITo @ uUOTjUe3IY v¢ 3
s H
: , :
t :

(z3Lins)

- e e . . A e S S R - W S S Y e

SHNIHY3:Q 539VSSIW 530 378VL

XMYHY3INIZ S3JVSSIW

-Xi



e

A-24

X 83877 JITON &
T :
t 3
suocq T Jode3sd 38 ,WSNVHL. ¢ 3
axtey *‘answweabosd s Jeyedde 38 ssssape,TJ4pnsTey 3 :
3 +s7dwsxs Jed sntysadwejuT ‘spuciie 3
H uorgethdiuew eun,p jue3Tnspgx swweiboad ep IneIay)
Jnpuweiboad 8T xeTedde 3e 8pod ep 0apwnu 8T Ienelay ! = 8s8e€8Jdpy = 8po) ¢ asy) weaboid :
; : <JI8TYOT4 NP
v (gTnuuy uog) anawweaboxd e JaTaddy e{pI3uc2 sp 0oTqg Np anof § @sTw B sSuep IN8IIJ Z OdS
(g1nhuuy uog) answwelboad o1 JeTeddy @ I8 TY9T4 NP BIQIjuod sp SO0TQ NP 83IN3OTBT SUEP aN8JJa] 3 1 QXS
(pTnuuy uog) anewweiboad ey zefsddy 3 enbsTp np 8an3os{ suBp PuUOIIS J0TQg 8P OJIZWNN oy MS
(p1nuuy uog) ansuwedbodd ot asysddy : enbsTp Np 0JN3TJI3p/8aIn3o8] suep sjusuewlad IN8lI3 @ 0z NS
. : *gaINoOap Tew senbsip 3
(p1nuuy uog) anewweibosd o7 asyeddy @ 8] ans B8T3108/83J3us,p squspsogpad uotgeagdp 0@ ¢
(p1nuuy uog) Jnswweaboad sr Joteddy @ §oU0JIJ8 JIB8TYOTS NP BTPIFU0D B8P S30TQ 3 g0 e
(pTnuuy uog) Jneuwesboad a7 zafeddy @ au0Ja8 JI8TYOT4 v0 MC
(sTnuuy uog) anpwweaboad g1 Jsreddy @ z09¢ enbsTp ans suTyoew INslI3 : Z0 M¢
(gTnuuy uog) aneswweaboad ey asieddy 3 enbsTp san3os{ ep 8307 anenbuol sp Ineaay : 10 XS
answweaboad s asyeddy ¢ 87dT3TNY 6T3308/89I3UB uyoTqeagdo ans Inedady 164
s J.JE\N«% nogme Ty PGy Mo 627 3 I Wy vyl 254
X . P un3uys
H3NL123443 ¥ 3ANVWWOD t 3HJI4JY 30VSS3W s 3002
: H
9156 fwul
HJI4 *y33yHu3l

__

(+39YSS3W oN) (3078 oN) (HIIHILJ oz*wnHmzm

92s¢

H3I4]°1337/4Y3{- ¢ ewloy el enos 3sa sbesssw 87

SHNIYHI(d S3IVYSSIH 530 IT8VL

Z209¢ 3NbsId

X



IACLET LS EN writr 1o

e

3

S Bltre s

Vi

we

K

PANRE A4

e

L 13

e

RIS

i il

o 7

AR L el

*sgsed sp jouw np s3Tne g8 WG, JIedel : WG 7 ©858J11F8) UOT3B35 8P UOT}BIRTOZp 8p essed 8p 304 3 v<L 2
+3908J3303 83TuUN,p oJpwnu 81 Jede] 3 *3U0Id8 (QQ9¢ B3ITUN oJIFuny 3 <1 3
*gydaooe sed : :
38e,U Thes8 WSNVYYLl 4UON, JIedeg ‘ucuis fy3g 18 ,TNO, JIvde] @ ®3ep e[ uou/Tno JspTlep 80 2
*93083300 e@3ep B Jedejsy @ T apugads sleg !¢ 810 3
sguusTptionb spasBsnanes satey uopy - INg - JIepTITep ¢
18 4WSNVYLla uaom 8NuUTquUo09 juswejTeay el ,InNo, Jedejy 370G ¢ sT1Tan BT eop BTTB3 § sansTazdns uou sjeq @ 10 2
anof np ejep el asdej @ - WW - cc - «anol np s8j3ep BT Jsajuy ¢ 10 2
3 §aNBS8TUINCY 3
H XNEBANOU IBTYOTJ 8T SUEBP 3UEB3STXE glf@p InessTuanoy : gzl 3
s *+INBEBTUIND Y 3
: Texgusb aeTyory 8T Suep juelsIXa glgp Inessiuanoy 3 vzI 3
3 spITen aed 3UBTTO 8P 0JpWAU NP PTI BIJ4TYJ @ JLI 2
: *quBTIJ neenncu Teagupb 3
H J8TYaTy o1 suep efap juelsSTIXe JUBTII NESBANCU NP N ¢ gL1 3
: *quUBTTI Teapuzb 1
1 I8TYaTy B[ suep vlgp JUE}STXD JUSITO NEBBANOCU NP N ¢ ¥LI 3
3 *STUINO Y 2
: " " " HY3/58Y 912 304 80 =
H *8TUJI no4 3
: NesANOU unN,p UOT3ERJID BT 8P B8JIOT YYy3/SAY PIPTO0S N 3 L0 3
: :
. N34y
H3N133443 ¥V 3ANVWWOD w 3HAIII4Y 30VYSS I : 3003
= 35G3HIIVW NUILVLIS = S33v8SaW - IX

e o . e - Y v . e G

SHN3YHI«Q S3IVYS5S3W S30 nNviiavl



A-26

USNYY Y .SP,_ASUd : Aos. e W d(wv IV y Yy S\«i%gse.. #Sn..o g4 h9) )
: b +UOTSS8E BP B8IN]JIBANO,P 3
) spajaweaed o7 asdejey UOT1BIRTOGP B[ SUBP PUCJII® sJITRIUBNUT 8ljgueed 09 3
+TTEND38 UUT}BYS 8P oN /X OU3TE WS - Jadejsy 3U0dds MO JU8BQE TTBNOUEB UOT3B3S BP N ¢ 66 3
: : :
4 no g juejjeu us uOT3dEBEUBIY BT Jedejey @ 8pU0IJe JIBTIUBYD 8pOD NP CyyY * 7t 3
. : suTtald anassTUINOy & a7
anauwweaboad a1 asyeddy : nesanou JaTysTy nNo ureld S3UBTII XNesANOU IBTYIT4 Zv 3
88aJI3JBW UDT3B3S B8 Bp UOTESaS ep UTJ 8p seguuop sel Jsdel : sguoade NO Sjuenbuew uoTsses ep UTJ 8P sdajgueded it 3
+gbT73303 quejuow 81 28ne vubil BT Jasdejsy : auodds NO jussge J4Y45 Ju=juoy [T
+708J4300 J4Y45 8poo s JIsde] puUOIIB NO JUISGE 445 B8POYD 3 c¢ 3
¥3NL03443 ¥ IONVWWO3D : JHOII4Y IDYSS MW ;o BIaNYS
. ]

(3LINS) ISS3YIIUN NOTLVIS S3JUSS3W - IX

- - — . WA W S et g W e G S 4 G s W

SHN3yd3,0 §33VYSS3W S3CQ Nv3lgvl



*awgqsA8 87 Jed sTWpPR 9S8,U UOQ NBBANOU uNonNe
S§TeW jJuswalewJaou jusuTwisy 85 niedde 3se ebessaw af puenh
8IN0J us juaTe3}p Tnb suog se] ¢ sarepsogp ebepiA 8T witey

LM ymIAo Il waiwry i)
.u:mesmumcumﬁumﬁmamq

*UOF3E3E 6p 0Jpwnu nNp 38 3pdgp ep 0Jpwnu NP TAINS 388 T]

L"X"27

wWSNYHly 38 ebessew e JIsneley

answweaboad ey Jesteddy

ns vimes

b ] \Ngo NM\.\ W\ﬁ&o‘w J‘% gib\\\ 2P NrepIy Nﬁﬂ“ﬂ-v“ ..Q :wﬁm

arewwelboad 81 asteddy

t1pdep B 38 JUBWWRIINOD

H

o0 se se S0 ee se es e e

P 38 08 09 e 05 00 e e ps e .. o e s se se

17pae
8 uoTY

150 of {8nD0U B83N07 8 B6)3QJIE 153 _65J4N03J
0 u

eaq eqnol +utald JetysT) un eluubie T
Wy3ILL¥l5s d8TydaTy 81 suep 8ANnoIg

pagd 39dpp 8T @Ijue adusipyyiIp
épuweabozd np mavuu&co gp Janeals sun s{eubis 11
sepjUuBUBANOW

quos gn 319dep np 1nwno ap esunz sei enb snbTput TI
snbtIogyy saqwou np ¥ sjuowannow

JeTYoT) 8T ans 3Ta0g [Teypp sjuswaaystbsauae,p saquoy
squaweAnow JB8TYOTY

np g3sg NP INT8Y 8p 3JUBJIPJJTP 188 dI, 71 | SjUBWEANOW
sep @{qe} el suep pneled 00Tq JdsTudep Np 0JIpunu a7

a 1u1
~-u j0e8

or/g w utsld sjusweANOW JIBTYITJ

suog ssp arge3 e 8p (83UBINOD UOT3E3S)

*ggseape,] ¥ pANOJI} UGT3EB3S BP OJpwnu

np qusJdpyjTIp 388 BFUEBINOD UOT3E3S BT Bp 0Ipwny 87
CYW/dWT sseyd el ap 5307 INala3l

paIpuoxe 3neygp aed = nngad sed ypi apoj

8quU8TT] I8TYDTJ NP [y BT 8p SIOT $ANOI3 sed JusTl)
*3dy J8TYIT4 NP CyW BT ep 8J0T gnnoay sed eT3T3dy
879T3de J8TYydTy Incd gg dW ® Wep]

sguTeTd FUBTIO 3IBTYDITJ

ne sgooe sep ebeoolq ap srge} 39 agAnoa} sed woTjels
snnoay sed [Tejpp Insaas,p sbesesy
pAnoly sed eggi-us-anesaas,p sbesssey
sep s[ge3 BY suep 8gANnoly sed uoTjzels
*Jsjnofex BT 8p 9ITTTQTS

-sodwyt 38 suoq Sep 8[qe} B BUEBP 88ANOJIY} UOU UOT}e3S
TTe3pp ert3ded e[ anod ‘Ip dy § wepl

*8193-us

81pIjuno ep seuTqnol sep sisdde sep eyqe3 BT suep
#gnnoa3 sed sTpIjuO3 ep swweiboad-snos Np esss8apy

s39dap

¥3N133443 vV 3ANVWWOD

(23

3H3I44VY 30VSS3W

H

X ZZ dW
3

H

wyxx 17 dM
t gl dv
H

t LI dW
1

H

: 9@ dW
H

}H

: 61 du
4

: 1 dW
: €1 du
:Z1 duW
t I1 du
t 0@ dW
' 60 dW
. |
: 80 dw
t L0 dW
t 90 dW
P 0 dW
4

TXX €0 dW
:Z0 dW
H

H

t 10 dW,
H

H

b4

XNYY3N3J S30VS53W |MHJ

- - e e . e G o e e e A S . . e -

SHN3HY3:Q S3IYSS3W 530 3168VL



A-28

*uoq ST 2ITEISY *9321IL,S UOTIDESURIZ BT

*S9NUT3IUOCD sajuewtadwr
Sep 9Tge3 BT sSuep SANOI} d3urWIIAUI,p U np

JUSIPIITP ISS SIURINOD UOTILAS BT B 2ITOOSSE

N

93urWTIdWT,p U ST ¢ Ssnuijuod ssjuewridur inod 0z 4aw

*s3TTRWOUR, P Ss9bessau no

*930ubT 353 JuswLIjlsIboIuUs,T ! sswradwr Juos S2I33TID SI] ¥Y 93STT BT 9P SI0T SANOI} JuswsiIlsTboius, T 9p
S9IYJTIO SOT O9AR TI23 SP SSIJITIO SSPp SSOUILISATQ 61 dW

SjususAnoOW ISTYDOTI ST SUBP IOAUD, T

*uoq 9T 9ITRIDY *9391le,S UOTIOBSURIY B L
JUPAR S3USWSANOUW S8 SURP SSUOIAS SIUBIUCW SBUOTY €z dW
dNHEIEH
INLOHIIT V¥V dANVIWHOD AHOTJAAY HOVYSSHKW
daodo
XOVIINID SHEDVYSSHEHW - IIX

SUNHIIYH,d SUDVSSHW SHA HIIYL



B i T

ANNEXE V

TRACE D'ENREGISTREMENT DES FICHIERS

ARTICLES ET CLIENTS

A-29



A-30

m—«-ﬂﬂu——w_——_———udT-__‘—_—Tﬂ_‘_—T_——ud—qﬂquqq-—ﬂ~_ __m_—____r~—-—-u-ul—q~
Q 2, .

on,mm SNOILdYSVE I L

+ HOILVDITddY

TITTUTT LS LCERINCIE PN S A W B AR LA P
g ] —L 1 Mo ) o
* . J
L \J
_:w_:.T::ﬂ::WﬂAq.;:]Wﬂ._:_.:W___;::m::::T.:,_:__T~: __:,T: AL B AL
5. [+] o o -y
satnuIQ FunZ B
R .«.Jao S
ek
1 /_u o )
Y * ud S 9y 2007
B B — < ] B N - e e e
T T T T T T I T T g VP T [T A T T T Ty T T T Ty VY T T T TV I T T T T oo IREBRRER T T L'
AAARN *AAN AR "ARRRINAALS " AARE RANA AN LIRA A8 KA RAARS ) RANRALAN *RAREE [HTTTER
Asls :
< AW A enuin]:
RPN :QT._,
S b s T RE | S
- e e g SV P R O U - —— ] ] .
qAJ____:T::_::W:____4_.L__H.’ :_W_:;::T_: j_:W: :.ﬁaqm qj::W S NN SIS RN N AR
(=]
sc
olvy Amadh S|
cv 2V v oy ¢ i1 W*\
S -
e et e i e et e e e e e e e e e e e e e \,\(II . . . .m:. . by
4..w-_. ~W~_—_~ﬂ«ﬂwud___ ___—:o.ﬂ_,.~ __._MAJ#_._ _M._.~_ M__Ou ,____mﬂ.,ﬂﬁﬂﬂ‘_JWq—,.jaa.-ruﬂﬂ ___g _uﬁno_Oﬂ
J PE 209 s| 10
3 A o2 L IS
¢ A B ] ) ¥
,fsn.u.nﬁl'ﬂwﬂp \' 1_
N I T Y rrces 7L 3
3 @t
9 S h s I w.,..,w_ “AMW , ]
2 ¥Iva Tt T NOLLVOLI 1) jél.n?m
L JNLINE O T T T T O anbiig
a T s eS2dna _ F101UYY S,
Swast fo Feesunaiy ::::__.___:_:ID apu g
0 rrnusnbag 26 ¢ :enbiBoy .
NMWVA\VM faiva T . TTISiA3Q Ry

J OO FTIILIV  IFTHITS: Land

CIAIMTANT I CIONTIVUALY M

canvw \ul

.




A-31

YOd LUINNIGE NT

INO & R

Juxs.”ut.d%v «iﬂi‘hoJu umiu
PR TR TV RN ki KR " )

1«1,~_qm.W_quuu_Jﬂa.ﬂ,—hﬂ«aqﬂﬂ‘ﬂu_ﬁaﬂﬂwqq“qu-44“~«4.4ﬂ~q_14.~1_~Tﬂ_.q~_qﬂ4~£._“_qqqq4d‘cq~.q_._..Mlﬂ.q_‘ﬂa‘“ﬁ!o.J
I I o3 2 (=4 Q =]
-
| {
! )
w-l
uud;_—«-._%—nﬂqddqqamﬂjqﬂ_m—«WM__ﬁddﬂ_.IAWa_d_ﬂde.‘qTJ\_J_ﬁﬂaa‘ﬂ«7~.-—4«—~Cqﬂ_ _-~_T_1 ~_ﬁ~__-uﬁ_‘JM4_q«6ﬁ_
(<] 2 ~0 ~ = {-
' ' m\\;amoco*a m»\\s\xe nmL
; Yavuriiun wags3)7 P yd

awnivu\w 3\«2.\3% 1$de)
> uUIIIUD :w::wﬁ\v sasgard tydd

_aﬁ—w\—qu«_ln%q"_H_Nﬂ,m._‘ﬂ_‘J-~_AAMM_uﬂ~“_—~_W_

T T T T T T T I T T T T T T T T PV AT TT T VT T T T i rTd R N
RN RN RS AR RS "N RN RN RN AR

wccy;ux 3 % o

w&,\xw w A.L

»FJ««LK;OQ

T

~--,-q—._._—M~._—_,—J~M_W._.m___—_—Mﬁ‘ﬁ.—‘—_duw__1___m——Td_ﬁq_ﬂ__~W~_____.w~m
Q

_A_..Wd«d —‘—_,_4\_|0-

€ Nd

Sy addy
{ M - R d
.An«wqm‘ de-q—««_*~01ﬂﬂu_~__q4__aam—-__ﬂwﬁMﬁﬁqd~_Wu‘_ﬂj.wﬂqr__-u__~qqmna-_ﬁ~_ﬁwu_d.—aa.qwu. — !odmﬂ
. A
¢ T AV A M 4 R
u\*v.ﬂ,_h.tuu_ ' 77 Ium a w__..u.n & \m\ .._
o 7s5AAGY L/ FSTD 0P HON e Bk 5
INBH LN : . olal > jajaie RYANY
_ _ Y LS04 aoor Bl z mmw & NN
- T s T ONOULVOLL oy d spueg
& yve SIEHRES j
CRR U A U O T U I 0 O 0 S e 1 Jv anbag
%] y S tetnrdngia ana' ...
SIS o shodnoaeg .:::___.:ﬂ_:..lD wsd
O fcnuonbag F t entyliony
wﬂ.%\ f31va s SiA3Q 0Cos SNOTIOHSNY YL *HOLLVIINddY .N.Nu.@)‘k\fs‘\\\m\U & A I AN

SINTIWINICInAAr T 3. TN g

.




ANNEXE VI

TABLEAUX STATISTIQUES

Le Tableau I "Nombre de mouvements par station"

est issu de la table des stations

Le Tableau II "CA cumulé par dépdt" est issu de la

table des dépdbts

Le Tableau III "Statistiques CA - marge terminaux"
est issu de la table des statistiques

station

Le réseau de GAP a été ici pris pour exemple. Les tableaux

sont complets.

A-3:
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ANNEXE VII

TABLES DES FONCTIONS



TABFONC

A-37

Les fonctions suivantes sont disponibles durant la session de transactions.

Elles sont exécutées par le programme général des transactions,

TABLE
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(CTCES '95PCES),
(C'DIV *5,5PDIV)Y,
(COCPT ",5PCPT),
(CYYN  'Z5PVN),
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{C'RC *4SPRLC Y,

(CPTART ' SPIART),
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(CYIMPSY ,SPIMPS ),
(CY'STECY,SPSTEC),
(CHFSTE,SPFSTE),
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(CTROPT'HSPRLPT)
(CYANUL'ySPANULY,
{CHIFRMN* s SPIFRN) ,
(CTCFRN'ySPLFRN),
(C"IDEPY,SPIDEP),
(CTLCAMY, SPCCAMY,
(CPRPET ! ySPRPET )
(C*ICAM*ySPICAM)
(CTASTR*ySPASIR)
{(CTFAIRYySPFAIR ),
(CTASIC'ySPASIC),

(CTSPROYHSPPROD,

(CTFPRDY,SPFPRO),
(C'DIFF',SPDIFF),
[CPINVT,SPINVTY,
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(crieope,Spipapr),
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VENTE DIRECTE COMPTANT 37
RECEPTION DE CESSION 38

INTERROGATION DU FICHIER ARTICLE
INTERROGATION DU FICHIER CLIENT |
REATION DES :

ENMRSNOUVLOLIENTS

ANNULATION DE BON o
CHANGEMENT DE SERIE DF-ND BONS
TMPRESSION DE BON SUPPLEMENTAIRE

DUVERTURE DE SESSION ECDLE
FERMETURE DE SESSION FCOLE -

CHT DPAFFECTATION DU TRMNL A DEP
ENVAOT DFE MESSAGE AUX STATIONS

FIN DE SESSION
RAPPORT DE COMPTANTS

ANNULATIONS DE MVTS
INTERROGATION FOURNTSSEUR
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INTERRD TAB CAMION

ASSTGNATION DE L'IMP 35619 FAP.
DESASSIGN. "

ASS D'l IMP 3619 CONT
DUVERTURE DE SESSION PROMO
FERMETURE SESSION PROMC

SAISIE DE BON DIFFERFE !

INVENTAIRE SAISIE DES OTES
" " oMp
" TRAIT STNCK=0
" RAZ STOCKS ART

INTERRO STA ACTIVES
CREATION/MAY FICH ART JNL PROMO
IMp DES AR PAR ST MAITR.

IMP DES 0P STLMAITR PAR ST.HMAIT



Les fagons suivantes sont disponibles en dehors de la session

de transactions. Elles sont exécutées par le programme général

des fonctions utilitaires.qv
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ANNEXE VIII

ETAT DES MESSAGES D'ANOMALIES

Tableau I

Tableau 1II

Tableau III

Tableau IV

Tableau \%

Tableau VI

Tableau VII

Dépassements d'en-cours

Stocks négatifs

Ecart PV/PR Fichier

Bcart PR Tapé/PR Fichier

Ecart PV/PR Tapé

Camionnages et prestations

Clients autres réseaux
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ANNEXE IX

LE GUIDE OPERATEUR

des transactions de mouvements de marchandises
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ANNEXE X

LA TABLE DES DEPOTS

Exemple de la table des dépdts de la région de GRENOBLE.
LEGENDE :
Numéro du poste dans la table

Numéro de Société

Code dépdt

OO

Numéro du site (ou réseau)

¢
@

Numéro de la station associée au dépdt
Pourcentage maximal admis dans les cessions de
marchandises inter-agences

Libellé du dépdt

Téléphone, mentionné sur les bons

®oe

Numéro de la ressource imprimante continue associéde

a la station.
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ANNEXE XI

IMAGE ECRAN POUR UNE TRANSACTION VN

L'Annexe XI donne le scénario grossier de la saisie d'un bon 35

par la transaction VN,

Il est nécessaire de se reporter au guide opérateur figurant

en Annexe IX pour obtenir la signification des rubriques saisies.

Formattage de 1'écran :

Lignes 1 - 2 saisie de l'en-téte
Ligne 2 réponse en-téte

Lignes 3 ~ 4 saisie des lignes détail
Ligne 4 réponse détail ——
Lignes 5 - 6 messages de communication du systéme avec

1'opérateur
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