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II. Introduction  
 
 
 
Ce travail est une analyse exploratoire des durées de séjour dans les hôpitaux 
luxembourgeois. Les données utilisées sont les formulaires de toutes les informations des 
patients affiliés auprès de la Caisse Nationale de Santé (CNS) lors d’une hospitalisation, 
remplies par les hôpitaux. Ces formulaires sont expliqués en détail dans le cahier des 
charges qui a été conclu en exécution de la convention entre la CNS et l’entente des 
hôpitaux luxembourgeois. Vous trouverez ce cahier des charges en ANNEXE 1. Les 
données sont complétés par les informations que la CNS a sur les patients grâce à leur 
affiliation.  
Le but de cette étude est une meilleure compréhension des différentes durées de séjours 
ainsi que de classer les données d’après l’âge du patient (10 différentes classes d’âge) et 
le diagnostic de sortie du patient (21 différents chapitres). Pour chaque groupe (210 
groupes) on va faire des tests de normalités des données et pour toutes les distributions 
normales trouvées on donnera un intervalle de confiance de la moyenne de la durée de 
séjour.  
Cet intervalle sera l’objectif des hôpitaux traitant un patient de ce groupe. 
Ainsi on s’attend à une baisse du nombre de séjours à durée trop longues par rapport à la 
moyenne. Cette baisse impliquerait aussi une baisse des coûts pour la Caisse Nationale de 
la Santé.  
Il s’agit donc en quelque sorte d’une approche au principe de DRG (diagnostic related 
groups) qui est utilisé par exemple en Allemagne. 
 
Je réalise l’analyse de ces données en trois étapes : 
Dans une première partie, il fallait que je m’informe sur toutes les données, les hôpitaux, 
la CNS et le fonctionnement de la coopération entre la CNS et les médecins et hôpitaux. 
Pour faire ceci on m’a fournit des lectures suivantes qui sont en même temps mes sources 
pour écrire ce rapport : 

�x Table des données avec explications (ANNEXE 3) 
�x Plan hospitalier national 
�x Code de la Sécurité Sociale 2010 
�x Rapport général sur la sécurité sociale 2008 
�x Nomenclatures des actes et services des professions de santé 
�x Nomenclatures des actes et services des médecins et médecins-dentistes 
�x Droit de la sécurité sociale Luxembourg 2010 
�x Budget de l’Assurance Maladie-Maternité Exercice 2010 
�x Status de la Caisse Nationale de Santé 
�x Cahier des charges : Convention entre l’Union des Caisses de Maladie et 

l’Entente des Hôpitaux Luxembourgeois (ANNEXE 1) 
�x Cahier des charges : médecins et médecins dentistes 
�x Convention pour les médecins 

 
 

  



 
En deuxième partie il fallait desceller les données utiles à l’analyse de la durée de séjour 
des autres données qui n’ont pas d’influence sur la durée des hospitalisations. Puis j’ai 
effectué une analyse descriptive des différents hôpitaux et des diagnostics de sorite des 
patients qui sont classées en chapitres. 
 
Finalement j’ai classé les données en 210 différentes classes et j’ai fait des tests de 
normalité et cherché les intervalles de confiance pour les classes dont les données suivent 
une loi normale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



III. Préliminaires  
 

 
 
Notion de Sécurité Sociale 
 
L’expression sécurité sociale caractérise un ensemble d’efforts destines à la réparation 
des conséquences de divers événements qualifiés de “risques sociaux”. Ces efforts se 
reflètent dans des politiques de sécurité sociale qui, pour réaliser leurs buts, se 
concrétisent dans des systèmes de sécurité sociale juridiquement structurés. 
 
Les politiques et systèmes de sécurité sociale ont des objectifs précis à savoir protéger, 
dans une mesure suffisante, toute personne contre un certain nombre d’éventualités qui 
sont susceptibles de réduire ou de supprimer son activité, de lui imposer des charges 
supplémentaires, de la laisser dans le besoin en tant que survivant ou de la réduire à l’état 
de dépendance. 
 
On retient neuf éventualités: 

1. la maladie (soins) 
2. la maladie (indemnités comprenant la perte de revenu) 
3. le chômage 
4. la vieillesse 
5. l’accident du travail et la maladie professionnelle 
6. la maternité 
7. l’invalidité 
8. le décès 
9. les charges familiames 

 
Les éventualités précitées sont généralement regroupées en plusieurs branches. 
Au Luxembourg, le regroupement se présente comme suit: 

1. assurance maladie-maternité 
2. assurance contre les accidents du travail et les maladie 
3. assurance vieillesse-invalidité et survie 
4. prestations familiales 
5. chômage 

 
Comme l’assurance maladie-maternité est le primaire domaine de la Caisse Nationale de 
Santé, je vais l’expliquer un peu plus en detail. 
 
Assurance Maladie-Maternité 
 
Le Grand-Duché de Luxembourg dispose d’un système d’assurance-maladie-maternité à 
qui pratiquement l’ensemble de la population protégée résidente et non-résidente a accès. 
L'assurance maladie maternité prend en charge les soins de santé et assure le paiement 
d'indemnités journalières en remplacement du revenu professionnel non perçu du fait de 
la maladie ou de la maternité. En cas de décès, de l'assuré ou d'un membre de sa famille, 

  



l'assurance paie une indemnité. Les personnes protégées ont le libre choix du prestataire 
de soins.  
 
Le financement s'effectue principalement au moyen de cotisations et de contributions, 
soit directes, soit indirectes de l'État. Dans le régime des salariés, les cotisations sont 
partagées, à égalité, entre les employeurs et les salariés. Le plafond de cotisation 
correspond à cinq fois le salaire social minimum (8.413,79 € par mois). 
Le budget annuel de l’assurance maladie-maternité est de environ 2 milliads d’euros, ce 
qui est une somme importante sachant que le budget annuel du Grand-Duché de 
Luxembourg est de environ 7 milliards d’euros. La réserve minimal légale doit s’élever à 
10,00% des dépenses courantes. En 2010, afin d’éviter une augmentation des cotisations, 
le projet de loi du budget des recettes et des dépenses de l’Etat pour l’exercice 2010 a 
prévu la reduction du niveau de la réserve minimum légale de l’assurance maladie-
maternité de 10,00% à 5,50%. 
 
Voici une liste des taux de cotisation dans toutes les branches d’assurance au 
Luxembourg en 2009. 
 

Charges sociales 
Situation au 1er Janvier 2009 

Taux de cotisation  
Branche d'assurance employeur salarié Taux Plafond mensuel 
Assurance pension 8 % 8 % 16 % 8.208,70 € 
Assurance maladie     

- Prestations en nature 2,70% 2,70% 5,4 % 8.208,70 € 
- Prestations en espèces 0,25% 0,25% 0,50% 8.208,70 € 

Mutualité (4 classes) entre 0,35 et 2,29%   
Surprime (1)  2,10 %   

Assurance dépendance (2) - 1,4 % 1,4 % Totalité du salaire 
Santé au travail (4) 0,11 % - 0,11 % 

 
Le salaire social mensuel minimum cotisable est de 1.682,76 €. 
 
Hospitalisation 
Trois classes d'hospitalisation sont prévues. Les assurés participent à l'hospitalisation, à 
l'exception des honoraires médicaux, à raison de 12,64 € par jour d'hospitalisation en 
chambre de 2ème classe (cette participation n'est pas due pour les enfants de moins de 18 
ans) dans la limite de 30 jours par cas d'hospitalisation. Les médicaments fournis au 
cours d'une hospitalisation sont fournis gratuitement par l'assurance maladie, sous réserve 
du paiement d'un forfait journalier de 4,20 € par jour. 
Vous trouvez un organigramme complet des soins de santé au Luxembourg en ANNEXE 
2. 
 
 

  



Les hôpitaux : 
 
 
Voici la liste des hôpitaux : 
 
Nom de l'établissement Abréviation 

dans le jet 
dans les 
données 

Site Catégorie Région 
hospitalière

Centre hospitalier de 
Luxembourg 

CHL Luxembourg
Eich 

Centre 
hospitalier 
régional 

Centre 

Centre hospitalier Emile 
Metz 

CHEM Esch-Alzette
Dudelange 
Differdange 

Centre 
hospitalier 
régional 

Sud 

HOPITAL KIRCHBERG  Kirchberg Luxembourg
 

Centre 
hospitalier 
régional 

Centre 

MATERNITE DR. 
BOHLER 

Bohler Luxembourg Centre 
hospitalier 
régional 

Centre 

CLINIQUE STE MARIE CSM Esch-Alzette Hôpital de 
proximité 

Sud 

CENTRE HOSPITALIER 
DU NORD 

St Louis Ettelbruck Centre 
hospitalier 
régional 

Nord 

CLINIQUE ST JOSEPH Wiltz Wiltz Hôpital de 
proximité 

Nord 

ZITHA-KLINIK Ste Thérèse Luxembourg Hôpital 
général 

Centre 

CENTRE HOSPITALIER 
NEUROPSYCHIATRIQUE 

CHNP Ettelbruck Etablissement 
de soins 
aigus: 
service à 
vocation 
nationale 

Nord 

Institut national de chirurgie 
cardiaque et de cardiologie 
interventionnelle 

INCCI Luxembourg Etablissement 
de soins 
aigus: 
service à 
vocation 
nationale 

Centre 

 
 
 
 

  



DRG (diagnostic related groups) : 
 
 
Le diagnosis related group (DRG), est un système de classification hospitalier américain. 
Ce système est très largement diffusé en Europe depuis une vingtaine d'années. 
 
L'objectif original des (DRGs) était de développer un système de classification des 
patients séparant les patients selon: 

�x le diagnostic de leur maladie 
�x les coûts de traitement comparables  
�x les données administratives (âge, sexe, situation familiale, durée moyenne de 

séjour, …) 
Depuis 2003, on fixe en Allemagne chaque année le prix des différents traitement selon 
les DRGs. Pour fixer ces prix on analyse les coûts moyens des différents traitements lors 
de l’année précédente. Ceci a comme conséquence que les hôpitaux n’ont plus d’intérêt 
de garder les patients plus longtemps que nécessaires, au contraire, on essaye de renvoyer 
les patients le plus vite possible afin de ne pas avoir trop de coûts non payés. 
Mais souvent les DRGs ne sont pas utilisés à des fins financiers, mais servent avant tout à 
rendre l’activité lisible et transparente. 
 
 
 
LES DONNEES : 
 
 
Pour faire l’étude, on utilise toutes les données qu’on a sur les séjours en hôpitaux en 
2008 (début de séjour en 2008) des personnes affiliés chez la Caisse Nationale de Santé.  
Les informations sont complétés par les information que la CNS a sur les patients grâce à 
leur affiliation. 
On s’intéresse surtout pour les patients qui ont passé la nuit dans l’hôpital, il s’agit des 
séjours «overnight».  
En ANNEXE 3 vous trouvez toutes les données avec explications et en ANNEXE 4 il y a 
les schémas de leur composition. 
On recherche tous les facteurs intéressants parmi toutes les données accessibles qui ont 
été livrés par les hôpitaux. Pour faire ceci il faut d’abord s’informer sur les différentes 
significations des données, ce qui aidera à une meilleure compréhension du problème. 
En ANNEXE 5 vous trouvez le jet de données avec leurs explications que je viens de 
choisir. De ces données on crée une grande table dans le programme informatif ACCESS. 
ACCESS est un système de gestion de base de données relationnelle édité par Microsoft. 
Il fait partie de la suite bureautique MS Office Pro.  
Avec ACCESS on peut sélectionner que des parties de la table de base et les traiter 
(calcul de moyennes, écart-types, tri des données, regroupement des données, …) 
Ainsi j’ai réaliser une grande partie des statistiques descriptives qui suivent.  
Pour le reste, j’ai exporter des parties de la table de base de ACCESS dans des fichiers txt 
ou csv et je les ai finalement traités avec R. 
 

  



IV. Analyse descriptive 
 
 
A. Les hôpitaux : 
 
Pour évaluer la durée moyenne de séjour (DMS) il faut distinguer entre une 
hospitalisation normale (overnight), qui comprend au moins un jour et une nuit à 
l’hôpital, et une hospitalisation de jour dont la durée se limite à un seul jour, où même 
juste à une fraction d’un jour. Les séjours de moins d’un jour ne nous intéressent pas 
vraiment, l’hospitalisation de jour n’est donc pas prise en compte lors de mes analyses. 
 
 
A.1. Tous les hôpitaux 
 
LISTE DES HOPITAUX LUXEMBOURG EOIS (séjours overnight) 
 
 

HOPITAL_LIBELLE HOPITAL_CD 
Lits 

normaux 
Lits 

intensifs
Nombre de 

séjours 
Somme des durées 

des séjours 
Moyenne de 

Séjour 
CHEM 701011 599 43 20.954 156.421 7,46
CHL 701001 526 53 19.883 143.429 7,21
Kirchberg 701009 315 22 12.845 99.950 7,78
St Louis 701021 259 26 10.673 78.145 7,32
Ste Thérèse 701008 244 12 8.041 59.943 7,45
Bohler 701030 68 0 3.546 15.845 4,47
Wiltz 701101 77 5 2.925 19.065 6,52
CSM 701015 112 6 2.829 21.598 7,63
CHNP 701311 237 0 576 90.909 157,83
INCCI 701250 7 8 501 4.249 8,48

TOTAL:   2.444 175 82.773 689.554 8,33
         

HOPITAL_LIBELLE 
DMS 

minimale 
DMS 

maximale
Ecart-
type 1er quartile médiane 

3ième 
quartile 

CHEM 1 282 11,37 2 4 8
CHL 1 292 12,86 2 4 7
Kirchberg 1 297 11,90 2 4 9
Ste Thérèse 1 368 10,97 2 4 9
St Louis 1 224 10,54 2 4 8
Bohler 1 83 3,51 3 4 6
Wiltz 1 130 8,76 2 3 8
CSM 1 268 15,71 2 3 7
CHNP 1 3462 357,80 33 67,5 136
INCCI 1 58 4,66 7 8 9

 
 

  



Activité des différents hôpitaux 
 
 
 

 
 
 
Les hôpitaux CHEM, CHL et Kirchberg couvrent 65,7% de tous les séjours overnight de 
tous le pays.  
Comme le CHNP est un établissement spécialisé pour traiter les troubles mentaux et du 
comportement et le INCCI spécialisé pour traiter les maladies de l’appareil circulatoire, 
ces deux hôpitaux seront traités séparément. 
Les autres hôpitaux (CHL, CHEM, Kirchberg, Bohler, Ste Thérèse, St Louis, Wiltz, 
CSM) appelés hôpitaux aigus sont traités ensemble. 
 
 
A.2. Les hôpitaux aigus (séjours overnight) 
 

Hôpitaux 
aigus 

Nombre de 
séjours 

Moyenne de 
Séjour médiane

CHEM 20.954 7,46 4
CHL 19.883 7,21 4
Kirchberg 12.845 7,78 4
St Louis 10.673 7,32 4
Ste Thérèse 8.041 7,45 4
Bohler 3.546 4,47 4
Wiltz 2.925 6,52 3
CSM 2.829 7,63 3
TOTAL: 81.696 7,28 4

  



 
 
La moyenne de séjour beaucoup moins élevée de l’hôpital Bohler par rapport aux autres 
hôpitaux s’explique par le fait que plus de 70% de ses séjours sont du chapitre 15, 
‘Grossesse,accouchement et puerpéralité’, et la durée moyenne de ces séjours est de 4,79 
jours. De même on peut expliquer la durée moyenne de séjour élevée des hôpitaux CSM, 
Kirchberg et Ste Thérèse dans lesquelles il n’y a pas de maternité. 
La faible moyenne de durée de séjour de l’hôpital Wiltz s’explique par le fait que 9% des 
séjours dans cet établissement sont dus à des maladies de l’œil et de ses annexes 
(Chapitre 7) pour lesquelles on a une durée moyenne de séjour de 1,90 jours.   
 
 
 
Répartition des cas d'hospitalisation selon la 
durée 
   

Durée de 
Séjour 

Nombre de 
séjours 

Proportion en 
% 

1 14.081 17,2%
2 14.156 17,3%
3 9.489 11,6%
4 8.780 10,7%
5 6.118 7,5%
6 4.420 5,4%
7 3.620 4,4%
8 2.678 3,3%
9 2.085 2,6%

  



10 1.661 2,0%
11 1.512 1,9%
12 1.238 1,5%
13 1.099 1,3%
14 1.204 1,5%

>=15 9.555 11,7%
    
  Total:  
  81.696  

 
 

Répartition des cas d'hospitalisation selon la durée
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En 2008, 56,9% des patients ont eu une durée de séjour inférieure ou égale à 4 jours et 
74,3% des patients séjournent 7 jours ou moins à l’hôpital. 11,7% des patients séjournent 
plus de deux semaines dans les hôpitaux. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Durée moyenne de séjour en fonction de l’âge des patients : 
 

Durée moyenne de séjour dans les hôpitaux aigus pour les différentes classes 
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Les admissions à l’hôpital : 
 

Nombre d'admissions en hôpitaux aigus en hôpitaux aigus 
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Le nombre élevés des femmes par rapport aux hommes entre 15 et 39 ans est dû en 
grande partie aux accouchement qui sont la première cause d’hospitalisation chez les 
femmes. 
 
 

  



A.3. Les hôpitaux INCCI et CHNP 
 
 

Hôpitaux 
aigus 

Nombre de 
séjours 

Moyenne de 
Séjour médiane

CHNP 576 157,83 67,5
INCCI 501 8,48 8

 
INCCI :  
 
L’INCCI,  Institut national de chirurgie cardiaque et de cardiologie interventionnelle, est 
spécialisé pour traiter les maladies de l’appareil circulatoire. 
 

INCCI: Durée moyenne de séjour en fonction de l'âge et du sexe 
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INCCI: Répartition des cas d'hospitalisation selon la durée 
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Presque 30% des patients séjournent plus d’une semaine, par contre que 2,08% restent 
plus longtemps que deux semaines. 
 
 

  



CHNP : 
 
Le CHNP, Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique, est un établissement spécialisé de 
traiter des troubles mentaux et de comportement. 
 

CHNP: Durée moyenne de séjour en fonction de l'âge et du sexe 
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On peut constater qu’ici la durée moyenne de séjour n’augmente pas si fortement avec 
l’âge que pour les autres hôpitaux. 
 

CHNP: Répartition des cas d'hospitalisation selon la durée 
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Plus de trois quarts des patients séjournent plus d’un mois dans cet hôpital. 
 
A.4. Remarque 
 
L’ANNEXE 5 contient tous les informations sur tous les hôpitaux (hôpitaux aigus, 
hôpitaux spécialisés, hôpitaux traités séparément). 
 
 

  



B. Les diagnostics, Chapitres (cause d’hospitalisation) : 
 
B.1. Fréquence des différents chapitres 
 
Le tableau suivant indique le classement en ordre décroissant des causes d’hospitalisation 
pour hommes et femmes.  
 

HOMME 

CHAP CHAP_LIBELLE 
Nombre de 

séjours Proportion
9 Maladies de l'appareil circulatoire 5.625 15,0%

13 Maladies du système ostéo-articulaire, des muscles et du tissu conjonctif 4.150 11,1%
11 Maladies de l'appareil digestif 3.809 10,2%
10 Maladies de l'appareil respiratoire 3.600 9,6%
2 Tumeurs 3.509 9,4%

19 
Lésions traumatiques, empoisonnements et certaines autres conséquences de 
causes externes 3.305 8,8%

5 Troubles mentaux et du comportement 3.278 8,8%
14 Maladies de l'appareil génito-urinaire 2.322 6,2%
6 Maladies du système nerveux 1.790 4,8%

18 
Symptômes, signes et résultats anormaux d'examens cliniques et de 
laboratoire, non classés ailleurs 1.081 2,9%

7 Maladies de l'oeil et de ses annexes 1.069 2,9%
4 Maladies endocriniennes, nutritionnelles et métaboliques 736 2,0%
1 Certaines maladies infectieuses et parasitaires 710 1,9%

Inconnu Hospitalisation dont le diagnostic n'est pas connu 679 1,8%
12 Maladies de la peau et du tissu cellulaire sous-cutané 395 1,1%
16 Certaines affections dont l'origine se situe dans la période périnatale 393 1,1%
8 Maladies de l'oreille et de l'apophyse mastoïde 237 0,6%

21 Facteurs influant sur l'état de santé et motifs de recours aux services de santé 221 0,6%

3 
Maladies du sang et des organes hématopoïétiques et certains troubles du 
système immunitaire 189 0,5%

17 Malformations congénitales et anomalies chromosomiques 176 0,5%
20 Causes externes de morbidité et de mortalité 122 0,3%
15 Grossesse, accouchement et puerpéralité 7 0,0%

Total:   37.403 100,0%
 

FEMME 

CHAP CHAP_LIBELLE 
Nombre de 

séjours Proportion
15 Grossesse, accouchement et puerpéralité 6.831 15,1%
13 Maladies du système ostéo-articulaire, des muscles et du tissu conjonctif 5.086 11,2%
9 Maladies de l'appareil circulatoire 4.724 10,4%
2 Tumeurs 3.896 8,6%

11 Maladies de l'appareil digestif 3.521 7,8%

  



14 Maladies de l'appareil génito-urinaire 3.061 6,7%
5 Troubles mentaux et du comportement 2.941 6,5%

19 
Lésions traumatiques, empoisonnements et certaines autres conséquences de 
causes externes 2.856 6,3%

10 Maladies de l'appareil respiratoire 2.709 6,0%
7 Maladies de l'oeil et de ses annexes 1.794 4,0%
6 Maladies du système nerveux 1.610 3,5%
4 Maladies endocriniennes, nutritionnelles et métaboliques 1.410 3,1%

18 
Symptômes, signes et résultats anormaux d'examens cliniques et de 
laboratoire, non classés ailleurs 1.374 3,0%

Inconnu Hospitalisation dont le diagnostic n'est pas connu 892 2,0%
1 Certaines maladies infectieuses et parasitaires 710 1,6%

21 Facteurs influant sur l'état de santé et motifs de recours aux services de santé 485 1,1%
12 Maladies de la peau et du tissu cellulaire sous-cutané 389 0,9%
16 Certaines affections dont l'origine se situe dans la période périnatale 317 0,7%
8 Maladies de l'oreille et de l'apophyse mastoïde 282 0,6%

3 
Maladies du sang et des organes hématopoïétiques et certains troubles du 
système immunitaire 263 0,6%

17 Malformations congénitales et anomalies chromosomiques 121 0,3%
20 Causes externes de morbidité et de mortalité 98 0,2%

Total:   45.370 100,0%
 

HOMME ET FEMME 

CHAP CHAP_LIBELLE 
Nombre de 

séjours Proportion
9 Maladies de l'appareil circulatoire 10.349 12,5%

13 Maladies du système ostéo-articulaire, des muscles et du tissu conjonctif 9.236 11,2%
2 Tumeurs 7.405 8,9%

11 Maladies de l'appareil digestif 7.330 8,9%
15 Grossesse, accouchement et puerpéralité 6.838 8,3%
10 Maladies de l'appareil respiratoire 6.309 7,6%
5 Troubles mentaux et du comportement 6.219 7,5%

19 
Lésions traumatiques, empoisonnements et certaines autres conséquences de 
causes externes 6.161 7,4%

14 Maladies de l'appareil génito-urinaire 5.383 6,5%
6 Maladies du système nerveux 3.400 4,1%
7 Maladies de l'oeil et de ses annexes 2.863 3,5%

18 
Symptômes, signes et résultats anormaux d'examens cliniques et de 
laboratoire, non classés ailleurs 2.455 3,0%

4 Maladies endocriniennes, nutritionnelles et métaboliques 2.146 2,6%
Inconnu Hospitalisation dont le diagnostic n'est pas connu 1.571 1,9%

1 Certaines maladies infectieuses et parasitaires 1.420 1,7%
12 Maladies de la peau et du tissu cellulaire sous-cutané 784 0,9%
16 Certaines affections dont l'origine se situe dans la période périnatale 710 0,9%
21 Facteurs influant sur l'état de santé et motifs de recours aux services de santé 706 0,9%

  



8 Maladies de l'oreille et de l'apophyse mastoïde 519 0,6%

3 
Maladies du sang et des organes hématopoïétiques et certains troubles du 
système immunitaire 452 0,5%

17 Malformations congénitales et anomalies chromosomiques 297 0,4%
20 Causes externes de morbidité et de mortalité 220 0,3%

Total:   82.773 100,0%
 
 
 
Si on fait l’abstraction de l’accouchement du côté des femmes, on constate que la 
première cause d’hospitalisation pour les hommes sont  les maladies de l’appareil 
circulatoire et pour les femmes les maladies du système ostéo-articulaire, des muscles et 
du tissu conjonctif. Les maladies de l’appareil circulatoire ne viennent qu’en deuxième 
position. En considérant l’ensemble de la population, ce sont les tumeurs, les maladies de 
l’appareil circulatoire et du système ostéo-articulaire, des muscles et du tissu conjonctif 
qui sont les premières causes d’hospitalisation et qui représentent 32,6% du total des 
admissions (sans les hospitalisations de jour). En ce qui concerne les autres pathologies, 
leur indice varie sensiblement entre les hommes et les femmes. 
 
On constate également que des efforts seront nécessaires pour améliorer la qualité de 
l’information sur les causes d’hospitalisation : 1,9% du total des hospitalisation sont de 
diagnostic inconnu. L’encodage exhaustif et correct des diagnostics de sortie est toutefois 
indispensable pour le contrôle de qualité de l’activité hospitalière, surtout si on veut 
s’approcher du principe de DRG (diagnostic related groups). 
 
 
B.2. Remarque 
 
L’ANNEXE 6 contient toutes les information de tous les chapitres pour tous les hôpitaux 
(hôpitaux aigus, hôpitaux spécialisés, hôpitaux traités séparément). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



V. Répartition en groupes par âge et diagnostic 
 
 
On va classer les données d’après l’âge du patient (10 différentes classes d’âge) et le 
diagnostic de sortie du patient (21 différents chapitres). Pour chaque groupe (210 
groupes) on donne les valeurs descriptives (nombre de séjours, min. et max. de séjour, 
quartiles, médiane, moyenne, écart-type,…) et on va faire des tests de normalités des 
données et pour toutes les distributions normales trouvées on donnera un intervalle de 
confiance de la moyenne de la durée de séjour.  
Dans le futur, ce sera l’objectif des hôpitaux d’éviter les séjours dont la durée est en 
dehors des intervalles des confiance calculés. 
Ainsi on s’attend à une baisse du nombre de séjours à durée trop longues par rapport à la 
moyenne. Cette baisse impliquerait aussi une baisse des coûts pour la Caisse Nationale de 
la Santé.  
 
Comme pour la majorité des groupes on a une médiane trop éloignée de la moyenne et on 
trouve guère qu’il s’agit d’une répartition normale (6 de 210), j’ai effectué quelques 
transformations des données. 
Pour commencer, au lieu de prendre le nombre de jours des hospitalisations, j’ai pris le 
nombre d’heures. Puis j’ai prix le logarithme de toutes les données et j’ai eu une 
amélioration considérable (66 de 210). 
 
Dans l’ANNEXE 7 vous trouvez pour tous les groupes toutes les informations. 
 
 

VI. Régressions 
 
A la fin de mon stage j’ai fait encore quelques régressions pour voir à quel point les 
données choisis expliquent la durée de séjour. 
J’ai fait la régression de la durée de séjour en fonction de l’âge, le chapitre et l’hôpital 
d’abord séparément, puis en ensemble. 
L’âge du patient explique que 0,32% de la durée de séjour, le chapitre 2,99% et l’hôpital 
13,32%. C’est donc étonnant que les variables pour lesquelles on pensait d’être les plus 
influant on a des résultats tellement faibles. 
Si on fait la régression on fonction de l’âge du patient et du chapitre on trouve un R carré 
de 3,56%. Il faut donc douter si c’est vraiment à recommander d’essayer de donner des 
intervalles de durées des séjours pour les 210 classes qu’on a crée. 
 
Pour finir j’ai sélectionner les données, qui de mon avis ont le plus d’influence sur la 
durée de séjour : 
HOPITAL_LIBELLE, AGE_PATIENT, CHAP, CF_TOUS, CLASSE, 
FLAG_SALLE_OP, FLAG_INTENSIF, CF_03_04_16_17, CF_03_16, 
MODE_LIBELLE, SPECIALITE, LIT_NORM, LIT_INT, SEXE, ORGANISME 
Cette régression nous donne un R carré de 24,29%. 
 
On résume donc que la durée de séjour est très difficile à expliquer. 

  



VII. Conclusion 
 
 
Au début de mon stage, j’étais un peu surpris parce qu’on attendait de moi de m’informer 
non seulement des données, mais aussi de la sécurité sociale, la CNS et ses charges, les 
hôpitaux et médecins et leurs accords avec la CNS et ainsi de suite. Ceci me permettait 
d’avoir une meilleure compréhension de mon travail qui suivait et a rendu mon stage 
d’avantage plus intéressant.  
 
La plus grande partie de mon travail est de nature descriptive. Ca m’a permis notamment 
d’améliorer mes connaissance en Excel et ensuite d’améliorer mon utilisation de celui-ci, 
ce qui pourra s’avérer utile dans ma future vie professionnelle. 
 
La partie du stage sur la répartition des données selon l’âge du patient et chapitre du 
diagnostic, ainsi que les régressions, montre à quel point il est difficile d’expliquer la 
durée de séjour. Le fait que pour la majorité des 210 classes les données ne suivent pas 
une loi normale explique l’impossibilité de prédire les durées de séjour.  
 
Finalement, je remercie à cet égard Madame Kayl du département statistique de la CNS, 
qui m’a fourni des données et s’est mis à ma disposition pour me donner tous les 
renseignements nécessaires. 
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CAHIER DES CHARGES 
 
 
 
 
 

conclu en exécution de la  
 
 
 
 
 
 
 

CONVENTION 
 
 
 

entre  
 
 
 

L’UNION DES CAISSES DE MALADIE 
 
 

et 
 
 

L’ENTENTE DES HOPITAUX 
LUXEMBOURGEOIS 

 
 
 
 
 
 
 



 
Cahier des charges relatif aux messages standardisées ainsi qu’aux moyens de transmission 
des données entre les hôpitaux, les personnes protégées, l’union des caisses de maladie, les 

caisses de maladie, l’assurance contre les accidents et le contrôle médical de la sécurité 
sociale, établi conformément aux dispositions de la convention entre l’entente des hôpitaux 

luxembourgeois et l’union des caisses de maladie. 
 

Messages standardisés 
 
Art.1er. Les messages sous forme de documents ou d’enregistrements informatiques visés par le 
présent cahier des charges sont les suivants: 
 
1. la déclaration d’entrée (annexe I), 
2. la demande de prolongation (annexe II), 
3. la déclaration de sortie (annexe III), 
4. la déclaration du diagnostic de sortie (annexe IV), 
5. la demande de renseignement (annexe V), 
6. la déclaration de transfert (annexe VI), 
7. la facture pour traitement ambulatoire (annexe VII), 
8. la facture pour traitement stationnaire (annexe VIII), 
 
Tous les messages visés par le présent cahier des charges s’appliquent dans les relations entre les 
assurés, le corps médical, le contrôle médical de la sécurité sociale, l’assurance maladie, 
l’association d’assurance contre les accidents et le dommage de guerre corporel. 
 

Modalités d’emploi des formules sur papier 
 
Art.2  Les formules doivent être remplies de façon complète d’après les exigences prévues par le 
présent cahier des charges. 
 
Les anciennes formules préimprimées et les anciennes formules de source informatique non 
conformes au cahier des charges sont périmées et ne sont plus opposables à l’assurance maladie, si 
elles sont émises après les dates fixées à l’article 26 final du présent cahier des charges. 
 

Déclaration d’entrée 
 
Art.3  Lors de l’admission du patient en traitement stationnaire, l’hôpital émet à l’adresse de l’union 
des caisses de maladie la déclaration d’entrée. Un spécimen de cette déclaration fait l’objet de 
l’annexe I au présent cahier des charges. 
 
Pour être complète elle doit comporter: 
1. la date d’émission de la formule, 
2. le code de la clinique suivi du check digit, 
3. le nom et le prénom du patient, 
4. le numéro matricule du patient, 
5. la date et l’heure d’entrée, 
6. le code suivi du check digit et le nom du médecin traitant ayant admis le patient, 
7. le type d’admission, 
8. le numéro ou la date de l’accident, s’il s’agit d’un accident relevant de la compétence de 

l’assurance contre les accidents, 
9. le mode d’entrée. 
 
Les codes alphabétiques à utiliser pour documenter le mode d’entrée sont les suivants: 

 



 
N: admissions non programmées, 
P: admissions programmées. 
 
Les codes alphabétiques utilisés pour documenter le type d’admission sont les suivants: 
 
AP: hospitalisation en vue d’une intervention chirurgicale comportant un acte médical soumis à un 

accord préalable du contrôle médical de la sécurité sociale, 
HE: hospitalisation en cas d’un simple hébergement en application de l’article 17, alinéa 2 du code 

des assurances sociales, 
MT: hospitalisation en vue d’un accouchement, 
ML: hospitalisation en vue du traitement d’un cas de maladie, 
AD: hospitalisation en relation avec un accident privé ne relevant pas de la compétence de 

l’assurance contre les accidents, 
AT: hospitalisation en relation avec un accident industriel, agricole ou forestier, scolaire ou assimilé 

relevant de la compétence de l’assurance contre les accidents, 
DG: hospitalisation dans le cas d’un traitement relevant de la compétence du dommage de guerre 

corporel. 
 

Déclaration de sortie 
 

Art.4 A la sortie du patient, l’hôpital communique à l’union des caisses de maladie la date de sortie 
en utilisant la formule de déclaration de sortie. Un spécimen de cette déclaration fait l’objet de 
l’annexe III au présent cahier des charges. 
 
Pour être complète elle doit comporter: 
1. la date d’émission de la formule, 
2. le code de la clinique suivi du check digit, 
3. le nom et le prénom du patient, 
4. le numéro matricule du patient, 
5. les dates et heures de la ou des période (s) accordée(s) depuis l’admission, pour chacune des 

périodes d’hospitalisation accordées depuis l’admission, le code suivi du check digit et le nom 
du médecin en fonction du changement du médecin traitant. 

 
Demande de prolongation 

 
Art.5 Si l’accord pour traitement stationnaire vient à échéance, ou si le médecin traitant estime 
qu’il s’agit d’un cas d’hébergement, l’hôpital émet quatre jours ouvrables d’avance la demande de 
prolongation. Un spécimen de cette déclaration fait l’objet de l’annexe II au présent cahier des 
charges. 
 
L’hôpital complète les données suivantes: 
 
1. la date d’émission de la formule, 
2. le code de la clinique suivi du check digit, 
3. le nom et le prénom du patient, 
4. le numéro matricule du patient, 
5. les dates et heures de la ou des période(s) accordée(s) depuis l’admission, 
6. pour chacune des périodes d’hospitalisation accordées depuis l’admission, le code suivi du check 

digit et le nom du médecin en fonction du changement du médecin traitant, 
 

 



L’hôpital remet la demande de prolongation au médecin traitant qui complète les données 
suivantes: 
 
1. le motif initial de l’hospitalisation, 
2. la motivation médicale de la demande de prolongation, 
3. la durée prévisible de la prolongation, 
4. la date et la signature du médecin traitant demandant la prolongation. 
 
Le médecin traitant remet deux jours ouvrables avant l’échéance de l’accord de prise en charge la 
demande de prolongation à l’hôpital qui la transmet au contrôle médical de la sécurité sociale. 
 
La première échéance de demande de prolongation se situe trente jours après l’admission à 
l’hôpital. Les échéances de demandes de prolongation subséquentes se situent quinze jours après la 
date limite accordée lors de la prolongation précédente. 
 
Sur avis conforme du contrôle médical de la sécurité sociale, les décisions d’accord de prolongation 
sont communiquées par l’union des caisses de maladie à l’hôpital, les décisions de refus ou de 
limitation à la personne protégée, au médecin traitant et à l’hôpital. 
 

Déclaration du diagnostic 
 
Art. 6  L’hôpital émet, conjointement avec la déclaration de sortie, la formule déclaration de 
diagnostic. Un spécimen de cette déclaration fait l’objet de l’annexe IV au présent cahier des 
charges. 
 
Pour être complète, l’hôpital doit indiquer: 
 
1. la date d’émission de la formule, 
2. le code de la clinique suivi du check digit, 
3. le nom et le prénom du patient, 
4. le numéro matricule du patient, 
5. les dates et heures de l’admission et de la sortie, 
6. le mode de sortie. 
 
Les codes numériques pour documenter le mode de sortie sont les suivants: 
 

- transfert vers un autre hôpital luxembourgeois:  
Centre hospitalier de Luxembourg, 
Hôpital de la Ville d’Esch, 
Clinique Saint Louis d’Ettelbruck, 
Clinique Sainte Thérèse à Luxembourg. 
Clinique Sainte Elisabeth à Luxembourg, 
Clinique Sacré-Coeur à Luxembourg, 
Clinique d’Eich à Luxembourg, 
Hôpital Princesse Marie-Astrid à Niederkorn, 
Hôpital de la Ville de Dudelange, 
Clinique Sainte Marie à Esch, 
Hôpital régional du Nord à Wiltz, 
Clinique Saint François à Luxembourg. 
Hôpital intercommunal à Steinfort, 
Hôpital Sacré-Coeur à Diekirch, 
Clinique Dr Bohler à Luxembourg, 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 



Hospice civil et clinique d’Echternach, 
Hôpital neuropsychiatrique de l’Etat à Ettelbruck, 
Centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle à Hamm. 
Centre François Baclesse à Esch-Alzette 
INCCI à Luxembourg 
Rehazenter à Luxembourg 
Hôpital Kirchberg 

 

16 
17 
18 
21 
22 
23 
24 
 

- retour à domicile: 50 
- transfert vers un hôpital à l’étranger: 51 
- transfert vers un établissement de long séjour: 52 
- décédé: 53 
- autre destination: 99 

 
La déclaration du diagnostic est remise au médecin ayant décidé de l’élargissement de la personne 
protégée. 
 
Le médecin en cause doit indiquer: 
 
1. le code du diagnostic principal ainsi que, le cas échéant, les codes des diagnostics 

complémentaires selon la liste des diagnostics par catégories à trois caractères de la classification 
statistique internationale des maladies et des problèmes de santé connexes, 10e révision, dont un 
exemplaire fait l’objet de l’annexe IX au présent cahier des charges, 

2. le code du médecin ayant complété la formule, 
3. la date et la signature du médecin. 
 
Le médecin traitant transmet la déclaration de diagnostic au contrôle médical de la sécurité sociale. 
 
Une copie de la déclaration de diagnostic dûment complétée est transmise par le médecin à 
l’administration de l’hôpital selon des modalités à convenir avec le corps médical. 
 
Toutefois l’hôpital ne pourra en aucun cas être tenu responsable du refus ou de l’omission du 
médecin de transmettre ou d’indiquer les mentions spécifiées à l’alinéa 4 du présent article. A ce 
titre les formules seront pleinement opposables à l’union des caisses de maladie nonobstant le refus 
ou l’omission du médecin d’indiquer les mentions précitées. 
 

Demande de renseignement 
 
Art. 7  Tant que la liaison informatique entre les hôpitaux visée par la convention d’une part et le 
Centre informatique de la sécurité sociale de l’autre n’est pas réalisée, l’union des caisses de 
maladie communique par fax les demandes de renseignements et d’informations de l’hôpital 
moyennant la formule dont un spécimen fait l’objet de l’annexe V au présent cahier des charges. 
 
Cette communication se fera au plus tard dans les deux jours ouvrables suivant la demande 
d’information ou de renseignement adressée par les hôpitaux à l’union des caisses de maladie pour 
les données dont elle dispose immédiatement et dans les meilleurs délais pour celles qu’elle doit 
recueillir auprès d’autres administrations. 
 

Déclaration de transfert temporaire au courant d’une même journée 
 

 



Art. 8  Si le patient est transféré au cours d’une même journée vers un hôpital pour y recevoir des 
soins qui ne peuvent pas être dispensés dans l’hôpital d’origine, aucune déclaration de sortie n’est à 
émettre au cas où le patient retourne avant minuit.  
 
L’hôpital vers lequel le patient est transféré temporairement au courant d’une même journée émet 
obligatoirement à l’union des caisses de maladie la formule de déclaration de transfert dont un 
spécimen fait l’objet de l’annexe VI au présent cahier des charges en lieu et place de la déclaration 
d’entrée et de sortie dans les cas où le patient retourne à l’hôpital d’origine avant minuit, et 
uniquement si le patient est admis dans une unité d’hospitalisation. 
 

Transmission des données relatives au traitement stationnaire 
 

Déclarations d’entrée et de sortie 
 
Art.9  Les données relatives à la déclaration d’entrée et de la sortie en cas de traitement stationnaire 
peuvent être transmises par trois moyens: 
1.  sur  support papier en utilisant les formulaires faisant l’objet de l’annexe I et III au présent cahier 

des charges, 
2.  par saisie directe dans l’application dite “prestations en nature 2” (PEN2) du centre informatique 

de la sécurité sociale, 
3.  une fois par semaine par transmission d’un fichier informatique. 
 
Art. 10 Pour les hôpitaux optant pour la troisième solution prévue à l’article qui précède et dont 
l’équipement informatique le permet, les données relatives à l’entrée et à la sortie peuvent être 
transmises vers l’union des caisses de maladie par voie informatique et par ligne directe sans 
utilisation de support papier. Le nom du fichier sera C (pour clinique), les quatre positions du code 
fournisseur, D (pour déclaration). 
 
Le lay out du fichier à transmettre est le suivant: 
 

Position Code Nbre 
de 
bytes 

Num 
alph. 
a./nu 

Libellé 

Enregistrement entête: 
1 CH10-VER 1 N Version du lay out  
2 - 3 CH10-TYPE 2 N Type enregistrement (10) 
4 - 5 CH10-CC 2 N Code organisme : toujours 17 
6 - 11 CH10-CL 6 N Code fournisseur de l’hôpital (700000) 
12 - 22 CH10-PAT 11 N Matricule du patient AAAAMMJJ000 
23 - 31 CH10-NR 9 A/N Numéro d’admission du patient 
32 - 39 CH10-PERDEC 8 N Date de la transmission: AAAMMJJ  
40 - 47 CH10-ENTREE 8 N Date d’entrée : AAAAMMJJ 
48 - 51 CH10-HEUENT 4 N Heure d’entrée : HHMM 
52 - 53 CH10-MODE 2 A/N Mode d’entrée: 
    N: non programmée 
    P: programmée 
54 - 55 CH10-TYPADM 2 A Type d’admission 
    AP = traitement avec accord préalable 
    HE = hébergement 
    MT = maternité 
    ML = maladie 

 



    AT = accident relevant de l’assurance accident 
    AD = accident ne relevant pas de l’assurance 

accident 
    DG = dommage de guerre corporel 
56 - 63 CH10-DATACC 8 A/N Date de l’accident : AAAAMMJJ 
64 - 73 CH10-NUMACC 10 A/N Numéro de l’accident 
   A U = AAI      L = AAA 
   N Année de l’accident : AAAA  
   N Numéro courant de l’accident 
74 - 81 CH10-SORTIE 8 N Date de sortie : AAAAMMJJ 
82 - 85 CH10-HEUSOR 4 N Heure de sortie : HHMM 
86 - 87 CH10-SEM 2 N Semaine de l’envoi du fichier 
88 - 90 CH10-REF 3 N Motif du refus 
Enregistrement détail: 
1 CH20-VER 1 N Version du lay out  
2 - 3 CH20-TYPE 2 N Type enregistrement (20) 
4 - 5 CH20-CC 2 N Code organisme : toujours 17 
6 - 11 CH20-CL 6 N Code fournisseur de l’hôpital (700000) 
12 - 22 CH20-PAT 11 N Matricule du patient AAAAMMJJ000 
23 - 31 CH20-NR 9 A/N Numéro d’admission du patient 
32 - 39 CH20-MED 8 N Code médecin traitant + check digit 
40 - 47 CH20-ENTREE 8 N Date d’entrée : AAAAMMJJ 
48 - 51 CH20-HEUENT 4 N Heure d’entrée : HHMM 
52 - 59 CH20-SORTIE 8 N Date de sortie : AAAAMMJJ 
60 - 63 CH20-HEUSOR 4 N Heure de sortie : HHMM 
 
Lors du traitement du fichier par les services de l’union des caisses de maladie la zone 88 - 90 
(Motif du refus) est complétée et le fichier est retourné à l’hôpital par ligne directe. Le nom du 
fichier retourné est complété par la lettre R (retour). 
 

Facturation 
 

Identification des unités d’oeuvre 
 
Art.11 Le code tarif servant à l’identification de l'unité d'oeuvre se compose de quatre éléments: 
 
1. Les positions 1-2 renseignent sur le code des entités fonctionnelles définies à l’article 9 de la 

convention. 
2. Les positions 3-4 ouvrent la possibilité d'extension ou de subdivision de l'entité fonctionnelle. 
3. Les positions 5-8 contiennent le numéro courant de passage par jour dans cette entité 

fonctionnelle en application de l’article 9 de la convention. 
4. Les positions 9 et 10 contiennent le code déterminant la provenance de la demande de prestation. 
 
Les codes numériques pour documenter la provenance de la demande de prestation sont les 
suivants: 
 

Médecin rattaché à l’hôpital 
Centre hospitalier de Luxembourg, 
Hôpital de la Ville d’Esch, 
Clinique Saint Louis d’Ettelbruck, 

00 
01 
02 
03 

 



Clinique Sainte Thérèse à Luxembourg. 
Clinique Sainte Elisabeth à Luxembourg, 
Clinique Sacré-Coeur à Luxembourg, 
Clinique d’Eich à Luxembourg, 
Hôpital Princesse Marie-Astrid à Niederkorn, 
Hôpital de la Ville de Dudelange, 
Clinique Sainte Marie à Esch, 
Hôpital régional du Nord à Wiltz, 
Clinique Saint François à Luxembourg. 
Hôpital intercommunal à Steinfort, 
Hôpital Sacré-Coeur à Diekirch, 
Clinique Dr Bohler à Luxembourg, 
Hospice civil et clinique d’Echternach, 
Hôpital neuropsychiatrique de l’Etat à Ettelbruck, 
Centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle à Hamm. 
Laboratoires privés 
Autre médecin non rattaché à l’hôpital 
Autre provenance 
Centre François Baclesse à Esch-Alzette 
INCCI à Luxembourg 
Rehazenter à Luxembourg 
Hôpital Kirchberg 

 

04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
99 
21 
22 
23 
24 
 

 
Art.12 Les hôpitaux ne disposant pas d’un système de facturation informatique utilisent 
exclusivement les factures dont deux modèles font l’objet de l’annexe VII et de l’annexe VIII au 
présent cahier des charges selon qu’il s’agit d’un traitement ambulatoire ou d’un traitement 
stationnaire. 
 
Art.13 Pour les hôpitaux disposant d’un système de facturation informatique la transmission des 
données se fait exclusivement sur support informatique. 
 
Le fichier informatique regroupe les frais variables tant pour traitement ambulatoire que pour 
traitement stationnaire. 

 
Moyens informatiques de transmission 

 
Art.14 Les moyens informatiques de transmission du fichier de facturation utilisables sont les 
suivants: 
 
1. Bandes magnétiques d’un demi pouce avec 9 pistes en 6250 ou 1600 bpi. 
2. Disquettes MSDOS version supérieure à 3.1 de 3 1/2 pouces en double ou haute densité. 
3. Cassettes : IBM 3480 ou QIC24 sous UNIX TAR 
4. Transmission par ligne directe. 
 
Art.15 Les données transmises par bandes magnétiques sont encodées en EBCDIC. Le fichier a une 
longueur d’enregistrement fixe de 153 bytes. La longueur du bloc est de 1530 bytes. Les bandes 
doivent contenir des labels standards. 
. 
Contenu du VOL1: 
Pos 5 C pour les décomptes des hôpitaux 

 



Pos 6-9 4 dernières positions du code fournisseur 
Pos 10 P pour la préfacturation, 

S pour la facturation définitive. 
 
Contenu du HDR1: 
Pos 5 -6 B. 
Pos 7 - 12 . contenu identique aux positions 5 à 10 du VOL1 
 
Art.16 Les données transmises sur disquettes sont encodées en ASCII. 
 
Le fichier a une longueur d’enregistrement fixe de 153 bytes. 
 
Chaque enregistrement se termine par un CARRIAGE RETURN LINE-FEED. 
 
Le nom du fichier est C suivi des quatre dernières positions du code fournisseur. 
 
Si la présentation du fichier nécessite plusieurs disquettes, le nom du fichier est C suivi des quatre 
dernières positions du code fournisseur, suivi d’un point et du numéro à trois chiffres de la 
disquette. 
Le fichier ne devra pas être comprimé par quelque moyen que ce soit. 
 
Art.17 Pour les données transmises par ligne directe le nom du fichier à transmettre est in/pre.C 
(pour clinique) suivi des quatre derniers chiffres du code fournisseur de la clinique pour la 
préfacturation et in/esi. C (pour clinique) suivi des quatre chiffres du code fournisseur de la clinique 
pour la facturation définitive. 
 
Après traitement par l’union des caisses de maladie les fichiers sont retournés. Les zones ESI20-
REF (positions 149 - 151) sont complétées et le nom du fichier est complété par la lettre R. 

 
Remarques générales 

 
Art 18 Les zones numériques sont ajustées à droite avec les zéros non significatifs présents. Ces 
zéros non significatifs peuvent être remplacés par des blancs. 
 
Les zones alphanumériques ou alphabétiques sont ajustées à gauche. 
 
Les enregistrements sont à présenter dans le même ordre que le relevé prévu à l’article 20 ci-après, 
soit dans l’ordre du numéro matricule du patient, soit dans l’ordre du numéro de la facture. 
 

Layout du fichier facturation  
 
Art. 19 Le layout du fichier facturation est le suivant: 
 
Position Code Nbre 

de 
bytes 

Num
Alph. 
A/N 

Libellé 

 
Enregistrement entête 
 
1-48   Clé de l’enregistrement 
1-2 ESI10-CC 2 N Code organisme : toujours 17 

 



3-8 ESI10.CL 6 N Code fournisseur de l’hôpital (700000) 
9-19 ESI10-PAT 11 N Matricule du patient AAAAMMJJ000 
20-21 ESI10-ENR 2 N Type enregistrement (10) 
22-30 ESI10-NR 9 A/N Numéro d’admission du patient 
31-40 ESI10-CMCM 10 A/N Numéro de la caisse chirurgicale  
41-48 ESI10-PERDEC 8 N Mois du décompte AAAAMMJJ  
49-74   Dates entrée et sortie de l’hôpital 
   Date début ou date fin du décompte 
49-56 ESI10-ENTREE 8 N Date d’entrée : AAAAMMJJ 
57-60 ESI10-HEUENT 4 N Heure d’entrée : HHMM 
61-68 ESI10-SORTIE 8 N Date de sortie : AAAAMMJJ 
69-72 ESI10-HEUSOR 4 N Heure de sortie : HHMM 
73-74 ESI10-TYPADM 2 A Type d’admission 
   AP = traitement avec accord préalable 
   HE = hébergement 
   MT = maternité 
   ML = maladie 
   AD = traitement ne relevant pas de l’assurance 

accident 
   AT = accident relevant de l’assurance accident 
   DG = dommage de guerre corporel 
75-92   Concerne seulement AAI ou AAA 
75-82 ESI10-DATACC 8 A/N Date de l’accident : AAAAMMJJ 
83-92 ESI10-NUMACC 10 A/N Numéro de l’accident 
83  A U = AAI      L = AAA 
84-87   N Année de l’accident : AAAA  
88-92  N Numéro courant de l’accident 
93-94   Genre du traitement 
93-94 ESI10-CLASSE 2 A/N Classe  
   A = ambulatoire 
   H1 = classe 1 
   H2 = classe 2 
   H4 = chimiothérapie ambulatoire 
   HI =  soins intensifs 
   HE = hébergement 
95-137   Facture 
95-104 ESI10-FACTUR 10 A/N Numéro de la facture 
105-120  16  zéros 
121-127  ESI10-TOTPAT 7 N Somme des zones ESI20-MONCAI par patient 
128-134 ESI10-TOTREM 7 N Montant remboursé 
135-137 ESI10-CAUREF 3 N Numéro identifiant la cause du refus 
 
Enregistrement détail 
 
1-30    Clé de l’enregistrement 
1-2 ESI20-CC 2 N Code organisme (17) 
3-8 ESI20-.CL 6 N Code fournisseur de l’hôpital (700000) 
9-19 ESI20-PAT 11 N Matricule du patient 

 



20-21 ESI20-ENR 2 N Type enregistrement (20) 
22-30 ESI20-NR 9 A/N Numéro d’admission du patient 
    
31-151   Prestation 
31-40 ESI20-ACTE 10 A/N Code de l’acte (code tarif)  
41-48 ESI20-DTEDEB 8 N Date début de la prestation : AAAAMMJJ 
49-52 ESI20-HEUDEB 4 N Heure début de la prestation : HHMM 
53-60 ESI20-DTEFIN 8 N Date fin de la prestation : AAAAMMJJ 
61-64 ESI20-HEUFIN 4 N Heure fin de la prestation : HHMM 
65-67 ESI20-NOMBRE 3 N Nombre des prestations 
68-74 ESI20-BRUT 7 N Montant brut y compris la participation 
75-81 ESI20-MONCAI 7 N Montant net à charge de l’UCM 
82-92  11 N zéros 
93-93 ESI20-RCAM 1 N Code RCAM 
94-103 ESI20-ACTINT 10 A/N Référence à la nomenclature 
104-109 ESI20-PRESTA 6 N Code du prestataire : 700000  
110-115  ESI20-PRESCR 6 N Code du prescripteur : 900000 
116-119 ESI20-NUMCOU 4 N Numéro courant de l’enregistrement 
120-127 ESI20-DTEORD 8 N Date de l’ordonnance  
128-135 ESI20-DTEVAL 8 N Date validité de l’ordonnance 
136-137  2 N zéros 
138-141 ESI20-TITCHA 4 N Numéro du titre de prise en charge 
142-148 ESI20-MONREM 7 N Montant remboursé 
149-151 ESI20-CAUREF 3 N Numéro identifiant la cause du refus 

 

Enregistrement total 
 
1-30    Clé partielle 
1-2 ESI30-CC 2 N Code organisme (17) 
3-8 ESI30-CL 6 N Code fournisseur de l’hôpital (700000) 
9-19  11  zéros 
20-21 ESI30-ENR 2 N Type enregistrement (30) 
22-30  9  zéros 
31-69   Total du décompte 
31-48  18  zéros 
49-57 ESI30-TOTCAI 9 N Total des zones ESI-MONCAI de tous les 

patients 
58-66 ESI30-TOTREM 9 N Montant total remboursé 
67-69 ESI30-CAUREF 3 N Numéro identifiant la cause du refus 
 

Relevé des factures 
 
Art.20 En dehors des factures individuelles ou du fichier informatique, les hôpitaux présentent un 
relevé de format DINA4, en double exemplaire, renseignant le code et le nom de l’hôpital, la date 
d’émission, le mois et l’année du décompte. Le relevé comporte au minimum par personne protégée 
un numéro courant, le numéro matricule de la personne protégée, le numéro de la facture, un sous 
total par page et le total général du montant opposable à union des caisses de maladie. Celui-ci doit 
correspondre avec le montant total figurant sur le support informatique sous ESI30-TOTCAI 
(positions 49-57 de l’enregistrement total). La suite du relevé est la même que celle du support 

 



informatique, soit par ordre du numéro matricule de la personne protégée, soit par ordre du numéro 
de la facture. 
 

Transmission des unités d’oeuvre non opposables 
 
Art.21 Deux fois par an les hôpitaux transmettent à l’union des caisses de maladie les unités 
d’oeuvre non opposables, constatées ou converties, en utilisant les moyens de transmission décrits 
aux articles 11 à 19 ci-devant. Afin de garantir l’anonymat des données transmises les hôpitaux 
utilisent le numéro matricule fictif 39000101269. Les unités d’oeuvre relatives aux mois de janvier 
à juin sont transmises au plus tard pour le 1er octobre de l’année en cours, celles relatives aux mois 
de juillet à décembre au plus tard pour le 1er avril de l’année subséquente. 
 

Fichiers externes 
 
Art.22 L’union des caisses de maladie met pour consultation à la disposition des hôpitaux un 
fichier renseignant sur les personnes protégées affiliées et sur les accidents relevant de la 
compétence de l’assurance contre les accidents, ainsi qu’un fichier des codes des médecins et des 
médecins dentistes et un fichier des nomenclatures officielles prévues à l’article 61 du code des 
assurances sociales. 
 
Art.23 Le fichier renseignant sur les personnes protégées affiliées et sur les accidents relevant de la 
compétence de l’assurance contre les accidents est mis à disposition des hôpitaux budgétisés par 
une application de télétraitement installée dans le système du Centre informatique de la sécurité 
sociale permettant la consultation par télétraitement 24 heures sur 24 heures. 
 
Ce fichier se compose: 
 
1. du numéro matricule de la personne protégée affiliée pour la date de la consultation, 
2. du nom, du nom marital, des prénoms et de l’adresse de la personne protégée, 
3. du code de la caisse de maladie compétente, 
4. de la date des accidents relevant de la compétence de l’assurance contre les accidents, 
5. du numéro de l’accident et d’un code renseignant si la responsabilité de l’assurance contre les 

accidents est engagée ou non: A = accident reconnu, B = accident décliné, C = décision en 
suspens. 

 
Le programme de télétraitement permet la recherche par matricule, par date de naissance et par nom 
et prénom. 
 
Le fichier est mis à jour journellement. 
 
Lors de la liquidation des unités d’oeuvre l’union des caisses de maladie tient compte des données 
contenues dans le fichier mis à disposition des hôpitaux pour déterminer l’opposabilité notamment 
en matière d’affiliation. 
 
Le premier jour ouvrable de chaque semaine l’union des caisses de maladie met à disposition de 
chaque hôpital un listing des cas consultés lors de la semaine écoulée. 
 
Art.24 Le fichier des codes des médecins et des médecins dentistes est mis une fois par mois à 
disposition de l’Entente des hôpitaux qui est chargée de la distribution aux différents hôpitaux. 
 

 



Art.25 Le fichier des nomenclatures officielles prévues à l’article 61 du code des assurances 
sociales est mis à disposition de l’Entente des hôpitaux qui est chargée de la distribution aux 
différents hôpitaux lors de chaque mise à jour. 
 
Art.26 La mise en vigueur des messages standardisés prévus à l’article 1er du présent cahier des 
charges est arrêtée d’un commun accord au 1er juillet 1997. 
 
En foi de ce qui précède les soussignés, dûment autorisés par leurs mandants, ont signé le présent 
cahier des charges. 
 
Fait à Luxembourg, le 5 mai 1997, en deux exemplaires. 
 
 

Pour l’union des caisses de maladie, Pour l’entente des hôpitaux luxembourgeois, 
  

le président, le président, 
  
  
  

Robert Kieffer Marc Koppes 
  
  
 le secrétaire général, 
  
  
 Marc Hastert 
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*@>:@D =?9@A >?A<= >C>A
*;9:;; A@> ;?=D9 >CA9
*;>:;D BE; ;?9;; BC;<
*>9:>; >D= ;?99; BCAA
*>>:>D B9; ;?B>B ACA=
*B9:B; >9@ ;?==D <C=D
*B>:BD >;= ;?;E= <C=A
*A9:A; ><D >?;9B DC=<
*A>:AD A9; B?;>> DC=A
*<9:<; BDB B?DDB =9C9>
*<>:<D ;>> >?>== =EC==
FGD9 E== E?>>9 =EC9D

!"##$*$I*H$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)8 8)*+)*634/52
**9:; =?>=B =9?;<9 BCD=
**>:D ;DA =?>AA @C=A
*=9:=; @AA =?AB@ ;CB<
*=>:=D ;=9 =?DB; ;CAD
*E9:E; B@B @?<EB BC9E
*E>:ED =?=@; A?9BE BCE@
*@9:@; =?>BD D?<E> BCEB
*@>:@D =?;DB D?9<> BC9A
*;9:;; =?@;E <?9>> BC99
*;>:;D =?E;> <?=@< BC>;
*>9:>; =?ED= D?;A9 AC@;
*>>:>D =?E<; <?BBA BCA>
*B9:B; =?=AB <?<>9 AC>@
*B>:BD =?=B< <?D9B ACB@
*A9:A; =?EBD ==?9@9 <CBD
*A>:AD =?@>> =E?9>B <CD9
*<9:<; =?=B9 ==?;;< DC<A
*<>:<D B>> A?B>= ==CB<
FGD9 @9@ @?>AB ==C<9
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!"#$%&'%&($)*"# +*,-#%&'%&.$)*"#. /#*0*#12*3&%3&4
5 6789: ;;<=:4
; >7;5: 5=<5?4
> ;799; 59<9:4
6 ;796? 59<>94
8 576:6 :<654
= 575>: 8<:;4
: ??; 6<664
? =5: ><594
@ 668 ;<;64

59 >89 5<:=4
55 ;@6 5<6?4
5; ;6> 5<;;4
5> ;5; 5<9:4
56 ;;6 5<5>4
58 5== 9<?>4
5= 5=5 9<?54
5: 5;@ 9<=84
5? 5;9 9<=94
5@ 5;> 9<=;4
;9 599 9<894
;5 555 9<8=4
;; ?; 9<654
;> := 9<>?4
;6 =@ 9<>84
;8 :8 9<>?4
;= 68 9<;>4
;: 8; 9<;=4
;? == 9<>>4
;@ 6= 9<;>4
>9 65 9<;54
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!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
?5:@2A.:B CDEDDF GEH II

J*K* L,;A:./-./8MN,<:8 J,;;./-.8/-<:M./-.8/8MN,<:8 O,P.99./-./JMN,<: QJ/;59 5;70. QJ/;7=5;70.
!,;;. RSRRC TCSRTD CUEH E IIE
V.;;. RSECW HISGED WUTC E IFC
!,;;./.6/V.;;. EISWTH FFSFHD CUCW E IFC

J*K* *@7:6X6P4. E.:/Y<7:650. ;M-579. G5Z;./Y<7:650.
!,;;. EEUTR I T W
V.;;. EIUGG I T ED
!,;;./.6/V.;;. EEUFD I T F

5-6&#'/0'/*78-9#*/',/6-:'..'*/0'/*78-9#/+4#/$14**'*/ 02;('

!"OO* +0788./-17B. L,;A:./-./8MN,<:8 J,;;./-.8/-<:M.8/-1M458,-.8 O,P.99./- ./JMN,<:
//DXID CFG RSDHW CURT
/IDXTD ESGDT RSRWE HUEI
/TDXRD ISIDT EGSREG RUEW
/RDXWD ESCCD EHSDWR WUHI
[\WD HFR RSIDI EDUTE

V*OO* +0788./-17B. L,;A:./-./8MN,<:8 J,;;./-.8/-<:M.8/-1M458,-.8 O,P.99./-. /JMN,<:
//DXID RIW HSICR WUTD
/IDXTD WHG TSFHW HUWE
/TDXRD ESRFF EDSHHE RUIE
/RDXWD ESWIH ECSWER FUCR
[\WD ESECG EGSCDF EEURF

!"OO*/*%/V*OO* +0788./-17B. L,;A:./-./8MN,<:8 J,;;./-.8/-<:M.8/-1M458,-.8 O,P.99./-./JM N,<:
//DXID ESTIE EESGGT CUFW
/IDXTD ISEHC EESRGF HUTD
/TDXRD GSFDG ITSERT RUEF
/RDXWD GSHFH GISFDI FUEH
[\WD ESCRF EFSFEE EEUIR
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!"##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)(*+,378(/+)( #/9)::)*+ )*634/52
**;<= >?@ ?A@@B CDB;
**C<E ?>@ >;E FDFB
*?;<?= ?F@ ?ABCC ?>D;>
*?C<?E F?F FA>?G ?;DE>
*F;<F= F;G ?A;;; =DG?
*FC<FE FEB ?A=GF CD;?
*>;<>= >BC FA;=G CDB?
*>C<>E =>C FA?C? =DE=
*=;<== C>= FAEEB CDB?
*=C<=E CG? >A@;C BD>G
*C;<C= C@G >A=FG CDE>
*CC<CE C?? >A=G= BDGF
*B;<B= =>F FAE>? BD@G
*BC<BE =B? >A@;? GD;>
*@;<@= =F? =A;F= EDCB
*@C<@E =CB =A=>; ED@?
*G;<G= >?C >A?>G EDEB
*GC<GE F?G FA=CF ??DFC
HIE; B> B?F ED@?

J$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)(*+,378(/+)( #/9)::)*+) *634/52
**;<= FC= ?A=C? CD@?
**C<E GB ?E@ FDFE
*?;<?= G? G@B ?;DG?
*?C<?E F;@ FA@CF ?>DFE
*F;<F= ?BC E;? CD=B
*FC<FE ?GG E@F CD?@
*>;<>= F?E ?A=G? BD@B
*>C<>E FG? ?AB;= CD@?
*=;<== >== FAFE@ BDBG
*=C<=E =>F FABFF BD;@
*C;<C= =EE FABE; CD>E
*CC<CE =F= FAE=F BDE=
*B;<B= >E> >A?BE GD;B
*BC<BE =;C >A=F> GD=C
*@;<@= =G? =AG@> ?;D?>
*@C<@E C=B BA>C? ??DB>
*G;<G= C=? BA=F@ ??DGG
*GC<GE =F= =AG?E ??D>@
HIE; F;G FA=B> ??DG=

!"##$*$K*J$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)(*+,378(/+)( #/9)::)*+)*63 4/52
**;<= C@? >AFF@ CDBC
**C<E FF> C;B FDF@
*?;<?= F;G FAC>? ?FD?@
*?C<?E =?E CA;@; ?FD?;
*F;<F= >@> ?AE;? CD?;
*FC<FE =G= FA=C= CD;@
*>;<>= CG= >ACFE BD;=
*>C<>E @?B >A@CC CDF=
*=;<== G@G CAFE> BD;>
*=C<=E ?A;?> BA>F@ BDFC
*C;<C= ?A;@@ BA??G CDBG
*CC<CE E>C BA=FB BDG@
*B;<B= GFC BA?;; @D>E
*BC<BE GBB @A?F= GDF>
*@;<@= E;F GAGE@ EDGB
*@C<@E ?A;;F ?;A@G? ?;D@B
*G;<G= GCB EACBC ??D?@
*GC<GE B=F @AF@? ??D>>
HIE; F@? >A;@C ??D>C
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> 99> :;9@4
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5? =7< =;584
55 =77 =;5<4
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+#*,(-."-/0$1#$23&4.-"52

!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
?6./%2@:A8. BCDCCE FGG DF

?*H* I,;J:./-./8@K,<:8 ?,;;./-.8/-<:@./-.8/8@K,<:8 L,M.99./-./?@K,<: N?/;59 5;70. N?/;7=5;70.
!,;;. OPBGG FQPRCB STRF D DDO
U.;;. GPFRB OGPCOS BTRF D FFG
!,;;./.6/U.;;. EPCGD QRPRGO BTGQ D FFG

?*H* *V7:6W6M4. D.:/X<7:650. ;@-579. O5A;./X<7:650.
!,;;. RTGG F G E
U.;;. DDTOE F G DC
!,;;./.6/U.;;. DCTQG F G R

6/78(#$1#$*'9/:(*$#"$7/;#00#*$1#$*'9/:($.5($,25**#*$ 13<=#

!"LL* +0788./-17Y. I,;J:./-./8@K,<:8 ?,;;./-.8/-<:@./-.8/8@K,<:8 L,M.99./- ./?@K,<:
//CWFC RE FFF FTFB
/FCWGC QFQ DPRQF OTBF
/GCWSC DPDBC BPGRS STGD
/SCWEC DPGGC DFPCFD ETOQ
Z[EC QDD GPFDS ETFQ

U*LL* +0788./-17Y. I,;J:./-./8@K,<:8 ?,;;./-.8/-<:@./-.8/8@K,<:8 L,M.99./-. /?@K,<:
//CWFC DCC OCC OTCC
/FCWGC GQF DPBEF OTRG
/GCWSC DPCCC QPBRQ QTEC
/SCWEC DPBBG DQPSEE ETEG
Z[EC RBD DCPGBD DCTBE

!"LL*/*%/U*LL* +0788./-17Y. I,;J:./-./8@K,<:8 ?,;;./-.8/-<:@./-.8/8@K,<:8 L,M.9 9./-./?@K,<:
//CWFC DRE QFF FTSG
/FCWGC RBB OPBOG OTEF
/GCWSC FPDBC DOPFRD STDF
/SCWEC OPFDG FBPBCR ETSF
Z[EC DPGEF DGPSEB RTRD
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!,;;.

U.;;.

!,;;./.6/U.;;.

CTCC

FTCC

GTCC

STCC

ETCC

DCTCC

DFTCC

CWFC FCWGC GCWSC SCWEC Z[EC

+
?

!

EFB

!"#$%&'()*#G$+:('#$7/;#00#$1#$*'9/:($#0$H/0,"-/0$1# $23<=#$#"$1:$*#I#$

!,;;.

U.;;.

!,;;./.6/U.;;.



!"#$%&'(&')*+",%)'&-'#".&//&)'(&')*+",%'01%'231))&)' (456&'(*-1733*&)

!"##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+ )*634/52
**9:; < =< >?;@
**A:B >; ;< =?BC
*=9:=; == =B =?<@
*=A:=B AC =@B >?;D
*>9:>; B@ >CC >?DC
*>A:>B === ;AC ;?==
*@9:@; =;= ;<= @?@;
*@A:@B =D9 <AB ;?>>
*;9:;; >;< =E>D< A?>=
*;A:;B ><; =EA>> A?AA
*A9:A; >BA =EAB9 A?@B
*AA:AB @A; @E9B< D?<A
*C9:C; @9; >E9CC C?D9
*CA:CB @;; >ED<D D?@<
*<9:<; @B< @E@B9 D?A;
*<A:<B @BA @ECD< B?@@
*D9:D; >B< >E@C= <?BA
*DA:DB =C; =E@D< D?;C
FGB9 A9 ;CD B?@C

H$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+) *634/52
**9:; C =9 =?C<
**A:B =< ;= >?;=
*=9:=; =@ ;9 @?9D
*=A:=B C; >9B @?><
*>9:>; D< @;9 @?B=
*>A:>B =>= ;CB @?DD
*@9:@; =9; ;=B ;?9@
*@A:@B =;9 AA; @?BC
*;9:;; =B< DA; ;?@;
*;A:;B >;D =E@>C A?@A
*A9:A; >B= =E<BA C?=<
*AA:AB >C; =ED>9 C?DB
*C9:C; @@B >EAD; <?C>
*CA:CB ;=C @E;;> D?><
*<9:<; ;;@ @ECDC D?@>
*<A:<B A<C AEB<C =9?@D
*D9:D; ;<B ;EDD= =9?=B
*DA:DB @@= @E<<@ ==?;9
FGB9 =C= =ED=< ==?>B

!"##$*$I*H$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)8 8)*+)*634/52
**9:; =@ >< >?9D
**A:B ;= DD >?=A
*=9:=; >; AB >?;C
*=A:=B =>9 @;D >?B9
*>9:>; =D9 C9C @?@<
*>A:>B >@> B>A @?BB
*@9:@; >;A DB9 @?C@
*@A:@B @>9 =E@=@ ;?=9
*;9:;; ;;; >E=;= ;?D>
*;A:;B A>> >ED;D A?;C
*A9:A; ADC @E@DA A?<D
*AA:AB C=D ;EB=< <?BC
*C9:C; C;@ ;ECA9 <?>@
*CA:CB <C9 CE@>9 D?@>
*<9:<; D;9 <E9<C D?;>
*<A:<B B<= BECC@ B?BA
*D9:D; <<C <E>;> B?@@
*DA:DB ;BA AE=C9 =9?;>
FGB9 >== >E>DA =9?D@
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!"#$%&'%&($)*"# +*,-#%&'%&.$)*"#. /#*0*#12*3&%3&4
5 56789 5:;5<4
= 569>> 58;:>4
9 :>= 5?;8?4
7 8@9 :;9@4
> 7:? >;<@4
8 9<< 7;<84
@ 9:= 7;@>4
: =:9 9;>=4
< =@7 9;754

5? =58 =;8<4
55 5:< =;9>4
5= 59@ 5;@?4
59 5>8 5;<74
57 5>= 5;:<4
5> 5=8 5;>@4
58 :7 5;?74
5@ 88 ?;:=4
5: 8> ?;:54
5< 7< ?;854
=? >? ?;8=4
=5 @? ?;:@4
== 75 ?;>54
=9 98 ?;7>4
=7 95 ?;9<4
=> => ?;954
=8 =7 ?;9?4
=@ =5 ?;=84
=: =< ?;984
=< 99 ?;754
9? 5@ ?;=54
95 5= ?;5>4

AB9= =>5 9;5=4

C*1DEF
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!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
?6/',<58 @ABACB CDE CF

?*G* H,;I:./-./8JK,<:8 ?,;;./-.8/-<:J./-.8/8JK,<:8 L,M.99./-./?JK,<: N?/;59 5;70. N?/;7=5;70.
!,;;. OPE@D QFPFQ@ @RQF B QFS
T.;;. DPFES OBPDAS @RCS B CCD
!,;;./.6/T.;;. BAPF@Q @SPBOD @RQC B QFS

?*G* *U7:6V6M4. B.:/W<7:650. ;J-579. Q5X;./W<7:650.
!,;;. BCRBA C O S
T.;;. ERSE C O S
!,;;./.6/T.;;. BARE@ C O S

5%67,*#/*#(89%&,(#*"#6%:*..*(#/*#(89%&,#-4,#+04((*(# /1;<*

!"LL* +0788./-17Y. H,;I:./-./8JK,<:8 ?,;;./-.8/-<:J./-.8/8JK,<:8 L,M.99./- ./?JK,<:
//AVCA DAO BPQOE CRFS
/CAVOA SCA OPSE@ DRE@
/OAVFA BPDCA BAPEBS @RBS
/FAVSA BPFC@ BOPDQF SREQ
Z[SA DAO OPEQ@ ERSA

T*LL* +0788./-17Y. H,;I:./-./8JK,<:8 ?,;;./-.8/-<:J./-.8/8JK,<:8 L,M.99./-. /?JK,<:
//AVCA OOB BPCES CREO
/CAVOA BPDBE @PBCD ORFE
/OAVFA BPQBQ EP@DO @ROQ
/FAVSA BPDAA BQP@CA ERBD
Z[SA ECD EPFBB BARQE

!"LL*/*%/T*LL* +0788./-17Y. H,;I:./-./8JK,<:8 ?,;;./-.8/-<:J./-.8/8JK,<:8 L,M.9 9./-./?JK,<:
//AVCA EOD CPFO@ CRSA
/CAVOA CPQQE BCPACC DRBO
/OAVFA CPSQQ CAPF@C @RQA
/FAVSA QPBC@ CSPCDF ERAO
Z[SA BPOCE BOPDOS BARBS
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!"##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+ )*634/52
**9:; <=; ;>? @AB9
**C:> <@@ @=B @ADC
*<9:<; BC <?9 @A<D
*<C:<> <@D ;9? DAD9
*@9:@; <?? =BD CA@?
*@C:@> <?; <E9>9 ?A?C
*D9:D; @@D <E@?? CA?=
*DC:D> @?B <E??= ?A@C
*;9:;; DC9 @EC;; BA@B
*;C:;> D?B @E;?C ?AB@
*C9:C; ;<9 @E=@D ?A=>
*CC:C> D>D DE9=? BA=C
*?9:?; DC9 @E;;9 ?A>B
*?C:?> D=< DE?>C >AB9
*B9:B; ;;D ;E<DC >ADD
*BC:B> ;CD ;E@?? >A;@
*=9:=; DDD DED@9 >A>B
*=C:=> <9> <E9D> >ACD
FG>9 ?@ CB= >AD@

H$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+) *634/52
**9:; <?@ CCB DA;;
**C:> B> <?> @A<;
*<9:<; ?D <;B @ADD
*<C:<> <DB ;@C DA<9
*@9:@; @C9 <E9?D ;A@C
*@C:@> ;@; @E9CC ;A=C
*D9:D; ;?B @E9D@ ;ADC
*DC:D> DB= <E>BC CA@@
*;9:;; D;< @E<@D ?A@D
*;C:;> D;C @E?C? BAB9
*C9:C; D;C @E;>D BA@D
*CC:C> @=@ @E;=@ =A=9
*?9:?; @=? @E;@C =A;=
*?C:?> D;B @E>B? =AC=
*B9:B; D>@ DE>?C <9A<<
*BC:B> ;BC ;EDC; >A<B
*=9:=; C99 CED<D <9A?D
*=C:=> D9@ DE<;> <9A;D
FG>9 <@D <E<;> >AD;

!"##$*$I*H$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)8 8)*+)*634/52
**9:; D;? <E9CD DA9;
**C:> @9< ;C? @A@B
*<9:<; <D= D9B @A@@
*<C:<> @?9 =D< DA@9
*@9:@; ;<? <E>D? ;A?C
*@C:@> C== DE<;C CADC
*D9:D; ?>9 DE@>= ;AB=
*DC:D> ?;C DE?;D CA?C
*;9:;; ?>< ;E??B ?ABC
*;C:;> B<@ CE<@< BA<>
*C9:C; BCC CED<? BA9;
*CC:C> ?BC CEC?= =A@C
*?9:?; ?D? ;E=?C BA?C
*?C:?> B@= ?E?B< >A<?
*B9:B; =DC =E<99 >AB9
*BC:B> >@= =E?@9 >A@>
*=9:=; =DD =E?DD <9AD?
*=C:=> ;<< ;E<== <9A<>
FG>9 <=C <EB@B >AD;
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!"#$%&'%&($)*"# +*,-#%&'%&.$)*"#. /#*0*#12*3&%3&4
5 56789 5:;<84
< <68<5 5=;974
: 567<> 5:;:>4
7 568?= 58;584
> ??@ ?;<?4
@ >98 >;>:4
? 777 7;5@4
= :98 :;@>4
9 :89 <;984

58 <:7 <;594
55 <8? 5;974
5< 598 5;?=4
5: 5:8 5;<<4
57 5>@ 5;7@4
5> 57< 5;::4
5@ 58= 5;854
5? 58> 8;9=4
5= @9 8;@>4
59 @@ 8;@<4
<8 ?7 8;@94
<5 @8 8;>@4
<< @@ 8;@<4
<: 7= 8;7>4
<7 78 8;:?4
<> :9 8;:?4
<@ :< 8;:84
<? :< 8;:84
<= :< 8;:84
<9 <> 8;<:4
:8 <> 8;<:4
:5 <= 8;<@4
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!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
),20.: ?@A@B@ CD @

E.=./-.8/#765.968 F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.99./ -./EHI,<: LE/;595;70. LE/;7=5;70.
M.;;. BNOPC AONDPO PQP? A DB

E.=./-.8/#765.968 *R7:6S6K4. A.:/T<7:650. ;H-579. B5U;./T<7:650.
M.;;. BQOA B P C

3"45&%./%.(67"8&(.%,.4"9%--%(./%.(67"8&.+2&.)$2((%(. /0:;%

M*JJ* +0788./-17V. F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.99./- ./EHI,<:
//@SW@ OB WW@ PQAO
/W@SP@ WND@O AWND@D PQO?
/P@SC@ OOX WNWWX BQXX
/C@SD@ AAO PXD PQBB
YZD@ AP X@ CQPB
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!"##" $%&''()*+&,( -./01()*()'23.41' 5.//()*(')*412()*(')'23.41' #.6(77()* ()523.41
))89: 8 8 8;88
))<9= 8 8 8;88
)>89>: > ? ?;88
)><9>= <? ?>@ :;>=
)?89?: ?@@ >ABB: :;CB
)?<9?= DDC BA:BB :;:?
)B89B: >A8C> <A8BC :;D<
)B<9B= C@8 BA88< :;:?
):89:: ?D8 >A8<> B;@=
):<9:= >:D C:= :;:>
)<89<: @= B?< B;C<
)<<9<= <B ?8: B;@<
)C89C: :@ ?8< :;?D
)C<9C= ?< >8= :;BC
)D89D: ?D == B;CD
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!"#$%&'%&($)*"# +*,-#%&'%&.$)*"#. /#*0*#12*3&%3&4
5 676 589:;4
< 875 5:95=4
8 6>< 589854
6 ><= <:9?84
? 7<= 5>9>54
7 8;; 559<?4
> <5? 79:74
= ;? <97=4
; 77 59=74
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!"#$%

&'()*"+$",-./'.#012+"$3#

!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
?506@ ABCCBC AA D

E.=./-.8/#765.968 F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.99./ -./EHI,<: LE/;595;70. LE/;7=5;70.
!,;;. CMNOP AMQQP RSOA C PC
T.;;. CMRQR CCMCAR RSRO C COB
!,;;./.6/T.;;. NMPND CPMBRD RSDN C COB

E.=./-.8/#765.968 *U7:6V6K4. C.:/W<7:650. ;H-579. O5X;./W<7:650.
!,;;. QSPA N O Q
T.;;. QSRC N O Q
!,;;./.6/T.;;. QSAR N O Q

4,56*'./'.(78,9*(.'$.5,:'--'(./'.(78,9*.+3*.)#3(('(. /0;<'

!"JJ* +0788./-17Y. F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.99./- ./EHI,<:
//BVNB CNB NBB CSRA
/NBVZB CZA ZRZ OSCR
/ZBVRB OOD CMQAR DSRB
/RBVQB ZQA OMRNZ ASZZ
[\QB CDB CMAND CCSDB

T*JJ* +0788./-17Y. F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.99./-. /EHI,<:
//BVNB PA NON NSOP
/NBVZB ORO CMCDR OSCQ
/ZBVRB OQQ NMBCN DSCP
/RBVQB ZRD OMDZP ASRO
[\QB OAO ZMNNA CCSOO

!"JJ*/*%/T*JJ* +0788./-17Y. F,;G:./-./8HI,<:8 E,;;./-.8/-<:H./-.8/8HI,<:8 J,K.9 9./-./EHI,<:
//BVNB NCA ZON CSPP
/NBVZB DCB CMRNB OSCQ
/ZBVRB ANO OMQQQ DSOQ
/RBVQB PDN AMCAO ASDO
[\QB DNO DMPDN CCSOQ
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!"##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+ )*634/52
**9:; <= <> <?<@
**=:A BA @> <?BC
*<9:<; BA D> B?@<
*<=:<A ;> >A <?DC
*B9:B; @9 =D <?C>
*B=:BA BB D; B?A<
*@9:@; @= <99 B?CD
*@=:@A D9 B;; ;?9>
*;9:;; >; @9; ;?<<
*;=:;A >@ =;< >?;<
*=9:=; AB =@A =?CD
*==:=A AD ;AB =?<@
*D9:D; <<< >=; D?>A
*D=:DA <;A A;C D?@D
*>9:>; <B< A>A C?9A
*>=:>A <9D A;@ C?A9
*C9:C; AD AB< A?=A
*C=:CA ;< =>; <;?99
EFA9 <@ B@9 <>?DA

G$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+) *634/52
**9:; << <; <?B>
**=:A <A @= <?C;
*<9:<; <> => @?@=
*<=:<A =9 <BD B?=B
*B9:B; =@ <CA @?=>
*B=:BA A< BDB B?CC
*@9:@; <B; ;99 @?B@
*@=:@A A= @9= @?B<
*;9:;; <9; ;=9 ;?@@
*;=:;A <<< ;=C ;?<@
*=9:=; D@ @<; ;?AC
*==:=A <<9 >A9 >?<C
*D9:D; C@ >>@ A?@<
*D=:DA <9@ =CD =?DA
*>9:>; <9> >>B >?B<
*>=:>A <>B <H;<C C?B;
*C9:C; B9@ BH9=D <9?<@
*C=:CA <9A <H@B> <B?<>
EFA9 D< C;; <@?C;

!"##$*$I*G$##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)8 8)*+)*634/52
**9:; BD @< <?<A
**=:A ;C >B <?=9
*<9:<; ;D <B; B?>9
*<=:<A A> B9= B?<<
*B9:B; C@ B;= B?A=
*B=:BA <<@ @BD B?CC
*@9:@; <=A =99 @?<;
*@=:@A <== =;A @?=;
*;9:;; <>C >=; ;?B;
*;=:;A <C; AAA =?;@
*=9:=; <== C=@ =?=9
*==:=A B9D <HBCB D?BB
*D9:D; <A; <H=B> >?C>
*D=:DA B=B <H=@; D?9A
*>9:>; BBC <H>=< >?DC
*>=:>A B>C BH@D< C?;A
*C9:C; BAA BHA>> A?AD
*C=:CA <=9 <HA9< <B?D>
EFA9 >; <H9>; <;?=<
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!"#$%&'%&($)*"# +*,-#%&'%&.$)*"#. /#*0*#12*3&%3&4
5 678 98:674
9 ;<= 9>:>=4
8 969 <:764
? 9>; =:>54
; 5=> ;:<54
6 55? 8:7>4
= 55= ?:>>4
< 7> 8:><4
7 =? 9:;84

5> =5 9:?84
55 65 9:>74
59 ?5 5:?>4
58 ?8 5:?=4
5? ?8 5:?=4
5; ?= 5:654
56 89 5:>74
5= 9= >:794
5< 9> >:6<4
57 96 >:<74
9> 5< >:694
95 5> >:8?4
99 9> >:6<4
98 = >:9?4
9? 58 >:??4
9; 99 >:=;4
96 < >:9=4
9= 59 >:?54
9< < >:9=4
97 ? >:5?4
8> 7 >:854
85 ; >:5=4

@A89 66 9:964
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!"#

$%&'()*+),-./%.0123*)+40

!"#$%&'('$)*''* +,-./-./012345670 '568/9,:;7<= '568/596.985>8
+?@ ABCBCD CCE F

?.=./-.8/#765.968 G,;H:./-./8IJ,<:8 ?,;;./-.8/-<:I./-.8/8IJ,<:8 @,K.99./ -./?IJ,<: L?/;595;70. L?/;7=5;70.
!,;;. CMNFO CBMCNP AQPB C CAA
R.;;. CMPFB CCMPFP AQSD C EFS
!,;;./.6/R.;;. EMSEO ECMDOS AQFN C EFS

?.=./-.8/#765.968 *T7:6U6K4. C.:/V<7:650. ;I-579. N5W;./V<7:650.
!,;;. CPQOO E N A
R.;;. CFQND E E A
!,;;./.6/R.;;. CDQAC E N A

5,67(%./%.&89,:(&.%+.6,;%--%&./%.&89,:(.*4(.'04&&%&. /1<=%

!"@@* +0788./-17X. G,;H:./-./8IJ,<:8 ?,;;./-.8/-<:I./-.8/8IJ,<:8 @,K.99./- ./?IJ,<:
//BUEB DB OF CQOE
/EBUPB COO CMBFC DQNN
/PBUFB PEC NMBED AQCO
/FBUSB DBS NMOOP AQSF
YZSB COC CMODS CBQED

R*@@* +0788./-17X. G,;H:./-./8IJ,<:8 ?,;;./-.8/-<:I./-.8/8IJ,<:8 @,K.99./-. /?IJ,<:
//BUEB NC DF CQSC
/EBUPB CNC DDF PQEP
/PBUFB NEF EMBOB FQPC
/FBUSB DOE NMSCA FQPD
YZSB NSB PMOPD CNQBC

!"@@*/*%/R*@@* +0788./-17X. G,;H:./-./8IJ,<:8 ?,;;./-.8/-<:I./-.8/8IJ,<:8 @,K.9 9./-./?IJ,<:
//BUEB SC CDE CQSS
/EBUPB NNB CMFCA PQOB
/PBUFB APA DMCCD FQSD
/FBUSB CMCBB AMSCC AQCB
YZSB DAC FMOBN CEQBO
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!"##$ %&'(()*+,'-) ./012)*+)*(34/52( 6/00)*+)(*+523)*+)(*(34/52( #/7)88)*+ )*634/52
**9:; ; < =>?9
**?:@ =A =; =>=B
*=9:=; =A CB C>9D
*=?:=@ AA C@ =>BB
*A9:A; A; B@ C>A@
*A?:A@ C; ==9 C>A;
*C9:C; ?= =@D C>DD
*C?:C@ @9 <B; B>;@
*;9:;; B= <DA @><=
*;?:;@ @@ <;C <>;@
*?9:?; =A< B;B ?>@C
*??:?@ =A? @?C B><A
*<9:<; @D <A@ <>;A
*<?:<@ =AC =E9C= D>CD
*B9:B; =;9 =E9BC B><<
*B?:B@ =;B =EA<= D>?D
*D9:D; =C9 =EAC@ @>?C
*D?:D@ ;; ?9< ==>?9
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YZQA C SD DAPS@

R*II* +0788./-17X. ?,;F:./-./8GH,<:8 E,;;./-.8/-<:G./-.8/8GH,<:8 I,J.99./-. /EGH,<:
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: ;<=<18/201/0=><66<./8=0?8.?5=<7+8./ @ABC@ D@EFG

DH ;<=<18/201502I27J,/0+273+K<.78?5=<8./E01/20,52?=/20/70150782250?+94+9?78L MAD@F DDEDG
DD ;<=<18/201/0=><66<./8=018N/278L HAOF: DFECG
DF ;<=<18/201/0=><66<./8=0./268.<7+8./ HABFF :EBG
C P5,/5.2 HA@F: :EMG
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C P5,/5.2 HAO:B OEBG

DD ;<=<18/201/0=><66<./8=018N/278L HA@CD SEOG
DM ;<=<18/201/0=><66<./8=0N3987+K5.89<8./ HAFBD BESG
@ P.+5-=/20,/97<5R0/70150?+,6+.7/,/97 CA:MD BE@G

D: &328+9207.<5,<78Q5/2E0/,6+82+99/,/9720/70?/.7<89/20<57./20?+923Q5/9?/201/0?<52/20/R7/.9/2 CAO@B BEHG
DF ;<=<18/201/0=><66<./8=0./268.<7+8./ CASF: BEFG
S ;<=<18/201/0=>+/8=0/701/02/20<99/R/2 DAS:M MEFG
B ;<=<18/201502I27J,/09/.T/5R DABDF HE@G
M ;<=<18/20/91+?.898/99/2E0957.878+99/==/20/70,37<-+=8Q5/2 DAMDF HEDG

DO UI,67V,/2E028N9/20/70.325=7<720<9+.,<5R01>/R<,/920?=898Q5/20/701/0=<-+.<7+8./E09+90?=<22320<8==/5.2 DAHSM HEFG
'9?+995 "+2687<=82<78+901+970=/018<N9+278?09>/2706<20?+995 O:C CEFG

D !/.7<89/20,<=<18/2089L/?78/52/20/706<.<287<8./2 SDF DEBG
CD Y<?7/5.2089L=5<97025.0=>37<701/02<9730/70,+78L201/0./?+5.20<5R02/.T8?/201/02<973 MO@ DEDG
DC ;<=<18/201/0=<06/<50/70150782250?/==5=<8./02+52K?57<93 HO: FE:G
DB !/.7<89/20<LL/?78+9201+970=>+.8N89/02/02875/01<920=<063.8+1/063.89<7<=/ HDS FESG
O ;<=<18/201/0=>+./8==/0/701/0=><6+6WI2/0,<27+X1/ COC FEBG
H ;<=<18/201502<9N0/701/20+.N<9/20W3,<7+6+X378Q5/20/70?/.7<89207.+5-=/201502I27J,/08,,5987<8./ CBH FEBG

DS ;<=L+.,<78+920?+9N3987<=/20/70<9+,<=8/20?W.+,+2+,8Q5/2 DCD FEHG
CF !<52/20/R7/.9/201/0,+.-818730/701/0,+.7<=873 :O FECG

P+7<=[ M@AHSF DFFEFG

"\;;)

Y);;)
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