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Introduction

Le GroupePSAPeugeot Citroén se positionne dans une politigueedherche permanente de
productivité et de réduction des codts.

Dans ce but, le domaine de la logistique des PideeRechange de RSP (Direction des
Services et Piéces) souhaite s'intégrer dans upkcafion du domaine de la logistique des
Flux Constituants de IATI (Direction Technique Industrielle), pour partagemeitualiser les
modes de fonctionnement et pour ne proposer quem secteur d’entrée pour les
fournisseurs et les transporteurs.

Je présenterai d’abord le Group8APeugeot Citroén, puis @RSIN (Direction des Systemes
d’INformation), direction dans laquelle je suismwste et dans laquelle je réalise mon stage et
mon mémoire de fin d’études. Aprés avoir vu les dimms de la logistique du GroupSAet
défini quelques termes logistigues nécessaires eomapréhension de ce mémoire, nous
verrons I'applicationPLE. C’est cette application qu’il faut faire évolugour répondre au
besoin de ISP, Puis je continuerai par le projet de refonte sietémes d’information de la
logistique des Flux Constituants, le proj€@ORAIL (COnvergence des pRocessus et
Applications de la LogistiqueC (Flux Constituants)). Ce projet doit voir le jour 2011 et
sera amené, a terme, a remplacer l'applicatiBhE. Ce remplacement se fera
progressivement, d’ou la nécessité de se prédispase accostage entfd E et CORAIL

hY

Pour bien comprendre le besoin deD&P, nous procéderons a I'étude préalable pour
recueillir les besoins et cadrer les solutions. $\werrons également comment est composé un
code fournisseur et les difféerents modes de fonngment entre IBSPet laDTI concernant

ce code fournisseur.

Dans le projet de réalisation, nous verrons commadlat de I'analyse jusqu’a la mise en
production de la solution qui répond au besoin iex@mpar |laDSP, en passant par les étapes
de conception, de réalisation et de tests.

La partie suivante sera consacrée au pilotage @jetpElle me permettra de vous montrer la
double casquette dOPI (Chef de Projet Informatique) qui en plus de coralle projet lors
des phases de l'étude préalable et du projet desattan doit aussi le piloter avec un
ensemble d’outils destinés a I'aider dans sa tatdgous présenterai la démarche pridjef

les livrables du projet et la gestion de I'applicatPLE au quotidien.

Dans la derniére partie de ce mémoire, je vous clirgiue ce projet m’'a apporté et ce que jai
pu lui apporter. Nous verrons les perspectivegéstet je ferai le bilan de ce projet.

Je terminerai alors pour répondre a la problématau est posée page suivante.
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Problematique

L’intégration des flux de I&SP dans I'applicatiorPLE est aujourd’hui nécessaire dans un
souci de productivité et de réduction des codts.

A 'horizon 2011, le projet de refonte des systerd@sformation de la logistique des Flux
Constituants, le projgEORAIL, doit voir le jour dans sa premiére version. Artey ce projet
remplacera I'ensemble des applications mises erresmwjourd’hui dans le domaine de la
logistique des Flux Constituants, dont I'applicatiRLE.

Ce remplacement se fera de maniére progressive@mentale, a chaque nouvelle version
de CORAIL une partie de I'applicatioLE sera reprise, jusqu’a absorption compléte des
fonctionnalités dePLE par CORAIL Ce remplacement s’étalera sur quelques années
(usqu’en 2015). Il y aura un accostage, c'estr@-dn interfacage entre ces deux systemes,
gu'’il faudra gérer de maniere fine et la plus tparente possible pour les utilisateurs, afin de
ne pas les perturber dans leur travail au quotidien

La question que je me suis posée dans le cadre she&moire est la suivante :

Comment tirer profit de I'intégration des flux de la Direction des Services et Pieces
pour préparer I'accostage de I'application Protocags Logistiques Electroniques au
projet CORAIL ?

Il serait en effet intéressant de profiter de cedt@lution de I'applicationPLE pour
commencer a préparer l'interfacage erfeE et CORAIL |l faudra effectuer une bonne
analyse de l'existant et voir quelles sont lesigartonctionnelles et/ou méthodologiques a
faire évoluer pour commencer et mener a bien ogtbeation d’accostage.

L’objectif principal du projet est de conduire &t piloter une version de I'applicatiétiLE.

La conduite de ce projet doit aussi servir a atli@ines objectifs annuels 2009 de I'entité fixés
par laDSIN: 80% des projets doivent respecter au moins 8@% fdndamentaux de la
démarche proje?SA

Les objectifs secondaires sont d’intégrer les deteard’évolutions mineures de MOA
(Maitrise d’'OuvrAge), de mettre la documentation BEpplication PLE au standard
documentaire en vigueur et de commencer a prépacmostage dePLE avec le projet
CORAIL

Au terme de ce projet d’évolution qui consiste &gmer les flux de I&DSP dansPLE, je
répondrai a la problématique.

Mais permettez-moi d’abord de vous présenter leec@ de mon mémoire, c'est-a-dire
I'entreprise, le service, les domaines fonctionnBépplication PLE, le projet CORAIL et
I'accostage entrELE et CORAIL
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1 Contexte et cadrage

Le mémoire présenté dans ce document a été realisein du Groupe automobiRSA
Peugeot Citroén.

1.1 Le Groupe PSA Peugeot Citroén

En 1810, les freres Peugeot transforment un ma@ugnains en fonderie d’acier pour fournir
en ressorts I'industrie horlogére locale. lls comoent I'activité automobile en 1890 et en
1896 est créé la « Société Anonyme des AutomoPBitegjeot ».

En 1913, André Citroén fonde la « Société des eragres Citroén » qui fabrique des
engrenages a chevrons en V. En 1919, c’est le haenkede la Type A, premiere voiture
Citroén.

C’est en 1976 que nait le Group&APeugeot Citroén suite a I'absorption de Citroén par
Peugeot. Il est consolidé en 1978 par I'acquisittenChrysler Europe, puis en 1980 avec la
fusion Peugeot-Talbot.

L’appareil technique, industriel et financier esifi¢ en 1998 avec la nouvelle organisation
du Groupe.

Le 17 juin 2009, nomination d'un nouveau Directoaatour de son Président, Philippe
VARIN.

3188 000 véhicules ont été vendus par le Groupe2@d® (1 841 600 pour Peugeot,
1 346 400 pour Citroén).

PSAPeugeot Citroén est présent dans 160 pays etrmoa@ctuellement son développement
sur des marchés définis comme prioritaires : I'ABfameérique Latine et la Russie.

PSAPeugeot Citroén est I€™ constructeur automobile européen des VéhiculeticBéers
(13,7 % de part de marché) et I& én Véhicules Utilitaires Légers (22,2 % de part de
marché).

Le Groupe occupe une position de leadership envenmental avec prés d’'un million de
véhicules vendus émettant moins de 130 g d¢k@0

Son chiffre d’affaires consolidé s’éleve a 48,4lianitls d’Euros en 2009.
Le Groupe peut compter sur un effectif de pres&&220 hommes et femmes.
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Les activites de Recherche et Développement, lémtsic la production, les services
administratifs, financiers et les Ressources Hugsisont communs et réunis dans une
division automobile.

Les marques Peugeot et Citroén sont concurrentesieccialement et :

ont leur propre image, leur personnalité et leummnication,
participent a la définition de leurs véhicules,
définissent leur politique commerciale et de disttion, leur marketing.

PSAPeugeot Citroén, c’est aussi :

Banque PSA Finance qui assure le financement des ventes de véhiaddas 23
pays.

GEFCO (Groupages Express de Franche-COmté), qui propesesalutions tout au
long de la chaine logistique : distribution de wélés, de marchandises et de
composants en amont comme en aval des unités deqian.

N°3 européen, N°5 mondidkaurecia est un des leaders mondiaux de I'équipement
automobile dans 4 activités majeures du véhicusgeges d’'automobile, intérieur
véhicule, technologie de controle des émissionstesyes d’intérieur et extérieurs
d’automobile.

Peugeot Scootersqui congoit, fabrique et commercialise des deux-rouefonses
dans 6 500 points de vente répartis dans 60 paysdrque est 3éme sur le marché
europeen.

Des produits forts et différentié€Avec deux marques aux identités fortes, cohésent
et complémentaires, le GroupSAPeugeot Citroén se donne les moyens d’étre un
acteur majeur de l'automobile dans le monde. Aiesi,2009-2010, les marques
Peugeot et Citroén réaffirment leurs personnalitéslles-ci refletent des valeurs et
des univers qui leur sont propres tout en répondaghés « préoccupations clients »
communes sur la mobilité et I'environnement.

Une innovation permanente

o L’environnement et la réduction des émissions de CO Grace a de
nouvelles technologies dans les domaines de I'enmgment, la sécurité et la
télématique, le groupe enrichira son offre de wdbik a faibles émissions de
CQO: avec des technologies adaptées a chaque usage.

= Afin de réduire l'utilisation de plastiques d’ong fossile, le Groupe
s'est fixé des objectifs d’introduction de « maaéi verts » lors de la
conception de ses véhicules. Les « matériaux ventsgroupent les
matieres recyclées (non métalliques) et les matiedsorigine
renouvelable telles que les fibres et matériauxineds (bois, coton...)
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et les biomatériaux. Les objectifs sont de pordepdrt des matériaux
verts a 20% de la masse des polymeres en 201B08ba&n 2015.

= eHDi : C'est la technologie Stop & Start. Ce systéemgoaie jusqu'a
15% de gain de consommation et d'émission de. C® déploiement
du eHDi, 2eme génération de cette technologie sur lesurmofdiesel
est prévu des mi-2010.

o La technologie Full hybride Diesel et I'architectue HYbrid4

= L’architecture innovante HYbrid4 optimise la chaine de traction
hybride Diesel grace a limplantation arriere duteno électrique.
Intégrant également le Stop & Start et le filtrpaaticules, elle permet
un gain de prés de 35 % en consommation et émiskgoGQ par
rapport au modeéle DieséliDi (High pressure Direct injection) de
méme puissance. Grace a cette technologie, I'alitiste bénéficie
des avantages procurés par une configuration 4 mourices, et une
seécurité renforcée en cas de faible adhérence, ssmfconveénients
habituels (poids et surconsommation).

» Les moteurs DieseHDi : sur la base de la technologi®i Common
Rail équipée du « filtre a particules », déja langat déployée, le
groupe poursuit I'amélioration de ses moteurs. nowvation doit
permettre d’atteindre les seuils exigés par laréutvolution Euro VI
en vigueur des 2014, tout en réduisant les gaZeh @€ serre et en
maintenant l'intérét de moteurs Diesel.

» Les moteurs essence nouvelle génératiordéveloppés en partenariat
avecBMW (Bayerische Motoren Werke AG), la famille de moselif4
l et 1,6 | trés performants permet un gain de 1@fidsions de CO

* Un outil industriel efficace Les enjeux de compétitivité dans l'industriecmobbile
se situent dans I'organisation et le fonctionnendent’appareil de production. Pour
répondre a ces enjeuRSAPeugeot Citroén s’est doté d'un dispositif indestqui
synthétise I'ensemble des savoir-faire du Groupméest le Systeme de Production
PSA

Issue du programme Convergence qui visait a mettnelace les meilleures pratiques
de l'industrie automobile dans les centres de prtid du Groupe, le Systeme de
ProductionPSA s’appuie sur les principes diean Manufacturing. Il se veut une

référence en termes d’efficacité opérationnelle.

Le Systeme de ProductioRSA repose sur une politique technique consistant a
produire des modeles variés sur des bases teclsrequanunes.

Pour répondre a ses objectifs de producti®eSA Peugeot Citroén dispose dS8
centres de productionperformants présentés figure suivatte.centre de production
est une usine d'ou sortent des véhicules comppetts a étre commercialisés. Il
rassemble les phases finales de fabrication deirgsi : emboutissage, ferrage,
peinture, montage et processus qualité tout audesgpérations.
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Les 18 sites de production du Groupe

Sevelnord

Poissy \.L/Aulnay = Kaluga
Kolin
M Mulhouse L]
s 1 MSochaux Trnava
Hyesoul * = Bursa
Vigo m Wuhanm
m  mMadrid =
Mangualde Val di Sangro
(Sevelsud)

Porto Real

W Buenos Aires

n Site de production en construction
n Site en joint venture ou en coopération
* Vesoul : site de fabrication et d’expédition d’éléments détachés

Figure 1 : Les sites de production de véhicules dBroupe en 2009 [INT001]

En amont des centres de production, on trolvaisines de mécanigue@noteurs,
boites de vitesses et liaisons au sblbruts (pieces de fonderie et forge + outillage)
réparties sur 14 sites.

Elles fournissent les centres de production aiosilgs centres de pieces de rechange
de PSA Peugeot Citroén (Vesoul), mais aussi d'autrestamisurs, tels Renault,
BMW, Toyota ou Ford.

* La Chine, 'Amérique Latine et la Russie sont lesist zones de développement
prioritaires du Groupe et constituent d’importaetgers de croissance. Afin d'adapter
son offre de véhicules a la demande locBAPeugeot Citroén a renforcé, dans ces
zones, ses capacités de production, sa RechercBbéveloppement et les réseaux
commerciaux de ses marques. Suivant son ambit&nedin acteur global, le Groupe
s’est notamment fixé pour mission d’atteindre umibet critique en Amérique Latine
et en Asie (prioritairement en Chine), d’accéléfadaptation des modeles aux
besoins des consommateurs non européens, et daftitaraliser davantage son
management.

Début 2007, un vaste plan de mobilisation interaiedgit permettre au Groupe de retrouver
rapidement les voies de la croissance et de |labgié baptiseCAP2010(Convergence,
Accélération, Produit) a été mis en place. Ce pli&iinit les urgences opérationnelles ou les
progres doivent étre accélérés, et qui sont laitgudh réduction des codts, le produit et
I'internationalisation du Groupe.

Le sujet de ce mémoire est directement issu dut wideréduction des colts dAP2010
décliné a la logistique.
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Depuis la mise en place du nouveau Directoire €928 pour progresser, le Groupe s’est
donné unevision pour les dix prochaines années, qui est sa ragsésm du futur tel qu'il le
souhaite.

Cette vision est le moteur de la création de vadeonomique et rendra le Groupe unique par
rapport & ses concurrents.

Elle donne le cap et permet de tirer le meilleur parti des graneeslances du monde et de
I'industrie automobile. Ce cap donné par la visiaansforme les menaces en défis qui nous
font grandir.

Elle nous aide a nous réinventer la vision, par son ambition et son aspiratiorysoblige a
sortir de notre zone de confort, a travailler agf@ment, a rechercher en équipe les solutions
inaccessibles individuellement.

Elle nous rassemble pour assurer la convergence de nos actioneys faut donner du sens

aux actions quotidiennes aussi bien que stratégiguéut mobiliser sur la vision, qui agit

comme un aimant et canalise les énergies. La cdrapséon et le partage de la vision par
tous, et la confiance dans les équipes permetteomtélégation, I'autonomie, et donc le
progres de I'entreprise.

Cette vision est inscrite dans les genes du Graupe communauté d’hommes et de femmes
partageant degaleurs derespect deresponsabilité deprogrés continu et daudace elle
va étre le moteur de notre changement

Elle est composée de 4 ambitions :

* Un coup d’avance sur les services et produitsour faire face a la pénurie de pétrole,
aux défis de I'environnement et aux évolutionsmesles de vie.

* Un Groupe global parce que, pour maintenir notre indépendance iras notre
croissance et notre profitabilité, nous devons regudans le club des meilleurs
constructeurs mondiaux, parce que I'essentiel dedssance du marché automobile
mondial se fait dans les pays émergents : Chinérigue latine, Russie...

* Une référence en efficacité opérationnellgparce que notre savoir-faire, notre
tradition de rigueur et de discipline, nos valedescohésion sociale nous ont permis
d’étre une « référence en efficacité opérationnellslous avons comblé ainsi I'écart
qui nous séparait des meilleurs par le systemecdlEncePSAet le changement
associé de nos comportements.

» Un développement responsablparce que la passion de nos collaborateurs vaide p
avec leur épanouissement personnel, et parce gueliémts de demain exigent de
I'entreprise une conduite toujours plus exemplaire.

Cette quatrieme ambition, qui concerne chaque hoetnohaque femme du Groupe,
ainsi que I'entreprise citoyenne, est le socletd#s premiéeres.

1.2 La Direction des Systemes dINformation au serv ice de la

logistique

La DSIN intervient dans tous les secteurs d’activité doupe PSA Peugeot Citroén pour
concevoir, développer et exploiter les Systemes dfbrmation.
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MOA et support des outils transversaux

Figure 2 : Organigramme de laDSIN [INTOO1]

L’entité SIFA (Systemes d’'Information de la FAbrication) propasancoit, réalise, déploie et
entretient lesSI (Systemes d’Information) du domaine industrielleEfecherche les
opportunités de progrés apportées par les techiesloge l'information et de la
communication en relation étroite avedal et laDPSA(Direction des Programmes et de la
Stratégie Automobile) pour la dimension industaeles projets véhicules et organes.

Elle conduit son activité :
« Dans un souci d’optimisation des colts de dévelogpe et de fonctionnement.
» Dans le respect des délais induits par les projdtsstriels, véhicules et organes.

En privilégiant la fiabilité de fonctionnement eédéquation des applications au besoin des
utilisateurs.

1.2.2 Le service études logistique

Au sein deSIFA I'entité LIPR propose, conseille, concoit, réalise, déploie aintient lesS|
des domaines de la logistique industrielle et déparation pour l'ensemble des sites
industriels du GroupBSAPeugeot Citroén.

RFCO SIRU ALFA
Filiales et : : AMOA Qualité
Coopérations FITEITISES Poste, Maintenance

RIS
PARQ INSI

Projets
Architecture

Resp.

Informatigue
Ressources GPRO INHF QUAF Sites .

et Gestion Hors Flux Qualité en Industriels
Qualité de Production Informationnel Fabrication

ISIN
Industrialisation

Figure 3 : Organigramme SIFA [INT001]
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LIPR a pour mission de

« Définir avec la maitrise douvrage (principalemena DPLO (Direction
Programmation et Logistique Opérationnelle)) et deshitectes de processus et de
systemes I'évolution des modes de fonctionnemeleuetinformatisation.

» Préparer les éléments économiques, fonctionnelseadtniques pour engager la
réalisation et les évolutions des systéemes d’inédion.

» Concevaoir, réaliser ou faire réaliser, déployamatntenir lesSl, en collaboration avec
les entités chargées de lindustrialisation, dangelspect de la qualité et du délai
convenus, au meilleur codt possible.

» Concourir a la qualité de service en assurant ppat des systemes, en soutien des
entités chargées du support de premier niveau.

* Analyser et évaluer les offres du marché, les mepaux Directions clientes et les
mettre en ceuvre, chaque fois qu’elles permettexgpdirter des gains significatifs.

LIPR assure ces missions sur les domaines suivants

» Les flux d’éléments constituants (pieces et orgameedre I'ensemble des sites du
Groupe PSA Peugeot Citroén (France et International) et eots sites et leurs
fournisseurs extérieurs.

» La Logistique des Eléments Détachés et autresit@stimternationales.

« L’EDI (Echange de Données Informatisées) des domainestiqpg, Piéces de
Rechange et Factures.

* Le lancement des véhicules en fabrication, comprteie gestion des ressources
industrielles et le référentiel de fabrication gékhicules.

La préparation des usines pour les Flux Véhiculesanstituants, permettant a I'outil
industriel de se dimensionner pour assurer la mtimwu a venir sur les horizons
hebdomadaires et mensuels.

1.3 Les différentes logistiques du Groupe

Les missions de la logistigue dEE (Flux Constituants) et de la logistique deg (Flux
Véhicules) sont assurées pardRLO pour 1aDTI sur le périmeétre des piéces « série ». La
logistique desPR (Pieces de Rechange) est quant a elle assuréea px8H pour laDM
(Direction des Marques).

La logistique des Flux Constituants est égalempptlge logistigue amont. Elle est assurée
par le servicdLFC (Ingénierie Logistique Flux Constituants et syssjret intervient sur les
flux amont de la sortie du process fournisseur livtaison en bord de ligne pour toutes les
usines du Groupe (flux physique et flux d’infornaaj et les flux avals de composants des
usines de I®TI.

L'objectif de la logistique ded=C est d’assurer la disponibilit¢é des pieces auprés de
I'opérateur en minimisant les colts et en respéddaqualité] PSA001] .
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Les missions d&LFC sont notamment :

BN

* de concevoir, industrialiser et mettre a dispositides usines les processus,
référentiels, méthodes, moyens et outils pour rattei le meilleur niveau de
performance logistique, de sécurité et d’ergonomie,

« d’accroitre la performance logistique des fournissenotamment en développant le
travail en partenariat,

» d'optimiser les flux de circulation physique desguits du fournisseur jusqu'au point
de consommation au poste de fabrication en réduiksn surfaces et le temps
d’écoulement,

» d'assurer la cohérence et l'efficacité (colt, dqaaldelais, sécurité, ergonomie) des
processus logistiques sur I'ensemble du périmedpprovisionnement, logistique
interne, stock, frais généraux) avec@L des usines,

» d'intégrer I'organisation du transport amont daes processus d’approvisionnement
pour en réduire les colts et garantir I'efficagt@bale avec le prestataire transport.

Cette partie de la logistique des Flux Véhiculeg)(est appelée aussi logistique aval. Elle est
assurée par le servitleFV (Ingénierie Logistique Flux Véhicules et systemes)

La mission delLFV est de définir, de développer et de mettre en eeleg référentiels,
processus, systemes d’information, moyens et ogtilspermettent de placer le Groupe au
meilleur niveau de performance logistique pourRes Veéhicules (colts logistiques, qualité
du flux logistique sur le flu¥’N (Véhicules Neufs), maitrise du délai de livraisomancé au
client) et le traitement des informations assocjdeSA002] .

Les activités de la logistique aval s’exercent iensérie, en liaison avec les projets industriels
et les projets veéhicules, ainsi qu’a I'occasion caspérations avec des partenaires extérieurs.

Le domaine couvert est celui de la logistiqgue vélleiE qui va de la prévision de commandes
jusqu’a la livraison des véhicules aux points deteg, en prenant en compte le flux physique
des véhicules dans |&HT.

Le schéma de I'annexe 1 montre les logistiques aetoaval mis en ceuvre pardPLO dans
le Groupe.

Cette partie de la logistique des Pieces de Reeh@ig) est assurée par le servib&PA
(Direction de la Logistique Piéces et Accessoires).

Les objectifs de I®LPA sont[ PSA003]

» de faire fonctionner de maniere optimum le dispiositgistique PRA (Pieces de
Rechange et Accessoires) du GroB® incluant la fonction transport,

« d’améliorer en permanence la satisfaction de sests]|
» de réduire les colts logistiques, transport inclus,

* de déployer la Politigue QualiteSP dans le périmétr®LPA: entités centrales et
magasins.
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Afin de mener a bien ces missionsplaPA doit :
» assurer 'approvisionnement des magaBiR®n quantité et en qualité,

e assurer la mise a disposition d&RAaux réseaux de distribution, en conformité avec
le niveau de qualité de service défini avec lesdudes,

» développer les performances des magaBRgu’elle gére dans le monde a travers la
modernisation des méthodes de fonctionnement etél@oiement des systemes
informatiques,

e assurer une optimisation réguliere des colts logiss, dont |'optimisation
permanente des stocks, et du colt des fonctionsptoat,

e assurer le traitement des réclamations et litigespmvenance des Réseaux de
Distributeurs.

1.4 Laterminologie logistigue chez PSA

Afin de bien comprendre le vocabulaire que je wailiser dans la suite du document, voici,
indiqués dans la figure suivante, quelques terntedegnitions tels qu’ils sont utilisés et
définis dans le group@SAPeugeot Citroén :

Ordres
Expéditeur Client Point de
destination
Flux logistique piéces ) —
Paint Paint de + destination
descpedition déchangement -
Avis d'expédition M e

é Flux physigue

—_— Flux d'information

Figure 4 : Les flux de la logistique

Un flux désigne I'ensemble des échanges qui ouatdigre un point d’origine et un point de
destination, il désigne un mouvemenkt NTO02] . Le flux logistique peut étre un flux
physique ou un flux d’'information.

1.4.1.1Flux logistique primaire

Il désigne la relation entre un expéditeur etlient. A chaque flux logistique primaire est lié
un ou plusieurs produits, ce qui donne naissance flax logistiques pieces. Un flux
logistique primaire ne peut donc exister que snains un flux logistique piéce existe.
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1.4.1.2Flux physique

C’est le flux logistique piece depuis le fournissegars le client ou le retour des emballages
vides depuis le client vers le fournisseur. Il asssi connu sous I'appellation de flux
d’approvisionnement ou flux amopPl M2005] et désigne alors la circulation des matieres
et consommables depuis le magasin du fournissequijau magasin de I'entreprise cliente.

Flux tendu / Flux stockg PI M2005]

Le flux physique est qualifié de flibendu si la production peut étre acheminée directement
vers le lieu de consommation, sans constitutiostdek. Dans le cas inverse, il est qualifié de
flux stocké

Flux poussé / Flux tire[ PI M2005]

Si la production décide de la quantité de marctsmttansportée (prévision de la demande),
le flux est ditpoussé Les produits fabriqués sont stockés en attenteeddemande pour la
consommation.

Au contraire, si la consommation décide de la gtéade marchandise transportée et produite
(demande réelle), le flux est dité. Par principe il y a alors « zéro » stock dansHaine
logistique.

1.4.1.3Flux d'information

Il s’agit de I'échange de données informatiséeseetéux systemes d’information. Le flux
d’'information est un flux qui va dans les deux sarssuivant le flux physique. Dans le cas
du flux d’information lié & un flux logistique piés, il va du client vers le fournisseur pour les
ordres et du fournisseur vers le client pourAB$EXP (AVIs d’EXPédition).

1.4.1.4Flux de distribution

Chez le client, il identifie le flux de pieces deple point de déchargement jusqu’au point de
destination.
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Un protocole logistique est le document contractaatre PSA le fournisseur et le
transporteur qui décrit complétement le flux deces approvisionnées. Il est la synthése des
parametres logistiques d’'un flux, physiques et @esnsystemes, nécessaires a la bonne
exploitation du flux d’approvisionnement. Devant parmanence refléter exactement la
réalité des flux, toute modification de flux esepédée d’'une modification du protocole
logistique.C’est un document qui est opposable en cas de liagistique. Ces protocoles
logistiques sont gérés par I'applicati®bE - Protocole Logistique Electronique.

Site " Site fabricant :
Vendeur Aldvde F l Site qui fabrique
N o g il les pitces
A
A

Ensemble de produits
traités par un méme
e prces . . site expéditeur

Figure 5 : Les flux et les protocoles logistiquedN'TO02]

1.5 Le Protocole Logistique Electronique

La vocation duProtocole Logistique Electroniqu¢PLE) est de proposer un support unique,
accessible et consultable par tous les acteurkuguléur permettant la définition et les mises
a jour des protocoles logistiques. REE remplace un document papier lourd dans sa gestion
et de fait peu diffusé. Il décrit les modalitésntbeement, de transport et de livraison des
pieces entre le fournisseur, le transporteur etitsit PSA Le PLE est le référentiel du flux
pour chacun de ces partenaires. Son principal apestr de proposer un processus
d’automatisation de validation de protocole logjsa grace a uworkflow de signature.
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Mail d'envoi en
signature
aux client 2,

Mail d’envoi
. en signature fournisseur, Signature
Envoien | a cen: 1 Signature Condition de “\Départ GEFCO, client 2,
signature client 1 transport fournisseur,
GEFCO

Mail d’envor en signalure
aux chent 2, fournisseur

e joepa. ne
snyed ap ey

2 s Signature
§ § client 2,
Q3 fournisseur
e

5

R R Mail de refus
Modification |, au rédacteur

du document

Figure 6 : Workflow de signature d’un protocole logistique

L'application est développée comme un site intrargdtée au portailB2B (Business to
Business) des fournisseurs. Elle est accessibléepdournisseurs et les transporteurs depuis
un acces Internet classique ou depuis un acce€Ni (European Network eXchange)

[ 1 NTOO3] , comme le montre le schéma suivant :

84§

= ?;‘E; dliant https

_ 938

. o e
- S Lo atisnt httpe

clisnt nttp

Figure 7 : Acces au PLE

La volonté du group®SAPeugeot Citroén est d'accompagner la créationrddumeau flux
logistique avec la rédaction d'un protocole quiriléborganisation et les paramétres

logistiques mis en place.
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Ce protocole est établi entre :

» le client, le vendeur, I'expéditeur et le parteadiransport lorsqu’il est en « Prix
Départ ». Le terme « Prix Départ » désigne une itondde transport déduite de
I"incoterm(international commercial ternEXKW (EX-Works) par exemple)). Cette
condition de transport précise les obligations dadeur et de I'acheteur relatives
a la livraison des marchandis¢PSA004] et pour lequelPSA supporte
I'organisation et les codts du transport principal.

* le client, le vendeur et I'expéditeur lorsqu’il emt « Franco », c'est-a-dire que
I'organisation et le co(t principal du transporhsa la charge du vendeur ou de
'expéditeur.

Le protocole logistique fait suite a la négociatammmerciale et la négociation avec l'usine
cliente. Il doit étre le reflet de ce qui a étédarentre les différentes parties et est donc etabl
apres contact entre les différents partenaires.

Il est constitué de plusieurs documents :

e un Corps qui identifie les partenaires du flux, k@ les mode(s)
d’approvisionnement, la sécurisation EO! mis en place,

* une Convention d'Accord Transport des pied@ATp) qui organise, cadence et
délimite temporellement les opérations de transpestpieces,

* une Convention d'Accord Transport des VidE&ATv) qui organise, cadence et
délimite temporellement les opérations de transmbour des emballages vides,

* des annexes (gamme de conditionnement, indicestdgon : temps que met un
emballage pour parcourir I'ensemble du circuit fosseur - client >
fournisseur, ...)

Comme tout contrat, les protocoles logistiques sontnis a signature :
* le Corps de protocole doit étre signé par le clientournisseur, et IRA

» la CAT (Convention d’Accord Transport) Franco doit étignse par le client, le
fournisseur

» la CAT Départ doit étre signée par le client, le fourmigset le transporteur,
GEFCOchezPSA

La premiére version de l'applicatioALE est démarrée en production depuis 2004. Elle
comprenait notamment tout leorkflow de signature des protocoles, CorpsC&T. Son
champ d’application s’étend sur le périméetre désgs « Série », de responsabilité deTa

PLE v2 voit le jour en 2005 et s’étoffe avec des amsede protocoles telles que les fiches
produits ou les gammes de conditionnement.

En 2007,PLE v3 devient le référentiel pour les protocoles nmé¢ionaux, y compris pour
ceux passant par plateforme logistique internatéona

C’est en 2009 quBLE v4 est mis en production. Cette version integseplans de transports
qui refletent de la réalité de I'organisation tiaog prévue.
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1.6 Le projet CORAIL

CORAILest un programme de transformation du métier degiatique des$-C et desSI qui
s’appuie sur trois grands principes :

* Le premier principe est de viser usigpply chain globale c'est-a-dire d’optimiser les
flux entre les fournisseurs, les transporteursestdites de production en favorisant
particulierement une meilleure intégration avetdasport et nos fournisseurs.

* Le deuxiéme principe est de contribuer d@ploiement dulLean dans le cadre du
systeme de production PSA en créant les conditiena stabilité, par le lissage entre
autre, et en ayant des processus simples et rgbukielenchés a partir des besoins
clients.

» Enfin, le troisieme principe d€ORAIL est de prendre en compte les nouveaux
schémas de lagistique internationale, en particulier ceux de Kaluga, en Russie.

Le programmeCORAIL concerne un trés grand nombre d'acteurs intetnesternes (5.000
personnes dans nos usines et plus de 10.000 chimitaisseurs).

Afin de réduire la complexité du programme, il & décidé de rythmer les engagements au
travers de versions. Cela permet un engagementgasifjet un lissage des charges

La définition et la validation des modes de fonmtiement se font a travers l'identification de
principes structurants et leur présentation/valiaators des comités métiers. Une version
CORAILcorrespond donc a un ensemble fonctionnel repaseirdes principes structurants et
des enjeux associés validés.

Quatre versions majeures identifiées :

* Versionl:

o Pilote Russie :premiére version dEORAILqui sera déployée sur un nouveau
site du Groupe, le site de Kaluga en Russie. Geitgion sera centrée sur la
rationalisation des référentiels, les approvisionests, les flux lointains, la
réception et le pilotage des flux.

o Europe : centrée sur les changements de mode de fonctiomténterne sur
le périmetre de®JT : rationalisation des référentiels, approvisionasets, flux
lointains, réception et pilotage des flux.

* Version 2: centrée sur les changements majeurs vis-a-vis aosport et des
fournisseurs sur le périmetre de&bl . gestion de la relation Fournisseurs (liste
d’enlévement, portail collaboratif...), pilotage durarsport (controle a
I'enlevement...), gestion des actifs durables.

* Version 3: centrée sur les fonctions d’expédition et de fattion, integre le
déploiement de I'ensemble des fonctions sur lenpétrie des usines de Mécaniques et
Brut.
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* Version 4: centrée sur les particularitts comme BAF (Magasin Avancé
Fournisseur¥pécifiques, les coopérations.

CKD lots

MAF
(Global __coanadniadan r—
Sourcing)

Version 1
Version 2
Version 3

Version 4

| Piece-a-piece flux | Piece-a-piece
i lointains | coopérations

Référentiels

L Nl
Approvisionnements

N
(prévisions & ordres) Emballages

durables

Expédition . .
Logistique interne
(Flux entrants) Log. interne

compléments

Relation
Fournisseurs &
Transport

Relation
Clients

Transport

Portail collaboratif
LDE

Pilotage
Fabrication

Figure 8 : Les différentes versions d€ORAIL

La prise en compte des nouveaux modes de fonctioamieet la réduction des capitaux
employeés passent par un meilleur traitement déofmation (remplacement du stock par de
I'information vivante...). L’évolution de nos systemd’information est donc nécessaire et
indispensable.

Les Systémes d’Information supportant la logistiqmeont ont 25 ans d'age, ils présentent
des risques de perte d’intégrité et d’obsolescearchnique et ne peuvent pas en l'état
répondre aux nouvelles exigences.

Une rupture est nécessaire afin notamment de metireeuvre des fonctions de lissage,
d’avoir la connaissance de I'encours, de gér&Dg (Liste D’Enlevement), de disposer d’'un
calcul d’approvisionnement pour les flux lointains Cette rupture passe par la refonte des
principales applications du domaine.

1.7 L’accostage entre PLE et CORAIL

Aujourd’hui, pour créer un protocole logistiquaytllisateur se connecte a I'applicati®hE

et créé le Corps du protocole, puidAT. Les informations des flux de pieces rattachés a c
protocole arrivent depuis I'applicationPEGASE (Planning Et Gestion des
Approvisionnements SErie). Quand toutes les infdiona sont renseignées, le protocole suit
un circuit de validation. Quand ce protocole edidea il est transmis aux applications qui
sont chargées de son exploitation.

Quand CORAIL sera opérationnel, des sa premiéere version, leenuzEratoire sera le
suivant : toutes les informations nécessairescidation du protocole (Corps €AT) seront
transmises &LE par CORAIL y compris les flux de pieces. Le protocole suiglars le
circuit de validation depuiBLE. Quand ce protocole est validé, il est transmORAIL qui
sera chargé de son exploitation ou de sa transmissrs les applications tierces.

Les versions suivantes @ORAILreprendront au fur et a mesure d’'autres fonctilid@sade
PLE jusqu’a absorber complétement I'application.
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1.8 Les objectifs du stage et du mémoire

Le sujet de mon mémoire a abouti a la mise en mtamiud’'une version de I'applicatidALE
qui est appelé®PLE version 5. La mise en production de cette versieu #ieu début 2010.
Cette nouvelle version deLE integre des flux logistiques issus des Piecesatthége qui
sont de la responsabilité de&P en plus de ceux des Flux Constituants qui sont éenta
responsabilité de BTI.

C’est un sujet qui demande donc certaines conmaiesafonctionnelles, notamment au
niveau de la logistique dd¢<C et de la logistique deBR Cela m’a permis de travailler en

étroite collaboration avec les acteurs métier di&rdints domaines fonctionnels que je ne
connaissais pas encore, comme le domaine des Rie¢tschange.

Une premiére étude préalable a été menée sur eedgijut 2008 mais avait d0 étre arrétée
pour cause d’arbitrage budgétaire.

Pour aboutir & cette mise en production, ma hiéranm’a confié plusieurs missions :

* Reprendre I'étude préalable sur le périméetre défiest-a-dire d’analyser I'existant et
les besoins pour I'intégration des flux logistiquieslaDSP,

* Conduire le projet de réalisation d’'intégration diesx logistiques de |&DSP dans
I'application PLE avec la responsabilité d’'une équipe de trois perss,

* Piloter le projet en respectant la démarche prefef et en produisant les livrables
associés a chaque étape du projet,

» Intégrer les demandes d’évolutions mineures dé¢Qe,

» Profiter des travaux nécessaires a l'intégration fliex de laDSP pour préparer
I'accostage d€’LE avec le projeCORAIL pour étre a la cible tant fonctionnelle que
méthodologique (en menant notamment les activiiégéhierie logicielle au travers
de l'utilisation d’un outil du Groupe).

L’ensemble des travaux a eu lieu sur un horizonstgtend de février 2009 jusqu’a janvier
2010.

Mais voyons d’abord comment a été menée I'étudalainée, point de départ de mon stage.
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2 Etude Préalable

Les deux premiers mois de mon stage m'ont permisndeer I'étude préalable du projet
d’intégration des flux logistiques de¥EPdansPLE.

Pour y parvenir dans de bonnes conditions, noussadabord fait un état des lieux de
I'existant, tant du point de vue des outils utdigésqu’alors que du point de vue fonctionnel.
Puis nous avons procédé au recueil des besoina NEOKA, pour ensuite bien cadrer la
solution. Enfin, nous avons analysé plus finementdde fournisseur pour bien isoler le
principal point fonctionnel a résoudre. Nous avamssi pu cadrer le projet de réalisation de
I'intégration des flux logistiques de SPen termes de fonctionnalités, colts et planning.

2.1 L’environnement du projet

2.1.1.1Logiciel de modélisation

Le logiciel utilisé jusqu’a présent pour modéligapplication PLE et sa base de données est
le logiciel PowerAMC dans sa version 6.1 (datanfL@i®5), de I'éditeur Sybagd NT004] .

Ce logiciel permet de travailler avec la méthoderisde Ci-dessous une vue du modéle
physique de données &®LE qui montre la table des Corps (ELPQTCOR) et sestiogls
avec la table des partenaires (ELPQTPAR, appelé&si aable desCOFOR (COdes
FOuRnisseurs) tel gu'il est représenté sous Pow&Adbant les modifications pour SP.
L’inconvénient de ce logiciel est qu'il n’est pldsstribué ni supporté dans cette version. De
plus, il ne fait plus partie des logiciels préc@ésislans le groupe pour la modélisation.
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ELPQTCOR _
COR ID NUMERIC( o OoR_j0 = VCT_JoooR
COR_SITE CHAR[Z)
COR_FOURN CHAR(10)
COR_CRESP CHAR[1) e on
COR_VERSION CHAR(1)
COR_CETAT CHAR([1

— | COR_PROTOSYNCHR {:HI’.RH
COR_PROTOSTAND CHAR{{)
COR_TYPPARTEN CHAR[1)
COR_TYPFLUX CHAR([1)
COR_SITEFOURN CHAR(3) - ELPQTRAR
COR_CINCOTERM CHAR(Y) LRI A s PAR COFCR CHAR[T,
COR_PLATFORM_REGRP  CHAR[1D) g | PAR_CCU CHAR(3)
COR_CRESP_INTERN CHAR(1) R ————— " |rar_TreE CHAR[1)
gg_gggﬁm EEEE PAR_CPOSTAL CHAR(10)

| = pAR_ DATM DATE
CoR hausscy DECIALEST) TARmmRER s mmAmans Ji;:T:.I.EI{TA\ :ﬂi: 1)
| = DAR O PHASE? CHAR)

COR_DLANCVAL DATE FARLSERER S SEAmEEAT :i;:::'c-: S0 v.a.:';'—li.i:&:n:
COR_DVALIDAT Loz = | PAR_RAISSOC VARCHAR[S]
COR_DDESVAL CaTE 7AR_SEe R - A AR " |ear_aDmESS1 VARCHARIS)
gg_glw-’l - gﬂfﬁm _|paR_aDRESS2 VARCHAR(S]
COR_MODIFICATEUR CHAR(T) Slzeanmozaen - [ b
COR_DMAJ DATE o | PAR_VILLE VARCHAR[50)
COR_SIGNFOUR CHAR(T) T g —pp— " |PAR_COMMENT  VARCHAR([100)
gg_gg:&n” Em% PAR_INFLUENCE  VARCHAR(100)
COR_SIGNCLE CHAR[7) A ' :
COR_SIGNCLE CHAR(T)
COR_SIGNCLU CHAR(T)
COR_SIGNCCF CHAR(7)
COR_SISNPLE CHAR[7)
COR_VENDEUR CHAR[10)
COR_ACHETEUR CHAR(10)
COR_EXPEDIT CHAR{10)
COR_SITERSA CHAR{10)
COR_RECEPVIDE CHAR(10)
COR_FABRICANT CHAR(10)
COR_FACTURATION CHAR{10)
COR_PUPGEFCO CHAR{10)
COR_CECHANG CHAR[3)
COR_CORRESECHANGE  CHAR[)
COR_CORRESDEGRADE  CHAR[)
COR_EMBDURABLE CHAR{{)
COR_EMBPLASTIC CHAR[1)
COR_EMBPERDU CHAR[1)
COR_NIVMSG SMALLINT
COR_DREFUS DATE
COR_FCTREFUS SMALLINT
COR_D PHASEZ CHAR(1)
COR_COMM_SORDR VARCHAR(100)
COR_COMMENT VARCHAR[200)
COR_COMM_INCOTERM  WARCHAR(100)
COR_MSGREFUS LONG VARCHAR

Figure 9 : Vue d'une partie du modéle physique deahnées sous PowerAMC

2.1.1.2Environnement de Développement Intégré

PLE est une application web développée émva L’'IDE (Integrated Development
Environnement ou environnement de développemeagi@j utilisé pour I'applicatioLE

est Eclipse, logiciebpen sourcelont le développement est supervisé par la food&clipse,
organisation a but non lucrafifl NTOO5] . Cette fondation est une structure indépendante
régie par des régles clairement formalis§eSRT001]. Les décisions concernant le
développement d’Eclipse sont prises par un cod&aliministration composé de représentants
des sociétés ou organismes membres de la fondation.

Chaque développeur travaille donc sous Eclipseidegmn poste. A la fin de chaque journée,
chacun remonte ses travaux dans un systeme dergedstiversion appeléVS (Concurrent
Version System) pour que tout le monde se syncbeogti dispose ainsi de la derniére version
de chaque fichier créé ou modifié. Afin de standandle style du code des développeurs,
nous avons décidé de la création d’un modele demdtage. Ce modele, que chaque
développeur applique sur les parties de code qutkéé ou modifié, va avoir pour effet
d’uniformiser le style d’écriture de ce code. Dess] il devient facile pour chacun de
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reprendre ou de relire du code qu'il n’a pas spfiwEment développé, puisqu’il est écrit avec
le méme style. Cette démarche de standardisatiotrilmoe a I'accostage ent@ORAIL et
PLE puisque le formatage du style de codePt& est le méme que celui qui est prévu dans
les standards de développement goGRAIL

Pour se conformer aux travaux en coursGDRAIL et pour aider a I'accostage BeE, nous

avons décidé d'utiliser les mémes outils que ceuk spnt mis en ceuvre sur le projet
CORAIL Cela nous permettra d’échanger bien plus aiséerdne les équipes travaillant sur
ces deux projets pour préparer ainsi plus facilédesnéchanges a venir et I'accostage prévu.

2.1.2.1Modeleur UML

Les travaux de modélisation en cours sur le plOf@RAILse font a I'aide du modeleunML
(Unified Modeling LanguageEA (Enterprise Architect) de la société australiel@parx
Systemq | NTO06] , membre actif de ODMG (Object Management Group). C’est un ouitil
graphique d’analyse et de créatidML qui est utilisé dans les phases de rassemblensent d
exigences (cadrage des solutions), d’analyse ebdeeption. C’est I'outil préconisé dans le
groupe pour la modélisatiddML [ ROQ2009] et qui remplace le logiciel PowerAMC pour
les applications nouvelles. Pour pouvoir échangigraeager de maniere efficace et visuelle
avec laMOA et pour préparer au mieux I'accostage eRlt& et CORAIL nous avons décidé
de migrer vers cet outil de modélisation.

Pour cette migration, I'équipe de développementadbatd bénéficieé d’'une formation. La
formation, d’une durée de quatre jours, nous a {ed® nous familiariser avec I'outlA et
avec la démarchgML. Les éléments deLE impactés par les modifications a venir ont donc
fait I'objet d’'une modélisation SousA.

Ce projet est le premier projet h@©RAILqui va utiliser I'outilEA.

2.1.2.2Suivi du projet

Pour assurer le suivi du projet, nous utilisondogiciel JIRA développé par la société
australienne Atlassignl NTO07] au travers de I'applicatioliRA-Projets] PSA005] . C’est
I'outil de suivi de projet préconisé par le Grou@t outil a nhotamment pour vocation de
permettre le suivi :

* des anomalies,

* des modifications,

» des évolutions,

* desrisques,

» des problemes,

» des actions.

Dans les versions précédentedPdé, JIRA était tres peu utilisé. En effet, 'équipe tralzait
surPLE n'avait pas été formée de maniere adaptée a tietlaeimode de fonctionnement en
cas d'évolutions, de modifications ou d’anomaliesbsrnait le plus souvent a des échanges
téléphoniques ou par courrier électronique plusmmins formels entre IMOA et laMOE
(Maitrise d’CEuvre). Cela posait un réel problémesdei des actions et de gestion de projet,
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notamment pour savoir qui s’occupe de quoi et a muoenent, ce qui a été pris en compte et
ce qui ne I'a pas été et pourquoi.

Dans le cadre de l'applicatidPLE et de ses évolutions pour ISP, I'utilisation de I'outil
JIRAservira notamment a communiquer entrfaA et laMOE pour tout ce qui concerne la
gestion des évolutions, des modifications et desraties en y associant une demande et un
workflow. Ainsi, a tout moment, on peut connaitre I'étas detions en cours pour toutes les
demandes qui sont enregistrées. Cela facilite diaredu projet, a tout moment on sait ou en
sont les actions en cours.

Pour amener I'ensemble de I'équipe a utilisi&A j'ai organisé une réunion afin de présenter
I'outil et de montrer, avec des exemples concretss de I'applicatioPLE, quelles étaient
les améliorations que I'on pouvait tirer de cetéstgon des évolutions, des modifications et
des anomalies. Cela a permis de démystifier cet eutle montrer que son utilisation est
simple quand elle est cadrée.

Deux exemples deorkflow (anomalie et modification) sont montrés en anriexe

Détails de la demande

GO | Werd | Imprimebis) | PLE <3y Revenir a la recherche
Clé: ELP-221 “ PDF Corps Demands 6 sur 111 demanda(s)

P - 10/11/09 11:28 AM Mise & jour: 17/11/09 01:32 PM << Précédent | ELP-221 | Suivent >,
Type: [5] Anomalie réation 5 AN Mise & jour Pl | |

Etat: ¢ Recette Composants: PLE DPR

prononcée Affecte lalles version{s): Aucun
Résolution:  Résolu Version(s) corrigée(s): F—
Priorité: & Mineur

Attribution: ALTHUSER Suivi temporel: MNon spécifié
Dominigue
u175210
Rapporteur:  ZUSSY Karine P
527057
Observateurs: 0

dans le PDF, ne figurent pas les noms de cofors (pegase, vendeur ) voir PDF CAT

Actions de flux de travaux . -
disponibles Toutes Journal de travail Historique des modifications Subversion Commits Trier par ordre: &

Pas encore de commentaires sur cette demande.

O Terminer

O Livrer en production
O Abandonner

O Réinitialiser

Figure 10 : Exemple de suivi d’'anomalie aved¢IRA

2.2 L’origine du projet

Notre projet reprend une partie de I'étude préalabitiale sur le sujet qui avait été lancé
début 2008. Dans un contexte économique qui ndaisalors de prioriser les sujets a
instruire, il avait été décidé de mettre ce prejegsommeil et de le traiter dans le futur.

Une partie des phases de recueil du besoin etdilegedes solutions présentées ici sont donc
reprises de I'étude préalable initiale et ont étedifites et complétées pour s’inscrire
exactement dans le périmétre retenu aujourd’hudtude préalable initiale est elle-méme
issue d’'un programme plus vaste nommé « Prix Dépqui signifie que le cliefP’SAachéete
ses pieces au départ du fournisseur. Le vendeurna templi son obligation quand la
marchandise est disponible sur ses quais pour levament dans les délais et pour les
guantités spécifiées. Le terme « Prix Départ »®sp au terme « Franco » qui signifie quant
a lui que le codt et I'organisation du transpotta@s$a charge du vendeur, ce colt logistique
étant inclus dans le prix du produit.

Notre projet reprend donc une partie du périmairdexjuel avait été lancée I'étude préalable,
notamment dans sa composante « Gestion du trarasportt ». L’autre partie abordée lors de
I'étude préalable initiale, a savoir la « Gesti@nl'dchéancier transport », ne fait pas partie du
périmetre de ce projet puisqu’il sera directemeptis dans la premiére version@®RAIL
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L’organisation logistique de IBSP est modifiée afin d’'intégrer I'organisation etgdotage
du transport amont (qui désigne généralement fespi@t depuis le fournisseur jusqu’au site
client) du fournisseur jusqu’aux magasins de piadesrechange. C’est une évolution de
I'incoterm qui permet le transfert de la responsabilité @mdport. Le fait de modifier cet
incotermpermettra a I®SPd’'étre responsable de I'organisation du transpwoitrat, donc de
pouvoir massifier les tournées de ramassage et tndlux, c'est-a-dire d’optimiser le
remplissage des moyens de transport (routier,\fire, ...) qui sont mis en ceuvre.

Cette évolution s’inscrit dans le cadre des profef&sP2010 notamment dans sa partie
concernant la réduction des codts. En effet, lesmsgau colt de transport lies a la
rationalisation des moyens ont été estimés a 1%admasse du transport amont apres
initialisation de I'ensemble des flux desP (de 90K€ pour 2010 a 480k€ en 2013). Il s’agit
donc d'un projet stratégique qui est étroitemeatdi I'objectif de réduction des codts de
logistique.

La logistiqgue « série » fonctionne déja en « Priplrt » et décrit ses protocoles dans une
application existante, I'applicatioPLE. La DSP souhaite utiliser cette application. La
mutualisation des flux entre IRSP et la DTI, au-dela de l'utilisation d’'une application
unique, permet d'avoir un seul vecteur d’entrée rplau fournisseur, de mutualiser les
formations et les animations, de partager les ménuoekes de fonctionnement.

Cette phase de recueil des besoins est aussi $& phaant laquelle les scénarios de recette
utilisateur seront définis. Ces scénarios de recettt pour objectif de faire valider par le
métier le bon fonctionnement de I'application dapns contexte de travail ainsi que les jeux
de données a utiliser. Ces scénarios reprennemnidsinements des taches (y compris les
taches non informatisées) de I'utilisateur poudiséa son activité. lls seront rajoutés aux
scénarios de recette utilisateur de I'applicadft qui existent déja.

Le besoin de [®SPest donc d’étre responsable de I'organisatiorralusport amont.

L’'objectif du cadrage des solutions est d’identifles exigences fonctionnelles et non
fonctionnelles qui sont liées a ce besoin. C’'esllédgent au cours de cette phase que sont
finalisés les tests de recette utilisateur.

2.2.2.1Exigences non fonctionnelles

Les exigences non fonctionnelles sont les mémegejles de I'applicatio?LE. Il n’y a pas
d’exigence non fonctionnelle nouvellement idenéffguisque les évolutions pour RSP
seront directement intégrée®BE. Les exigences non fonctionnelles couvrent notantres
exigences en terme de disponibilité de l'appligatiale sauvegarde des données, de
performance, de maintenance.

2.2.2.2Exigences fonctionnelles

L’exigence fonctionnelle qui est identifiée poupo@dre au besoin de SPest 'intégration
des flux de laDSP dans l'applicationPLE. Cette exigence fonctionnelle donne lieu a
I'identification :
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» des utilisateurs du systéme : ce sont les acteuseasUML, c'est-a-dire des entités
externes qui agissent sur le systeme,

» des cas d'utilisations : ils identifient les utilteurs du systeme (acteurs) et leur
interaction avec le systeme. lIs se limitent awdopcupations réelles des utilisateurs ;
iIs ne présentent pas de solutions d'implémentatione forment pas un inventaire
fonctionnel du systeme. Ces cas d'utilisations sdantifiés et décrits de maniére
générale, ils seront détaillés plus finement l@$ahalyse.

La figure ci-dessous représente les actions réalipar le systéme pour la gestion des Corps
et desCAT. Sur le schéma, on remarque que le cas d'utisajui consiste a compléter la
partie transport de I€AT dépend de la création de GAT, elle-méme dépendante de la
création d’'un Corps.

Gestion Corps/CAT

Créer un Corps

Créer une CAT

Compléter la partie
transport de la CAT

Figure 11 : Cas d'utilisation généraux de la gestindes Corps/CAT

L’ensemble des cas d’utilisation qui sont impagiés I'intégration des flux de IBSP sont
montrés figure suivante. lls sont regroupés pargiespes distincts qui correspondent aux
grandes fonctionnalités proposées aux utilisatel@rsl’application PLE via le menu de
I'application.
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| Gestion Corps/CAT

~ ) + Compléter la partie transportde la CAT | | + Archiver des documents
| + Créerun Corps i
|2 + Créerune CAT

_ | signature

o i + Envoyer en signature . . . . . . . 0 o
" | +Signerla CAT (Départy |~~~ i + Transcodifier Fournisseur - -

1 + SignerlaCAT (Franco) |- - -~ -~ - - - - - -
" lc» +signerlecorps |

Figure 12 : Cas d'utilisations impactés

Afin d’assurer la tracabilité entre les exigencees cas d'utilisation, pour valider que les cas
d’utilisation identifiés couvrent 'ensemble du bags nous utilisons le diagramme de cas
d’utilisation suivant. Il montre que le cas d'uddition « Créer un Corps » participe a la
réalisation de I'exigence fonctionnelle «Intégees flux de [EDSP» :

CréerunComps J—-——m e e e e e e e D['Imtegrerles flux de la DSP

Figure 13 : Tracabilité entre exigence et cas d’'utsation

2.3 Le Code Fournisseur

Le code fournisseur oc0OFORest une codification interr@SAqui remplace la codification
universelle [SO (organisation internationale de normalisatidNSEE (Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques), etc.) lequeomporte trop de caractéres
(codification de 14 caracteres pour le coIREN(Systeme Informatique pour le Répertoire
des ENtreprises) SIRET(Systeme Informatique pour le Répertoire des Esdanents), le
SIRETcorrespondant aBIREN(qui est codifié sur 9 caracteres) enrichi deracares) pour
certains systemes d’information anciens mis en ecaw sein de la société. @GOFOR
codifie chaque établissement d’'une société (pamele gares, portsCRL (Centre de
Regroupement Logistique), sites fournisseurs entdiy compris les sitd3SA [ | NT002] ,

il permet donc d’identifier & coup sir un lieu gegghique.
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Cette codification a notamment été mise en plaece permettre a I'ensemble des systémes
d’'information de se comprendre et de vehiculer &ma information.

Le COFORse décompose de la maniéere suivante :

. 6 caractére \ 2 caractere \ 2 caractere
Raison sociale du Division (découpage Site du fournisseur
fournisseur $IREN administratif et fictif) (SIRET)

Figure 14 : Composition d'un COFOR

Selon les besoins des applicationsCIBFOR est utilisé sur six caractéres, les six premiers
(on Il'appelle alorsCOFOR, il est utilisé pour désigner I'entreprise au eaiu société
[ 1 NTOO2] ) ou sur la totalité des dix caracter€OFORLO).

Si le méme fournisseur assure les fonctions deeuandle fabricant et d’expéditeur, alors il
est identifié par le mémEOFOR: les COFOR Vendeur, Expéditeur et Fabricant seront
identiques.

Dans le cas ou ce sont des sites différents d’'umeni®urnisseur (le siege de I'entreprise
s'occupe de la vente, un autre site est chargéadfabrication, par exemple), ou des
fournisseurs différents, I6SOFORnNe sont pas les mémes. Pour identifier les paresndu
flux, il faut :

* Le COFORdu site Vendeur,
*+ Le COFORdu site Fabricant,

* Le COFORdu site Expéditeur : c’est le partenaire fournissgui a la responsabilité
du chargement des marchandises dans le moyendpdra

Ces différents sites n’appartiennent donc pas foecd a la méme sociéte.

Le protocole logistique actuel ne permet pas degreeen compte I'ensemble des flux de la
DSP.

En effet, 1aDTI, pour gérer les flux passant par les plateformgsstiques de typ&AF,
utilise desCOFORhybrides (connu aussi sous I'appellationGi@FORPEGASE. Un MAF
est un endroit physique de regroupement de mar@demden provenance de plusieurs
vendeurs et de la responsabilité du prestataiistigge.

Lorsque le<COFORoNt été crées, |ddAF n’existaient pas. Il n'y avait pas de problemerpou
distinguer un vendeur d’'un expéditeur puisqu’ilgissait de la méme société. Lorsque les
MAF sont apparus, il a fallu identifier chaque vendguir fournit leMAF. On a détourné le
sens originel dCOFORpour identifier deux partenaires au lieu d'un seul

Pour identifier I'origine du flux lors d’'une expdidin, on associe u€OFORVendeur et un
COFOREXxpéditeur pour former un autOFOR le COFORhybride. Il est donc utilisé dans
le cas ou l'expéditeur n'est pas une société dmnigseur vendeur (comme une plateforme
logistique de typ®MAF). Il est formalisé par la concaténation de I'énjiridique duCOFOR
Vendeur (les six premiers caracteres @OFOR et d'un code adresse représentant
I'expéditeur dans cMAF. Cette codification particuliere a été mise encelaour pallier
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l'impossibilité de renseigner deu€OFOR dans les anciens Systémes d'Information,
notamment dans I'applicatidPEGASE d’ou il tire alors son nom d@OFORPEGASE

Dans le cas d'u@OFORhybride, I'expéditeur est de type plateforme lagise[ | NTO02] .
La DSPne peut pas utiliser c€OFORhybrides car elle est directement connectée ada b
des fournisseurs de BA (Direction des Achats) qui ne gere pas la notimxmkditeur en
tant que plateforme logistique de tyld&\F. Il est donc nécessaire pour I'applicati®bE de
pouvoir gérer le coupl€OFOR VendeurCOFOR Expéditeur en lieu et place dCOFOR
hybride pour I'intégration des flux de RSP,

La figure suivante illustre le cas @OFORhybride :

Ici, le fournisseur vendeur 1 codifié 70540Y Olurfut sa marchandise dans WAF.
L’expéditeur qui achemine cette marchandise defguMAF jusqu’a l'usine cliente est un
fournisseur expéditeur codifié 13736E 13. COFOR hybride créé a partir de ces deux
informations de vendeur et d’expéditeur est le D408, c'est ccCOFORqui est alors
exploité par les applications qui en ont besoincae est identique pour les vendeurs 2 et 3
(86954P 06 et 98424G 06). lIs fournissent ewsidesir marchandise dans MAF et c’est

le méme fournisseur expéditeur (13736E 13) quhsege de la livraison pour le site client.
lIs sont donc identifies par uUBOFOR hybride (86954P 20 et 98424G W1). Ces trois
COFORNhybrides représentent donc trois vendeurs différayant le méme expéditeur.

Vendeur 2 (86954P 06 )

Vendeur 1 (70540Y 01)

Magasin Avancé Fournisseur (VMAF)

Expéditeur - 13736E 13

Hybn de 1:70540Y 08
Hybride 2 - B6954F 20
HybndeS 98424G W1

Vendeur 3 (98424G 01)

=

Figure 15 : COFORhybride

Usine Cliente

Il s’agit donc de permettre aux utilisateurs deDial de continuer a utiliser s€SOFOR
hybrides, tout en gérant d€&3OFOR différents pour les utilisateurs de RSP (COFOR
Vendeur eCOFOREXxpéditeur), puis plus tard pourld| a I'horizonCORAIL
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2.4 La stratégie de tests

La stratégie de tests est définie lors de I'étudalpble, en méme temps que la phase de
cadrage des solutions. Nous allons, au travers diassier de stratégie de tests, identifier et
décrire 'ensemble des tests a mener. Afin de pegpaccostage entrieLE et CORAIL nous
avons mis en place une gestion et une stratédgiestieproches de ceux qui sont réalisés dans
CORAIL

Dans le cadre du proj&@ORAIL les tests sont organisés de maniére adaptéprajeé Cela
est dU a I'effort de tests sur le périmetre dugirqui a été estimé a pres de 1200J/H a partir
du dossier d’estimationPSA006] .

Une équipe de tests spécialement dédiée au prstjehise en place. Elle comprend cing
personnes et a la charge de préparer les teSI©BAILdes la phase d’analyse.

Un dossier de stratégie de tests a été élabgnédise les tests & mettre en ceuvre sur le projet
et la maniere de procéder.

Le travail de préparation et de rédaction des tesfsour point de départ les exigences
fonctionnelles décrites dans les cas d'utilisatbies régles métier associées. Ces exigences
fonctionnelles sont alors traduites en exigencetesiequi donnent lieu a la création des cas
de tests. Des jeux de données de tests sont égaleorstitués. Les différents cas de tests et
les jeux de données seront joués lors des diffiésesampagnes de tests afin de vérifier que le
systemeCORAIL réponde bien aux besoins exprimés. Une matriaapdicts exigences/cas
de tests est déterminée pour maitriser la couedes tests.

Les campagnes de tests seront effectuées a I'aideodtil appelé METIS. Il est lui-méme
constitué d’outilHP (Hewlett Packard) avec une customisation d’'uncigpitypePSA» qui
permet de cadrer la démarche et la stratégie the (&ss outils sont :

QC (Quality Center), qui permet notamment :
* le recensement des exigences de tests,
* le recensement des cas de tests,
» la constitution du référentiel de tests et I'ex@mutles campagnes de tests,
* la gestion des anomalies.
QTP (Quick Test Pro), qui est un automate de tests :

* il permet la réalisation de scripts d’automatisatiet I'exécution automatique des
scénarios,

» il fonctionne par capture des événements clavierise@t reconnaissance des objets
techniques Web, SAP, .NET (fenétre, bouton, batealsie, liste déroulante etc.).

Les avantages qu’apportent l'utilisation de METifatsde :
» centraliser, normer et partager le référentielesé t
e maitriser la couverture de tests avec les liengeexies/cas de tests,
» constituer des campagnes de tests au juste néeegsaie aux critéres de filtre,

* suivre en temps réel 'avancement des tests.
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Jusqu’a aujourd’hui, la stratégie de tests miseosivre pour I'applicatiofPLE se bornait
essentiellement a des tests unitaires puis a desftactionnels par les utilisateurs avant mise
en production de I'application. Ces tests n’étaipas formalisés dans un dossier de tests
spécifiques, il devenait donc difficile de pouvd#érouler ces tests a la demande. Nous avons
donc décidé de mettre en place cette stratégiesti® au travers d’'un dossier de tests. Elle est
mise en place dans le but d'étre efficace et deldéde maniere rapide et assez fine les
défauts et les problémes potentiels des évolutieni&pplication ou les problemes engendrés
par ces évolutions.

Le dossier de stratégie de tests sera enrichiraetfa mesure de I'avancée dans le projet. Il
est important de préparer les tests au plus tdtdsfilimiter les codlts liés aux corrections, car
plus le probléme est décelé tard et plus les aglta correction seront importants.

Nous partons du recueil des besoins et donc degres de I&MOA pour dresser une
matrice de tracabilité : cette matrice nous perdeek vérifier qu’a toute exigence correspond
au moins un scénario de test (mesure de la condgl@tes tests) et qu’un scénario de test sert
a valider au moins une exigence (mesure de I'efiiéales tests) pPRA2009] . Nous allons
écrire un test pour confronter une réalisation spegeification. Grace a la spécification, on est
en mesure de faire correspondre un état d’entréeéda un résultat ou a une sortie. Le test
permet de vérifier que la relation d’entrée / odonnée par la spécification est bel et bien
réalisée.

Notre matrice comprend et synthétise aussi les @stnon-régression qui seront déroulés
pour Vvérifier que I'application n'a pas été dégeddite aux modifications apportées. Les
tests d'industrialisation servant a valider lessepécifiques, notamment pour les batchs, sont
aussi dans cette méme matrice qui est présent@enexe 3. Le choix de présenter les tests et
leur résultat de cette maniére m’est apparu le jpldisieux pour un suivi optimal des tests et
pour s’assurer que tous les acteurs du projet isgpliqués dans les différentes phases de
tests. Cela aidera a garantir un bon fonctionnendent’application, conformément aux
besoins exprimeés.

2.4.2.1Périmetre des tests

La stratégie de tests ainsi mise en place au saserdossier de stratégie de tests a pour
vocation de couvrir I'ensemble des besoins en meatie tests, depuis les tests unitaires qui
seront effectués lors des développements jusqusagrarios de tests de recette utilisateur
avant la mise en production de l'application, ersgaat par les tests d’intégration, de

qualification et de non-régression.

2.4.2.20Dbjectif des tests

Il faut vérifier des points précis, qui sont propesu travers du dossier de stratégie de tests.
Ces tests doivent répondre a des objectifs préomposés de critéres et de besoins associés,
notamment :

* La conformité fonctionnelle :

0 Les besoins fonctionnels exprimés dans le cahexpaéession des besoins sont
effectivement dans le systeme.
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0 Les interfaces et échanges (intra, inter systesm#)conformes aux besoins.
o L’application et le manuel utilisateur sont en camee.
» Ladisponibilité :

o C’est la conformité aux critéres qui sont exprirdéss le cahier d’expression
des besoins et dans IE®E (Critéres de Développement et d’Exploitation).

* L’intégrité, la sauvegarde et la restauration demées :

o C’est la conformité aux critéres qui sont exprirdéss le cahier d’expression
des besoins et dans IEBE.

* La confidentialité :

o C’est la conformité aux critéres qui sont exprirdéss le cahier d’expression
des besoins et dans IEBE.

* Lafiabilité :
o C’est la fiabilité de I'application lorsqu’elle esitilisée dans les conditions
normales de fonctionnement.

o C’est la fiabilité de I'application lorsqu’elle estilisée dans des conditions
anormales de fonctionnement, notamment comme :

» |e bon fonctionnement de I'application apres ddsées erronées,

= |e bon fonctionnement des modes dégradés et dedames de
reprises.

o C'est la fiabilité aux limites, on vérifie :
= qu’il n’y ait pas de blocage sur acces multiplesigtultanés,
= qguil n’y ait pas de blocage sur de « gros volumetinformation.

2.4.2.3Types de tests

Les différents types de tests qui seront utiligé®alisés dans le cadre de ce projet sont les
suivants :

» Tests unitaires applicatifs : il s'agit de la vigdttion de chaque programme batch ou
IHM (Interface  Homme-Machine)Ces tests sont sous la responsabilité du
développeur mais ne sont pas tracés au niveaurdattace de tracabilité.

» Tests d’intégration applicatifs: c’est la vérifiman du bon enchainement des
fonctions impactées de I'application. Ces tests derla responsabilité dDPI et sont
tracés dans la matrice de tracabilité.

» Tests fonctionnels applicatifs : on va vérifier den fonctionnement des fonctions
impactées de I'application. Ces tests sont de resgimlité duCPI et sont tracés dans
la matrice de tracabilité.

» Tests de non-régression applicatifs : on va vérisebon fonctionnement global de
I'application. Ces tests sont de la responsatilit€ PU (Chef de Projet Utilisateur) et
ne sont pas tracés directement dans la matriceadabilité au niveau des tests mais
de leur globalité seulement. L'applicatid?LE est vaste, elle est composée d’une
quinzaine de parties. Chaque partie est elle-méommposée d'un groupe de
fonctionnalités traitant d’un sujet commun, comreenorkflow de signature ou la
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gestion des Corps par exemple. Il faut s’assurez gan ne vient géner le
fonctionnement de ces différentes parties. Les @stnon-régression sont tracés dans
un autre document qui recense I'exhaustivité désaios de tests de non-régression a
passer sur I'application. Chaque scénario de testah-réegression est déroulé par le
CPU qui indique ensuite si le test est valide ou noresCune contrainte forte mais
elle permet de s’assurer la encore qu’aucun e#ebatd n'a été engendré par les
développements du projet.

e Qualification technique : il s’'agit de la vérifitad du bon fonctionnement de
I'application sur son environnement d’exploitatiorgtamment pour ce qui concerne
ses parametres, ses ressources techniques et atippic ses erreurs logiques
prévisibles. lls ne sont pas tracés directemens tlamatrice de tracabilité.

* Recette utilisateur applicatif: on va vérifier t®n fonctionnement des nouvelles
fonctionnalités et du fonctionnement global de plgation. Ces tests sont de
responsabilité conjointeCPU et PFA (Pilote Fonctionnel d'Application) de
I'application et ne sont pas tracés directementsdanmatrice de tracabilité. lls
donneront lieu al?V (Proces-Verbal) de recette de I'application.

2.5 L’'engagement des ressources

Pour intégrer les flux de IRSP, il faut faire évoluer le modele de donnéesRld:. Cette
évolution est nécessaire pour gérer un co@@¥-ORVendeur [COFORExpéditeur au lieu
d’'un seulCOFORhybride. C’est sur la base de cet impact que noysogons un chiffrage et
un planning pour le projet de réalisation. Ces psitpons ont été validées lors diO
(Comité d'Orientation) de fin d’étude préalable. dldffrage et le planning seront ré-estimeés
lors du projet de réalisation, en fin de conception

Le chiffrage initial fourni se base sur une estioratle vingt-cing écrans de I'applicati®h.E
et de quinze traitements batch impactés. L'estonadiu codt total du projet de réalisation est
de 420 J/H.

Le planning du projet de réalisation est déternendonction du chiffrage prévu, de la date
souhaitée par IMOA pour la mise en production de la solution aing das disponibilités de
I’équipe projet.

Nous avons maintenant analysé I'existant de I'apibn PLE et nous avons compris et bien
identifié le besoin de I®SP pour intégrer leurs flux logistiques daREE. Ces travaux nous
ont permis de procéder a 'engagement des ressonéoessaires au projet de réalisation.

Le chapitre suivant est consacré a ce projet desaéan qui fait suite a cette étude préalable
et dans lequel seront menées les activités néoesgadur mettre la nouvelle version de
I'application en production.
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3 Projet de Réalisation

Le projet de réalisation est la suite logique denmatage, il va s’articuler sur une durée de
pres de huit mois. Durant cette période, je vagder avec mon équipe a I'ensemble des
opérations nécessaires pour assurer la mise engiroa de la version de I'application.

En premier lieu, il faudra effectuer I'analyse faibase du besoin et du cadrage des solutions
qui ont eu lieu lors de I'étude préalable. Puisisin la solution pour concevoir et développer
son implémentation. Viendra alors le moment deetesette implémentation, avant de la
livrer en production.

3.1 L’analyse du besoin

Les travaux validés lors dDO de fin d’étude préalable constituent donc le pdmtépart du
projet de réalisation. C’est sur la base du cadrégksé que nous allons analyser, concevoir,
réaliser et tester la solution pour intégrer les fbgistiques de IBSP.

L’exigence fonctionnelle issue du cadrage de laitgwi et plus particuliéerement les cas
d’utilisation généraux identifiés vont servir deimtode départ pour une analyse plus fine du
besoin. Le recensement de tous les éléments dicipant a 'intégration des flux de @ATI

est nécessaire, pour ensuite faire évoluer ledagisation généraux en cas d'utilisation
deétaillés. Chaque cas d'utilisation est enrichi,fishe descriptive est renseignée avec les
regles métier requises, les pré-conditions et lest-ponditions nécessaires, les scénarios
nominaux, alternatifs et d’erreurs sont décritsrdmiere plus fine. Les scénarios décrivent un
enchainement de taches et sont completement ind@pesn d'une quelconque
implémentation, on ne décrit ici que ce que darefée systeme et non pas comment il doit le
faire.

La relecture et la validation des différents sc&saqui composent les cas d'utilisation ainsi
qgue des différentes régles métier identifiées oitfd@ites conjointement entre MOE et la
MOA. Ceci nous a permis de partager au plus tot wienvcommune du systeme a mettre en
ceuvre et d’avoir la validation du métier trés earme. La figure ci-dessous montre le cas
d’utilisation détailléde création d'un Corps. Chaque étape du scénanonaby est décrite.
En cas de débranchement vers un scénario altematifers un scénario d’exception, la
référence vers ce scénario est indiquée entre e®¢A 1] par exemple). Le point de retour
au scénario nominal est indiqué aussi ([rAl] poueteur depuis le scénario alternatif n°1 »
par exemple) :
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|4 UseCase : Créer un corps =
| General | Reguire | Constraints | Links | Scenario | Files | Taoged Values

SoeriHo: Tapet

[M] : Création d'un corps MNominal -

B L ALz ol

1. Le rédacteur choisi de créér le corps du protocole,

2. llrenseigne le type de flux: local ou intercontinental [A1]

3. [rA1]ll renseigne la responsabilité

4. Il choisit e type de protocole, standard ou synchrone [A2]

5. [rA2] Il choisit le partenaire, externe ou inter-établissement PSA [A3]
6. [rA3] Il choisit le site client

7. Il choisitle fournisseur

3. Il sélectionne |a date dapplication [E1]

9. |l choisitles signataires

1

0. llrenseigne les données de communication [E2]

firr du scénario

MName Type

[N] : Création d'un corps Mominal
[A1] : Flux intercortinental Altematif
[AZ] : Protocole synchrone Altematif
[A3] : Partenaire PSA Altematif
[E1] : Date d'application invalide Exception
[EZ] : Données de communication manguantes Exception

[ ok ][ Awnder || acpicuer |

Figure 16 : Cas d'utilisation détaillé de créationd’un Corps

Pour les cas d'utilisation détaillés complexesdalient intéressant de décrire la logique
d’enchainement des activités au cours des différecgnarios. C’est ce que nous avons fait,
notamment pour décrire I'enchainement des activgiéiscomposent le cycle de vie d'un
Corps depuis sa création jusqu’a sa suppressigui est présenté ci-apres :
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o Initial

e Em sy Actif N

. L cgmmmm
. Initialise .. Supprimer : X R, h R X B porsDelai- boolean
\. pseudoActif. boolean

" supprnimer

Refuse o o\ o Archive

* Date Applicatia
atteinte

o i (e e e o

client2 client3 DA

Figure 17 : Cycle de vie d’'un Corps

Pour répondre au besoin, il faut intégrer des fiioxt le COFOR Vendeur et [eCOFOR
Expéditeur sont connus et dissociés. Les évolutoapporter #LE pour laDSP ne doivent
cependant pas impacter le fonctionnement normatlde pour laDTl, il faut donc trouver
une solution qui permette d’intégrer les flux deD&P tout en conservant une parfaite
compatibilité pour les flux de IBTI. Ce mode de fonctionnement doit de plus étre praent
pour l'utilisateur de I'application, afin de ne pasrturber son travail au quotidien.

Le mode de fonctionnement &tE sera donc étre impacté, tant du point de vue dainsr
des écrans olHM qui composent l'application que de certains trageta automatisés ou
traitements batchs.

L’analyse détaillée de chaque cas d'utilisation tregue lorsque les utilisateurs dedal
utilisent I'application, ils retrouvent I'informain de fournisseur, que ce soit en saisie ou dans
les listes résultats en visualisation. Dans ceanggril s’agit duCOFOR hybride (ou du
COFORVendeur dans le cas d’'un flux ne passant pas pMA) qui est représenté. Cette
représentation n’est donc pas adaptée pour lesatilirs de |aDSP qui s’attendent a
retrouver les informations d@OFORVendeur et A€OFORExpéditeur.
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[l faut donc proposer une solution permettant & fes utilisateurs deLE, qu’ils soient issus
de laDTI ou de 1aDSP, de retrouver les informations @OFORdont ils ont besoin pour la
gestion de leurs protocoles logistiques. La satufp@ut consister a montrer uniqguement
I'information dont l'utilisateur a besoin en fonati de sa directionXT| ou DSP) ou alors a
montrer I'exhaustivité de I'information pour toweslutilisateurs.

Le nombre d’écrans impactés par ces modificatioamits de vingt-cing, confirmant
I'estimation qui avait été faite lors du cadragdalsolution.

cou IBSS -, Fournisseur I .,
Raison sociale du fnurnisseurl

Code Projet

site Fournisseur Raison sociale du fournisseur
855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 01034y 04 COPO IBERICA, 5.4,

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 010620 05 INERGY AUTOMOTIVE SYSTEMS SPAIN SA
855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 01079= 03 FICOMIRRORS =4

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMNGE 01z11R 04 FICO TRANSPAR =4

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 02513F 01 BRUGAROLAS, 5.4,

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 0za720 01 COMPOMNENTES DE WEHICULOS DE GALICIA
855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 04157T 08 VISTEON SISTEMAS IMTERIORES ESPANA
855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 05542y 01 JOHMSON CONTROLS MADRID, 5.4,

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 05174k 01 MAFLOW COMPONENTS IBERICA, S.L.

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE 0e7s70 01 FICO TRIAD S.A.

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE agoz7C 01 ZAMINI AUTO GRUP, 5.4,

855 - VESOUL PIECES DE RECHAMGE ag9z7Cc 02 ZAMINI AUTO GRUP, 5.4,

Figure 18 : Saisie et/ou visualisation d'une listde COFORhybrides avant évolutions

ChaquelHM impactée qui réalise un cas d'utilisation a été @liede sousA ainsi que la
navigation entre les enchainements d’écrans gticjpeent a ce cas d'utilisation.

aOnglets
Clients

aCnglets - aOnglets
Signataires Caracteristiques

N <Fopups o «Fopups & — aOnglets
j Choix COFOR Choix Site

Partenaires

Figure 19 : Diagramme de navigation du cas d'utiliation «Créer un Corps »
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Afin d’assurer la tragabilité entre |#3M et les cas d'’utilisation, nous utilisons un diagnaen
de cas d'utilisation qui montre I'environnement chs d’utilisation détaillé avec les acteurs
qui l'utilisent et les écrans qui le réalisent, Iciest ''HM « Initialisation du protocole » qui
réalise le cas d'utilisation « Créer un Corps ».

Créer un Corps

Initialisation du protocole = T .

Figure 20 : Tragabilité entreI[HM et cas d'utilisation

L’analyse des cas d'utilisation montre que de naubes applications tierces sont alimentées
par des traitements batchs issusPlld et utilisent les informations dEOFOR hybride, de
COFORVendeur ou deCOFORExpéditeur en fonction de leur besoin. Il faut éadnent
que ces applications continuent a recevoir lesrin&bions dont elles ont besoin, au format
prévu, afin de continuer a fonctionner sans eftebdrd lié aux modifications deLE. Il y
aura au total quatorze traitements batch a moddiera créer, ce qui confirme aussi
I'estimation faite lors du cadrage de la solutigoici 'ensemble des interfaces entrantes et
sortantes avec I'applicatidPLE :
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A Annuaires

Corps, CAT,
LDAP ;
Founnisseurs produts Foumnisseurs, rédacteurs
(code EDI, COFOR, adresses) Plan Transport ' '
BFP CORPS, L7
Conditionnements amont / aval, CAT - CAT-l Référentiel CORPS/CAT + produits & condit.
Indices de rotation amont/aval (flux locaux et intercontinentaux)
BCL(*)
Référentiel produits, Calendriers RFX
% clients, Codes transport utilisés Eché ier local
= PEGASE ClEdlCeliuee Plans de transport au CU (DHEO,
DHEF, DHRC, DHLV)
'E Gammes de conditionnement PEGASE
] UNL ) .
> Echéancier . .
© o | . Echéancier Intercontinental
Quais et lignes de montage intercontinental GLOBE
L RFX
— Echéancier complet sur 6 mois
o Neroute, Mise & jour DHEF (local, Intercontinental)
GEFCO PLE ALTO
DHRC/DHEF Exceptionnelles Echéancier complet sur 2 mois
ALTO (local, Intercontinental)
GEFCO
Calendriers fournisseurs Plans de transport,
SHEEA Infos CAT, CORPS, EDIBAL
ELIXIR
e Y | T
A Sites, fournisseurs, EDI-BAL
DSP
°on . CRL/CRI
D] COFOR Hybride /
>0 o DSP
T O Expéditeur - Vendeur
TANGO- RFR
,,,,,,,, Y e
—a A
o :: Informations CORPS Informations CAT
S
SO
Y
@)

Figure 21 : Interfaces entrantes et sortantes deLE [PSA016]

La figure ci-aprés montre le cas d’utilisation «/Byer en signature » qui est réalisé par le
traitement batch « Envoi Signature » et qui démntinterface « Workflow signature » :

| Envoyer en signature

Pour pouvoir travailler efficacement avEé, nous avons modélisé les classes participantes

Envoi Signature

O - Workflow signature .

zinterfaces

Figure 22 : Composant réalisant un cas d’utilisatia

du modele métier qui seront concernées par lesfromiibns a effectuer pour RSP,
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Le zoom sur le modele métier qui représente laiggestes Corps, présenté figure suivante,
montre I'importance de€OFORet la position centrale qu’occupent ces class&malyse
nous montre aussi que les classes dérivées dadsechbstrait€E OFORsont des classes qui
sont utilisées dans de nombreuses autres partiesodele métier. Comme il est maintenant
nécessaire d’avoir I'information exhaustive au aivedesCOFOR Vendeurs etCOFOR
Expéditeurs pour tous les cas ou QOFOR existe, nous identifions toutes les parties du
modéle métier qui utilisent ces informations@®FORafin de ne pas en oublier. Le modele
métier doit étre un modéle compréhensible pM@A car c’est elle qui devra le valider.

Gestion des Corps

Centreltilisateur

= codeCU: int Signataire
= coforSite: int
- libelieSite: int

B [ cor

Caracteristiques_Corps|

0.1 A
& pour CU fournisseur
’ {si \nte;-PSA} Fournisseur
Acheteur

o

_Corps Client
0.

Corps 0. P

- CoforAcheteur: int .
- CoforExpedieur: int 0. ” 2
- CoforFabricant: int Clients. Corps a pour fournisseur

- Co preurVide: int > = 1 Expediteur
- CoforSitePSA: int a pour expéditeur
- CoforVendeur: int
- commentaire: int
- dateCreation: int fij 1 Vendeur
- dateDebutvalidie: int | o

- dateFinVaiidite: int a pour site acheteur

- dateLancementValdation: int | 0.1

- dateRefus: int 47

- emballagePerdu; int [~ coFoR

- emballagePlastic: int

- etat int - adressel: int <]

- fournisseur: int - adresse2: int

- idCorps: int - adresse3: int
- messageRefus; int Partenaires_Corps Fabiicant - codeCl: int

- modificateur: int b a pour fabricant - codePostal: int
- redacteur: int 7= T TR - int
- responsabilte: mt - dateMiseAJour: int
- signataireCCF: int - [Expedteur: int

- signataireClient1: int ‘ 0.~ - pays: int

- signataireClient2: int - raisonSociale: int
- signatairaClient3: int si embaliage dursble L et

- signataireDA: int ‘ 0.1 - Wendeur: int

- signataireFournisssur: int [f- vl int

- signatairePLIP: int Recepteur_Vide
- version: int

Hybride 0. a pour vendeur k

- dateValdation: int Site_Acheteur

- echangeDonnees: int
- embalageDurable: int

Figure 23 : Modéle métier des Corps

3.2 Les solutions envisageables

Nous avons vu lors de I'étude préalable que pakgner les flux de I®SP, il est nécessaire
de faire évoluer le modéle de donnéesPd&. Voyons maintenant quelles sont les solutions
possibles pour cette évolution du modeéle de données

La premiere solution serait de modifier la clé fitorinelle de la table des Corps et de la table
des CAT pour utiliser les informations dEOFOR Vendeur et deCOFOR Expéditeur a la
place duCOFOR hybride. Ce changement de clé serait alors dédimél’ensemble des
fonctions de I'application qui l'utilisent, pour ager une cohérence dans les écrans et les
différents traitements. Le but recherché avec csatation est d’étre aussi transparent que

Dominique ALTHUSER 19/08/2010 Page 41 sur 103



possible pour les utilisateurs, pour ne pas lesoudér et changer leur mode de
fonctionnement, hormis le fait de faire évoluenfidrmation deCOFORhybride pour avoir a
la place les informations d@OFORVendeur eCOFORExpéditeur.

3.2.1.1Avantages

« C’est une solution pérenne qui permet de mettreesoles fonctions et traitements en
cohérence avec le modéle de données modifié.

* Toutes les fonctions de I'application utilisant cegions deCOFORseront analysées
et remises a niveau avec les nouvelles informati@cgssaires.

* Pour CORAIL c’est le mode de fonctionnement al@®FOR Vendeur etCOFOR
Expéditeur qui est retenu au détriment@IDFORhybride, cette solution permet donc
d’accompagner les utilisateurs dedal vers la cible.

3.2.1.2Inconvénients

« De nombreuses parties de I'applicati®bE utilisent cette notion dEOFORhybride,
méme celles qui ne sont pas impactées par les icetthhs pour laDSP. Cela
représente un travail conséquent supplémentainerppandre au besoin.

* L’impact tant sur les fonctions qui gérent les éeraue sur celles qui géerent les
traitements est important. Il faudrait modifier dens entiers de I'application, dont
certains sont en production depuis les débutBldtiet dont I'équipe actuellement en
place ne maitrise pas forcément tous les tenardbaitissants. Ce sont notamment
tous les traitements qui concerneniMerkflow de signature des protocoles, dont les
modifications seraient alors lourdes et complexsss modifications risqueraient de
plus de s’avérer plus colteuses que prévues, daeaisl’'avoir des effets de bords
augmentant alors considérablement.

 La MOA de laDTI souhaite fortement que le mode de fonctionnementeh soit
maintenu, cette solution ne permet pas de garder amhérence avec l'existant,
notamment au niveau des écrans.

3.2.1.3Cod0t de la premiére solution

La base du chiffrage de la solution est celle défrelge initial fait durant I'étude préalable,
qui recensait certaines des fonctions impactéeest leffectué a I'aide du dossier d’estimation
de la DSIN [ PSA006] mis a disposition des équipes projets. Ce dossiemet de
déterminer le chiffrage en fonction des traitemegtt®crans impactés, de leur niveau de
complexité notamment. Le chiffrage estimé prend@npte tous les aspects du projet, depuis
'analyse jusgu’au démarrage de la solution en gebdn, en y intégrant aussi toutes les
phases de pilotage. Le colt de cette solution #shé& a 600 J/H. Les ratios utilisés pour
chaque tache du projet sont montrés en annexe 4.
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Des lors que deux informations @®FORsont maintenant nécessaires pour décomposer le
COFORhybride, pourquoi ne pas utiliser une table quitiemrait, pour chaqu€ OFOR
hybride, sa correspondance avecCI@FORVendeur et |ecCOFOR Expéditeur. Cette table
serait alors accessible avec n'importe lequel@®@§ORpour donner le triplet correspondant.
Les troisCOFORseraient connus a tout moment, depuis n'importd §oran ou traitement

de lapplication. Il serait facilement possible xpdoiter ces informations de maniere
individuelle ou commune, en fonction du besoin tiaque partie applicative, des écrans
jusgu’aux traitements.

3.2.2.1Avantages

 L’existant au niveau de l'application et des tnaiemts est peu impacté. Le
fonctionnement interne n’est pas touché, hormis desans et traitements qui
nécessitent explicitement d’étre modifiés. On t@ulehmoins possible a I'existant, il y
aurait donc moins de risques d’effets de bord.

» Cette solution est moins couteuse que la précéqmnsgue il y a moins d’'impacts
dans I'application et dans les traitements.

» La correspondance se fait au niveau de la tablgodesnaires et cette table est déja
existante.

« L’alimentation depuis I'application référentielleesl COFOR (I'application RFR
(Référentiel des FouRnisseurs)) est le mode detitomement cible a I'horizon
CORAIL cela permet de préparer le terrain pour I'acgestentrePLE et CORAIL:
les utilisateurs de I®TI retrouvent I'information deCOFOR hybride telle qu’ils la
connaissent déja mais enrichie des information€@&OR Vendeur et d&COFOR
Expéditeur.

3.2.2.2Inconvénients

» |l faut créer une interface supplémentaire enapglicationPLE et I'applicationRFR

» |l faut générer un traitement spécifique pour ne¢er les informations d€OFOR
Vendeur etCOFOREXxpéditeur pour chaqueOFORhybride pour enrichir la table a
double entrée.

3.2.2.3Colt de la seconde solution

C’est la aussi le chiffrage initialement fait lats I'étude préalable qui sert de point de départ
du chiffrage de la solution. Cette seconde solutbiffrée a 421 J/H s’avere au final bien
moins colteuse que la premiere, de I'ordre de ¢eek80 J/H de moins.

Le tableau suivant contient la synthése du colthdeune des solutions. Le colt détaillé des
différentes solutions est présenté en anngxBSA008] .
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Intitulé de la solution Colt estimé

Changement de clé fonctionnelle 600 J/H

Table de correspondance a double entrée 421 J/H

Tableau 1 : Récapitulatif des colts estimés

3.3 La conception de la solution

Le choix de la solution a implémenter a d’abord fabjet de discussions au sein de I'équipe
projet. Il faut mesurer le risque et la faisabili® chacune des solutions, pour que le résultat
soit en cohérence avec les attentes des utilisatéurvu des avantages et inconvénients de
chaque solution, pour tirer profit de l'intégratide ces flux afin de converger vers la cible
CORAILet pour tenir 'enveloppe budgétaire alouée, raums proposé I'implémentation de
la seconde solution. C’est celle qui vise a utilisee table de correspondance a double entrée.
Cette table de correspondance va s’appuyer sutalme déja existante qui sera enrichie de
deux informations supplémentaires qui sontG&ORVendeur eiCOFORExpéditeur. Les
informations deCOFOR Vendeur et deCOFOR Expéditeur nous serons fournies par
I'application RFR qui est l'application référentielle des fournisseuwde la DA. Ces
informations arriveront en complément des inforovai deCOFORhOybride déja existantes
dansPLE et en provenance de l'applicati®FP (Base Fournisseur Production) qui est
I'application référentielle des fournisseurs deDi@l. Ce choix a été validé lors d’'un point
projet avec la hiérarchie et a été le point de défmla conception de la solution.

La difficulté majeure rencontrée lors de la conmeptde l'algorithme du traitement
d’intégration des données en provenancRERa été d’obtenir la regle métier a implémenter
pour retrouver correctement les informations vaosilue

J'ai d0 provoquer une réunion entre M®A des applications concerné&s;R BFP et PLE,
pour qu’'ensemble elles parviennent a nous donneedée qui nous permet d’isoler de
maniere certaine les informations qui nous sonésEriIres.

Pour obtenir les informations d@OFORVendeur et d€OFOREXxpéditeur, il faut solliciter
I'application référentielle des fournisseurs;R

En effet, grace au croisement de deux informationgourra retrouver, pour chagg®FOR
hybride, leCOFORVendeur et l&COFOREXxpéditeur correspondant. Nous allons demander a
I'applicationRFRde nous envoyer deux extractions de fichiers :

* Le fichier desCOFOR hybrides. Ce fichier donne linformation suivant@our
chaqueCOFORNhybride est fourni I€EOFOREXxpéditeur correspondant.

* Le fichier desCOFOR Vendeurs deRFR: les six premiers caracteres QOFOR
hybride (sonCOFOR§ commencent de la méme maniére que les six premier
caractéres dilCOFOR Vendeur. LeCOFOR10Vendeur recherché est celui pour
lequel leCOFORVendeur et IecCOFORFabricant dans le fichier en provenance de
RFRsont identiques.
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Figure 24 : Traitements batchs d’intégration des donées deRFR

L’application RFR fournit les données permettant de réaliser lesfades d’intégration des
données dE€EOFORparPLE.

Au niveau de la planification du traitement, I'igtation des données en provenanc&BE&
sera exécutée apres le traitement d’intégratiorddaaées en provenance d&8FP. En effet,
les données de IBFP contiennent les informations dCOFOR hybride quand il existe et
nécessitent donc d'étre enrichies avec les don&B$R pour disposer des informations de
COFORVendeur et d€OFORExpéditeur, d’ou ce choix.

Les traitements existants sont en fait assez pgadtas. En effet, puisqu'il est possible
d’avoir I'information deCOFOR souhaité en passant par la table a double eritréevient
aisé de faire appel a cette table pour tous léemants qui sollicitent une information de
COFOR Ainsi I'impact sur les traitements est bien comspbien maitrisé et le risque d’avoir
a subir des effets de bord est mineur.

L’'impact au niveau des écrans est quant a lui passe, puisque toutes les zones de saisie et
les listes résultats qui contiennent lI'informatsCOFORsont a retoucher. Dans un premier
temps, nous avons penseé a isoler les sites B llet ceux de IDSP afin de présenter les
résultats en fonction du site d’appartenance deisateur.

Apres en avoir discuté avec I®HOA concernésPTI et DSP, il est apparu que le fait de
montrer les trois informations d@OFORpourrait également servir aux utilisateurs dBT4,
notamment pour les aider a dissocierd®FOR hybride enCOFOR Vendeur /COFOR
Expéditeur. Effectivement, a I'horizo@ORAIL c’est cette double information qui sera
utilisée en lieu et place d0OFOR hybride qui sera abandonné. Cette démarche prépare
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'accostage ddPLE au projetCORAIL en préparant les utilisateurs au changement gai au
lieu a ce moment la.

De nombreuseBiM doivent donc étre modifiées pour y intégrer ldsrimations de&COFOR
Vendeur et d€COFORExpéditeur en plus dGOFORhybride. Ces informations vont venir
s'ajouter a l'existant, d’'une part parce que tdl lesbesoin des utilisateurs de IXSP et
d’autre part pour ne pas perturber le mode de immeement des utilisateurs deDal.

Les écrans a modifier comportent des similitudes :effet, ils nécessitent tous la mise a
disposition des informations dEOFOR Vendeur et deCOFOR Expéditeur en plus du
COFOR hybride. Dans certains écrans, il est nécessarealvoir saisir une partie de
l'information a rechercher, dans d’autres ce négstine information a représenter. Au vu des
ces divers modes de fonctionnement, nous avonslééaicréation d’'un composant unique
qui sera chargé de recevoir la demande de I'uiisa(saisie dWOCOFOR hybride ou saisie
des COFOR Vendeur etCOFOR Expéditeur) ou de lui restituer I'information skas trois
COFOR Ce composant, en fonction de l'écran dans ledquedera implémenté, sera
modifiable ou non.

Techniquement, nous avons créé unXag (JavaServer Page)| NTO0O8] que nous avons
appelé « ple3Cofors », en fait une simple bakddL (eXtensible Markup Language) a
laquelle est associée une clagagaqui sera chargée de I'implémentation du composant
fonction des parametres qui lui seront donnés. gaeametres permettront de définir si les
COFORpeuvent étre saisis, s'il faut ou non rendre laisale la raison sociale COFOR
possible, etc. Ainsi nous pourrons construire nawenposant de maniere dynamique en
faisant simplement appel aag que nous avons créé et en lui passant les paesnetr
nécessaires a sa construction, en fonction du meswis IIHM.

Grace a une fonctionnalité proposée par I'odf nous avons mené une opération de rétro
ingénierie sur la base de donnéesPd&. Cette opération nous permet de disposer &#ns
d’'un modele physique complet et correspondant gucest réellement utilisé en exploitation
du point de vue de la base de données.

Nous avons complété ce modeéle physique de doneéeg,ajoutant les éléments identifiés
lors de la conception. Cela s’est traduit, notamnagenniveau de la table des partenaires, par
I'ajout des informations dEOFORVendeur et d€OFOREXxpéditeur.

La fin de I'activité de conception donne lieu a@@. Durant cette réunion, les membres du
comité se prononcent sur la poursuite du projetéddisation. lls fondent leur avis sur les
livrables que nous leur soumettons. Ces livralbes sotamment :

* le dossier de conception, qui est représenté sot@rhe d’'une extraction au format
documentaire de I'ensemble des éléments crééEggus

* le dossier de ré-estimation de l'effort études, qontient le chiffrage études en
fonction de la solution retenue,

* le dossier de ré-estimation de I'effort d’indudigation, qui contient le chiffrage de
I'industrialisateur en fonction de la solution rate,

» le planning réactualisé en fonction de la solutetenue.
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CeCOest axé sur :
» la validation des regles de gestions et des fonstilu systeme,
» lavalidation des modes de fonctionnement propesdsdHM,

e la validation des scénarios de tests proposés auei du planning des tests
(notamment pour recette provisoire et définitive),

» la vérification de la coordination avec les utile&@rs pour organiser les tests de
recette et la formation des utilisateurs,

* la confirmation/infirmation de I'estimation de laarge initiale,

» l'affectation de toutes les ressources nécessgioes la poursuite des travaux
(réalisation, tests et préparation au démarrage).

Les colts proposés lors de I'étude préalable somfirmés aprés la phase de conception.

Le planning initial subit une modification. La date mise en production initialement prévue
au 18 janvier 2010 est avancée au 04 décembre 20009.

2 e 1 repoc s Ergegemris PR Planning actualisé
[/ I

ol

% illet 2008
| T S

| k e \

S S

hoentrezms Licenire 200
bl lololo b bk

o4/12jo

Fin de conception
Début de la recette Utilisateurs

Mise en Production

Figure 25 : Extrait de la présentation duCO de fin de conception, planning actualisé

Au vu des livrables et sur la base des informatpmésentées en séance, les membres présents
du comité valident 'ensemble des dispositionsgsrigour le projet PSA009] .
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3.4 Laréalisation et les tests unitaires

La figure suivante montre le composant « ple3Cofoeec |eCOFOR hybride COFOR
PEGASE et la raison sociale dGOFOR Vendeur autorisés en saisie dans un des écrans
modifié dans I'application.

COFOR

PEGASE t':{

Vendeur

Expéditeur

Figure 26 : Composant ple3Cofors avec saisie dBOFOR hybride et de la raison sociale

L’exemple suivant montre quant a lui 'utilisatide ce méme composant pour lequel la saisie
de COFOR hybride reste possible mais pas celle de la rassmmale duCOFOR Vendeur
dans un autre écran modifié.

COFOR
PEGASE @
Wendeur

Expediteur

Figure 27 : Composant ple3Cofors avec saisie dLOFOR hybride uniquement

Les tests unitaires concernent le test d’élémelémantaires appelés composants, c'est
pourquoi on parle aussi de test de composantsy larpas de définition universelle de la
notion d’'un composant mais on peut la comprendmnanece étant une unité logicielle
clairement identifiable, relativement autonome eeécades interfaces clairement définies

[ PRA2009] .

Nous devons nous assurer du fonctionnement coaeclu bon comportement de notre
composant « ple3Cofors » dans tous les cas deeffgpssibles, notamment de :

* son intégration dans la bibliotheque de tagbT008] a laquelle nous I'ajoutons,

* son positionnement dans les écrans ou il est inpété y vérifier sa bonne intégration
au milieu de I'existant notamment,

e son comportement par rapport aux parametres dattesd a recevoir (cas nominaux)
ou par rapport a des parameétres inattendus (caseul's) : parametres vides,
incorrects, etc.

Les batchs développés dans le cadre de lintégrates flux de 1aDSP dansPLE vont
essentiellement servir a alimenter en informatiod$érentielles en provenance de
I'application RFR pour ce qui concerne les fournisseurs. Ces infooms vont nous
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permettre de récupérer I'ensemble @&SFOR Vendeurs et de€OFOR Expéditeurs qui
correspondent au OFORhybrides déja présents dans la base de donnédstle

Les tests unitaires des batchs nous assurent datidonement correct et du bon
comportement dans tous les cas de figure possibles

» leur comportement par rapport aux parametres gelalgendent a recevoir tels que les
fichiers en provenance de I'applicatiBfR (cas nominaux) ou quand ces fichiers sont
erronés, vides, absents, (cas d’erreurs),

» leur comportement lors de la relance du cycle @igetment (reprise forcée, reprise sur
erreur, ...),

» la gestion des erreurs logiques prévisibles.

3.5 Les tests MOE

Apres avoir testé chaque fonction, composant ochb@¢ maniere unitaire, aprés s’étre donc
assuré gu'il n’y a pas de probléme et que la fonctépond bien et fait ce pour quoi elle est
prévue, il faut d’'une part agréger ces fonctionseemble, d’autre part intégrer I'ensemble de
ces fonctions dans I'existant.

Les tests d'intégration ont pour but de validerfdi® que toutes les parties développées
indépendamment fonctionnent bien ensemble de fagmhérente. lls vont servir a la
qualification au sens technique de notre appliocatiees tests fonctionnels vérifient que les
fonctions sont bien atteintes, conformément auxraortes définies dans les spécifications.

Pour vérifier la bonne intégration des données@@BORissues des batchs, nous avons mis
en place une journalisation systématique des pmsepotentiels rencontrés. En effet,
jusqu’a présenPLE recevait les informations sur I€0FOR depuis laBFP. Ce mode de
fonctionnement reste inchangé, mais des informstisaopplémentaires arrivent depuis
I'application RFR pour enrichir les informations déja en base dendes, notamment pour
donner leCOFORVendeur eCOFORExpéditeur composants @OFORhybride.

Nous avons inscrit dans le journal d’exécution dtch tous les cas pour lesquelsG@FOR
hybride recu depuis le fichigRFR ne trouve pas de correspondance dans la table des
fournisseurs d€LE. Cette table est quant a elle alimentée en dondéesis I'application
BFP, elle devrait donc contenir a minima tous EOFOR hybrides connus. Grace a cette
journalisation des problemes relevés, nous avonsligmer I'ensemble des systemes en
remontant les cas identifiés dans les journaux é&teton des batchs aux différentes
personnes en charge des applicatiRRR et BFP, pour que des actions de correction ou de
mise en cohérence des données soient mises en.oblous avons ainsi contribué a la
démarche de convergence des référentiels du grdugpegil fastidieux mais nécessaire
notamment dans le cadre G®RAIL

Dominique ALTHUSER 19/08/2010 Page 49 sur 103



Cette qualification technique est la partie dedstepii sont destinés a vérifier le bon
fonctionnement de I'application sur son environnetn@exploitation. Ces tests sont de la
responsabilité de lindustrialisateur et sont teackans la matrice de tracabilité. Les tests
d’industrialisation avec les tests incluant lescgadures dégradées y sont menés. Durant ces
tests de qualification, nous avons également tetéénario de démarrage pour la montée de
version de I'application sur la production. Ce suémde démarrage donne le déroulement
point par point de la mise en production de I'aggtiion. Il est joué d’abord en préproduction
pour s’assurer que rien n’est oublié pour que Isenain production des évolutions se déroule
de la meilleure facon possible.

3.6 Les tests MOA

Etape importante avant les tests utilisateurstests de non-régression visent a s’assurer que
les développements effectués n'ont pas introduitiéfauts ou que des défauts ne sont pas
découverts dans des parties non modifiées de iGgtgn. En effet, rien ne garantit que la
partie de I'application non modifiée n’'ait pas étdpactée par les modifications, c’est
frequemment le contraire qui se proquRRA2009] .

Ces tests sont fastidieux, car ils doivent étreplas exhaustifs possibles, afin d'assurer que
I'application fonctionne toujours de la méme mamieOr la nature du phénomeéne de

régression impose de tester a nouveau un grand reodebfonctionnalités, précédemment

testées et validées, alors que les fonctionnaiésmment validées sont peu nombreuses.

Les tests de non-régression ont fait I'objet d'wodlecte massive de tous les scénarios de
tests existant pouPLE depuis ses débuts, en parcourant les nombreusesestences qui
contenaient de la documentation sur I'applicati®as divers scénarios ont été regroupés au
sein d'un méme dossier, il nous permet ainsi dewér ces tests en se concentrant sur les
tests et non sur leur collecte. Au total, quatregvidix sept scénarios de tests de non-
régression sont ainsi déroulés pour les tests dedgression. Ce nombre représente les tests
déja écrits pour Il'application enrichis de la g@ime de tests que nous avons créés
spécifiguement pour cette version de I'application.

L’ensemble des tests de non-régression a été edfelet maniére conjointe parNEOA et par

la MOE, cela représente un cumul de trois jours de fesis une personne. C’est toutefois
nécessaire pour s’assurer qu'il n’'y a pas eu d'thpaalheureux dans les autres parties de
I'application. Il devient alors évident que touterdison ou correction de l'application qui
intervient pendant ou aprés cette phase de testssiée de devoir les reprendre entierement.

Un exemple de scénario de test de non-régresdiau’iba été déroulé lors de ces tests est
montré en annexe 6.

Apres les tests de non-régression suivis de laifapadion technique et pour préparer au
mieux les utilisateurs aux « nouveautés » (esdkmtient I'affichage dUCOFORVendeur et
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du COFOR Expéditeur en plus dCOFOR hybride pour les utilisateurs de [ATl), nous
avons mis en place une démarche de conduite dgeimamnt.

Cette démarche de conduite du changement a égdfaits la forme d’une formation aux
POA (Pilote Opérationnel d’Application) des sites. kst ainsi pu appréhender les
nouveautés et ont été formés pour les tests wdiliss qu’ils ont di mener. Enfin, chacun
d’entre eux sera chargé de former les personnet®mlasite aux nouveautes lieées a la montée
de cette version deLE.

Montée de version PLE

Evolutions liées au Projet pour la DSP

Pourquoi ces évolutions ?

DSP travaille avec SAP et ne connait pas les COFORS
combinés ou hybrides. Il est donc nécessaire d'inclure le
couple Vendeur/Expéditeur dans les écrans de PLE.

Ce mode de fonctionnement est celui retenu pour CORAIL : on
profite de la montée de version pour DSP pour préparer
'accostage PLE/CORAIL

Montée de version PLE — 14 décembre 2009 2

Figure 28 : Extrait de la présentation pour la condite du changement

La démarche de conduite du changement marque lat dfds tests utilisateurs sur la
préproduction de I'application, préalable a la texeatilisateur et a la mise en production de
I'application.

L’application est maintenant testée « grandeurreatyexactement comme elle fonctionnera
en production, avec une base de données equivaentels les traitements se déroulent et
s’enchainent comme en production. Les utilisatelerda DTl et de laDSP exécutent des
scénarios de tests qui couvrent alors I'ensembliéagplication, pour vérifier les résultats de
leurs actions par rapport aux attendus, sur topetanetre de I'application. Les utilisateurs
de 1aDTI vont également se familiariser avec le mode detfonnement qui embarque les
trois COFORet ceux de I®SPvont apprendre a se servir de I'application tgli&elle va leur
étre mise a disposition. Chaque dysfonctionneméodst par rapport a l'attendu, erreur
détectée, fait I'objet d’'une anomalBRA qui permettra un suivi rapide et efficace de la
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mesure prise pour pallier a I'anomalie. C’'estAEA de I'application qui est chargé de
I'ouverture de cedIRA Il va ainsi procéder a une premiere analyse dblpme afin de ne
laisser passer que les cas posant un réel proldépes les cas qui relevent d'une mauvaise
utilisation de I'application par exemple.

Le nombre deIRA ouverts en phase de tests utilisateurs est upatedir de la robustesse de
I'application qui montre notamment si I'applicatiest fiable et en bonne adéquation avec les
besoins (méme implicites) des utilisateurs.

Durant ces tests, troiRA ont été ouverts. Voici un exemple dERA ouvert durant cette
phase de tests utilisateurs :

Détails de la demande
(XML | Word | Imprimable) | PLE <~ Revenir 4 la recherche

Clé: ELP-221 * PDF Corps Demande 8 sur 213 demandels)
T [8) Anomalie Création: 10/11/08 11:28 AM Mise & jour: 17/11/08 01:32 P <= Précédent | ELP-221 | Suivant =>
Etat: & Recstte Composants: ELEDPR

prononcée Affecte la/les version(s): Aucun
Résolution:  Résolu Version(s) corrigée(s): Aucun
Priorité: & Mineur
Attribution: ALTHUSER Suivi temporel: MNon spécifié

Dominigue
u175210

Rapporteur:  ZUSSY Karine Masauer
527057
Observateurs: 0

dans le PDF, ne figurent pas les noms de cofors (pegase, vendeur ) voir PDF CAT

Figure 29 : JIRA ouvert durant la phase de tests utilisateurs

Ce JIRA a fait I'objet d’une correction mineure (changemneée libellé dans un fichidPDF
(Portable Document Format) généré par l'applicatigni n'a pas exigé le passage de
I'ensemble des tests de non-régression, pas pkigegudeux autreHRA ouverts durant cette
phase de tests.

A l'issue de la campagne de tests utilisateursstpst déroulée pendant quatre semaines, la
MOA procéde a la recette provisoire et prononce aiagicéptation de la version de
I'application telle qu’elle a été testée. C'est préalable a la mise en production de
I'application. La recette provisoire fait I'objetsh PV de recette provisoire :

Recette provisoire

Nom du valideur Fonction Localis Structure
Philippe DEPRH Chef de Projet Utilisateur PY |DSP/DLPA/MILC/ARCY
Ecarts de fonctionnalités (AF) Cochez 1 case

Aucune réserve n'est identifiee. =l

1 | Des réserves mineures ont été identifiées (les évolutions sont & programmer 0O
pour la prochaine version de 'application).

2 | Des réserves majeures ont été identifiées et devront é&re levées durant la phase 0O
de montée en charge.

.
Xl Recette PRONONCEE

O Recette REFUSEE

Date et signature :
02/12/2009, Philippe DEFRE

Figure 30 : PV de recette provisoire
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3.7 La mise en production

Le démarrage de la version de 'application s’agtdn « front raide », c'est-a-dire sans tests
de montée en charge de l'application (comportendensystéme en fonction de la charge

d'utilisateurs simultanés) et pour I'ensemble dess®n méme temps. En effet, ces tests de
charge n'ont pas été effectués en raison du faiblebre d'utilisateurs supplémentaires que

représente I'ouverture de I'application 808P (une vingtaine de personnes environ) et parce
gu’il n’y a pas de changement significatif de voktne.

Deés la mise en production, nous avons été confsa@tén probléeme que nous n’avons pas
rencontré lors de la préproduction et des testagdplication.

PLE recoit des informations référentielles concernastCOFOR en provenance dBFP
d’'une part et dRFR d’autre part. Les regles que nous appliquons puéagrer ces données
référentielles sont les suivantes :

» Passage du traitement d’intégration des donné&F8ect mise a jour de la base de
données avec ces informations.

» Passage du traitement d’'intégration des donné&f-&erecherche des informations a
enrichir COFORhybrides) et mise a jour de ces données.

Il s’avere que pour des raisons fonctionnellesatees données issues BEP ont étés mises
en cohérence avec des données d’autres systenesggsoirer une justesse des informations
de bout en bout.

PLE rediffuse des informations a de multiples systémesls. L’intégration des données
référentielles dRFRdansPLE a engendré le cas suivant :

* Des données deOFOREXxpéditeur sont transmises en direction de |'appilon RFX
(Référentiel des FluX logistiquedRFX va router des informations a destination de
systemes avals. Lors de ce transfert de donnésd applicationGLOBE (Gestion de
la Logistique des Ordres et de la flexiBilité ddérkents détachés) notammeRE X
va vérifier la cohérence des données recudd. deavec celles qu'il regoit du systeme
PEGASE émet une alerte en cas d’incohérence et plags &oflux concerné en
anomalie. C’est ce que montre la figure suivante :
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Figure 31 : Cheminement inter-applications du COFORExpéditeur

Et c’est ce qui s’est passé lors du premier pasdagees traitements en production : des
anomalies concernant environ quatre-viGgdFOR Expéditeur ont été remontées [FX
Nous nous trouvions donc dans une situation qugbgueinédite : I'intégration darRLE de
données référentielles créait des effets de borddss applications avals, comme dans
GLOBE depuisRFX Une cellule de crise réunissant I'ensemble detiggsaprenantes des
applications concernées a été constituée immédetepour décider de la maniére de traiter
les écarts constatés. Ces écarts, d’'origines radtipnt été traités au cas par cas. L'analyse
de chaque écart a eu lieu, une action correctriét antreprise dans chacun des systemes
concernés pour aligner les données et ainsi d'askur cohérence de bout en bout.

Du c6té dePLE, nous avons mis en place un traitement supplémeraax deux traitements
pour l'intégration des données de®FOR Ce traitement est ainsi chargé, tout le temps que
durera I'action de mise en cohérence des donnédsisiles systemes, de forceld®FOR
Expéditeur a sa « mauvaise » valeur, c'est-a-édeidattribuer la valeur nécessaire pour qu'il
ne soit plus en erreur lors des difféerents passdges les systemes, notamment REX

Ce traitement complémentaire a été retiré de lduymtion début avril 2010, date a laquelle
tous les écarts initialement constatés ont étéugso

Le probleme d’incohérences de données initialersentenu a finalement donné lieu a une
démarche de convergence des référentiels, préalaliden déploiement d2ORAIL

Ce probleme a également montré toute la complekit&uivi des données au travers des
systemes. Il ne suffit pas de faire des testspgsgés soient-ils, au sein d’une application et
de ses applications adjacentes. Il est absolum@Egssaire de tester les données depuis leur
intégration dans les systemes jusqu'a chacun degspqui les utilisent. L’exercice n’est
toutefois pas simple a mettre en ceuvre. Pour aravester ces données de bout en bout, il
faut que I'ensemble des environnements de préptiotiudes applications concernées soient
disponibles et en cohérence avec les donnéesed. t€&tst quelque chose qui est difficile a
obtenir parce que chacune de ces applicationstiéiseé@ avec des données potentiellement
différentes, au gré des évolutions et versionsoemscde développement sur ces applications.
II faudra néanmoins a l'avenir partager un jeu @mndes entre toutes les applications
concernées, afin de garantir cette cohérence redoegsour éviter que ce probléme ne
survienne a nouveau.
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Cela m’a permis d’enrichir le dossier de tests awee rubrique spécifique pour mener des
tests sur des données depuis lintégration de oaaé&ks dans les systemes jusqu’a chacun
des points d'utilisation de ces données. C'est ebfgaht de cette maniére qu'il faudra
procéder lorsque nous testerons I'échange de deraméeeCORAILetPLE.

Nous venons de voir au cours de ce chapitre etetle gui le précédait la conduite d’'une
étude préalable et d’'un projet de réalisation, dintpde vue duCPI qui anime et conduit son
équipe vers la mise en production de I'application.

Ce n'est cependant pas le seul role @al, il doit également piloter son projet et son
application du point de vue du suivi, du reportetgde la qualité. Ce pilotage et ce suivi
contribuent aussi a préparer I'accostage dplie et CORAIL C’est ce que je vais démontrer
dans le chapitre suivant.
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4 Pilotage du projet

Nous avons suivi la conduite d’une nouvelle vergsiame application au travers des phases
d’étude préalable et de projet de réalisation.

Si le CPI du projet conduit effectivement les travaux aiséal(gestion des ressources, du
planning, ...), il ne le fait pas sans aide, ce $dian trop fastidieux et risqué.

Il existe toute une panoplie d’outils qui sont raisa disposition pour I'épauler dans cette
tache de pilotage de projet, afin qu’il puisse yretair et qu’il sache a tout moment ou en est
son projet.

C’est I'objet de ce chapitre qui va en premier lexpliquer la démarche projet du Groupe
PSA puis montrer les livrables qui sont produits et servent au pilotage du projet. Il sera
indiqué ensuite comment est gérée I'applicaBft en vie courante, hors phase projet.

4.1 La démarche projet PSA

Jusqu’a présent, la gestion de projet de I'appboaPLE suivait les recommandations de la
DSIN en termes de gestion de projet mais ne respgetaiforcément les « 10 fondamentaux
SIFA» prévus. Ces fondamentaux font en outre partseotigectifs annuels 2009 de l'entité
fixés par 1aDSIN et pour lesquels 80% des projets doivent respeaiemoins 80% des
fondamentaux. Ce projet est I'occasion de se cardora ces fondamentaux. La liste de ces
fondamentaux et de leur évaluation pendant le pegjeindiqué en annexe 7.

Pour préparer au mieux l'accostageRieE avec le projeCORAIL notamment en terme de
gestion des livrables et pour que I'applicatliE soit gérée plus efficacement, nous avons
décidé d’appliquer la méme démarche projet que cgli est en vigueur po@ORAIL

Il s’agit d'une démarche de type cycle en [V NT009], appelé aussi «cycle de vie
classique % MOR2008] , présenté ci-aprées. Elle vise a aider le proggte&indre son objectif.

Elle va permettre de réaliser le processus P02o(c€&oir, développer et maintenir les
Systemes d’'Information »). La description des pssas de I&SIN et du processus P02 sont
donnés en annexe 8.
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Figure 32 : Cycle de vie en V

Conformément aux exigences en vigueur dans la téode projet fait I'objet d'un suivi
qualité. La qualité est, selon la norlAENOR (Agence Francaise de NORmalisation) X50-
120, « 'ensemble des propriétés et caractérissiqiien produit ou service qui lui conferent
I'aptitude a satisfaire des besoins exprimés ouiaigs »[ MOR2008] . Ce suivi qualité est
réalisé tout au long du projet paRAQ (Responsable Assurance Qualité) et I'équipe projet

Le projet va donc étre suivi et contrélé tout anglade son déroulement par RAQ |l
vérifiera notamment que le projet de réalisatioit sonforme aux standards en vigueur et
gu'il réponde bien a ce pourquoi il est engagé.

Les nouveautés de ce suivi de projet se trouveseingéigllement dans les actions de suivi de
projet par IERAQet dans la décision dDPI de passer ou non a I'étape suivante de son projet
en tenant compte ou pas de l'avisRIMQ L'ensemble de ces actions de suivi, de contrble e
de décision est systématiquement communiqué aifjéqurojet et a la hiérarchie. Ainsi tous
les acteurs du projet sont informés de l'avancéepabjet et des éventuelles difficultés
rencontrées. Cette version B&E va donc mettre en ceuvre la méme démarche quakté qu
celle qui est appliquée sur le profeORAIL Elle permet d’'une part de se conformer a la
démarche qualité telle qu’elle est appliquée awuitwi dans le groupe (qui S’appuie sur
I'application et la vérification de standards métes et qualité) et d’autre part elle permet de
préparer au mieux I'accostage erleE et CORAILqui utilise également cette démarche.

4.2 Les livrables du projet

Afin d’étre géré de la maniere la plus efficientesgible, le pilotage du projet est réalisé a
I'aide d'un ensemble de supports. Je vais en preleie profiter de ce projet pour aligner la
documentation d®LE au standard de la gestion document&heA [ PSA010], afin que
tout le monde puisse accéder a la documentatiomateére standardisée et pour préparer
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efficacement I'accostage dLE avecCORAILpuisque c’est de cette maniére qu’est gérée la
documentation du proj@ORAIL

Il faut avoir un moyen simple et rapide pour accéada documentation du projet qui est
disséminée sous de multiples arborescences etai#psrsur le serveur documentaire. Pour
aider les acteurs du projet a retrouver facilene¢mépidement les documents du projet, nous
avons décidé de créer un index documenf{ai®A011] . Il se présente sous la forme d'une
page web centralisant 'ensemble des liens vedotamentation nécessaire au projet et est
enrichi au fur et a mesure de l'avancée du pr@etre son c6té « user friendly », les liens
sont également facilement accessibles depuisdietr ou depuis I'internet, pour peu que les
utilisateurs soient connus du systéeme d’informatiosumentaire, qu’ils s’identifient sur le
réseau et qu’ils disposent des droits nécessam@s @u minimum, consulter les documents.

‘ il 139L8 - NO - Prix Départ PR - Gestion du transport amont ‘ l 1476L - NE - Protocoles logistiques électronigues PR | o @ Internet
‘ l 13918 - Cahier des charges PLE pour DPR ‘ d 1476L - Planning PLE pour DPR | @ @ Internet
 1476L - PMP PLE pour DPR d @ Internet

M 1476L - Dossier de spécifications détaillées @ @ Internet

@ 13918 - Grille de chiffrage PLE pour DPR M 1476L - Dossier de conception générale PLE pour DPR d @ Internet

‘ ‘ d 1476L - Revues de projet et Rapports mensuels | o @ Internet
‘ ‘ a 1476L - Matrice de tracabilité Besoins Fonctions Tests | d @ Internet
‘ ‘ l 1476L - Stratégie de tests | d @ Internet
‘ ‘ ol 1476L - Suivi du Reste a Faire | d @ Internet

Figure 33 : Index documentaire du projet

Le PMP (Plan de Management Projet) est le support d’asgéion du projet, il décrit les
regles et les méthodes servant a piloter le pafjat d’atteindre I'objectif fixé, c'est-a-dire
d’apporter une réponse aux besoins des utilisaButemps et en heure tout en respectant les
colts prévus. Il a été initialisé dés le début ahjgd. Ses principales rubriques sont :

» Organisation et planification du projet. Les itesugvants y sont décrits : cycle de vie
et jalons, chiffrage et reste a faire, planificatigestion de configuration, gestion des
demandes de modifications, gestion des anomakeses par les pairs, gestion des
risques, objectifs et indicateurs du projet, gestle la formation en cours de projet.

* Suivi et contrdle du projet. Sont décrites les iinfations suivantes : les réunions, la
procédure de communication, la procédure d’escalade

* Roles et responsabilités des intervenants. Lesonsgpilités des intervenants sont
décrites dans la check-list de passage de jalorirauers de la matricdRACI
(Responsable, Approbateur, Contributeur, Intervgnan
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» Cléture du projet et capitalisation. Cette rubriqndique le retour d’expérience du
CPI sur les processus mis en ceuvre et sur I'ingéniglieemontre également le retour
d’expérience diRAQsur le projet.

Chaque rubrique détaille finement ce qui seragséalendant le cycle du projet.

4.2.2.10rganisation et planification du projet

Cette rubrique indique les jalons pour lesquelsamirdle de passage de jalon sera effectué
par le RAQ Le passage de jalon a pour but d’identifier learés éventuels pour pouvoir
identifier les risques significatifs sur le projet.

Le contrdle du passage de jalon, initialisé pd&A€Qet leCPI, se fait a l'aide de la check-list
de passage de jalons. Si le nombre et la critaé® écarts éventuels ne constituent pas de
risque significatif pour le projet, RAQdonne un avis positif au passage de jalon. Dacade
contraire, IERAQdonne un avis négatif a ce passage.

Un exemple de la check-list de passage de jalomestré en annexe 9.

La date de passage de chaque jalon est indiquéelel@anning du projet qui est référencé
dans cette rubrique. Dans le cadre de notre prigegtjalons retenus qui font I'objet d'un
passage de jalon formel sont identifiés dans laréiguivantg PSA012] :

Initialisation du projet Démarrage
(Recuei des besoins et
cadrage des solutions) :
Recusil des besoins j 1
Recette :

utilisateur

Analyse
Qualification
(Tests fonctionnes

et techniques MOE)
[

¥

Conception générale
et détaillée

Développements
et tests unitares

h

B it Sttt

@ @& @ Dod

Figure 34 : Jalons retenus pour un passage formel

J'ai fait le choix de ces jalons, en accord avéquipe projet, IRAQet avec ma hiérarchie :

* Lejalon J3 permet de valider le dossier de spgtifins détaillées ainsi que le
dossier de stratégie de tests et le dossier de test

* Lejalon J5 permet de valider la conception géereéeallétaillée ainsi que des ré-
estimation de I'effort études et d’industrialisatio

» Lejalon J6 permet de valider les développemendggtests unitaires.

* Lejalon J8 permet de valider les tests fonctioneetechniques.

* Lejalon J9 permet de valider les tests utilisst@trvalide la mise en production de
I'application.

* Le jalon J10 valide la recette définitive de I'dpption et son passage en production.
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Le passage de chaque jalon fait I'objet d’'un cdatd® la part diRAQ accompagné dgPI.
Lors de ce passage de jalon, les livrables attesoluspassés en revue et vérifies RAQ
s’assure que tout est conforme du point de vue dedlité.

Voici également un exemple de rapport de passag@atel3 de fin d’analyse effectué par le
RAQ:

RAPPORT DE PASSAGE DE JALON

@
Projet PLE DPR

Dominique Althuser (CPI)
Régis Fournier (RAQ LIPR)

Participants

Jalon Score Ecarts relevés

Score et écarts relevés J 3
o)
06/07/2009 92 A)
Aucun écart engendrant des risques
significatifs pour le projet n'a été relevé | Un ou plusieurs écarts engendrant des risques significatifs pour le projet ont été
et le RAQ donne un avis positif au relevés et le RAQ donne un avis négatif au passage de jalon.
Avis du RAQ passage de jalon.

X

Le CPI décide de franchir le jalon,
identifie les risques encourus pour le
projet suite aux écarts relevés et définit
un plan de réduction ou de contingence
Choix du CPI si avis de ces risques,

négatif du RAQ

Le CPI décide de repousser le passage de|
jalon a une date ultérieure.

1)/MM/AAAA

Check-list http://docinfo.pcinfo.inetpsa.com/document/300175750.pcl1fd

Respect des 10 0,
fondamentaux SIFA 75 A)

Figure 35 : Rapport de passage de jalon J3

A partir du jalon J6, nous avons obtenu 87% poue$pect des 10 fondamentabbEA grace
a la mise en ceuvre du suivi du réalisé / resteé damme prévu dans RMVP.

A partir du jalon J9, nous avons obtenu 100% peuespect des 10 fondament&ikA Ce
score a été atteint parce que j'ai pu suivre lanégon a la démarche projet v2 prévue pour
les CPI. Ce projet devient le premier projet de notre isera atteindre ce score de 100% de
respect des 10 fondamenta®bFA aidant ainsi a la tenue des objectifs de I'erfitités par la
direction.

4.2.2.2Suivi et contréle du projet

Pour suivre et piloter le projet, jai proposé phuss types de réunions qui me semblaient
nécessaires. En fonction de leur objectif, cesiofisnsont planifiées suivant le tableau ci-
apreq PSA012]
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Obijectif de la réunion Participants et leur réle Perlc()jc_ilutg, durée,
iffusion
Faire le point sur I'avancement du projetCP! (animateur et Périodicité - bimensuelle
) ) rédacteur diCR (Compte- '
Revue de | Examiner les risques Rendu)) Durée : 1h
projet Suivre les actions CPU Diffusion : participants +
Examiner les demandes de modification|nqustrialisateur hiérarchie
Participants revue de
projet Périodicité : au besoin, a
Comité de| Arbitrer et prendre les décisions Responsabl&OA la demande d@PI ou du
pilotage | nécessaires Responsabl®OE CPU
Responsable
industrialisateur
Avant démarrag®LE
(Cj:O Valider le démarrage deLE ParticipantCO Durée : 1h
émarrage e -
Diffusion : participants +
hiérarchie + équipe proje

Tableau 2 : Réunions de projet

4.2.2.3R0les et responsabilités des intervenants

Le rble de chacun des intervenants du projet diti @ précisé dans un tableau afin que tous

les acteurs du projet sachent qui occupe quelletifom[ PSA012] . Ces acteurs ont des

responsabilités différentes en fonction de leue @l c’est dans la check-list de passage de

jalon que nous allons retrouver la responsabiltéltacun en fonction du livrable a produire.

C’est dans cette rubrique aussi que I'on retroavhiste des participants aux différe@€T
(Comité de Contréle Technique)@O.

Prénom - NOM Entité Fonction tenue CCT CcoO
Dominique ALTHUSER | DSIN/SIFA/LIPR/LIFE CPI X X
Sophie MANGIN DSIN/SIFA/LIPR/LIFE HiérarchieCPI X X

Analyste, concepteur,
Annick MOLIERES DSIN/SIFA/LIPR/LIFE développeurREA X X
(Responsable Etudes
d’Application) PLE
Vincent BAUDRY DSIN/SIFA/LIPR/LIFE Analyste, concepteur, X
développeur
Hassan SLAQOUI Prestataire de service Aflalyste, conceptedur, X
développeur
Philippe DEPRE DSP/DLPA/MILC/ARCV CPU X X
Valérie FOREST DSP/DLPA/MILC/ARCV HiérarchieCPU X X
Jean-Luc DESJOUIS DSIN/SIDM/SPAV/LOPR HiérarchieCPI PR X X
Johann GAUCHEZ DSIN/SIDM/SPAV/LOPR/PRDV | CPIPR X X
Patrick ERBLAND DSIN/SIFA/ISIN/ISI2 Industrialisateur X X
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Hiérarchie

Pascal BEGINET DSIN/SIFA/ISIN/ISI2 L X X
Industrialisateur

Pierre GABAUD DTI/DPLO/ILFC/ASTP/APRO MOAPLE

Karine ZUSSY DTI/DPLO/PTRA/TRP/ATVS PFAPLE

Tableau 3 : Réles des contributeurs du projet

Le chiffrage du projet de réalisation a été réadises’appuyant sur le dossier d’estimation en
vigueur sur les projetSIFA[ PSA006] . C'est le méme dossier d’estimation que celui ilis
sur le projetCORAIL Les écrans et les traitements associés aux atiksdtion sont évalués

et pondérés en fonction de leur difficulté. Lesh&d’analyse, de conception, de tests et de
pilotage sont calculées et intégrées automatiquepaamn’outil. L’estimation des colts a été
réalisée pour chacune des solutions envisageabigsienant en compte le nombre d’écrans
et de traitements impactés et leur niveau de cofitple

Le planning du projet, réalisé a I'aide de I'outpen-source Gantt Project, a été découpé en
taches qui représentent les différentes phasesojiet ple réalisation, depuis I'analyse jusqu’a
la mise en production de I'application. Les difféies phases sont elles mémes découpées en
fonctions élémentaires qui peuvent étre affectéelviduellement a des ressources. Le
planning initial, créé au début du projet de resi@, couvre la période qui s’étend du 11 mai
2009 au 19 janvier 2010, date prévue de la migereduction de la versiohPSA013] . Ce
planning initial est montré en annexe 10.

Au final, la mise en production de I'applicatiorea lieu le 14 décembre 2009, représentant
une avance de prés de cing semaines. Cette avanq®icgie parce que nous avons pu

anticiper les développements sur le mois d'aolUssfarce disponible). Cette ressource
connaissait bien I'applicatioALE puisqgu’elle a participé au projet lors de ses t&bu

Pour suivre finement le projet et afin que chactic@naissance de ce qui reste a faire, jai
décidé de mettre en place un document de suivesie a faire. Ce document est partagé a
chaque réunion de I'équipe projet. Il indique, pohacune des taches identifiées, son état
d’avancement. Un graphique récapitulatif montrgdiacement du projet sur la base du réalisé
par rapport a ce qui était prévu. Ainsi nous powsvtatilement savoir ou I'on se situe : en
avance, conforme ou en retard par rapport a I'ediom initiale. Ce suivi du reste a faire est
conforme aux objectif€MMI (Capability Maturity Model Integration) de RSIN pour le
processusPMC (Project Monitoring and Control), « Surveillance eaontréle de projet ».
L’intention du domaine de processus « Surveillagiceontréle de projet » est de fournir une
appréciation de I'avancement du projet de telléesque des actions correctives puissent étre
prises quand la performance du projet s’écarteadenf significative diPMP [ BAS2008] .

En annexe 11 se trouvent deux exemples de grapkigseivi du reste a faire pris a deux
dates différentes. Si des écarts sont identifiesg@port au reste a faire, un plan d’action est
décidé pour mener des actions correctrices (notarhemecas de retard détecté).
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En accord avec tous les acteurs du projet, noussadécidé de nous réunir une fois par
qguinzaine, pour les revues de projet, ou bien plusvent lorsque les conditions I'exigent.
C’est une fréquence qui m’a paru suffisante darcatlke de ce projet, les roles et actions de
chacun étant suffisamment clairs et bien définetteCréunion a lieu le jeudi a heure fixe. Le
créneau réservé peut également servir pour lestésme pilotage, la encore si les conditions
sont requises.

Lors de ces réunions de projet, nous abordons dole® questions et sujets relatifs au
déroulement du projet, tant du point de vue du enéfue du pilotage. Le suivi des actions,
s’il en existe, est aussi animé lors de ces résnmnsont alors définis les plans d’action a
mettre en ceuvre pour les traiter. La réunion ddimea un rapport qui consigne les faits
marquants de la réunion. Nous mettons aussi algguindicateurs qui servent au reporting
(c'est-a-dire a la communication sur I'état d'aeament du planning, de I'évolution du budget
ou encore sur les points bloquants) du projet.

Dans |ePMP, trois objectifs sont fixés pour le projet, chaaientre eux est suivi et mesuré
par un indicateur.

Ces objectifs et indicateurs vont permettre unisasgez fin du projet, ils permettent d’attirer
I'attention au plus tét en cas de dérive ou de esune d’'un probleme. J'ai choisi trois
indicateurs qui vont m’aider au suivi de la qualdés codts et des délais :

Objectif 1 Obijectif 2 Objectif 3
Libellé Respect de la qualité Respect des colts Respedélés
Indicateur Réserves en recette Surco(t a la phase Retardraardalon
a?ttbejﬁ‘l?gl Pas de réserve majeure ou bloquarnte Surcodt <= 10% Délai <= un mois + 10%
Seuil d’alerte Une réserve majeure ou bloguantg Surco(t > 10% i Béla mois + 10%
Publication Dans le rapport périodique

Métrique(s) a

Nombre de réserves en recette

Charge estimée

Charge réalisée pal

Date réelle de
passage du

Date initiale de
passage du

collecter par phase phase dernier jalon | dernier jalon
Formule de % charge réelle/charge estimée dans |a Nombre de jours de retard (date
calcul Nombre phase en cours réelle - date initiale de passage dqu

dernier jalon)

Procédure de
collecte

Par 1eCPI a partir duPV de recette

Par 1eCPI a partir des grilles de chiffrage

et du suivi du reste a faire

Par 1eCPI a partir du planning

Fréquence de

collecte Jalon J9 Tous les jalons Tous les jalons
Remontée de linformation aRAQet | Recherche des ,imrl)act.s sur le tgydget u
Exploitation auRQD (Responsable Qualité projet pour r’eevatualtlon etarirage Recherche des impacts sur le
de D’entité) et analyse des raisons des eventuels. blanning du projet pour
- principales réserves en vue d'un : ; ot s . . .
I'indicateur RETEX (RETour d'Expériencppur En fin de projet, communication du | réévaluation et arbitrage éventuels.
p P RETEXpour 'amélioration des outils de
I'équipe projet et le domaine chiffrage utilisés.
Tableau 4 : Objectifs et indicateurs
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Le choix de ces indicateurs a été fait pour pouveasurer le projet selon les trois axes
principaux que sont la qualité, le colt et les id¢lalans le but d’avoir une bonne
représentation du projet au moment de la mesure.

J'ai également choisi ces indicateurs parce guiés paraissaient facilement collectables et
interprétables dans ce projet, conformément auwmetandations diRAQ Il en existe
cependant d’autres, notamment :

* la dérive sur les jalons,
» la dérive sur les livrables,

» la valeur acquise (visualisation de la dérive sardélais et sur I'effort),

4.2.7.1Respect de la qualité

C’est un indicateur facile a collecter puisqu’igpuie sur 1€’V de recette que signe MOA

et consiste a identifier le nombre de réserves umegeou bloquantes identifiées par les
utilisateurs. Ce nombre est représentatif de lditgude la version du logiciel fourni, il
indique que le produit est conforme aux attentes udisateurs. C’est un indicateur qui ne
sera collecté qu’une seule fois, au passage de J&lo

Dans le projet, il 'y a pas eu de réserve majeurdloquante relevé dans R/ de recette
comme le montre la figure suivante :

PV de Recette Utilisateur — 1476L — PLE pour DPR

Direction des Systemes d'INformation

Recette définitive

Nom du valideur Fonction Localis Structure
Philippe DEPRE Chef de Projet Utilisateur PY |DSPDLPA/MILC/ARCV
Ecaris de fonctionnalités (AF) Cochez 1 case
Aucune réserve n'est identifice. =l

1 | Des réserves minenres ont été identifiées (les évolutions sont 4 programmer
pour la prochaine version de l'application).

2 | Des réserves majeures ont été identifiées et ont été levées durant la phase de
montée en charge.

3 | Des réserves majeures sont identifices en fin de projet.

O oo

X Recette PRONONCEE
O Recette REFUSEE

Date et signature :

141272009, Philippe DEFRE

Figure 36 : PV de recette définitive
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L'indicateur est a 0 pour le nombre de réserveseentte, le projet est donc conforme a ce
que les utilisateurs souhaitent.

4.2.7.2Respect des colts

Il s’agit d’'un indicateur qui est collecté au pagsale chacun des jalons. Il est constitué de
deux métriques, respectivement la charge estimé@hmse et la charge réalisée par phase.
Ces deux métrigues sont collectés grace a la gidlehiffrage d’'une part et du suivi du reste
a faire d’autre part. Il est ensuite calculé commepourcentage de la charge réelle sur la
charge estimée dans la phase en cours, il est éesoé tout au long du cycle en V,
permettant ainsi une action corrective sitdt umivdalétectée. Sa valeur est rappelée dans les
comptes-rendus des réunions bimensuelles, poupé@tragée par tous les acteurs du projet et
pour communiquer sur le projet auprées de la hiérardes participants.

L'objectif est considéré comme tenu si le surcoagkeede pas 10% de la charge qui était
initialement prévue.

Une des exploitations de cet indicateur en fin dejep est d’apporter uiRETEX pour
notamment améliorer I'outil de chiffrage qui a atéisé pour estimer la charge nécessaire.

Flash Périodique de la période :| semaive 447 | 2003 |
[ code | Projet [ Type (AvPIEPIPRIYCOI_) [ Phase écoulée(_) |
=2 Frotaenies logistigues Sectiamigues ST | PR : Projet de réalisation | PFi: Développement et tests unitaires | =

Avancement Période en cours + Ferspectives Période suivante +

Alertes et points durs [mettre en rouge les points nécessitant I"aide de la hiérarchie]

Erabak F adai Ghotbi rejoint les équipes DPLO au 01 octobre 2003 et est remplacé par Jean-Sébastien Protais sur le sujet.

Bilan de la Période écoulée
£ CEVEEIETRENE B JF LT L ST (L Ent & AL 5T, GEmTWETRET GRS TR STREHS S {5 TRaCHiTe 08 e ooy oL 8 (Ets GF qUaiication

=
Perspectives des Périodes 3 venir
i Ao Ay gl e arerdn

=

Indicateurs de suivi

Indicateur Dbjectif Seuil d"alerte Yaleur Actions envisagées

FRetard au dernier jalon = AEREERE & AR Fag
Surcout i la phase Sewrcoth s S oty S =
Réserves en recette [FEE O RS e Le St b ae rERErve mEeUre cu GG =

Figure 37 : Rapport périodique et indicateurs du pojet
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4.2.7.3Respect des délais

Cet indicateur est, quant a lui, chargé de morsirér planning est respecté, si les délais sont
tenus. Il est d'ailleurs collecté a partir du plengnactualisé en fin de chaque jalon et donne le
retard du projet sur la date prévue de passagal@ae jLa tolérance est d’'un mois +10%. En

cas de dépassement de ce seuil, une action poenearte délai a ce qui est prévu ou pour
renégocier le planning doit étre envisagee.

Il convient toutefois de souligner que pour obtamie mesure correcte, il est absolument
nécessaire de réactualiser le planning a la fiohdgue jalon pour que la mesure suivante ne
tienne pas compte de I'éventuel écart survenu asaoe de jalon précédent. C'est un
indicateur de respect des délais au niveau du gassa chaque jalon et non pas global sur
I'ensemble du projet.

4.3 La gestion de PLE au quotidien

A mon arrivée sur le projet, jai constaté que cher et trouver la documentation de
I'application de maniéere rapide et efficace n’eas gvident. En effet, I'applicatioALE a
changé plusieurs fois de domaine, au gré des chserge d’organisation mis en ceuvre au
sein de LIPR Cette succession de changements a fait que des eatiers de la
documentation sont situés a certains endroits,tidawilleurs, et pas toujours sous le méme
type d’arborescence. La nouvelle directive de gastiocumentaird PSA010] fixe les
regles et donne des recommandations concernattdieagie, le nommage, la rétention ou la
confidentialité des documents publiés BFA L’objectif principal de cette directive est de
gagner en efficacité dans la rédaction, la pubboaet la recherche des documents. Cela m'a
donc amené a revoir et a reprendre la gestion dectaime deéPLE pour étre conforme avec
cette directive et pour gagner en efficacité.

Auparavant, deux serveurs documentaires étaidigast
* PCinfo : serveur sur lequel étaient principalenstotkés les documents de travail

* DoclInfo: serveur documentaire sauvegardé avec lam ple reprise d’activité
contenant essentiellement les documents en veraiaiée.

La directive documentaireéSIFA établit maintenant Doclnfo comme le seul serveur
documentaire cible pour tous les documents.

Nous avons, dans un premier temps, recensé touteclamentation disséminée sur PCinfo,
en parcourant bon nombre de répertoires et d'asberees a la recherche de tout ce qui
touchePLE.

Puis une opération de migration des documents leeeulLes documents migrés sont ceux
nécessaires au projet en cours d’'une part et ceuxoqt étre nécessaires a I'accostage avec
le projet CORAIL Ces documents ont été placés dans une arboresspacifique qui est
commune a tous les projets 8&A afin que chague personne puisse retrouver deengani
standardisée le bon document au bon endroit 98tex
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Une des principales difficultés rencontrée ddfisE (comme dans beaucoup d’autres
applications d’ailleurs) est de pouvoir connaitrdt moment ce qui est en production de ce
qui ne I'est plus ou ne l'est pas encore, au fux etesure des évolutions et des versions. Pour
savoir précisément ce qui compose une versideLde il faut mettre en ceuvre une gestion de
configuration. Le but est notamment de pouvoir léent retrouver les informations de
chaque évolution ou version. C’est le projet ddisaion en cours qui est le déclencheur de
cette mise en ceuvre.

En effet, dans I&®°MP a la rubrique « organisation et planification dojgt », nous avons
choisi de gérer I'applicatioRPLE en configuration. Elle sera également utile pouépprer
I'accostage de l'application avec le projEDRAIL

Elle est décrite au travers d'BGC[ PSA014] et contient les rubriques suivantes :
» une description des éléments suivis en gestiordiguration,
* une convention de nommage a appliquer a tous lasngents et objets suivis,
* les regles a suivre pour numéroter les versions,

* [l'identification des environnements et des outtiisés.

4.3.2.1Eléments de configuration

Une configuration de référence est un ensemble renhél’éléments documentaires et
techniques. Elle définit ce qu’on appelle communéno@e « version » de I'application.

Les éléments qui constituent une configurationéfiérence de I'application sont les suivants :
e Cahier d’expression des besoins : il recense Issihe de |[&MOA.

» Dossier d’architecture fonctionnelle : il précisepiérimetre et les acteurs du projet, les
fonctions auxquelles le systeme doit répondre etddéle métier.

* Dossier darchitecture technique : il décrit la wmn technique et la filiere de
développement retenue pour le projet et les raiganent motivé ce choix.

« CDE: c'est la synthese des exigences deD&IN aupres de I'équipe projet afin
d’atteindre les objectifs d’accroissement de laliggjade la fiabilité et de la
disponibilité de I'application en production.

* CNF (Conditions Normales de Fonctionnement) : c’estgemble des besoins clients,
relatifs a la vie courante, a respecter dans uiramement et un contexte définis.
Ces besoins sont négociés entrdf@A et laMOE en tenant compte des contraintes
technologiques et économiques.

» Dossier de spécifications détaillées et de conaeptil contient les spécifications
détaillées des fonctionnalités, des données etirdesfaces, les cas d'utilisations
traités, les regles de gestion et les classes métie

* Dossier de tests fonctionnels : ces tests ont potirde vérifier la conformité du
produit livré par rapport aux spécifications fooatielles afin de détecter les
eventuels écarts et défauts de logique.

» PVde recette : il indique les écarts fonctionnelsrdwvels.
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e Scénario de démarrage : il explique étape par deagdémarrage de I'application en
précisant I'acteur a qui incombe la tache, I'enchaient des opérations, le temps
estimé de chaque action.

* DLEI (Dossier de Liaison Etudes-Industrialisation) est’ un document élaboré en
collaboration entre les études et lindustrialigatid’'un projet, indiquant les
caractéristiques fonctionnelles et techniques deseaux objets a industrialiser.

» Dossier d’'industrialisation : il présente I'applicen, montre ses liens avec I'extérieur
et le schéma des flux d’information, décrit les ggssus batchs mis en ceuvre, les
procédures de purge des données, la base de données

» Eléments techniquekava(code, scripts, ...) : ils précisent ou sont pldegstléments
techniques, comment ils sont sauvegardés, comisesurit codifiés.

* Eléments techniqueSOBOL (COmmon Business Oriented Language) : il prédise s
quelle machine ils sont placés, comment ils sonivesgardés, comment ils sont
codifiés.

« Liste des demandes de modification, d’évolutioareimalies]IRA

Les éléments n’entrant pas dans les configuratiengférence de I'application mais gérés en
version sont les suivants :

* PMP
* Planning
e Grilles de chiffrage

4.3.2.2Convention de nommage et arborescence

Le nommage des éléments est fonction de leur type :

* Les documents liés a un proj&MP, planning, grilles de chiffrage, ...) respectent la
regle de nommage suivante : PLE_<Nom ou dBA€ETE (Pilotage de I'ACtivité et
Tenue des Engagements) du projet>_<Nom du document>

» Les documents « applicatifs €DE, CNF, Dossiers d’architecture, ...) respectent la
regle de nommage suivante : PLE_<Nom du document>

* Les éléments techniqudavarespectent les conventions de nommage stankiea
[ 1 NTO10]

* L’ensemble des batcliSOBOL est préfixé ELPxx avec xx un code a deux lettres

4.3.2.3Numérotation des versions

Afin d’'identifier clairement et a tout moment lars®n qui est en production de la version sur
laquelle I'équipe travaille, les différentes versaet leurs composants sont numérotées de la
facon suivante :
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Type d’élément Regle Description
. H AfFA *
Documents VXY X : version de refer(_ence
Y : version de travail*
Eléments techniquelava PLE VX-Y X version majeure del appllcathn (5 pour PLE RP
Y : version mineure ou de correction
. i AfA *k
Eléments techniqueSOBOL vX.Y X j version de refer(_egi:e
Y : version de travalil
Liste des demandes de ) . . , .
modification, d'évolution. PLE_VX-Y X : version majeure de I'application (5 pour PLE RP

anomalies

Y : version mineure ou de correction

* Numérotation des versions de travail et de réfiéeautomatique dans Doclnfo.

*Numeérotation des versions de travail et de référe automatique sous mainframe

Tableau 5 : Numérotation des versions dELE

4 .3.2.4ldentification des environnements et des outils

Le tableau suivant indique ou peuvent étre retreugg éléments nécessaires a la gestion de

PLE:

Type d’élément Ouitil Acces
Documents DociInfo [Documentation de PLE
Eléments techniquekava CVS beaqgbr.inetpsa.com/usersdev/cvs00/elp
Eléments techniqueSOBOL | ENDEVOR|Machine STIC, DSN : C7$$
Liste des demandes de
modification, d’évolution, JIRA  |Acces alIRApour PLE

anomalies

Tableau 6 : Environnements et outils dé°LE

Apres avoir vu I'étude préalable, le projet de iggdlon et le pilotage du projet, je vais vous
indiquer dans le chapitre suivant mes apports suprojet, quelles sont les perspectives
futures et dresser le bilan de ce projet.

Dominique ALTHUSER
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5 Apports, perspectives et bilan

5.1 Les apports personnels

Gérer un projet informatique dans le cadre de lémn d’'une application n’est pas quelque
chose de simple et d’'inné, jai largement eu I'®@ioca de m’en rendre compte pendant ce
stage.

J'ai appris a me familiariser avec les aspectadmhduite et du pilotage de projet, chose qui
m’apparaissait encore impossible il y peu, tantdifficulté me semblait énorme. Jai
notamment appris a me servir des outils qui aidentpilotage d’'un projet, je me rends
compte maintenant de l'aide et du gain qu’ils apgar

L’aventure humaine de la gestion d’'une équipe, ldarpng et des ressources m’a montré que
I'apparente complexité de cette tdche est minimfg#el'ouverture aux autres et par une
communication accrue. Il est vrai que j'ai eu beaycde chance en ce qui concerne mon
équipe, puisque j'étais notamment entourdr@iAde I'applicationPLE et d’'un prestataire de
service connaissant trés bien I'application.

Au niveau des taches liées a I'étude préalablaugtrajet de réalisation, j'ai pu mettre en
ceuvre les pratiques de l'ingénierie logicielle sur projet concret, depuis le recueil des
besoins jusqu’'a la mise en production de l'applicaten utilisant un outil que je ne
connaissais pas encore.

J'ai également appris a parler métier en prenger, Ic'est-a-dire a d’abord identifier ce qu'il y
a a faire (le « quoi ?», le « pourquoi ? ») avaniprbposer une solution (le « comment ? »).
En ce sens, ce projet m’a appris a prendre du.recul

Depuis mon stage sur l'applicatidPLE, nous avons mis des bonnes pratiques en place,
notamment en ce qui concerne les corrections oupétges évolutions a intégrer. Les
utilisateurs se servent maintenant de I'odtlRA pour faire leurs demandes, nous pouvons
ainsi facilement distinguer le réalisé du resteaidgef Nous avons gagné en stabilité et en

robustesse de I'application.

D’avoir bien pris le temps de comprendre commemictionne I'application nous permet
aussi d’étre préts pour débuter la phase qui vaistam a s’accoster av€ORAIL

5.2 Les perspectives futures

Aujourd’hui, la version 5 d€’LE est en production et embarque les flux logistigdeda
DSP. Les travaux qui ont été menés pendant mon stageesprojet et sur I'applicatioALE
vont servir a faciliter la gestion des projets fatuCertains projets sont d’ailleurs déja en
préparation poulPLE, on peut citer notamment :

« Une nouvelle plateforme logistique internationake woir le jour en 2011 et sera
utilisée pour les flux logistiques entreNEERCOSURMERcado COmun del SUR) et
I'Asie. Ces flux logistiques lointains seront intég dansPLE, avec des régles de
gestion propres a ces flux. Par les travaux eféectiou€A nous sommes déja préts a
intégrer facilement ces nouvelles regles.
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* PLE pour Kaluga, le nouveau site de production du Gecerp Russie, devra étre prét
début 2012. C’est le premier site sur lequel seplayée la premiere version de
CORAIL qui devra s’accoster avePLE. Les travaux que nous avons menes
contribuent d’ores et déja a préparer cet accostagproblématique de€EOFOR
hybrides étant maintenant comprise et résolue.

e Sur un horizon un peu plus lointain, mais dont ait déja que I'échéance arrivera
bien assez vite, il faudra s’accoster un peu pheore avecCORAIL jusqu’a ce que
CORAIL integre toutes les fonctionnalités qui sont déeslia PLE. Ces étapes
d’intégration se feront de maniére incrementRlek: transférant & ORAILa chaque
version quelques fonctionnalités supplémentainesgy'a ce queCORAIL remplace
alors entierement toutes les applications de lsstioge des Flux Constituants, dont
PLE

5.3 Le bilan du projet

Les objectifs initiaux étaient d’'intégrer les flude la DSP dans l'applicationPLE et de
respecter au moins 80% des fondamentaux de la déengrojet. Ces objectifs sont atteints
puisque la version dELE mise en production integre maintenant les fluladBSP et que
100% des fondamentaux de la démarche projet sepectes. Ce score de 100% a pu étre
atteint notamment parce que jai pu suivre la fdramaa la démarche projet en novembre
2009, conformément a ce qui était prévu daie.

L’impact de la représentation des tr&d®FORdans les écrans d&_E rempli I'objectif de
préparer les utilisateurs de Al au changement puisque ils travaillent maintenaat aes
trois COFOR Ce mode de fonctionnement est celui retenu aifbn CORAIL Le fait de
dissocier |leCOFOR hybride en un coupl€OFOR Vendeur /COFOR Expéditeur nous a
permis de lever certaines incohérences entre tEsatits systemes qui utilisent ces données
de COFOR Grace a la démarche de convergence de nos riéésemtreprise pour traiter ces
ecarts (ils représentaient 805 écarts sur 10@O%OR dans le fichier en provenance de
I'applicationRFR soit 0,8% de€OFORen écart), nous disposons maintenant de référentiel
plus fiables. Cette démarche de convergence aliratre entreprise po@ORAIL, elle nous

a donc permis d’anticiper sur ce point. De plus, dearts que nous avons relevés montrent
'importance de mener les tests de bout en bout passer dans toutes les applications qui
utilisent ces données.

PLE est aujourd’hui plus fiable et plus robuste. Ld th passer par un outil de gestion de
projet commeJIRA nous permet de tracer toutes les demandes Bk et de pouvoir les
traiter et les suivre efficacement. La gestion doentaire mise en place nous aide a retrouver
facilement l'information dont nous avons besoin.fikknle fait d'utiliser un outil de
modélisation comm&A nous permet de mener les opérations nécessaixedvalutions de
maniére standardisée et rigoureuse. Il faudraldiad continuer a modéliser les parties de
I'application qui ne I'ont pas encore été lors deslutions futures.

L’organisation mise en place sur le projet nousuasapermis de mettre la solution en
production avec une avance de plus d'un mois supldaning initial. Cette avance est
notamment due a l'anticipation des développements Ils mois d’aolt 2009 et a la
connaissance de I'applicati®?LE du prestataire de service qui a rejoint notre ggpiour ce
projet.

Nous avons mené le projet a son terme en respdetanblts prévus et en mettant en place
les fonctionnalités voulues par les utilisateurs.
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Conclusion

Au fil des jours et des travaux effectués durantstage, j'ai gardé a I'esprit la question
suivante :

Comment tirer profit de I'intégration des flux de Direction des Services et des Piéces pour
préparer l'accostage de [I'application Protocolesgisiiques Electroniques au projet
CORAIL?

La premiere partie de mon stage s’est focaliséel'stude préalable. Elle m’a permis
d’analyser I'existant de I'applicatidALE, de recueillir le besoin de MOA et d’identifier les
exigences afin de cadrer les solutions. L'ensendeleces travaux ont été faits en utilisant
I'outil de modélisatiorEA, lui-méme utilisé par les équip€ORAIL Nous partageons ainsi,
I'équipePLE et les équipe€ORAIL la méme méthodologie de travail.

Lors de la seconde partie de ce stage, j'ai elpbapinité de gérer le projet de réalisation de
I'intégration des flux Ie&DSP dansPLE. La encore, nous avons poursuivi les travauxidd’'a
de l'outil de modélisatioEA pour I'analyse et la conception de la solution.sbéution que
nous avons alors implémentée tient compte desfepi@s de laDTI qui utilise unCOFOR
hybride et des spécificités de @BSP qui utilise un COFOR Vendeur et unCOFOR
Expéditeur. Pour préparer I'accostage eRit& et CORAIL nous avons choisi de présenter
les troisCOFORpartout ou cela est visible. Ainsi, les utilisatede 1aDTI vont s’habituer a
trouver unCOFOR Vendeur et unCOFOR Expéditeur dans leurs écrans. lls seront ainsi
préparés aux changements qui auront lieu a 'hor@ORAIL puisque |e&COFORhybride va
disparaitre au profit d&SOFORVendeur eCOFOREXxpéditeur.

Pour autant, I'exercice de modélisation que j'di @@ans le cadre de cette version devra étre
poursuivi, pour pouvoir, a terme, disposer de ladélisation de toutes les parties de
I'application PLE.

Le pilotage du projet a été fait en suivant la d&tma projet en vigueur dans le Groupe.
L’application de cette démarche m’'a notamment pewtavoir une vision claire sur le projet
a tout moment et de pouvoir communiquer efficacam@nma hiérarchie sur ['état
d'avancement du planning et sur I'évolution du btuggr exemple. Cette démarche projet est,
de plus, la méme que celle qui est mise en ceuvrée surojet CORAIL rendant, la aussi,
I'accostage entrBLE et CORAILplus aisé.

Le fait de respecter les 10 fondament&l¥A nous a également permis de contribuer a
I'objectif de I'entité, qui est de concourir & ureitfeur respect de la qualité, des codts et des
délais des projets.

La stratégie de tests mise en ceuvre pour cettoneats I'applicationPLE sera reconduite au
cours des prochaines évolutions. Un répertoire isgpée contenant tous les tests de non-
régression a d’ailleurs été créé dans le but détésaces campagnes de tests. Cette maniére
de procéder rejoint la aussi ce qui se pratiquéespirojetCORAILen matiere de tests.

La gestion quotidienne de I'application est maiatgrfacilitée :

 L’ensemble de la documentation dRLE a été reprise et est maintenant geérée
conformément a la directive de gestion documeng&liFd Nous pouvons maintenant
rechercher de maniére efficiente la documentaii@m & I'applicationPLE. C’est la
méme gestion que celle qui est faite sur d’autregefs, notamment sur le projet
CORAIL
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L’application PLE est maintenant gérée en configuration, nous pougongaitre a
tout moment la version qui est en production déecqui est en développement.
L’ensemble des documents qui constituent une cordtopn de référence est codifiée
de maniere simple, chaque version de I'applicaésnhidentifiee de maniere unique.
Cette gestion de configuration nous sera utile poutes les évolutions futures,
notamment pour I'accostage a@®RAIL

Ce stage de fin d’étude a été enrichissant au aif@ationnel, technique et relationnel :

J'ai découvert différentes logistiques au sein dwuBe, chacune ayant ses
spécificités.

J'ai utilisé un outil de modélisation qui m’a pesnde mettre en ceuvre les pratiques
d’ingénierie logicielle acquises lors de ma forrmatau CNAM sur un projet concret.

J'ai conduit et piloté un projet en tenant le rdéechef de projet informatique :

0 en gérant les ressources et le planning, en suleantodts et en faisant un
reporting bimensuel,

0 en gérant I'assurance qualité avec la productianlideables associés a chaque
jalon du projet, conformément a la démarche quBIiI84

J'ai retenu quelques enseignements :

Il faut veiller a bien comprendre le besoin dedisatieurs avant de cadrer les
solutions, il faut impérativement discuter aveariéme langage, rien ne doit rester
implicite.
Il est absolument nécessaire de tester les dondéesijs leur intégration dans les
systemes jusqu’a I'ensemble des points de desimgbiour ne pas avoir de mauvaise
surprise.

Il est indispensable d’avoir une démarche de tdstaimentée et la plus complete
possible, pour pouvoir jouer les tests a la demathelenaniére simple et efficace.

J'ai également été fier d’apporter :

Un regard neuf dans la gestion BEE au quotidien. Cela améne plus de stabilité a
I'application aujourd’hui.

Une méthode de travail qui nous permet d’appréheplde facilement les prochaines
échéances sur le projfeLE, notamment pour I'accostage avec le prg&RAIL

De la rigueur qui s’est traduite par un faible noenld’anomalies aprés la mise en
production de la version.

L’ensemble des actions de modélisation menées ldaredre de ce projet devront toutefois
étre répétées sur les autres fonctionnalités lessfdtures montées de version. Ainsi, toute
I'application PLE serait modélisée et gérée s@&isfs

L’expérience et les connaissances que jai acquises de ce mémoire m’'ont permis
d’évoluer vers un poste de chef de projet. J'aiésent la charge de préparer I'accostage des
applicationsPLE etRFXavec le projeCORAIL
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Annexes

Annexe 1 : Les différentes logistigues mises en ceawar la DPLO [ PSA015]
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Figure 38 : Les logistiques amont et aval
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Annexe 2 : Exemples devorkflow de I'outil JIRA | PSA005]
Schéma dwvorkflow Anomalie :

Abandonner ¥
Réinitialiser Wp

Quverte [

Etudiel irmpact

g = Analyse dimpact Reporter
E | @
o = Accepter
= [ak]
L] o ‘ ‘
§_ E Demande acceptée e Lccepter Reportée
= o | 4=
[ak]
2 Prendre in compte
[}
© -
—  Prise en compte < Prendre
_‘ en compte
F{éalisatitin terminée
- — L
» Attente validation MDEME Ré-ouverte
e .
‘v’alid{r W OE
2| . _
§ Transmis pour recette RO
g <
‘v’aliderinrrectinn
— Hecette prononcée LIGTED *" s En Production
production

-
Ter%iner Terminer

L Terminé <

Mettr% a jaur

Figure 39 : Schéma duworkflow Anomalie
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Schéma duwvorkflow Modification :

Abandonner ¥
Réinitialiser Wp

Ouverte [

Etudierlmpact

o = Analyse dimpact HEHuner
2] E| 4
E E ﬁcce}ter
= [ai]
= = - . Accepter - e
@ = Demande acceptée Reportée
= c| 4m »
= Prendre % compte
—  Prise en compte + Prendre
_« en compte
Réalisatinriterminée
= - L
* Attente validation MUEMF Ré-ouverte
‘ 1 ’
ValiderJMOE
Z .
§ Transmis pour recette REUAY
¢ <

Rec{tter

— Hecette prononcée

@«
Termlner

4 Terminé

hettre % jour

Figure 40 : Schéma duvorkflow Modification
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Annexe 4 : Ratios utilisé dans le dossier d’estimiain [ PSA006]

RATIOS d'extrapolation / répartition

ratios
% dev.+TU | % global

Analyse fonctionnelle 31 11%
Conception générale 17 6%
Conception détaillée 29 10%
Développement et tests des composants élémentaires 100 35%
Intégration des composants 17 6%
Quialification 23 8%
Recette utilisateur 14 5%
Démarrage 9 3%
Pilotage du projet 37 13%
Activité de support : Gérer un projet en configuration (Gestion de configuration) 9 3%

286 100%

Tableau 7 : Ratios des différentes taches dans leojet
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Annexe 5 : Chiffrage des solution$ PSA008]

Solution 1 :Chiffrage de la solution avec changement de lafat&tionnelle sur tout le
périmétre de I'application.

SYNTHESE DES COUTS DU PROJET C(ﬁg}T
TOTAL Projet : PLE pour DSP, solution n°1 600 300
Détails Pilotage et hors réalisation (en JH) 55 | 28 |
Nombre de DI & faire 0 0
Impact CNF ou contrat de partenariat 0 0
Réalisation des CDE 0 0
Des risques ont-ils &té identifiés ? (de 'application) 0 0
Durée de préparation du CCT de fin de conception 0 0
Gestion du projet (organisation réunions et comité, suivi du planning, reporting, gestion des aléas) 55 28
TOTAL | COUT
JH (k€)
Détails Reéalisation (en JH) 545 273
ANALYSE ET CONCEPTION GENERALE 107 54
Enrichissement de la conceptualisation 26 13
Analyse a7 19
Conception Générale y compris CO fin conception 44 2
CONCEPTION DETAILLE - DEVELOPPEMENT - TESTS UNITAIRES 368 184
Conception détaillé 56 28
Développements 205 103
Tests Unitaires 107 54
TESTS D'INTEGRATION - QUALIFICATION - RECETTE 22 11
Tests dintégration 18 ]
Qualification 1 1
Recette Utilisateur 3 2
DEMARRAGE - MONTEE EN CHARGE 0 0
Démarrage opérationnel (hors déploiement) et Accompagnement de la montée en charge 0 0
ANIMATION - EXPERTISE - INSTALLATION 48 24
Colits des réuninons de revue de projet 10 5
Colts des réunions de spécifications DSIN/AUT 0 0
Colits supplémentaire d'animation de 'équipe projet Etudes 20 10
Coiits supplémentaire d'assistance 0 0
Démarrage front raide 0 0
Colts d'expertise externe o o
Création de |a structure d'hébergement du Projet 12 9
0 0

Mise en place de l'environnement de développement

Figure 42 : Synthéese des colts, solution 1
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Solution 2 :Chiffrage de la solution avec I'utilisation d’urebte de correspondance a double
entrée.

SYNTHESE DES COUTS DU PROJET C(ﬁg;
TOTAL Projet : PLE pour DSP, solution n°2 421 211
Détails Pilotage et hors réalisation (en JH) | 38 | 19 |
Nombre de DI & faire 0 0
Impact CNF ou contrat de partenariat 0 0
Réalisation des CDE 0 0
Des risques ont-ils été identifiés ? (de l'application) 0 0
Durée de préparation du CCT de fin de conception 0 0
Gestion du projet (organisation réunions et comité, suivi du planning, reporting, gestion des aléas) 38 19
TOTAL | COUT
JH (k€)
Détails Réalisation (en JH) 383 192
ANALYSE ET CONCEPTION GENERALE 73 37
Enrichissement de la conceptualisation 18 g
Analyse 25 13
Conception Générale y compris CO fin conception 30 15
CONCEPTION DETAILLE - DEVELOPPEMENT - TESTS UNITAIRES 251 126
Conception détaillé 43 22
Développements 140 70
Tests Unitaires 68 kL)
TESTS D'INTEGRATION - QUALIFICATION - RECETTE 16 8
Tests dintégration 18 g
Qualification 1 1
Recette Utilisateur 3 2
DEMARRAGE - MONTEE EN CHARGE 0 0
Démarrage opérationnel (hors déploiement) et Accompagnement de la montée en charge 0 0
ANIMATION - EXPERTISE - INSTALLATION 43 22
Coiits des réuninons de revue de projet 10 5
Coiits des réunions de spécifications DSIN/AUT 0
Colts supplémentaire d'animation de I'équipe projet Etudes 20 10
Colits supplémentaire d'assistance 0 0
Démarrage front raide 0 0
Coits dexpertise externe 0 0
Création de |a structure d'hébergement du Projet 13 7
Mise en place de l'environnement de développement 0 0

Figure 43 : Synthése des colts, solution 2
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Annexe 6 : Exemple de scénario de test de non-régston] PSA017]

Fiche N°: 36 Création et mise a jour des CAT piéces
Date de validation globale 06/11/2009

Date de test 06/11/2009

Environnement de test (PREPROD/PROD) PREPROD

Par

Karine ZUSSY, PFA de PLE

Tester les fonctionnalités de création et misaua giuneCAT piece

Valider I'édition d’uneCAT piéce tant pour la forme de I'état que pour samteou

Vérifier que la table des quais est renseignée

Initialiser deux Corps pour le flux choisi pourtest :

Un en condition départ

Un en condition franco

NB : On pourra réutiliser les Corps créés pour lests de la fiche 29 — Création et mise a jour des @dds

Déroulement des tests

Tests
N° Action Résultat attendu ET 1
CORPS EN DEPART - CATP en DEPART
1 Dans le menu gestion, cliqueyérifier que fournisseur, le site expéditeur fossgur et le site PSJA
sur le bouton ‘créer une CATclient sont bien générés automatiquement en famei®ce qui a étg
pieces’ rattachée & un CORPéntré dans le CORPS. OK
déja initialisé en test gn
condition départ
Choisir la responsabilité prixSi rien n'a été entré dans le CORPS, le faire pétifier) OK
départ
2 Saisir un COFOR transporteur|  Vérifier que les zo@SFOR transporteur’ et ‘signataire GEFJO’ OK
sont disponibles a la saisie et obligatoires.
Saisir un signataire GEFCO Vérifier 'aide a la rexthe dans les deux cas. OK
3 Tenter de valider le documentyn message d’erreur est généré : toutes les zdilemtoires n'onf
en cliquant sur le boutdrpas été saisies OK
‘valider’
4 Saisir un code livraison quiVérifier I'aide a la recherche OK
n'existe pas dans la tabla (e : , o o .
XXX) Un message d’erreur apparait : code livraison stexpas OK
5 Saisir un code livraison 114 Veérifier que la frégoe de livraison n’est pas disponible & la saisje  OK
6 Saisir les caractéristiques degérifier que les choix sont disponibles a la sétecimultiple, sau OK
terminaux clients pour auto déchargement
7 Entrer un commentaire Vérifier que cette zone ptbonelle OK
8 Entrer une date d'applicatioa| Message d’erreur : la date d’application doit cgpandre a un lundi OK
lundi, cliquer sur entrée
9 Entrer une date d’application [¥/érifier dans le menu gestion que la CAT est enteggsavec le stat{it OK
lundi prochain R : rédigée et la mention ‘départ’
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Valider le document en cliguahLa CAT est affichée sous le CORPS auquel elle &sicteée, avec un OK
sur le bouton ‘valider’ décalage, sous la forme : CATP départ: 114 : R
Vérifier que les boutons suivant sont disponibles :
- Voir — MAJ — Supprimer — Copier OK
10 | Entrer en mise a jour dans |l&érifier que la désignation du code livraison apfiteet est correcte
CAT, cliquer sur Tlongle OK
jalonnement
Cliquer sur entrée Message d’erreur : le quai eggatbire OK
11 | Saisir un quai Vérifier que le mode recherche &giahible et qu'il renvoie bien a |a OK
table des quais avec les présélections adéquates.
12 | Saisir les horaires : Vérifier que le menu déroukst disponible avec les horaires allpnt OK
de 5 minutes en 5 minutes
- horaire de déchargement Vérifier que par défaut, les horaires de déchargemearchandisg OK
marchandises sont & blanc
- horaire de réception des Vérifier que la zone J-X est disponibles a la saisivérifier que Id OK
marchandises format chiffres est testé en entrant une lettre.
- horaire de consultation de | Vérifier que la chronologie doit étre respectéesdas J-X
I'ordre de livraison par le OK
fournisseur
- horaire d’envoi de 'ordre de
livraison par le client
13 | Ajouter un quai différent dpUne ligne supplémentaire est générée dans I'hod&rdevement OK
premier
Un nouveau créneau peut étre saisi OK
14 | Ajouter le méme quai uridJn message d’erreur apparait : le quai existe déja OK
deuxiéme fois
15 | Cliquer sur précédent, puis qurérifier que les données ont été sauvegardées danglet OK
suivant jalonnement
16 | Cliquer sur I'onglet ‘transports’| Vérifier que la désignation du code livraison apfiteet est correcte OK
Vérifier que I'affichage est conforme a I'onglelganement OK
17 | Saisir les horaires : Vérifier que le menu déroukst disponible avec les horaires allpnt OK
de 5 minutes en 5 minutes
- horaire de départ de chez le | Vérifier que la zone J-X est disponibles a la saisivérifier que le OK
fournisseur format chiffres est testé en entrant une lettre.
- horaire de mise a disposition| Vérifier que la chronologie doit étre respectéesdas J-X, y comprip OK
au quai d’expédition avec I'onglet jalonnement
- horaire de transmission du plan
de chargement
18 | Saisir les caractéristiques degérifier que les choix sont disponibles a la sétectimultiple, sau OK
terminaux fournisseurs pour auto déchargement
19 | Cliquer sur valider, puis reveniiérifier que les données sont sauvegardées OK
dans le document
CORPS EN FRANCO - CATP en FRANCO avec un code de livraison différent
1 Dans le menu gestion, cliqueyérifier que ce choix est accepté
sur le bouton ‘créer une CAT OK
piéces’
Choisir la responsabilitg
‘franco’
2 Saisir un transporteur Vérifier que la zone libre transporteur est dispéni la saisie OK
Vérifier que les zones COFOR et signataire GEFCO rm@eppsen OK
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pas
3 Saisir un code livraison 500 Vérifier dans l'ongl@lonnement’, puis ‘transport’ qu'une seyle OK
colonne a été générée
Saisir une fréquence de livraispWérifier dans I'onglet ‘jalonnement’, puis transgorque trois OK
1 colonnes ont été générées pour chacune des limgiso
Saisir une fréquence de livraispn
3

4 Cliquer sur valider, Dans le menu gestion, vérifige la CAT apparait en statut rédipé, OK
avec la mention ‘franco’ et la référence au codéwlaison
Vérifier que les données sont sauvegardées OK

Puis revenir dans le document

5 Supprimer le document dans|érifier que le document a bien été supprimé OK

menu gestion

CORPS EN FRANCO - CATP en FRANCO avec méme code de livraison que la CATP départ

1 Dans le menu gestion, cliqueyérifier que ce choix est accepté

sur le bouton ‘créer une CAT OK
pieces’

Choisir la responsabilite

‘franco’

2 Saisir un transporteur Vérifier que la zone libre transporteur est dispénia la saisie OK
Vérifier que les zones COFOR et signataire GEFCO miepgsen OK
pas

3 Saisir un code livraison 114 | Vérifier que la validation est acceptée et effextiv OK

Cliquer sur valider, puis reveriir
dans le document

VISUALISATION PDF

1 Afficher la premiére CAT piecgsVérifier que le PDF généré correspond a ce quidé§ini dans Ig OK

précédemment créée document de visualisation des PDF
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Annexe 8 : Les processus de la DSIN

Les six processus majeurs ddISIN :

ORIENTATIONS MNOUVELLES
PSA TECHNOLOGIES

v
5 1 4 5
Gérerla Elaborer la stratégie Maitriser les ¢ Gérerla
relation informatique et technologies relation
ATTENTES client piloter sa réalisation nouvelles client
ET S
BESOINS
CLIENT »
‘ 2 3 SYSTEMES YINFORMATION
g . ET SERVICES ASSOCIES
Concevoir, Exploiter les » DISPONIBLES POUR LES
développer et systémes PROCESSUS PSA
maintenir les S d'information

6 Piloter et maitriser la politique qualité de la DSIN

Figure 45 : Les processus de IBSIN [PSA018]

Le processus P02 : Concevoir, développer et marmenSystéemes d’Information

PO2 Concevoir, développer et maintenir les Systémes d'Information

Mettre en ceuvre les activités d'ingénierie logicielle
sur un projet

pozz FO22A Développer avec uncycleen V. )
{ -
POZ6 Piloter un projet
\ Pozs Accompagner le changement
)
D29 Mettre en oceuvre des activités de support
PO29f ~  Gérer en configuration
i

F0Z93 -Conduire |'Assurance Qualité
P

PO294 Mener des revues par les pairs
*

Figure 46 : Cartographie du processus POEPPSA019]
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Annexe 11 : Suivi du reste a fairg PSA021]
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Figure 49 : Suivi du reste a faire au 11/09/2009
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Figure 50 : Suivi du reste a faire au 04/12/2009
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Glossaire

AFNOR AgenceFrancaise d&lORmalisation
AVIEXP AVI s d’EXPédition

B2B Business tdusiness

BFP BaseFournisseuProduction

BMW BayerischeMotorenWerkeAG

CAP 2010 ConvergenceAccélérationProduit

CAT Convention dAccordTransport

CCT Comité deControleTechnique

CDE Critéres deDéveloppement et Exploitation
CMMI Capability M aturity M odell ntegration
CNF ConditionsNormales dd-onctionnement
CO Comité dOrientation

COBOL COmmonBusinesOrientedL anguage

COFOR COde FOuRnisseur. Il s'agit d’'une codification interi®SAqui remplace la
codification universellel§O, INSEE etc.).

CORAIL COnvergence des Rocessus etApplications de laLogistique Flux

Constituants
CPI Chef deProjet I nformatique
CPU Chef deProjet Utilisateur
CR CompteRendu
CRL Centre deRegroupement ogistique
CVS ConcurrentVersionSystem
DA Direction desAchats
DLEI Dossier dd_iaisonEtudestndustrialisation
DLPA Direction de laL ogistiquePieces eAccessoires
DM Direction desM arques
DPLO DirectionProgrammation ekt ogistigueOpérationnelle
DPSA Direction defProgrammes et de [&ratégieAutomobile
DSIN Direction desSystemes dN formation
DSP Direction desServices ePiéces
DTI Direction Techniqud ndustrielle
EA EnterpriseArchitect
EDI Echange d®onnéed nformatisé
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ENDEVOR Ensemble intégré d'outils de gestion de configoratiqui présente les
fonctionnalités de contrdle et de pilotage du déweément des applications en
COBOLet de leur mise en production.

ENX European Network eXchange. Il s’agit du réseau de communication de
I'industrie automobile européenne.

EXW EX-Works : la marchandise est disponible dans les locauvendeur a une
date fixée. L'acheteur paye et choisit le transplbren supporte aussi les
risques jusqu'a la destination finale des marclsasdi Les formalités
d'exportation sont également a sa charge. Il stiegdes frais de douane

[ NTO11] .
FC Flux Constituants
FVv Flux Véhicules

GEFCO Groupage£xpress dé-rancheCOmté : le prestataire logistique BSA
GLOBE Gestion de ld_ogistique de©rdres et de la flegilité desEléments détachés

HDi High pressur®irectinjection, injection directe a rampe commune

HP HewlettPackard

IDE IntegratedDevelopmentEnvironment ou Environnement de Développement
Intégré

IHM I nterfaceHommeM achine

ILFC Ingénieriel ogistiqueFlux Constituants et Systemes

ILFV Ingénieriel ogistiqueFlux Veéhicules et Systemes

Incoterm Contraction des mots anglaisternational commercialterm. Les incoterms
sont des termes commerciaux dont la réglementasbgdictée par la chambre
de commerce internationale a PariNT011] .

INSEE InstitutNational de IeBtatistique et deEtudesEconomiques

ISO Organisation internationale de normalisation

Java Langage de programmation informatique orientétotréé palSUN (Stanford
University Network) Microsystems.

JSP JavaServerPage

LDE ListeD’ Enlevement

Lean Le Lean consiste a identifier et a éliminer toutes lestgeed’efficacité qui
jalonnent la chaine de la valeur.

LIPR L ogistiquel ndustrielle ePRéparation

MAF MagasinAvancéFournisseur

MERCOSURMER cado COmun delSUR, c’est la communauté économique des pays de
I’Amérique du Sud.

MOA Maitrise dOuvrAge
MOE Maitrise dEuvre
OMG ObjectManagemenGroup
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Open source Anglicisme. Le terme francais est « logiciel &br. C’est un logiciel distribué

PACTE
PDF
PEGASE
PFA
PLE
PMC
PMP
POA
PR
PRA
PSA
PV
QC
QTP
RACI
RAQ
REA
RETEX
RFR
RFX
RQD
s
SIFA
SIREN
SIRET

avec lintégralité de ses programmes-sources, gfie l'ensemble des
utilisateurs qui I'emploient puissent l'enrichirletredistribuer a leur tour. Un
logiciel libre n'est pas nécessairement gratuitestdroits de la chaine des
auteurs sont préserves NT012] .

Pilotage de IACtivité et Tenue deg€ngagements
PortableDocument~ormat

PlanningEt Gestion de®\pprovisionnementSErie
Pilote Fonctionnel dApplication

ProtocoleL ogistiqueElectronique
ProjectMonitoring andControl

Plan deM anagemen®rojet

Pilote Opérationnel dApplication

Piéces deRechange

Pieces deRechange eAccessoires
PeugeotSociétéAnonyme

ProcésVerbal

Quality Center

Quick TestPro
ResponsableApprobateurContributeur | ntervenant
Responsablé&ssuranc&ualité

Responsabl&tudes dApplication

RETour dEXpérience

Référentiel des-ouRnisseurs

Référentiel de$luX logistiques
ResponsablQualité D’entité

Systemes d’nformation

Systéemes d’nformation de l&Abrication

Systemel nformatique pour I&eépertoire degNtreprises
Systemel nformatique pour I&épertoire degTablissements

Supply chain Anglicisme. Le terme francais est « Gestion deHaime logistique ». C’est

Tag

UML

VN
Workflow

l'activité qui consiste a améliorer la gestion digx physiques et
d'informations au sein de I'entreprise et avecesoironnement.

balise dans un code source
Unified ModelingL anguage, langage de modélisation unifié
VéhiculesNeufs

Anglicisme. Le terme francais est « flux de travauxC’'est un processus
industriel ou administratif au cours duquel dehé&&c des documents et des
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informations sont traités successivement, selonrélgles prédéfinies, en vue
de réaliser un produit ou de fournir un ser\JiteNT013] .

XML eXtensibleM arkupL anguage
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Résumé

Pour optimiser les colts de transport et pour npgser qu’'un seul vecteur d’entrée pour|les
fournisseurs, la logistique des pieces de rechangkaite intégrer ses flux dans I'application
Protocoles Logistiques Electroniques.

L’étude préalable et notamment les phases de tadeRibesoins et de cadrage des solutions
permettent de mettre en évidence qu'il est néaesdai pouvoir gérer IEOFORybride en
un coupleCOFORVendeur ICOFOREXxpéditeur.

Les fonctionnalités de l'applicatioALE qui sont impactées dans le cadre de ce projet{sont
modélisées sousA

Durant le projet de réalisation, les phases d'a®algt de conception montrent qu’il est

intéressant de passer par une table de correspmndatiouble entrée pour pouvoir répondre
efficacement au besoin. La phase de test utilisgieumet de vérifier que chaque exigence est
couverte et est valide.

L’ensemble de ce projet est piloté suivant la démaprojetPSA La gestion documentaire
dePLE est plus efficace grace a I'application de ladtive de gestion documentaiteFA

Mots Clés

Logistique, Protocole Logistique Electronique, Eugréalable, Exigence fonctionnelle,
COFOR EA, Projet de réalisation, Test, Pilotage de pr@estion documentaire.

Summary

In order to optimize the transport costs and ireottd give a single entrance vector for the
suppliers, the logistics of spare parts wishesntegrate its flows in the application called
« Protocoles Logistiques Electroniques » (Elect®hiogistics Protocols).

The preliminary study and espacially the phase$irdeavith the collection of needs and the
framing of solutions, allows to highlight the fatttat it's necessary to manage the hybrid
COFOR(Supplier Code) as a couple made of the SEll@FORand the ShippeCLOFOR

The functionalities of th€LE application which were impacted in this projec arodeled in
EA

During the project implementation, the design analysis phases show that it's interesting to
use a double entrance conversion table in ordefféatively address the needs. The user|test
phase allows to check that each requirement isredvend valid.

The entire project is managed according to B®A project process managemerLE's
document management system is more efficient thaokshe applying of theSIFA
(Fabrication Information Systems) document managemecess.

Key Words

Logistics, Electronics Logistics Protocol, Prelimig study, Functional requirement,
COFOR EA, Project implementation, Testing, Project managgni2ocument management.



