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Désengagement de la communication X25 au profithel’'wsolution web pour la
récupération des appels synchrones par les foemnssMigration de I'application de suivi
et pilotage de la production PSA pour les usinesiiteales de Mulhouse, Palomar et
Mangualde.

Mémoire d’'ingénieur C.N.A.M., Belfort 2010

Résumeé :

Le groupe automobile PSA Peugeot Citroén, produitigiennement des milliers de
véhicules a travers le monde.

Pour atteindre ses objectifs de production, le geosiappuie sur I'entité SIFA (Systeme
d’Information pour la FAbrication) qui gere les &wions et la maintenance du systeme
d’informations dédié a la fabrication.

Afin de répondre aux contraintes d’obsolescence éngdle et de protocole de
communication, certaines applications SIFA doivane remplacées.

L’application Apsynt met a disposition des foureiss des usines terminales de

fabrication la liste des ordres synchrones quidsveint produire. Pour récupérer ses ordres,
les fournisseurs se connectent a I'application Apsy travers de lignes X25 louées. Mais
le prestataire téléphonique souhaite se désengageette technologie vieillissante, aussi
les lignes X25 seront arrétées techniquement eersépe 2011. Une nouvelle application,

SynclP, est créée pour servir d’'interface entreyApst les fournisseurs. Mon travail est

de concevoir, développer, tester et déployer I'stdalisation de SynclIP et de produire les
livrables définis dans la démarche projet PSA.

Pour les usines terminales du groupe, lI'applicafegos assure la gestion du flux du
véhicule tout au long de la chaine de productiolte Est déployée sur des machines
Tandem (HP NonStop) dont le support arrive a éatgéen 2013. Afin de répondre a cette
contrainte, SP3, une nouvelle application reprefemtonctions d’Argos, a été développée
et sera déployée sur des machines Unix en clidtar.stage va m’amener a réaliser, pour
les usines de Mulhouse, Palomar et Mangualde,nwlezement de I'application Argos
par I'application SP3 en prenant en compte lesiBpiées techniques de chaque site.

Mots clés :

Industrialisateur - Communication X25 - Flux VéHeu Exploitation -
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Subject

Replacement of the X25 communications protocol kel based application for " just-in-
time" supplier orders. Migration of the PSA Prodoet Control and Monitoring
Application at the Mulhouse (Fra), Palomar (ArgdaWangualde (Por) final assembly
plants.

Engineer’s report C.N.A.M., Belfort 2010

Summary

Automobile group PSA Peugeot Citroén, daily produtteousands of vehicles throughout
the world.

To achieve its production targets, the group refieghe SIFA (Information Systems for
Manufacturing) department, responsible for the traent, evolution and maintenance
of the IT applications dedicated to vehicle produttin response to advances in hardware
and communications, certain SIFA legacy applicaidvased on obsolete material and
protocols have to be replaced.

The Apsynt application places at the disposal @ipsars in the vicinity of the assembly
plants the orders which they must supply synchexhiwith the production flow. To
retrieve their orders, the suppliers connect toApsynt application through rented X25
lines. However the X25 network providers have amged their intention to drop this
legacy protocol and in France will no longer oftkis service from September 2011. A
new application, SynclP, has been created to aahasterface between Apsynt and the
suppliers. My task is to conceive, develop, tesd deploy the operational version of
SynclP and to deliver the objects defined in thé& P®oject Standards.

For the final assembly plants within the group, #rgos application ensures vehicle flow
management throughout the production line. It islaeed on Tandem (HP NonStop™)
machines whose support expires in 2013. To overctimee constraint, SP3, a new
application offering the same functions, has beewetbped and will be deployed on
manufacturer-independent clustered UNIX machineg. tMining course will entail the
migration from the Argos application to SP3 in tdelhouse, Palomar and Mangualde
plants, taking into account the different technaahstraints within each site.

Keywords

Industrialization — X.25 communication protocol re&uction Flow Control - Operations -
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Introduction

Afin de valider mon dipléme d’'ingénieur en inforrtate au Conservatoire National des
Arts et Métiers de Belfort, jai réalisé mon stade fin d’études au sein de l'entité
Industrialisation (ISIN) sous la responsabilité Riglippe Ranvier, dans le domaine Flux

véhicule / Flux constituant Tandem / Unix.

Mon stage s’est déroulé de Mars 2008 a Avril 2@Ma0rant cette période, j'ai traité les
deux sujets suivants :
o Deésengagement de la communication X25 au profihel’solution web pour la
récupération des appels synchrones par les foetnss
o Migration de l'application de suivi et de pilotage la production PSA pour les

usines terminales de Mulhouse, Palomar et Mangualde

Sujet 1:

La récupération des ordres synchrones d’'une uss#g Par ses fournisseurs, est réalisée
grace a des lignes dédiées et I'utilisation duquole de communication X25.
Le désengagement de cette technologie par le taistaéléphonique implique le

remplacement de cette méthode de communication.

Dans le cadre de ce projet, jai assuré le roladiistrialisateur principal, depuis I'étude
préalable jusqu’au démarrage en production de lavelte application. J'ai donc pu
concevoir, définir, développer, qualifier et testgmuis mettre en ceuvre (au sens

exploitation opérationnelle) cette nouvelle applma

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 9 sur 94



Sujet 2:

L’objectif du second sujet est d’effectuer, pows lssines terminales de Mulhouse, Palomar
et Mangualde, la migration de I'application de sw@v de pilotage de la production. Ces
fonctions assurées par Il'application Argos, surtésye Tandem, sont reprises par
I'application SP3, sur systeme Unix.

Pour chaque migration, il faut adapter I'applicati®P3 aux spécificités du site hote, en

respectant les besoins des utilisateurs et lesaiotds du planning.
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Présentation du Groupe PSA Peugeot-Citroén

1 L’entreprise PSA Peugeot Citroén

1.1 La présentation générale

Le groupe PSA Peugeot Citroén est né de la fusioh9&6, de Peugeot SA et de Citroén
SA, puis de l'acquisition en 1978 de Chrysler E@rop
Le groupe PSA Peugeot Citroén est une société amorg Directoire et Conseil de

Surveillance au capital de 234.048.798 euros.

1.2 Les chiffres-clés

L’entreprise PSA Peugeot Citroén a produit, en 2@0888 000 véhicules. Elle est classée
au deuxieme rang des producteurs automobiles eamopgt au septieme au niveau
mondial. Elle s’appuie sur les compétences de £&220 collaborateurs, répartis
géographiquement sur une quarantaine de sitegpgarteennent a 4 grandes catégories :

* les centres de production automobile, d'ou sodestvéhicules complets, préts
a étre commercialisés,

* les centres de production mécanique et bruts, quiysent des éléments
mécaniques (moteurs, boites de vitesse et liaiaansol) et bruts (pieces de
fonderie et de forge, outillage),

» les centres techniques,

* |es sites tertiaires.

Fig. 1 : Répartition géographique des effectifs Groupe
(au 31 décembre 2009)

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 11 sur 94



1.3 Un groupe aux multiples activités

En plus de son activité bien connue de construaatomobile, le groupe PSA Peugeot

Citroén exerce également quatre principaux métiers

le financement automobile avec la Banque PSA Fmagontrélée a 100% par
Peugeot S.A., la banque PSA Finance assure dan24 [pays ou elle est implantée
le financement des ventes des véhicules de marBeageot et Citroén. Elle
finance les stocks de véhicules et de piéces dmnge des réseaux de distribution
des deux marques et propose aux clients, partisutie entreprises, une gamme
compléte de financement et de services associés,

'équipement automobile avec Faurecia. Groupe dimgrie et de production
d’équipements automobiles, Faurecia est un degidgadondiaux dans chacune de
ses activités : Sieges, systemes d’intérieur, ®@olgres de contréles des émissions
et extérieurs d’automobiles,

le transport et la logistique avec Gefco : distiifiu de véhicules, de marchandises
et de composants en amont comme en aval des deif@®duction,

Peugeot Scooter qui congoit, fabrique et commeseiales deux-roues motorises
dans 6500 points de vente répartis dans 60 paysndrgue se positionne a la

troisieme place sur le marché européen.

2008 2009
Automobile 129 890 121 365
Bangue PSA Finance 2 390 2470
Gefro 10 080 9 335
Faurecia 58 140 52 065
Autres activites 1220 985
TOTAL PSA PEUGEQT CITROEN 201 700 186 220

Tab. 1 : Répartition effectifs inscrits par filiale dans lemonde
(au 31 décembre 2009)
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1.4 L’organisation générale du groupe

La société Peugeot S.A. a adopté depuis 1972 itaefdie société a Conseil de Surveillance
et Directoire qui permet de distinguer les fonctiale direction et de gestion assumeées par
le Directoire et les fonctions de contréle dévolues Conseil de Surveillance. Cette
séparation répond particulierement bien aux préuattons d'équilibre des pouvoirs entre
les fonctions exécutives et les fonctions de cémtr@ui inspirent les principes du

gouvernement d'entreprise.

Le Conseil de Surveillance est composé de 12 memlanexquels sont adjoints deux
censeurs. Les membres du Conseil et les censemrs@mmeés par I'assemblée générale

pour une durée de six ans. Le président du Codeedlurveillance e§thierry Peugeot

Réuni le 17 juin 2009, le Conseil de Surveillanagoanmé le Directoire pour une période
de quatre ans.
Le Directoire est composé de cinqg membres :

- Philippe Varin, Président du Directoire

- Jean-Marc Gales Directeur des Marques

- Guillaume Faury, Directeur Technique et Industriel

- Grégoire Olivier, Directeur Programmes et Stratégie Automobile

- Frédéric Saint-Geours Directeur Finance et Développement Stratégique
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Fig. 2 : Organisation générale du groupe PSA Peugeot Citrogi®1 Avril 2010)

Plus particulierement, nous allons nous intéreadar Direction des Programmes et de la
Stratégie Automobile (DPSA). Parmi les nombreusesctions qui composent DPSA, un
focus particulier sera réalisé sur la Direction 8gstemes d’INformations (DSIN), dont je
fais parti.

1.5 LaDSIN

Conception, produit-process, production, commesmgiétés de financement, gestion,
finance, ressources humaines... la Direction des eS8yt d’INformation (DSIN)
intervient dans tous les secteurs d’activité dwgeoPSA Peugeot Citroén pour concevoir,
développer et exploiter les systemes d’'information.

Composées de 2 393 collaborateurs présents slteg2s filiales du Groupe en France et
a l'international, les équipes de la DSIN ont arcdeusatisfaire les utilisateurs et de servir

les objectifs stratégiques du Groupe en proposaspbduits et des services de qualité.
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La DSIN a pour objectif de :

garantir la cohérence des architectures fonctitesekt techniques qui
composent les systemes d'information du Groupe,

assurer la bonne adéquation entre I'évolution gs®emes d'information et les
objectifs du Groupe,

assurer au quotidien la performance et la displitdildes applications et leur
distribution aux postes de travalil,

rechercher en permanence, pour I'ensemble desnmmsté'information, le

meilleur ratio performance/codt.

Pour accomplir ces missions, la DSIN est organisBlé (Business Unit) :

six entités Systéme d’Information "Métiers",
un centre de support, méthodes et compétences,
une entité d'infrastructure des systemes d’inforomat

un pOle dédié a la sous-traitance informatique riaded

Le schéma ci-dessous illustre cette organisation :

D. Zamparini
DSIN/Dir

DAFGCITS! ' - Cammunication

SIPP

Frodialt dsire Commercs
Process Fa an el

Logistique Dt

Viahltigas

fransversaux

Fig. 3 : Organisation DSIN
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J'appartiens a l'entité SIFA (Systémes d’Informatide la FAbrication) qui est dédiée a

l'informatique industrielle. Sa mission est d’assule fonctionnement de I'ensemble des

systemes d’information dans les usines.

2 L’'Industrialisation

2.1 La présentation

Le service Industrialisation des Systemes d’Infaroma(ISIN), fait parti de la BU SIFA. II

est basé sur le site de Bessoncourt, qui est Bsndgux sites de consolidation du groupe

PSA Peugeot Citroén avec Acheres.

Le service Industrialisation assure I'exploitatitathnique des applications développées

par les Etudes SIFA. Cela se traduit par la créali® procédures permettant, d’assurer le

démarrage ou l'arrét des applications, de sauvegéed données, de surveiller les process,

les transferts, les fichiers, etc. Le service Ihdalésation assure la qualité des applications

en vie courante et le rétablissement du serviagasml’incident.

2.2 Les missions de I'Industrialisation

Le service Industrialisation a pour missions de :

bY

participer a la définition des architectures tegbes des systemes
d'information de SIFA, en assurant la faisabiligglelur mise en ceuvre dans le
cadre des infrastructures PSA,

industrialiser et mettre en exploitation les sysend'information dans le

respect de la qualité, du délai et du codt convenu,

fournir aux entités opérationnelles d’INSI (INfragtture des Systemes

d’'Information) les moyens nécessaires a I'explioitat des systemes
d'information (gammes opératoires, menu de pildtayerole)
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assurer le support de second niveau et contritusgglement des incidents et a
la remise en service opérationnel, comme définiemsdde document
d’engagement entre I'informatique, les utilisateatd’exploitation (contrat de
partenariat),

endosser, dans le cadre de projets, la responéat@lichef de projet entre autre
pour intégrer et déployer toutes évolutions teches logicielles ou normatives
dont doivent bénéficier les environnements appfea&n veillant & minimiser
'impact Utilisateur,

suivre les indicateurs de fonctionnement et animenuellement, la relation de

proximité avec les utilisateurs.

2.3 Le domaine ISI4

Je travail au sein du domaine IS14. Ce domaineotgmg les applications du flux véhicule

et du flux constituant installées sur des machiaadem NonStop avec systéeme

Guardian :

ARGOS, application historique de pilotage et sdiviflux véhicule,

APSYNT, application de transmission des ordres deri¢ation pour les

fournisseurs externes,

HERMES pilote en temps réel les flux de piéces alwiation, depuis leur
entrée sur le site jusqu’a la livraison au pointcdasommation sur la ligne de
montage ou de fabrication,

SHERPA, gestion des expéditions en appliquant ti'zsdards Galia / Edifact
(étiquettes, bordereaux de livraison, ...),

ALFA, dirige le stockage et le déstockage des cdéstinés aux lignes de
fabrication.

Depuis quelgues années, le domaine IS14 s’est bauertechnologies Unix et a intégre

dans son périmetre I'application cible de SuiviletPilotage de la Production PSA (SP3).
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Les intégrateurs techniques du domaine sont angetrésailler sur deux poles distincts :
 Le pble Travaux Neufs (TN) assure la mise en elqtion des évolutions
fonctionnelles et techniques. Il est le garant e@gpect des normes de
production, des délais de mise en ceuvre, des atiide la qualité des
traitements.

o création d’'une nouvelle application: L’industrgdiion compléte de
'application est réalisée en s’appuyant sur lesiloexistant ou en
concevant de nouveaux outils,

0 création d’une nouvelle occurrence d’'une applicatidéployer, sur une
nouvelle machine, lindustrialisation de l'applitat en prenant en
compte les spécificités propre au site,

0 montée de version applicative : déployer un nouvéétrentiel sur une

application existante.

* Le Pdle Qualité de Service (PQS) assure le suiotidien des applications, le
support de premier niveau et contribue au reglerdesincidents et a la remise
en service opérationnel. Pour cela, il met a disipos les consignes
d’exploitation et les dispositifs permettant lavailance des applications. Il
identifie et met en ceuvre les actions de fiabilisatde I'exploitation. I
participe au suivi annuel des applications en vigrante organisé avec le pilote
Utilisateur et le chef de projet. Cette réunionpplae sur le contrat de
partenariat local de l'application et permet d'absor tous les événements
réalisés sur I'application :

o les évolutions fonctionnelles et techniques,
o les problémes rencontreés,

o les indicateurs fonctionnels et techniques.
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Appels synchrones : désengagement X25

1 L'application existante : Apsynt

1.1 La présentation fonctionnelle

Lors du passage d'un véhicule a un point particuie 'usine, appelé point d’appel,
généralement situé en entrée des lignes de morntgge,génération d’ordres synchrones.
Un ordre synchrone correspond a la commande d'igee @ destination du fournisseur.
Les ordres sont stockés par I'application APSYNPg@l SYNchrone Télétransmis) dans
des fichiers d’attente appelés puits.

Chaque fournisseur se connecte régulierement plicapion Apsynt, et demande a
recevoir le lot d’ordre en attente dans son puits.

Point d'appel Ligne de montage

wh 8 Véhiculs 7 Véhicule 6 Véhicule 5 Véhicule 4 ./Véhicule 3 Véhiculs 2 Véhicule 1
A

Véhicue 8 i
Véhicue 7 @

FOURNISSEUR

Fig. 4 : La récupération des ordres synchrone par un fourniseur

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 19 sur 94



La requéte fournisseur et la réponse qui lui estilnée transitent par le réseau Transpac.

Lancé en 1979 par France Télécom, Transpac esklaigr réseau de transmission de
données par paquets en France. Il est basé suptiecple de communication X25 qui
fonctionne en mode point a point. L'établissemesd donnexions avant tout transfert de

données et les nombreux contréles d’erreur offuartteés bon niveau de fiabilité.

Afin de garantir le service, client et fournisspaissedent chacun deux lignes pour accéder
au réseau TRANSPAC. Ainsi, si une ligne est housale, le service bascule sur la ligne
opérationnelle.

Le réseau TRANSPAC possede sa propre sécurisatteme. C'est-a-dire qu’il existe

toujours plusieurs chemins entre deux points delaés

Fig. 5: Sécurisation de la communication
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1.2 L’architecture technigue

L’application cible de gestion du flux véhicule desnes terminale PSA se nomme
SP3. En permanence, cette application a connaissdacpositionnement de chaque
véhicule dans l'usine. C’est donc elle qui commusides ordres synchrones, via une
liaison WebSphere MQ, a I'application Apsynt, laram véhicule passe le point d’appel.
Les ordres sont stockés dans les fichiers puitatayétre transmis aux fournisseurs grace

a une liaison X25.

SP3 Apsynt .
Fournisseurs

. s
O

Fig. 6 : Communications inter-applicatives

1.3 Pourguoi une nouvelle application ?

Tout d’abord, aprés 35 ans de fonctionnement, X5 arréter. En effet, Orange
Business Services a annonceé la fermeture de sa eaafisation pour le 31 juillet 2010,
et I'arrét technique définitif le 30 septembre 2011
Plusieurs raisons a cette décision : Tres peu idats] la difficulté d’exploiter un réseau
vieillissant, la disparition de fournisseurs d’qupments et le manque des compétences en
interne.

Ensuite, I'application Apsynt est installée sur mae Tandem NonStop. Or en

2013, ces calculateurs seront obsoletes et lemglaeements par des Tandem de derniere
génération trés onéreux. Un projet de reprise destibnnalités d’Apsynt est déja engagé,

mais il n'arrivera pas a son terme avant I'échéampmsée par Orange Business Services.
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Aussi, il a été décidé de migrer les fonctionnalidé I'application Apsynt en deux temps :

e dune part, la communication fournisseurs pour n&pe a I'échéance de
septembre 2011,

o d’autre part, les fonctionnalités d’Apsynt (gesties fournisseurs, facturation,

etc.) pour répondre a I'échéance de l'obsolescate® machines Tandem

NonStop.

Le projet Synclp a été engagé pour permettre deemip communication avec les
fournisseurs, du protocole X25, vers une solutioenée "service web".

2 Le projet SYNCIP

2.1 Le lancement du projet

Une Note d’Orientation (NO) validée en commissiofalldcation des ressources
informatique est le point de départ de I'étude latda.

Cette note permet de préciser les besoins, en $edmeressources nécessaires, pour
effectuer I'étude préalable.

Dans le cas de SynclP, la NO "Synchrone : Solul®memplacement X25" fait référence
a I'obsolescence du protocole X25 et au remplacéaeicette technologie réseau par une
solution "web service".

Lors de la phase d'étude préalable, lindustritdisa participe a la définition de
I'architecture technique, la création d’'un plannidg réalisation et de déploiement et

chiffre le colt du projet pour la partie industisation.

Pour l'intégrateur technique, I'étude préalabletsamine par un Comité de Contrble
Technique (CCT) auquel il participe. Ce comité petrake valider les solutions techniques
définies par les experts.

Un Comité d’'Orientation (CO) est organisé peu dep® apres le CCT afin de valider la
solution fonctionnelle et de décider d’engager, man, le projet dans sa phase de
réalisation, aux conditions définies (planning,tsp@ains, .)).
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Lorsque le comité d’orientation donne son aval, dMoge d’Engagement (NE) est rédigée
puis proposée a une Commission d’Allocation dess®ases Informatique (CARI) pour
validation.

Cette note est un engagement de la MOE (Maitri€Eudte) et de la MOA (Maitrise
d’OuvrAge) a fournir les ressources humaines, fienes et matérielles pour mener a bien
le projet de réalisation.

La NE validée marque le début du projet de réatinat
Tout d’abord, une réunion de lancement est orgarafié de :
e présenter I'équipe projet,

» formaliser I'organisation (phases, jalons, livrabédtendus, revue de projet, ...).

2.2 Le roble de lI'industrialisateur

Pour le projet SynclP, joccupe le rble d'indudisateur principal.

L’industrialisateur principal est responsable desoas suivantes :
» créer I'industrialisation de la nouvelle architeettechnique SynclP :

o0 préciser I'architecture technique avec la cellulexgertise systeme :
systeme d’exploitation (puissance de calculs esa@ges mémoire
nécessaires), version du produit Oracle, du ser/application,

o définir avec le chef de projet Etudes (développdinkss procédures
d’intégration des objets fonctionnels,

o décrire les regles d’industrialisation de I'apptioa : utilisation d’objets
réutilisables pour des applications a I'architeetsimilaire,

0 énoncer les besoins d’exploitation pour cette appbn (rotation de
fichiers, purge des logs, ...),

» étudier la mise en place de traitements ordonnances
» preciser avec le chef de projet Etudes les indicateechniques et fonctionnels
nécessaires. Ceux ci feront I'objet d’un suivi tprs I'application sera en vie

courante,

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 23 sur 94



» définir, conjointement avec le chef de projet Egidke stratégie de migration
des fournisseurs vers la solution cible,

» qualifier I'application par des tests en charge,

» reédiger les documents d’exploitation pour la vieramte,

» créer les gammes d’installation et de qualification

o former les industrialisateurs et les équipes depadpde premier niveau
(pupitreurs).

» effectuer un Plan de Reprise d’Activité (PRA) afi@ valider, en cas d’incident

majeur, le rétablissement du service sur un spedé.

Les grandes phases de création de I'industriadisediynclP suivent la méthode du cycle
en V (annexe 1) de la démarche projet.

2.3 L’Assurance Qualité (AQ)

Tout au long du projet, des réunions mensuelle$ glamifiées avec le Responsable de
I’Assurance Qualité (RAQ) du service Industrialisat

Le but de ses réunions est d’accompagner l'indalistateur principal durant le projet et de
s’assurer que les livrables définies dans la déimegpcojet PSA sont bien produits pour les
jalons correspondants.

De plus, certains points font l'objet d'un suivi rpeulier au sein du service
Industrialisation. lls sont regroupés sous le tittes bonnes pratiques ISIN" : diffusion
d’un rapport flash mensuel, suivi de I'activité @el, application de la stratégie de test du

service Industrialisation, etc.
Les écarts relevés lors des différents suivis AQt stentifiés par des taches de correction

ou d'amélioration. Celles-ci sont animées lors dadunion hebdomadaire du domaine

IS14 (pilote, action de correction, délais).
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3 L’Analyse et la conception de SynclP

Les CCT de fin d’études préalable et de fin de eption permettent de valider les

solutions techniques qui définissent I'architectunaérielle et logicielle.

3.1 L’architecture réseau

L’étude sur I'architecture réseau est réaliséeupamembre de I'entité expertise réseau de
coeur (TRVD/TERC).

Ci dessous, la solution qui est retenue :

Fig. 7 : Architecture réseau cible pour la communication desrdres synchrones
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Cette infrastructure permet de :
» limiter les investissements tant au niveau PSAdgsgefournisseurs,
» Offrir une haute continuité de service (99,998% rpacces Internet PSA en
2009),
» sécuriser les communications : pour les sites aartPSA, trois acces Internet
par trois opérateurs différents et pour les foweuss, un acces nominal
(ADSL), un acceés backup (borne 3G) et un accésadégifax),

» sécuriser les flux par I'utilisation de certificaygpe B2B.

3.2 L’architecture matériel

3.2.1 Le projet Fabrix

Les processeurs X86 étaient initialement destinesmarché grand public. Toutefois, en
raison de leur ratio performance / prix trés indéamt, ils ont intégrés le domaine de
l'informatique professionnel. Le projet Fabrix vise accélérer le déploiement des

applications hébergées sur les sites industrietplateforme X86.

Cette plateforme, associée au systeme d’explaitatwlaris 10 est retenue pour
I'installation de I'application SynclP.

Un avantage particulierement intéressant du systorgis 10 réside dans son concept de
virtualisation. Ce partitionnement logique en zgaemet une optimisation plus fine des
ressources.

Par exemple, deux applications ayant besoin chaaunmaximum de 300 TPU (Time
Processor Unit, unité de calcul pour la puissareemtocesseurs) sont installées sur deux
machines physiques disposant de 400 TPU. Le matéest donc pas exploité a son plein
potentiel.

Solaris 10 permettant une virtualisation, ces dapplications peuvent étre installées sur
une machine disposant de 800 TPU. Les 200 TPUntepeuvent étre alloués a une
nouvelle zone virtuelle hébergeant une troisienmm@iegtion.
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Pour les applications critiques, nécessitant usauvde disponibilité élevée, les zones sont
montées en cluster. C'est-a-dire qu'’il y a redondgwour assurer la continuité de service

en cas de dysfonctionnement.

LAN IP123
Routeur
IP123 1| Machine logique 2
i i YLAS5678
Machine logique 1 T :
YLAS1234 Liaison inter cluster

Virtualisation Zones Virtuelles

YVKScccce (Application 3)
YVKSdddd (Application 4)
YVKSaaaa (Application 1)

YVKSbbbb (Application 2)

Zones Virtuelles

YVKSaaaa (Application 1)
YVKSbbbb (Application 2)
YVKScccc (Application 3)
YVKSdddd (Application 4)

Salle 1 Salle 2

Baie SAN 1 Baie SAN 2

Fig. 8 : Architecture technique en cluster

Une zone virtuelle hébergeant une application peac basculer d’'une machine logique
(zone globale) a une autre.
Les ressources mémoires et processeurs sont gpegegone virtuelle. Ainsi, une

puissance minimum est toujours garantie.

L’application SynclP requérant un niveau de dispiité élevé, est installée sur une
machine doublée (cluster) sous Unix. La disponébilie I'application est assurée en cas de
dysfonctionnement d’'un nceud, grace au basculem#omatique du service (ou zone

virtuelle).
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3.3 L’architecture logicielle

3.3.1 La base de données Oracle 10g

L’application s’appuie sur une base de donnéesioalzelle. Le produit Oracle en version

10g est retenu.

La base de données est positionnée en mode "dagiiv€'est-a-dire que les journaux de
log Oracle (Redolog) sont archivés automatiquem&insi, en cas de perte de données, il
est possible d’effectuer une restauration au plas gu disfonctionnement.

De plus, l'utilitaire Recovery Manager (RMAN) estpdoité pour réaliser les sauvegardes /
restauration de la base. Ses options de sauvegacdémentale et de compression
permettent de réduire le flux vers les robots deegarde.

3.3.2 Le serveur web Glassfish

Glassfish Enterprise Server v2.1 est un serveumppli@ation, un environnement
d’exécution offrant des services respectant lesipdtions J2EE 5 (Java 2 Enterprise
Edition).

Glassfish est le serveur d’application PSA pour Hesivelles applications full java. Il

s’inscrit dans la filiere stratégique du groupgles particulierement sous Solaris 10.

En voici une présentation succincte :

e Domaine: C’est une instance particuliere qui héberge urensole
d’administration, donne acces aux commandes d’adtration et sert de
dépbts aux configurations des instances applicative domaine 1 est réserve,
car il permet de valider le bon fonctionnement dudpit.

* Node: C’est un processus JAVA résidant en mémoire egti utilisé par le
domaine pour contrdler les instances. Il permetiedgant de surveiller les
instances qui lui sont rattachées.

* Instance: C’est un processus java contenant 'ensembleolgts nécessaires

a I'application java : serveur http, custom resseujdbc, etc.
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node-xxxxx

| |
LINSt0000c02 |

!_inst-xxxxx—xx

Fig. 9 : Architecture Glassfish PSA

Pour Il'application SynclP, un seul node et une esenktance sont nécessaires par
occurrence applicative. L'application est accessilblu travers d'une URL normée
"xx.syncip.inetpsa.com”. Les deux caracteres vigalau début de I'URL permettent

d’identifier I'occurrence SynclP.

3.3.3 Les produits imposés PSA

Pour chaque nouvelle application, les produitsesisdus sont utilisés dans leur derniére
version :
» le serveur de sauvegarde : Netbackup. Il assusalaegarde du systeme et de

'application. De plus il récupére les fichiers dauvegarde de la base de
données mis a disposition par I'outil RMAN,

» la surveillance PSA : OSP. Il s’agit d'un outil @&dwppé en interne pour gérer
la remontée automatique d’alarmes issues de I'egidin et des produits,

* loutil de Mesures Acquises sur Serveur: MARS.tdlié par défaut sur
'ensemble des serveurs, il collecte les fichiees mesures générés par les
scripts d’industrialisation, pour ensuite les trapire a un serveur central. Ces
indicateurs sont mis a disposition de différentsvises de métrologie,
d’analyse capacitaire et de performance. Les msamet notamment utilisées
par l'industrialisation lors des animations de cahtde partenariat (réunion
annuelle entre la MOE et la MOA),
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* l'outil de surveillance développé par les expeststeame ;. Susane. Il permet
d’effectuer des surveillances pour les systemesx Uidiaemon, fichiers,
occupation des files system, ...),

* le produit WebSphere MQ est un service de messageter-applicatif
(Message-Oriented Middleware) utilisant des file&ttdnte. Pour les
applications full java comme SynclP, un module JMf@rmet une

communication directe avec les objets MQ.

Ci-dessous, le positionnement des difféerents pted@t services qui composent

I'architecture logicielle d’une zone virtuelle pdiapplication SynclP :

SUSANE

Surveillance Systéme

OSP
Outils de surveillance PSA

PIRANAS
Application SyncIP Surveillance Applicative

o NETBACKUP
Industrialisation Gestion des sauvegardes

Crontab

Objets Etudes MARS

Remonté d’indicateurs

Scheduleur

Support

MQ Glassfish JDK Oracle

Produits

X86 - Solaris 10

Fig. 10 : Architecture logicielle d’'une machine X86 pour SyntP
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3.4 La conception

3.4.1 Les documentations

L'industrialisation d’'une nouvelle application inigpie la rédaction de documentation.
Celles-ci sont nécessaires a la réalisation, aloigépent et a I'exploitation en vie courante

de I'application.

Le dossier d’industrialisation de I'application est initialisé en fin d’étude plable par
l'industrialisateur. Il renseigne :
* le schéma de I'application et ses liens avec |,
* les informations générales de l'application comraoe sigle, la classification
DIC (Disponibilité, Intégrité et Confidentialité)a plateforme utilisée, les
produits et leur version (Oracle 10g, JDK 1.5),

* les processus batch qui seront développés.

Pendant le projet de réalisation, ce dossier easpt&ié par I'industrialisateur :
* les informations techniques (compte applicatif, hiae de développement et
pré-production, le volume des disques),
* les schémas technigues des traitements ordonnances,
* les informations pour I'exploitation en vie courarthoraire des batch, outils de

surveillance, les incidents, les consignes et é&&srges).

Le dossier de liaison Etudes-Industrialisation DLEI) est renseigné par le chef de projet.
Il est propre a chaque occurrence de l'applicatibnpermet au chef de projet de
communiquer lI'ensemble des informations nécessaites intégrateurs technique pour
industrialiser, installer et exploiter I'applicatio

e détails des interfaces (nom des objets MQ, noniDRIE}

* les messages d’alerte applicative,

* les procédures d’initialisation de la base de deané

* etc.
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Les Critéres de Développement et d’Exploitabilité(CDE) synthétisent les exigences de
la DSIN aupres des équipes projets afin d’atteirldseobjectifs d’accroissement de la
qualitée, de la fiabilité et de la disponibilité dapplications en production. La mise en
ceuvre des CDE fait partie de la démarche proj&t. 46l compose de trois phases : prise en
compte des critéres par le projet, validation dégres avant le CO de préparation au
démarrage et une seconde validation lors de latteeckfinitive de I'application en
production.
Voici quelques exemples de critéres :
» La procédure de sauvegarde est opérationnelleetd walidée par des tests de
restauration,
* les Opérations ont a leur disposition un menu dttaiion leur permettant
d’effectuer un arrét relance de la machine, dedyte et de I'application,
» le basculement de la zone virtuelle a été testéaleté,
* les gammes d’exploitation (FICA, dossier de criste,.) pour les Opérations
sont a jour et remontées dans la base documentaire,
* les performances de I'application sont conformes aitientes : réalisation de

tests en charge.

Toutes les applications dont la disponibilité dstvée (‘D’ du DIC égale a 3) doivent
posséder urdossier de gestion de crisell regroupe les informations essentielles qui
peuvent étre utile lors du déclenchement d’'unecris

* les caractéristiqgues générales de I'application,

* les listes des groupes de coordination, d’hakibita¢t opérationnel

* les liens vers les documents d’exploitation (screméseau, plan de reprise

d’activité, dossier d’exploitation, etc.).

Les incidents traités lors d’'une crise peuventltésde l'indisponibilité totale ou partielle

de I'environnement matériel, systéme ou applicatif.

L’intégrateur technique met a disposition des Ofgma undossier d’exploitation. Son
réle est opérationnel car il doit permettre auxrapgirs de statuer rapidement sur les
actions a mener en cas de probléme : criticitéédbanges avec les applications distantes,

gue faire en cas d’appel utilisateurs.
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Il a également un réle informationnel car il regse les Opérateurs sur les fonctions
principales de [l'application: présentation de [pigpation, lien vers le dossier

d’industrialisation.

Pour chaque alerte générée par I'application, Uigtdalisateur doit créer unElChe
Alarme (FICA). L'opérateur associe le numéro de l'alertia fiche correspondante et peut

appliguer les consignes demandées pour résoudegdBint.

3.4.2 L’architecture full java

L’application SynclP s’appuie sur l'architecturer®yide V5. Cette architecture se base
sur des traitements applicatifs développés en JAYAN acces a l'application via a un

navigateur Web.

Client
Web

Traitements

FloA T, |
a
Tel
Net

Fig. 11 : Schéma de l'architecture Pyramide V5

indicateurs
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Les traitements JAVA sont exécutés par difféerenbegss :

* Le routeur est le point d’entrée des messages @repance des applications
connexes. Il formate les messages et les trananm@baess coeur.

» Le coeur de distribution contréle et ordonnancetri@sements a exécuter. Les
demandes qu'il regoit proviennent du routeur (aggion connexes), du serveur
d’application (Utilisateurs) ou des scripts d’isthialisation (batch)

e L’exécuteur effectue les traitements demandésegprdcess cceur et déclenche
des traitements planifiés via le planificateur d@&Bement. Grace a la
messagerie, I'exécuteur peut générer des docuraeimrimer et transmettre

des informations a des automates.

Chaque process est exécuté dans une JVM (MachimaeNé Java) qui représente sont
environnement de travail.
Le protocole IP (Internet Protocol) est utilisé pda communication entre les JVM.
Chaque JVM possede :

* un port de communication pour dialoguer avec leseaWVM de I'application

* un port de service pour I'exécution des commanaesetvices demandées par

les scripts d’industrialisation (exploitation, sailance, ...)

3.4.3 Les outils transversaux

Les intégrateurs techniques disposent de plusieutits pour réaliser l'industrialisation
des applications.
POPEI, I'outil d’installation et de montée de versiest utilisé pour les applications Unix.
Voici quelques exemples de fonctionnalités :
* prise en compte des composants et des fichierscapfd déposés par les
Etudes et gestion d’un référentiel,
» déploiement des objets Etudes, des composants scdpts d’industrialisation
sur la machine cible,
» création d’'une base de données en utilisant lesrnrdtions de volumétrie

renseignées par les Etudes,
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e création des tables a partir des SQL fournis paiEkeides et des formules des
experts des bases de données,

» customisation des fichiers de configuration dedlistrialisation.

Dans POPEI, la classification en "type-métier" pefrme regrouper les applications d’'un
méme périmetre. L'application SynclP a nécessit@eut d’'un nouveau "type-métier".

Apres sa création par le responsable de I'outil PIORi pu paramétrer le métier SynclP :

arborescence type sur la machine cible (propreg&tidroits sur les répertoires),

fichier de transfert, pour déposer les fichierssdas répertoires adéquats,

description des composants de I'application SynclP,

fichiers modéles de la base Oracle (init.ora, gkba

Des boites a outils thématiques ("toolbox") sortedigopées par I'Industrialisation. :

* la "toolbox" Glassfish regroupe les scripts perardttd’exploiter le serveur
d’application : Arrét ou démarrage du "node" oul'tlestance, déploiement du
fichier "war" dans I'environnement applicatif, méidation de paramétres, etc,

* la "toolbox" Oracle rassemble les scripts permét@ngérer la base de données
(arrét, démarrage, export, import, etc.),

* la "toolbox" Exploitation est constituée d’'un ensdende scripts facilitant la
mise en place de produits et I'exploitation desligppons (arrét du cron
applicatif, émission de messages d’alarmes, etc.),

* la "toolbox" Piranas regroupe les scripts de sllareie des applications SIFA.
Le paramétrage de ces scripts peut étre effectudimp@rmeédiaire d’'un site

intranet (annexe 4),
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* la "toolbox" Pyramide rassemble des scripts utes applications Pyramide.
Ce sont principalement des traitements techniguésugés par I'ordonnanceur
"Cron" et un menu regroupant des outils a destinatles industrialisateurs.
Cette "toolbox" n'a pas été retenue pour I'indadisation de SynclP car elle
est en cours de désengagement.

Un chantier "Industrialisation commune" est en soaiin de reprendre, entre
autres, certaines fonctionnalités de cette boiteitds. Mais au moment de la
réalisation du projet SynclP, il n'était pas sudfirament avancé pour que je
puisse m’en servir.

J'ai donc industrialisé certaines fonctionnalités k& "toolbox"™ Pyramide

directement dans le Métier SynclP.

L’intérét de ces outils est de mettre a disposities scripts geneériques reutilisables. En
utilisant les toolbox, les intégrateurs technigné&mnt pas a développer des scripts, aux
fonctions similaires, propre a chaque application.

Sur les machines de production, l'industrialisatpurfite des versions applicatives ou

techniques pour effectuer les mises a jour destoao.

4 La réalisation et déploiement de SynclP

4.1 La gestion de version

CVS (Concurrent Versions System) est le systemgedéon de version implémenté dans
le service Industrialisation. Il permet de gérarversions des sources d'un développement
(stockage des objets, comparaison entre deux westsigestion des branches de
développement) et autorise le travail collaboratif.

Le client graphique homologué par PSA est Eclifggermet de gérer une copie locale de

travail d’'un module CVS.

Pour le projet SynclP, un module spécifique a gtait& au "repository” du service

Industrialisation afin de gérer la référence dediistrialisation de I'application.
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4.2 L’architecture Pyramide V5 pour SynclP

Le principal besoin de l'application SynclP coneera gestion et I'exploitation des
messages applicatifs. Pour répondre a cette attentmmposant ELF (Exploitation des
Logs de Fabrication) est retenu.

ELF offre des services de gestion, visualisation,et utilisation des messages. Ces
messages peuvent étre a destination du journalogss d’'un fichier ou de l'outil de

surveillance

Le composant ELF peut étre utilisé en intégratiansdl’architecture Pyramide V5, ou en
mode autonome. Cette derniére solution n’est pasetgée dans un but
» d’homogénéisation les applications du périmetre,

» d’évolution possible de I'application (intégratide nouveaux process).

Afin de répondre aux exigences techniques et fonoglles du projet SynclP, une

déclinaison de I'architecture Pyramide V5 est séidi.

Serveur
Web
Glassfish

Batch purge
fonctionnelle

Polling, Appli
connexe

Fig. 12 : Architecture Pyramide V5 pour SynclP

Tel Net

————
I
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Le transactionnel Web permet d’accéder a I'appbcatu travers d’'un navigateur Web.

Un serveur d’application Glassfish garantit I'auttiéication des accés grace a une liaison
avec l'annuaire LDAP PSA. Il gere également la camitation avec les applications

connexes via une liaison MQ.

La base de données permet de stocker les infomsadi® I'application. Elle est mise a jour

et interrogée directement par le serveur d’appboaGlassfish et le traitement automatisé

de purge fonctionnelle.

Le process "surveillant" offre des services d’adstration pour le process trace :
» surveillance de la présence des process et reutoenatique en cas d’arrét
anormal,
» exeécution des procédures d’'industrialisation porétar et relancer les process,

» ordonnance l'arrét et la relance des process.

Pour de répondre a un besoin fonctionnel spécifigneenvironnement d’exécution (JVM)

temporaire est crée afin de soumettre le traitermetamatisé de purge fonctionnelle.

4.3 Les traitements ordonnancés

Les traitements ordonnancés de l'application Symeécessitent pas de synchronisation
complexe. Le scheduler natif du systeme, "Cront'desc utilisé pour la planification de
I'exécution automatisée de taches d’arriere plan.
Tous les traitements ordonnancés de SynclP sombisaul travers un "lanceur”. Celui-Ci
permet de :

» gérer les flags d’abend, de début et fin d’exéeutio

e exeécuter un script et ses parametres,

 traiter les codes retour du script appelé,

e gérer un délai maximum d’exécution qui déclenchénaident, si le script n'est

pas terminé apres le laps de temps défini.
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L’application SynclP posséde principalement degetmrzents ordonnancés techniques qui
permettent de :
» sauvegarder la base de données via I'outil OradlAR (deux completes et
cing incrémentales par semaine),
* purger ou archiver les fichiers techniques (logacér d’exécution, ...)
guotidiennement suivant un fichier de parameétre,
» effectuer un export complet de la base de donmésslés jours,
* basculer le fichier de log des alertes applicatyygstidiennement,
* reéorganiser les index de la base de données,

» basculer les fichiers de log du process de trade EL

Un batch fonctionnel de purge s’exécute quotidiemer@. Il permet de supprimer les
ordres synchrones qui ont été récupérés par unigs@ur depuis plus de quatre jours. Le
script technique gére le chargement du "classpathle lancement d’'une JVM pour

exécuter la requéte fonctionnelle fournie par iténEtudes.

4.4 Le processus de sécurité

4.4.1 La connexion aux machines

Afin de restreindre et de tracer les acces aux mashde production et de pré-production,
les comptes techniques applicatifs sont paramétrés I'option "nologin”. Concrétement,
cela signifie que le compte technique ne peut pasrsa ouvrir une connexion directe sur
la machine.

Pour effectuer cette action, il est nécessaireedsigner avec son identifiant personnel.
Une requéte aupres de lI'annuaire (authentificdtiDAP) est alors émise. Pour avoir acces
a la machine la personne doit posséder une autoris@opie du service applicatif). Le
service applicatif est lui-méme associé a des "tdefg' (restriction d’acces a certains
utilisateurs), qui sont situés sur la machine etmgttent de vérifier que le service
applicatif est bien autorisé sur cette machine.
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Netgroup X

Utilisateur L : Service applicatif A
Service applicatif A : Netgroup X

Fig. 13 : Connexion machine avec authentification LDAP

L'intégrateur technique a en charge la créationabesptes techniques de I'application. Il
est également responsable du service applicatihgiéant la connexion aux machines,
avec son identifiant personnel. Compte et servo@ieatif sont validés par une personne
de l'entité d’Administration Centrale de Sécuritédique (ACSL). Cette entité assure
également la mise a jour du "Netgroup" sur demahdgropriétaire du service applicatif.

C’est le cas, par exemple, lors de l'installationné occurrence de l'application SynclP

sur une nouvelle machine.

4.4.2 La connexion a I'application

On peut distinguer deux types d'utilisateurs deplecation SynclP : les internes PSA et

les autres.
Les utilisateurs PSA accedent déja au réseau dedf@ise. Pour accéder a I'application

SynclP, plusieurs services applicatifs sont crdés.permettent de gérer différents

groupes : acces en consultation uniguement, accamdification, etc.
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Pour les utilisateurs externes a I'entreprise,ampte partenaire est créeé via le portail B2B
par I’Administrateur de Sécurité Logique (ASL). Gieti demande ensuite un certificat,
qui est soumis a la validation du Pilote Fonctidmteel’Application (PFA).

Cette premiére eétape permet a [l'utilisateur extedariver au point dentrée de
I'application. Les droits des partenaires a soumedes requétes a I'application SynclP
sont gérés par le Pilote Opérationnel de I’Appiaai(POA).

4.4.3 La signature des messages sortant

Les fournisseurs souhaitent que tous les ordreshsgnes qui leurs sont transmis soient
identifies comme provenant du groupe PSA Peugdohédi.

Cette demande a été prise en compte par I'Indlisati@n et le service Etudes du projet
SynclP.

La signature des messages a destination des fsemnss doit passer par une demande
auprés de l'autorité de certification PSA. Cettendede ne peut concerner qu’'une seule
occurrence de l'application SynclP, elle devra déte répétée lors de la phase de
déploiement de I'application en production. Il fandgter que le certificat obtenu a une
durée de validité de deux ans. La procédure deuxatiement est décrite dans une gamme

spécifique.

Techniquement, la mise en place de la signaturerdssages sortant passe par plusieurs
étapes :

e générer une paire de clé privée/publique, puisartificat avec keytool,

* envoyer une demande au format PKCS10 (Public KeptGgraphic Standard
ou standard de cryptographie a clé publique) adtité de certification PSA
afin qu’'elle signe le certificat,

» importer dans un fichier "keystore" les deux ceaxdifs PSA : PSA-Peugeot-
Citroen-Racine et AC-PSA-Peugeot-Citroen-Programis e certificat pour
SynclP valider par I'autorité de certification,

» intégrer le fichier "keystore" au serveur d’appiioa.

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 41 sur 94



4.5 La pré-production et les tests en charge

Afin de valider lintégration des différents composs de l'application SynclP, une
premiere phase de tests est réalisée avec le elpbfkt Etudes.
La préparation de ces tests consiste a installer occurrence SynclP, dans une
configuration logicielle cible :
» Les produits Oracle, Websphere MQ et Glassfish gpétationnels,
e L’occurrence SynclP de test est installée et conéig pour intégrer les données
de I'application Apsynt de pré-production,

* Un simulateur permet de soumettre des requétepglication SynclP.

D’un point de vu technique, cette premiere séridedts a permis de valider la prise en
compte d’un référentiel Etudes et d’'une indussation SynclP et leur mise en place par
les outils d’installation automatique (POPEI). Fomenellement, les tests d’intégration

des messages en provenance de I'application Aplgypté-production et la simulation des

requétes fournisseurs sont concluants.

Les tests de qualifications techniques et foncttles font I'objet d’'une seconde phase.
Le projet ne dispose pas d’'une machine représeatdtune configuration matérielle de
production. Cette série de tests est donc réafigéda future machine de production du
premier site pilote.

Les tests techniques sont réalisés a partir duietode qualification technique initialisé
pendant la phase de réalisation, et des CDE refmnude projet.

L’architecture technigue de I'application est vakdors de ces tests :
* menus d’exploitation (arrét-relance, déploiementwiar"),
» scripts de surveillance et remontées d’alarmesiqaks et applicatives,
» sauvegarde de la base de données et des fichieonfiguration,

* traitements ordonnancés.
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Une phase de tests en charge est réalisée saitgualification technique et fonctionnelle
de l'application. La future machine de productian glemier site pilote est de nouveau
utilisée. Pour I'ensemble des scénarios, le volenie contenu des données echangées

entre les applications Apsynt et SynclP sont repradifs d’une situation de production.

Plusieurs types de tests sont effectués : volumétila base de données et des disques,
suivi des performances applicatives, lors du tnadet automatisé de purge fonctionnelle et

lors de perturbations réseau

L’application Apsynt doit pouvoir conserver au maxim deux jours de message dans ses
puits. L'application SyncIP doit donc étre capadlmtégrer un volume d’informations
identique.

En préparation de ce test, le flux MQ entre Apssti8ynclP est coupé afin d’accumuler
un nombre de messages représentatifs. Ensuitegniemanication est rétablie par une
personne des Etudes Apsynt, ce qui déclenche liede® messages en attente dans
I'application Apsynt.

La capacité de SynclP a recevoir et intégrer unmel de message correspondant a deux
journées de production est validée.

Une analyse particuliere est menée concernant dahgu traitement automatisé de purge
fonctionnelle sur le service web. C'est-a-dire Butemps de traitement des requétes
fonctionnelles. Apres plusieurs cas de test, oe noe |égere augmentation du temps de
traitement des requétes pendant I'exécution duhbdgcpurge fonctionnelle. Mais il n'y a
aucune perturbation du service.

Le batch de purge fonctionnelle est également tasg des volumes correspondant
parfois a plusieurs jour de production. Le traitat@un tel volume a mis en évidence un
probléme de saturation mémoire de I'environnemé&tétution (JVM) temporaire.

Cette anomalie est trés rapidement corrigée, emangnt la taille mémoire initiale et

maximum de cette JVM.
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L’entité d'expertise réseaux (TRVD) dispose d'utbdeatoire capable de simuler des
perturbations sur les trames TCP/IP (latence, sreu). Grace a cet outil, les temps de
réponse de plusieurs requétes fonctionnelles oditt&ftés dans des cas de latence
différents.

Aucune dérive importante n’est mise en évidence.

Suite aux différents tests, la taille de la baseddanées et la capacité des disques
applicatifs sont adaptés afin de pouvoir répondumé progression sensible des volumes
de données mais également a la contrainte fonaienmarticuliere de I'application
Apsynt.

L’outil CERBERE, mis a disposition par I'entité djgertise et d’administration de bases
de données (DBA), permet un suivi continu des pateen de la base de données et alerte
I'Industrialisation en cas d’anomalie. La base darkes de I'application SynclP suit les
préconisations de la cellule DBA.

4.6 Les gammes pour le déploiement

Le déploiement et la mise en production des dees gilotes, Mangualde et Rennes, sont
réalisés par I'’équipe d’industrialisation interne.

Afin de bénéficier de colt d’intervention rédui, déploiement des occurrences suivantes
de l'application SyncIP est confié a une Sous-araé Informatique Mondiale (STIM)
appelé Plateau Développement Argentine (PDA).

La qualification technique et le passage en praducteste toutefois a la charge de

I'industrialisation interne.
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Des gammes d'interventions sont créées pour déltmimdonnancement et les taches des
différents acteurs, de la création de la zone efleuau démarrage en production de

I'application et son exploitation en vie courante.

Gamme installation Lé d
egFende
nouvelle ccourrence =Egende
Intervention FDA
Intervention ISIN
. Document de mise en

cenvre (fil conductenr)

Gamme PDA

. Gamme installation SYMNCIP

. Dossier qualification technique LTF

Dossier qualification technique SYNCIP

L

Gamme installation certificat

Fig. 14 : Enchainement des gammes pour le déploiement d’'unecurrence SynclP

4.7 La stratégie de migration et le passage en prod uction

Une fois la qualification technique effectuée &t ests fonctionnels réalisés, I'application
SynclP de Mangualde, premier site pilote, est pré&tatrer dans sa phase de vie en double.
Un comité de préparation a la vie en double esarisg afin de rappeler aux différents
acteurs du projet et du site le processus de vioahle et le planning de mise en ceuvre.
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La premiére phase de la vie en double consistetigend’alimentation de I'application
SynclP par Apsynt. A partir de ce moment, chagudreoisynchrone récupéré par un
fournisseur dans I'application Apsynt est égalentiemtsmis a I'application SynclP.

Dans cet état, les fournisseurs ne sont pas inmgdatgs leur processus de récupération des
ordres. Par contre, ils peuvent étre sollicitéschorllement pour effectuer des tests de
connexion a l'application SynclP dans le but ddadeal le processus d’identification, la

récupération des ordres synchrones, etc.

Fournisseur 1

o= %/‘

wa %/

Tests

Fournlsseur 2

o)

Fig. 15 : Phase 1, vie en double applicative

Un comité de démarrage est réalisé avec les acthurgrojet et de la migration. Il
présente :

* une synthése de la premiere phase de la vie edejoub

» l'état de la validation des CDE,

* le planning de démarrage en production,

» tous les éléments susceptibles d’avoir un impackesdémarrage.
Les deuxiémes et troisiemes phases de la vie dnlelsant indépendantes par fournisseur.
L’'ordre de basculement est défini dans le planmiagmigration, mis a jour par le PFA,

avec la contribution des fournisseurs.
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Dans la deuxieme phase, le fournisseur est autaresgcéder a I'application SynclP pour
récupérer ses ordres synchrones. Le flux Apsyatufriisseur est dit "maitre”, c'est-a-dire
que les informations transmises pilotent la prodactdu partenaire. Le flux SynclP /

Fournisseur est dit "esclave".

Les contrbles de cohérence des informations rééapésont de la responsabilité du

partenaire.

® =

C . iﬁ
S © O

"”Q Flux esclave

SYNCIP N - www

Fig. 16 : Phase2, Apsynt maitre, SynclP esclave

Lorsque le fournisseur donne son aval pour laigoie phase de la vie en double, la
communication X25 est coupée, de maniére logiqueniaeau de l'application Apsynt.
Les ordres synchrones sont récupérés exclusiverdepuis I'application SynclP.
Toutefois, en cas de probleme majeur, un retoigraren phase 2 est possible.

Le passage officiel de l'application SynclP du wwtatle pré-production a celui de
production intervient des que le premier fournissiw site entre dans la troisieme phase

de la vie en double.
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SP3

Fig. 17 : Phase 3, SyncIP maitre

La derniere phase intervient lorsque tous des fesenrs d’'un site ont migrés vers la
solution cible : SynclP. Le retour arriére, parrétablissement de la communication des

fournisseurs avec I'application Apsynt, n’est phussible.

SP3

Fournisseur

Fig. 18 : Phase 4, situation cible

Quelques semaines apres cette phase, les abonsex2&ngont résiliés.
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5 Conclusion sujet 1

Le projet SynclIP a fait évoluer la solution de gaation des ordres synchrones par les
fournisseurs en passant d'une technologie viddlliss et bientdt obsoléte a une

technologie récente de "web service".

L’application SynclP utilise les derniers produiet matériels cibles du systéme

d’'information PSA. Ces technologies récentes dangrbupe sont maitrisées par un

nombre restreint de personne. La phase d’appragtss constituée une part du défit de ce

projet.

Concernant le planning, les objectifs visés onttéi#l, méme si en termes de charge, la
création de l'industrialisation de SynclP a nédéssplus de ressource qu’initialement

prévu.

D’'un point de vu exploitation, I'organisation irdte a évoluée en intégrant un second
industrialisateur dans le projet. La gestion dsi¢mature des messages sortant, le plan de
reprise d’activité et le déploiement du second pitete lui ont été confié. Il assurait

également ma charge lors de mes indisponibilités.

Le réle de chef de projet, au sens exploitationratpennelle, m’a fait comprendre
'importance d’'une communication réguliere avec @i§férents intervenants et ma
hiérarchie. Il m'a permis de cotoyer des persormesfonctions tres variées, ce qui m'a

obligé a employer un langage épuré de notions tqubs.
Les collaborateurs du domaine 1SI4 ont été formésti@ nouvelle application et informés

de I'état d’avancement afin de les faire adhérepmjet. lls participent actuellement au

déploiement des occurrences SynclP sur les sitpsod@ction.
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Migration application de gestion de flux véhicule

1 L’application existante : Argos

1.1 La présentation

Installée dans les onze usines terminales du grB@#e I'application actuelle de gestion

du flux véhicule s’appelle Argos. Tous les jourss lusines de production recoivent du
systéme central les ordres de fabrication (OF) auiespondent aux commandes des
clients. La liste des OF est ordonnancée de madigenir compte des priorités et des
contraintes de production. L’application Argos disp d’'une vue globale du flux de

production (ferrage, peinture, montage).

Argos est utilisée directement par les opérateurdes bords de lignes. Elle permet de
piloter en temps réel le flux des véhicules : eegagnt des OF, aiguillage des véhicules
sur les lignes appropriées, communication aveapgdications connexes, information des

opérateurs grace des éditions ou des afficheurs, et

Argos communique avec de nombreuses applicati@tegux produits Websphere MQ et
CFT. Ces deux produits permettent des échangesappdicatifs. Le premier envoi des
messages en temps réel alors que le second es# polur le transfert de fichiers.
De nombreux matériels sont connectés a Argos ésauti le réseau IP :

» Clients légers de bord de ligne

* PC bureautique (salle de pilotage)

* Imprimantes industrielles

» Afficheurs (Lumiplan)
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Fig. 19 : Flux de communication ARGOS

1.2 Le remplacement d'Argos

Cette application critique exige un tres haut nivele disponibilité. Elle est d’ailleurs
définie par un D.I.C. (Disponibilité, Intégrité, Giidentialité) de 3.2.1, 3 étant le niveau le
plus élevé. Voila pourquoi Argos est installée systéme Tandem NonStop, une des
architectures matérielles et logicielles les plsusisées dans les années 1980.

Mais cette spécificité ne se justifie plus a I'rewctuelle, compte tenu du niveau de
disponibilité comparable des machines Unix redosdéleister).

Economiquement tout d’abord, il est souhaitablesdeir de cette niche de marché.
D’autant plus que le constructeur ne maintiendiss pés calculateurs, actuellement en
service, a partir de 2013.

De plus, les Interfaces Homme-Machine (IHM) sontaliéppées en mode caractere ce qui

va a l'encontre du projet de convergence des IHM slgstemes dinformation et du

management visuel.
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C’est pourquoi il a été décidé de procéder au raogphent de I'application Argos. Le

nouveau systeme de pilotage de la production dewsigerminales du groupe PSA

s’appelle SP3. Il reprend les fonctionnalités d@gplication Argos et y apporte quelques

évolutions : standardisation de I'ergonomie grage ®@chnologies Web, adaptabilité par

rapport aux besoins d’un site, etc.

L’application SP3, doit donc, pour 'ensemble desas terminales, remplacer I'ancien

systeme de pilotage de la production.

1.3 Le principe général d’'une migration

L’opération qui consiste a remplacer Argos par 88t3découpée en phase. Voici quelques

précisions :

phase 0, I'application SP3 est installée puis djéali La vie en double est
préparée par les différents intervenants,

phase 1, début de la vie en double. L'applicatiogo& est maitre et alimente
I'application SP3,

phase 2, les impressions étant une fonctionnaégitmportante pour le suivi et
le pilotage du flux veéhicule, plusieurs séries dstd sont effectuées afin de
valider 'ensemble des documents,

phase 3, l'application SP3 passe maitre, c'estea-du’elle pilote le flux
véhicule. Argos reste alimenté par SP3 afin dessi@s de la cohérence des
données en cas de retour arriere,

phase 4: L'application Argos effectue sont derréerét. L’ensemble des
liaisons MQ et CFT, avec cette application, somhoiétés.

Méme si le processus de migration reste identique pensemble des sites, certaines

usines terminales possédent des spécificités qivento faire l'objet d’'une étude

particuliere pour étre intégrées dans I'applicatiB.
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2 La migration du site de Mulhouse

Pour le site de Mulhouse, Argos communique aveautomate de type Microvax via une
lisison RS232. Afin de répondre au besoin du sltdaut trouver une solution pour

conserver et migrer ce Microvax dans I'applicat&i3.

Le Microvax Fata sert a piloter la zone de prépamaties moteurs a l'aide de chariots
filoguidés. Ceux-ci se déplacent dans des box isarial’'appairage entre les moteurs et les

boites de vitesse associées.

Badge etc..,

+ BV + moteur
Badge, R T
NOFg Zone de preparation des moteurs

Point co iffage

Moteur+BYV sur
Chariots

- Moteurs

i MicroVax s Box de préparation ! véhicule

i — réenlignement

i Fata — _ ﬂ—ﬂ——l
/ Etiquette EPR i =
: Stock : - BV : |E b

Entrée montage

Anticipation 50 minutes (135 véhicules) entre le point appel et le point montage

A
. A

Fig. 20 : Utilisation du Microvax FATA
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2.1 Le Microvax FATA

2.1.1 L’architecture existante et la problématique

L’application Sextant communique les informations Ies véhicules a I'application Argos
via une liaison Websphere MQ.
Ensuite Argos, par l'intermédiaire d’'un process IGabmente le Microvax Fata. Cette

communication passe par une liaison point a po8w2R2.

SEXTANT
ARGOS
Process Gesli
gérant la
communication
avec le MicroVax
Fata
VAX 3300
(FATA)
Application

propriétaire

Fig. 21 : Communication Microvax Fata

L’application SP3 ne sait communiquer qu’en IPeeMicrovax Fata ne sait gérer que la
liaison série RS-232.
Comment permettre a I'application SP3 de repremeseéchanges avec le Microvax a

I'instar du process Gesli dans Argos ?
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Plusieurs hypothéses de migration sont envisagées :

mise en place d’'un SAIG (communication automate) mpurrait geérer le
protocole Gesli. Mais problématique des échangefiraresclave et de la
gestion du checksum (contréle de l'intégrité dessages),

utilisation du protocole MODBUS a la place du Gedla SSIlI ayant
développée le programme du Microvax pourrait lerefagvoluer pour
fonctionner avec MODBUS,

portage du process Gesli et de l'architecture netéécessaire sur une autre
machine Tandem NonStop. Cette hypothese est l@urdettre en ceuvre et ne
fait que déplacer le probléme car I'obsolescencesel® machines a haute
tolérance aux pannes approche,

développement d’'un programme Java dans SP3 quberies messages a

destination du Microvax avec le formalisme du pcote Gesli.

2.1.2 La solution retenue

La derniére hypothése a été retenue par I'équipietpr

Cette solution permet d’apporter une réponse abl@mee pour un colt maitrisé. En effet,

I'étude et les développements sont realisés pacalexborateurs PSA dans un langage de

programmation connu : JAVA. De plus, ce scénarianilgration facilite I'exploitation en

vie courante grace au protocole TCP/IP. Enfin pe@mondre aux besoins a venir, PSA

conserve la possibilité de faire évoluer le progreadava de communication.
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2.1.2.1 L’architecture réseau cible

Afin de mettre en place cette solution de commuitnaentre I'application SP3 et le
Microvax Fata, I'architecture réseau a évolué.

Une liaison Websphére MQ est créée pour que I'epiidin Sextant alimente SP3.

Des boitiers convertisseur IP / RS-232 (Moxa) sgotités, ainsi gu’un switch RS-232. Ce
dernier a permis, lors des tests, de basculer aisediune alimentation du Microvax par
Argos a une alimentation par SP3.

------------------------------------------------------ ARGOS

Sextant
SP3 “
*
‘ —

Salle technique /

Switch SP3/ ARGOS

Vax

Fig. 22 : Architecture réseau cible de communication SP3 / Mrovax Fata

2.2 L’exploitation technique

Plusieurs réunions avec I'équipe de développentégiipe réseaux et 'équipe de
maintenance locale ont permis de cibler les besaies contrble et de surveillance,

nécessaires a la bonne exploitation technique ttie &lution.
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2.2.1 L’'analyse

Une fiche de conception est créée pour la gestladommunication avec le Microvax
Fata. Cette fiche décrit le contenu du menu sppafi les requétes fonctionnelles utilisées
et la gestion des codes retour.

Voici le détail des requétes fonctionnelles misandisposition de I'exploitation par

I'équipe de développement :

InfoCommunication, retourne le nom des boitiers &aoern précisant

I'équipement réseau actif.

 RearmCommunication, permet d’activer la communicatntre I'application
SP3 et le Microvax Fata.

e InitCommunication, envoi un message de test au RBéita de valider le
fonctionnement de bout en bout.

» BasculLigneCommunication, bascule logiquement Iamaoinication sur le

moxa inactif. Une intervention de I'équipe de mair@nce locale est nécessaire

pour effectuer I'opération physiquement sur le meke

2.2.2 Laréalisation

Le menu de gestion du Microvax Fata centralise diéf€rentes actions détaillées ci-

dessous.

Vérification d’'un boitier moxa : Un appel a la requéte fonctionnelle InfoCommunmicat

permet de connaitre le nom des deux boitiers m@qipement actif et la date du dernier
message. Lorsque l'utilisateur a fait son choixe wommande réseau "PING" est
exécutées. On connait ainsi I'état du réseau deatzhine SP3 au boitier moxa, c'est-a-dire

la partie IP.
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Basculement de la communication La requéte fonctionnelle InfoCommunication permet
de connaitre le nom des deux boitiers moxa et ifEguoent actif. Un message informe
I'utilisateur que le basculement nécessite unervetgion de I'équipe de maintenance
locale. Lorsque l'utilisateur a fait son choix, ugenfirmation de basculement de la
communication est demandée. Si la réponse esmatiire, alors la requéte fonctionnelle

BasculLigneCommunication est exécutée.

Réarmement de la communication: Lorsque [l'utilisateur souhaite réarmer la
communication, un message de confirmation est reffien effet I'interruption de la
communication nominale n'implique pas l'arrét duckéivax Fata, car il existe une
procédure dégradée. Avant le réarmement, I'utdigatoit s'assurer que les informations
en attentes sont cohérentes avec la situation quysians la zone de préparation des
moteurs  (recalage  effectué). En cas de confirmatiodna requéte

BasculLigneCommunication est exécutée.

Test de polling manuel :Une communication de test (polling) est mise eac@lentre
I'application SP3 et le Microvax Fata. Elle perrdetvalider le fonctionnement de bout en
bout par I'envoi d’'un message de test. L’émissiamanessage de polling est automatique
s'il s’est écoulé plus de 60 secondes apres I'edualernier message (fonctionnel ou test).
Grace a ce choix, il est possible de déclenchemupiEment I'envoi d’'un message de test.
On appel alors la requéte fonctionnelle InitCommaton.

Ci-dessous un affichage du menu proposant les gasgibles

-
‘@ ylail200.inetpsa.com - PuTTY (=] B
muai¥a - Job : sup menu gestion fata -

Menn de gestion du FATA Mull

EM PRODUCTIOHN !

[1] WVerification boitier MOXA (partie TCB/IF)
[2] Basculement de la communication

[3] BEBearmement de la communication

[4] Test de polling manuel

[0] Sortie du Menu

Votre CHOIX :

Fig. 23 : Menu de gestion du Microvax Fata

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 58 sur 94



Afin de consigner I'activité de ce menu spécifiqtm)s les accés sont tracés dans des
fichiers de logs horodatés. Afin d’éviter une sation des disques, ces fichiers sont

supprimés automatiquement grace au traitement oed@e de purge technique.

Pour s’assurer du bon fonctionnement de la commatioit entre le Microvax Fata et
I'application SP3, une procédure d’ouverture d'dleit spécifique est mise en place.

Si un message, polling ou flux, n’est pas acquiit® seconde apres son émission, une
seconde tentative d’envoi est effectuée. Si le aggss’est toujours pas acquitté dans les
temps, alors I'application demande I'ouverture dinicident.

Le schéma ci-dessous décrit ce processus

Envoi message X
tentative 1

Le délais d’'attente de 5
Secondes est paramétrable

Attente 5
secondes

Transmission OK Transmission KO

s -
Envoi message X
il tentative 2

Attente 5
secondes

Transmission OK Transmission KO

s 3

FIN Ouverture Incident

Fig. 24 : Processus d'ouverture d’incident sur erreur de commnication

Deux messages ont ainsi été ajoutés dans la basendalie SP3. Le premier permet de
gérer les erreurs techniques comme un défaut dencoimation et le second les erreurs
fonctionnelles comme l'impossibilité pour I'appltaan SP3 de générer un message.

Pour chacun des deux messages d’anomalie, une dielnme (FICA) est disponible.
L’assistance de premier niveau (pupitreur) assteimessage d'alerte et la FICA. Elle
appligue ensuite les consignes demandées.

Dans le cas d'une erreur technique, un arbre désidacest créé. Grace a quelques

contrbles rapides, le pupitreur est rapidementiegwers une solution.
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2.2.3 Les tests et la mise en production

Pour la phase de tests, il a fallu prendre en cemyte contrainte matérielle forte :
uniguement deux Microvax sont paramétrés et ullesa sur le site de Mulhouse. Le
premier est utilisé en production et le seconddetiackup.

Les tests sont donc effectués lorsque le site daddse ne produit pas de véhicule.

La phase de qualification de la solution, se dé&reul deux temps.

Tout d’abord des tests unitaires sur I'occurrene@ie-production, avec la participation du
service Etudes et de lintégrateur technique. Rmg tests, le microvax de secours est
connecté a I'application SP3 Mulhouse de pré-prodacLa fiche de tests, précédemment
rédigée, est appliguée afin de valider unitairemésg développements (requétes
fonctionnelles études et scripts techniques).

Dans un second temps, l'infrastructure réseau @blemise en place comme défini par la
figure 22. La future occurrence SP3 Mulhouse dealypeton est connectée au Microvax
Fata de production. Des tests de validation complatprocessus de communication sont
réalisés avec la participation du service EtudesPiiote Opérationnel de I'Application
(POA), du service de maintenance local et de Krateur technique.

Les quelques anomalies rencontrées sont rapidesoaigees.

Avant la mise en production, ce point spécifiqueedmmunication est présenté a I'équipe
vie courante (TMI). Les documents d’exploitatioes lgammes et les fiches alarmes sont

mis a disposition des pupitreurs.

Le jour du démarrage en production de I'applica®®8 Mulhouse, I'équipe réseau local a
basculé la communication afin d’alimenter le Micoweata non plus par Argos, mais par
SP3. Une derniéere série de tests spécifiques aipeeamvalider la solution et d’assurer un

démarrage sans impact sur la production.
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2.3 Le bilan du projet

La solution mise en place fonctionne en productiepuis un an et demi sans incident
majeur.

Toutefois, suite au changement d’heure qui se prathux fois par an, il faut modifier
certains parametres du Microvax. Disposer d’unecdutare permettant de couper
manuellement la communication est nécessaire,arer cela, I'application SP3 généere des
incidents sur défaut de communication avec le Miaro

Ce besoin n'a pas été identifié lors de la phaaealyse puisque dans la méme situation,
la surveillance de I'application Argos était dél#ay

Une nouvelle requéte fonctionnelle est donc midesposition par le service Etudes. Elle
permet d’interrompre la communication entre I'apation SP3 et le Microvax. Celle-ci est
industrialisée et ajoutée dans le menu spécifiquegestion du Fata. Les changements

d’heure se déroulent maintenant sans impact.
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3 La migration du site de Palomar

A lorigine du projet de remplacement de I'applicat Argos par SP3, l'infrastructure
matérielle retenue est une machine Unix IBM avesystéme d’exploitation AlX.

Mais les choix matériels effectués au début dugbront évolués vers des machines X86
avec le systeme d’exploitation SunOS.

De plus il faut intégrer a l'industrialisation dagplication SP3, les spécificités propres au

site de Palomar.

3.1 L’études du portage SP3 sur Solaris

En amont de la migration du site de Palomar, uneedest menée afin de valider le

portage de I'application SP3 sur machine Solari6.X8

Tout d’abord, une analyse du systéeme Solaris X8&féectuée avec un plan d’action pour
I'entité d’expertise systeme (ETSO) : état desdides commandes systemes, création de
la surveillance du spooler (SUSANE), ...

Suite a l'étude effectuée par l'entité ETSO, plies dix commandes systemes sont a
corriger : régle d’écriture, emplacement du binadte.

Les scripts d’'industrialisation sont analysés afa détecter les commandes systemes

impactées. Plus de soixante-dix scripts doivemt &rrigés.

La migration de I'application SP3 sur une machir@s>Solaris implique I'utilisation de la
version 10g du produit Oracle. Une étude et dds ta® permis de déterminer les impacts
de cette montée de version :

» utilisation du driver ojdbcl4.jar et non plus ckek2.jar,

» tests du pool de connexion,

» tests des temps de réponse.
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L’application SP3 pilote le flux de production dasines grace a de trés nombreuses
impressions. Une étude particuliere est réalisédesspooler du systéeme Solaris et son
comportement en cas d’anomalie :
e reprise de la communication avec l'imprimante apo®sipure réseau ou
électriqgue, un manque papier

e tests de support du volume d’édition.

Globalement, le comportement du spooler Solarisnesitleur que sur AIX en mode
HPJetDirect. La reprise de la communication aveopiimante en cas de coupure est

automatique dans presque toutes les situations.

Afin de valider la tenue en charge de I'applicat®R3 sur systeme Solaris, un film de
production représentant le site de Poissy est tér@endant les six heures du film de
production, 20700 messages sont traités et 12000resmions envoyées sur 73
imprimantes.

Les tests sont concluants et permettent de dét@ctécart sensible de temps de réponse au
niveau des requétes SQL. Aprés modification deatertparametres Oracle, sur les
recommandations des DBA, les temps de réponseesontoyenne comparables a ceux

constatés avec une base Oracle 9i.

L’architecture technique Pyramide V5 et les comptsafonctionnels utilisés par
I'application SP3 sont testés sur un environnentwiaris avec une base de données
Oracle 10g. Aucune régression n’est détectée suotetions de I'application SP3.

Le portage montre que le respect des standardewoppement en Java/J2EE permet
d’obtenir une application indépendante du systélmeptbitation.

L’application SP3 est donc validée pour les configjons HP-UX, IBM AIX et Solaris-
X86.
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3.2 Les communications spécifigues

Afin de s’adapter au fonctionnement du site de falp I'application SP3 a intégrée deux

nouvelles liaisons CFT.

3.2.1 L’envoi spécifique vers Flucomex

L’application Flucomex gere les flux d'importatieb d’exportation pour le Brésil.

L’application Argos envoie la liste et la nomenalat des véhicules produits a cette
application spécifigue du systeme d’informationRiomar. SP3 en tant que remplacant
de I'application Argos reprend ce besoin. Un nowemloi CFT, vers Flucomex, est créé

dans l'industrialisation de I'application SP3.

SP3/PL

Flucomex
CEIT
Partenaire : Partenaire :
PYAOOP11 YVKS9990

Fig. 25 : Communication CFT SP3/PL - Flucomex

Dans un premier temps les partenaires sont déctarékes deux machines par la cellule
responsables du produit CFT. Ensuite, sur chaquehims un IDF est créé par les
intégrateurs techniques.

Un premier test d’envoi de fichier vide, suivi panvoi d’'un fichier contenant quelques
enregistrements permet de valider la partie teclende la communication CFT. Lors de
ces tests, le traitement fonctionnel sur réce®fichier, par Flucomex, n’est pas activé.

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 64 sur 94



Les chefs de projet Etudes des applications Flugah&P3 sont ensuite sollicités pour un
test de bout en bout :

* Le chef de projet SP3 déclenche la génération fiiner.

* |l est ensuite traité par les procédures d’indaksation d’envoi CFT.

* Une fois réceptionné coté Flucomex, il est consompard’application.

* Le chef de projet Flucomex valide son intégratiomctionnelle.

3.2.2 Laréception Reflex

Un nouveau besoin Utilisateurs est pris en compte dlu déploiement de I'application
SP3 sur le site de Palomar. Ce besoin nécessitédéion d’'une réception de fichier CFT,
en provenance du référentiel Reflex/application.

Reflex/application est un référentiel permettentcagatraliser des informations sur les
applications PSA.

Ci-dessous, un exemple d’écran de I'applicatioridxef

—A C 15 > te > Consultation de 'SP3/PL'

[indicateurs [ 11P_|[ PRA | [Electron| [informations Webbool] [Description]

Nom Application: < SP3/PL Libellé Application: SP3 Palomar
Type Application: Appli. du Dédié HORS CAQ ou CFAQ
DICT: 3210 Code DEX: NO2
Regroupement d'Applications: o SP3 Appli. fonctionnelle ¢ SP3
Cell. approbation Indus: S Cell. comp. Indus.: FAfISIN/T1
Cell. comp. Etudes: - FA/GPRO/TA  Nbr utilisateurs: + 50 (Voir onglet Sites)
— Liens
[Architecture| [Machines| [ Faits marquants | [Points d'Entrées | [ Norme | [Logiciels| [ sites |

s utilisés| |Dé d. e Plages Horaires Documen ts Langues echnigues| [Redistribution|
[[oee s [ Plag I I1 g | [rechniques] | [

Liste des Intervenants =
Bl
L nfolien | Info. intervenant L

Déclaré . . Date derniére
i Nom Prénom Commentaire St Wi

Rile Userld/Groupe Couverture

CRISE
COORDINAT

~. GCPLOSP3 Application gPR;;SFRDINATION SITE PALOMAR Appeler chague sous groupes

noLnC

Fig. 26 : Consultation de I'application SP3 Palomar dans Refix

La liaison CFT entre Reflex et SP3 doit permeteeaecevoir quotidiennement un fichier
contenant la liste des matériels déclarés poue egiplication.

Une fois cette liste traitée dans I'application SBR8Be aide a la saisie Utilisateur est
disponible. Par exemple pour la transaction deageides documents de messagerie, SP3

propose la liste des imprimantes déclarées damésdeentiel.
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Pour faire communiquer les deux applications Re##xSP3, plusieurs actions sont
réalisées :
e La cellule responsable de I'exploitation du prodiiT déclare les partenaires,
* Les intégrateurs techniques des applications Re#exSP3 créés un IDF

commun

Une fois le canal de communication mis en place, série de tests techniques est réalisé
par les deux intégrateurs techniques :

» réception de fichiers vides,

» réception de fichiers contenant des enregistrements

» validation de I'acquittement des transferts.

Lors de ces tests, un probléeme de communicatiodétstté. Les deux machines ne sont
pas capables de communiquer entre elles.

L’analyse montre que la machine Reflex est posigensur le réseau IP2 alors que la
machine SP3 est sur le réseau industriel IP3. Satesvention, il n'y a pas de
communication possible.

La solution mis en ceuvre est de positionner la inacBP3 sur 'aire serveur (réseau IP 1-
2-3). De nouveaux tests de communication permettentalider la partie technique du
transfert.

Pour les futures occurrences de I'application S®Zone virtuelle sera connectée sur le

réseau IP 1-2-3.

La seconde phase de tests a pour objectif de vdkdhange d’informations, entre Reflex
et SP3, de bout en bout. En plus des intégrateahsiques, le chef de projet Etudes SP3
est sollicité.

Co6té SP3, le traitement fonctionnel déclenché éception de fichier est active. Ainsi, dés
la réception du fichier en provenance de Refleg,daregistrements qu’il contient sont
analyseés puis intégrés a I'application SP3.

Le chef de projet Etudes valide le test de bouiart par une vérification du contenu de la

base de données SP3.

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 66 sur 94



3.3 La mise en place d’'un SAIG

3.3.1 Pourquoi le SAIG ?

Du fait de sa taille modeste, le site de Palomarpas un Systeme d’Information complet.
Ainsi le site n’a pas d’application permettant,rerdautres, de piloter le flux véhicule des
ateliers de montage et de communiquer avec lesegalCOC utilisées pour télécharger les
calculateurs embarqués dans les véhicules (odgldtrénigue embarquée ODISSEE et
CONTEV/COLISE). Ces fonctions de communication segfroupées dans un composant
spécifique : IEA (Ingénierie Electronique Automail

Pour le site de Palomar, ce composant est intéta@g@lication SP3. Mais pour permettre

le dialogue entre SP3 et les portables de misara@|’électronique embarquée (Odissée2

et CC4), l'utilisation d’'une communication autom&8AIG) est nécessaire.

3.3.2 Les tests et la mise en production

SP3 - module IEA

Process
Executeur
Process Coeur

()

CC4

Liaison radio

Process
SAIG

()

Liaison radio

OD2
Fig. 27 : Echange portables COC — module IEA

A chaque secteur SAIG correspond une file de messé8gIFO) reliée directement au

process routeur. En entrée, tous les messagegdrdammar SAIG sont donc envoyés vers le

process routeur.
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Le proccess routeur et le process coeur se chalgemdclencher la bonne requéte au bon
moment dans le process exécuteur.
En sortie, le process exécuteur envoie un message uhe FIFO reliée a SAIG. C'est le

canal pour envoyer des réponses aux automates.

La version fonctionnelle développée par les Etugesy intégrer le composant IEA, est
tout d’abord déployée sur I'environnement de pr@dpction par I'exploitation technique.
Sur ce méme environnement, le SAIG et les files ndessages (FIFO) pour la
communication sont mis en place et paramétrés.

Pour cette action, lI'industrialisation SAIG IP daiste est utilisée. Elle est mise en ceuvre

en suivant les préconisations de la gamme d’irsgiai d’'une nouvelle occurrence SAIG.

Cette industrialisation permet notamment de déplayes menus de contrdle et de
surveillance pour la nouvelle occurrence.
Une phase de tests fonctionnels et techniquegaissée pour valider la communication de

bout en bout entre I'application SP3 de pré-prodactt les portables Odissée2 / CCA4.

La mise en production de ce point spécifique ealisée lors d’'une version fonctionnelle

particuliere, avec la participation de I'entité &g, du POA et de l'intégrateur technique.

3.4 Le bilan du projet

Le démarrage en production de la premiére appbieediP3 sur une machine X86 Solaris a
fait I'objet d’une attention particuliére.

Cette nouvelle architecture matérielle est recardpour les applications SP3 déployée
postérieurement au site de Palomar. Concernansites antérieurs, des projets sont
engages pour migrer les occurrences SP3, actueiteimgtallées sur AIX, sur machine
X86.

Les spécificités du systéme d’information de Palosunt intégrées, techniquement par

I'exploitation et fonctionnellement par Etudes, agecces.
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4 La migration du site de Mangualde

Créé en 1962 au Portugal, le site de Mangualdégiadactuellement des Citroén Berlingo
First et Peugeot Partner Origin. En 2009, la prtdodu site était de 34 541 véhicules.

Longtemps en décalage par rapport au systéeme diation cible du groupe, le site de

Mangualde rattrape progressivement son retard épéoiament de I'application SP3 en est

un bon exemple.

L’application historigue de gestion et de pilotage la production, Argos, n'est pas

installée a Mangualde. Une solution locale, compad® deux applications, regroupe les

fonctions de gestion de la production (Gespro)kgpitbtage de la production (SPPM)

SIFAL
(facturation)

T

Y

(gestion de production) | 4
|

LUO

A

A 4

NFC

GESPRO

SENS2

DA /OE

LUO

NOREV

A 4

CLV

A 4

SPPM
(pilotage de
production)

A

A

sQIP

ELOISE

PC appels Synchrone

A 4

FAURECIA

AUT
Dialogue automatisme

OA /OE

SIV éhange

ROLLER

Fig. 28 : Extrait des flux de communication du S| de Manguale
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Le processus classique de migration SP3 par phaséreuve donc modifié.

SP3 a pour réle de remplacer complétement le sygsiaformatique local SPPM et les

fonctions de suivi de production du systéme infdrquee Gespro.

Le schéma ci-dessous décrit I'architecture applieatible.

LUO

SIFAL
(facturation)

A

A 4

(gestion de production)

GESPRO

SP3

SAIG

CLVv

OA/OE

SIV échange

ROLLER
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Y

AUT
Dialogue automatisme

» ELOISE

PC appels Synchrone
FAURECIA

ROCADE

\

CORVET

SIV (AP et A)

SENS2

SILOE

Fig. 29 : Extrait des flux de communication du SI de Mangualeé apreés installation SP3
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4.1 Lacommunication synchrone

4.1.1 L'existant

Une autre particularité a Mangualde est I'absered’ application Apsynt pour gérer la
transmission des ordres synchrones vers I'uniquenfsseur : Faurecia.

Une solution atypique est utilisée : I'applicatiS8RPPM transmet les ordres, sous forme de
fichier, a un PC bureautique grace a l'utilisattban répertoire partagé (systeme Widows).
Le PC, qui posséde une carte X25, transmet legefchu fournisseur en utilisant CFT, via

le réseau Transpac.

Reépertoire
partagé

SFPM Modeth

Carte X25 | |

Fig. 30 : Gestion historique des appels synchrones a Manguad

4.1.2 La solution retenue par le CCT

Plusieurs solutions sont envisagées lors du CCTr pendre ce point spécifique plus
conforme au standard PSA :
* reconduire a l'identique avec une industrialisationPC gérée par SIFA,
» faire communiquer SP3 vers un serveur FTP a Poissy,
» installer une occurrence de l'application Apsynuipte site de Mangualde, ou
mutualiser avec une occurrence existante,

* reconduire a l'identique avec SP3
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Cette derniére solution a été retenue lors du CETirdd’ étude préalable concernant le
déploiement de SP3 a Mangualde, pour des raisossmgsicité, de robustesse (solution

éprouvee) et de fiabilité.

La solution PC est maintenue pour réaliser les lapgachrones en X25. Il reste sous la
responsabilité du support informatique de MangualBar contre, le PC qui était

historiguement placé en bord de ligne est déplace da salle informatique du site. Il a
eégalement été remplacé par un matéeriel moderneumenouvelle carte X25.

Au niveau logiciel, des produits homologués PSAt sustallés.

4.2 L'exploitation technigue

4.2.1 L'analyse

Plusieurs réunions durant la phase d’analyse nowispermis de comprendre plus

précisément le fonctionnement de la solution enepla

Sur le PC bureautique, un traitement ordonnancéésige toutes les deux minutes. Il
permet de scruter le répertoire partagé. Si undiobst présent dans ce répertoire, alors il
est envoyé au fournisseur par CFT, via la ligne.X25

Le site possede en fait deux PC qui sont dédieés gestion des appels synchrones. Un
principal et un backup qui prend le relais en cagléfaillance ou pour une opération de
maintenance. Le basculement entre le PC principlal lzackup nécessite une intervention
manuelle au niveau de SPPM afin de transmettrigckegrs sur le PC opérationnel.

Il existe une marche dégradée, qui peut étre éilipar exemple en cas de coupure de la
ligne X25. Le systéme informatique SPPM édite lelres synchrones qui sont transmis
par fax au fournisseur.

Sur la liaison entre le PC et le fournisseur, isexun IDF de test qui permet de réaliser un

contrdle en boucle.
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Du c6té de l'application SP3, habituellement, ledres synchrones sont transmis a
I'application Apsynt a travers une liaison WebsghBiQ. Cette solution, ne peut pas étre
reconduite avec le PC. En effet, il n'existe paapglication sur le PC permettant de

récupérer les messages qui seraient présent dafile$ed’attente.

Une solution par transmission de fichiers est é@diFTP et CFT.
Le produit CFT grace a sa gestion des accuséescdption permet d’assurer l'intégrité du

fichier transmis. Il est donc privilégié.
Fonctionnellement, I'application SP3 ne sait metdredisposition un fichier que sur
demande du planificateur. Permettre de libérer ichidr aprés y avoir placé "x"

enregistrements nécessiterait une évolution imptataon financeée.

Ci-dessous, une représentation de la solution emg#ace :

PC1
=

Réperioire
EET

Carte X25

CFT sur X25

Fig. 31 : Gestion cible des appels synchrones a Mangualde
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4.2.2 Laréalisation

4.2.2.1 La communication CFT

Nous I'avons vu, pour transmettre les ordres syomuds de I'application SP3 vers le PC, il
faut mettre en place un canal de communicatiortiésant le produit CFT.

Une norme chez PSA précise que lorsqu’il y a comoation entre un serveur et PC
bureautique, il est de la responsabilité du PCédapérer I'information sur le serveur. Ce

n'est donc pas au serveur de pousser I'information.

Renseignement pris auprés des experts du proddit iCFaut positionner le parameétre
"IMPL=yes" dans la configuration de I'IDF. Celui-tonctionne alors en mode implicite
(Annexe 1 : Paramétrage de I'IDF en mode implicite)

Concretement cela signifie que I'IDF d’envoie défirsur la machine SP3 attend la

sollicitation du partenaire pour envoyer un fichier

Les deux PC bureautique utilisent le produit ConBspress pour s’interfacer avec le

moniteur CFT présent sur la machine SP3.

4.2.2.2 Le produit $Universe

L'application SP3 posséde une gestion complexe @wenrtlances entre les différents
traitements ordonnancée, c’est pourquoi il a faflorienter vers une solution robuste :
$Universe.

Ce produit est développé par la société ORSYP. G, I'installation de $Universe est
réalisé par I'entité ORDonnancement (ORD). lls ewttégalement en place le menu
d’exploitation du produit, la surveillance et gérene codification des objets commune a

toutes les applications Windows et Unix.
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Le produit $Universe est composé des élémentsragiva
* le nceud : correspond au nom logique de la maclinan nceud peut étre
rattaché une ou plusieurs Unité de Gestion,
* l'unité de gestion (UG) : environnement logiquexaéeution du traitement,
» la session : regroupement d’'uprocs qui sont enélkaide maniere déterminées,
* l'uproc: décrit le shell a exécuter et les comit@s. || existe deux types
d’'uproc :

o0 les uprocs techniques permettent de marquer letdébula fin de
session et de mettre des points de synchronisare plusieurs
traitements,

o les uprocs fonctionnelles exécutent des traitemeapplicatifs ou
techniques via des scripts d’'industrialisation,

» [l'ante uproc et la post uproc : $Universe permet lexécution systématique
avant et aprés le lancement de chaque uproc. legent servir, par exemple
a valoriser des variables d’environnement,

» la tache: elle spécifie les dates d’exécution €’'session. Il est possible de
paramétrer :

0 une planification, par exemple tous les dimanches,

0 un compte de soumission du traitement,

0 une période de lancement. Par exemple, si la plagancement est
positionnée de 22h a 5h et qu’un événement déatemcrrive a 12h, il
ne sera pas traite.

Une tache peut étre de deux types, soit planiféi,provoquée (exécution sur

présence ou absence d’une ressource).

4.2.2.3 La mise a disposition et le traitement des fichiers

Grace au planificateur fonctionnel SP3, le ficlientenant les ordres synchrones est mis a
disposition de l'intégrateur technique toutes lesutes. Il est convenu de le déposer dans
un répertoire spécifique, accessible par I'applicaet I'industrialisation, et de définir une
regle de codification.

II s'appel supfi99 supmg_ AAAAmMmMJIIhhMMss et serapdisble dans le répertoire
SUNXENVOI/synchrone.
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Le schéma complet décrivant la gestion des appgiehsones de Mangualde est
disponible en Annexe 3 (Gestion des appels synelsrda Mangualde).

Génération
enregistrement
@ par SP3
Toutes les minutes, le
planificateur tente de mettre
o ¢ a disposition le fichier
Le fichier Crea_tlon
e 7 non—p automat[que du Le fichier
fichier existe ?
Oii oui

Ajout de
I'enregistrement
dans le fichier

Mise a disposition du
fichier horodaté dans
SUNXENVOI/synchrones

Fig. 32 : Processus de mise a disposition du fichier des oel synchrones

Pour le traitement des fichiers contenant les asrdsenchrones, un traitement automatisé

est industrialisé dans I'ordonnanceur de I'appi@maSP3 : $Universe.

Une premiere version du batch intégre, au niveau$daiverse, la gestion d'une
ressource : présence du fichier mis a dispositian le planificateur. La fréquence de
contrdle de cette ressource est positionnée a sewgindes.

Suite a une premiere série de test unitaire, ifes@a que les lancements montés au plan
d’exécution qui n’aboutissent pas, c'est-a-diredae la ressource est absente, produisent
des événements. Ces événements passent au statairéHdépassé" et remontent une
alerte applicative qui génére un incident.

De plus, les experts produit $Universe ne préconipas une fréquence de controle de

ressource aussi élevée.

La ressource fichier n'est donc plus gérée par $&ise, mais est intégrée dans le script

exécuté par l'uproc fonctionnelle (SUPMDO00010).
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Ci-dessous le schéma d’enchainement des uprocs :

ﬁC appel synchrone B5041 133\
B508403

» SUPMDO0UO09 | M
. [ SUPMDO00U09 absent

SUPMDO00010

SUPMDO0U89

Session SUPMDO0O
\ Tache SUPMD@

Fig. 33 : Traitement ordres synchrones SP3 Mangualde

Le script "supmd00010.sh" a pour fonction de :
» récupérer les fichiers libérés par le planificateur
e concaténer les enregistrements dans un seul fichier
» gérer I'historisation des fichiers a transmettre,

* mettre a disposition de CFT les fichiers contetesbrdres synchrones.
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Le développement de ce script suit I'algorithmerd @&t aprés

Toutes les minutes demande

@ / d’exécution du traitement
14

Présence fichier

dans SCFTENVOI 2 ou—>

non

Au moins 1 fichier dans

SUNXENVOI/synchrones ? —non-—p Fin

oui

v

Déplacement du/des fichier(s) de
$SUNXENVOI/synchrones vers
SUNXTMP/synchrones

Plusieurs fichiers
dans SUNXTMP/
synchrones ?

Concaténation des fichiers

our ¥ e SUNXTMP/synchrones

non

u

Sauvegarde du fichier de
SUNXTMP/synchrones
dans $UNXHIENVOI/synchrones

Déplacement du fichier de
SUNXTMP/SYNCHRONE vers
$CFTENVOI

Fig. 34 : Algorithme du script supdm00010.sh

Lorsque le fichier contenant les appels synchrassisplacé dans le répertoire d’envoi
CFT, il y reste jusqu’a la sollicitation du PC bau¢ique.
Ce besoin est développé par l'informatique localesda forme d’'un batch soumettant une

commande d’envoi au produit Connect:Express.
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@ Toutes les minutes, le PC
sollicite le serveur pour
A~ une demande d’envoi

Un fichier
existe ?

non-—p| Fin

oui

v

Envoi du fichier de
$CFTENVOI sur le PC

Le transfert des ordres synchrones du PC au faeumigpar CFT via le protocole X25 reste

inchangé.

4.2.3 Les tests et le démarrage en production

Pour éviter au maximum les effets de bord, le désgarde I'application SP3 et la mise a
niveau matériel et logiciel des PC bureautiquestétdécorrélé.

Cela a aussi permis de valider la solution de bautout avec l'infrastructure cible.

4.2.3.1 Les tests en pré-production

Plusieurs séries de tests unitaires sont effectsidrels machine de pré-production, afin de

valider chacune des étapes.

Tout d’abord la communication CFT entre la macl8iR3 et les PC bureautiques.

Les partenaires étant créés et les IDF définies, tdsts de transfert de fichiers sont
réalisés. Dans un premier temps avec des fichiglsswvce qui a permis de valider la
solution technique. Ensuite avec des fichiers cmreun enregistrement. Cette derniere
série a révélé un probleme dans la configuration’l@d-, plus précisément dans le

parametre qui défini la longueur des enregistremdans le fichier.
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Ensuite, des tests unitaires du traitement batok, gauis avec génération de fichiers par
I'application SP3. Le mécanisme de concaténatianetheegistrements dans un seul fichier
est corrigé suite a cette série de tests. En éffétble de transcodage CFT mise en place
par défaut ne gere pas correctement les caracter@s de ligne. Le script ISIN est corrigé
en ce sens.

Plusieurs fichiers ont été transmis au fournissgura ainsi pu valider I'intégration de

leurs contenus.

4.2.3.2 Les tests sur la future production

Afin de valider la solution avec la future prodoctiSP3 de Mangualde, un test de bout en
bout est organisé avec les différents acteursddstuintégrateur technique, informatique
locale, fournisseur Faurecia.
Plusieurs fichiers sont :
* généres par I'application SP3,
e récupérés, archivés et déposés dans le répert@misdion CFT par le
traitement ordonnancé de I'lndustrialisation,
e envoyés au PC suite a sa demande de récupératicanemis au fournisseur
via X25,

e consommeés par le systeme informatique du fournisseu
Les tests de bout en bout ont permis de validerséenble des traitements automatisés

depuis la génération du fichier par SP3 jusquidtdgration des données dans le systéme

informatique du fournisseur.
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4.2.3.3 Le démarrage en production

L’application SP3 de Mangualde a démarrée en ptamuée 20 juillet 2009. Les appels
synchrones sont transmis avec succes au fournisseur

Une évolution a toutefois été mise en place qualgeenaines apres la mise en production.
En fonctionnement nominal, le PC effectue un appelminutes, soit 1440 appels par jour.
La cadence de production du site étant faible,rquappels sur cing n’aboutissent pas.
C'est-a-dire qu’aucun fichier n’est transféré. demandes passent en état "hold" dans le
catalogue CFT de la machine SP3, est le remplisspija saturation.

Un script de purge des transferts CFT a I'étatdhalst créé. L'identifiant CFT pour le
transfert de fichier vers le PC est modifié pourefappel a ce script de purge.

Ainsi, automatiquement aprés chaque appel du PCahautie, le script s’exécute et

supprime les transferts en attente pour cet IDF.

4.3 Le bilan du projet

Le projet SP3 a Mangualde a permis de faire comvrellg site vers le systeme
d’information cible du groupe.

Les PC obsolétes dédiés aux appels synchroneséorgraplacés et installés dans la salle
informatique pour plus de fiabilité et de sécurite.

En cas de défaillance, ou de maintenance, le basemt du service du PC principal sur le
PC backup est totalement transparent pour I'apmicaSP3, alors qu’il nécessitait une
intervention manuelle pour SPPM.

Les évolutions mises en place n'ont pas impactéesmodes de fonctionnement du

fournisseur.

Depuis le démarrage en production de I'applicat8®3 et de sa solution atypique de
transmission des ordres synchrones, des projetsodeeaux vehicules ont démarré. Le
besoin de nouveaux fournisseurs et I'arrét prockdairK25 ont contribués a l'installation

des applications Apsynt et SynclP dédiées au sitdahgualde.
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5 Conclusion sujet 2

Les sites de production de Mulhouse, Palomar etgualde font partie d’'un seul groupe :
PSA Peugeot Citroén, mais chacun d’eux possédeistorique et des méthodes de
fonctionnements différents.

La tendance est a I'harmonisation des systemedodimation, toutefois les sites ne
peuvent se défaire de certaine spécificités qugressivement. C’est pourquoi, méme s'il
existe une industrialisation unique de lI'applicati®P3, celle-ci doit évoluer et s’adapter

aux besoins fonctionnels et techniques de chagit€ d production.

Grace a ce projet, jai pu analyser les fonctigméceiques de plusieurs sites et prendre en
compte les besoins des utilisateurs pour concetgster et mettre en ceuvre les solutions
techniques appropriées. Afin de garantir I'expkidta de ces singularités, des gammes
opérationnelle ont été rédigées et des présensatispensées aux équipes de support
(Opérations et TMI).

L’intégration de ces évolutions a respecté le plamrde démarrage en production des
applications SP3 concernées.
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Conclusion

J'ai pu compléter mon cursus au CNAM de Belfort parstage de fin d’études réalisé au
sein de mon entreprise, PSA Peugeot Citroén.
Au travers de ce stage, jai pu acquérir de noaeseltonnaissances techniques et

appréhender les fonctions confiées a un ingéniegea du service d’Industrialisation.

Dans ce mémoire, je vous ai présenté la mise eloitaton de I'application SynclP. Cette
application permet de s’affranchir de la technadog{25 qui sera désengagée trés
prochainement par le prestataire téléphonique. IBymeet en ceuvre les matériels et

logiciels cibles du systéme d’information PSA.

Je vous ai également présenté les projets de moigrde lI'application de suivi et de
pilotage de la production des sites de Mulhousé&rPar et Mangualde. Chacun d’eux
ayant des spécificités qui ont du étre analyséies ciétre intégrer de maniere fiable a
I'industrialisation de I'application SP3.

Afin de conduire au mieux les projets qui m'ont étinfiés, je me suis attaché plus
particulierement aux fonctions suivantes :
» définir le planning des actions pour I'Industrialion et participer a son
accostage avec le planning projet Etudes,
» exprimer mes besoins aupres des autres entités ite accepter,
* demander des ressources et déléguer des taches,
» suivre 'avancement des actions pour I'Industrélisn et du reste a faire,
» convaincre et faire adhérer a mes idées,
« informer ma hiérarchie de I'état d’avancement djgir
« former les membres de mon équipe et les impliquarsde processus de
déploiement,
» employer un langage épuré de notions techniquasdes échanges avec les

utilisateurs
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D’un point de vu personnel, ce stage m’a permisnél&gorer mes connaissances et mes
compétences de l'industrialisation d’applications systeme Unix et de mettre en ceuvre
la démarche projet PSA dans son ensembile.

L’aspect relationnel inhérent a la fonction de chlief projet, au sens exploitation
opérationnelle, m’a permis de cétoyer des persodietités variées et de défendre mes
propositions. Lors de ses échanges, j'ai su mia#fir d’avantage et prendre confiance en

moi.
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Annexes

Annexe 1: Cycle enV

Temps >
Analyse des besoins Recette
et faisabilité
Spécifications Tests de validation
Détails CeliEzlen Tests d'intégration
architectural
Conception détaillée Tests unitaire
Codage
v

Le modele du cycle en V a été imaginé pour paldiearobleme de réactivité du modele en
cascade. Ce modéle est une amélioration du modeleascade qui permet en cas
d'anomalie, de limiter un retour aux étapes préu@de Les phases de la partie montante,
doivent renvoyer de l'information sur les phasesvisra-vis lorsque des défauts sont
détectés, afin d'améliorer le logiciel.

De plus le cycle en V met en évidence la néced&t#iciper et de préparer dans les étapes
descendantes les "livrables" des futures étapedamias : ainsi les livrables des tests de
validation sont définis lors des spécifications lierables des tests unitaires sont définis
lors de la conception, etc.

Le cycle en V est devenu un standard de l'industrieléveloppement de logiciel et de la

gestion de projet depuis les années 1980.
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Annexe 2 : Paramétrage de I'DF en mode implicite

P yvks4410.netpsa.com - PUTTY : =)

...... ool
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Annexe 3 : Gestion des appels synchrones de Mangual

Génération
enregistrement
par SP3

0

Le fichier
existe ?

non-» automatique du

Création

fichier

oui

Y4

Ajout de
I'enregistrement
dans le fichier

Toutes les minutes demande
d’exécution du traitement

Présence fichier . .
dans $CFTENVOI 2~ °UF > Fin
non
Au moins 1 fichier dans B .
SUNXENVOI/synchrones ? non-p, Fin

oui

v

Déplacement du/des fichier(s) de
$UNXENVOI/synchrones vers
$SUNXTMP/synchrones

Le fichier est

de

Toutes les minutes, le
planificateur tente de mettre
a disposition le fichier

Le fichier
existe ?

oui

Mise a disposition du
fichier horodaté dans
SUNXENVOI/synchrones

vide ? non >

oui

Fin

Plusieurs fichiers
dans SUNXTMP/
synchrones ?

Concaténation des fichiers
de $UNXTMP/synchrones

non

A

Sauvegarde du fichier de
$SUNXTMP/synchrones
dans SUNXHIENVOI/synchrones

Déplacement du fichier de
SUNXTMP/SYNCHRONE vers
$CFTENVOI
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Toutes les minutes, le PC
sollicite le serveur pour
une demande d’envoi

Un fichier

. Fin
existe ?

oui

v

Envoi du fichier de
$CFTENVOI sur le PC
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Annexe 4 : Site intranet permettant le paramétrage  de la
surveillance développées par I'lndustrialisation

& PIRANAS WEB - Microsoft Internet Explorer pravided by PSA Peugeot - Citros [E=aTEE =)
i e P Y il - | . Adi s 8% S #
@O - |§ http://piranas.indus.inetpsa.com/ v]‘,‘ x H 1 ive Search 0 vl
Fichier Edition  Affichage Favoris  Outils 7 InfoPoste| /) || I
w o |§P1RANA5WEB |_| Pl B o @ vk Rage~ G Outis - @ £
PIRANAS WEB
Surveiliance applicative
| Piranas > YVKSMGOO-kozma-PROD > Visualisation eccurrence Piranas.
YVKSMG00-kozmg-PROD
¥ SYNCIP
+ YVKSMGO0-kozmg-PROD Surveillance || Planificateur || Parameéires généraux
thz_Obmm
thz_Ocba
thz_Ocr ]
thz_Ocpu 1 bz Ouco =
tbz_Ocsv 2 1ibz_Otbs
thz_Oex| 3 bz Olck
tbz_Oext + bz Oext
1oz, 015 £ bz Ooor
thz_oind
thz Olck & ibz_Salv
thz Onbk 7 bz Ocba
thz_Ooer & tbz_Osct =
thz_Ooor g tbz Opaf
thz_Opaf 10 tbz_Osfc
thz_Orig 11 tbz_Ocpu
tbz_Osct 12 tbz Oswa
the G5k 1= thz Ofls
thz_Ossu
thz_0swa 14 tbz_Ossu
thz Otbs 15 tbz_Obmm
thz_Cuco
thz_Salv L
4 i | b
il e Internet | Mode protégé: désactivé H100% -
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Glossaire

Archivelog : Lorsque ce mode est active, les fichiers jouxrgwi contiennent I'historique

des modifications effectué sur la base Oracle samvegardés

Argos : Systeme d’information permettant le suivi etpliéotage de la fabrication des

véhicules depuis son engagement au ferrage jusgucammercialisation

Batch: Enchainement automatique de commandes. Les lsaich déclenchés sur un

evénement (heure d’exécution, présence ou absen@ssburce, etc).

CCT (Comite de Contrdle Technique) : Réunion de vélitiades solutions techniques

CDD (Cendre De Développement): Environnement de depelment et

d’industrialisation des objets techniques et fanutiels

CFT (Cross File Transfer) : Moniteur de transfert dehier ou de messages multi-

plateforme.

Classpath: Parametre passé a une machine virtuelle Javdéiuiit le répertoire d’acces
aux classes et packages Java afin qu’elle les &xécu

Cluster : Entité logique composée de deux machines phgsigactive / dormante). Cette
configuration permet une disponibilité maximale dggplications critiques, puisque la

machine dormante reprend le service en cas de dealshmachine active.

Contrat de partenariat: Engagement entre [Iinformatique, les utilisaseuet

I'exploitation sur des conditions "normales" dedbannement d’'une application.

Cron : Programme disponible sur systeme Unix permeittatécuter automatiquement

des scripts ou des commandes.
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DSIN (Direction des Systeme d’Information) : Cette &ntintervient dans tous les secteurs

d’activité pour concevoir, développer, et exploles systemes d’information.

Etudes: Service responsable du développement foncticamébpplication.

FICA (Flche ALarme) : Document mis a disposition degrapons pour leur permettre

d’appliquer des consignes sur incidents automasique

GAOP (GAmme OPératoire) : Gamme décrivant 'ensembke mlecessus nécessaires au

maintien de I'application.

Guardian : Systéme d’exploitation propriétaire des machihe@sdem NonStop.

Incident : Référence tout dysfonctionnement informatiquepliaptif ou matériel.
L’incident peut étre remonté, soit automatiquemaant les logiciels de surveillance, soit

par un appel utilisateur.

INSI (INfrastructure des Systemes d’Information) : Entlont I'objectif est d’assurer au
quotidien la qualité de service au poste de tradal chacun, la disponibilité des

applications et la performance des infrastructacggorme aux engagements de la DSIN.
IP (Internet Protocol) : Protocole de communicatiéseau

Java: Langage de programmation informatique orienjétaiéveloppé par la société Sun.
Ce langage a la particularité d’étre tres facilempartable sur plusieurs systemes

d’exploitation sans passer par une étape de rectatiopi du code.

J2EE : Ensemble de normes de spécifications définisdantnaniere de développer, un

ensemble d’objets et de services ainsi que I'usagees derniers.
JVM (Java Virtual Machine, ou machine virtuelle java feancais) : Une JVM est une

machine virtuelle permettant d’interpréter et dex@r le code binaire issu de la

compilation d’'un programme Java.
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LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) : Protoe@ermettant I'interrogation et la

modification des services d’annuaire.

Log : Désigne un historique d’événements survenu syorogramme.

Machine de pré-production: Machine utilisée pour valider les développemen¢s

Etudes et des industrialisateurs avant de les geépsur les machines de production.
Machine de production: Machine hébergeant une application en productitoutes
interventions sur ces machines doivent étre tradées un changement ou un incident
dans I'application SDI.

MOA : Maitrise d’'ouvrage

MOE : Maitrise d’ceuvre

Occurrence: Permet d’identifier de maniére unique les poptine méme application.

Opérations: Cellule assurant le support de premier niveaur pes applications PSA.

Synonyme : Pupitre.

Oracle : Systéeme de gestion de base de données reldtionne

Pupitre / Pupitreur : Cellule assurant le support de premier niveaur pes applications

PSA. Synonyme : Opérations.

Repository (Dépbt en francais) : Stockage centralisé et asgade données. Appliqué a
CVS, le repository désigne I'endroit ou les modifions apportées aux fichiers sont

stockées.

SAIG : Interface de communication entre un automatmsetapplication.

SDI (Service Desk International) : Application gérafgnsemble des incidents et

changements du domaine informatique du groupe.

Julien COURTOUT / Mémoire d’'Ingénieur C.N.A.M. /2D Page 92 sur 94



SIFA (Systéme d’Information pour la FAbrication) : Eatassurant le fonctionnement de

I'ensemble des systémes d’information dans lesegsin

SP3: Application cible de suivi et pilotage des usinerminales du groupe PSA Peugeot

Citroén

Tandem: Un des premiers constructeurs d’ordinateur araémice aux pannes. Tous les

éléments matériels et logiciels sont redondés.

Toolbox : Boite a outils composés de programmes dévelopaesindustrialisation pour

répondre a différents besoins.

UNIX : Nom d’'un systéme d’exploitation multitdche etltiutilisateur.

WebSphere MQ: Service de messagerie inter-applicative en tendgls
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