N

N

G bmT2 pBbBQM /2b bvbi K2b /6BM7Q "
Cl -K2SQmbbBM2 m

hQ +Bi2 i?Bb p2 ' bBQM,

CO -K2 SQmbbBM2 mX G bmT2 pBbBQM /2b bvbi K2b /6BM7Q K iBQNM
kyRyX /mK b@yy8jyKkjj

> G A/, ImK b@yy8jykjj
2iiTh,ff/mK bX++b/X+M bX7 f/ImK b@yy8jykjjpR
am#KBii2/ QM k3 P+i kyRYy

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X


https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00530233v1
https://hal.archives-ouvertes.fr

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

CENTRE REGIONAL ASSOCIE DE LYON

MEM OIRE
présenté en vue d'obtenir

le DIPLOME D'INGENIEUR CNAM

SPECIALITE : informatique

OPTION: 6\VWgPHV GYLQIRUPDWLRQ ,6,

par

Jérome POUSSINEAU

ID VXSHUYLVLRQ GHV VA\VWgPHV GTL

Soutenu lel7 Septembre2010

JURY
PRESIDENT : Christophe PICOULEAU

MEMBRES : Bertrand DAVID
Claude GENIER
Philippe AUBERTIN
Edouard DUVERGER






Remerciements

Mes premiers remerciements s'adressent a Monsieur Claude GENIER, Enseignant au
CNAM et ingénieurau CERN, pour m'avoir accompagné lors de la rédaction de ce
mémoire.

Je remercie MonsieuPhilippe AUBERTIN PDG dela société Axopen ainsi que
Monsieur PierredDenis VANDUYNSLAGER, associé chez Axopgpour avoirtout deux
cru en la réussite de ce prajet

Je remercie le CNAM, cette grande institution qui donne la chance a tous de suivre des
études supérieures parallélement a la vie active. Je remercie MdBsi¢and DAVID ,
responsable de la filiere Informatique du CNANyé&nN.

Je remercie aussi tous les membres de ce jury, dont MorGeistophe PICOULEAU
qgui me fait I'honneur de le présider.

Je remercie Messieurfhilippe AUBERTIN PierreDenis VANDUYNSLAGER et
Edouard DUVERGERassociés chez Axopgpour leurs conseils avisés tout au long de la
réalisation de mon travail.

A tous les permanents et stagiaidss la société Axopene leur adresse une salve de
remerciements pour leurs contacts chaleureux.

Une peée trés particuliéere varaa compagne Elispour son soutien total durant tant
d'années ou j'ai suivi les cours du soir, malgré les sacrifices queicenixreprésenté pour
elle.

Je tiens enfin a remercier mon entourage pour leur encouragement, notanesg@arents
JeanClaudeet Valentine



Liste des abréviations

Abréviation Description
Sl 6\VWqPH GILQIRUPDWLRQ

IHM Interface Homme Machine

API (Anglais) Application Programming Interface

JMS (Anglais) Java Message Service

SLA (Anglais) Service Leel Agreement

ISM (Anglais) Information System Manager

BAM (Anglais) Business Activity Monitoring

BSM (Anglais) Business Service Management

NSM (Anglais) Network Systems Management

KPI (Anglais) Key Performance Indicators

SDK (Anglais) Software Devepment Kit

SOA (Anglais) Service Oriented Architecture
MTBF (Anglais) Mean Time Between Failures

AFR (Anglais) Annualized Failure Rate
MTTR (Anglais) Mean Time To Repair

AST (Anglais) Agreed Service Time

WS (Anglais) Web Service

SOAP (Anglais) Simpé ObjectAccessProtocol

ESB (Anglais) Entreprise Service Bus

MOM (Anglais) Message Oriented Middleware
AJAX (Anglais) Asynchronous JavaScript and XML

XML (Anglais) eXtended Markup Language

JAR (Anglais) Java ARchive

MOE )JUDQoDLV ODVWULVH GY°XYUH
MOA ) UDQoDLV ODVWULVH GYRXYUDJH
SWOT (Anglais) Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
JVM (Anglais) Java Virtual Machine
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Glossaire

Objet

Définition

Green computing

Le Green computing (ou GreenlT), que I'on pourrait traduif
par informatique écologique, est un concept marketing
aussi une tendae technologique réelle qui consiste a t
compte des contraintes et des colts en énergie (alimer
électrique et climatisation) des matériels informatiques.

SOAP

Protocole applicatif indépendant des modalités de transport
SHUPHWWD QWR®D BIHIVVQABRKBQH (

Web Service

Un web service(enFrancaisservice web) est un programme
informatique permettant la communication et I'échange de

données entre applications est®mes hétérogénes dans des
environnements distribués.

Middleware

Un middleware (enFrancaigntergiciel) est uogiciel sevant
d'intermédiaire de communication entre plusiepglications
généralement complexes ou distribuées suesaau
informatique

Cluster

On parle decluster (en Francgais grappe de serveurs ou ferm
calcul) pour désigner des technigues consistant a regroupe
SOXVLHXUV RUGLQDWHXUV LQGpPSHC(
anglais) pour permettre argestion globale et dépasser les
limitations d'un ordinateur.

Sniffer

Un sniffer (en Francais renifleurs) est un composant logiciel
récupération des informations circulant sur le réseau.

XML

Langage permettant de représenter toute structure arbaes(
GH GRQQpHV FKDTXH Q°XG D\DQW X
définie par une balise.

Tableau 2 : Glossaire
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| ntroduction

1 #Introduction du theme

Mes deux dernieres missions de miseQe SODFH G{YXQH SODWHIRUPH G1p
entreprises ST Ericsson et Boir@@nnexes2 et 3) P §int amené a développer pour ces
deux entreprisegne interface Webédié a lasupervision de cgdateformes G pFKD QJH

,O PTD DOiRtéréssahierlpatant de ces travaurle construire unesolution de
supervisiondes applicationsinsi quedes LQWHUIDFHYV GY{pFKDQJH VDQV rwlt
technologies soygcentes.

&H SURMHW FRQVLVWH IERQIF-BYSHFCHI DI ERWGOH SELVH $[R!
une application de supervision indépendante de la technologie et contexte client pour
offrir aux utilisateurs:

B XQH YLVLRQ GH OfeWBDMWPHHGHDQIRAUMH BWLRQ 6,

B une vision de la cartographie applicative du Sl

B une vision des interdépendasa@ntre les composants

B GHV VWDWLVWLTXHV VXU OHV SHUIRUPDQFHV HW OTX

/I fDSSOLFDWLRQ GHYUD RIIULU GHV VRQGH&s HBPSOH[H
SURJUDPPHV -DYD HW 1(7 DLQVL TXYIDX QLYHDX GHV EDV
Cette apfication devra collecter les informations de maniere asynchrone pour limiter
OYLPSDFW VXU OHV FRPSRVDQWY VXSHUYLVpV

2 +Contexte du projet

/IH GpYHORSSHPHQW GH FHWWH DSSOLFDWLRQ VILQVFU
recherche et développement phare@§ HQWUHSULVH LQIRUPDWIIDBXH $[RS|
innovation

&H SURJUDPPH LQLWLp SDU OD GLUHFWLRQ GH OTHQWUH SZS
de produits et de services permettant aux entreprises fortement liées a leur systéme

G 1L QIR U PrbahbteRICQur Gaparité a

Piloter le développement de nouveaux composants.

Réutiliser des composants existants dans leur Sl.

Superviser le cycle de vie des instances des composants déployés sur leur Sl
&RQWU{OHU OTH[pFXWLRQ GHV LQVWDQFHYV GH FHV FF
6XSHUYLVHU OfpWDW GHV VHUYHXUV ORJLTXHV HW Stk
Fournir des indicateurs de qualités sur les composants logiciels et matériels
JRXUQLU GHV LQGLFDWHXUV GI{XWLOLVDWLRQ GHV FR



3+3UpVHQWDWLRQ GH OTHQWUHSULVH

/1H QW U MdpehLddms |&quelle cette étude a été réalisée est une société de service en
ingénierie informatiqueCette entreprise a réussi en un temps trés court a faire sa place
GDQV FH GRPDLQH GYDFWLYLWp WUqQV FRQFXUUHQWLHO

1 - Création et organisation

Créée le 22Janvier 2007 paMonsieurPhilippe AUBERTIN, la société Inforésolutions
VIHVW GHVWLQpH GDQV VHV GpEXWV j DVVLVWHU VHV F
GTHQWUHSULVH OH GpYHORSSHPHQW VXU PHVXUH GH VL

Suite notamment a la montée au capitaMimsieurJéromePOUSSINEAUEet a la volonté

de MonsieurPhilippe Aubertin, la société prend & partir du 18 Décembre 2009 un nouveau
tournant en recentrant son activité sur les métiers du conseil en solutions infoematiq
développements sur mesure et intégration de systéeRegsidement deux nouveaux
associés Monsieur Pierizenis VANDUYNSLAGER et Monsieur Edouard DUVERGER
rejoignent la structure pour apporter leur contributiclurant cette phase de
repositionnementd® fDFWLYLWp

Cette nouvelle orientation est notamment maeqa¥ le changement du nom de la société

pour Axopen *Innovative SolutionsCe changement de nom est accompagné par la
FUpPpDWLRQ GTXQ QRXYHDX ORJR HW a@tfHaptutQURIKI VIELO OH F KL
du blanc et du gris.

[ X}
.. b% IT Services

INNOVATIVE SOLUTIONS

Figurel /RJR GH OfHQWUHSULVH $[RSHQ

$ OTKHXUHOHWWAHGHW LVH $[RSHQ HVW FRPSRVpH GH TXD
gue 3 employés non actionnaires. Les responsabilités gmarties selon le diagramme ci
dessous

1C



Philippe AUBERTIN
PDG

PAU / JPO / PDV / EDU
Comité de direction

Jéréme e Edouard Pierre-Denis
POUSSINEAU Philippe AUBERTIN DUVERGER VANDUYNSLAGER

IT Consulting B el System integration Software engineering

Frédéric
POUSSINEAU
Web developer

Ludovic ESPERCE
J2E developer

Laura GILQUIN

Web developer

Figure2 : Organisation Axopen

2 - Les offres proposées par Axopen

L'entreprise Axopen propose toute une gamme de produits et services inforaaitequie
du conseil en systéme d'infortiems, développement deolutions sur mesure et
intégration de systemes.
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IT Consulting

r
Urbanization Information System

'\ Audit and Control
‘\"\

""—‘—. SOA Methodology

'/ )%\. Software Architecture

Software Engineering

Expert Systems
Web Applications
Management Software

Continuous Integration

System Integration
CRM

Content Management System
ESB Solutions

BRMS

ETE:

Figure3 2IIUHV GH OTHQWUHSULVH $[RSHQ

IT Consulting

Le systeme d'informations, vecteur de performances dans les organisations modernes, est
basé leplus souvent pour une entreprise sur un ensemble de technologies, d'architectures et
de méthodes acquises au fil du temps.

Cette hétérogénéité limite in fine les capacités du systéme d'informations a s'adapter aux
évolutions de la stratégie de I'entrepreoncernée.

Dans un monde ou la capacité d'adaptation d'une entreprise face aux fluctuations de son
marché deviethun élément différenciant majeur, il est nécessaire de remettre l'architecture
transverse au centre du débat pour ainsi permettre d'augnfegikté des systemes
dinformations des entreprises et par la méme occasion réduire le délai nécessaire a
l'alignement entre les besoins métiers et I'outil informatique.

12



Conscient de cet enjeu majeur pour les entreprises, Axopen propose un ensemble de
prestations de conseil en organisation et en technologies permettant d'atteindre cet objectif.

Conseil en organisation :
B Diagnostic sur une organisation du domaine Informatique.
B Assistance a la définition d'un schéma directeur.
B Assistance a l'urbagation d'un systéme d'informations.

Conseil en technologies :

Assistance a la définition d'une architecture d'entreprise.

Assistance a la définition d'une architecture applicative.
Méthodologie de mise en place d'une architecture orientée services.
Aide aux choix technique et technologique.

Audit de survol d'une application.

Software engineering

Puisque chaque client est unique et qu'une solution informatique n'a de sens que pour un
contexte donné, Axopen propose le développement de solationsesure.

Afin de vous offrir le meilleur de la technologie au meilleur colt Axopen a constitué un
ensemble d'accélérateurs de développement permettant la génération d'une partie du code
source ainsi que la composition d'interfaces Web a partir d'dpj@phiques entierement
personnalisables.

Pour vous offrir des prestations de qualité, Axopen a su investir dans des solutions
permettant l'intégration et le test en contipandant tout le cycle de développement ainsi
gue le contrdle automatique de laatjté du code source.

Axopen s'est ainsi spécialisé dans le développement d'applicatéotype interface client
riche ou interface Wela partir de technologies reconnues sur le marché :

Java / J2E

Microsoft .NET

PHP

Adobe ColdFusion, FLEX et Al

System integration

Pourquoi réinventer la roue alors que des solutions existent ?

Pour certains besoins métiers ou technigtedsla gestion de la relation client, la gestion
de contenus ou le transport de donnékss solutions Open Source ou jrétaires
entierement paramétralleffrent un colt de mise en place inférieur au développement
GIXQH VROXWLRQ VXU PHVXUH

JRUW GH FH FRQVWDW $[RSHQ YRXV SURSRVH GH SUH(

solutions GHS XLV OD SKDVH GHORBRRERBSD OgRRMWQ®Y DX FKDC
équipes.

13



Solutions fonctionnelles proposées par Axopen :

Web et gestion de contenu (Content Management System)

Gestion de la relation client (Customer Relastop Management)
Gestion électronique des documeriiatéprise Content Management
Progiciel de gestion d'entreprise (Enterprise Resource Planning)
Aide a la décision (Business Intelligence).

Supervision de l'activité en temps réel (Business Activity Monitoring)
Gestion des données référentielles (MastaManagement)

Gestion des catalogues produits (Product Information Management)

Solutions techniques proposées par Axopen :
B Automatisation des taches (Continuous Integration System)
B Bus de services (Enterprise Service Bus)
B Transport et transformatiade données (Exctract Transform & Load)
B Gestion et exécution des régles métiers (Business Rules Management

System)
B Gestion et exécution des processus métiers (Business Process
Management)

B ntégration d'applications (Enterprise Application Integration)
B Corrélation d'événements (Complex Event Processing)
B Transport de messages (Message Oriented Middleware)

14



Partie 1
L a gouvernance et supervision des systemes

GILQIRUPDWLRQ



Chapitre 1 tlLe role du Sl dans la performance des entreprise

Comme toute noud D XWp OH 6, GHV HQWUHSULVHYV b él&mexitW GYDE
VWUDWPILTXH SHUPHWWDQW GYIYDPpOLRUHU OD SURGXFWL
PDMRULWp GHV VHFWHXUV GYDFWLYLWpV OH 6, HVW GH
fonctionnement des entreprises en question (systeme de paiement, réservation des trains,
JHVWLRQ GHV VWRFNV«

Souschapitre 1 +/H 6, YHFWHXU GH YDOHXU SRXU OfHQWUH

La compétition de plus en plus féroce entre les entreprises que connaft"fesiddle
VIDFFRPEPIOH RQWpPpH HQ SXLVVDQFH GH OJLQIRUPDWLVD
HQ SXLVVDQFH HVW SURYRTXpH SDU OH EHVRLQ GYDFFpOj
B $PpOLRUDWLRQ GH OD SURGXFWLYLWp JUKFH j OTDVVI
B Remplacemendes taches récurrentes par des traitements automatisés.
B Echanges de données informatisés entre les entreprises.

'H IDLW OTRXWLO LQIRUPDWLTXH GHYLHQW DXMRXUGTKXI
GIDFWLYLWp EDQTXH DVVXUDQFH VHUYLFHV«

Un S performant permet alors a une entreprise de
B Mettre sur le marché rapidement des produits ou services innovants
B Optimiser les processus afin de réduire les colts
B Soustraiter au maximum les taches a faible valeur ajoutée
B Améliorer la relation client grEH j XQH YLVLRQ XQLTXH HW XQH FF
de comportement sur les différents canaux de vente

UQ V\VWgPH G fdstiubR heRdrivdmpRr@es entreprises notamment par

M Son nLYHDXilit&é f{DFDSDFLWp j VIDGDSWHU DX[uFKDQJH!
technologiques

B Sa performance techniquetemps de réponse, capacité a monter en charge,
robustesse et fiabilité.

B Son architecturecentralisée, client /serveur ou orientée services.

Nous définirons dans les prochains chapitres ces natinssque és difficultés auxquelles
les entreprise®nt face pour les appliquer. Enfin, dans une derniére partieabmudeons
la capacité a répondre a ces enjeux grace a notre solution de supervision.

Souschapitre 2 £+/f{DJLOLWp QpFHVVDLUH GX 6,

Dans un siecleRe OfpFRQRPLH WHQG j VH PRQGLDOLVHU HW R
GHYHQX OD QRUPH OH VA\VWgPH GIYLQIRUPDWLRQ GHV HQ
contraintes. Il doit étre plus réactif pour aider les métiers a mettre sur le marché le plus
rapidement possible de nouveaux produits tout en limitant la consommation de ressources
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/ID FDSDFLWp GIDGDSWDWLRQ GYXQH RUJDQLVDWLRQ Qf
nécessité. Le SI comme vecteur de valeur se doit de contribuer efficacement acite cap
GIpYROXWLRQ GT{XQH RUJDQLVDWLRQ

&HWWH pYROXWLYLWp GRLW rWUH YXH FRPPH OD IDFLOLW
SRXYRLU VIDOLJQHU IDFH j GH QRXYHDX[ EHVRLQV HW | (
SHUPHWWUH Gifi¢ Q@ herkeHdgRiHtle) m@éisur le marché) nécessaire au niveau

LQIRUPDWLTXH ORUV GH OD FUpDWLRQ GITXQ QRXYHDX S
IRQFWLRQQHPHQW GTXQH RUJDQLVDWLRQ HQ XQ WHPSV W

Souschapitre 3 tLe SI XQ HQVHPEOH SHE@Sdges FDWLRQ

Le probléeme que renconte OHV VRFLpWpV | OTKHXUH DFWXHOO
GILQIRUPDWLRQFHVELVIXRVAHOGXKXQ QRPEUH GYDSSOLFDV
important fonctionnant sured systémes différents, destng des utilisateurs daus en

plusvariegs TXTLOV XWLOLVHQW GH S Xdsde @litt\énplasRivers¢eR UPHY PD

(Q SOXV GH FHV DSSOLFDWLRQV OYfYHQWUHSUkYH GLVSR
données fonctionnant avec des technologies différentes, plusidérentiels sur des
plateformes hétérogenes.

&HWWH KpWpURJpQpLWp HVW PLVH HQ H[HUJXH ORUVTXH
de nouvelles applications en réutilisant au maximum les composants existants au sein du
Sl
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Figure4: ,O0XVWUDWLRQ GH OfKpWpURJpQpLWp GHV V\VWqPH
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Afin de permettre tout de méme la supervision de systemes aussi hétéribgeste
QpFHVVDLUH GH GLVSRVHU GY{XQH VROXWLRQ RXYHUW

technologies en présesc

Complexité trop importante du Sl

Plusieurs facteurs orentrainé dans la majorité des entreprises une complexification non
justifiee GH OHXU V\VWqPH GYLQIRUPDPWLRQ RQ FLWHUD QRW|
B LIYREVHUGDQN. ROV V\VWqPHV GAmeduRliaioD pdl 3R 1aD F W X H C
logique métier et/ou des informations métier. Cette duplication entrainant des
surcouts en termes de développement mais surtout de maintenance.

B /H IDLW TX{XQ V\VWgPH GTLQIRUPDWLRQ VRLW EKWL
G 1D @ Qrpuaquant in fine, dans la majorité des casin empilement des
applications avec stratification au fil du temps.

B /D ORJLTXH GH P L Yuickii@" saXsyréorgaGidation des démontages a
chaque nouveau projet entraine bien souvent une hétérogémgiidante entre les
DSSOLFDWLRQV GYXQ PrPH GRPDLQH

B /TILOQWURGXFWLRQ GH SOXV HQ SOXV IUpTXHQWH GH
techniques totalement différentenforcant GIDYDQWDJH FHWWH FRPSOH

Maitrise de la constitution du Sl

On observeGDQV ERQ QR P E bdés GiffitulEs\VdaHdissaintédddans la mesure de
OfLPSDFW GH WRXW FKDQJHPHQW FHV @uxlfacerO WpV p'
suivants:
B La globalit¢t GX V\VWqgPH G IQRHR WP B RQ R&eHues pkrsdites
clés,le papy boom devient alors un risque de perte de la connaissance du Sl.

M SQH FDUWRJUDSKLH GX V\VWuasHH GOAHQORIHR WS ARV Hj[ L
mise a jour par des urbanistes qui ne sont pas assez pdesherojets.

! Quick-win : Pour un consultant en informatique, guick-win est une action rapide permettant un gain
substantiel.
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Organisation métier et Slen silos

/1 R U J D Q tegmatiels RVIDA?) et projets informatique$MOE®) en silos a entfaé au
QLYHDX GHV V\VWqQPHV GYLQIRUPDW&RQ XQ FHUWDLQ QRP
B 'LIILFXOWp j UpXWLOLVHU OD O R HaisXiH afne \Woidite GpM|j |
G HenDdprise.

B ODQTXH GYREMHFWLIV HW GH EXGJHWY SDUWDJpV HQ\

B La conception des applications réalisée par domaine fonctionnel, aucune
mutualisation Qéfantalors possible.

B /D ORJLTXH WUDQVYHUVH GX Yyue/MEGe? ldu &FHniquey UP D W L
GLOXpH GDQV OfHQVHPEOH GHV DSSOLFDWLRQV

2MOA ODVWULVH EhikimdtbueHe maitre d'ouvrage intervient en amont du projet. Il doit avoir
une trés bonne connaissance fonctionndlliedomaine. Il doit fixer les objectifs du projet, proposer et
élaborer les solutions. Il doit aussi définir les co(ts et les délais du projet.

*MOE ODVWULVH G XYURUPDWLTXH OH PDLWUH G °XYUH LQWHUYLHC

projet. Il établit les spécifications techniques a partir des spécifications fonctionnelles en tenant compte des
contraintes techniques. Il doit donc avoir une bonne connaissance technique.
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Chapitre 2 tlLa nécessité de construire un Sl transverse

La gestion duSl des entreprises représente un budget conséquent poucicdléss

banques et assurances par B@OH \ FRQVDFUHQW ] GH OHXU FK
FRQVWUXFWLRQ GYXQ 6, WUDQVYHUVH SHUPHW DX[ HQW
O Tp Y R OIA mvdineQanda/de leur systeme en facilitant la réutilisation et en diminuant la
complexité de celuci.

Souschapitre 1 £/fLQWpUrw GH OD PXWXDOLVDWLRQ

/IH VAIVWgPH GTLQIRUPDW LR Qhthioygenes THS S/RLLF R @ LHRQAH P\EHOX
les applications ont été développées ou sont en tant deedéVeloppées sur la base de
standards permettant léutilisation Il estpossiblealorspour tout nouveau développement

de se baser sur des composants existants exposés par les applications qui couvrent un
besoin métier proche.

/IH GpYHORSSHPHQW GY{XQH DSSOLFDWLRQ GEYLHRMONVORI
des composants existants nauveaux SOXW{W TXYj] OfpFULWXUH GH WUL
obscurs.

I THQWUHSULVH UHWURXYH SDU OD PrPH RFFDVLRQ XQt
GILQIRUPDWLRQ (OOH UHWURXYH GHVndmbM tdelLsEXieEY XWLO
de typesregles métiers, interfaces, données de références

/ID PLVH HQ SODFH GTXQ 6, WUDQVYHUVH IDFLOLWH JUDQ
HQ RITUDQW XQ VRFOH WHFKQLTXH VXU OHTXHK@uNefDSSX\H
evidence pour bon nombre de décideurs, la mutualisation de composants du S| permet
notamment
B Une rationalisation du Sl: La mutualisation des fonctions redondantes sous
forme de composasitréutilisables entraine in fine une réduction des colts d
GpYHORSSHPHQW SXLVTXH OTRQ GpYHORSSHUD XQH
soit utilisé par plusieurs applications mais surtout une réduction des codlts de
PDLQWHQDQFH pYROXWLYH HW RX FRUUHFWLYH SXLVT
cette fonctimnalité, seul le composant mutualisé sera modifié contrex sessions
auparavant. Par ailleurs, la gestion du Sl & une maille plus fagiteulantdu fait
de travailler au niveau composant et non application lors des études sur le systeme
GTLQIRYUY lerirsine RuQe diminution de la complexité globale de gestion
SXLVTXLO VHUD SRVVLEOH GH YHUVLRQQHU GpVRUPFP
applications lors de tout nouveau besoin métier.

B Une augmentation de sa souplesseCette gestion du changemengalisée par
FRPSRVDQW SHUPHW GH GLPLQXHU OHV WHPSV GH F\F
modifier uniquement les composants dont les regles métiers évoluent et ainsi cibler
notre action(contrairement a une gestion du changement par applicatiaig
DJLOLWp SHUPHWWUD DORUYV GYREWHQLU XQ DOLJQH
evolution de celuiFL DYDQWDJHV FRQFXUUHQWLHOV pYROXV
/IRUV GH OYDSSHO j XQ FRPSRVDQW H[LVWDQW GHSXL
SUDWLTXHYV LPSOLTXHQW OfH[WHUQDOLVDWLRQ GHV
XQ ILFKLHU GH FRQILIJXUDWLRQ SUpYX j FHW HIIHW (
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FRPSRVDQW GDQV OH V\VWqP HRG.[CeQd BddfepratigReQ H[H |
permet alors de modifier facilementO{DGUHVVH GTXQ FRPSRVDQW
déplacement ou de sa duplicatiéhX ELHQ GIXWLOLVHU XQH- YHUVLR
ci lorsque cela est nécessaivdd VWDQGDUGLVDWLRQ GHV LQWHUID
par certains stand&V +773 62%3 ;0/« SHUPHW GIDFFpOpUH
mise en place de tout nouveaux canaux de communication (interne, e
FRPPHUFH« &HWWH DXJPHQWDWLRQ GH OYLQWHURS|
FKDQJHPHQW GDQV OH V\VWqPuh reyvedul RrogeRW LR Q
GpYHORSSHPHQW GIfXQH QRXYHOOH DSSOLFDWLRQ«

Une pérennisation des investissements/D IDFLOLWp GYH[SRVHU GH
existantes sous forme de composapermet aux entreprisesiont le systeme
GILQIRUPDWLRQ HVW ML WK LGATDLSSHPLHE@WY IFFR@V LV V Xt
DSSOLFDWLI OHJD,Re pé&é&nhiger @l maxivhum ce patrimoine. On

peut citer notamment les banques pour lesgdel RQ HVWLPH j] OTKHXUH D
OHXU VA\VWgPH GYLQIRUPDWLEODSBSOLFRYVLWR QW XpQS\H»
années 1980. Dans ces socigtétte capacité permet de réutiliser une partie de ce
SDWULPRLQH H[LVWDQW GDQV GH QRXYHDX[-FRQWH]
FRPPHUFH«

En conclusion, la mutualisation des composalut S| permet aux entreprises gumettent

en pratiqueGIDXJPHQWHU OfDJLOLWp GH eOddnclsa\capadtgaH G L
évoluer rapidement et a faible colt tout en réduisant les colts de développement et de
maintenanceEt ce,grace a la ratimalisation du Slrendwe possible par la réutilisation de
composants développés récemment mais aussi de programmes issus du patrimoine de
OfHQWUHSULVH

Périmeétre de la mutualisation

Une application informatique peut étre vue comme un ensemble de tragesmant pour

roles:

De proposer une couche de présentation aux utilisateurs (IHM pour Interface
Homme Machine).

De SHUPHWWUH OYDFFQqV | GXLFRERVHQRDIR Y VERIFXPWM X

'H SHUPHWWUH OfDFFqV j GHV GR QdgnhkelfessovkirdeXx FW X U p
par exempldes commandes et données référentiaiddles quele référentiel des
produits).

"fH[pFXWHU GHV UgJOHV PpWLHUV HW UHWRXUQHU O
age_clienk 21 etconduite_accompagnee= faux alorgarif = maximun.

'H UpDOLVHU OTRUFKHVWUDWLRQ HQWUH SOXVLHXUV
HW RX GX 6, GH OfHQWUHSULVH SDU H[HPSOH SURFH

'H SHUPHWWUH OYfLQWHUIDoDJH DYHF OH UHVWH GX 6

oX IRXUQLVVHXUV SDU H[HPSOH XQ OLHQ HVW VRXYF
gestion des clients et celle de gestion des commandes).
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Fortsde ces différents r6lesOHV WUDLWHPHQWY FRQWHQXV DX VHLQ C
de préférencedévelopgs avec des outils et des normes permettant de faciliter la
UpXWLOLVDWLRQ HW OH FRXSODJH OkFKH OLPLWDWLRQ (
GILQWHUIDFH VWDQGDUGLVp

Interfacage ga= 3 .| Présentation
avec le SI bk ||

Contenus non ,
] Données
structures ,
structurees

§ f‘ = > Regles
‘J" 0 métiers

Figure5: Liste des traltements mutualisablesﬁan Sl

Le nombre de composants mutualisables augmentant de maniére impatiaséen des
HQWUHSULVHV PHWWDQW HQ °XoniHeXiéntal@pdimdidakeH GH P X
GLVSRVHU GT1XQ V\VWgPH GH VXSHUYLVLRQne \soKYHUQD C
exhaustive des différents composants réutilisables et de leur réle au sein du SI

Souschapitre2 +/H EHVRLQ GH VXSHUYLVLRQ GH OTHQVHPE

SBLORWHU XQ YpKLFXOH VDQV WDEOHDX GH ERUG VIDY
dysfonctionnementd® D YRLWXUH QRQ FRQQX SDU OH FKDXIIHXU

DQRUPDOH GX PRWAWUOLYORIXYY XQH SDQQH GRQW LO IDXG
assumer les conséquences treésWWoH XVHY IDFH DX[ DFWLRQV TXL DXUD|
DMRXW GEKHXQAOTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW «

La supervisionGTXQ VA\VWgPH GY L& pdipeDaN lefeQil ¥sK souent plus
UDSLGH HW PRLQV FREWHX[ GIpYLWHU XQ¢&isSpr@@tH TXH C

PFURXOHPHQW GTXQ VHU¥pheelisGud YnBufivent@aur kikelbasé de
GRQQpHV«
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Souschapitre 3 tLes enjeux de la gouvernance du Sl

La JRXYHUQDQFH GX V\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ FRQVLVWH
schéma directeur visant a absorber au niveau du Sl les tengacla stratégie de
OfHQWUHSULVH

/ID JRXYHUQDQFH GTXQ 6, VH GpFOLQH HQ WURLV SKDVHV
B Définir la stratégie élaboration du schéma directeur.
B Piloter PLVH HQ °XYUH GX VFKpPD GLUHFWHXU
B Auditer: vérifier que les objectifs ont bien été atteints.

Ces tois phases étant réalisées de marggolique(cf. illustration ctdessous), un schéma

directeur a donc une durée de vie liraitdans une eV UHSULVH /THQWUHSULYV
GLVSRVHU GYXQ UplpUHQWLHO OXL SHUpothemwsehéemds GH Up
directeur a appliquer.

Figure6 : lllustration du caractere cyclique de la gouvernance du Sl

/ID UpGDFW kddhénaCdffecteur est issuGH OJDSSOLFDWLRQ GYXQH
permettant de confronter les objectifs strdtgXHVY GH OTHQWUHSULVH DYHF C

Pour ma part,d méthodologie TXH M{XWLOLVH SRXU SHUPHWWUH OC
directeur pour une entreprise de taille moyessteconstituée des étapes suivantes
B Définition ou collecte des objectifs SS(DWpJLTXHVY GH OJHQWUHSUI
G 1 ,Ranaf).
B Définition des objectifs stratégiques du Sl.
M OHVXUH GH OYDOLJQHPHQW HQWUH OHV REMHFWLIV "
UpDOLVDQW XQ DXGLW GH VXUYR® GX 6, DLQVL TXYTXQ

“'LDJUDPPH G ;\CK Hitlgtarhe aussi nommé diagramme de causaffets ou diagramme en
arétes de poisson est le fruit des travaux de Kaoru Ishikawa.
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B La cartograpie des processus (si elle existe) doit étre mise a jour avec les
SURFHVVXV DMRXWpV PRGLILpVY RX VXSSULPpV HQ S
métier. Ces processus sont identifiés en réalisant une aralsgine de valeur de
Porters.

B /7LQWH U viilishufs iI& du Sl permet le plus souvent de dégager des axes
GYDPpOLRUDWLRQ GX 6, HQ FRQIRUPLWpP DYHF OHV RE

B $ SDUWLU GHV pOpPHQWY SUpFpGHQWYV LO HVW DORU
(de 2 a 4) en intégrant les facteunumain, organisationnel, technologique et
financier.

/IH VEFKpPD GLUHFWHXU FR{n\plar pétinejtadk He BtiEeRed Platé RQ G
scénario retenu sur une période de 2 a 5 ans.

Obijectifs

poursuivis par S
I'entreprise — < 1 1
Objectifs ~ I I
assignés au Sl —— E3 E2

Solutioncible

Objectifs Portefeuille projets
Scénarios :
*H,O,TF
Alignement Business / IT i CDF .
Analyse * Indicateurs d'alignement Inrtegr.a‘flon
concurrentielle * Securite
de Porter =] ...
=
Analyse \Ij
swoT . : re
| : | = = -
O:’ie“‘_fs Obi‘;“‘fs Sl existant Processus Besoins métiers
entreprise
P Audit de survol * Cartographie des processus * Interview des utilisateurs clés
du Sl * Urbanisation du SI

* Chaine de valeur de Porter

Figure7 $S H U o Xm&HpHdbbligoermettant de définir un schéma directeur

8Q GHV REMHFWLIV GH OfDSSO Lf&ciitev¥ caRtavall ldnagsisgaht U Y LV L R
OfXWLOLVDOMIBDXWGBG L WK WHQWXUYRO GX 6, DLQVL TXH OD FD
maguettes de la solution au Chiepi2 de la Partie 2).

®SWOT /YDQDO\VH 6:27 RX PDW UL F iStréngha(forced), \Dehknesi€ifihlasses),
Opportunities (opportunités), Threats (menaces), est un outil de strattd GIHQWUHSULVH SHUPF
GpWHUPLQHU OHV RSWLRQV VWU DW)p GIRTPXHN H.QGMD/MN HDIEWOH YV DX QLY't
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Chapitre 3 +4 XfHVW FH TXH OD SHUIRUPDQFH GI

Une application offrant des performances médiocres peut ralentir la productivité des
collaborateurs et entraindlU XVWUDWLRQV HW VWUHVYV MXWTes DX UHI
XWLOLVDWHXUV 8Q SURMHW LQIRUPDWLTXH HVW UpXVV
découle est réellement utilisée par les équipes et permet de répondre aux enjeux metiers.

Souschapitre 1 Définition de la notion de performancedans un S

Au QLYHDX GTXQ V\VWqgQPH LQIRUPDWLTXH OD SHUIRUPDQFt
temps de réponse résultants des applications aux utilisateurs, cette notion est plus vaste et
comprend les aspects suivant

B Les temps de réponsegpondime)

B La dispornbilité du systémedvailability)

B La robustessa@bustness

B La capacité de montée en chargeafability)

Les temps de réponse

8Q WHPSV GH UpSRQVH GpVLIJQH OD GXUpH GYH[pFXWLI
LQIRUPDWLTXH &HWWH RSHFEWIR QG ISQW $DHIAHS OHHE OB | S
GTXQ DUWLFOH SHXW UHFRXYULU OTLQYRFDWLRQ GH SO
VHUYHXU GYDSSOLFDWLRQ VHUYHXU GH EDVH GH GRQQpkt

Des temps de réponse non conformes aux attentes impliquant deissaieants visibles
par les utilisateurs peuvent entrainer une mauvaise acceptatierunaigjet dans certains
FDV GH OfDSSOLFDWLRQ RX GX VLWH :HE

La disponibilité du systeme

ID GLVSRQLELOLWp GTXQ FRPSRVDQW GX V\VWgPH LQIR
pendant lequel il est en état de fonctionner correctement sur une période de temps donnée
(figure ccGHVVRXYVY /D GLVSRQLELOLWpP VIH[SULPH HQ SRXUF
Anglais (pourAvailability ou High Availability).

uptime uptime uptime

downtime
. 4 days/year - HA = 99%

Time

L J

Figure8: lllustration de la notion de disponibilité
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/IHV DSSOLFDWLRQV GITHQWUHSULVH RQW JpQpUDOHPHQW
RQ SDUOH GIDUFKLWHFWXUH j © KDXWH GLVSRQLELOLYV

La disponibilité peut concerner
B Une applicatiorou un service
M 8SQ pTXLSHPHQW PDWpULHO VHUYHXU EDLH GH VWRF|
B Un équipement réseau (routeur, répartiteur de chard¢ W ;F «
B Un ilot applicatif ou une plateforme compléte

On parle de <4olérance aux pannes(fail over) pour un systeme qupeut fonctionner
ORUVT X Y X @pGsantY ébidéraitlant et pedite remplacé a chaud, c‘@stlire sans
arrét du service.

La robustesse

ID UREXVWHVVH GpVLJQH OD FD S Dgfntatp et 4pxrQre \MV W q P H
corrompre» des données ou dePHVVDJHV ORUVTX{LO HVW VRXPLV
LOQKDELWXHOOHY ,0 VIDJLW GRQF GTXQH PHVXUH GH OD
des informations en situation de stress.

/ITLQWpJULWp SHXW VH SRUWHU VXU
B 'HY GRQQpHV pFKDQ Jydttvhed (middsage§, Michiers) eta))
B Des données persistantes stockées dans des bases de données, annuaires, serveurs
de fichiers, etc.

/ID UREXVWHVVH V{H[SULPH SDU XQH JUDQGHXU VFDODLUF
B 3DV SOXV GT1XQ PHVVO0MeSaygGrAitécS R X U
B $X PD[LPXP WURLV UHGpPDUUDJHV GfXQ VHUYHXU GH

La capacité a monter en charge

/ID FDSDFLWp j PRQWHU HQ FKDUJH GpVLJQH OYDSWLWXGH
des temps de réponseraisonnables qXDQG OD TXDQWLWp GIXWLOLV
augmente.

/ID FDSDFLWp j PRQWHU H QuiekdDréeJrhiaxinfuk [de traiterher@obrl ©
un niveau de charge donnéC'esta-dire un temps de réponse pour un volume de charge.
On parle aussi de débit dbroughput mesuré en nombre de taches simultanées par unité
de temps.

Par exemple
B 3 secondes maximum pour afficher une page Web avec 100 utilisateurs simultanés
sur le site
B 3h30 maximum pour traiter les factures de€©Q0 clients en base de données.

La capacité a monter en charge est une caractéristique tout aussi importante que les temps
de réponse car elle précise le contexte dans lequelcteiokvent étre atteints.
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Souschapitre 2 /D PHVXUH GHV SHUIRUPDQFHYV GT1XQ 6,

Un test de performance estu WHVW GRQW OYREMHFWLI HVW GH PH
systeme informatique par rapport aux contraintes et exigences identifiées au début du
SURMHW WHPSV GH UpSRQVH PD[LPXP DGPLVVLEOH ¢
VLPXOWDQpV«

Pour mesurer les permances des applications constituant un Sl, il est possible
GYHIITHFWXHU OHV WHVWYV VXLYDQWYV
X Test de charge /RUV GH FH W\SH GH WHVW RQ VLPXOH Of
OYDSSOLFDWLRQ SDU XQ QRPEUH xGf%HiX \l¢Lnorhbred WH X U V
G filisatéurs cibls HW DLQVL YDOLGHU OfDSSOLFDWLRQ S
GIXWLOLVDWHXUY HQ D\DQW WRXW G€Ee BpéddexQH FHU'
SHUPHW GH PHWWUH HQ pYLGHQFH OHV SRLQWV VH
technique. Il pamet en outre de calculer le dimensionnemsitir{g des serveurs
ainsi que de la bande passante réseau nécessaire pour la mise en production de
OYDSSOLFDWLRQ

X Test de performance $ OfLQVWDU GX WHVW GH FKDUJH ORU
nous allonssimuler un certainQRPEUH GIXWLOLVDWHXUV HW PHVX
FRQVWLWXDQW OH WHPSV GH UpSRQVH ILQDO FRQVW
WHFKQLTXHY SRVLWLRQQpHV VXU FKDFXQ GHV FRPS
GRQQpHV VHUKFBWUR®YTDBBSEY GLVTXH UpVHDX« &H
YHQWLOHU OH WHPSVY WRWDO GH WUDLWHPHQW G1XQ
OfDUFKLWHFWXUH HW DLQVL SURSRVHU GHV D[HV GTI
Q TR EW L H Q Wci &b pérfGrimaircesesrbmptées.

x Test de dégradations des transactionsil s'agit d'un test technique primordial au
cours duguel on ne va simuler que l'activité transactionnelle d'un seul scénario
fonctionnel parmi tous les scénarios du périmetre des testsamiére a déterminer
guelle charge limite simultanée le systeme est capable de supporter pour chaque
scénario fonctionnel et d'isoler éventuellement les transactions qui dégradent le
plus I'ensemble du systeme.

X Test de stress il s'agit d'un test au cos duguel on va simuler l'activité maximale
attendue tous scénarios fonctionnels confondus en heures de pointe de I'application,
pour voir comment le systeme réagit au maximum de l'activité attendue des
utilisateurs.

X THVW GH UREXVWHYVV Hiabilitg H Q& itle ©dtstaud Mirs@ttjuel
on va simuler une charge importante d'utilisateurs sur une durée relativement
longue, pour voir si le systeme testé est capable de supporter une activité intense
sur une longue période sans dégradations def®rpmnces et des ressources
applicatives ou systéme.

X Test de capacité, test de montée en chargé s'agit d'un test au cours duquel on
va simuler un nombre d'utilisateurs sans cesse croissant de maniere a déterminer
guelle charge limite le systéme espable de supporter.
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X Test aux limites: il s'agit d'un test au cours duquel on va simuler en général une
activité bien supérieure a l'activité normale, pour voir comment le systéme réagit
aux limites du modele d'usage de I'application.

x Il existe d'autre types de tests, plus cibl&sfonction des objectifs a atteindre dans
la campagne de test.

B3RXU SRXYRLU FDOFXOHU OD GLVSRQLELOLWp GYIXQ V\VW
suivantes
X /fiptime GpVLIQH OH WHPSV GH ER Qtéhie Qir tehipR EcQuteP H Q W
depuis le dernier démarrage ou le derniplantage».

x Le MTBF (Mean Time Between Failureest le temps moyen entre deux
«plantagess SRXU XQ FRPSRVDQW GYDUFKLWHFWXUH

x [AFR (Annualized Failure Rate HVW OfLQYHUVH @Xn®ade, UDSSR
cest GLUH TXJLO UHSUpVHQWH OD SURSRUWLRQ GH FR

X LedowntimeGpVLIJQH OH WHPSV GYDUUrW OLp j XQ G\VIRQF

x Le MTTR (Mean Time To Repairdésigne le temps moyen nécessaire au
rétablissement du service.

X 19%$67(Agreed Service Time GpVLJQH OYH[LJHQFH GH FRQWL
convenue avec les utilisateurs du systéeme.

Sur la base de ces définitions, on peut calculer la disponibilité de trois manieres :

MTBF

HA = MTBF + MTTR
Uptime

HA = Uptime + Downtime

AST - Downtime
HA = AST

Figure9 : Méthodes de calcul de la disponibilité

4XDQG ] OD UREXVWHVVH GTI1XQ V\VWgqgPH HOOH HVW FRQ\
entre le nombre de sollicitations traitées par eabmposant (requétes) et le nombre
GfHUUHXUV REWHQXHYV

Souschapitre 3 tLes codts induits par la recherche de la performance

30XV OTRQ VRXKDLWH REWHQLU XQ V\VWqgPH LQIRUPDWLT
cette exigence devient important. Oireg en informatique que le colt de la performance
GIXQ VI\VWgPH UpSRQG j XQH IRQFWLRQ H[SRQHQWLHOOH
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Il est donc primordial DYDQW WRXW GH GpWHUPLQHU TXHO HVW
application en terme de performance avant de démarrer tout projematigue et

G 1D X W Dty c8ripagwe de test de performance.

6XU OH SODQ GH OD GLVSRQLELOLWp GHV V\VWgPHV OfYD
est tres coteuse en termes de matériel, de logiciels et de surveillance humaine. Le surcodt
engendré par cette recherche du meilleur taux de disponibilité doit étre mise en relation

avec les codts engendrés par une indisponibilité du systéme (cf. tabtemsais).

6HFWHXU GYD Codt moyen par heure
%DQTXH GJLQYH 6,48 M$
Télémm 2,00 M$
Web marchand 1,1 M$
Pharmacie 1,0 M$
Chimie 0,7 M$
Réservation aérienne 90 k$

Tableau3 ([HPSOHV GH FREWV GILQGLVSRQLELOLWpP SRXU

/I NDUELWUDJH GRLW DORUV rWUH IDLW V XUHGFHKW FRKM G\
GLVSRQLELOLWp LGpDOH VDQV UpHOOH FRQWUDLQWH PpV
engendrés (cf. courbe-dessous).

Evolution du cout

100,0%
99,9%

99,8% //
99,7% 7

99,6% /
99,5% 7
99.4% /
99,3% 7
99,2% 7
99,1% 7
99.0% /
98,9% /

98,8% /

98,7% /

98.6% /
98,5% /

98,4% /

98,3% /

98.2% /

98,1% /

98,0% T T T T T T 1

Evolution du colt

Figure10: Caractere exponentiel des colts de hautedibpité

/ID PLVH HQ SODFH G{fXQH SODWHIRUPH GH VXSHUYLVLR
GIDXJPHQWHU OD GLVSRQLELOLWpP GX V\VWgiPdrlesQ DPpOlL
équipes de maintenance (cartographie des composants) et en avertiptast@ulors de
WRXWH LQGLVSRQLELOLWp GH OTXQ GHV FRPSRVDQWYV
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Partie 2

/ID GpPpILQLWLRQ GIXQH SODWHIRUPF



Chapitre 1 flLes difféerents types de solution de supervision

$ OuKHXUH DFWXHOOH GH QmRpoieutides[sqguEdngvdd Xugarvi@@R JLFLH O
FRXYUDQW SRXU OD SOXSDUW TXTXQH SDUWLH GHV H
GILQIRUPDWLRQ &HV GLIIpPUHQWYV W\SHVY GH VROXWLRQV
les sigles
B BAM pourBusinessActivity Monitoring (6 XSHUYLVLRQ GH)OTDFWLYLW¢
B BSM pourBusinessServiceM anagement (Gestion des services métiers)

B NSM pour Network SystemsM anagement (Gestion des systémes techniques et
réseaux)

Gestion d’incidents Prise de décision Prise de decision

techniques métier opérationnelle

metier strategique

CONTROLES

ACTIONS

Figurell: Périmétre des différentemlutions de supervision

Souschapitre 1 L es outils de type BAM
Définition et objectifs

Un systéeme de type BAM permet la mesure en eemsps réel des indicateurs de
performance et des métriques permettant de juger du bon fonctionnement général des
prRFHVVXV GH OfHQWUHSULVH HW GH OfYHIILFDFLWp GH OC

/ID PLVH HQ SODFH GTXQH VROXWLRQ GH W\SH %3$0 VILQVI
GYDPpOLRUDWLRQ FRQWLQXH HQ SHUPHWWDQW iGIXWLOL
face aux dysfonctionnementaais ausstletirer des enseignements sur leur origine afin de

PHWWUH HQ SODFH GHV DFWLRQV GY{RSWLPLVDWLRQ VXU
PpPWLHU DXWRPDWLVDWLRQ GTXQH WkKkFKH«

Quatre objectifs supplémentairesnt attribués aux solutions de type BAM en fonction de
leur couverture du besoin
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B 3HUPHWWUH XQH YLWAR® 6 THQRKXREHPH QW GIDFWLYLYV
FOLHQWY HW SDUWHQDLUHY GH OfHQWUHSULVH

B Faciliter le contréle du bon déroulement des actités métiersen mesurant en
quasi temps réel les indicateurs de performance (KPI).

B Assister les équipes de supervision dans le support et la qualification des
incidents observés sur les processus métiers en permettant le suivi du déroulement
de chaqueQ VWDQFH GIXQ SURFHVVXV PpWLHU

B 3HUPHWWUH OYDPpOLRUDWLRQ FRQtffia@ Mitagati® SURFI
GH VXLYUH HQ TXDVL WHPSV UpHO OHV LPSDFWV G{XC(

Utilisateurs finaux

$X VHLQ GTXQH GLUH Rétipge QAM padektibé axQ RXWLO
B Responsables métierVRXKDLWDQW DYRLU XQH YLVLRQ GH OfF
processus métissous leur responsabilité.

B Responsables opérationnelsouhaitant identifier rapidement une situation de
dysfonctionnement métie

$X VHLQ GTXQH GLUHFWLRQ LQIRUPDWLTXH XQ RXWLO GH
B Groupes de support informatigue D\DQW j OHXU FKDUJH GYLGHQW
problémes métisrconstates.

B (TXLSHV GTH[SORLWDBRADRQN VSRURG X HWESRQ/ DELE EWEW
GH SUREOqPHV WHFKQLTXHYV OLpV DX[ DSSOLFDWLRQ\

Fonctionnalités couvertes

Afin de remplir pleinement son role, une solution de type BAM doit proposer les
fonctionnalités suivantes
B Supervision tempsréel des processus métis, permettant de suivre leur bonne
exécution de maniére massive ou bien unitairement pour chaque objet du SI mis
VRXV VXUYHLOODQFH SURFHVVXV PpWLHU VHUYLFH

B Pilotage tempsréel des indicateurs de performanceces indicateurs pouvaétre
de formes multiples GXUpH GYH[pFXWLRQ GIXQH RX SOXVLHX
YROXPHV GYREMHWY GDQV XQ VWDWXW GRQQp WD>
ILQDQFLHUYVY WUDLWpPV SDU XQ SURFHVVXV PpWLHU«

B )RQFWLRQ GYDLGH | OfLGHicaidmh kt B DamésRI@ionjde® D TXDC
dysfonctionnements LO V{IDJLW SDU H[HPSOH GH IRQFWLRQQ
GYLGHQWLILFDWLRQ GHV LQVWDQFHV GH SURFHVYVX)
dysfonctionnement sur un processus donné.
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B )ROQFWLRQ G 1dvanBeDet\dél reStitlition graphique ces fonctionnalités
doivent permettre la composition de graphiques de présentation de données métiers
WDX[ GTHUUHXU PRQWD&YWs B HW HRPPREIHOHAX W GDIQW p
Ces graphiques doivent étre fanilent intégrables au sein du portail de
OfHQWUHSULVH

Souschapitre 2 tLes outils de type BSM
Définition et objectifs

Un systéme de type BSM permet la supervision et la gestion de la qualité des services
PpWLHUV GpOLYUpV SDU XQ VI\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ

/I NTEMHFWLI GTXQ V\VWqPH GH W\SH %60 FRQVLVWH DOR
interfaces de reporting temps réel permettant de suivre la qualité de service des différentes
FRPSRVDQWHYV GX V\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ GH OTHQWUH

Souschapitre 3 Les outils de type NSM
Définition et objectifs

8Q v\VwWgPH GH W\SH 160 SHUPHW OD JHVWLRQ HW OH V)
constituarg un systeme informatique.

Ces outils principalement basés sur le protocole SNMP (Simple Network Management
Praocol) permettent de diagnostiquer au plus tot tout probléme lié aux équipements
réseaux ainsiqguée VXSHUYLVHU OfXWLOLVDWLRQ GH FHX]

/IHV RXWLOV GH W\SH 160 VRQW GRQF OLPLWpV j OD
GILQIRUPDWLRQ

Souschapitre 4 tLes sdutions du marcheé

De nombreuses solutions éditeurs existent sur le marché, elles sont portées principalement
par les éditeurs de plateform&OA (IBM, Oracle, BEA, Software AG, Progress
6RIWZDUH«

Offre Progress Software® «Actional »

Couverturede offre « Actional » commercialisée pa&trogress Software
B Actional Diagnostics: Améliore la performance, qualité et fiabilité des services
gue vous développez (SOA, REST et POX).
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B Actional for Active Policy Enforcement: Permet une gestion centralisée des
politiques SOA en termes de norme de sécurité et de conformité, tout en assurant
OTH[pFXWLRQ GHVY SROLWLTXHV GLVWULEXpHYV

B Actional for Continuous Service Optimization: 3HUPHW j OYLQIRUPD
GYDOLJQHU OHV RSpUDWLRQV 62% VXUe Gudle ieHVRLQV
service pour les clients et les utilisateurs finaux SOA. Il fournit un apercu des
RSpUDWLRQV 62%$ SRXU UpDOLVHU HW SULRULVHU OH\
FRQWU{OHV HQ WHPSVY UpHO SRXU SHUPHWAWUH OfR
métiers.

B Actional for SOA Operations: Permet pour des opérations de bout en bout, la
YLVLELOLWp DX VHLQ GH YRWUH DUFKLWHFWXUH 62%
HW GIDWWpQXHU OHV ULVTXHV GH QRQ DGRSWLRQ G&F

B Actional for Sonic ESBManagement: 3SHUPHW G{pWHQGUH OHV FDSI

RSpUDWLRQQHOOH GH Of(6% 6RQLF GH 3URJUHVV H
visibilité et le controle des déploiements complexes ESB et les ressources de
connexion.
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Offre de supervision de Systar®

&RXYHUWXUH GH OfRIIUH GH VXSHUYLVLRQ GH 6\VWDU

B ServiceVision: Pour chaque service ou processus, les tableaux de bord de
ServiceVision permettent de ste en temps réel et de bout en bout la bonne
exécution du service et de ses étapes clés en fonction des résultats attendus.

o Dynamique Applicative: Tableau de bord surveillant la progression des
IOX[ GIREMHWY WHFKQLTXHV |LseliceldtxaveBHVV D JF
les différentes applications.

o Infrastructure : Tableau de bord indiquant la disponibilité des composants
techniques supportant le processus. Il consolide les informations
hétérogénes en provenance des outils de monitoring techniquesndéja
place pour donner une visibilité transversale.

o Servicedélivré : Tableau de bord évaluant la qualité de service délivré par
OYLQIRUPDWLTXH DX[ XWLOLVDWHXUV PpWLHUV F

B WideVision Alert : Solution de supervisioantemps réel gi analyse les alertes et
PYQQHPHQWY VLIQLILFDWLIV HQ SURYHQDQFH GH YRV
OHXU LPSDFW VXU OHV VHUYLFHVY PpWLHUV HW OHV F
VDQV HIIRUW j OTLQIUDV WU XFWmdleHlebl giévisthBnWH HQ F
provenance des outils de gestion de systemes et réseaux (NSM) ou de gestion de
performance des applications (APM) et en interagissant avec les solutions de
JHVWLRQ GH FRQILIJXUDWLRQ GH JHVWLRQ GH SDUFV

B WwideVision Météo des services Cette solution permet de contrler en
permanence le fonctionnement de tous les services a travers une arbbyse «

Down?2 JUKFH j XQH OLEUDLULH GYLQGLFDWHXUV GLVSI
réponse, réception de figns, bonne fin des sauvegardes

Figurel3 &RXYHUWXUH GH OfRIIUH GH VXSHUYLVLRQ GH 6
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Chapitre 2 *La solution congue par Axopen

Nous avons vu dans les chapitres précédents le role du Sl dans la performance des
entreprivHVY DLQVL TXH OH EHVRLQ GH VXSHUYLVDBQ HW G
solutions propriétaires ou libres existent actuellement sur le mardig, D XFXQH GTHQW L
elles ne proposent de faire le lientre ces trois domaines de la supervision.

Pour rgondre a ce besoin, nous avons décidé de développer notre propre solution
logicielle qui permetGY{DVVLVWHU OHV pTXLSHV LQIRUPDWLTXHYV
supervision, maintenance, évolution et gouvernance du Sl.

Souschapitre 1 +Cahier des chages de la solution
Liste des exigences

Afin de permettre a la sOWLRQ GH VIDGDSWHU desfutorsigieh@via DX FR:
solution de supervision et de gouvernance du Sl devra étre conforme aux exigences
suivantes
B Performances: la solution de spervision ne devra pas entrainer un surcolt en
WHUPHYVY GH SHUIRUPDQFHY ORUV GH OD PLVH HQ SO
via JMS).

B Indépendance: la solution devra étreaussi indépendamt que possible des
technologies mise HQ °XYUH DX VHECtlentGadin &le GeHinéttre une
adaptation aisée aux différents contextes clients.

B Codts de réalisation: les codts de développements devront étre limités en utilisant
un Framework et des outils de développement permettant une productivité
maximale.

B Portabilité OS: la portabilité OS (Operating System) de la solution devra
permettre une adaptation aisée aux différents contextes clients.

B Approche modulaire: une approche modulaire permettrait une mise en place
progressive et adaptée de cette solution ewtion des priorités et niveau des
enjeux métiers de chaque client.

B Généricité: la solution devra étre compléte et autosuffisante, respecter les
VWDQGDUGY HW OHV QRUPHV HQ YLJXHXU HW rWUH D
GTXQ 6, (6% (%érvicdd,EBrokers JMS, Base de données, Serveur
GYIDSSOLFDWLRQV«

B Ouverture OD VROXWLRQ GHYUD SURSRVHU GHV LQWH
SHUPHWWDQW OfYpFKDQJH DYHF GLIIpUHQWY W\SHV G
ILFKLHUV SODWYV«

B Expérience uilisateur: OD VROXWLRQ GHYUD GLVSRVHU GT|
intuitives et adaptées aux différentes populations utilisatrices.
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Définition du périmetre de la solution

Par rapport au périmétrectassique? GI{XQH VROXWLRQ GH W\SH %$0 C
prRSRVHU GHV pFUDQV GH VXSHUYLVLRQ GH OfLQIUDVW
OfXWLOLVDWLRQ GHVY DSSOLFDWLRQV DLQVL TXH GH JRX
GILQIRUPDWLRQ VHUYLFHV SURFHVVXV 10X[ GTpFKDQJH

Figure 14: Périmétre de la solution

Ma contribution au projet

Outre lesponsoring de ce projet auprés de ma hiérarchie, momodle la responsabilité
destaches suivantes

B Conception des écrans et maquettage.

B Conception du schénde base de données.

B Architecture de la solution en partenariat avec Philippe AUBERTIN et Fiamés
VANDUYNSLAGER.

B Ecriture des scripts de génération des tables Oracle (projet Java
ISM.Generator.SQL

B Développement des entités métiers Java (projetsiSdaSenerator. Entityet
ISM.Java.Entity.

B Développement des managers Java (projetsI$aGenerator.Managegt
ISM.Java.Manager

B Développement de la solution de collecte des événements (projet Java
ISM.Event.Collector

B Développement dBramework techmjue Java&omprenant les classes utilitaires
permettant la gestion de la base de données, des fichiers, du bus JMS, de la
VpULDOLVDWL R QavaORWK. AR riework

M pYHORSSHPHQW GX PRWHXU GH ODQFHPHQW GHV WKF

alettes par email ou SMS ou la purge des bases de données (projet Java
ISM.Engine.Task
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Le développement du moteur ®eRUUpPODWLRQ DLQVL TXH SOfLQWHUIDFF
confiisj GIDXWUHYV PHPEUHYV GH OfpTXLSH

Souschapitre 2 tMaquette des écrans deal solution

$ILQ GIDGDSWHU OH FRQWHQX j OfXWLOLVDWHXU OfDS:

VSPFLILTXH HQ IRQFWLRQ GX SURILO FRQQHFWp j OfDSSC
profils suivants

B Administration
B Conception
B Exploitation
B Gouwrnance
B Etude métier

/H FKRL[ GX SURILO FIRFRAXMILY XjHO @ D SEIBREEBEhR@Q ¢i GD Q V
GHVVRXV OfXWLOLVDWHXU pebQact&ierFAMUInR QesGatettéi e G URL
OfDSSOLFDWLRQ

Figurel5: MDTXHWWH GH OfpFUDQ GH FKRL[ GfXQ SURILO

(Q FOLTXDQW VXU OYXQ GHV SURILOV GH OTDSSOLFDWLRC
de ce profil. Le tableau de bord regroupe pour chaque profil les statistiques clés les
concernant en offrant la possibiwWp GH PRGLILHU OHV FULWqUHV GTDIIL

Ecrans de gouvernance
Le tableau de bord de gouvernamazmet Goffrir une vue synthétique des modifications

VXUYHQXHV VXU OH V\VWgPH GHSXLV OD GHU@E§UH FRQ
apercu cidessous)
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$LQVL OTXWLOLVDOMHBEXLENOWCREQHYGYHWERQQH[LRQ j OYD*S
Le nombre de composanfogigues SURFHVV XV créssk thddies ou

supprime.

/IH QRPEUH GdeL.compdsasibgitilies créé, modifiés ou supprimé.

Le nombre de composatechnigus VHUYHXU EDVH Gs$lnBdi&QpHYV «
ou supprime.

/IH QRPEUH GTpYqQHEKeeme/XUYHQXV

/IH QRPEUH GY{DOHUWHY UHPRQWPpPHYV SDU OH V\VWqgPH
ID SpULRGH GLQGLVSRQLELOLWpP FXPXOpH GX V\VWQqF
Le nombUH G X VE IGAHL @ B BVFHSKQH, iA@ulifies dv Qudptihpgp

Figurele ODTXHWW H Godvedrfapde Udbl@auCile bore

/IMfpFUDQ VWDWLVWLTXH SHUPHW j OTXWLOLVDWe&hXU GIRE
fonctLRQ GTXQH SODJH GH WHRSDQWITRDLW\E MUGMRIEHARPSTXQ
de criters disponibles en fonction du type de composant sélectionné

I MXWLOLVDWHXU SHXW SDU H[HPSOH YLVXDOLVHU OfpYR

instance de compdDQW HQ IRQFWLRQ GH OYfpYROXWLRQ GX QRPE
apercu cidessous)
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Figurel7 ODTXHWWH Safist@figs e doqve@anse

/I MDSSOLFDWLRQ S UFRSS®Refihnd® Xuni§udRdnt Ces©deux @as qui
SHUPHWWHQW GYfREWHQLU GHV LQIRUPDWLRQV VXU OfpYF

&H S URIL O awubli€atetty/diddosant de postes a responsabilité (DSI, directeur de
SURJUDPPH« GRQW OfDSSRUW HVW SO XiMme\p&/roeDddqzJL T XH
DXFXQH DFWLRQ GH FUpDWLRQ GYREMHWY GDQV OH V\VW:/(

(FUDQV GTpWXGH PpWLHU

Le profil «Etude méties> V D G dwx UtMdateurs faisant partit de la MOA (Maitrise

GIRXYUDJH OHV | R HRA\GDO MY RV LY RXWa@W deY HUV G
VWDWLVWLTXHYVY SHUPHWWDQW GH FRPSUHQGUH OfXWLOL
GLIIpUHQWY FKDQWLHUY PHQpYVY SDU OD 02( ODVWULVH GfY

Ainsi le tableau de bord de ce profil (cf. aperctGHVVRXV SURSRVH j OTXW

staistiques depuisv D GHUQLqUH FRQQH[LRQ j OfDSSOLFDWLRQ
Le nombre des connexions et évolution de ce nombre sur le SI.

/IH WHPSV FXPXOp GIXWLOLVDWLRQ GHYVY DSSOLFDWLR:
Le nombre de nouvekapplicatiors mises en productio.

/IH QRPEUH G sRy3u& Chiafkgb té lvét<gon.

/IH QRPEUH GYpYgQHPHQWY VXUYHQXV VXU OH V\VWqgP
/IH QRPEUH GIDOHUWHYV UHPRQWpPHV SDU OH V\VWqgPH
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B /H QRPEUH G fle §WideDagaRtHiépassé le temps de réponse maximum
admissible défini dans BLA®.

B LaSpULRGH GITLQGLVSRQLELOLWpP FXPXOpH GX V\VW(qP]|

Figurel8 ODTXHWWH GBEQOHIFXBMH ERUG GITpWXGH PpWLHU

/IfpFUDQ VWDWLVWLTXH SHUPHW j OTXWLOLVDWeéhXU GYRE

IRQFWLRQ GIXWHPS UV dda#ivdaiphctionnel GIXQ SURFHVVXV PpWI
VXUWRXW G 1 X@Ilectibnf &S OLFDWLRQ

I MXWLOLVDWHXU SHXW DORUV REVHUY HYcosthpe¥ BO XWLRQ
OYDSSOLFDWLRQ DLQVL TXH OD GXUpHépaRitiechQiQtdm@gsH FRQC
SDVVp HQ IRQFWLRQ GHV pFUDQUYesSads)OTDSSOLFDWLRQ FI

® SLA : Le Service Level Agreemergst un document qui définit la qualité de service requise entre un
prestataire et un client. Ce documemx{fi OfRQ SRXUUDLW WUDGXLUH SDU &RQWUDW (

FRQWUDW GDQV OHTXHO RQ IRUPDOLVH OD TXDOLWp GX VHUYLFH HC
VLPXOWDQpV«
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Figurel9 ODTXHWWH GWDIDWpVFWLOXAHY GIpWXGH PpWLHU

/9 p F WD @artographie des applicatiolSHUPHW | O 1 Wavigdr Vdan4/ tax U
cartographie applicativeH Q | R Q F Wdormgne®fictighnel ainsi queG I XQ SURFHVVX
métier ,0 HVW DORUV SRVVLEOH GH FRQIURQWHUaxD YLVLR
applications couvrant ces processus (cf. apergiessous).

Figure20 ODTXHWW H Garo@dphie teb gpplcations

/9 p F 4 OH@mins de navigation SHUP HW | O flesualidéryvauukieapplication

les chemins de navigation les plus fréquents sur une pémdeélectionn®@ W OTXQ GHYV
FKHPLQV GH QDYLJDWLRQ OfXWLOLVDWHXU SHXW DORUYV
WUDYHUVp DLQVL TXH OD GXUpH PR\HQQébs@u§DIILFKDJH GF
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Figure21 ODTXHWWH Ghdmisde haviadio®

Ecrans de conception

Le profii « &« RQFHSWLRQ aux JtfiatewdHfsisant padide la MOE (Maitrise
GY°XYUH /I TDSSOLFDWLRQ OHXU RIIUH DORUV OD SRVVI
cartographie des composants du systaneQVL TXTREVHUYHU OH F\FOH GH *

$LQVL OH WDEOHDX GH ERUG GH FH SURILO SWRSRVH j
GHUQLQUH FRQQH[LRQ j OfDSSOLFDWLRQ

Le nombre de composantogiques SURFHVVXV  psk bhdd@ies ouFUpp
supprimé.

Le pourcentage de réutilisation des composants.

Le nombre de composadyant changé de version

/IH QRPEUH GIpYqQHPHQWY VXUYHQXV VXU OH V\VWqgP
/IH QRPEUH G{DOHUWHY UHPRQWPpPHYV SDU OH V\VWgPH
/H QRPEUH G fle &WidelagnhRtHlépasseé le temps de réparasémum
admissible défini dans la SLA.

/fpPFUDQ VWDWLVWLTXH SHUPHW j OTXWLOLVDWe&hXU GTRE
IRQFWLRQ GIXQH SO®RPDG W HREAW IGRIEQHO HW GIXQ FRP

JTXWLOLVDWHXU SHXW SDUIRURPPREH W DLWQNVQLVKKW OHVQR
GIXQ FRPSRVDQW DX VHLQ GIfXQH DSSOLFDWLRQ

/9 p F UD Ca@dgraghie des objes SHUPHW | OGNREQOHUB WU XQNHQVHP

FRPSRVDQWY GI1XQH DSSO Laktow EvequdldsQ¥ te Toxidosantd s L Q W
sein du processus métier, du domaine fonctionnel ou du reste du SI (cf. apbrgsious)
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Figure22 ODTXHWWH Garo@dppie teb abjets

/1 pFUD Qyd&ide @e des objetspermet G § R E Vadlr ¥rHobjet séleidnné au sein
duSIOfHQVHPEOH GHV pYROXWLRQV UpDdessdgygsHY VXU XQH S

Figure23 O0ODTXHWW H Gytle Od\pe-ddoQjete

(FUDQV GYH[SORLWDWLRQ

Le profil «Exploitation 2 V D GauxHeXplokiints du SI en charge du bon fonctionnement

GH OfDUFKLWHFWXUH SHKYWDISTSOL HOQDVER QR GXIHMML RRQIUH DOR
consulter et faire évoluer la cartographie slesveurs physiques et logiquiisSI ainsi que

d TR EV ke statidtiquede fonctionnement
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Ainsi, OH WDEOHDX GH ERUG GH FH SURILO SURS&VH |J Of
GHUQLqQUH FRQQH[LRQ j OTDSSOLFDWLRQ

Le nombre de servesiphysique créés, modifiés ou supprimé.

Le nombre de servesitogiques créés, modifiés ou supprimé.

Le nombreG T L Q \¢ ti¢ baihpdsantréés, modifiées ou supprimés.

/IH QRPEUH GIpYqQHPHQWY VXUYHQXV VXU OH V\VWqgP
/IH QRPEUH G{DOHUWHY UHPRQWPpPHYV SDU OH V\VWgPH

/IH QRPEUH G f¢ wideDagaRtHlépasseé le temps de réponse maximum
admisible défini dans la SLA.

/fpPFUDQ VWDWLVWLTXH SHUPHW j OTXWLOLVDWe&hXU GTRE
IRQFWLRQ GIXQH S @bvilshnentent WP &FU¢@I§gigQe ou physique

[IXWLOBVDXWHXU H[HP S MitionldesxXr&ssbLrndd3Rl € RAM pour les

VHUYHXUV SK\VLTXHV RX OfpYROXWLRQ GHV UHVVRXUFH
fonctionnant sur un environnement Java

/1 p FUD Ca@dgraghie deserveurs logique§ SHUPHW | OdeXréper@riiey DWH XU
OnsEmMble des serveurs logiques pour un environnement dohnapercu cidessous)

I MXWLOLVDWHXU SHXW DORUV VpOHFWLRQQHU XQ VHUY
VWDWLVWLTXHY GTH[pFXWLRQ DLQVL TXH OfHQVHPEOH Gt

Figure24 ODTXHWWH Garo@dppie teb §gredogiques»

/1 p FUD Ca@ddraghie des serveurs physgjde SHUPHW | OfXWLOLVDWHXU
OTHQVHPEOH GHYV spbaUd YhHRonn&kenhy dohe@htbbservant leur étaed

fonctionnement(cf. apercu cidessous) /1 XWLOLVDWHXU SHXW DORUV VpC
SK\WVLTXH SRXU REWHQLU OfHQVHPEOH GHV VWDWLVWLT >

ORJLTXHYV GpSOR\pV DLQVL TXH OTHQVHP E€uis Idggig¢sFRP SRV
(réutilisation de la vue servalpbgiques).
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Figure25 ODTXHWWH Garo@dppiE teb §grvaurs physiques

/I YT HQVHPEOH GH FHV PDTXHWWHY QH GpWDLOOH SDV OHYV
En effet le principe méme de cette application est de permettre la navigation entre les

GLIITpUHQWHY FRXFKHV GX 6, FRPSRVDQW LQVWDQFH Vi
YLVLRQ JOREDOH GX V\VWgPH HW DLQVL HQ IDFLOLWHU O
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Partie 3

ID FRQVWUXFWLRQ GIXQH SODWHIR
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Chapitre 1 zArchitecture de la solution

I N DUFKLWHFWXUH GH OD VROXWLRQ UHSRVH VXU OH SULC
de permettre de distribuer Bolution sur plusieurs serveurs physisj@m mode mono

instance. Cette répartition permet aussi une meilleure évolutivité de la solution en rendant
SRVVLEOH SDU H[HPSOH OD PLVH HQ SODFH GH SOXVLHXU
type de matérieFRQFHUQp RUGLQDWHXU GH EXUHDX WpOpSKRQ

Figure26 ,OOXVWUDWLRQ GH OYDUFKLWHFWXUH ORJLTXH G

JHV DYDQWDJHV GHV V\VWgPHV GLVWULEXpV GpFRXOH
IRQFWLRQQHOOHYRFEXWYBQEW 88 PRQWUDLQWHV GYIRUC
OJRULJLQH GH OfpPHUJHQFH GH FH W\SH GJDUFKLWHFWX|

Les avantages des ces architectures sont principalement
B Scalability (extensibilité) +Les systémes distribués permettent une expargus
IDFLOH GH OD FDSDFLWp GH PRQWpH HQ FKDUJH GX V

B Ouverture + /HV V\VWQPHV GLVWULEXpV SHXYHQW rWUH
services possédant des interfaces bien définies basées sur des standards leur
S H U P H Vétvé EaQl¥vhe6t fextensibles et modifiables. Mégb Servicesont un
exemple de composant logiciel pouvant étre distribuable et offrant une grande
ouverture.

B Hétérogénéité + /[HV FRPSRVDQWYV GIXQ V\VWgqPH GLVWULE:
différents langags sur différentes machines. La communication entre les différents
composants étant assurée par une couche de liaison apgeléware(intergiciel).
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B Acces aux ressources et partageles systémes distribués fournissent un moyen
de partager les ressourcessta-dire a la fois le matériel, le logiciel et les
données.

B Tolérance aux pannestLes systémes distribués peuvent étre plus toléeant
pannes que les systemes centralisés, car ils permettent de répliquer facilement les
composants logiciels sur @ieurs instances physiques.

'DQV OD SUDWLTXH OYHQVHPEOH GHV FRPSpeMB@EWY FRQ
déployé sur un serveur physique unique pour des raisons de codt, réparti sur autant de
serveus que de composaset méme dans certains aas composant peut étre redondé sur
plusieurs serveurs pour permettre la tolérance aux pafailesver) et/ou la répartition de

charge lpad balancing. Ces trois scénarios sont détailléslessous.

Figure27: lllustration des différents niveaux de distribution

Le travail des architectes informatiques consiste alors a proposer une architecture physique

et logique au meilleur colt en fonction des contraintes et exigences du systeme concerné
(temps de éponse, délai de reprise sur erreur, taux de disp@jbiolumétrie attendu,

nombre GIXWLOLVDWHXUV VLPXOWDQpV« &HWWH SKDVH H
sizing.

/IHV VA\VWqPHV GLVWULEXpV GLVSRVDQW LQ ILQH GTXQH
communication entre les différents composants, des solutions fonctionnant sur les
GLIlpUHQWHYV FRXFKHV SK\WLTXH ORJLTXH HW DSSOLF
facilement la performance globale de ces systemes.

/H VLPSOH IDLW GH UpSIRWPS RY DMMAD \GHIXKED N\ GWYPH GLV
GI{DSSOLFDWLRQ VHUYHXU GH EDVH GH GRQQpHV FRXUW
SK\VLTXHV SHUPHW GpMj j FH W\SH GH V\VWgPH GYRIIULL
systemes centralisés ou tous les posants sont centraéis sur un seul et méme serveur
physique.
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Souschapitre 1 +Composition du Framework

/TDSSOLBDUWYWDROQVpH VXU OD EDVH GTXQH DUFKLWHFWXUL
Open Source JBOSS etFelamework GWT de Google pour la paraffichage Web.

/DS S O Leistidéveldpige aveellangage de programmation Javdeestockage des
informationsestréalisé grace a une base de données Oracle en version 11g.

/1D S S O Lpropaseurie @nterface Web Service et JMS (Java Message $gmpour la
communication avec les applications supervisées.

/9D S S O LebtDaXeloRp@e en respectant le principe de séparation des couches logiques
n-tiers (présentation, service, objets métier et données).

I THQVHPEOH GH FHV FektRa[lléRiI&M3 &30S/ pitvés<suivants.

6HUYHXU GYBSSOLFDWLRQ

/IH VHUYHXU GYDSSOLFDWLRQV -%266 D pWp FUpp SDU Ol
chez Sun). Il est distribué sous licence GPL depuis Mars 1999 et est soutenu par une
communauté importangetravers le monde.

&H VHUYHXU GIDSSOLFDWLRQV D pWp FRQoX SRXU WLUHI
-DYD %HDQV ,O D pWp FRQVWUXLW DXWRXU GTXQH LQIL
chargement dynamique des EJB sans avoir a redémasenjeur.

/H VHUYHXU GTBPeRYYL¥BVEIRR/\QWLRQQH FRPPdbmaiie@ GHV Ol
est de loinle mieuxtUHFRQQX GDQV OH GRPDLQH GHV VHUYHXUV C
concurrence les offres commerciales du marché les plus utiliBsWebsphere AS et

Oracle WebLogic).

En effet, comme on peut le voir sur le graphiqudessous le GartneSRVLWLRQQH O YR
JBoss commeliff des leaderguste en dessous des offres IBM, Oracle et Microsoft.

" Le Gartner est une entreprise américaine de conseil et deerebe dans le domaine des techniques
avancées. Ayant environ 10 000 clients a travers le monde, elle méne des recherches, fournit des services de
consultation, tient a jour différentes statistiques et maintient un service de nouvelles spécialisées.
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Figure28: Positionnement du serveur JBOSS sur leadrant magique du Gartner

Base de données

Oracle est un systeme de gestion de base de données relationnel (SGBDR) commercialisé
par Oracle Corporation. La premiere version (hommée Oracle V2) a été proposée a la

vente en 1979. Sur un marché pesant 19,6 milliards de dollars en 2007, Oracle totalise pres
de 46,5% des parts de marché et se place alors en premiére position devant IBM et ses
25,9%.

Les bases de données Oracle sont reconnues mondialement et sont poisenta

majorité de nos clients. Nous avons donc décidéodstruire la premiére version de notre
DSSOLFDWLRQ HQ VIDSSX\DQW VXU FHWWH EDVH GH GRC(
SURSRVHU SDU OD VXLWH GHV YHUVLE&MWMEERMPESRWISEOHV |
GpFLGp GH QRXV FRQQHFWHU j OD EDVH GH GRQQpHV 2UD

JDBC (Java DataBase Connectivity) est une API fournie avec Java (depuis sa version 1.1)
permettant de se connecter a des bases de donnéegdirestjueJDBC constitue un
ensemble de classes permettant de développer des applications capables de se connecter a
des sereurs de bases de données

/11$3, -'%& D pWp 6&fipYdd@Ret8e Bl un programme de se connecter a

QILPSRUWH TXHOOH) BPOWHOGYD®R\Q Q PHNr PIH fa¢il® wobc[H O 1 $ 3
Gnfiépendacevis-a-vis duSGBD.
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De plus, JDBC bénéficie des avantages de Java, dont la portabilité du code, ce qui lui vaut
HQ SOXV GIrWUH LQGPSHQGDQW GH OD E Datelfori8ertsuU RQQpH
ODTXHOOH HOOH VYH[pFXWH

Afin de permettre le changement de la base de données sans modification du code source
nous avons externalisé la configuration de la connexion JDBC dans un fichier de propriété
(cf. extrait ctdessous)

Figure29 ([WUDLW GX ILFKLHU SURSULpWpP GH FRQILIXUDWLRC

Bus de messageridMS

JMS, acronyme de Java Messaging Service, est une APléo8rbBiU OTHQWUHSULVH ¢
permettre un dialogue standard entre des applicatiome®weomposants via desokers

(courtiers en Francais) de messages ou MOM (Middleware Oriented Messages). Elle
SHUPHW GRQF GYXWLOLVHU GHV VHUYLFHYV GH PHVVDJLQ.
O71%3, -'"%& SRXU OHV EDVHV GH GRQQpHV

Les brokers de PHVVDJHV SHUPHWWHQW GYDVVXUHU OfpFKDC
composants nommés clients. Ces échanges peuvent se faire dans un contex{&Aijerne
RX HIWHUQH jB2B)HQWUHSULVH

Dans notre cas, nous utiliseronshmkerde messagerie en entrée D SSOLFDWLRQ DI |
recevoir les messages JMS émis par les différents agents déployés sur les serveurs a
superviser.Afin de faciliter le déploiement dbroker de messageriaous avons décidé

G 1 X W L brokeét-OperOSdurce Active MQ de la fondation Apatau lieu dubroker
LQFOXW GDQV OH VHUYHXU GIDSSOLFDWLRQ -%266 HW QR

8 | f\pache Software FoundatiorfFondation Apache) est une organisation & but non lucratif qui développe
des logiciels libres sous la licence Apache. Elle a été créée en Juin 1999 dans le DelawareduoisEtats
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En effet Active MQ a été congu pour fonctionnerstandalone c'esta-dire en dehors du
VHUYHXU GIDSSOLFDWLRQ'H V8 MXY\H B FXDL ¥ H RSib@Ha®edRVH G
‘HE GIDGPLQLVWUDWLRQ SHUPHWWDQW GH Queyepldt G\QDP I
des files de diffusionTopics.

Figure30 &RQVROH :HE GYDGPLQLVWUDWLRQ GT$FWLYH O

Framework technique et langage

Le Framevork GWT (Google Web Toolkit) de Google est une boite a outils permettant le
GpYHORSSHPHQW UDSLGH HW OfRSWLPLVDWLRQ GfDSSC
JUDPHZRUN HVW GYDFFURLWUH OD SURGXFWLYLWp GHV (
des applicatins en limitantd complexité pour les développeurs.

/IH )UDPHZRUN *:7 GH *RRJOH VH FRPSRVH GfXQ 6'. 6RI
RITUDQW XQ QRPEUH LPSRUWDQW Gf$3, $SSOLFDWLR
SURJUDPPDWLRQ -DYD GYXQ RXveés QesGhicatnas\YSpee@ HYV S
7TUDFHU DLQVL TXH GIXQ SOXJLQ (FOLSVH SHUPHWWDQV
PRWHXU GIDSSOLFDWLRQ :HE FRUUHVSRQGDQW

® La Java Virtual Machine (abrégéJVM) est une m& KLQH YLUWXHOOH SHUPHWWDQW GYLQ
bytecode Java. Ce programme est spécifique a chaquefqlae ou couple (machine / systéme
GTH[SORLWDWLRQ HW SHUPHW DX[ DSSOLFDWLRQV FRPSL@®pHV HQ E\
soit la plateforme, tant que cellei est pourvue de la machine virtuelle Java adéquate.



/IH SURFHVVXV GH GpYHORSSHPHQW GYDSSOLFDWLRQV :HE
matérialisé de laorte:

Figure31: Processus de développement avec le Framework GWT

Architecture n-tiers

Une architecture 4iers comprend généralement une couche de présentation, une couche
de services et d'objets métier et une couche d'acoedonnées.

&HUWDLQV RQW OYKDELWXGH GH TXDOLILHU FHWWH DUFK
B La couche de présentatiorcontient les différents types de clients, léger (Web,
3+3 -63« RX ORXUG 6ZLQJ :LQ)RUP«

B La couche de servicecontient lestraitements (contréleurs de Use Case UML)
représentant les régles métier (créer un compte, rechercher un client, calculer un
amortissement, ...)

B La couche d'objets métierest représentée par les objets du domaine, c'est a dire
l'ensemble des entités patantes de l'application (Facture, Bon de Commande,
Client, ...)

B La couche d'accés aux données contient les usines d'objets métier, c'est a dire les

classes chargées de créer des objets métier de maniere totalement transparente,
indépendmmentde leurmode de stockage (SGBDR, Objet, Fichiers, Legacy, ...)
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La figure suivante illustre le principe

Figure32: Architecture rtiers logique

Cette séparation par couches de responsasitdé a découpler au maximum une couche
del'autre afin d'éviter limpact d'évolutions futures de l'application. Imaginons le cas ou |l

est nécessaire de remplacer une base de données relationnelle pour une base sous la forme
de fichiers XML a plat, seule la couche d'accés aux données sera imppaatéuche de

service et la couche de présentation ne seront pas concernées car elles ont été découplées
des autres.

SODWHIRUPH GTLQWpPJUDWLRQ FRQWLQXH

'DQV OH FDGUH GX GpYHOR diSgasohtQduaBGed en@ipnGEmety X V
distincts:

B Postes deéveloppement

M 6HUYHXU GILQWpPJUDWLRQ

B Serveur de recette

B Serveur de test de performance

Le rble de ces différents environnements est illustré par le diagrarieesnus
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Figure33: Role des différets environnements

Afin de permettre le passage rapideeHV SRVWHV GH GpYHORSSHPHQW DX
WRXW HQ FHUWLILDQW OD TXDOLWp GX FRGH QRXV DYRAQ
FRQWLQXH &HWWH SODWH IR UP Hudsat¥yaHédupéter @ftesXes/ LO 2 S|
nuits le code source & partiu gestionnaire de source S¥Mt effectuer une compilation
deceliFL SXLV ODQFHU XQ HQVHPEOH GTRXWLQV SHUPHWWI

B Réutilisabilité des méthodes

B Fréquence des conantaires

B Optimisation des fonctions

B (WF«

/IH I RQFWLRQQHPHQW GH FHWWH SODWHIRUPH GLQWpJUL
dessous

YHudson HVYW XQ RXWLO 2SHQ 6RXUFH GILQWpPJUDWLRQ FRQWLQXH pFUL
gestion de versions tels que CVS et Subversion, etuexétes projets basés sur Apache Ant et Apache
Maven aussi bien que des scripts arbitraires en Shell Unix ou Batch Windows.

1 SVN (Subversion) est un systéme de gestion de versions. Il facilite le travail en équipe dans le cadre de
développements informgties en permettant le partage de codes sources et la gestion de versions.
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Figure34 ,00XVWUDWLRQ GX IRQFWLRQQHPHQW GH OD SODWHIR

Si toutefois un développeur souhaite une intégration en cours de journée, Hudson propose
une interface Web permettant de lancer manuellement une intégration et en observer le
déroulemen(cf. apercu cidessous).

Figure35: Apercu dX ODQFHPHQW PDQXHO GIXQH WKkFKH GDQV OfR>
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Chapitre 2 xDéveloppement de la solution

$ILQ GYpYLWHU OfHIIHW WXQQHO YLVLEOH GDQV EHDXFF
préféré opter pour un lotissement des développemeatpremier lot serdimité a la
FRQFHSWLRQ DX PDTXHWWDJH GHV pFUDQV | OYDUFK
développement des moteurs de collecte et de traitement des évenements. Le deuxieme lot
quant a lui concernera le développement des services, des écrans déatmpasde
Of{DSSOLFDWLRQ DLQVL TXH OD UHFHWWH HW OHV WHVWYV

Devant la complexité technique de la solution, il nous a semblé préférable de réaliser ce
ORWLVVHPHQW j OD SODFH GTXQ GpFRXSDJH IRQFWLRC
informatiques afin de positionner le ou les acteurs les plus pertinents sur chacune des
parties.

Etant amené a intervenir principalement sur le lot 1 planifié entre Septembre 2009 et
Septembre 2010, cette étude se limitera a la présentation des travaux réalitesaldnes
de celuici.

Souschapitre 1 +Processus de monitoring

/IH SURFHVVXV GH PRQLWRULQJ HVW GpFRPSRVp GTXQ S
distinctes
B 3KDVH GYDUULYpH GHV pYpQHPH QlavivoteueXBllec@L QJ GH
des événemestva recueillir les événements transmis par les composants du Sl
mais aussi récupérer foméme a fréquence réguliere des informations contenues
dans des fichiers de journalisation, des bases de données, et ou en écoutant les
trames réseaux.

B Consolidationdes événements et remantfes alertes a ce niveau un moteur de
corrélation permet le calcul des statistiques ainsi que le controle des régles
SUpGpILQLHYVY WHPSV GH ¥ UDRLOPRHRNQUAL HW D %L XTHU Wi
pas respectée la solutiongdP HW O fpPLVVLRQ GI1XQH DOHUWH YLELC
IOX[ 566 606«

B Visualisation des événements, des statistiques, du référentiel et des: aleges
interface Web avancée permet la visualisation des événenstatistiques et
composants du sW&WqPH GILQIRUPDWLRQ HQ IRQFWLRQ GHX
(administration, étude, exploitation, gouvernance, métier).
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Figure36: lllustration du processus de monitoring

Souschapitre 2 +Structure de la base de données

La base delonnées est composéedgieatredomaines
B Evénement CROOHFWH OTHQVHPEOH Gt \e gystenieHdEbBLO WV V X
GIXQ WUDLWHPHQW ILQ RX HUUHXU

B Référentiel logique: RHFHQVH OfYHQVHPEOH GHV SURFHVVX)
interfaces et applicationsomposantOH 6, GH OfHQWUHSULVH DLQVL
de collaboration.

B Référentiel technigue: RHFHQVH OfHQVHPEOH GHV VHUYHXUV S
OTHQWUHSULVH DLQVL TXH OHV LQVWDQFHV GH SURF

B Statistique: Grae au moteur de corrélatip® fTHQVHPEOH GHV spdép QHPHQ
maniére unitaire permede déduire des statistiques attribuées aux composants
contenus dans le référentiel logique et le référentiel technique.

Le modéle physique des donnéeslessous esSs UpVHQWp j WLWUH GTLOOXVW
GpFRXSDJH HQ GRPDLQHV GLVWLQFWY SUpVHQWYp SUpFjy
SRXU OD JHVWLRQ GHV SDUDPgQWUHV GH OYDSSOLFDWLF
GIfHUUHXUV«

Stockage des événemes

/I THQVHPEOH GHV GRQQpHV FRPPXQHV j WRXV OHV W\SH
GpFOHQFKHPHQW LQVWDQFH @RtéLrdgroHpe wandJonel dhle 8&K\V L T
spécialisation nomnee EVENT afin de permettre le polymorphisme au niveau des

fonctions DYD HW DLQVL JpUHU GH OD PrPH PDG@tLoglétd OTHQV

61



LQWpJUDQW OHXU VSpFLILFLWp DX QLYHDX OH SOXV EDYV
test de typage en Java réalisé grace au mastigncef.

La table EVENT_TYPE permetedfaire le lien entre la structure Oracle ou la table
EVENT contiendra une clé étrangere vers la table EVENT_TYPE et la classe Java ou le
t\SH GH OfpYqQHPHdaNg uv EhuD defeQpdhHa@tXaux clés primaires de la
table EVENT_TYPH(cf. extrait decode cidessous).

Figure37 &RGH VRXUFH GH OD VWUXFWXUH (QXP SHUPHWWDQW GF

Figure38: Modéle de données de stockage des événements

Stockage du référentiel logique

$ OWwWRY GHVY WDEOHV GH VWRFNDJH GHV pYgQHPHQWYV
tous les objets du référentiel loggH QRP GHVF UL SSW tdgrQupédaHume D
table de spécialisation nomméSSET. Les objets du référentiel logique sont alors
regrouges par domaine fonctionnelSDU H[HPSOH *HVWLRQ GH FRQWUDW
JUKkFH j OYDVVRFLDWLRQ HQWUH OHV WDEOHV $66(7 HW )
IDFLOLWHU OD QDYLJDWLRQ HW OD UHFKHUFKH GHV REMH
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Une table ASSET_LINKpermet de définir des liens entre les objets du référentiel logique.

Un processus de validation de commande fait par exemple appel a un servicadenétier
SDLHPHQW LO HVW QpFHVVDLUH GTHQUHJLVWUHU OH OLI
savoir que toute modification sur le service de paiement pourrait avoir un impact sur le
processus de validation de commande mais surtout que tout arrét en production de ce
service entrainera un arrét du procesgyselant

Figure39: Modéle de données de stockage du référentiel logique

Stockage du référentiel technique

LTHQVHPEOH GHV GRQQpPHV FRIjdesXdQ Heerdntie[ IdgiQueVt® QFHYV G
regroupé dans une table de spécialisation nanABSET INSTANCE.Les instances

G 1 Bt& Bu référentiel logique sont alors regragp@ar environnementpér exemple

Production, Pré-production, RHFHW W H « JUKkFH j OYDVVRFLDWLRQ
ASSET INSTANCE et ENVIRONMENT et ceci afin de faciliterad navigation et la
UHFKHUFKH GREMNWY GPHV OfDSSOLFDWLRQ

Une table ASSET INSTANCE_LINK permet de définir des liens entre les instances
GYREMHWY GX UplpUHQWLHO ORJLTXH ORUV GH OD PLVH
SDQQHV 8QH LQVWDQFH HVW DO R Upindphid/ Mot Qeptdut¢ UHP S C
défaillance de cellei. De plus OD WDEOH GYDVVRFLDWLRQ $66(7B,167
permet de stocke© 185/ RX FKHPLQ GYDFFqV j OTREMHW HQ TXHVY\
GH FRPPXQLFDWLRQ GLVSRQLEOH KWWS -06 -'%&«

La table DEMCE permet la spécialisation entre serveur logique, serveur physique et
matériel réseau. Un matériel (DEVICE) peut alors étre associé a une instance du référentiel
SK\WVLTXH &RPPH RQ OH YHUUD SOXV WDUG FTHVW FHW!
corréODWLRQ GHV pYgQHPHQWY GH IDLUH OH OLHQ HQWUF
serveur physigue et une instance logique.
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Figure40: Modéle de données de stockage du référentiel technique

Stockage des statistiques

/I THQVHPHEVHGREQQpHYVY FRPPXQHV DX[ VWDWLVWLTXHV VXL
référentiel logique a été regroup dans une table de spécialisation noramé
ASSET_STATISTIC. Cette table ainsi queses tables filles (DATA_STATISTIC,
6(59,&(B673%7,67,&« SHUP KWAsIStarigliq@sayféyde s sur une instance
GIXQ REMHW GX UplpUHQWLHO

1RPEUH GYDOHUWHY UHWRXUQpHYVY SRXU FHWWH LQVW
1RPEUH GYDSSHOV

'XUpH GH OTDSSHO OH SOXV FRXUW

'XUpH GH OfDSSHO OH SOXV ORQJ

'XUpH GH OTDSSHO PR\HQ

Etc«

Quant & la table ASSET_EXEGQTION_STATISTIC, qui est la spécialisation des
VWDWLVWLTXHYV VXU XQH H[pFXWleR&em& aveQdds taBldsWIBsQ FH G-
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'$7$B(:(&87,21B67%$7 6(59,&(B(;(&87,21B67%$7« GYIDJUpJ
statistiques issues des différents événements sudaO RUV GIXQH H[pFXWLRQ
GTXQ REMHW GX UplpUHQWLHO ORJLTXH

,O VYDJLW SDU H[HPSOH
B +HXUH GH GpEXW GH OfH[pFXWLRQ
B +HXUH GH ILQ GH OfH[pFXWLRQ
B 6WDWXW GH OTH[pFXWLRQ
B Etc«

Figure4l: Modéle de données de stockags dtatistiques



Stockage des paramétres

Les tables de stockage du paramétrage permettent de faire le lien entre un utilisateur stocké
dans la table APPLICATION_USER et ses profils stockés dans la table USER_PROFIL
SDU OTLQWHUP pGLD L Udd HAYE ®ROWLD Bn(ptdfill§ridé/alorRsHe. dpoi/
GYDFFpGHU j FHUWDLQV @RV DFW BEVOF B SEIMLSFOWNEPW LR Q
table APPLICATION_SCREEN.

3RXU JpUHU GH PDQLqUH XQLILpH OHV GURLWY¥ GYDFF
O 1 [k&iBn nous avons créée table de spécialisation APPLICATION_RESOURCE qui
regroupe les ressources du type

(FUDQV GH OYDSSOLFDWLRQ $33/,&$7,21B6&5((1

B )ROQFWLRQQDOLWpPV GH OfDSSOLFDWLRQ $33/,&%7,218B
B 3DUDPgQWUHV GH OYDSSOLFDWETER) $33/,&%$7,21B3%5

M 7DEOHVY GH SDUDPpWUDJH GH OYDSSOLFDWLRQ $33/,E
B Taches paramétrées (TASK)
|
|

Listes de destinataires de messages (MESSAGE_RECEIVER)
Alertes (ALERT)

Des alertes ou taches peuvent &8& RJUDPPpHV S D UraefsddVva PO SEOVHFX U D X
Leur exécution est alors stockée en base de données, ainsi que la liste des destinataires qui
GRLYHQW r'WUH QRWLILpV HQ FDWn&dlditégprémontdeRrpar 16 T XQH
systeme. Ce fonctionnement est détailans le chapitre concernantni@teur de gestion

des taches et alertes.

Figure42: Modeéle de données de stockage des paramétres
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Généralisation des objets du référentiel

Nous avons procédé a une généralisation des entités du référentiel logique eteeghniqu
un objet parent nommé REFERENTIAL_OBJECT ayant pourdeyporter les notions de
droits, date de création, date de validité et version communes a ces différents objets.

Cette généralisation faisant appel a trois domaines (référentiel logique,ntiéfére

technique et parametres¥t définie erdehors de ceugi comme on peut le voisur le
schéma du modéle-dessous

Figure43: lllustration de la généralisation des objets du référentiel

Génération des ordres DDL et degntity Java

/I THQVHPEOH GX PRGqOH GH GRQQpHV D pWp PRGpOLVp
Open Source DBDesigner 4. Cet outil permet un export du modele de données sous la
IRUPH GXQ VFULSW 64/ GH FUpDWdsso@s. GH WDEOH FRPPH L
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Figure44 )YRQFWLRQQDOLWpP GIH[SRUW GH OfRXWLO "%'HVL

Le Script SQL alors généré est compatibleala norme SQI92, mais ne peypas étre
exécutédirectementsur une base Oracle en raison des tygeeglonnées utilisés par les
EDVHV 2UDFOH 93%$5&+%$5 180% (5« 'H SOXV OHV FOpV
FRUUHFWHPHQW JpQpUpHY SDU OfRXWLO

Afin de permettre un passage rapide entre le stade de modélisation et la création des tables
Oracle correspondargenous avons créé yrogramne JavanommelSM.Generator.SQL
permettant le passage de maniére AX WRPDWLTXH GYXZX@Qure$cdit 8&V 64/
création de tables Oraatemme détaillé edessous
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Figure45: Extrait du programme de génération du Scrgtreation des tables Oracle

Nous définissons dans le programme les clés étrangeres de chaque table afin de permettre
OfDMRXW GHV RUGUHV GH FUpDWLRQ GHV FRQWUDLQWHYV
de tester que le nom de chaque objet Oracle cWkéDEOH FRQWUDLQWH LQGH
SDV FDUDFWqUHV (Q HIITHW OH QRP GYXQ REMHW GpF
dépasser 30 caractéres.

Nous sommes alors en mesure de créer les tables Oracle permettant de stocker nos
données.

Le MCD ayan été réalisé avec une approche Objet, les entités manipulées dans le code
-DYD RQW XQH FRUUHVSRQGDQFH SURFKH DYHF OHV WDE
générateur de codeommeéISM.Generator.Entitypermettant le passage entre les tables

Oracle efes entités Java.

Ce générateur de code se base sur la table Qu&tR TAB_COLUMNSui contient la
GpILQLWLRQ SUpFLVH GH OTfHQVHPEOH GHV FRORQQHV FR
longueur, SRXYDQW rWUH QXOOH«

Pour chaque table nous cl®@v DORUV XQH FODVVH -DYD FRPSRUWDQ

ainsi que les accesseurs et modificateurs (méthode Get et Set) en distinguant les clés
SULPDLUHVY GHV DXWUHV W\SHSSHIDWWULEXWYV FRPPH LOC(
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Figure46: Extrait du programme de génération des entités Java

ITHQVHPEOH GHV F O Degt\aldig stazRéBnsIym@mjdtpldva a part nommé
ISM.Java.Entitydestiné & étre incuVR XV OD IRUPHGBQXQIBQVHPEOH GH®
-DYD GH OfDSS GahteesWhtilR) PDQLSX

En dernier lieu, afin de faciliter le travales développeurs qui devront utiliser ces objets
nous avons créé un programme Java noni8id.Generator.Managempermettant de
géneérer les classes Java contenant les ordres SQL élémentalicebbigspa chaque objet
métier:

B &8UpDWLRQ GH OfREMHW RUGUH 64/ ,16(57

M OLVH j MRXU GH OfREMHW RUGUH 64/ 83'$7(

B S5pFXSpUDWLRQ GH OTREMHW RUGUH 64/ 6(/(&7

M 6XSSUHVVLRQ GH OYREMHW RUGUH 64/ '"(/(7(

B SHFKHUFKH GYXQH RFFXUUHQFH RUGUH 64/ 6(/(&7

B Liste des ofets (ordre SQL SELECT)

Ce programme fonctionne sur le méme principe que le générateur des entités métiers en
RXYUDQW XQ ILFKLHU VXU OH GLVTXH SRXU FKDTXH FODYV
fonctions présentées-dessus selon les attributs pres a chaque table.

12 En informatique, un fichier JAR (Java ARchive) est un fichier ZIP utilisé pour distribuer un ensemble de
classes Java. Ce format est utilisé pour stocker les définitions dessclasssi que des métadonnées,
FRQVWLWXDQW OfHQVHPEOH GfXQ SURJUDPPH
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Souschapitre 3 +Collecte et traitements des événements

Sondes complexes

8QH VRQGH FRPSOH[H HVW XQ SURJUDPPH VY{H[pFXWDQW
TXH OTRQ VRXKDLWH VXSHUYLVHU &HWig/les &B@n&hisD SR X!
TXL SHXYHQW VH SURGXLUH DX QLYHDX GH OfYREMHW
DOQRPDOLH«

Afin de permettre la remontée de ces informations au serveur central nous avons opté pour
OD PLVH HQ °XYUH Gf1XQ UpVHDX GYDJHQW

Figure47 3ULQFLSH GH IRQFWLRQQHPHQW GIXQ UpVHDX G

Les agents déployés sur les serveurs a superviser sont dedarsédes containers (un
container correspond a une JVM Java). Chaque container est relié au container principal
(Main containe) qui lui-méme dispose de la liste des containers sous sa responsabilité.

$LQVL LO HVW SRVVLEOH GHSXLV OfDOM ®BW WRKQY R\MHPpV
administré par une console centrale (technologie client lourd Java) connectée nauwonte

principal.

&HWWH VROXWLRQ SHUPHW DLQVL GH SLORWHU j GLVWDAQ
de serveurs.

Interfaces de communication

/IRUVTXTLO QTHVW SDV SRVVLEOH GH VXSHUYLVHHU XQ RE
UpVHDX @fRd HEPOWD UpFXSpUDWLRQ G %t @ahR deB ichidrRd@V FR Q'
journalisation nous mettonsenplace HY LQWHUIDFHY GH FRPPXQLFDWLR(

71



Ces interfaces permettent notamment
B /THQUHJIJLVWUHPHQW GYXQ pYpPQHPHQW SRXU XQ REMH
B /9D QD O\ VichieGdp)XoQrnalisation
B /D UpFXSpUDWLRQ GYXQH VWDWLVWLTXH
B Etc«

3RXU VH IDLUH QRXV DYRQV GpFLGp GLPSOpPMWEOMWHU FH'
ServicegServices Web).

Toute la logique ded¥veb ServicesUHSRVH VXU OXWLOLVMRWERQUGERK ARV
O 1 ; 0 eXtensible Markup Languapequi est un langage de description et d'échange des
documents structuré€ette utilisation de standapetrmet une indépendance-aivis de la

plateforme et une ampatibilité interentreprises

LesWeb Sendes SHUPHWWHQW DORUV XQ DFFqV GLVWDQW DX|[
application sans se préoccuper de la coucReésentatior qui sera alors déléguée aux
programmes qui consomment ces Sservices.

Moteur de collecte des évenements

Les événements dgpe exécutions sont envoyeés directement par les instances des
composants logiciels concerhrdldQ IRQFWLRQ GX PRGH GYfLQWHUDFWLR
O71%$3, GILQWHUIDFH DYHF OYDSSOLFDWLRQ GH PRQLWRU
snifferdetDILF KWW S «

/IH QRPEUH GYpYpPQHPHQWYV GYH[pFXMOL RY V& RN QWD EWH F
cette partie autant sur le plan logique que physique (application de collecte des événements
dédiée et serveur physique dédié).

Afin de permettrealasoMMLRQ GH WHQLU OD FKDUJH GRtugpaXxH OH Q
le systtme augmente rapidemembus avons décidé de mettre en place un moteur de
collecte des événements destiné a servir de tampon entre la réception et le traitement des
événements.

Commedeétaillé dans le schémadéssous, le moteur de collecte des événements est basé
VXU OTXWLOLVDWLRQ QG RXUORKPOXIE W VBYSHETpYPQHPH
messagerie (iciActive MQ) va alors conserver en mémoires|événements regus sur

chaqie QueueJMS.
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Figure48: Architecture du moteur de collecte des événements

Une application Java fonctionnant avec une simple JVM en modentemt de type Main
va ouvrir unlistener pour chacun des\SHVY GH FRPSRVDQW VXSHUYLVp S
détaillé cidessous.

73



Figure49: Extrait de la boucle principale du programme de collecte des événements

Un listener HVW FRP S &iad avihyuQva écouter chacune des queues JdGr
HQUHJLVWUHU OTHQVHPEOH GHd. eRtkhivdeddd dilelsQuet DVH GH G

Les connexions augueuesJMS ainsi que les connexions a la base de données restant
actives il est possiblegrace a ce proceddlGTREWHQLU GHV BalddidRisPeD QFHV
traitement des événements tout en offrant une zone tampon aux programmes extérieurs par
OTLQWHUPquéuefNMS) ehpéble de recevoir un nombre de messages simultanés

trés important (plusieurs milliers pas seconde).

Figure50: Extrait de la méthodstart GX OLVWHQHU GIpYqQHPHQWYV
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Une fois démarr& la fonctionrun va lire un nombre limité de messagtans la file JIMS
SRXU QH SDV XWLOLVHU WRXWHYV OHV UHVVRXUFHV GX E>
prochaine itératior{cf. extrait de code eilessous). Le nhombre de messageEupérs par
LWpUDWLRQ DLQVL TXH OH GpODL GfDWWHQWH HQWUH F
propertiesafin de permettre le réglage de ces parametres en fonction cdgpdaité de
WUDLWHPHQW GH OYfHQYLURQQHPHQW GH SURGXFWLRQ Gl

Figure51: Extrait de la méthodein GX OLVWHQHU GIfpYqQHPHQWYV

Le managerchargé de sérialiser les objets de type Evénement en base de données dispose

G 1 X Q Hioh RStaF \Appelée lors du démarrage du listener. Cette fonction permet de
FDOFXOHU j OTDYDQFH OHV UHTXrWHYV P&fidreStatemant RQ JU|
(cf. extrait de code edlessous).



Figure52: Extrait de la méthdestart GX PDQDJHU GYLQVHUWLRQ GHVY REMHW)

3XLV HQ IRQFWLRQ GX WsagdEvéent RtErhsbdtiooMoeSe natthéelleR Q
VDXYHJDUGH GH OD OLVWH FRPSOgQWH GYfpYgQHPHQWYV H(
appropriée a chaque typdig Y q Q H(EfHegrdit\de code aillessous).

Figure53: Extrait de la méthodsaveEventListTransactionalMode la classe EventManager

Pour faciliter la gestion & requétes SQL nous avons ctge classe utilitaire faisant
patie du Framework Java (projet Jak®VK.Java.Framewolk Elle permetde retourner
aux classes appelant oranagerSQL, les informations suivantes
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B Nombre de lignes mises a jour en base de données
B Nombre de lignes insérées en base de données

B Nombre de liges supprimées en base de données
B Nombre de requétes exécutées

B Liste des séquences Oracle crées

Ceci afin de permettre a la classe appelante de connaitre précisément le résultat de requétes
exécutées et agir en conséquence (exemgurner une erreurls DXFXQH OLJQH QF
insérée ou utiliser la séquence Oracle créée pour mettre a jour une autre table).

Moteur de corrélation des évéenements

Le moteur de corrélation des évenements permet de faire le lien entre un évenement
unitaire survenu sur le Slun objet du référentiel et son instance afin de construire un
ensemble de statistigsidl est lancé a intervalles régulsgpar le systéme afin de traiter les
PYQQHPHQWYV UHFXHLOOLY SDU OH PRWHXU GH FROOHFW
fonction e la capacité de traitement du systeme en production et surtout en fonction de la
volumétrie des données échangées (taille et fréquence moyennes et maximales). Une
YROXPpWULH G1pF KWbepaHappd Rnttdire Q@ consdbligc OTHQVHPEOH G
S|, peut étre notée de la sorte

Fux HQWUDQW G Volumétrie Fréequence
Moyenne Maximale Moyenne Maximale

ServicepasserCommande 48 ko / 512 ko / 1 200 par | 4500 par jour
instance instance jour

ServicecreerCompteClienf 110 ko / 120 ko / | 800 par jour| 2500 par jour
instance instance

Procesexpedition 220 ko / 280 ko / 1 200 par | 4500 par jour
instance instance jour

Tableau4 : Exemples G 1 D Q Di€voMirétrie par service

*UKFH j FH W\SH GTpWXGH HW OD FRQQD Lodwcho RddsGH OYD
VRPPHY HQ PHVXUH GH FDOLEUHU OD IUpTXHQFH GYDS
évenements afin de proposer aux utilisateurs des statistiques les plus a jour,fossible

en supportantlachdaJH LQKpUHQWH Dd¥ BlSHnkeffetEdsDpreféiaiMe. yeple

moteur de corrélation ait iniGH WUDLWHU WRWDOHR&pidntXs@n ORW C
LOQWHUYDOOH DYDQW OH oOdirde hé phQ natarGef seliidD prdvdied D S S H (
du retard sur les traitements.

Afin de mieux compendre le réle du moteur de corrélation des évenempresons

comme hypothése un référentiel logique dispo€arft XQ REMHW GH W\SH VHUYLI
un client de passer une commandeus nommerons ce servigerviceCommandeVCe

service a été déployéur le serveurphysique LYONSERVOlen environnement de
production nous nommerons cette instar@&rviceCommandeV1l Q01
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/H j K XQ FOLHQW $ Sdv@éCbrmatdeVD oy WD QFH
passer commande a travers le site Web de notre &dicittte. Le moteur de collecte des
PYQQHPHQWY YD DORUV UHFHYRLU XQ SUHPLHU pYgQHPH
en base de données au niveau des tables EVENT et SERVICE_EVENfoteur de

corrélation @&s évenements qui est appelé dans cetele toues les 10 minutes va
détectera K O9fYpYgQHPHQW HQ TXHVWLRQ ,0 YD DORUV JUKF
la table SERVICE_EVENT et les informations sur la machine physique contenues dans la
table EVENT GpWHUPLQHU TXTLO W Beruitd SBffXQUp OJQRNM DQ
ServiceCommandeV1_Q0delleci hébergée sur le serveur physiduONSERVD. Ces
informations vont alors générer un nouvel enregistrement dans les tables
ASSET_EXECUTION_STATISTIC et SERVICE_EXECUTION_STAT ainsi que mettre
aMRXU OH QRPEUH GI{DSSHO GX VHUYLFH GDQV OD WDEOH

Le client A recoit a 14h17 a travers le site Web une confirmation de la bonne exécution de

VD FRPPDQGH YLD OD UpSRQ SdivideGamnmandep'H 0818 tdotéuff L Q V W D (
de collectedes événements recoit alors un évenement deSgpace StopT XTLO YD VWRFN
en table EVENT et SERVICE_EVENT. Le moteur de corrélation va prendre en compte cet
PYQQHPHQW GDQV VRQ SDVVDJH j K jOD VXLWH GH Ofp
a jour la table SERVICE_EXECUTION_STAT avec le stat@ompletedbet OTKHXUH GH
ILQ GH QUaESHOQWWDWYHHBYLFH VIfHVW ELHQ WHUPLQPpPH

*UkKFH j FH PpFDQLVPH QRXV VRPPHV HQ PHVXUH GH FF
effectué pour un service, leéatat (% réussi, % en erreur et % en cours) ainsi guergs
de réponse minimal, moyen et maximal constaté une période.

Grace aux évenements retournés pour chaque appel a un compastrgossible de
déterminer le niveau de performance du corapb&n comparant un appel a la moyenne
des appels avec pondération sur la volumétrie A/R mais aussi au tempaitement
théorique définde maniere globalpour la technologie et la volumétrie.

lessDORUV SRVVLEOH GYDIILFKHEs QuicoMpdsant \eh fénQios éuv S H U
temps.

ORWHXU GfRUFKHVWUDWLRQ GHVY WKkFKHV HW GF

/H PRWHXU GfYRUFKHVWUDWLRQ GHV WkFKHV D SRXU U{OH
B Purge de la base des événements selon le paaga saisi
B Purgede la base des statigties selon le paramétrage saisi
B Appel du moteur de corrélation des évéreais selon le paramétrage saisi
B Etc«

&H PRWHXU GTRUFKHVWUDWLRQ SHUPHW DXVVL GH JpUHL
comme les alertes de coupuress#gvice. En effet, @ niveau de chaque instancde X Q

service nouspouvons GpWHUPLQHU OfpWDW GX FRPSRVDQW HQ U
(connexion a unqueueGIfHQWUpPH UpFXSpUDWLRQ GTXQ :6'/ GTXQ :|
OfpFUDQ SULQ Fic&inO pidgauCskErvddrShgsique, connexion au serveur
ORJLTXH« HRHW PN Op j OTDIILFKDJH GX FRPSRVDQW H
est alorspossiblepour un utilisateur de programmeQH VXUYHLOODQFH UpJXO
GIXQ FRP®&RVD@QWOHQFKHPHQW GTXQH DOHUWH HQ FDV
conservation des états retournés dans le temps.
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Souschapitre 4 +Application de supervision

$X OLHX GYRSWHU SRXU OD JHVWLRQ GHV ([FHSWLRQV D>
utilisant par exemple la librairie logdnous avons préfémnettre HQ SODFH G{XQH $3
supervision interne.

&HWWH $3, HVYW FRPSRVpH GT1XQ HQVHPEOH :GH :HE 6HUYL
x ID GpFODUDWLRQ GTXQH HUUHXU WHFKQLTXH RX DSSC

X Le suivi des traitementpar lot (envoi des-PDLOV G{DOHUWH HQYRL
GIDFWLYLWp«

Ces différents Web Service permettent alors la sauvegarde en base desddances
indicateurs de suivi selon le modele de donnéeessous

Figure54: Modele de données de la partie supervision

/IH :HE 6HUYLFH GYHQUHJIJLVWUHPHQW déclan petroditaniXd) V- H[SR
GpFODUDWLRQ GIXQH QRXYHOOH HUUH-dedsdd®) UHVSHFWDQ
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Figure55: XSDdeGpFODUDWLRQ GTXQH HUUHXU

/ID SDUWLH $GPLQLVWUDWLRQ GH OYDSSOLFDWLRQ ,60
applicative et la supervision des traitements par lot.

Figure56 ODTXHWWH GH OfpFUDQ GH VXLYL GHV HUUHXL
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Conclugon

ID FRQVWUXFWLRQ GITXQH DSSOLFDWLRQ GH VXSHUYLVLR
des connaissances pointues en réseau information, architecture applicative et infrastructure.
De plus la charge de travail importante nécessite une équipe depgm®nnes a plein

temps pendant prés deuxars.

Etant une jeune entreprise, la solution que nous avons €lpaigr pouvoir amortir les
frais relatifs a un tel projet a été de constituer une équipe composée de collaborateurs étant

amiWHP SV uraspraetsD

Cette solution nous permis de maintenir un équilibre financier tout en permettant le
développement de cette application. En contre pamiechoixa limité in fine la capacité
GH SURGXFWLRQ éGlbpaefprit ¥tLnBls aCecbinti@a étre tres vigilat sur le
planning

Au regard de la taille du projet des spécialités requises pour ces différentes tauhies
avons découpé sa réalisation en deux pafir=ffet le lot 1 présenté-dessous requiert
des connaissances plusmoaies en architecture logicielle et en conception métier.

1% Lot (Architecture et spécificationsDe Septembre 2009 a Septembre 2010

Conception des écrans et maquettage.

Conception du schéma de base de données.

Architecture de la solution.

Ecriture as scripts de génération des tables Oracle.

Développement des entités métietsnanagerdava.

Développement de la solution de collecte des évenements.

Développement du Framework technique Java comprenant les classes utilitaires

permettant la gestion da base de données, des fichiers, du bus JMS, de la

sérialisation XML.

B pYHORSSHPHQW GX PRWHXU GH ODQFHPHQW GHV WKkF
alertes par-enail ou SMS ou la purge des bases de données.

2°M° Lot (Ecrans etecetté : De Septembre 201a Septembre 2011
B pYHORSSHPHQWY GHV VHUYLFHV PpWLHUV GH OfDSSC
M OLVH HQ °XYUH GX UpVHDX GIDJHQWYV
B Développement des écrans en méthode agile.
B Prise en compte des impacts au niveau du modeéle de données.
B 7HVYWV HW UHFtbWWH GH OYfDSSOLFD
B Tests de performances.
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Pour ma part, ma contribution se limite a la réalisation du lot 1 ou les notions
GIDUFKLWHFWXUH UHTXLVHV DLQVL TXH OD RROGYWLVMDQ
lot qui a été présenté dans ce documkeatlot 2 est ganta lui confié & une deuxiéme

équipe moins expérimergénais bénéficiant des travaux réalisés dans le lot 1.

&RPPH RQ SHXW OH YR tddsséu&lihsiyfid [© @axXivny deligveldspoenteht
présenté en annede O {H Q V HiRdB&S Idt deveppements préwudans le lot 1 ont été

réalisés. Bien entendu, le développement du lot 2 aura des impacts mineurs sur les
composants du lot 1. En effet, il est quasiment impossible lors de tout projet informatique
GYpYLWHU j DYRLU j PRe@nhéeHbrs OuHdERORpe@dit deél éctans de

O YD S S O bcbriéd. RC® qki est primordidd VW GH SUpYRLU OH GpODL H
prerdre en compte ces impacts leur offrir une structure agile (générateur de code,
Framework de mapping ObjBase de donpHV« SRXU HQ OLPLWHU OD FKDU

Figure57 $SHUoX GH OTDYDQFHPHQW GHVY GpYHORSSHPHQ

En informatique de gestigles petites structures de pawr taille adaptée et leur capacité a
lever des fondgour un projet, contribuent activement au développement de nouvelles
solutions.

/IRUVTXH OfRSpUDWLRQ HVW UpXVVLH FHV HQWUHSULVHYV
structures pouffaciliter la commercialisation de lesiproduis mais surtout étaire le
FDWDORJXH HW OH QRPEUH GH FOLHQWYV GH OYHQWUH:
Américaine IBM qui est le N°1 mondial du sectewr par exemple réalisé plus de 50
DFTXLVLWLRQV GTHQWUHSULVH GHSXLV

Cette vision resteependant souveltitnitée aux Etatdunis GDQV O flkksHjddtefKk Q H
VWUXFWXUHY PDQTXHQW FUXHOOHPHQW GYLQYHVWLVVHX
plus limitée dans nos frontieres.

Il est alors difficile pourles petites entreprisesf D QoDLVHYV Giffar@&@dR&®HU HQ
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Annexel
30DQOLQJ GH GpYHORSSHPHQW daHV ORWYV HW GH

9RLFL OH SODQQOLQJ GH GpYHORSSHPHQW GX ORW GH OfDSSOLFDWLRQ

9RLFL OH SODQQOLQJ SUpYLVLROOHO GH GpYHORSSHPHQW GX ORW GH OYDSSOLFDWLRC
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Annexe?2
Application de supervision développée pouiO T H Q W HTHERi¢$sov H

Ecrande X SHU Y LV L R GorGdels @dcessas X
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(FUDQ GYDIILFEKDJH GHVY HUUHXUV VXUYHQXHYV GXUDQW OfYH[pFXWLRQ GTXQ SURFHYV
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Ecrande XSHUYLVLRQ G H tr@ittr¢mspaot @&ch H V
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Annexe3
$SSOLFDWLRQ GH VXSHUYLVLRQ GpYHORSS

Architecture de la solution de supervision des processus ESB
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Base de données de stockages des étapes de processus
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Etudle FRQFHSWLRQ HW GpYHORSSHPHQW GY{XQH VROXWLRQ
V\V W giRfberntatipn .

Mémoire d'Ingénieur C.N.A.M., Lyon 2010

RESUME

'DQV XQ PRQGH Re* OfpFRQRPLH WHQG j VH PRQGLDOLVHL
GHYHQX OD QRUPH OH V\VAMQWH HSILIVMRY RDRLMWR @ 1®IBD SW
contraintes. Il doit étre plus réactif pour aider les métiers a mettre sur le marché le plus
rapidement possible de nouveaux produits tout en limitant la consommation de ressources
(green computingu green I7).

Il est donc primordial SRXU WRXWH HQWUHSULVH V{DSSX\DQW |
GILQIRUPDWLRQ SRXU OD FUpDWLRQ GH YDOHXU GYDYRLI
(cartographie), son évolution (schéma directeur) mais aussi son état de fonctimnneme
VXSHUYLVLRQ GH OYfH[pFXWLRQ

Ce sont autant de domasmeoustendis par la supervision/gouvernance du systeme
GYLQIRUPDWLRQ

Cette étude a pour but de répondre a cette problématique grace lAWODd@E SHPHQW G 1 X
solution sur mesure

Mots clés :Systeme GILQIRUPDWLRQ JRXYHUQDQFH VXSHUYLVLF
directeur.

SUMMARY
In a world where the econontyecomes more and mogtobalized and where constant
change is the norm, the infoation system of many companies must adapt to these
constraints. It should be more responsive to business to help companies to lihiag to
market new productas quickly as possible while limiting the consumption of resources
(green computing or green LT)
It is therefore crucial for any company relying heavily on its information system for
creating value to have a comprehensive view on its composition (mapping), its
development (master plan) but also its operational condition (execution monitoring).
Theseare all areas that are underpinned by monitoring / governance of informatiem sys
This study aimed to answeéhis problem by developing a custom masdution.

Key words: information system, governance, monitoring, mapping, master plan
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