N
N

N

HAL

open science

Déploiement d’Office 2007 dans un groupe international

Kévin Reynaud

» To cite this version:

Kévin Reynaud. Déploiement d’Office 2007 dans un groupe international. Génie logiciel [cs.SE]. 2010.

dumas-00538918

HAL Id: dumas-00538918
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00538918
Submitted on 23 Nov 2010

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00538918
https://hal.archives-ouvertes.fr

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

CENTRE REGIONAL ASSOCIE DE LYON

MEMOIRE

présenté en vue d'obtenir

le DIPLOME d'INGENIEUR CNAM

SPECIALITE : TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION

OPTION : INGENIERIE DES SYSTEMES D’ INFORMATION

par

REYNAUD, Kévin

Déploiement d’Office 2007 dans un groupe international

Soutenu le 26 juin 2010

JURY

PRESIDENT : M. PICOULEAU

MEMBRES : MM. GENIER, DAVID, PECERE, DIDI



Kevin Reynaud CNAM Lyon Juin 2010

Remerciements

Comme pour la plupart des projets, beaucoup de personnes les ont rendus possibles et ont grandement
contribués a leurs reussites.

Pour celui-ci je tiens tout d’abord a remercier mon tuteur Monsieur Jean-Louis Pecere. Il est a I’origine des
premiéres actions commerciales qui ont mené Innovagrain a nous confier leur projet. Par la suite il m’a
accompagné et conseillé tout au long de cette mission. Je lui dois une part de ma progression.

Je suis également reconnaissant envers Messieurs Julien Didi et David Barrat qui se sont impliqués lorsque je
leur ai soumis des problématiques et demandé des conseils techniques.

Pour leurs contributions quotidiennes, je remercie les équipes techniques de notre client Innovagrain,
Georges F., Sylvain G.

Patrick C. d’Innovagrain et principal sponsor client, a également beaucoup participer a la réussite du projet,
grace a son soutient sans faille envers les filiales du groupe.

Pour terminer j’aimerai remercier mon tuteur du CNAM Claude Genier qui m’a accompagné dans la derniere
ligne droite de ce projet. Il m’a aidé a préparer cette derniére étape d’un long et enrichissant parcourt.

Déploiement d’Office 2007 Pages 2 sur 128



Kevin Reynaud CNAM Lyon Juin 2010

Abreviations et glossaire

AD : en anglais Active Directory. L’ Active Directory est un ensemble de services d'annuaire Microsoft se
basant sur le protocole LDAP, qui contient la liste de I'ensemble des ressources (utilisateurs, ordinateurs,
serveurs, partages réseau, imprimantes, etc.) d’un réseau donné. Son rdle principal est de fournir des services
centralisés d'identification et d'authentification & un réseau et de permettre également l'attribution et
I'application de stratégies, la distribution de logiciels, et I'installation de mises a jour.

Altiris : Altiris Deployment Solution est un logiciel de la société SYMANTEC, permettant de réduire les
cotits de déploiement et de gestion des serveurs ou d’ordinateurs. Cette solution permet de déployer et de
configurer des systemes d'exploitation, de migrer les parameétres des utilisateurs et de déployer des logiciels
sur des plates-formes matérielles et des systemes d'exploitation, notamment Microsoft Windows Vista et
Windows Server 2008.

Datacenter : terme anglais représentant un centre de données d’un point de vue infrastructure (locaux, baies,
liaison réseaux, sécurité...) permettant d'héberger des serveurs.

ERP : en anglais Enterprise Resource Planning, c’est un « logiciel qui permet de gérer I'ensemble des
processus opeérationnels d'une entreprise, en intégrant I'ensemble des fonctions de cette derniére comme la
gestion des ressources humaines, la gestion comptable, financiére, mais aussi la vente, la distribution,
I'approvisionnement, le commerce électronique. »

GPO : en anglais Group Policy Object. Ce sont des objets Active Directory qui définissent les droits
communs a des utilisateurs. Les GPO peuvent se définir comme un ensemble d’autorisations, de parameétres
personnalisés, qui pourront étre appliqués a une machine ou a un utilisateur.

LanDesk : C’est un éditeur de logiciels de gestion du cycle de vie des systémes (exemple de suite logiciel :
LANDesk® Management Suite, qui permet de gérer et contrdler divers environnements informatiques depuis
une console unique, partout et tout le temps ; LANDesk® Application Virtualization qui permet de
Distribuer et exécuter des applications sans avoir besoin de les installer).

MAP : en anglais Microsoft Assessment and Planning. Plate-forme d'analyse que Microsoft met a
disposition des entreprises pour qu'elles puissent évaluer leur parc informatique (serveurs, PC et portables,
périphériques et logiciels) afin de connaitre leur compatibilité avec les nouveautés a venir.

ODF : en anglais Open Document Format. C’est un format ouvert de données pour les applications
bureautiques.

OMPM : en anglais Office Migration Planning Manager. C’est un outil qui permet de préparer la migration
d’un environnement vers Microsoft Office 2007 ou 2010. Il permet d’analyser des fichiers Office 97 a Office
2003 afin de rechercher les problémes de conversion, de créer des rapports, de stocker les données d’analyse
et de convertir les anciens fichiers Office dans des nouveaux formats de fichier Office.
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PDF : en anglais Portable Document Format. C’est un langage de description de pages d'impression créé par
la société Adobe Systems. La spécificité du PDF est de préserver la mise en forme (polices d'écritures,
images, objets graphiques...) telle qu'elle a été definie par son auteur, et ce quelles que soient I'application et
la plate-forme utilisées pour imprimer ou visualiser ledit fichier.

Service Pack : un service pack est un moyen utilisé pour distribuer les mises a jour des produits Microsoft. Il
peut contenir des mises a jour pour la fiabilité des systémes, la compatibilité des programmes, la sécurité etc.
Ces différentes mises a jour sont rassemblées sous forme de Service Packs afin de faciliter leur
téléchargement.

VBS : en anglais Visual Basic Scripting. Il s’agit d’un langage propriétaire de Microsoft qui permet
d'interagir avec les objets de I'environnement dans lequel il est intégre.

WAN : en anglais Wide Area Network qui signifie Réseau étendu.

WMI : en anglais Windows Management Instrumentation. C’est un systéme de gestion Windows qui prend
en charge la surveillance et le contrdle de ressource systéme via un ensemble d’interfaces. Il fournit un
modéle organisé des états de Windows et permet a des scripts VBS d’accéder au systeme Windows a
distance.

XML : en anglais Extensible Markup Language. XML est un langage de balisage congu pour remplacer le
HTML, et qui permet de structurer des données ou informations
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INTRODUCTION

En 2007, Microsoft lance la nouvelle version majeure de sa suite bureautique Office et présente une
conception de I’interface graphique différente en offrant une ergonomie totalement nouvelle qui suscite un
vaste débat dans la communauté informatique d’alors. En fait Microsoft fait un pari, en proposant pour la
premicere fois le fruit d’une longue réflexion qui servira de base pour I’avenir des ses futurs logiciels. En effet
3 ans apres, cette innovation se retrouve dans la grande majorité des applications que contient Windows 7, le
nouveau systéme d’exploitation, ainsi que dans 1’essentiel des applications, y compris professionnelles, de
Microsoft.

Ce changement est synonyme de forts impacts sur l'utilisation des outils bureautiques pour les utilisateurs,
mais aussi pour les directions informatiques qui doivent non seulement gérer le déploiement d’une nouvelle
version mais également un profond changement d’habitudes.

Innovagrain a décidé de déployer Office 2007 au sein de son groupe et de ses filiales dans le monde. 8000
utilisateurs sont ainsi impactés dont les trois quarts a 1’étranger.

C'est dans ce cadre 1a, qu'Innovagrain m’a confié la responsabilité de ce projet, avec I’objectif de concevoir
et piloter le déploiement dans le groupe en lien étroit avec les équipes informatiques internes et celles des
filiales.

Ce mémoire rend compte de ces travaux en trois parties. La premiere présente le projet, son contexte, ses
enjeux, ses objectifs, son organisation et ses livrables. La deuxiéme partie développe 1’analyse et la
conception des solutions proposées. Pour finir la mise en ceuvre des solutions retenues est décrite dans la
troisiéme partie.
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1 LEPROJET

Une directive de la direction informatique du groupe Innovagrain est a 1’origine de ce projet. Elle concerne la
diffusion de la nouvelle version de la suite bureautique Microsoft Office 2007 dans 1’ensemble des filiales du
groupe.

Cette décision est justifiée par les économies d’échelle réalisées par 1’achat des licences pour 1’ensemble du
groupe. En effet jusqu’a présent chaque filiale avait sa propre politique d’achat de licence Office.

Ce projet est global a I’ensemble du groupe et concerne 1’ensemble du processus d’adoption de cette
nouvelle version. C'est-a-dire la conception du processus de déploiement, le développement de la solution de
déploiement, la gestion du changement pour les utilisateurs et la réalisation du déploiement.

Ce projet posséde plusieurs enjeux, premiérement pour Alsy, ma sociéte, pour notre client un groupe
international d’agroalimentaire ainsi que pour moi, car ¢’est Un projet d’envergure dont on me confie la
responsabilité.

Alsy a été choisi pour effectuer ce projet chez un client important. Il doit étre un succes total. C’est un
nouveau client. Il représentera une référence valorisante en termes d’image.

Pour notre client le premier enjeu est de renouveler un outil bureautique vieillissant sur la majorité de ses
postes de travail et harmoniser le logiciel utilisé dans I’ensemble du groupe.

De plus cette solution présente un changement d’ergonomie et d’usage radicalement différent. Le service
informatique central devra tout mettre en ceuvre pour minimiser les impacts négatifs auprés des utilisateurs.

Ceci en fait un projet fortement visible. La nouvelle organisation informatique centrale du groupe engage
aussi sa credibilité vis-a-vis des équipes informatiques dans les filiales.

D’un point de vue financier, la direction informatique a négocié un contrat global pour le groupe. En effet,
jusqu’a ce jour chaque filiale du groupe faisait 1’acquisition de ces propres licences. Ceci permet de réaliser
des économies d’échelles mais nécessite toutefois un investissement de départ. L’économie réalisée ne devra
pas étre perdus dans un déploiement codteux.

Un dernier levier d’économie est attendu dans 1’espace disque économisé par les avancées technologiques
proposées par Office 2007. Les nouveaux formats de fichier ont une taille beaucoup plus réduite, ce qu’il
permet sur des milliers de fichiers de pouvoir affecter cet espace pour d’autres besoins ou a minima différer
les investissements en stockage.

Le dernier enjeu pour le client est technique. En effet, son systéme d’information n’est pas homogene. 11
faudra donc trouver les solutions les plus adaptées a I’ensemble des environnements existants.
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Le premier objectif est celui de déployer Microsoft Office 2007 dans 1’ensemble du groupe. C'est-a-dire au
sein de la direction du groupe et de ses fonctions centrales ainsi que les multiples filiales dans le monde.

Cet objectif s’accompagne également de sous objectifs. L’impact sur 1’utilisateur doit étre le plus minime
possible, le déploiement doit se faire rapidement dans un contexte technique hétérogéne et non maitrisé, la
communication entre les filiales et la direction informatique doit &tre mise en place.

Pour Alsy, I’objectif est que le projet soit rentable. En effet une partie de la prestation est forfaitaire. Une
mauvaise gestion du projet peut codter trés cher.

Pour finir, mon objectif était de réussir ce projet d’envergure et de respecter mes engagements car il
représentait un palier & franchir pour moi. C’était le premier projet de cette ampleur que j’ai eu a geérer.
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1.4 Contexte

1.4.1 Cadre contractuel

La conception de la migration est forfaitaire. La gestion du projet de déploiement dans les filiales est un
engagement de moyen.

Innovagrain a consulté plusieurs sociétés pour mener a bien ce projet. La proposition d’Alsy a été retenue.
Notre réponse comporte deux lots.

1411 LOT 1« CONCEPTION »

Le lot 1 comprend I’étude de cadrage, 1’analyse et la proposition de la solution cible ainsi que la production
des éléments techniques nécessaires pour mener a bien la migration. Un pilote sera également réalisé pour
valider I’ensemble.

Nous nous sommes engagés forfaitairement pour sa réalisation. Cet engagement est fort pour Alsy
financierement. En effet, la facturation du projet est conditionnée a la production et la validation des livrables
attendus.

L’illustration suivante présente comment est répartie la facturation selon la validation des livrables fournis a

Innovagrain.
Alsy

30% a la commande

10% a la validation du compte rendu de cadrage
Forfait

20% a la validation du processus de migration

20% a la livraison des livrables techniques

KNS AN JEN JEN

20% a la validation du pilote

Innovagrain

FIGURE 1 : ECHEANCIER DE FACTURATION

1412 LOT 2 « MIGRATION »

Le lot 2 comprend la planification, le suivi et le support de la migration dans le groupe Innovagrain. Ce lot
est réalisé en assistance technique. C’est-a-dire qu’Alsy s’engage sur les moyens a mettre en ceuvre pour la
réalisation de ce lot. La facturation est effectuée au temps passeé.
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Il n’y a pas de livrable formel pour ce lot. Les moyens demandés par Innovagrain sont une compétence de
chef de projet technique en déploiement poste de travail en environnement Microsoft a temps plein pendant 6
mois. La prolongation de la prestation sera possible selon I’avancement du projet.

1.4.2 Présentation générale d’Innovagrain

Innovagrain est une multinationale dans le secteur de 1’agroalimentaire et de la génétique. Elle est constituée
de nombreuses filiales réparties dans 37 pays. Son organisation est fortement décentralisée.

£,
. X
: \ , @ Semences de Grandes Cultures

@ Semences Potagéres
et Produits de jardin

® Ingrédients Céréaliers

* Prés de 6000 salariés dans le monde
* 71 % du chiffre d'affaires réalisés
a l'international

@ Panification

FIGURE 2 : CARTE D'IMPLANTATION DES FILIALES

Les principales activités du groupe sont la conception et production de Semences de Grandes Cultures, de
Semences Potagére et Produits de jardin, d’Ingrédients Céréaliers, la Panification.

Chaque filiale dispose de son systeme d’information propre. L’environnement technique est ainsi
relativement hétérogeéne.

La direction des systémes d’information donne, néanmoins, des directives communes que 1’ensemble des
filiales doivent mettre en ceuvre. Ces initiatives sont récentes et encore peu adoptées.

1.4.3 Présentation générale d’Alsy
Créée en 1990, ALSY est une société d'ingénierie informatique spécialisée dans les technologies Microsoft.

Benéficiant d'un partenariat "Microsoft Gold Partner", la société a su développer ses compétences sur les
solutions les plus innovantes de 1'éditeur. Ses domaines d’interventions couvrent l'intégration de systémes,
I'intégration et I'enrichissement de solutions, la conception et la réalisation d'applications spécifiques basees
sur la plate-forme Microsoft .NET, la conception d'architectures multi-tiers, le conseil et I'audit.
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Innovagrain peut étre présenté en trois « silos » dans lesquels plusieurs filiales sont regroupées.

Ci-dessous est présentée 1’organisation générale avec les principales entités du groupe :

Fonctions
transverses

Pains

—

N

Semences

—_—

 EEEEE—

R&D

Amérigues

Amérique
du Nord

f
Amérique
latine

e
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FIGURE 3 : ORGANISATION GENERALE INNOVAGRAIN

Le silo « groupe » es composé essentiellement des filiales européennes ainsi que les fonctions transverses.
Les fonctions transverses regroupent la direction générale ainsi que les directions financiere, commerciale,
marketing, ressources humaines et des systémes d’information.

La fonction informatique n’est pas centralisée au sein du groupe. Chaque filiale posséde une organisation
informatique regroupant les principaux services.

Néanmoins, la direction informatique du groupe commence a donner des directives que les responsables

informatiques de chaque filiale sont chargés de mettre en application.

La figure ci-dessous illustre 1’organisation informatique des trois principales entités contributrice au projet.
Les fonctions administratives que 1’on peut trouver dans une direction informatique ne sont pas représentées.
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Groupe Pains Semences

Direction générale SI Directeur Informatique Directeur Informatique

Direction de la Sécurité des Sécurité du Systéme Sécurité du Systéme
Systemes d’Information d’Information d’Information

Direction de la Production Production Production

Etudes Etudes

Direction des Etudes

Direction réseaux et

o Réseaux et télécom
teléecom

Réseaux et télécom

FIGURE 4 : ORGAINSATION DE L'INFORMATIQUE

Les équipes informatiques des filiales Pains et Semences sont trés contributrices dans la politique
informatique du groupe. En effet elles sont issues de rachat de sociétes possédant une bonne culture
informatique, une organisation et un systéme d’information déja bien structuré.

Toutefois la direction informatique groupe est récente. Lors de la consultation pour ce projet, celle-ci avait
une année d’existence. Il est d’autant plus important pour la crédibilité de cette nouvelle organisation de
démontrer sa pertinence par la réussite de projets transverses au groupe comme celui-ci.

Déploiement d’Office 2007 Pages 14 sur 128



Kevin Reynaud CNAM Lyon Juin 2010

1.5.2 Projet

Le projet est organisé autour d’un chef de projet avec 4 équipes projets dont une composée d’ingénieurs
d’Alsy. Cette équipe est dirigée par le comité de pilotage du projet. L’illustration ci-dessous présente cela.

Comité de pilotage
Patrick C. (Directeur de la production du Groupe)
Denis C. (Directeur informatique Pains)
Christophe C. (Directeur informatique Semences)

Chef de projet

Kevin Reynaud

Alsy
Equipe systeme Equipe systeme Equipes Infrastructure
Groupe Pains informatique David B.

Georges F. Sylvain G. des filiales Développements
Fabrice K.

FIGURE 5 : ORGANISATION DU PROJET

1.5.3 Alsy

La société ALSY est basée en France et son effectif est de 175 personnes fin 2009. Son siége social est situé
en Tle de France et regroupe la majorité des équipes. Une agence est présente au centre de Paris et comprend
20 consultants. Pour finir I’agence implantée a Lyon adresse le quart Sud Est de la France. L’agence de
Lyon, & laquelle je suis rattaché est composée de 25 consultants et posséde une organisation décentralisée
avec sa structure propre.

Ce projet est réalisé par I’agence de Lyon. A la fin du projet, celle-ci est organisée de la maniére suivante :
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d’agence
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Ingénieur d’affaires

|
Julien Didi

Jean

Callonego

Pole infrastructure

Péle développements

FIGURE 6 : ORGANIGRAMME ALSY LYON

Je suis intervenu en tant que chef de projet dans I’équipe infrastructure dirigée par Jean Callonego. J’ai par la
suite, changé de poste pour celui d’ingénieur d’affaires.

1.6.1 Comité de pilotage

Le comité de pilotage est le responsable de la maitrise d’ouvrage du projet. Son rdle est de s’assurer de la
bonne marche du projet avec en particulier le suivi des codts, de la qualité et des délais. Pour cela, il se
réunira une fois par mois tout long du projet ainsi qu’a la fin de chaque phase du projet. 1l est également
chargé de prendre des décisions en cas de point de blocage. L’animation des comités de pilotage est assurée
par le chef de projet.

1.6.2 Chef de projet

Le comité de pilotage m’a confié la responsabilité du projet. Mon rdle est de mener a bien le projet dans le
respect des délais et selon le contrat de prestation établi entre Innovagrain et Alsy.

Je n’ai pas de responsabilité hiérarchique mais de coordination des équipes projets d’Innovagrain et d’Alsy.

1.6.3 Equipes du projet

Quatre personnes ont participé au projet, pour Innovagrain une personne de 1’équipe systéme du groupe et
une personne de I’équipe systéme de la filiale Pains.

Georges F., Ingénieur systeme, est chargé au sein de I’informatique du groupe de d’infrastructure
informatique et de I’annuaire en particulier (Active Directory).
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Sylvain G., Ingénieur systeme, possede la responsabilité de la gestion des postes de travail de la filiale Pains.
Cela regroupe la gestion de I’installation des postes, des applications et de I’infrastructure de mise a jour de
Ceux-ci.

Deux personnes d’Alsy sont intervenues au cours du projet, David B., qui est un consultant poste de travail et
qui a eu la responsabilité des développements des scripts d’automatisation de 1’installation.

Fabrice K. est ingénieur d’étude. Il a développé des compléments d’interface ajoutés lors de 1’installation
d’Office.

Pendant le lot 2 de migration, 1’équipe informatique de chaque filiale est intervenu pour mettre en application
les procédures produites par le projet. Un interlocuteur a été designé pour étre le point de contact.

Le lot 1 de « design » est forfaitaire avec un engagement sur les résultats. La facturation est soumise a la
validation des livrables par le comité de pilotage du projet. Cette validation fait 1’objet d’un proces-verbal de
recette.

1.7.1 Compte-rendu de cadrage

Le compte-rendu est le résultat du cadrage préliminaire au démarrage de la phase de conception. Il contient
I’ensemble des éléments techniques et organisationnels existants, ainsi que les spécifications détaillées des
besoins.

1.7.2 Processus de migration
Ce livrable rassemble la description détaillée du processus de migration dans son ensemble.

Processus général de migration

Ce document décrit 1’approche globale proposée et les principales phases de la migration. Il est & destination
du comité de pilotage ainsi que des interlocuteurs et acteurs informatiques des filiales du groupe.

Dossier d’accompagnement au changement

Ce dossier regroupe les recommandations pour la gestion du changement utilisateur. 1l est présente la
stratégie et un plan de formation ainsi qu’un plan de communication pour 1’utilisateur.

Il servira de base de réflexion pour les ressources humaines afin de definir la politique de formation pour les
utilisateurs.

Procédures techniques

Chaque action technique effectuée ou nécessaire pour la migration devra étre documentée. Ces procedures
sont soit a destination des administrateurs du groupe, soit pour les interlocuteurs techniques des filiales
chargees de les appliquer.
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1.7.3 Livrables techniques
Les principaux livrables techniques sont le paquet d’installation d’Office, les compléments Office
spécifiques demandés, les scripts de déploiement automatiseés.

De plus, une infrastructure technique d’audit des fichiers Office devra étre installée ainsi que le ou les outils
de déploiement utilisés pour ’installation automatisée a distance.

Le planning général du projet est le suivant :
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1 |Initialisation du projet Ojour| Qn08H2
2 |Conception 7jours
3 Recueil du besoin 20jours
4 Conception du processus de migration 30 jours
5 Développement des liwablestechniques 20 jours
6 Piote 5jours
T Validation des livrables Ojour
8 |Déploiement et support 100 jours . )
9 |Conduite du changement 175 jours
10 [Gestion de projet 175 jours e
11 [Fin du projet 0jour B oros
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Il présente les activités du projet qui sont la conception, le déploiement, le support, la conduite du
changement et la gestion de projet.

La phase forfaire est détaillée avec les principales taches. Le jalon « validation des livrables » représente la
fin du lot forfaitaire.

Il faut noter que les temps présentés ci-dessus représentent des délais et non des charges. Mes interventions
pendant la phase forfaitaire étaient ponctuelles pour optimiser la charge prévue dans notre proposition.

En effet, pour réaliser les entretiens de recueil des besoins par exemple, il fallait s’adapter aux disponibilités
de mes interlocuteurs. C’est la méme chose pour le pilote. La date a été déterminée apres la consultation de
nombreux acteurs et 1’organisation des formations définies par le projet.

Par rapport au planning initial ¢’est essentiellement la phase de conception qui a été décalée. La principale
raison est le nombre d’acteur impliqué.

Une fois le lot 2 terminé, Innovagrain a repris la charge du déploiement du projet en interne pour finir
quelques filiales restantes et nouvelles acquisition du groupe.
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2 ANALYSE ET CONCEPTION

2.1.1 Les objectifs

L’¢étude de cadrage est importante dans tout projet, mais elle est indispensable pour un projet réalisé dans le
cadre d’une prestation forfaitaire. En effet, la validation de certains livrables conditionne la facturation et le
paiement des échéances prévues dans le contrat. Dans ce contexte, elle permet 2 choses.

Premiérement, 1’étude de cadrage devra détailler les objectifs du projet de fagon précise et compréhensible
pas tous les acteurs. Cette description devra étre accompagnée des critéres de réussite de chaque objectif. Les
livrables devront également étre décrits ainsi que leurs critéres de recette.

Deuxiémement cette étude permettra d’approfondir le contexte, les contraintes, les risques et de lever les
incertitudes chez Innovagrain. En effet, étant prestataire, des hypothéses ont été faites pour répondre a la
consultation. Il est important de vérifier que les engagements pourront étre tenus. De plus cela pose les bases
de travail et de réflexion pour la phase d’analyse et de conception des solutions cibles.

L’objectif de cette étude est de figer les « attendus » du projet et le contexte. Cela n’empéche en rien des
changements en cours de projet. Mais elle servira alors de référence pour mesurer les écarts entre ce qui était
prévu initialement et les nouvelles demandes ; et ainsi servir de base a la demande d’avenants au contrat.
C’est donc a la fois une base de travail et une sécurité pour que les deux parties travaillent sereinement.

Pour finir, elle permet de se faire identifier aupres des principaux acteurs, sponsors et décideurs du projet.

2.1.2 La méthode utilisée

Cette étude est basée sur trois axes : fonctionnel, technique et organisationnel. Pour chacun de ces axes nous
avons travaillé sur I’identification du contexte, des enjeux et objectifs détaillés du projet, puis sur la
compréhension de I’existant en termes d’organisation, de processus, de documents, d’outillage. Et nous
avons procédé a ’identification des risques, des contraintes, des acteurs, sponsors et décideurs du projet.

Le recueil de ces informations a été effectué aux moyens d’entretiens, de revues techniques et la prise de
connaissance des documentations et procédures existantes.

Pour les entretiens, nous avons ciblées la direction informatique du Groupe et des filiales, essentiellement le
comité de pilotage, puis les équipes techniques, impliquées ou impactées par le projet, et enfin, les ressources
humaines du groupe et des filiales.

La durée de ces entretiens a été variable selon le nombre d’interlocuteurs présents. Ils ont été essentiellement
réalises sur sites sauf les compléments, effectués par conférence téléphonique.

Deux revues techniques ont été pratiquées : systémes réseaux et systémes de distribution d’applications.
Dans chacune des filiales, un interlocuteur technique était présent pour présenter ces systémes.
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Lors des entretiens et des revues, nous avons recueilli les procédures techniques de déploiement existantes, la
politique de formation au sein des différentes filiales et des exemples de plan de communication pour
d’autres projets transverses du groupe.

2.1.3 Restitution

Le livrable de cette étude est un compte-rendu de cadrage. Ce compte-rendu a été présenté au comité de
pilotage du projet et a été soumis a une recette par celui-ci.

Le contenu du document est repris dans plusieurs parties de ce mémoire. Les enjeux, le contexte et
I’organisation sont présentés dans le premier chapitre « 1. Projet ». Les risques et les contraintes sont
développés au paragraphe « 2.2. Analyse » dans ce chapitre. Les paragraphes suivants complétent sa
restitution.

2.1.3.1 BESOINS DETAILLES
Les besoins détaillés ont été regroupés en 3 thémes : fonctionnel, organisationnel et technique.
Chacun de ces themes est détaillé par un tableau ci-dessous.

TABLEAU | : BESOINS FONCTIONNELS

Besoins fonctionnels | Description

Processus global Il est attendu du projet un processus global de migration d’un site du groupe. Ce
processus doit présenter 1’ensemble des phases : communication, formation,
préparation technique, déploiement...)

Ajout de L’installation d’Office devra étre complétée par de nouvelles fonctionnalités :
fonctionnalités ) )

- Enregistrement des documents Office en Pdf

- Gestion des fichiers au format libre (Open Document Format : ODF)

- Onglet du bandeau ruban Office personnalisé proposant un acceés a de
I’assistance fonctionnelle sur Office

Ces fonctionnalités sont soit disponibles par I’installation de compléments gratuits
(plug-ins), soit, elles seront développées par Alsy selon des spécifications a définir
et valider pendant la phase de conception.

Pourquoi Office C’est un complément demandé par le comité de pilotage. Il a fait I’objet d’un
2007 ? avenant au contrat.

Ce document devra proposer un argumentaire pour justifier 1’acquisition et le
déploiement de cette solution bureautique.

Cet argumentaire est destiné aux comités de direction informatique du groupe et de
chaque filiale.
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TABLEAU Il : BESOINS ORGANISATIONNELS

Besoins Description

organisationnels

Gestion du L’utilisateur devra étre accompagné tout au long de la migration. La politique de
changement gestion du changement devra étre définie par le projet en lien étroit avec la direction
informatique et le service des ressources humaines du groupe.

Cette politique devra comprendre a minima, un plan de communication et un plan
de formation

Politique Le projet devra, avec la direction informatique du groupe, définir la politique
d’intégration des d’intégration des équipes informatiques des filiales dans le projet et. On fera une
filiales distinction entre les filiales contributrices et celle qui devront appliquer les

recommandations du projet.

TABLEAU 111 : BESOINS TECHNIQUES

Déploiement de Le déploiement devra étre réalisé a distance avec une installation automatisée des
masse pré-requis techniques, d’Office et des compléments additionnels.
Multi-langues Il n’y aura qu’un seul paquet d’installation pour les 3 principales langues du

groupe : Anglais, Francais et Espagnol.
L’installation d’Office devra s’adapter en fonction de la langue du poste de travail.

Conversion des Lors de la migration d’un site, les fichiers stockés sur des répertoires réseaux
fichiers devront étre convertis au nouveau format. Les cas de conversion impossible devront
étre anticipes et analysés.

2.1.3.2 FONCTIONNEMENT DES EQUIPES INFORMATIQUES
Dans ce contexte ou chaque filiale possede son équipe informatique, il est complexe de réaliser des projets
transverses, impactant I’ensemble du groupe.

Dans son plan directeur & trois ans de son systeme d’information, la direction informatique a décide de
concentrer ses efforts sur quatre projets transverses dans le groupe, I’ERP de finance commun, la messagerie
et I’annuaire commun, le nouveau portail intranet et le renouvellement de 1’outil bureautique.

Ces chantiers mobilisent a la fois les équipes de la direction informatique du groupe et celles des filiales. La
coordination et le pilotage des équipes est indispensable. Trois niveaux de communication ont été definis
pour que les equipes travaillent ensemble. La direction informatique du groupe et des filiales est fortement
impliquée dans ces projets. Cette implication est importante pour I’adhésion des équipes a ce mode de
fonctionnement.
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Les échanges avec les différentes filiales sont bien encadrés, essentiellement par des comités ou des réunions

de travail. Le schéma ci-dessous illustre ce fonctionnement.

Comité de direction

e ( Comiteé projet

des projets
transverses

Pilote le projet
avec les sponsors

owalll | Réunion de travail

impliquées

Se réunit une Sa réunit au Dans le cadre des activités de chaque projet des réunion de travail

fois par mois TEins Az (alls sont organisees selon le besoin

par mois

FIGURE 8 : FONCTIONNEMENT DES EQUIPES INFORMATIQUES

Ces comites et réunions de travail se font principalement par conférence téléphonique. Toutfois plusieurs
déplacements chez les filiales contributrices on été nécessaire pendant la phase d’analyse. Ceci fut important
pour d’une part, la cohésion des équipes, 1’enrichissement de 1’analyse par la confrontation des avis, et

d’autre part, la prise de décision.

De plus, pour ce projet, il a été prévu et budgété un regroupement des équipes projet. Celle-ci concerne
toutes les filiales impliquées dans le projet. La premiére est intervenue aprés les travaux d’analyse et le

pilote. L objectif était de présenter le projet et le premier retour d’expérience du déploiement.

Durant la phase de cadrage et d’analyse la collaboration était forte avec I’informatique centrale et celle des
filiales « pains » et semences ». En effet les autres filiales ont gardées une forte autonomie et d’une maniére
générale une forte identité. Par exemple beaucoup de filiale ont conservées leurs noms d’origines et les
référence au groupe sont trés rares. Ceci explique que la collaboration avec ces filiales est plus rare sur le

plan informatique.

2.1.3.3 POLITIQUE DE GESTION DU CHANGEMENT

C’¢était la premiere année qu’Innovagrain langait des projets transverses a 1’ensemble du groupe. Le retour

d’expérience pour ce genre de projet est nul.
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Pour illustrer la maturité du groupe, on peut établir un paralléle avec la politique de formation. Seul des cours
d’anglais sont proposés de manicre générale aux salariés du groupe qui en expriment le besoin. Pour le reste
la formation du personnel est laissée a la discrétion des managers locaux selon les besoins particuliers.

C’est pourquoi la direction informatique attend des chefs de projet des propositions précises pour valider les
mesures a prendre avec la direction générale, les ressources humaines, pour les formations, et bien sdr selon
les codts associés.

2.1.3.4 ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES
Chagque filiale dispose de son systéeme d’information propre. L’environnement technique peut ainsi étre tres
hétérogene.

Dans cette étude, j’ai pu obtenir facilement des informations techniques pour les fonctions centrales du
groupe ainsi que les deux filiales les plus actives d’un point de vue informatique, « pains » et « semences ».
Mais, j’ai utilisé leurs connaissances pour déterminer I’environnement technique du reste des filiales. En
effet lors de la phase de cadrage, toutes les équipes informatiques n’étaient pas impliquées. Et de maniére
générale, la collaboration des équipes est rare.

Environnement général

L’ensemble du groupe et des filiales sont interconnectés par un réseau WAN. Seuls quelques flux sont
autorisés comme pour la messagerie, I’intranet, 1’acces a certains répertoires partagés ou des applications
spécifiques.

Il existe un centre de données de 200 serveurs en France. L’ informatique centrale et les 2 principales filiales
sont directement reliées a celui-ci avec des lignes spécialisées. Ce centre de données heberge les applications
les plus utilisées dans le groupe ainsi que le stockage des fichiers et documents considérés comme sensibles.
Les filiales « pains » et « semences » ont décidé de mutualiser de plus en plus d’infrastructures et
d’applications. C’est pourquoi elles sont reliées directement au centre de données par ligne spécialisées
redondantes d’un point vue physique et logique.

Par ailleurs chaque filiale possédant son systéme d’information propre, on retrouve pour chacune d’elle une
infrastructure systéme et réseau dédiée.

Comme I’illustre le schéma suivant, ces systémes d’information sont interconnectés par un réseau dédié et
ont acceés a certains éléments du data center.
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FIGURE 9 : ARCHITECTURE RESEAU GENRALE

Les filiales sont autonomes dans les choix techniques et fonctionnels pour leurs systémes d’information.
Seules quelques directives sont imposées depuis quelques années comme la messagerie avec Lotus Notes, les
postes de travail sont équipés de Windows XP et I’annuaire réseau est Active Directory.

Toutefois les infrastructures Notes et AD restent indépendantes.

Concernant ce projet, trois domaines techniques sont a analyser plus particuliérement, I’environnement

d’exécution d’Office : le poste de travail, I’environnement réseau pour le déploiement de 1’application a
distance et I’environnement de stockage des fichiers utilisateurs pouvant contenir des fichiers au format
Office.

Le poste de travail

Le succes du déploiement d’Office 2007 dépend grandement de la connaissance du parc poste de travail
qu’aura le projet. En effet Office 2007 posséde des pré-requis d’installation importants. Il sera certainement
nécessaire de procéder a des mises a niveau logicielles voir matérielles dans certains cas. C’est pourquoi il
faudra accorder la plus grande attention a recueillir des informations pertinentes afin que, d’une part les
équipes chargées du deploiement puisse anticiper ces mises a niveau techniques mais d’autre part que les
directions informatiques les prévoient dans leurs budgets, en particulier pour les évolutions matérielles.

Malheureusement, il est difficile d’établir un inventaire du parc d’Innovagrain, tant d’un point de vue
matériel que logiciel. Car il n’y a pas d’outil de gestion de parc dans toutes les filiales. 1l faudra donc prévoir
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lors de la phase préparatoire au déploiement d’Office 2007 dans une filiale, une solution pour auditer son
parc. Cela permettra de mener les actions nécessaires avant le déploiement de masse.

Cette connaissance du parc ne se limite pas aux caractéristiques matérielles et au systéme d’exploitation
mais également a la suite bureautique déja présente sur le poste. En effet, un des objectifs techniques est le
déploiement automatique d’Office 2007. Ceci inclus donc la désinstallation des précédentes versions
d’Office ainsi que les installations « non officielles » d’Office 2007.

Sans cet inventaire précis nous pouvons néanmoins donner une tendance. Celle-ci est basée sur 1’état du parc
de la direction du groupe et des filiales « pains » et « semences ». Méme si I’inventaire n’est pas a jour, il
donne au moins un premier apercu.

Les pre-requis poste de travail pour Office 2007 sont les suivants :

TABLEAU 1V : PRE-REQUIS OFFICE 2007

Processeur 1 Ghz

Mémoire 512 Mo

Espace disque disponible 1,5 Go
logicel |
Systeme Windows XP

Service pack SP2

Sur la base des inventaires de parc fournis, nous avons déduit une proportion et une projection sur 1’ensemble
du parc d’Innovagrain.

TABLEAU V : ETAT DU PARC SELON LES PRE-REQUIS MATERIEL

Pré requis matériel KO Projection Groupe (6000 pc)

CPU (évolution impossible) 5% 288
Mémoire (évolution possible) 8% 488
Disque Espace disponible (cas par cas) 4% 248

Pré-requis OK 4976

On constate qu’une grande majorité du parc respecte les pré-requis. Le déploiement de masse envisagé est
possible. Une petite minorité des postes (5%) ne pourra pas bénéficier d’Office 2007 : ceux dont le
processeur n’est pas assez puissant. 8% des postes nécessitent un ajout de mémoire. La majorité de ces postes
possede également un processeur incompatible. Ainsi le renouvellement de ces postes résoudrait une grande
partie des incompatibilités.

Le cas du manque d’espace disque sur certains postes est plus compliquer & gérer. En effet, il dépendant
beaucoup de I’utilisateur, de la criticité des données et de la possibilité de stocker ces données ailleurs. Un
traitement automatisé de ce point lors du déploiement de masse est impossible. 1l faudra donc le gérer au cas
par cas en regard de I’effort a fournir par rapport au gain réel d’Office 2007 sur ces postes.
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Concernant les systémes d’exploitation, le constat est proche : I’essentiel du parc est compatible (83%). Le
tableau ci-dessous présente les données récoltées.

TABLEAU VI : ETAT DU PARC SELON LES PRE-REQUIS SYSTEME

Projection Groupe (6000 pc)

Windows 2000 SP4 6% 375
Windows XP 3% 161
Windows XP SP1 8% 484
Windows XP SP2 80% 4810
Windows Vista 3% 170

Total pré-requis respectés 4980

Les postes équipés de Windows 2000 ne sont pas compatibles et une mise a jour de ceux-ci équivaut a une
réinstallation compléte du systeme avec Windows XP SP2. Cette opération est lourde pour I’utilisateur et
pour les administrateurs. En effet elle est colteuse en temps (sauvegarde des données, installation du systeme
et des logiciels, restauration des données, validation du fonctionnement) et risquée (incompatibilités
matérielles du poste et des logiciels installés avec Windows XP).

Pour les postes Windows XP et Windows XP SP1 (11%) il est possible de faire la mise a niveau avec
I’installation su SP2. Contrairement au cas Windows 2000, la mise a jour peut se faire a distance sans
réinstallation compléte du systéme. Elle est également peu risquée sur le plan des incompatibilités logicielles
et matérielles. Toutefois des précautions sont a prendre pour ce déploiement et une analyse plus poussée est
nécessaire pour réaliser ce déploiement. Ce point ne sera pas traité dans le cadre de ce projet mais il sera
réaliseé par les équipes internes d’Innovagrain.

I1 faut noter que les installations de Windows XP sont faites soit dans la langue de I’utilisateur, soit en langue
anglaise avec un composant multi-langue ajoutant la langue désirée par I’utilisateur. Ceci signifie que pour
un méme poste plusieurs langues d’interface peuvent étre présentes. Il faudra le prendre en compte pour la
préparation de I’installation automatique d’Office 2007.

Nous avons regardé deux choses concernant les installations existantes d’Office sur le parc. La premiére est
la version présente sur les postes. Ceci nous permettra de prendre en compte leurs désinstallations lors du
processus automatique d’installation d’Office 2007. Deuxiémement, nous devons analyser le nombre
d’installation d’Office Access sur quel ordinateur il est présent. En effet Access est un composant qui
nécessite un surcodt de licence. Celui-ci est déployé selon les besoins des utilisateurs et avec ’accord d’un
responsable.

Le tableau ci-dessous présente les données récoltées.
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TABLEAU VII : ETAT DU PARC DES VERSIONS D’OFFICE

Office___________________|Proportions | Projection Groupe (6000 pc)

Office 2000 13% 774
Office 2003 84% 5015
Office XP 1% 77
Office 2007 2% 134
Office Access (versions de 2000 a 2007) 12% 747

Une grande attention devra étre consacrée a la désinstallation d’Office 2003 car elle représente 84% des
installations. Toutes les autres versions devront étre gérées, conformément aux directives données.

Pour finir, nous pouvons constater que 12% des postes possedent Access. Il y aura donc deux scenarios
d’installation : avec et sans Access. Les postes possédant Access devront étre parfaitement identifiés dans un
groupe. Celui-ci servira de référence pour 1’acquisition des licences nécessaires aupres de Microsoft.

Les outils de déploiement a distance

Le groupe Innovagrain dispose de trois outils de déploiement, Altiris dans la filiale « Semences », LanDesk
dans la filiale « Pain », 1’ Active Directory, présent dans la trés grande majorité des filiales, mais pas toujours
utilisé en tant que tel.

Ces différences s’expliquent par la forte autonomie des filiales sur la gestion de leur systéme d’information,
leur maturité technique, ainsi que 1’historique. En effet lorsque la filiale « Pains » a rejoint le groupe, elle
possedait déja LanDesk.

Le tableau suivant présente les informations récoltées sur I’utilisation des outils.

TABLEAU V111 : OUTILS DE DEPLOIEMENT

PC administrés Sites Niveau de connaissance
administrés

Active 5300 références dans différents Occasionnelle  Bon mais faible dans les
Directory domaines AD filiales ou I'AD n'est pas utilisé
600 sont administrés avec I'AD par pour déployer

la direction du groupe
2500 ne sont pas gérés par I'AD
mais par Altiris ou Lan Desk
Altiris 1400 (« Semences ») 8 Réguliere Bon

LanDesk 1100 (« pains ») 6 Réguliere Bon

Le premier constat est que seulement 3100 postes recoivent régulierement des installations d’application a
distance. Pour les autres, les équipes techniques ne pratiquent pas cette méthode et les utilisateurs n’y sont
pas familiarisés. Il faudra donc trouver une solution de déploiement pouvant convenir aux outils existants
mais également utilisable dans le plus grand nombre de cas de figure.
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L’environnement de stockage des fichiers

Comme nous le verrons plus tard, un des apports d’Office 2007 est la diminution notable de la taille des
fichiers grace aux nouveaux formats basés sur I’XML. Pour que se gain soit concret, il conviendra de
convertir les fichiers Office de 1’ancien format vers le nouveau.

C’est pourquoi il nous faut nous intéresser aux lieux de stockage possibles de ces fichiers

Les fichiers Office 2007 sont stockés essentiellement sur le poste de travails des utilisateurs et sur les
serveurs de fichiers.

Il parait difficile d’effectuer la conversion sur tous les ordinateurs d’Innovagrain. Cela prendrait trop de
temps et serait un trop gros changement pour I’utilisateur. En effet, la compatibilité n’est pas garantie, cela
signifie aussi scanner et convertir des fichiers pouvant étre personnels. Pour finir, le gain de place sur un
poste de travail n’est pas le meilleur retour sur investissement. Les postes ayant une saturation de leur espace
disque sont généralement en fin de vie et ne représentent que 4% du parc. C’est un donc un effort trop
important pour un retour sur investissement tres faible.

Concernant les serveurs de fichiers, il en existe un grand nombre. lls ne sont pas tous identifies par 1’équipe
projet mais ils sont connus des administrateurs sur le terrain. 1ls sont quasi exclusivement hébergés sur des
serveurs Windows (2000 ou 2003). La gestion des droits d’accés se fait par I’ Active Directory et
I’organisation des répertoires partagés est gérée par les utilisateurs.

Dans le cadre de notre projet nous proposerons une solution de conversion de ces fichiers. Cela permettra un
gain de place substantiel et donc des économies de stockage a court et moyen terme.

Avec Office 2007 Microsoft a choisi de faire une rupture forte avec les anciennes versions. Des changements
fondamentaux ont été réalisés et Microsoft s’y appuiera pour les prochaines versions. Nous avons présenté
les apports de cette version en trois thémes, d’abord le retour sur investissement, puis la productivité et pour
finir en la compréhension de la nouvelle interface.

2.2.1 En termes de retour sur investissement

2211 GAIN DE TEMPS DANS L’EDITION DE DOCUMENTS.

Avec sa nouvelle ergonomie, ces nouvelles fonctions d’édition, de prévisualisation et de traitement des
données, Office 2007 permet d’économiser un temps important dans la mise en forme des documents, tout en
offrant un résultat final de meilleure qualité. Les études statistiques montrent une réduction moyenne de prés
de 50% du nombre de clics pour une méme réalisation.

2212 GAIN DE STOCKAGE SUR LES DOCUMENTS.

Le nouveau format de document Office basé sur I’XML est plus 1éger. Il permet un gain d’espace disque de
I’ordre de 50% en moyenne et jusqu’a 10 fois si un document ne contient que du texte. De plus ce format est
un standard ouvert.

Pour illustrer cela, nous présentons ci-apres les courbes de comparaison de fichier Word et Excel dans
I’ancien et le nouveau format.
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FIGURE 10 : COMPARAISON DES TAILLES DE FICHIERS WORD

La comparaison se base sur des fichiers contenant la méme quantité de texte.

18000
16000 /
14000 / Fichiers| Colx Xxls Xlsx
12000 / exemple Lignes (Ko) (Ko)
10000 / Test] 10x100 59 30
8000 / Test2 10x500 198 104
6000 / Test3 |10x2500| 890 466
/ 10X 1000
4000 / Test4 0 3492 1826
2000 10x5000
0 . . /, , , Test5 ) 16826 | 9939
Testl Test2 Test3 Test4 Test5

FIGURE 11 : COMPARAISON DES TAILLES DE FICHIERS EXCEL

La comparaison est réalisée avec le méme contenu en nombre de colonnes et de lignes remplies.

On peut constater que lorsque les fichiers ne contiennent que du texte le gain est tres significatif.

2213 MEILLEURE FACILITE D’ADMINISTRATION

La méthode d’installation a été améliorée. Elle est permet d’intégrer des mises & jour, des évolutions
majeures (service pack), des packs multi-langues et composants additionnels.

De plus I’automatisation de I’installation est vraiment plus simple avec 1’adoption d’un fichier XML de
réponse pré-formaté et un outil graphique de personnalisation de I’installation.

2.2.2 En termes de productivité

2221 PRODUCTIVITE INDIVIDUELLE

Les gains de productivité individuelle représentent le temps économisé pour arriver au méme résultat.
Microsoft a énormément travailler sur ce point dans cette version. Nous avons regroupé les apports dans ce
domaine dans les trois tableaux suivants, premiérement la nouvelle ergonomie, puis les nouvelles fonctions
d’édition et enfin la prévisualisation.
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TABLEAU 9 : GAINS DE PRODUCTIVITE LIES A L’ERGONOMIE

produits Office.

Bandeau ou ruban d’accés Temps d’acces aux fonctions : I’acceés aux commandes est davantage intuitif
aux fonctions et plus rapide d’acces (2 clics en général).

Meilleur temps d’apprentissage: 1’interface étant commune a I’ensemble des

Juin 2010

Onglet sensible au contexte ~ Meilleur temps d’accés aux fonctions, celles-ci apparaissant dynamiquement
en fonction de 1’objet sélectionné dans le document.

Meilleur temps d’apprentissage, il n’y a pas besoin de savoir ou sont les
fonctionnalités, elles apparaissent.

TABLEAU 10 : GAINS DE PRODUCTIVITE AVEC LES FONCTIONS D'EDITION

texte entré. Nombreux modeles de processus,
hiérarchie, listes...

SmartArts. Graphiques s’ajustant automatiquement au  Temps d’édition

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Outils de mise en forme des tableaux.

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Outils d’édition de graphique (Excel).

Temps d’édition
Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Outils de gestion des styles de cellules Excel

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

En-téte et pied de page Excel

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Gestion du theme du document. (code couleurs)

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Rendu conditionnel et de données amélioré (Excel)

Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Nouveaux effets graphiques (transitions et visuels)
(PowerPoint)

Temps de mise en forme
Meilleur rendu
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TABLEAU 11 : GAINS DE PRODUCTIVITE LIES AUX FONCTIONS D'EDITION

Prévisualisation de la mise en forme Temps de mise en forme
Meilleur rendu

Prévisualisation des styles Temps de mise en forme

Meilleur rendu

Prévisualisation des themes (PowerPoint)  Temps de mise en forme

Meilleur rendu

2.2.2.2 PRODUCTIVITE COLLABORATIVE

Support du format PDF
Un composant additionnel gratuit est disponible chez Microsoft permettant I’enregistrement au format PDF.

Cette fonctionnalité est intégrée au bouton Office. Elle est également couplée a Outlook ou a I’outil de
messagerie par défaut sur le poste de travail.

Par exemple, il y a la fonction « Envoyer par mail en pdf ». Celle-ci permet de générer le document en cours
d’édition en pdf, puis de créer un mail avec le pdf généré en picce jointe.

Le gain de temps est important. D’une part les utilisateurs ou administrateurs n’ont pas besoin d’installer et
de maintenir un outil tiers sur le poste de travail, et d’autre part, les actions sont automatisées alors qu’elles
auraient dues étre effectuées separément dans trois outils différents (Office, outil pdf et outil de messagerie).

Intégration avec Microsoft SharePoint

Office 2007 permet d’intégrer les documents provenant de la solution de portail collaboratif de Microsoft
SharePoint. Directement depuis Office, il est possible d’accéder a des fonctions du portail comme la création
d’une nouvelle version du document, 1’ajout de mot clé...

Le produit n’a pas retenu I’attention du groupe dans la mesure ou a ce jour, Innovagrain utilise Lotus Notes
et Quick-R comme solution de travail collaboratif.

Intégration Office Communicator avec Outlook

Office Communicator est la solution de messagerie instantanée d’entreprise de Microsoft. Elle s’intégre avec
Outlook pour afficher les pastilles de présence dans les mails (disponible, occupé, en réunion...). Cette
intégration permet de commencer une conversation électronique directement depuis un mail avec un ou
I’ensemble des destinataires d’un mail par exemple.

Innovagrain utilise Lotus Notes comme systeme de messagerie. Outlook et Office Communicator ne sont pas
installés sur les postes.
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2.2.3 Comprendre le ruban

Le ruban, ou bandeau, désigne la nouvelle ergonomie congue par Microsoft. 1l remplace les menus et barre
d’outils des précédentes versions.

Pour bien comprendre son origine et en méme temps sa pertinence, nous présentons les réflexions et la
démarche suivi par Microsoft, toujours dans le but d’optimiser la productivité de I'utilisateur.

On peut voir ci-dessous I’interface par défaut de Word 2003. Quelques fonctionnalités sont accessibles
directement, les autres le sont dans les menus ou par des panneaux de fonctions.

T} Document1 - Microsoft Word

I Fle Edit View Insert Format Tools Table Window Help Type & question for help  [= X
NS H S FE b a9 8 E 0% - @ dRed i Tmesnenroman o0 - Bz U [E]= === A B
E|--1---|------.---1---u---z---u---3---u---4---u---s---.---o---u-f

E?iaff"fce Online

* Add bullets or numbering to your
documents

I * Demo: Delete the first-page
header and footer

* Insert headers and footers

- More...

Search for:

: Microsoft Word 2003 (2003) | B
: Common screen resolution: 1024x768 Example: “print more than one copy”
- Number of toolbars: 31 Open R

FIGURE 12 : INTERFACE STANDARD DE WORD 2003

Pour augmenter significativement la productivité, le seul moyen est d’afficher I’ensemble des fonctionnalités
et ainsi les rendre accessibles en un clic.

La copie d’écran de PowerPoint ci-dessous illustre cela.

Il ne reste que trés peut de place au contenu.
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FIGURE 13 : INTERFACE DE POWERPOINT 2003 AVEC TOUTES LES FONCTIONNALITES D'AFFICHEES

Outre le probléme du manque de place disponible pour le contenu du document, le fait est que depuis la
premiére version d’Office, le nombre de fonctions et donc de menus, barres d’outils et panneaux de fonctions

est de plus en plus grand.

Les graphiques suivants illustrent cela.
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FIGURE 14 : NOMBRE D'ELEMENTS DES MENUS

Déploiement d’Office 2007

FIGURE 15 : NOMBRE DE BARRES D'OUTILS ET DE PANNEAUX
DE FONCTIONS

Pages 35 sur 128



Kevin Reynaud CNAM Lyon Juin 2010

Microsoft s’est donc interrogé sur les fonctionnalités les plus utilisées, les séquences d’actions les plus
fréquentes, les fonctionnalités accédées le plus souvent par des boutons ou des barres d’outils ou des
raccourcis clavier ou les menus.

Le graphique suivant illustre 1’utilisation des fonctionnalités d’Office.

En abscisses est représenté le nombre d’utilisateur utilisant les fonctionnalités en décroissant et en ordonnées
le volume d’utilisation de ces fonctionnalités.

Mostusers Commands Few users

Users

Deep
usage

FIGURE 16 : UTILISATION DES FONCTIONALITES

Force est de constater qu’il y a trés peu de fonctions utilisées par tout le monde mais que la trés grande
majorité des utilisateurs utilisent beaucoup de fonctionnalités.

Ainsi, il n’est pas possible d’augmenter significativement la productivité des utilisateurs en affichant les
fonctionnalités qui aurait pu étre identifiée par cette démarche. Par contre il a été identifié que c’était
I’ensemble des fonctionnalités qui devaient étre accessible rapidement.

Microsoft a également observé les zones ou un utilisateur clique le plus souvent en utilisant Office.

L’illustration suivante montre les zones d’une fenétre Office ou le nombre de clic est le plus important. Plus
les couleurs sont chaudes (orange, rouge) plus le nombre de clic est éleve.
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FIGURE 17 : ZONE LES PLUS CLIQUEES D'UNE FENETRE OFFICE

Sans surprise c’est bien le haut de I’écran qui est la zone la plus cliquée. On remarque également qu’il y a
peu de « clics droits » sur le corps du document, 1’acces aux fonctionnalités se fait essentiellement par les
boutons ou les menus.

C’est sur ces constatations que Microsoft a eu I’idée de créer le ruban. Il permet d’accéder a toutes les
fonctionnalités dans la zone la plus familiére de 1’utilisateur. Le regroupement thématique des fonctions
apporte de la logique dans les onglets et les onglets contextuels participent également a une meilleure
visibilité¢ des options possibles ainsi qu’une plus grande efficacité.

Certes le changement est important mais, la logique et I’efficacité sont plus grandes avec ce fonctionnement.

Pour finir Microsoft a pu ajouter des fonctionnalités comme la prévisualisation qui auraient alourdi
I’interface des anciennes versions. Ainsi Microsoft pourra continuer a ajouter des fonctionnalités dans le
futur sans pénaliser I’expérience utilisateur.
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2.3.1 Des risques

2.3.1.1 RISQUES IDENTIFIES

La gestion des risques d’un projet comprend 5 volets, l'identification des risques, I'estimation quantitative des
risques, la construction d’un plan de réponse a ces risques, le contréle des risques en phase d’exécution du
projet et enfin la capitalisation et la documentation.

On quantifie le risque de la fagon suivante :

R : Risque
R — C X F C : Co0t des consequences financiere

F : Fréquence de I’événement

Je n’ai pas poussé I’analyse jusqu’a la quantification financiére des risques car je n’ai pas eu de donnéees
financiére et de retour d’expérience d’Innovagrain dans ce domaine. Pour le groupe c’est un axe de progrés
dans la gestion de leur projet informatique. L’analyse des risques n’est pas systématique dans les projets
internes et dépend de la compétence du chef de projet. Un risque est quantifié uniquement au cas par cas et
principalement lorsque le projet y est confronté directement.

De maniére générale, on distingue 6 facteurs de risques liés aux projets informatiques.
1. Lataille du projet

2. Ladifficulté technique : par exemple si le projet repose sur une nouveauté technologique ou si sa
réussite est liée a la satisfaction de contraintes imposées par le projet. Le risque est celui de I’absence
de compétences techniques.

3. Le degré d’intégration dans le SI

4. La configuration organisationnelle :
Ce facteur directement li¢ a I’organisation de I’entreprise. Le risque provient de la lourdeur des
procédures de participation ou de décision, de conflit ou de processus politiques.

5. Le changement visé par le projet : le changement présente des risques de rejet ou de non-intégration
du nouveau systéme.

6. L’instabilité de I’équipe de projet est un probleme de transfert de connaissances si des ressources
doivent quitter le projet

Ci-dessous est présenté un graphique, tiré du cours de Madame Tournant : Management et gestion de projet.
Il présente les facteurs de risques généralement constatés pour les projets dans le domaine du systeme
d’information.
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FIGURE 18 : FACTEURS DES RISQUES D’UN PROJET SI

Dans le cadre de ce projet j’ai évalué les risques dans un tableau faisant apparaitre pour chacun des facteurs

le profil du risque dans une échelle de 0 a 5 ; 0 pour un risque faible jusqu’a 5 pour un risque extréme.
TABLEAU XII : GRILLE D'EVALUATION DES FACTEURS DE RISQUES

Naturedurisqe | o0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
X

Taille

Difficulté technique X
Degré d'intégration X

Complexité organisation X
X
Instabilité équipe projet X

Ce tableau permet de construire un graphique puis d’en déduire une courbe de tendance. Cela donne un bon
apercu général du profil de risque du projet.

Le graphique suivant illustre cette approche.
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FIGURE 19 : TENDANCE GLOBALE DU RISQUE DU PROJET

L’étape suivante dans I’analyse des risques d’un projet est d’identifier pour chacun des facteurs cités
précédemment les risques potentiels.

Une fois ces risques identifiés il faut les quantifier par exemple de maniére financiére. J’ai pour ma part
quantifié les risques en leur attribuant une note de 0 a 5 dans I’ordre d’importance.

Pour suivre facilement 1’évolution de ces risques, lors des comités de pilotage par exemple, j’ai également
ajouté des statuts représentés par une pastille de couleur verte lors que le risque est maitrisé, rouge lorsqu’il
ne I’est pas et jaune lorsqu’il dans une situation intermédiaire.

Ce travail est représenté par le tableau suivant.
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TABLEAU XIII : RISQUES IDENTIFIES

# Facteurs # Risques identifiés Importance statuts

A Taille
1 Le projet est simple : 2 lots, 1 outil a déployer
2 Le nombre d'équipes impliquées est important
3 Le nombre de postes cible est important
4 Le nombre de fichiers cible est important

R RN R
N NON |

B Difficulté technique

1 Automatisation compléte du déploiement 1 @
Adaptation de la méthode de déploiement a

2 Différents environnements ©

3 Parc mal connu @

4 Personnalisation d'Office : compétence rare 2 @

1 Les fichiers Office sont tres utilisés et échangés 3 @

2 L'intégration avec d'autres applicatifs est faible 2 @

D Complexité organisation
Beaucoup d'équipes sont impliquées et a des niveaux
1 différents 4

D Complexité organisation

w
©

2 Chef de projet externe a I'entreprise
3 Non acceptation et freins possibles 3 @

E Changement

1 Nouvelle interface 4 @
2 Conversion des fichiers 3 @
3 Impact utilisateur fort pendant le déploiement 3 O
F Instabilité équipe projet

Peu de changement d'équipe car elles sont internes a ®
1 [l'organisation 1

Le chef de projet réalise une part importante des

. @
2 livrables 1

2.3.1.2 GESTION DES RISQUES

Etablir un plan de gestion des risques revient a ce que pour chaque risque identifi€, une ou plusieurs actions
et axes de travail soit établis.

Le tableau ci-dessous les reprend. II a servi de base de travail pour 1’équipe projet et de support de suivi lors
des comités de pilotage.

Chaque risque est identifié par une lettre, représentant le facteur de risque et un numéro de risque. Cette
numérotation est constituée dans le tableau précédent.
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# TRisques T propositons,axes de trava ncteurs |

Al

A2

A3

A4

B.1

B.2

B.3

B.4

C1

C.2

D.1

D.2

D.3

E.l

E.2

E.3

F.1

F.2

Le projet est simple : 2 lots, 1
outil a déployer

Le nombre d'équipes
impliquées est important

Le nombre de postes cible est
important

Le nombre de fichiers cible
est important

Automatisation compléte du
déploiement

Adaptation de la méthode de
déploiement a différents
environnements

Parc mal connu

Personnalisation d'Office :
compétence rare

Les fichiers Office sont tres
utilisés et échangés
L'intégration avec d'autres
applicatifs est faible
Beaucoup d'équipes sont
impliquées et a des niveaux
différents

Chef de projet externe a
I'entreprise

Non acceptation et freins
possibles
Nouvelle interface

Conversion des fichiers

Impact utilisateur fort
pendant le déploiement

Peu de changement d'équipe
car elles sont internes a
I'organisation

Le chef de projet réalise une
part importante des livrables

Déploiement d’Office 2007

Réaliser une étude des besoins détaillés et valider le
périmetre

Organiser les roles et responsabilités et les communiquer
Identifier un sponsor projet dans chaque équipe pour
relayer les décisions

Massifier et uniformiser le déploiement

Massifier et uniformiser la conversion

Uniformiser le déploiement

Trouver une solution technique compatible

Trouver une solution d'audit de parc

Montée en compétence interne Alsy, restreindre le
périmetre de développement

Trouver une solution de conversion efficace
Communiquer et former les utilisateurs

Trouver une solution de conversion efficace
Communiquer et former les utilisateurs

Organiser les réles et responsabilités et les communiquer
Identifier un sponsor projet dans chaque équipe pour
relayer les décisions

Organiser les réles et responsabilités et les communiquer
Identifier un sponsor projet dans chaque équipe pour
relayer les décisions

Communication des sponsors du projet

Communiquer et former les utilisateurs

Trouver une solution de conversion efficace
Communiquer et former les utilisateurs

Communiquer aupres des utilisateurs

Identification des acteurs et interlocuteurs du projet ainsi
que des relais (pendant les congés, absences...)

Documenter les actions réalisées
Assurer un remplacement pendant les absences

Chef de projet

Comité de pilotage

Chef de projet

Chef de projet

Chef de projet

Chef de projet

Chef de projet

Chef de projet, RH
Comité de pilotage
Chef de projet, RH
Comité de pilotage
Comité de
direction

Comité de
direction

Comité de pilotage

Chef de projet, RH
Comité de pilotage

Chef de projet, RH
Comité de pilotage

Chef de projet,
Comité de pilotage

Chef de projet,
Comité de pilotage

Chef de projet,
Direction d'Alsy
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2.3.2 Des Changements

2.3.21 CONTRAINTES LIEES AU CHANGEMENT

De maniére générale la résistance au changement de 1’utilisateur est normale. Dans le cadre de ce projet, si le
changement n’est pas maitrisé, les conséquences seront principalement une dégradation de I’image de la
direction informatique associée a une perte de confiance et une perte de productivité, liées au changement
d’interface d’Office.

Trois changements seront pergus par 1’utilisateur, le premier est le changement d’interface d’Office, puis
I’indisponibilité du poste pendant le déploiement et enfin les nouveaux formats de fichiers.

Des changements sont aussi a prendre en compte pour les équipes informatique, un nouveau mode de travail
en collaboration avec une équipe projet pour I’ensemble du groupe et 1’utilisation d’outils de déploiement
potentiellement nouveaux.

Comme pour les risques, a chaque changement a été associé des contraintes a prendre en compte.
Ces contraintes ont été notées par ordre d’importance de 0 a 5.

Afin de suivre I’évolution de la maitrise de ces changements, un statut leur est affecté. Il est matérialisé par
une pastille de couleur verte lors qu’il est maitrisé, rouge lorsqu’il ne 1’est pas et jaune lorsqu’il dans une
situation intermediaire.

Le tableau ci-dessous illustre cela.
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TABLEAU XV : CONTRAINTES LIEES AUX CHANGEMENTS

# Changements # Contraintes identifiées Importance statuts

A Interface (utilisateur)

Difficultés d'adaptation
Perte de productivité
Refus d'adaptation

Pas d’assistance face a une difficulté : (ne trouve plus
une fonctionnalité par exemple)

B Déploiement
(utilisateur)

(SN SN N

@
@
o
Q

A W N

1 Manque de coopération pendant les phases de 4 @
déploiement
2 Refus de mise a disposition de son poste (surtout pour 3 @

les nomades)

C Formats de fichiers
(utilisateur)

1 Crainte de perte de données 4 @
2 Refus de la conversion 1 Q
3 Difficultés de compréhension des raisons et des 3 @

changements dans les fichiers
D Collaboration groupe

(administrateurs)

1 Manque d'implication dans le projet
2 Freins dans la transmission des informations
3 Peude réactivité
4 manque de support

E Outils de déploiement
1 Connaissance technique mal maitrisée 3 Q
2 Faible motivation pour acquérir la connaissance 2

2 @
3 @
3 @
2 ®

2322 GESTION DU CHANGEMENT
De maniére générale, pour gérer les changements induits par un projet informatique, le chef de projet dispose
de plusieurs leviers qu’il pourra utiliser ou soumettre a la validation du comité de direction.

Le premier levier est de s’extraire du cadre du travail. Un séminaire peut étre 1’occasion de présenter une
nouveaute.

Le deuxiéme est d’impliquer la direction ou des personnes ayant de I’influence pour qu’elles montrent
I’exemple, démontrent la pertinence et suscitent 1’adhésion.

La communication est un levier puissant s’il est bien utilisé. C’est par une communication claire sur le projet
ces objectifs et ses apports aux utilisateurs que le changement peut étre plus facilement compris et accepté.
La communication ne doit pas étre unidirectionnelle, il ne faut pas oublier d’écouter et de dialoguer.
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La formation peut aider 1’utilisateur a étre rassuré, accompagne et a prendre en main plus rapidement les
nouveautés.

Il faut parfois savoir changer la regle et la poser comme une obligation. Un appui des sponsors et des
décideurs est capital dans cette approche.

Pour finir, les évolutions peuvent aider dans la conduite du changement si on sait en tirer partie. Par exemple,
on peut utiliser les modifications de I’environnement de 1’entreprise, la fusion de deux concurrents comme
élément fédérateur par exemple ; ou I’évolution des enjeux en contexte de crise ; ou encore I’évolution
technologique, comme c’est le cas pour ce projet.

Dans notre approche de la gestion des changements, il a fallu travailler sur une stratégie de déploiement.
D’un point de vue théorique on distingue 3 approches dans la diffusion d’un changement.

Tout d’abord, la stratégie directe qui consiste a déployer de front sur I’ensemble des périmétres concernés.
Elle est applicable dans des situations d’urgence, dans un contexte de crise, quand les moyens sont
disponibles pour lancer les déploiements ou encore par ordre de la direction. Toutefois cette approche peu
créer des ondes de chocs dans I’organisation et générer un front de refus accompagné de tres forte résistance
au changement.

La deuxiéme strategie possible est sélective. On choisi soit de réduite le périmétre fonctionnel soit la taille de
la cible de déploiement. On effectue un déploiement par petits lots ciblés. Cela peut étre utilisé en milieu
partiellement hostile, lorsqu’on a des moyens limités ou en ayant la volonté de réaliser un déploiement par
lots d’essai. Cela peu générer un effet pionnier chez les premiers utilisateurs utilisateurs avec la dérive de
marginalisation entre les utilisateurs sélectionnés ou non mais aussi 1’éventualité de devoir développer des
évolutions non prévues initialement pour s’adapter. Cela pourra donc s’étaler dans le temps.

Enfin la stratégie indirecte est en fait d’encercler les milieux hostiles en réalisant le déploiement sur des
périmetres de plus en plus proche pour créer un effet de généralisation inéluctable. 1l faudra préter attention a
I’effet « bruits de couloir » qui générera alors des risques de refus du changement et qui rendra nécessaire
une phase de clarification

Notre stratégie devait étre suffisamment élaborée pour pouvoir s’adapter a différent contexte (plusieurs
filiales avec des cultures différentes). C’est pour quoi nous avons choisi d’utiliser en partie ces trois
meéthodes.

Le tableau suivant présente notre approche selon des cibles déterminées.
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TABLEAU XVI : STRATEGIE DE DEPLOIEMENT

Stratégies Cibles
appliquées

Directe

Pour le déploiement dans une filiale

Les sponsors locaux et les équipes informatique
doivent étre en ordre de marche lors des
premieres communications aux utilisateurs

Pour les filiales contributrices au projet
Les sponsors et équipes informatique participe
activement au projet
Elles seront les premiéres a réaliser le
déploiement

Indirecte

Pour la politique générale de migration du
groupe

Le déploiement se fera filiale par filiale, en
commencant pas celle les plus impliquées

Sélective

Raisons

Méthode la plus efficace pour réaliser le
déploiement rapidement

Elles disposent d'un bon niveau technique de
leur équipe informatique et d'une bonne
maturité de leurs utilisateurs

Cela permet un effet d'encerclement qui
incitera les filiales les plus réfractaires.

Cela limite les efforts de déploiement sur le
court terme et permet une bonne
capitalisation et retour d'expérience.

Pour la définition de notre stratégie de déploiement, nous avons conservé une vision large avec comme unité
les filiales. Nous affinerons la gestion du déploiement aupreés des utilisateurs dans le paragraphe consacrée a
la gestion des changements utilisateurs de la partie mise en ceuvre.

Nous avons proposé plusieurs axes d’accompagnement au changement :

Un support fonctionnel et technique

Des actions de sensibilisation et de formation
Une communication adaptée

La mise a disposition de la documentation

R/ *. *. R/
L XA X I X I XY

Pour chacune des contraintes identifiées au paragraphe précédent (2.3.2.1) nous avons proposé des solutions

ou des pistes de réflexions que le tableau ci-dessous reprend.
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Contraintes et risques Propositions, axes de travail m

A.1 Difficultés d'adaptation

A2

A3

Perte de productivité

Refus d'adaptation

Sensibilisation, formation
Support fonctionnel et technique

Minimiser le temps d'immobilisation du poste
Anticiper les phases de sensibilisation et formation

Communiquer sur le déploiement, les raisons du projet
et les avantages d'Office 2007

Chef de projet, RH
Comité de pilotage
Chef de projet, RH
Comité de pilotage

Chef de projet, RH
Comité de pilotage

A.4 Pas d’assistance face a une
difficulté : (ne trouve plus
une fonctionnalité par
exemple)

B.1 Manque de coopération
pendant les phases de
déploiement

B.2 Refus de mise a disposition
de son poste (surtout pour
les nomades)

Support fonctionnel
Personnalisation d'Office 2007 avec |'accées a aide
interactive en ligne

Chef de projet

Communiquer sur le processus de déploiement
Coordonner le déploiement avec les formations et |a
communication

Mettre en place et communiquer sur le processus de
déploiement pour nomade

Coordonner le déploiement avec les formations et la
communication

Valider par des maquettes et des pilotes, la robustesse
de la solution

Communiquer sur la solution mise en place et ses
limites

Communiquer sur la solution mise en place et ses
limites

Définir des actions possibles pour les points de blocage
rencontrés

Sensibilisation, formation

Support fonctionnel et technique

Chef de projet
Comité de pilotage

Chef de projet, RH

Comité de pilotage

C.1 Crainte de perte de
données

Chef de projet

C.2 Refus de la conversion Chef de projet

Comité de pilotage

C.3 Difficultés de
compréhension des raisons
et des changements dans

Chef de projet, RH
Comité de pilotage

les fichiers
D.1 Mangque d'implication dans Communiquer sur le déploiement, les raisons du projet Chef de projet
le projet et les avantages d'Office 2007 ainsi que les nouveaux  Comité de pilotage

outils de déploiement
Impliquer les administrateurs des filiales dans le
déploiement

D.2 Freins dans la transmission
des informations

Chef de projet
Comité de pilotage

D.3 Peu de réactivité Les demandes de travaux devront étre faites par

I'intermédiaire du comité de pilotage

Chef de projet
Comité de pilotage

D.4 manque de support Les demandes de travaux devront étre faites par

I'intermédiaire du comité de pilotage

Chef de projet
Comité de pilotage

Chef de projet, RH
Comité de pilotage

E.1 Connaissance technique mal Sensibilisation, formation
maitrisée Support fonctionnel et technique

E.2 Faible motivation pour
acquérir la connaissance

Les demandes de travaux devront étre faites par
I'intermédiaire du comité de pilotage

Chef de projet
Comité de pilotage
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2.3.3 Analyse technique

2.3.3.1 CONTRAINTES TECHNIQUES

Grace a I’étude de cadrage, une liste des contraintes, la plus exhaustive possible, a été dressée. Pour en faire
une base de travail et de réflexion, des propositions et axes de travail ont été ajoutés. Elle a également servie

pour la prise de décision dans les comités de pilotage.

TABLEAU XVIII : CONTRAINTES TECHNIQUES

Contraintes techniques

Théme
Connaissance
du parc

Pas de gestion de parc "technique" précise

Axes de réflexion

Etudier I'outil Microsoft Assessment and
Planning (MAP) et les GPO / login script avec
le développement d'un script d'inventaire
spécifique

Gérer les postes de travails incompatibles

Réseau
De nombreux sites possedent une connexion
a faible débit

A la suite des audits de parc, concevoir des
plans d'actions selon les résultats

Sélectionner un outil de déploiement
proposant une réponse a ces cas de figures

La population de nomade n'est pas toujours
connectée au réseau, ou peu s'en
déconnecter a tous moments

Pas de solution de déploiement globale dans
le groupe

Etudier un plan de déploiement spécifique
pour cette population

Déploiement

Etudier les 3 outils présents dans le groupe :
Active Directory (GPO), Altiris, Lan Desk

L'acquisition d'un nouvel outil n'est pas
prévue au budget de I'année et de la suivante

Il faudra se baser sur I'un des 3 outils existants

Traiter les postes n'ayant pas migrés pour
pouvoir lire les fichiers aux nouveaux formats

Installer uniquement les composants Office
souhaités Word, Excel, PowerPoint

Déployer les packs de compatibilité

Installation

Paquetage (personnalisation de l'installation)

Personnalisation du paramétrage par défaut
d'Office

Paguetage (personnalisation de I'installation)

Multi-langue, plus de 20 langues pratiquées.
Les plus répandues sont le frangais, I'espagnol
et I'anglais

Paqueter l'installation des "packs multi
langue" d'office et scripter la sélection de la
langue par défaut selon le poste de travail

Gérer les installations d'Office avec et sans
Access

Paguetage (personnalisation de l'installation)

Désinstallation des versions précédentes

Scripter la désinstallation
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Axes de réflexion

Gérer les postes de travails incompatibles

A la suite des audits de parc, concevoir des
plans d'actions selon les résultats

Gérer plusieurs systemes d'exploitation : XP,
Vista

Valider la compatibilité des personnalisations
et des scripts réalisés

Automatisation de l'installation d'Office et des
pré-requis

Scripter la désinstallation, I'installation des
composants pré requis, l'installation d'Office
et de ses compléments (pack multi lingues,
mises a jour, autres...)

Diverses localisations des fichiers (poste de
travail, réseau)

Etudier I'outil Microsoft Office Migration
Planning Manager

Gérer les incompatibilités

En fonction des résultats de I'audit, proposer
des solutions aux cas d'incompatibilité.
Sensibiliser les utilisateurs a ces cas de figures

Intégrer des éléments d'assistance utilisateur
dans le ruban d'Office 2007, nouveauté
possible avec un nouveau format de
complément Office : VSTO

Monter en compétence d'un développeur
Microsoft .Net d’Alsy, un certain nombre de
jour seront réservé pour son intervention.

2332 CHOIX DES FONDAMENTAUX TECHNIQUES

Connaissance du parc

Lorsque qu’une filiale commencera de préparer le déploiement d’Office, un inventaire technique du parc sera
nécessaire. En effet, certains postes ne possederont pas les pré-requis nécessaires et une tentative de
déploiement sur ces postes pourrait causer des disfonctionnements pénalisants pour 1’utilisateur.

Pour réaliser cet audit, nous avons envisagé deux possibilités.

La premiére est Microsoft Assessment and Planning (MAP) : un utilitaire gratuit mis a disposition par
Microsoft pour analyse la compatibilité des postes et serveurs d’une organisation pour certaines technologies

de I’éditeur.

La deuxieme est un développement de script spécifique qui serait exécuté a distance sur les postes membres
de I’ Active Directory de la filiale (par GPO)

Commencons par décrire la solution Microsoft Assessment and Planning, puis nous analyserons la solution
du script spécifique.
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MAP posséede les trois fonctionnalités présentées ci-dessous :

Génération de
rapport

FIGURE 20 : FONCTIONNALITES DE L’UTILITAIRE MICROSOFT ASSESSMENT AND PLANNING

MAP propose un inventaire sécurisé, sans agent a travers les réseaux de petites ou larges organisations. Il
collecte les informations systemes, logicielles et matérielles des ordinateurs et serveurs Windows connectes
au réseau. Pour cela il utilise les technologies existantes sur ces plateformes : Windows Management
Instrumentation (WMI), Remote Registry Service (service de base de registre a distance), Active Directory
Domain Services et le service Computer Browser.

MAP réalise, ensuite une analyse de compatibilité pour les nouvelles solutions de Microsoft :

2

*

Windows Vista

Windows Server 2008

Microsoft Office 2007

Microsoft Application Virtualization : App-V
Microsoft Virtualization Server : Hyper-V

*.
%

2

*

*. *.
LS X4

Avec I’inventaire, il détermine si les migrations vers ces technologies sont recommandées. Et si non, il en
donne les principales raisons.

Pour chacune de ces technologies et leur scénario de migration, MAP génere un rapport résumé dans un
fichier Word et détaillé dans un fichier Excel.

Voici un exemple de rapport détaillé pour le scenario de migration vers Office 2007 :
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TABLEAU XIX : EXEMPLE D'INVENTAIRE DE COMPATIBILITE DETAILLE

Computer Name Current Office Other Installed 2007 Microsoft Reasons for
Suite Office Products Office System Recommendation
Recommendation
CE4P-VE32-SP1-  Success Microsoft Office Installed Product  Already Migrated
1.Fabrikam.COM Enterprise 2007 List Not Available
CE4P-XP32-SP3-  Success Microsoft Office Installed Product  Migration
1.Fabrikam.COM Professional Edition List Not Available Recommended
2003
CE4P-3Ee2-R2-1  Failed - Microsoft Office  Insufficient Data CPU Unknown
Machine Project Hard Disk Unknown
not found Professional 2007 Memory Unknown
Operating System
Unknown
CE4P-XP64-SP3-  Success Microsoft Office Migration
1.Fabrikam.COM Professional Edition Recommended
2003

La solution de développement d’un script spécifique consisterait en un script récoltant les informations
requises pour I’inventaire a savoir essentiellement :

%+ Matériel : mémoire, processeur, espace disque disponible
% Systeme : systéme d’exploitation, niveau de service pack
% Logiciel : version d’Office déja installée, type d’installation (avec ou sans Access)

Ce script serait programmeé pour étre exécuté sur tous les postes présents dans le domaine Active Directory.
En effet chaque poste inscrit dans un domaine exécute des scripts paramétrés dans 1’ Active Directory au
démarrage du poste, a la connexion utilisateur, a la déconnexion utilisateur et a I’extinction du poste. Nous
ajouterions au script de démarrage du poste le script d’inventaire.

Celui-ci serait basé sur des interrogations de la base WMI des postes de travail. Cette base d’information
interne & Windows contient un grand nombre d’information, matérielle, systéme et logiciel du poste de
travail. Elle est accessible par des commandes spécifique dans le langage de script « vbs » (Visual Basic
Scripting). Le script enregistrerait les informations dans un fichier a plat.

Pour choisir entre ces deux solutions, nous avons fait une analyse comparative.
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TABLEAU XX : COMPARATIF DES SOLUTIONS D'INVENTAIRE

Rapide
nul

faible

Riches

La base d'inventaire peut étre utilisée pour
d'autres analyse qu'Office 2007

L'analyse est réalisée automatique

Les rapports détaillés Excel permettent un
affinage de I'analyse

Tres faibles
Licence : nuls
Matériel, nécessite un poste/serveur pour

Rapide
long avec de nombreux test a réaliser

forte, en développement, sur le terrain pour
I'analyse manuelle

Limités a celles développées
L'analyse est manuelle

Importants
Nécessite un avenant au contrat Alsy
15 jours de développements sont estimés,

centraliser la base d'inventaire soit plus de 8 250 €HT

La solution retenue par le projet est MAP. Le projet devra fournir un procédé de mise en ceuvre de 1’outil a
destination des administrateurs des filiales.

Déploiement

Comme nous I’avons évoqué précédemment trois outils de déploiement a distance sont présents dans le
groupe, 1’ Active Directory avec les GPO, Altiris et LanDesk.

Nous avons procédé a un comparatif de ces solutions :
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TABLEAU XXI : COMPARATIFS DES OUTILS DE DEPLOIEMENT

Déploiements automatisés
Gestion de groupe de poste X
Gestion du téléchargement

xX X X X

Gestion des redémarrages du poste

Gestion de pré-requis

Inventaire des postes

Déploiements conditionnels

Complexité de mise en ceuvre (sur 5) 3

P N X X X X X X X

Disponibilités dans le groupe (sur 5) 4,5
Maitrise de I'outil De moyenne a bonne Trés bonne dans la Treés bonne dans la
dans toutes les filiales filiale « semences », filiale « pains », nulle
nulle dans les autres  dans les autres

Co(t d'acquisition Acquis 1500€ + 20/PC 1100€ + 18/PC
A multiplier pour A multiplier pour
chaque filiale chaque filiale
Gestion des sites avec une connexion Non, mais un serveur  Oui, mais peu de site  Oui, peu utiliser des
bas débit (contrainte réseau forte) de AD est présent équipés avec un relais serveurs de fichiers
dans presque tous les de téléchargement comme relais. Tous les
sites informatisés sites n'en possedent
pas

Nous pouvons constater que chaque solution apporte un service important selon les filiales. Les solutions
Altiris et LanDesk sont parfaitement adaptée a ce type de déploiement. Toute fois la grande majorité des
filiales n’en posséde aucune une des deux. Ainsi la solution Active Directory sera la solution par défaut en
I’absence de solution spécialisée. Pour les cas des filiales Semences et Pains elles utiliseront leurs outils.

Tout développement de script devra étre congu pour la solution de déploiement par 1’ Active Directory et étre
compatible avec Altiris et LanDesk.

Installation

Pour réponse a certaines contraintes et objectifs du projet, nous avons proposé un déploiement massif et une
installation « silencieuses » (sans intervention utilisateur). Cette installation contiendra les pré-requis, la
désinstallation des anciennes versions identifiées, I’installation d’Office avec les paramétres par défaut
définis, les mises a jours, I’installation de complément Office et de personnalisation.

Deux solutions complémentaires ont été proposées.
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Paqueter I’installation d’Office avec les paramétres a définir par défaut. Pour cela nous utiliserons les
possibilités offertes par Office 2007.

Microsoft prévoie beaucoup de possibilités pour personnaliser 1’installation d’Office. Elles sont
largement documentées sur la plateforme d’assistance technique en ligne. Nous utiliserons la
méthode prévue en standard : elle permet de déefinir les modules d’Office a installer, de paramétrer
Office, d’installer des mises a jours et des compléments Office.

Automatiser ’emble des taches a réaliser lors de la migration d’une installation d’Office vers la
version 2007.

Un script de déploiement devra étre développé. Celui-ci devra étre facilement compréhensif et
paramétrable pour donner la possibilité aux administrateurs des filiales de les faire évoluer selon
leurs contextes.

Ce script sera développé en langage « batch » de Microsoft (MS-DOS). Il est trés accessible, bien
documenté, présent sur tous les postes, méme les plus anciens, et bien connu des administrateurs systémes et
réseaux en général. Ainsi il pourra étre adaptable et évolutifs pour les filiales.

Conversion des fichiers

Comme nous I’avons vu, un des apports d’Office 2007 est d’offrir des formats de fichier beaucoup plus
compacts. Cela devient un intérét s’il est possible de convertir tous les fichiers de I’ancien vers le nouveau

format.

Pour cela nous avons proposé une solution mise a disposition par Microsoft permettant d’auditer des fichiers
dans I’ancien format puis de les convertir si cela est possible : Office Migration Planning Manager (OMPM)

OMPM est composé de plusieurs outils :

*.
L X4

2

*

*.
L X4

2

*

*.
L X4

Office File Scanner pour la collecte d’information sur les fichiers

Un modé¢le de base de données d’inventaire pour SQL (SQL 2005/2000 ou SQL 2005 Express
Edition)

Un outil d’analyse basée sur Access 2007

Un outil d’extraction de document dans une version donnée : (VET) Version Extraction Tool
Un outil de conversion : Office File Converter

L’outil de collecte OMPM, Offscan :

7
°

7
0’0

Gére deux méthodes d’analyse :

o Rapide : identifie les documents Office

o Avancé : identifie les problemes éventuels de conversion
Gere deux modes d’analyse :

o Le mode Utilisateur : analyse des documents de ’utilisateur uniquement — exécuté lors d’un
déploiement par le script de connexion (lorsque I’utilisateur s’identifie sur un poste de
travail)

o Le mode System : analyse de tous les fichiers de 1’ordinateur - exécuté lors d’un déploiement
avec un outil spécifique Microsoft ou les scripts de démarrage

Son mode de fonctionnement est le suivant :
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2. Collecte des fichiers

* Microsoft Systems et propriétés des

; Management
. Server documents
Z (SMS)
CD/DVD r—
é’ ‘ Logon scripts ‘ w
1. Distribution du P -
ostes Client
Scanner Office File ‘
Scanner 4. Visualisation des

rapports

Base de données

- Serveur de fichier 3. Copie des
* Microsoft informations
Poste SharePoint® server dans une Base

d’administration * Serveur de stockage

de document de Données

Serveurs
FIGURE 21 : FONCTIONNEMENT D'OFFICE MIGRATION PLANNING MANAGER

Le projet devra fournir un procédé de mise en ceuvre de I’outil & destination des administrateurs des filiales.
La conversion des fichiers sur le poste des utilisateurs n’est pas prévue.

Personnalisation du ruban Office

Pour répondre aux contraintes liées au changement radical d’interface utilisateur, nous avons proposé la
création d’un onglet personnalisé dans le ruban des applications Office.

L’objectif de cet onglet est de proposer des ressources d’assistance a I'utilisateur. Par exemple I’aider a
trouver une fonction dans la nouvelle interface.

Pour cela Microsoft offre la possibilité de personnaliser le ruban Office, et de plus, met a disposition du
contenu prét a I’emploi et dans plusieurs langues.

Nous avons choisi d’intégrer trois éléments :

% L’onglet « Mise en route » (« Get started »). Comme le montre 1I’exemple ci-dessous plusieurs
fonctionnalites.

| Documentl - Microsoft Word » De I’aide interactive : I’utilisateur sélection une
| Revew  view | rep | ! fonction dans une interface Office 2003 et celle-
T &3 s | @ | 9 i ci est ensuite présentée avec Office 2007.
Hfom Office 2003 ]| with Word to Commands Tips~ | Training - || Questions | > Une présentation générale
{ =53 office 2003 Interactive Command Finder Community| » L’accés aux trucs et astuces en ligne
:i :} Locate commands in Office 2003 and the | , A

tool will show where they are in Office 2007. ! > L acces a deS blOgS

R “' > L’acces a des forums

—C?’} Lookup commands from Office 2003 and
find out where they are in Office 2007.

FIGURE 22 : ONGLET "MISE EN ROUTE"
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Des liens vers de ’aide en ligne sur le portail de Microsoft
% Des liens vers les supports de formation dispensés aux utilisateurs hébergés sur I’intranet du groupe

X3

2.4 Conception du processus général de migration

2.4.1 Synthése des choix effectués

Le tableau suivant fait la synthése des choix effectués selon les différents themes abordés précédemment.

TABLEAU XXII : SYNTHESE DES DECISIONS RETENUES

Thémes Décisions prises

T

Déploiement par filiale et déploiement global pour une filiale

Préparer des plans de communication et de formation pour les utilisateurs et les
administrateurs si nécessaire

Audit de parc avec |'outil MAP

Audit et conversion des fichiers avec |'outil Microsoft OMPM

Déploiement par GPO Active Directory sauf pour les filiales équipées d'Altiris ou de
LanDesk.

nstallatir e

Deux paquets d'installation seront prévus : avec et sans Access
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2.4.2 Processus de migration

2421 PLAN GENERAL DU PROJET

Le plan global du projet de migration vers Office 2007 dans le groupe Innovagrain est le suivant :

e Cadrage
* Analyse

) e Définition du processus général de
Démarrage migration

® Production des librables

e Maquetage

¢ Définition des plans de communications
Conception | « pé¢finition des plans de formation

e Définition du plan de déploiement
* Pilote
Déploiement ° Déploiement dans les filiales

FIGURE 23 : PLAN GENERAL DU PROJET
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2422 PROCESSUS DE DEPLOIEMENT

Le processus général de déploiement d’Office 2007 dans une filiale (ou sur un site distant) est le suivant :

Préparation

Conception

Communication

Déploiement

Déploiement d’Office 2007

e Implication des équipes informatiques locales
e Montée en compétences des équipes

* Mise en place des outils d'audit du parc et des
fichiers

e Validation du plans de communication

* Validation du plan de formation

* Adaptation des scripts et packages si nécessaire
e Préparation de |'outil de déploiement

e Tests sur un lot restreint de postes

e Communication aux utilisateurs
¢ Formations des utilisateurs

¢ Déploiement des packs de compatibilité (pour
anciennes versions d'Office)

¢ Pilote utilisateur
* Déploiement de masse
¢ Convertion des fichiers

FIGURE 24 : PROCESSUS DE DEPLOIEMENT
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2423 SYNTHESE DES LIVRABLES A PRODUIRE

Pour présenter une synthése des livrables a produire avec les premiers déploiements, nous avons utilisé le
modéle « RACI ».

Ce modele présente les différents livrables (taches ou activités) avec une description ainsi que les acteurs et
leurs responsabilités. L’acronyme RACI, défnit ces responsabilités :

% R :«Responsible », Réalise : réalise 1’activité. Il peut y avoir plusieurs R.

s A «Accountable », Autorité : a I’autorité pour approuver le travail de R. Il n’y a qu’un seul A. En
général, il y a un rapport hiérarchique entre A et R (A est le manager de R).

% C: «Consulted », Consulté : est consulté par R. La communication entre R et C est bidirectionnelle.
Il peut y avoir plusieurs C.

s | : «Informed », Informé : est uniquement informé des travaux de R. 1l peut y avoir plusieurs I.

Voici ci-dessous la matrice RACI des livrables a produire par le projet.
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TABLEAU XXII1 : LIVRABLES, ROLES ET RESPONSABILITES

hef de projet

eve

N\

(@) [a] =

Compte-rendu  Document résultant du cadrage préliminaire au démarrage

de cadrage de la phase de conception. Il contient I’'ensemble des
éléments techniques et organisationnels existants récoltés,
ainsi que les spécifications détaillées des besoins

Processus de Document présentant le processus général de migration et
migration I'approche proposée

Plan de gestion Document proposant un plan d'accompagnement au

des changement, incluant une analyse, un plan de
changements communication et un plan de formation

Comité de pilotage
loppeur Alsy
Alsy
Equipes Innovagrain

ngénieur

Audit de parc Documentation et procédure de mise en ceuvre de MAP ----
Audit et Documentation et procédure de mise en ceuvre d'OMPM

conversion des

fichiers

Personnalisation Source d'installation du composant personnalisé du ruban

Office d'Office 2007 développé par Alsy

Paquetage Documentation de réalisation du paquet d'installation

d'Office 2007 et sa personnalisation

Scripting Documentation de développement et paramétrage du script
de déploiement, incluant le fonctionnement pour les outils
de déploiement Altiris et LanDesk

Déploiement Procédure de mise en ceuvre du déploiement des packs de
des packs de compatibilité
compatibilité

Déploiement Procédure de mise en ceuvre du déploiement d'Office 2007
d’Office 2007 par GPO
Magquette Magquette fonctionnelle présentant I'ensemble des phases

technique en fonctionnement
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3 MISE EN (EUVRE

Aujourd’hui, dans la grande majorité des projets informatiques impactant de prés ou de loin I’utilisateur,

la conduite de changement est importante pour 1’adoption utilisateur des nouveaux outils mise en place. Le
chef de projet en est responsable et celle-ci commence dés les premiers échange avec les acteurs du projet :
sponsors, comité de pilotage, directions et utilisateurs.

La mise en ceuvre de la gestion du changement consistait a définir essentiellement un plan de communication
et un plan de formation. Nous avons également validé le principe de déployer Office sur les postes
utilisateurs pendant leur formation.

3.1.1 Plan de communication

Le plan de communication permet de créer une relation avec les acteurs du projet. Pour le construire
efficacement, il est nécessaire de se poser les bonnes questions et la stratégie s’articule sur la réponse a
certaines questions.

1. QUOI : Quel produit, service, action, veut-on promouvoir ?

Le projet souhaite promouvoir le déploiement d’Office 2007 dans les filiales.

2. POURQUOI : Quels sont les objectifs ?

La raison premiére est de faire adhérer I’utilisateur au projet et I’informer sur le déroulement du déploiement.
Dans un second temps c’est de créer une image positive de la direction des systémes d’information aupres
des utilisateurs du groupe.

3.AQUI: Aupres de quelles cibles ?

Il'y a trois cibles, la premiere regroupe les responsables informatiques (du groupe et des filiales), la deuxiéme
les utilisateurs et la derniére les équipes informatiques des filiales.

4. COMBIEN : Quel budget est-il alloué ?

I n’y a que trés de budget alloué spécifiquement a la communication. La formation est traitée par la direction
des ressources humaines. Seul la validation d’un voir deux déplacements des équipes informatiques pour une
rencontre est prévue.
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5. COMMENT : Par quels moyens - adaptés a chaque cible, et en fonction du budget

Les moyens mis a disposition sont limités. Ce sont le portail intranet du groupe et I’outil de messagerie.

6. QUAND : Selon quel planning

Nous avons envisagés quatre phases de communication. La premiére intervient tot avec la communication
aux directions informatique des filiales du processus de déploiement prévu. La deuxiéme aux équipes
informatique pour donner les éléments de mise en ceuvre. La troisieéme aux utilisateurs pour informer du
déploiement a venir. Et la quatrieme pour convoquer aux sessions de formation avec la procédure a suivre
pour le déploiement.

7. DE QUI : Qui est le porte-parole des messages de I'organisation?

Pour chaque cible le prote parole est différent, Le comité de pilotage pour les directions informatique, le chef
de projet pour les équipes informatiques et les ressources humaines pour les formations et le déploiement.

3.1.2 La formation utilisateur

3.1.21 CONSTITUTION DES GROUPES D’UTILISATEUR
Du point de vu de I’utilisateur et pour que le changement se fasse dans de bonne condition, il convient de
catégoriser les utilisations et la connaissance des outils bureautiques.

L’objectif sera de préparer un certain nombre d’utilisateur clé, ou référent, concernant I’utilisation d’Office
2007 voir de former tout le monde (idéalement). lls seront formés selon leurs besoins et la migration
s’effectuera en priorité sur leurs postes.

Les utilisateurs pourront ensuite s’appuyer sur les utilisateurs clés pour obtenir des conseils ou des réponses.

On peut envisager I’identification d’un utilisateur clé par équipe ou service. Il devra étre représentatif de son
groupe afin de pouvoir recevoir la formation adéquate.

Trois catégories d’utilisateurs ont été identifiées en fonction du niveau d’utilisation d’Office :

«¢+ Utilisateurs standards : formation pour la prise en main des outils bureautique

«+ Utilisateurs avanceés : formation de base + focus sur des fonctionnalités métiers (Excel, Word,
PowerPoint)

+ Utilisateurs applicatif référents : point d’appui technique quant a 1’utilisation du produit

Chaque catégorie correspond a un plan de formation, décrit dans le paragraphe suivant.
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3.1.22 PLAN DE FORMATION

Les objectifs de formation sont d’une part la prise en main des applications Office : des rudiments et
concepts (mise en forme sous Word, filtre sous Excel...) jusqu’a un premier apergu des nouvelles
fonctionnalités offertes par Office 2007 (création de graphique, mise en forme conditionnelle...) pour
une population standard.

Et d’autre part, I’utilisation avancée des applications : exploitation de fonctionnalités plus spécifiques
(création de modeles, exploitation de tableaux croisés dynamiques) pour une population ayant des
besoins plus cibleés.

Il s’avere nécessaire de consacrer une demi-journée par application (3 heures) afin que les utilisateurs
puissent assimiler les concepts et pratiquer. A cet effet il est prévu de réaliser des travaux diriges pour
que les personnes formées conservent une « trace » de la session.

Un support de formation présentera les points suivants :

% Des rappels quant a I’utilisation des ressources réseau : stockage, archivage des documents sur le
réseau

++ Des rappels concernant le travail de document : compression des documents, optimisation des
insertions d’images

¢ L’organisation du processus de migration

% Le contenu de la session

Information sur le projet

En préambule de la formation il sera nécessaire d’explique le projet, ces enjeux et les actions utilisateurs
apres la formation (vérification de I’installation et des fichiers convertis).

Il est prévu de migrer les utilisateurs pendant la formation ou dans les jours qui suivront.

3.1.2.3 MODULES DE FORMATION
Les modules de formation ont été découpés de la facon suivante :

Tronc commun Office 2007

Excel Power
Point

FIGURE 25 : ORGANISATION DES MODULES DE FORMATION
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Tronc commun

L’interface générale d’office 2007 étant commune a I’ensemble de la suite, un tronc commun va étre fait
pour éviter les redites.

Présentation de la nouvelle ergonomie/interface « Office 2007 »

Les nouveaux ¢éléments, des icones directement accessibles en fonction de 1’objet manipulé (image, tableau,
texte), les menus et autres sous-menus des versions précedentes : le ruban, les onglets, les taches, les menus
contextuels.

Presentation du bouton Office

Il propose des fonctions essentielles : ouvrir, imprimer, enregistrer...

La barre d’acces rapide

Elle permet a I’utilisateur de personnaliser son application avec ses « fonctions favorites ».
Le zoom

Il permet (a I’instar de 1’apergu avant impression) d’avoir une vue globale du document ou bien de faire un
focus sur une partie spécifique du fichier.

Prévisualisation

Elle permet d’avoir de maniére instantanée le rendu graphique de 1’opération que 1’on souhaite appliquer
(style, police, mise en forme de tableau).

Export PDF

Cette fonctionnalité permettra de générer sans outil tiers le fichier sur lequel on travaille au format PDF.
L’aide (F1)

Une aide améliorée et plus didactique.

Le nouveau format de fichier

L’intérét (sans étre trop technique) de passer du « doc » au « docx », de I” « xIs» a 1> « xIsx » ... :

¢+ modularité du format de fichier
% légéreté des documents produits

7

«* meilleure robustesse
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Module Word
Deux parcours ont été différentiés.

Un parcours dit « basic » qui doit permettre a I’ensemble des utilisateurs de savoir se servir de Word et d’étre
a méme de créer des documents « élaborés » a partir de modéles et ce tout en s’appuyant sur les nouveautés
du produit

Un parcours dit « avancé » qui va reprendre les éléments du parcours basic mais orienté sur la partie création
notamment quant a I’usage des mod¢les, themes et autres styles. Seront également abordés 'utilisation de
fonctionnalités avancées tel que la révision de document, le publipostage...

TABLEAU XXIV : MODULE DE FORMATION WORD

Fonctionnalités Parcours
Basic Avancé

Formatage et mise en page des documents X X
Utilisation : masques, modeles, themes, styles X

Conception : masques, modeles, themes, styles X
Outils linguistiques (synonymes, veérificateur X X
d’orthographe)

Problémes de conversion X X
Insertions et formatage d’images, de tableaux X

Ancrage et habillage des images X X
Mode d’enregistrement : 2003, 2007, Pdf X X
Procédures (projet) X X
Modes de révisions X
Publipostage X

Les exemples de travaux dirigés peuvent étre la création d’un rapport et sa mise en page

professionnelle : page de garde, table des matieres, insertion de références, de liens, de notes, de graphique,
utilisation de WordArt, filigrane, trame de fond, application de style ; sur la base d’un modéle de document
« groupe ».
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Module PowerPoint

Les utilisateurs de PowerPoint sont moins nombreux. En conséquence, il a été décidé d’élaborer un seul
parcours « Avancé ».

Le premier objectif de ce parcours est de savoir correctement utiliser PowerPoint dans un premier temps
avant de rentrer plus en détail dans des fonctionnalités de présentations avancées.

Afin de fédérer et d’uniformiser les présentations (et ainsi éviter les incohérences dans le cadre de fusion de
présentations) il conviendra d’établir un modele de présentation propre a la société respectant la charte
graphique du groupe.

TABLEAU XXV : MODULE DE FORMATION POWERPOINT

Fonctionnalités Formation
avancée
Présentation et utilisation de la charte graphique X
Les fondamentaux : X
- Cadres
- Formes (grouper / dissocier)
- Connecteurs

- Zones de texte
- Utilisation animation
- Utilisation WordArt (énumérations, organigrammes...)

Bonnes pratiques : ordre de création des éléments
Gestion des masques

Imports de contenus de présentations anterieures
Utilisation des langues

Insertion et formatage de tableaux et d’images

X X X X X X

Présentation, création et configuration d’un bouton d'action

Les travaux dirigés peuvent étre la création d’une présentation a partir d’un modele de présentations
« groupe » : insertion d’objets (tableauX, graphiques...), insertion d’é¢léments WordArt...
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Module Excel

Deux parcours sont définit et un troisiéme est possible en tant que formation spécifique associée au
développement d’application Office.

Le parcours basique permettra d’appréhender les rudiments d’Excel, de savoir manipuler et comprendre les
tableaux (filtres, figer les volets, masquer, faire des tris...), de réaliser des mises en forme conditionnelles.

Le parcours avancé sera orienté sur I’exploitation avancée des données (tableaux croisés dynamiques...). Il
concernera I’import et la manipulation de données externes et la programmation Office 2007.

TABLEAU XXVI : MODULE DE FORMATION EXCEL

Fonctionnalités Parcours

Basic Avancé Ad-hoc

Graphiques

Relatif / Absolu

Figer les volets

Filtres, tris, masque

Sous totaux

Créer tableau, saisie valeur
Calculs simples

Gestion taille fichier
Tableaux croisés dynamiques

Bonnes pratiques (fonctions courantes : doublons,
comptage des lignes)
Liaisons multi-feuilles / liaisons entre Classeurs

Aide a la saisie

Les différents copier/coller
Requétes : import / export de données X
Macros X

X X X X X X X X

X X X X XX

Les travaux dirigés seront la création, la manipulation et le formatage des tableaux (mise en forme
conditionnelle, création de filtres...), création de tableaux croisés dynamiques.
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Outils de déploiement

Comme nous I’avons évoqué dans la phase d’analyse et de conception, toutes les équipes d’administration
des systéemes informatiques dans les filiales ne sont pas au méme niveau technique. Certaines ne font pas de
déploiement a distance du tout, bien qu’elles en aient la possibilité avec 1’ Active Directory.

Il est donc nécessaire de prévoir une transmission de connaissances plus spécifique sur les fondamentaux du
déploiement par GPO.

Il existe beaucoup de documentation sur le sujet, en particulier sur la base de connaissance Microsoft en
ligne. Il aurait était simple de laisser le soin aux administrateurs de s’approprier ces informations. Toutefois
cette documentation est tres riche et trés conceptuelle. Elle propose peut de modes opératoires illustrés. Cela
leur aurait demandé beaucoup de temps et d’énergie pour obtenir un résultat incertain.

Nous avons donc décide de dégager du temps pour faire un transfert de compétences opérationnelles sur ce
theme.

Nous avons préparé une session de trois heures de formation sur le déploiement Active Directory. L’objectif
n’est pas former a I’ensemble des possibilités offertes par cette méthode mais de présenter I’essentiel pour
comprendre et réaliser ce qu’il faudra utiliser pour le déploiement d’Office 2007 dans le groupe.

Plusieurs sessions ont été réalisées a la demande. Souvent par conférence téléphonique avec la prise en main
a distance d’un serveur.

Le plan d’une session est le suivant :

TABLEAU XXVII : MODULE DE FORMATION DEPLOIEMENT PAR GPO

Fonctionnalités Formation
avanceée
Présentation générale de 1’ Active Directory X

Présentation générale des GPO
Le déploiement par GPO

Les GPO d’application

Les GPO de script

X X X X X

Le déploiement d’Office 2007

Les travaux pratiques ont consisté a mettre en ceuvre ces éléments avec le déploiement des compléments de
compatibilité pour les anciennes versions d’Office sur les postes des administrateurs.
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3.2.1 Audit de parc : MAP

3.2.1.1 INSTALLATION DES PRE-REQUIS
MAP doit étre installé sur un poste ou un serveur dédié qui respecte les pré-requis suivants :

% Matériel
o Processeur Dual-core 1.5 GHz ou plus recommandé
o 2.0 GB de RAM recommandée
o 5 GB d’espace disque disponible
o Une carte réseau avec une adresse IP fixe
o Une résolution d’affichage de 1024x768 ou plus.
% Logiciel
o Windows XP SP2 et ultérieur ou Windows 2003 et ultérieur
.NET Framework 3.5 SP1
Windows Installer 4.5
Microsoft Office Word 2007 or Word 2003 SP2
Microsoft Office Excel 2007 or Excel 2003 SP2
Microsoft Office Primary Interop Assemblies
L’ensemble des mises a jour systeme et Office d’installées.
SQL Server 2008 Express Edition, SQL Server 2008, or SQL Server 2005
Si plusieurs instances SQL existent sur le serveur, une doit étre crée spécifiquement pour
MAP.

O 0O O O O O O O

3.2.1.2 PARAMETRAGE DE L’ENVIRONNEMENT
Méthode de découverte du réseau

MAP posséde plusieurs méthodes de découverte des postes et serveurs sur le réseau :

2

*

Active Directory Domain Services (AD DS)
Protocols de réseau Windows

Importation des noms d’ordinateur depuis un fichier
Analyse d’une plage d’adresse IP

Saisie manuelle du nom des ordinateurs ou serveurs

*.
L X4

2

*

*. *.
LS X4

Dans notre cas nous avons choisi la méthode utilisant 1’ Active Directory. Un compte ayant les droits de
lecture de I’ Active Directory c'est-a-dire membre du groupe AD « Domain Users group » est nécessaire a
minima. De plus I’accés a distance des ordinateurs nécessite d’étre membre du groupe administrateur de tous
les postes analysés.

Paramétrage des postes pour l’inventaire

Pour pouvoir accéder a la base WMI des postes et réaliser I’inventaire, certains parametres doivent étre
appliqués sur tous les postes.
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La méthode la plus rapide est d’utiliser les GPO :

¢ Placer I’option Network access / Sharing and security pour les comptes locaux de “Guest” a
“Classic”

% Activer I’exception du Firewall “Windows Firewall / Allow remote administration exception”

¢+ Activer le trafic sur les ports TCP 139 et 445, ainsi que les ports UDP 137 and 138

¢ Activer ’exception “Windows Firewall : Allow file and print sharing exception”

¢+ Authoriser I’exception “Allow unsolicited incoming messages from" “adresse IP du serveur MAP”

Une fois MAP installé, I’inventaire démarre automatiquement.

3.2.1.3 ANALYSE DES RESULTATS
Pour afficher les résultats d’inventaire, I’utilitaire propose une section nommeée « SUrveys ».

Un rapport est dédi¢ a la migration d’Office 2007. Il présente un résumé de la liste de poste prét a migrer.

Un rapport Excel est également accessible, il contient les données analysées avec un commentaire sur les
raisons de la non compatibilité des postes avec Office 2007.

La liste des postes compatibles avec Office 2007 sera utilisée pour constituer les groupes de déploiement de
poste.

3.2.2 Audit et conversion des fichiers : OMPM

3.22.1 INSTALLATION ET PARAMETRAGE DE L’ENVIRONNEMENT
Les pré-requis d’installation d’OMPM sont identiques a ceux de MAP (décrits au paragraphe précédent).

La mise en place de I’environnement se déroule en plusieurs phases, la premiére est I’installation, la seconde
le paramétrage. Pour cela deux fichiers sont a configurer, « offscan.ini », pour paramétrer I’audit des fichiers,
et « ofc.ini » pour le paramétrage de 1’outil de conversion des fichiers. Pour finir, il est nécessaire de lancer
les outils avec les commandes « offscan.exe » pour 1’audit et « ofc.exe » pour la conversion.

Ces actions sont détaillées dans I’annexe « Procédure de paramétrage d’OMPM ». Ce paramétrage est a
adapter pour chaque filiale avec les emplacements réseaux correspondants.

3.22.2 ANALYSE DES RESULTATS DE L’AUDIT DES FICHIERS

OMPM propose des indicateurs quand a la faisabilité de conversion des fichiers. Ces indicateurs (rouge,
jaune, vert, pas d’alerte et non audité) mettent en avant, selon le degré d’importance, les éventuels impacts
d’une conversion du fichier vers le nouveau format. Les statuts de couleur indique des défauts dans la
conversion et la couleur représente I’importance de ces défauts.

Avec le retour d’expérience des migrations, nous avons réalises des statistiques sur plus de 10 000 fichiers.
Le pourcentage de fichier sans alerte est de plus de 95%.
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L’alerte rouge la plus rencontrée est la perte des commentaires liés au mode « révision ». Le contenu du
document en mode final est tout a fait convertible. Ces fichiers représentent moins de 0,05%.

Les alertes jaunes sont essentiellement dues aux liaisons avec d’autres documents Office, si les fichiers ont
été créés avec une version antérieure a Office 97 ou si le fichier ne pourra pas conserver sa compatibilité
avec les versions Office 95. Ce sont 2% des alertes.

Les alertes vertes indiquent que les fichiers sont pleinement convertibles avec des modifications mineures du
rendu graphique. Ces fichiers représentent moins de 2,2%.

Pour finir, il reste les fichiers n’ayant pas pu étre audité (0,37%). C’est le cas lorsque le fichier est protégé
par un mot de passe, lorsque ¢’est un fichier temporaire (« $xxxxx.doc ») ou lorsque que ¢’est un fichier
créé avec une version antérieure a Word 6. Pour ce dernier cas, il faut noter que cela ne signifie pas qu’il
n’est convertible par Office 2007 mais c¢’est 1’outil d’audit et de conversion qui ne le prend pas en charge.

3.223 RESULTATS DE CONVERSION DES FICHIERS

En se basant sur le retour d’expérience du projet on constate une moyenne de 98,97% de réussite des
conversions par 1’outil. Les 2% restants sont les fichiers ne pouvant pas étre audités et donc convertibles
(fichiers protégés pas mot de passe, temporaires ou antérieur a Word 6).

Concernant la qualité de ces statistiques de conversions de fichiers, elles ne correspondent pas a I’ensemble
des fichiers. En effet, prés de 40% des fichiers ne sont plus utilisés ou seulement quelques fois dans 1’année.
Cela étant, le taux de retour est inférieur a 3%. Plus de 90% de ces retours concernent les liaisons avec
d’autres fichiers Office eux mémes convertis donc ayant changé de nom. Cela n’avait pas été anticipé pour le
premier pilote. L’information a ét¢ communiqué ensuite dans les mails et les sessions de formation.

3.2.3 Personnalisation Office

Dans le cadre de la gestion du changement, il a été¢ décidé d’ajouter un onglet personnalisé au bandeau
Office. Cet onglet regroupe : I’aide interactive, la présentation générale d’Office 2007, des liens vers des
ressources d’aide et les supports de formation.

Ce développement spécifique a été réalisé par un développeur Alsy pendant 5 jours. Le livrable est un fichier
d’installation du composant additionnel Office. Son installation sera ajoutée au script de déploiement.

Microsoft Visual Studio 2008 a été utilisé pour le développement. Il offre la possibilité de développer les
compléments Office rapidement.

Voici la liste des fonctionnalités développées :
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TABLEAU XXVIII: FONCTIONNALITES DE L'ONGLET PERSONNALISE

Fonctionnalités

Intégrer I'onglet  Cet onglet préprogrammé est mis a disposition gratuitement et sans contrainte de licence
"Get started" par Microsoft

Intégrer les liens Lien vers les ressources de support en ligne de Microsoft

supplémentaires Lien vers les supports de formation en ligne sur l'intranet

Affichage L'onglet doit apparaitre en permanence
L'onglet ne doit pas étre en premier plan par défaut
L'onglet doit apparaitre dans Access, Excel, PowerPoint et Word

Langages L'onglet doit étre prévu en 3 langues : anglais, francais et espagnol
De la méme maniere que pour Office, c'est la langue de Windows qui déterminera la langue
installée. L'anglais sera installé par défaut si ce n'est pas du francais ou de I'espagnol.

Installation L'installation du complément doit étre automatisable et silencieuse (sans action utilisateur
nécessaire) de maniere a étre intégrée dans le script de déploiement automatique

Voici un apergu de 1’onglet :

FPO..T B - Classeurl - Mic
Accueid Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Compléments Commencer Community C
- ) ? 3
‘ 85 Y . 2| VB, I
S ] v/ “J o 38 &~ %)
Guide Tout savour Présentation Tout savoir Discuter Formation Démonstrations Excel
Interactif sur Excel 2007 d'Excel 2007 sur Excel 2007 d'Excel 2007 video 2007
(! e § 3 : ne| Reg : | De ' J ‘ NS J

FIGURE 26 : APPERGU DE L'ONGLET POUR EXCEL
Les pré-requis pour I’installation sur le poste de travail sont les suivants :

s .NET Framework 3.5, (avant Microsoft Office 2007)
% Microsoft Office 2007

L’ordre est important, cela a été pris en compte dans le script de déploiement.

Il n’est pas possible de faire un onglet multilingue, ainsi 12 fichiers d’installation ont été générés. Le script
de déploiement sera chargé d’installer celui correspondant a la langue de 1utilisateur.

3.2.4 Paquetage

L’objectif de cette phase est de réaliser une installation silencieuse et pré-paramétrée d’Office 2007.
L’installation de ce paquet sera réalisée par le script de déploiement. La réalisation de ce paquet nécessite
sept phases. Elles sont décrites succinctement ici et sont détaillée dans 1’annexe « Procédure de création du
paquet d’installation d’Office 2007 ».

Pour commencer il est nécessaire de rassembler les éléments qui vont constituer le paquet a savoir : les
sources d’installation d’Office en langue neutre, les compléments d’installation pour les langues souhaitées,
les compléments fonctionnels d’Office (pdf, odf, développements spécifiques premiers pas), les mises a jour.
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Il faut ensuite créer les partages réseaux dans lesquels seront stockés le paquet d’installation et les fichiers de
logs pour le suivi du déploiement.

Puis les différents compléments doivent étre ajoutés au paquet. Par défaut le paquet d’installation contient un
dossier nommé « ADDIN » vide. C’est ici qu’il faut placer les compléments extraits au format MSI (le
format d’installation de logiciel pour Windows).

Le fichier de réponse d’Office doit étre personnalisé puis intégre. Il permet de pré parametrer Office.

Par défaut le paquet d’installation contient un dossier nommé « Updates » vide. C’est ici qu’il faut placer les
mises a jour extraites au format MSP (le format de mise a jour d’une installation au format MSI Windows).

Enfin pour ajouter les langues additionnelles il faut extraire le package de langue et copier le répertoire dont
le nom correspond au code de la langue (exemple FR-FR pour le francais) dans le paquet.

3.2.5 Script de déploiement

La réalisation de ce script a été fait en plusieurs temps, car il a évolué avec les phases de maquettage et le
premiers pilote.

Tout d’abord il y a deux scripts d’installation. Ils possédent les mémes algorithmes mais différent pour
I’installation d’Office avec ou sans Access.

La premiére étape consiste a détecter si Office 2007 est installé. Si ce n’est pas le cas, il copie le paquet sur le
poste de travail. Si c’est le cas, le script s’arréte. Ensuite, le script lance les commandes de désinstallation des
précédentes versions d’Office et des compléments d’Office 2007. Puis il lance les commandes d’installation
des pré-requis techniques d’Office. Apreés cela, le script lance I’installation d’Office et continue avec les
compléments.

Le résultat de chacune de ces étapes alimente un fichier de log copié sur le poste et le serveur afin de pouvoir
suivre les déploiements et faciliter le diagnostic en cas de probléme.

Le script a également été concu pour étre paramétrable facilement. Ainsi le début du script regroupe la
définition des variables utilisées dans tous le script qui pourrons étre personnalisée avec un simple étireur de
texte.

3.2.6 Déploiement des compléments de compatibilité

Le déploiement du complément de compatibilité pour les anciennes versions d’Office est nécessaire pour
assurer la transition jusqu’a que tous les utilisateurs n’auront pas Office 2007.

Ce déploiement est une bonne préparation au déploiement d’Office avec 1’ Active Directory. Bien qu’il soit
plus simple il utilise le principe de déploiement par GPO. Toutefois ce sera par GPO d’application car les
compléments de compatibilités ont des fichiers d’installation MSI contrairement a Office qui aura des scripts
d’installation.

Elle se déroule en plusieurs étapes, toutes détaillées dans I’annexe « Procédure de déploiement des
compléments de comptabilité Office 2007 par GPO ».
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Premierement il faut préparer les pré-requis pour le déploiement a savoir, créer un répertoire partager pour
mettre a disposition les sources d’installation. Ensuite I’AD doit étre préparé en créant le répertoire de
déploiement, les groupes de distribution qui contiendront les ordinateurs cibles lors du déploiement. Suite a
cela il faudra créer la GPO d’application et la paramétrer. Enfin cette GPO devra étre appliquée et déployer
pour le ou les groupes spécifiés en parametres.

3.2.7 Déploiement d'Office 2007

Le paramétrage du déploiement se déroule en plusieurs étapes, ¢galement détaillées dans I’annexe
« Procédure de paramétrage du déploiement d’Office 2007 ».

Contrairement a la GPO d’application utilisée pour les compléments de compatibilités nous avons utilisé ici
les GPO de scripts. Le principe reste le méme mais il faut que prealablement les scripts soient paramétrés
pour tenir compte des partages réseaux utilisés par exemple. C’est pourquoi le script est congu pour étre
facilement paramétrable. Les paramétrages types de ces scripts sont présentés en annexe.

Fichier de paramétrage « config.xml » du paquet Office est également a paramétrer avant le déploiement par
GPO. Cette modification est décrite dans I’annexe.

Déploiement d’Office 2007 Pages 74 sur 128



Kevin Reynaud CNAM Lyon Juin 2010

3.3 Gestion de la qualité

3.3.1 Identification des sources de risques

Pour bien gérer la qualité d’un projet et de ses livrables, il convient de bien identifier les facteurs de risque
de perte de qualité et leurs risques associés. C’est ce que recense le tableau ci-dessous.

TABLEAU XXIX : RISQUES IDENTIFIES POUR LA QUALITE DES LIVRABLES

Facteurs Risques identifiés

Développements
Ruban personnalisé : développement .Net et XML
scripts de déploiement : développement batch MS-DOS
Paquet d'installation Office : paquetage MSI, XML, INI

Formation

Support de formation : Fichiers PowerPoint en 3 langues : frangais, anglais, espagnol

Matériel de formation : salles de formation équipées

Atelier de démonstration : postes équipés d'Office 2007, des fichiers de démonstration
Communication

Mails de communication : information sur le projet, le déploiement, les formations
Information sur le projet sur le portail institutionnel du groupe

Documentation
Rédaction des procédures
Documentation des réalisations techniques
Les procédures et documentations techniques seront réalisées francais et en anglais

3.3.2 Plan de gestion des risques liés a la qualité

Pour chaque facteur de risques, des actions ont été proposées pour maintenir un haut niveau de qualité sur
I’ensemble des livrables du projet. Le tableau les présente en ajoutant les acteurs. En effet, il convient de
responsabiliser les acteurs de ces actions car ils portent la qualité du projet.
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TABLEAU XXX : PLAN DE GESTION DE LA QUALITE

Facteurs Actions pour maitriser la qualité Acteurs

Développements

Réaliser des tests croisés (la personne qui teste n'est pas celle quia Chef de projet,

développé) équipes Alsy et
Innovagrain

Valider les développements sur I'ensemble du processus de Chef de projet,

déploiement grace a une maquette équipes Alsy et
Innovagrain

Respecter les bonnes pratiques de I'éditeur : méthodes, livres Chef de projet équipe

blancs Alsy Innovagrain

Validation des plans et supports de formation par les équipes Chef de projet, RH

ressources humaines d'Innovagrain Comité de pilotage
projet, RH

Réaliser des sessions de formation et validation pour valider les Chef de projet,

supports et la pertinence équipe Innovagrain,
RH

Proposer un questionnaire de notation en fin de formation pour Chef de projet RH

|'amélioration continue

La traduction des supports sera effectuée par un service spécialisé Chef de projet,
du groupe équipe Innovagrain

Réaliser un plan de préparation des salles de formation a Chef de projet
destination des organisateurs dans chaque filiale

Communication

L'envoie des mails et toute forme de communication aux Chef de projet Comité
utilisateurs sera fait par les sponsors du projet ou les ressources de pilotage et RH
humaines pour les formations

Le chef de projet fera des propositions qui seront validées et

reprise par les émetteurs

Les procédures techniques seront réalisées sur les maquettes afin ~ Chef de projet

d'étre au plus prét de la réalité

Les procédures et documentations techniques seront revues par Chef de projet,
les équipes techniques des filiales contributrices équipes Innovagrain
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Le maquettage n’a pas été prévu initialement dans le projet. C’est a la suite des analyses de risque, de la
qualité et a la demande d’Alsy qu’il a été décidé de réaliser un maquettage de I’ensemble du processus de
déploiement.

3.4.1 Objectif et périmétre

Les objectifs de la maquette sont de valider les choix techniques en conditions réelles, les livrables
techniques et réaliser les procédures techniques.

En conséquence, le périmétre de la maquette couvre 1’ensemble du processus de déploiement ainsi que les
principaux cas qui seront rencontres :

¢+ Reproduction d’un parc : différents types de postes mis en réseau, de serveurs, de fichiers

7

% Infrastructure de déploiement

7

¢ Infrastructure d’audit du parc et des fichiers

R/

Il est a noter que les utilisateurs ne sont pas impliqués dans la maquette. lIs le seront lors de la phase pilote.

3.4.2 Architecture technique
Les éléments d’architecture technique nécessaire ont été mis en place :

e

*

Postes mis en réseau avec Active Directory

Infrastructure d’audit du parc, ainsi que d’audit et de conversion des fichiers

Déploiements réalisés par GPO

Postes de travail compatibles et non compatibles d’un point de vu matériel

Postes de travails avec des systemes compatibles ou non : Windows 2000, XP (avec et sans SP2),
Vista et équipés de différentes versions d’Office

Jeux de fichiers Office copiés d’un serveur de production pour I’audit et la conversion automatisée

®,
L X4

e

*

®,
L X4

e

*

*.
L X4

Une partie de la maquette a été virtualisée :
Tous les serveurs pour économiser les achats de matériel :

¢+ Serveur Active directory
«» Serveur de fichiers

.0

% Serveur d’audit de parc
% Serveur d’audit et de conversion des fichiers

Et quelques postes, car il est plus facile de réinitialiser une machine virtuelle qu’un poste physique :

7

¢ Postes XP et Vista multi-langues
+» Postes avec différentes version d’Office

Cette maquette n’a pas couvert les cas des filiales « Pains » et « Semences » équipées des outils de
déploiement Altiris et LanDesk. Apres cette phase de maquette les livrables leur ont été transmis afin qu’ils
puissent valider eux mémes le fonctionnement du script de déploiement et du paquet avec ces outils.
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3.4.3 Bénéfices

Le maquettage a été important sur deux plans, d’abord, confronter la théorie avec la realité ; puis assurer la
qualité des livrables techniques.

En effet au cours des ateliers réalisés sur cette maquette, nous avons pu mettre en évidence certains points
faibles de notre stratégie de déploiement ainsi que des erreurs techniques :

% L’outil d’audit et de conversion des fichiers posséde des limites et la couverture n’est pas compléte.
Par exemple, les fichiers protégés par un mot de passe générent une alerte mais sans explication.

%+ Le processus de conversion créé une « copie convertie » et ne supprime pas le fichier initial. 1l en

résulte deux fichiers. Il faudra donc faire faire un tri aux utilisateurs a I’issue de la phase de

migration. Car lui seul est capable de dire si le fichier converti est identique au fichier d’origine.

L’ordre d’installation des pré-requis est important

L’ordre d’installation des compléments ¢galement

Des temporisations sont nécessaires dans 1’enchainement des désinstallations et des installations

Le paramétrage de I’installation est plus simple a réaliser avec des fichiers éditable en mode texte

(fichiers ini, xml, bat). En effet sur chaque site (ou filiales) le déploiement doit étre adapté. Quelques

fichiers éditables simplement sont bien plus simples & manipuler que des recompilations logicielles.

*
X4

*,

R/
°

®,
SO X4

R/
.0

Ainsi la phase de maquettage a permis de faire évoluer le plan de migration général bien qu’il ait été déja
validé dans le cadre de la prestation forfaitaire (Lot 1) ; et de faire gagner en fiabilité les livrables techniques.

3.5.1 Choix de la cible

Pour choisir la cible du pilote nous avons décidé de choisir un premier groupe d’utilisateur sur le siége
d’Innovagrain.

Ce n’est pas le plus gros site en nombre d’utilisateur, mais il héberge la direction informatique du groupe qui
pilote le projet (pour laquelle je suis intervenu) ainsi que les principaux sponsors du projet.

Avec cette approche, nous avons évité premiérement d’avoir des freins politiques. Car certaines filiales sont
réticentes vis-a-vis des évolutions demandées par le groupe. Et deuxiemement les barrieres de langue, de
culture et de distance.

Concernant les utilisateurs, nous n’avons pas choisi volontairement les équipes informatiques. Notre volonté
était de nous confronter a des utilisateurs non sensibilisés au projet et a la « chose » informatique. L’objectif
est de valider notre plan de gestion du changement : communication, formation.

Pour cette premiére vague nous avons ciblés vingt cing utilisateurs de trois services différents afin d’assurer
une continuité de service : Communication, Finance, Achat.

La liste finale des utilisateurs a été proposee par le service des ressources humaines en relation avec les
managers hiérarchiques des utilisateurs.
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3.5.2 Déroulement

Le pilote a été réalisé sur une journée, avec deux sessions de migration et de formation : une le matin, une
I’aprés-midi. Le déploiement d’Office sur les postes a été effectué pendant la formation des utilisateurs.

Les mails de convocation a la formation ont été envoyés trois semaines avant aux utilisateurs par le service
des ressources humaines. La veille du pilote un mail de rappel a été envoyé contenant les consignes pour la
migration d’un poste a savoir, quitter toutes les applications et se déconnecter du poste.

La migration des fichiers a été partielle, un seul répertoire de chaque service a été converti soit une centaine
de fichiers. A leur retour de formation, les utilisateurs ont eu la charge de comparer les fichiers convertis
avec les fichiers d’origine (échantillon).

Les participants opérationnels du pilote, ont été pour le groupe Innovagratin, George F., pour la filiales Pains,
Sylvain G., tout deux administrateurs systéme, pour Alsy David B. comme ingénieur systeme, et moi-méme
pour la formation.

3.5.3 Difficultés rencontrées et solutions mises en place

Lors de ce pilote, nous avons été confrontés a plusieurs difficultés. Le tableau ci-dessous les présente ainsi
que les solutions mise en place ou proposée pour le prochain déploiement.
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TABLEAU XXXI : PILOTE, DIFFICULTES RENCONTREES ET SOLUTIONS PROPOSEES

Ecueils rencontrés

Solutions

Des postes n’ont pas pris en compte la GPO
de déploiement, soit pour des raisons de
connexion réseau, de mise en veille ou de
non synchronisation avec |'Active Directory.

Cas des utilisateurs n’ayant pas fermé leur
session et leurs documents en partant en
formation. Si un document Office était

ouvert, l'installation d'Office n'a pas été faite.

Cas de l'utilisateur qui a changé de poste
entre la convocation et le déploiement. Le
nouveau poste avait I'ancienne version.

La conversion de certains fichiers génere des
messages d’information sur la compatibilité.
Les utilisateurs on parfois cru que le
déploiement n’avais pas été correct.

Quelques retours sur la conversion des
fichiers, en grande majorité lié aux liens

perdus avec d’autres fichiers Office convertis.

Cas des désistements

Beaucoup de questions posées sur le projet,
Office 2007 et les actions a leur charge apres
le déploiement. Cela a causé des
dépassements d'horaires.

Déploiement d’Office 2007

Un redémarrage de I'ordinateur est nécessaire au
retour de formation mais |'utilisateur doit alors
attendre la fin de I'installation pour pourvoir
utiliser Office.

Deux problémes techniques apparaissent :

- La GPO n'est plus rejouée car elle ne s'applique
gu'une fois. l'installation est donc manuelle (par
prise en main du poste a distance)

- L'installation d'Office n'a pas fonctionnée mais le
script a continué et installé les composants
additionnels. Or ceux-ci nécessitent Office. Ainsi
avant le lancement manuel du déploiement
d'Office il a fallu désinstaller les composants
additionnels. Le script a donc été modifié pour
s'arréter lors d'une erreur d'installation d'Office.

Modifier le processus de réinstallation d’un poste
et d’installation d’'un nouveau poste, en incluant
I'installation d'Office 2007 par défaut.

Il n’y a pas de solution technique pour cela. Nous
avons inséré dans le support de formation les
copies d’écran ainsi que la marche a Suivre

Ce point a été communiqué lors des formations et
ajouté aux mails de communication.

Faire des demandes de replanification si le délai
en laisse le temps.

Une phase d’explication sur les raisons du projet
et le concept des changements d’ergonomie a été
ajoutée et développée au démarrage de la
formation. En fin nous avons donné plus de détails
sur le déploiement (conduite a suivre en cas de
probleme apres la formation) et les actions a la
charge des utilisateurs (suppression des fichiers
ancien format dont la conversion a été
satisfaisante).
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Ecueils rencontrés Solutions

Cas dont la correspondance poste/utilisateur Demander a I'utilisateur une confirmation de la
n’est pas bonne, le déploiement a été formation avec la confirmation du nom de son
effectué sur un autre poste poste

3.5.4 Conclusions

Le pilote a bénéficié de beaucoup d’attention, a la fois des sponsors du projet, principalement le directeur du
systéme d’information du groupe et des équipes techniques. Un des administrateurs du parc était présent
pendant le pilote, ainsi que I’ingénieur systeme Alsy et moi-méme (pour faire la formation).

Ainsi la communication utilisateur a été tres bonne car tous les niveaux hiérarchiques étaient impliqués.

La validation du pilote a été donnée par le comité de pilotage. Ceci a permis de terminer le lot forfaire. Le
taux de réussite du déploiement a été supérieur a 80%. Sur 25 postes prévus, il y a eu 3 désistements et 4
échecs du déploiement automatique nécessitant une intervention manuelle.

Il a été décidé qu’un deuxiéme pilote de déploiement de méme envergure soit prévu trois semaines apres
pour prendre en compte les ajustements, avant de commencer les déploiement de plus grande envergure. Ce
deuxieme pilote a été fait dans le cadre du lot 2 de prestation en assistance technique.

Comme nous 1’avons vu, cette partie de la prestation était en régie. Je suis intervenu en tan que chef de projet
pour coordonner et suivre la généralisation du déploiement dans le groupe. Pour chaque filiale il fallait lancer
le processus de migration tel que définit par le projet.

Ce processus est plus ou moins long selon les cas. Certains on eu beaucoup besoin de communiquer et
d’échanger avant de commencer la mise en ceuvre des outils d’audit du parc et des fichiers (préalable a la
phase de planification du déploiement). D’autre ont buté sur la réalisation technique par manque maitrise.
Des phases de montées en compétences ont été alors nécessaires.

J’ai également assuré un role de support technique de niveau 3 sur le déploiement auprés des équipes
informatiques des filiales.

On peut segmenter le déploiement en 3 phases. Celle-ci sont définit par leur proximité avec la direction du
Groupe. Ces phases de migration sont celles du Groupe, des filiales « Pains » et « Semences » et pour fini le
reste des filiales.

3.6.1 Au sein du groupe

Dans le Groupe (les fonctions de direction du groupe), la migration a suivi essentiellement le plan initial de
déploiement. Les utilisateurs dont les postes étaient identifiés comme compatibles avec Office 2007 ont été
formé et Office 2007 installé sur leurs ordinateurs.
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Le déploiement s’est organisé en 4 sessions de formation par semaine de 10 a 15 personnes. Elles étaient
réparties sur deux jours, avec une session le matin et une le soir. Cela a permis de former 40 & 60 personnes
par semaine. Le déploiement s’est déroulé sur 3 mois.

3.6.2 Dans les filiales pains et semences

« Pains » et « Semences » collaborent beaucoup avec le Groupe dans le domaine informatique. Le plan de
migration initial a été respecte, excepté sur deux points.

Le premier est 1’outil de déploiement. En effet les GPO n’ont pas été utilisées, au profit d’Altiris et de
LanDesk. Toutefois dans certains des sites distants des filiales, les GPO ont été utilisées car les autres outils
n’étaient pas présents sur ces sites.

Deuxiemement, ils n’ont pas choisi de former tous les utilisateurs. Seuls les utilisateurs identifiés comme
« clés » ont suivi un cursus de formation. Ce choix a été décidé par les responsables de services et les
ressources humaines.

Pour les utilisateurs formés, ¢’est le méme plan de déploiement que celui du Groupe qui a été utilise. Pour les
autres utilisateurs, les déploiements se sont faits de nuit. Les utilisateurs avaient la consigne de redémarrer
I’ordinateur en quittant le bureau en fin de journée.

Cette approche a permis de faire gagné du temps pour le déploiement. En effet le déploiement a été réalisé en
3 mois alors que le nombre de postes éligibles pour Office 2007 était de plus de 2000.

Par contre certain utilisateurs ont mal accepté que certains puissent étre formés et pas d’autres.

3.6.3 Dans les autres filiales
Concernant les autres filiales cela a pris plus de 8 mois pour migrer 80% de la cible.

Les équipes informatiques étant autonomes, elles ont été réfractaires au projet.

Un point majeur pour la réussite de cette phase a été la communication avec les équipes technique tot dans le
projet. Cela a été le cas pour certaines mais pour toutes celles-ou cet échange n’a pas eu lieu, la migration a
été relativement longues. Et cela m’a donné plus de charge de coordination (et en particulier de relance).

Avec ce principe d” « autonomie accompagneée », Nous avons vu plusieurs scenarios de migration. Certaines
filiales ont fonctionné comme la direction du groupe en formant le maximum d’utilisateurs. D’autres a
I’extréme, n’ont formé que trés peu de personnes.

Le démarrage de ces travaux a été fait en parallele des deux autres déploiements.

Les livrables de support de formation on été traduit en anglais et espagnol. Mais pour les autres langues, la
traduction était a la charge des filiales si elles le souhaitaient. Les pays asiatiques 1’ont fait.
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CONCLUSION

Le projet de déploiement d’Office 2007 présentait des enjeux forts pour Innovagrain. Les changements
utilisateurs importants, I’image de la direction informatique a construire dans le groupe, 1’organisation
fortement décentralisée et autonome et enfin 1’environnement technique hétérogéne, ont rendu I’approche de
cette mission complexe.

Grace a un travail d’analyse important, nous avons proposé des solutions pour atteindre les objectifs visés. I
a fallu d’abord créer un climat de collaboration et d’échange avec les équipes des filiales. Ensuite nous avons
placé I’utilisateur au centre des préoccupations en proposant un plan d’accompagnement au changement
concret alliant communication et formation. Enfin nous avons proposé une solution technique adaptée a
I’environnement d’Innovagrain.

Au court de ce projet, j’ai pu constater les difficultés auxquelles sont confrontés les grands groupes
décentralisés souvent issus du rachat de plusieurs entreprises. Les directions informatiques font face a une
faible connaissance des environnements techniques, de multiples interlocuteurs, une forte inertie au
changement, des difficultés de faire travailler les équipes informatiques entre elles et d’imposer des régles
globales.

Dans le cas d’Innovagrain la direction informatique commence cette démarche de collaboration avec les
acteurs informatiques du groupe. C’est un travail de fond nécessitant de 1’écoute, des remises en questions,
de la force de conviction et beaucoup d’énergie.

Ce projet a présenté un grand intérét pour moi. D’abord par son ampleur, pour les responsabilités qui m’ont
éteé confiées et pour ce qu’il m’a apporté.

Il m’a permis de développer mes capacités de persuasion, de communication, de coordination. J’ai également
appris a utiliser la gestion des risques et la conduite du changement d’un projet informatique. Deux aspects
trop négligés, en particulier dans les projets techniques. 1ls permettent de compléter ’analyse et ainsi
d’anticiper et de mieux préparer la conception de la solution.
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ANNEXES

Les illustrations suivantes présentent les premiéres diapositives du support de formation Excel de niveau 1
avec celui du plan de travaux pratiques de la lecon 1 et deux diapositives d’explication sur le nouveau format
de fichier.

Sommaire du cours

Vue d'ensemble : Une présentation concrete

Lecon 1 : Ce qui a changé et pourquoi
Lecon 2 : Excel dans la pratique

Lecon 3 : Un nouveau format de fichier

Les deux premiéres legons comprennent une liste de
taches suggérées, ainsi qu'un test rapide.

Niveau 1
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Ce qui a changé et pourquoi
T
Oui, beaucoup de
; choses ont changé
Wuetmn  Moemsuie  Pemues  Oswdins dans Excel 2007. Ces
IR o et 3 L S Bt changements sont
LA EEWRE N am particulierement
' — < visibles dans la partie
supéreure dela
fenétre.

Etils en valent la

: eine !
Les commandes dontvous avez besoin sontmaintenant P

plus particulierementvisibles et accessibles dans un
centre de commande appelé le ruban

Niveau 1

Que contient le ruban ?

Le ruban se compose
d'onglets, de groupes
et de commandes.

Mesr o page Termoie) Conneey Feniien MR

BHTREEEY AR iy 3 =
- %o
LA EEA RS - 2o

Neowter

Les onglets Les onglets représentant lestaches prncipales
que vous effectuez dans Excel. lls sont au nombre de sept,
alignés lelong de la partie supérieure de la fenétre Excel

Les groupes Les groupes, affichés sousles onglets, sont des
ensembles de commandes connexes

Les commandes Une commande estun bouton un menu ou
une zone ol vous entrez des informations

Niveau 1
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Que contient le ruban ?

Comment se mettre
au travail surle
ruban ?

Meie o page fomaiel Conneey Rewsiian AN

AN P 3 =
- %o
L A EER R - A

Neseer

Commencons au
commencement.

Les principales commandes d'Excel sontregroupées
sous le premier onglet, I'onglet Accueil

Niveau 1

Que contient le ruban ?

Les groupes
rassemblent toutes les
I = : commandes dont vous
1 AR - ¥ L) = -
S5 BESER & :s‘ ay étes susceptibles
oy N d'avoir besoin pourun
certain type de tache.

Mesr o page Termoie) Conneey Feniien MR

Tout au long de votre tache, les groupes restent a
I'ecran,immediatement accessibles ; les commandes ne
sont plus masquées dans les menus

INE place, les commandes vitales sont visibles au-
dessus de votre espace de travail

Niveau 1
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Davantage de commandes, uniquement quand vous en avez besoin

REREE swwtion [HRARSRbE Les commandes du
Pt i AR o ruban sont celles que

=) ) 2Oy .
25 romes =
Tabiesy ccied Tabie: =mage Cox Lot B dor Fusge & &

. N P tmain sl e VOUS utilisez le plus.
Tatazau ks S—

Formuin Dannes LY vage Createn Dmpoitons Mae mn foome

-
T 0 grasteqae

toutletemps, 07
ent lorsque vous enavez
besoin, en réporse a I'action que vous faites.

Par conséquent, ne vousinquiétez pas sitoutes les
commandes dont vous avez besoin en pemanence
n‘apparaissent pas systématiquement. Commencez votre
tiche, les commandes dont vous avez besoinseront alors
disponibles

Niveau 1

Parfois, unefléeche
appelée Lanceur de
boite de dialogue,
apparaitdans le coin
inférieur droitd'un
groupe.

Cober

Freise gaplert

A

Cela signifie que des
options supplémentaires
sontdisponibles pourle
groupe.

Cliquez sur le lanceur de boite de dialogue @, et vous
verrez une boite de dialogue ou un volet Office. L'image
en montre un exemple

(1] Sous I'onglet Accueil, cliquez sur lafleche B dans le

grouge Police. ‘
a boite de dialogue Format de cellule s'ouvre, avec

I'option exposant et d'autres, associées aux polices

Niveau 1
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Ajouter des commandes a la barre d'outils

CEEEE Utilisez-vous souvent

Woeen  Aeenpor  Pemases des commandes qui ne

i3 commom. PR ‘ St sont pas aussi

Dot s g os Do s facilement accessibles
* que vous le

souhaiteriez ?

p.
)

Vous pouvez facilement
les ajouter a la barre
d'outils Accés rapide.

La barre d'outils Acces rapide se trouve au-dessus du
ruban lorsque vous démarrez Excel 2007 pourla
premiére fois. L3, les commandes sonttoujours visibles
etaccessibles.

Niveau 1

Exercices pratiques

|. Entrer du texte: -
2. Régler la largeur de la colonne.

3. Changer de vue du document.

4. Afficher ou masquer'espace vide.

5. Ajouter un bouton a la barre d'outils Accés rapide.

Exercices pratiques en ligne (Excel 2007 requis)

Niveau 1
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Avantages du nouveau format

Le nouveau format est

synonyme
d'amélioration pour
Excel.

Voici les principaux avantages:
* Nouvelles fonctionnalites
= Desfichiers plus sirs

= Desrisques d'altération réduits

Niveau 1

Avantages du nouveau format

Le nouveau format est
synonyme
d'amélioration pour
Excel.

Voici les principaux avantages

= Taille de fichier réduite

« Desdonnées plus utiles

Niveau 1
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Pré requis
MAP doit étre installé sur un poste ou un serveur dédié qui respecte les pré-requis suivants :

% Matériel
o Processeur Dual-core 1.5 GHz ou plus recommandé
o 2.0 GB de RAM recommandée
o 5 GB d’espace disque disponible
o Une carte réseau avec une adresse IP fixe si possible
o Une résolution d’affichage de 1024x768 ou plus.
< Logiciel
o Windows XP SP2 et ultérieur ou Windows 2003 et ultérieur
.NET Framework 3.5 SP1
SQLXML 3.0 SP3
Microsoft Office Word 2007 or Word 2003 SP2
Microsoft Office Excel 2007 or Excel 2003 SP2
Microsoft Office Access RunTime 2007
L’ensemble des mises a jour systeme et Office d’installées.
SQL Server 2005 Express Edition, SQL Server 2005, or SQL Server 2005
Si plusieurs instances SQL existent sur le serveur, une nouvelle, doit étre crée spécifiqguement
pour MAP.

0O 0O O O O O O O

Paramétrage

Nous présenterons ici comment scanner et convertir des documents Office en se basant sur un exemple
rencontré sur un site du groupe.

Information sur cet exemple :

¢+ Nom du répertoire scanné : Production
% Répertoire mappé sur le disque « G » du serveur OMPM
+ Taille du répertoire : 1,8 Go

*

*

Analyse des fichiers
L’analyse des fichiers se configure dans le fichier « offscan.ini », situé dans le répertoire.

Le paramétrage consiste a changer les valeurs surlignées en insérant les valeurs correspondant au contexte
comme I’identifiant de la session de conversion et la description ou en enregistrant les chemins de source et
de destination de la conversion.

[Run]
;Run ID is a unique ID for this distribution of the scan.
RunID=1001

;Description can be used to describe any extra info about the Run. 1.E. Month/Year
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Description="Scan - 20/03/2008 - Production (PlvData)"

[Scan]

;DestinationPath: the path where the log files will be written to
DestinationPath=C:\OMPM\SCANDATA

;Include all folders you want to be scanned in the FoldersToScan section
;Any folders you want to be skipped should be added to the FoldersToExclude section
;You may include a folder that is a subfolder of one of the folders to exclude
;If there is no entry in this section all physical local drives are scanned.

;The scan stops if a specified folder to scan does not exist on the system.
[FoldersToScan]

Folder=G:\

;Folder=\\server\share

Une fois ces parametres effectué, il est nécessaire de lancer la commande de scan manuellement.

Conversion des fichiers
La conversion des fichiers se configure dans le fichier « ofc.ini ».

Le paramétrage consiste a changer les valeurs surlignées en insérant les nouvelles valeurs correspondant au
contexte comme le fichier de logs a créer ou en enregistrant les chemins de source et de destination de la
conversion.

;Please refer to the online documentation for more information.

[Run]

; LogDestinationPath: the path where the log files will be written to
LogDestinationPath=C:\OMPM\OFCLogs

; Description: this can be any text to describe extra information about the run

Description= "Test de conversion du répertoire PRODUCTION au format 2007
[ConversionOptions]

; FullUpgradeOnOpen: if set to 1, Word documents will be fully converted to the OpenXML format
; if set to O (default), Word documents will be saved in the OpenXML format in compatibility mode
; Not applicable to Excel or PowerPoint files.

FullUpgradeOnOpen=1

; CABLogs: if set to 1 (default), XML log files will be compressed into CAB files
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; if set to 0, XML log files will be written separately

CABLogs=1

; MacroControl: if set to 1, VBA projects will not be included in converted files

; if set to 0 (default), VBA projects will be maintained in the converted files
MacroControl=0

[FoldersToConvert]

; The Converter will attempt to convert all supported files in the specified folders

; (do not include if specifying FileListFolder)

fldr=c:\production

;fldr=\\server\share\docs

7 *1 = userfiles

;. *2 = [user name]

; *3=docs

; Here are some sample file source files and converted files for this example:

i \userfiles\Bob\docs\Personal\Reptl.doc => \\newserver\docs\Bob\Personal\Rept1.docx
; \serfiles\James\docs\New Folder\Schedule.doc => \\newserver\docs\James\New Folder\Schedule.docx
i \userfiles\Cliff\docs\notes.doc => \\newserver\docs\Cliff\notes.docx

; Please refer to the online documentation for more information and examples.
SourcePathTemplate=*\

DestinationPathTemplate=C:\ProductionConverted

La conversion des fichiers doit étre lancée manuellement en exécutant la commande « ofc.exe ».
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Introduction
Pré-requis a la création du paquet :

%+ Sources d’installation d’Office 2007 dans la langue prédéfinie (langue anglaise américaine).
¢ Sources d’installation d’Office 2007 des langues que 1’on souhaite déployées dans le paquet
(francais, anglais, espagnol)
¢+ Sources des compléments qui seront intégrés a la distribution
¢+ Sources des mises a jour a inclure
¢+ Deux répertoires réseau partagés :
o un pour la mise a disposition des sources d’installation (sources d’installation
décompressées), répertoire « OfficeW2K7 »
o un second pour la collecte des logs d’installation, répertoire « Install_logs »)

Dans les illustrations ci-dessous nous avons créé :

¢+ un groupe de sécurité global W2K7_Full qui regroupera 1’ensemble des PC devant recevoir
I’intégralité de la suite Office (Word, Excel, Power Point and Access)

¢+ un groupe de sécurité global W2K7 Light qui regroupera I’ensemble des PC devant recevoir
I’intégralité de la suite Office moins Access

Arbitrairement nous avons placé les sources d’installation d’Office ainsi que le répertoire de collecte des logs
(install_logs) dans les répertoires respectifs suivant c:\office\install et c:\office\install_logs

Configuration des partages
L’objectif est de créer et configurer les répertoires partagés « OfficeW2K7 » et « Install_logs ».

Partage OfficeW2K7 (répertoire c:\office\Install)

ax

Permissions for officeW2K7

Share Permissions

Group or User names:

m Everyone

Permissions sur le partage :

Ajouter les groupes globaux Office 2007

(groupes machines dans lesquels seront placés agd. | Remove
les PC devant recevoir Office 2007) [ b =

Change [m| a
N’attribuer a ses groupes que les droits en Fiead o
lecture

Ok I Cancel Apply
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Droits sur I’arborescence :

Donner aux groupes globaux Office 2007
(groupes machines dans lesquels seront placés
les PC devant recevoir Office 2007) les droits
de lecture, d'exécution sur le répertoire

« install » ainsi que sur I'ensemble de ses sous-
dossiers

Install Properties F 2 x|

Genelall Sharing  Security I Custamize

Group or user names:

€7 GYSTEM ~|

!ﬁ Users [WIRTUAL-SEB YU sers)

‘ W 2K 7_Full [¥IRTUAL-S MIKT
!ﬁ W2KZ_Light MIRTUAL-SEBNW2KT_Light)
4| | ®

Permissions for W2K7_Full Al Deny

Full Control

Madify

Fead & Execute
List Folder Contents

loEEEO0O0
ljoooooo

Read

Wwiite

it B |
For special permissions or for advanced settings,  pdyanced

click Advanced.

K I Cancel I Apply |

Partage Install_logs (répertoire c:\office\Install

_logs)

Permissions sur le partage :

Ajouter les groupes globaux Office 2007
(groupes machines dans lesquels seront placés
les PC devant recevoir Office 2007)

Donner un contrdle total de ces groupes sur le
répertoire partagé

Permissions for Install_logs 2ix

Share Permiszions

Giroup or user names:

ﬂ} Everyone
Peic

ull IR TUAL-S! F_Fulll

€T w2K7_Light (VIRTUAL-SEBYW2K7_Light)

Add. Hemave |

PBermissions for W2k 7_Full Allow Deny
Full Control O
Change [m]
Read O

'TI Cancel | 2pply! |

Droits sur I’arborescence :

Donner aux groupes globaux Office 2007
(groupes machine dans lesquels seront placés
les PC devant recevoir Office 2007) les droits
de lecture et écriture sur I’ensemble du
répertoire

Install_logs Properties E 2lx|

Gsﬂelall Sharing  Security IEuslUmlze

Group or user names:

€5 SrSTEM |
ﬁ Users (MIRTUAL-SEB Users)
€8 w2k 7_Full (MRTUALSERSW2R?_Full
Add | Remave
Pemissions for W2K7_Light Allow Deny
Full Cantrol [m] | -
Muodify a
Read & Execute a
Lizt Folder Contents [m}
Read a
“Witite | =
i | B m |
For zpecial permizsions or for advanced settings, Advanced

click Advanced,

’TI Cancel | Apply I
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Décompacter dans le répertoire
C:\office\install (répertoire partagé sous le
nom OfficeW2K7) les distributions que
I’on souhaite intégrer au paquet.

& C:',office’,Dffice sources

=lol]

File Edt Vew Favorites Tools Help

| &

(JBack ~ ) ~ T |, Search Folders | & (3 X B | [~

Address Iﬂ CiiofficeOFfice sources

EE

Mame =

E@S (D _Prof al_Plus _W32_French_1_PA_BP_MLF_; LEXE
C@ SwW_CD_OFfice_Professional_Plus_2007_W32_Spanish_1_PA_BP_MLF_%12-38665 EXE

1 |

457 E57 KB
498 805 KB
472 9B KB

2

Pour les distributions ayant une partie
commune (composant Core), ne pas écraser
les fichiers lors de la phase de
décompression.

Décocher “Overwrite files without
prompting”.

WinZip Self-Extractor - Sw_l:D_l:lffice_;

To unzip all files in this self-extractor file to the
specified folder press the Unzip button.

Unzip

Run WinZip

Browse... | LCloze

[V Dwenaite files without prompting About

Unzip to folder.

C:haffice’Office sou

Help

ol

Unzipping PUELR CAE

Remargue : on peut intégrer I’ensemble des distributions (langue) d’office et par défaut seule la langue de
1I’0OS détecté sera installée sur le poste cible lors de I’installation d’Office. Voir le paragraphe « Intégration

d’une nouvelle langue ».

Intégration des compléments et personnalisation des fichiers de réponse
Une fois les sources décompactées, Il faut copier les répertoires « ADDIN » et « Customization » dans

« c:\office\install » :

# ,10.10.10.10%officeW2K7 =lol =]

File Edit “iew Favorites Tools Help | f,’
Qback - ) - (T | - Search Folders | B 3 X ) | -

Address |7 1410.10.10. 1010fficeitzk? e
lame = Size | Tvpe | Date Modified -
) Access.en-us File Faolder 05012009 11:46

) ACCESS.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

(I ACCESS. FR-FR File Folder 05/01/2009 11:41

File Folder 07012009 16:06

() ADMIN File Folder 05/01/2009 11:37
[ICATALOG File Folder 05/01/2009 11:37

:Custamization File Folder 09/01/2009 10:57

\C)Excel.en-us File Folder 05/01/2009 11:46
[JEXCEL.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

) EXCEL.FR-FR. File Folder 05/01/2009 11:37 —
() InfoPath. en-us File Faolder 05012009 11:46

() INFOPATH.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

() IMFOPATH.FR-FR File Folder 05/01/2009 11:37

() Office6s . en-us File Folder 05012009 11:46

\) OFFICER4.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

) OFFICER4.FR-FR. File Folder 05/01/2009 11:37

) Office . en-us File Folder 05/01/2009 11:46
\CJOFFICE ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

\) OFFICE.FR-FR File Folder 05/01/2009 11:37

() 0Outlook. en-us File Folder 05012009 11:46

() OUTLOOK.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01

) OUTLOOK, FR-FR. File Folder 05/01/2009 11:37

() PowerPoint en-us File Folder 05/01/2009 11:46

) POWERPOINT.ES-ES File Folder 06/01/2009 11:01 =
4| v 4
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Personnalisation des fichiers de réponse

Editer les fichiers full.msp et light.msp afin de renseigner la clé de licence :

Lancer I'Office Customization Tool (OCT) via la
commande du setup d’office et le commutateur
/admin

Editer les fichiers full.msp et light.msp du
répertoire Customization

2 x|

Sélectionner le produit

£ Créer un fichier de personnalisation de linstallation pour le produit suivant
Broduit ;

= Tvpe the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it For vou.

& Ouvrir un Fichier de personnalisation de linstallation existant:

QK I Cancel Browse. ..
oK I Annuler
Configuration du paramétrage Licence et interface utilisateur
é-,_i‘ Outil de personnalisation Office - sans titre =10 =]

Fichier Modifier Afficher Aide

Cia
s A

Bienvenue Entrez une clé de produit valide et acceptez le contrat de licence pour les utilisateurs.
Installation
Emplacement d'installation et nom de lorg
Sources réseau supplémentaires
Supprimer les installations précédentes
Ajouter des installations et exécuter des |
Faramétres de sécurité Office

Tapez une clé de licence en volume de 25 caracteres valide, sans espaces,
Clé du produit @ | S -s- S - -

Activez la case & cocher pour accepter les termes du contrat de licence pour les utilisateurs,
¥ Jaccepte les bermes du contrat de licence

Modifier les propriétés dinstallation
Fonctionnalicés

Modifier les paramétres utilisateur

Définir les états dinstallation des compos:
Contenu supplémentaire

Ajouter des fichiers

Supptimer des Fichiers

Miveau d'affichage :  |Aucun -

V¥ fwertissement de fin d'opération
¥ Supprimer la boite de dialogue modale
V¥ apnulation interdice

Remarque : les modifications effectuées dans cette page ne seront prises en compte que lors de la premigre installation du produit Microsoft Office, Yous
ne pouvez plus changer ces paramétres une fois que le produit a ete installe.

Ajouter des entrées de registre
Suppimet des entrées de registre
Configurer des raccourcis

Outlook
Profil d'Outlook
Spécifier les paramétres Exchange Server
Ajouter des comptes
Supptimer des comptes et exporter les pe
Spécifier les groupes Envioi/Réception

Renseigner la clé du produit et enregistrer les fichiers dans leur répertoire d’origine
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Compléments

Le répertoire « Addin » contient toutes les sources des compléments a intégrer a la distribution :

Mom = | vI Date de modif. .. | v| Tyvpe | vI Taillz |v|

@dutnetFxE.exe

14/05/2008 0%:55

Application

51 554 Ko

ﬁ?}'getstertedExcel.msi 07/01/2002 11;30  Package Windows Installer 747 Ko
ﬁ%‘getstertedinerPDint.msi 07f01/2009 11:22  Package Windows Installer 475 Ko
ﬁ%‘getstertederd.msi 07/01/2009 11:02  Package Windows Installer G22 Ko
ﬂsaveaspdf.exe 05/01/2009 14:16  Application 915 Ko
B [windowsInstaler-KBE93503-v2- 186, ex8 04/02/2009 13:05  Application 2526 Ko

Remarqgue : I’installation du .NetFramework étant un pré-requis a I’installation des onglets « GetStarted »,
les sources d’installation du .NetFramework ont été inclues dans le répertoire « Addin ».

Remargue : I’installation de Windows Installer 3.1 étant un pré-requis a I’installation d’Office 2007 avec un
fichier de réponse personnalité (OCT), les sources d’installation ont été ajoutées dans le répertorie « Addin ».

Intégration des mises a jour

Compléter le répertoire Office_hotfixes par de nouvelles mises a jour pour Office téléchargeable depuis le
site Office Update :

@ C:.office’, Office_hotfixes ]

Eile Edit ‘ew Favorites Tools Help | f?
QBack - ) - (¥ | - Search | * Falders | > @ X ) | B

Address Ii] CafficelOffice_hatfixes j a Go

Folders X || Name = I Size I T

E < Local Disk (C1) o] | Dedract Fi

[2) Documents and Sektings e 10387 KE A

) M30Cache 10557 KE A

= 1) office S133KE A

=) addin 15352KE A

(e Install Z105KE A

= G Install_logs | GO49KE A

) Office sources 10595KE A

=1 Office_hatfixes ZEE489KE A

) extract
[0 Seript_install = I I ﬂ

Extraire un a un le contenu des mises a jour dans un répertoire temporaire via le commutateur /extract
(nom_mise_a_jour /extract:repertoire_temporaire) :

EX : pour le patch office2007-kb947801-fullfile-x86-glb.exe /extract:c:\temp

¢ |Command Prompt .

C:Noffice\Office_hotfixes>office2887-kh947801-fullfile-x86-glbh.exe /extract:c :\tl
enp

C:\office\Office_hotfixes>
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Accepter les termes du contrat et cliquer sur Continuer de 1’écran suivant pour extraire le contenu de la mise
ajour.
Une fois les mises a jour décompactées il suffit de copier I’intégralité¢ du contenu du répertoire temporaire

dans le dossier c:\office\install\updates afin que celles-ci soient prises en compte lors de 1’installation
d’Office :

@ C:'.office’, Install',UPDATES _ ol x|
File Edit “iew Favorites Tools Help ;1.’
0 Bal:k. - u}] - ? | /':' SEarEh |T:"I1 F|:|||jer5 | = x n | mv
Address |5 CiiofficedInstallUPDATES | 2
Folders ¥ | | Mame = | e | Type
I3 PROGFING.FR-FR ;| @ClientSharedMUIspl-en-us.msp 1Z 445 KE  ‘Window
50 PROPLLIS. W LISEZMOL TXT {KE Text Dn
[EI Publisher . en-us ﬁ!MAINMUIspI-en-us.msp 21 466 KB ‘Window
ICh PUBLISHER.ES-ES e MAINSpL msp 224 465 KE  Windoy
[ PUBLISHER .FR-FR @OdF.ﬁ.ddInFDrOFFiceSetup-en-2.5.exe 4074 KB  Applica
5 Rosebud.en-us ﬁ!ofﬁcemwwm msp 6794 KB Window
[C3) ROSEBUD.ES-ES 15 ogl.msp 15544 KB Windoy
IC5) ROSERLUD, FR-FR 15 ppteany.msp 1537 KB Windaoy
8 FOATES ﬁlpmﬂfspl-en-US-mSP SEISKE  Window
) ¥sD27.tmp {5 Procfspl-es-es.msp F7KE  Window
I Word.en-us i5lProcfsp1-fr-fr.msp IITEE  Windoy
[T WORD,ES-ES {5 wordcony.msp 6O70KE  Windov
£ WORD FR-FR. {5 xlconv.msp 11 492 KB Windoy
= G2 Install_logs
IS Office sources
IS Office_hotfixes -
IS Script_install
@ Program Files “[ 4] | ol

Configuration du fichier config.xml
A I’aide d’un éditeur de texte, éditer le fichier Config.xml se trouvant dans C:\office\lnstal\PROPLUS.WW.

Apporter les modifications nécessaires a la bonne prise en compte du site

Ligne du fichier a modifier :

<Logging Type="standard" Path="\\virtual-seb.fr\Install logs" Template="Log(*).txt" />

Ligne modifiée :

<Logging Type="standard" Path="\\local server.domain.com\Install logs" Template="Log(*).txt" />

Exemple :

<Configuration Product="ProPlus">

<!-- <Display Level="full" CompletionNotice="yes" SuppressModal="no" AcceptEula="no" /> -->
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<Display Level="none" CompletionNotice="no" SuppressModal="yes" AcceptEula="yes" />

<!-- <Logging Type="standard" Path="%temp%" Template="Microsoft Office Professional Plus
Setup (*) .txt" /> -->

<!-- <PIDKEY Value="BCDFGHJKMPQRTVWXY2346789B" /> -->

<!-- <USERNAME Value="Customer" /> -->

<!-- <COMPANYNAME Value="MyCompany" /> -->

<!-— <INSTALLLOCATION Value="%programfiles%\Microsoft Office" /> -->

<!-- <LIS CACHEACTION="CacheOnly" /> -->

<!-- <SOURCELIST Value="\\serverl\share\Officel2;\\server2\share\Officel2" /> -->
<!-- <DistributionPoint Location="\\server\share\Officel2" /> -->

<!-- <OptionState Id="OptionID" State="absent" Children="force" /> -->

<Logging Type="standard" Path="\\virtual-seb.fr\Install logs" Template="Log (*).txt" />
<MinOSRequirement VersionNT="501" WindowsBuild="2600" ServicePackLevel="2" />

<Command Path="%temp%\W2K7\saveaspdf.exe" Args="/quiet" />

<!-- <Setting Id="Reboot" Value="IfNeeded" /> -->

<!-- <Command Path="msiexec.exe" Args="/i \\server\share\my.msi" QuietArg="/q"
ChainPosition="after" Execute="install" /> -->
</Configuration>

Dans I’exemple présenter ci-dessus :

5

*

’affichage des écrans d’installation est désactivé

on indique le partage réseau ou seront stockées les logs d’installation
on Vvérifie que le poste est au minimum un poste XP SP2

on installe le complément « Savaspdf »

5

*

5

*

*.
L X4

Intégration d’une nouvelle langue

Lors de I’installation d’Office, la langue installée sera celle configurée dans Windows.

Dans le cas d’une installation multilingue de Windows, il est nécessaire de paramétrer a la fois la langue de
I’interface et la localisation.

Pour intégrer une nouvelle langue dans le paquet, il suffit de copier les fichiers spécifiques a la langue
souhaitée dans le répertoire du paquet. Aucune modification des fichiers de configuration ou des scripts
d’installation n’est nécessaire.

Suivre les étapes suivantes :

¢+ Télécharger les sources du pack de la langue souhaitée.
o Fichier de la forme :

SW_CD_Office_Professional_Plus_2007_W32_German_1 PA BP_MLF_X12-38659.EXE

« Extraire son contenu
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¢ Dans le répertoire d’installation, copier tous les dossiers dont le nom termine par le sigle de la
langue
o Exemple avec I’Allemand : .DE-DE

Remarqgue : Ne pas copier les autres (en particulier PROPLUS.WW)

Pour que I’installation d’Office se face en Allemand, les Options Régionales et Linguistiques (Regional and
Language Options) doivent étre configurées comme ci-dessous ; exemple pour I’allemand :

Regional and Language Options . 21 x|

FRegional Options l Languages | Advanced |

i~ Standards and formats

This option affects how some programs format numbers, currencies,
dates, and time.

Select an item to match its preferences, or click Customize to choose
YOUL Qlauadk

QT eman (Gemany) I - Customize...
Samples
Number.  [123.456.783,00
Seul le paramétre entouré conditionne la Currency:  123.456.789,00€
langue d’installation d’Office. T [17:30:04

Short date: |g5.02_2003
Long date:  [Donnerstag, 5. Februar 2009

i~ Location

To help services provide you with local information, such as news and
weather, select your present location:

IGemnany LI

0K I Cancel l Bpply I
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Ce document décrit la procédure de création et de configuration de la GPO de déploiement des compléments
de compatibilité Office 2007 pour Office 2003. Ce déploiement est nécessaire pour assurer la transition

pendant le déploiement.

Travail préparatoire a la création de la GPO
Récupération du pack de compatibilité

Télécharger le pack de compatibilité Office
2007 :

http://www.microsoft.com/downloads/details.

aspx?displaylang=fr&FamilylD=941b3470-
3ae9-4aee-8f43-c6bb74cd1466

Extraction des fichiers du pack de compatibilité

Extraire les fichiers de
FileFormatConverters a I'aide de la
commande /extract.

& C:.0ffice2007Converter

Fle Edit Wew Favorites Tools Help
(JBack ~ ) - ¥ i | Search Folders | $ o )

Address I_‘] CHOfficez007Converter

Sizel Type
28,335 KB Application

Mame = |
@EﬁeFormatConverters.exe

NDOWS'system32ict

NOffice2@@7Converter>FileFormatConverters.exe sextract:c: office2BB7Converter E

C:Of fice2P@7Converter>

Fileformatconverter.exe /extract :c:\office2007converter

Accepter le contrat de licence
> Accepter...

> Continuer

Déploiement d’Office 2007

Module de compatibilité pour Microsoft Office System 2007

“aus devez accepher les termes du contrat de licence logiciel Microsoft pour continuer [fnstallation.

TERMES DLl CONTRAT DE LICENCE D'UN LOGICIEL MICROSOFT <
MICROSOFT OFFICE COMPATIBILITY PACK FOR WORD, EXCEL, AND POWERPOINT 2007 FILE FORMATS

Les présents termes ont valeur de contrat entre Microsoft Corporation fou en fonction du lieu ol vous vivez, lun de ses affiis) et vous. Lisez-les
attentivement. is portent sur |s ogiciel nommé ci-dsssus, y compris le support sur lequel wous Iavez recu le cas échéant, Ce contrat porte
également: sur les prodults Microsoft sulvants :

wles mises & jour,

« les suppléments,

«les Services Internet et

« les services d'assistance technique

de cé Ingiciel & moins que d'autres kermes Waccompagnert ces produits, auquel cas, ces derniers prévalert

EN UTILISANT LE LOGICIEL, YOUS ACCEFTEZ CES TERMES, STUOLS NE LES ACCEPTEZ PAS, NUTILISEZ PAS LE LOGICIEL,

Dans |e cadre du présent accord de licence, vous disposez des droits d-dessous

L, INSTALLATION ET DROITS DUTILISATION, Yaus dtes auterisé & : installer et Utiiser un nombre quelcongue de copies du logiciel sur vos
disposits

2, PORTEE DE L LICENCE. Le lngiciel est concédé saus licence, pas vendu, Cs contrat vaus octrole uniquement certains drotts diutiisation du
logiciel. Microsoft se réserve bous les atres droits. 4 moins que la o en vigueur vous confére davankage de droits nonobstant cette Imiation,
vous pouve? utiiser Ie logiciel uniquement tel quisxplicitement autorisé dans le présent accord, A catts fin, vous devez respecter les restrictions
techniques du logicie! qui autorisent uniquement son utiisation de cerbaines fagans. Yous r'gtes pas autorisé 3

« conkourner les imitations tschnigues du logiciel ;

« reconstituer Ia lagique du logiciel, ke décompler ou le désassembler, sauf dans la mesure ol ces opérations seralent expressément autorisées par
Ia réglementation applcable nonobstant |a présente imitation ;

« fFaire plus de copies du logiciel que spécifis dans ce contrat ou par la réglementation applicable, nencbstant la présente limitation ;

« publier Ie Ingiciel por que dautres le copient ; =l

Continuer

I {liquez cf pour accepter fes termes du contrat de icence logiciel Microsoit.,
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Fin d’extraction

> 0K

Partager les sources d’installation

Copier les fichiers extraits dans le répertoire

de déploiement partagé.

Ex_: WNomDuServeur\Office2007Converter

Valider que les utilisateurs authentifiés
disposent bien des droits de lecture et
d’exécution sur le répertoire partagé

Création de I’OU de déploiement

Déploiement d’Office 2007

CNAM Lyon

Module de compatibilité pour Microsoft OFfic

Les fichiers ont &k& extraits carrectement.

Juin 2010

x|

Office2007Convyerter Properties

General Sharing | Securityl Eustomizel

e

2]

—_— You can share this folder with other uzers on your
network. To enable sharing far this falder, click Share this

falder.

" Do not share this folder

—{% Share thiz folder

Share name: Ifoice2DD?Eonverter

LComment: I

Uszer limit: " Mavimum allowed

T Allow this number of users:

To zet permigzions for users who access thiz
falder over the netwark, click Pemissions.

To configure settings for offine access, click Caching |
Caching.

-

oK | Cancel

| Apply

Office2007Converter Properties

Generall Sharing  Security | Eustomizel

Group or uger hames:

21|

m Administrators [TESTYAdministratars)
‘ Authenticated Users
€7 CREATOR DWNER
€7 SYSTEM

€7 Users TESTUsers)

For special permizzions or for advanced settings,

click Advanced.

Add... | Remaove |

Permiszions for Authenticated
Ugers Al Deny

Full Cartral a o =

Modity O O

Fead & Execute O

List Falder Cantetts O

Read O

wrike a O

[ | Dmrreinciann, m m LI

Advanced |

Ok I Cancel

| Apply
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Afin de pouvoir gérer finement le
déploiement du pack de compatibilité,
créer une OU « Office W2K7 » (par

CNAM Lyon

4% Active Directory Users and Compute

< File
&= B B XECE
@ Active Directory Users and Computer E

&L Saved Queries —

EI@ Lest,com L
(-] Builkin

Window  Help

Acktion  Wiew

Juin 2010

[ Computers
[€5] Domain Conkrollers
[:l ForeignaecurityPrincipals

s

exemple) qui va regrouper les postes
recevant la GPO

Configuration de la GPO de déploiement
Création de la GPO de déploiement

Créer la GPO
« OfficeW2K7CompatibilityPack

Lancer la console d’administration des GPO
(GPMC.MSC)

Group Policy Objects in test.com

Cortents | Delegation |

Mame: IDfficeW2K?C0mptibilityF‘ack

Name = [ GFO Status [ Fiter | Modified [
3 Conrollers P... Enabled Mone /42008 4:02:

Plicy =
5 Defauk Domain Policy Enabled Hone 1/28/2008 7:34.

-
(&) Domain Contrellers
@

(4 roup Policy Modeling
(13 roup Policy Resuits

Faire un clique droit sur la GPO nouvellement créée puis choisir 'option Editer pour
configurer la GPO a l'aide de I'éditeur de GPO

" Group Policy Object Editor =101 x|

[ wersion | Deployment state | source ]

There are na tems to shaw in this view.

Développer le volet : Configuration
Machine ; puis Paramétres logiciels, puis
Installation logiciel

Puis faire un clique droit « Nouveau
paquet »

File pame:

Files of type:
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Pointer sur le fichier O12Conv.msi extrait précédemment.

Remarque : le fichier msi doit étre pointé depuis le répertoire partagé (et non depuis son
emplacement physique) c'est-a-dire par exemple : \NomDuServeur\Office2007Converter

11|

Select deployment method:
= Eublished
" Advanced

Laisser la méthode de déploiement en
assignation puis cliquer sur OK.

Select thiz option o Azszign the application without modifications.

Ok, I Cancel

= Officew2K7 ComptibiityPack [de.te [ Name 7 [ version | Deployment state | Source [
E!-Q Compuker Configuration & Module de compatibilt,.. 12,0 Assigned |\de\Ofice2007Canvertar| 01 2Cony, msi
=[] Software Settings
7 . A, = Software instalation
Un écran de ce type doit alors apparaitre. = Qo sr
) Seripte {StartupyShutde

B se
(2 Adriistrative: Templates
=12 User Configuration
(] Software Settings
=[] Windows Settings
(22 Administrative Templates

Configuration de la GPO de déploiement

Module de compatibilité pour Microsoft Dffice S d
Double Cllquer SUr « MOduIe de General Deployment | Upgladesl Categoriesl Modificationsl Securityl
compatibilité pour Microsoft Office System - Deplayment type
2007... » € Bublished
* hzsigned

r— Deployment options

¥ futainstall this applization by file extension activation

Sélectionner 'onglet Déploiement

™ Uninstall this application when it falls aut of the scope of
mahagerment

™| Dot display tis package in the &dd/Femaoyve Programs contral
panel

¥ iinstall this application at logor

Cliquer une fois « Assigné » de sorte a
deverrouiller et pouvoir cocher I'option [ Instalation usat interface optons
« Installer I'application au logon » 2L

) b Ewimum

Adwvanced... |

Puis cliguer sur OK puis Appliquer
q p pp q QK. I Cancel Apply
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La GPO est désormais créée

Affectation de la GPO de déploiement

Affecter la GPO
« OfficeW2K7ComptibilityPack » a 'OU
« Office W2K7 »

Déploiement de la GPO, vérification

#: Group Policy Management

Juin 2010

g Fle  Action  View  Window  Help

|=l&

e a@e[XEB(@m

[ % Groun Palcy Management
=), Forest test.com
5 6 bomans

Office W2K7?

Linked Group Policy Obiects | Group Palicy Inhetance | Diskegation |

| 2P esteom

Lirk Order_~ | GPO

| Enforced [ Link Enabled | GPO Status [ wl

55 Default Domain Palicy
{831 Domain Contrallers
(&) Office W2K?

Lock in this domain
roup Policy Obijects
WM Fiters

x|

W g4 b ow

i [estoom
(g sies
L Group Policy Madeling

(5 Group Policy Resuks

Group Policy objects

I

Name

Default Domain Contiollers Folicy
Defaudt Domain Policy
Offieeh/ 2K 7CompibiityPack

oK Cancel

Ensuite afin que les postes regoivent la GPO, il suffit simplement de déplacer les compte
machine dans 'OU « Office W2K7 » et de demander a I'utilisateur du poste de le
redémarrer son afin que le paquet s’installe automatiquement

Propriétés de Evénement

Ewénement |

Date: 02/04/2008 Source:  Application Ma +
Heure : 10:60:07 Catégorie : Aucun

Tupe: Informations ID éwén. . 302
Utilisateur : AUTORITE MTASYSTEM

Ordinateur : P2

Description

Fiéussite de linstallation de I'application Module de compatibilité pour
Microsoft Office System 2007 & partir de la stratégie tstw2K7.

Pour pluz dinfarmations, consultez le centre ide et support & l'adresse
http: /#go. microsoft comdfwlink/events. asp.

ok ] [ Anriuler

Déploiement d’Office 2007

B Ajouter ou supprimer. des programmes

L

Frogrammes actusllement installss . [ afficher

Madfier ou
supprimer des
programmes

03, Microsoft Gffice Gutlook 2003
Microsaft Cffice Professional Edition 2003

Module de compat our Microsoft Office System 2007
Ajouter de
DouveaUx progranmes

g ) virtual Machine Addtions

5! windows Server 2003 Service Pack 1 Administration Tools Pack
Ajouter ou supprimer

des composants
Windows

@

Configurer
les programmes
par défat

Taile 131,000
Talle 162,000

Talle 0,840
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Introduction
Ce document décrit la procédure de mise en place du déploiement d’Office 2007 par GPO.

Avantages d’un déploiement via une GPO d’attribution de script de démarrage de poste :

¢+ les sources des produits a installer peuvent étre soit sur le réseau soit stockées localement sur le poste
R/

s 1’¢lévation de privilege nécessaire a I’installation du produit est automatique (I’installation

s’effectuant en tant que Systéme local)

Pré-requis pour la création de la GPO :

++ Disposer de la console de gestion des stratégies de groupes GPMC

% La configuration de la GPO doit étre faite avec un compte disposant de droit administrateur du
domaine

% La configuration d’un GPO d’attribution d’un script de démarrage d’ordinateur se fait via la console
GPMC, il suffit d’indiquer le script a appliquer dans 1’extension Scripts (démarrage/arrét) qui se
trouve sous le nceud Configuration de l'ordinateur\Paramétres Windows de I'Editeur d'objets de
stratégie de groupe.

Préparation de I'Active Directory

Afin de gérer le déploiement d'Office et d’éviter tout risque d’erreur une OU « Office_W2K7 » doit étre
creée :

-0/ x|
PRETE

£# Active Directory Users and Computers

< File

Action  Wiew Window  Help

&= | Am e FER 2B el vE®

@ Active Directory Users and Computer Wl {208 e e ERE E
-2 Saved Queriss

=29 virtual-seb. fr hame I59= LG22l
G- (23] Builtin W7 _Full Security Group ...
[:' Computers ﬁW2K?_Light Security Group ...
{E Domain Contrallers =) sep-wos Computer
ITlﬁ ForeignSecurityPrincipals prvmz Computer
18] Office_wzk7
J | 24 | >

C’est dans cette OU que les seront placés les postes sur lesquels sont planifiés le déploiement d’Office 2007.

Déploiement d’Office 2007
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Deux groupes doivent étre créés :

*

R/
*

W2K7_Full : ses membres recevront Office et Access 2007
W?2K?7_Light : ses membres recevront Office 2007 (sans Access)

R/
*

*

Deux GPO distinctes seront créées et appliquées a I’0OU Office 2K7. Chacune d’elle sera filtrée par le
groupe correspondant.

Préparation de I'arborescence de distribution

Création de l’arborescence

& C:\office -0l =l

File Edit \iew Favorites Tools  Help | ff
PBack -~ ) - [T | ! Search Faolders | & o ) ®
Address |I05) Cihoffice j o

Mame =
Craddin ;
{zaInskall

e Install_logs
_1Office sources
(Cioffice_hatfixes

(Ca5cripk_jnstall
‘| | 0

Répertoires nécessaires a installation (livrés)

Install : contient :

2

*

L’ensemble des sources d'installation d'Office 2007 (frangais, anglais et espagnol)
Les add-ins (répertoire ADDIN)

Les fichiers de réponse (répertoire customization)

Les mises a jour (répertoire UPDATES)

2

*

*. *.
L X X4

Install_logs : ensemble des logs des installations de la distribution sur les postes sur laquelle les GPO de
déploiement sont appliquées

Mise en place et configuration des répertoires partagés
Sources d’installation d’Office : partage officeW2K7

Créer le répertoire c:\Office sur le serveur de déploiement et copier le répertoire « install » du paquet
livre.

Partager le répertoire Install sous le nom officeW2K7
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Permission sur le répertoire partagé Sécurités

Permissions for officeW2KT

2l Install Properties 2]

Share Permissions | Ganeua\l Sharing  Securty ICuslomize

Group or user names: Group or uger names:

€7 GYSTEM |
7] Users [MIRTUAL SEBMsers)
Ful [¥IR 7_Full

K7_Light (VIRTUAL-SEBVW2KT_Light)
| | ®

Add.. Remove | Add. Femave

Permizsions for W2K7_Full Allows Deny
Permissions for w2K7_Full Al Deny
Full Cantrol O O =
Full Contral a O Madity o o
Change m] O Flead & Execute [m]
Read O List Folder Contents O
Read a
“Writer a a
il Do niman mn A =l
Far special permissions or for advanced settings.
click Advanced. Adyanced
0K, I Cancel | Apply | 0K I Cancel I Apply |

Les groupes W2K7_Full et W2K7_Light
disposent tout deux des droits de lecture,
d'éxécution sur le repertoire install ainsi que sur
I'ensemble de ses sous-dossiers

Les groupes W2K7_Full et W2K7_Light
disposent tout deux des droits en lecture sur le
répertoire partage officeW2K7

Log d’installation Office : partage Install _logs
Créer le répertoire c:\Office\install_logs sur le serveur de déploiement.

Partager le répertoire Install sous le nom Install_logs

Permissions sur le répertoire partagé Sécurités

Permissions for Install_logs 2ix Install_logs Properties - 2lxl

Share Permissions Genera\l Sharing  Security |Eustnm\za|

Group or user names: Group or user names:
€5 Eerpane €0 SvsTEM Al
b/ 207_Full MIRTUAL SE| 7_Full €7 Users [VIRTUAL SEB\Users)
W27 _Light [¥IRTUAL-SEBMW2KT_Light] €50 W 2KT_Full VMIRTUAL-SEBY

"a-‘a-"E}'F_L\ghl.['a-"lF}TI_I,E,L—" Y igl
1] | »

Add.. Remove A Remove

Pemizsions for W2k7_Full Allaw Deny (el sl o 2ol Allw Loy =
Full Contral O :Ahildﬁjmm‘ E }
Change a Fiead & Execute [m]
Read m] List Folder Contents [m]
Fead m]
Eﬁé}f&e‘:‘cglnp;?\ssmns or for advanced setings.  agyvanced
Ok I Cancel | Spply | oK I Cancel I Apply |
Les groupes W2K7_Full et W2K7_Light Les groupes W2K7_Full et W2K7_Light
disposent tout deux du control total sur le disposent tout deux des droits de lecture et
répertoire partage install_logs d'écriture dans le répertoire
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Via la console de gestion des GPO créer les GPO de domaines suivantes :

- une GPO Office_W2K7_Full qui sera assignée au groupe de securit W2K7_Full

- une GPO Office_W2K7_Light (sans Access) qui sera assignée au groupe de sécurité W2K7_Light

Ces deux GPO seront a appliquer a ’'OU « W2K7 » :

51 Group Policy Management o =] 5
EE File  Action Wew ‘Window Help |;|i|i|
e~ | @@EBEE XD 2

% Group Policy Management Office W2K7 Full

- 43, Forest: virtual-seb.fr a0 ——— =

‘%@ Domains Scope |Detalls| Settmgsl Delegatmnl
-2 virtual-seb fr Links
]5 Defaul: Domain Policy Display links in this location: Ivirtual-seb.fr ﬂ

(€3] Domain Contrallers
|_H-g] Office W2ky |

=+lgs} Group Policy Objects

(I Defaulk Domain Cantralle
Default Domain Policy
KSR Cffice \W2k7 Full
- CFfice_W2K7_Light
-3 WM Filkers
LR Sites

Création et configuration des GPO
Création de la GPO Office_W2K7_Light

Installation d’Office sans Access.

Déploiement d’Office 2007

The following sitez, domainz, and OUs are linked to this GPO:

Location =

| Enforced | Link Enabled | Path

(551 Oiffice_WaK T

Mo Tes wirtual-seb. fr

| )
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5'EISrlJup Policy Management - |EI|5|
5@ Eile Action ‘Wiew ‘Window Help | - |E’|ﬂ
e =] 2|2
% Group Policy Management Office WZ2K7? Light
EA Forest: wirbual-seb, fr 5 n T :
EI@ Domains Cope | Detallsl Settlngsl Delegation
E@ virtual-seb. fr Links
lg Default Domain Palicy Display links in this location: T T
[+]-{88] Domain Conkrollers : sl
@ CiFfice _W2K? The following sites, domaing, and OUs are linked to this GPO:
E@ GrLg: FPolilctyDOhje.ctf: ol Location = | Enforced | Link Enabled | Path
efaulk Domain Contralle - -
Befault Domain Folicy - Office W2KTF Ma Yez wirtual-zeb. fr
OFfice_W2K7_Ful
/2% Office_W2K7_Light
-2 Wl Filkers q | D
- Sites I
group EO:FY :10‘:"3'!”9 Security Filtering
g feroup Faley Results The zettingz in this GPO can only apply to the following groups, uzers, and computers:
Mame =
T W2K7_Light MIRTUALSEBYW2KT_Light)
Add. Bemove | Properties |
WMl Filtering
This GPO iz linked ta the fallowing Wk filker:
|<n0ne> j Dpen |
| ] B
Dans la partie Security Filtering ne laisser que le groupe W2K7_Light
Configuration
Renseigner le script a exécuter
"fi Group Policy Object Editor 1ol =l
Editer la GPO (clique droit Edit...) Fle | Action Yiew Help

| Em | B[ 2 o

Développer le nceud Configuration de

_=_-:j Office_wi2K7_Light [SEB-DC. virtual-seb Fr] P &
I'ordinateur\Paramétres Windows\Scripts '?3'"__E,m;”ftfbﬂai”;ﬁf{na;°” 5

[ windows Settings

2] scripts (Startupyshutdown)
i Security Settings

! D Adrinistrative Templates

. . . . . 3-off% ser Confiaurati
Sel.ectlonner Sta..l:tl,,lp et faire un clique droit pour "[_:Ise;;tjvfr“e’g;t”;ngs _ﬁ'
Editer les propriétés « | B

Extended A Standard
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Startup Propetties |
Scripts I
i'i—} Startup Scripts for Office_'w2KT_Light
=% - - ? I XI
Mame | Parameters
Up Script Mame:
D
|| Browsze. .. |
Agdd .
Scrpt Parameters:
Edi.
14| |»|  Bemove | I
To view the scrpt files stored in this Growp Policy Object, press D K I Cancel
the button below.
Show Files...

oK I Cancel I Apply Cliquer Sur BrOWSG...

Cliquer sur Add...

Loskin [ Statup o2 o startup Properties 2|
[ officewzc7instal_ight bat Seipts |
Startup Seripts far Office W2KT_Light
ama ) Parameters
Down
Add,
Edit
| | »|  Bemove |
File name: || j Open I
Files of lupe: |A|| Files j Cancel /ﬂ Jhﬂim”ﬁ;ﬁt files stored in this Group Policy Dbject, press
Show Files. |
Dans la fenétre qui apparait faire un copier coller I I
- - - - 0K Cancel Lpply
du script OfficeW2K7install_light.bat se

trouvant dans le répertoire scripts et sélectionner

Cliquer sur Appl
le Script_install q pply

Renseigner le temps maximum d’exécution des scripts

Editer la GPO (clique droit Edit...) 10 x]

Eile  Action ¥ew Help

FEEEEENEEE

3 Office_W2K7_Light [SEB-DC.virtua | Setting |

=] Computer Configuration @ Run lagan scripts synchronously

(21 Software Settings

(22 windows Settings

(22 Administrative Templates

(23 windows Components Mo FesETe s Mot configured

(1[0 System u " ——
(20 User Profies
3 Seripts

Développer le nceud Configuration de
I'ordinateur\Modeéles
d'administration\Systéeme\Scripts

State |
Mot configured
{4 Run startup scripts asynchranously Mot configured
ﬁ Run startup scripts visible Mot configured

Editer le paramétre Maximum wait time o
. - [ Disk Quotas
for Group Policy scripts LT
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Activer et le configurer comme suit

Maximum wait time for Group Policy scripts Props e

Setting | Explain |

ﬁ b aimum wait time for Group Policy scripts

" Mot Configured
o

' Dizable:

Object Editor

File Action Wiew Help
e =+ | Em|EF R 2

= =F Office_W2K?_Light [SEB-DC. virtua | Setting L
Seconds: |7200 = =1 {8, Computer Configuration
1 Software Settings
1 windows Settings
=] Administrative Templates
(13 windows Components
-0 system
(22 User Profiles
423 Seripts

State

Mot configured

Run lagen scripts synchranously
8 Run startup scripts asynchronaushy
5 Run startup scripts visible

B Run shutdawn scripts visibls

Range is 0'to 32000, use 0 for infinite wait time Mot configured
Mot configured
Mot corfigured
Enabled

Supported on: At least Microsoft Windows 2000
Previous Setting | Tleqt Setting |

QK I Cancel | Spply

Puis cliquer sur Apply
Création de la GPO Office_ W2K7_Full

S} Group Policy Management

-lo/x]
ISEDNES]

EE Flle  Action Wiew Window Help

= |([BE Be XD 2@

-\% Group Policy Management Office_ W2K7_Full
El £ Forest: virtual-seb.fr 6en E_l -
&1 (3 Domains pe | Detals | Settings | Delegation |
£ virtual-seb fr Links
-5 Default Domain Policy
- -
(&3] Domain Controllers Ivlllua\ sebfr J
128 Office_Wok? The following sites, domains, and OLs are linked ta this GPD
EI'@ Grup Folicy Objects Location = | Enlnrcedl Link Enabled | Path
~EF DeFault Domain Contralle

Dizplay links i this lacation:

Default Damain Policy = Qffice W2K7 No Yes wirtual-seb.fr
E§ Office:_\ i
L3 W Fiters 4 | -
- Sites .
% Group Policy Modeling Security Filtering
= Group Policy Results

The settings in this GPO can anly apply to the following gioups, users, and computers
Name_~

EWZK?ﬁFuII [WIRTUAL-SEB 2K _Full

Add.. Bemove | Properties |

‘WHMI Filtering
Thiz GPO is linked to the fallowing W filter.

[<nane: | Open
<] Il
[ [

Dans la partie Security Filtering ne laisser que le groupe W2K7_Full
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Configuration

Renseigner le script & exécuter

'fii Group Policy Object Editor o ] 4|

Editer la GPO (clique droit Edit...) o _f‘|“ | elé =

Développer le nceud Configuration de 3 Office_WK7_Full [5EB-DC. vty

, . . . R E@ Computer CDnFiguration H‘up
I'ordinateur\Parameétres Windows\Scripts - -] Software Settings ] shutdawn

: ED Windows Settings
Scripks {Startup)shy
S Security Settings
[C Administr ative Template

Sélectionner Startup et faire un clique droit pour )-¢f User Configuration

. L, CI Software Settings
Editer les proprietés 5.7 Mo S=trinne _I;I
I | I

Scripts I
. Startup Scripts for Office_Ww2KT_Full 2
= add a Script 2=l
Name | Parameters ‘ .
Up Script Mame:
]
- || Brovize. .. |
Add )
Script Parameters:
Edi.
Bemove I
Ta wiew the script files stored in thiz Group Policy Dhject, press D K I I:anl::el
the button below.
Show Files.
oK I Cancel I Apply Cllquer Sur BroWse...
Cliquer sur Add...
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20|
Look jn |@ Startup j Q 3 N Startup Properties 21xl
Scripts I
Startup Scripts for Office_Wak7_Full
MName Parameters

[Down

Add..

Edit...

Remaove

File name: IDFFiceWZK?insla\UuH.bat j Open I
Files of type: |A\I Files = Cancel ], L%\;zr;ﬁowzslzwl files stored in this Group Policy Object, press
Show Files. .. |
Dans la fenétre qui apparait faire un copier coller I
- - . ok, Cancel Appl
du script OfficeW2K7install_full.bat se trouvant I
dans le répertoire scripts et sélectionner le .
S ‘e rep P Cliquer sur Apply
Script_install
Renseigner le temps maximum d’exécution des scripts
Editer la GPO (clique droit Edit...)
File  Action Wiew Help
. . =l ==Y

Developper le n(fUd Conﬁguratlon de 5 OFfice_Wi2k7_Full [SEE-DC.virta | [ Satting | State |

I'ordinateur\Modeles
d'administration\Systéeme\Scripts

Editer le paramétre Maximum wait time for
Group Policy scripts

Activer et le configurer comme suit

Déploiement d’Office 2007

E@ Computer Configuration

¢ [#-[10 Software Settings

-[27 Windows Settings

- B[] Administrative Template
H F-[L] Windows Componier
- (20 system

{7 User Profiles

a Scripts

File Action Yiew Help

ﬁﬂ Run logon scripks synchronously
@ Run startup scripts asynchronously
@ Run starbup scripts visible

Mot configured
Mot configured
Mat configured

l Iaxcimurn wait kime For Group Policy scripts Mot configured

'iti Group Policy Object Editor

= OEEFR| 2

E§ Office_W2K7_Full [SEB-DC. virty =

Setting State |

= @ Computer Configuration
F-[C] Software Settings
-] Windaws Settings
-1 Administrative Templake
-] Windows Componer
=[] system
+-[(0) User Profiles
+ 4] Seripts
LM nnn

ﬁ Run lagon scripts synchronously
ﬁ.'( Run startup scripts asynchronoushy
@ Run startup scripts visible
[ Run shutdawn scripts wisible

Li

Mot configured
Mat configured
Mot configured
Mot configured
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Setting | Explain |

ﬁl I aimum wait time for Group Policy scripts

CNAM Lyon

2=l

" Disabled

Seconds: IFZEIEI _|;

Range is 0 to 32000, use 0 for infinite: wait ime

Supported on: At least Microsoft Windows 2000

Previous Setting | Hewt Setting |
0k I Cancel | Aol
Puis cliquer sur Apply

Les deux GPO sont maintenant configurées :

L : Group Policy Management

[ 4]
5@ File Action iew iindow Help |;|i|l|
e~ amE e XEFD| 2 E

% Group Policy Management

EA Forest: virtual-seb. fr

H@ Comains

E@ wirtual-seb. fr
5 Default Domain Policy
@I Domain Controllers

=8 Office _wW2K7_Full
[ Office_W2K7_Light
E@ Group Policy Objects

Office _w2K7 _Full
Office _W2K7_Light
-3 WMI Filkers
-LE) sites

Group Policy Modeling
Group Policy Results

1 |

Default Domain Controlle
Default Domain Policy

Office_W2K7

Linked Group Palicy Objects | Giroup Palicy Inheritance | Delegation |

Link Order ~ | GPD | Enforced | Link Enabled | GPO Status
= 1 @foice_WK?_Full Mo es Enabled
. 2 @foice_w'%?_ught Na Yes Enabled
=
2

al | |

Personnalisation du déploiement

Juin 2010

Les scripts de déploiement ainsi que le fichier de réponse du paquet sont a personnaliser pour prendre en
compte le répertoire réseau d’installation différent pour chaque site.

Vous trouverez en annexes 1, 2 et 3, les 3 fichiers a modifier.

Seuls les éléments sur lignés en jaune, sont & modifier.

Déploiement d’Office 2007
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Exemple pour le fichier config.xml :

Ligne du fichier a modifier :

<Logging Type="standard" Path="\\virtual-seb.fr\Install logs" Template="Log (*).txt" />

Ligne modifiée :

<Logging Type="standard" Path="\\local server.domain.com\Install logs" Template="Log(*).txt" />

Exemple pour le fichier OfficeW2K7install_full.bat :

Lignes du fichier a modifier :

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7\Customization\full.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\Install logs

Lignes modifiées :

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=\\ local server.domain.com \officeW2K7

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=\\ local server.domain.com \officeW2K7\Customization\full.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=\\ local server.domain.com \Install logs

Cas de installation manuelle en local
Exemple d’une installation manuelle depuis le répertoire temporaire.
Attention :

% Ce type d’installation doit étre exécuté par un utilisateur disposant des droits administrateur sur le
poste
% Lalog d’installation du produit est stockée localement et non sur un répertoire réseau partagé

Remarque : il peut étre envisagé de créer un DVD langant automatiquement 1’installation de la distribution
personnalisée

1. Copier les sources (répertoire « Install » et « Script_install ») en local sur le poste dans le
répertoire %temp%\Office2k7
2. Modifier le fichier config.xml (%temp%\Office2k7\instal\PROPLUS.WW)
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Ligne du fichier a modifier :

<Logging Type="standard" Path="%temp%\Office2k7" Template="Log (*).txt" />

3. Modifier les scripts du répertoire « Script_install »
Lignes du fichier a modifier OfficeW2K7install_full.bat :

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=%temp$\Office2k7\install

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=%temp%\Office2k7\install \Customization\full.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=%temp%\Office2k7

4. Lignes du fichier a modifier OfficeW2K7install_light.bat :

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=%temp$\Office2k7\install

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=%temp%\Office2k7\install \Customization\light.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=%temp%\Office2k7

5. Lancer un script (full or light) dans le répertoire « Script_install ».

Fichier de paramétrage “config.xml »

<Configuration Product="ProPlus">
<!-- <Display Level="full" CompletionNotice="yes" SuppressModal="no" AcceptEula="no" /> -->
<Display Level="none" CompletionNotice="no" SuppressModal="yes" AcceptEula="yes" />

<!-- <Logging Type="standard" Path="%temp%" Template="Microsoft Office Professional Plus
Setup (*) .txt" /> -->

<!-- <PIDKEY Value="BCDFGHJKMPQRTVWXY2346789B" /> —-->

<!-- <USERNAME Value="Customer" /> -->
<!-- <COMPANYNAME Value="MyCompany" /> -->

<!-- <INSTALLLOCATION Value="%$programfiles%\Microsoft Office" /> -->
<!-- <LIS CACHEACTION="CacheOnly" /> -->
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<!-- <SOURCELIST Value="\\serverl\share\Officel2;\\server2\share\Officel2" /> -->
<!-- <DistributionPoint Location="\\server\share\Officel2" /> -->
<!-- <OptionState Id="OptionID" State="absent" Children="force" /> -->

<Logging Type="standard" Path="\\virtual-seb.fr\Install logs" Template="Log (*).txt" />
<MinOSRequirement VersionNT="501" WindowsBuild="2600" ServicePackLevel="2" />

<l-- <Command Path="%temp%\W2K7\dotnetfx3.exe" Args="/q /norestart" /> -->

<Command Path="%temp%\W2K7\saveaspdf.exe" Args="/quiet" />

<!l-- <Command Path="$WINDIR%\system32\msiexec.exe" Args="/i %temp%\W2K7\getstartedWord.msi"
QuietArg="/gn" ChainPosition="after" Execute="install" Wait="-1" /> -->

<l-- <Command Path="$WINDIR%\system32\msiexec.exe" Args="/i %temp%\W2K7\getstartedExcel.msii"
QuietArg="/gn" ChainPosition="after" Execute="install" Wait="-1" /> -->

<!l=- <Command Path="$WINDIR%\system32\msiexec.exe" Args="/1i
Stemp%\W2K7\getstartedPowerPoint.msi" QuietArg="/gn" ChainPosition="after" Execute="install" Wait="-1" />
-—>

<!-- <Setting Id="Reboot" Value="IfNeeded" /> -->

<!-- <Command Path="msiexec.exe" Args="/i \\server\share\my.msi" QuietArg="/gq"
ChainPosition="after" Execute="install" /> -->

</Configuration>

Script “OfficeW2K7install_full.bat”

setlocal

REM AR R R R S SRR R R R SRR R RS SRR R R R R R R R R R R R R e R R R R R R R R R R R

REM Environment customization begins here. Modify variables below.

REM dhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhhkhkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkk

REM Get ProductName from the Office product's core Setup.xml file.

set ProductName=PROPLUS

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7\Customization\full.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\Install logs

REM KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A Ak A A Ak Ak Ak k kK k

REM Deployment code begins here. Do not modify anything below this line.

REM *** kkdkrkrkhhhhrhrhhhdrhrhbhhrhrhhhdrhrhhhhrhbhhhkrhbhhhkrkhkhkhkxkhkrkrk

IF NOT "$ProgramFiles (x86)%"=="" SET WOW6432NODE=WOW6432NODE\
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reg query
HKEY_ LOCAL_ MACHINE\SOFTWARE\%WOW6432NODE%Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall\%ProductName%

if %errorlevel%==1 (goto DeployOffice) else (goto End)
echo %$date% %$time% error level %errorlevel% >> $LogLocation%\%computername$ipconf.txt
REM If 1 returned, the product was not found. Run setup here.

:DeployOffice

echo %$date% %$time% Office 2007 setup : Access, Excel, Word and PowerPoint >>
$LogLocation%\%computername%.txt

xcopy %$DeployServer$\addin\*.* Stemp%\W2K7\ /Y /V
start /wait %$temp%\W2K7\WindowsInstaller-KB893803-v2-x86.exe /quiet /norestart

echo %date% %$time% Windows Installer 3.1 setup ended with error code %errorlevel%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

start /wait %$temp%\W2K7\dotnetfx3.exe /g /norestart

echo %date$% %time% .Net framework setup ended with error code %errorlevel$%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

start /wait %$DeployServer$\setup.exe /adminfile %$AdminFile%

echo %$date% %$time% Office 2007 setup ended with error code %$errorlevel%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

ping -n 50 localhost
start /wait $WINDIR%\system32\msiexec.exe /i %temp$%$\W2K7\getstartedword.msi /qgn

echo %$date% %$time% Get started for Word setup ended with error code %$errorlevel%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

start /wait SWINDIR$\system32\msiexec.exe /i Stemp%\W2K7\getstartedpowerpoint.msi /gn

echo %$date% %time% Get started for PowerPoint setup ended with error code %$errorlevel$%. >>
%LogLocation%\%computername%.txt

start /wait SWINDIR%\system32\msiexec.exe /i %Stemp$\W2K7\getstartedexcel.msi /gn

echo %date% $time% Get started for Excel setup ended with error code S$Serrorlevel%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

echo %date% %time% End of the installation process >> %LogLocation$%\%computername$.txt
REM If O or other was returned, the product was found or another error occurred. Do nothing.
:End

Endlocal

Script “OfficeW2K7install_light.bat”

setlocal

REM KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR ARk k ok ok ok ok kK

REM Environment customization begins here. Modify variables below.

REM KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A kA AR kA Ak k kK&
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REM Get ProductName from the Office product's core Setup.xml file.

set ProductName=PROPLUS

REM Set DeployServer to a network-accessible location containing the Office source files.
set DeployServer=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7

REM Set ConfigFile to the configuration file to be used for deployment REM (required)

set AdminFile=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\officeW2K7\Customization\light.msp

REM Set LogLocation to a central directory to collect log files.

set LogLocation=\\SEB-DC.virtual-seb.fr\Install logs

REM ER R RS S S S S S SRS S S SRS S S S SRR SRS R SRS SRR R R R R R R R R R R R R R R R R SRR R

REM Deployment code begins here. Do not modify anything below this line.
REM ER R R R R S SRR R R RS SRR RS RS E R E R R SRR R R R R R R R R e R R R R R R R R R R R
IF NOT "%$ProgramFiles (x86)%"=="" SET WOW6432NODE=WOW6432NODE\

reg query
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\%WOW6432NODE%Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall\%ProductName$%

if Serrorlevel%==1 (goto DeployOffice) else (goto End)

echo %$date% $time% error level S$errorlevel% >> $LogLocation$\%$computername$ipconf.txt
REM If 1 returned, the product was not found. Run setup here.

:DeployOffice

echo %date% Stime% Office 2007 setup : Excel, Word and PowerPoint >> $LogLocation%\%computername$.txt
xcopy %DeployServer%\addin\*.* Stemp%\W2K7\ /Y /V

start /wait $temp%\W2K7\WindowsInstaller-KB893803-v2-x86.exe /quiet /norestart

echo %date% %$time% Windows Installer 3.1 setup ended with error code %errorlevel%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

start /wait $temp%\W2K7\dotnetfx3.exe /g /norestart

echo %date$% %time% .Net framework setup ended with error code %errorlevel%. >>
%LogLocation%\%computername%.txt

start /wait %$DeployServer$%\setup.exe /adminfile %AdminFile%

echo %date% S$time% Office 2007 setup ended with error code %$errorlevel$. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

ping -n 50 localhost
start /wait SWINDIR%\system32\msiexec.exe /i %temp$\W2K7\getstartedword.msi /qgn

echo %$date% %time% Get started for Word setup ended with error code %Serrorlevel%. >>
%$LogLocation$%\%computername%.txt

start /wait $WINDIR%\system32\msiexec.exe /i %$temp%$\W2K7\getstartedpowerpoint.msi /gn

echo %$date% %time% Get started for PowerPoint setup ended with error code %$errorlevel$%. >>
%$LogLocation$%\%computername%.txt
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start /wait S$WINDIR%\system32\msiexec.exe /i $temp$\W2K7\getstartedexcel.msi /qgn

echo %date% $time% Get started for Excel setup ended with error code %errorlevel$%. >>
$LogLocation%\%computername%.txt

echo %date% %$time% End of the installation process >> $LogLocation%\%computername$.txt
REM If O or other was returned, the product was found or another error occurred. Do nothing.
:End

Endlocal
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Déploiement de Microsoft Office 2007 dans un environnement international.

Meémoire d'Ingénieur C.N.A.M., Lyon 2010

RESUME

Le déploiement d’Office 2007 dans un groupe international fortement décentralisé demande une grande
préparation. Un profond changement d’ergonomie demandera a 1’utilisateur de prendre de nouvelle habitude
de travail. Dans ce contexte, 1’analyse des besoins, de 1’organisation, de I’environnement, a permis de cadrer
les attentes et les contraintes de ce projet.

Cette démarche a été complétée par une analyse des risques, des changements et technique.

La conception de la solution s’est basée sur 1’étude comparative des possibilités, associée a la construction
d’un plan de gestion des risques et des changements. L’ensemble a permis de définir une approche et un
processus de déploiement basés sur 1’implication des acteurs techniques, des sponsors, sur la communication
et la formation des utilisateurs.

D’un point de vue technique, c’est la solution du plus petit dénominateur commun entre les organisations qui
a été retenue.

Mots clés : Office 2007, déploiement, gestion de projet, conduite du changement, GPO

Microsoft Office 2007 Deployment in an international environment.

SUMMARY

Deployment of Office 2007 in an international group highly decentralized demands great preparation. A deep
change in user interface will require the user to take of new work habit. In this context, the analysis of the
needs, organizations, environments, helped to structure expectations and constraints of this project.

This step was completed by risks, changes and technique analysis.

The design of the solution was based on the comparative study of the possibilities, associated to the
construction of management plans for risks and changes. All permits to define an approach and a process of
deployment, based on the involvement of technical actors, of sponsors, on communication and training of the
users.

From a technical perspective, it is the solution with the lowest common denominator between the
organizations which was selected.

Key words : Office 2007, deployment, project managment, change managment, GPO.



