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y Note d’'information :
Keolys Defy

Contexte et enjeux

Les préoccupations grandissantes en termes deit@abiposent I'intermodalité comme un
elément clé de solution aux nouvelles problématigleedéplacements.

Au regard, des attentes des voyageurs et de lantéoldes autorités organisatrices,
I'intermodalité représente aujourd’hui un véritabli pour les transports publics.

Le groupe Keolis et la SNCF ont pleinement cons@ethe ces nouveaux enjeux est vise a
concevoir et mettre en place des projets commumeaeioppement de I'intermodalite.

C’est dans ce contexte que s’inscrit ce projet deaton d'un modele d’analyse des

performances intermodales afin, d’une part, d’asel\l’état actuel de la situation, comme

base de travail, et, d’autre part, d’identifier fggecificités et qualités intermodales des podles
d’échanges.

Problématiques

Quelle méthodologie suivre afin de créer et de meé en pratique un outil de diagnostic
évaluant la qualité de I'intermodalité entre les ograteurs SNCF et Keolis ?

Comment identifier, mesurer et évaluer les mesurest actions informationnelles qui
favorisent I'intermodalité entre le réeseau SNCF ele réseau TC de Keolis ?

Quelles pistes d’'actions peut-on mettre en place isues pbéles d’échanges afin
d’améliorer la mobilité des voyageurs ?

bY

Afin de répondre au mieux a ces problématiquesproget a été élaboré a partir d’'une
meéthodologie de travail basée sur la confrontatli®ta théorie a I'expérience du terrain.

Méthodologie de travail
Cette méthodologie est composée de 4 phases :
» Elaboration du modele d’analyse
» Test et application du modéle d’analyse

» Analyse des résultats et interprétations

» Constats et critiques du modele : ajustements et atorations
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Deux grandes phases d’analyse
Cette méthodologie de travail a induit une évohutisuccessive de version de modele
d’analyse qui peut étre présentée en deux granueep :

e Conception d’'un outil d’analyse précis et exhaystifche de la modélisation

» Conception d’'un outil d’analyse simplifié et focaisur les éléments fondamentaux de
l'intermodalité

Méthode de conception

La conception du modele est composée de trois £tdpas un premier temps, il faut créer un
outil de recueil de l'information sur le site étaddans un deuxieme temps, il faut définir une
méthode de mesure pour analyser ces éléments miiafion et enfin en déduire un systéme
d’évaluation afin d’identifier des résultats cortsrehiffrés et exploitables.

v Identifier : élaboration d’'une grille d’état des lieux (Qudlita)
Réalisation d’'une grille d’état des lieux des gaB®CF afin d’identifier les services et les
moyens disponibles proposés aux voyageurs.

v" Mesurer : compte et mesure de I'information recueillie (Qtitatif)
Création d’'une méthode de mesure des informationgasbase d’'un cahier des charges afin
d’obtenir une base de travail de I'analyse du Siréation d’un fichier Excel afin de recueillir
'ensemble des données.

v Evaluer : analyse et évaluation des informations
Création d’un fichier Excel afin de traiter I'infmiation et aboutir & des résultats chiffrés et

exploitables. L’exploitation des résultats doit ipettre de dégager une proposition de plan
d’action d’amélioration de l'intermodalité sur liges
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Forces et faiblesses de ces deux conceptions

Le premier modele : Les limites de la modélisation

L’approche des problématiques du sujet par la nisatédn permet de prendre en compte
'ensemble des informations recueillies sur le,site convertir ces données qualitatives en
valeurs quantitatives et d’obtenir des résultaime’grande précision.

Mais ce modele est rigide dans son applicatioedre dans son évaluation. La précision de
I'analyse induit une certaine complexité et I''#i#tion du modeéle est rendue difficile.

Le second modele : Simple et efficace (DiagnostiéibKeolis SNCF)

En tenant compte de ces constats, nous avong felitdix de conserver la forme du modele,
qui est particulierement bien adaptée au terraideamodifier le fond dans le but de faciliter
I'application sur le terrain et de simplifier I'diyae des résultats.

L'analyse des pbles d'échanges a donc été focaldele diagnostic des éléments

fondamentaux de lintermodalité. En se concentrsunt les éléments fondamentaux de
I'intermodalité, ce modéle gagne en efficacité.

Forces et Faiblesses de I'application sur le terrai

Etude du terrain

Globalement, aucune difficulté n’a été rencontnéelss sites étudiés. La diversité des sites
n’a induit aucune contrainte sur le recueil d’imf@tions. La grille d’analyse semble étre bien
adaptée a la diversité des sites.

Entretiens

L’échéance du stage a induit une élaboration exndemt serrée du planning qui n’a laissé
place a aucune marge de manoeuvre. Les entreveedes/responsables locaux des filiales
du groupe Keolis et de la SNCF ont donc été peubnenses et la réunion des deux parties
anecdotiques.
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Résultats du Diagnostic Défi KEOLIS SNCF

La forme des résultats de chaque critére d’anagséomogene, chaque résultat est évalué a
partir d’'une note sur 5.

Des résultats synthétiques, visuels et exploitables

Les principaux résultats du péle d’échanges sogtotpés en un seul document qui
synthétise I'’évaluation a son essentielle.

Une représentation visuelle des notes a été imagafén d'identifier rapidement les
principaux résultats du péle. Les notes de chahame de I'évaluation sont converties en
étoiles.

Offre de transport Oooo
Accessibilité oo
Accuell Oooo
Signalétique Oooo
Information oo
Distribution Oooo

Evaluation globale ~ OO OO0

A partir de cette représentation, on identifierelaient les pistes d’actions prioritaires qui
doivent étre mises en place sur le site.

Pistes d'actions prioritaires :

A /zl Z’: ; z. v
Mise en place A'wne vigralétiue

X'MMMIZA'WMMW

La principale force du modele Défi réside dans ilmpsicité de son utilisation, dans
I'efficacité de son application et dans la quatitxploitation de ses résultats.

Ces 3 avantages garantissent sa pérennité.
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A. Introduction

L’augmentation du taux de motorisation et le déppment du périurbain témoignent de la
préférence a I'automobile. L'utilisation intenside la voiture particuliere (VP) est I'un des

facteurs les plus importants des problemes graaliste saturation que rencontre le milieu
urbain. Cette saturation et les conséquences ggolwemiques et environnementales qui en
découlent sont au cceur de toutes les préoccupations

C’est au regard de ces préoccupations, que leartead s’inversent et qu’une alternative aux
déplacements monomodaux s’'impose comme une noundgieence de déplacement : la
mobilité multimodalé

Dans l'optique des déplacements monomodaux, lewéde transports en commun (TC) est
un moyen de transport concurrent a la VP, alors lqueoncept de mobilité multimodale

considére les TC comme un élément complémentaiee.clé d’'une organisation des

transports, adaptée a ces nouveaux besoins deitdobdside dans l'interconnexion des
réseaux et la complémentarité des offres.

L'optimisation de cette nouvelle mobilité impligude s’'intéresser aux nceuds de
correspondances et aux poles d’échanges qui deatrale trafic voyageur. Concrétement, il
faut faciliter le passage d’un moyen de transpoundautre, en focalisant les efforts et les
ameliorations sur le concept d’intermodalité.

Les besoins des voyageurs et la volonté des atgodtganisatrice accompagnent cette
tendance et leurs attentes en termes d’intermédaiint omniprésentes et grandissantes.

L’intermodalité représente aujourd’hui un véritallifi pour les transports publics.

1. Contexte et enjeux du groupe Keolis

Conscient de I'importance de ces enjeux, Keoligigpe activement au développement de
lintermodalité.

Keolis a déja mis en ceuvre de nombreuses actiomsneola coordination des offres de

transport, des correspondances et des horairesor{ndie correspondances garanties),
harmonisation des tarifs dans le cadre de la tiglez (notion de tarification intégrée) ou

encore, la concentration de linformation aux voyag dans les centres d’échanges
(information multimodale, dynamique et en temp$)rée

L’ensemble de ces éléments vise a améliorer leocbmfes voyageurs et a promouvoir
lintermodalité.

Les directions de la SNCF et du groupe Keolis oatqué leur volonté de développer une
synergie d’exploitation et d’actions afin de metaers compétences et savoir-faire historique
en commun et améliorer le service des voyageutsrares d’intermodalité.

! GOULET-BERNARD Sandrine et GOLIAS Ronan [1997]

MENISSIER Mickael 15



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

En effet, cette position privilégiée avec la SN@&frpet a Keolis de d’envisager des synergies
au développement de l'intermodalité. Afin d’affirmeette volonté d’action, un partenariat a
été signé entre les groupes Keolis, Effia et SNCF.

2. Les objectifs du projet
Dans ce contexte, cette étude consiste a créer agelen d’'analyse des performances

intermodales afin, d’'une part, d’analyser I'étatuat de la situation, comme base de travail,
et, d’autre part, d’identifier les spécificitésogtalités intermodales des pbles d’échanges.

3. Les problématiques

Quelle méthodologie suivre afin de créer et de meé en pratique un outil de diagnostic
évaluant la qualité de I'intermodalité entre les oprateurs SNCF et Keolis ?

Comment identifier, mesurer et évaluer les mesurest actions informationnelles qui
favorisent lI'intermodalité entre le réseau SNCF ele réseau TC de Keolis ?

Quelles pistes d’actions peut-on mettre en place isues pbéles déchanges afin
d’améliorer la mobilité des voyageurs ?

Comment construire un diagnostic formalisé applicake a toute forme de site ?

Comment dégager des données quantifiables (note€daluation) d’un état des lieux
factuel et subjectif ?

Quel niveau d’amélioration pour quelle priorité d’action ?

4. La méthodologie de travail
Afin de répondre au mieux a ces problématiquesproget a été élaboré a partir d’'une
méthodologie de travail basée sur la confrontatieta théorie a I'expérience du terrain. Lors
de sa conception, le modele a été régulieremetigagpau terrain afin de le tester.
Cette méthodologie est composée de 4 phases :
» Elaboration du modeéle d’analyse
» Test et application du modéle d’analyse

» Analyse des résultats et interprétations

» Constats et critiques du modele : ajustements étiarations
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5. La méthodologie de I'élaboration du modéle d’analys

La conception du modele est composée de trois ®tdpas un premier temps, il faut créer un
outil de recueil de I'information sur le site étéddans un deuxiéme temps, il faut définir une
méthode de mesure pour analyser ces éléments miafmn et enfin en déduire un systeme
d’évaluation afin d’'identifier des résultats cortsrehiffrés et exploitables.

La méthodologie qui va étre suivie consiste a ifient mesurer et évaluer les mesures et
actions informationnelles qui favorisent l'internadité entre le réseau SNCF et le réseau TC
de Keolis.

v Identifier : élaboration d’une grille d’état des lieux (Qudlita)

Réalisation d’'une grille d’état des lieux des gaB®CF afin d’identifier les services et les
moyens disponibles proposés aux voyageurs.

v' Mesurer : compte et mesure de 'information recueillie (Qiitafif)

Création d’'une méthode de mesure des informationgasbase d’'un cahier des charges afin
d’obtenir une base de travail de I'analyse du siréation d’un fichier Excel afin de recueillir
'ensemble des données.

v Evaluer : analyse et évaluation des informations

Création d'un fichier Excel afin de traiter I'infmiation et aboutir a des résultats chiffrés et
exploitables. L’exploitation des résultats doit ipettre de dégager une proposition de plan
d’action d’amélioration de 'intermodalité sur lkes

Les méthodologies de travail et d’analyse ont indainombreuses modifications et a abouti
a la réalisation de plusieurs versions du modedaalyse. L’évolution de cette conception
peut étre présentée en deux phases d’élaboratoodo€liment vise a présenter et comparer
ces deux phases de travail.

Dans une premiére partie, nous verrons commeiprédgématiques du sujet ont été abordées
par la modélisation. Cette approche va permettigreledre en compte I'ensemble des
informations disponibles sur le site, de convextis données qualitatives en valeurs
quantitatives et d’obtenir des résultats d’une deaprécision.

Nous verrons que la précision de ce modéle d’agalgsnduire une certaine complexité et

rendre difficile I'exploitation des résultats.

En tenant compte de ces constats, nous nous isgéoes dans une seconde partie a un
modele simplifié qui se focalisera sur les infonmas essentielles du péle d’échanges. Ce
modele sera un diagnostic des éléments fondamedtalixtermodalité.
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En se concentrant sur les fondamentaux de l'intdatit@, nous verrons que ce modéle gagne
en efficacité.

Enfin, nous conclurons sur ces deux approchesadallyse de I'intermodalité en s’intéressant
aux avantages et aux limites de la méthodologi¢a denception et de I'application de ces
deux modeles.
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B. Conception du premier modele

1. Elaboration du premier modéle d’analyse

La premiéere étape consiste a créer un outil deeflede 'information sur le site étudié. Cet
outil doit étre précis, complet et transposable giiril soit applicable a n’importe quel site.
Sa forme doit étre proche de celle d’'un état dasli

a. La grille d’état des lieux
Premiére ébauche

Afin de réaliser cette grille d’état des lieux dut comprendre le fonctionnement d’'un pdle
d’échanges, les interactions des différents actdursite et les attentes du voyageur. Dans ce
but, trois démarches complémentaires ont été absrgendre connaissance de la littérature
lie a ce projet, rencontrer des responsables tipé@mals et se rendre sur le terrain.

Plusieurs ouvrages et documents de travail ont derbase a la réalisation de la grille d’état
des lieux. Je me suis particuliérement intéresséétudes déja réalisées sur ce theateux
documentations internes du groupe Kéolis

Un ouvrage publié par la Fédération des Maires \ddses Moyenne (FMVM), avec la
participation de la SNCF, intitulé « Intermodaktiepdles d’échanges », a largement enrichi la
réalisation de mon travail (GIBOURDEL Nicole [2002]

La conception de la grille d’état des lieux a égadat été enrichie a partir d’entretiens avec
des responsables proches du terrain qui connaigsefditement les sites étudiés et les
problématiques de l'intermodalité. J'ai rencontréuxi collaborateurs de la filiale Keolis
Lyon exploitant le réseau TCL : Serge Thierry, cthefpdle intermodal de Vaise et Stéphane
Guillemin, chef de projet de développement dedintodalité.

La documentation et les entretiens ont permis dépger I'étude du terrain et de concevoir
une premiére ébauche de grille d’analyse des pbéehanges. Cette premiere grille tente de
répondre a trois questions que peut se poser wageoy qui découvre un pdle d’échanges :

Ou ? Quand ? Comment ?
Cf. Annexe 1 : « Méthodologie du recueil de I'infomation sur le terrain ».

Afin de rendre compte de la réalité et de recueilih maximum dinformations, cette
premiere grille a été utilisée sur plusieurs sitedifférentes tailles. L’étude du terrain a été
composée de I'analyse des gares SNCF de Lyon Reut Berrache, Gorge de loup, Vaise,
Vénissieux et Saint Paul.

L’étude du terrain a été essentielle dans la cdiweple la grille d’état des lieux. De plus, la
diversité des sites de I'agglomération lyonnaisgpeamis de prendre connaissance et
d’intégrer dans la grille les nombreuses spéofficiirésentes sur un péle d’échanges.

2 COLLOMB Séverine [2002]
% Groupe de travail VIA GTI [1998]
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Seconde ébauche

L’état des lieux du pdle d’échanges doit étre fdieéa La grille va étre organisée autour de
huit themes :

* Données générales

» Offre de transport

* Accessibilité

» Accueil et prise en charge

* Information

» Signalétique

» Distribution de titre de transport
» Confort et sécurité

Cf. Annexe 2 : « Grille d’état des lieux d’'un poled’échanges »

Cette forme d’analyse du pdle d’échanges permetedeeillir une information précise et
compléte mais I'analyse est subjective et les desrsbnt qualitatives. Cette analyse doit
permettre d’obtenir des résultats exploitablefgut donc faire tendre les données qualitatives
vers des résultats quantitatifs. Afin de complét@tat des lieux nous allons définir une
meéthode de mesure.
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b. La méthode de mesure

L’'un des objectifs principaux de cette étude deegpd’échanges est d’obtenir des résultats
exploitables. La grille d’état des lieux doit pettre d’établir une échelle de mesure de
'ensemble des constatations faites sur le terrain.

L’intégration d’'un systeme de mesure et d’évaluatida grille d’état des lieux va permettre

d’obtenir des résultats chiffrés, de réaliser unmgaraison des sites et d’'identifier les bonnes
et mauvaises pratiques.

Avec cet apport, I'étude du site prend 3 dimensions

» description du site (données qualitatives)
e mesure du site (données quantitatives)
e évaluation du site (résultats chiffrés)

La mesure du site est réalisée pour I'essentiglrirmles criteres de présence, de quantité et
de distance :

* Présence ou pas de I'élément sur le site (pointnmétion, téléphone...).
* Nombre d’éléments en place sur le site (ligne dg Agent d’accueil...).
» Distance de I'élément par rapport au site (agenoanerciale TC, réseau TC...).

Criteres de présence Les services disponibles sur le site.

LI Police/gendarmerie LI Poste de secours

O PC local O Vidéosurveillance

1 Espaces services 1 Poste 1 DAB

LI Vente de journaux O Alimentations L1 Autres commerces
O Téléphones LI Toilettes LI Poubelles

1 Mobilier d’attente 1 Espaces verts

Figure 1 : Les services disponibles sur le siterilé&sd’état des lieux

Criteres de quantité :les effectifs des agents présents sur le site.

Effectifs En gare A l'extérieur
Agent d'accueill
Agent commercial
Agent de sécurité
Accompagnateur PMR
Tableau 1 : Les agents présents sur le site —&diétat des lieux
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Criteres de distance :L’accessibilité des modes de transports.

Accessibilités Distances
Bati SNCF — Réseau TC lourd (Métro ou tram)
Bati SNCF — Réseau TC bus urbain
Bati SNCF — Réseau TC bus interurbain
Tableau 2 : L’accessibilité sur le site — Grilleétiat des lieux

Pour certain des criteres de I'état des lieux, iaenen place de ce systeme de mesure
représente une réelle difficulte.

Problématique de la mesurabilité des constatations

La mesure des critéres de I'état des lieux estrootde a deux difficultés qu’il nous faut
corriger :

* Les méthodes de mesures sont multiples et peuv@mbudher sur des résultats
contradictoires.
* La mesure de critéres purement qualitatifs doncquamtifiables.

Nous allons particulierement nous intéresser & &valuations qui posent probléeme, celle de
I'accessibilité, celle de I'information et celle tiesignalétique.

La mesure de I'accessibilité

Distance & temps de parcours entre deus modes

Les temps de parcours et la distance entre dewesnadel transport peuvent étre mesurés de
multiples facons, de fait, la comparaison de si@t@ est difficilement exploitable. Il faut
donc établir un modeéle d’évaluation type qui petraeti’obtenir des résultats cohérents et

comparables.

Pour analyser lI'accessibilité du site, la distaenemetres a été préférée a une évaluation en
temps de parcours.

Distance et interdistance

La mesure de la distance séparant la gare SNCE giskau TC est double, il faut tenir
compte, d’'une part, de la mesure sur plat (distdmacizontale) et d’autre part du nombre de
niveaux (distance verticale).

Afin de tenir compte de I'ensemble des déplaceméyppes d’'un voyageur, ce schéma

d’analyse est établi sur les interdistances quarsgp les différents points focaux du site
étudié :
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Interdistance entre deux modes de transports

Information

/

Mode ] > Signalétigues

s _—

Modez

Plans

Acces aux titre
de transports

Figure 2 : Les interdistances entre deux modesatesports

La prise en compte de I'ensemble des déplaceméamisvdyageur passant d’'un mode de
transport a un autre étant trop complexe, cettéysmaetient la chaine de déplacements
suivante :

Réseau SNCF
Identification du
quai principal

Point d'informations SNCF

Accueil / guichet E
Point d’'informations TCE

Réseau TC

Figure 3 : La chaine de déplacement du voyageur

Cette analyse prend en compte I'hypothese suivdatgoyageur ne passe pas forcément par
I'ensemble de ces points focaux et se déplacetdiremt d’'un point a un autre.
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La prise en compte dans la grille d’état des liadinne part, des distances horizontales et
verticales et, d'autre part, des interdistancaspEsentée sous la forme du tableau suivant :

Déplacement Distances (en metres)
voyageur | ouaine1

Info SNCF Info TC Réseau TC

Quai n°1

Info SNCF

Niveaux

Info TC

Réseau TC

Tableau 3 : Les déplacements des voyageurs — @iétat des lieux

Pour rendre compte de l'intérét de cette méthoaepdrtie suivante présente en détail le
fonctionnement de la mesure de I'accessibilit@gfprincipaux éléments de calculs.

Le fonctionnement de la méthode de mesure

L’évaluation de I'accessibilité sera établie sub&se d’'un site fictif qui est présenté dans le
schéma suivant :

L

100 m

Gare SNCF !
Accueil SMNCF Accueil TC

LSS ST S,

Nivean-1

-

£

i
v

200m 190m

Niveau

.
N e

/
LTI

Figure 4 : Schéma du site
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Le tableau ci-dessous présente les mesures dasatistet des niveaux entre les principaux
points de déplacements du site fictif.

Déplacement
voyageur

Distances (en metres)

Niveaux

Quain°l | Info SNCF Info TC Réseau TC
Quai n°1 300 400
Info SNCF 1 200 300
Info TC 1
Réseau TC 1

La lecture de ce tableau est double. Les donnésisegr en haut a droite, correspondent aux
valeurs des interdistances en metres et les dosnéésnd blanc, en bas a gauche,
correspondent aux étages du site.

A partir de ces données, nous pouvons calculdeliistance moyenne :

Nombre d’interdistanci 6
Somme des interdistang 1400
Interdistance moyenne 233

Afin de rendre compte de la dimension verticalesd®, il faut intégrer les données des
niveaux a la mesure. Les distances sont donc éalewdu prorata des niveaux. Nous avons
établi cet impact a partir de la formule suivante :

S =[ Distance x (Niveau + 1) ]

Ce calcul permet d’'obtenir des données qui intégemndistances horizontales et verticales.
Elles sont retranscrites dans le tableau suivant :

Interdistances au prorata des niveaux

Info SNCF

Réseau TC

Info TC

MENISSIER Mickael
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Comme précédemment, nous calculons I'interdistamazgenne au prorata des niveaux.

Pondération par rapport aux niveaux
Nombre d’interdistanct 6
Somme des interdistances 2200
Interdistance moyenne pondél 367

L’exploitation des résultats
Les résultats les plus significatifs correspondent

* A la distance totalede déplacement entre le mode 1 et le mode 2 : lgarableau,
cette données correspond a la distance entre id auide réseau TCG( rougg.

* Aux interdistances linéairesr{ bley : Quai - info SNCF
Info SNCF — info TC
Info TC — Réseau TC

La somme des distances linéaires correspond alacddpent complet qui suit la
logique suivante :

Quai 1 — Info SNCF — Info TC — Réseau TC

* Au calcul de linterdistance moyenne au proratardesaux qui permet d’identifier un
coefficient de pénibilité d'acces au réseau TC, plus ce coefficient est gus la
correspondance est longue et difficile.

* A lindicateur de détour qui correspond au rapport entre la distance tqtiée le
mode 1 et le mode 2) et la distance linéaire tqsdenme des interdistances linéaires).
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Nous allons voir a travers trois exemples de giggticuliers que cette méthode de mesure est
applicable a toute forme de structure et permeédie compte de cette différenciation.

Exemple d’'un site plat et long

Déplacement Distances (en metres)
voyageur

Quain°1 Info SNCF Info TC Réseau TC

Quai n°1 600 900
<
2 | Info SNCF 300 600
=
.GZ) Info TC 0
=z
Réseau TC 0

Résultats :

» Distance Totale (DT) 900
* Interdistance Moyenne (IDM)500

» Interdistance Moyenne Pondérée (IDMBPO
* Indicateur Détour (ID)1

Exemple d’'un site a 3 étages

Déplacement Distances (en metres)
voyageur

Quain°l | Info SNCF Info TC Réseau TC

Quai n°1 200 300
<
2 | Info SNCF 100 200
3
S
= Info TC 2
Z
Réseau TC 3

Résultats :

» Distance Totale (DT) 300
* Interdistance Moyenne (IDM)167
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* Interdistance Moyenne Pondérée (IDMBPO0
* Indicateur Détour (ID)1
Exemple d’'un site qui impose un détour pour accéded un point d’'information.
Déplacement Distances (en metres)
voyageur Quain°l | Info SNCF Info TC Réseau TC
Quai n°1 450 450
<
2 | Info SNCF 350 50
5
&
9 Info TC 0
zZ
Réseau TC 0
Résultats :
» Distance Totale (DT)450
* Interdistance Moyenne (IDM)283
» Interdistance Moyenne Pondérée (IDMRB3
e Indicateur Détour (ID)1.67
Synthése des résultats
Exemples Ex 1 Ex 2 Ex 3
Spécificités Plat et Long | Plusieurs niveaux| Détour
Distance Totale 900 300 450
InterDistance Moyenne 500 167 283
InterDistance Moyenne Pondérége 500 500 283
Indicateur de Détour 1 1 1.67

A partir de ces résultats, la spécificité des séstk prise en compte dans l'analyse et la
comparaison est possible.

Cette méthode de mesure de I'accessibilité estgarét compléte. Elle permet de prendre en
compte les principaux déplacements du voyageuwr @itversité de structures des sites étudiés.

Mesure de la qualité de I'information

Cette mesure induit deux difficultés. La premies eelative a la diversité des éléments
d’informations et la seconde a la mesure du niveaqualité de I'information.
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Les éléments d’informations sont multiples, d'ursgtpsur leur base : plan de ville, plan de
guartier, plan de secteur ; et, d’autre part, sur tontenu : nom des rues, réseau TC, points
d’arréts et les points d’informations.

Il faut donc différencier ces éléments en détermtindes types d’informations dans une
classification de référence, ainsi une informatjmielconque sur le terrain correspondra a un
type d’'information dans la base de référence.

Chaque élément d’information de cette base de eééér doit étre composé d'un visuel
(photographie) et d’'une description des principal@®posantes, comme le montre I'exemple
ci-dessous :

Plan de site

Interurbains

L~ [ — N

Gare de Perrache - Lyon

Ce type de plan correspond a une vue en coupetagsi donne une information locale |et
précise. Il doit surtout indiquer les éléments rimés comme les points d’informations et le
positionnement des différents modes de transpocessaibles sur le site.

Figure 5 : lllustration du plan de site — Typologles plans d’orientation
Cf. Annexe 3 : « La typologie des plans d’orientadin ».

Cette typologie de référence qui différencie claieat les éléments d’'informations permettra
une identification simplifiée et précise de l'infioation sur le terrain.

La mesure de ces éléments d'informations repérédesterrain sera composée de deux
critéeres la quantité et la distance et différerzigois « lieux », dans la gare, a I'extérieur et
sur le réseau TC (abribus, couloir de métro).

Acces a l'information TC

Types Engare |Al'extérieur | Réseau TC
D’informations Qté | Distance | Qté | Distance | Qté | Distance
Plan du site
Plan du quartier
Plan de la ville (TC)
Plan d'agglomération (TC)
Plan du réseau TC lourd
Orientation spatiale
Tableau 4 : Informations disponibles sur le sit&rlle d’état des lieux
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La mesure de l'information doit également tenir ptende la qualité des éléments présents
sur le terrain. La seconde difficulté est donc éeassir a déterminer si I'information est de
bonne ou de mauvaise qualité.

La qualité de l'information est subjective et daifficilement mesurable, nous allons nous
intéresser a sa localisation sur le site. Pour meeda localisation de I'information, quatre
criteres ont été retenus :

* Lalocalisation par rapport au flux principal desyageurs (quai, hall central)

» La localisation par rapport au flux secondaire degageurs (hall secondaire, salle
d’attente, passerelle, souterrain)

* Le niveau d’exposition de I'information (lisibilité&clairage)

» L’isolement de l'information sur le site (excentréachée)

Chaque critére est évalué a partir d'une hdeel & 5.

Localisation Flux principal
Plan du site I I I I I 15
Plan du quartier O O =
Plan de la ville (TC) I LI I 15
Plan d'agglomération (TC) T I 115
Plan du réseau TC lourd I QL LI I 15
Orientation spatiale I LI I 15

Tableau 5 : Localisation de I'information sur ldesi- Grille d’état des lieux

Mesure de la qualité de la signalétique

La diversité des indicateurs induit une certairfgadilté d’interprétation des résultats.

* Le nombre d’indicateur signalétique

* Le type d’'informations

* Le format et la taille de la signalétique
» La lisibilité (couleur, sonore...)

» La disponibilité (ponctuelle/continue)

Une premiére méthode de mesure de la signalétigité établie dans le but de prendre en
compte I'ensemble de ces éléments. Cette méthodepas été retenue du fait de sa
complexité. Elle est présentée en annexe 4.

Cf. Annexe 4 : « Premiére méthode d’évaluation dalsignalétique ».

* Remarque : le zéro n’est pas inclus dans la notapour des raisons mathématiques qui
seront expliquées plus loin (Cf. : création d’urtibd’évaluation).
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Comme pour les éléments d’informations, I'ensendele criteres doit étre repéré au préalable
a partir de photographies prises sur le terrainfallt donc créer une typologie de la
signalétique.

Dans la méme problématique de mesure de la quplééprécédemment, cette typologie sera
organisée a partir de plusieurs critéres d’évatmatNous allons nous intéresser a la forme et
au fond de la signalétique.

La forme de la signalétique : Le fond de la signalétique :
o taille » dédiée
e position e groupeée
e couleur e propre et non dégradée
e ajour

Chaque critére sera lié & des propositions de sgmmcomme le présentent les deux tableaux
suivants :

Taille Petite Moyenne Grande
Position verticale Au sol Au milieu | En hauteur
Position horizontale | Excentrée | Latérale Centrée
Couleur Froide Medium | Vive/Chaude
Dédiée Non Oui
Groupée Non Oui
A jour Non Oui
Propre et non dégradée Non Oui

Ces propositions de réponses seront illustréeslddgppgologie, comme le montre I'exemple
ci-dessous :

Critéres de Taille

Petite Moyenne

lnformallon Vente 9

‘Bus METRO TRAM (4

| Eelntrencontie B8 €

Figure 6 :Critére de taille — Typologie de la signalétique
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Cette typologie permet d'identifier clairement kture, le fond et la forme de la signalétique
et d’en déduire une mesure de son niveau de qualité

Cf. Annexe 5 : « La typologie de la signalétique ».

Dans le but d’affiner cette mesure, on différeniés localisations de la signalétique :

* Les quais
* Les couloirs, passerelles et souterrains
* Le hall central du bati SNCF

: Tl T2 T3 T1 T2 T3 Tl T2 T3
Taille
petite | moyenne grande| petite | moyenneg grande| Petite | moyenng grande
Position PV1 PV2 PV3 PV1 PV2 PV3 PV1 PVv2 PV3

Verticale ausol | milieu | hauteur| ausol | milieu | hauteur| ausol | milieu | hauteur

Position | PH1 PH2 | PH3| PH1 PH2| PH3  PHL  PH2  PHB

Horizontale | excentré| latérale | Centré | excentré| latérale | centré | excentré| latérale | centré

Cc1 Cc2 Cc3 Cc1 C2 c3 C1 Cc2 c3
Couleur

froide | medium| vive froide | medium| vive froide | medium| vive

Tableau 6 : Signalétiques présentes sur le siteille@l'état des lieux

L’ensemble de ces méthodes de mesure complétdlla djietat des lieux qui devient un
véritable outil d’analyse.

L’importante évolution de cet outil de travail imgoun changement d’appellation. La grille
d’état des lieux et de mesure devientdiagnostic d’'un péle d’échanges

Cf. Annexe 6 : « Diagnostic d’'un p6le d’échange ».

En complément de ce diagnostic, il faut créer util @iévaluation afin d’exploiter les
informations et les mesures prises sur le terriaabeutir a un résultat.
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c. Création d’'un outil d’évaluation

Pour réaliser I'évaluation du diagnostic des pdléshanges il faut créer un fichier Excel qui
va reprendre chaque critére et les informationgaidles pour les analyser.

Conception du fichier Excel

Le fichier d’analyse est construit sur la mémedtrie que le document de travail qui sert a
collecter les informations. Chacun des themesat®alyse est reporté sur une feuille de calcul
ou seront saisies les données récoltées par techialocument de travail.

* Données générales
» Accessibilité

» Accessibilité PMR
e Accueil

* [nformation

» Signalétique

» Distribution

Le theme de l'accessibilité est décomposé en datbep, la problématique de I'accessibilité

des PMR étant primordiale, elle est traitée damspartie a part entiere.

Le théme du confort et de la sécurité étant pureémealitatif n’est pas pris en compte dans
I'évaluation. Rappelons que I'état des lieux ers&gi uniquement la présence ou non d’'un
elément sur le site et qu'une simple somme des el&ndisponibles sur le site ne

correspondrait pas a une réelle évaluation dearadh

L’évaluation de chaque théme correspond a une ste20. Cette note est fonction de

coefficients et d’'indices calculés a partir desrms recueillies. Les coefficients et indices
sont construits a partir d’hypotheses de travail.

Evaluation de I'accessibilité
La feuille de calcul du theme de I'accessibilitremnd les données du diagnostic sous le

méme format comme lillustre le tableau ci-dessqus est extrait de I'analyse du pdle
d’échanges de La Part Dieu a Lyon.

Déplacement Distances (en metre)
voyageur Info SNCF | InfoTC | Réseau TC
Quai n°1 200 200
<
2| Info SNCF 150
x
>
o 1
g Info TC
Z
Réseau TC 1

Tableau 7 : Evaluation de I'accessibilité - péle&édhanges de La Part Dieu a Lyon
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L’ensemble des calculs présentés précédemment (esesle I'accessibilité) est réalisé a
partir de cette feuille de calcul. Ces indicatesomt présentés dans le tableau ci-dessous
extrait de I'analyse du péle d’échanges de La Pati a Lyon.

Calculs des indicateurs
Longueur totale du linéaire 350
Longueur : quai - réseau TC 20Dp
Nombre d’interdistances 6
Somme des interdistances 9(0
Interdistance moyenne (IDM) 150
Indicateur de détour (ID) 1,7%
Interdistance moyenne pondérée (IDMP) 2B3

Tableau 8 : Indicateurs de I'accessibilité - pdléahanges de La Part Dieu a Lyon

L’évaluation de l'accessibilité va étre établi atpade ces indicateurs. Elle sera composée de
trois éléments :

» un coefficient de pénibilité horizontale
» un coefficient de pénibilité verticale
* une note globale

Le coefficient de pénibilité horizontale est fooctide I'interdistance moyenne (IDM) et de
l'indicateur de détour (ID). Le calcul est le suiva

Coeff. Pénibilité Horizontale = (IDM x 3 x ID ) /100
Le coefficient de pénibilité verticale est fonctiole I'interdistance moyenne (IDM) et de
I'interdistance moyenne pondérée par les nivedd¥@). Le calcul est le suivant :
Coeff. Pénibilité Verticale = (IDMP - IDM ) / 100

Pour reprendre I'exemple de I'analyse du pble cddééges de La Part Dieu, les résultats de ces
deux coefficients sont les suivants :

Ratios de 'accessibilité
Coeff. de pénibilité horizontale 8

Coeff. de pénibilité verticale 1
Tableau 9 : Ratios de I'accessibilité - pble d’énbes de La Part Dieu a Lyon

La note globale est fonction de ces deux coeffisiele péenibilite.
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Le calcul de la note globale est le suivant
Note Globale = Note maxi - 1/2 (CPH + CPV)

Cette note globale correspond a I'évaluation dgyteergie intermodale de I'accessibilité du
pole d’échanges. Ce résultat est présenté daesileefde calcul sous la forme suivante :

Synergie de l'accessibilité 15/20

Tableau 10 : Résultat de I'évaluation de I'accesié- pdle d’échanges de La Part Dieu a
Lyon

Evaluation de I'accessibilité PMR

Cette évaluation est construite sur la méme base aplle de l'accessibilité. Elle est
également composée de deux coefficients de péaibkilid’'une note globale.

Les coefficients de pénibilité des PMR (CPHPMR BMPMR) sont calculés avec les mémes
formules que ceux de l'accessibilité.
Les résultats sont présentés sous le méme modelgrécédemment :

Ratios de I'accessibilité PMR

Coeff. de pénibilité horizontale 13

Coeff. de pénibilité verticale 1
Tableau 11 : Ratios de I'accessibilité PMR - pdiectianges de La Part Dieu a Lyon

La note globale est fonction des écarts (ECPH é\B@ntre les coefficients de pénibilité de
l'accessibilité (CPH et CPV) et les coefficients g@énibilité des PMR (CPHPMR et
CPVPMR). Cette note est redressée par une variglid¥MR) qui est fonction des moyens
disponibles sur le site pour les PMR (ascensetamape d’'acces).

Note Globale = Note maxi - 1/2 (ECPH + ECPV ) MDPMR

Dans l'analyse du péle d’échanges de La Part Didwyan, le résultat de I'évaluation de
I'accessibilité PMR est le suivant :

Synergie de l'accessibilité PMR 17/20

Tableau 12 : Résultat de I'évaluation de I'accedsédPMR - pble d’échanges de La Part
Dieu a Lyon

® Cette note est sur 20 mais la base du calcul @ssteuite sur un maximum de 19, car méme
avec de tres bons résultats I'accessibilité d’'ue se peut pas étre parfaite, de fait, la note 20
n’est pas inclut dans cette évaluation.
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Evaluation de 'accueill

La note de I'évaluation de I'accueil est conseuitpartir de trois composantes :

* les agents
* les points d’'informations (agence commerciale @ttpaccueil)
» les spécificités de I'accueil

Chaque composante correspond a une note.

La premiere composante relative aux agents estiéonde la présence ou non d'un agent
dans la gare. On identifie 4 types d’agents (chdcpaint). Lorsqu’un agent est présent sur le
site, les points sont comptabilisés et la noteesmond au cumul de ces points.

La composante des points d’'information est constrsiiir le méme modele. Notons, que la
présence d'une agence commerciale sur le site istree¢e plus grand nombre de point (3
points). De méme, la présence d’un point contacimésux évaluée (2 points) que celle d’'un
simple point d’accueil (1 point).

Les spécificités de I'accueil sont fonctions detaximité des agences TCU et SNCF, de la
synchronisation des jours et des horaires d’ouxerde ces deux agences et des synergies de
travail et de compétences du personnel TC et SNE€sept sur le site. A chacun de ces 5
critéres correspond 2 points qui sont cumulés pbtenir la note de cette composante.

La note globale de I'évaluation est le cumul deesides trois composantes.

Synergie de l'accueil | /20

agents /4
points d’informations /6
spécificités de I'accueil /10

Tableau 13 : Résultat de I'évaluation de I'accueil

Evaluation de I'information

La note de I'évaluation de linformation est formcti de la présence des éléments
d’'information sur le site.

Elle correspond au rapport entre les éléments dibfes sur le site étudié et 'ensemble des
éléments considérés dans I'évaluation.
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Synergie de l'information /20
Nombre d'élément présent en gare ?
Nombre d'éléments considérés 11
Evaluation de l'information ?/11

Tableau 14 : Résultat de I'évaluation de I'informnost
Ce résultat (?) est ensuite ramené sur une bagw@0obtenir la note de I'évaluation de
l'information.

Evaluation de la signalétique

La note de I'évaluation de la signalétique est fimmcdes 7 criteres de forme et de fond
évoqués précédemment (mesure de la signalétiqueladun de ces 7 critéres correspond un
nombre de points. Ces points sont répartis comiihe su

Synergie de la signalétique | /20

La forme /12
La taille 14
La position 14
La couleur 14
Le fond /8
Dédiée 12
Groupée 2
Propre et non dégradée 2
A jour 2

Tableau 15 : Résultat de I'évaluation de la sigtiglge
Le cumul des points représente un total de 208daltat obtenu correspond directement a la
note sur 20.

Evaluation de la distribution

La note de I'évaluation de la distribution ded#rde transport est fonction de deux criteres :

» Lalocalisation des moyens de distributions TCU
* La synergie des moyens de distributions TCU et SNCF

Le critére de localisation des moyens de distrdngiTCU est évalué a partir des distances et
du positionnement des différents moyens.
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Des coefficients sont attribués aux lieux et auyems de distribution.

Coeff. de lieux Coeff. de moyens
En gare 4 |Agence commerciale 4
A l'extérieur 2 |DAT 2
Réseau TC 1 [Points de vente 2

Tableau 16 : Les coefficients de lieux et de moygerdistribution

On calcule un ratio qui est donc fonction du tygentoyens de distribution présents sur le
site, de sa distance et de sa localisation. Ce @i est converti en nombre de points
(maximum 5) correspond a I'évaluation du criterdabalisation.

Le critére de la synergie des moyens de distribgtibCU et SNCF est lié aux spécificités de
proximité de ces moyens sur le site.

Les agences commerciales TCU et SNCF :

v’ sont trés proches (1 point).
v" ont un local en commun (2 points).

Les distributeurs automatiques de titres :

v' sont trés proches (1 point).
v’ sont cOte a cote (2 points).

Les points de ventes dépositaires :

v’ sont trés proches (1 point).

v' sont communs (2 points).

v
Le nombre maximum de points est de 6 et le résoltgnu est converti en une note sur 15.
L’évaluation de la synergie est présentée darsuiflé de calculs sous la forme suivante :

Spécificités de la distribution
Oui/Non | Points
Agences commerciales :
Grande proximité 1
Locaux en commun 2
Distributeurs Auto de Titres :
Proche 1
Cote a cote 2
Points de ventes
Proche 1
En commun 2
Nombre total de points 6
Evaluation de la synergie /15

Tableau 17 : Evaluation des spécificités de laritigtion
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La note d’évaluation de la distribution corresp@and somme des critéres de localisation et de
synergie des moyens de distribution.

Synergie de la distribution /20

Evaluation des synergies /15
Evaluation de localisation /5
Tableau 18 : Résultat de I'évaluation de la disfitibn
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Evaluation globale du pble d’échanges

Les résultats sont présentés sur deux feuillesldelc

La premiere feuille de calcul regroupe les ratibxaefficients de chaque critere, comme
l'illustre le tableau ci-dessous qui est extraitl@malyse du pdle d’échanges de la gare de
Vaise a Lyon.

Ratios des données Générales

Coeff. de disponibilité 21

Points de spécificités 9

Total par mode 30
Ratios de l'accessibilité

Coeff. de pénibilité horizontale 5

Coeff. de pénibilité verticale
Ratios de l'accessibilité PMR
Coeff. de pénibilité horizontale 7

Coeff. de pénibilité verticale
Ratios de l'accuell

Personnel/voyageur NR

Coeff. de proximité 8

Points de spécificités 8
Ratio de l'information

Coeff. de proximité 94

Ratios de la signalétique

Coeff. d'homogénéité 13
Ratios de distribution

Coeff. de proximité 41

Points de localisation 2

Points de spécificités 5

Tableau 19 : Résultats des ratios et coefficieqisle d’échanges de Vaise a Lyon
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La seconde feuille de calcul reprend I'ensemble éeduations de synergies et présente la
note de I'évaluation globale du pb6le d’échanges.

Le tableau ci-dessous est également extrait dalyyae du pble d’échanges de la gare de
Vaise a Lyon.

Résultats de I'évaluation des synergies
Pdle d'échanges de Vaise

A4

Synergie de l'accessibilité 16/40
Synergie de l'accessibilité PMR 15/20
Synergie de l'accueil 8/2Q
Synergie de l'information 11/20
Synergie de la signalétique 15/20
Synergie de la distribution 17/2pD
Synergie du péle d'échanges |[14/20

Tableau 20 : Résultats des synergies - pble d’égbsude Vaise a Lyon

La note globale du péle d’échanges est la moyera&daluations de chaque critére.

Ce systeme d’évaluation est proche d’'une modéisatiais les hypothéses de calcul reste
encore trop arbitraires. L’expérience du terraineddéinera si ces hypotheses de travall
manquent ou non de fondement.

Cette méthode va étre testée sur plusieurs sites ealculs pourront étre ajustés.
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2. Application du premier diagnostic sur Lyon

Apres plusieurs modifications et adaptations, Egdostic doit encore étre testé. Il va donc
dans un premier temps étre mis en pratique suparbre limité de sites.

Le diagnostic des pbles déchanges a d'abord égigag sur les gares SNCF de
I'agglomération lyonnaise.

Dans un second temps, le diagnostic a été misame glur la gare SNCF de Montlugon dans
le cadre d’'une réponse a appel d'offre de Keolid’agglomération.

a. Application du diagnostic a Lyon

Pour des raisons évidentes de proximité et de ghirtemps, ce sont des gares déja étudiées
qui ont été sélectionnées pour tester le diagnoSecmodele d’analyse a été appliqué aux
sites de Lyon Part Dieu, Perrache et Vaise.

Recueils de lI'information

L’application du diagnostic se fait en deux étages.premiére étape consiste a étudier le
terrain afin de rassembler les difféerentes inforomst nécessaires a la réalisation de
I'évaluation. La seconde étape, consiste a reneod#s responsables SNCF et ou Keolis du
site afin de recueillir des informations qui netspas directement perceptibles sur le terrain.

b. L'étude du terrain

L'étude du terrain est essentiellement consacréd&@waluation des éléments relatifs a
'accessibilité, a I'information, a la signalétigaeea la distribution.

L’évaluation de I'accessibilité se fait in situ,fdut se mettre de facon tres pragmatique a la
place d’'un voyageur qui découvre le pble d’échangegui se déplace via les points
d’'informations de la SNCF et du réseau TC, afinpdendre en compte I'ensemble des
déplacements possibles. La mesure est double puisaut tenir compte du voyageur
"lambda" mais également des voyageurs a mobilitgire.

L'évaluation de l'information et de la signalétigest réalisée a 'aide des typologies. La

premiere étape consiste a identifier le type dagk de signalétiques qui sont présents sur le
site, puis nous déterminons le niveau de qualitélgeun des éléments en fonction de leur
positionnement.

L’évaluation de la distribution consiste simplemanepérer quel moyen est disponible sur le
site (agence commerciale, distributeur automatapiétres et point de vente dépositaire) et a
guelle distance du hall de la gare SNCF, le panalf de référence, est situé chacun de ces
moyens de distribution.

c. Entretien avec des responsables

Afin de recueillir les éléments d’'informations goé sont pas identifiables sur le terrain,
'étude sur le site doit étre complétée par uneti®n avec des responsables. Cet entretien
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permet d’obtenir les renseignements relatifs afrtofde transport, a la fréquentation des
voyageurs et aux personnels en place sur le site.

L’étude du terrain est statique, elle ne tient pampte de I'évolution du site, ainsi certains
eléments défaillants repérés et toutes autres @&v@ahs négatives enregistrées le jour de
'étude peuvent étre réparés ou modifiés des ldderain. Méme si ce n’'est pas le premier
objectif, I'entretien est également I'occasion derglre connaissance des projets en cours de
réalisation et a venir et donc de tenir comptéd@lution du site.

Les renseignements nécessaires a la réalisatiatiagnostic sur les gares de Lyon ont été

notamment obtenus lors d’'un entretien avec Laufafutiaux, responsable des gares, a la
DDTER Rhoéne-Alpes de la SNCF.

3. Analyse des résultats de Lyon

Cette premiere application du diagnostic permetedgant de tester I'outil d’analyse concu
sur Excel.

Les données recueillies sur le terrain et lorsatgretien sont saisies dans le fichier d’analyse
du pble d’échanges afin de générer les résultdffseshde cette étude.

Le tableau ci-dessous présente les principauxteésude I'analyse du site de La Part Dieu a
Lyon.

Résultats de I'évaluation des synergies
Pdle d'échanges de Lyon Part Dieu

A4

Synergie de l'accessibilité 15/20
Synergie de l'accessibilité PMR 17/20
Synergie de l'accueil 4/2Q
Synergie de l'information 9/20
Synergie de la signalétique 9/2p
Synergie de la distribution 13/2p
Synergie du péle d'échanges |11/20

Tableau 21 : Résultats des synergies - pble d’égbsde La Part Dieu a Lyon

Le résultat global de I'évaluation des synergigermodales du pdle d’échanges de la Part
Dieu est assez moyen.

Le site enregistre des résultats particulieremesttifs en terme d’accessibilité. En effet, la
gare de la Part Dieu bénéficie d’'une bonne proX¥raitec le réseau de transport en commun
urbain. De méme, les moyens mis a la disposition pErsonnes a mobilité réduite sont
importants, puisque chacun des quais disposenedampe d’acceés et d’un ascenseur.

Le point négatif de I'accessibilité réside dansfdé que I'agence commerciale TCL est
excentrée du cheminement piéton et éloignée dera$NCF.
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Le résultat du critere de distribution des titrestinsports est lié a la présence sur le site des
trois moyens de distributions. En effet, le site lde Part Dieu dispose d'une agence
commerciale, de distributeurs automatiques destitade points de vente dépositaires de titre
TCU.

Ce sont les criteres d’accueil, d'information etsinalétique qui minorent la performance du
pole.

En ce qui concerne 'accueil, la faiblesse deslt#@suest liée au fait, d’'une part, que I'agence
commerciale TCL soit éloignée et excentrée de ta gg d’autre part, que la gare ne dispose
pas d’agents d’'accueil dédiés aux TCU.

L’évaluation de l'information révele que la gare ben équipée en plans, mais que l'accuell
SNCF ne dispose d’aucun document d’informationn®lde poche, fiches horaires). Il faut

€galement noter que la gare ne dispose d’aucuoamafion dynamique.

Les éléments de signalétique en gare de la Pau €iet bien en place dans le hall central,
par contre, aucune signalétique n’est présentkesuuais.

Les feuilles de calcul Excel, du fichier d’analyhe péle d’échanges de La Part Dieu, ont été
compressées au format A4 et sont présentées darnatiégralité en annexe. Afin de faciliter
la lecture de ce fichier, les éléments d’informatsaisis sont identifiés en jaune, les zones de
calculs sont identifiées en vert et les résultatd &lentifiés en orange.

Cf. Annexe 7 : « Analyse du pdle d’échanges de LaR Dieu ».

Les résultats de I'évaluation des site de Lyon Pati, Perrache et Vaise sont regroupés dans
le tableau ci-dessous :

Résultats de I'évaluation des sites lyonnais

Criteres d’évaluation Part Dieu| Vaise |Perrachg
Synergie de l'accessibilité 15/20 16/20 12/20
Synergie de l'accessibilité PMR 17/20 15/20 17/2D
Synergie de l'accueil 4/20 8/20 13/20
Synergie de l'information 9/20 11/20 9/20
Synergie de la signalétique 9/20 15/20 8/2(
Synergie de la distribution 13/20 17/20 15/2(Q
Synergie du pole d'échangg 11/20 14/20 | 12/20

Tableau 22 : Résultats des évaluations des sitéyaole

L’application de ce modele sur les sites lyonnasnet de faire des premieres constatations
sur 'efficacité de I'évaluation.

Globalement, ce modeéle d’analyse semble trop seictinduit une évaluation sévere.
L’'analyse des sites lyonnais par ce modéle abawtés résultats assez moyens.

Pourtant, les gares de I'agglomération lyonnaisglues particulierement Lyon Part Dieu et
Perrache, bénéficient d'aménagement a la hautelaude potentiels. Ces sites ont des atouts
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intermodaux évidents. Il faut noter également qu@dle d’échanges de Vaise répond aux
normes de la certification NF.
Le modéle ne semble pas parfaitement rendre codepie réalité du terrain.

4. Application du diagnostic a Montlugon

La préparation de la réponse a appel d'offre deliKei la délégation de service public
« Gestion des transports urbains de I'agglomératoMontlucon » a été I'occasion de tester
le diagnostic sur un nouveau pole.

Ce test représente deux intéréts. D’'une part, ta §NCF, I'environnement extérieur et le
réseau de TC urbain de la ville de Montlucon ot ciractéristiques tres différentes de celles
des sites de I'agglomération lyonnaise. D’autre,darpréparation de cette réponse a appel
d’'offre est offensive, I'exploitation étant géréearpVeolia, I'application du diagnostic
représente donc un véritable enjeu.

Sur le méme principe d’application que sur Lyorrgeueil d’'informations a été établi a partir
d’'une étude du terrain et d’'un entretien avecésponsables SNCF locaux.

a. L’étude terrain

Contrairement aux sites lyonnais, nous disposons trée peu d’informations sur
'agglomération de Montlugon, aussi bien en ceapricerne la ville elle-méme que l'activité
transport. L'étude du terrain est donc plus poustédoit étre consacrée a I'ensemble des
criteres d’évaluation.

Découvrant le site et ne bénéficiant d’aucune hbdisdormations, la mise en situation
s’'impose d’elle-méme. Néanmoins, les questions gosIX agents commerciaux et aux
personnels rencontrés sur le réseau ont été dantament travaillées. En effet, sans parler de
piratage industriel ou de veille concurrentiellmtreprendre des démarches de recuell
d’'informations sur une exploitation concurrentej gst en fin de contrat de délégation de
service public (DSP), peut tout de méme engendreicdmplications.

A travers, les diverses déplacements sur le rédeauguestions posées aux agents et la
consultation des documents d’informations, commeduiceales fiches horaires, les
renseignements nécessaires a la réalisation doafiig ont pu étre recueillis.

b. Entretien avec des responsables
L’étude du terrain a donc été complétée par uretatr avec des responsables régionaux de
la SNCF. Cette entrevue a été I'occasion de preodn@aissance des attentes de la SNCF,
d’échanger des informations sur le site et sur esquioitation et d'identifier des pistes de
synergies.
Cf. Annexe 8: « Compte-rendu de réunion avec la diction régionale de la SNCF a
Montlugon ».

Cette réunion a permis d’élargir le champ d’infotimas, de prendre connaissance des projets
en cours et a venir et d’étudier des possibiligsyhergie avec la SNCF.
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5. Analyse des résultats de Montlugon
Les données recueillies sur le terrain et lorsadetlinion avec la direction de la SNCF sont
saisies dans le fichier d’analyse du pble d’écharajan de générer les résultats chiffrés de
cette étude.

Le tableau ci-dessous présente les principauxtedsule I'analyse du site de Montlugon.

A4

Résultats de I'évaluation des synergies
Pole d'échanges de Montlucon

Synergie de l'accessibilité -8/2D
Synergie de l'accessibilité PMR 9/2p
Synergie de l'accuell 3/20
Synergie de l'information 10/20
Synergie de la signalétique 0/2p
Synergie de la distribution 10/2p
Synergie du pole d'échanges | 4/20

Tableau 23 : Résultats des synergies - pble d’égbside Montlugon

L’évaluation des synergies intermodales du péleclthi@dges de Montlucon affiche des
résultats trés faibles.

Globalement, ces résultats s’expliquent par deéxipités du site :

» La gare SNCF n’est pas intégrée au réseau TCU deligon (TUM).

* Le guichet commercial de la SNCF est dépositairditdes de transport TUM et
dispose de documentations d’informations (planspdehe du réseau et fiches
horaires).

L’évaluation de I'accessibilité rend compte du faile la gare SNCF n’est pas desservie par le
réseau TUM. Le point d’arrét du réseau de bus ls proche est a 1000 métres. Cette
importante distance induit la note négative dweceid’accessibilité.

Le résultat de I'accessibilité PMR n’est pas sigatif. En effet, les distances d’acces étant
extrémement longues, l'écart entre le cheminemeétop et celui des PMR n’est pas
exploitable dans I'évaluation.

En ce qui concerne I'accueil, aucun agent n'esdgreésur le site et I'agence commerciale est
a plus de 1500 metres.

La gare et ses alentours ne disposant d’aucunalétgjue, ce critere enregistre un résultat
nul.
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Les résultats positifs des criteres d’'informatioin de distribution sont liés au réle de
dépositaire de titre et de diffuseur de documeim$odmations de la gare SNCF.

Au-dela du fait que la gare SNCF soit mal intégede réseau TUM, les résultats de
I'évaluation de Montlugon sont vraiment négatifs.

Les résultats de l'analyse du site de Montluconfioment que ce modele d’évaluation est
extrémement sévere.
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6. Conclusions sur 'efficacité de ce modeéele

Les résultats obtenus par I'application de ce noaél sont pas toujours cohérents avec la
réalité du terrain. En témoigne, les résultatsssdel I'analyse des sites de Lyon qui sous-

estiment les qualités intermodales plutdt remartpsabt reconnues de ces pbéles d’échanges.
De méme, au-dela des spécificités du site de Moartlul'analyse de ce pdle conduit a des

résultats difficilement interprétables, particudigrent en termes d’accessibilité.

Le systeme de mesure et la méthode d’évaluationep@tre ajustés. Mais en améliorant les
éléments de modélisation, les hypothéses de travailqueront toujours de crédibilité par
rapport a la réalité du terrain.

Ce modéle d’évaluation est trop rigide et la pliécigie I'analyse pénalise I'exploitation des
résultats. Or, l'utilisation des résultats obterass 'un des éléments clés de cette étude
comme base d’identification, d’'une part, des massiactions et mesures a corriger, et,
d’autre part, des bonnes pratiques a suivre, drgtanmodeles de référence.

De plus, la conception de ce modéle d’analyse msfutable nceud de calculs et sa création
est personnelle, le fichier d’analyse créé sur Egsedonc difficilement compréhensible et
utilisable par d’autres personnes. Sous cette folemaodele n’est pas pérenne.

Globalement, ce modéle semble difficilement explui¢ et transposable.

Il faut que cet outil d'analyse soit recentré varge structure simplifiée et une évaluation
directe.

La forme et les composants de la grille d’état liEsx seront donc modifiés pour focaliser
l'analyse sur les éléments fondamentaux du polehdiéges. En parallele, la méthode de

mesure sera réduite et simplifiée. Les principesndelélisation ne seront pas utilisés dans
'analyse et I'évaluation sera établie sur un systglus simple de notation.
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C. Conception du second modéle : les éléments fondantaunx

Le modele danalyse sera profondément simplifién afie concentrer I'étude du pdle
d’échanges sur les éléments fondamentaux de hnadalité.

1. Elaboration du second modéle

Ce diagnostic est construit sur la base du prétéstegarde la méme composition en trois
étapes, création d’'un état des lieux, conceptiame&’'méthode de mesure et définition d’'un
systeme d’évaluation.

La grille d’état des lieux

La précédente grille d’état des lieux, qui visadralyser 'ensemble des éléments du site, a
été lourde a appliquer sur le terrain et difficibamh exploitable. A partir de ces constations, la
grille va étre simplifiée dans sa structure et d@scomposantes en concentrant I'analyse sur
les éléments fondamentaux de l'intermodalité.

Les éléments fondamentaux sont essentiellemend ligdfre de transport, a I'accessibilité, a
I'accueil, a la signalétique, a I'information ela&distribution.

Globalement, les éléments fondamentaux corresporalenactions et moyens a mettre en
place a minima afin de garantir une qualité de iserveprésentative de I'implication du
partenariat SNCF - KEOLIS dans la gestion et I'eiption du p6le d’échanges.

Détermination des éléments fondamentaux

Le caractére fondamental des éléments d’analysdédisi en fonction des codts, du temps
(court ou long terme) et du type de moyens mislacep(humains ou matériels). Les mesures
et actions d’améliorations correspondent donc &auilibre entre les besoins du site et les
moyens disponibles.

L'offre de transport

L'objectif est de mettre en place la meilleure chiation parmi I'ensemble des offres de
transport du site. Cette coordination passe pandirise de trois éléments

» L'amplitude
> Les horaires
> Le temps de correspondance

La coordination des amplitudes consiste a caleniauix les services de transport en commun
urbains et interurbains sur ceux de la SNCF. L'clifjest d’assurer les correspondances du
premier et du dernier train de la journée afin elgfarcer la continuité et la complémentarité
des services.

L’évaluation de la coordination des horaires etalgualité des correspondances consiste a
identifier les interactions entre les servicesalSINCF et des TC a patrtir, de la cohérence, de
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la complémentarité et de la synergie des deux Dffle transport et du temps de
correspondance.

L’accessibilité

Garantir une mobilité intermodale : le premier chjeest d’améliorer le cheminement
intermodal en travaillant au rapprochement au skis pbles d’échanges des différents
acteurs. Le cheminement du voyageur doit étreds gimple possible : le plus court (distance
en metre) et le plus direct (éviter les barrierasirelles).

Cette amélioration du cheminement concerne I'engeiads voyageurs, il doit se concentrer
sur les personnes ayant le plus de difficulté aléglacer. Le second objectif sera donc
d’assurer une accessibilité des personnes a neofaliuite.

L’'accueil et la prise en charge

La qualité d’accueil et de prise en charge ressqydr les voyageurs est essentiellement liée a
la présence humaine sur le site. L’objectif estcdd@tre présent sur le site méme :

» A travers, une action directe avec la mise en pdacde site d’'un personnel spécifique
(TC), disponible et compétent ;

» Ou, a travers la mise en place d'un programme déaga de compétences
informationnelles entre les agents SNCF et TC erais place de sensibilisation et de
formation minimum des agents sur le site (agentatiail, agents commerciaux...) sur
la base de lidentification de questions types (ulwaine) et la diffusion via le
personnel des réponses optimales ;

» Ou, atravers un relais dépositaire qui diffusesaitle site des produits informatifs du
type plan de poche, fiches horaires.

La signalétique
Repérage et orientation : I'objectif est de metimeplace une typologie lisible par tous (simple

et pertinente), cohérente avec le réseau TC Iduah@géne) et stratégiquement localisée
(efficace).

L’information

L'information sur le site doit étre au minimum coogge des éléments de base liés aux
différentes étapes du voyage et besoins du voyag@esréléments sont au nombre de trois :

» Un panneau daccueil qui «plante le décor » etmpérde poser les bases
informationnelles d’orientation et de localisation.

» Un plan du quartier qui donne une visualisationret information plus large.
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» Un plan du réseau de transport urbain qui perméviae 'ensemble des informations
nécessaires au voyageur pour faire aboutir songeoya

Distribution de titre TC

L'objectif en matiere de distribution de titre dartsport TCU est de garantir une distribution
de proximité avec la présence sur le site :

> d’'un dépositaire, SNCF, presse, boulangerie ;
> ou, d’'un distributeur automatique de titres ;
> ou, d’'un point de vente interne (a minima heur@aiate/début de mois).

Présentation de la grille d’état des lieux

La nouvelle structure de la grille est composéeeadet théemes :

» offre de transport * signalétique
* accessibilité * information
» accuell et prise en charge » distribution de titre

L'offre de transport
Ce theme est composé de trois éléments :
» Mode de transport
» Coordination des amplitudes
» Coordination des horaires et qualité de corresparela
Mode de transport
Cet élément permet d’identifier les modes de trarisgui sont disponibles sur le péle

d’échanges.

Urbain Interurbain
Métro Tram ‘ BHNS‘ Bus (OF:1¢ INEVEIE

Disponibilité

Nombre de lignes
Tableau 24 : Les modes de transport disponibles

Coordination des amplitudes

A travers cet élément, on cherche a mesurer I'agdre les amplitudes de services SNCF et
ceux des TC.
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Synchronisation des services

roraires | omier | o
SNCF

TC urbain

TC interurbain

Tableau 25 : Coordination des amplitudes

Coordination des horaires et qualité de correspondaes

Cet élément s’intéresse a la complémentarité desces de transport de la SNCF et TC en
termes d’horaires et de correspondances afin darerda qualité des synergies des offres.

Les 2 offres de transport sont... ‘ Urbain  Interurbain
en complete synergie

cohérentes et complémentaires sur I'ensemble desXl
cohérentes et complémentaires sur les principauxuk (HP)
complémentaires mais non synchronisées
indépendantes et non synchronisées
en compléte inadéquation

Tableau 26 : Coordination des horaires et qualigdadrrespondance

L’'accessibilité
Ce théme s'intéresse aux cheminements des voyagetiesles différents modes de transport
disponibles sur le pble et aux moyens mis en ace faciliter le déplacement des PMR.

Le tableau présenté ci-dessous correspond a l'g@vatudes distances de cheminement entre
la SNCF et les réseaux TC.

Cheminement Cheminement Taux d’écart
Direct PMR en %

Distances

SNCF - TC urbain
SNCF - TC interurbain
Tableau 27 : Distances et cheminements entre laFSN@s réseaux TC

L’accessibilité des PMR est mesurée en fonctiondifé&rents lieux et types de déplacements
gui sont équipés et accessibles.
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Type de déplacement accessible \

Passage des voies
Acces au hall de la gare
Acces de la gare au réseau TC
Autonomie intégrale (ascenseur, rampe d'acces)
Personnel d’accompagnement
Tableau 28 : Accessibilité des PMR

L'accuell et la prise en charge
Ce théme est composé de deux éléments :
» les agences

> les agents

Les agences

Ce critere s'intéresse, d'une part, a la distancé sgpare I'agence SNCF du point
d’'information TC le plus proche et, d’autre pauxgroduits d’information disponibles sur le
site.

Distance entre 'agence SNCF
et le premier point d’information TC (en metres)

interurbain

Tableau 29 : Distances entre les points d’inforroati

Produits disponibles urbain Interurbain

Plan de poche du réseau TC
Fiches horaires des lignes urbaines
Pub/Evénements liés au TC

Guide information voyageur

Guide tarifaire

Tableau 30 : Les produits d’'information TC dispdaghen gare SNCF
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Les agents

Ce critere est fonction, d'une part, de la présed@gents TC sur le site, de leur
positionnement et de leur disponibilité et, d’ayieet, des synergies de travail, de projet et de
compétence des agents sur le site.

Agent Agent
d’accueill commercial

Les agents TC sur le site

Effectif

Tableau 31 : La présence des agents

Agent Agent

Positionnement sur le site ) . .
d’'accueil commercial

Central et sur le flux voyageur

OU [ A I'écart mais visible par le flux voyageur

A I'écart et excentré du flux voyageur
Tableau 32 : Le positionnement des agents

Agent Agent
d’accueil = commercial

Disponibilité des agents

Présent toute la journée (plein temps)
Présent quelques heures dans la journée (temps paf)
Présent quelques jours dans la semaine
Présent quelques jours dans le mois
Tableau 33 : La disponibilité des agents

ou

Les agents SNCF et TC...

Séparément
travaillent ou En relation
Ensemble
) Séparés
eta_bllsse’nt Qes oU Partagés
projets d’actions
Communs

Dédiées a un résesq
Mixtes aux 2 résead
Tableau 34 : Les synergies de travail, de projeteetompétence

ont des compétences |OU
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La signalétique
Le théme de la signalétique est analysé a partr ctéeres :

le positionnement
la localisation

la normalisation
la visibilité

la qualité

VVVYVYY

L’'analyse différencie deux lieux : I'enceinte deglare et I'extérieur.
Pour chacun des trois premiers criteres, deux gitbpos de réponses sont données comme le
montre le tableau ci-dessous :

Positionnement \ Localisation Normalisation
Orientation Flux Flux . Normes Normes
principal - secondaire SENEE | QU] ConiEE SNCF oy TC
En gare
A l'extérieur

Tableau 35 : Le positionnement, la localisatioheetormalisation de la signalétique

Les criteres de visibilité et de qualité de la sigtique sont évalués ensemble comme le
présente le tableau ci-dessous :

Visibilité et qualité de la signalétique

Orientation . . . .
Bien exposé Lisible Progre et . A jour
non dégradée
En gare
A l'extérieur

Tableau 36 : La visibilité et la qualité de la sajétique
L'information

Le theme de linformation est construit sur la mébase que celui de la signalétique. On
retrouve les mémes critéres d’analyse. Ces cridmmlyse sont appliqués a trois éléments
d’'information : un panneau d’accueil dédié aux Ta@y plan de quartier illustrant
I'emplacement des TC et un plan de la ville incluarréseau TC.

Positionnement Localisation Normalisation

Flux Flux 2 Normes Normes
principal secondaire SxEEhites | OO CamelE SNCF ou TC

Eléments

d'information

Panneau
d’accueil
Plan du
quartier
Plan de
la ville
Tableau 37 : Le positionnement, la localisatioteetormalisation de I'information
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. Visibilité et qualité de la signalétique
Eléments
Propre et

non dégradée

d'information Bien exposée Lisible

A jour

Panneau
d’accueill
Plan du
quartier
Plan de
la ville

Tableau 38 : La visibilité et la qualité de I'infmiation

La distribution de titre

Ce theme prend en compte la présence sur le sigemce commerciale, de distributeur
automatique et de point de vente dépositaire. Bbacun de ces éléments de distribution
nous nous intéressons au critere de localisatienpasitionnement, de proximité avec
I'équivalent SNCF, de disponibilité, de signalisatiet de visibilité.

Eléments de distribution Agence FOIEE
vente
L Externe a la gare
Localisation ou N
Interne a la gare
N Excentré
Positionnement |OU —
Centre
Proximité avec | 4 | Proche
la SNCF Ensemble
Réduite (- de 3 heures)
Disponibilité OU | Partielle (de 3 a 7 heures)
Journée (+ de 7 heures)

Vers le lieu de vente
Sur le lieu de vente
Tableau 39 : Les moyens de distribution de titre$rdnsport

Signalé et visible

Cette grille d’état des lieux, qui est construitpaatir des éléments fondamentaux, propose
une structure plus claire que précédemment.

Chaque composant des themes est élaboré afinigtemation soit facilement identifiable
sur le terrain. La présentation de ces composattgravaillée dans le but de simplifier la
mesure.

De plus, le format et la mise en page ont été amédiafin que le document de travail utilisé

sur le terrain soit le mieux adapté.

Cf. Annexe 9 : « Grille d’état des lieux du diagndsc des éléments fondamentaux ».
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La méthode de mesure et d’évaluation

La méthode de mesure est construite sur un moaddgiel pour chacun des themes et des
éléments d’analyse. Cette méthode va permettre additdr I'application du modéle,
d’optimiser la lisibilité du document et de sim@if’'analyse des résultats.

Dans le méme objectif, le systeme d’évaluation sasiplifieé et deduit directement de la
mesure. Le passage de la mesure a I'évaluatioaitsa partir d’'un bareme de référence. Ce
baréme associe a I'information constatée sur éeéiidié une note de 0 a 5.

Les barémes de référence ont été définis, d’'unie ¢grartir des premiers résultats issus des

études du terrain des travaux précédents et, d'apart, sur la base des références
d’évaluation utilisées dans les démarches quilités

L’offre de transport

La coordination des amplitudes

La mesure : Elle correspond a I'écart entre le service deN&B et celui des TC urbains ou
interurbains. L’évaluation distingue deux écartand part I'écart entre les premiers services
du matin et d’autre part, celui des derniers ses/&n soirée.

L'évaluation : Le bareme de référence associe une note a la endauiemps d’écart entre
les services SNCF et TC. Le bareme appliqué estigles aux deux écarts de services.

Ecart de services Notes

Moins de 10mn 5
Entre 10 et 20mn
Entre 20 et 40mn
Entre 40mn et 1h
Entre 1h et 1h30

Plus de 1h30 0
Tableau 40 : Bareme de la coordination des ampéitud

RINW|>

La coordination des horaires et la qualité des coespondances

La mesure : Elle correspond a l'identification des relations tient I'offre SNCF a celle des
TC. Ces relations prennent en compte plusieurs eé&nqui caractérisent les 2 offres de
transports comme la complémentarité et 'adaptadesoffres et le temps de correspondance.

® ROVERE (de) Coralie [2002]
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L’évaluation : Le bareme de référence associe une note a la jiiopogui correspond au
mieux aux constats fait sur le terrain.

Les 2 offres de transport sont... Notes
en complete synergie 5
cohérentes et complémentaires sur I'ensembldudes f 4
cohérentes et complémentaires sur les principac(fP) 3
complémentaires mais non synchronisées ?
indépendantes et non synchronisées ]
en compléte inadéquation 0

Tableau 41 : Baréeme de la coordination des horaires
L'accessibilité
La proximité des réseaux

La mesure : Elle correspond a la distance en meétres qui sdpapwmint focal de la gare,
identifié comme étant la sortie du bati ou du belttral, du point d’arrét de la ligne du réseau
TC la plus proche ou la plus représentative.

L’évaluation : Le baréme de référence associe une note a la masulaedistance qui sépare
les réseaux de transports.

Distance entre les réseaux | Notes
Moins de 20m
Entre 20 et 50m
Entre 50 et 100m
Entre 100 et 150m
Entre 150 et 200m
Plus de 200 m
Tableau 42 : Bareme de la proximité des réseaux

Ol |N|w|[n|OT

La mobilité des PMR

La mesure : Elle correspond a I'évaluation en pourcentage’éeait entre la distance qui

sépare les réseaux identifiés préecédemment etreslessaire a I'accessibilité d’une personne
a mobilité réduite.

L'évaluation : Le baréeme de référence associe une note a I'éeatisthnce constaté sur le
terrain.
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Ecart de distance Notes
Moins de 10 %
Entre 10 et 25 %
Entre 25 et 40%
Entre 40 et 60 %
Entre 60 et 100 %
Plus de 100%
Tableau 43 : Bareme de la mobilité des PMR

Ol (N w0

Les moyens disponibles pour les PMR

La mesure : Elle correspond a I'évaluation du service d’accagmement des PMR qui tient
compte des différents moyens disponibles et miseanre sur le site.

L'évaluation : Le baréme de référence associe un nombre de oitiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).

Accessibilité¢ PMR Points
Passage des voies 1
Acceés au hall de la gare 1
Sortie de la gare et acces au réseau TCU 1
Autonomie intégrale (ascenseur, rampe d’accés)2
ou personnel d’accompagnement

Tableau 44 : Bareme des moyens disponibles pouRN&R

Accuelil et prise en charge

> Les agences

Proximité des agences SNCF et TC

La mesure : Elle correspond a la distance qui sépare I'agem€Fsde I'agence TC, point
relais ou tout autre point d’'information TC.

L’évaluation : Le baréme de référence associe une note a la m#sulaedistance qui sépare
les points d’'informations SNCF et TC.

Distance entre les agences | Notes
Moins de 10m 5
Entre 11 et 25m 4
Entre 26 et 50m 3
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Entre 51 et 100m 2
Entre 101 et 200m 1
Plus de 200 m 0

Tableau 45 : Bareme de la proximité des pointsfdiimation
Les produits d’information TC disponibles en agenc&SNCF
La mesure :Elle correspond a l'identification des produitéoimatifs qui sont disponibles et
diffusés au sein de 'agence SNCF, parmi une tiste2férence.
L’évaluation : Le baréme de référence associe un nombre de pairdsaque produit

informatif disponible. La note est égale au cunaes goints de chacun des éléments constatés
sur le terrain (le nombre maximum de points edi)de

Les produits d’information Points
Plan de poche 2
Fiches horaires 1
Guide tarifaire 1

Documentation d’informations
exceptionnelles ou ponctuelles

Tableau 46 : Baréme des produits d’informations TC

1

» Les agents
Présence d’'agent TCU sur le site

La mesure : Elle correspond a lidentification de la présemt®n agent TCU, a sa
disponibilité et a sa localisation sur le site. t(€&valuation s’intéresse a la présence ou non
d’au moins un agent sur le site, elle ne tient gaapte des effectifs qui sont fonction de la
taille et des besoins du site).

L’évaluation : Le bareme de référence associe un nombre de ottiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).

Présence, disponibilité et localisation | Points
Présence d’'un agent

ou Agent commer_cial 1

Agent d’accueill 0,5
Disponibilité

Présent toute la journée (plein temps) 3
Présent quelques heures dans la journée (tempalpart

ou Présent quelques jours dans la semaine 1
Présent quelques jours dans le mois 0,5
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Localisation sur le site

En positionnement centrale et proche du flux voyage

ou

A I'écart mais visible par le flux voyageur

Tableau 47 : Bareme de la présence d’agent TCessité
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Aptitude a renseigner sur l'autre réseau

La mesure : Elle découle de I'aptitude des agents en placelesisite a renseigner les
voyageurs sur I'exploitation de l'autre réseaueHbalue donc le niveau d’intégration des
compétences communes par les agents.

L’évaluation : Le bareme de référence associe un nombre de @outiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).

Les agents SNCF et TC ... Points
Séparément
Travaillent OU | En relation
Ensemble
Séparés
Etablissent des projets d’actions | OU | Partagés
Communs
Dédiée a un réseau 0
Mixte aux 2 réseaux 1
Tableau 48 : Bareme de I'aptitude a renseigner

Ni=|o|N P o

ont des compétences ou

Signalétique
L’évaluation de la signalétique au sein de la gdr& I'extérieur est identique.

La mesure : elle est établie sur la base de quatre élémegisldiation : la localisation, le
positionnement, la normalisation et la visibilitdaqualité de I'information.

L’évaluation : Le bareme de référence associe un nombre de @outiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).

La signalétique Points
. Excentrée 0.5
Localisation ou
Centrale 1
. Flux secondaire 0.5
Positionnement| OU -
Flux principal 1
Normalisé oU Normes SNCF 0.5
[
Normes TC 1
Bien exposée 0.5
Visibilité et TERE 0.5
qualité de ~ —
[T i Propre et nc?n dégradee 0.5
Données a jour 0.5

Tableau 49 : Baréme de la signalétique
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L’information

Les éléments d’information considérés sont : pammkgccueil, plan de quartier et plan du
réseau TCU

La mesure : elle est établie sur la base de quatre élémegigsldiation : la localisation, le
positionnement, la normalisation et la visibilitdaqualité de I'information.

L'évaluation : Le bareme de référence associe un nombre de @oitiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).

L’information Points
L Excentrée 0,5
Localisation OouU
Centrale 1
” Flux secondaire 0,5
Positionnement| OU .
Flux principal 1
., Normes SNCF 0,5
Normalisé OouU
Normes TC 1
Bien exposée 0,5
qualité de " z
e T Propre et ngn dégradée 0,5
Données a jour 0,5

Tableau 50 : Bareme de l'information

Distribution de titre TC

Les éléments de distribution considérés sont: @ecommerciale, points de vente
dépositaire et distributeur automatique de titr&TR

La mesure :elle suit le méme cadre d’analyse que celle dali@tion de l'information. Elle
est établie sur la base de cinq criteres d’analyaelocalisation, le positionnement, la
proximité avec I'élément équivalent de la SNCHiponibilité et le signalement.

L'évaluation : Le bareme de référence associe un nombre de @oitiaque proposition de
réponses. La note est égale au cumul des pointhaeun des éléments constatés sur le
terrain (le nombre maximum de points est de 5).
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La distribution Points
Localisation ou AN 0.5
Interne 1
Positionnement ou Excen'tre 0.5
Centre 1
Proximité avec son ou Proche 0,5
équivalent SNCF Ensemble 1
Réduite (- de 3 heures) 0
Disponibilité OU | Partielle (de 3 a 8 heures) 0,5
Totale (+ de 7 heures) 1
Signalée et visible Vers Iellieu de vente (fléché) 0,5
Sur le lieu de vente 0,5

Tableau 51 : Bareme de la distribution

La méthode des mesures et le systeme d'évaluatemmt ééfinis, la prochaine étape va
consister a créer un outil d’exploitation des damé&fin de générer les résultats.
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Creéation d’un outil d’évaluation
Comme précédemment, I'outil d’évaluation est coaqartir de logiciel Excel.

Grace au bareme de référence, la conception dmuteest simplifiée et découle directement
des constatations faites lors de I'état des li€@omme I'évaluation est induite directement de
la mesure, I'outil est dépourvu de calcul compldkeorrespond simplement a la présentation
des résultats constatés sur le terrain. L'utilesatie I'outil est donc réduite a la saisie des
résultats et aux calculs des notes.

Dans un souci de lisibilité, ce fichier est orgarssir la méme structure que celle de 'état des

lieux. On retrouve chacun des 6 themes qui sorgeptés séparément sur une feuille de
calcul.

Pour chaque théeme, la feuille de calcul contiestpi®positions de réponses et le bareme de
référence. Comme l'illustrent les deux tableauxiessous qui sont extraits de la feuille de
calcul du theme de I'offre de transport.

Les 2 offres de transport sont... Notes
en compléete synergie 5
cohérentes et complémentaires sur I'ensembldides f 4
cohérentes et complémentaires sur les principavx(fP) 3
complémentaires mais non synchronisées 2
indépendantes et non synchronisées 1
en compléte inadéquation 0

Tableau 52 : Bareme de référence des offres despiamn — theme de I'offre de transport

Ecart de services Notes

Moins de 10mn 5
Entre 10 et 20mn
Entre 20 et 40mn
Entre 40mn et 1h
Entre 1h et 1h30

Plus de 1h30 0
Tableau 53 : Bareme de référence des écarts décssry theme de I'offre de transport

RINW|>

La feuille de calcul présente 3 résultats diffésent
* |es résultats de I'évaluation des TC urbains
* |es résultats de I'évaluation des TC interurbains

» les résultats de I'évaluation du péle d’échanges.
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Le tableau ci-dessous présente ces 3 résultats lpaluation des coordinations des
amplitudes du théme de I'offre de transport.

Urbain |Interurbain | P6le d'échangeq

Coordination des amplitudes 4,0/5 NR 4,0/5
Premier service SNCF - TC 4,0/5 NR 4,0/5
Dernier service SNCF - TC 4.,0/5 NR 4.0/5

Tableau 54 : Résultats de la coordination des aigis — pole d’échanges de Vienne

Les notes du pole d’échanges correspondent a |l@meydes évaluations des TC urbains et
interurbains. Si les TC interurbains ne sont paésqmts ou identifiables sur le site, la mention
« NR » pour Non Renseignée, permet d’isoler lendes des TC interurbains et de prendre
en compte dans I'évaluation du péle d’échangesuament les résultats des TC urbains.

Les feuilles de calcul de chaque theme sont préssmn annexe 10.
Cf. Annexe 10 : « Résultats par théemes de I'analysii pdle d’échange de Vienne ».

Les principaux résultats de I'évaluation du pdléatfanges sont regroupés sur une feuille de
calcul qui correspond a la synthése de I'analyspale d’échange.

Cette feuille de calcul est composée de quatrea¥iésn

» des notes de I'évaluation du pole d’échanges

» d’une représentation graphique des résultats

« d’une représentation a haute visibilité des rétilta
» des pistes d’actions prioritaires

Les notes de I'évaluation du pdle d’échanges

Chacun des éléments de l'analyse et la note quidsuattribuée sont récapitulés dans un
tableau. Afin de gagner en lisibilité, les notesitsmentifices en différentes couleurs en
fonction de leur valeur. Les notes sont de couleuge, jaune et bleu, respectivement, si leur
valeur est inférieure a 1, comprise entre 1 eeR&upérieure a 2,5.

Le tableau ci-dessous, qui est extrait de I'anatis@ble d’échanges de Vienne, présente les
résultats du theme de I'accueil.

Criteres Note

Proximité des agences SNCF et TC 4

Documentations TC disponibles en gare SNCF 5

Présence d'agent TC en gare SNCF 5

Aptitude a renseigner sur l'autre réseau

3,6/5

Tableau 55 : Résultats du théme de I'accueil — g@ehanges de Vienne
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La représentation graphique des résultats

Chacun des thémes est illustré par un graphigueequésente les résultats de chaque élément
de l'analyse et la note du theme.

Le graphique ci-dessous, qui est extrait de I'asmlylu pble de Vienne, présente la
représentation graphique du theme de I'accesgibilit

Distance SNCF-TC ]

Accessibilité pour PMR ]

Moyens disponibles pour PMR ]

Accessibilite I

0 1 2 3 4 5

Figure 7 : Représentation graphigue du théme deckasibilité — pble d’échanges de Vienne

La représentation a haute visibilité des résultats

Cette représentation visuelle permet d’identifigpidement les principaux résultats du péle.
Les notes de chaque théme sont converties, viaagrgmme réalisé sous le logiciel Visual
Basic Editor, en étoiles. Ainsi, la note d’'un thegue est située entre 3,5 et 4,5 est représentée
visuellement par quatre étoiles sur cing.

Accueil HiRnnn

L’objectif de cette représentation est de permettréecteur de la feuille de calcul de prendre
connaissance des résultats du pble en un seuldaeip comme lillustre la représentation
visuelle ci-dessous qui est extraite de I'analys@dle d’échanges de Vienne.

Offre de transport Oooo
Accessibilité OO0
Accueil OO0
Signalétique OO0
Information OO0
Distribution OO0

Evaluation globale [0 [

Figure 8 : Représentation a haute visibilité desuléats du pole — pble d’échanges de Vienne

On voit clairement sur cette représentation queble de Vienne a un résultat global assez
bon. Les thémes de I'offre de transport, de l'asit@igé, de I'accueil et de la distribution
enregistrent les meilleurs résultats. A contrades améliorations doivent étre envisagées
dans les domaines de la signalétique et d’infoilrnati
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Les pistes d’actions prioritaires

Ce dernier élément est lié a la représentation wehgisibilité des résultats. Les pistes
d’actions prioritaires envisagées pour ameéliorsrrisultats du pble découlent naturellement
des themes qui enregistrent le moins d'étoiles éxaluation. La consultation de cette
représentation visuelle permet d’identifier diresést un theme qui doit étre amélioré. Dans
un second temps, on peut consulter le détail dadtaés d’'un theme, afin d'affiner le choix
des améliorations a apporter au site.

Le cadre ci-dessous présente les pistes d’actiopst@ires a mettre en place sur le pole
d’échanges de Vienne.

Pistes d'actions prioritaires :

A /z- z': ; z: v
Mise en place A'vne wgpalétiue

K'MXWM(’JA'M\MMW

Figure 9 : Les pistes d’actions prioritaires — p@l&changes de Vienne

La feuille de calcul est présentée dans son iniégen annexe 11.

Cf. Annexe 11 : « Résultats et synthése de I'anag/du pdle de Vienne ».

Ce modeéle propose une analyse exhaustive des éfoadamentaux de l'intermodalité. La
grille d’état des lieux, la méthode de mesure évaluation, ainsi que I'outil d’'analyse et la
forme de présentation de ses résultats sont validés

Ce modéle d'analyse est nommé DEFI, pour Diagnastie Eléments Fondamentaux de
I'Intermodalité.

C’est a partir de ce nom que ce modéle d’analysgdkes d’échanges va étre mis en place.
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2. Application du diagnostic Défi KEOLIS SNCF
Préparation de la mise en place

Ce modéle de diagnostic est mis en place sur pitssgtes répondant a des intéréts de deux
sortes. Les sites ont été sélectionnés sur cesalgeres :

* L’échéance des réponses a appel d'offre (RAO)
» La spécificité des pbles d’échanges

A partir de ces deux critéres et aprés avoir coétes différentes filiales du groupe Keolis,
nous avons décidé d’appliquer le diagnostic DéfiZusites. La liste des sites est présentée
dans le tableau ci-dessous :

Ville | Région Motif |
1 | Cherbourg Normandie RAO 2007
2 | Saintes Poitou-Charentes RAO 2007
3 | Tours Région Centre RAO 2007
4 | Brest Bretagne RAO 2008
5 | Lorient Bretagne RAO 2008
6 | Morlaix Bretagne RAO 2008
7 | Quimper Bretagne RAO 2008
8 | Montbéliard Franche-Comté RAO 2008
9 | Louviers / Val-de-Reuil Normandie RAO 2008
10 | La Roche-sur-Yon Pays de la Loire RAO 2008
11 | Laval Pays de la Loire RAO 2008
12 | Chateauroux Région Centre RAO 2008
13 | Dammartin Saint-Mard IDF Pdle spécifiqué
14 | Louvres sur Villiers IDF Pble spécifique
15 | Goussainville IDF Pdble spécifique
16 | Fosses IDF Pble spécifique
17 | Rennes Bretagne Pdle spécifique
18 | Besancon Franche-Comté Pole spécifiqlie
19 | Lille Nord-Pas-de-Calais Pole spécifique
20 | Caen Normandie Pole spécifiquég
21| Versailles Rive Gauche IDF Pbéle spécifiqu
22 | Versailles Rive Droite IDF Pole spécifique
23| Versailles-Chantiers IDF Pole spécifique
24 | Roissy Pole - CDG IDF Pdle spécifiquée
25 | Dijon Bourgogne Pole spécifique

Tableau 56 : La liste des sites visités
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En plus de ces 25 sites, deux villes qui sont éae par la concurrence sont rajoutées a la
planification des visites. Pour des raisons de identialité, ces deux villes ne seront pas
citées et seront nommeées site Y et site Z.

La planification des visites
Les visites sont réparties en 5 groupes :

» Bloc A : Besancon, Montbéliard, Dijon.

* Bloc B: Lille, Dammartin Saint-Mard, Louvres, GoussalleyiFosses, Roissy Pole CDG,
Versailles Rive Droite, Versailles Rive Gauche etsailles-Chantiers.

* Bloc C: Rennes, Lorient, Quimper, Brest, Morlaix, Laval.
* Bloc D: Saintes, La Roche sur Yon, Tours, Chateauroux.

* Bloc E: Caen, Cherbourg, Louviers -Val de Reuil.

La localisation des sites visités est représenteeette carte :

BlocE Bloc B

Bloc c ]i !
£y

ougéres
a3
Bloc A
&
La Rioche- .

aalnte

BlocD “

Figure 10 : Localisation des sites visités
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Le planning prévisionnel :

La réalisation des visites a été programmée derzame 29 a la semaine 33, du lundi 17
juillet au vendredi 18 aodt 2006.

Semaine| Bloc Les sites visités
29 A |Besancon, Montbéliard, Dijon
30 B |Les sites d'lle de France et Lille
31 C |Rennes, Lorient, Quimper, Brest, Morlaix, Laval
32 D |Saintes, La Roche sur Yon, Tours, Chateauroux
33 E |Caen, Cherbourg, Louviers - Val de Reuil

Tableau 57 : Le planning prévisionnel
La note d’information aux filiales

Une note d’information est transmise aux filiales droupe Keolis concernées par
I'application du diagnostic Défi. Cette note esinpmsée :

* Des objectifs et de la méthode de ce projet
* De la liste des sites visités
* Du planning prévisionnel

Cf. Annexe 12 : « Note d’information aux filiales @i groupe Keolis »

Application du diagnostic Défi

L’objectif est donc de mettre en place le diagmofgfi dans les 27 sites sélectionnés.
Comme précédemment, afin de compléter I'étude wtaite il est nécessaire de rencontrer les
responsables locaux des filiales du groupe Ketlieda SNCF.

Les différents responsables de Keolis et de la SN@Fdonc été contactés afin de fixer un
rendez-vous qui pouvait, au tant que possible,iréas deux partenaires.

Néanmoins, I'’échéance du stage a induit une élaboraxtrémement serrée du planning qui
ne laisse place a aucune marge de manoeuvret ihdder également que la période estivale
n’est pas des plus propices pour obtenir des renolez.

L'intégralité des visites ne pouvant pas étre prt&se nous allons focaliser le compte rendu
de I'application du diagnostic Défi sur les parl&ués de certains sites.

Compte rendu des visites

Site Y

Site Z

Besancon (CTB, GINKO)

Sites du nord de I'lle-de-France (CIF)
Lorient (CTRL)

Val de Reuil (Transbord)

YVVVYVYVYYVY
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LessitesY etZ

Pour ces sites qui sont exploité par la concurrebaealyse du terrain s’est faite dans les
mémes conditions que I'étude de I'agglomératioMdatlucon. L’étude du terrain a été plus
poussée afin recueillir 'ensemble des informatioésessaires a I'évaluation et la mise en

situation, simulant un voyageur découvrant le néseaété faite a partir d'une série de
questions travaillées et vides de termes techniques

Constats et remarques

Globalement, aucune difficulté n’a été rencontrée ces sites. Le fait que ces deux sites
soient exploités par la concurrence n'a induit accontrainte sur le recueil d’informations.
La grille d’analyse semble étre bien adaptée mémsjlie I'information est difficilement
captable.

Le site de Besancon

L’étude du pdle d’échanges de Besancon a été émpeln une réunion avec des responsables
du groupe Keolis et de la SNCF :

Eric BOURGEAY, responsable marketing du réseau G3iBko (Keolis).
Jean Pierre VAGNE, responsable marketing de la S®OHER Franche-Comté.

Cf. Annexe 13 : « Compte-rendu de réunion Keolis SNCF a Besancon »

Constats et remarques

Le rendez-vous qui a permis de réunir les respdesate Keolis et de la SNCF a été un
élément clé dans cette visite.

Le site de Besancon bénéficie d'un excellent pakntl’'évaluation des éléments
fondamentaux de lintermodalité de ce poéle d'éclangevrait enregistrer des résultats
particulierement bons.

Les sites du nord de I'lle de France

e Goussainville

e Louvres

e Survilliers - Fosses

e Dammartin - St Mard
* Roissy pble - CDG

Les sites de Goussainville, de Louvres et de Siemngl- Fosses ont des caractéristiques assez
semblables et leurs réseaux TC se démarquentyagrende proximité avec la gare SNCF.

Les sites de Dammartin - St Mard et de Roissy p&®G sont remarquables d’'une part en

termes de signalétiques, de repérage et d’orientati d’autre part, en termes d’informations
voyageurs.

MENISSIER Mickael 72



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

Globalement, la spécificité de ces sites est liteedforts de partenariat SNCF - KEOLIS des
équipes locales qui ont permis de mettre en plasesdrvices de transports urbains cohérents
et complémentaires avec ceux de la SNCF.

Il faut également noter que I'ensemble de ces bée®ficie d’'un atout majeur concernant la
distribution de titre de transport. L'intégraticarifaire au réseau STIF d’lle-de-France induit
que la SNCF soit dépositaire des titres de tratspaur 'ensemble de ces sites.

Les éléments qui concernent les actions de paree&EOLIS — SNCF, les projets encours,
ainsi que toutes les informations non visiblesad@ment sur les sites étudiés ont été obtenues
lors d’'une entrevue avec Corine BREYTON, resporesairketing CIF (Courriers d’lle-de-
France) .

Constats et remarques

Malgré la spécificité des sites d’lle de Francepplication du diagnostic et le recuell
d’informations n’ont rencontré aucune difficulté frille d’analyse semble étre bien adaptée.

Le site de Lorient

L’étude du site de Lorient a été complétée parniregen avec Patrick FAURI, responsable
de la gare SNCF de Lorient.

La Région Bretagne est marquée par une réellecgeation du Conseil Général du Finistere
(CG 29) dans l'activité transport et dans la praorotde l'intermodalité. La gare de Lorient
en témoigne, depuis de nombreuses années, avecéade son pdle d’échanges intermodal
qui regroupe l'ensemble des acteurs sur un ménee etitqui bénéficie d'une agence
commerciale dédiée a I'ensemble des moyens depwdande I'agglomération (Boutique
transport).

Cf. Portfolio, partie 4 : « le site de Lorient ».

Le service de transport en commun répond parfaiiénaeix besoins de mobilité des
voyageurs SNCF. Pour autant, les échanges d’inftaynsasont limités a quelques réunions et
les travaux de graphicage sont réalisés individos#int. En cas de perturbation, I'échange
d’'information est assez exceptionnel et une adaptgblus précise de l'offre n'est pas
envisagée a ce jour.

Malgré la contrainte qu’'impose la passerelle gliera gare SNCF au p6le d’échanges, ce
site bénéficie d’'une accessibilité particulieremérgn adaptée et I'ensemble du site est
accessible aux personnes a mobilité réduite.

Le Conseil Général du Finistere est égalementairésen matiere de politique tarifaire. Afin
de promouvoir le déplacement en car interurbaim, tarification fixe et unique de 2€ est mise
en place sur 'ensemble des lignes du départemeertguelle que soit la distance du trajet.

La SNCF participe pleinement a la certification dgses et des principales lignes de la

région. La ligne Vannes — Lorient est certifiée &tFcelle de Rennes - Quimper est en cours
de certification.
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Ce pole d’échanges de Lorient dispose d’'un espacesgort qui regroupe I'ensemble des
prestations de services des différents transpartées agents commerciaux disposent de tous
les documents d’information et renseignent surskenble des modes de transport du péle.

Les Projets a venir a court terme prévoit la deetfon NF de la ligne Rennes — Lorient —
Quimper et la création d'une fiche horaire unigegroupant les trains SNCF et les TC
urbains et interurbains.

A moyen terme, un projet de partenariat sur I'étabon des offres de transport est prévu
(graficage). Des efforts vont étre développés emds d’échange d’informations en cas de
situation perturbée et de retard.

A long terme, un renforcement de la tarificatiorntinée est envisagé avec l'utilisation
généralisée du titre billettique KORRIGO.

Constats et remarques

L’entretien avec Patrick FAURI, responsable de &aegSNCF de Lorient, a largement
contribué a élargir le champ d’informations redies| sur ce site, notamment en abordant les
projets a venir.

Le site de Lorient bénéficie d'importante qualitdermodale, le diagnostic Défi devrait
enregistrer des résultats particulierement bons.

Le site de Val-de-Reuil

L’'étude du site de Val-de-Reuil a été tres aneqdeti par rapport a la richesse des
informations recueillies lors de I'entretien aveathalie LIOT, Responsable marketing de la
SNCF, DDTER Haute-Normandie.

La gare de Val-de-Reuil située a proximité de Rowtrsur la liaison ferroviaire Paris - Le
Havre représente un pble de mobilité domicile titavaportant. Le réseau de transport en
commun (Transbord) de la communauté des commundsulgers - Incarville - Val de
Reuil, et plus précisément la liaison bus qui rddiegare SNCF aux centres villes des
principales communes, permet de rabattre sur ka §BICF les personnes qui se dirigent vers
les bassins d’emplois de Rouen et de Paris.

La gare SNCF est excentrée du centre de la ComrunguCommune, de fait, le réseau
Transbord représente un moyen de déplacement coraptaire au réseau TER et une liaison
hautement stratégique pour les flux domicile-travai

Le service de transport en commun est établi endowation avec I'offre de transport de la
SNCF et permet de couvrir I'ensemble des trainpremenance et a destination de Rouen et
de Paris avec un temps de correspondance de 5ndintes. L'amplitude du service TC
s’étend de 5h44 (départ du train a destination atés R 5h56) a 22h26 (arrivée du train en
provenance de Paris a 22h21).

La ligne 1 qui relie la gare au centre de la Comaotd de Commune bénéficie d’'une grande
proximité. L'arrét qui est positionné directemeant & parvis est a moins de 10 métres du hall
de la gare.

En revanche, ce site ne dispose d’aucun ascengetantpe d’accés alors que le hall de la
gare est sur deux niveaux et que les voies soesaitides uniquement par une passerelle. De
fait, la gare n’est pas accessible aux personmeshélité réduite, et plus particulierement aux
personnes en fauteuil roulant.
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Cf. Portfolio, partie 8 : « le site de Val-de-Reuib.

Une tarification combinée qui regroupe le résechaiur et les lignes TER est disponible a
partir de I'abonnement travail et de I'abonnemeotlare. Un projet de titre combiné
magnétique ou billettique, qui prévoit une réduttiarifaire significative, est en projet a
I’'horizon 2009/2010.

Les efforts de synergies en termes d’informatidngeesignalétiques sont visibles sur le site :
Le guichet SNCF dispose de documents d’informasan le réseau Transbord (Fiches
horaires). Un large panneau d’information au cerdee la gare permet d’orienter les
voyageurs vers le réseau Transbord, ainsi queiaheff 'ensemble des fiches horaires ou
tout autre document d’information (perturbatiomayaux, gréves).

En ce qui concerne l'information voyageurs, la SNfi$pose d’'un centre de relation client
accessible sur Internet qui permet de diffuser mf@mation multimodale. Ce centre va
intégrer le réseau Transbord et celui de la comndtEleeuf d’ici 2007.

La SNCF propose un service d’information par SM&sabonnés qui permet les de prévenir
lorsqu’un train a un retard de plus de 10 minutésnvoi est fonction de I'abonnement du
voyageur et renseigne sur chacune des lignes daug€ette information pourrait étre captée
et exploitée par le réseau Transbord afin d’addfutire TC aux perturbations et garantir les
correspondances.

La SNCF est a l'initiative de plusieurs actionscdenmunication en partenariat avec d’autres
transporteurs, notamment lors de la semaine deHlite et lors d’événements culturels.
Constats et remarques

L’entretien avec Nathalie LIOT confirme I'importaagu’il faut donner a la prise de contact
et aux rendez-vous avec les responsables locaudekudu site de Val-de-Reulil, I'entretien

a permis d’évoquer de nombreuses autres problémestide la région Haute-Normandie. Le
site d’Elbeuf a notamment été évoqué dans le adidre prochaine RAO.

3. Analyse des résultats du diagnostic Défi
Globalement, les résultats obtenus par ce modéfeident clairement avec les constats du
terrain.
Besancon et Lorient

Comme prévu lors de leurs visites, les villes dedBeon et de Lorient affichent d’excellents
résultats puisque les notes de I'évaluation glopalenettent a ses sites d’obtenir 4 étoiles.

Pour Besancon, les faiblesses sont infimes, ed&gdent dans 'offre de transport (couverture
des premiers services du matin) et dans I'inforomaiux voyageurs (panneau d’accueil)

MENISSIER Mickael 75



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

Pour Lorient, le theme de I'offre de transport @ste les résultats les moins bons, cela est
lié & un mangue de coordination des services SNCTE ée soir.

Lessite Y etZ
Ces deux sites qui sont exploités par la concuerafftcchent les plus faibles résultats.

Notons que cette évaluation est pleinement objeaivque le fait que ces deux sites soient
gérés par la concurrence n’'influence aucunememétasdtats.

Pour les deux sites, le theme de I'offre de trartsgmnoigne d’'un manque de coordination
des services, particulierement en terme de tempsmlespondances.

Les plus grandes faiblesses de ces deux siteesmgistrées par les themes de l'information,
de la signalétique et de I'accueil. En effet, awcsignalétique d’orientation TC et aucune
présence humaine (accueil ou commerciale) ne soplage sur le site.

De plus, pour ces deux villes, la gare SNCF estmixée et la seule agence commerciale est
située en centre ville (a plus de 1500m).

Des efforts en matiére d’information aux voyageloivent étre fournis pour ces deux sites.
Val-de-Reuil

Le site de Val-de-Reuil bénéficie d’'une offre densport de qualité, 'ensemble des trains en
provenance et a destination de Paris et de Rougrtsovert par I'offre TC.

L’information a un trés bon potentiel sur le spejsqu’un large panneau dédié au TCU est
placé au centre de la gare, pourtant, le plan skax€ TC local n’est pas affiché.

Les résultats les plus négatifs sont liés au faéd p site SNCF ne permet pas I'accés aux
PMR et qu'aucun élément de distribution soit ercelaur le site (sauf via le conducteur du
bus), de plus, la seule agence commerciale estraiteade la commune de Louviers a plus de
6 kms.

Ces résultats sont liés au fait que les voyageurdgrgnsitent entre les réseaux SNCF et
Transbord correspondent a une clientéle de voyad®ebitués qui réalise des déplacement du
type domicile - travail.

Les sites d'lle-de-France

Roissy pole et Dammartin — St Mard affichent des thons résultats liés a la parfaite
intégration de ces deux communes au réseau pafsidR).

Malgré un bon potentiel, ces sites laissent paraguelques imperfections en termes

d’'information. Les éléments d’'informations manqudiitomogénéités (norme TC) et le site
de Roissy ne dispose pas de plan de réseau TC local
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Ces carences pourraient étre corrigées par la emgglace d’'un programme de partage des
compétences et de formation commune sur le thenimfigmation voyageur.

Alors que le site de Louvres bénéficie égalemenageoximité avec Paris, ce site enregistre
des résultats assez faibles.

Le site ne dispose pas de personnel TC et d’agamoenerciale.
De méme, les thémes de l'information et de la daitme enregistrent de tres faibles
résultats. En effet, le site ne dispose pas de plnréseau et d’aucune signalétique

d’orientation.

Des efforts en termes d’informations aux voyageigent étre développes.

Les notes de synthese de ces sites sont présemgéahnexe 14.

Cf. Annexe 14 : « Note de synthése et résultats dgtes visités ».
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Les pistes d’actions prioritaires

Un bilan des pistes d’actions prioritaires ideggs par I'analyse est présenté dans ce tableau :

Sites Les pistes d'actions prioritaires

Panneau d'accueil

Programme de formation commune
~ |Panneau d'accuell

Dammartin .

St Mard Programme de formation commune
Moyens d'accessibilité PMR
Renforcement de I'offre TC le soir
Programme de formation commune
Plan de réseau
Louvres |Signalétiques d'orientation TC
Documentations d'informations TC
Programme de formation commune
Plan de réseau et d'accueil
Plan de réseau
Val-de-Reuil [ Documentations d'informations TC
SNCF dépositaire de titre de transport
Signalétiques d'orientation TC et agence
Site Y Documentations d'informations TC
Coordinations des offres de transports
Signalétiques d'orientation TC et agence
Site Z Documentations d'informations TC

Coordinations des offres de transports
Tableau 58 : Les pistes d’actions prioritaires

Besancon

Lorient

Roissy CDG
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4. Exploitation des résultats
Compte rendu des résultats
Les résultats de I'analyse d’un site sont rendus $&forme d’'un compte-rendu.
Ce compte-rendu est composé de 4 éléments :

e portfolio du site

* note de synthese de I'évaluation

* note d’'analyse qualitative et de spécificités de si

» détail des résultats par theme

Cf. Annexe 15 : « Compte-rendu du site de Val de Ré ».

Grille de comparaison

Un outil permettant la comparaison des sites d¢uies résultats a été créé sur Excel.

Cet outil est composé de deux feuilles :

La premiere feuille présente la description desss@in indiquant les informations suivantes :

e nom du réseau

« filiale
* région
* ville

» catégorie de la gare
» date de la visite
» reésultat de I'évaluation globale

Notons que l'information sur la catégorie de laegaise a différencier les sites en fonction de
leur potentiel (Voyageurs). La classification timumpte de la taille de la gare et de son
rattachement soit a la délégation régionale (gd&R)Tsoit a la délégation nationale (Gare
grandes lignes).

Nous différencions 4 catégories :

Catégorie Taille de la gare Délégation

GGGL Grande gare Nationale grandes lignep
GGTER Grande gare Régionale Lignes TER
PGGL Petite gare Nationale grandes ligne$
PGTER Petite gare Régionale Lignes TER

Tableau 59 : Classification des sites par catégdeegare

La seconde feuille de l'outil présente les résslizdr theme. A l'aide d’'un tri automatique
préparé a partir du logiciel Excel, cet outil varpettre de comparer les sites, d'une part, en
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fonction des résultats de chaque théme et, d’apém, en fonction des éléments de
description.

Cet outil va permettre d’identifier les sites garegistrent les meilleurs résultats et ceux qui
ont le plus besoin d’étre améliorés.

L’étude des meilleurs sites va permettre de preadn@aissance des bonnes pratiques qui ont
été mises en place et de transposer ces acti@rsmodales, comme modéle de référence, a
d’autres sites.

Les sites qui ont les plus faibles résultats, mmitriétre rapidement améliorés a partir des
pistes d’actions prioritaires identifiées par laghostic Défi.

L’outil de comparaison des résultats est présam@neexe 16.

Cf. Annexe 16 : « Grille de comparaison des sitessités ».
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D. Conclusions et recommandations

1. Conclusions sur la Méthode de travail

La méthode de travail a été basée sur la confiontde la théorie a I'expérience du terrain.
Cette méthode suit 3 étapes : créer, tester etexdap

Ces 3 étapes ont été répétées jusqu’'a obtentiom miodéle qui réponde au mieux aux
objectifs fixés. L’outil d’analyse a donc été régubment testé sur le terrain.

L’adaptation de I'outil, au fur et a mesure de gonlution, a permis de prendre en compte de
nombreux éléments et d’aboutir a un modele adala@@ersité des sites.

Ainsi le modele d’analyse définitif integre paréaitent les problématiques concréetes du
terrain.

2. Conclusions sur la conception du modele

A travers les modifications et ajustements, I'étiolu de la conception a permis d’aborder les
problématiques du sujet en deux approches difféseniCes deux grandes phases
d’élaboration ont contribué a la bonne formatiomudele définitif.

Le premier modele : Les limites de la modélisation
L’approche des problématiques du sujet par la nsat@n permet de prendre en compte
'ensemble des informations recueillies sur le,site convertir ces données qualitatives en

valeurs quantitatives et d’obtenir des résultatsme’grande précision.

Mais ce modele est rigide dans son applicatioedre dans son évaluation. La précision de
I'analyse induit une certaine complexité et I'g#tion du modele est rendue difficile.

Le modeéle est construit sur la base d’hypothéseplgicatrices qui manquent de fondement.
L’interprétation des résultats, qui est faite densadre de ces hypotheses de travail, tend a
s’écarter de la réalité du terrain.

Le second modele : Simple et efficace

En tenant compte de ces constats, nous avong felitdix de conserver la forme du modéle,
qui est particulierement bien adaptée au terraideemodifier le fond dans le but de faciliter

I'application sur le terrain et de simplifier I'diyae des résultats.

L’analyse des poles déchanges a donc été focalsgele diagnostic des éléments
fondamentaux de I'intermodalité.
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En se concentrant sur les éléments fondamentaulintermodalité, ce modele gagne en
efficacité.

3. Conclusions sur I'application du modéle

Globalement, aucune difficulté n’a été rencontnéelss sites étudiés. La diversité des sites
n'a induit aucune contrainte sur le recueil d'imi@tions. La grille d’analyse semble étre bien
adaptée a la diversité des sites.

Néanmoins, I'’échéance du stage a induit une élaboraxtrémement serrée du planning qui
n'a laissé place a aucune marge de manoeuvraitlhtaer également que la période estivale
n'a pas été des plus propice pour obtenir des rewndes avec les responsables SNCF et
KEOLIS.

Cette contrainte a pu étre souvent solutionnéedesm échanges de mails sur Internet et la
prise de rendez-vous téléphoniques.

Les entrevues avec les responsables locaux daedildu groupe Keolis et de la SNCF ont
donc été peu nombreuses et la réunion des deuggarntecdotiques.

En confrontant les informations et les contactgstl clairement apparu que les responsables
locaux ne connaissaient pas toujours leurs homekdeour information, Alain DEKOKERE
travaille actuellement a la conception d’un fichjeii vise a réunir sur un méme document les
responsables des différentes filiales et des dmextrégionales du groupe Keolis a leurs
homologues de la SNCF.

4. Avantages et spécificités du modele Défi

La principale force du modele Défi réside dans ilmpscité de son utilisation, dans
I'efficacité de son application et dans la qualit&xploitation de ses résultats. Ces 3
avantages garantissent sa pérennité.

Le diagnostic Défi Keolis SNCF peut étre utilisérone support d’aide a la préparation des
réponses a appel d'offre (RAO).

En effet, les problématiques de I'intermodalitétsem plein essor et fond partie prenante des
RAO. La simplicité de son application et la rapdd’obtention des résultats permettent
d’identifier les principaux axes de travail et digler la RAO sur ces éléments.

De plus, comme on I'a vue lors des visites degvijui sont exploitées par la concurrence, ce
modele est applicable méme quand l'informatiordé@fitilement captable.

La présentation des conclusions de l'analyse apétéculierement travaillée afin que les

résultats apparaissent le plus clairement possitdereprésentation & haute visibilité des
résultats, qui propose une classification en &piermet de visualiser en un coup d'ceil les
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spécificités du site par rapport aux 6 thémes dmalyse. Cette représentation induit
directement l'identification des pistes d’actiom®ptaires a mettre en place sur le site.

La présentation synthétique des résultats pernadegnt de comparer facilement les sites
entre eux. Cette comparaison des sites répondnadbs principaux objectifs en donnant le
moyen d’identifier les bonnes pratiques a suivie®moins bonnes a améliorer.

5. Continuité du projet

Le concept du diagnostic Défi Keolis SNCF peut @ieennisé a travers quelques pistes de
prolongement.

Le diagnostic Défi, de par la simplicité de son lmapion et la rapidité d’obtention des
résultats, pourra étre mis en place régulierememtirectement par les filiales du groupe,
comme un systéme de contrble annuel des objeatifsédlisation et d’ameélioration des
éléments intermodaux d’'un pole d’échanges.

Dans ce cadre et grace a I'outil de comparaisorrékldtats des sites, un prix récompensant
les meilleurs pbles d’échanges et acteurs de iiimiealité pourrait étre mit en place
annuellement.

Cette démarche a deux intéréts, le premier eshiatet le second externe :

* La récompense peut représenter une incitation ésgaux a participer aux actions
intermodales.

» Cette promotion des actions intermodales peut étitssée comme campagne de
communication aux clients, voyageurs et AOT.

La pérennité est également garantie dans la faalé faire évoluer le modele vers une
évaluation plus exigeante, simplement en modifiamtareme de référence. Ce modele est en
faite déclinable a volonté.

Ainsi les sites de Besancon et de Lorient qui eategnt d’excellents résultats, pourraient étre

évalués par un diagnostic DEEI KEOLIS SNCF, pouwrgdostic des Eléments d’Excellence
de I'Intermodalité.
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Annexe 1 : Méthodologie du recueil de I'informationsur le terrain

Thématique : L'intermodalité ou, quand, comment ?

L’objectif est de se mettre dans la peau du voyagesur un pole d’échanges

Ou?
Trouver son chemin

* Acceés a l'information
Localisation : O Interne O Externe

Positionnement : [ Déportée O Juxtaposée

* Interprétation de I'information (compréhension)

Plan : O Norme SNCF 0O Norme Keolis
Code couleur : O Oui O Non
Type d’information :[J Sonore L1 Visuelle
Qualité : LI Partielle O Simplicité

[ Complete [0 Complexité
Spécificités : O PMR (1 Braille

» Utilisation de 'information (lisibilité)

Orientation : O Norme SNCF O Norme Keolis
Code couleur : O Oui O Non
Spécificités : O PMR (] Braille

O Intégrée

O Ciblé
O Précision

O Sonore

O Sonore

Remarques et autres constats :
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Quand ?
Gérer son temps

« Indication des moyens disponibles

Type d’information : [] Statique 0 Dynamique
[ Continue L1 Discontinue
Qualité de l'information : [ Compléte U1 Partielle
00 Unimodale O Multimodale
Remarques et autres constats :
Comment ?
Acces au mode
Modes disponibles : 0 Métro O Tramway
1 Trolley [J Bus
Accueil renseignement : [ Présence humainil Point info [1 Agence
Titres de transports : [1 Distributeur Automatique de Titres (DAT)

[0 Agence commerciale
[1 Point de vente dépositaire

Accessibilité PMR : O Ascenseur

[0 Rampe d’acces

Remarques et autres constats :
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Annexe 2 : Grille d’état des lieux d’'un pdle d’échages

Données Générales
Nom : Etat général :

Type : O Linéaire [ Terminus Génération :
d Ouverte [ Fermée

Taille : Nombre de voies : Modes accessibles : Nombre :
Nombre de niveaux : Type :

Remarques :

L'offre de transport

Modes de transports disponibles

Modes de transports
Disponibilité Urbain Interurbain
Métro Tram Trolley Bus Bus Car | Navette

Nombre de ligne
Distance
Signalétique
Type d'arrét
Abri

Mobilité secondaire a proximité

O Location VP O Taxi O Vvélo
[1 Dépose minute 1 Parking 1 Parc relais
Remarques :
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L’Accessibilité

Dans la gare De la gare au réseau TC

Nombre d’'entrées/sorties : Nombre d’entrées/sorties :

Passage : [ Libre 1 Portillon Passage : [ Libre I Portillon
Souterrain : O Piéton O Mixte Souterrain : O Piéton O Mixte
Pont : O Piéton O Mixte Pont : O Piéton O Mixte
Passerelle : [ Piéton O Mixte Passerelle : [ Piéton O Mixte
PMR : [ Ascenseurd Rampe PMR : [ Ascenseurd Rampe
d'acces d’acces

Remarques :

L’Accueil et la prise en charge

Type d’agences rencontrées :

L1 Point accueill O] Point contact
=»Présence humaine =>»Présence humaine

=>» Fiches horaires et
Documentations
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L’information

Dans la gare

1 Plan du site I Plan du quartier

1 Plan de la ville (TC) [ Plan de I'agglomération (TC)

1 Plan du réseau TC lourd

Orientation/Direction : [0 Norme TC (Keolis) [0 Norme SNCF

Informations : ] Présence humaine [ Sonorisation

Panneau d’information : [ Statique [0 Dynamique
[0 Départ/arrivé L1 SAI/SAE

Présentoirs : O Fiche horaire SNCF O Fiche horaire TC
O Plan réseau TC 0O Pub/Evénement O Guide

Remarques :

De la gare au réseau TC

1 Plan du site I Plan du quartier
1 Plan de la ville (TC) I Plan de I'agglomération (TC)
O Plan du réseau TC lourd
Orientation/Direction : 1 Norme TC (Keolis) 1 Norme SNCF
Informations : [0 Présence humaine L1 Sonorisation
Panneau d’information : [ Statique 1 Dynamique

1 Départ/arrivé [0 SAI/SAE
Présentoirs : [J Fiche horaire SNCF 1 Fiche horaire TC

O Plan réseau TC 0O Pub/Evénement O Guide

Remarques :
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La signalétique

Dans la gare

Modes de trans

port

Signalétique

Urbain

Interurbain

Métro

Tram

Trolley

Bus

Bus

Car

Navette

Premiére

Norme

Distance

Suivantes

Nombre

Norme

Distance

Remarques :

De la gare au réseau TC

Modes de trans

port

Signalétique

Urbain

Interurbain

Métro

Tram

Trolley

Bus

Bus

Car

Navette

Premiére

Norme

Distance

Suivantes

Nombre

Norme

Distance

Remarques :
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Distribution de titres de transport

Distribution

Acces

Guichet

DAT

aux titres

Nombre

Distance

Niveau

Nombre

Distance

Niveau

Disfonctionnemen

En interne

A proximité

En externe

Remarques :

Le confort et la sécurité

[1 Police/gendarmerie

O PC local

L] Espaces services
[1 Vente de journaux

[1 Téléphones

O Mobilier d’attente

O Poste de secours
O Vidéosurveillance

O Poste

O Alimentations

[] Toilettes
L] Espaces verts

00 DAB

[J Autres commerces

O Poubelles

Remarqgues et autres constatations
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Annexe 3 : La typologie des plans d’orientation

L’objectif de cette typologie est d’identifier lefférents éléments d’informations rencontrés

sur un site a partir d’'une photographie et d’'unscdption des caractéristiques de cette
information.

Plan de site :

Cars
Interurbains

Gare de Perrache - Lyon

Ce type de plan correspond a une vue en coupetagusi donne une information locale et
précise. Il doit surtout indiquer les élémentsimés comme les points d’informations et le
positionnement des différents modes de transpocissaibles sur le site.

Plan de quatrtier :

Gare de Vaise — Lyon Gare de Perrache — Lyon

Ce type de plan permet d’'identifier le site etjgexhes alentour. Il doit permettre de faire le
lien entre le site et les autres éléments exté&rienrindiquant leurs noms (mairie, préfecture,
théatre...). Il doit indiquer les points d'arrétsrégeau de TC.
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Plan de réseau TC lourd :

Réseau TCL - Lyon

Ce type de plan correspond a une information sfiéplill présente uniquement les lignes
fortes du réseau TC.

Plan de la ville (TC) Plan de I'agglomérationTC)

——— e =

Réseau TCL - Lyon

La principale caractéristique de ce type de planleprésenter 'ensemble des déplacements
possibles sur la ville. Il doit faire apparaitreéseau TC.
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Orientation spatiale :

Gare de La Part Dieu - Lyon

Ce type de plan fait le lien entre I'orientation fusite et les repéres visuels du lieu. Il permet
d’'indiquer soit le chemin a suivre pour se rendos @oints d'arréts des TC (photo de
gauche), soit I'itinéraire du déplacement en TGo(plde droite).
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Annexe 4 : Premiere méthode d’évaluation de laadéigue

Informations :

Individuelles (dédiées)

Mixtes (intermodales)

|Modes identifiés :

Métro

Tram

Bus

Interurbain

Gare routiere

Car TER

Train

Aéroport

Navette

Taxi

Vélo

Formats des panneaux (h/L) :

10/40

Rectangle 30/100

60/200

20/20

40/40

Carré 70/70

100/100

200/200

Position du panneau :

Sol

Colonne/mur

Verticale ;
Mi hauteur

Plafond

Centrale

Horizontale

Latérale

Remarques :
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Identification du code couleul

Cercle chromatiqueldentification de la lisibilité de la signalétie

Ty| Repér
pe e
Type | Repére T5
T1 T6
T2 T7
T3 T8
T4
Remarques :

Spectre colorimétriqueldentification de la lisibilité de la signalétigd C

Métrc M Bus urbain | B

Tramway T |Car interurbain C

Remarques :
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Annexe 5 : La typologie de la signalétique

Les criteres de référence

Taille Petite Moyenne Grande
Position verticale Au sol Au milieu | En hauteur
Position horizontale | Excentrée | Latérale Centrée
Couleur Froide Medium | Vive/Chaude
Dédiée Non Oui
Groupée Non Oui
A jour Non Oui
Propre et non dégradée Non Oui
Talille
Petite Moyenne

Informatio : -
"aus METRO TRA dm) 3 (¥ Tr =i ] Galre routidre

|= Commerces

LELEELE] L
Sortie vivier mer

HOEEE

Acces aux trains

To trains » Al treni

FEHESN €

Siliets =5

Point rencontr . &
I‘ Mnringpofnr'Punmﬂfncnﬂ?m E
— TR
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Position Verticale

Au sol

Au milieu (& hauteur d’homme) En hauteur

o
[

d’ sai “E Vivier Merl:

Exit = Uscita

x ™ (& & &

es aux train:
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Position Horizontale

Excentrée
H.Mé_b‘o Bus Tram
Pourie Centre Presqu'ile
To go to Presqu'ile Centre
Latérale
-
1
E
E____
Gare de |la Part Dieu
Centrée
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Couleur
Froide
@ Bus gare routiére
i‘ Navette aéroport
| | Navette Eurexpo
P/ | CENTRE COMMERCIAL
.9
& Métro B
Medium

Vive/Chaude

MENISSIER Mickael 104



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

Les spécificités

Groupée

é BUS ™M
~ &P ©F Billets

Information

A jour/Pas a jour

Contre exemple
Propre et non dégradée

Contre exemple
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Annexe 6 : Diagnostic d'un péle d’échanges

Diagnostic
D’un poOle d’échanges
Modele a 3 étapes
Document de travall
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Modéle a 3 étapes descriptions, mesures et évaluations

Ce document méthodologique présente une forme lg@mades spécificites d’'un pdle
d’échanges en termes d’intermodalité. Cette étigiebasée sur I'analyse en trois étapes,
descriptions, mesures et évaluations, des éléméntxiques et fondamentaux qui composent
le principe d’intermodalité.

|. Données générales & identification des moyensatesports 108

A. Descriptions 108
B. Mesures 108
C. Evaluations 108
Il. Accessibilité 109
A. Descriptions 109
B. Mesures 109
C. Evaluations 110
Ill. Accueil et prise en charge 111
A. Descriptions 111
B. Mesures 111
C. Evaluations 111
V. Informations 112
A. Descriptions 112
B. Mesures 112
C. Evaluations 113
V. Signalétique 114
A. Descriptions 114
B. Mesures 115
C. Evaluations 116
VI. Distribution de titre TC 117
A. Description 117
B. Mesures 117
C. Evaluations 117
VIl. Confort et sécurité 118
A. Descriptions 118
B. Evaluations 118
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I. Données générales & identification des moyensatesports

Descriptions

Nom : Type [ Linéaire [ Terminus
d Ouverte [ Fermée

Etat général : Dégrade o N | (D I | I |+ pre
Génération : Ancien 1 1COL I 15 Réten
Taille : Nombre de Quais : Nombre de niveaux :

Amplitude horaire du service SNCF :
Amplitude horaire du service de TC urbain :

Nombre de modes accessibles :

Mesures

Modes de transport
Disponibilité Urbain Interurbain
Métro Tram | Trolley Bus Car Navette

Nombre de lignes
Signalétique (oui/non
Arrét dédié (oui/non)
Abri (oui/non)

Synchronisation des Correspondances
A moins de 5 minutes SNCF TC Urbain TC Interurbain
SNCF
TC Urbain
TC Interurbain

Evaluations

Coefficients de force du réseau : évaluer le pmtismodale du pdle d’échange avec les TC.

Remarques :
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Il. Accessibilité
Descriptions
Nombre d’entrées/sorties :
Dans la gare De la gare au réseau
Passage : [ Libre 1 Portillon Passage : [ Libre I Portillon
Souterrain : O Piéton O] Mixte Souterrain : [ Piéton O Mixte
Pont : O Piéton [ Mixte Pont : O Piéton L1 Mixte
Passerelle : [ Piéton O] Mixte Passerelle : [ Piéton O Mixte

PMR : Nombre d'ascenseurs :

Nombre de rampe d’acces :

Mesures

PMR : Nombre d’ascenseurs :
Nombre de rampe d’acces :

Déplacement
Voyageur

Distances (en metre)

Quai n°1

Info SNCF

Quai n°1

Info SNCF

Info TC

Réseau TC

Info TC

Niveaux (VA)

Réseau TC

Distances & niveaux :

Intermodalité

Distances

Niveaux

Bati SNCF — Réseau TC lourd (Métro ou tram)

Bati SNCF — Réseau TC bus urbain

Bati SNCF — Réseau TC bus interurbain
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Déplacement Distances (en métre)
PMR

Quai n°1 Info SNCF Info TC Réseau TC

Quai n°1

<
a Info SNCF
X
>
]
_“2’ Info TC
Z
Réseau TC

Distances intermodales PMR :

Intermodalité Distances| Niveaux
Bati SNCF — Réseau TC lourd (Métro ou tram)

Bati SNCF — Réseau TC bus urbain
Bati SNCF — Réseau TC bus interurbain

Evaluations

Distance Principale (DP) : Distance qui séparelesdes de transports.

Coefficient de pénibilité : Calcul de linterdistn (InterD) moyenne (IDM) et de
I'interdistance moyenne pondérée par les niveadDM@).

Cf. : Note explicative de la méthode d’évaluation

Remarques :
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[ll. Accuell et prise en charge
Descriptions
Type d’agences TC rencontrées :
1 Point accueill [] Point contact [0 Agence commerciale
= Présence humaine = Présence humaine = Présence humaine
=>Fiches horaires et =>Fiches horaires et
Documentations Documentations
=>Vente de titre
Spécificités :
Agences TC & SNCF [0 Grande proximité [ Locaux en commun
Synchronisation : [1 Des jours d’ouvertures [ Des horaires
Agents TC & SNCF : Travalil L1 En relation 1 Ensemble
Formation [ Partagée 0 Commune
Compétence [ Dédiée 0 Mixte
Présence humaine (agent TC) : 1 Agent d’accueill
[0 Agent commercial
0 Agent de la sécurité
[0 Accompagnateur PMR
Mesures
Accuell et prise en charge
o En gare A l'extérieur Réseau TC
Disponibilité — - — - — -
Quantité | Distance| Quantité | Distance| Quantite | Distance
Point accueil

Point contact

Agence commerciale

Effectifs

En gare A l'extérieur | Réseau TC

Mobile

Agent d'accueill

Agent commercial

Agent de sécurité

Accompagnateur PMR

Evaluations

Coefficient : Disponibilité de I'éléments x quanti& x niveau + Bonus par spécificités

Remarques :
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IV. Informations

Descriptions
En gare
Plans disponibles :

[l Plan du site

] Plan du quartier

1 Plan de la ville (TC)

[1 Plan de I'agglomération (TC)
O Plan du réseau TC lourd

Présentoirs :

O Fiche horaire SNCF
O Fiche horaire TC

[J Plan réseau TC

0 Pub/Evénement

[ Guide

Mesures

De la gare au réseau TC
Plans disponibles :

LI Plan du site

I Plan du quartier

] Plan de la ville (TC)

I Plan de I'agglomération (TC)
O Plan du réseau TC lourd

Présentoirs :

O Fiche horaire SNCF
O Fiche horaire TC

0 Plan réseau TC

O Pub/Evénement

O Guide

Acces a l'information TC

Types

En gare

A l'extérieur | Réseau TC

D’informations

Qte

Distance

Qté | Distance | Qté | Distance

Plan du site

Plan du quartier

Plan de la ville (TC)

Plan d'agglomération (TC)

Plan du réseau TC lourd

Orientation spatiale

Information générale

Information exceptionnelle

Horaires fréquences
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Localisation Flux principal Flux secondaire Niveau d'exposition Non isolement
Plan du site AL s 2 et 0 0 3920 0 10 0 0 I5{1[ JL QL L 115
Plan du quartier N || N Y e I || {1 I | Y I O | =
Plan de la ville (TC) N N | I | = I Y N { (= [ N | I I Y | |
Plan d'agglomération (TC) O | | = ¢ | N { N = 1 N Y e | | I~
Plan du réseau TC lourd N || N Y e I || {1 I | Y I O | =
Orientation spatiale ) N | I = I Y N { (= N | I Y | |
Information générale N || N Y e I || N I | || Y I O | =
Information exceptionnelle ) N | I = I Y N { (= N | I Y | |
Horaires fréquences I I I s (2 0 0 0 0 3920 0 10 I I IS{1[ JL QL L 115

Evaluations

Nombre de plans et de point info au prorata dedaimité avec la gare (Coeff.).
La localisation est évaluée a partir des notes @& tle chaque critére.

Remarques :

Maintenances et suivies :
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V. Signalétique
Descriptions

Type de signalétiques :
En gare

Orientation/Direction :
[0 Norme TC (Keolis)
O Norme SNCF

Panneaux d’informations :
[ Statique [ Dynamique
[0 Générales 0 Temps réel

Informations sonores :
O Oui O Non

Orientation/Direction :
1 Norme TC (Keolis)
O Norme SNCF

Panneaux d’informations :
[] Statique J Dynamique
[1 Générales 1 Temps Réel

Informations sonores :
O Oui O Non

MENISSIER Mickael
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Mesures

Identification du type de signalisation TC dans lagare

. T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Taille
Petite | moyenne| Grande| petite | moyenne grande| petite |moyenne grande
Position PV1 PVv2 PV3 PV1 PVv2 PV3 PV1 PVv2 PV3
Verticale ausol | milieu |Hauteur| ausol | milieu | hauteur| ausol | milieu | hauteur
Position PH1 PH2 PH3 PH1 PH2 PH3 PH1] PH2 PHRB
Horizontale | excentré| latérale | Centré | excentré| latérale | centré | excentré| latérale | centré
C1l Cc2 C3 C1l Cc2 C3 C1l Cc2 C3
Couleur
Froide | medium| Vive froide | medium| vive froide | medium| vive
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resies | @1 | puaiasosenon

Dédie Non Oui Non Oui Non Oui

|[Groupé Non Oui Non Oui Non Oui

A jour Non Oui Non Oui Non Oui

Propre et non dégradée Non Oui Non Oui Non Oui
Evaluations

* Mise en place de Coefficient afin de définir unenige chiffrée (note) représentant
I'état de la signalétique.

Remarques :

Maintenances et suivies :
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VI. Distribution de titre TC

Description
En gare De la gare au réseau TC
1 Agence commerciale SNCF 1 Agence commerciale SNCF
1 Distributeur Auto de Titre SNCF [ Distributeur Auto de Titre SNCF
J Composteur SNCF J Composteur SNCF
1 Agence commerciale TC 1 Agence commerciale TC
L1 Distributeur auto de titre TC L1 Distributeur auto de titre TC
1 Point de ventes (Presse, tabac...) 1 Point de ventes (Presse, tabac...)
LI Valideur TC LI Valideur TC
Spécificités :
Agences commerciales : O Grande proximité[d Locaux en commun
Distributeurs Auto de Titres : 1 Proche [1 Céte a cote
Valideur/Composteur : 1 Proche [0 Cote a cote

Mesures

Acce Distribution

thtes Guichets DAT Point de ventes
auxtires Nombre | Distance| Niveau| Nombre | Distance| Niveau| Nombre | Distance | Niveau

En Gare
A l'extérieur
Réseau TC

Evaluations

Bonus délivré pour chacun des éléments d’'un modsegait mise en place dans I'enceinte de
l'autre mode.
Bonus supplémentaire si les éléments sont misaae @dte a cbte dans la méme enceinte.

Remarques :

Maintenances et suivies :
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VIl. Confort et sécurité

Descriptions
Autres services en gare :

1 Police/gendarmerie 1 Poste de secours

O PC local O Vidéosurveillance

[ Espaces services L] Poste 1 DAB

I Vente de journaux I Alimentations 1 Autres commerces
1 Teléphones LI Toilettes 1 Poubelles

[J Mobilier d’attente L] Espaces verts

Autres moyens de transports a proximite :

O Voitures de locations O Taxis O Vélos
[0 Dépose minute L1 Parking L1 Parc relais
Evaluations

» Points bonus délivrés pour la présence de ces gtérdans des proportions
significative et confortables)

Remarques et autres constatations
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Annexe 7 : Analyse du pdle d’échange de La Part Die

Evaluation des synergies
d'un pole d'échanges

Gare de la Part Dieu

Keolrs
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Données générales
& identification des moyens de transports

Modes de transport

Disponibilité Urbain Interurbain
Métro | Tram | Trolley Bus Car Navette
Nombre de ligne 1 1 1 10 6 1
Signalétique (oui/non) oui oui oui oui oui oui
Arrét dédié (oui/non) oui oui oui non non oui
Abri (oui/non) oui oui oui oui non oui
Signalétique 1 1 1 1 1 1
Arrét dédié 1 1 1 0 0 1
Abri 1 1 1 1 0 1
Coef du Bonus 1 1 1 1 1 1
Modes Métro| Tram |[Trolley | Bus Car Navette Total
Coefficient 6 4 2 1 1 2 16
Coef x Nbre 6 4 2 10 6 2 30
Bonus 3 3 3 2 1 3 15
Total par mode 9 7 5 12 7 5 45

Ratio Général
Coef de disponibilité 30
Points de spécificités 15
Total par mode 45
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Distances (en metre)

I C Réseau TC

% Info SNCF . %///////% 200

Longueur totale du linéaire

Longueur : quai - réseau TC

NNNNNN

moser |

erdstance moyenme (oW}
Indicat étour (ID)

Coef Quain? |Info SNCF InffoTC  Réseau TC
Quai n1 %/////////% 200

-

NNNNNN

Ratio Accessibilité

Coef de pénibilité horizontale 8

Coef de pénibilité verticale 1

Synergie de l'accessibilité
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Accessibilité PMR

Nombre d'assensceurs 5
Nombre de ramp 5
Nombre de g 5

Déplacement
voyageur

Quain
<
D Info
x
S
@©
(] Info
=
z
Réseau TC
ongueur total
ongueur M S
ombre de M)

omme de istances
Interdistance moyenne pondérée (IDMP)

Ratio Accessibilité PMR
Coef de pénibilité horizontale 13
Coef de pénibilité verticale 1

Synergie de l'accessibilité PMR 17/20
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Accueil et prise en charge
Accueill
D I En gare A l'extérieur Réseau TC
isponibilité — - — . ——
Quantité | Distance | Quantité | Distance |Quantité | Distance
Point accueil 0 0 0 0 0 0
Point contact 0 0 0 0 1 100
Agence commerciale 0 0 1 200 0 0
En gare |A I'extérieur | Réseau TC
- Total
Coef de lieux 4 2 1
Point accueil 0,00 0,00 0,00 0,00
Point contact 0,00 0,00 0,99 0,99
Agence commerciale 0,00 1,00 0,00 1,00
Total 0,00 1,00 0,99 1,99
En gare |Al'extérieur | Réseau TC| Mobile Total
Agent d'accueil 0 1 1 1 3
Agent commercial 0 1 1 1 3
Agent de sécurité 0 1 1 1 3
Accompagnateur PMR 0 0 1 0 1
Total 0 3 4 3 10
Personnel sur le terrain NR
Nombre de voyageurs/jour NR
Personnel / 1000 voyageurs NR
Points Sous total Points  Hous total
1 0 1 0
2 0 2 0
4 0 1 0
2 0
SyApcl 0
SyApc2 0
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Spécificités de I'accueil
| Oui/Non | Points Sous total
Agences TC & SNCF :
Grande proximité oui 1 1
Locaux en commun non 2 0
Synchronisation :
Des jours d’ouvertures oui 1 1
Des horaires non 2 0
Agents TC & SNCF :
Travall
Séparément non 0 0
En relation non 1 0
Ensemble oui 2 2
Formation
Séparée ouli 0 0
Partagée non 1 0
Commune non 2 0
Compétence
Dédiée oui 0 0
Mixte non 1 0
Commune non 2 0
Nombre de points maxi 10 SyApc3 4
Ratio Accuell
Personnel/voyageur NR
Coef de proximité 1,99
Points de spécificités 4
Synergie de l'accueill 4/20



Ratio Information

Coef de proximité

67

Synergie de l'information

9/20
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Information
Acces a l'information TC
Types en gare a l'extérieur Réseau TC
d'informations Quantité [Distance|Quantité |Distance |Quantité | Distance
Plan du site 1 50 0 50 1 50
Plan du quartier 1 50 1 50 1 50
Plan de la ville 1 50 0 50 1 50
Plan d'agglomération 1 50 0 50 1 50
Plan du réseau TC lourd 0 50 0 50 1 50
Orientation TC 1 50 1 50 1 50
Information générale 0 50 1 50 1 50
Horaires fréquences 0 50 0 50 1 50
Fiches horaires 0 0
Carte du réseau 0 0
Pub/Even/TC 0 0
0
En gare |A I'exteriejRéseau T( .
Coef de lieu 4 2 1 UGiEl Points
Plan du site 7,84 0,00 1,96 9,80 1
Plan du quartier 7,84 3,92 1,96 13,73 1
Plan de la ville 7,84 0,00 1,96 9,80 1
Plan d'agglomération 7,84 0,00 1,96 9,80 1
Plan du réseau TC lourd 0,00 0,00 1,96 1,96 0
Orientation TC 7,84 3,92 1,96 13,73 1
Information générale 0,00 3,92 1,96 5,88 0
Horaires fréquences 0,00 0,00 1,96 1,96 0
Total 50,98 27,45 82,35 66,67 5
| Nombre d'éléments disponible | 5 |
Nombre d'élément présent en gare 5
Nombre d'éléments considérés 11
éval de l'information brut 5/11
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Signalétique
Type de signalétiques
. . o NO | N1 N2
Orientations et Directions Non Normée |Normes SNCF] Normes TC
Panneaux d'informations PO Dl_
Statiques Dynamique
: RO R1
Renseignements — —
Générale Temps réél
Informations sonores =L Sl,
Non Oui
. . L oui
Orientations et Directions 1
0 1 2
N . oui
Panneaux d'informations 1 > 1
Renseignements oul 1
1 2
Informations sonores oul 0
0 2
Total | 3
Localisation
Criteres Quai 1 Couloir Hall central
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Talille oui oui
1 2 3 1 2 3 1 2 3
C1 Cc2 C3 C1 C2 C3 C1 C2 C3
Couleur oui oui
1 2 3 1 2 3 1 2 3
FAUX | FAUX | FAUX
FAUX | FAUX | FAUX
0 0 0 0
0 0 0 0
FAUX | FAUX | FAUX
FAUX | FAUX | FAUX | La signalétique est: Diversifiée |
0
0
0
Points Sous total
Taille 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5
Couleur 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3
8
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Spécificités Quai 1 Couloir Hall
Dedié FAUX| FAUX
Groupé oui FAUX| FAUX
A jour ouli FAUX| FAUX
Propre et non dégradéee oui FAUX| FAUX
Points 0 0
Quai 1[Couloir] Hall Sous total 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 0
0 0 1 1 0 0
0 0 1 1
3
Ratio signalétique
Coef d'homogénéitée | 0 Coef sur 12
Synergie de la signalétique 9/20
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Distribution de titre TC
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At Dlstrl_butlon
aux titres Guichets
Nombre Distance | Niveau
En gare 0 0 0
A l'exterieur 1 150 0
Réseau TC 0 0 0
DAT
En gare 0 0 0
A l'exterieur 2 100 0
Réseau TC 4 50 1
Points de ventes

En gare 1 10 0
A l'exterieur 0 0 0
Réseau TC 0 0 0
Evaluations Guichet DAT alideur
En gare 0,00 0,00 9,09
A l'exterieur 0,66 1,98 0,00
Réseau TC 0,00 3,92 0,00

Coef de lieu Coef de distribution
En gare 4 Guichet 4
A l'exterieur 2 DAT 2
Réseau TC 1 Pt de Vte 2
Evaluations Guichet DAT Valideur |Sous total
En gare 0,00 0,00 72,73 72,73
A l'exterieur 5,30 7,92 0,00 13,22
Réseau TC 0,00 7,84 0,00 7,84
Sous total 5,30 15,76 72,73 93,79

Spécificités de la distribution
Oui/Non | Points Sous Total
Agences commerciales :
Grande proximité Oui 1 1
Locaux en commun 2 0
Distributeurs Auto de Titres :
Proche Oui 1 1
Cote a cote 2 0
Points de ventes
Proche Oui 1 1
En commun 2 0
Nombre total de points 6 3
Ratio Distribution
Coef de localisation 94
Points de localisation 5
Points de spécificités 3
Synergie de la distribution 13/20
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Résultats des Ratios et Coefficients
Ratios des données Générales
Coeff. de disponibilité 30
Points de spécificités 15
Total par mode 45
Ratios de l'accessibilité
Coeff. de pénibilité horizontale 8
Coeff. de pénibilité verticale 1
Ratios de l'accessibilité PMR
Coeff. de pénibilité horizontale 13
Coeff. de pénibilité verticale 1
Ratios de l'accueil
Personnel/voyageur NR
Coeff. de proximité 2
Points de spécificités 4
Ratio de l'information
Coeff. de proximité 67
Ratios de la signalétique
Coeff. d'homogénéité 0
Ratios de distribution
Coeff. de proximité 94
Points de localisation 3
Points de spécificités 3
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Résultats de I'évaluation des synergies
Pdle d'échange de Lyon Part Dieu

Synergie de I'Accessibilité 15/20
Synergie de l'accessibilité PMR 17/20
Synergie de l'accueil 4/20
Synergie de l'information 9/20
Synergie de la signalétique 9/20
Synergie de la distribution 13/20
Synergie du pole d'échanges Lllzo
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Annexe 8 : Compte-rendu de réunion avec la directiorégionale de la
SNCF a Montlugon

Compte-rendu de réuniondu 29 mai 2006
KEOLIS — SNCF

Participants : M. Philippe DUCHET (Keolis), M. Mickael MENISSIERStagiaire Keolis),
Mme CIBERT (SNCF), Mme MOUCHY (SNCF), M. LEGRAND KEF).

L’objectif de cette réunion était de prendre contaec la direction SNCF de Montlugon afin
de rendre compte de la volonté du groupe Keolipadciper a I'activité transport de la ville
dans le cadre de la réponse a I'appel d'offre @élégation de services public « Gestion des
transports urbains de I'agglomération de Montlugaat d’étudier les possibilités de synergie
avec la SNCF.

Cette entrevue a permis de prendre connaissancatiedes de la SNCF, d’échanger des
informations sur le site et sur son exploitatiod’&entifier des pistes de synergies.

A) Les besoins
* Lagare SNCF n’est pas desservie par le réseaudedWontlucon (TUM).

» Besoin de signalétiques directionnelles et amédimmade I'accessibilité vers les
réseaux TC urbain et interurbain.

Concretement, de par son éloignement géographlgqugare SNCF n’est pas intégrée au
réseau TUM.

B) Informations sur le site

» Pas de données statistiques sur les motifs de aipénts : La part des voyageurs
SNCF qui utilise le réseau TUM est inconnue.

* Selon la SNCF, le nombre d’abonnements travainéstieur a 100.

» |l existe un certain potentiel de clients en déphaent domicile-travail vers les sites
de Dunlop et de SAGEM({ise en place d’'un PDE

« Les principaux flux de voyagedrsD’aprés la SNCF, I'offre doit se concentrer ks
trains en provenance et a destination de Clermerakd et de Parisnfse en place
d’'un cadencemeht

* Projet de billettique sur Clermont-Ferrand (200&tude d’un billet combiné dirigée
par M. Jérbme Nicolag{endre ce projet & Montlughn

" Les horaires sont listés a la fin du document
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» Possibilité de densifier la desserte : Réutilisate la ligne TER Montlugon — Vallon
(ligne 12) dans le secteur de Teillet — Argentgleetignerolles.

C) Autres constations

Dans le cadre de I'analyse des p6les d’échangesstiein cours de réalisation, ce site
présente quelques spécificités :

e La gare SNCF est actuellement dépositaire dedérgansport urbain.

» L’accueil SNCF dispose de plans et de fiches hesadu réseau TUM.

* Le hall de la gare abrite les plans TC de ParisTRAet de Clermont-Ferrand, mais
aucun emplacement d’affichage n’est prévu pouri ckdiMontlucon.

e La direction SNCF n’a pas de projet d'aménagementcours (pole d’échanges,
accessibilité PMR...)

D) Eléments intégrés par KEOLIS dans sa RAO
Les éléments intégrés a la réponse a I'appel &afér la délégation de service public

« Gestion des transports urbains de 'agglomérateMontlucon » sont présentés a la fin de
cette note.

E) Informations complémentaires
Correspondants

M. Jérdme Nicolas, SNCF, projet billettique, t64.73.99.80.29
M. Renaut Rougeat, EFFIA, exploitation interurbaite¢: 04.73.91.42.68

Horaires des principaux flux (départ et arrivée a Montlugon)

Montlugon — Paris : 8n58, 16h03
Paris — Montlucon : 20h13

Montlugon — Clermont-Ferrand : 6h00, 7h14, 9h40
Clermont-Ferrand — Montlugon : 17h47, 19h03
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Synthése

Complémentarité des modes :

Elargir et densifier I'offre de transport a travews recours aux services de transports
interurbains : utilisation en cabotage des axeséfpénts des réseaux de transport
départemental et TER.

Desserte de la gare SNCF :

Mise en place d’'une ligne « caeur de ville » quinpetira de désenclaver la gare SNCF.
Développer les services en gare :

Maintenir le réle de dépositaire de la SNCF.

Mettre en place un billet combiné TER + MAELIS.

Perspective de PDE (Dunlop, SAGEM...).

Améliorer I'information :

Affichage d’un plan du réseau TUM.

Affichage des horaires de la ligne « coeur de wille

Mise en place d’une signalétique directionnelle.

Amélioration de la diffusion :

Mise a disposition en guichet SNCF de plans de pochréseau TUM et de fiches horaires.
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Document de travail complémentaire

Extrait de la RAO a la DSP de I'agglomération denfiliacon, « Partie 6 : Les
prémices d’une politique intermodale »

Les représentants de Keolis ont rencontré les rssjides régionaux de la SNCF pour étudier
les synergies pouvant étre mises en ceuvre eniifeReet le réseau urbain de la Communauté
d’Agglomération de Montlugon.

1- La complémentarité entre les modes

Le projet de réseau inscrit au PGD, prévoit un uex@ux services de transports interurbains
pénétrant au sein du PTU. La desserte de SainbNsera notamment assurée par la ligne
interurbaine 82 dans le cadre de l'interruptioriadigne 3 a I'arrét Bel Air, sur la branche de
Désertines et Saint Victor.

Mais cette complémentarité modale reste tres lemitéa mise en synergie des réseaux de
transport départemental et TER pourra étre rendoeze dela de la seule réutilisation de la
ligne interurbaine 82 sur la ligne urbaine 3.

En effet, sur certains axes pénétrants, les ligiesartementales et TER pourront étre
autorisées a faire du cabotage sur la partie uehain

- Route de Prémilhat

- Route de Domérat

- Route de Lavault Sainte Anne

- Route de Chatelard

Elles contribueront a donner de la consistance exwice urbain, notamment pour les
communes disposant de transport a la demande.

A titre d’exemple, la ligne TER n°12 « Ussel — Maogbn » comporte d'ores et déja des
arréts a Teilley-Argenty et Lignerolles. Ces deormmunes disposent ainsi d’une desserte a
destination de Montlugon & 7h13 (7h18), 8h30 (8h35h14 (15h25) et 17h37(17h42), ainsi
gue des trajets retour a 12h45 (12h50), 18h40 @)8&420h34 (20h39).

Pour pérenniser le recours aux moyens interurbdies,conventions bipartites devront étre
conclues entre la Communauté d’Agglomération de tMgan et le Conseil Général de
lAllier (lignes départementales) d’'une part, entee Communauté d’Agglomération de
Montlucon et le Conseil Régional d’Auvergne (lignESR) d’autre part, en y associant les
exploitants (SNCF, Veolia Allier, Keolis Montlucoetc.).

Keolis propose son aide dans la conclusion de @agentions.
2- La desserte de la gare de Montlucon

Le projet de réseau propose par Keolis comportdigne reliant la ZAC rive gauche au parc
des llets » via Saint Pierre et la gare SNCF quimpé de désenclaver la gare SNCF de

MENISSIER Mickael 134



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

Montlucon. Cette ligne « coeur de ville » offriraeufiéquence de 30, toute la journée, du
lundi au samedi.

Cette ligne permettra de se rendre a la gare auwes&es principaux trains « grandes lignes »
en partance ou arrivant a Montlugon :

Trains pour Paris Trains pour Clermont-Ferrand
Départs de Arrivées a Départs de Arrivées
Montlugon Montlugon Montlugon a Montlucon

6h17 12h17 6h00 7h26

8h58 15h30 7h14 8h28

11h17 (via Vierzon) 20h13 9h40 9h20
16h03 12h30 12h59
17h08 14h38

18h18 17h47

19h03

[__JLes horaires surlignés sont desservis
3- Des actions de promotion communes

La gare SNCF est déja dépositaire de titres despiats TUM. Les ventes sont marginales.
Pour développer celles-ci, différentes initiatigesit envisagees.

Elles seront soumises préalablement a la CommunbAgglomération de Montlugon et au
Conseil Régional d’Auvergne pour avis et agrément.

Parmi celles-ci, I'on peut citer :

e la création d'un billet combiné « TER + MAELIS »rpeettant I'utilisation conjointe
des réseaux TER et urbain et offrant une remise

* le démarchage commun des entreprises de [|'AggldingraMontluconnaise
(SAGEM, Dunlop, etc.) dans la perspective d’un AHb&uant une offre SNCF + une
offre du réseau urbain

La disposition de l'information du réseau urbain’dgglomération de Montlugon sur le site

de la gare SNCF (affichage du plan du réseau, aiegrés de la ligne « cceur de ville »,
signalétique pour guider le voyageur vers les sud@tréseau urbain).
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Annexe 9 : Grille d’état des lieux (DEFI)

Defi

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiée

Grille d'état des lieux d'un péle d'eéchanges
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Keolys Diagnostic des Elements Fondamentaux de I'Intermodite Defy
Rédacteur : Pdble d'échanges de Date :
Offre de transport
Mode de transport Coordination des amplitudes
Les moyens de transport disponibles sur le pbletdiages Evaluation de I'écart entre les services SNCF et TC
Disponibilité , Urbain Interurbain Synchronisation des services :
Métro Tram BHNS Car Navette . Premier Dernier
: Horaires . )
Nombre de lignes service service
SNCF
Coordination des horaires et qualité de correspondae TC urbain
Cochez la case qui caractérise au mieux la relatotre I'offre SNCF et I'offre TC TC interurbain
Les 2 offres de transport sont... Urbain  Interurbain Commentaires :

en compléte synergie
cohérentes et complémentaires sur I'ensemble deax

cohérentes et complémentaires sur les principauxuk (HP)
complémentaires mais non synchronisé

indépendantes et non synchronisé

en compléte inadégquatio

Accessibilité Evaluation de la distance des cheminements de GFSiNI réseau TC

Cheminement Cheminement Taux d’écart

Cochez les cases pour lesquelles le déplacemeatesssible par les PMR Distances PMR

Direct en %

Passage des voies SNCF - TC interurbain
Acces au hall de la gare
Acces de la gare au réseau TC Commentaires :

Autonomie intégrale (ascenseur, rampe d'acces)
Personnel d'accompagnement
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Keolrs

Rédacteur :

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Péle d'échanges de

Date :

Defy

Accueil et prise en charge

Les agences
Cochez les produits qui sont disponibles en gar€k

Produits disponibles urbain

Plan de poche du réseau TC

interurbain

Fiches horaires des lignes urbaines

Urbain

Distance entre 'agence SNCF
et le premier point d’information TC (en métres)

interurbain

Commentaires :

Pub/Evénements liés au TC

Guide information voyageur

Guide tarifaire

Les agents

Les agents TC sur le site

Agent
d’accueil

Agent
commercial

Cochez la case qui correspond a la meilleure prajmos

Positionnement sur le site

Central et sur le flux voyageur

Agent
d’accueil

Agent
commercial

Cochez la case qui correspond a la meilleure prijoos

Les agents SNCF et TC...
Séparémel

Cochez

travaillent ou En relation

Ensemble

. . Séparés
établissent des P

projets d’actions Partagés

commun:

A I'écart mais visible par le flux voyageur

A I'écart et excentré du flux voyageur

Dédiées a un réseafi

ont des compétences |OU— -
P Mixtes aux 2 résea |

Cochez la case qui correspond a la meilleure prajmos
Disponibilité des agents

Présent toute la journée (plein temps)

Agent
d’accueil

Agent
commercial

Commentaires :

Présent quelques heures dans la journée (temps peat)

OUl— - -
Présent quelques jours dans la semaine

Présent quelques jours dans le mois
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Keolrs

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de |'Intermodité Defy

Rédacteur : Péle d'échanges de

Date :

Signalétique

Cochez la case qui correspond au mieux aux carstigues de la signalétique présente sur le site

Orientation Positionnement Localisation Normalisation
Flux principal OU Flux secondaire Excentrée 0]V] Centrale Normes SNCF OU Normes TC
En gare
A l'exterieur
Visibilité et qualité de l'information Commentaires :
Orientation . . o Propre et .
Bien exposée Lisible p . A jour
non dégradée

En gare
A l'exterieur

Eléments d'information

Panneau d’'accueil

Information

Cochez la case qui correspond au mieux a la sitagtiour chacun des éléments présents sur le site

Positionnement

Flux principal

OU Flux secondaire

Localisation
Excentrée OU Centrale

Normalisation
Normes SNCF OU Norme TC

Plan du quartier

Plan de la ville ou agglo. (TC

Eléments d'information

Panneau d’'accueil

Bien exposé

Visibilité et qualité de l'information

Lisible

Propre et

. . A jour
non dégradée jou

Commentaires :

Plan du quartier

Plan de la ville ou agglo. (TC
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Keolys

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Rédacteur :

Péle d'échanges de

Defy

Distribution des titres

Cochez la case qui correspond au mieux a la sitmadie chacun des éléments de distribution

Eléments de distribution

Externe a la gare

Agence

Point de vente

DAT

Localisation ou -
Interne a la gare
Positionnement ou Excen}tre
Centré
Proximité avec ouU Proche Commentaires :
la SNCF Ensemble
Réduite (- de 3 heures)
Disponibilité OU|Partielle (de 3 a 7 heures

Journée (+ de 7 heures)

Signalé et visible

Vers le lieu de vente

Sur le lieu de vente

Remarques
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Annexe 10 : Résultats par thémes de I'analyse du lgéd’échange de Vienne

Offre de transport Vienne

Urbain

Interurbain | Pole d'échanges

Coordination des amplitudes 4,0/5 NR 4,0/5
Premier service SNCF - TC 4,0/F NR 4,0/5
Dernier service SNCF - TC 4,0/F NR 4,0/5

Référentiel Référentiel
Ecart du premler Notes Ecart du dernier servicgl Notes,
service

Plus de 1h30 0 Plus de 1h30 0
Entre 1 et 1h30 1 Entre 1 et 1h30 1
Entre 40mn et 1 heur¢ 2 Entre 40mn et 1 heurg 2
Entre 20 et 40mn 3 Entre 20 et 40mn 3
Entre 10 et 20mn 4 Entre 10 et 20mn 4
Moins de 10mn 5 Moins de 10mn 5

Coordination des horaires

Relation entre les fréquences

Référentiel

Les 2 offres de transport sont...

en compléte inadéquation

indépendantes et non synchronisees

complémentaires mais non synchronisées

cohérentes et complémentaires sur les principavx(HP)

cohérentes et complémentaires sur I'ensemble wes fl

en compléte synergie
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Accessibilité Vienne

Urbain

Proximité des réseaux

Distance entre SNCF - TC

4,0/5

Interurbain

4,0/5
4,0/%

4,0/5

Pole d'échanges

Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 200 m 0
Entre 151 et 200m 1
Entre 101 et 150m 2
Entre 51 et 100m 3
Entre 21 et 50m 4
Moins de 20m 5
Urbain | Interurbain | Pole d'échange
Accessibilité PMR
Distance d'accessibilité PMR au TC 5,0/5 5,0/t 5,0/5
Moyens disponibles pour les PMR 2,0/5 2,0/5 2,0/5
Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 100% 0
Entre 60 et 100 % 1
Entre 40 et 60 % 2
Entre 25 et 40 % 3
Entre 10 et 25 % 4
Moins de 10 % 5
Référentiel Urbain Interurbain
Criteres d’accompagnement PMR | Points|  Cochez Cochez
Passage des voies 1
Acces au hall de la gare 1 X
Sortie de la gare et accesauréseau T 1 X

Autonomie intégrale (ascenseur, rampe d’ac-cés%
ou personnel d’accompagnement
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Accuell et prise en charge Vienne

Urbain |Interurbain |Pole d'échangef

Agences 4,5/5 NR 4,5/5
Proximité des agences SNCF et TC 4,0/t NR 4,0/5
Documentation TC disponible en gare SNCF 5,0/t NR 5,0/5
Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 200m 0
Entre 101 et 200m 1
Entre 51 et 100m 2
Entre 26 et 50m 3
Entre 11 et 25m 4
moins de 10m 5
Référentiel Urbain Interurbain
Critéres de disponibilité de la documentation| Points Coche: Coche:
Plan de poche 2 X
Fiches horaires 1 X
Guide tarifaire 1 X
Documentation d'informations L
exceptionnelles ou ponctuelles X
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Les agents 2,8/5
Présence d'agents TC sur le site 4,5/5
Aptitude a renseigner 1,0/%
Référentiel
Criteres de présence des agents TC sur le site
Présence d'un ager Points Coche:
Agent commercial 1 X
Agent d’accue 0.5
Disponibilité Points Coche:
Présent toute la journée (plein temps) 3 X
Présent quelques heures dans la journée 2
Présent quelques jours dans la semaine 1
Présent quelques jours dans le mois (permanancmainent 0,5
Localisation sur le site Points Coche:
Positionnement Centrale et sur le flux voyageur 1
A I'écart mais visible par les voyageyys 0.5 X
Référentiel
Les agents SNCF et TC... Points Coche:
Séparément 0
travaillent En relation 1 X
Ensemble 2
Séparés 0 X
établissent des -
projets d'actions Partages 1
Communs 2
i Dédiée a un réseau 0 X
ont des compétences- -
Mixte aux 2 réseaux 1
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Signalétique Vienne

Repérage et orientation 0,0/5
En gare 0,0/5
A l'extérieur 0,0/5
Référentiel
Criteres de la signalétiqu: Points Coche:
. Excentrée 0.5
Localisation
Centrale 1
. Flux secondaire 0.5
Positionnement —
Flux principal 1
., Normes SNCF 0.5
Normalisé
Normes TC 1
Bien exposée 0.5
Visibilité 16N eXp
Lisible 0.5
Qualité de Propre et non dégradge 0.5
I'information Données & jour 0.5
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Information Vienne

Type d'information 1,3/5
Panneau d'accueil 0,0/5
Plan du quatrtier 4,0/5
Plan du réseau TC 0,0/5
Référentiel
Criteres de l'information Points Cochez
L Excentrée 0.5
Localisation
Centrale 1 X
” Flux secondaire 0.5
Positionnement —
Flux principal 1 X
., Normes SNCF 0.5
Normalisé
Normes TC 1
. Bien exposée 0.5
Visibilité — P A
Lisible 0.5 X
Qualité de Propre et non dégradée 0.5 X
I'information Données a jour 0.5 X
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Distribution de titre Vienne

Disponibilité des moyens

3,5/5

Guichet commercial 3,5/5
Point de vente dépositaire 0,0/5
Distributeur automatique 0,0/5
Référentiel
Critéres de la distribution Points Cochez
L Externe 0.5
Localisation
Interne 1 X
. Excentré 0.5 X
Positionnement -
Centré 1
Proximité avec sqProche 0.5 X
équivalent SNCF|ensemble 1
. . . Vers le lieu de vente 0.5
Signalé et visible .
Sur le lieu de vente 0.5 X
Réduite (- de 3 heures) 0
Disponibilité Partielle (de 3 a 7 heureg) 0.5
Totale (de 8 224 heures) 1 X
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Annexe 11 : Résultats et synthese de I'analyse déle de Vienne

Keolrs

Rédacteur: Menissier

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodi¢é

Pdle d'échange de Vienne

Date : 30-juin-06

Critéres Note

Coordination des premiers services SNCF TC 4
Coordination des derniers services SNCF TC 4
Coordination des fréquences 4

Offre de transpori
Distance entre SNCF et TC urbains

Distance d'accessibilité pour les PMR

Moyens disponibles pour les PMR
Accessibilité

w
\‘
~~
(6]

Représentation graphique

Premier service SNCF - TC ]
Dernier service SNCF - TC ]

Coordination des fréquences ]

Offre de transport I

0 1 2 3 4 5

Distance SNCF - TC ]
Accessibilité pour PMR ]
Moyens disponibles pour PMR [

Accessibilite ]

0 1 2 3 4 5

Proximité des agences SNCF et TC 4 Proximité des agences SNCF et TC ]
Documentations TC disponibles en gare SNCF 5 Documentations TC disponibles en gare | 1
L \ Présence d'agent TC en gare SNCF ]
Présence d'agent TC en gare SNCF 5 f
Aptitude & renseigner sur l'autre réseau [ ]
Aptitude a renseigner sur |'autre réseau accueil |
ceueil |
3,6/5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 0 Engare |
Z . . A 2o A I'extérieur
Repérage et orientation a I'extérieur 0 R
Signalétique
Signalétique JeXJi 0 1 2 3 4 5

Panneau d'accueil 0
Plan du quartier 4
Plan du réseau TC 0

Panneau d'accueil

Plan du quartier ]

Plan du réseau TC

Information |

0 1 2 3 4 5

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Distribution R

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique ]

Distribution de titre ]
| : : :

0 1 2 3 4 5

Evaluation globale s

Evaluation globale —

Evaluation globale ~ IO

Ofire de transport 00000 Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité googd

Accueil 00000 Améliorer Tinfformation voyagen
Signalétique gogog

Information ooood Mise en place A" vt sigralétique
Distribution ooood A orientation & A wn plan A réstan
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Annexe 12 : Note d’information aux filiales du groye Keolis

KeolVys Defy
Plan DEFI Keolis SNCF - —f ~

Diagnostic des Eléements Fondamentaux de I'Intermodiéé

Objectif : Le plan Défi Keolis analyse les critéres fondaraartde I'intermodalité au sein
des péles d’échanges afin d’'identifier les mesatextions d’améliorations a mettre en place
en priorité.

Les criteres fondamentaux :Nous en avons sélectionné 6 : I'offre de transport
I'accessibilité, I'accuell, la signalétique, I'infimation et la distribution de titre.

La méthode :Le plan Défi est composé de 3 étapes.

N 1ére

étape : Etat des lieux du site et rencontre aa®cdsponsables locaux.

N 2éme

étape : Traitement de l'information : la grilleadalyse permet de dégager une
évaluation complete et synthétique du site.

3éme

étape : Ildentification des actions d’améliorati@ansnettre en place en priorité et
diffusion des préconisations.

Les documents de travail :

* Une grille d’état des lieux du site (document fouam piece jointe).

e Un cahier des charges de la méthode d’évaluation.

* Une grille d’analyse des résultats.

Le planning prévisionnel :Les visites seront réalisées de la semaine 2%enkaine 33 et
réparties en 5 groupes :

» Bloc A: Besancon, Montbéliard, Dijon, Vienne (semaing 29

« Bloc B: Lille, Saint-Mard, Louvres, Goussainville, FossRoissy Pole CDG,
Versailles Rive Droite, Versailles Rive Gauche etsailles-Chantiers (semaine 30).

« Bloc C: Rennes, Lorient, Quimper, Brest, Morlaix, Laggmaine 31).
* Bloc D: Saintes, La Roche sur Yon, Tours, Chateaurcemgine 32).

« Bloc E: Caen, Cherbourg, Louviers -Val de Reuil (sem&g)e
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Liste des sites

Ville Région motif

1 [Cherbourg Normandie RAO 2007

2 |Saintes Poitou Charente RAO 2007

3 |Tours Région-centre RAO 2007

4 [Vienne Rhone-Alpes RAO 2007

5 |Brest Bretagne RAO 2008

6 |Lorient Bretagne RAO 2008
7 |Morlaix Bretagne RAO 2008
8 |Quimper Bretagne RAO 2008

9 IMontbéliard Franche-Comté RAO 2008
10[Louviers / Val-de-Reulil Normandie RAO 2008
11{La Roche sur Yon Pays-de-la-Loire RAO 2008
12(Laval Pays-de-la-Loire RAO 2008
13{Chéateauroux Région-centre RAO 2008

14[Saint-Mard Dammartin IDF Pdle spécifique
15{Louvres sur Villiers IDF Pdle spécifique
16|Goussainville IDF Pdble spécifique
17[Fosses IDF Pdle spécifique
18[Rennes Bretagne Poble spécifique
19|Besancon Franche-Comté Pdle spécifique
20|Lille Nord-Pas-de-Calai Péble spécifique
21|Caen Normandie Pble spécifique
22|Versalilles Rive Gauchg IDF Pdle spécifique
23|Versailles Rive Droite IDF Péle spécifique
24|Versailles-Chantiers IDF Pdle spécifique
25|Roissy pole - CDG IDF Pble spécifique
26|Dijon Bourgogne Pdle spécifique
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Annexe 13 : Compte-rendu de réunion Keolis — SNCF Besancon

Compte-rendu de réunion du 21 juillet 2006
Plan Défi Keolis - SNCF
Besancon — Ginko

Personnes rencontrées

Eric BOURGEAY, Responsable Marketing CTB Ginko
Jean Pierre VAGNE, SNCF, DDTER Franche-Comté

Objectif : Recueil d’'information sur le pole d’échange de lagre SNCF Besangon
Viotte

Description et spécificités du site
Le site et le réseau TC ont connu de grands chasgsrdepuis 2002.

Les projets en collaboration avec la SNCF sontssasits notamment avec l'arrivée du TGV
Est.

Offre de transport : cohérence et complémentarité
Premier service TCU a 6h20 et dernier a 0h10 (ERusuit)
Premier service TER SNCF a 6h18 et dernier a 21h30.
Premier service TC interurbain a 7h30 et derni20f&L0 (Pontarlier, Gray et Vesoul)
Trafic en gare SNCF : 700 personnes par jour (gisent les titres combinés)
Accessibilité : proximité des réseaux
Le réseau urbain bénéficie d'une grande proximizéBus (lignes 10 et 20) sont accessibles
sur le parvis de la gare et 5 autres bus (lignes 8, 31 et 32) sont a 150m. De méme, les 3
lignes du réseau interurbain sont accessiblesesuavis de la gare.
Tarification : adaptée et intermodale
Tarification combinée :
Urbain (TC Besancon) - TER interurbain
Urbain (TC Vesoul) — Interurbain (Montjura) — UnbdTC Besancon)

Distribution de titre : Plusieurs points de vente

» Points de vente dépositaires sur le site Retaisdans le hall de la gare et un tabac
presse en contre bas du parvis.

¢ Une boutique intermodale (Mobilignes) qui regroupe service commercial
interurbain et une agence commerciale Ginko.
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e Services spécifiques
Service express : Desserte de la gare SNCF renfoedé dimanche soir.
Service mis en place pour la clientéle étudiante
Service a la demande : Evolis
Permet de couvrir le premier et le dernier TGV aregSNCF.
Ce service est sous traité a I'association des t#xiBesancon.

De 1200 a 1700 Kms par mois
3000 voyages par an

Projets a venir

A court terme :

* Une borne d’'information voyageur dynamique surdev (lignes 10 et 20).
* Un panneau d’accueil dans I'enceinte de la garel¢sud’un DBR).

A moyen et long terme :
* Une borne d’information voyageur intermodale daasdeinte de la gare.

e Un BHNS (ligne 10) en cours d’étude (SEMALY).
* Un systéeme de billettique.
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Annexe 14 : Note de synthese et résultats des siwestés

Pef 4

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiée

Besancon
Dammartin - St Mard
Lorient
Louvres
Roissy CDG
Val-de-Reuil
Site Y
Site Z
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Pdle d'échange ddBesancon

Keolrs
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Sept 2006

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodi¢éé
A ' Z 5
Pole d'échange deBesancon Defy
Rédacteur : Menissiet Date : ao0t-0€
Criteres Note Représentation graphique
Coordination des premiers services SNCF TC 3 Premier service SNCF - TC ]
Coordination des derniers services SNCF TC 4 Dernier service SNCF - TC | ]
- ~ ~ Coordination des fréquences ]
Coordination des fréquences 4 :
Offre de transport [
OICK LRI olg] 3 5/5 0 1 2 3 4 5
Distance entre SNCF et TC urbains 5 Distance SNCF - TC | ]
Distance d'accessibilité pour les PMR 5 Accessibilité pour PMR | .
Moyens disponibles pour PMR ]
Moyens disponibles pour les PMR 5 Accessibilte. | ——
Accessibilité gHE 0 1 2 3 4 5
Proximité des agences SNCF et TC 5 Proximité des agences SNCF et TC ]
Documentations TC disponibles en gare SNCF 4 bocumentations TC disponibles en gare | 1
Présence d'agent TC en gare SNCF 5 Frésence dagent T en gare SNCF | :
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau ]
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau 3 Acousil ’_
4,1/5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
Repérage et orientation a I'extérieur 5 A_Ivenfer'eur 1 :
Signaléticue. |
Signalétique RIS 0 1 2 3 4 5
Panneau d'accuell 0 Panneau d'accueil |
Plan du quartier 5 Plan du quartier | 1
- Plan du réseau TC ]
Plan du réseau TC 5 ]
Information - | ]
3,2/5 0 1 2 3 4 5
Guichet commercial 4 Guichet commercial | ]
Point de vente dépositaire 4 Point de vente dépositaire | d
— N Distributeur automatique
Distributeur automatique . s
Distribution de titre - |
0 1 2 3 4 5
Evaluation globale —
2 3 4

Offre de transport Hjujujes Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité Ooooa

Accueil ooooo Mettre en place wn Parmean A'dccntil
Signalétique gooog

Information 0oooo Programme de formation commmne
Distribution Oodad

Evaluation globale OO0
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodi

Pdle d'échange de Dammartin St Mard

Keolyrs
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Diagnostic des Eléments Fondamentaux de |'Intermodiéé

Pdle d'échange déammartin St Mard

Rédacteur . Menissier Date : ao0t-0€

Critéres Note Représentation graphique
Coordination des premiers services SNCF TC 4 Premier service SNCF - TC ]
Coordination des derniers services SNCF TC 4 Dernier service SNCF - TC | ]

Coordination des fréquences ]

Coordination des fréquences 4
Offre de transport [
Offre de transpori N 0 1 2 3 4 5
Distance entre SNCF et TC urbains 4 Distance SNCF - TC ]
Distance d'accessibilité pour les PMR 5 Accessibilité pour PMR | ’
- - Moyens disponibles pour PMR [
Moyens disponibles pour les PMR Accessibiltc | ——
Accessibilité Rl 0 1 2 3 4 5
Proximité des agences SNCF et TC 5 Proximité des agences SNCF et TC ]
Documentations TC disponibles en gare SNCF 3 Documentations TC disponibles en gare | 1
A | Présence d'agent TC en gare SNCF ]
Présence d'agent TC en gare SNCF 4 1
Aptitude & renseigner sur l'autre réseau [
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau Accusil |
ceueil |
3,4/5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
- . . N L. A I'extérieur ]
Repérage et orientation a l'extérieur 5 R
Signaléticue. |
Signalétique RIS 0 1 2 3 4 5
Panneau d'accueil 0 Panneau d'accueil |
Plan du quartier 5 Plan du quartier | 1
- Plan du réseau TC ]
Plan du réseau TC 5 ]
Information - |
3,0/5 0 1 2 3 4 5
Guichet commercial 4 Guichet commercial | ]
Point de vente dépositaire 5 Point de vente dépositaire | d
— N Distributeur automatique
Distributeur automatique 1

Distribution de titre - |

0 1 2 3 4 5

Evaluation globale —

Offre de transport Hjujujes Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité Ooooa

Accueil oooon Mettre e place wn panmean A’ acontid
Signalétique gooog

Information 0oooo Programme de formation commmne
Distribution Oodad

Evaluation globale  OOOOO Accrsibiliné PHR
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiaé

Pdle d'échange de.orient

Keolrs

MENISSIER Mickael 158



Diagnostic DEFI Keolis SNCF

Sept 2006

Keolrs

Menissier

Rédacteur .

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de |'Intermodiéé

Pdle d'échange de Lorient

Date : ao(t-0€

Criteres Note

Représentation graphique

Coordination des premiers services SNCF TC 4

Coordination des derniers services SNCF TC

Premier service SNCF - TC ]
Dernier service SNCF - TC ]

Coordination des fréquences ]

Offre de transport [

0 1 2 3

Coordination des fréquences 4
Offre de transpori eEIR]
Distance entre SNCF et TC urbains 4
Distance d'accessibilité pour les PMR 5
Moyens disponibles pour les PMR 5

Accessibilité

:h
~
~
ol

Moyens disponibles pour PMR ]

Distance SNCF - TC ]

Accessibilité pour PMR ]

Accessibilite:

0 1 2 3 4 5

Proximité des agences SNCF et TC 3 Proximité des agences SNCF et TC ]
Documentations TC disponibles en gare SNCF 5 Documentations TC disponibles en gare | 1
Présence d'agent TC en gare SNCF 5 Présence dagent TG en gare SNCE :
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau ]
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau 3 Accusil |
ceueil |
3,9/5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
- . . N L. A I'extérieur ]
Repérage et orientation a l'extérieur 5 R
Signaléticue. |
Signalétique RIS 0 1 2 3 4 5

Panneau d'accueil ]

Plan du réseau TC ]

Plan du quartier ]

Information - |

0 1 2 3 4 5

Panneau d'accuell 4
Plan du quartier 5
Plan du réseau TC 5
4,715
Guichet commercial 4

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Point de vente dépositaire

Guichet commercial ]

Distributeur automatique

Distribution de titre - |

0 1 2 3 4 5

Evaluation globale —

2 3 4

Evaluation globale OO0

Offre de transport mujuinin Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité Ooooa

Accueil 0ooon Programme de formation communt
Signalétique gooog

Information 00000 Remforcen Loffpe 1C Le 10n
Distribution Oodad
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Defy

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodise

Pdle d'échange de.ouvres

Keolrs
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Sept 2006

Rédacteur . Menissier

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de |'Intermodiéé

Pdle d'échange de¢.ouvres

Date : ao0t-0€

Note

Criteres

Coordination des premiers services SNCF TC 4
Coordination des derniers services SNCF TC 4
Coordination des fréquences 4

Offre de transpori

_.l>

o
~
ol

Représentation graphique

Premier service SNCF - TC ]
Dernier service SNCF - TC ]

Coordination des fréquences ]

Offre de transport [

0 1 2 3 4
Distance entre SNCF et TC urbains 4 Distance SNCF - TC ]
Distance d'accessibilité pour les PMR 5 Accessibilité pour PMR |
- - Moyens disponibles pour PMR )
Moyens disponibles pour les PMR Accessibilis |——
Accessibilité Rl 0 1 2 3 4
Proximité des agences SNCF et TC 0 Proximité des agences SNCF et TC
Documentations TC disponibles en gare SNCF Documentations TC disponibles en gare [T
A | Présence d'agent TC en gare SNCF
Présence d'agent TC en gare SNCF 0 f
- - Aptitude & renseigner sur l'autre réseau [
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau -
0,8/ 5 0 1 2 3 4
Repérage et orientation en gare 0 En gare |
- . . N ;. A l'extérieur
Repérage et orientation a I'extérieur 0 T
Signalétique
Signalétique JeXiS] 0 1 2 3 4
Panneau d'accueil 0 Panneau d'accueil |
Plan du quartier 5 Plan du quartier | 1
= Plan du réseau TC
Plan du réseau TC 0 ]
Information —

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Distribution

Evaluation globale

Point de vente dépositaire |

Distributeur automatique |

Distribution de titre |

~ 4

0 1 2 3

Evaluation globale —

Evaluation globale OO0

Offre de transport Hjujujes Pistes d'actions prioritaires :

Accessibilité Ooodn

Accueil 00000 Mettre e place w plan dun réstan
Signalétique 0oooo & vt sigalilicue A orientation IC
Information Oodad

Distribution 00000 Documentations A informations 1C en gare
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Pdle d'echange ddroissy Pole

Keolrs
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Sept 2006

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé
Podle d'échange ddRoissy Pole

Date : ao(t-0€

Représentation graphique

Rédacteur . Menissier
Critéeres Note
Coordination des premiers services SNCF TC 5
Coordination des derniers services SNCF TC 5
Coordination des fréquences 4

e
~
~~
o1

Offre de transport

Premier service SNCF - TC ]
Dernier service SNCF - TC ]

Coordination des fréquences ]

Offre de transport |

0 1 2 3 4

Distance entre SNCF et TC urbains 5 Distance SNCF - TC ]
Distance d'accessibilité pour les PMR 5 Accessibilité pour PMR | )
- - Moyens disponibles pour PMR | ]
Moyens disponibles pour les PMR 5 Accessibilte |
Accessibilité )l 0 1 2 3 4 5
Proximité des agences SNCF et TC 4 Proximité des agences SNCF et TC ]
Documentations TC disponibles en gare SNCF 4 Documentations TC disponibles en gare | ]
Présence d'agent TC en gare SNCF 5 Présence dagentTC en gare SNCE .
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau [
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau accueil |
ceueil |
3,8/ 5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
- . . A Lo A l'extérieur ]
Repérage et orientation a I'extérieur 5 oA
Signaléticiuc: |
Signalétique RIS 0 1 2 3 4 5
Panneau d'accueil 0 Panneau d'accueil
Plan du quartier 4 Plan du quartier | y
- Plan du réseau TC
Plan du réseau TC 0 s
Information |
Guichet commercial 5 Guichet commercial | ]
Point de vente dépositaire 5 Point de vente dépositaire | ]
. N Distributeur automatique ]
Distributeur automatique 5 o S
Distribution de titre |
Distribution 0 1 2 3 4 5
Evaluation globale —

Evaluation globale Nl

2 3 4

0 1

Synthese

Evaluation globale OO 0O0O0O

Offre de transport noooo Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité aooan

Accueil ooooo Mettre en place wn plan du réstan
Signalétique Ooooag 1 1 phntine A aceneil
Information auoun

Distribution 00000 Programme de formation commune
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodi&e

Poble d'échange de Val de Reuil

Keolrs
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Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Pole d'échange dé&/al de Reuil

Rédacteur . Menissier Date : ao(t-0€
Critéeres Note Représentation graphique
Coordination des premiers services SNCF TC 5 Premier service SNCF - TC ]
Coordination des derniers services SNCF TC 5 Dernier service SNCF - TC | ]
n " ’ Coordination des fréquences ]
Coordination des fréquences 4 1

Offre de transport |
Offre de transpor idls 0 1 2 3 4 5

Distance entre SNCF et TC urbains 4 Distance SNCF - TC ]
Accessibilité pour PMR [
- - Moyens disponibles pour PMR [
Moyens disponibles pour les PMR Accessibilité _
Accessibilité 0 1 2 3 4 5

Proximité des agences SNCF et TC 0 Proximité des agences SNCF et TC

Distance d'accessibilité pour les PMR

Documentations TC disponibles en gare SNCF Documentations TC disponibles en gare [

Présence d'agent TC en gare SNCF

Présence d'agent TC en gare SNCF 0 1
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau [

Aptitude a renseigner sur l'autre réseau

Accueil _
0,8/ 5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
, . . A 2o A l'extérieur
Repérage et orientation a I'extérieur 0 T
Signalétique I
Signalétique 0 1 2 3 4 5

Panneau d'accueil 5 Panneau d'accueil ]
Plan du quartier ]

Plan du quartier

Plan du réseau TC

Information
| : :

0 1 2 3 4 5

Plan du réseau TC

)

Guichet commercial Guichet commercial |
Point de vente dépositaire Point de vente dépositaire |

.. X Distributeur automatique
Distributeur automatique 1

Distribution de titre

Distribution JeXeJis 0 1 2 s 4 d

Evaluation globale cuaaion oovo

0 1 2

Synthese

Offre de transport ooooo Pistes d'actions prioritaires :
Accessibilité oo
Accueil oooog Mettre en place wn plan du réstan

Signalétique Ooo00d Documertations A informations 1C o gare
Information ooooo Rale Ae Adpesitaine de la SNCF
Distribution auoun

Evaluation globale OO O0OO
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiié

Pdle d'echange diSite Y

Keolrs
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Sept 2006

Keolrs

Menissier

Rédacteur .

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiéé

Pdle d'échange de Site Y

Defy

Date : ao(t-0€

Criteres Note

Représentation graphique

Coordination des premiers services SNCF TC

Coordination des derniers services SNCF TC

Coordination des fréquences

Offre de transpori

Coordination des fréquences ]

Premier service SNCF - TC ]
Dernier service SNCF - TC ]

Offre de transport _

0 1 2 3

)

Distance entre SNCF et TC urbains

Distance d'accessibilité pour les PMR

Moyens disponibles pour les PMR
Accessibilité

_.b
w
~
(63}

Moyens disponibles pour PMR ]

Distance SNCF - TC ]
Accessibilité pour PMR ]

Accessibilite:

0 1 2 3 4 5

Proximité des agences SNCF et TC

Documentations TC disponibles en gare SNCF

Présence d'agent TC en gare SNCF

Documentations TC disponibles en gare

Proximité des agences SNCF et TC

Présence d'agent TC en gare SNCF

=

- - Aptitude a renseigner sur l'autre réseau
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau —
0,3/5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 0 En gare |
- . . N L. A l'extérieur
Repérage et orientation a l'extérieur 0 o
Signalétique
Signalétique RV 0 1 2 3 4 5

Panneau d'accuell 4
Plan du quartier 4
Plan du réseau TC 4

Plan du réseau TC ]

Panneau d'accueil ]

Plan du quartier ]

Information |

0 1 2 3 4 5

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Distribution

Evaluation globale

Guichet commercial

Point de vente dépositaire ]

Distributeur automatique

Distribution de titre _

0 1 2 3 4 5

Evaluation globale —

Evaluation globale OO0

Offre de transport Hjujujes Pistes d'actions prioritaires :

Accessibilité Ooooa

Accueil oooog Sipalisation 1C

Signalétique Oooooo a4 orientation de l'agenee commerciale
Information 00000 Documentations A informations 1C en gare
Distribution ooooo Coordivation des offpes de hanaports
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Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodiié

Pdle d'echange diSite Z

Keolrs
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Sept 2006

Diagnostic des Eléments
Pdle d'éch

Menissier

Rédacteur :

Fondamentaux de I'Intermodité

ange de Site Z

Date : ao(t-0€

Criteres Note

Représentation graphique

Coordination des premiers services SNCF TC

Coordination des derniers services SNCF TC

Coordination des fréquences

Offre de transpori

—
—

Premier service SNCF - TC
Dernier service SNCF - TC

Coordination des fréquences ]
Offre de transport —
0 1 2 3 4 5

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Distribution N

Evaluation globale

Distance entre SNCF et TC urbains 5 Distance SNCF - TC ]
Distance d'accessibilité pour les PMR 5 Accessibilité pour PMR | !
- - Moyens disponibles pour PMR ]
Moyens disponibles pour les PMR 4 Accessibiic. [ —
Accessibilité Jelis 0 1 2 3 4 5
Proximité des agences SNCF et TC Proximité des agences SNCF et TC [
Documentations TC disponibles en gare SNCF Documentations TC disponibles en gare |
L, ' Présence d'agent TC en gare SNCF
Présence d'agent TC en gare SNCF 1
- - Aptitude a renseigner sur l'autre réseau
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau 0 e
0,4/ 5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 0 En gare |
- . . A Lo A l'extérieur
Repérage et orientation a I'extérieur 0 T
Signalétique
Signalétique KeKIi) 0 1 2 3 4 5
Panneau d'accueil 0 Panneau d'accueil
Plan du quartier Plan du quartier |
Pl d ” TC Plan du réseau TC ]
an du reseau 3 Information _

Guichet commercial

Point de vente dépositaire

Distributeur automatique

Distribution de titre |

0 1 2 3 4

Evaluation globale —

0 1 2

Synthese

Evaluation globale OO OO

MENISSIER Mickael 16

Offre de transport nooao Pistes d'actions prioritaires :

Accessibilité Oooao

Accueil oooog Mettre en place wn plan du sectenn
Signalétique O0o0ooo & vt signaliticue A" orientation 1C
Information oooog Documentations A informations 1C un gare
Distribution ooooo Coordivations des offpes de Dansports
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Annexe 15 : Compte-rendu du site de Val-de-Reuil

D efy

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodi&e

Val-de-Reull
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jnostic des Eléments Fondamentaux de I'Interig

K e o0 I ).' S Péle d'échange d&/al de R efi' _

(. Menissier Date
Critéeres Note Représentation graphique
Coordination des premiers services SNCF TC 5 Premier service SNCF - TC ]
Coordination des derniers services SNCF TC 5 Dernier service SNCF - TC | ]
n " ’ Coordination des fréquences ]
Coordination des fréquences 4 1
Offre de transport

Offre de transpor! g} o 1 2 3 4 s

Distance entre SNCF et TC urbains 4 Distance SNCF - TC ]
Accessibilité pour PMR [

- - Moyens disponibles pour PMR [

Moyens disponibles pour les PMR Accessibilité _

Accessibilité 0 1 2 3 4 5
Proximité des agences SNCF et TC 0 Proximité des agences SNCF et TC
Documentations TC disponibles en gare [T

Distance d'accessibilité pour les PMR

Documentations TC disponibles en gare SNCF

Présence d'agent TC en gare SNCF

Présence d'agent TC en gare SNCF 0 1
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau [
Aptitude a renseigner sur l'autre réseau Accuel ’_
0,8/ 5 0 1 2 3 4 5
Repérage et orientation en gare 5 En gare | ]
- . . N Lo A l'extérieur
Repérage et orientation a I'extérieur 0 T
Signalétique I

Signalétique 0 ! 2 3 4 5

Panneau d'accueil 5 Panneau d'accueil ]
Plan du quartier ]

Plan du quartier

Plan du réseau TC

Information
| : :

0 1 2 3 4 5

Plan du réseau TC

)

Guichet commercial Guichet commercial |
Point de vente dépositaire Point de vente dépositaire |

.. X Distributeur automatique
Distributeur automatique 1

Distribution de titre

Distribution JeXeJis 0 1 2 s 4 d

Evaluation globale cuaaion oovo

0 1 2

Synthese

Offre de transport oo
Accessibilité oo
Accueil ooooo Mettre en place wn plan du réstan
Signalétique ooaoo Documentations A" informations 1C un gare
Information ooooo Rale de Adepesitaine de la SNCF

Distribution gogog

Evaluation globale OO O0OO

Pistes d'actions prioritaires :
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Val-de-Reuil

Analyse qualitative et spécificités

Description du site

La gare de Val de Reuil représente un péle de mé@hlibmicile travail important (Paris
Rouen Le Havre). La gare SNCF est excentrée duecdetla communauté de commune, de
fait, le réseau Transbord représente un moyen placEment complémentaire au réseau TER
et une liaison hautement stratégique pour lesdumicile-travail.

Spécificités du site

» Grand potentiel d’'information aux voyageurs : ugépanneau au centre du hall.

» Laligne 1 qui relie la gare au centre de la comaot de commune bénéficie d’'une
grande proximité (10 metres).

» Coordination du service de TC avec l'offre de trors de la SNCF qui permet de
couvrir 'ensemble des trains en provenance etsérdgion de Rouen et de Paris.

* Lagare n'est pas accessible au PMR.

* Aucun moyen de distribution de titres de transp&st en place sur le site.

* Les fiches horaires sont les seules documentatiamf®rmations disponibles en gare.

* Le plan du réseau TC local n’est pas en placeessité (plan de la Ratp).

Avantages Inconvénients

Panneau d’information TC
Tarification combinée
Grande proximité
Coordination des offres
Plan du réseau Ratp

Accessibilité PMR
Titre de transport
Plan du réseau local
Documentations d’informations

Projets a venir

» Intégration du réseau Transbord au centre de oalatient de La SNCF (information
multimodale).

* Information de la SNCF au réseau Transbord en easurpations via un service
d’'information par SMS (garantir les correspondahces

Pistes d’actions
» Afficher le plan du réseau Transbord en gare

» Diffusion de documentations d’informations en gare
» Distribution de titres de transport (SNCF déposafai
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Val de Reull

Offre de transport

Urbain

Interurbain | Pole d'échanges

Coordination des amplitudes 5,0/5 NR 5,0/5
Premier service SNCF - TC 5,0/ NR 5,0/5
Dernier service SNCF - TC 5,0/ NR 5,0/5

Référentiel Référentiel
Ecart du premler Notes Ecart du dernier servicel Notes
service

Plus de 1h30 0 Plus de 1h30 0
Entre 1 et 1h30 1 Entre 1 et 1h30 1
Entre 40mn et 1 heur¢ 2 Entre 40mn et 1 heurg 2
Entre 20 et 40mn 3 Entre 20 et 40mn 3
Entre 10 et 20mn 4 Entre 10 et 20mn 4
Moins de 10mn 5 Moins de 10mn 5

Urbain

Coordination des horaires

Relation entre les fréquences

4,0/% NR

4,0/5

Interurbain | Pole d'échanges

Référentiel

Les 2 offres de transport sont...

Notes

en compléte inadéquation

indépendantes et non synchronisees

complémentaires mais non synchronisées

cohérentes et complémentaires sur les principavx(HP)

cohérentes et complémentaires sur I'ensemble wes fl

en complete synergie

GRWIN]|F
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Accessibilité Val de Reull

Urbain

Proximité des réseaux

Interurbain

Pole d'échanges

Distance entre SNCF - TC 5,0/5 2,0/5 3,5/5
Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 200 m 0
Entre 151 et 200m 1
Entre 101 et 150m 2
Entre 51 et 100m 3
Entre 21 et 50m 4
Moins de 20m 5
Urbain |Interurbain | Pole d'échange
Accessibilité PMR
Distance d'accessibilité PMR au TC 2,0/5 NR 2,0/5
Moyens disponibles pour les PMR 1,0/5 NR 1,0/5
Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 100% 0
Entre 60 et 100 % 1
Entre 40 et 60 % 2
Entre 25 et 40 % 3
Entre 10 et 25 % 4
Moins de 10 % 5
Référentiel Urbain |Interurbain
Critéres d’accompagnement PMR | Points|  Cochez Cochez
Passage des voies 1
Acces au hall de la gare 1
Sortie de lagare et accés auréseau TQ 1 X

Autonomie intégrale (ascenseur, rampe d’ag cés%
ou personnel d’accompagnement
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Accueil et prise en charge Val de Reull

Urbain |Interurbain |Pole d'échangep

Agences 0,5/5 NR 0,5/5
Proximité des agences SNCF et TC 0,0/t NR 0,0/5
Documentation TC disponible en gare SNCF 1,0/5 NR 1,0/5
Référentiel
Critéres de distance Notes
Plus de 200m 0
Entre 101 et 200m 1
Entre 51 et 100m 2
Entre 26 et 50m 3
Entre 11 et 25m 4
moins de 10m 5
Référentiel Urbain Interurbain
Critéres de disponibilité de la documentation| Points Coche: Coche:
Plan de poche 2
Fiches horaires 1 X
Guide tarifaire 1
Documentation d’informations 1
exceptionnelles ou ponctuelles
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Les agents
Présence d'agents TC sur le site 0,0/5
Aptitude a renseigner 2,0/t
Référentiel
Criteres de présence des agents TC sur le site
Présence d’'un ager Points Coche:
Agent commercial 1
Agent d’accue 0.5
Disponibilité Points Coche:
Présent toute la journée (plein temps) 3
Présent quelques heures dans la journée 2
Présent quelques jours dans la semaine 1
Présent quelques jours dans le mois (permanancaainent) 0,5
Localisation sur le site Points Coche:
Positionnement Centrale et sur le flux voyageur 1
A I'écart mais visible par les voyageufs 0.5
Référentiel
Les agents SNCF et TC... Points Coche:
Séparément 0
travaillent En relation 1 X
Ensemble 2
_ Sépareés 0
établissent des -
projets d'actions Partages 1 X
Communs 2
. Dédiée a un réseau 0 X
ont des compétence¢s- -
Mixte aux 2 réseaux 1
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Signalétique Val de Reull

Repérage et orientation

En gare 4,5/5
A l'extérieur 0,0/5
Référentiel
Critéres de la signalétiqu Points Coche:
. Excentrée 0.5
Localisation
Centrale 1 X
. Flux secondaire 0.5
Positionnement —
Flux principal 1 X
- Normes SNCF 0.5 X
Normalisé
Normes TC 1
N Bien exposée 0.5 X
Visibilité
Lisible 0.5 X
Qualité de Propre et non dégradde 0.5 X
linformation  |Données a jour 0.5 X
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Information Val de Reuil

Type d'information 2,5/5
Panneau d'accueil 4,5/5
Plan du quartier 3,0/5
Plan du réseau TC 0,0/5
Référentiel
Critéres de I'information Points Cochez
Localisation Excentrée 0-5
Centrale 1 X X
. Flux secondaire 0.5
Positionnement —
Flux principal 1 X X
L Normes SNCF 0.5
Normalisé
Normes TC 1 X
s Bien exposée 0.5 X X
Visibilité Tsible G X
Qualité de Propre et non dégradée 0.5
I'information Données a jour 0.5 X X
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Distribution de titre Val de Reuil

Disponibilité des moyens

0,0/5

Guichet commercial 0,0/5
Point de vente dépositaire 0,0/5
Distributeur automatique 0,0/5
Référentiel
Critéres de la distribution Points Cochez
L Externe 0.5
Localisation
Interne 1
. Excentré 0.5
Positionnement -
Centré 1
Proximité avec sqProche 0.5
équivalent SNCF|ensemble 1
. , . Vers le lieu de vente 0.5
Signalé et visible .
Sur le lieu de vente 0.5
Réduite (- de 3 heures) 0

Disponibilité

Partielle (de 3 a 7 heure$)

0.5

Totale (de 8 a 24 heures
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Annexe 16 : Grille de comparaison des sites visités

Defr

Diagnostic des Eléments Fondamentaux de I'Intermodalité

Grille de comparaison des sites

Keolrs
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Description des sites

Description

Réseau Filiale Région Ville Catégorie Evaluation
RY FY Y Site Y PGGL ao(t-06 HjRjnnn
Ginko |[Keolis CTB| Franche-Comtd§  Besancoh GGGL aodt-p6 10101
CIF Keolis lle-de-France | Dammartif PGTER aott-06  LJLIILIM
CTRL Keolis Bretagne Lorient GGGL aodit-06 Ooodn
CIF Keolis lle-de-France Louvres PGTER aoot-op IO
RZ FZ Z Site Z PGGL ao(it-06 HjRjEnn
CIF Keolis lle-de-France Roissy GGGL ao0t-06 IO
Transbord | Keolis | Haute-Normandie Val-de-Relil PGGL aot-op  LJLILILIL]

MENISSIER Mickael

181




Diagnostic DEFI Keolis SNCF

Sept 2006

Keolyrs

Résultat de I'évaluation Defy

Site Offre de transport

Besancon
Dammartin
Lorient

Roissy
Site Y
Louvres
Site Z
Val-de-Reuil

MENISSIER Mickael

googn
googn
Ooodo
googn
oogdn
goodn
goood
goodn

Accessibilité

googn
Ooodo
googn
googn
oogano
oogano
oogano
googd

Accuell
Oo00ooo
O000o0O
Oo00ooo
Oo00ooo
minininin
Ooooo
minininin
Ooooo
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Signalétique: Information Distibution

ooodno
ooodno
ooodno
ooodno
oooog
oooog
oooog
googd

googd
googd
oogdno
ooogd
goodn
ooadd
ooogd
googd

googo
googo
googo
ooodno
googd
goodn
goodn
ooogd

Moyenne
oodn
oodn
doton
doton
doton
oo
oo
oodn
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Portfolio des sites visités

Ce document présente les sites visités a traverséiaction de photographies
prises lors de I'étude sur le terrain.

Pour chaque site, 3 éléments essentiels sont expéss:

v’ Le pble d’échange : la gare SNCF et la gare routiér
v' La signalétique et I'information aux voyageurs

v' Les spécificités de chaque site

Sommaire :

Partie 1 : Le site de Caen

Partie 2 : Le site de Chateauroux
Partie 3 : Le site de Lille

Partie 4 : Le site de Lorient
Partie 5 : Le site de Morlaix
Partie 6 : Le site de Quimper
Partie 7 : Le site de Tours

Partie 8 : Le site de Val de Reuil
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Partie 1 : Le site de Caen

r—

Hall principal et parvis de la gare de Caen

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006
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Partie 2 : Le site de Chateauroux

La gare SNCF et la gare routiére

AN

Le point central du réseau urbain

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006
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Partie 3 : Le site de Lille

La gare SNCF de Lille Flandre et son parvis

L'agence commerciale Transpole au sein de la gare

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006
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Partie 4 : Site de Lorient

La gare SNCF et le p6le d’échanges

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006

MENISSIER Mickael 187



Diagnostic DEFI Keolis SNCF Sept 2006

Une signalétique omniprésente

Source : MENISSI Mickael, 08/2006
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Partie 5 : Le site de Morlaix

La gare SNCF et son parvis

Une information aux voyageurs claire

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006
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Partie 6 : Le site de Quimper

La gareSNCF et la gare routié

-
i
2
.
=
Ve
sl
'
L

Source :MENISSIEFMickael, 08/2006
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Partie 7 : Le site de Tours

La gare SNCF et la gare routiére

Intermodalité et proximité

Source : MENISSIER Mickael, 08/2006
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Partie 8 : Le site de Val de Reull

La gareSNCF et I'arrét de bus sur le par

VAL DE REUIL

Cité contemporaine

| HORARES BUS 0: Gy [ HORARES BUS DE GARE

Source :MENISSIEFMickael, 08/2006
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