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Introduction

Un « SMS » Short Message Service peut contenird@eall60 caractéres. Il a été

créé pour permettre une communication de servideppérateur téléphonique a l'usager.

Il est rapidement devenu un mode de communicatbamant pour les usagers. I
peut en effet, étre trés pratique puisqu'il permeé communication « silencieuse »,

discréte et rapide.

Les SMS (ou « textos », mot employé au Canada défrance) sont aujourd'hui
utilisés a la télévision comme moyen de vote ouosncomme support pour de la
publicité.

Etant donné la longueur limitée d'un SMS, un laeg&llS s'est mis peu & peu en

place. Ce langage est constitué de mécanismegurégermettant d'abréger un texte.

Actuellement, le langage SMS n'est plus seuleme&sgmt sur nos téléphones
mobiles mais il a envahi aussi les forums de dsoussur Internet, la publicité, la

littérature, etc.

Aprés avoir examiné les usages et usagers des 8&dS,observerons le langage
SMS, soupconné d'étre un danger pour l'orthograpNeus verrons ensuite les
applications élaborées a partir des SMS puis @ mpus avons mis en place afin

d’élaborer un corpus de SMS dans le cadre du pcgets4dscience ».



Chapitre 1 — Usagers et Usages des SMS

Il nous a paru important de s’attarder sur les esaj usagers des SMS puisqu’ils

vont avoir un impact sur le contenu et la forme SbBLS.

Usagers des SMS
L’AFOM (Agence Francaise des Opérateurs Mobiles)INS Sofres ont mené

entre 2006 et 2008 des études aupres de persoquipges de mobiles, agés de 12 ans et

plus, pour en savoir plus sur leurs usages dutiéhkEmobile:

Nous proposons ci-dessous un tableau synthétiearinformations des études de
I’AFOM et TNS guant a l'utilisation des SMS « au im® de temps en temps » selon I'age

et 'année des utilisateurs :

2006 2007 2008
Ensemble des équipés mobiles 71% 72% 79%
12-24 ans 98% 97% 97%
25-39 ans 87% 85% 93%
40 ans et + 49% 56% 59%

L'utilisation des SMS pour la jeune population (1224 ans)

Des usages particuliers pour la tranche d’age de&x 2 ans sont ressortis de

I'étude menée en 2008 aupres de 1200 personnes :

72% des personnes interrogées ne trouvent pas raleede lire ses SMS ou ses

mails sur son mobile pendant un repas de famitertnt, 58% des 12-24 ans l'ont déja

fait.

1 Cf. site Internet www.afom.fr



56% des personnes interrogées ne trouvent pas ralnieede faire une déclaration
d’amour par SMS mais 52% des 12-17 ans pensenelse.

Ecrire en langage SMS ...

. a un ami: cela parait convenable pour 62% dagsomnes interrogés et pour
93% des 12-24 ans.

. a son conjoint : cela parait convenable pour 8% personnes interrogées et
pour 87% des 12-24 ans.

... a ses parents : cela parait convenable pour@®personnes interrogées mais
ne parait pas convenable pour 50% des 12-24 ans.

Nous pouvons expliquer le choix des jeunes poumogen de communication

simplement :
a) le colt que représente un appel téléphoniqueapport au colt d’'un SMS.
b) I'indépendance par rapport au téléphone fixealfahiFairon et al, 2006).

c) la performance ludique : coder et décoder leS§Wairon et al, 2006). Il a été
relevé, dans le corpus du CENTAL des SMS « coddsnt le but pour le destinataire est
de trouver le code afin de comprendre le message.

d) les nouveaux usages qui se sont développédla@in (2007) et C.-A. Riviere
(2002) ont etudié les relations amoureuses darSMS. En effet, cette nouvelle forme de
communication a distance permet & des adolescemities de dévoiler plus facilement

leurs sentiments.

Les échanges de SMS entre deux personnes amourpegesnt s’apparenter a des
échanges épistolaires. Au sein d’une relation e, les SMS permettent de garder un

lien, de faire part de son manque de l'autre, etc.

Cependant, l'utilisation des SMS n’est pas résequéaux adolescents. Les études
menées par 'AFOM et TNS Sofres entre 2006 et 20@8montré que l'utilisation des
SMS « au moins de temps en temps » , chez lesrpersale 40 ans et plus a augmenté de
10% entre 2006 et 2008.



J-P Jaffré (2006) avance méme que les adultest@aind fait aptes a comprendre
les procédés du langage SMS, comme les institutpurgont « décoder » les dictées de

leurs éleves, malgré les fautes d’orthographe.

Usages du SMS :

Nous présenterons dans cette partie, les usagiesi@staux SMS par C.-A. Riviere
(2002) et G. Gaglio (2004).

G. Gaglio précise qu’'un méme utilisateur peut apbisieurs usages. Par exemple,
un adolescent utilisera le SMS comme moyen de camuation pour avertir ses parents
d’'un éventuel retard, puis pour créer une conviensate SMS intimes avec sa petite amie

et pour organiser une soirée avec des amis.

Les usages ludiques

Envoyer des SMS pour un adolescent peut S’apparentein passe-temps.

Converser avec des SMS serait une fagon de saiddstr

Les usages pratiques ou fonctionnels

Envoyer des SMS évite une conversation téléphonguwause du colt qu’elle

représente ou bien par manque de temps.

Un SMS peut se lire plus tard par le destinatditeest occupé, ainsi I'envoi d’un

SMS peut apparaitre comme un moyen de ne pas @grang

Un utilisateur peut préférer le SMS a une convasaeléphonique lorsque cette
conversation est impossible ou difficile. En effgd, peut étre le cas dans les lieux publics,
ou dés gu'il y a des personnes autour de lui dontai pas envie qu’elles partagent sa

conversation.

Les usages mettant en jeu I'affect

Exprimer ses sentiments peut étre plus facile pd5,Sce dernier permet donc

d’extérioriser et d’exprimer ses émotions.

Les usages de contact

Un SMS peut étre utilisé pour demander des nowéllaine connaissance. Un

SMS est pratique aussi pour prévenir d’un retard.
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Chapitre 2 — Langage SMS

En fonction des usages et des usagers des SM&xtee du SMS va varier. S'il
correspond a une réponse qui se veut la plus rggudgsible ou s’il permet a I'expéditeur
de donner des nouvelles de lui en un minimum dactares, le texte du SMS va subir des

procédeés pour réduire le nombre de caractéres.

En plus des abréviations connues des sténograpless, abréviations plus
spécifiques au SMS vont faire leur apparition, camitd » (je t‘adore). Des procédeés
nouveaux vont aussi faire leur apparition. Se @bses une question : peut-on parler d’'un
nouveau langage : le langage « SMS » ou bien dlagihiquement d'une liste de

procédés ? Nous essayerons de répondre a cetteoquiEmns cette partie.

Peut-on parler d'un « langage SMS » ?
De nombreux linguistes étudient cette question.

Le «langage SMS » peut étre rapproché avec urgudamgtrangere que nous
pouvons apprendre puisqu’il existe des cours de .SRMMSMarso (2005) commence par
publier un ouvrage pour apprendre cette nouvetigua : « CP SMS » puis il propose une
classe de PMS (Phonétique Muse Service) dans lggegparisien a des adolescents de
14-15 ans qui refusent I'’école ou qui sont en édoetaire. Le langage « PMS » est un
langage dérivé du langage SMS qui vise a rendreritée SMS plus lisible avec
notamment l'insertion de I'apostrophe dans un nebdtque « K'ré’C » (caresser) pour

permettre une meilleure lisibilité des procédédbBaiations.

Pour S. Vienney et C. Melian (2004), il existe biem langage SMS mais les
procédés utilisés ne sont pas nouveaux. J. Vé(@0i34) indique que, dans un papyrus
d’Egerton du lléme siécle des formes simplifiéet @@ relevées. Plus tard, des cours de
sténographie ont été créés pour permettre auxtagesed’abréger au maximum un texte
pour pouvoir I'écrire aussi vite que la parole. laegeurs citent 'exemple des lycéens qui
utilisent fréquemment des abréviations dans leatssde cours.

11



J. Anis (2001) n'apporte pas de réponse définidue I'existence ou non d’'un
langage SMS. Il précise que « le langage a toujéigrassocié aux progres des techniques
et du savoir ». Etant données les contraintes qserp les nouvelles technologies, le
langage doit s’adapter (autant sur le contenu qudasforme). Ainsi, pour J. Anis, le
langage SMS ne serait pas un nouveau langage meisérie de procédés qui viennent
s’ajouter a notre langue. Il souligne comme J. Yi&r@ue les procédés d’abréviation ne

sont pas nouveaux : par exemple, le mot « Monsigui s’écrit « M. ».

J. Daugmaudyté et D. Kédikaité (2006) précisent guéangage SMS est trés
proche de l'oral tout en étant une forme de I'édtin effet, deux utilisateurs de SMS qui
vont créer une conversation par ce moyen de conuatiom vont partager le méme
moment d’énonciation, sans pour autant étre l'unfae de l'autre. Pour palier les
problemes des mimiques et de la gestualité querétsouve dans une conversation en face
a face, le langage SMS propose des émoticones r(ileys), des formes d’écriture
différentes, ainsi qu’'une utilisation différente e ponctuation. Par exemple, le smiley

« ;-) » peut informer que le discours est ironiquee ponctuation répétée informera de

Au-dela du langage SMS, certains auteurs tels queaRckhurst, J. Véronis ou E.
Guimier De Neef parlent d’'un langage lié aux nolegltechnologies.(Véronis, J.,
Guimier De Neef, E, 2006 et Panckhurst,R., 2006).

A. Dejond utilise les termes de «cyberlangue » «atyberlangage » et R.
Panckhurst utilise le terme d’ « eSMS » pour patkerl’écriture SMS » (2009, page 35).

Nous retrouvons des procédés similaires, que laraamcation se fasse au travers

des SMS, des tchats, des blogs, des forums desdisos, etc.

Ces moyens de communication doivent étre efficacest-a-dire que ['utilisateur
doit dire un maximum d’informations en tenant coengtun espace réduit pour les SMS,

forums et blogs et la volonté d’'une communicatigpide pour les tchats et les SMS.

12



Construction du langage SMS

J. Daugmaudyté et D. Kédikaité (2006) mentionnemtsdeur article I'expression

« construction du langage SMS ».

R. Panckhusrt (2009) a répertorié les élémentdstruction de ce langage, c'est-

a-dire les phénomenes de I'écriture SMS et plugigdéament, des nouvelles technologies .

Elle les classe ces phénomenes en quatre patgessubstitutions, les réductions, les

suppressions et les augmentations et ajouts.

Nous présentons ci-dessous :

|. Substitutions

Substitutions phonétisées :
- entiéres : remplacer un son par des caracteiqaas(lettres ou chiffres).
L’orthographe du lexeme est totalement modifiédean), 7 (cet).

- partielles : remplacement de digrammes et trignas) qui transcrivent un phonénpe.

L’orthographe du lexeme est ainsi partiellement rinéel : ossi (aussi), allé (aller), bo (bea

N

« S » intervocalique : bizes (bises).

- avec variation : bisoo (bisou)

Substitutions graphiques

- élision, typographie, majuscules : remplacemeant’apostrophe d’élision ou d’'up
trait d’union, etc. par I'espace, «m en» (m’er)est ce que » (est-ce que); mise|en
majuscules de I'ensemble d’'un message ou, au aensbstitution majuscules/minusculeg.

- icones, symboles mathématiques, caractéres spécibus : (*,+ = => @) ; a+ (g

plus), de grandes @ (de grandes oreilles)

- avec variation : bisoux (bisous), mwa (moi)

Il. Réductions

Réductions phonétisées :

- abregements morpho-lexicaux :

13



- troncations : ordi (ordinateur, apocope), ‘luetNsalut, Internet, aphérése).

- sigles/acronymes : ASV (age, sexe, ville), mdoitnae rire), tvb (tout va bien), tijn

(tout le monde), lol (laughing out loud).

- avec variation : ui (oui), i (il).

Réductions graphiques

- suppression de fins de mots muettes : échandmr{ges), vou (vous), peu (ped

chian (chiant), fou (« m’en fous »), chute de «iastables : douch (douche).

- squelettes consonantiques & abréviations : dod@r (pour), ds (dans) ; consoni
doubles : ele (elle), poura (pourra); abréviatis@mantisées (abréviations réduites

I'initiale) : t (te/tu) p (peux).

- agglutinations : jattends (j'attends)

—*

),

es

. >
b a

[Il. Suppression/ absence ou raréfication :

Suppressions graphiques
- typographie & ponctuation

- signes diacritiques : ca (¢a), voila (voila)

IV. Augmentations et ajouts :

Augmentations et ajouts graphiques

- représentations sémiologiques (smileys/ binettgs)
- ajout de caracteres : oki (0k), les zamoursdtasurs)

- onomatopées : mouarf, arfff, bof.

Nous avons vu que le langage SMS ameéne ['utilisadeabréger les mots de sa

langue francaise et ainsi a la modifier. De plusiisnavons vu précédemment que les

jeunes utilisateurs écrivent beaucoup de SMS. Qdestrquoi I'usage de ce langage
inquiéte, notamment les professeurs qui ont pewnoitece langage envahir leurs copies.

14



Chapitre 3 — Le langage SMS représente-t-il un darey pour
I'orthographe ?

Deux opinions s’opposent : les défenseurs de lgularirancaise pensent que les
SMS représentent un danger pour I'orthographe gtdenmaire, déja malmenées par les
jeunes apprenants du francais, d’autres pensenequgMS sont une facon de jouer avec

la langue francaise et refléte l'inventivité de soéateur.

Heureusement des linguistes adoptent une approlige sgientifique et vont

s’attacher a étudier ce nouveau langage plutétigue juger.

Les usagers différencient, pour la plupart, le tyggSMS et le langage écrit plus

formel utilisé par exemple en milieu scolaire.

Mais certains procédés du langage SMS pourraiefiieimcer négativement
I'acquisition d’'une orthographe correcte (Faironatt 2006). Citons par exemple, la
disparition des lettres muettes en fin de mots.

De plus, l'acquisition d'un téléphone portable avabapprentissage de
I'orthographe a I'école pourrait étre problématiguoeir un jeune enfant puisqu’il aurait du

mal a différencier le langage normé appris a I'éaille langage SMS (Fairon et al, 2006).

Les particularités de I'écriture SMS (telles quagllutination ou la troncation) sont
considéréees comme des erreurs, pourtant, 'équig@ENTAL qui a travaillé sur les SMS
(Fairon et Al. [2006]) pense qu'il est inappropdié parler d’erreur dans ce cas puisque ce
sont des mécanismes volontaire. Rappelons quadadge SMS s’est créé petit a petit afin
de réduire un message pour qu’il respecte le nomérearactere imposé par son format
d’'un SMS. Ce langage sera par la suite utilisé cerayeu » (Fairon et Al, 2006) entre
adolescents, nous parlons alors de SMS « codémtalbut est de défier le destinataire a
déchiffrer le SMS envoyé.

A. Dejond (2010) conforte I'idée que l'usage degéés de I'écriture SMS ne doit
pas étre considéré comme une erreur. Elle nouteiacdifférencier ces procédés et les

réelles fautes d’orthographe. Par exemple, écrliger j'ai manger chez mon pére » sera

15



considéré comme une faute d’orthographe et rareotesdrvé dans les SMS. Mais écrire
« G manG » sera apparenté au langage SMS puiagilide un mécanisme d’écriture

particulier : la phonétisation des deux mots «} &t de la syllabe « gé » de manger.

En France, nous remarquons que le sujet fait ddlvades forums mais I'influence
des SMS sur l'orthographe des enfants et adolesgg€atpas été observée de maniere

scientifique jusqu’a présent.

Au Canada, une étude sur l'influence des SMS suthlbgraphe a été menée par
Connie Varnhagen (Varnhagen,C., 2009). Pour céiide¢ 40 adolescents de 12 & 17 ans
ont gardé I'ensemble de leurs SMS envoyés pendamtsemaine. A la suite de cette
semaine, C. Varnhagen et son équipe ont testé gacitd des adolescents a épeler
correctement les mots. Cette étude a montré quadiesscents ayant une bonne maitrise
de l'orthographe conserve cet avantage dans ldds. $a méme chose se produit pour
ceux qui ne maitrisent pas I'orthographe, c'esira-que leurs SMS vont souffrir d’'une
mauvaise orthographe. Pour l'auteur de I'étudereéan SMS (en langage SMS) serait un
bon moyen de faire « fonctionner les neurones »adekescents puisqu’ils vont réfléchir a
ce gu’ils veulent dire au destinataire du messageomment le dire avec le moins de

caractéres possibles.
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Chapitre 4 —Applications élaborées a partir des SMS

Nous avons vu précédemment que les SMS attirenétét. Nous allons voir, dans
la partie suivante, des applications élaborées poar partir des SMS afin de mieux les

comprendre, les étudier et les utiliser.

Dictionnaire de SMS

Il existe sur Internet des dictionnaires de SMS \(wahctionnaire-sms.com,
WWwWWw.s0s-sms.net, www.deblok.net/dicosms, pagesuttdes le 24 février 2010) et méme

une version papier créée par Phil Marso (Mars@#05).

Cependant, ces dictionnaires représentent une uregsdimitée puisqu’ils sont
parfois obsolétes tellement le langage SMS évap&lement. De plus, ils ne prennent pas
en compte la totalité des mécanismes de création &MS, ou ne propose gqu’'une
« version » d’écriture. En effet, il existe pour m@&me mot une vaste quantité de variant :
exemple pour demain» : 2ml, dmain, dmin, 2main, deml, 2min, dems, 2m, d2ml,

2mains, dem’s, dms, dmai, dem’.(Fairon et al., 2006

Ces dictionnaires peuvent étre utiles pour traduiréSMS recus, a condition qu'ils

soient mis a jour régulierement et que le probldemformes multiples soit résolu.

TILT : transcripteur de SMS (Traitement Linguistigelde Textes)

Le logiciel TiLT a été développé par France Téléd&D en 2007, au sein d’'un
projet de vocalisation de SMS sur téléphones fikespour but de transcrire les SMS afin
de rendre possible leur vocalisation.(Guimier Def\E., Fessard,S., 2007)

Architecture de TiLT

Le logiciel TiLT est composé de trois modules :

a) un module de segmentation qui découpe le me&¥d§een typant les différents

éléments du message (mot ou smiley).

b) un module d’analyse lexicale qui fait correspendn élément du SMS avec un

élément du lexique.
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Le lexique comporte les abréviations et sigles aourdu langage SMS ainsi
qu’environ 3 000 prénoms. Il a été élaboré a pditin corpus.

sera corrigée et rendue a sa forme standait =.

c) un module d’analyse en chunks qui permet desahiai meilleure correction en
fonction du contexte syntaxique. Par exemple, wreection différente sera appliquée a
«C» dans l'extrait de SMS suivant ;je<c pa kic» -> «je sais pas quic’est». Cette

analyse en chunks utilise une grammaire hors ctstix2 000 régles environ.

Le logiciel TIiLT a été évalué sur deux corpus : yraetie du corpus du DELIC
(environ 9 700 SMS) et le corpus du CENTAL de 30 S0/S. Cette double évaluation est
intéressante puisque les corpus n’'ont pas le mémbre de SMS, de plus, le premier est
francais alors que le second est belge.

TILT a transcris les SMS des deux corpus et I'éaxtadun a consistée a comparer la

transcription de TiLT avec une transcription mareuel

Pour cette évaluation, ce sont la mesure BLEU ebédficient de Jaccard qui ont
été utilisés pour évaluer la similarité entre le Siaduit manuellement et le SMS traduit
par TiLT.

La mesure Bleu est une mesure logarithmique eesréalux de 1-gram, 2-gram, etc,

en commun entre deux éléments.

Le coefficient de Jaccard représente le rapporedatnombres de mots communs
entre les deux traductions et 'ensemble des megsdéux éléments auquel on soustrait le

nombre de mots communs.

Evaluation de TiLT avec le corpus du DELIC

Le systeme TIiLT rencontre des problemes quand le&s S présente pas de

séparateur.

Par exemple, le SMS suivarBonnefeteprofitesbiendevotredernierjourdevacance
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Sera traduit comme suit par TiLT : Bonnefeteprof il  test

biendevotredernierjourdeva cance

Une autre difficulté pour le systeme TiLT est demure en compte plusieurs
procédés d’écriture SMS dans un méme segnjente pep a mpaC dtoi -> je ne peux pas

me passer de tdprocédés : agglutination et phonétique).

Le systeme TiLT n’arrive pas a corriger certaingnsents de SMS parce qu’il ne
posséde pas de grammaire qui établisse de liens lentéte et ses dépendants dans une
phrase. Ainsi, il ne corrigera pas la phrases:vacances se passe hien

Lors de I'évaluation de TiLT, il a été observé waitement erroné pour certains
noms propres. Etant donné I'anonymisation dansolpus, ce probleme n’en est pas

vraiment un.

Par exemple, le SMSgfos bisous a vous tous casosera traduit gros bisous a

VOus tous carreats.

Evaluation avec le corpus du CENTAL

Les mémes limites que pour le corpus de DELIC tdtoéservées. Mais, en plus,
ce sont rajoutés les problemes dus aux belgicisquesle systeme corrige alors qu'il
faudrait les laisser tels quels.

Correcteur automatique proposeé par S. Vienney etM&lian

Le correcteur automatique appliqué au SMS de Shnég et C. Melian (2004) se
découpe en cinq étapes: la lecture du texte soulecesegmentation du SMS, la
transcription en francais standard, un module dieses morphologiques, syntaxiques et

sémantiques et enfin, la proposition d’un textéegiborrection du texte source.

Certains phénoménes de construction du langage 8&I1Sont pas simples a

prendre en compte pour réaliser une segmentatienoRs par exemple, I'agglutination et
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I'utilisation de sigles: comment faire pour déceup «jallais» (j'allais) ou
« tkt » (t'inquiétes) ?

Le module de transcription en francais standaukrapparait tres complexe. Il se
fonde « sur un ensemble de régles de transcripiidant 'ensemble des phénomeénes de
néographies [...] puis il calcule des hypothesesakstription avec une analyse lexicale
et combinatoire » (Vienney S. et Melian C., (20p4ge 193).

Les transcriptions qui résultent de ce module @ébr& validées ou non par I'analyse

morpho-syntaxique et sémantique.

A la suite de ces traitements, le systeme tranantiatilisateur un texte en francais
standard. Cependant, quelques ambiglités demeuooenine, par exemple, avec des

systemes de traitement automatique de I'oral ptes sont verts/ les poissons verts.

Les smileys amenent une difficulté supplémentdies auteurs proposent de les
remplacer par « une structure sémantique équivalertu de les supprimer « s’ils sont
utilisés pour « signer » le textge: viens 2m1 ;-». Nous trouvons la derniére solution non

adéquate puisque méme en tant que signature, leygmainsmet une information.

Architecture pour le traitement automatique des SNd®posé par F. Yvon.
(Yvon, 2008 et Kobus et Al., 2008)

Apres avoir observé une proximité entre les forrd@&griture utilisées dans les
SMS et la langue orale, F. Yvon (2008) propose ystésne de normalisation des SMS

inspiré des systemes de reconnaissance de la parole

Ce systeme est optimisé pour un systeme de voatisde SMS puisqu’il passe

par une étape de phonétisation.
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Séquence de lettres

SMS —{ Pré-traitements ]—{ Traltemen.t ]
des exceptions

Graphe alphabétique l

Modeéle
orthographique

Graphe alphabétique l

SMS normalisé Modele de .A.C(:es. .
langage Dictionnairique

Séqguence de mots Graphe de mots

Schéma du systéme (Kobus et al., 2008, page 130)

Présentation des modules du systéme de F. Yvon

Nous reprenons chaque module du systéme pour il eté

Dans un premier temps, le SMS passe dans le modeldraitement. Ce
dernier converti le message en entrée en un auddimatPuis il réalise des opérations de
normalisation telles que le traitement des chifff@ssertion de marques de débuts et fin

de phrase et fin de mots, la suppression de latpaticn, des majuscules et des smileys.

Le second module va traiter les exceptions ensatili un dictionnaire des formes
abrégées avec leur correspondance en francaisastianBxemple : pr => pour. Ce

dictionnaire a été élaboré manuellement a paminel’étude de corpus.

Le troisieme module de modeéle orthographique vismaaéliser les récritures
graphiques en traitant les phénomenes tels ghediae d’accents, les fautes de frappes,

I'écriture phonétique et les rébus. Il comporte xdé@nsducteurs, I'un pour établir les

21



modeles d’erreur et l'autre pour les modéles phqunés. Chaque élément du message va
étre phonétisé en fonction de son contexte. Ce haochée une liste de phonétisations
possibles. Les exceptions détectées au moduledaéiceont étre phonétisées a partir d’'un

dictionnaire de prononciation.

Le quatrieme module correspond a l'acces dictiommee. Une fois la liste de
phonétisations possibles établie, le module utilisedictionnaire de prononciation qui
associe une séquence de phonemes en séquencedsdesinies mots du message sont
connus, ils seront associés aux mots du dictioengiar contre, s’ils sont inconnus, ils

seront associés a « <unk> ».

Le cinquieme module applique un modele de langagistique de type n-gram

pour faire ressortir la séquence de mots la plabahle.

Avantages et Inconvénients du systeme

Le systéme corrige les agglutinations mais ne gerrpas les erreurs de
segmentation. Par exemple , dans la phrgsene pep a mpaC dtei, le segment « pep a »

sera traduit e p a »au lieu de e pa ».

L’ implémentation avec des transducteurs permegéter les agglutinations telles

gue « Ibac blanc ».

Le systeme crée beaucoup d’erreurs de type» ¢raduit en «’est» au lieu de
« sait». Mais ce sont des erreurs qui ne sont pas gigtiifes si le systéme est utilisé pour
la vocalisation de SMS.

F. Yvon (2008) concéde lui-méme que son systemergiblétre amelioré. |
faudrait traiter les accords, les dépendances rdjatance, le mélange des langues
(utilisation de mots anglais notamment), les poaobns, les smileys, les structures
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consonantiques, etc. De plus, les ressources pentr@tre améliorées (lexiques, regles,
modéles d’erreurs et de langage).
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Chapitre 5 — Constitution de corpus SMS

Nous avons vu précédemment que les SMS connaigeesgsor considérable. De
plus, l'utilisation du langage créé par ce moyencdenmunication s’étend en dehors du
téléphone mobile. Il parait intéressant de s’aéaslir ce langage et ses spécificités. Pour
cela, il est nécessaire de pouvoir observer dgsusode SMS. Nous verrons dans cette

partie, quelques corpus de SMS et comment cesallgrmmt été récoltés.

Corpus du DELIC (utilisé pour tester le systeme TiL
Le corpus compte 13 400 SMS pour environ 156 62 mo

Une partie des SMS ont été récoltés entre 2000084 Dar des étudiants de

I'université de Provence, dans le cadre de traymatiques ou mémoires.

Se sont rajoutés des SMS provenant d’utilisategmatadonné leur accord a Orange

pour que leurs SMS soient utilisés a des fin deaethe.

Seuls 9 700 SMS ont été utilisés pour I'évaluationsysteme TiLT, parce qu’ils

ont été traduits manuellement (Hocq, 2006).

Corpus de I'Université de Singapour : « NUS SMS @as »

Yijue How et Mingfeng Lee ont constitué un corpwes XD 117 SMS anglais. Un
appel par mail a été lancé aux étudiants de I'Usité de Singapour pour récolter ces
SMS, par le Département de recherche en Informat{tjue Department of Computer

Science at the National University of Singapore).

Les participants, de 18 a 22 ans, tapaient leur $hSanglais, qu’il soit recu ou
envoye) et leur numéro de téléphone dans un foireytaésent sur le site Internet dédié a

la récolte. Ainsi, 6 167 SMS ont été collectés.

Puis 602 SMS ont été récoltés sur un chat SMSessitd « Yahoo ».

2 Site du corpus avec lien pour le télécharger :
http://www.comp.nus.edu.sg/~rpnlpir/downloads/ceoggemsCorpus/
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Corpus SMS de Caroline Tagg

Caroline Tagg, doctorante a l'université de Birnnam en Angleterre, a analysé
I'orthographe, la grammaire et les abréviationssdias SMS (Tagg, C., 2009). Pour son
étude, elle a demandé a ses amis et aux membres f@enille de lui renvoyer tous les
messages gu'’ils recevaient ou envoyaient. Ellenai aécolté environ 11 000 SMS, soit
prés de 190 000 mots.

Projet « SMS4science »

Le projet en Belgique

Le projet, qui se veut international, a débuté efgigue en 2004. Il a permis de
récolter plus de 75 000 SMS grace a 3600 partitipdParmi ces participants, 2000 ont

acceptés de répondre a un questionnaire « portatdLs profil et leurs pratiques ».

Le corpus constitué est a la fois homogene (il’agitsque de SMS, pas de chat,
etc.) et diversifié puisque les participants soffécents donc leur utilisation des SMS I'est
aussi. En effet, les participants ont entre 12 3tids et appartiennent a des catégories

socioprofessionnelles différentes.

La récolte des SMS s’est faite par un numéro spdas participants envoyaient
leurs SMS directement a ce numéro gratuit. Ce pio@e évité des erreurs de saisie ou
d’interprétation en recopiant manuellement les SR®st un probléme qui a été observé

dans des projets d’analyse de SMS qui se sonsésatians différentes universités.

Depuis 2007, huit partenaires se sont joints ajep&MS 4 science :
- La France,

- La Réunion,

- Le Royaume-Uni,

- L’'Espagne,

- La Greéce,

- La Suisse,
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- Le Pays Basque,

- et le Canada.

Le projet en France : « smsAlpins

Le projet sera réalisé en collaboration avec lesgbiRégional des Hautes-Alpes et
I'Université Stendhal a Grenoble.

La récolte est prévue d’octobre 2010 a janvier 2011

Le projet & la Réunion : « LaRéunion4science®

La récolte de SMS de plus de 20 000 SMS s’est tfradu 15 avril 2008 au 30
juin 2008.

L’étude de SMS récoltés a la Réunion reprend lgsugrde I'analyse des SMS en
ajoutant une dimension multilingue. En effet, ladisateurs de SMS sont bilingues
francais-créole et alternent souvent plusieursuaeadfrancais, créole, anglais, espagnol et

méme la langue des signes pour les jeunes sourds).

Le projet en Suisse : « sms4scienceé »

Pour ce projet, en Suisse, 26 888 SMS ont été téscplendant deux mois, de
novembre a décembre 2009. Parmi les 2 674 « dasatede SMS, 1 387 ont remplis un
questionnaire afin de récolter des informations deur &ge, leur catégorie
socioprofessionnelle, etc.

Ce sont les Universités de Neuchatel et Zurichnugriés ce projet.

3 Cf. site Internet du projet : www.sms4science.org
“ Cf. site Internet du projet : www.lareunion4sciemrg
® Cf. site Internet du projet : www.sms4science.ch
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Le projet au Canada : « Texto4dscience®»

Le projet « sms4science » est mené au Canada packPRrouin et Philippe
Langlais de I'Université de Montréal, en collab@atavec les Universités d’Ottawa et

Simon Fraser. lIs esperent récolter autant de SM&eacais que de SMS en anglais.

La récolte est en cours. Nous savons déja que 28cipants ont rempli le

questionnaire sur le site Internent de I'opération.

Le projet dans les autres pays partenaires

- Pour le Royaume-Uni, le projet va étre mené jpaiversité de Birmingham ;
- Pour 'Espagne, ce sera I'Université Autonomeddecelone ;

- Pour la Grece, ce sera I'Université de Thessqlani

- Pour le Pays Basque, ce sera I'Institut Elhuyardazioa.

® Cf. site Internet du projet : www.texto4science.ca
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Chapitre 6 — Présentation des outils réalisés en gudu projet
« SMS4science » en France

Dans le cadre du projet « SMS4science », nous @spéecevoir entre 20 000 et
35 000 SMS. Ces SMS seront envoyés par des partisipsolontaires vers un numéro
court. Ces participants seront invités a remplirquestionnaire en ligne pour en savoir

plus sur leur pratique du SMS.

Mon objectif pour ce mémoire a été de penser ecenair des scripts pour
exploiter et utiliser les SMS recus.

Dans un premier temps, nous avons pensé a l'eaptit des SMS de leur

réception jusqu’a leur transcription.

Puis dans un second temps, nous présenteronspiésaipns congues pour utiliser
les SMS et des applications a venir.

Exploitation des SMS

Nous présenterons, dans cette partie, ce qui miétén place afin d’exploiter les
SMS qui seront recgus lors du projet « SMS4scienee Brance.

Anonymisation des SMS bruts

L’anonymisation des données personnelles au ses SIS est I'élément
primordiale a mettre en place parce que nous sortenes d’assurer la confidentialité des

participants au projet.

Nous avons choisi de reprendre le protocole atiiar I'équipe du CENTAL sur le projet

« SMS4science » en Belgique afin de rendre lesusospnilaires.

Quelles données a anonymiser ?

Quant a I'anonymisation, nous avons choisi de mettr place des scripts en PHP
pour détecter automatiquement certaines donnéesrpelles pouvant apparaitre dans les
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SMS. Ces scripts recherchent les numéros de tétéples adresses mail, les adresses de
site Internet et les coordonnées bancaires ddotreat est fixe.

Fairon et al (2008) proposent d’autres élémentsmianyniser dont la détection
produirait trop de bruit, comme les numéros de legeadresses de blog et numéros divers.
D’autres éléments ne sont pas aisés a détecter edesrmoms propres a cause de I'emploi
multiples des majuscules dans le langage SMS.

Interface d’anonymisation et outils

Nous avons pensé qu’'un contrble était nécessaine érifier si les éléments
détectés devaient vraiment étre masqués ou siléle®dts n'avaient pas été oubliés par

les scripts.

Nous avons donc créé une interface pour l'utilisatpii va anonymiser les SMS.
Cette interface va Ilui afficher les SMS avec ledorimations détectées comme
personnelles, qu’il va pouvoir masquer ou gardesiaju’un champ de texte libre, pour

modifier des éléments non détectés.

S’il trouve d’autres éléments a anonymiser au $RINSMS, il va pouvoir le
spécifier dans le champ de texte libre. Pour deleg encadrer la donnée par le symbole
«# » puis il va choisir dans la liste déroulateetype de donnée détectée. Si l'utilisateur
ne trouve pas un type de donnée approprié a soregteil pourra définir un nouveau type

en choisissant « Autre type de donnée » danstéadéroulante.

| SMS & traiter: coucou voici mon nouveau numero: 0629583919 }—SMS a traiter

0629583919 ©' Masquer © Garder ’*Inﬁ)rmatiun(s]détedéegs]

Vous avez vu d'autres informations a anonymiser? Cliquez ‘ ici |

Veuillez les encadrer avec le symbole #
coucou voici mon nouveau pumerg: 0623583919 Champ de texte libre pour encadrer une donnée 3
anonymiser

‘ Soumetire ces éléments ‘

Vous avez indiquer que 1 données supplémentaires sont & anonymiser

Vous avez choisi d'ajouter un autre type d'information a anonymiser.
= Veuillez en saisir une forme abrégée: Typage des données a
Veuillez en saisir une explication: anonymiser

Choix du type de données pour "0629583919": iAure ype dedonnée

[ Emoyer |

Interface d’anonymisation
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Transcription des SMS bruts

Choix du terme « transcription » et non « traducti®

Nous parlerons de transcription au lieu de traduactEn effet, la transcription vise
a rendre le SMS plus compréhensible pour des atgliss connaissant peu ou mal le

langage SMS. Elle ne vise pas a traduire le SMiaregage « standard ».

Méthodologie de transcription

Nous avons choisi de faire transcrire les SMS gariddividus et non pas par les
traducteurs automatiques de SMS qui ont pu étreligtaCe systeme de traduction va
permettre de créer un lexique au fur et a mesuee tdmscriptions. En effet, nous
proposons a l'utilisateur de transcrire le texteSMS mot par mot. C’est en récupérant

I'association de chaque mot a traduire par chaquietraduit que nous créons ce lexique.

Deux méthodes de découpage du texte du SMS

Nous proposons a l'utilisateur un découpage autigomtfondé sur des séparateurs
définis tels que les ponctuations ou espaces. &ceupage ne convient pas a l'utilisateur,
nous lui proposons de le modifier. Il va ainsi pouvdécouper de nouveau des mots qui
n'auraient pas été séparés automatiquement, eramdeé symbole « # » entre chaque mot.
Cette possibilité sera intéressante lorsqu’on netmeca des SMS écrit sans espaces et sans

ponctuations, comme a pu le voir I'équipe du Cental

Outils pour la transcription

Une fois le découpage effectué, chaque mot du e affiché avec une zone de
texte chargée de recueillir la traduction de liséiteur. Nous proposons a I'utilisateur

quatre autres outils pour la transcription :

a) une case a cocher pour garder l'intégralité MS S$'il n’a pas besoin d’étre
modifié.
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b) une case a cocher pour garder le mot a traassiir n'la pas besoin d’étre
modifié.
Ces deux cases a cocher ont été créées apréesaitmsed/un extrait du corpus des

SMS récoltés en Belgique pour le projet « SMS4saen

c) une liste déroulante proposant les traductioassiples pour ce mot (elle
s’appuie sur le lexique constitué au fil des traipsions).

d) une case a cocher « Mot inconnu » pour permattfatilisateur de spécifier
qu’il n'arrive pas a traduire ce mot. Il parait mpordial de donner la possibilité a
I'utilisateur de ne pas savoir transcrire certdiesnes. Lors d’'une relecture, un autre
utilisateur pourra combler les lacunes.

Nous proposons pour chaque transcription, une zmdexte libre, afin que

I'utilisateur ajoute des commentaires sur la trapson proposeée.

Vous pouvez voir toutes les consignes de transcription ici .

SMS a traduire: "coucou voici mon nouveau numero: *F*TEL** *

Voici une proposition de découpage: _—~ proposition de découpage du SMS

. /'/
coucou | | voici | | mon ‘ nouveau ‘ numero “"‘TEL""* e . outils de transeription
e
i
| Valider ce dé || Modifier ce dé 7
//

Pour garder le SMS tel quel, cocher cette case: [

coucou et [Z! Garder ce mot tel quel --- Traduction(s) possible(s) --- ~ [C] Mot inconnu
voici pour les = ["] Garder ce mot tel quel --- Traduction(s) possible(s) --- ~ [ Mot inconnu

transcriptions \ _
mon de chiague mot [" Garder ce mot tel quel - -- Traduction(s) possible(s)--- + [T Mot inconnu
nouveau Garder ce mot tel quel - -- Traduction(s) possible(s) -- - ~ "] Mot inconnu
numero [Tl Garder ce mot tel quel {--- Traduction(s) possible(s) -- -} »| [T Mot inconnu
§ " Traduci blefs)--- - .

FHTEL™* ) | Garder ce mot tel quel e e SRS D S, gon pour ce terme | Mot inconnu

Veuillez laisser vos commentaires sur cette transcription ici:

zone de texte destinée aux commentaires

‘ Envoyer

Interface de transcription

Applications des SMS mises en place

Lexiqgue SMS-Francais et Lexique Frangais-SMS

Il parait primordial de concevoir un lexique SMSfcais pour permettre a des
utilisateurs de « décoder » leurs SMS.
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Nous avons choisi de créer aussi un lexique Fraf&BiS pour proposer aux

utilisateurs un outil afin de simplifier et réduleurs SMS.

Dans chacune des interfaces, nous proposons umrb@aour chaque lettre de
l'alphabet qui va afficher les termes du lexiquensw@ncant par la lettre associée au

bouton. Le bouton « All words » va afficher tous teots du lexique.

All Words

2SR B
2

a
3
1)

in

QE'

Interface du lexique

Transcripteur de terme

Nous proposons un moteur de recherche, ou l'Uglisava saisir le mot qu'il
cherche et choisir le sens de la traduction (SM8¢eis ou francais-SMS). Si le terme

saisi est bien présent dans le lexique, nous lafligherons ainsi que sa ou ses traductions.

Nous lui affichons aussi la fréquence d’apparitieia traduction dans le corpus.

Entrer votre terme
demain

Choisissez le sens de la traduction
Frangais-SMS ~

Rechercher

Resultats de la recherche:
Terme tapé: demain
Traduction du terme: dmain
2

Transcripteur
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Applications des SMS souhaitées

Interface de consultation des SMS

Il apparait nécessaire de créer une interface desuttation des SMS. Nous
pourrions envisager le choix des SMS a consulterfoection des informations des
expéditeurs grace au questionnaire remplis surrlete sexe, age, nombre de SMS

envoyés par semaine, etc.

Nous pourrions penser a une consultation par thgoeatles SMS. Il serait intéressant de
consulter les SMS selon qu'ils traitent des refeti@amoureuses, de I'organisation d'une

soirée entre amis, etc.

Etiquetage morphosyntaxique

Un étiquetage morphosyntaxique appliqué aux SMSrrpibumettre en avant
quelles catégories syntaxiques sont les plus t@scpér les procédés d’abréviations du
langage SMS. Il pourrait aussi étre utile afin aieef une recherche d’informations dans les
SMS.

Traduction d’un texte entier (Francais-SMS et SMS-Fancais)

La traduction d’'un texte entier s’appuierait sus ®ntextes gauche et droit des
mots de la phrase grace a l'alignement des SMSnarig et leur transcription, ainsi que

sur I'étiquetage morphosyntaxique pour réduire adimum les ambiguités.
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Chapitre 7 — Description technique des outils réadés en vue du
projet « SMS4science » en France

Nous présenterons dans cette partie les pointitpeds de ce que nous avons

développé pour le projet « SMS4science ».

Présentation de la Base De Donné@wir schéma page 35)

Notre base de données a été implémentée sous PSBIMEIlle comporte quatre

tables :

a) La table deslonnées personnellesépertorie les types de données a masquer
dans les SMS au moment de I'anonymisation. Nousséabli une premiere liste de
données grace aux éléments renseignés par I'équi@ENTAL dans leur ouvrage sur le
projet « sms4dscience » mené en Belgique (Fairoal.e2006). Cette table pourra étre

complétée par la suite si un utilisateur déteceedonnée dont le type n’est pas répertorié.

b) Lelexigue contient chaque mot des SMS d’origine associéua tladuction.
Cette table sera remplie au moment de la trangmmiples SMS. Si un mot n’a pas pu étre

traduit, nous noterons « Non traduit » comme tradnc

c) La table deSMS contient pour chaque SMS, son identifiant et hidgant de
I'expéditeur, le texte original, le texte anonymik@texte transcris et le texte aligné ainsi

que les commentaires de l'utilisateur sur la ttapson.
L’identifiant du SMS est incrémenté a chaque emstegsinent d’'un nouvel SMS.

L’identifiant de I'expéditeur correspond a un codatuy numeéro de téléphone de

celui-ci.

d) La quatrieme table contient les données dewshexpéditeur de SMS qui aura

rempli un questionnaire sur le site Internet dpdi@tion.

Relier les SMS et ces données nous permettronsdikétles variations du langage

SMS selon des criteres d’age, de profession, de, st
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Données personnelles

Expli Dannée

Lexique

Terme traduit

%

Comm entaires Transcri pﬁoD

Corpus

SMS

1:n

Expéditeur

Sexe

Schéma de la base de données

Extraction des SMS bruts et enregistrement dandése de données
Les SMS de I'opération « sms4science » vont éarestnis vers une boite mail.

L’entéte du mail est de la forme « Vous avez ragisMS du 000000000000 sur le
31014 ». Les 12 chiffres correspondent au numérngléphone codé du participant. Nous

I'appellerons « alias ».
Puis dans le corps du mail, nous retrouvons letéutSMS.

Nous allons nous servir de I'alias comme identifidn participant dans notre base

de données. Il va étre utile pour relier les SM%gés par un méme participant.
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Nous allons travailler sur le fichier créé par liertt email, qui contient 'ensemble

des emails regus.

Grace a des expressions régulieres, nous récupkeot&te et le corps de chaque mail.
Nous enregistrons ensuite I'alias extrait de I'eng& le texte brut du SMS dans la base de

données.

Anonymisation

L’anonymisation est une étape importante a effectue les SMS. En effet, ce
projet est enregistré a la CNIL et doit protéges laformations personnelles des
participants.

Afin de simplifier le travail d’anonymisation, nouavons pensé qu’il serait
intéressant de faire apparaitre certaines donndematiquement. Dans un premier temps,
nous avions pensé afficher en rouge les élémeméstdé au milieu d'une zone de texte.
Mais l'utilisateur aurait di alors modifier cet @lént, avec le risque de modifier par erreur

un autre terme du SMS.

Apres avoir rappelé le SMS a anonymiser, nous iv@es a I'écran chaque élément
détecté, suivi de deux cases a cocher. Ces case¢gpeaonettre de garder ou masquer
I'élément. Si l'utilisateur choisi de le masqueous remplacons I'élément par un code, a
savoir « ***(abréviation du type de la donnée)*** Mous noterons que cette méthode ne
fera pas la différence entre deux noms de familles@n d’'un méme SMS. C'est-a-dire
gu'ils seront remplacés par la méme abréviationyvpot créer une confusion pour la

compréhension du SMS. Nous penserons aux ameétinsghiossibles par la suite.

Dans le cas ou lutilisateur indique une donnéesqamelle non détectée, nous lui
proposons de choisir son type dans une liste demtail Nous ne voulions pas que la page
se recharge, c’est pour cela que nous avons uthigaX. Cette méthode permet de faire
une requéte au serveur et d’en retirer un réssdilas que I'utilisateur sans apercoive. Dans
notre cas, nous récoltons les types de donnéesnmaites présentes dans notre base de
données pour créer une liste déroulante. Cela paetenmettre a jour la liste des types de

données pour prendre en compte les ajouts desatrilirs.
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La liste déroulante ne contient que des abréviaties types de données. C’est lorsque
I'utilisateur choisit un type de donnée dans ldeliséroulante que nous lui affichons

I'explication de I'abréviation.

Si l'utilisateur ne trouve pas le type de donnéklgjuconvient, il pourra en renseigner un
nouveau. Pour cela, il choisira « Autre type derg@n». Nous lui afficherons alors deux
zones de texte afin qu'il précise le type de doraréorme abrégée et son explication.

Transcription

Concernant la transcription, le principal problémgorté sur le découpage. Au
départ, nous avions pensé proposer a l'utilisatlurx méthodes de découpage : I'un
automatique et l'autre manuel. Le premier se forsie les ponctuations comme
séparateurs tandis que pour l'autre, c’est a ikatieur de placer le séparateur utile au
découpage. Cette derniére méthode parait importiamte le cas ou le SMS ne posséde pas
de ponctuations, donc que le découpage automatigeepas possible. Mais parfois, seule

une portion du SMS est mal ponctuée et posera iobleme.

Nous avons donc décidé de présenter le découpagmatique a l'utilisateur, puis nous

lui proposons de le valider ou bien de le modifizans le cas ou il y a des modifications a
faire, nous affichons chaque élément découpé sdwisleux cases a cocher, « ok » ou
« pas ok ». Si le choix de l'utilisateur est lem®t, alors nous présentons I'élément dans

une zone de texte pour faire les modifications.

Nous avons rencontré des problemes pour recomstauSMS apres découpage.
En utilisant les ponctuations comme séparateussthient effacés. Il nous as fallu
encadrer les ponctuations par un symbole et ser sl¥wce symbole comme séparateur.

Ainsi les ponctuations étaient conservées.
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Conclusion

D’un point de vue linguistique, le langage SMS iagéressant a étudier puisqu'il
« joue » avec la langue afin de répondre au betmifutilisateur de réduire le nombre de

caractere de son texte.

D’un point de vue sociologique, 'usage des SMS aeshplexe. Les SMS sont
utilisés par une population trés large mais pamclen différente.

Il parait intéressant de réaliser un projet tel quems4science ». En effet, par
plusieurs points les corpus recuelillis dans le eallr projet « sms4science » different des
corpus observés précédemment. lls sont diversifiést-a-dire que les SMS proviennent
d’horizons différentes, contrairement au corpu€deoline Tagg par exemple, ou les SMS

ont été récoltés dans son contexte familial et amic

Les SMS ne subiront pas d’erreurs de saisie puitggiparticipants au projet vont nous
transmettre leurs SMS directement de leur boitevdiede leur mobile vers notre numéro
court. lls n'auront pas a retranscrire leurs SMwuordinateur par exemple, comme on

éte amené a le faire les participants a la réedat8MS menée a Singapour.

Les corpus constitués dans le cadre du projet 4stience » seront multilingues puisque
le projet se veut international. Il a déja été mendelgique, en Suisse, au Canada et sur
I'lle de La Réunion. Il sera bient6t réalisé enrfee(début de la collecte en octobre 2010).
Puis d’'autres pays viendront tels que I'EspagneGiece, Le Royaume-Uni et le Pays

Basque.

Lors de la récolte des SMS, les participants savitds a remplir un questionnaire sur le
site Internet du projet. Ainsi, nous pourrons les informations des participants a leurs
SMS afin de faire de nouvelles observations corardries SMS et I'age, le sexe, la langue

maternelle, etc.

Nous souhaitons reprendre, pour conclure, la quegtosée par le titre de ce

mémoire. Quel intérét représente le TAL pour lesSSilles SMS pour le TAL ?
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Nous pensons que le TAL a pu apporter des outiistaaxs appligués aux SMS. Par
exemple, les correcteurs orthographiques de SMfdrskent sur les mémes mécanismes

pour corriger les abréviations que des fautes ladogtaphe.

Un corpus de SMS comme ceux des projets « sms4sciemont apporter aux applications
TAL un lexique, des nouvelles formes d’abréviatiguos vont pouvoir étre utiles, pour la
traduction par exemple. Nous pouvons penser qu@jawn lexique SMS/francais standard
aux moteurs de recherche améliorerait certaindgerebes, si la recherche par mots-clés

tient compte de la « version » abrégée de ces oheds-
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anonymisation.

RESUME

Ce mémoire présente le travail réalisé en prémaratiune collecte de SMS en France

métropolitaine : alpes4science. Ce projet vise ristituier un corpus afin de proposer des
données nombreuses et diverses comme outils d¥taabe chercheurs travaillant sur le

SMS, les pratiques qui lui sont associées et lgdga SMS qui peut découler de ce mode
de communication.

Le SMS peut apparaitre comme un mode de commumnicétirit mais aussi oral, par son

immédiateté et le langage utilisé.

Dans un premier temps, nous proposons un étaadectncernant le SMS et ses pratiques.
Puis nous présentons les applications élaboréestia ge et pour les SMS, ainsi que les

corpus réalisés jusqu’alors. Dans une derniéréepardus expliquons ce qui a été mis en
place pour constituer et exploiter le corpus alpeshce.



