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MOTS-CLES : parenté linguistique, langues romanes, tourisme, manuels,
pratiques pédagogiques
RESUME

Ce mémoire s’inscrit dans le cadre de la recheechdidactique des langues romanes, et
s'intéresse au recours aux passerelles linguigtignére le francais et l'italien dans I'enseignetmen
du francais du tourisme en ltalie. Plus précisémanis nous demanderons comment la proximité
entre les deux langues romanes dans l'enseignetheritancais du tourisme chez un public
italophone est prise en compte.

Nous avons d’abord analysé des manuels FLE de éadguourisme, certains congus en
France, d’autres en ltalie, pour voir si la pardmguistique entre francais et italien est ex@eit
Nous avons ensuite réalisé des entretiens senutifsravec différents professeurs de francgais qui
enseignent en ltalie, dans des instituts professisnou a l'université, pour connaitre leurs
représentations sur la proximité linguistique atdepratiques pédagogiques.

Ce travail de recherche sera introduit par uneig@#n€orique, qui décrit d'une part les
caractéristiques des langues de spécialité et equioacentre d’autre part sur la didactique des

langues vaisines.

PAROLE CHIAVE : parentela linguistica, lingue romanze, turismo, libri di testo,
pratiche pedagogiche
RIASSUNTO

Questa tesi fa parte della ricerca in didatticaleddéihgue romanze e si concentra
sull’utilizzo di passaggi linguistici tra francese italiano nell'insegnamento del francese del
turismo in ltalia. Ci chiederemo come la prossinlitgyuistica tra queste due lingue romanze e
considerata nell'insegnamento del francese dedrhaiper un pubblico italofono.

Abbiamo prima analizzato libri di testo di francesécuni concepiti in Francia, altri in
Italia, per vedere se la parentela linguisticaftesmcese e italiano fosse sfruttata. Abbiamo poi
realizzato interviste con diversi professori cheegnano in Italia, negli Istituti Professionali o
all'Universita, per conoscere le loro considerazisula prossimita linguistica e le loro pratiche
pedagogiche.

Questo lavoro di ricerca sara introdotto da undeptaorica, che descrive in una prima
parte le caratteristiche dei linguaggi specialiggiche si concentra poi sulla didattica delle lieg

affini.
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INTRODUCTION

Ce mémoire s'inscrit dans le cadre de la rechemmedidactique des langues

romanes, plus précisément en relation avec l'iotepgréhension entre langues romanes.

Les langues romanes (ou néo-latines), langues imdpéennes, sont issues du latin
vulgaire. On peut les classer en différents soosyugs, comme les langues ibéro-romanes
(castillan, portugais), italo-romanes (italien es |dialectes italiens), gallo-romanes
(francais, francoprovencal), etc. Elles représdngmjourd’hui plus de 500 millions de
locuteurs dans le monde. Les langues romanes amt doe origine commune et par
conséquent, elles partagent un ensemble de traitsnans, aussi bien lexicaux que
morphologiques et syntaxiques.

Ainsi, a l'intérieur de la didactique des langues, trouve la « didactique des
langues voisines », dans notre cas, didactique lalegues romanes : ik s’agit de
restreindre la cible a un groupe de langues liéas pn lien de parenté étroit désigné
comme relation de proximit¢ (Degache, 2006 : 32). Selon Degache (2006 : &8
passe en quelque sorte d'une didactique du mugtiisme a une didactique du

plurilinguisme».

D’ailleurs, en 2001, le Cadre Européen Commun d&fence pour les Langues
développe la notion du plurilinguisme :

« I'approche plurilingue met I'accent sur le fait quau fur et & mesure que I'expérience
langagiére d’un individu dans son contexte cultig'étend de la langue familiale & celle
du groupe social puis a celle d’autres groupes (geesoit par apprentissage scolaire ou
sur le tas), il/elle ne classe pas ces langueggetctltures dans des compartiments séparés
mais construit plutdt une compétence communicativdaquelle contribuent toute
connaissance et toute expérience des langues e tuelle les langues sont en
corrélation et interagisseni...] De ce point de vue, le but de I'enseignement degules

se trouve profondément modifié. Il ne s’agit plimpement d’acquérir la « maitrise »
d’'une, deux, voire méme trois langues, chacunedesté, avec le « locuteur natif idéal »
comme ultime modele. Le but est de développerpartdre langagier dans lequel toutes

les capacités linguistiques trouvent leur plac€CECR, 2001 : 11).



Le CECR envisage aussi I'enseignement/apprengsdage langue comme une
compétence partielle, d’aprés laquelle toute casaagice réduite ou partielle d’'une langue
serait reconnue, ce qui aiderait a promouvoir lerilphguisme. C'est le cas de
l'intercompréhension en langues voisines, qui \@sa&lévelopper les compétences de
compréhension pour un groupe de langues prochegsidiquement. C’est une des
problématiques de la didactique des langues romamais «implique la notion de
proximité, ce qui suppose, de fait, des problémiagliées a la compréhension et a

I'interaction plurilingues» (Degache, 2006 : 33).

Au cours de ce travail, je m’'intéresserai plus ipalierement au recours aux
passerelles linguistiques entre le francais edliéh dans I'enseignement du frangais en
Italie, plus particulierement de la langue de sgé&éi du tourisme, chez un public
italophone.

Ce couple de langues m’'intéresse particulieremaniai étudié la langue italienne
en France et en Italie, et jai également enselgrféancais a des apprenants italophones

dans le cadre de I'assistanat.

En ce qui concerne la thématique du tourisme, jaideparticiper a un projet de
recherche sur I'enseignement de la langue du toefjsavec les universités de Grenoble,
Sienne et Nantes. Ce projet devait comparer |dérdiftes formations pour la langue du
tourisme dans les universités francaises et itadisn mais également les méthodes
d’enseignement et le matériel utilisé.

Un des objectifs était de comparer les manuelsctilsges a disposition, en
confrontant les manuels de langue de spécialit€usopour les apprenants étrangers et
ceux congus pour des apprenants natifs. Cet aspeteressait particulierement, et je
souhaitais comparer les manuels de Francais lagtgaiegere spécialisés dans le tourisme,
pour des apprenants italophones, et des manuslsédalité tourisme pour des apprenants

francophones.

Malheureusement, ce projet a été abandonné. diadeoméme choisi de continuer
dans cette thématique, mais en élargissant maqutirgp de recherche.

! Projet TOUR - La formation des enseignants deuargf traduction dans le domaine touristique franco

italien.



Je me suis donc posé plusieurs questions de réehemomment est prise en
compte la proximité entre les deux langues romal@es I'enseignement du francgais du
tourisme chez un public italophone ? D’'une part, mweau des manuels scolaires,
comment cette parenté linguistique est-elle ex@dot D’autre part, chez les enseignants,
comment ces choix sont-ils percus ? Dans leursqoeg, comment tiennent-ils compte de

la parenté de la langue source et de la langue ®ibl

Afin de répondre a cette problématique, j'ai tdi@bord analysé des manuels FLE
de langue du tourisme, certains congus en Frareetrels en lItalie. Je faisais I'hnypothése
gue la proximité entre les langues ne serait pas pn compte pour les manuels écrits en
France, qui ne s’adressent pas a un public avetangee source identifiée, mais que les
manuels congus en ltalie seraient sirement cotsstplus spécifiguement pour des
apprenants italophones et qu’ils tireront profit ldeparenté linguistique entre les deux

langues.

J'ai ensuite contacté différents professeurs declis qui enseignent en ltalie. J'ai
pu alors réaliser des entretiens semi-directifggmbrsur leur perception des manuels et
leurs pratiques pédagogiques, toujours en lien dimtercompréhension. Je faisais
I'hypothese que les professeurs feraient des l@riee les deux langues, grace a leurs

pratiques pédagogiques, pour faciliter I'appreatygsde la langue étrangere.

J'ai sélectionné huit manuels, congus principalénages la mise en place du
CECR : deux édités en francais et six édités die.ltdai voulu comparer et analyser la
préface et le sommaire de ces manuels (pour mettr&vidence leurs objectifs), et
observer intégralement les manuels, afin de releuaron la présence de passerelles entre
les deux langues romanes. Ces comparaisons dewaissit me permettre de mettre en
évidence les spécificités des manuels congus erc& et en Italie, et de me concentrer sur

le traitement du lexique propre a chaque manuel.

Les dix professeurs que jai contactés enseignarsdlia filiere tourisme,
majoritairement en Toscane, soit dans des Instrgfessionnels comprenant une filiere
tourisme, soit dans des Universités qui proposere licence dans le domaine du
tourisme. Ces contacts m’ont indiqué le matérielag®gique qu’ils utilisaient en classe, et

ont été pour la plupart favorables pour m’accordeentretien. A travers ces échanges, je
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souhaitais ainsi recueillir le point de vue dedfggeeurs sur les manuels qu’ils utilisent, et
connaitre leurs pratiques pédagogiques, toujourseefocalisant sur la présence ou non de

passerelles linguistiques entre les deux langues.

Ce travail de recherche peut se diviser principatgnren deux parties. La premiere,
plus théorique, introduit les thématiques de ceaitaet expose les différents concepts
théoriques utiles a ce mémoire. Ainsi, dans un pertemps, nous introduirons les
caractéristiques des langues de spécialité, et prpeserons les particularités de leur
enseignement. Ensuite, nous nous concentrerona didactique des langues voisines, et
sur différents projets existants autour des langoesnes, en montrant les potentialités de

cette approche dans I'enseignement.

La deuxiéme partie rendra compte des différentedyses que jai effectuées.
Apres avoir présenté les conditions d’enquéte eh mptocole de recueil de données,
janalyserai les manuels de francais du tourisnues stifférents angles. Enfin, les différents
entretiens que j'ai menés seront analysés : nous atiarderons particulierement sur les
pratigues pédagogiques des enseignants, en prapdsamouvelles activités prenant en

compte la proximité linguistique du francais et’'dalien.



|. CADRE THEORIQUE

A. La langue du tourisme, langue de spécialité

1. Les caractéristiqgues des langues de spécialité e t de la langue du

tourisme

Evolution des appellations des langues de spécialit
Divers ouvrages retracent I'évolution des difféesnaippellations des langues de

spécialité. En effet, cette dénomination a beau@&wptué depuis les années soixante.

Carton et Cuq énumerent ces différents termesangais scientifique et technique,
francais de spécialité, francgais fonctionnel, frarg;instrumental, francais sur objectifs
spécifiques> (Carton, 2008 : 39).

Le francais scientifique et technique a été enetn dans les années 1960-1970, et
avait une «@pproche essentiellement lexicale s’appuyant sumaadéle méthodologique
structural» (Carton, 2008 : 39). Le francais instrumental sencentrait sur la
compréhension écrite de textes spécifiques (Cakaos : 39).

Dans les années 1970-1980, en plein essor derdepe communicative, est
apparu le francais fonctionnel, qui se centre @us les besoins communicatifs des
apprenants dans leurs activités professionnellag, (2005 : 360). En 1976, un article de
Louis Porcher lonsieur Thibaut et le bec Bun3emarque une étape importante ce«
n'est pas la langue qui est fonctionnelle, ce nfEst la langue qui est spécialisée, c’est la
méthodologie : il convient de mettre en place use@mement du francais qui soit
fonctionnel (aujourd’hui on dirait plutbét spécifigi c’est-a-dire des stratégies
d’enseignement/apprentissage adaptées a des besbimbjectifs particuliers, en se
centrant non sur la langue, mais sur des évenenmntEnt®mmunication que les apprenants
doivent affronter> (Carton, 2008 : 40).

On ne sépare donc plus le francais général digdiarde spécialité : le systeme
linguistique est le méme, mais le locuteur opére cdwix différents en fonction de la

situation de communication.



Enfin, dans les années 1990, le francais sur tigespécifiques fait son
apparition : il s’agit d’ «apprentissages qui visent des demandes d’ordreegsainnel, ou
le perfectionnement linguistique d’étudiants quugswivent des objectifs universitaires.
Ce type de public a des objectifs d’apprentissageip, identifiables, qui conduisent a des
apprentissages souvent intensifs, sur une durégém (Mangiante, J.M., & Parpette C.,
2004, cités par Carton, 2008 : 41).

De nos jours, on parle de francais sur objectifécdiqgues ou de francais de
spécialité, méme si plusieurs auteurs, comme Ca20608: 42) et Mourlhon-Dallies
(2008 : 47), estiment qu'il vaudrait mieux parler «discours de spécialité.

Carton (2008 : 42) expligue la difféerence entrérdamcais sur objectifs spécifiques
et le francais de spécialité : le francais de sié€i «couvife] un domaine dans son
ensemble, une branche d’activités, efejisin ensemble de métiesgandis que le francais
sur objectifs spécifiquestravaille au cas par cas, en fonction de demandeteeesoins
identifiables, sur des taches communicatives pedeis

Quant au discours de spécialité, il fait référeagr «autres aspects de la langue
elle-méme (genres, stratégies communicatives,»etpup I'appellation langue de spécialité
tend a effacer (Carton, 2008 : 42). Selon lui, iafngee Mangiante et Parpette gu'il cite,
«une disciplindtelle que le domaine du tourism@Existe pas a travers une langue, mais
par des discours (Carton, 2008 : 42). Abry et al. (2007 : 19)uagmt que 4es formations
en francais de spécialité ne répondent pas a umeadee précise mais anticipent, en
guelque sorte, les besoins futurs et éventuelapi@enantss.

Enfin, dans les années 2000, Mourlhon-Dallies teod@uit la notion de francais
langue professionnelle, qui formedes publics en voie de spécialisation, en voie de
professionnalisatiom, qui nécessitent unedouble exigence de formation, en francais et

dans le domaine professionne(Abry et al., 2007 : 20).

Pour ce mémoire, j'ai choisi de conserver le tedmex francais de spécialité », car,

comme l'indique Mourlhon-Dallies (2008 : 73) :

«si I'on s'adresse a des étudiants en voie de psafesalisation, on parle plutét de
francais de spécialité ; mais dans un tel cas ple&occupations professionnelles tendent &
se diluer dans une connaissance large des domalaespécialité, qui professionnalise

somme toute pebl
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Pour résumer I'évolution de ces discours, on pexpgser le tableau suivant :

Avant 1990 De 1990 2 2000 Apres 2000

Vocabulaires spécialisés

Langues de spécialités
Francais de spécialité (droit, tourisme)
Communication spécialisée (1990)
Langues spécialisées (Lerat, 1995)
Textes spécialisés (Cusin-Berche, 1997)
Discours spécialisés (Moirand, de 1990 4 2000)

Discours professionnels (Moirand)
FLP (Moutrlhon-Dallies, 2006)

Mourlhon-Dallies, 2008 : 29

On est donc passé d’'une discipline centr@einrcipalement sur la langue, puis
«sur les situations de communication. Enfin aveatritiduction de la notion de discours,
sont également prises en compte les représentatienBactivité professionnelle telles
gu’elles se donnent a voir au travers des documéatiss et oraux produits au trava
(Mourlhon Dallies, 2008 : 29).

Caracteéristiques des langues de spécialité
Plusieurs linguistes italiens, comme SeriannipBal et Berruto, se sont intéressés

aux langues de spécialité et ont décrit leurs t@natiques principales.

De facon générale, la langue de spécialité estvanété de la langue générale :
« rappresenta la varieta di una lingua naturale, digente da un settore di conoscenze o
da un ambito di attivita professionali : & utilizeada un gruppo di parlanti piu ristretto
rispetto a quelli che parlano la lingua base e nsge allo scopo di soddisfare le necessita
comunicative di un certo settore specialistic{Serianni, 2003 : 80). Dans sa these, Matos
Mesquita (2002 : 227) cite Dubois et al. (1999 044ui estiment que la langue de
spécialité peut étre congue commarnsous-systéme linguistique tel qu’il rassembde le

spécificités linguistiques d’un domaine particulier
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Ce qui ressort avant tout, c’'est I'importance dgabulaire spécialisé, méme si la
morphologie et la syntaxe sont également des éliénmaportants.

Une des caractéristiques principales du vocaleutst la non-ambiguité des termes
utilisés, sa monosémie : le but de la langue slg&mest de réduire ou d’effacer toute
ambiguité dans la communication Ra microlingua € una varieta di lingua usata tra
specialisti ai fini di ridurre e se possibile antare ogni ambiguita nella comunicazione
Balboni, 1994 : 133).

Il N'y a pas de connotation dans les termes teclsigspécifiques (mais une
dénotation) et on note une neutralité émotiva tecnicismi non hanno nessun tasso di
ambiguita essendo parole che si usano solo ndlfeettive accezioni tecnicke(Serianni,
2003: 81). On observe aussi de nombreux néologise un mécanisme de
« rideterminazione», c'est-a-dire que certains mots d’usage comraguaierent un signifié
spécifique (Serianni, 2003 : 81).

Cuqg (2005 : 371) ajoute, en citant Tukia (19831:43), que e vocabulaire
scientifique est composé de vastes champs sémesitidpnt les lexemes sont souvent
inconnus du public non spécialisé. Quand certamsels vocables entrent dans la langue
courante, ils perdent leur quasi monosémie origenalDe plus, ce vocabulaire s’adresse a
«une communauté de spécialistesEnfin, on observe kne création lexicale constante
nécessaire pour satisfaire le besoin de nommemiéthodes d’analyse ou les découvertes
nouvelles» (Cuq, 2005 : 371).

Selon Loffler-Laurian (1983 : 8-21), cité égalemegudr Cuq (2005: 371), la
composante lexicale ne pose pas vraiment probl@ueljapprentissage car soit que les
termes de spécialité se ressemblent fortement dlangue a l'autre, soit que les
professionnels s’appuyant sur leur connaissanckrigecie du domaine les acquierent de
facon pragmatique. D’autres chercheurs, comme Challe (2002 : 8B)ey et al. (2007 :

30) sont du méme auvis.

En ce qui concerne les caractéristiques morphasintes, Serianni et Balboni
reléevent plusieurs tendances : la parataxe (plusodedinations que de subordinations),
nominalisation (4 termini di massima informativita tendono a esser®mi», Serianni,
2003 : 85), le développement des phrases passougsgarantir une progression theme-
rheme, et enfin la tendance a omettre I'explictatdu sujet ou du complément d’agent

(« deagentivizzazione Serianni, 2003 : 87).
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Toutefois, Serianni (2003 : 88) note que certam®aines comme la politique ou la
publicité sont considérés comme des langues deadip&cbien qu’'ils ne prennent pas en
compte les critéres relevés ci-dessus. En effetofamunication ne s’adresse pas a un
public restreint, le but n’est pas de communiques dontenus scientifiques, mais de
convaincre le public avec des stratégies en pantietives, et il est difficile de relever un
lexique spécialisé caractéristiqgue. Selon Serigd@03 : 88), ce qui rend ces langages
spécifigues est l'accomplissement des stratégies cdemunication : «elemento
settoriale dei due linguaggi € affidato solo al dmflacimento di precise strategie

comunicatives.

Nigro (2006 : 47) cite Berruto (1987 : 154) quisda les langues de spécialité en
trois catégories : knguaggi speciali in senso strettg au sens strict, c'est-a-dire qui ont
un lexique, une morphologie et une textualité dppa@s ; les dinguaggi speciali in senso
lato » qui n'ont pas de lexique spécialisé mais quit ®nployés dans des domaines de
spécialité, et « gerghi», qui ne sont pas reliés a des domaines spéesfiqu
extralinguistiques, mais a un groupe restreintattapts.

Dans sa thése, Matos Mesquita (2002 : 229) cités€kal et al (1976 : 511) qui

classent les langues de spécialité sous différ¢ypesogies :

«les langues scientifiques —celles qui rendent cerdps champs d’expériences indiqués
par un objet et un procédé d’investigation détedsin..] ; les langues techniques —celles
qui se réferent a des champs d’expérience concetaarapplications de la connaissance
théorique dans le domaine de la production, de dféamie [...]; les langues

professionnelles ou de métiers, qui s’appliquentea champs d'expériences relatifs aux

fonctions manuelles ou mécaniques dont les indviident leurs moyens d’existense

Quant a Mourlhon-Dallies (2008 : 43), elle distirdes <disciplines académiques
(mathématiques, droit, médecine) des secteurs éugmes moins institutionnalisés

(tourisme, santé).

Dans ces classifications, ou se situe la languéodisme ? Peut-on parler d’'une

langue de spécialité ?

13



Description de la langue du tourisme

En ce qui concerne la description de la languepéeialité du tourisme, je me suis
basée principalement sur I'ouvrage de Nigro (2006hsacré exclusivement a I'analyse de

cette spécialité.

Nigro rappelle les caractéristiques des langues spécialité pour pouvoir
caractériser celle du tourisme. Elle explique guihgue du tourisme n’est pas une langue
de spécialité comme les autres et ne fait pas iomé&. Elle ne remplit pas toutes les
conditions d’'une langue de spécialité :

«I'inserimento del turismo tra i linguaggi specidlid € una questione aperta e dibattuta :
da un lato esso appare come una varieta linguiggieaerica, rivolta ad un vasto pubblico
che non ha bisogno di una preparazione tecnicatrige per comprenderlo, d'altra
parte e considerato come « a special type of corfation, one which differs from other
forms of human exchange since it represents thgestrindustry in the world —that of
tourism »» (Dann, G., 1996 : 1, cité par Nigro, 2006 : 44).

Ce n’est qu’a partir des années 1990 que I'on anvemcé a considérer la langue du
tourisme comme une langue de spécialit@: partire degli anni 90, si € iniziato a
guardare al linguaggio del turismo come una sfargliistica a s€, come un linguaggio
che sebbene rielabori apporti tematici provenielgialtre discipline, organizza il discorso
secondo scelte lessicali, strutture morfosintatticlh schemi testuali specifiei (Nigro,
2006 : 42).

En effet, Nigro estime que iklinguaggio del turismo rientra tra le varieta
specialistiche in quanto € un sottosistema delgua comunicativa, fa uso di regole
lessicali, morfologiche e strutture testuali a ®,usato in un determinato ambito
professionale, a scopo descrittivo e comunicatsia,tra gli esperti del settore, che nelle
relazioni con il pubblico> (lbid : 48). Elle décrit ensuite les différentes spéités

lexicales, morphologiques et textuelles, que ndlossrésumer maintenant.

Il est difficile de déterminer le domaine de spét® de la langue du tourisme, le
référent extralinguistique : 4a componente tematica (del turismo) proviene dalla
combinazione di diversi aspetti tecnici e discigtin> (ibid : 50). En effet, la langue du
tourisme recoupe différentes disciplines, tellese ga géographie, I'économie, la

sociologie, I'histoire de l'art, le sport, la gastomie, etc.
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Cet assemblage de plusieurs disciplines se reasarnteau du lexique de la langue
du tourisme : il est difficile de relever des tesmspécifiquement touristiques, car
beaucoup de termes sont empruntés aux différemgeplthes («€ il discorso turistico a
riorganizzare e rielaborare le diverse componempsdicali in base a tecniche specifiche

che mirano a convincere, attrarre e sedustebid : 42).

La langue du tourisme n’est pas non plus résegvéen public restreint de
professionnels, puisque sa fonction principaledéstirer, de convaincre le maximum de
touristes ipid : 55). Le lexique est donc accessibleé atto dalla lingua standard
parlata dal pubblico e modellato dall'industria fgtica per andare incontro ai bisogni dei
clienti » (ibid : 55). Nigro note I'utilisation de mots clés paitirer I'attention du client, de
mots étrangers, de figures rhétoriques, de sigiasj que de nombreux néologismes et de
sigles.

Au niveau morphosyntaxique, la chercheuse relevenombreuses structures
binaires avec des substantifs ou adjectifs oppet@s grand usage de superlatifs. Les
temps verbaux les plus employés sont le présemqisiet I'imparfait de I'indicatif. Enfin,
elle releve une tendance générale, qu’elle nommgo«targetting> (ibid : 61), qui
consiste a s’'adresser a un groupe de clients todaisant percevoir au touriste que le

message est adressé uniquement a lui.

Nigro décrit également les différents types deeespécialisés liés au tourisme (les
dépliants, brochures, affiches, revues, guidesigtigques, etc.), qui ont pour but de
promouvoir, persuader et d’informer les touristegeptiels. Selon elle, ikdiversi testi
turistici si influenzano 'uno l'altro mutuando siiture, strategie discorsive e dando cosi
forma a testi ibridi, difficili da classificare coprecisione in un genere o in un altso
(ibid : 64) : les textes touristiques sont donc diféisila classer, et on retrouve ici la
complexité de classement de la langue du tourigheconclut en effet que

«il linguaggio del turismo in definitiva potrebbesese considerato come una sorta di
figura costruita attraverso un puzzle : esiste aalia globalita, ma se scomposto, risulta
essere formato da tanti piccoli pezzi, ovvero sdiversi linguaggi del turismo, ognuno
caratterizzato da uno specifico audience di rifeito, argomento di analisi e modalita

espressiva (ibid : 68).
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Dans sa thése, Matos Mesquita s’est aussi intéreésa langue du tourisme, mais
dans un environnement pédagogique. Ainsi, on stecempte que la description de Nigro,
surtout au niveau des textes spécialisés, ne cag¢otalement la réalité de la langue du

tourisme enseignée.

En effet, a coté des dépliants touristiques, deslegu etc., figure aussi l&
correspondance qui s’établit entre ces clientsestHoteliers, qu’il s’agisse de réservations
ou simplement des demandes de renseignenjguil constitue I'une des étapes
essentielles de la pratique touristigue Elle ajoute aussi que des conversations de
guichet, des commandes dans un restaurant, dexvadiems téléphoniques, entre autres
font partie du vocabulaire spécialisé (Matos Mesqu002 : 237).

2. L’'enseignement des langues de spécialité

Dans cette partie, nous allons mettre en éviddaseaspects particuliers de

I'enseignement d’'une langue de spécialité.

Une des premiéeres particularités qui ressort coecéa position de I'enseignant
face a ses éleves. Il devrait y avoir uneo®perazione tra l'allievo che conosce

I'argomento e l'insegnante che conosce la lingu@alboni, 1994 : 137) :

«le professeur de langue ne peut s'imposer commiedggenteur du savoir face a ses
étudiants spécialistes. En effet, la maitrise duosase dédouble en deux sortes de
connaissances : les connaissances linguistiquedetconnaissances du domaine de
spécialité. Certes, le formateur posséde mieuxalegue francaise que I'étudiant. A
l'inverse, I'étudiant spécialiste connait miewdi@maine que son professeur. Il s’agit en ce

cas de trouver un nouvel équilibse(Challe, 2002 : 19).

Nous ne nous attarderons pas sur cet aspect-lit, ddané que ce n’est pas le

propos de notre travail.
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Nous avons vu dans la premiére partie un historitpsedifférentes appellations des
langues de spécialité : on peut relever égalemeat «évolution didactique qui va du

francais de spécialité au francais sur objectifedfpques, des méthodes SGAV aux

méthodes actionnelles(Abry et al., 2007 : 17), synthétisée dans Iéetal ci-dessous.

Période Dénomination Public ’Onentathns
méthodologiques
. Francais Public professionnel | Dans la mouvance du Francais Fondamental,
Années 60 Y. ; S :
de spécialité (non scolaire) focalisation sur le lexique
Méthodes SCAV :
. Modéle d’enseignement a 3 niveau:
Francais
S £ N1:bases de la langue usuelle
scientifique Scientifiques : entifi A
et technique N2 :tronc commun scientifique \/.GOS
N3: perfectionnement par discipline, fondé
sur un inventaire lexical (VGOMS, VIEAS,...)
Approche fonctionnelle et communicative
Années 70 Rejet des cursus longs a 3 étapes et de la détermi-
nation des contenus par comptages lexicaux
; Niveau Seuil:
; Boursiers du . e .
Francais Prise en compte de la diversité des publics
; gouvernement :
fonctionnel B et de leurs besoins.
s Détermination des contenus en fonction
des objectifs visés.
Recensement des situations de communication
et des actes de parole.
. Francas Etudiants La langue francaise comme instrument d’accés
Années 70 | instrumental . . i . -
i . Chercheurs a la documentation scientifique et technique écrite.
(Amérique latine)
Emergence de la linguistique pragmatique
; . Approche communicative (définition des contenus
Enseignement Professionnels ) i S
‘ : s en fonction des situations de communication)
Années 80 | fonctionnel Etudiants ; e
du francais Chercheurs Centration sur gibrenant S
Accent mis sur l'utilisation de documents
authentiques
Francais sur Approche communicative
Objectifs Centration sur 'apprenant
Spécifiques Retour du linguistique
Analyse du discours
Disiiisiles AlFdaheaicds I?rofe:ssronnels Ped.agogle actionnelle (pédagogie de la tache, par
; il Etudiants projet)
années 90 | Spécialité 4 . . A
Chercheurs Evaluation de la compétence communicative
Francais profes-
sionnel/langue Centré sur une pratique professionnelle
des métiers

Nous nous arréterons sur les méthodes actionnall@gemporaines, qui sont

Abry et al., 2007 : 17-18.

particulierement adaptées a I'enseignement desiéengde spécialité.
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Abry et al. rappellent les fondements de la pédegaactionnelle, inscrits
notamment dans le Cadre Européen ComdaiRéférence pour les Langues (2001 : 21) :

« L’approche actionnelle considére les apprenants roentdes acteurs sociaux ayant a
accomplir des taches dans un environnement donhé&lars un domaine d’action
particulier. Dans cette approche, une tache eshagtomme « toute visée actionnelle que
'acteur se représente comme devant parvenir a é@sultat donné en fonction d'un
probleme a résoudre, d’'une obligation a rempliry’but qu’on s’est fixé » (Abry et al.,
2007 : 21).

Carton (2008 : 43) souligne aussi uneegtration sur I'apprenant [qui est] partie
prenante de l'apprentissage : I'apprenant constrlét savoir et les compétences qu'il
cherche dans et par le discours, I'enseignant de e crée et gere les conditions et les

ressources favorables a I'apprentissage

Selon Abry et al. (2007 : 21),I'approche actionnelle prend tout son sens avec un
public professionnel. Pour ce type de public, &shes, en lien direct avec des objectifs et
donc des besoins, sont bien réelles et sont au ateufa formatior»: en effet,
«I'enseignement-apprentissage pour ces publics aaifig spécifiques n’est plus tourné
vers la langue mais vers la réalisation d'actes mhroles, vers I'accomplissement de
taches ou de projets. Ainsi, I'enseignant devra analyser les besdies apprenants, et
donc «recenser les situations de communication dans kkgules apprenants auront a
utiliser le francgais dans le cadre de leur actiyi@nsi que les connaissances et savoir-
faire langagiers et professionnels que ces apprenatevront acquérir durant la
formation» (Abry et al., 2007 : 25).

Mourlhon-Dallies (2008 : 51) ajoute quda«formation linguistique n’est pas ici
une fin en soi mais un passage obligé vers une émmpe professionnelle, qui est celle
qui sera évaluée et reconnueSelon elle, 4a tache est davantage axée sur la production
de discours oraux et/ou écrits conformes aux disc@uofessionnels en circulation », ce

qui « permet de simuler cette réalité professiolenelAbry et al., 2007 : 40).

Mourlhon-Dallies propose ensuite une analyse daférents objectifs

d’enseignement pour les langues.

18



Tout d’abord, I'objectif de type lexical semble pdus évident. Elle suggére de
«réactiver les liens naturels de la langue spécédis avec la langue
courante» (Mourlhon-Dallies, 2008 : 234) : en effet, Aleyal. (2007 : 29-30) soulignent
que «la composante lexicale des discours spécialiséslden entendu étre recenseée.
faut cependant veiller a ne pas se focaliser sttecsomposantd...] Le lexique courant
est toujours présent, et méme majoritaire, quel goé le degré de spécialité des
discours». Mourlhon-Dallies (2008 : 236) ajoute qudes apprenants doivent pouvoir
naviguer entre la langue spécialisée et ses éqemialordinaires, pour parler avec des
clients ». Comme nous I'avons déja évoqué précéedeainrale lexique spécialisé n’est pas
celui qui pose le plus de probléme aux apprenatrengers lorsque ceux-ci sont eux-

mémes spécialistes du domaine en questiMourlhon-Dallies, 2008 : 30).

Selon Mourlhon-Dallies, kobjectif de type grammatical occupe une placesplu
marginale» : le but est d’@cquérir une certaine dextérité dans le maniemenfalmes
récurrentes dans le domaine ou le métier ciblé.sihien francais du tourisme, on
travaillera en particulier les degrés de l'adjectjtii entrent dans le projet de valorisation
des destinations et des produst$Mourlhon-Dallies, 2008 : 238).

Elle releve aussi (Mourlhon-Dallies, 2008 : 239)l'okjectif de type
phonétique/phonologique (qui est rarement développé), et dhkjectif de type
interculturel (qui doit préparer[les apprenants} I'exercice de leur métier dans un autre
contexté¢ » (Mourlhon-Dallies, 2008 : 244).

Enfin, I'objectif de type discursif est aussi tiggportant. Mourlhon-Dallies (2008 :
241) explique que cet objectifprend massivement la forme d’imitations de document
professionnels types, d’adaptation de matrices cédanelles ou conversationnelles, de
mini simulations en face a face ou au téléphen€et aspect-la est essentiel pour Abry et
al. (2007 : 36), car kanalyse des discours authentiques permet de fapearaitre les
particularités des discours spécialis¢s.et] également les situer dans une pratique
professionnelle : «on montre ainsi que ce n’'est pas la langue en reene qui est

spécialisée, mais ses usages
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3. L'enseignement du francais du tourisme en Italie et les

certificats de frangais du tourisme

On trouve des filieres spécifiguement touristiques Italie, a la fois dans le

secondaire et a l'université.

Certains instituts professionnels proposent uneticse touristique : ce sont
principalement les « Istituti Professionali di 8tper i Servizi Commerciali e Turistici ».
En Italie, les lycées et instituts durent cing agtssont divisés en « biennio » (les deux
premieres année, la et 2a) et « triennio » (lés dierniéres années, 3a, 4a et 5a).

Les deux premiéres années ne sont pas spécifigleesection tourisme : il s’agit
d’'un « biennio comune ». Ainsi, pendant ces dewmperes annees, la deuxieme langue
(la premiere obligatoire étant l'anglais), n’estspapécialisée : il s’agit donc d'un
enseignement du francgais général.

Le choix se fait a partir de la troisieme annéelestéléves doivent choisir entre la
section touristique (« indirizzo turistico ») etb@omie-entreprise (« indirizzo economico-
aziendale »). A la fin de la troisieme année, |Eves passent un examen (s’ils sont
admissibles), qui leur donne le titre d®peratore dell'lmpresa Turistica », opérateur du
tourisme. Ce dipldome permet de travailler & la péoa d'office de tourisme, dans des
guichets, etc. lls peuvent ensuite abandonnertleteg, ou continuer en 4a et 5a. A la fin
de ces cing années, les éleves passent un autneexXa esame di Stato »), qui leur donne
le titre de « Tecnico dell'Impresa Turistica »,hteicien du tourisme. Ce dipldbme permet
d’entrer soit a I'université, soit dans le mondetiwail, dans des agences de voyages, des

tours opérateurs, etc.

Pendant les trois derniéres années, le cours dedisaest donc plus spécialisé dans
le domaine du tourisme. Les éleves ont généraleBtede francgais chaque année, sauf en
3a ou ils ont quatre heures de cours. Dans les exgnil y a souvent une épreuve de
francais: en 5a, cela peut étre la «terza provgw consiste en des questions
d’expression, a partir du programme d’études. Enl€&aéléves doivent écrire une lettre

professionnelle.
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En ce qui concerne l'université, des universitéscdhomie et de lettres-langues
proposent une licence et des masters spécialigés ldatourisme. Dans les universités
d’économie, le cours sera centré sur des sujets gganomiques —et le cours de langue
aura un coefficient horaire moins important-, tanglile les universités de lettres réservent
plus de place a la langue et a la médiation linguis. Les étudiants ont des examens
écrits et oraux pour chaque module de francaigdrisime.

En dehors des examens purement scolaires, ilkeedést certifications de langue en

francais du tourisme.

Tout d’abord, le Delf Pro, qui n’est pas spécificquda filiere tourisme, mais qui
prend en compte des compétences professionnekele: DELF Pro évalue des
compétences communicatives communes a toutesuasosis professionnelles courantes.
Les thématiques des épreuves sont adaptées au mornidevail. Il est constitué de quatre
diplomes indépendants les uns des autres, correspraux quatre premiers niveaux du

Cadre européen commun de référence pour les lan@ESRL)»".

La Chambre de Commerce et d’'Industrie de Parisvméliussi une certification, le

« Certificat de francais du tourisme et de I'h@eé », correspondant a un niveau B1+.

«Cet examen s’adresse a des professionnels, enit@ctians les secteurs du
tourisme, de I'hétellerie ou de la restauration, @udes étudiants ou stagiaires se
préparant a accéder a des emplois dans ces domdimssprofessions visées par le DFP
tourisme et hotellerie B1 ont pour dénominateur gwm un contact direct avec une
clientele francophone vis-a-vis de laquelle lesdidats assument une responsabil[té]

Il atteste que le candidat, placé en situationrdedil face & un interlocuteur francophone,
est capable d'utiliser, efficacement le francais,l'aral et a I'écrit. Il évalue les
compétences linguistiques en s’appuyant sur desoirstaire professionnels.
Internationalement reconnu, cet examen permet andidats de valider leurs acquis
linguistigues dans une perspective professionnetleaux entreprises du secteur du

tourisme et de I'hdtellerie de recruter du persdragate a travailler en francais®.

2 Site du Centre International d’Etudes pédagogiquetsp://www.ciep.fr/delf-pro/presentation-delf-progp
% Brochure des dipléme de francais professionmeél dii site du francais des affaires et des prafesdie la
CCIP :http://www.fda.ccip.fr/lexamens/dfp-tourisme-et-Hiatige-b1
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L’examen est constitué de huit épreuves, la moiigcernant le tourisme et l'autre
I'hétellerie. Les quatre compétences d’expressibules compréhension orales et écrites
sont évaluées et mettent I'accent sur I'évaluation des performaneesies savoir-faire,

au travers de taches professionnelles a acconyp(bry et al., 2005 : 53).
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B. La didactigue des langues romanes : une didactiq ue des

langues voisines

1. Potentialités d’'une « contrastivité revisitée »

Langue maternelle/langue étrangére : méthodes d’eagnement
Dans sa thése, Carrasco retrace [I'historique defératites méthodes
d’enseignement en s’arrétant sur le role résefadlangue maternelle dans ces différentes

approches. En effet, elle estime (2000 : 179) que

«lorsqu’un apprenant/acquéreur entre dans une ndeMahgue, en dépit des conditions
d’'appropriation, il va, indéfectiblement, tisser sdéens entre la langue cible et la/les
langues/s composant son bagage langagier, telle/¢ la/les a intériorisée/s et parmi

laquelle/lesquelles la langue maternelle constiduear excellence, I'objet de référense

«La méthode naturelle restreignait la présence de Ll aux traductions
éventuelles, tandis que les méthodes traditionetllecture-traduction réservalen]t a la
langue maternelle des éléves une triple fonctiamsdas cours de langue étrangere : relais
sémiotique, métalangage descriptif et langue véhila La comparaison langue
maternelle-langue étrangére étant explicite et @ysitique, elle développait la capacité
réflexive de I'apprenant aux dépens, néanmoindadeompétence communicative de ce
dernier.» (Carrasco, 2000: 194-195). Au contraire, lesthowes audio-orale et
audiovisuelle plaidant pour I'accés direct a la langue cible, camaissaient en la langue
maternelle «un phénoméne parasitaire et nuisiblewn « détour inutile voire
dangereux » (Dabene, L., 1987 : 92, citée par Carrasco, 200®b). Avec I'approche

communicative, peu de liens explicites sont fascda langue maternelle.

Toutefois, a partir des années 1980, le role dangue maternelle est revalorisé et
cette derniere esteonsidérée comme un constituant essentiel déteniies. mécanismes
acquisitionnels et de fonctionnement chez I'appnéred qui de ce fait doit étre prise en
compte» (Carrasco, 2000 : 196). La langue maternelle, lemgls considérée comme une

source d'interférences et d’erreurs devientin stimulateur d’hypothéses et un appui
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décisif (bien que non exclusif) dans I'activité citige de I'apprenant (Dabéne, L.,
1994 : 184, citée par Carrasco, 2000 : 199).

Nous allons maintenant nous arréter sur les diftéseapproches contrastives, liées a
ces méthodes d’enseignement, en nous basant dinekes de Carrasco et Masperi, ainsi

que sur I'article de Jamet (2009).

La contrastivité : historique

Dans les années 1960, l'influence de la langueemelie était jugée comme
néfaste et responsable des erreurs de transfens, Robert Lado, en 1957développe
une pédagogie des langues étrangéres basée swnigaraison systématique entre la
langue maternelle de I'apprenant et de la langudec» (Carrasco, 2000 : 200). A partir
d’'une description scientifique des deux languesngei en évidence les zones de contact,
mais surtout les différences, cette approche deguéidire les erreurs de transferts, les
interférences dues a la langue maternelle et dbecker a les éliminer. En effeter se
basant sur la théorie behavioriste de I'apprentgsaet sur la linguistique structurelle, il
préconise que lindividu a tendance a transférernslala langue étrangere les
caractéristiques lexico-sémantiques de sa languemelle et que ce qui est similaire est
transféré et facilite I'apprentissage tandis que q@ est différent s’avere difficile et

conduit a I'interférence, a la production d’erreuss (Carrasco, 2000 : 201).

Néanmoins, cette approche a été remise en cause lda années 1970 pour
différentes raisons. D’une part, I'hnypothése castive n’explique pas toutes les difficultés
ou erreurs et lI'on observe assez fréquemment un écart nonigeagile entre les
productions des sujets et celles auxquelles onibpuas’attendre» (Dabene, 1996 : 395) :
sa valeur prédictive devient trés vite critiqualite. effet, Masperi (1998 : 181) explique
gue «d'une part les erreurs ne peuvent pas toutes stpig par l'influence des structures
propres a la LM et d'autre part les zones de castaentre langue source et cible ne
constituent pas toujours des entraves a l'appreagse. Inversement, les zones de
similitudes peuvent étre a l'origine de difficultd&pprentissage. D’autre part, les
travaux de recherche étaient surtout centrés qahrdaétique et les activités de production,

en laissant de c6té la compréhension.
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Par ailleurs, dans une perspective acquisitioantdk didacticiens estiment que ce
n'est pas seulement la langue maternelle qui infleeles interférences, mais bien
I'activité cognitive de I'apprenant. Les chercheumsttent ainsi en évidence des erreurs
intralinguales, qui ne dépendent pas des languesoatact, mais des généralisations
excessives sur le fonctionnement de la langue ggran Les erreurs peuvent étre alors de
deux types : I'apprenant prend appui sur ses connaissances préalables, guivent
porter soit sur ces langues connues préalablenfertransfert interlingual/interférence
interlinguale] soit sur la langue cible et donner lieu a des (généralisations
intralinguistiques a l'intérieur de la langue étrgere» (Carrasco, 2000 : 185). Les erreurs
ne peuvent donc plus étre considérées comme phdescou causées uniquement par la

langue maternelle.

Une contrastivité « revisitée »
Dans les années 1990, on commence a prendre eriecamgpatrimoine commun

interlinguistique efl] es pré-acquis langagiers des apprenan{€arrasco, 2000 : 208).

En 1996, Louise Dabene écrit un article importRoiir une contrastivité revisitée
qui propose une reconsidération de la contrastif@téeffet, Dabene met en avant I'aspect
positif de la prise en compte de la proximité lisgique, tout en précisant quela«
proximité ne constitue un levier pour I'apprentigeajue si elle est percue et identifiée par
la sujet» (Dabéne, 1996 : 397). Elle estime (1996 : 39884l faut

«développer les réflexions contrastives dans cedtepgective ef...] les articuler
sur le savoir métalinguistique déja intériorisé p#s apprenants]..] Ce savoir
métalinguistique d’appui ne pourra étre opportunéinet positivement mobilisé que s'il
est constitué de fagon translinguistique, c'estra-d'il permet a I'apprenant tout a la fois
de progresser dans la transparence d’un idiomenges et, dans ce méme mouvement,
d’élargir sa vision a d'autres langues ». Cette guactive permettrait donc de « faire
progresser ['apprenant] dans son exploration de la langue inconnue en itamt a
s'appuyer sur une proximité « conscientisée », naissi de « revisiter » sa langue

maternelle dont des pans entiers lui restent digka» (Dabene, 1996 : 399).

La contrastivité est donc vue également d’'un pdatvue psycholinguistique, ou

les stratégies de I'apprenant sont prises en corbptseule proximité ne suffit pas a aider
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I'apprenant et ceci pour plusieurs raisons. La gaion de la proximité interlinguistique
est subjective : # peut y avoir un décalage entre les proximitéseitinguistiques
effectives et celles percueqCarrasco, 2000 : 212). Masperi (1996 : 492)igup que
«les attentes vis-a-vis de la langue étrangereadtilude dans le traitement et la gestion
de la proximité différ[ent] sensiblement d’'un sugetl’autre ». D’autre part, Carrasco
(2000 : 212) expligue que sk la proximité est surestimée elle peut entrainer
déclenchement automatique, et parfois indiscrimithé, passage des regles de la/des
langues sources vers la langue cible, tandis quimééiance extréme des correspondances
entre les langues en contact peut induire le sajéviter toutes les ressemblances voire

celles qui pourraient I'aidew.

Ainsi, I'enseignant devra a la fois donner de®gles de vigilance, mais aussi
«inclure des régles de passage qui, a travers deit®e en évidence des correspondances

interlinguistiques encouragent le transfert intagual» (Carrasco, 2000 : 209-210).

Langues voisines : compétences dissociées et « sHamis »
Quoigu’il en soit, face a une langue proche, Ippranants débutants trouvent

beaucoup plus de facilité en compréhension qu’@nession :

« cette potentialité & appréhender une langue voisméraduit par la capacité a identifier
des similarités, a procéder a des analogies ettidasferts, et donc au bout du compte par
une compétence minimale de compréhension qui Sappsur la perception, ponctuelle
d’abord, puis progressivement généralisée, de spoadances intersystémiques entre les
deux langueg...] étayée[...] par les proximités lexicales, morphologiques, syioizes
des deux systémes, jusqu’'a permettre des hypottseseln forme des mots ou des

expressions phraséologiques $Porquier, R, 1992 : 12, cité par Degache, 2005.

Certains chercheurs proposent donc un apprentisgame «compétences
dissociées, qui commence par la compréhension écrite. Eet,efette approche est
« susceptible de devenir un atout majeur pour uneéenaccélérée et gratifiante dans la
langue étrangére (Masperi, 1996 : 491) et daendre I'apprenant conscient du fait qu'il
en sait plus qu’il ne croit, et qu’il peut, en gaint de son seul savoir, reconstituer une

partie non négligeable du message propegPabene, 1995 : 197).
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Cet atout en compréhension de langues voisinesotginment di a la proximité
lexicale, jusqu’a présent peu considérée. En effet, attirait surtout l'attention des
apprenants sur les faux-amis, rendus responsatdeewds en langue étrangere. Les
chercheurs en langues romanes prennent alorsilel@afappuyer sur les ressemblances,
car le nombre de transferts négatifs est beaucdup fpible que celui des transferts

positifs.

La didactique des langues romanes cherche agmieil la «mise a profit maximale
des "mots amis", plus spécifiguement appelés «cmmgé» en frangais ou «cognates» en
anglais» (Masperi, 1998 : 190). Nous I'avons dit précédeminon a accentué surtout le
c6té dangereux des rapprochements entre languenalégest langue étrangere voisine, a
cause des faux-amis. Masperi (1998 : 219) se plose plusieurs questions a ce sujet :
«sous I'angle de la compréhensidn,] jusqu’a quel poinfles faux-amisjconstituent-ils
un véritable obstacle 2.

Masperi propose alors uncentinuum ou les relations d'analogie entre lesxdeu
langues, considérées du point de vue synchronite®es I'angle de la compréhension
écrite, sont classées par zones morpho-sémantiguesouvrent un domaine allant du
congénére complétement coincident ou proche jusgueas de figure que nous
considérons comme réellement trompeu(Masperi, 1998 : 222).

Cette catégorisation est classéagars 'abstrait, i.e. en dehors de toute instance
énonciative» (Carrasco & Masperi, 2004 : 137). Il ne s’agis pi@ donner a ce classement
une valeur prédictive, mais de le proposer comraepport a la réflexion pédagogique
(Carrasco & Masperi, 2004 : 137). Dans cette étMiesperi s’intéressait a I'apprentissage
de l'italien pour des francophones, mais nous poswudiliser ce continuum pour d’autres

types de langues, comme I'a fait Degache avecdgspl.

Nous reportons ci-dessous le tableau synthéti@sienmant ce continuum, extrait du
dossier pour I'Habilitation a Diriger des Rechexhde Degache (2006 : 63-64), en
effacant les exemples concernant I'espagnol. Paer description exhaustive des types
d’analogies, nous renvoyons a la thése de Masp@®ig(: 222-241).

LS désigne la Langue Source et LC la Langue Cible.
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Types d’analogie

Catégories de cognats (ou
congéneres)

Propriétés

Analogies totales ou

Emprunts intégraux

Forme graphique (quasi-) origina

quasi-totales

(accent...)

Congéneres homographes

Formes graphiques identiques

Emprunts intégrés

Acceptions perdues lors de I'eimpr

Analogies partielles

Congéneéres parographes

- voie philologique

- médiation allomorphique

- médiation archaique,
- recomposition dérivationnelle

Congénéeres homonymes

Homonymie du congénére en LS

Para-congéneres

Traduction littérale + ajustement

D

sémantique dans la famille de mots et |

champ analogique

Congéneres improbables

Méme catégorie grammaticale, contextes

différenciés

Analogies marginales

(peu probables et/ou

Congéneres divergents

Acception LC trés éloignée du sens de base
en LS,

ou homonymes en LC

peu conséquentes)

Congéneres polysémiques en LQ

Méme catégorie grammaticale, mais

glissement sémantique possible

(Quasi)-homographes fortuits

Catégories grammaticales distinctes

ou identiques

Emprunts divergents en LS ou LQ

Commutables dans méme champ

sémantique

Congéneres périphériques

Analogie sur acception périphérique en LS,

trompeuse si contexte ambigu

Congéneres discursifs

Articulateurs du discoutafears

Analogies trompeuses

Congéneéres sémiques

Mémes catégorie grammaticale et champ
sémantique + traits sémiques — acception

commune

Congénéres sémantiques
Polysémie du congénere en LS ou
LC

Mémes catégorie grammaticale et champ
sémantique + au moins une acception

commune

Analogie totale= correspondance morpho-sémantique totAleajogie partielle = correspondance morpho-

sémantique partielleAnalogie marginale = correspondance morphologique totale ou partifiee items

sémantiquement éloignés et difficilement assimédahl Analogie trompeuse =

correspondance

morphologique totale ou partielle entre items séigaament divergents mais facilement assimilables.
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Exploitation pédagogique de cette proximité

Masperi insiste sur le fait qu’il ne suffit pas pmouvoir les vrais-amis (ce qui
selon elle serait aussi peu productif que de mettregarde contre les faux-amis), mais
surtout de faire prendre conscience a I'apprenanteatte proximité linguistique et de son

potentiel.

Selon Degache et Masperi (1998 : 369-370), ilis’d@ne part «d'assurer une
meilleure visibilité de la proximité interlinguistie, afin de mettre en condition
I'apprenant, par le regard nouveau qu'il porteraitr sa langue maternelle, de percevoir et

d'exploiter au mieux toutes les passerelles imgtistiques qu'offre la langue étrangere

Ainsi, Carrasco et Masperi (2004 : 136) affirmentag niveau pédagogique, il faut
intervenir «préalablement a toute activité de lecture en LE,pepposant des activités
d'éveil a la confiance en la proximité LM/LE ; auows de [lactivit¢ de
lecture/compréhension, par des ‘régles de passsgéctifiques, qui permettent la mise en
place des conditions de repérage des congénéerede etvalidation de leur mise en

équivalence».

Les enseignants doivent également mobiliser déaustratégies, plus générales, et
notamment inciter I'apprenant aadopter une approche "plurielle” du texte, qui Eupse
a rechercher le signifié des items plurivoques msant I'ensemble d'indices contextuels
et extralinguistiques dont il dispose et a exelleecontrdle sur cette approche, et enfin le
stimuler a prendre du recul face aux ressemblarfcesaelles en se posant la question du

choix entre deux ou plusieurs décodages possib(Eegache & Masperi, 1998 : 370).
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2. L’intercompréhension en langues voisines

CECR : plurilinguisme et compétence partielle

Nous avons deéja souligné dans lintroduction limtpace du concept de
plurilinguisme dans le CECR et les approches copteaines d’enseignement des langues
étrangeres. Rappelons que le but de l'approcheilipbue est de <lévelopper un
répertoire langagier dans lequel toutes les capEcilinguistiques trouvent leur plase
(CECR, 2001 : 11).

En toute logique, les compétences partielles samésiareconnues: la
reconnaissance formelle de capacités de ce typaai@ promouvoir le plurilinguisme par
I'apprentissage d’une plus grande variété de larsgaeropéennes (CECR, 2001 : 9). Le

cadre commun précise plus loin qu’

«il ne s'agit pas de se satisfaire, par principe mar réalisme, de la mise en place d’'une
maitrise limitée ou sectorisée d’une langue étraaegrar un apprenant, mais bien de poser
que cette maitrise, imparfaite & un moment doraiépértie d’'une compétence plurilingue

gu’elle enrichit. Il s’agit aussi de préciser quete compétence dite « partielle », inscrite
dans une compétence plurielle, est en méme tempscampétence fonctionnelle par

rapport a un objectif délimité que I'on se donngCECR, 2001 : 106).

Parmi les différents exemples de compétences [pestigue I'on trouve dans le
cadre commun (CECR, 2001: 106), on releve cells dactivités langagiéres de
réception (mettre l'accent par exemple sur le d@weément d'une capacité de
compréhension orale ou écrite). c'est précisément I'objet des projets

d’intercompréhension.

L’intercompréhension

Degache (2006 : 14) caractérise I'intercomprélmmsbmme une communication
caractérisee par lasymétrie des compétences linguistigues dont odispt les
interlocuteurs, et par l'utilisation conjointe deugieurs codes dans linteraction I
définit plus loin (Degache, 2006 : 21) lintercorépension avec cette formulation : «
comprendre la langue de l'autre et se faire comgrem. En intercompréhension, il s’agit

en effet de ®'efforcer a comprendre l'autre, puis d’employesdaoyens jugés aptes a se
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faire comprendre, donc ouverts a la négociatiopa@tant, bien entendu, sur le choix du

code linguistique, mais pas seulement

Matos Mesquita (2002 : 211) précise ques<études sur l'intercompréhensifan
langues romanesle développent a partir de I'idée que le locutewmd ou de plusieurs
langues romanes a des atouts linguistiques lui p#ant d’'accéder facilement a la
compréhension écrite dans une autre langue romaee faisant pas partie de son

répertoire verbab.

En effet, la priorité est demettre a profit la parenté entre les langues cibjedin
de favoriser le transfert des capacités réceptivesrales et écrites — de la langue
maternelle ou d'une autre langue romane en voieqiigition vers les langues "voisines"
auxquelles l'apprenant s'initie (Quintin et Masperi, 2006 : 7). Les auteurs @&wai
néanmoins que ce n'est pas le seul objectif. D’irrgres stratégies sont mobilisées dans

ces activités :

« stratégies cognitives, métacognitives et surtoutomnmunicatives, avec une attention
particuliere portée aux attitudes d'autorégulatitimguistique susceptibles d'intervenir en
contexte d'interactions plurilingues (recherchendeyens facilitant la négociation du sens,
tels que I'utilisation de mots transparents, ledommulations en LM et en LE,
I'appréciation et la régulation de la "densité" dasses de parole..» (Quintin et Masperi,
2006 : 7).

Projets d’intercompréhension
Plusieurs projets d’intercompréhension (pour lesgles romanes, slaves ou
germaniques) sont nés a partir des années 199G &llmns décrire rapidement les plus

importants, qui concernent les langues romanes

* Pour une description plus détaillée, nous renveypar exemple aux différentes publications de la
bibliographie, et notamment au fascicule de la faién générale a la langue francais et aux landees

France fittp://www.galanet.eu/nouvelle/fichiers/brochure%@€rcompr%E9hension.pdf).

31



EuRom #£° est une méthode développée dans les années 1890edaadre du
programme LINGUA de la Commission européenne, slauglirection de Blanche-
Benveniste (université d’Aix-en-Provence). Ce erogn partenariat avec les universités
de Salamanque, Rome et Lisbonne, s'adresse alirsadtiétudiants qui ont pour langue
maternelle une des langues romanes (portugaisgmsipdtalien, francais). Le but est
I'enseignement simultané des compétences de coemsi@im (écrite et orale) dans les
langues romanes inconnues. Les étudiants dispademtCD-Rom et d’'un manuel qui
contiennent différents textes écrits et oralisédtiimgues (principalement des articles de
journaux, dont le contenu se fonde sur un « sgvaitagé »), des enregistrements ainsi
gu'une «grammaire contrastive des quatre langues (tableaymoptiques de tous les
éléments courants de la morphologie, étude compdeSeproblémes de graphie et des

analogies et des différences en matiere de syntai@non et al., 2003 : 155).

EurocomRom® se concentre sur la compréhension écrite des languraanes
(espagnol, catalan, italien, portugais, francai®emain) sans que les étudiants soient pour
autant romanophones.Lecture et compréhension d'un texte se font enalsant un
certain nombre de fois en revue, dans le but detenir, a chague passage, un nombre
croissant d’éléments connms(Binon et al.: 156), dans ce qu'on a appelé dept
« tamis Gieb@ » :

1. Le lexique international : 5.000 mots, tels gies noms géographiques, propres ou des

institutions, qu’un adulte est capable de reconmatins effort.

2. Le lexique panroman : 500 mots provenant dunlatommuns a toutes les langues

romanes.

3. Les correspondances phonétiques : élémentsrpansoavec des clés de correspondance

pour les reconnaitre

4. Les différences de graphies et les rapporte gméaphie et prononciation : un méme son,

différentes graphies.

5. Les structures syntaxiques panromanes : neudtstes de la phrase identiques dans

toutes les langues romanes.

6. Les structures morphosyntaxiques

7. Les préfixes et suffixes : basés sur des ratatiees et grecques.

® Blanche-Benveniste et al. (1997). EuRométhode d’enseignement simultané de quatre lanmreanes,
portugais, espagnol, italien, francaiSlorence : La Nuova Italia Editrice.

® http://www.eurocomrom.de
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EurocomRom contient également des miniportraits €l langues romanes pour
«un élargissement des connaissances dans une oeylkisangues du groude.] : une
breve histoire de la langue avec ses principauxledies et une analyse des
caractéristiques en matiere de prononciation, diodgraphe et de structure des mets
(Binon et al. : 156).

Itinéraires romans est un projet de I'Union Latine pour les élevescdliege. Le
site Internet «éunit plusieurs modules sur des thémes diversoqtitous en commun
d'inciter des jeunes internautes a découvrir, tentse divertissant, les liens nombreux,
linguistiques et culturels, existant entre langnés-latines>’. Chaque module, disponible
dans six langues romanes (catalan, espagnol, nitaiertugais, roumain et francais),
présente une histoire (transcrite et oralisée) @daiere d’'une bande dessinée, avec des
activités de compréhensions écrite et orale. Démutctivités ludiques sont également
proposées pour permettre d’identifier les langummanes et certains actes de parole

basiques, tant a I'écrit qu’a I'oral.

Enfin, depuis les années 1990, I'Université denBbée a mis en place des projets
d’intercompréhension, subventionnés par I'Unionopéaenne dans le cadre du programme

Socrates- Lingua, sous I'impulsion de Louise Dabé&Balatea, Galanet et Galapro.

Galated® « repose dés son origine sur deux options fondamentdh mise & profit
de la proximité interlinguistique et une approcteeld langue étrangére par compétences
dissociées, privilégiant dans un premier temps dengréhension écrite, puis orafe
(Masperi, 1998 : 194). En collaboration avec desvémsités espagnoles (Universidad
Autonoma de Barcelone et Universidad Complutense Madrid), portugaise
(Universidade de Aveiro), italiennes (Rome, asgsmriaDo.Ri.F, Cassino, Pise), et des
chercheurs d’autres universités francaises (PdtlseVLyon Il), le projet s’est déroulé en
« trois étapes : I'analyse des stratégies empisqie construction du sens mises en oeuvre
par des locuteurs francophones dans une tache dwirédcompréhension en langues

romanes inconnues d'eux ; une analyse contrasti&aliglactique mettant en évidence les

" http://dpel.unilat.org/DPEL/Creation/IR/index.fras

8 http://w3.u-grenoble3.fr/galatea/flash.htm
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principales zones de passage et de résistanceantgpréhension ; enfin, sur la base de ce
double support, I'élaboration de matériel pédagogionodulable destiné a un public
d'adultes» (Masperi, 1998 : 195).

Dabene (1995 : 107) synthétise les résultats gedmiere phase, qui aapporté
des informations décisives quant a :

- l'identification des principaux obstacles a lanapréhension

- I'appui offert par la langue maternelle, esselgiment pour les ancrages lexicaux de

départ

- la confirmation du role joué par les acquis ameéirs du lecteur, autant dans le domaine

des savoirs langagiers que dans celui des savairgaopédiques

- l'importance de l'activité métalinguistique etssgegrés de formalisation

- le r6le de I'environnement contextuel

- 'importance de la conscience qu’ont les sujegdalproximité (qui peut parfois diverger

considérablement de la proximité effectiwe)

Enfin, dans sa thése, Carrasco (2000 : 46) ddestsd-romi d’entrainement & la
compréhension des langues romanes a lintention rdesanophones « la méthode
développée sur cd-rom présente un ensemble d’tedaselles sonores et iconographiques
pour faciliter la compréhension. Par le biais dechiéds spécifiques, elle constitue une
contribution systématique a la découverte activeyuistique et culturelle, tout en prenant
appui sur les connaissances préalables de l'appmenales cd-rom contiennent ainsi
« des apports d’'information adaptés, comprenant igges de passage et de vigilance
[...qui doivent] conduire l'apprenant aux associations possiblesreerdeux langues
romanes, pour en tirer profit dans la compréhensidqiMatos Mesquita, 2002 : 212).

Galanet (projet européen Socrates Lingua) se présente kousrme d'une
plateformé®, et a pour but de favoriser et de consolider la communication piague
dans la sphéere linguistique romangQuintin & Masperi, 2006 : 6), pour la plupartsde

langues romanes (catalan, espagnol, francaigntgbortugais et roumain).

° Au total de sept : trois pour francophones (langjbke : italien, espagnol, portugais), pour itdlopes
(langue cible : francais), lusophones, hispanoptidue pour la compréhension écrite, un autre pour |
compréhension orale).

10 http://ww.galanet.eu
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Degache (2006 : 130) revient sur les objectifséggumx du projet, visant @
promouvoir I'interaction plurilingue, de fagon ad&opper chez un locuteur la capacité :
- de comprendre des interlocuteurs s’exprimant diiastres langues romanes,

- de reformuler dans sa propre langue de faconrédigésa compréhension et solliciter les
compétences de compréhension de linterlocuteur,

- d'utiliser des stratégies diverses visant a mallies problémes d'incompréhension
susceptibles d’apparaitre, y compris en recouraigiuellement a la langue de 'autse

Plusieurs universités participent a ce projes:universités d’Aveiro, de Barcelone
(Université Autonome), Cassino, Grenoble, Lyon (énsité Lyon 2), Madrid (Université
Complutense), Mons-Hainaut et Pide.s’adresse aux étudiants, lycéens et adultes
maitrisant au moins une langue romane de référamcéant que langue maternelle ou

étrangere et pas nécessairement débutants damasiiess langues.

Concrétement, une session de formation Galanet se déroule surpdémede de
plusieurs mois et peut accueillir des groupes dignts relativement nombreu..],
réunis en équipes et encadrés par des tuteurs. @&haquipq...] dispose d'un espace de
travail et de rencontre ainsi que d'outils facilitala collaboration a distance (outil de
prise de décision collective a propos du themeaddr, outil de réalisation collaborative
de la publication finale), et d'interaction (clawdage, forum, courriel, messagerie
instantanéep.

La plateforme contient aussi un espace d’autofaongsept modules disponibles
pour chacun des couples de langue, proposant tlegi@is de communications et des
types de textes trés divers, qui viserdt entrainer les apprenants, non seulement a un
travail de compréhension-réceptipn.] mais également a I'acquisition d’'une compétence
d’intercompréhension qui les formera pour les égemndialogiques de ce méme espace

(Martin, 2004 : 1-2) et une salle des ressourcegqly reviendrons).

«La formation s'appuie sur un scénario chronologicilactivités réparties en
quatre phasegcf. tableau].Chacune des phases a pour fonction de guider leiggo
d'apprenants vers la concrétisation du projet commia réalisation de la publication
(dossier de presse) plurilingue autour d'un thérmeisi et développé par I'ensemble du
groupe» (Quintin et Masperi, 2006 : 8).
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Phase 1
Briser la glace et choix du
théme

Phase 2
Remue-méninges

Phase 3
Collecte de documents et débat

Phase 4
Réalisation et publication du
dossier de presse

Les participants et les équipes se présentent & partir d'une
fiche "profil individuel” et d'une fiche "profil d'équipe”. Ils
font connaissance en consultant leurs profils et en initiant des
interactions libres qui prennent place dans le forum et dans les
"chat". Aprés échanges de wvue, les étudiants choisissent le
théme qui fera I'objet du dossier de presse.

Un premier échange libre dans le forum permet de dégager les
grandes pistes & débattre. Ces sous-thémes initient les futures
rubriques du dossier de presse.

Le débat en forum ou en clavardage est soutenu par des

extraits de documents déposés dans le forum. Ces éléments
multilingues font I'objet d'un travail de compréhension en
équipe encadré par le tuteur local (enseignant associé a une
équipe).

Le dossier de presse, structuré en rubriques, svnthétise,
articule et illustre, par une sélection de documents écrits et
sonores, les passages clés des échanges entre les étudiants.

Scénario chronologique d'une session de formation Galaner.

J.-J. Quintin & M. Masperi, 2006 : 8

Enfin, Galapro'* vise la «ormation de formateurs & I'intercompréhension en

langues romanes. Le projet (projet LLP KA2, 2008-2010) est coandé par I'université

d’Aveiro, et les universités partenaires sont lelimas que pour Galanet, avec en plus

I'Université A.l. Cuza de ka (Roumanie).

Le but est de développer un réseau de formation spécialisé autdar

I'intercompréhension en langues romanes (catalapagnol, francais, italien, portugais

et roumain), a travers la formation hybride ou &tdince de formateurs, d’aprés deux

principes intégreés : - formation a la didactique ldetercompréhension par la pratique de

I'intercompréhension ;

- diffusion de l'intercompréhension par la formatid’agents ou de futurs agents éducatifs

agissant dans des contextes diversifi¢site de Galapro).

1 http://www.galapro.eu
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3. Recherches universitaires liées a notre étude

Intercompréhension et langue du tourisme
Deux projets universitaires en cours peuvent staatar directement a notre

mémoire de recherche.

Projet Prin (université de Cassino)

L’'université de Cassino, en collaboration avealeisersités de Trieste et de Turin,
meéne un projet national subventionné par le Mingstge |'Université italien organisé
autour du tourisme. Le projet est actuellement @mrs et se conclura par une journée
d’études le 26 novembre 2010.

Plusieurs recherches sont prévues dans ce projdeue sont en lien direct avec
I'intercompréhension.

Une session Galanet, intitulée « El tour do monda@anta zile », a été organisée
de février a juin 2010, autour du theme du tourighdu voyage. Au niveau italien, elle
regroupe différents étudiants et professeurs @és wniversités participant au projet, ainsi
que les universités de Macerata et Sassari. Léaafs presse de cette ses$iarintitule
"NO ENTIENDO NADA!!!! S'IL VOUS PLAIT SA REPETI? GRZIE" et se concentre

autour du séjour a I'étranger.

Sonia Di Vito, professeur a Cassino, s’intéresse wstratégies de simplification
sur le plan linguistique et d’enrichissement sur péan encyclopédique dans la
transmission de messages touristigues a caract&amrigue». Pour cette étude, elle
organise des visites guidées du mubkstoriale de Cassino, effectuées par un public
romanophone. Elle se proposd’étudier la transmission d’un message historiqdesasé
en italien a des touristes romanophones, et celassdme optique d’'intercompréhension
entre langues proches®, en se concentrant sur les obstacles a la commsiéine (et
particulierement «les mots qui, tout en étant transparents du pomtvde de la

compréhension, peuvent constituer un obstacle dansiesure ou ils véhiculent des

12 hitp:/lwww.galanet.eu/dossier/index.php?ldDossiér=4

'3 Propositions de recherche de I'unité locale desiBasransmises par Marie Hédiard, professeur a

I'Université de Cassino, qui participe notamment différents projets Galatea et Galanet.
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significations ou des représentations différentgsmais aussi kes éléments transparents
d’ordre lexical et culturel qui la favorisemt Le guide devra faciliter la compréhension
des informations et aura recours a des stratégies communicatives goosent sur la
connaissance des difficultés de compréhension cuargt rencontrer un visiteur
romanophone. Le guide fournira deux types d'aidees aides linguistiques visant a
simplifier le message et des aides d'ordre cultustl historique pour favoriser

I'interprétation du message du point de vue engqyatiique».

Valortur (Valorisation Touristique des ressources avironnementales et culturelles)*

Ce projet est un programme de formation intensineSeiences du Tourisme
organisé par I'Université de Cassino en partenamiagc I'Université Paris | Panthéon
Sorbonne et I'Université de Valence, dans le cadréifelong Learning Program (2010-
2012). Le projet débutera en juillet 2010 a Casspas aura lieu en 2011 a Paris et en
2012 a Valence.

Il s’agira en quelque sorte d’'une école d’été madpnale pour huit étudiants en
Sciences du Tourisme (troisieme année de Licenpeeatiere année de Master) de chaque
université et vingt professeurs. Pendant deux semaiceux-ci suivront dix cours de
spécialisation et perfectionnement dans différeshdsnaines (Economie du tourisme,
Marketing du tourisme, Gestion des entreprisesidtigues, Droit et Iégislation du
tourisme, Politiques du tourisme, Géographie durisme et modéles territoriaux,
Statistiques pour le tourisme et le territoire, [@éaet environnement, Numérisation et

communication web, Valorisation des ressourcesilles et environnementales).

La particularité et l'intérét de ce projet résidetdans le fait que les cours se
tiendront dans la langue maternelle du professmgis que des articles et des outils
pédagogiques traduits seront distribués.

Ainsi, méme s’il ne s’agit pas d’un travail spégife sur la langue, ce projet met les

étudiants dans une véritable situation d’intercaghpnsion.

14 http://www.centri.unicas.it/Programma-internaziabL P-Erasmus-Valortur
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Quelgues ressources prenant en compte la proximitéguistique

Masperi, comme nous l'avons vu préceédemment, awurhené des recherches
concernant la compréhension de I'italien par dasdophones. Néanmoins, elle cite dans
sa these (Masperi, 1998 : 189) des outils pédagesgiintéressants pour les italophones
qui prennent en compte la parenté linguistiquagédians le cadre du « projet « Francese
e ltaliano a confronto » dirigé par Hédiard (1994)s'agit d'une collection composée de
quatre manuels de francais pour italophones, chaoumrant une section spécifique de
I'enseignement/apprentissage de la langue : gramr(Bidaud, F, 1994Grammaire du
francais pour italophonesLa Nuova ltalia. Firenze. et Bidaud, F, 19%kercices de
grammaire La Nuova ltalia. Firenze.), lexique (Celotti, lLohade, M.T., 1994)es mots
dans tous les sens. Initiation au lexique pouropdiones La Nuova lItalia, Firenze.),
traduction (Merger, M.-F., Sini, L., 199%6te a cbte. Préparation a la traduction de
I'italien au francais La Nuova ltalia, Firenze.), dictée (Berger, Dec€hini, G., Hédiard,

M., 1989,Faute de qugiLa Nuova ltalia, Firenze) ».

La plateforme Galanet propose également des ressouinguistiques de cing
types : les stratégies de compréhension, les gteatéd’'intercompréhension, le précis
grammatical, le précis de phonétique, et les cpordances morphologiques entre les
langues romanes.

Ces ressources sont plurilingues et modulables detolangues cible et source en
guestion : le contenu des précis peut changerrastiém de la langue source. Ainsi, Martin
(2004 : 2) écrit que « ce dispositif didactiqueevisut d’abord a tirer le meilleur parti de la
proximité linguistique unissant les langues [ef}, vue de I'acquisition d’'une compétence
de compréhension. Mais il prend aussi en comptededitions d’optimisation du recours
a de telles analogies ».

«Ces ressources se donnent pour but de montrer tenp& unissant les [...]
langues romanes étudiées (Martin, 2004 : 3). En effet, dans la sections de
correspondances morphologiques, les principaleeegpondances entre les six langues
sont mises en évidence, et sont complétées papatgss spécifiques a chaque langue
(« particularité du francais » par exemple).
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Quant aux précis grammaticaux, Martin (2004 : S)imes que ce sont des
«grammaires centrées sur la compréhensian«l'un des objectifs de ces précis est de
résoudre les principaux points grammaticaux opagaesquels sont confrontés les
romanophones dans leur apprentissage d’'une autngua romane>. On apprend donc
par exemples aux étudiants a reconnaitre les foreadsles, identifier les marques du
pluriel, etc.

Les précis ont également recours aux analogies w#rdangues : ils frivilégient
les points les plus problématiques pour ces romanopha@tdont I'économie de longues
explications sur des notions et régles grammatgapalogues dans Ids.] langues»
(Martin, 2004 : 5). De plus, ces précis prennent@npte la comparaison interlinguistique
en proposant des tableaux quadrilingues (sanstdéanani le portugais) qui présentent et
comparent le fonctionnement des langues romanegnspoint grammatical précis ou sur

des liens logiques particuliers (exprimer la calsepnséquence, etc.).

Pour le couple de langue italien langue sourcelcas langue cible, on trouve ce
type de bilan quadrilingue :
« La finalita

Prospetto nelle quattro lingue romanze

La finalitd si esprime in modo analogo nelle guattmgue, servendosi di congiunzioni

subordinative e preposizioni seguite dall'infinito.

FR IT ES PO
Pour qu’il s’en aille | Perché se ne vada Para quage Para ele se ir embora *
Parce qu'il s’en va Perché se ne va Porque se va rquéase vai embora

Le congiunzioni subordinative sono tutte seguitecdagiuntivo.

Si noti che l'italiano e I'unica lingua che impidgtorrentemente per I'espressione della causa e
della conseguenza la stessa congiunzipeeché il cui senso dipende dal modo verbale usato.
Questa particolarita esiste anche nelle altreitigueé ma € meno frequentgofquein spagnolo)
oppure riguarda prima di tutto congiunzioni menaeatemente usate (ad esemypie,sorte quén
francese, che puo avere un senso finale o congekuti

* Si noti che il portoghese usa qui una costruzioffieitiva particolare. %

15 http://www.galanet.eu/ressource/fichiers/R964/7trb.h
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Ainsi, les italophones souhaitant apprendre le ¢lag peuvent bénéficier de
ressources prenant en compte la proximité et lanpérlinguistique : en effet, Galanet
souhaite «oncilier deux logiques en partie opposées, cellmal information pertinente
pour un couple de langues donné et celle d’'une gmt@sion quadrilingue visant a
encourager, a lintérieur de I'espace romanophoiiapprentissage d’autres langues
romanes étrangéres (Martin, 2004 : 6).
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|I. PROTOCOLE DE RECUEIL DE DONNEES

A. Présentation des professeurs et du corpus de man  uels

J'ai contacté par mail en février 2010 I'ensembés dhstituts professionnels et
différentes universités de Toscane et d’Ombrie gsapt une formation au touristeSur
les trente messages envoyés, douze secrétariats mpmndu et communiqué les adresses
mails des professeurs de leur établissement. $erentrée en contact avec ces douze
professeurs en présentant I'objet de mon mémoiendeur demandant quel manuel de
francais du tourisme ils utilisaient en cours. Npudfesseurs m'ont indiqué les manuels
utilisés, trois d’entre eux n’enseignant plus deetse filiere. J'ai ensuite pu rencontrer huit
de ces professeurs pendant les mois de mars ket avri

En mai, je suis rentrée en contact avec quelquefegseurs universitaires de
francais du tourisme qui participaient égalemelatsession Galanet en cours. J'ai pu avoir

un entretien téléphonique avec deux d’entre eux.

1. Présentation des professeurs

J'ai rencontré trois professeurs d’universitéiat grofesseurs travaillant dans des

instituts professionnels.

MM, de I'Université de Pise, donne un cours de ¢eas du tourisme pour la
licence interuniversitaire « Scienze del Turismgroposée par Campus Lucca. Elle
enseigne dans la filiere tourisme depuis seulemenx ans (septembre 2008) et s’occupe
des 3™ et 3™ années. Dans cette formation, les étudiants ant Heures de francais par
semaine lors du premier semestre de’t¥ &t de la 3" années (pour un total de 24h de

francais du tourisme par an, qui rapportent 3 tsgdinais ce cours est complété par un

16 Liste trouvée sur le sitehttp://www.corsiturismo.it/regione/toscanal/diplomliatecnico-dei-servizi-

turistici-elenco-scuole-in-toscana

42



lecteur, qui est lui aussi présent deux heuressparaine, mais pour les deux semestres
(48h par an, qui rapportent 3 crédits). Le courdrdecais sur les deux années compte

donc pour 12 crédits universitaires.

AS a travaillé cette année a I'Université de Patéantenne de I'Université
d’Economie de Florence), en assurant les courgatedis de tourisme pour la licence
« Scienze turistiche ». Elle enseigne depuis seaérdeux ans, et a pour l'instant des
postes a contrat dans plusieurs universités.ddargue francaise est enseignée seulement
la premiére année, et est divisée en deux modeléhcar semaine, sur 6 semaines. Au
total, il y a donc 36 heures d’enseignement ductén du tourisme, pour 6 crédits
universitaires. Pour passer les examens, les étsddoivent avoir auparavant validé un

niveau B1 (certifications ou attestations d’étaddiments).

J'ai également rencontré NM, qui actuellement reggse plus dans la filiere
tourisme, mais qui a assuré pendant deux ans less ae francais du tourisme en
remplacement d’'une collegue a I'Université de Hioe A I'époque (le cours est
désormais remplacé par le cours de I'Universit®déoia décrit ci-dessus), il y avait trois

modules progressifs, de 24h (2h par semaine ssehines), de 6 crédits universitaires.

J'ai eu ensuite deux entretiens téléphoniques alewx autres professeurs

d’université qui travaillent dans des projets dnmtompréhension.

GM travaille a I'Université de Turin (Facolta dirlgue e Letterature Straniere), et
enseigne dans la filiere tourisme depuis 1997, datka création de cette université. Dans
la licence « Scienze del Turismo », deux coursraechis du tourisme de 60h -complétés
par 4 heures par semaine avec un lecteur- sonapey £ et 2™ années. Ils rapportent 9
crédits chacun. GM s’occupe du cours 8&8dnnée, qui n’est pas réservé aux étudiants de
tourisme : seul le cours dé€™ année est spécifique. Elle s'occupe égalementales de
francais du Master (Laurea Specialistica in linguaulture per il turismo), plus centrés sur
la linguistique et I'analyse de discours. Enfinphticipation a la session Galanet peut se
concrétiser dans un laboratoire d’intercompréhensiatre langues romanes, facultatif, de

6 crédits.
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Quant a LD, il travaille a I'Université de Sass@acolta di Lingue e Letterature
Straniere) depuis 2008, et s’'occupe du cours dediia du tourisme pour les étudiants de
deuxiéme année de la licence Scienze del turisritarale. Le cours est divisé en deux
parties (40h avec le lecteur pour 7 crédits et @& le professeur pour 5 crédits). Le
cours du professeur est divisé en deux modulepr@enier centré sur le francais de
spécialité, le deuxieme sur l'utilisation de cedage pour la promotion de la Sardaigne).
Certains de ses éléves participent a la sessioan€aén cours, mais dans le cadre d’un

autre module facultatif.

En ce qui concerne les instituts professionneisatre@ heures de francais du

tourisme hebdomadaires sont prévues en 3a, pissieares en 4a et 5a.

J'ai tout d’'abord rencontré GB qui travaille a fitsto Professionale statale per i
servizi commerciali, turistici e sociali L. Eindaude Pistoia. Elle enseigne dans la filiere

tourisme depuis dix ans.

LI enseigne dans la filiere tourisme depuis sem, @b travaille actuellement a
I'lstituto  Professionale per i Servizi Alberghiee della Ristorazione Marconi de

Viareggio.

VB enseigne a I'lstituto Professionale di StatoDrtini de Prato depuis 15 ans,
surtout dans la filiere tourisme. Elle « anime gudspuis I'année derniére, une section
bilingue francaise, justement dans cette filiéreoyy en 1la, les éleves ont deux
enseignements (I'histoire et le droit) en languenfraise. Elle a également écrit deux

manuels de francais du tourisme, que nous exanmagiaos tard.

FB enseigne a llstituto professionale di Stata peservizi turistici e sociali
Leonardo da Vinci a Empoli, et donne des cours daifigiére tourisme depuis trois ans.
Cette année, il n'y a pas de 4a touristique damsnstitut, car il n'y avait pas assez

d'éléves qui avaient choisi le francais comrfi&®angue.

Enfin, CR enseigne a I'lstituto d’Istruzione Sujpee Einaudi de Carrara et, depuis

cette année, elle s’occupe de la section tourisme.

44



2. Manuels indiqués par professeurs

La premiere question posée aux professeurs m'a aidélectionner les manuels de
FLE concus en France et en ltalie (plus nombrewxapux concus en France). La plupart

d’entre eux ont été congus apres la mise en placeHCR.

Les manuels édités en France ont été utilisés rpa professeurs d’université,
respectivement MM, NM et GM dans les universitésPike, Florence et Turin. Il s’agit
des manuels de Anne-Marie Calmirancais du tourisme (hoétellerie, restauration,
voyage)édité chez Hachette en 2004 et de Sophie Corfeaujsme.com. Méthode de
francais professionnel du tourisnélité chez Clé International en 2004. Ce dernsér e
également utilisé dans les cours tenu par le leéduniversité de Sassari. Il est important
de noter qu’il s’agit des seuls manuels de frangaitourisme édités apres la mise en place
du CECR en France (Cuq, 2005).

Dans son mail, MM précise gu’elle utilise ce manud petites doses [et qu’elle]
travaille également avec des documents authentidtrese qui concerne la grammaire,
[elle] utilis[e] Exogram 1 et Exogram 2 de M.F. Mer et Lorella Sini édité chez CIDEB
Rapallo 2003 ». Quant a NM « pour les modulesl@niéntaire) et B (intermédiaire) [elle
a] utilisé le manuel de Corbeau, Dubois, Penforfigurisme.com, CLE International,
Unités 1, 2, 3 pour le module A, Unités 4, 5, 6 pmodule B. Pour le module C
(intermédiaire/avancé), axé sur l'oral, [elle @édes "dispense” dont la derniere sur la
publicité dans les différents secteurs du tourism&M n’utilise pas régulierement le
manuel, mais propose des vidéos et des documaettits authentiques.

LD travaille surtout a partir de diaporamas, diwes et d’Internet.
Quant & AS, qui travaille elle aussi a I'Universigfle n’a pas utilisé de manuel

particulier de francais du tourisme, mais un mandel grammaire pour italophones,

Grammathéque. « A coté de la grammaire [elle s'est] concensgéequelques précis de

" parodi, L., & Vallacco, M. (2003zGrammathéque. Grammatica contrastiva per italidapallo : Cideb.

45



prononciation® des voyelles du francais (sons nasaux, différemcese le francais et
l'italien) pour essayer d'aider les étudiants ausnjgrononcer le frangais. Enfin, [elle s’est]
concentrée sur la lecture, la traduction et I'as®lye dix textes tirés des "Ressources pour
les Enseignants de FLE" du site de la Chambre den@oce de Parid».

Les professeurs des Instituts professionnels fiamaitous avec des manuels édités
en ltalie.

Sans le savoir, jai contacté une des auteurs dx deanuels de francais du
tourisme, VB, qui utilise ses deux manuels éditds2601 chez Hoepli: avec la 3a,
Voyages sur mesuret avec les 4a et 5&ption tourisme Elle me précisait qu’elle

souhaitait adopter un nouveau manuel, plus actuel.

LI utilise Atelier tourismeédité en 2004 chez Sei, mais elle souligne dansrsoh
gu’elle « utilise aussi les dépliants touristiquiss hoétels etc. ». FB a également ce manuel
pour les 5a, tandis que pour les 3a, elle utibgerypter le tourismeédité par Lang en
2006.

GB utilise le manuelLe nouveau Francevoyagexlité en 2007 chez Minerva
Scuola, tout comme CB de l'lstituto Sismondi e Ratti de Pescia (que je n’ai pas pu

rencontrer). Elle souhaiterait toutefois le changechoisirDécrypter le tourisme

Enfin, CR utiliseLe nouveau monde de voyageédité en 2008 chez Juvenilia.

18 Cambiaghi, B., Galeazzi E., & Schena L. (19%4ppédeutique au tes¥lilano : 1SU,Universita
Cattolica.

19 http://www.fda.ccip.fr/ressources/tourisme-hotéleiestauration
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Nous pouvons synthétiser ces données dans le tiadlézant.

Manuel Professeur(s) qui utilise(nt) le manuel

Le francais du tourisme (hotellerie, o
_ MM (uni. Pisa)
restauration, voyage(R004)FT

NM(ex. uni. Firenze)

Tourisme.con2004)TC _ _
GM (uni. Torino)

LI (ip. Viareggio)

Atelier tourismg2004)AT . i
FB (ip. Empoli)

Décrypter le tourismé006)DT FB (ip. Empoli)

GB (ip. Pistoia)

Le nouveau FranceVoyag€X07)NF . )
CB (ip. Pescia)

Le nouveau monde de voyag2808)NM CR (ip. Carrara)
Option tourismg2001)OT VB (ip. Prato)
Voyages sur mesu(2001)VM VB (ip. Prato)

Ainsi, j'ai voulu analyser les deux manuels édiéés France, et les six manuels

édités en ltalie, tous utilisés par au moins unptefesseurs.
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B. Protocole de recueil de données

1. Méthode de comparaison des manuels

Pour établir ma grille d’analyse des mantfel® me suis inspirée du mémoire de
S. Abul-Haija (2007 : 82) qui comparait égalemesd thanuels de francais du tourisme, et
du chapitre de M. Biral (2000 : 218-230) qui édincu pour aider les professeurs de

langue a choisir leurs manuels.

Le but de ma grille était de pouvoir comparer Bgtiguement les différents
manuels d’'une part, et d’autre part, de commenaar analyse plus précise, a savoir la
présence et le role de la langue maternelle dansémuels, et le traitement du lexique de

spécialité.

On peut diviser cette grille en trois parties.dramiere vise a décrire d’'une fagon
synthétique le manuel (niveau, structure, etc.).demxiéme partie est consacrée aux
exercices proposeés dans le manuel, pour chaqueétenge du CECR. Enfin, la derniére
partie est plus destinée a relever la présenceeds kentre les langues maternelle et
étrangere, a la fois d’'un point de vue linguistiggeammaire, introduction du lexique), et

extralinguistique (pays proposeés).

Je m’étais procurée les deux manuels édités enc&ra la bibliotheque de
I'Université Stendhal. Les autres manuels éditéfiai®e se trouvaient tous, a I'exception
de Décrypter le tourismejue j'ai consulté dans l'institut professionnei futilisait, a la

Bibliotheque Nationale de Florence, ou je les aistdiés.

Lors de ces consultations, jai, au fil des pagespli cette grille pour chaque
manuef’. J'ai également relevé d’autres informations sustructure et les objectifs du
manuel, étant donné que je consultais les manuats dne durée tres limitée, sans

photocopies.

20 Cf. annexe 1.

2L Cf. annexes 3 a 10
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2. Questionnaire et entretiens avec professeurs

Pour établir les différentes questions de monedéietr, je me suis en partie inspirée
des questionnaires proposés par Matos Mesquitasgaimese (2002 : 309), qui a rencontré
différents professeurs de francais au Brésil. Bllatéressait également a la prise en
compte de la proximité linguistique du francaisdet portugais, notamment dans les

guestions suivantes :

«Concernant le voisinage des langues, dans votréque de classe, est-ce que vous vous
appuyez sur la connaissance de la langue materpelle mieux expliquer certaines questions
de la langue francaise ? Est-ce que vous considéeegujet comme l'un des recours pour
I'apprentissage du frangais et a l'occasion de @ast-ce que vous attirez I'attention de votre
public par rapport a cette facilité ? Est-ce queusoconsidérez cet élément favorable a
'enseignement apprentissage du FLE puisque nati@i@est un public de langues romanes,

donc de la méme origine, partageant de ce faitalabreux points communs »

J'ai ensuite préparé un questionnaire divisé etrgupartie¥. La premiére partie,
assez générale, devait pouvoir me permettre deeitcudes informations sur les
professeurs et sur la discipline francais du toogisLa deuxiéme partie se concentre sur la
perception du manuel par les professeurs. La émisipartie constitue le sujet principal de
mon meémoire, a savoir la prise en compte —ou na@avadgroximité linguistique par les
professeurs. Enfin, la derniére partie concerna# iiformations assez générales sur les
pratiques en salle de classe, en m’arrétant taticpkérement sur I'habileté d’interaction,
en faisant un lien avec le projet Prin actuellenentours. Deux questions sont apparues
naturellement lors de mes premiers entretiens,eeke$ ai donc intégrées dans mes

entretiens successifs.

Ces questions devaient me servir d’appui lors @s entretiens. En effet, jai
effectué dix entretiens semi-directifs, en m’appuysur ces questions sans forcément les
poser dans l'ordre, ni en les reprenant mot a rhat.retranscription de sept de ces
entretiens se trouve en annéx@nnexes 3 & 9) : MM n’'a pas souhaité étre ertrégist

deux entretiens ont été menés par téléphone.

22 Cf. annexe 2.

B Cf. annexes 11 a 17
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[1l. ANALYSE DES MANUELS

Dans cette partie, nous allons comparer les différenanuels de francais du
tourisme utilisés par les professeurs que j'ai oat@s. Cette analyse n’insistera pas tant
sur le contenu, mais sur les différences entrenlasuels francais et italien, et la prise en

compte de la langue maternelle de I'apprenant sEnsmanuels.

A. Présentation générale

La premiere partie de mes grilles d’analyse vigatablir une présentation générale

des manuels.

1. Le public et les examens visés par les manuels

Je me suis d’'abord intéressée au public visé mmanuels, et a leur niveau. J'ai
également voulu savoir si ces meéthodes prépardemtapprenants a un concours
particulier. J'ai recueilli ces informations dams Ipréfaces des manuels. J'ai pu consulter

le livre du professeur pour seulement trois man(iels OP, DT).

Le tableau ci-dessous synthétise ces donnéeddlegrts en italique indiquent que

ces informations ont été trouvées dans le livrerdfesseur).

Manuel Public / Niveau CECR Préparation a un examen

Le frangais du Etudiants de filieres généralistes
tourisme (hoétellerie, ou professionnelles ; apprenants Chambre de commerce de
restauration, déja insérés dans la vie active Paris : Certificat de Francais du
voyage)2004) Apprenants ayant un niveau A2 Tourisme et de I'HGtellerie

FT (200 heures de cours environ
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Tourisme.com
(2004)
TC

Faux débutants (ayant déja 60

de frangais général)

Formation spécifique en franca

du tourisme
Complément d’un enseigneme
de francais général

Auto-formation

is Chambre de commerce de
Paris : Certificat de Francais d

nt Tourisme et de I'Hobtellerie

Atelier tourisme
(2004)
AT

Non précisé

Non précisé

Décrypter le

Apprenants en filiere tourisme
Les apprenants peuvent

atteindre le niveau B1 pour les

Exemples de test d’esame d

U7

tourisme(2006) o _ stato (baccalauréat), DELF et
habiletés de production et le
DT . L CFTH
niveau B2 pour les activités de
compréhension
Le nouveau . _ )
Eléves du triennio (3a, 4a, 5a
FranceVoyages o . . i
(2007) des instituts techniques et Esame di stato (baccalauréat
NE professionnels, filiére tourisme

Le nouveau monde

de voyage$2008) Non précisé Non précisé
NM
Option tourisme

(2001) Non précisé Non précisé

oT
- lIstituto professionale : 3a
Voyages sur mesurg (16-17 ans)

(2001) - cours de formation Non précisé

VM professionnelle organisés par

des entreprises
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On remarque que certains manuels n'ont pas deqaéfAT) ou ne précisent pas
ces informations. Néanmoins, on peut déja remarquer les deux manuels édités en
France préparent & un examen extérieur a I'écabanen qui «ertifie une compétence
professionnelle en francai€”. En revanche, les autres manuels ne semblentigarsun

concours particulier, voire uniqguement les exanssdaires prévus en 3a et/ou 5a.

On note également, malgré la parution aprés la rars place du CECR pour la
plupart, que le niveau commun de référence estugduniquement dans deux manuels.
Seuls les manuels francais précisent que les agpiemoivent avoir acquis un certain
niveau préalable (au moins 60h de francais génavait d’utiliser ce livre. Toutefois, les
manuels italiens ne sont utilisés qu'apres 2 ansinmim d’enseignement de francais
général. Enfin, on peut imaginer que les manualsciis visent un large public, tandis que

les manuels italiens, a I'exception de VM, s’adeets un public scolaire.

Ceci a sans doute des conséquences dans le cantégme des manuels, étant
donné que les deux manuels francais préparent apreave précise, importante au niveau

professionnel, alors que les autres manuels sostligls a la scolarité.

2. L’approche générale des manuels

Le deuxieme tableau s’intéresse a I'approche génétamanuel : cette approche
est précisée dans quatre manuels. Trois d’entrFELXTC, DT) adoptent une démarche
actionnelle, basée sur l'accomplissement de tagmegessionnelles. AT se base
essentiellement sur les actes de parole, tandis egt’ difficile de caractériser les trois
autres manuels.

En feuilletant les livres, jai décidé de releves compétences les plus travaillées
dans chaque manuel. Trois d’entre eux sont asseilibéés et font travailler chaque
habileté d'une maniére équilibrée. FT est plus eatré sur les compétences de
production, alors que les autres manuels font plasailler les habiletés au niveau de

I'écrit, aussi bien de compréhension que d’expogsfauf pour NM).

24 Brochure dipléme de la Chambre de Commerce ds Pari
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Manuel

Approche générale (indiquée

dans le manuel)

Compétences majoritairement

travaillées

Le francais du

tourisme (hotellerie,

=]

=]

. Actionnelle Production professionnelle
restauration,
voyage)(2004)
Tourisme.com _ o
Actionnelle Equilibré
(2004)
Atelier tourisme Non précisé Compréhension et expressiof
(2004) (actes de parole) écrites
Décrypter le _ o
. Actionnelle Equilibre
tourisme(2006)
Le nouveau
FranceVoyages Communicative Equilibré
(2007)
Le nouveau monde o ] .
Non précisé Compréhension écrite
de voyage$2008)
Option tourisme o Compréhension et expressiol
Non precise o
(2001) ecrites
Voyages sur mesur o Compréhension et expressiof
Non précise o
(2001) ecrites

=]
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B. Comparaison des manuels édités en France eten| talie

Une de mes questions de recherche était de voimen I'enseignement du
francais était traité dans les manuels francaigsabBéns, étant donné que la perspective
d’enseignement changeait sensiblement. En effethnuels italiens sont congus pour des
éleves italophones (méme si la langue maternelletods les apprenants n’'est pas
forcément ['italien). Le but de cette partie eshdal’analyser les différences dues au fait
gue les manuels italiens s’adressent a un pubéc ame langue maternelle ou une langue
seconde définie (I'italien), tandis que les manugdtés en France s’adressent a des
apprenants ayant le francais comme langue étran@ereseconde), mais sans langue
maternelle définie.

Je pensais principalement m’arréter sur des diffé@e linguistiques a un niveau

pédagogique, mais on s’apercoit qu'il y a d’auttig&rences, encore plus évidentes.

1. Les examens préparés

Nous avons déja mis en évidence dans la premiate pme premiere grande
différence entre les manuels édités en Franceust ee Italie. Les deux manuels francais
préparent a un concours de la chambre de commere léndustrie de Paris et ne sont
donc pas des manuels spécifiquement scolairesistgné c’est le cas pour les manuels
congus en ltalie (pour les éleves des institutéegsionnels, que ce soit précisé ou non).
Seul DT indique que les apprenants qui utilisentnknuel peuvent atteindre un niveau
permettant de passer le CFTH.

2. Les aspects extralinguistiques

Une autre différence visible lorsqu'on consultes lenanuels est de type
extralinguistique. En effet, dans les manuels fa#&)dl n’y a pas de section réservée a la
présentation de pays, de régions. On peut relegeraférences géographiques uniqguement

dans quelques documents proposés dans les maruealans les cartes geographiques
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insérées. On remarque également qu’on ne trouveeasférence a I'ltalie dans ces deux
manuels.

En revanche, dans les manuels italiens, une pestiséquente des manuels est
réservée a la connaissance culturelle et géograph{deux manuels italiens, DT et NF,
sont méme composés de deux volumes différentscentré sur la communication et les
compétences professionnelles, l'autre sur la s@iion et la présentation de différentes
régions francaises et italiennes). La partie fremgcaest bien évidemment largement
abordée, mais tous les manuels font égalementdeata réalité italienne, réalité des
apprenants. En effet, le contexte italien est aussion plus- important que le contexte
francais, étant donné que la formation professitbardes apprenants est destinée a un

travail en contexte italien.

On peut voir cet aspect dans la section « payeptés » de mes grilles d’analyse,

retranscrite dans le tableau ci-dessous.

Manuel Aspect extralinguistique : pays présentes
Italie : &
Le frangais du tourisme France: carte de la France, Drome (document)
(hotellerie, restauration, Pays francophonesTunisie, Maroc (documents)
voyage)2004) Autres pays Afrique, Abu Dhabi, Australie, Antigua
(documents)
Italie : &
Tourisme.conf2004) France: Provence, Martinique, Paris (documents)
Pays francophonescarte des pays francophones
Autres pays Prague (document)
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Atelier tourismg2004)

Italie : Rome, Venise, Florence, Naples, Vénétie,
Toscane, Sicile

France: Alsace, Bretagne, Limousin, Poitou Charente,

Normandie, Bretagne, Pays basque, Jura, AlsacegeCor

Guyane, Martinique, Polynésie, Paris, Strasbourg,

Avignon, Loire, Périgord

Pays francophonedviaroc

Autres pays 9

Décrypter le tourismé006)

Italie : Florence, Naples, Rome, Mantoue, Sicile,
Toscane, Emilie-Romagne, Vénétie
France: Lyon, Nice, Pointe a Pitre, Besancon, Alsage,
Aquitaine, Provence, Corse, Paris, Polynésie, Agrver
Réunion, Vallée de la Loire, Bretagne, Bourgogne,
Rhone-Alpes
Pays francophonesVaroc, Belgique

Autres pays Amérique du Sud, Prague

Le nouveau FranceVoyages
(2007)

D

Italie : documents italiens, images de France et d
I'ltalie

France: toutes les régions frangaises + DromPom (gx

Dom-Tom), Antilles

Pays francophones®Bruxelles, Liban

Autres pays 9

Le nouveau monde de voyag
(2008)

Italie : Rome, Milan, Turin, Venise, Trentin, Cote

Adriatique, Ligurie et Génes, Florence, Naplesil&ic

es France: Paris, Paca, Bretagne, Corse, Midi-Pyrénées,

Martinique et Guadeloupe,

Pays francophoneQuébec

Autres pays Etats-Unis, Djerba, Londres, Egypte

Option tourismg2001)

ltalie ; Calabre, Toscane, Lombardie, villas

D

médicéennes, Via francigena, Sicile, Lac de Gardg
Vérone, Ombrie, Trentin, Ligurie, Campanie,

France: Biarritz, Réunion, Avignon, Chateaux de Ig

Loire, Lourdes, Paris, Carcassonne, le Mont-Sainf
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[72)

Michel, Auvergne, Bretagne, Normandie, Pyrénée
Atlantiques, Béarn, Guadeloupe, Alsace Lorraine
Gironde, Matrtinique, Grasse, Calvados

Pays francophonesCanada, Tunis, Bruxelles, Caraibes

Autres pays 9

Italie : Toscane, Pouilles, Ligurie, Sicile, Latium, \éal
d’Aoste, Piémont, Venise, Ombrie, Sicile, Campanie
France: Alsace, Aquitaine, Provence, Corse,
Voyages sur mesu(@001) Martinique, Paris, Loire Atlantique, Bretagne,
Normandie, Pays de la Loire, Alpes, Camargue
Pays francophone$Belgique

Autres pays 9

Par conséquent, on peut déja trouver une expulitati fait que les manuels italiens
sont utilisés dans les instituts professionneldadormation a comme débouché un travalil
dans une agence de tourisme italienne, dans dels ltatiens, etc. Par contre, la formation
universitaire en langue a des débouchés plus vatiéertains éléves souhaitent peut-étre
aller a I'étranger plus tard. Toutefois, par exesrgpl’université de Sassari, un module est
organisé spécifiguement sur l'utilisation du frascdu tourisme dans un contexte sarde,
réalité des étudiants. Nous reviendrons sur lexcdles manuels dans la derniere partie de

ce mémoire.

Les seuls liens extralinguistiques avec le paysiglite des apprenants que jai
relevés dans les deux manuels francais se troudamé quelques questions pour les
habiletés de production. On trouve par exemple #&ang voici quatre clients aux godts
bien spécifiqgues. Que leur proposeriez-vous pamsi $pécialités de votre pays ? »,
« identifiez dans votre pays ou votre ville unergmtise de tourisme particulierement
intéressante » et dafi<: « dans votre région ou votre pays, quels prodoiisistiques
propose-t-on a la clientéle francaise ou francopHdn et « présentez I'histoire de votre

ville ».
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3. L’habileté de médiation ? et I'introduction du lexique

La langue maternelle des apprenants n’est génésatepas prise en compte dans
les manuels francais, étant donné gu’elle n’estgmETifiquement définie. Ainsi, on ne
trouve pas d'activités de médiation dans FT, etleseent deux activités dans
TC (« Traduisez en francais le calendrier des jéénigs de votre pays », « Collectez des
questionnaires de satisfaction auprés d’hétels 'agedces de voyages de votre pays.
Choisissez un questionnaire et traduisez-le ercdiar»). Ceci est une autre différence,

linguistique, avec les manuels italiens (nous yamirons plus tard).

En ce qui concerne l'introduction du nouveau legigil y a trés peu de liens avec
la langue maternelle de I'apprenant.

On trouve bien dans FT un lexique multiingue ¢clangues : anglais, espagnol,
allemand, portugais, grec), mais dans notre casspriéne prend pas en compte la langue

maternelle des apprenants italophones.

Comme dans les manuels italiens (nous y reviendohrsstard), I'introduction du
lexique passe surtout par des exercices variésiadés nouveaux mots et expressions. Par
contre, dans les manuels francais, ces exercitepliguent jamais la langue maternelle
de I'apprenant, alors que c’est parfois le cas pesimanuels italiens.

Parmi ces exercices, on trouve des textes ou gheasompléter, des mots croisés,
des mots intrus a retrouver, des mots a relieud ldéfinitions, des phrases a reconstituer,
des termes a classer, etc. La liste exhaustiveedesxercices se trouve dans les grilles
d’analyse en annexes.

Au fil des activités, on trouve aussi dans cesurbndes cadres avec des listes de

mots, des expressions types et des définitions.

%5 «Dans les activités de médiation, l'utilisateur de langue n'a pas a exprimer sa pensée mais doit

simplement jouer le réle d'intermédiaire entre det®rlocuteurs incapables de se comprendre en diléc
s’agit habituellement (mais non exclusivement) aiteurs de langues différentes. Parmi les acsvité
médiation on trouve interprétation (orale) etla traduction (écrite), ainsi quée résuméetla reformulation
de textes dans la méme langue lorsque le texténatigst incompréhensible pour son destinataif€ECR,
2001 : 71.
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Le tableau ci-dessous résume ces informations.

Manuel

Traitement du lexique

Le francais du tourisme
(hotellerie, restauration,
voyage)2004)

Au fil des activités, petits cadres avec définition
explications, ou expressions types
Exercices

Lexique multilingue (francais, anglais, espagnol,
allemand, portugais, grec) : « le lexique répesttas
mots contenus dans les tableaux, les textes, les
documents et les activités. La traduction foursiecelle
de I'acception de ce mot dans le contexte de semier

emploi ».

Tourisme.con{2004)

Au fil des activités, cadres lexique, « Commeng dir.
liste d’expressions, de mots, savoir faire (quesque
conseils)

Exercices

En fin de volume, récapitulatif de 3 pages (avec le

genre, la définition et parfois une expression deanot
défini)

14

4. La grammaire

Enfin, en ce qui concerne la grammaire, on notepreeniére différence entre les

manuels francais et italiens. Il y a plus de comsegrammaticaux dans les manuels

francais, (bien que ceux-ci ne s’adressent passaagprenants débutants). En effet, les

manuels italiens sont utilisés a partir de la téoie année du lycée : les éleves ont donc

déja suivi un enseignement de langue francaisergi@ngendant les deux premieres années

du lycée (en plus éventuellement des 3 ans auge)lle

On peut faire cette observation principalementrpb@, qui propose un précis

grammatical en fin de volume, en plus des leconghgjiques et des exercices présents au
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fil des activités. FT ne contient pas de précismgnatical, mais contient des exercices
complétés de lecons synthétiques dans chaque unité.

Il est évident que la grammaire francaise n'es paseignée en fonction de la
langue maternelle des apprenants dans les mamaelsais, et ne posséde donc aucun
aspect contrastif. Nous verrons dans la derniéus-partie si c’est le cas pour les manuels

italiens.

Le tableau ci-dessous synthétise ces informations.

Manuel Introduction de la grammaire
Le francais du tourisme Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
(hétellerie, restauration, Présente au fil des activités : exercices et qesiqu
voyage)(2004) lecons synthétiques

Précis grammatical : en fin de volume (le nom, les
déterminants, I'expression de la quantite, I'adject
qualificatif, les verbes : modes et temps, I'inbgation,
la négation, I'expression de la comparaison, I'espion
du lieu, I'expression du temps, les pronoms persisnn
les pronoms relatifs).
Tourisme.con(2004) o
Tableau des conjugaisons (3 pages).
Gramm. contrastive ? Non
Tres présente au fil des activités : exercicesgins
synthétiques.

Test de grammaire a la fin de chaque unité («Jadte

point grammatical »).
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C. Analyse des manuels édités en lItalie

En analysant les différents manuels italiens,gehaitais m’intéresser aux liens
effectués entre les deux langues, et voir notamidas manuels mettaient en évidence la

proximité de ces deux langues romanes et prenareabmpte ce potentiel.

La proximité de la langue maternelle et de la lan§trangere n’est soulignée dans
aucun des manuels. Il n’y a pas de travail paigcl ce sujet, ni en ce qui concerne la
parenté linguistique. On trouve seulement dans 8E-aehcouragements pour les éleves :
« rappelez-vous que vous pouvez compter sur l@mggdance entre le francais et l'italien,
surtout a I'écrit », « voici un certain nombre detmrelatifs au tourisme. Beaucoup
ressemblent a l'italien. Vous pouvez vous servirdditionnaire, pour ceux que vous ne
comprenez pas », « pour réfléchir a ces questianss pouvez utiliser votre expérience de
I'italien : les différences entre la langue orakela langue d'une lettre formelle, par
exemple, sont les mémes dans les différentes langue

Par ailleurs, les consignes des manuels sont exefuent en francais, et a part
dans quelques préfaces et annexes, la languenitalie’est pratiquement jamais présente

dans les manuels.

Les liens entre les deux langues qui sont faitssdaes manuels sont d’'un autre
ordre : extralinguistiques, au sein de l'activieé mhédiation, et dans I'introduction de la

grammaire et du lexique.

1. Les aspects extralinguistiques

On a déja vu dans la partie précédente que les pkeysxétaient envisagés dans les
manuels, aussi bien géographiquement que cultareiie
Au niveau des situations et des documents, les etsplacent les apprenants dans

les contextes francais et italiens.

On peut également relever, comme dans les mafmaglgais, des références au
contexte culturel des éléves dans des activitéspreluctions: «quel est le plat
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traditionnel de Noél, italien ou de votre région gous manquerait le plus ? », « comparez
les études en France et en ltalie » (AT) ; « exjgliga un touriste italien des plats typiques
francais et a un touriste francais des plats tygsgde votre région », « présentez a un
groupe de touristes francophones une féte patrai@ail®tre région » (DT) ; « comparez la

France et l'ltalie [sur des sujets comme l'agriotdt le systeme politique, les réseaux
ferroviaires| » (NF).

2. L’habileté de médiation

Chaque manuel italien propose des activités de atiédj synthétisées dans un
tableau en fin de partie.

Un seul des manuels (AT), théorise cette habiletédennant des conseils de
traduction. On trouve par exemple cette conceptiaria traduction est donc congue
comme une transposition des actes de parole dmpeedangue vers la langue étrangere,
ou bien de la langue étrangére vers sa propre éanglest pourquoi il ne faut pas
s’étonner s'’il existe parfois, entre les deux laagyuun écart important au niveau de la
formulation des concepts. » S’en suivent quelguesmeles, ou il y a de grandes
différences entre le francais et I'italien : « faae saluer en frangais peut s’effectuer avec
une expression comme «nous vous prions d'agréeessidurs, nos salutations
distinguées » et en italien simplement avedisiinti saluti», ou avec «on i nostri piu

distinti saluti» ».

Plus concretement, dans les exercices, les autlamsent aussi des conseils :
« Comment traduire en francais le corps de lettireast ? La premiere étape consiste a
dégager en italien les actes de parole qui streictue plan de cette lettre ; I'étape suivante
consiste a faire correspondre a ces actes de p#sleexpressions frangaises qui
conviennent, et que vous avez étudiées dans céSsuiin relisant maintenant votre
traduction vous vous rendez compte des similitietdgses les deux lettres mais aussi de
leurs grandes différences » ou encore « pour traden francais les deux corps de lettre
suivants, repérez le plan, dégagez ensuite les detgparole en italien, traduisez-les en
francais, faites-leur correspondre les expressicgaises qui conviennent et que vous

connaissez » (AT).
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Cette activité de traduction dans ce manuel \os¢ particulierement a rendre les
éléves conscients des différences de formulatidre das deux langues dans les lettres
professionnelles : « notez les correspondancessedlifférences dans la facon de rendre,

dans les deux langues, les mémes actes de parole ».

Dans OT et VM, au niveau des exercices, on tralegepetits textes ou des phrases
a traduire.

Dans d’autres manuels, comme AT, DT, NF, on rel@vgoritairement des
documents a adapter: T#enitalia veut améliorer ses services en donnant les
communications aussi en francais. On vous demafaiapter en francais les annonces
suivantes. Faites-le par écrit, puis dites-lesgrekgistrez-les, clairement, avec la bonne
intonation. NB : les noms des trains ne se tradtiipas. cherchez dans le dictionnaire si
les villes ont un nom frangai?ioveniente da en provenance deE) in partenza part ;
| Signori passaggeri messieurs les passageBenvenuti= soyez les bienvenus) » (AT),
« Procurez-vous le menu d’un restaurant de votte &t traduisez-le en francais » (DT).
Dans NF, on demande des adaptations de formuladedax italiens en francais, et

inversement, d’adapter des documents francais@opers a une clientele italienne.

Le manuel NF donne également des conseils aux r@mqmse(« ne cherchez pas a
traduire, il suffit d'adapter. Tous les mots et éegpressions utiles se trouvent dans cette
unité ; attention ! c’est le sens qui compte ! sj ¥ous ne connaissez pas quelques mots,
cherchez dans le dictionnaire. Ne cherchez paadauite mot a mot : c’est le sens qui
compte, et il doit étre clair ») : a partir de kl@gentation d’'un circuit en Toscane dans le
catalogue d’un voyagiste italien, les éléves samgrgs a I'adapter en francais et le manuel
donne la traduction de quelques mots difficilesnetant que « pour le reste, tout ce qui

est nécessaire est dans cette unité ».

On peut trouver aussi un travail plus lexical @gureviendrons dans la derniere
partie), comme par exemple dans NM (« cherchez tiartexte les éléments qui vous
permettent de traduire les phrases suivantes hereltez dans le texte la traduction des
mots et expressions suivants ») ou DT (« en vodenaidu texte traduisez les phrases ci-

dessous »).
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DT contient de nombreux exercices variés, qui emetaussi I'accent sur des
différences culturelles : « expliquez a un cligaintais ce que signifigfugio », « mettez
en garde un touriste italien qui demande une sdegmoissons (soupe a base de poissons)
en croyant qu’elle correspond aZappa di pescet expliquez-lui la difference. Vous lui
conseillerez plutét la marmite du pécheur ». On a@whe aussi aux apprenants de
s’exprimer en italien a partir d’'un document frasga« Vous travaillez dans une agence
de Milan. [...] Suite & une panne vous ne dispagez d’'un dépliant en francais [...]
Analysez le document et complétez en italien léetab ci-dessous », « Vous travaillez
dans une agence de votre ville et un client itak&dresse a vous pour avoir des
informations sur la formule Forfait JV [en frandaidont il a vu la pub sur Internet.

Donnez-lui les informations en italien sur des poessentiels ».

Manuel Habileté de médiation

Une séquence dédiée a la traduction (« Aller-retdaur
traduction ») : méthodologie (attention portéelear
Atelier tourismg2004) actes de parole) et divers exercices (reliez des
expressions italiennes aux expressions frangaises ;

traduction du francais vers l'italien, et vice-\exs

Dans chaque unité (section « Gérer des outils
) _ professionnels »), des activités variées de médiaont
Décrypter le tourismé006) ) o o
proposées (« savoir faire : transposer en itaéen |

contenu d’'un document francais »).

Le nouveau FranceVoyages
(2007)

Plusieurs exercices de traduction au fil des aésyvi

D

Le nouveau monde de voyages

Quelgues exercices de traduction au fil des aésvit
(2008)

_ _ Exercices de traduction au fil des dossiers
Option tourismg2001) o o _
(francais>italien ; italien>francais)

Exercices de traduction au fil des dossiers
Voyages sur mesuf2001)

(italien>francais)
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3. L’introduction de la grammaire

En ce qui concerne la grammaire, on se rend compteonsultant les manuels,
que ce n’est pas I'objectif principal de ceux-ta grammaire n’occupe pas une place tres
importante dans ces manuels. Certains d’entre euk méme des renvois a un autre
manuel plus spécifique : « révisez les conjugaistars votre livre de grammaire » (DT),
« révisez dans votre livre de grammaire » (NF).

On trouve dans certains manuels uniquement desiege (OT, VM) ou linverse
(AT). Les autres manuels contiennent généralemastdiexercices que de lecons. Il n'y a

en aucun cas de précis grammatical en fin de valume

Le tableau suivant schématise ces informations :

Manuel Introduction de la grammaire

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
' _ Présente au fil des activités (« gros plan sur

Atelier tourismg2004) . . .
grammaire ») : lecon synthétique en francais, sans

exercice (sauf p. 307-308)

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Décrypter le tourismé006) Présente au fil des activités (« point grammaire »)

D

exercices, avec parfois des lecons trés synthétiqu

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
Le nouveau FranceVoyages Présente au fil des activités (« je m’entraine mes
(2007) savoirs. Mes savoir-faire ») : exercices, avecgisudes

ébauches de lecons

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

D

Le nouveau monde de voyages

Présente au fil des activités (« a bien retenir »)

(2008) exercices, avec parfois quelques lecons trés syoties

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Option tourismg2001) Présente au fil des activités (« gros plan sur la
grammaire ») : exercices, sans legon

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Voyages sur mesu(2001) Présente au fil des activités (« gros plan sur la

grammaire ») : exercices, sans legon
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J'ai décidé de m’intéresser uniquement aux legomposées, toujours avec le
méme point de vue, pour essayer de savoir si @es létaient faits entre la langue
maternelle et la langue étrangere.

Les lecons de grammaire sont écrites en languedise, a une exception pres
(NM, p. 392). Il n’y a pas de référence systématigua langue italienne dans I'explication
de certaines régles, on ne peut donc pas parigragdemaire contrastive.

Dans AT, on trouve uniquement une référence intplia la grammaire italienne,
qui fait référence a une régle italienne différenkerappelez-vous que devant les adjectifs
possessifs on ne met jamais d'article ».

Dans DT, on trouve deux références explicitegalien, qui mettent en évidence la
similitude entre le francais et [l'italien : en caigoncerne le conditionnel (« utilisé en
francais ainsi qu’en italien pour ... ») et la forpassive (« en francais comme en italien
un verbe ne peut avoir une construction passivestjuest transitif »).

Dans NF, on trouve ces deux types de référenaéda fois implicites, pour montrer
des différences (« NB : pour indiquer les pointediteaux, on utilise la préposition plus
I'article : au nord, a 'est, etc. » ; « attentioan dit toujours le mot heure, jamais le mot
minute, pas l'article » ; « NB : le sujet du pagi présent étant avant le verbe », etc.) et
explicites, pour faire un rapprochement entre lesxdlangues : « comme en italien, le
conditionnel est souvent utilisé pour dire quelqtiese de maniére indirecte ». On
demande aussi aux éleves de trouver eux-mémedféaedce entre les deux langues :

« quelle forme verbale est utilisée en francaiséllg est la différence avec l'italien ? ».

Enfin, dans NM, on peut faire les mémes obsermatia la différence qu’il y a plus
d’exemples, dans les deux langues, pour montrereksemblances ou les différences. On
releve des références implicites (« en francaifotene passive se fait avec l'auxiliaire
étre »), une regle en italien, qui montre une diffiée avec l'italien (quando la frase
principale €& al futuro/condizionale presente/coimhzale passato, la subordinata
introdotta da si e all'indicativo presente/indicadi imperfetto/indicativo plus-que-
parfait ») et explicites (« espérer + indicatif . « jespé&ue vous pourrez* trouver une
solution /spero possiate trovare una soluziotoa utilise généralement le futur si I'action
se référe & un moment a venir » ; souhaiter, wouiegretter (verbes exprimant un
sentiment, une volonté) + subjonctif: «je voudrgue vous me répondiez** dans les
meilleurs délais yorrei che mi rispondeste al piu prestole subjonctif présent remplace

en francais le subjonctif imparfait que I'on trouse italien »).
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4. Le traitement du lexique

Pour finir, jai décidé de m’'intéresser au traitetneu lexique dans les manuels
italiens. Tous les manuels comportent des exeraleesypes divers autour du lexique
professionnel, et la plupart d’entre eux (a part @TVM) ont une partie réservée au

lexique dans chaque unité.

L’introduction du nouveau lexique

En revanche, seuls trois manuels proposent un dexigcapitulatif en fin de
volume. DT propose un glossaire : les « 500 mais dlu tourisme », sans traduction. Les
auteurs expliquent ce choix : « certains mots ot ttansparence immeédiate avec l'italien
(acteur : attore, circuit : circuito, fréquence : frequenza etc.), d'autres ont des
correspondants italiens bien connus et faciles piéree (capacité d’accueilcapacita
d’accoglienza emplois saisonnierslavori stagionalj période d’ouverture periodo di
aperturg etc.). Par ailleurs, la plupart de ces mots détpgésentés dans les modules.
D’autres mots, enfin, plus spécifiguement lies a r@alité francaise, ne sont
compréhensibles qu'a partir d’'un contexte qui lgpriene et ou on les utilise ( halte
fluviale : sosta fluviale foyer d’accueil :centro di accoglienzaloisirs de proximiteé :
attivita recreative che si svolgono in un luogo riistantg. C’est pourgquoi on a choisi de
ne pas proposer de correspondants italiens poundés du glossaire, mais de renvoyer a

la consultation des sites : www.dicotourisme.ifi@gom ou

www.freeflights.net/dicotourismgui suggerent pour chaque entrée une définitiomplsi

et rigoureuse suivie, le cas échéant, d’'un sys@enenvoi par liens hypertextes vers des
sites web permettant d’appréhender plus complétefaenotion ». On voit alors que la
proximité linguistique est relevée par les autewss,considérée comme un élément

facilitateur. Toutefois, cette potentialité n'estiignée qu’a cet endroit précis du manuel.

OT et VM proposent, dans la section « Outils » néaapitulatif du lexique
rencontré dans les unités (« pesez vos mots sagdit d’'une liste de mots et d’expressions
classés selon divers actes de parole (par exerapds, mots pour se renseigner (prendre
contact, formuler une demande écrite, salutationandlles/informelles, répondre

oralement etc.) »). Il s’agit de listes en frangai$exception de quelques expressions dans
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la derniére section (« des mots et des lettresxcdu bas de la présenta €alce alla

presentg ».

En ce qui concerne le récapitulatif du nouveaudiesiau fil des activités, les

manuels agissent différemment.

AT, dans chaque unité, propose une section « lés paur le dire » qui regroupe
plusieurs exercices que nous analyserons plus @ndeleve ensuite les « mots-clés de
I'appel téléphonique », regroupés selon les actespdrole (accueillir quelqu'un au
téléphone, etc.). Dans la « Boutique tourisme »{roave une liste de nombreux métiers
du tourisme avec leurs définitions, tandis quedd@outique langue » proposent soit des
expressions types pour chaque acte de parole adap&les unités (Servez vous de ...
pour demander des renseignements/remercier etrgdgdecontacts) ou des phrases types
et du vocabulaire en lien avec la thématique deitéu(pour la description d’'un hétel, la
croisiere, la gastronomie, etc.). Enfin, une pagferé€servée aux abréviations et aux mots
clés d’Internet : dans ce domaine, il y a des symmas et/ou des définitions en francais, et
parfois quelques traductions en anglais et itallepart dans la section Internet, la langue
maternelle de l'apprenant n'est pas prise en conglates l'introduction du nouveau

lexique.

Dans DT, a la fin de chaque dossier, on trouveaginec« Les mots pour », une liste
de mots abordés dans l'unité, en francais, ainsidgs cadres avec des expressions utiles.
Enfin, la section « Mots de passe » propose diesescices et « Pour dire quoi... »
propose un récapitulatif des actes de parole, aescactivités et une distinction entre
discours oral et écrit. La non plus, la langue mmatée des apprenants n’est pas prise en

compte.

Dans NF, dans chaque unité on trouve la sectiores Bavoirs _ Mes savoir-
faire », qui se base autour des actes de parode :epemple, « pour (informer les
voyageurs et vendre les billets), vous devez sdvdiPour cela, vous devez connaitre et
savoir utiliser (contenus linguistiques, souventlaegrammaire) ». Enfin, « vous devez
connaitre des mots (si vous ne les connaissez pas, tcherchez-les dans le

dictionnaire) » : on reléve alors des listes desmant francais. Parfois, la différence entre
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discours oral et écrit est soulignée. La non gausangue maternelle des apprenants n’est
pas prise en compte.

Dans NM, au fil des activités, il y a des cadrdsraun mot », constitués de mots
francais traduits ou expliqués en italien. On tewvla fin de chaque unité une page,
« Savoir présenter... Mot a mot », avec des expmssigpes francaises traduites en
italien. Ici, la langue maternelle de l'apprenast prise en compte, au niveau de la

traduction, mais il n’y a pas de mise en perspeaivtre les deux langues.

Exercices autour du nouveau lexique

Nous nous arréterons maintenant sur les exerciees\qus pouvons trouver dans
les six manuels.

Dans chaque manuel, on trouve des exercices squ&s » autour du lexique, du

méme type que ceux que I'on a relevés précédemuaasties manuels francais.

On trouve des mots a relier a leur définition $tdes manuels sauf NM) ou a leur
paraphrase (NF), des mots intrus a retrouver (AT, @T, VM), des phrases a reconstituer
(AT, DT, NM, VM), des expressions a relier a « teaale parole » correspondant ou a
« I'intention de communication » (AT, DT, NF), dggnonymes ou antonymes a retrouver
(tous les manuels sauf NF), des termes a clas3erQA, NF, VM), des textes ou phrases
a compléter (tous les manuels) parfois avec un anohoisir dans une liste (NM), des
équivalents d’expressions a retrouver dans des ngdects (DT, NF, OT, VM), la
signification de sigles a retrouver (DT), des esprens a reformuler (DT), des mots a

définir (VM), des mots incorrects a corriger (VM).

On peut aussi trouver des exercices plus gramnuaticenais qui visent a
I'acquisition du nouveau lexique : «retrouvez lemm correspondant a chacun de ces
verbes » (AT, DT, NM, OT, VM), «retrouvez les atjés correspondant aux substantifs

qui suivent » (NM), « trouvez le verbe corresporidaces mots féminins » (VM).

Dans AT, on trouve également un exercice récumans chaque unité, « Boite a
outils », constitué de textes a compléter a pditine liste de connecteurs (de temps, de

lieu, de cause, d’'opposition, de conséquence, ditngse).
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Dans DT, on trouve systématiquement a la fin degok unité des expressions a
analyser : « dites si elle releve surtout de lgu@nécrite ou de la langue orale », ainsi que

des expressions a classer entre langue de tojmfe<et la langue du tourisme.

Dans NF, on releve divers conseils pour reteniexéque : « je me constitue une
banque de phrases réutilisables : vous avez vuettait nombre de lettres, depuis que
vous utilisez votre manuel. Vous avez constaté lgganémes idées reviennent souvent.
Elles sont formulées de maniére légerement diftéseri-euilletez votre livre, et retrouvez
les phrases pour se référer a une demande ; pauguaion reste a la disposition de son
interlocuteur ; pour prendre congeé ; etc. », amg& des activités de mémorisation : « Je
retrouve les mots utiles : vous avez vu beaucoumals, pour décrire une maison ou un
appartement. Sauriez-vous les retrouver ? Ne cherdans les différents documents et
activités gu’en cas de nécessité », « Je me rapfedl mots que j'ai appris ; grace aux
activités précédentes, vous avez appris beaucoupotie sur le tourisme. Sans regarder,

notez-en au moins vingt ».

Exercices prenant en compte l'italien
Dans tous les manuels (a I'exception de OT), oaviead’autres types d’exercices,
qui prennent en compte la langue maternelle det&agant, et qui viennent compléter les

activités de médiation.

Certains manuels demandent aux éleves de retrdageivalent en francais ou en
italien dans des documents (NM, DT), de « reliezgcke terme italien a son correspondant
francais » (VM, DT, NF), de chercher le sens ddaoes termes dans le dictionnaire
(francais ou italien) pour enrichir leur vocabuda{VvM, NM, DT, NF), de compléter des
lettres en « traduisant les mots et les expressomre parentheses » (NM), de «relier
chaque sigle a sa définition puis a son correspunidalien » (DT), de «trouver des

expressions francaises qui correspondent » auessipns italiennes proposées (AT), etc.

Dans AT, les exercices de la section « Aller-retowwont ciblés sur les actes de
parole. Certains mettent en évidence les difféeentanieres de rendre le méme acte de
parole, en faisant un parallele entre les deuxuesg « avec lI'exercice suivant vous

remarquerez qu’'un acte de parole peut s’exprimeplagieurs fagons. Dégagez parmi les
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phrases suivantes les deux phrases en francaisoguaspondent a celle en italien »,

« cherchez la correspondance entre I'acte de pgtolest commun aux deux langues et la
maniere de le rendre qui est propre a chacune »dégdmande aussi aux apprenants de
retrouver des « expressions, d’abord en franca@jite en italien, correspondant aux actes
de parole suivants », de trouver « le plus grandbre d’expressions a la fois en francais
et en italien se rapportant aux actes de parolests ». Enfin, un exercice met en garde
les éleves contre les fausses ressemblancesend@tt aux expressions qui se ressemblent
et pourtant ne correspondent pas! Repérez les ghtases qui ne peuvent pas étre

associées en italien et en francgais, leur sens diféérent ».

Dans DT, on trouve souvent des tableaux a complé®rplusieurs langues :
« cherchez dans le dictionnaire monolingue lesndé&fns qui correspondent aux mots et
expressions suivants. Cherchez ensuite dans lesmaiaires bilingues les correspondants
dans les autres langues (italien/anglais/autre ungonnue) ». On trouve aussi des
exercices ou ce n'est pas l'italien qui est pricempte, mais I'anglais, étudié par tous les
éleves : « a l'aide des mots suivants retrouvemteespondant francais de chaque mot en
anglais », ou une langue au choix « choisissez ainanl0 sigles et cherchez les

correspondants dans une autre langue que vousissan.

Dans NF, un exercice demande aux éleves de chdigibonne définition pour les
expressions suivantes [en] utilis[ant] le contepteir comprendre. » Par exemple, «en
province = in Provenza / in una cittadina / fuori Parigi On trouve également plusieurs
exercices de mémorisation : « je teste mon esjotiisérvation. Vous avez lu plusieurs fois
la présentation de la Haute Normandie, pour y ¢leerdes informations. Vous rappelez-
vous I'équivalent francais des mots suivants 7egandez le texte qu’en cas de nécessité »,
« ce sont des mots fréquents : je dois me les lappeéquivalent des mots suivants
figure dans le texte. Essayez de retrouver sarerdeg», « je retrouve des expressions
courantes et tres utiles : retrouvez I'equivalean¢ais des expressions italiennes suivantes
(et que vous avez déja vues, pour la plupart, demunités précédentes) », «lisez la
transcription et trouvez, le plus rapidement pdssiltbéquivalent francais des mots

suivants. Attention : utilisez le contexte, ne meefpas les mots au hasard ! », etc.

Dans NM, dans la section « Mots a mots: a bieeniet, on trouve deux

précisions en italien quant a I'emploi de certderses : ¢ nomi delle vie e delle piazze in
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francese non sono preceduti da preposizione. Exnuseo si trova in via Garibaldile
musée se trouve rue Garibaldi » al«contrario di quanto accade in italiano, il terrma
palais in francese e preceduto dall’articolo (o ldapreposizione articolata) ex : visita di
palazzo Pitti. visite du palais Pittiln francese non si mette la preposizione de dopo i
termini église, cathédrale, basiliqusi:dira quindil’église Saint-Jean, la cathédrale Saint-
Laurent, la basiligue Saint-Marsenza la preposizionge ». Comme en grammaire, les

liens explicites entre francais et italien senanbter des différences.

Synthése

On peut synthétiser cette partie concernant I'othicdion du nouveau lexique dans le

tableau suivant :

Manuel Traitement du lexique

Listes et cadres de mots et expressions typespgdis
au fil des activités
Atelier tourismeg2004) . _ _
Divers exercices autour du nouveau lexique
Exercices prenant en compte l'italien, attentiort¢m

sur les actes de parole

Listes et cadres de mots et expressions typeapgdis
au fil des activités
Glossaire récapitulatif en fin de volume (en frasga
Décrypter le tourismé006) ) _ _ _
Divers exercices autour du nouveau lexique, diffées
entre le discours écrit et oral
Exercices prenant en compte l'italien, travail aveg

I'anglais également
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Le nouveau FranceVoyages
(2007)

Listes et cadres de mots et expressions typederen
avec les actes de parole- en francais au fil didgtés

Divers exercices autour du nouveau lexique, etomes
conseils
Exercices prenant en compte l'italien, exercices d

mémorisation

D

Le nouveau monde de voyag
(2008)

Listes et cadres de mots et expressions typeseren
avec les actes de parole- traduits ou expliquétaken
BS au fil des activités

Divers exercices autour du nouveau lexique

Exercices prenant en compte l'italien

Option tourismg2001)

En fin de volume, récapitulatif : liste de mots et
d’expressions en francais (seulement quelques

traductions)

Divers exercices autour du nouveau lexique

Voyages sur mesu(8001)

En fin de volume, récapitulatif : liste de mots et
d’expressions en francgais (seulement quelques
traductions)

Divers exercices autour du nouveau lexique

Exercices prenant en compte l'italien
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V. ANALYSE DES ENTRETIENS

Cette derniere partie se propose de faire la sgatlies dix entretiens que jai
menés dans le cadre de ce mémoire. Elle sera ei@sétrois parties, qui analyseront
chacune un point précis de I'entretien : des camaitbns autour du manuel, le coeur de
mes interrogations a savoir le point de vue dedepseurs sur les liens entre langue
maternelle et langue étrangeére, et enfin une ouresgur les projets d’'intercompréhension

en cours.

A. Observations sur les différents manuels utilisés

1. Le choix du manuel

Une de mes premieres questions portait sur lexctdoi manuel. Toutefois, de
nombreux professeurs (la moitié) n'ont pas chasr Imanuel : soit il a été choisi par des
collegues, soit ils sont arrivés uniquement cetteéa dans leur établissement et les livres

étaient déja choisis.

Comme je l'ai déja indiqué précédemment, on renmarque les professeurs
d’instituts professionnels ont choisi un manuelté@din ltalie, tandis que les professeurs

d’université ont choisi des manuels édités en FeaRourquoi cette différence ?
Les deux professeurs d’'institut professionnel nanegssaient pas les manuels
édités en France :

« parce qu’on ne les connait pas ! C'est ¢a lelpnab, parce que les éditeurs nous présentent
que ¢a. » (GB) ;

« Quels sont ces manuels ? Mais je pense qu'unehaiour les Italiens est peut-étre plus
facile. » (LI).
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Il aurait été intéressant de savoir pourquoi Letiecreprésentation sur les manuels
édités en lItalie, mais malheureusement, cette iguest été posée via mail car javais

oublié de la poser lors de mon entretien.

Néanmoins, une autre professeur d’institut avaiisagé de changer de manuel

avec un manuel édité en France. Elle m’a expligadiinites des manuels francais :

« il manque la partie italienne, et c’est le désa@ge de tous les livres francais, qui sont bien
en ce qui concerne la didactique, la méthodologi€épaisseur du livre mais I'ltalie doit
vendre I'ltalie, et alors il faudrait ajouter cetpact-la, c'est-a-dire adapter ce qu'il y a dans le

panorama frangais qui est treés bien, a ce pays fraricais est enseigné » (VB).

Quant aux deux professeurs d’universite, ils étapumtot méfiants a I'égard des

manuels édités en ltalie.

2. Points de vue sur les manuels utilisés

En ce qui concerne les cotés négatifs de chaqueighda critique qui ressort
souligne la difficulté du niveau des manuels papaat au niveau réel des éleves (MM ;
LI : « les textes sont trés longs et donc c’edtdilié. [...] Il y a souvent des aspects que les
éléves ne connaissent pas : [...] il faut connai&® akpects de vie quotidienne, mais les
éleves a 18 ans, a 16 ans n'ont pas des expériencgse ¢a. »).

En revanchetourisme.conest considéré comme un manuel un peu trop singsle p
les professeurs (GM : la partie grammaire et syytest trop facile ; NM : « il faudrait
compléter par des documents, des dépliants. llanjyas énormément de choses, et il

faudrait] compléter également la grammaire »).

Une des lacunes de ces manuels est aussi le maeqaeavail sur la langue
francaise, surtout au niveau grammatical (CR : esH tres spécifique, et donc il a des

limites dans le travail linguistique en particuligr

Certains manuels sont également un peu datés (Blier tourisme VB :
Voyages sur mesure, Option tourigmet il y manque également des activités oralds :(V
« 0N n'avait pas beaucoup de temps pour chercleddeuments authentiques en ce qui

75



concerne l'oral. Donc il y a une cassette ou urawec des enregistrements faits par des
professionnels, mais c’est tout. », FB, CB).
Enfin, GB trouvait que la plupart des manuels net s assez centrés sur les

compétences professionnelles.

Le tableau suivant synthétise ces critiques, etengtarallele les cotés positifs de ces

manuels que je n’ai pas développés ici.

Manuel Points positifs Points négatifs
Le francais du
tourisme (hotellerie, o
_ - complet - choses trés difficiles
restauration,
voyage)(2004)
' - se concentre sur la France
Tourisme.com - bon manuel de base _ _
_ - grammaire trop facile
(2004) - bon parcours professionnel
- peu de documents
Atelier tourisme _ -trop complexe
- documents authentiques
(2004) - peu d’oral
- alafois simple et tres
Décrypter le technique
tourisme(2006) - beaucoup de documents
oraux
- approche simple et
guidée
- phase de découverte : les - peu de travalil
Le nouveau exercices constituent grammatical
FranceVoyages déja un canevas pour - compétences
(2007) élaborer leur discours, Ia professionnelles
présentation du texte lui- simplifiées
méme
- assez professionnel
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Le nouveau monde
de voyage$2008)

- beaucoup de documents 9

lesquels on peut travailler

Ul

- trop spécifiqgue
- limites pour le travail
linguistique
- trop concentré sur le

travail écrit.

Option tourisme
(2001)

- livre consultable et adaptabls
dans les deux sens
- petits textes avec un petit

exercice ou deux.

D

- partie orale non compléte

Voyages sur mesur
(2001)

e

livre consultable et adaptable
dans les deux sens
- petits textes avec un petit

exercice ou deux.

- partie orale non compléte
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3. Le traitement de la grammaire

Comme on l'a vu ci-dessus, une des critiques quien¢ est I'absence ou la
simplicité de l'aspect grammatical des manuels. déac demandé aux professeurs s’ils

adoptaient, a c6té du manuel de francais du toerisim autre manuel de grammaire.

La majorité des professeurs m’a répondu par latindgaseulement deux d’entres
eux (VB et MM) utilisent avec leurs éleves un autneanuel (respectivement

Grammathéqu@ et Exogram ).

En effet, les éléves des instituts professionnalsen deux premieres années de
francais général avec un manuel de grammaire. kefegseurs demandent alors aux
éleves de se servir de leurs anciens manuelss danit des photocopies, ou des exercices
sur Internet (LI ; CR ; GB ; FB).

A l'université, une partie des cours est tenuedew lecteurs, qui travaillent plus
sur l'aspect linguistique. De plus, NM soulignennque de temps a disposition pour
approfondir I'aspect grammatical, hormis celui danuel. Enfin, les éleves ne sont pas
censés étre des débutants (GM), et doivent dohisentieurs anciens manuels s’ils ont des
problemes. GM conseille néanmoins le manuel de ifaugl, Nouvelle Grammaire du

francais pour italophoné&

% Op. cit.
2" Merger, M.F., & Sini, L. (2003)Exogram Niveau débutant/faux débuta®DEB : Rapallo.
8 Bidaud, F. (2008)Nouvelle Grammaire du francais pour italophonéset Universita. De Agostini Scuola

: Novara.
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B. La parenté linguistigue et les pratigues pédagog iques :

représentations des enseignants

L’objectif principal de mes entretiens était de waitre les représentations et les
pratiqgues des enseignants en lien avec ma probtgmegtrincipale, a savoir la didactique

des langues romanes et les liens entre languemelieeet langue étrangere.

1. Les liens entre langue maternelle et langue étra  ngére

Ma premiere question, intitulée est-ce que vous vous basez sur litalien pour
enseigner le francais ?™a pas été totalement comprise par les professeurs

La plupart ont pensé que je leur demandais s’iffaigat en italien pendant leurs
cours, alors que je voulais savoir s’ils se basaanla connaissance de la langue italienne

de la part des éleves pour optimiser I'apprentisstgla langue francaise :

« j'essaie de parler francais le plus possibled&viment les éleves traduisent, et c’est
les éléves qui utilisent l'italien, si ca marchaupuoi pas, je veux dire, ils ont besoin de
litalien pour l'instant. Enfin c’est leur habitudds n’'ont pas I'habitude a penser la

langue étrangére ou a se la figurer de facon différ que de la traduction, donc ils

traduisent. » (FB) ;

« le cours se fait en langue francaise, mais gréaios moments ou, c’est surtout la
réflexion sur la langue, le métalangage, c’'est quaslque chose qu’on peut demander
aux éleves. Donc quand il faut faire des réflexigmammaire, syntaxe, il faut passer par
l'italien oui » (GB) ;

« Ca dépend. En général, jessaie de leur parlefrartais, sauf quand il y a des
explications difficiles, au niveau grammaire, méateniveau de textes dans le langage
spécifiqgue. Et puis ¢a dépend de la réaction déseg| parce que parfois ils ne
comprennent pas et donc je suis obligée de répandrigue chose en italien, sinon en
général jessaie de m’'expliquer en francais pateepjus ils ont la possibilité d'écouter,

d’interagir dans la langue qu'ils étudient, c’eseax pour eux » (CR).
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AS explique aussi qu'a cause des nombreux débukllgs« essaie de parler
toujours en francgais, mais quand ils ont des probte qu’ils posent des questions par
exemple en ce qui concerne la grammaire, [ellepiesde répondre encore en francais,

mais s’ils ne comprennent pas [elle] répond erertab.

La plupart ont donc tenu a préciser que leurs ceartenaient majoritairement en
francais, et qu’ils n’utilisaient I'italien que powertaines explications difficiles pour les
éleves.

Lorsque j'ai précisé ma question en demandaggt«e que vous faites des liens
entre francais et italien 3, certains ont compris que je parlais de lierisaérguistiques :

« il y en a méme dans le manuel. En ce qui congeeinexemple les offices de tourisme,
on fait une comparaison entre les syndicats détte/offices de tourisme et Apt
italiennes » (VB), ainsi que MM qui fait toujourgslliens entre la culture francaise et
italienne (fétes, habitudes).

Les enseignants m’ont par la suite précisé le gpdiens qu’ils faisaient entre
francais et italien.

Beaucoup font des liens contrastifs au niveau grancal :

« dans mes cours donc j'ai toujours le rapportecigtifrancais et l'italien et donc jexplique les
regles en francais mais par exemple dans le cda demmmaire j'explique donc la régle en
francais mais je tiens toujours compte de l'italigh donc j'explique toujours la comparaison
entre ce qu’il y a en francais et ce quil y a ealien. Et donc l'aspect contrastif est

fondamental surtout dans les cours de grammaike&sy (

« tout d’abord jexplique en italien parce que senivlitalien pour eux c’'est une langue
étrangére. Moi je dis c’est votre premiére langtrangere parce qu’ils ne connaissent pas

vraiment bien la langue ou la grammaire donc j§tess'’il y a des différences » (LI).

D’autres enseignants, comme LI, m'ont expliqué d¢gee allusions a la langue

maternelle servaient surtout a souligner les dfiées entre les deux langues :

«quand il y a des erreurs et quand je vois queele est dictée parce que I'étudiant a voulu
reproduire le schéma de sa langue maternelle » (NM)
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GM m’expliquait qu’elle faisait des liens lorsque lengue francaise présente de
réelles difficultés par rapport a la langue itatierou par elle-méme (« la contrastive je la
montre uniquement quand je veux qu’ils ne confohdgms les deux langues »). MM
insiste aussi sur les faux-amis, mais essaye deenggfalement en relief les ressemblances

au niveau grammatical.

Plusieurs enseignants (LI, AS et GM) soulignaiargsalimportance de faire des
liens entre les deux langues pour les apprenangmgetrs de leurs classes. Une des
professeurs (MM) m’a également signalé qu’elle daiparfois des liens avec I'anglais,
étant donné que c’était une langue que tous cosmiaist. Elle montre aussi les emprunts
francais en italien, et les emprunts italiens amgris, ainsi que les calques, en faisant un
va-et-vient entre les langues. Il lui arrive deordter « I'histoire des mots » pour montrer

I'origine commune des mots.

Enfin, CR a voulu mettre en évidence I'importaneecds liens :

« je les fais continuellement. Quand on analysedss de la grammaire francaise ou méme de
la langue, des expressions, c'est de la contri&sti@est tres utile, pour nous. Donc italien et
francgais ont la méme structure, donc ce seraitmmpsrtant de pouvoir faire réfléchir les éléves
sur leur propre langue. Et ce qu'on trouve souverigst qu'au niveau de I'école
professionnelle, ils ont des problémes avec leapner langue, la langue maternelle, et parfois
c’est pas évident de se référer a I'italien. Lappht n’ont pas I'habitude de réfléchir sur sa

propre langue ».

2. Face a un mot inconnu

J'ai demandé a quelques professeurs quelle étaitréaction lorsque leurs éleves
ne comprenaient pas un mot inconnu, notammentdanse activité de compréhension

écrite.

En général, les éleves demandent la traductianatuinconnu, mais les professeurs

ne la leur donnent pas immeédiatement, uniquemedegrier recours :
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« si le mot ressemble a l'italien et si ce n’est pa faux-ami, je pense que la compréhension se
fait facilement. Sinon, jessaie d’expliquer ennigais, alors il se peut qu’ils comprennent, s’ils
ne comprennent pas, a la fin je finis par avoioues a la traduction. Si c’est possible on évite.
Je leur dis essayez de m’expliquer. Expliquer dmprennent pas, pour eux expliquer c’est
traduire. Je dis, non d’accord, vous avez trou\est guste mais maintenant expliqguez-le. C'est-

a-dire expliquer ¢ca demande beaucoup plus d’eftprésde traduire. » (NM).

Aussi, GM se débrouille toujours en frangais, emyaht aucun recours a l'italien
sauf en cas désespére, en faisant des parapreasksmnant des exemples. Elle ajoute que
bien sOr les étudiants donnent le mot italien poontrer qu’ils ont compris, et qu’elle
acquiesce.

Les enseignants essayent de pousser les élemssttieédes hypothéses :

« je leur dis, « mais a votre avis ? faites desothgses. A votre avis, qu’est-ce que ¢a peut
signifier ? qu’est-ce que ¢a signifie ? » A padiirla phrase, si la phrase permet de le faire, ou

bien du texte, du paragraphe » (GB) ;

« parfois, j'essaie de faire inférer, c'est-a-dieeréfléchir et trouver, faire des hypothésesaur |
signification des mots, parfois jessaie d'expliguen francais pour voir s'ils arrivent a

comprendre, et parfois je traduis directement. €#edd des situations » (CR).

D’autres mettent en évidence I'importance d'une pa@hension globale, et non

d’'une compréhension totale :

« je dis gu’ils doivent comprendre I'essentiel,pefs ils vont comprendre aussi ce nper
inferenza mais si, dans des cas extrémes, ils ne comprepasret si le mot est fondamental,
alors a la fin... J'essaie de faire comprendre, sida fin, que je suis sans espoir, alors je le
leur dis. Mais en général, ils y arrivent. C’estilgusont impatients de tout comprendre a la

fois ; alors il faut qu'ils comprennent que justernia compréhension n'est pas totale ! » (VB).

Enfin, une autre enseignante estime que dire aweglde penser a l'italien face a
un texte inconnu « aide les éleves a comprendse, rappeler des mots, vous voyez c’est
la méme chose, il n’'y a rien de difficile, rien dieordinaire » (LI). Toutefois elle précise
gu’elle ne souhaiterait pas faire ces liens « pgreenormalement il faudrait apprendre le

francais ».
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3. Francais / italien : deux langues proches ?

J'ai tenu a poser cette question, afin d’évitepdsir d’'un présupposé qui aurait pu
influencer la réponse de certains professeurs. dbac demandé aux professeurs s’ils
estimaient que ces deux langues romanes étaiertiggo

La plupart ont répondu par I'affirmative (FB, VBAS: « Oui. évidemment », GB :
«oui elles sont tres proches a mon avis. [...] Pauies éléves posent des questions méme
a propos de mots qui ressemblent beaucoup a daesital@ns, et donc la je leur dis « ben
pensez a l'italien, vous pouvez bien I'associenmu# », « italien et francais ont la méme
structure » (CR), et MM, GM et LD ont souligné dtencais et italien étaient des langues

de la méme famille.

Les professeurs ont parfois préciseé leurs répoesegarlant par exemple des faux-

amis :

« 'y a quand méme le probléme des faux-amiaueativeau du lexique du tourisme, il y a les
articles, le genre, donc une arrivée/arrivo, et ca il est difficile de leur faire comprendre.
Comme il y a aussi l'influence de l'anglais. [...]rdoil y a des problémes de mixité,

d’influence de l'italien et a la fois de I'anglasissi » (VB).

MM m’'a expliqué qu'elle faisait attention aux prébies d’interférences, en
précisant que I'on pouvait considérer la proximaétre les deux langues comme une
fausse ressemblance (notamment au niveau du voedlisSM précisait également que
I'espagnol est plus proche de I'italien que le §@n (la langue romane la plus éloignée du
latin avec le roumain). Quant a LD, il met quandmeéen évidence dans ses cours les
différences du domaine de spécialité : la transpar@eut souvent jouer mais il y a quand

méme des différences a souligner.

Enfin, d’autres ont évoqué les différences cultasei

« il y a des points évidemment ol c’est la meritalé culture qui est différente » (GB).

Quelques professeurs ont été plus mitigés :

« Oui et non. Tant qu'on reste au niveau littéfal] Apparemment mais lorsqu'’il s'agit de

traduire, par exemple, méme une publicité, ca ditpku niveau littéral, relativement proches,
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ca dépend aussi du niveau du texte. Si c’est ue tiescriptif, oui. Si par exemple on se met a
traduire les signatures des publicités, c'est-@-tBr slogan, c'est trés difficile de traduire
littéralement. Alors ca c’est un aspect a la foiguistique, mais culturel. Donc c’est proche,
mais elles sont proches et lointaines a la foiesCdes langues quand méme trés différentes »
(NM) ;

« Ouli, je pense que pour les ltaliens, le francais’est pas facile, mais ce n’est pas une langue

difficile comme l'allemand par exemple » (LI).

4. La proximité, un atout ?

Etant donné que la plupart des professeurs étdiantord pour dire que la langue
maternelle de leurs éléves était proche de la Eré#tangere, je leur ai demandé s'ils
considéraient cette proximité comme un atout dapgptentissage. La encore, les réponses

ne sont pas totalement unanimes.

La grande majorité pense que c’'est un point positBme s'ils émettent parfois

guelques réserves :

« Ca les aide. Au moins au niveau de la comprébensiest énorme. Enfin ils comprennent
pratiquement tout & partir de la 2a, méme s’ilsvant pas a produire. lls n'ont pas de vrais
contacts avec la langue francaise, a part le moaera classe. Entre eux ils parlent italien,
avec le prof ils essaient de parler italien, ddecniarrivent pas a parler un bon francais. »
(FB);

« Oui et c’'est souvent les éleves d’allemand quidisent le francais, quand méme, on le
comprend mieux, parce que effectivement, surtoubigeau du lexique, il y a beaucoup de
thémes qui se ressemblent, donc c'est plus fac{éB). Cette derniere ajoute que cette

ressemblance motive les éleves dans I'apprentissage

CR explique qu’elle a auparavant «travaillé beapcau collége, et trouvé
extrémement utile d’apprendre le francais a cetlagparce que ca aide beaucoup les
éleves méme a améliorer l'italien. L’habitude defoonter toujours, de réfléchir a mettre

en rapport les expressions et les passages diitaliec le francais, je le trouve vraiment
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tres important pour les Italiens. Et ¢ca vaut apssir les plus grands au lycée, mais la base
je crois d’'un bon travail de comparaison et conitvdg, c’est le college ».

Néanmoins, MM émet quelques limites quant au béeé&le ces ressemblances :
elle considére que c’est un avantage au niveat) éwis pas au niveau de l'oral (pour la
prononciation en particulier), ni de la producti&i releve aussi des interférences dans les

activités d’expression écrite.

J'ai aussi demandé a deux professeurs, qui aveieigné le cété positif de cette
proximité, si les faux-amis pouvaient étre un otdstaun danger pour I'apprentissage.

AS m’a expliqué gu’elle faisait remarquer a seditots qu’'il y avait des faux-
amis, lorsqu’ils se trouvaient dans les textesiétucElle estime que ceci peut créer des
confusions, mais comme nous l'avons vu auparavata, ne 'empéche pas de s’attarder
sur les points communs entre les deux langues.

Quant a GB, elle estime qu’ « on ne rencontre pkasnent de faux-amis [et que]

dans un lycée professionnel, le probleme des fauiz-ae pose vraiment trés trés peu ».

On peut donc noter ici une évolution dans lesiguas pédagogiques, évolution
gu’'ont d’ailleurs soulignée LD et NM lors des etigras. Ils ont en effet évoqué I'époque
ou «il fallait absolument éviter tout mot » en dae maternelle (NM), ce qu’elle
considérait d'ailleurs comme absurde (« c’étaituaths. Les explications en langue
maternelle il faut les donner parce que sinon ti&nt est perdu, surtout [S'il est] débutant,
[ou d’'un] niveau élémentaire »). LD faisait auss constat, en expliquant quil y a
désormais une approche nouvelle, qui s’éloignéasheienne conception ou il fallait eviter
le passage par la langue maternelle, par peumti$érences. Toutefois, il note que pour

I'instant il n'y pas de grandes évolutions dansees au niveau des manuels.

Enfin, trois des professeurs d’université (GM, MM LD) ont affirmé que cette
proximité pourrait étre un atout, mais que les étudiants n’en ontagasz conscience et
n'ont pas I'habitude de réfléchir sur la langue.nMgs’ils savent que les deux langues ont
une origine commune, ils ne mobilisent pas leurmagsances a ce sujet. GM pense gu'il
faudrait montrer aux étudiants qu’une langue cstrpas seulement des différences, mais

gue c’est aussi beaucoup de ressemblances. Or,nhpogemmes pas habitués, c’est une
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mentalité qu’il faudrait renverser selon elle. Ensens, les modules d’intercompréhension
comme ceux de Galanet peuvent étre intéressantgégrés dans les apprentissages de

langues apparentées.

Une des professeurs d'institut professionnel faisgalement ce constat, quant au
manque de réflexion sur la langue en général.

On peut d’ailleurs souligner une initiative desfpsseurs de francais de ['Istituto
de Prato qui organisent un module « sur la francoja) sur l'origine de la langue, donc
[les éleves] savent que le francgais est une langodatine, et la carte a la main on voit ou
sont situées les zones francophones dans le m&bhdimnc ils savent que le francgais est

une langue proche, s’ils oublient apres, je nesass» (VB).
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5. Quelques pratiques pédagogiques

Enfin, j'ai voulu m’arréter sur deux types de puats pédagogiques en classe, en
lien avec I'analyse précédente des manuels.
Je me suis intéressée a lintroduction du lexigoaveau par les professeurs, et

également a la pratique d’activités de traductioclasse.

Introduction du nouveau lexique

Nous avons vu dans la troisieme partie commeiitt idteoduit le lexique dans les

divers manuels. J'ai souhaité connaitre les pratigqles professeurs a ce sujet.

La plupart n'utilisent pas les listes que I'on péwuver dans certains manuels,

pour diverses raisons :

« je ne le fais pas habituellement. [...] C’est lateate qui a mon avis doit faire déclencher le

mécanisme, disons, I'association du mot. » (GB) ;

« quelques fois je donne des listes mais pas seulela liste tout simplement, jessaie de

composer des phrases (L) ;

« parfois, parce que le faire continuellement,rggite que ce serait pas... c’est un peu des
formules, et les éléves ont besoin des formulere affiés limites parce que sinon ils ont la
tendance a répéter, par cceur, et aprés ils sontgmbles de s’exprimer librement et donc
parfois, c’est méme nécessaire qu’ils apprennengd@ressions et les passages mais je n'aime

pas travailler sur la mémoire » (CR).

Certains passent par la traduction (LI : « on @olantraduction mais souvent c’est
simple parce que l'italien et le francais sont de&angues proches »), d’autres ne font pas

de traduction systématique :

« mon approche d’habitude ne passe pas a traveesllzction, je cherche a éviter la traduction,
donc il y a des dialogues, on écoute les dialoguds,on lit méme les dialogues et je demande
toujours a mes éleves a déduire la significationntht a partir du contexte. [...] Et puis

évidemment a travers les activités, on emploieotangj le lexique, on travaille la-dessus. [...] Et
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en 3a, les mots sont plus ou moins pareils. Evidentnta ou le mot en francais est tout a fait

différent, ne ressemble a rien en italien, alofalt évidemment donner la traduction » (GB).

Par contre, les professeurs se servent souventcal@enus du manuel pour

introduire le nouveau lexique :

« en ce qui concerne ce livre c’est bien fait,a §put un coté lexique professionnalisant et nous
le lisons, je leur apprends la prononciation etmadement ils I'apprennent facilement parce

gue c'est assez semblable a l'italien donc ils hjzas de probleme de ce cété-la » (FB) ;

« quand on lit un texte je fais réfléchir les égar l'utilisation de quelques mots. [...] C'est
un dialogue a lire et puis il y a des exercices lsukexique [...pour] faire voir quel est le

lexique a utiliser » (LI).

VB explique le choix de ses manuels quant aux &escconcernant le
lexique : « les exercices genre relier, et aussfdenilles de mots, je trouve que les éléves
aiment assez c¢a, et méme aussi beaucoup d’exegecittesis avec ou sans le lexique en

bas. Et donc ¢a fonctionne assez bien oui ».

Enfin, des sites Internet, comme celui de la clrendin commerce, proposent « des
répertoires un peu partout, et il y a des fiches les agences de tourisme, les
voyagistes & (VB). Cette derniére essaye également « de remdrpeu plus agréable

I'apprentissage du lexique, en faisant des petibagpétitions de lexique, surtout en 3a ».

Les professeurs d’université en revanche ne flamaipas énormément avec le
manuel, mais introduisent le lexique plus a patérleurs documents, de textes étudiés
(MM, GM), de diaporamas (LD). En tous cas, ils mament pas de liste, ni de traduction.
lls essayent de créer un contexte (GM), de faireeamue-méninges, et si les étudiants n'y
arrivent pas, ils donnent la définition en frangais contextualisant (LD).

29 hitp://www.fda.ccip.fr/ressources/tourisme-hoteéerestauration
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Activités de traduction

Quelques manuels proposent des activités de tiadu@f. 3™ partie). J'ai donc
demandé aux enseignants qui utilisaient ces mamstilsdemandaient a leurs éléves de

faire ces exercices.

Deux d’entre elles les proposaient a leurs éleve®ui, oui bien sdr, je demande
aux éleves de les faire. C’est I'occasion évidentnalenpouvoir réfléchir, sur différentes
manieres, différentes expressions et méme quartcawaille sur I'écrit, il y a surtout le
langage standard de la communication écrite, deotamunication professionnelle, qui
parfois est trés souvent différent par rapportraodais. » (GB).

CR me disait qu’elle faisait quelques traductiomsis « de litalien au francais
c’est plus rare, parce que c’est la chose la piffisie a faire, et le niveau des éléves ne
permet pas souvent de faire un travail pareil. Dogtte année j'ai vraiment peu travaillé
sur le passage de litalien au francais, plutdtdetraire, ou d’'autres types d’activités,
d’exercices. [...] Parce qu’ils n'ont pas I'habitude se détacher de litalien, d’essayer de
s’exprimer en trouvant les mots qu’ils connaissmies employant, ils sont tres bloqués

souvent ».

Indépendamment des manuels, des professeurs ravdiller la compétence de
médiation. Par exemple, AS fait traduire systénuaiment tous les textes lus en cours :
« étant donné gu’il y a dans mon cours des déksjtaets débutants étrangers, donc qui
n'ont pas litalien comme langue maternelle, [...]Jdemande totalement la traduction en
italien pour faciliter également aux étrangers danpréhension au moins en italien du
texte ».

LI demande quelques fois a ses éléves de tradegeidites guidées lors de sorties
organisées dans des destinations touristiques. @o&nre n’est pas facile j'ai dit & chacun
d’eux [...] de faire une traduction libre, d’adapter.] Traduire c’est trés difficile » (LI).

VB travaille aussi avec d’autres professeurs sbuvent nous avons des textes en

italien qu’il faut rendre en frangais, donc c’estuipfaire aussi des petites traductions ».

Enfin, FB ne propose pas ce type d’exercices efsaie de ne pas traduire, ni la
grammaire, ni les textes qu’on lit, parce que [&ves] le font automatiquement. lls

aiment le faire, alors jaime mieux pas le faireckasse ».
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C. De nouvelles pratiques d’enseignement ?

La derniére partie de mes entretiens s’intéressait pratiques pédagogiques. Je
voudrais ici reporter les questions concernantdiitcompréhension et le projet Prin dont

nous avons parlé dans la premiére partie.

1. L’intercompréhension

Une seule des professeurs des instituts profesd®nm’'a parlé de projets

d’intercompréhension, a savoir I'Union Latine :

« j'al participé a un concours et [...] aprés le eaams de professeurs, ils m’envoient le
concours pour mes éléves. Et ce sont des exerziéase en plusieurs langues romanes, et
donc ce sont des exercices de compréhension justeetgai essayé ¢ca avec mes éleves, et en
ce qui concerne la compréhension, souvent ¢ca maRdree que par exemple il y a un texte

écrit en plusieurs langues et ils doivent répormdréalien ou en francais » (VB).

Quant aux professeurs d’université, trois avaiemtigipé ou participent aux projets
Galatea (MM) et Galanet (GM et LD).

Actuellement, les universités de Turin et de Sagsaticipent a la session Galanet
en cours sur le tourisme. Les modules d’intercoimgmsion, facultatifs, ne sont pas
directement liés aux cours de francais du touridbneeffet, I'intercompréhension travaille
une seule habileté par rapport aux autres, la cémepision écrite. Selon GM, cette activité
serait un trées bon module préparatoire et importgmbur un véritable
enseignement/apprentissage du francais. En e#et, permet aux étudiants d’avoir un
autre regard sur les langues, et de mettre en plesestratégies. Par exemple, certains
étudiants italiens, qui ne suivent pas les courBaleais, sont en général étonnés de voir,
dans des textes écrits, que ce qu’ils comprenrsrtien plus important que ce qu'ils ne
comprennent pas. Face a des langues inconnudsis pour le professeur et les étudiants,

tout le monde est a égalité.
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2. Les simulations et jeux de réle

Je me suis également intéressée aux exercicdsrdition en classe (les jeux de
réle, simulations, mises en situation) dans lageatve d’introduire un exemple de projet

d’intercompréhension mené a Cassino par Soniatdi(¢f. partie théorique).

La plupart des professeurs des instituts profassis (a I'exception de FB),
proposent régulierement des activités de ce typde @rofesseur participe parfois. Ces
interactions sont egalement parfois évaluées garrigfesseurs (GB).

En revanche, a l'université, ces activités d’iatdions sont peu ou pas envisagées,
et ceci pour diverses raisons. D’'une part, le mande temps (AS), les trop grandes
difficultés des étudiants (NM, MM), I'age trop ékedes étudiants (GM) sont des obstacles
a ces activités. A Sassari, par contre, cette ctampé est travaillée dans le deuxieme

module lié a la Sardaigne, car c’est une réalitdsgeonnaissent mieux.

Suite a cette constatation, j'ai donc uniguemearsepges questions successives aux
quatre professeurs d'instituts professionnels @usaient travailler régulierement cette
habileté.

Afin d’introduire deux propositions de jeux de r@@ la langue italienne était aussi
employée, jai demandé aux professeurs si dans lpux de role, tout se passait en
francais. Leur réponse a été univoque : les éldeagent parler uniguement en francais,
méme si ce n'est pas toujours facile pour eux (GRApres les éleves ils s’arrétent
souvent, ils ont des difficultés donc ils demangdenils cherchent parfois des mots qu’ils
ne se rappellent pas ou qu’ils ne savent pas destmas inné, comme ¢a, mais bon il faut
accepter »).

Les consignes de ces exercices sont aussi géneérdlezn francais, mais les
professeurs expliquent parfois en italien, a la fiarce que les éléves ne comprennent pas
toujours tout, mais aussi pour voir si les éléveanaissent le lexique spécialisé (LI :
« quelques fois je leur propose en italien pareesjoon déja je leur donne les mots [...] et
si je veux voir si ils connaissent le lexique, aut le dire en italien, pour voir s’ils se

rappellent »).
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J'ai alors par la suite demandé aux professells gbuvaient envisager des

situations ou l'italien est également employé, mppsant deux simulations.

Une des professeurs m’a donné un exemple de situati I'italien aurait un réle

dans la conversation :

« par exemple, au téléphone, je leur donne dessadeifiil, le Francais qui téléphone a un hotel
italien par exemple. Alors le personnel de I'hGt@bond en italien donc on demande s'ils
peuvent parler francais, et le réceptionniste rdpoui bien sdr je parle francais, et alors ¢a
commence en francais. Disons qu’'on essaye de rer@reconversations les plus réalistes
possible. Et surtout des situations qui se passmiiement dans la vie, pas des Italiens qui

parlent en francais entre eux ou bien voila » (VB).

Face a ma premiére proposition de simulation, touriste italien qui a des
problemes de compréhension en frangéiss d’'une visite guidée par exemple) qui

demande des explications en italiéas professeurs ont réagi differemment.

Une des professeurs n'a pas semblée étre déravi§ee«de répéter, oui ok. »),
tandis qu’'une autre, pour qui cette situation rtépas valable car elle ne faisait pas

travailler les compétences en langue francaisepasaenvisagé cette situation :

«j'y ai jamais pensé. [...] Si je leur demandaisrégondre dans le jeu de role, si quelqu'un
demandait des informations, des renseignementsabanj bien sOr il répondrait en italien.

Mais alors, pourquoi parler en italien... s'il faytpaendre le francais ? [...] Effectivement,

c’est une situation qui peut se présenter maiseéwident le probléme c’est pour le Francais,
s'il doit s'exprimer en italien et chercher a répler en italien. Et donc pour nous c'est
évidemment la nécessité d’avoir un éléve italierb@n un employé ou un guide italien qui

cherche en fait a comprendre en francais quelqoseshméme s'il ne connait pas la langue
francaise » (GB).

Les deux autres professeurs ne faisaient pas diersrde ce type, car les éleves
essayent déja d’'insérer l'italien dans leurs irttoas :

« ils ont tendance a utiliser beaucoup de motsdalme une consigne et puis ils font autre
chose. Je dis parlez en francgais, et ils demaraemée posso diredonc ils coupent I'exercice

donc j'évite ca parce que déja ils le font normadatm» (LI) ;
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« Ca ils le font déja naturellement les éléveg$)irjustement parce que ils ont des problemes
réels, souvent ils se référent a l'italien, ilssg@nt de parler en italien et chaque fois il faur|
répondre en francais et leur rappeler qu'il fautlgyafrancais, mais pour eux c’est naturel,

essayer d'éviter » (CR).
Une des deux professeurs n’excluait toutefois pasinteraction de ce type :

« Mais on pourrait I'imaginer, par exemple deux smin ami qui parle francais, I'autre qui ne

parle pas francgais qui demande des explicatiorst ane idée » (LI).

Quant a ma deuxiéme proposition, elle se rattaclr@ttement au projet PRINUn

touriste francais qui voudrait une visite en itadi et le guide devrait étre attentif dans le

choix de ses termes pour faciliter la compréhendefiitalien par un francophone

La aussi, les réactions des professeurs ont étéegarmais elles sont plutot

semblables aux réactions précédentes.

En effet, une des enseignantes s’est avérée &te qrfaire ce type d’expérience,

méme si elle n'y avait jamais pensé, surtout paucelle ne prépare pas ses éléves au

métier de guide touristique :

« ce n'est pas la spécialité de mes éléves, dofaitoquelques exercices comme je vous l'ai dit
sur le guide, mais en principe ils devraient ouséessaux congres, ou étre dans les hotels, ou
bien dans les offices de tourisme, donner desnmdtons. [...] J'ai jamais fait ¢a, celui que

vous disiez, pas encore. [...] Je pourrais le faif¢B).

Une autre professeur était également intéressée :

« pourquoi pas. On pourrait le faire, parce queenuéffet il faut faire attention quand on parle
avec un étranger parce que les éléves ont ten@dapader trés vite. Parce que moi j'enseigne
aussi l'italien aux étrangers, donc quand il y & r@léves étrangers qui parlent avec les autres,
il faut toujours leur dire parlez tout bas, utiisges mots simples, n'utilisez pas des mots qu'on
utilise a Viareggio parce que ils ne comprenners, p@& coupez pas les mots, donc il faut
toujours... c'est vrai que c’est difficile de parlavec des étrangers, ce n'est pas toujours
évident » (LI).
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Une autre professeur ne comprenait pas le rOle et simulation dans un

enseignement de langue étrangeére :

« Ca n’arrive jamais...vraiment ! Non, j'ai jamaisagé de penser a ces situations parce que le
probleme est toujours de mettre en jeu les compéselinguistiques en francais. Les éleves
bien sdr ils seraient trés trés contents de parleitalien ! (rires) Mais c’est pas mon role Ia,
évidemment » (GB). Je lui ai donc expliqué le grgjlus en détail, mais selon elle c’est une
activité trop difficile pour un lycée professionnet qui n'a pas lieu d'étre dans un
enseignement de langue francaise : « ce seraigupiethose d'intéressant pour les profs
italiens, c'est-a-dire que c’est un effort quedigses devraient faire en langue maternelle. Peut-
étre ce serait intéressant pour chercher des symmyparce que si quelqu'un n'arrive pas a
comprendre, on se force, il faut chercher des symes, d’autres mots pour expliquer quelque
chose. Alors c’est de l'interculturel qui & monsapburrait mieux intéresser les profs de langue
italienne, bien sdr. Donc l'italien langue matelmet’est un travail sur la langue maternelle,
mais pas sur la langue étrangére. [...] Le projet p&e pourrait étre intéressant, mais pour
travailler sur la langue maternelle, mais pas alague étrangére, a mon avis. Je ne sais pas si
les objectifs sont tout a fait différents dans gejgi mais c'est un effort sur la langue
maternelle a faire en langue maternelle. [...] Lademande de travailler a un niveau trés tres

élevé. C’est le niveau universitaire, pas au lyeéapn plus dans un lycée professionnel ».

Enfin, CR estimait que ce type d’exercice ne faipas travailler les compétences

qui posent probléme a un apprenant :

« faire des visites dans sa propre langue, c'esbple niveau de compréhension de la langue
étrangére et c'est selon moi pour le francais lean plus simple. Et le probléme c’est de
s'exprimer, d'interagir. Et donc si c'est seulemdat niveau compréhension, il suffit de

I'habitude a écouter le francais pour arriver a pmndre assez bien. Par exemple, avoir la

possibilité d’interagir avec un francais qui parlal italien, qui mélange italien et francais ».
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CONCLUSION

Si nous faisons le bilan de nos différentes raxies, nous pouvons conclure que la
proximité linguistique entre langue francaise etglze italienne est en général tres peu

prise en compte.

Au niveau des manuels, mes hypotheses de dépant pas été totalement
vérifiees. En effet, je pensais trouver une plunde différence entre les manuels congus
en France et ceux congus en ltalie.

Au final, on peut se rendre compte que la prinemhiférence entre ces manuels se
situe surtout au niveau extralinguistique : le egte des apprenants est uniquement pris en
compte dans les manuels congus en ltalie.

A un niveau plus linguistique, on peut relever langue d’activités de médiation
dans les manuels francais, mais on ne trouve Eament d’approche différente dans le
traitement de la grammaire ou du nouveau lexigagparenté linguistique n’est réellement

prise en compte dans aucun manuel.

En ce qui concerne le traitement de la grammaaresdes manuels italiens, on ne
trouve pas d’approche contrastive. La référen@elangue maternelle de I'apprenant reste
exceptionnelle, et elle souligne aussi bien legdihces que les ressemblances. Il faut
souligner que la place de la grammaire dans cesi@gst trés réduite, car les apprenants
sont déja censés avoir un niveau linguistique sarffi, ne nécessitant pas forcément un
enseignement de la langue. Les manuels sont ert e#atrés sur les taches
professionnelles, qui mettent en pratigue des nstigrammaticales normalement déja
acquises.

Par rapport au lexique, il N’y a pas vraiment @iegeghe spécifique aux manuels
italiens. Un manuel va proposer des listes de mwotd’actes de parole systématiquement
traduits, tandis que d’autres proposeront des saavec uniquement les expressions en
francais. Quant aux exercices, on a relevé desiersr« classiques », présents également
dans les manuels francais, et un autre type cré@é ges apprenants italophones étant

donné qu’on demande de se référer a l'italien.

95



Il ne s’agit pas en tout cas d’'une approche vigamiettre en évidence la proximité
linguistigue, méme si la langue maternelle de Ifappnt est prise en compte, a travers

certains exercices de vocabulaire et les actidiegesédiation.

En ce qui concerne les entretiens avec les diftérprofesseurs, on peut conclure
que les enseignants ont conscience de la paregididtique et de ses potentialités, mais
gu’ils ne l'exploitent pas systématiquement. Laéréhce intentionnelle a la langue
maternelle des apprenants semble étre réservéeexplications grammaticales ou au
lexique difficile. On ne peut donc pas parler d’'uagproche construite autour de la

potentialité des langues voisines, grace a degtastispécifiques.

En revanche, les professeurs estiment que lesemgpis n'ont pas souvent
conscience de cette proximité, et qu’ils n'ont pasez I'habitude de réfléchir sur la
langue. lls sont assez d’accord pour dire que daipité pourrait étre un atout, mais que
les apprenants n’ont pas ce regard sur la langue.

En ce sens, des « laboratoires introductifs sn&fcompréhension pourraient étre
profitables. Méme s'il ne s’agit pas d’activitédightoires, certaines universités proposent
ces laboratoires en parallele des cours de langnamgére. Comme nous l'avons vu
auparavant, ces activités d’'intercompréhension pegemt de s’ouvrir a d’autres langues de
la méme famille, et surtout d’avoir un regard nauwede mettre en place différentes
stratégies de compréhension, réutilisables danscéess de langue étrangére. Cette
approche pourrait donc étre bénéfique car elle alievaire prendre conscience aux

apprenants de cette parenté linguistique et dpatestialités.

Il convient tout de méme de rappeler en conclusios I'enseignement en institut
professionnel et celui a l'université sont fortféiEnts. Les durées d’apprentissage ne sont
pas les mémes et le niveau et la motivation degglaon plus : il est donc assez difficile
de comparer ces deux situations, et de proposaaaliefés communes a ces deux réalités.
Les professeurs des instituts professionnels amguement insisté sur le niveau tres faible

des éleves ainsi que sur leur manque de motivptan le francais.
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En ce qui concerne mes méthodes d’analyse, je serdia formuler quelques
réserves.

J'ai eu peu de temps pour consulter les manuaid dbnné que je ne pouvais pas
les avoir durant toute la durée de ce travail. danc di analyser ces ouvrages a la
bibliotheque dans un temps réduit (au maximum 3 beures d’analyse par manuel), et je
n'ai pas eu acces a tous les livres du profesd&irdonc di élaborer mes analyses a partir

de mes différentes prises de notes.

Quant aux entretiens, il s’agissait pour moi d'pnemiere expérience a ce niveau.
Je n'ai donc pas toujours eu une attitude exengpl@ce aux professeurs. J'ai parfois
anticipé leur réponse, je n'ai pas toujours euless réflexes, en ne rebondissant pas
toujours sur leurs réponses. Je n'ai pas non plapogé toujours le méme entretien a
chaque professeur, car je me laissais guider p&omteersation. J'aurais sirement di

m’imposer parfois un peu plus, pour creuser lesméps des enseignants.

De plus, jai uniquement rencontré les professeatsdonc recueilli leurs
représentations. Il serait tres intéressant d’avwoie véritable observation de leurs
pratiques, pour voir concretement les liens erdreglie maternelle et langue étrangére
gu’ils font en cours ainsi que le décalage eéventudte leurs discours et leurs pratiques

réelles.

Une autre piste de recherche au sujet de la pr@ximguistique pourrait concerner
directement les apprenants. J'ai eu I'occasiors, it mon entretien a Empoli, d’assister a
deux cours et de m’entretenir avec une des clad'sefosé quelques questions aux éleves
par rapport au manuel utilisé et a la parenté Isigyue. lls étaient assez critiques quant au
manuel, notamment a cause du manque de litalians(des consignes notamment), des
exercices de grammaire, etc. Quant a la proxirmtgulstique, un petit débat s’est instauré
au sein de la classe. En effet, certains estimaeatl’anglais était plus facile, grace a la
grammaire plus «simple » que la grammaire fraecaiandis que d'autres mettaient
I'accent sur la facilité au niveau de la compréimmscertains faisant d’ailleurs référence
au latin. lls étaient néanmoins tous d’accord g@alat plus grande facilité des activités de

compréhension par rapport a celles d’expression.
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Il me semble donc gqu’une étude a plus long terrmepcenant des observations de
pratigues de classe, précédées et suivies d'amsetavec les professeurs pourraient
compléter ce travail de recherche.

Il faudrait aussi proposer des activités prenant@npte la proximité linguistique
et une découverte de quelques projets d’interconemsion, afin d’avoir également des
entretiens avec les apprenants, pour essayer derendsmpact de ce nouveau type

d’activités sur leurs représentations et leur naditdn.

On pourrait également prolonger ce travail dantecattre direction, en élaborant
des activités pédagogiques qui prennent en corappeolximité linguistigue, comme une
alternative ou un complément aux mantfels

Les professeurs avaient souligné que méme si Eeares ne devraient pas étre
débutants, leur niveau restait trés faible. Les usbnétant plutdét complets en ce qui
concerne l'approche professionnelle, il faudrag mpléter par des activités qui font

travailler des compétences linguistiques.

I me semblerait donc nécessaire de proposer tdabodd des activités
introductives a la langue francaise, en se basantes projets d’intercompréhension. On
pourrait alors mettre les apprenants face a ure tegtlangue francaise (toujours dans le
domaine du tourisme) et leur demander de souligoet ce qu'ils réussissent a
comprendre. A partir de ces repérages, ils seraigiite amenés a proposer un résumé du
texte ou a répondre a des questions globales. dfegseur pourrait alors déterminer avec
eux les éléments qui ont permis la compréhensionnteoduire alors la notion de
proximité linguistique, des vrais-amis, etc. Cefteemiére approche pourrait étre
complétée par un cours plus théorigue sur les Emgamanes, comme cela était proposé a
Prato par exemple.

Ce type d’activités, en début d’année, permetttaidévelopper des stratégies de
compréhension, grace aux repérages d’élémentsgs@thutiles a la compréhension, et de
pousser les éléves a chercher d’abord a avoir isi@nwglobale du texte, sans se bloquer

face au premier mot inconnu qu’ils rencontrent.

%0 0On peut trouver en annexe (18 & 21) des exemjaletvités proposées lors de la soutenance de ce

mémoire.
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Concernant I'aspect grammatical, les professeumnimconfirmé qu’ils faisaient
plus d’activités grammaticales que celles propodées les manuels, et qu’ils se référaient
généralement a la langue maternelle. On pourrsiéeyatiser cette approche, en proposant
une veéritable grammaire contrastive comme cell@muiouve sur Galanet ou dans les
manuels de F. Bidaud. Ainsi, les apprenants réaiset d’'une part la grammaire italienne
gu’ils connaissent souvent mal, et la mettraienpenspective avec la grammaire francaise.
lIs pourraient alors se rendre compte que ces thngues ont des similitudes d’'un point
de vue morphosyntaxique, et qu’ils peuvent parggisbaser sur leurs connaissances en

italien pour affronter la langue étrangeére.

Quant au lexique, les professeurs pourraient soefites ressemblances entre les
deux langues, lorsque le lexique introduit le permene s’agit en aucun cas de dire que
tout se ressemble, mais lorsque le nouveau vodabgiaécifiqgue est proche dans les deux
langues, relever cette proximité pourrait amélideermémorisation du lexique par les
apprenants. Les enseignants pourraient égalemepbser des « regles de passage » entre
les deux langues (comme Masperi I'a fait, en larguece francais et langue cible italien),
lorsqu’ils rencontrent des termes qui les mettemt application. Enfin, lorsque les
apprenants rencontrent des difficultés face au @auvexique, les enseignants pourraient,
a cOté des explications en langue étrangere, smulijétymologie commune le cas
échéant, ou mobiliser des stratégies de comprérenai partir du contexte original

notamment.

Ces ébauches de propositions didactigues devrdigmn évidemment étre

complétées et affinées, puis testées, a I'occabsionfutur travail de recherche.

De plus, ces activités concernent majoritairemagbimpréhension écrite, alors que
c’est la production écrite qui pose le plus de [gole aux apprenants italophones,
principalement a cause de la complexité de I'onthplge francaise, et du décalage entre
graphie et phonie. Cette difficulté devrait dondreal’'objet d’'une autre recherche

spécifique.
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ANNEXES

Grille d’analyse des manuels

Grille d’entretiens

Grilles d’analyse des huit manuels

Edités en France

Calmy, A.M., (2004)Le francais du tourisme (hotellerie, restauratimoyage) Paris :
Hachette FLE.

Corbeau, S., Dubois, C., & Penfornis, J.L. (2008purisme.com, Méthode de francais
professionnel du tourismearis : CLE International.

Edités en ltalie

Chantelauve, O. (2007)e nouveau Francevoyages. Communication touristique
Milan : Minerva Scuola.

Parodi, L., Vallacco, M. (2008)e nouveau monde de voyages. Corso di francese
specialistico Milan : Juvenilia.

Ponzi, F., Visintainer, E., & Rousseau J.C. (20aBégcrypter le tourisme. Regards sur
les professions du tourismidilan : Lang.

Reybaud Termini, B., & Bencini, V. (2001Dption tourisme : manuel de langue
francaise pour les professionnels du tourisividan : Hoepli.

Reybaud Termini, B., & Bencini, V. (200yoyages sur mesurblilan : Hoepli.

Simonelli, S. (2004)Atelier tourisme : cours de francais du tourismelet’hotellerie

Turin : Societa editrice internazionale.

Entretiens avec sept professeurs

AS
CR
FB
GB
LI

NM
VB
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1. Grille d’analyse des manuels

Caractéristiques Description
Public age
Niveau CECR A2,B1 ...

Langue maternelle du public Précisé ou non

Préparation & un examen Ex. : examen Chambre deeora

Approche générale Actionnelle, communicative...

Nombre de chapitres, de sections, etc. (résumeé du

Structure du manuel _
sommaire)

Objectifs des séquences Explicités ou non

Progression proposeée Linéaire ? Au choix ?

Dans le manuel, quelles sont les compétences les

Compétences travaillées .
plus travaillées ?

Compréhension Orale Type d’exercices proposéslpaampétence
Compréhension Ecrite Type d’exercices proposeés laotommpétence
Production Ecrite Type d’exercices proposés poaplapétence
Production Orale Type d’exercices proposes pouaoiapétence
Interaction Type d’exercices proposés pour la caemze
Médiation Type d’exercices proposés pour la compmite
Consignes En quelle(s) langue(s) ?
. Présente au fil des activités ? Précis
Grammaire
grammatical ? Gramm. contrastive ?
Lexique Multilingue ? Traductions ou définitions ?
Phonologie Abordée ou pas

Types de documents Authentiques ?

Liste des destinations abordées

Pays présentés
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2. Grille d’entretiens

1ére partie : présentation de I'enseignant et de lfliére tourisme

Depuis combien de temps enseignez-vous le fraficais

Depuis combien de temps enseignez-vous dansdeefilburisme ?

Quels niveaux avez-vous ?

Combien d’heures sont prévues par classe ?

L’enseignement dans la filiere du tourisme esiffedent ? Quelles sont les différences par
rapport a un cours de francais dans d’autresdier

Quels sont les objectifs du cours de francais tafisére tourisme ?

2eme partie : le manuel utilisé en cours

Depuis combien de temps utilisez-vous ce manuel ?
L’avez-vous choisi ?
Sur quels critéres ?
Pourguoi ne pas avoir choisi un manuel de FLE éditErance (et vice versa) ?
Quels sont les aspects positifs de ce manuel ?
Les aspects négatifs ?
Est-il adapté au niveau des apprenants ?
Est-il adapté pour une formation au francgais duisowe ?
Est-il adapté pour I'apprentissage de la langue ?
Utilisez-vous un autre manuel (de grammaire pamgite) pour la langue ?
3*™ partie : italien et francais, deux langues romanes
Est-ce important pour vous de faire des liens diitatien et le francais ? Pourquoi ?
Vous-méme, en classe, faites-vous des liens easrd@ux langues ? Et le manuel ?
Vous basez-vous sur la langue maternelle de I'amtedans vos cours? Est-ce que vous
vous appuyez sur la connaissance de la langue meliéepour mieux expliquer certaines

questions de la langue francaise ?
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Selon vous, les langues italienne et francaiseebes- des points communs ? Si oui,
lesquels ?

Sont-elles des langues proches ?

Le manuel prend-il en compte cette proximité dtdas passerelles entre francais/italien ?
Selon vous, la proximité de la langue maternelleleeta langue d’apprentissage est un
aspect facilitateur ?

Est-ce que vous attirez I'attention de vos éléexag@pport a cette facilité ?

Dans votre formation avez-vous eu une sensibitiadila didactiqgue des langues voisines,
des langues romanes ?
Connaissez-vous des projets d’'intercompréhension ?

4°™ partie : pratiques en cours de langue
Est-ce que vous pourriez parler de votre pratiqueatle de classe, de votre méthode de
travail ?
Quels outils utilisez-vous dans votre classe (mBhugrammaires, documents
authentiques, cdroms, Internet, autres) ?
Utilisez-vous beaucoup le manuel ?
*Comment introduisez-vous le nouveau lexique ?af@ipanalyse manuel)
Proposez-vous a vos éléves des mises en situd@srsimulations, des jeux de role ?
Dans ces simulations, tout se passe en francais ?
Pourriez-vous envisager des situations ou 'itaishégalement employé ?
Par exemple, un touriste italien qui a des probiede compréhension en francais et qui
demande des explications en italien. Ou alorspunidte francais qui voudrait une visite
en italien, et le guide devrait étre attentif ddmschoix de ses termes pour faciliter la
compréhension de l'italien par un francophone ?

*Quels débouchés apres cette formation ?

Les questions marquées d'un astérisque* ont étéitégs apres quelques entretiens

effectués.
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Grilles d’analyse des manuels

3. FT

Calmy, A.M., (2004).Le francais du tourisme (hotellerie, restauratiomoyage) Paris :
Hachette FLE.

Caracteéristiques Description
BUbli Etudiants de filieres généralistes ou professidasel
ublic
apprenants déja insérés dans la vie active
_ Apprenants ayant un niveau A2 (200 heures de cours
Niveau CECR )
environ)
Langue maternelle du o
Non Précisé

public

] o Chambre de commerce de Paris : Certificat de Fiaudca
Préparation a un examen _ A _
Tourisme et de I'Hotellerie

Approche générale Actionnelle

Cing modules thématiques, subdivisés en unités + yn
Structure du manuel )
module avec exemples d’épreuves du CFTH

Objectifs des séquences Non explicités
Progression proposée Linéairement ou indépendaniegenhs les autres
Compétences travaillées Production professionnelle

Ecoutez puis répondez oralement aux questions
] _ Ecoutez et relevez

Compréhension Orale ]
Ecoutez et cochez la bonne réponse

vrai/faux

Lisez les documents et répondez aux demandes d

D

i . _ renseignement, aux questions
Compréhension Ecrite
Mettre dans l'ordre

gcm

Production Ecrite Votre tache : répondez a I'aneonc

108



Rédaction d'un cv
Lettres a partir d’indications
Formulez par écrit les questions que vous alleepasin

employé d’Office de Tourisme pour vous renseigier. s

Production Orale

Présentez quelques employés
Vous allez passer un entretien, préparez vous aestipns
de I'employeur

Répondez oralement aux questions

Par groupe de 2, dialogues (description de latsiu&t

Interaction des taches)
Engagez un débat
Médiation Non traitée
Consignes Francais
Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
Grammaire Présente au fil des activités : exercices et qesldegons
synthétiques
Au fil des activités, petits cadres avec définifion
explications, ou expressions types
Exercices
. Lexique multilingue (francais, anglais, espagnidénaand,
Lexique
portugais, grec) : « le lexique répertorie les noatistenus
dans les tableaux, les textes, les documents attestés.
La traduction fournie est celle de I'acception damot
dans le contexte de son premier emploi ».
Phonologie Non traitée
Types de documents Authentiques
Italie : &

Pays présentés

France: carte de la France, Drome (document)
Pays francophonesTunisie, Maroc (documents)

Autres pays Afrique, Abu Dhabi, Australie, Antigua

(documents)
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Liens extralinguistiques

Et dans votre pays ? (ex : existe-t-il des chalidgsliéres francaises ?)

Voici quatre clients aux godts bien spécifiques.eQeur proposeriez-vous parmi les
spécialités de votre pays ?

Identifiez dans votre pays ou votre ville une gmise de tourisme particulierement
intéressante

Donnez des informations sur votre monnaie natigrialeeligion, les us et coutumes, la

langue de votre pays

Lexique (exercices)

Placez les termes suivants a I'endroit qui convient

Complétez les définitions

Associez le début de phrase a la fin qui lui comtvie

Remplacez chaque tiret par la lettre qui convient

Reconstituez la définition du voyage a forfait @ide des termes donnés dans le désordre
Faites correspondre les themes de voyages auxdgptesirisme

gcm (travail sur fonction différents professionneldF, identifiez le métier a partir des
domaines, des lieux et des activités mentionnéssstiisez une phrase décrivant chacun
des métiers suivants

Complétez les phrases avec le mot ou I'expressionanvient

Chassez l'intrus

Reliez le mot a sa définition

Reconstituez les phrases

Quel terme allez vous utiliser si vous voulez paike... ?

Voici une liste de produits et d’'ingrédients. Cks$es par catégorie

Trouvez les paires opposees, la signification tedvéations

Mots croisés

Reportez vous au document, relevez le mot utilaé phacune des définitions suivantes

Faites correspondre les termes proposés de mann®poser une expression
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4.TC

Corbeau, S., Dubois, C., & Penfornis, J.L. (2004)purisme.com, Méthode de francais

professionnel du tourismearis : CLE International.

Caractéristiques

Description

Public

Faux débutants (ayant déja 60 h de francai

général)

Formation spécifique en francais du tourismg

Complément d’un enseignement de francai
général
Auto-formation

Niveau CECR

Non précisé

Langue maternelle du public

Non précisé

Préparation a un examen

W

U

Chambre de commerce de Paris : Certificat de

Francais du Tourisme et de I'Hoétellerie

Approche générale

Actionnelle

Structure du manuel

Six unités thématiques, subdivisées en 4 lecg
tests de contrdle (faites le point grammatica

faites le point professionnel), pour aller pluslg

ns,

Objectifs des séquences

Explicités

Progression proposée

Linéaire : « progression rigoureuse sur les plz

communicatif, linguistique et didactique »

ANS

Compétences travaillées

Equilibre

Compréhension Orale

Ecoutez et prenez le message
Texte a trous
Vrai/faux
Ecoutez et répondez aux questions

Ecoutez et corrigez les erreurs

Compréhension Ecrite

Lisez puis complétez
Lisez et répondez aux questions
Vrai/faux

Qcm
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Production Ecrite

Présentez a I'écrit les deux personnes
Rédigez votre cv
Préparez ces annonces par écrit
Ecrire un mail
Répondez par écrit aux questions des
participants.

Production Orale

Observez les illustrations

Présentez a |'oral

Interaction

Menez une conversation téléphonique

Jouez ces situations par groupe de deux

Médiation

Deux activités

Consignes

Francais

Grammaire

Précis grammatical : en fin de volume (le nor
les déterminants, I'expression de la quantité
I'adjectif qualificatif, les verbes : modes et
temps, l'interrogation, la négation, I'expressig

de la comparaison, I'expression du lieu,

I'expression du temps, les pronoms personne

les pronoms relatifs).
Tableau des conjugaisons (3 pages).
Gramm. contrastive ? Non
Trés présente au fil des activités : exercices
lecons synthétiques.
Test de grammaire a la fin de chaque unité
(« faites le point grammatical »).

=)

n

D

S,

et

Lexique

Au fil des activités, cadres lexique, « Comme

nt

dire » : liste d’expressions, de mots, savoir faire

(quelques conseils)

Exercices

En fin de volume, récapitulatif de 3 pages (avec

le genre, la définition et parfois une expressic

avec le mot défini)

N

Phonologie

Non traitée
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Peu de documents authentiques
Types de documents _
En francais

ltalie : @

. . France: Provence, Martinique, Paris (documents)
Pays présentés

Pays francophonescarte des pays francophonges

Autres pays Prague (document)

Liens extralinguistiques

Le train dans votre pays
Dans votre région ou votre pays, quels produitsisgtigues propose-t-on a la clientele
francaise ou francophone ?

Présentez I'histoire de votre ville

Lexique (exercices)

Faites correspondre les mots de la colonne A agephirases de la colonne B (11, métiers
tourisme)

Choisissez le mot entre parentheses qui convient

Faites correspondre le début et la fin de chaquasph

Chassez l'intrus

Relier le pictogramme correspondant a l'activité

Complétez ces phrases a 'aide des mots et desssipns suivants

Associer I'acte de parole et I'expression
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5. AT

Simonelli, S., Becchetti, A.R., Ellena, A., & Pisho, P. (2004)Atelier tourisme : cours

de francais du tourisme et de I'hétellerieurin : Societa editrice internazionale.

Caractéristiques Description
Public Non précisé
Niveau CECR Non précisé

Langue maternelle du public

Implicite (italien)

Préparation a un examen

Non précisé

Approche générale

Non précisé

(actes de parole)

Structure du manuel

2 grandes parties (communication/civilisation)
1 : 3 parcours, divisés en 3 unités + boutiqueisoue

2 : 7 parcours, avec sous themes + boutique toaris

Objectifs des séquences

- Explicités pour chaque unité (vous apprendrez
en détail vous apprendrez a)

- Aire de bilan

Progression proposée

Non précisée

Compétences travaillées

Compreéhension et expreésitps

Compréhension Orale

Vrai/faux, gcm
Repérez dans la conversation les expressions graf

la communication téléphonique

Compréhension Ecrite

Vrai/Faux
Questions de compréhension sur documents

authentiques

Production Ecrite

Lettres a rédiger a partir d’indications
A partir document, parcours, slogans a propose
Lettres & compléter

Résumé de dialogues ou documents

r

Production Orale

Conversations téléphoniques a partir de documer
authentiques

nts
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Décrivez, présentez oralement ...

Interaction

Créez deux par deux des conversations téléphonid

Imaginez un dialogue par groupe de deux

Médiation

Une séquence dédiée a la traduction (« Aller-retdau
traduction ») : méthodologie (attention portéelear
actes de parole) et divers exercices (reliez des
expressions italiennes aux expressions francaise

traduction du francais vers l'italien, et vice-\vars

Consignes

Francais

Grammaire

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Présente au fil des activités (« gros plan sur

ues

grammaire ») : lecon synthétique en francais, saps

exercice (sauf p. 307-308)

Lexique

Listes et cadres de mots et expressions types €

francais au fil des activités

Divers exercices autour du nouveau lexique
Exercices prenant en compte l'italien, attentiort¢m

sur les actes de parole

Phonologie

Non traitée

Types de documents

Authentiques sauf lettres et dialogues
En francais mais aussi bien contexte italien que

francais

Pays présentés

Italie : Rome, Venise, Florence, Naples, Vénétie
Toscane, Sicile
France: Alsace, Bretagne, Limousin, Poitou Charer
Normandie, Bretagne, Pays basque, Jura, Alsac
Corse, Guyane, Martinique, Polynésie, Paris,
Strasbourg, Avignon, Loire, Périgord

Pays francophonedviaroc

Autres pays 9
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Liens extralinguistiques

Donnez a des amis francais une recette italienmpétds accommodées au fruits de mer...
Quel est le plat traditionnel de Noél, italien oe ebtre région qui vous manquerait le
plus ?

Comparez les études en France et en Italie

Médiation

“Aller-retour : la traduction”

p. 214 : « la traduction est donc congue commettamsposition des actes de parole de sa
propre langue vers la langue étrangere, ou bietadangue étrangére vers sa propre
langue. C’est pourquoi il ne faut pas s’étonndrexiste parfois, entre les deux langues, un
écart important au niveau de la formulation desepts. Par exemple :

- l'acte de saluer en francais peut s’effectuer awee expression comme « nous
vous prions d’agréer, Messieurs, nos salutatiorstinguées » et en italien
simplement avec « distinti saluti », ou avec « coostri piu distinti saluti »

- l'acte de commencer une lettre en s’adressant airderlocuteur en francais :
« messieurs », en italien « spett. Ditta » ou e@igignori »

- l'acte de répondre a une demande de renseignemédrdregais « c’est avec plaisir
gue nous vous fournissons les renseignements que n@us avez demandeés » et

en italien « ci pregiamo comunicarvi le informaziaohieste »

Demande de renseignements

Exercices : cherchez la correspondance entre l@detparole qui est commun aux deux
langues et la maniere de le rendre qui est propraéune
=» associer actes de paroles italien/francais ; sspBs en italien correspondant a des
actes de parole, date, appellations, salutations
- 216 Attention aux expressions qui se ressemblgm@tant ne correspondent pas !
Repérez les deux phrases qui ne peuvent pas étreiéss en italien et en francais,

leur sens étant différent
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Avec l'exercice suivant vous remarquerez qu’'un aeearole peut s’exprimer de
plusieurs facons. Dégagez parmi les phrases sewded deux phrases en francais
qui correspondent a celle en italien

Comment traduire en francais le corps de lettreasiti? La premiéere étape consiste
a dégager en italien les actes de parole qui stemt le plan de cette lettre ; I'étape
suivante consiste a faire correspondre a ces algegarole les expressions
francaises qui conviennent, et que vous avez etdais ces unités. En relisant
maintenant votre traduction vous vous rendez condpte similitudes entres les
deux lettres mais aussi de leurs grandes diffésence

Ecrivez maintenant une lettre en italien en suivastindications suivantes (en
italien). Comparez ensuite cette lettre avec ceie I'HOtel (p. ), notez les
correspondances et les différences dans la facoandize, dans les deux langues,
les mémes actes de parole

Relisez la lettre de présentation p., établisseitagien le plan de cette lettre avec
ses actes de parole ; redigez ensuite votre letiréalien en suivant ce plan ;

comparez a la fin seulement avec la lettre originanalysez votre traduction.

Réservation

trouvez des expressions, d’abord en francais, ensuiitalien, correspondant aux
actes de parole suivants

trouvez des expressions francaises qui correspbeddtalien a

pour traduire en italien la lettre p. : repéreplan et dégagez les actes de paroles
en italien, trouvez pour chacun une expressiotiadien qui peut le rendre le mieux
pour traduire en francais les deux corps de Istireants, repérer le plan, dégagez
ensuite les actes de parole en italien, tradusezdn francais, faites-leur

correspondre les expressions francaises qui comergret que vous connaissez

Renvoi, annulation

Réclamation

trouvez des expressions, d’'abord en francais, #nsuiitalien, correspondant aux
actes de parole suivants

trouvez des expressions francgaises qui correspoeddtalien a

complétez les phrases en francgais pour les faireegmondre aux expressions
italiennes qui suivent

exercices de traduction comme ci-dessus

Demande d’emploi
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- trouvez le plus grand nombre d’expressions a la & francais et en italien se
rapportant aux actes de parole suivants
- trouvez des expressions francaises qui correspbeddtalien a

- transposez en italien la lettre de motivation

Grammaire

pas de lien avec italien sauf « rappelez-vous qwart les adjectifs possessifs on ne met

jamais d’article »

Lexique (exercices)

Dégagez les expressions utilisées pour...

Liez les expressions aux actes de parole

Classez les expressions suivantes selon qu’eltesgpient de...

Repérez ci-contre les bonnes expressions vous ftamhde compléter les lettres suivantes
Textes a trous

Trouvez dans les encadrés les mots ou les expnesgin vous permettent de compléter les
phrases suivantes

Retrouvez le nom correspondant a chacun de ceswerb

Utilisez ces noms dans une phrase appropriée

Retrouvez pour chacun des noms suivants la sérieiquorrespond

Parmi les verbes/expressions suivants, repérezagistappliquent au réglement

Trouvez l'intrus

Repérez dans la conversation les expressions gr@pta communication téléphonique
(comment on se présente, demande de patientér, etc.

Voici quelques expressions de la langue parlésselales de I'éloge au dénigrement

Boite a outils: texte a trous a compléter a partir d’'une listecdnnecteurs (de temps, de

lieu, de cause, d’'opposition, de conséquence, dingse)
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6. DT

Ponzi, F., Visintainer, E., & Rousseau J.C. (200B&crypter le tourisme. Regards sur les

professions du tourism#ilan : Lang

Caractéristiques Description
Public Apprenants en filiere tourisme
Les apprenants peuvent atteindre le niveau B1
Niveau CECR pour les habiletés de production et le niveau B2
pour les activités de compréhension
Langue maternelle du public Implicite (italien)
Exemples de test d’esame di stato (baccalauré¢at),

Préparation a un examen

DELF et CFTH

Approche générale

Actionnelle

Structure du manuel

2 volumes (compétences professionnelles/liv
itinéraires, civilisation)
1) 2 parties : communication et professions
tourisme (4 dossiers), types de tourisme (2
dossiers) + fiches informations
2) 4 circuits (paralléles entre région francaise

italienne)

ret

lu

et

Objectifs des séquences

Explicités

+ savoir faire a coté de chaque exercice

Progression proposée

Au choix

Compétences travaillées

Equilibré

Compréhension Orale

Qcm, vrai/faux
Texte a trous, tableau a compléter
Choisissez dans la liste suivante les éléments
VOus reconnaissez. Lesquels n’appartiennent

a la conversation ?

que
pas

Compréhension Ecrite

Souligner les parties des documents utiles

I'employée pour répondre aux questions
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Questions de compréhension
Repérage d’informations

Retrouvez les intentions de communication

Production Ecrite

A vous de rédiger : fax, courriel, etc.

Complétez les mini dialogues par les répliques

convenables

Production Orale

Répondez a un client qui vous demande...

Mises en situation professionnelles

Interaction

Jouez la conversation téléphonique

Choisissez vous-méme une destination et les

détails nécessaires pour jouer le dialogue

Jouez des conversations a partir d’'un canevas

Médiation

Dans chaque unité (section « Gérer des out
professionnels »), des activités variées de
médiation sont proposeées (« savoir faire :

transposer en italien le contenu d’'un documse

francais »).

Consignes

Francais

Grammaire

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? N
Présente au fil des activités (« point
grammaire ») : exercices, avec parfois des leg

tres synthétiques

Lexique

Listes et cadres de mots et expressions types
francais au fil des activités
Glossaire récapitulatif en fin de volume (en

francais)

Divers exercices autour du nouveau lexique
différences entre le discours écrit et oral
Exercices prenant en compte l'italien, travai

avec l'anglais également

Is

nt

on

ons

Phonologie

Non traitée

Types de documents

Authentiques a part dialogues
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Contexte frangais et italien

Quelques documents en italien

Italie : Florence, Naples, Rome, Mantoue, Sicile,
Toscane, Emilie-Romagne, Vénétie
France: Lyon, Nice, Pointe a Pitre, Besancgon,
] ) Alsace, Aquitaine, Provence, Corse, Paris,
Pays présentés o o i
Polynésie, Auvergne, Réunion, Vallée de la Lore,
Bretagne, Bourgogne, Rhéne-Alpes

Pays francophonedViaroc, Belgique

Autres pays Amérique du Sud, Prague

Liens extralinguistiques

Présentez votre ville & votre correspondant francai

Informez-vous et dites quelles chaines ont ausshdels en lItalie et plus précisément ou
sont ils localisés, quelles sont les autres chaipégant en lItalie

Définition de plats typiques romains

Expliquez a un touriste italien des plats typigirascais

Expliquez a un touriste francais des plats typigleesotre région

Présentez a un groupe de touristes francophonef&tengatronale de votre région

Médiation

Analysez le document et soulignez les corresposdiiahcais des mots et expressions
italiens suivants

Retrouvez dans les deux emails les sigles et esipres francais correspondant aux
expressions italiennes suivantes.

Reliez chaque sigle a sa définition puis a sonespondant italien

Analysez le document (en italien) : dressez ure ti® mots et des expressions essentiels
pour la présentation du programme puis précisezclmuespondant francais

Chercher dans le dictionnaire les mots suivants

Trouvez les mots italiens qui correspondent ausrfrancgais suivants
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Reliez les mots et expressions francgais a leuespaondant italien

Comment traduiriez-vous en italien ?

Reformulez librement le contenu du document ereital

Vous étes employé a l'office de tourisme de Niceais expliquez a des clients italiens
les avantages de la carte. Jouez le dialogue esiapgpant les points suivants

vous travaillez dans une agence de votre villeretlient italien s’adresse a vous pour
avoir des informations sur la formule Forfait JWntlil a vu la pub sur Internet. Donnez
lui les informations en italien sur des points esisés

Vous travaillez dans une agence de Milan.... Suilteépanne vous ne disposez que d’un
dépliant en francais... analyser le doc et compléteitalien le tableau ci-dessous (en
francais)

Pour la formule de chaque tour opérateur, préciseitalien, le prix et les prestations
offertes

Répondez a un italien qui proteste

Préparer une présentation en francais du circuit

Mettez en garde un touriste italien qui demande smge de poissons (soupe a base de
poissons) en croyant qu’elle correspond auppa di pescet expliquez-lui la différence.
Vous lui conseillerez plutét la marmite du pécheur

Procurez vous le menu d’un restaurant de votre eiltraduisez-le en francais

Expliquer a un client francais ce que signiffagio

En vous aidant du texte traduisez les phrasessseds (italien > francais)

A partir des textes que vous venez d’analyser, ¢éiegple tableau avec les correspondants

dans les deux langues

Grammaire

Révisez les conjugaisons dans votre livre de grarema

Conditionnel : utilisé en francais ainsi qu’enigal pour...

Forme passive : en francais comme en italien ubeveére peut avoir une construction

passive que s’il est transitif
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Lexique (exercices)

Analyser le document et complétez-le a I'aide dessrdu tourisme suivants

Complétez les phrases suivantes

A l'aide des mots du document indiquez les motscquicernent. ..

Reliez les deux parties pour retrouver le roleltegoe professionnel du tourisme
Complétez les documents a I'aide des mots suivants

Retrouvez les noms qui correspondent a chaque verbe

Reliez les deux parties pour retrouver des exmmssutilisées dans le domaine du
tourisme

Retrouvez pour chaque sigle le sens correspondant

Repérez les expressions utilisées pour...

Retrouvez les phrases qui ont le méme sens

Attribuez chaque expression a une intention de conication du tableau

Reformulez les expressions en utilisant les exmesgle la langue de tous les jours
Trouvez l'intrus

Retrouvez dans le texte les correspondants desssipns suivantes

Expliquez en francgais les trois expressions suesat reformulez les

Reliez chaque intention de communication a I'exgigegs correspondante : pour... on peut
dire....

Analysez le tableau et pour chaque expression pémpdites si elle releve surtout de la
langue écrite ou de la langue orale

Complétez le tableau par d’autres expressionsé&éti dans I'unité

Expressions a classer entre la langue de tousues ¢t la langue du tourisme

Classez les mots dans un tableau thématique

Reliez les éléments des deux colonnes pour foreeptdrases

Cherchez dans le dictionnaire monolingue les déims qui correspondent aux mots et
expressions suivants. Cherchez ensuite dans lgsruliaires bilingues les correspondants
dans les autres langues (italien/anglais/autreuiaiegnnue)

Analyser le document et compléter chaque liste detsnmpar les mots italiens
correspondants

A l'aide des mots suivants retrouvez le correspahétancais de chague mot en anglais
Choisissez au moins 10 sigles et cherchez lessponelants dans une autre langue que

VOUS connaissez
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7. NF

Chantelauve, O. (2001e nouveau Francevoyages. Communication touristidliean :

Minerva Scuola

117}

Caractéristiques Description
_ Eleves du triennio (3a, 4a, 5a) des instituts
Public techniques et professionnels, filiere tourismg
Niveau CECR Non précisé

Langue maternelle du public

Implicite (italien)

Préparation a un examen

Esame di stato (baccalpuréa

Approche générale

« approche communicative »

Structure du manuel

2 volumes : Communication touristique /
Civilisation
Vol. 1 : 6 dossiers, divisés en unités + testfanlg
de chaque dossier / 10 conseils de dernier
minute ; carte de la France
Vol. 2 : 5 dossiers, divisés en unités + les car

de l'art en France

D

tes

Objectifs des séquences

Explicités

Progression proposée

Linéaire pour vol. 1, au cpoix vol. 2

Compétences travaillées

Plutét équilibré

Compréhension Orale

Noter quelques informations, le sens global o
dialogues
Vrai/Faux

Questions pour comprendre détails (répondre

italien si nécessaire)

es

en

Compréhension Ecrite

Questions de compréhension

Production Ecrite

Fax, courriel, lettres, a partir de documents
(francais ou italien) ou de consignes, de modé
Présentations de croisiéres, factures, fax d

réservation, dépliants

2les

112

Production Orale

Réécouter le dialogue et le rejoue
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Demandez au voyageur, a la place du
guichetier... Informer oralement un client a partir

de documents authentiques

Dites-le a un client : faites l'activité par deux

Interaction Jeux de r6le : par groupe de deux jouez la scene
oralement
Plusieurs exercices de traduction au fil des
Médiation L
activités
Consignes En francais, sauf tests en italien
Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
_ Présente au fil des activités (« je m’entraine »,
Grammaire
« mes savoirs. Mes savoir-faire ») : exercices,
avec parfois des ébauches de lecons
Listes et cadres de mots et expressions types —en
lien avec les actes de parole- en francais aul/fil
des activités
Lexique
Divers exercices autour du nouveau lexique,|et
quelques conseils
Exercices prenant en compte l'italien, exercices
de mémorisation
Phonologie Non traitée
Authentiques sauf dialogues
Types de documents Contexte francais et italien

Documents aussi en italien

Italie : documents italiens, images de France|et
de I'ltalie

France: toutes les régions francaises +

Pays présentes DromPom, Antilles

Pays francophoneBruxelles, Liban

Autres pays 9
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Liens extralinguistiques

Comparer France et Italie (ex agriculture, systpolgique, réseaux ferroviaires)

Je peux penser que la région correspond a pelwapresn ltalie, et le département a ... en
Italie

Et en Italie ? écrire un texte sur le tourismetalid, faire le paralléle sur la situation des
jeunes

Comparer avec la situation italienne

Présentez une région italienne

Médiation

Traduction de messages types en francais, adaptdédformulaires, de fax italiens en
francais (« ne cherchez pas a traduire, il suféitidpter. Tous les mots et les expressions
utiles se trouvent dans cette unité ; attentioedtde sens qui compte ! »)

Quelques adaptations en italien : adaptez pouroge® une clientele italienne

Adaptation italien > francais « si vous ne consespas quelques mots, cherchez dans le
dictionnaire. Ne cherchez pas a traduire mot a:m@st le sens qui compte, et il doit étre
clair »

Ne cherchez pas a traduire littéralement : c’eseles qui compte

Retrouvez comment on dit en francais (mots)
Note I'équivalent francais des mots suivants (dsifent tous dans cette unité)

Je retrouve les mots utiliséRelisez les transcriptions, soulignez les mots\gquus n'aviez

jamais vus, et essayer de les mémoriser ; sarmdegles transcriptions, retrouvez
comment on dit en francgais (mots écrits en italien)

Je retrouve des expressions courantes et tres utitrouvez I'équivalent francais des
expressions italiennes suivantes (et que vous alégz vues, pour la plupart, dans les
unités précédentes) mots italiens

Lisez la transcription et trouvez le plus rapidetmssible, 'équivalent francais des mots

suivants. Attention : utilisez le contexte, ne mefpas les mots au hasard !

Reproduction d’'une partie de la présentation d’'unud en Toscane dans le catalogue

d’'un voyagiste italien. Adaptez-le en francaiss fencais aiment beaucoup la Toscane et
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ils sont nombreux a la visiter. Pour vous aideaddiction de quelques mots d’un circuit
(rovine, cistercense, raccolta d’arte)/ NB : paurdste, tout ce qui est nécessaire est dans

cette unité

Grammaire

Révisez dans votre livre de grammaire

Les heures : attention ; on dit toujours le motregjamais le mot minute, pas l'article

NB : au Caire, au Havre, a la Havane, parce quene de la ville est précedé d’un article
NB : en devant les noms de pays singuliers qui cenu@nt par une voyelle ; au devant les
noms singuliers qui commencent par une h, aux déeamoms pluriels

NB : présent apres si conditionnel, si dans lagipaile il y a le futur

NB : de devant l'infinitif, apres il est possible

Comme en italien, le conditionnel est souventssilpour dire quelque chose de maniére
indirecte

NB : le sujet du participe présent étant avaneidg

NB : pour indiquer les points cardinaux, on utillagréposition plus I'article : au nord, a

I'est, etc.

Lexique (exercices)

Retrouvez comment on dit en francais

Reliez chaque mot a sa définition

Compléter le texte avec les mots et expressiora gage savoir faire, ou expressions ci-
dessous

Reliez le verbe a la forme nominale correspondaasicipe présent-verbe
Définitions-devinettes : reliez le nom de l'actévé sa définition

Je retrouve les mots typiques de la croisiére tadmlogue

Reliez, par des fleches, les expressions équivedatdans les deux langues

Cachez les expressions francaises de I'activitéduignte, et essayez de les retrouver
Quelques expressions tres fréquentes de l'oralséele dialogue et reliez par une fleche

chaque expression a sa fonction
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Relisez les textes et notez au moins 10 mots qus geront utiles pour parler de tourisme ;
notez les mots et les expressions qui permetteqtader des moyens de transports/des
endroits ou on peut loger/des paysages, des villes

L’article comporte des mots que peut-étre vousamprenez pas. En le relisant, reliez ces
mots a leur définition (francais)

Vous devez bien comprendre les |égendes des difesecouleurs. Lisez la lIégende et
reliez par une fleche le mot et sa définition

Cet article est écrit d'une fagcon un peu imagédisBele et cherchez quelle expression est
utilisée pour dire...

Le texte contient un certain nombre de mots teclesqdu tourisme. Cherchez dans le
texte ceux qui veulent dire (et...rappelez-les-vqus !

Reliez par une fleche chaque terme a sa définjgbrappelez vous ces mots et leur sens)
Cherchez dans l'article les phrases et expressgjoingeulent dire

Relisez I'article et servez-vous du contexte pelier les mots a leur définition

Peut-étre n’avez vous pas compris le sens de gemants. Relisez, et a I'aide du contexte,

reliez ces mots a leur paraphrase

Lisez le texte plus attentivement et cherchez &mquels mots et expressions du dialogue
signifient... (mots en italien)

Ecrivez I'équivalent francais

Transcrivez le mot francais correspondant (ne cegapas ci-dessus)

Utilisez ces messages pour donner I'équivalentciiendes expressions suivantes
Observez le message et retrouvez I'équivalentitali

Retrouvez I'équivalent italien des mots qui figurear I'écran d’'un message électronique.
Indiquez en francais ou en italien quelques mots/gus seront nécessaires _en lien avec
thématique unité_

Quels sports pratiquent-ils ? Cherchez leur nons dardictionnaire, notez-le et indiquez
I'équivalent italien

Choisissez la bonne définition pour les expressguigantes. Utilisez le contexte pour
comprendre. Ex : En province : in Provenza, in cittadina, fuori Parigi

Villes : cherchez dans le dictionnaire le nom ¢ais de Ferrara, Milano etc.

Voici I'équivalent italien d’expressions qui figuredans la bd. Servez-vous du contexte et
retrouvez ces expressions

Cherchez et notez I'’équivalent francais de...
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Cherchez comment on dit dans l'article (12 motgadien)

Dans ce texte figure I'équivalent des mots italisnyants, relatifs a I'’économie. Vous les

rappelez-vous ? faites un concours, en classe

Je teste mon esprit d’observation. Vous avez Igiglus fois la présentation de la Haute
Normandie, pour y chercher des informations. Vayspelez-vous I'équivalent francais

des mots suivants ? ne regardez le texte qu’edecagcessité

Ce sont des mots fréquents : je dois me les rappeéguivalent des mots suivants figure

dans le texte. Essayez de retrouver sans regarder

Le texte comprend de nombreux mots relatifs a.l&ranscrivez-les, et indiquez leur

équivalent italien, et rappelez-les-vous : vousétuverez fréquemment

Je trouve comment on dit. Relisez la lettre etweauquels mots ou expressions veulent

dire...

Je retrouve les mots utiles : vous avez vu beaudeupots, pour décrire une maison ou un
appartement. Sauriez-vous les retrouver ? ne cherdans les différents documents et
activités qu’en cas de nécessité.

Je me constitue une banque de phrases réutilisabtes avez vu un certain nombre de
lettres, depuis que vous utilisez votre manuel. 8/auez constaté que les mémes idées
reviennent souvent. Elles sont formulés de manégerement différentes. Feuilletez votre
livre, et retrouvez les phrases pour se référen& demande ; pour dire qu’on envoie
guelque chose ; pour dire qu’on reste a la disjposite son interlocuteur ; pour dire gu’on
espeére que la personne viendra ; pour prendre congé

Je me rappelle les mots que jai appris ; graceaiivités précédentes, vous avez appris

beaucoup de mots sur le tourisme. Sans regardez-ea au moins vingt
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8. NM

Parodi, L., Vallacco, M. (2008} .e nouveau monde de voyages. Corso di francese

specialistico Milan : Juvenilia

Caracteéristiques Description
Public Non précisé
Niveau CECR Non précisé
Langue maternelle du public Implicite (italien)
Préparation & un examen Non précisé
Approche générale Non précisé

3 parties (monde du tourisme ; géographie
Structure du manuel touristique ; communication touristique), divisées

en modules + récits de voyages

Objectifs des séquences Explicités
Progression proposée Au choix
Compétences travaillées Compreéhension écrite

Ecoutez le dialogue et remplissez la grille
Compreéhension Orale choisissez la bonne réponse

textes a trous

Cochez la bonne réponse ; Vrai/Faux
i ) . Répondez aux questions

Compréhension Ecrite i ) . )
Repérages d’informations (remplir tableau,

formulaires a compléter)

Bilan : résumez ce que vous venez d’apprendre

dans ce module
Production Ecrite Travail en couples : rédigez un dialogue,un texte
publicitaire, une conversation téléphonique, des
itinéraires, une présentation touristique, dessnail

Répondez oralement aux questions suivantes
_ Imaginez d’étre un guide : répondez aux
Production Orale ) )
questions des touristes

Présentez oralement Toulouse
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Interaction

Dialogue en couples

Préparez et jouez ce dialogue en tenant compte

des indications suivantes

Médiation

Quelques exercices de traduction au fil des

activités

Consignes

En francais, sauf quelques indications pour |a

production écrite en italien

Grammaire

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Présente au fil des activités (« a bien retenir

exercices, avec parfois quelques lecons trés

synthétiques

Lexique

Listes et cadres de mots et expressions types
lien avec les actes de parole- traduits ou

expliqués en italien au fil des activités

Divers exercices autour du nouveau lexique

Exercices prenant en compte l'italien

Phonologie

Non abordée

Types de documents

Authentiques, surtout francais

Pays présentés

Italie : Rome, Milan, Turin, Venise, Trentin,
Cote Adriatique, Ligurie et Génes, Florence
Naples, Sicile,

France: Paris, Paca, Bretagne, Corse, Midi-
Pyrénées, Martinique et Guadeloupe,

Pays francophoneQuébec

Autres pays Etats-Unis, Djerba, Londres,

Egypte

[activités a télécharger : www.edizionijuvenilifuhmondedevoyaggs
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Médiation

Dites-le en francais (a partir d’expressions el

Cherchez dans le texte les éléments qui vous pemtete traduire les phrases suivantes
Cherchez dans le texte la traduction des motspesgions suivants

Traduisez (italien > francais)

Complétez cette lettre en traduisant les mots @tessions entre parentheses

Grammaire

« a bien retenir »:

Pour exprimer ses intentions, ses désirs et motsaerdemande (ex conditionnel
francais/italien)

Lecon sur accord du participe passé + verbe fgldoec traduction des exemples)

Pour exprimer le but, afin que/pour que (affinchélibjonctif ; pour + infinitif (exemples
traduits)

Espérer + indicatif : jespére que vous pourreziutrer une solution / spero possiate
trovare una soluzione *on utilise généralemenuterfsi I'action se réfere a un moment a
venir ; souhaiter, vouloir, regretter (verbes @x@nt un sentiment, une volonté) +
subjonctif

je voudrais que vous me répondiez** dans les mesl@lélais ; vorrei che mi rispondeste
al piu presto ** le sbjonctif présent remplace eantais le subjonctif imparfait que I'on
trouve en italien

Au cas ou + conditionnel (Phrases en francaisitali

Si + indicatif ; divers exemples dans les deux lesgavec regle écrite en italien : quando
la frase principale €& al futuro/condizionale preésfondizionale passato, la subordinata
introdotta da si e all'indicativo presente/indigatimperfetto/indicativo plus-que-parfait

Les temps progressifs —i gallicismi. Présent cantitre en train de + infinitif (phrases en
francais/italien) ; passé récent : venir de + itifinfutur proche : aller + infinitif

La forme passive (exemples en francais/italien) francais la forme passive se fait avec

I'auxiliaire étre. Le complément d’agent est intuddpar la préposition par.
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Lexique (exercices)

Compléter le texte avec les mots fournis en vrac

Complétez les phrases suivantes en choisissanbraebréponse (choix de mots de
vocabulaire dans le contexte)

Remplacez les mots soulignés en utilisant un tesigent un sens équivalent que vous
trouverez dans la liste ci-dessous

Remplacez les mots soulignés en utilisant un symengue vous trouverez dans la liste ci-
dessous

Complétez cette lettre en traduisant les motssedX@ressions entre parentheses

Ecrivez a coté de chaque mot le verbe correspondant

Ecrivez les noms qui dérivent de ces verbes, delprocédé de la nominalisation
Retrouvez les adjectifs correspondant aux subftaqii suivent

Relier chaque phrase du groupe A a celle du grBuge a un sens équivalent

Relisez le texte et faites une liste de termeséf&rant aux équipements sportifs de la
station et de I'hétel. Puis pour chacun de ces motsxpressions, cherchez I'équivalent en
italien

Cherchez dans le texte la traduction des mots presgions suivants (mots en italien)
Essayer ensuite d’imaginer une visite guidée dmakilique. Au fur et a mesure que vous
avancez dans la visite, essayer de vous servir dasguelques expressions typiques des
guides. (expressions traduites : comme vous pouniezcome potete vedere

« a bien retenir » :

I nomi delle vie e delle piazze in francese nonospreceduti da preposizione. Ex: il
museo si trova in via Garibaldile musée se trouve rue Garibaldi ;

Al contrario di quanto accade in italiano, il tereipalais in francese e preceduto
dall'articolo (o dalla preposizione articolata) exvisita di palazzo pitti visite du palais
pitti. In francese non si mette la preposiziaedopo i terminiéglise, cathédrale, basilique
sidira quindil’église saint-jean, la cathédrale saint-laurnhasilique saint masenza la
preposizionale
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9.0T

Reybaud Termini, B., & Bencini, V. (200Xpption tourisme : manuel de langue francaise

pour les professionnels du tourisnidilan : Hoepli.

Caractéristiques Description
Public Non précisé
Niveau CECR Non précisé

Langue maternelle du public

Implicite (italien)

Préparation a un examen

Non précisé

Approche générale

Non précisé

Structure du manuel

7 dossiers, divisés en 9 sous parties (hors ¢
cliché ; prise de contact ; transports ;
hébergement ; cadre Italie ; atelier Italie ; cao
France ; atelier France ; ...voyages...) + Out

(fiches pour la correspondance ; fiches de

présentation touristique ; pesez vos mots)

u

Is

Objectifs des séquences

Non explicités

Progression proposée

Horizontale ou verticale (dossl sous-parties

Compétences travaillées

Compréhension et expreésitirs

Compréhension Orale

Dialogues sur cassette (retits)s Vrai/Faux

Compréhension Ecrite

Questions de compréhension
Cochez la bonne réponse

Vrai/Faux/Pas précisé

Production Ecrite

Ecrivez des lettres, devis, textes publicitaire
slogans, petites annonces

Résumez

\*4

Production Orale

L’ceil du photographe (observez_les photos |

répondez ; décrivez )

et

Interaction

Dialoguez
Passez des coups de fil (rédiger dialogue er
répliques)

Jouez au guide
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Exercices de traduction au fil des dossiers

Médiation
(francais>italien ; italien>francais)
Consignes Francais
Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non
Grammaire Présente au fil des activités (« gros plan sur|la
grammaire ») : exercices, sans lecon
En fin de volume, récapitulatif : liste de mots gt
d’expressions en francgais (seulement quelques
Lexique traductions)
Divers exercices autour du nouveau lexique
Phonologie Non abordée

Types de documents

Quelques documents authentiques, mais |
plupart sont construits (lettres, dialogues,
présentation des régions, ...)
Contextes frangais et italien

Surtout en frangais

1S4

Pays présentés

Italie : Calabre, Toscane, Lombardie, villas
médicéennes, Via francigena, Sicile, Lac de
Garde, Vérone, Ombrie, Trentin, Ligurie,

Campanie,

France: Biarritz, Réunion, Avignon, Chateaux
la Loire, Lourdes, Paris, Carcassonne, le Mo
Saint-Michel, Auvergne, Bretagne, Normandi

Pyrénées Atlantiques, Béarn, Guadeloupe, Als
Lorraine, Gironde, Martinique, Grasse, Calvag

Pays francophonesgCanada, Tunis, Bruxelles

Caraibes

de
nt-
e,
sace

los
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Lexique (exercices)

Retrouvez les expressions du langage professionnel
Textes a trous a compléter avec une liste de mots
Reliez chaque terme a son synonyme ou a sa définiti
Complétez par les noms ou les verbes correspondants
Chassez l'intrus

Reliez chaque terme ou expression a son correspbnda
Donnez les synonymes ou les définitions des mavasts
Donnez des synonymes, trouvez des antonymes

Reliez les mots ou expressions a leurs différesms s
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10. VM

Reybaud Termini, B., & Bencini, V. (200yoyages sur mesur®lilan : Hoepli

198 P
Caractéristiques Description
- Istituto professionale : 3a (16-17 ans)
Public - cours de formation professionnelle organisés
par des entreprises
Niveau CECR Non précisé
Langue maternelle du public Implicite (italien)
Préparation & un examen Non précisé
Approche générale Non précisé
6 dossiers, divisés en 8 sous parties (hors du
cliché ; prise de contact ; transports ;
hébergement ; cadre Italie ; atelier Italie ; cadre
Structure du manuel
France ; atelier France) + Outils (fiches pour la
correspondance ; fiches de présentation
touristique ; pesez vos mots)
Objectifs des séquences Non explicités
_ ] Horizontale ou verticale (dossiers ou sous-
Progression proposée
parties)
Compétences travaillées Compréhension et expreésitins
Compréhension Orale Dialogues sur cassette (retits)s Vrai/Faux
Vrai/Faux
Compréhension Ecrite Cochez la bonne réponse
Questions de compréhension
Expression écrite : descriptions, lettres,
présentations, dialogue
Production Ecrite Resumes
Expression personnelle
Complétez le dialogue, transformez le dialogue
en lettre ; réécrivez sous forme de fiche le texte

Production Orale

L’ceil du photographe (observezplestos et
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répondez ; décrivez ; donnez un titre)
Racontez oralement

Interaction

Inventez un dialogue, dialoguez par groupe de

quatre
Jouez aux guides
Jeux de role par groupes de deux

Passez un coup de fil

Médiation

Exercices de traduction au fil des dossiers

(italien>francais)

Consignes

En francais

Grammaire

Précis grammatical ? Gramm. contrastive ? Non

Présente au fil des activités (« gros plan sur|l

grammaire ») : exercices, sans legon

Lexique

a

En fin de volume, récapitulatif : liste de mots|et

d’expressions en francais (seulement quelques

traductions)

Divers exercices autour du nouveau lexique

Exercices prenant en compte [l'italien

Phonologie

Non abordée

Types de documents

Quelques documents authentiques, mais |3
plupart sont construits (lettres, dialogues,
présentation des régions, ...)
Contextes frangais et italien

Surtout en francais

Pays présentés

Italie : Toscane, Pouilles, Ligurie, Sicile, Latiur

=

Vallée d’Aoste, Piémont, Venise, Ombrie, Sicile,

Campanie
France: Alsace, Aquitaine, Provence, Corse
Martinique, Paris, Loire Atlantique, Bretagne
Normandie, Pays de la Loire, Alpes, Camarg

Pays francophonesBelgique

Autres pays 9
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Lexique (exercices)

Complétez en utilisant les mots d’une liste

Composez des phrases

Chassez l'intrus

Reliez les termes a leurs définition

Donnez les synonymes

Trouvez le verbe correspondant a ces mots féminins
Soulignez et corrigez les mots incorrects

Transformez en noms

Cochez la réponse correspondant au sens du motedxse
Trouvez les substantifs

Donnez une définition

Faites une liste de tous les mots qui concernestade de foot.

Cherchez dans le dictionnaire le sens des mots

Enrichissez votre vocabulaire = cherchez le seasrdgs_écrits en italien ou en francais_
Reliez chaque terme italien & son correspondantéia
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Entretiens avec les professeurs

11. AS

- En fait c’est plus des questions par rapport aemslique vous faites ou pas entre
italien et francais. Dans vos cours est-ce que Vaiss des liens entre les deux
langues pour expliquer certaines choses, par exeempgrammaire ?

- Oui bien sir, dans mes cours donc jai toujoursajport entre le francais et
I'italien et donc jexplique les regles en franceiais par exemple dans le cas de la
grammaire j'explique donc la regle en francais njaisiens toujours compte de
I'italien. Et donc j'explique toujours la compararsentre ce qu’il y a en frangais et
ce qu’il y a en italien. Et donc I'aspect contrasst fondamental surtout dans les
cours de grammaire.

- Et vous pensez que c’est quelque chose qui fadifipprentissage de faire ces
comparaisons ?

- Bien sdr, je pense oui car [...] moi jai un groughétudiants ici & Pistoia tres
hétérogéne et donc jai aussi bien des débutaresdgs intermédiaires ou des
avances. Et donc surtout pour 'apprentissage ébatdnts je leur permets d’avoir
comme comparaison toujours l'italien. Et donc jenals litalien comme point de
réf..., je prends le francgais bien sir comme pointé&érence mais toujours par
rapport a ce quil y a en italien donc méme quamstpjique des regles de
grammaire en francais jintroduis les mémes regiedes mémes structures en
italien. Pourquoi ? parce que il y a la méme stmgctou bien s’il y a des
modifications.

- Et dans la compréhension des textes, est-ce quepansez que les étudiants sont
avantagés parce que ils connaissent déja l'it&li&st-ce que vous pensez que le
francais ressemble a l'italien ?

- Oui bien sdr et les étudiants s’apercoivent deecfinité mais ¢ca dépend bien sdr.
Alors s’il y a des mots voisins en francais aussnlgu’en italien alors si vous avez
par exemple le mot langue, lingua en italien, cteat a fait facile on peut dire. Ca
dépend, le probleme est quand la racine des midéseddu francais par rapport a

I'italien.
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Par exemple face a un texte inconnu, est-ce que gnaouragez les étudiants a
penser a l'italien quand y a des mots qu'’ils nenadgsent pas pour trouver le sens
en francais ou est-ce que vous les poussez a demartdaduction ?

Alors, étant donné qu’il y a dans mon cours desut#étis, des débutants étrangers,
donc qui n’ont pas l'italien comme langue matemedliors pour eux c’est un effort
supplémentaire et étant donné cette situation &atzuelle je me trouve, quand
jenseigne dans mes cours de francais, alors jeaddentotalement la traduction en
italien pour faciliter également les étrangers acdanpréhension, au moins en
italien, du texte.

Est-ce que dans votre formation vous avez eu unsilsksation justement par
rapport a la ressemblance entre les deux langumssl'@aseignement ?

Dans ma formation comme étudiante ? alors ouigtadié le francais depuis le
college donc ¢a fait une quinzaine d’années quadié le francais et j'ai toujours
pensé a la différence gqu’il y a avec le francai$itaiien mais toujours en tenant
compte du fait que francais et italien sont deunglees romanes. J'ai commenceé a
étudier en méme temps le francais et I'anglai&evy la différence entre les deux
par rapport a l'italien. En plus, dans mes étuglastravaillé dans mon mémoire
ainsi que dans ma these de doctorat j'ai travaillé une comparaison entre le
francais et I'italien, sur la morphosyntaxe du {ais et de l'italien, et donc je vois
toujours le niveau comparatif et contrastif entes kdeux langues et aussi les
affinités.

Par rapport aux faux-amis, est-ce que pour voust cile danger de faire justement
cette comparaison entre les deux langues ? [..¢eegdie selon vous de dire aux
étudiants de penser a l'italien, est-ce que ¢a lpsunhduire en erreur ou est-ce que
selon vous ca facilite la plupart du temps ?

Oui mais moi, quand je trouve des faux-amis dangréparation de mes cours,
ensuite les étudiants sont face au mot, qui seemgde d'un point de vue
orthographique en italien, donc ils sont amenéaduire littéralement en italien, et
le mot francais peut étre transposé en italien fediais toujours remarquer qu’il y
a des faux-amis. Par exemple on a parlé de jouissféEn italien, on diferiale
mais c’est tout a fait le contraire, c’est les oo on travaille. Dans I'un de mes
textes, il y avait les jours fériés les ponts eanke [...], ils ont tradugiorni feriali
mais c’était les jours fériés, qu’on appédhstivien italien donc je leur montre qu'il

y a une différence méme dans le cas du genre das,nby a des mots qui sont
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masculins en francais et féminins en italien, eteviversa. Par exemple un
chiffre/cifra. Cifra est féminin en italien et les étudiants se sorst anpenser que
chiffre est féminin en francais aussi mais je ditiattention chiffre est masculin
Donc en fait dans vos cours vous faites toujoussliéas entre les deux langues et
a la fois vous montrez quand y a des dangers d@a@ison entre les langues,
pour pas forcément calquer

Des dangers, des confusions ... Oui ¢a dépend taupes cours. Dans ce cas,
dans mon cours ici a Pistoia, pour Scienze tuhstipremiére année, il y a des
débutants ainsi que des non débutants. Je faisutsuia comparaison et je traduis
dans la plupart des cas. J'essaie de parler taigmifrancais, mais quand ils ont
des problemes, quils posent des questions par @eesn ce qui concerne la
grammaire, jessaie de répondre encore en frangas s’ils ne comprennent pas
je réponds en italien. Donc si c’était un niveafiédént, si les étudiants n’étaient
pas a la premiére année, car ici a Pistoia, poaolgsScienze turistichal n'y a
gu'un examen de francais, et donc, en premiereeaenéplus, alors s'il y avait
d’autres examens, si les étudiants passaient demems de francais aussi €2
année et en®3année, on pourrait aller plus loin. Je pourrae@gent ne plus me
concentrer sur les traductions. Je suis contrgiatée niveau des étudiants et par le

fait que le groupe est hétérogene.
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12. CR

- Alors je voulais savoir quels niveaux vous avematitut professionnel ?

- Quelles classes ? toutes les classes, de la lidgudoac.

- D’accord. Et y a combien d’heures de francais pesse ?

- 3h chaque année, et pour le moment 4h en 3a fquestC’est la seule qui a 4h
pour le moment, apres la réforme, ce sera 3h.

- Et quelle est la différence principale entre I'egeement du francais général et
celui du francais du tourisme ? Quelle est la paldrité de I'enseignement du
francais du tourisme ?

- Sije dois parler de ma réalité, de la réalité gpig¢rouvée, ca a été a partir de la 3a
guand on commence a traiter les sujets spécifigad¢surisme, on alterne un peu le
travail linguistique seul spécifique, parce quedkEs/es ont un niveau quand méme
assez bas, parce que les instituts professionmelgéaéral et mon institut en
particulier, c’est des instituts ou il y a une scité assez difficile, beaucoup de
probléemes au niveau social, beaucoup de problenmeena@ niveau des éléves en
tant que psychologie et rapport avec I'école dascdeux premieres classes, c’est
plutbt un travail social qu’on fait a coté du travimguistique de ma matiere, donc
il faut insister, insister pour arriver... Je l'ai wette année par exemple avec ma
2a, arriver a les convaincre qu’ils peuvent quar@mem travailler assez bien et
arriver a un niveau linguistique acceptable pounm@ncer I'étude spécifique du
francais du tourisme. Ce n’est pas facile et donccontinue a faire le travalil
linguistiqgue méme en 3a, en 4a, parce que on éaragtnent besoin de le faire, et a
c6té on fait un programme de qui parle du tourismenoins dans mon école qui
parle du tourisme en général (ce que c’est lesmej les éléments généraux et qui
donnent la possibilité d’entrer dans le monde duisme) et a c6té on commence
le travail dans les lieux du tourisme, donc a travgar exemple, que sais-je, le
monde de l'agence de tourisme, on fait un travadl,odialogue téléphonique,
dialogue direct qui alterne le coté linguistiquagl et le coté spécifique.

- Parce que apres cette formation, qu’est-ce quéls/pnt faire ?

- C’est un diplébme qui pourrait donner la possibititéntrer travailler dans le secteur
du tourisme. Ben la base, d’'un bureau touristicaregxemple, dans notre région,
dans notre zone il y a aussi des possibilités appsbcher aux hotels, aux

restaurants, il y a beaucoup d’étrangers donc idpéement il y a un éventail de
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possibilités assez riche, théoriquement, hein,ralparise qu’on vit actuellement
(rires).

D’accord. Et en ce qui concerne le manuel, donsvolaviez dit que vous utilisez
un monde de voyages

C’est un manuel que j'ai retrouvé cette année gyanslis arrivée et qui a des
limites. Il est tres spécifique, et donc qui a lileites dans le travail linguistique en
particulier. Donc c’est moi qui doit choisir en fzant de certains €léments qu’on
retrouve dans le texte qu’on lit ou qu’on étudies @léments de langue a reprendre
et a refaire, parce que en réalité les éléves mjaptce texte comme adopté et |l
nous manque la base grammaticale.

Oui, jai vu qu’il y avait peu de grammaire. Et domous n’utilisez pas un autre
manuel, vous faites des photocopies ?

Oui, j'ai beaucoup de manuels moi-méme, mais legedl non, parce qu’ils ont le
texte de 2a, ou dans la premiére partie de I'aenéga on a repris des choses mais
c’est tout. J'ai trouvé que ca. Et on ne peut pamahder d’acheter deux livres
différents, c’est difficile méme comme frais poes Eleves.

Donc c¢a, ¢a serait un des aspects négatifs du mawuaiveau de la langue, il
manque un peu ?

Oui.

Et les c6tés positifs ?

'y a assez de documents sur lesquels on peutilleay des documents
spécifiques, des reprises de brochures, surtoutddesments pour les travaux
écrits donc pour la compréhension écrite et laat@htion sur le travail oral, mais
a faire en classe entre nous. Disons que je trqueec’est un manuel plutdt trop
concentré sur le travail écrit.

D’accord. Sinon, en ce qui concerne les liens elangue francaise et langue
italienne, est-ce que vous faites des liens ?

Je les fais continuellement. Quand on analysed&ssade la grammaire francaise
ou méme de la langue, des expressions, c’est dentaastivité. C’est tres utile,
pour nous. Donc italien et francais ont la mémecstire, donc ce serait tres
important de pouvoir faire réfléchir les éléves mur propre langue. Et ce qu’on
trouve souvent, c’est qu’au niveau de I'école msiennelle, ils ont des problémes
avec leur propre langue, la langue maternelle,aefojs c’est pas évident de se

référer a l'italien. La plupart n’ont pas I'habiwid réfléchir sur sa propre langue.
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D’accord. Donc vous vous basez aussi sur I'italans vos cours pour expliquer
par exemple des constructions grammaticales, massi &st-ce que vous VvVous
servez de I'italien pour introduire le nouveau tpe ?

Ca dépend, ca dépend. En général, jessaie dedelar en francais, sauf quand |l
y a des explications difficiles, au niveau grammaméme au niveau de textes dans
le langage spécifique. Et puis ¢ca dépend de ldiofades éleves, parce que parfois
ilIs ne comprennent pas et donc je suis obligé&pendre quelque chose en italien,
sinon en général jessaie de m’expliquer en frangarce que plus ils ont la
possibilité d’écouter, d’interagir dans la langugilg étudient, c’est mieux pour
eux

Et jai vu justement au niveau du lexique dans Enael qu’il y avait des pages
récapitulatives ou il y avait des expressions andais et a cété les expressions
traduites en italien. Et qu'est-ce que vous en @ensst-ce que vVOus Vvous en
servez ?

Parfois, parce que le faire continuellement, jenteoque ce serait pas... c'est un
peu des formules, et les éleves ont besoin desufesnentre des limites parce que
sinon ils ont la tendance a répéter, par cceurpesails sont pas capables de
s’exprimer librement et donc parfois, c’est mémeeas8aire qu’ils apprennent les
expressions et les passages mais je n‘aime paslieagur la mémoire, ¢a j'ai déja
donné.

Et donc vous m’avez dit que le francais et I'italigont deux langues proches, et
vous considérez que c’est une aide, enfin que alesbté positif ?

Oui. J'ai travaillé beaucoup au collége, et jaiuvé extrémement utile d’apprendre
le francais a cet age-la, parce que ca aide bepuesuéleves méme a améliorer
l'italien. L’habitude de confronter toujours, defléghir a mettre en rapport les
expressions et les passages d'italien avec le drgnge le trouve vraiment treés
important pour les ltaliens. Et ¢ca vaut aussi dearplus grands au lycée, mais la
base je crois d’'un bon travail de comparaison etrastivité, c’est le college.

Et par exemple, dans un texte qui a un mot incooomment vous allez réagir, est-
ce que vous allez donner la traduction, I'expliquer est-ce que vous allez leur
dire de penser a l'italien si les mots sont pro¢hes

La aussi ¢ca dépend. Alors parfois, j'essaie defaiférer, c'est-a-dire de réfléchir
et trouver, faire des hypotheses sur la significatdes mots, parfois j'essaie

d’expliquer en frangais pour voir s’ils arriventcamprendre, et parfois je traduis
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directement. Ca dépend des situations. Parfoisus manque aussi du temps pour
certains types de travail.

Et jai vu aussi dans le manuel qu’il y avait desreices de traduction, enfin
d’adaptation de certains messages italiens, esjtm vous faites faire ces
exercices ?

De l'italien au francais ? de ['italien au francaigst plus rare, parce que c'est la
chose la plus difficile a faire, et le niveau d&s/és ne permet pas souvent de faire
un travail pareil. Donc cette année j'ai vraimeeupravaillé sur le passage de
I'italien au francais, plutot le contraire, ou dfeas types d’activités, d’exercices.
D’accord.

Parce que ils n'ont pas I'habitude la majorité éiéses de mon école, a se détacher
de litalien, a essayer de s’exprimer en trouvastrots qu’ils connaissent en les
employant, ils sont trés bloqués souvent. Et ¢&eptobléme souvent.

Et vous m’avez dit donc que en classe vous fakd®dal, et est-ce que vous faites
des petites simulations, des jeux de role ?

Oui. Oui, ca arrive souvent. Par exemple en 4agpemple le tourisme thermal, et
donc on a simulé un dialogue entre le concierga dtablissement dans un hétel et
un client par exemple, ou bien, la réservation dégjour dans une agence... On le
fait en couple, c'est-a-dire entre les élevesyet anoi aussi, parfois.

Et dans ces simulations, tout se passe en fraficais

Théoriquement oui (rires). Apres les éléves ilsrrétent souvent, ils ont des
difficultés donc ils demandent, et ils cherchentfga des mots qu’ils ne se
rappellent pas ou gu’ils ne savent pas donc c’astipné, comme ¢a, mais bon il
faut accepter.

Et est-ce que pour vous ¢a serait envisageableop@ger des situations ou I'italien
doit étre aussi employé ?

Euh je comprends pas.

Par exemple, imaginer une situation un touristBeriaqui viendrait en France
suivre une visite guidée en francais et qui autes problemes de compréhension
du francais, et qui poserait soit des questiondtaien, soit en se référant a
litalien.

Ca ils le font déja naturellement les éleves (Jirgstement parce que ils ont des

problemes réels, souvent ils se réferent a I'italils essayent de parler en italien et
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chaque fois il faut leur répondre en francais etr leappeler qu’il faut parler
frangais, mais pour eux c’est naturel, essayertiev

Et sinon une autre situation ou par exemple ungtfrancais viendrait en ltalie et
voudrait suivre une visite en italien. Est-ce questcenvisageable pour vous de
faire cet exercice ?

A vrai dire on n’en fait pas. Dans la réalité, ¢’é®s possible, et ce serait plus
simple, non ? par exemple en pensant le travait dare agence comme guide
touristique en lItalie et faire des visites dangsapre langue. Non c’est plutét le
niveau de compréhension de la langue étrangéresg&sm moi pour le francais le
niveau plus simple. Et le probleme c’est de s’expri, d’interagir. Et donc si c’est
seulement le niveau compréhension, il suffit dabhitude a écouter le francgais pour
arriver a comprendre assez bien. Par exemple, &vgiossibilité d’interagir avec
un francais qui parle mal italien, qui mélangeétalet francais

[...] Et est-ce gu’ils passent des certificationg;aes qu’ils atteignent un niveau
type Al, A2 ?

Alors moi je suis arrivée cette année donc poundenent j'ai rien trouvé. Comme
je disais, il y a des difficultés de travail résli®ar exemple, il y a 2/3 filles de ma
2a qui m'ont demandé l'année prochaine, d’essayeredfaire, donc je vais
commencer petit & petit. Parce que je le faisaisodlage, en $"classe du collége,
les meilleurs affrontaient déja 'examen A2 et dgconnais bien le Delf, mais la
dans cette école pour le moment, il faut du tenqug pssayer de commencer un
travail des la la et au moins donner la possibéditégroupe qui est plus motivé
d’avoir des certifications, mais pour le moment.non

Et est-ce que dans votre formation a I'enseignememis avez eu une
sensibilisation a la didactique des langues romaras particulierement, l'italien
et le francais sont deux langues voisines, est-ue gous avez eu une
sensibilisation a ce sujet ?

Au niveau de la didactique ? Oui bien sir. A I'ersité moins, mais en tout cas
jai fait glottologia donc jai affronté au niveau théorique. Et apjes fait
beaucoup de cours de formation, au niveau dideetilgufrancais langue étrangere.
En Italie, pendant 'année scolaire, des petitsrcale formation rapide, et en
France aussi, pendant I'été par exemple, des stmypsofesseurs, jespere méme

cette année le refaire, avec un programme Comeousles profs.
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D’accord. Et est-ce que vous connaissez des praf@tsercompréhension en
langues romanes ?

Intercompréhension ? Non, ¢a veut dire quoi ?

C’est des projets pour le public romanophone, dtaliens, francais, espagnols,
portugais, des espaces ou chacun parle sa prapgeelaet est compris par les
autres, grace justement a la proximité linguistique

Non.

Parce que en fait je me centre aussi sur ¢ca dansamalyse, justement de voir vu
que le francgais et l'italien sont deux langues aggeches, de voir comment, est-ce
qgue le manuel tire profit de cette situation ebtéaussi comment les professeurs
font des liens...

Vous savez, en général, dans les écoles italieheegleves ont I'habitude, une
mentalité, les profs aussi quand ils font leur diawne mentalité qui ne favorise
pas beaucoup la rapidité d’apprentissage des langfuengeres. Et en réalité, c’est
vrai que les italiens pratiquent moins les langéteangeres par rapport a d’autres
peuples. Méme par rapport aux francais...

Méme nous on est un peu...

Oui cest vrai mais je sais pas si cest en parties méthodes
d’apprentissage/d’enseignement, en partie la m@ntéhabitude des éleves dans
les écoles. Et la il faudrait travailler un peusld’ai trouvé a vrai dire chez mes
collegues de francais j'ai trouvé plus d’habitudédactiques modernes, correctes
et efficaces que dans les autres collégues. Caigdeddire.

Par exemple ?

Par exemple des méthodes tres directes de pratoumuelle de langue, d’analyse
contrastive, d’inférence, dans des méthodes qui sonour, qui suivent la
didactique du francais langue étrangére d’'une mauigsez compétente. Et parfois,
c'est pas la méme chose, surtout avec l'anglaisi M@nt d'étre a temps
indéterminé, quand j'étaisupplente j'ai fait des années et j'ai connu beaucoup
d’écoles et j’ai vu que si on fait un pourcentage, plus de limites dans I'anglais
gue dans les autres langues, dans les langues mesnentre guillemets, dans les
2°MS|angues

J'ai plus ou moins posé toutes les questions, pgwege me centre surtout sur les
relations entre francais et italien, donc je sas pi vous voulez ajouter quelque

chose a ce sujet ?
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Un probleme que jai toujours entendu débattre gpegmple quand on fait des
cours, des débats entre profs, des séminairesstdgss, c’est le rapport avec la
grammaire. Et les francais ont souvent la tendarleemettre en second plan, c'est-
a-dire de donner plus despace au travail direcécala langue et a la
communication, et aux actes de parole, tout ¢alseansistent sur le fait que la
grammaire ne doit pas étre au centre de la syssatiah de I'étude Et la jai
toujours eu des doutes. C’est pas seulement udeasa formation personnelle,
c’est au contraire aussi une habitude aussi diéigstle I'étude de la langue dans
les éléves, donc la capacité de réfléchir est foreaaale selon moi. Et donc savoir
équilibrer le travail direct et la communicatiomg.eavec I'analyse de la langue. Je
reste convaincue que c’est fondamental et tresesdulm’arrive de voir un peu,
d’entendre l'attitude opposée « vous les profseite vous avez trop I'habitude a
mettre au premier plan la grammaire, la grammaaregrammaire, I'analyse, les
exercices de grammaire » et donc c’est trop lastcle contraire de ce que
effectivement certains collegues on tendance &.faitais presque éliminer, ou
mettre en 9"®plan la structure, je ne suis pas tellement d'atco

Oui, parce que c’est vrai que pour s’exprimer,dfg aussi besoin d’avoir des
bases.

Oui, c’est vrai que la communication c’est pas smgnt la langue, les mots c’est
un acte complexe et général, il faut savoir commpuei méme avec tout le reste de
notre corps, et I'important c’est de se comprengiae;’est la base. Mais a I'école il
faut aussi autre chose, donc au fur et a mesureofue esprit se développe et les
capacités méme de réflexion, d’analyse s’approfsatit, 'analyse des structures
est fondamentale. Ca m’arrive souvent d'y réfléchir

D’accord. Et donc vous vous faites souvent ?

J'essaie de le faire, j'essaie parce que ils erbesbin, ils en ont besoin les éleves,
et j’ai vu que du moment ou ils sont capables ebstiquand ils sont dans I'age
moyen, c'est-a-dire au college, ils ont vraimersolie de trouver des bases pour les
langues étrangéres qui restent apres, donc quhlbisuent a travailler d’'une
certaine maniere.

[...] est-ce que a c6té du manuel vous utilisez vaesvez dit des photocopies
pour la grammaire, est-ce que vous utilisez d’autieccuments authentiques, est-ce

que vous allez sur Internet ?
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Oui, alors Internet de temps en temps, pas beayzange que ¢a suscite beaucoup
de temps a I'école pour avoir la disponibilité, dale temps en temps on y va, mais
quand on a déja des objectifs tres précis. Etligatibeaucoup les brochures parce
que j'ai voyagé beaucoup en France, et pour chaggien j'ai pris beaucoup de
documents dans les années, et je réutilise lesnimtis que j'ai, sinon je vais
chercher des documents précis sur Internet awegleaux plus grands surtout, et
sinon par exemple je téléecharge les documents pésppar le livre ou prends les
documents d’'autres méthodes, d’autres livres, pample décrypter le tourisme,
ou il y a beaucoup de documents authentiques al lintéressants, difficiles pour
notre niveau mais intéressants, et donc j'emploiezent des documents a l'oral et

a I'écrit d’autres méthodes.
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13. FB

Est-ce que tu as déja enseigné dans d’autresfil@rant ?

J'ai enseigné aziendaleet aalberghiero

Et quelles sont les particularités de I'enseigndntln francais du tourisme ?
Qu’est-ce qu’on enseigne ?

C’est plutdt pratigue on va dire, donc en ce qui cnacerne je me concentre
surtout sur la langue orale afin gu’ils puissenmowniquer justement. La seule
chose c’est qu'en 3a ils ont un examen de qudiifinaprofessionnelle et ils
doivent absolument écrire une lettre commerciadequi bloque un peu le flux de
la langue orale, a mon avis. Donc vu que l'annéxhmine il n'y aura pas cet
examen, a mon avis ce sera mieux parce que ilg@uucarrément se concentrer
sur le langage de la communication tout court.

Et donc les manuels c’est toi qui les as choisis ?

Non, je les ai trouvés ici [...]. Mais cette annéa@j jrouvé ce livre qui me
convient, enfin qui est simple et en méme temps te€hnique, il a plein de
documents oraux et c’est bien fait & mon avis.

Et par contre l'autreitelier tourisme?

Je travaille pas, absolument pas, je porte tout matériel. Nous avons fait avec la
5a, tu sais ils doivent faire terza provade francais, donc ils doivent répondre a
des questions sur le programme de I'année, et fiostant nous avons fait des
itinéraires touristiques, nous avons choisi dessdegncophones ou des zones a
influence francophone, ils ont choisi I'indochiregrés la Belgique et apres nous
avons travaillé sur la Bourgogne parce que jatraigvé des choses ici sur le livre
Décrypter le tourismequi n'est pas le livre de la 5a, et la mainterjantoudrais
faire un peu d’histoire du tourisme, le Grand Tdertourisme de masse et tout ¢a,
et apres il faudra tout réviser. Parce que vodegu est particulier au professionnel
c’est gu’'a la maison ils ne font rien, ils ne tridleat pas, donc il faut qu’on fasse
tout ici.

Ok. Et est-ce que a c6té tu utilises un manuerdeaire ?

Non.

D’accord. Est-ce que tu fais quand méme de la grainer?

Oui, je l'ai faite. Je l'ai faite en 3a. J'essare fdire un mois, juste de grammaire et

nous avons révise. Le probleme c’est que quandaopas un manuel, un livre, ils
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ne peuvent pas travailler a la maison de facoringénfcomprends, facilement. Je
dois leur donner des photocopies, ils les perdentes font pas, ils disent qu’ils
sont pas la, enfin il y a toujours ces problemissye suivent pas le travail jour par
jour, donc c’est difficile. Alors vu qu’ils doiverfaire un programme surtout de
lexique, de communication, jessaie de travaillar BB grammaire au fur et a
mesure qu’on trouve des problemes, c'est-a-direlemijours (rires).

Et en ce qui concerne le lexiqgue, comment tu bidtris ? A partir des textes ?

Oui a partir des textes et puis en ce qui conceenévre c’est bien fait, il y a tout
un cobté lexique professionnalisant et nous le #soje leur apprends la
prononciation et normalement ils I'apprennent famiént parce que c’'est assez
semblable a I'italien donc ils n’ont pas de probdede ce coté-la. Le coté lexique
ca va, c’est la communication qui est difficile.

D’accord. Et justement, je m’intéresse surtout Bemxs entre l'italien et le francais,
comment les professeurs enfin est-ce que les @@ies se basent sur l'italien pour
enseigner le francais.

Euh moi non, jessaie de parler francais le plussgie. Evidemment les éléves
traduisent, et c’est les éléves qui utilisent li@a, si ca marche pourquoi pas, je
veux dire, [...] ils ont besoin de l'italien potinktant. Enfin c’est leur habitude, ils
n'ont pas I'habitude a penser la langue étrangereacse la figurer de facon
différente que de la traduction, donc ils traduisen

Et est-ce que des fois pour expliquer ou un meoictes, ou un régle de grammaire,
est-ce que tu vas par exemple dire « pensez aligsalian, c’est un peu la méme
chose » ?

Parfois oui, oui oui. J’'aime pas ¢a mais finalenante fait.

Et pourquoi ?

Parce que d’abord c’est les éleves qui commencdirean italien comment ¢a se
dit, et comment ¢a se traduit en italien, et contrpenrrais-je le dire en italien, oui
c’est la méme chose en italien et tout ca et justgnt’est ¢ca quoi. Ou sinon on va
faire la différence, «voyez la différence entrigalien et le francais, la c'est
différent, la c’est pareil » donc...

Pour toi le francais et l'italien sont des langpesches ?

Oui. Evidemment.

Et est-ce que tu penses que c’est plus une aidegoeuou plus quelque chose qui

peut les pénaliser comme tu me disais dans laatmmedes écrits [...] ?
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Non ca les aide, ca les aide. Au moins au niveadadeompréhension, c’est
énorme. Enfin ils comprennent pratiguement toutaéipde la 2a, méme s'ils
arrivent pas a produire. lls n'ont pas de vraistacts avec la langue francaise, a
part le moment de la classe. Entre eux ils partali¢n, avec le prof ils essaient de
parler italien, donc ils n'arrivent pas a parlerhon francais, mais quand méme la
compréhension c’est...oui. Le probléme du francaisstc’l'orthographe et la
grammaire.

Et au niveau de la prononciation ? Parce que lefs pne disaient aussi que c’était
parfois difficile de savoir lire correctement avadonne prononciation.

Ben oui, oui c’est difficile, c’est difficile, c’ésassez difficile. Mais je trouve que
leur prononciation n'empéche pas la prononciatiom érancais langue maternelle.
Je veux dire qu’en 5a ils arrivent a prononcerag®h compréhensible.

J'ai pas encore vu le manuel, mais en ce qui coe¢est-ce qu’ils y a des liens
entre le francais et l'italien da®crypter le tourismé

Non, y’en a pas. C’est tout en francais.

Et méme le lexique ? Y a pas de traduction ?

Trés rarement, c’est rare. Et a la rigueur il yeal'dnglais, donc il y a des sigles
traduits en anglais, ce qui est mieux a mon avis.

Est-ce des fois tu dis aussi aux éleves de periseiian ?

Je leur dis oui, bien sdr. Je ne voudrais pas, fir@kement je le fais.

Et est-ce que dans ta formation d’enseignante auase sensibilisation justement
a la didactique des langues romanes, assez spcHiq

Moi je dirais que oui, parce que la section frasgdait a part, donc nous n’avons
jamais travaillé avec les profs d’anglais ou dialénd. D’ailleurs nous n’avons pas
travaillé non plus avec les espagnols. Pas spéeifigur les langues romanes, mais
pour le francais oui.

Et dans la classe, a part le manuel, tu vas patolaboratoire ?

Tout le temps, tout le temps, parce que moi jadoreailler sur I'oral, c’est pour
ca que j'aime bien le labo.

Et donc qu’est-ce que tu fais ?

Soit je leur porte des documents vidéos, et oraiitavsur la vidéo afin d’améliorer
la prononciation et la compréhension, soit on ftite/apour ce qui concerne le
tourisme, j'essaie par exemple de prendre des sid#d tourisme, méme sur

Youtube, des choses simples. Par exemple nous afamnsAngkor Vat, au
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Cambodge, nous avons vu plusieurs choses sur lecigénde Pol Pot pour les
sensibiliser a I'histoire un petit peu aussi elaoMéme Aglor Vat, nous avons vu
pas mal de choses sur le site archéologique, pmiequ’ils voient que le francais
est aussi une langue qui existe. Parce que vraisieon, ils arrivent a travailler sur
le livre, ils ne font que du livre.

Et est-ce que tu fais aussi des petits jeux dsrdkes petites simulations ?

Avec eux ils sont quatre... non je pourrais les fairais je le fais rarement,
rarement. Parce que avec eux je ne fais plus degde Donc éventuellement ils
pourraient exposer a la classe ce qu’on fait, @ndiss choses assez théoriques on
va dire, donc non, pas avec la 5a.

Et avec la 3a ?

lIs sont un peu spéciaux, ils ne veulent pas,dlfont pas.

Et apres avec cette formation ? J'ai pas trés doempris en 3a ?

Alors voila, ¢ca marche comme ca. En 3a, ils ontexamen de qualification
professionnelle, qui concerne pratiguement towdssnatieres. lls arrétent I'école
en mai, moitié de mai, et commencent a faire desugps. Selon le résultat des ces
épreuves la, ils ont acces a I'examen tout coudndils ont I'accés a l'autre
examen et aprés ils ont une note qui leur permietdsofinir les études, soit de
continuer, c'est-a-dire’%°et 3™ année.

Et en 5™ année, ils vont & l'université ?

S'ils veulent oui.

Ou ils ont accés directement a un métier ?

Oui, ils peuvent faire les deux, ils peuvent chojsi.]

Donc c’est une formation qui permet de travailleectement dans les métiers du
tourisme ?

Oui, en théorie oui. Dans la pratique, c’est un giéeérent.

[...] Je sais pas en fait si tu veux ajouter quelgoese sur les contacts entre les
deux langues ?

Ben écoute, je te répéte, au niveau de la compséhertravailler avec le francais
c’est facile. Et par exemple jai une classe, geshpas professionnelle, c’est un
technique [...], c’est une tres bonne classe, dslaa font que francais oral. Et la
en travaillant avec eux, j'ai compris que si lenfrais était seulement oral, les
éleves pourraient arriver vraiment a un bon nivdaulangue parlée... mais en

méme temps, ils seraient pas capables d'écrire don¢ ce serait pas bien non
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plus. Mais en effet, ce fait de devoir tout le tenfavailler sur « écoutez ¢a se dit
comme ¢a mais on écrit comme c¢a», et que eux ’dgivent jamais a se
concentrer ni sur I'écrit ni sur I'oral, du coup cammence a les pénaliser a mon
avis. Je sais pas si tu comprends ce que je veenedi

Si si, parce que il y a une différence...

Y a trop de différence. Alors le francais écrit festile a lire, mais difficile a écrire
justement. Tandis que le francais parlé, est facdemprendre, disons au niveau de
la compréhension orale et écrite il N’y a pas d#blgme, mais quand ils doivent
produire, ils arrivent a parler, mais rarement dam$ycée professionnel ils arrivent
a faire des bonnes productions écrites. Tu voigueeje veux dire ? A mon avis Si
on travaillait éventuellement oralement jusqu’a3f et aprés on commencait a
faire un travail a fond sur I'écrit, peut étre gt mieux. Je ne sais pas, ¢a c’'est ce
gue je vois. Donc tu vois méme les fautes, lesuesrgqu’ils font, c’est des choses
élémentaires, « fair » comme ¢a enfin...

Oui, pour un francais c’est compréhensible, mastajuand méme des fautes...
Des graves, ouais. Tandis que...

Si c’était lu en fait, ¢a serait...

Ah, c’est c¢a.

[...]

Ben surtout, jessaie de pas traduire, ni la gramemai les textes qu’on lit, parce
gu'ils le font automatiquement. Ils aiment le faiedors j'aime mieux pas le faire
en classe, c’est tout. En tout cas ici c’est uniégpécole, on a un beau laboratoire,
ils travaillent bien.

D’accord. Et est-ce qu’ils passent des certificatide type Delf ?

lIs pourraient le faire, le probleme c’est qu'ilsangent de prof chaque année, pour
la situation des profs italiens, tu sais 1/3 egicaire donc chaque année ils
changent de prof les pauvres, donc pour travalieun Delf dans un professionnel
il faudrait avoir un peu de continuité

[...] Et le manuel est-ce qu’il y a quand méme dg®ets négatifs ?

S'’il a des aspects négatifs ? non, il en a pas,ilnest bien, il est bien structuré.
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14. GB

Qu’est ce qui change le plus en fait entre I'ensa&igent général et I'enseignement
du frangais du tourisme ?

Il y a disons les changements, quand on est daers 1a et 2a les éléves ont besoin
d’apprendre la langue, la communication qui se daitniveau disons de la vie
courante. Et la on centre I'enseignement/appraagessur les niveaux du cadre
européen de référence donc nous on a choisi I'tbfet 1% année niveau Al, et
fin 2°™ année niveau A2. Vous savez que le lycée professlioaccueille des
éleves qui ont beaucoup de problémes au nivealcalepétences de base, pas
seulement pour les langues étrangeres mais auskingne maternelle, disons
toutes les compétences donc le niveau Al c’estneai un objectif trés trés simple
a rejoindre, comme il N’y a pas toujours des éléweont déja étudié le francais au
college donc il s’agit de tout recommencer en aestaas. En fait on recommence
du début de I'alphabet et ¢a et donc le niveau 8@r mous c’est déja un objectif
trés trés important compte tenu des difficultés éléses et du temps tres réduit
gu’ils consacrent aux études. Et donc les changmmen effet, y a des
changements parce que la en 3a on commence déeddae évidemment centré
plutbét sur le tourisme et puis on commence a thavasur les documents
professionnels donc disons le mel, le fax ; ¢ca agyas toujours de soi que les
éléves sachent bien se repérer ou repérer desations dans un fax donc la page
de garde tout ca et puis la lettre professionramec c’est le lay out, le mitant, le
destinataire, les références, tout ca. Et a I'eademment on commence a
travailler méme sur la France physique, la Frartreimistrative, ce que c’est le
tourisme, pourquoi le tourisme, a quoi ¢a seriprsla 3a classe c'est plutdt une
approche générale et en début d’année on renfesceompétences de base et puis
on commence a travailler sur la langue du tourisme.

Et vous utilisez ce manuel ou est-ce que vousseasliaussi un manuel de
grammaire a c6té ?

Alors la, c’est un probleme, parce que en effetitiise ce manuel qui vous avez
vu a des pages qui reprennent un petit peu la gearanet nous avons des

problémes a avoir aussi un livre de grammaire it feontenir évidemment le

budget qui est imposé par le ministéere.
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J'ai été surprise, il N’y a pas vraiment beaucoggammaire dans les manuels.
Oui, vous avez raison, on a toujours des probleioes il faut réduire et de toute
facon quand il faut le faire évidemment on fait gbstocopies ou bien on revient
sur le manuel qu’ils ont déja, on leur dit en effet leur demande de ne pas les
vendre. On les utilise toujours.

Et ce manuel vous l'utilisez depuis longtemps SCw@us qui I'avez choisi ou ?
Alors, ce manuel, oui je l'utilise depuis longtem@n effet je I'ai déja utilisé
disons a partir de 2000 c’était la vieille éditiorais peu de choses ont changé. Je
trouve que l'approche est plutdét simple si vouslebuet toujours guidée. Par
contre comme je vous ai dit déja dans mon mail @& I'approche n’est pas
tellement centrée sur les compétences professiesrggli sont demandées dans les
agences, donc il est simplifié donc cela évidemnpeste moins de probléme pour
les éleves donc je suis en train de réfléchir.

Vous m’aviez parlé dBécrypter le tourisme.

Oui, oui jaime beaucoup les livres de LANgdizionj parce que la je trouve qu’on
travaille plutot sur les compétences professioesatomme laegione Toscanan
effet le demande donc sur le profil professionnggnc les compétences
relationnelles, tecnico-professionnelles mais a&$a un niveau un peu plus élevé.
Oui les probleme c’est qu'il faut qu’ils aient ausse base en langue.

Oui et donc en effet, en 3a classe on travailléostisur les transports et donc la
vente de billets et de voyages en train, en batéa@m avion. Puis en 4a on centre
plutét l'attention sur les activités de l'agence deyages, donc réserver par
exemple une chambre d’hétel. Et en terminale, Basant plutot les offices de
tourisme. Donc ce sont les trois secteurs. Comnyealen effet des éleves qui
décident d’'arréter leurs études en 3a, évidemmentehte, la billetterie c’est
guelgue chose qui se fait d’habitude dans les &gert® voyage, qui pose
évidemment moins de probleme par rapport a unevatsen de chambre, d'un
hotel, 1a le lexique est vraiment plus importarttdBnc disons la présentation des
contenus se fait comme c¢a, mais parce qu’il y &ta Easpect de la civilisation
donc en 3a il y a une approche a la France en géé@nc je vous disais, France
physique, administrative, les voies de communicatie climat. Il est important
que les éleves sachent repérer sur la carte, mgneedes cartes a compléter, et ca
faut savoir repérer les villes, les fleuves, lepeats les plus importants et tres

souvent ils ne savent pas le faire. Alors que erdi&ans I'approche est plutot sur
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les régions, on va un peu plus dans le détail ebaenil y a une approche aux
themes les plus importants du tourisme, comme lerisme durable, la
mondialisation, tout ¢a, ces themes qui évidemment importants méme pour le
secteur tourisme.

D’accord. Et en fait c’est un manuel qui est éditéltalie, et il existe aussi des
manuels qui sont faits en France, des manuels &edelLfrancais langue étrangere,
et j’ai remarqué que beaucoup de professeursaigiiis plutét les manuels édités en
ltalie.

Ben parce que on ne les connait pas ! C’est ¢ceolglgme, parce que les éditeurs
nous présentent que ¢a. Parce que moi, par exejapie,connais pas de manuels
pour le tourisme édités en France. C’est vousédanre qui me le dites. [...] Non
parce que vous savez maintenant y a aussi toutauvement par rapport a la
certification des compétences professionnelles.s\&avez il y a le dispositif qui a
été mis au point par la chambre de commerce des,Plaricertification DFP,
diplome francais professionnel qui évidemment g dies aspects spécifiques,
mais c’est un examen tres tres important qui peggemment des difficultés. De
toute fagon, le niveau A2 de cet examen pourraprercipe correspondre un petit
peu aux compétences demandées a un éleve en 4atggeunais c'est déja un
examen compliqué. C'est-a-dire, si quelqu'un a d@é€jades expériences, a déja
travaillé dans le secteur, bien sdr, il saura réagirler, communiquer avec plus de
facilités. Maintenant, il y a méme le Ciep qui asmaiu point le Delf pro. C'est
qguelque chose de tout a fait récent qui peut reptés méme un guide pour les
profs. Certainement, la y a des problemes, led@isavoir communiquer, donner
des informations mais centré en méme temps suwxlgue spécifique, parce que
tout est la.

Et justement, le lexique nouveau comment vousrbohtisez ? La, jai vu par
exemple dans les pages récapitulatives, c’est xigessions typiques en francais,
il y a pas vraiment de traduction avec l'italien vaus comment vous introduisez ?
Alors mon approche d’habitude ne passe pas a frdaeraduction, je cherche a
éviter la traduction, donc il y a des dialogues,éonute les dialogues, puis on lit
méme les dialogues et je demande toujours a messééedéduire la signification
du mot a partir du contexte. C’est ¢ca que je f&gphie Moirand m’a appris
quelque chose !! et donc je travaille comme ca,gas I'habitude de donner une

liste de mots, méme parce que les éléves n‘ontd@anémoire, ils n'exercent pas
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toujours la mémoire. Et puis évidemment a traves &ctivités, on emploie
toujours le lexique, on travaille la-dessus.

D’accord, donc vous ne donnez pas une liste de anapprendre ?

Non, je ne le fais pas habituellement.

C’est a force de I'entendre, de I'employer...

Oui, c’est le contexte qui a mon avis doit faireldécher le mécanisme, disons,
I'association du mot. Et en 3a, les mots sont plusnoins pareils. Evidemment, la
ou le mot en francais est tout a fait différentregsemble a rien en italien, alors il
faut évidemment donner la traduction.

Et donc est-ce que vous faites, a part donneralduttion quand les mots sont
difficiles, est-ce que vous faites d’autres liengele francais et I'italien dans votre
enseignement ? Je sais pas, quand ils ont a litexte en francais, par exemple si
ilIs vous demandent la signification de certains angu’est-ce que vous faites ?
vous allez leur dire chercher dans...

Non je leur dit, mais a votre avis ? faites desadtlypses. A votre avis, qu’est-ce
que c¢a peut signifier ? qu’est-ce que ca signifie gartir de la phrase hein, si la
phrase permet de le faire, ou bien du texte, dagsaphe. Je passe par la, je
travaille comme ca.

Et par exemple, vous vous appuyez pas des foisl'igalien pour expliquer
certaines choses de la langue francaise ?

Euh, alors oui, disons, le cours se fait en lanfyjaacaise, mais y a certains
moments ou, c’'est surtout la réflexion sur la langle métalangage, c'est pas
quelque chose qu'on peut demander aux éleves. [Qaoaad il faut faire des
réflexions, grammaire, syntaxe, il faut passen’iatien oui.

Et vous considérez que le francais et l'italientstes langues proches ?

Ben je trouve que oui, elles sont trées proches & anas. Il y a des points
évidemment ou c’est la mentalité, la culture quidiEérente, mais elles sont tres
tres proches. Et parfois les éleves posent degigugsnéme a propos de mots qui
ressemblent beaucoup a des mots italiens, et dofe leur dit « ben pensez a
I'italien, vous pouvez bien I'associer ce mot ».nd®ui, je trouve que oui.

C’est un élément qui facilite 'apprentissage ?

A mon avis, oui. Mais, disons, le probleme de li@missage de la langue
francaise, est I'incapacité des éléves justementéfiieéchir sur la langue. Donc la

c’est vraiment un probléme parce que c’est la logiqqui manque, logique
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évidemment dans la signification plus profondendot. Quand ils arrivent au
lycée, difficilement ils continuent a étudier laagrmaire en italien, difficilement ils
continuent a étudier la syntaxe en italien et dpadois ils ont des problemes,
méme la conjugaison des verbes. lls ont toujousspiteblemes a conjuguer les
verbes au passé composé, a faire I'accord du jpertfrassé. Alors cela passe en
italien, évidemment langue maternelle, mais évidemtils ne se posent pas
toujours le probleme de savoir comment ca passégret la vraiment je fais une
comparaison entre les deux langues. Je pars dadae¢ maternelle pour arriver a
la langue francaise, bien sar.

Et selon vous est-ce gu’il y a quand méme des sspematifs du fait de la
proximité entre ces deux langues, par exempleal@s-amis

Oui, bien sir, les faux amis. On ne rencontre pllesnient de faux-amis. [...]

Mais selon vous, il y a plus de vrais-amis on va,dbu de faux-amis ? est-ce que
les éléves peuvent plus se servir de litalien poamprendre certains textes en
francais ?

Je peux vous dire, ici dans un lycée professiorleghrobleme des faux-amis se
pose vraiment trés trés peu. Peut étre cela passeuh lycée général, je sais pas
mais, la on aurait peut étre I'occasion d’attiratténtion des éleves. C’est pas un
probleme, vrais-amis, faux-amis, c’est pas un @noiel. Je trouve que y a d’autres
problemes plus importants que les faux-amis, jes\amsure !

Et donc vous m'avez dit, a c6té de ce manuel, esite vous utilisez d’autres
documents, des documents authentiques ?

Alors les documents authentiques, ben on travaiene avec Internet et donc a
partir par exemple de sites, je demande tres soapnéleves de visiter un site, de
chercher des informations, et puis cela arrive mé&haeles faire travailler a
plusieurs niveaux, donc la compréhension d'un damunsur Internet et puis
pourquoi pas écrire en méme temps un fax pour dohe® renseignements a un
client ou bien pour répondre a une demande devesan d’'un hotel, ou bien on
eécoute méme des documents authentiques et a gratir conversation, si on était
dans une agence, disons le client appelle, I'end@lgyrend des notes et apres elle
écrit une lettre. Cela je le fais, je cherche s@svent a travailler, a simuler, a faire
des simulations parce que si possible je note &sséactions des éleves, il y en a
quelques-uns qui arrivent a étre trés sympas, dempprennent méme a se poser

par rapport a I'interlocuteur.
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Et donc vous faites des petits jeux de role ?

Oui, des jeux de rbles. Récemment, jai demandéeahnicien de m’apporter
I'ordinateur en classe et donc il y avait deux égwn éleve qui jouait le rble de
'employé, un éleve qui jouait le rdle du clientt #onc I'employé avait son
ordinateur, c'était justement les horaires desi$ail fallait chercher, et donc sur la
base des indications, moi j'écrivais quelques netgs les donnais au client. Sur la
base de la nécessité du client, 'employé cherdbaiinformations sur Internet et
donnait les renseignements a son copain. Toutseefaisait en temps réel, avec le
réseau, avec Internet. La il se trouve la néced&tablir les prix, s'il faut trouver
une correspondance, un changement de train. Etilgrecquelqu’un qui panique
vraiment, quelqu'un d’autres qui par contre sag tres tranquilles, qui travaillent
trés bien.

Et dans ces jeux de role ils s’expriment uniquenearirancais ?

Ah oui, je leur demande de s’exprimer en frangdgsne pas me regarder, de parler
entre eux si possible. Moi, je les observe, je gsedes notes, et aprés a la fin,
quand ils ont fini, on réfléchit ensemble. Je ldiirce qui a marché, ce qui n'a pas
marché et tout ca.

D’accord. Et pour vous donc, vous ne pouvez pagimea des jeux de réle ou il
peut y avoir quelgu'un qui va devoir parler enigtal Par exemple, je sais pas, un
touriste italien en France, qui veut aller visiter monument, et qui ne va pas
comprendre quelque chose, qui va demander descatiphs en italien. Des
situations comme ¢a...

Euh... donc un touriste italien qui va en Franceuwetdgmande nécessairement des
explications en italien. Non parce que la évidemntes compétences en langue
francaise, elles sont ou ?

Non je veux dire par exemple que le guide franfatsune explication en francais
et qu’il y a un touriste italien qui ne comprend gt qui va demander au guide de
réexpliquer.

En italien ?

Oui.

Et le guide qu’est-ce qu'il fait ? Il répond enliga ?

Justement. Comment il peut prendre en compteiéna?

Euh... non! C’est quelque chose, 'y ai jamais perfrce que eévidemment ce

sont les compétences linguistiques en francaiseévigent. Si je leur demandais de
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répondre dans le jeu de rble, si quelqu'un demards informations, des
renseignements en italien, bien sdr il répondmaittalien. Mais alors, pourquoi
parler en italien... s’il faut apprendre le francdls Je n’arrive pas a
Effectivement, c’est une situation qui peut se @nés mais évidemment le
probléme c’est pour le Francais, s'il doit s’expgimen italien et chercher a
répliquer en italien. Et donc pour nous c’est éwideent la nécessité d’avoir un
éleve italien ou bien un employé ou un guide imligui cherche en fait a
comprendre en francais quelque chose, méme Ss’ilcorenait pas la langue
francaise.

Et linverse ? par exemple un guide italien quil@agen italien pour se faire
comprendre par des Francais ?

Ca n’arrive jamais...vraiment ! Non, jai jamais egsale penser a ces situations
parce que le probleme est toujours de mettre etefeaompétences linguistiques
en francais. Les éléves bien sdr ils seraientttBsscontents de parler en italien !
(rires) Mais c’est pas mon role la, évidemment hein

D’accord. Mais en fait je vous demandais ces dezaigquestions parce que je sais
pas si vous connaissez des projets d’intercompsébreren langues romanes. En
fait c’est des projets ou par exemple chacun, diex langues romanes donc
espagnol, italien, parle sa langue pour un puldidashgues romanes. En fait, vu
gu’il y a des ressemblances entre toutes ces langigssayer de voir si en parlant
sa propre langue maternelle, les autres personyess ane langue maternelle
romane peuvent comprendre, et de voir un peudes kntre...

Donc cela vraiment fait partie de linterculturdbi® je me dis que peut-étre, ce
serait quelque chose d’intéressant pour les ptafens, c'est-a-dire que c’est un
effort que les éleves devraient faire en langueematle. Peut-étre ce serait
intéressant pour chercher des synonymes, parcesiggeelqu'un n’arrive pas a
comprendre, on se force, il faut chercher des symes, d’autres mots pour
expliquer quelque chose. Alors c’est de linteratdt qui a mon avis pourrait
mieux intéresser les profs de langue italiennen l@é@r. Donc l'italien langue
maternelle, c’est un travail sur la langue matdéenemais pas sur la langue
étrangere. Et je ne connais pas ces projets.

Alors c’est des projets universitaires

Ah voila !

162



On m’a demandé dans mon mémoire, a la fin, de faigepetite ouverture sur les
projets d’'intercompréhension. Et la actuellemeigistcune expérience qui est faite
a Cassino, avec un public de langues romanes, guige qui fait sa visite en
italien et ensuite essayer d’évaluer qu’est-celgsi@uditeurs ont percu, méme s'ils
n'ont pas la langue italienne comme langue materné&lt donc il y a cette
expeérience, ce projet universitaire qui est en £@ur ce moment et donc les profs
m’ont demandé de voir si c’était possible.

Non disons c’est la motivation. Pourquoi le faite lgcée ? parce que je suis la
évidemment pour apprendre, enseigner, le frangaigule étrangere. Donc cet
effort, du point de vue scientifigue si I'on veutst quelque chose qui est
intéressant pour comprendre s’il y a des resseroé&arau niveau de I'étymologie
du mot dans les langues romanes bien sir. Le ppmgat étre pourrait étre
intéressant, mais pour travailler sur la langueenmatle, mais pas sur la langue
étrangére, a mon avis. Je ne sais pas si les ifbjsont tout a fait différents dans
ce projet mais c’est un effort sur la langue madkera faire en langue maternelle
Oui mais en fait pour pouvoir faire cet effort jense qu’il faut aussi connaitre la
langue étrangére. Par exemple face a un francais, gavoir quels mots vont
faciliter la compréhension, par exemple quel maigih

Oui mais alors la on demande de travailler a ureauvtres tres élevé. C'est le
niveau universitaire, pas au lycée, et non plus demlycée professionnel. Je vous
assure.

Oui I'an dernier j'étais assistante

Voila (rires) donc vous connaissez peut-étre |ftéed a quand on est en 1a, il faut
travailler avant tout sur I'éducation, donc la laadien sdr elle est importante mais
on travaille sur I'éleve, sur I'éducation. Puis 2@, on a déja un public qui sait
comment il faut rester a I'école et qui connaitriegles, donc on travaille un peu
plus sur la langue et donc c’est pas toujours asissple. Donc s’efforcer de
comprendre quel mot employer, c’est pas pour neigemment.

Et donc en fait cette formation, cette sectiontecéliere tourisme, ensuite elle est
censée former les éléves euh aprés ils peuverntteliinent accéder a un métier ou
ils ont un dipléme spécifique ?

Alors ils peuvent arréter en 3a et la ils ont, eagmour l'instant parce que vous
savez il y a la réforme, ils vont obtenir un dip®uh operatore dei servizi turistici.

Cela leur permet de travailler dans une agenceoglages mais évidemment leur
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niveau de responsabilité et d’autonomie par rapgottavail est assez réduit. Donc
on leur demande d’étre opératifs, savoir travaidlefordinateur, etc. Quand ils
arrivent, ils passent leur bac, le niveau est plagé, donc en principe pour devenir
guide vous savez il faut passer un autre examenfispe. En principe ils peuvent
accéder a l'université. Nous avons ici a Pistoitatalté de sciences touristiques, il
faut tenir compte du fait que la préparation quidbstiennent dans un lycée
professionnel n’est pas toujours celle qui est deléa a I'entrée dans la faculte,
donc quand ils passent a l'université ils doiveawailler vraiment beaucoup. Sinon
ils cherchent, ils sont préts pour un métier, distfdes stages déja a partir de la 3a
classe, en 3a, 4a, 5a et oui pour un métier sariivent a trouver un travail,
I'occasion pour travailler.

[...] Ah ouijai vu aussi, il y avait des activitéle traduction.

Oui, il y a parfois des activités de traduction.

Et vous les faites faire ?

Oui, oui bien sdr, je demande aux éleves de les.f@'est I'occasion évidemment
de pouvoir réfléchir, 1a bien sdr, sur différenteanieres, difféerentes expressions et
méme quand on travaille sur I'écrit, il y a surtdat langage standard de la
communication écrite, de la communication professéle, qui parfois est tres
tres, non parfois, tres souvent est différentergport au francais. Donc la formule
de politesse, on écrit en italien distinti saletn, francais la formule de politesse
c’est quelque chose de tres important, et puigpfation donc la y a vraiment des
différences et donc oui il faut les faire noter al&ves, il faut faire attention [...]
Ce qui m'intéresse surtout c’est la phase de dértelvelle est peut étre plus
evidente dans le livre de civilisation c'est-a-direpose des questions et sur la base
des questions ils arrivent a comprendre le texte ¢ probleme que nos éléves ont
trés tres souvent est le texte. Si on leur proposexte, que ce soit un texte bref ou
long, ils paniquent tout de suite ; alors leur damlies instruments pour analyser le
texte. Et 14, ces lectures qui dans I'édition pderde étaient dans une section a la
fin du livre, par contre elles ont été insérée# Pepetit dans chaque unité. Ce sont
des documents authentiques, déja un peu datésetncef sont des lectures disons
du secteur qu’ils devraient savoir lire et intetpréEt je trouve que ¢a est trés bien
fait et au moment ou on demande a I'éleve de racobén tu peux me dire quel est
le sujet abordé dans ce texte, évidemment les iegsrconstituent déja un canevas

pour €élaborer leur discours, la présentation dtetéx-méme [...] L& ce qui me
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plait c’est le fait que le monde du travail, laagja vraiment la profession et donc
billetterie, agence de voyage, office de tourisragc@ que trés souvent les éleves
ne savent...en effet vous avez vu les différentserstiu début, les éleves pensent
a la filiere ah tourisme ! pourquoi le tourismea?qe que j'aime voyager ! le métier
c’est lequel ? y a des éleves qui ne savent pasxmmple que travailler dans un
office de tourisme ne veut pas absolument dirervésales vols, des chambres,
tout ¢a, l'office tourisme c’est pour faire de leomotion touristique, pour donner
des informations donc nous il faut apprendre a@ved méme a travailler, étre
préts pour entrer dans une agence, un office destoe, dans un hotel et étre en

mesure de travaliller.
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15. LI

Quelles sont les différences entre I'enseignemaritahcais général et du frangais
dans une filiere tourisme ou hétellerie ?

Dans le tourisme, tout d’abord il faut trés biemmaitre la langue, ce qui n’est pas
vrai normalement parce que les éleves ont beaudeugifficultés, et ensuite on
met en évidence les aspects touristiques, donexigue, tous les mots qu’on
utilise, les phrases, les expressions dans lesestern propose des dépliants, on
propose oui surtout des dépliants, des textes esulourisme, tirées dans les
journaux, les revues spécialisées ou bien en clasgmarle des themes comme le
voyage, qu’est-ce que c’est le voyage pour tovayages-tu, pourquoi tu voyages,
etc.

Et donc vous utilisez le manuatelier tourisme? Et a coté donc vous utilisez des
documents authentiques ?

Oui

Est-ce que vous avez aussi un manuel de grammaire ?

Non, le manuel de grammaire c’est les deux premiamnées et aprés ou on fait
des photocopies, on fait des exercices sur Inteouebien au tableau, on pose des
questions comme ¢a. Mais moi jinsiste aussi sgrdanmaire.

Parce que j'ai vu que dans le manuel y a pas énoeméde grammaire.

Uhm uhm

Et donc ce manuel vous l'utilisez depuis longterdps

Ici donc je l'utilise depuis trois ans, avant ciétae nouveau Transvoyages

Et c’est vous qui I'avez choisi ce manuel ?

Oui c’est moi.

Et selon vous quels sont les aspects positifseidpects négatifs du manuel ?

Les aspects positifs c’est qu’il y a des documentihentiques et le coté négatif
c’est que les textes sont trés longs et donc diffstile de lire un texte long, méme
en italien ce serait difficile. Il y a souvent despects que les éléves ne connaissent
pas, surtout parce que ils sont jeunes et parcargume leur niveau social n’est
souvent pas tres éleve. Donc méme ce matin, o jiste de lire un texte sur les
cOtés positifs et les cOtés négatifs pour une ,vipler exemple comme Venise,
d’avoir le tourisme. En effet, il faudrait bien caitre 'argument, et souvent ils ne

connaissent pas.
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D’accord, donc le niveau il est un peu éleve ?

C’est difficile, le niveau est difficile, trop diffile pour nos éléves sirement.
D’accord. Alors je m'intéresse aussi particuliérataux liens que les enseignants
peuvent faire entre la langue maternelle des éled@sc l'italien, et le francais.
Donc je voulais savoir si dans vos cours vous vappuyez sur [l'italien ou si
VOUuS...

Non non oui, tout d’abord j'explique en italien pamue souvent l'italien pour eux
c’est une langue étrangere. Moi je dis c’est vptemiére langue étrangere parce
gue ils ne connaissent pas vraiment bien la lamgul grammaire donc j'insiste
s'il y a des différences, par exemple sur les fw@mme aller plus infinitif, en
italien il faut mettre a et en francais non ; oerbice matin on m’'a demandé
justement pourquoi on dit vous pouvez le faire,noet le pronom pas avant le
verbe mais apres : alors jai expliqué ¢a parce upefille m’a demandé mais en
italien c’est la méme chose ? et moi j'ai répondaisnen italien on peut choisir, ou
faire comme en francais ou bien le mettre avantailces deux solutions possibles.
Je mets en évidence aussi litalien, méme parcesguwent il y a des éleves
étrangers dans nos classes, donc pour eux c'estdééx langues ensemble. Par
exemple jai une éleve qui vient des Philippinesnd elle parle sa langue
maternelle, tres bien I'anglais, et en plus ellg parler le francais, c’est pas facile.
Et donc voila, vous faites des liens pour expligiaegrammaire, et par exemple
pour le lexique nouveau, comment vous l'introdui3ez

Quand on lit un texte je fais réfléchir les éléges l'utilisation de quelques mots,
quelques fois je donne des listes mais pas seuteonme ca la liste tout
simplement et jessaie de composer des phrasedigduce matin jai donné un
dialogue a faire sur comment on construit, comment décide un circuit
touristique, c’est un dialogue a lire et puis iayes exercices sur le lexique, bien
comprendre, par exemple la personne demande trgisachoix possibles donc a
partir de cela, faire voir quel est le lexique @isdr.

D’accord. Et vous donnez pas forcément la tradoc?io

Non non, on donne la traduction mais souvent sesple parce que l'italien et le
francais sont deux langues proches oui. Oui, nalome la traduction.

Et justement, vous vous appuyez sur cette proxigmtée ces deux langues ? Par

exemple dans un texte inconnu est-ce que vouslims pensez aussi a l'italien ?
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Oui parce que cela aide les éleves a comprendeerappeler des mots, vous voyez
c’est la méme chose, il N’y a rien de difficileenmid’extraordinaire.

Donc pour vous c’est un élément facilitateur |¢ daie. ..

Oui, je pense que pour les italiens, le francaig’est pas facile, mais ce n’est pas
une langue difficile comme l'allemand par exemple.

Est-ce que dans votre cours vous faites aussedade roles, des simulations ?
Oui, quelques fois oui. Par exemple, je dis a enetoi tu travailles a I'agence de
voyage et tu réponds a un client qui te demandeegample sur un voyage,
quelgue chose comme ca. Par exemple, méme a [atigéteparce que nous avons
les classes tourisme, et réception deviennent aamdaméme classe. Nous avons
une 3a touristique, nous avions parce que cettéeaim’y a plus cette classe 13,
mais normalement il y a une 3a touristique et umeé8eption. En 4a, ¢ca devient
une méme classe donc ils sont tous ensemble etildant les préparer & un travail
d’agence touristigue mais aussi de réception, glena la réception d’'un hétel, ¢a
arrive souvent que les touristes demandent ouesstie je peux aller dimanche
prochain ? qu’est-ce que vous me conseillez ? aeyx aller a Pise, a Florence,
donc a répondre aux questions qu’un touriste, qafi@mt pourrait proposer.

Et donc dans ces jeux de r6le, tout est en franiajsa pas d'italien ? les éléves
doivent parler uniquement en francais ?

Oui c’est pas facile parce que quelques fois il des mots en italien. Moi
quelques fois, je propose l'activité en frangaigisTguelques fois je leur propose
en italien parce que sinon déja je leur donne lessnde dis vous faites ¢a, ¢a, ¢a,
jai presque tout dit ; et si je veux voir si ilsrmaissent le lexique, il faut le dire en
italien, comme ca pour voir s’ils se rappellent.

Et est-ce que vous pouvez imaginer, je sais passitigations ou il y a a la fois les
deux langues qui sont employées ? Par exemplepunmiste italien qui va en
France, qui écoute une visite guidée en francdisgué a des problemes de
compréhension et qui va poser des questions, quiemaander des explications,
peut-étre en utilisant l'italien ?

Non, en effet, non. Ca non, parce que déja ilstemance a utiliser beaucoup de
mots. Je donne une consigne et puis ils font aimose. Je dis parlez en francais, et
ilIs demandentome posso diredonc ils coupent I'exercice donc j'évite ca parce

que déja ils le font normalement. Mais on pourfaitaginer hein, par exemple
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deux amis, un ami qui parle francais, l'autre geliparle pas francais qui demande
des explications, c’est une idée.

Et dans un autre sens, un touriste francais qui e Italie, et qui voudrait quand
méme avoir une visite guidée en italien ? Et dupcdel guide devrait étre un peu
attentif a son italien pour que le frangais puss@prendre.

Uhm uhm.

Est-ce que c’est quelque chose qui vous paraieurbjzarre ?

Non non, pourquoi pas. On pourrait le faire, pagoe oui en effet il faut faire
attention quand on parle avec un étranger parcdegudéves ont tendance a parler
trés vite. Parce que moi jenseigne aussi I'italex étrangers, donc quand il y a
mes éléves étrangers qui parlent avec les autfasy toujours leur dire parlez tout
bas, utilisez des mots simples, utilisez pas des mwon utilise a Viareggio parce
gue ils ne comprennent pas, ne coupez pas les duwis, il faut toujours... c’est
vrai que c’est difficile de parler avec des étrangee n’est pas toujours évident.
D’accord. Et j'ai vu aussi dans le manuel qu’ilwad un chapitre on va dire sur la
traduction, aller retour, ou y avait beaucoup drexes de traduction. [...] Est-ce
gue vous la faites faire a vos éléves ?

Non non, quelques fois on fait un peu de traduct@n’est pas facile en effet, par
exemple, on est allé a Bologne l'autre jour avecchaase de 5a donc je demande
aux éleves de la prof de géographie a demandéimeuia travail sur la ville en
italien donc quand on est arrivé, une fille a comodéea présenter la ville et les
autres ont continué, donc on était devant I'églisa Petronio, une fille a parlé de
I'église, tout ca et moi j'ai demandé, j'ai divietexte que j'avais pris sur Internet
et je I'ai divisé en parties, et j’ai dit a chaaliBux, pas vraiment traduire parce que
c’était vraiment trés difficile mais de faire umaduction libre, d’adapter parce que
bon il y a .. oui ils ont fait un bon travail, ylaéme une fille qui a fait vraiment
toute la traduction. J'ai dit mais ¢a c’est ménmptparce que traduire c’est trés
difficile. Quelques fois on essaye, je leur dieation c’est pas facile, mais on peut
essayer, pourquoi pas. Il faut toujours avoir uhdiférent.

Et donc vous allez de temps en temps dans des pitler faire...

Oui, on y va souvent, méme demain on va partir. &eron retourne a Bologne
avec d'autres classes. On va a Pise, a Lucca, niame la ville, on fait des
excursions guidées parce que comme ¢a ils voigntmamt on présente une ville,

comment on présente un aspect particulier.
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D’accord. Et apres cette formation, les éleves wmtdipléme qui leur permet
d’accéder directement a un métier ?

Oui, ils peuvent aller a l'université s’ils veulerdt il y aScienze del turisma
Lucca, par exemple. Ou sinon ils peuvent demaneéradailler dans un hétel, une
agence de voyages

D’accord, donc ils doivent vraiment avoir une fotioa qui les prépare aux
meétiers.

Oui. Les hotels, méme les agences de voyage nonandient par exemple si on
connait quelqu'un de nos anciens éleves qui sait dapable, ¢a arrive mais il faut
étre bien capable, bien travailler.

D’accord. J'ai plus ou moins posé les questionsfdiindans mon travail, je me
centre aussi surtout sur les liens entre les dengules, et d’essayer de voir
comment les professeurs utilisent la langue mallerdes éleves, s’ils s’appuient
sur la langue maternelle pour introduire les nout&saen francais.

Moi je ne voudrais pas parce que normalement itifaiti apprendre le francais.
Mais le probleme c’est que le niveau de cet insfitofessionnel est trés bas, donc
on a des éléves qui en effet font beaucoup de Saerteitalien, qui n’ont jamais
réfléchi sur l'italien, donc c’est difficile. Quandn connait bien la grammaire
italienne, déja on a une base, on a une chancs, Img@robleme c’est qu’il faut
faire un travail difficile avec des éleves faibl€arce que si on faisait la méme
chose dans un lycée, ce serait déja autre choseirtéut parce que ici on ne peut
pas compter sur le travail a la maison, donc oromegence toujours, on
recommence avec les mémes choses, le méme lexiquit toujours les mémes
choses.

Et a la fin ils ont quand méme un niveau en frameaasez éleve ou ?

Bas. Selon moi, c’est un niveau tres bas. [...] heai [par rapport au lycée] est
tres trés différent. Parce que si on travailleréspmidi, si on a envie, et puis c’est
une question de capacités personnelles, on fait wejtri. Parce que quand ils y a
des éleves qui viennent chez nous, malheureusejaatis, malheureusement, il y a
les éléves qui ont par exemplefficienteet buonoau collége, et dans les lycées, il
y a les éléves aveottimag discretq déja c'est ¢ca. C'est un des c6tés négatifs
d’enseigner dans un institut comme ca. C’est donenpagce que la matiere est tres

intéressante, le tourisme, j'aime beaucoup.
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Méme le manuel je trouve gu'il a déja un niveauweasslevé, il faut qu'ils aient
déja une base en francais.

Oui assez élevée, et pas seulement ca. Il fautafivandes aspects de vie
quotidienne, mais les éléves a 18 ans, a 16 am$ pas des expériences comme ¢a.
Et surtout parce que beaucoup d’éléves de cette aamt jamais voyagé, donc ils
n'ont méme pas l'idée par exemple d’aller dans ételh ce qu’on peut voir, ce
gu’'on peut trouver. C’est pour ¢a que moi je lesoatgpagne trés souvent a faire
des visites, parce que c¢a, ¢a ouvre les yeux. Tande les éleves des lycées
souvent sont déja partis trés souvent avec lesngsarpartis faire des vacances
études, donc déja ils connaissent beaucoup desHetsk, il faut tout raconter. Par
exemple, chose bizarre, le wagon lit. Qu’est-cal gua dans le wagon lit ? des
choses que normalement les éléves connaissentaah \ayagé. Donc le manuel,
tous les manuels, prétendent beaucoup, niveau glai&@ méme de connaissances
qui vont au-dela du francais. Méme écrire unedetiburistique, cela implique de
bien connaitre la langue, de connaitre un typeadgue particulier, et puis d’avoir
une logique, parce que quelques fois ils écrivestldttres et puis je dis mais est-ce
que vous avez demandé l'adresse ? ou bien le t#éptiu client ? ou bien une
lettre ou ils doivent s’excuser, a la fin ils regient ; je dis mais de quoi ? il faut
avoir une logique dans une lettre. Méme s’ils davil'écrire en italien, ce serait la
méme chose, les fautes seraient les mémes. Ddagditait selon moi baisser le
niveau de ces livres.

Et vous avez déja travaillé vous m’avez dit aveautne manuel ?

Oui, le Nouveau Transvoyagewmais c’était vieux, c’était vieux comme, méme les
pages, les couleurs, il y avait encore méme les gmi francs, donc il fallait le
changer bien sar. Non le niveau, y a méme dessligte sont plus difficiles, je
pense que les auteurs ne se rendent pas compieedw ue nous avons. Peut-étre
dans d’autres villes le niveau est meilleur, je gas.

Je suis allée a Pistoia, et pareil, ils disaierd guniveau était un peu difficile au
niveau des livres

Parce que je pense que dans d'autres lycées hdtgbepense que c’est un peu

mieux comme situation générale, mais je sais pas ¢a
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16. NM

Quelles sont les principales différences entresbggnement du francais et du
francais du tourisme ?

Les spécificités... de tout facon on parle beaucoceigrancais de spécialité mais
finalement a la base de tout ce francais de spiEciEest du francais général. Si
I'étudiant n’est pas donc en mesure de faire deasgls, de s’exprimer sur des
sujets généraux il est pas en mesure non plusedprgher sur sa spécialité. Donc
finalement la spécialité vient se greffer en plus.spécificité se sont les textes, le
matériel, donc des textes sur le tourisme comme avez vu dan®urisme.com
I'hotel, les voyages, les agences de voyage, @fc.,, toutes les situations qui sont
autour de ce theme particulier

[...] Concernant le manuel, c’est vous qui I'avezish®@

Non, c’est ma collégue.

D’accord. Et les aspects positifs, les aspectstig§a

Ah c’est un bon manuel de base, effectivement ftemps qu’on a a disposition
ca peut suffire. Sinon quand méme il faudrait catgyl par des documents, des
dépliants.

Oui, parce que y a pas énormément...

Y a pas énormément de choses, et compléter égaidangrammaire. Ben tout est
disons, y a un peu de tout, si on a encore du tedmpssposition ben il faut
compléter par davantage d’exercices, davantageodenents, d’autres textes. Je
I'ai fait, il m’est arrivé de le faire mais disomgie dans I'ensemble, vu le temps
gu’'on a a disposition, le livre peut suffire. J'awais feuilleté d'autres, en pensant
peut-étre changer, et puis j'ai pas eu le tempsplgs a cessé donc j'en suis restée
la.

Donc en fait c’est un manuel qui est édité en Feadonc il est un peu général, il
est pas fait spécifiquement pour des italophon&s. cbmparé avec d'autres
manuels édités en ltalie et ce que j'ai noté cgsil N’y a pas vraiment de cété
civilisation, ni sur la France, ni sur I'ltalie, gésentation des régions... Et donc
vous dites que dans votre module C vous avez msislodeuments en italien ?

Des publicités de tourisme oui. L'année derniene, laboratoire linguistique,
javais axé sur la découverte des régions frangaike étaient pas trés motives,

donc j'avais commenceé, un peu au hasard, la NorieatadBretagne, puis je me
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suis apercue que de toute fagon on aurait pasnestele faire toutes les régions de
France mais javais quand méme fait également LedgerRoussillon, la Corse,
donc j'avais fait 4, 5 régions.

Et dans vos cours est-ce que vous faites desdiane leur langue maternelle et la
langue étrangere, parce que c’est surtout sur€gorde mon mémoire ? Et donc je
voulais savoir un peu quels liens vous faites ?

Surtout des liens au niveau syntaxique et lingyigti On n’a pas le temps, on
prétend pas la civilisation, bon la y a la tradwetisi au point de vue du module C,
traduction de publicité. En italien, par exemplg & des publicités, Air France, la
méme publicité en italien et en frangais. Parfoleese sont completement
différentes. Parfois on peut comparer mais uniqueerdes produits équivalents,
des marques équivalentes ou des services equivateais qui ne sont pas la méme
marque. Par exemple, une compagnie de ferry itatemne compagnie de ferry
francaise, donc c’est le méme service, le méme rdedeansport, quelle publicité
présente I'une et I'autre ?

Et au niveau, par exemple pour introduire le nouveaique, est-ce que vous vous
basiez sur l'italien, est-ce que vous faisiez dass|?

Non parce que donc non, on parle du lexique franeaipuis au fur et & mesure.
S’ils comprennent sans probleme, y a pas besosedéférer a l'italien. S’ils ne
comprennent pas, alors c’est des références agadamaternelle.

Et est-ce que vous pensez que ce sont deux lamgliiesont quand méme assez
proches ?

Oui et non.

C'est-a-dire ?

Tant qu’on reste au niveau littéral, bon par exemypsl mot qu’ils ne savent jamais
c’est la péniche ou I'écluse, bon alors la on megiquer en frangais mais a la fin
il faut toujours recourir a la traduction pourgpairce que des péniches il y en a pas
en ltalie, pourquoi parce que y a pas de canaux,gooi y a pas de canaux parce
que le relief est différent, etc., etc. [...] Apparaent mais lorsqu’il s'agit de
traduire, par exemple, méme une publicité, ca dipeku niveau littéral,
relativement proches, ¢a dépend aussi du niveauegie. Si c’est un texte
descriptif, oui. Si par exemple on se met a tradies signatures des publicités,
c'est-a-dire le slogan, c’est trés difficile dedtrae littéralement. Par exemple la ils

ont traduit faremo del cielo il posto piu bello dellerta. Faremdfaire, bon déja y
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a une légeére différence, mais y en a de beaucagpgobsses, le titre, I'accroche
d’'une publicité. Par exemple, alors ¢a c’est ateaiv culturel, I'italien dans son
accroche il tutoie le client ou le consommateugrsalque le francais donc le
vouvoie. Ca c’est quelque chose qu’il faut absolimé faut vraiment insister
parce que instinctivement ils traduisent tu, ou tiladuisent par I'impératif
singulier. Alors ¢a c’est un aspect a la fois liisgjgue, mais culturel. Donc c’est
proche, mais elles sont proches et lointaines fifa C'est des langues quand
méme tres différentes.

Et est-ce que par exemple dans un texte si ilslestdifficultés de compréhension
en francgais, qu’est-ce que vous allez leur direte que vous allez leur dire, les
faire réfléchir en italien par exemple pensez, vogece mot peut ressembler a
I'italien, ou est-ce qu’a partir du contexte ?

Ben si le mot ressemble a l'italien et si ce njga$ un faux-ami, je pense que la
compréhension se fait facilement. Sinon, j'essagpliquer en francais, alors il se
peut gu’ils comprennent, s’ils ne comprennent pda,fin je finis par avoir recours
a la traduction. Si c’est possible on évite. Ja ldis essayez de m’expliquer.
Expliquer ils comprennent pas, pour eux expliquestctraduire. Je dis, non
d’accord, vous avez trouvé, c’est juste mais maante expliquez-le. C'est-a-dire
expliquer ca demande beaucoup plus d’efforts queadeire.

D’accord. Et est-ce que vous faisiez aussi desgewdle dans ces cours ?

Non, les jeux de rble ¢ca donne jamais de bonstegsuils sont pas trés bons a
I'oral, donc c’est toujours tres médiocre, les hegs obtenus sont toujours trés
médiocres.

Donc du coup c’était plus des exercices de compsibe, ou aussi de la
production écrite ?

Alors, production écrite, a la maison, beaucougstc'facultatif mais ceux qui
veulent en profiter en profitent, et je corrigeaariaison. En classe, donc lecture, ils
ont une prononciation abominable donc la lecturémm si c’est pas un exercice
tres intéressant, tres motivant, c’est quelque elops leur est utile, et eux-mémes
le font assez volontiers. Pour faire dire une ph@srecte, répondre a une question
simple, une réponse simple a une question simple owarecte, c’est déja toute
une affaire d’état. Donc les faire dialoguer eetng, c’est presque inutile parce que
c’est tellement de choses a corriger qu’il me sengle c’est complétement inutile,

tant qu'ils ne savent pas eux-mémes répondre aquestions, d’une maniere
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correcte, je pense que de les faire dialoguer exure si c’est seulement pour
accumuler des fautes et étre toujours la a corrigen’a plus de sens, parce que on
travaille que sur la forme et pas sur le sensnkEahange, ca devrait étre avant tout
le sens. Non, je sais pas, je me sens impuissag&@eau.

Parce que apres avec ce dipléme, ils peuvent rafdre ?

Oui bien sir, la chose la plus banale c’est allavailler dans une agence de
voyages, ou étre guide [...] c’est pas en 24h descaluiaudrait aller dans le pays,
c’est illusoire de penser que... C’est plus facilardver a améliorer son écrit que
son oral, dans le contexte. Ben ils iront travailéd ils parleront avec des lacunes.
Normalement la note gu’ils ont devrait corresporalieniveau qu’ils ont, la note de
langue correspond au niveau. Donc si I'employesipiend, les emploie avec une
note de 22 ou 24 sur 30, ils devraient donc étnesaents qu’ils emploient
quelqu'un qui ne maitrise pas parfaitement le &enc

D’accord. C’est surtout sur les liens qui sontsfantre langue maternelle et langue
étrangere, voir si les enseignants s’appuientsslarigue maternelle pour enseigner
la langue étrangere.

Ah ben oui quand il y a des erreurs et quand je gae I'erreur est dictée parce que
I'étudiant a voulu donc reproduire le schéma déasgue maternelle, bien sar. I
est/c’est, c’est quelque chose en regle généraierdele.

Oui, c’est méme difficile a expliquer pour nous.

C'est difficile a expliquer pour nous, mais eux imTant, ils s’en sortent pas.
Ecouter, il suffirait déja d'écouter attentivemeat question, et répondre, ils
devraient répondre sans se tromper mais [...] clesschéma de la langue
maternelle qui prend le dessus dans la réponse.

Et & c6té, est-ce que vous utilisiez un livre dengnaire ?

Euh...ben on n'a pas le temps ! on n'a pas le tegipst pas possible. [...] méme
a partir de la grammaire on peut faire de la cosatérn, on peut faire de tout, ca
les sécurise aussi. Et apres bon, s’ils ont ce lde grammaire, je dis ben vous
savez pas les démonstratifs, vous savez pas lemsitibj je vous le réexplique mais
il faut que vous le voyiez chez vous, tous sewdedr conseille d’avoir un livre de
grammaire, parfois ils me le demandent, qu’est«ee g pourrais acheter, quel
livre de grammaire je pourrais acheter, je le igr mais on a pas le temps, on n'a

pas le temps, c’est pas possible.
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Et pour revenir a la langue maternelle/langue @& est-ce que pour vous c'est
guelque chose qui peut faciliter, de se référerlarigue maternelle ?

Ah ben oui, oui, oui bien sir. Je me souviens,altyés longtemps, quand je faisais
le stage [...], c'était I'époque ou il y avait les tm@des audiovisuelles
commencaient & prendre pied, y avait les méthodé3erges Ulysse, etc., donc il
fallait les utiliser pendant ces stages, et ildiallabsolument éviter tout mot
étranger, il fallait faire, alors la c’était detdlien, il fallait tout faire en italien ; en
francais, ben il fallait tout faire en francais. r®ut pas hasarder, méme les
explications, en francais, les explications granicaéds en francais, c'était absurde
hein, absurde. Les explications en langue maternlefaut les donner parce que

sinon c’est pas la peine, I'étudiant est perdupsmiidébutant, niveau élémentaire.
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17.VB

J'avais des questions a la fois sur le manuelpndafi manuels, et ensuite sur dans
'enseignement les liens que vous faites entréeitagt francais, si vous faites des
liens entre les deux langues.

Ah ok, on va vaoir.

Donc déja les manuels, vous m’avez dit que vouaveg en partie écrits ?

Oui, donc c’est un projet qui avait été présenté pa collegue Mme Betty
Termini, Reybaud Termini, elle est francaise, amaison d’édition. La maison
d’édition m’a appelée pour travailler avec ellg’&tpréparé comment dire la table
des matieres, et je pensais faire en horizontahetertical, un livre consultable des
deux fagons. Donc il y a toute une partie, la pegeipartie c’est la photo, en
général un document, sur lequel on travaille pow disons mise en bouche, un
remue méninges. Ensuite, il y a la communicatians g y a l'itinéraire en ltalie,
I'itinéraire en France, et chaque itinéraire a pprafondissement qu’'on a appelé
atelier et a la fin la collégue avait déja préplamét ce qui est nécessaire comme
lexique, phrases, que I'on emploie dans le tourisinéy a aussi des fiches, on a
préparé des fiches sur comment décrire une régles, villes, etc. Donc mes
collegues ont demandé d'utiliser le manuel et damd¢’a pris mais jai attendu un
peu parce que en général je n'aime pas, mais syogition des collegues jai
demandé la permission au proviseur et on I'a etilif s’agit de deux volumes,
Voyages sur mesuret Option tourismeVoyages sur mesur@est pour la 3a, et
I'autre c’est pour la 4a et la 5a. Et donc maintérga fait longtemps, il faudrait le
changer, [...]

Vous m’aviez dit que vous aviez tourisme.con?

Ah oui, jaime beaucougourisme.com parce que d’abord c’'est un livre plus
moderne que le mien mais qui vise beaucoup susriaxwnication. Je trouve que
comme on a da travailler en neuf mois, on a prodaiix livres, ma collegue et
moi, donc on n'avait pas beaucoup de temps pourclkhe des documents
authentiques en ce qui concerne I'oral. Donc ilyna cassette ou un cd avec des
enregistrements faits par des professionnels, o¥ss tout. Il manquait dans mon
manuel ce genre d’approche. En ce qui concerneldeaments, non, il y en a
plusieurs, et ils sont exploités. C’était d’aillsuce que la maison d'édition

demandait. Parce que le probleme c’est de contililée de 'auteur et celle de la
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maison d’édition. Et la maison d’édition demandhets petits textes avec un petit
exercice ou deux. Et en effet, en ce qui conceeselycées professionnels, ca
marche, parce que c’est pas trop long, on procédte pgtites tranches. Et
tourisme.comje le trouve tres tres bien mais il manque ldi@atalienne, et c’est
le désavantage de tous les livres francais, qui b@m en ce qui concerne la
didactique, la méthodologie et I'épaisseur du liben le mien non plus n’est pas
trop grand) mais il manque, I'ltalie doit vendrédlie, et alors il faudrait ajouter
cet aspect |a, c'est-a-dire adapter ce qu’il yresda panorama francais qui est trés
bien, a ce pays ou le francais est enseigné.

Et dans vos manuels, vous voyez les points padigspoints négatifs ?

Alors le point négatif je viens de le dire c’esstement la partie orale, qui est
défectueuse, et 'avantage c’est que on peut l@dapsi je décide de faire un
modulo sur la correspondance alors je choisis ttautrrespondance de chaque
unité qu’'on a appelée dossier et je fais ¢a ; sij@fais les moyens de transport,
sinon je fais itinéraire, donc ¢a je trouve questa&ssez complet. Dans le deuxieme
volumeOption tourismeil y a aussi une page de littérature a la firckhleaque unité
[...]

Sinon, dans la filiere tourisme, les principale§édénces avec une autre filiére,
gu’est-ce qui est spécifique a la formation ?

Alors, dans la filiere tourisme, on fonctionne coenga. Il y a urbiennio comunge
jusqu’a cette année [parce que I'année prochaineeogait pas encore comment
organiser ...], a la filiere tourisme ettconomico aziendaleEn 2a, les éléves
choisissent si ils veulent poursuivre dans la riélieconomicaou bien dans le
tourisme. Et puis, & partir de I&™ classe, 3a, 4a et 5a on est dans le tourisme.
Puis, jai monté une section disons européenneyigdfannée derniere, on a la
possibilité de commencer la filiere tourisme en diales éléves ont deux
enseignements en francais, c'est-a-dire I'histeirée droit parce que nous avons
des professeurs qui ont étudié le francais [.n]a®ait ca grace a I'accord entre les
deux ministeres de I'’éducation francais et celul&gucation italienne, I'accord de
2007, et donc I'année derniére j'ai réussi ausstraduire la troisieme langue dans
cette question, qui cette année, avec la diminuties heures, n'a pas pu étre
assurée. Cette année on a une la avec seulemeghitalation en francais de
I'histoire et du droit. Et voila, la section biling, la 2a sera si on a I'approbation de

notre agence nationale un projet Comenius I'anméehpine avec Rennes, et la
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collegue de Rennes qui enseigne dans un lycéespiofmelle est venue 15jours
chez nous en job-shadowing et donc elle a vu laselaon a eu le moyen de
préparer ce projet pour I'année prochaine.

Et donc le francais qui est enseigné ?

Alors en la et 2a c’est le francais général, airpdet la 3a on a le francgais de
spécialité, donc tout ce qui concerne les voyatgs,séjours, les moyens de
transports, I'nébergement et tout ca. Ce qui faitip aussi du francais général,
parce que départ, arrivée, etc. c’est du lexicrredral.

Est-ce que vous accentuez beaucoup sur le lexmppaifisiue du tourisme ?

Oui, disons que lorsqu’on fait nos itinérairesyib du lexique spécifique, et je
m’aide aussi avec, je prévois aussi des séancesbay nous avons un labo
linguistique multimédia, et donc je peux me coneestrr I'Internet, il y a le site de
la chambre du commerce, il y a pas mal de sited’gageut consulter, d’ailleurs
I'institut francais nous a donné toute une liste,em trouve des répertoires un peu
partout, et il y a des fiches sur les agences destoe, les voyagistes, dans les
ressources dans la section ressource dans les [@mig. j'utilise un peu celle-1a,
méme si dans la fiche Paris il n'y a pas toutesctmmment dire, les lieux plus
modernes a voir, par exemple on en parle pas déftmse mais ce sont des fiches
tres schématiques, et donc en ce qui concerneoledtidns de I'agence, les
fonctions des offices de tourisme, elles sont triiissables et trés utiles pour les
éléves. Donc oui, j'essaye aussi de rendre un peuggréable I'apprentissage du
lexique, en faisant des petites compétitions digjlex surtout en 3a.

Et jai vu gu'’il y avait quand méme pas mal d’exees dans les manuels au niveau
du lexique, pas forcément des listes, méme sifiéa g a un récapitulatif, mais ca
passe plus a travers les exercices.

Oui, on a choisi en effet les exercices genreneitaussi les familles de mots, je
trouve que les éléves aiment assez ¢a, et mémebaassoup d’'exercices a trous
avec ou sans le lexique en bas. Et donc ¢a fonatiaga fonctionne assez bien oui.
Je disais, c’est surtout pour l'oral, il faut qtieviente quelque chose sur place, soit
pour la production, soit pour la compréhensionrsajaitilise les textes qui sont en
commerce, je prends des exercices du texte dédigeHuEt en effet, nos éléves
participent aux certifications. Cette année, jaitléleves qui passeront le B1. [...]

A partir de la 2a. En général en 2a et en 3a isqrat le A2, et puis le B1 ; mais
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cette année j'ai des éléves de 2a qui passent lauBdiqui sont pas mal, il y en a
souvent qui sont pas mal.

Et est-ce que dans vos cours vous faites desdians l'italien et le francais ?
Euh...oui. Il y en a méme dans le manuel. En ce qucerne par exemple les
offices de tourisme, on fait une comparaison elesesyndicats d'initiative/offices
de tourisme et Apt italiennes. Ce qui manque, myaisn’a pas été vraiment de
notre faute, c’est la partie institutions, c’estegon avait un certain nombre de
pages a remplir et donc c’était ¢a, et puis ilaialaussi ne pas copier les autres
manuels, donc il y avait déja d’autres manuelsl guavait tout ca. Mais en effet,
[...], les différences entre I'ltalie et la Francge, aurait pu étre utile, je m’en rends
compte, parce que en utilisant le manuel, ca adots je trouve ces informations
sur I'Internet ou bien ailleurs.

Et au niveau purement linguistique, est-ce que gpg@mple pour introduire le
nouveau lexique frangais vous traduisez en itétien

Alors, j'essaie toujours de ne pas traduire, maggislques fois il est nécessaire, je
le fais, parce que il est inutile de faire des nowes donc il y a méme des petites
traductions a faire, et quelques fois on les tdiéme parce que on travaille avec
d’autres professeurs et souvent nous avons desstertitalien qu’il faut rendre en
francais, donc c’est pour faire aussi des petitettctions.

Et par exemple, dans des exercices de compréherbion texte, s’ils ne
comprennent pas un mot frangais, comment vousssegi?

Alors je dis qu’ils doivent comprendre I'essentil puis ils vont comprendre aussi
ce motper inferenza n@, mais si, dans des cas extrémes, ils ne comgmepas et
si le mot est fondamental, alors a la fin... J'essidaire comprendre, sinon a la
fin, que je suis sans espoir, alors je le leur Miais en général, ils y arrivent. C’est
gu'’ils sont impatients de tout comprendre a la fa@bors il faut qu’ils comprennent
gue justement la compréhension n’est pas totale !

Et est-ce que vous pensez que le francais efdiitalont des langues proches ?
Oui, ca évidemment. Il y a quand méme le probléasefdux-amis, et au niveau du
lexique du tourisme, il y a les articles, le gemtenc une arrivéah arrivo, et ¢a il
est difficile de leur faire comprendre. Comme & gussi I'influence de I'anglais, et
I'anglais, [...] donc il y a des problemes de n&xitl'influence de l'italien et a la

fois de I'anglais aussi.

180



Et est-ce que vous considérez que c’est un avaptagees éleves que leur langue
maternelle et la langue étrangere donc le frarsgaent assez proches ?

Oui. Oui et c’est souvent les éleves d'allemande ¢ai en classe pour des
remplacements, quelques fois ¢a arrive, ils mentlisb ben madame, le francais,
guand méme, on le comprend mieux, parce que efésognt, surtout au niveau du
lexique, il y a beaucoup de thémes qui se ressamhlenc c’est plus facile. Les
difficultés qu’ils rencontrent sont surtout au ravede la prononciation et du genre,
voila. Parce que la prononciation effectivementuysa@m’'avons pas les voyelles
nasales, je dis pas le r ou le u, mais quand mEbsouvent, lorsqu’ils prononcent,
je crois que pour un francgais c’est vraiment...

Oui, l'an dernier jétais assistante dans des lycéet effectivement la
prononciation...

C’est ¢a, hein, vous étes d’accord. Et il y a m&mBuence, je dis pas du dialecte,
mais de la prononciation toscane, donc avec las hegjse prononcent pas, le ph, le
th, et je pense que pour un francais ¢a pourreat dfficile. Donc ce n’est pas
seulement le probléeme des éléves, de la compr@merdes éléves, mais le
probléme de se faire comprendre et oui, a mon a&@mrés mon expeérience, le
genre et la prononciation.

Et est-ce que vous attirez I'attention des éleuvesstte facilité, due a la proximité
des deux langues ou est-ce qu’ils s’en rendent totops seuls ?

En général, ils s’en rendent compte tous seuls pwis leur faire comprendre ou
I'on est et ce qu’on apprend, en la, nous avonsgsdes profs de francais, tous les
profs de francais de mon lycée, nous faisongnadlulo sur la francophonie, sur
I'origine de la langue, donc ils savent que le ¢aia est une langue néo latine, etc.
et la carte a la main on voit ou sont situées teez francophones dans le monde.
Et donc ils savent que le francgais est une langoehe, s’ils oublient aprés, je ne
sais pas (rires).

Et est-ce que en classe vous faites des jeux ded®é simulations ?

Oui, on fait souvent des jeux de role, simulati@scun peu plus, mais des jeux de
réle oui surtout et méme dans les interrogatiomsepgue les petits je les interroge
a leur place mais les grands ils doivent exposeloge chose, ils doivent dialoguer
et ils doivent savoir leur lexique ; en plus jesfan ou deux tests de verbes qui vont
a l'oral par semestre et deux tests d’écoutes. Olsrant deux tests d’écoute, deux

tests de grammaire et une ou deux interrogatiaus Ipk trois devoirs qui sont a la
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fois de compréhension et de production. [ ... ] l@sjde rdle, souvent je leur dis
tu es le client et lui c’est I'agent d’'informatiqre touriste arrive a Prato et vous
demande comment faire pour aller ici, 1a, et cal daut voir, et donc ils doivent
décrire, ils doivent raconter, ils doivent donnes éhdications

Et dans ces jeux de réle, tout est en francaisuesi n italien ?

Donc, quelques fois je donne des indications dieftaparce que méme dans les
devoirs écrits j'écris tout en francais, et ils @ement. Je leur dis lisez d’abord,
lisez d’abord les questions et puis vous verreasvabmprendrez. Mais souvent, ils
ne font pas attention a ce qu'ils lisent, ou a we kpn dit, donc il faut répéter, et
des fois, ce n'est pas une bonne méthode évidemmmeis comme I'heure est
courte, ce sont des heures de 45/50 minutes, danos on donne des indications
rapidement, ou bien jécris dans des petits papietsils tirent au sort leurs
dialogues, et I'écrit c’est écrit en francais éwiaeent.

D’accord. Et par contre, eux ils doivent parlerquament en francais ?

Bien sdr.

Et est-ce que vous pourriez envisager des sitigtaans leurs jeux de role, ou un
des deux doit parler en italien ou ? Par exemple...

Par exemple, au téléphone, je leur donne des arifi§ le francais qui téléphone
a un hoétel italien par exemple. Alors le persordeel’hotel répond en italien donc
on demande s’ils peuvent parler francais, et lepgonniste répond oui bien sir je
parle frangais, et alors ¢ca commence en franga®nd qu’on essaye de rendre ces
conversations les plus réalistes possible. Et suides situations qui se passent
réellement dans la vie, pas des italiens qui paganfrancais entre eux ou bien
voila.

Et par exemple un touriste italien qui viendraitreance et qui a des difficultés en
francais, des problemes de compréhension et quenweander ?

De répéter, oui ok. Dans un devoir écrit, le detrigie je donnais plus ou moins
pareil dans la 3a, 4a et 5a, parce que je veuxle®idifférences de réaction, alors
le dernier exercice c’était un exercice de produrctils avaient donc une partie de
grammaire, un texte avec I'explication d’'un monuietindonc ils devaient trouver
les lignes portantes chronologiquement, ensuit®nstcuire le texte dans un
contexte de discours d'un guide. Donc ils devasenprésenter, dire qui ils étaient
et puis ils étaient le guide du groupe qui étdé& au rdv devant le monument, et

puis décrire le monument et dire au revoir, dong al avait des regles a suivre, et
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effectivement tout le monde a su le faire, a degéedifférents, par exemple en 5a
ils ont plus de compétences, donc ils ont écrindéage.

Et est-ce que pour vous ce serait envisageabl@uisudans un jeu de role, un
touriste francais qui vient en Italie et qui veuivse une visite guidée en italien, et
du coup le guide devrait étre un peu attentif a isalien pour que le francais
comprenne ? est-ce que c’est envisageable pourd/ous

Ah oui, c’'est que je n'ai pas beaucoup, ce n'est lpaspécialité de mes éleves,
donc on fait quelques exercices comme je vousditisur le guide, mais en
principe ils devraient ou assister aux congrésgtoel dans les hétels, ou bien dans
les offices de tourisme, donner des informationstuéllement, les guides il y a
encore un degré supérieur, mais on fait quand méesepetits exercices. J'ai
jamais fait ¢a, celui que vous disiez, pas encore.

Parce que en fait c’est notre université qui pgmicun projet a Cassino ou ils
essayent en fait, par rapport aux langues romameprojet ou ils essayent de voir
si un guide qui parle en italien peut étre comgé des touristes francais,
portugais, espagnols, de langues romanes, et deivgieu comment ¢a se passe.
Et donc mes professeurs m'ont demandé de propesaux professeurs italiens
pour voir leur réaction.

Je pourrais le faire, et puis je vous dirai lesltéss, on pourrait se voir encore.
Donc alors la situation serait un guide italien garle en italien a un groupe de
francais. Et donc il devrait essayer de...

En fait c'est des recherches sur la proximité demlies romanes, des projets
d’intercompréhension,

Il'y a aussi I'Union Latine, je sais pas si vousiitaissez, c’'est une association qui
est a Rome, des pays de langues latines, jaicg@ta un concours et jai été a
Paris a la suite de ce concours, j'ai visité I'umlatine francaise, et ils m’envoient,
aprées le concours de professeurs, ils m’envoieabteours pour mes éléves. Et ce
sont des exercices a faire en plusieurs languesnes) et donc ce sont des
exercices de compréhension justement, et j'ai éssayavec mes éleves, et en ce
qui concerne la compréhension, souvent ca marareeue par exemple il y a un
texte écrit en plusieurs langues et ils doivenbongéjpe en italien ou en francais. Et
donc c¢a pourrait vous étre utile, je vous envoibele, parce que c¢a reunit I'ltalie,

la France, la Roumanie, le Portugal, 'Espagne aetMoldavie. [...] Chaque
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participant parlait dans sa propre langue pourchirrie bagage linguistique et
culturel des autres.

Mon mémoire se centre vraiment sur les liens efntnecais et italien, justement
dans cette perspective d’intercompréhension, etdgés voir comment les
professeurs de francais font des liens entre lex diengues, se basent sur la
proximité.

C’est que en trois heures, c’est pas facile de falitention a tous ces aspects. Mais
en effet, je pense que c’est naturel de faire wmparaison, souvent c’est les
éleves méme qui disent ah bon c’est pareil ereitakt donc ¢a motive, ga motive,
ce qui n'est pas le cas pour les éleves d'allenpamnde que évidemment au niveau
du lexique c’est tout autre chose.

Dans le manuel, a part les traductions ou vraingenta des liens entre les deux
langues, mais sinon y a pas énormément... Enfin designes sont toutes en
francais si je me souviens bien ?

Oui, ca a été un motif de discussion, mais il feansidérer qu’il a été écrit en
1999, et donc on était plus pour la totalité dessignes en francais. Et puis comme
je disais, souvent les idées des auteurs des nsasolel comment dire tempérées
par la demande de I'éditeur qui souvent a fait enquéte, et il sait trés bien ce
qu’il veut, donc ils ne sont jamais comment diresdes manuels, au moins d’aprés
mon expeérience. Mais en effet oui ¢ca c’'est quelguese a laquelle on n'a pas
pensé, mais on ne s’est pas posé la question freuted pensait que ¢a venait
naturellement, ou bien on n'y a pas pensé parceoque passé toute cette période
ou tout devait étre en francais, tout devait paltirfrancais, lorsqu’en effet, quand
on entre en classe oui on dit bonjour, on parlaciag, mais souvent les éleves
s’adressent a nous en italien et donc il y a plusieaspects, il faut réfléchir,

guelgu'un d’autre fera des manuels...

184



Activités pédagogiques proposeées lors de la soutena nce

18. Lecon de grammaire

2 Les déterminants

=il .. Les articles

Articles définis Masculin Féminin Pluriel

simples le, I* la, I’* les

contractés (a+le) au (a + les) aux
(de + le) du (de + les) des

Articles

indéfinis un une des

Articles du dela des

partitifs de P* de I’*

* Devant une voyelle ou un h muet : Pagence, Photel.

e Darticle défini

Pour déterminer le nom : Donne le programme a Uanimateur.

Pour exprimer une généralité : Il aime la randonnée.

e Darticle indéfini

Pour désigner une catégorie : une brochure, un dépliant

Pour exprimer 'unité : I me reste une place sur ce vol.

Forme négative (de, d’) : pas de croisiére(s), pas d’hotel(s)

e Darticle partitif

Pour désigner une quantité indéterminée d’un ensemble :
Je prends de la salade, du jambon, des fruits et de Peau.

Forme négative (pas de, d’) : Je ne prends pas d’apéritif.
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Ressources de Galanet
(langue source italien, langue cible francais)

Gli articoli determinativi
Prospetto nelle quattro lingue romanze

FR

IT

ES

PO

le/la

les

il/la

el/la

los/ las

o/a

os/ as

(1)

" (2)

®3)

(4)

Tutte e quattro le lingue romanze possiedono articoli determinativi
abbastanza simili tra una lingua e I'altra. Tuttavia, solamente il portoghese
ha perduto la consonante iniziale « | » caratteristica dell’articolo
determinativo. La forma degli articoli varia talvolta in funzione dell'iniziale di
parola che introducono e particolarmente se questa parola comincia per

vocale.

(1) Infrancese la « s » plurale si pronuncia (liaison).
(2) Initaliano esistono casi in cui si usa la forma lo.
(3) In spagnolo la si trasforma talvolta in el .
(4) In portoghese la pronuncia della « s » & modificata.

Ressources de Galanet

(langue source italien, langue cible francais)

La contrazione degli articoli
Prospetto nelle quattro lingue romanze

* Intutte le lingue romanze, gli articoli determinativi si contraggono con le
preposizioni A e DE.

FR IT ES PO
le/la les il/la i/le el/la |los/las| o/a | os/as
du/de| des del / dei/ del / delos |do/da| dos/
la della | delle | dela | /delas das
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Ressources de Galanet
(langue source italien, langue cible francais)

Gli articoli indeterminativi e i partitivi
Prospetto nelle quattro lingue romanze

FR IT ES PO
un/une | des un/ una* | dei/ un/una | unos/ um / Uns/
delle* as** uma umas**

Le quattro lingue romanze possiedono articoli indeterminativi , abbastanza
simili tra una lingua e I'altra.

Tuttavia gli indeterminativi plurali non sono obbligatori — ad eccezione —
dell'italiano e del francese.

Il veut avoir DES enfants / Vuole avere DEI bambini / Quiere tener hijos /
Quier ter filhos

* In base all'iniziale della parola seguente, si usa uno, un’, degli
** con il senso di quelques

L’italiano e il francese sono anche le sole lingue che possiedono i
partitivi , usati per esprimere quantita indefinite :
[l veut DU pain / Vuole DEL pane / Quiere pan / Quer pao
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19. Exercice grammatical

3 Je souhaiterais...

Complétez les phrases en mettant le verbe a la forme qui convient.

1. le ... (souhaiter) absolument vous rencontrer.

2. Je .. .. (vouloir) vous proposer mes services.

3. ) (envisager) de me déplacer la semaine prochaine.

4. . (aimer) vous donner rapidement quelques détails sur mon parcours professionnel.

. (compter) beaucoup sur votre acceptation.

. (valoir) mieux que nous nous rencontrions.

. (étre indispensable) que la lettre soit manuscrite.

(désirer) vous rencontrer rapidement.

. (préférer) vous contacter moi-méme.
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Ressources de Galanet
(langue source italien, langue cible francais)

Il condizionale
Prospetto nelle quattro lingue

Nella maggior parte delle lingue romanze , il condizionale si
forma a partire dalla radice del futuro con le desinenze
dell'imperfetto salvo che in italiano in cui € formato dalla radice del
futuro con il passato remoto del verbo avere.

FR ES PO IT
Il vendr-a | Il vend-ait | vender-a vend- ia vender-4 | vend-ia | vender-a | vender-ebbe
il vendr-ait Vender-ia vender-ia Vender-ebbe
L'uso del condizionale & analogo nelle quattro lingue stud iate, ma solo

alcune (lo spagnolo) lo usano per esprimere la probabilita nel passato.
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20. Passerelles linguistiques

3" PROMOUVOIR UN SITE TOURISTIQUE

@ - a. A roccasion du Salon mondial du ablenne Havenel, de la promo-
tion de la Martinique, rédige une letire i pour pré: cette i au grand public.

—

Madame, Monsieur,

Les vacances approchent. Vous étes certainement parmi les

deux Fr - trois qui révent de dépaysement, de
ne, de destinations lointaines. Pourquoi

ne pas découvrir les multiples visages de la Martinique ?

Soleil, rhum et ti-punch, air de biguine ou de zouk, rues
animées, foréts tropicales et luxuriantes, plages baignées
des eaux bleues de la mer des Caraibes, la Martinique est
un cocktail exotique et dépaysant. Participez aux prochai-
nes manifestations, animations, fétes et spectacles que nous
organisons. Gotitez a la richesse culturelle, artistique, artisa-
nale ou culinaire de la Martinique.

A Poccasion du Salon mondial du tourisme de Paris, je
vous invite a rencontrer les professionnels martiniquais
des loisirs, de ’hébergement et de la restauration. Ils yous
proposeront des prestations variées et des tarifs attractifs.

ientdt et cordialement,

b. Dans cette letire de Fabienne Havenel,
identifiez, si possible :

—ladate:
— le titre de civilité : — L .

=1
-la ion :

— la formule de politesse :

— la signature : ST S —
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Passerelles linguistiques

Les vacances approchent. Vous étes
certainement parmi les deux Francais sur
trois qui révent de dépaysement, de
chaleur, dexotisme, de destinations
lointaines. Pourquoi ne pas découvrir les
multiples visages de la Martinique ?

Soleil, rhum et ti-punch, air de biguine ou
de zouk, rues animées, foréts tropicales et
luxuriantes, plages baignées des eaux
bleues de la mer des Caraibes, la
Martinique est un cocktail exotique et
dépaysant. Participez aux prochaines
manifestations , animations , fétes et
spectacles que nous organisons. Goltez a
la richesse culturelle, artistique, artisanale
ou culinaire de la Martinique.

A l'occasion du Salon mondial du tourisme
de Paris, je vous invite a rencontrer les
professionnels martiniquais des loisirs, de
'hébergement et de la restauration. llIs
vous proposeront des prestations variées
et des tarifs attractifs.

Chaleur > calore

NB : en francais, la plupart des noms qui finissent en

—eur sont féminins, tandis qu’en italien, les
noms terminant en —ore sont masculins en

général.
Couleur > ........ ; Stupeur > ............; Valeur > ......
Forét > foresta
Féte > festa
Godt > gusto
Chateau > .........; Fenétre> ..........;Baton > ............

Destination > destinazione
Manifestation > manifestazione
Animation > animazione
Prestation > prestazione

Organisation > ....... ; Réservation > ....... ; Législation >
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21. « Vrais-amis »
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H Les manifestations culturelles

Les manifostations

H La gastronomie

La gastronomie du Trentin propose une cuisine
sussi bien nationale qu'intematipnale, pour tous
les gofits. Les plats typiques de l'art culinaire Jo-
cal se basent avant tout sur les produits du ter-
roir. C'est une cuisine qui s’harmonise
admirablement avec les vins locaux dont la

trds vaste offre des produits d'appella-
tign contrdlée, parmi lesquels le Teroldogo au
bouquet unique et le délicat Marzemino (dont

H UVégquipement hételier

Lo systéme d'accueil hételier du Trontin offre un
grand nombre d'hdtels dassés de une & cing étoi-
los. Outre les hatels proprement dits, les structu-
res draceucil définies comme para-hbiclid ros
représentent In plupart de l'accusil trentin. Elles
omprennent:

Cest la structure d'accucil la. plus répandue
sur le territoire de la province da Trente. La
demande est forte & cause du tourisme & ca-

— des campings, ouverts aussi bien en 86 qiten
hiver;

— dos refuges alpins. 11 s'agit de constructions si-
tuges dans los régions isolées de montagne,
dotées des équipements nécessains pour y
passer la nuit. La plupart des refuges ne sont
ouverts que pendant 'été, quelques-uns lo
sont aussi en hiver.

Les jeunes peuvent séjourner dans de nombreu-
ses auberges de jeunesse. 1l y a encore la passibi-
it d'etfectuer des séjours dans des exploitations
sgricoles. Cette formule permet d’améliorer le
revenu de lexploitant agricole et de revaloviser
les produits locaux. Elle offre aux touristes les
postibilités de séjours riches en expériences ngu-
velles et stimulantes grice au contact direct avee
le miliou paysan et la nature.
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iques, la remise en valeur des costumes

dépoque (spécislement les lading), la présence de plusisurs
cheeurs aves un grand nombre de choristes et beaucoup de fanfa-
§ res sont caractéristiques d la région.

les vertus ont été chantées par Mozart dans Don
Gigvanni), les mousseux, fleuron de lcenologie
wentine et les eaux-de-vie de mare, sujourd'hui
‘protégées et garanties par le label de qualité,
Plusicurs fromeges sont produits dans la 1égion.
La production de pommes de montagne, de rai-
sin, de prunes et de petits fruits (fraises, myrtil-
les, framboises) est d'excellente qualits.

H Les voles d'accés

Le Trentin est traversé par la ligne de chemin
do fer Rome-Munich le long de I vallfe de
I'Adigs par lautoroute du Branner et par la
Nationale 12. D'autres lignes, comme celles
do Trente-Venise, la ligne intéricure Trante-
Malé, collos qui longent los rives est ot guest
du lac de Garde, celle du Tonale comptent
parmi les principsles artdres qui melient lo
Trentin aux régions voisines. Four se déplacer
& Vintérieur, on trquve encore de nombruses
routes secondaires, des rowtes communales,
plusienrs kilométres de sentiers balisés, des
téléphériques et des télésidges qui fonction-
nent aussi en &8 , ot des lignes de navigation
sur le lac de Garde.

L nowrveiay mende de vopages

Trente

EXCUursions rusieus itinéraires sont passibles a travers Ia région:

Crest le chst-lieu de s wégion, ville encienne, au  Le développement
Lo e L S el

ville, les églises, les palais, les monuments, les
places, le chitean de Bupnconsiglio offrent des
itinérains i 1l faut menti la
péciali ique de la de
Trente, le mont Bondone: les bains de foin. 1
sagit dimmersions dans le foin récolts en haute
altitude pendant les mois d'ét5.
Le traitement est recommandé aux malsdes
soutfrant de meledics arth i

station alpine date
de la fin du XIX®
sigcle avec la dé-
couverte des Dolo-
mites du Brenta.
Les promidres as-

desal-
pinistes anglais, ont laissé de ces voyages des
imstes. Entrales

sans problémes cardio-vasculaires. La tradition.
veut que seul le foin de Bondone, amassé et
conservé selon une tradition ancestrale dispose
de telles propriétés thérapeutiques. Cela sst dg,
pout-étwm mu melsnge d'herbes et de fours de
montagne.

Les vallées de Sole, Peio et Rabbi

Elles sont caractérisées par la présence dos sour-
«ces thermales et des massifs montagneux les phs
i St 10 odal
l'Adamellp-Presanclla et lo Massif du Brenta,
vrais paredis des alpinistes chevronnés.

La vallée de Non

Cotte vallée a tou-
Jours ¢té considérée

comme I'une des

Dans cotte sallée, ce
ne sont pas seule-
mantlos beautés na-
turelles qui attirent
les touristes mais
aussi les nombr oux chiteaus, les églises, les viewx
villages ot le senctuaire de San Romedio, recannu
comme Iz plus caractéristique des sanctugires u-
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mondiales, Molveno & vu la construction de grands
hétels et I'sfflux d'une clientéle internationale de
grande classe pendant la saison d'6té.

La valiée de Fiemme

Le tourisme d'été a su s'insérer dans le contexte
wénéral tout en respectant la culture locele. La
saison des sports d'hiver est phist récente tan-
dis que la pratique du ski do fond est trés an-

La valiée de Fassa

La vallée de Fassa en &6 et au début de Fautomne

demeuwla reine de Falpinisme, do la varappe, des
coltan ot B & B

B Ve PRy

Marmgolada.

D'autres excursions possibles sont:
* Rovereto, ville historique;
+ le haut du Isc do Garde, qui est une zone ca-
ractérisée per un climat exti@mement dowx, véri-
table joyau du tourisme Trenting
les i Caldo: qui

de la péche et delavoile, et une intense ac-

tivité belnéaire, facilitée par les plages bien 6quipées.
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IVITE
1. Répondes anx questions sutvantes.

1. Comment est le climat du Trentin?

2. Quels sont les aports que 'on peut pratiquer,
outes L sid?

3, Estce que les amoureux de 1'art wouvercat
quelaqua chaze qui laur comvient?
4. Qus savez-vous dee vins trentins?
5. Est.0n qua la Trentin est doté de bonnas voies
di commumication?
2. Présentez 4 des clients les difiérentes for-
rmules dhébergement offsrtes parle Trentin.
3. Réponds aux questions d'un clisnt de vo-
7w agence.

1. Quest ce qua c'astque les bains de fain?

5. Vous avez été chargés de rédiger une pré-

‘avec les informations contermes dans le texte.

Situg , I Tranfin ast una région

Si vous préfiérez | tourisma de type culturel, vous ns
serez pas dsgus. En afet .

2. Quelles sant leurs indications

3. O est.c= qu'on paut les praticquer?

des asux mindrales et la présance da
modemes &bl therma, vous permetira

4. Devinez de quelles localités il s'agit.
1. C'est Iz chefisn dela région.

gelament da
La gastronomie de la région est caractérisée par

2. Ce sont le paradi

3. C'est paut-2re Ja plus belle vallée trantine.

4 Onpeuty prasiquer 1o eld d'&a.

Quanta vous n'surez gue 'embarras
i choix &t vous pourrsz choisir parmi un grand
nombre de formules ...
Bien relié Ie Trentin offre & ses

5. IIs offrent de belles plages dquipéas et on peut
¥ pratiquer la piche st 1a voile.

visiteurs plusisurs itinéraires. Rappelons en partiou-

6. Cherchez dans e texte la traduction des mets et expressions suivants.

1. Escussionista
3. Prodatio a denominazions contrallata.

3. Fiore all'cochisllo trentina,

4. Bentier seguato

5. Funivia

6. Baggiovia

1. Bealata
...8. Le sfida dala natura
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