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La gestion du projet « SEFORA — Services de la Formation et de I’ Apprentissage, module Contrdle des organismes
». Mémoire d’Ingénieur C.N.A.M., Nouméa 2010

Résumé

Dans un contexte d’amélioration de la qualité des formations dispensées et plus globalement, de renforcement de sa
politique liée a la formation professionnelle, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie a souhaité automatiser
I’activité de Controle des organismes de formation. Ce projet s’inscrit dans un systéme d’information déja existant
et stratégique pour la Nouvelle-Calédonie.

Mon role a consisté a organiser, piloter ce projet pour la maitrise d’ceuvre et ainsi, participer a I’ensemble des
phases constituant sa réalisation.

Ce projet a présenté plusicurs particularités avec notamment, sa mise en ceuvre dans une application déja en
Production, et la mise a disposition de services en ligne. Il a ¢été 1’occasion d’étre confronté a diverses
problématiques d’ordre fonctionnel, technique, organisationnel, qu’il était nécessaire de solutionner pour répondre
aux besoins dans les délais impartis.

A cela, s’est rajouté une dimension politique autour du systéme d’information de la formation professionnelle
continue, puisque plusieurs événements intervenus en paralléle du projet, ont confirmé la nécessité d’une réforme
de la politique du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie sur le sujet.

Un des objectifs pressentis étant la fiabilisation des dispositifs de formation, il est fort a penser que I’activité de
contrdle sera renforcée et que le module « Contréle des organismes » constitue une premiére étape de ce vaste
chantier d’amélioration et de renforcement du Systéme de formation calédonien.

Mots-clés : Gestion de projet — Organisation - Formation professionnelle — Contréle des organismes

Summary

To improve the quality of training and to strengthen its training policy, the Government of New Caledonia wanted
to implement an information system for internal control within all training organizations. This project is part of a
strategic information system that New Caledonia already has.

I was in charge of managing this project for the lead contractor and I had to get involved in all the project stages.

This project presented many features including, its integration into an information system already in use, and the
availability of online applications. It was a challenging opportunity to solve functional, technical or organizational
problems to keep the deadlines.

A political dimension appeared when many events occurred during the project, consolidating the fact that the
Government of New Caledonia needed to revise its training policy to obtain an accurate information system. One
goal was the reliability of training devices, this project will strengthen the internal control is the first step to a
wider.

Key-words : Project management — Organization — Training — Internal control of training organizations
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1 INTRODUCTION

« Faire faire plus rapidement a une machine, ce que I’homme sait faire » est un concept qui m’a toujours
plu. Animée d’un esprit logique, j’ai tres vite été attirée par 1’informatique, et cela m’a conduit a une

formation initiale de BTS Informatique de gestion en 1993, apres un Baccalauréat série C en 1991.

Fortement attachée & ma famille en Nouvelle-Calédonie, j’ai ensuite souhaité rentrer dans la vie active
professionnelle pour subvenir a ses besoins. Cependant, bonne ¢léve et motivée par le sujet, je me sentais
la nécessité¢ de continuer mes études en Informatique et j’ai saisi I’opportunité de la formation continue

par le biais du Centre Régional Associé du CNAM en Nouvelle-Calédonie.

Apres I'obtention du DEST en Informatique d’entreprise (1997), j’ai exprimé le souhait de poursuivre
I’aventure en cycle C (cycle d’ingénieur). C’est en 2008, sous 1’impulsion et les efforts de la dynamique

équipe du CRA CNAM de Nouméa, que cela a pu se concrétiser.

Cette formation d’ingénieur me permet de « boucler la boucle » et de réaliser un réve d’étudiant. J’accede
ainsi a de nouvelles connaissances que je peux potentiellement appliquer dans mon cadre professionnel.
D’un point de vue statutaire, ’obtention du diplome d’ingénieur me permettra de décrocher la

qualification adaptée a mes fonctions.
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Employée pour le Gouvernement de Nouvelle-Calédonie depuis 1995, je travaille au sein de la Direction
Informatique ou j’ai successivement exercé les fonctions de programmeur, analyste-programmeur,
analyste et chef de projet. J’ai, aujourd’hui encore, les fonctions de chef de projet, tout en ayant la
responsabilité d’une section de 6 agents, et tout en étant 1’adjointe au chef du service des Etudes (35

agents).

La Direction des Technologies et des Services de I’Information (DTSI) est la plus grande structure
informatique a ’échelle de la Nouvelle-Calédonie. Elle regroupe plus d’une centaine de Systémes
d’Informations (SI) et dispense ses services au Gouvernement, aux directions du Gouvernement, aux
collectivités et établissements publiques de la Nouvelle-Calédonie. De part son envergure et les SI
concernés (fiscalité, ressource humaine, paye, finance, douane, élection...), la DTSI est une structure

stratégique de la Nouvelle-Calédonie.

La fin de la formation d’ingénieur CNAM, est matérialisée par le suivi d’un projet en entreprise,

formalisé dans un mémoire. Le présent document constitue le mémoire attendu en fin de cycle.

Le choix du sujet s’est volontairement port¢ sur un Systéme d’Information faisant partie des plus

stratégiques de la Nouvelle-Calédonie : la formation professionnelle continue.

Le projet d’automatisation de I’activit¢ de Controle des organismes a €té I’occasion de dérouler toutes les
phases de gestion de projet dans le contexte particulier d’une intégration dans une application déja en
place. J’ai participé a ’ensemble des phases du projet qui sont décrites dans ce document et je décrirai
plus précisément la phase de réalisation et de qualification. Dans le point ci-dessous, 1’organisation du

document est décrite spécifiquement pour chaque chapitre.
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Enfin, ce document est I’occasion pour moi de remercier formellement toutes les personnes qui m’ont
aidée — de preés ou de loin - dans la réalisation de ce projet tant professionnel que personnel, et en

particulier :

le directeur du CRA-CNAM de Nouméa, M. Bernard SCHALL, ainsi que son équipe, pour les

investissements réalisés dans I’organisation et le suivi de ce cycle d’ingénieur,

- les professeurs Jacky AKOKA, Claude GENIER et Marc HIMBERT, du CNAM en Métropole,

pour la qualité des enseignements réalisés,

- mon tuteur d’entreprise ; Mme Andrée BENADDI, chef du service des Etudes, leader incontestée

dans le management de projet a la DTSI,

- mon tuteur CNAM ; M. Alain FOUCHER, chef du service Informatique du Centre Hospitalier de

Nouvelle-Calédonie, fidele et efficace professeur au CRA-CNAM de Nouméa,
- mes collégues et amis de la DTSI, pour leur expertise et leur accompagnement,

- ma famille ; mes enfants, ma mére et mon mari pour leur soutien, leur confiance et surtout leur

patience.

A tous, un grand Merci, en espérant que la lecture de ce document vous sera agréable.

CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 8 sur 135



E CNAM Brigitte HUBERT

Le chapitre 2 décrit I’environnement institutionnel de la Nouvelle-Calédonie et celui dans lequel le projet

s’est déroulé.

Le chapitre 3 décrit le projet au travers son contexte, ses enjeux, son cadre de définition et mes

attributions pendant le projet.

Le chapitre 4 décrit toute 1’organisation qui a été mise en place pour le projet avec notamment le

calendrier, les ressources, le suivi de I’avancement.

Les chapitres suivants mettent 1’accent sur les phases majeures du déroulement du projet :

le chapitre 5 décrit la phase d’expression de besoins

le chapitre 6 décrit I’environnement technique

- le chapitre 7 décrit la solution technique la définition de la solution et sa mise en ceuvre
- le chapitre 8 fait état de la phase de qualification avec les utilisateurs

- le chapitre 9, la conduite du changement

- le chapitre 10, la mise en production

- le chapitre 11, la phase de vérification de service régulier

- et enfin, le chapitre 12, la phase de maintenance.

Le chapitre 13 fait un état des lieux de la situation du projet en aout 2010 avec le réalisé, le reste a faire et

une analyse de la situation.

Pour conclure le dossier, les chapitres 14, 15 et 16 sont 1’objet des acronymes, références et annexes

mentionnés tout au long du document.
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2 PRESENTATION DE L’ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

La Nouvelle-Calédonie est une collectivit¢ d'outre-mer. Son organisation institutionnelle résulte
aujourd'hui de I’accord de Nouméa (5 mai 1998), approuvé lors de la consultation électorale du 8
novembre 1998, a été concrétisé par la loi organique qui fixe le cadre dans lequel s'inscrira 1'évolution

institutionnelle de la Nouvelle-Calédonie au cours des vingt prochaines années.

L'organisation institutionnelle actuelle de la Nouvelle-Calédonie est issue des lois n® 99-209 organique et
n° 99-210 du 19 mars 1999. La loi organique répartit les compétences entre 1'Etat, la Nouvelle-Calédonie,
les provinces et les communes, organise le fonctionnement du gouvernement, du congres, du Sénat
coutumier et des institutions provinciales, fixe les modalités des élections aux assemblées locales et les

conditions dans lesquelles la Nouvelle-Calédonie sera appelée a se prononcer sur son avenir.
La Nouvelle-Calédonie est organisée en 3 provinces :

— la Province Sud qui comptait en 2004 164.235 habitants sur une superficie de 7.012 km? soit 23,4
habitants au km?,
— la Province Nord qui comptait 44.474 habitants sur 9.582 km? soit 4,6 habitants au km?,

— la Province des Iles Loyauté qui comptait 22.080 habitants sur 1.981 km? soit 11,1 habitants au
km?.

Les provinces sont des collectivités territoriales qui disposent d'une compétence de droit commun, c'est-a-
dire qu'elles sont compétentes dans toutes les matiéres qui ne sont pas réservées par la loi a I'Etat

(pouvoirs régaliens), au territoire et aux communes.

Elles s'administrent librement par des assemblées €¢lues pour cing ans au suffrage universel direct.
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Les trois assemblées de province désignent le Congres qui est compétent pour gérer les affaires
communes a l'ensemble du territoire calédonien. Ses compétences sont énumérées limitativement par la
loi organique. Il s'agit notamment de la fiscalité, de la répression des fraudes, de la réglementation des
prix, des principes directeurs du droit a I'urbanisme, de la procédure civile, de 'organisation des services

territoriaux, des reégles en matiere de santé, d'hygiéne publique et de protection sociale.

Depuis I’accord de Nouméa, 1'exécutif de la Nouvelle-Calédonie est assuré par un gouvernement
collégial. Ce gouvernement de 5 a 11 membres est ¢lu par le congres a la proportionnelle au scrutin de
liste et responsable devant celui-ci. Il prépare et exécute les délibérations du congres. Il se prononce sur
les projets ou propositions de lois du pays ou les projets de délibération du congres. Le haut-commissaire

participe de droit aux réunions du gouvernement.
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HISTOIRE - INSTITUTIONS

Structures institutionnelles (2)

Prépare et exécute
les délibéralions

1 MES

Elus du cungrés :

N

Sénat coutumier

* Lpe aesarnblias me provinces fooment le congrds vl 1.2

SOURCES [1] Cluismacht A, La Nowvelle-Calédonie, Les ¢iudes, Documentation liangaise, Pacis, 2004, [2] Faberon
J-Y. et Postic |.-R., Laccord de Nouméa, la [oi organique et autres documents juridiques et politiques de la Nouvelle-Calédo-
nie, lle de lumiére, Mouméa, 2004. |3] Faberon ].-Y. et Garde E (ouvrage collectil sous la direction de), 101 mots pour
comprendre les institutions ee la Nouvelle-Calédonie, Tle de lumiere, Mouméa, 2002, [4] Garde E, Les institutions de la
Nouvelle-Calédonie, Editions 'Harmattan, Paris, 2001, [5] Loi organique modifice n*00-200 et loi ordinaire n®00.210
du 19 mars relatives a la Nouvelle-Calédonie, JONC n®7363 du 24 mars 1999, Imprimerie Administrative, Nouméa.
Disponibles sur : www juridoc. gouv.ne
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La Nouvelle Calédonie posséde douze institutions que sont :

— L'assemblée délibérante : le congres,
— L'exécutif : le gouvernement,
— Des assemblées consultatives : le conseil économique et social, le sénat coutumier et huit conseils

coutumiers.

L'administration de la Nouvelle Calédonie est composée du secrétariat général du gouvernement et de
vingt directions et services. La plupart sont implantés a Nouméa, mais certains sont représentés sur tout le
territoire. Une vingtaine d'établissements publics est rattachée a la collectivité. La Nouvelle Calédonie

emploie un peu plus de 2000 personnes.

Le budget de la Nouvelle Calédonie est un budget de répartition. Cela signifie que la Nouvelle Calédonie
collecte les impOts droits et taxes percus sur le territoire et reverse 74,25% de ces produits sous forme de
dotations aux provinces et aux communes. Par ailleurs, elle percoit des centimes additionnels aux impots
et taxes qu'elle reverse aux collectivités ainsi que des impoOts et taxes dits « affectés » a ses établissements

publics.

En application de I’Accord de Nouméa du 5 mai 1998 et de la loi organique modifiée n° 99-209 du 19
mars 1999, le congrés de la Nouvelle-Calédonie a été installé le 21 mai 1999. 1l comprend 54 membres,
issus des trois assemblées de province, €lus pour cinq ans, au suffrage universel direct, qui portent le titre

de «Conseillers de la Nouvelle-Calédoniey.

Le congres est I’assemblée délibérante de la Nouvelle-Calédonie. A ce titre, il a pour vocation de voter les
délibérations et les lois du pays qui lui sont soumises. Il partage, avec le gouvernement de la Nouvelle-

Calédonie, qu’il ¢élit et qu’il contrdle, I’initiative des textes.
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La Direction des Technologies et des Services de 1’Information (DTSI) intervient en tant que prestataire
de services informatiques aupres des directions, des services, des institutions et établissements de la

Nouvelle-Calédonie, des collectivités provinciales, des services de 1’Etat ainsi que des communes.

L’arrété n°2005-2631/GNC du 20 octobre 2005 portant création de la Direction des Technologies et des

Services de I’Information définit les missions de la direction :
- participer a la définition et la mise en ceuvre des choix d’organisation de la Nouvelle-Calédonie,

- proposer et conduire les choix techniques relatifs a la politique en matieére de systémes

d’information de la Nouvelle-Calédonie,

- créer des liens, introduire et garantir la cohérence du systéme d’information des institutions,
directions et services de la Nouvelle-Calédonie en batissant des infrastructures techniques
adéquates, évolutives, ouvertes et fiables dans un esprit de dialogue permanent avec les décideurs

et les parties prenantes,

- offrir les meilleures conditions de travail et de sécurité aux utilisateurs et institutions, directions et
services de la Nouvelle-Calédonie en assurant les prestations de service informatique requises, le
fonctionnement de D’infrastructure, des applications métiers, des outils bureautiques et de

communication,

- constituer une structure de référence, prestataire de service informatique, qui agira en partenariat
pour les autres entités et collectivités de la Nouvelle-Calédonie, avec pour objectif de leur
permettre de prendre en charge tout ou partie de leur propre fonction informatique et leur

communication électronique,

- assurer ’interopérabilité pour permettre la circulation de I’information entre partenaires.
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Recrutement en cours

Assistante de direction

Section AXI
(Standardisation -
Normalisation)

Mathieu FILOTTO
Christophe PIERRES

Intranet - Internet

Bureau
EXPLOITATION

Jiémy FULLER
Noél CLERAMBOURG

Section Gestion des ressources
humaines et de la
rémunération

Annic FERRARY

Section FFAIVE
Finances / Formation / Aides /
Veéhicules / Elections

Brigtte HUBERT
(ad chef service)
Section Fiscalité /
Douancs, Travail
Michéle COMPAN
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La DTSI est placée sous la responsabilité d’un directeur et est organisée en services qui couvrent

différentes activités :

- le Service des Infrastructures

garantir le bon fonctionnement de I’infrastructure des réseaux fédérateurs de la NC, des
systemes d’information gérés, de la disponibilité, I’intégrit¢ et la confidentialit¢ des
données.

apporter des solutions techniques cohérentes et de sécurité, de qualité et conformes aux

attentes des utilisateurs

- le Service des Etudes

garantir le bon fonctionnement des systémes d’information du GNC, la prise en compte de

la disponibilité, I’intégrité et la confidentialité des données

batir des SI adéquats, évolutifs, interopérables et en garantir la cohérence

constituer une structure de référence MOE pour le GNC

assurer la maitrise d’ceuvre des projets GNC, conduire et proposer des choix d’ingénierie
logicielle

s’assurer du degré de satisfaction des besoins de 1’utilisateur, leur apporter des solutions

cohérentes, de qualité et conformes aux attentes.

- le Service de la Géomatique et de la Télédétection

mettre en place le SIG du GNC, dans un souci d’interopérabilité
coordonner la production de données liées a I’infrastructure spatiale

constituer un pole de compétence et d’expertise dans le domaine

- le Service Administratif et Financier

étre le service support aux trois autres services de la direction avec une activité organisée

selon les axes administratifs, comptables et logistiques.
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L’arrété n°2006-441/GNC du 16 février 2006 affine les différentes missions de ces quatre services.

Les missions du Service des Infrastructures consistent précisément a :

- batir et maintenir l'infrastructure matérielle des systémes d'information confiés a la DTSI ;

- garantir les prestations, le fonctionnement et la sécurité de l'infrastructure systémes et réseaux de
la Nouvelle-Calédonie, des outils bureautique et de communication, des applications
informatiques ;

- constituer une structure de référence pour les infrastructures " Systéme et Réseaux ", prestataire de
services de conseil et informatiques aux institutions, collectivités partenaires, directions et services
de la Nouvelle Calédonie ;

- effectuer des tests d'évaluation et d'intégration des nouveaux composants logiciels, rédiger des
préconisations et des analyses sur la compatibilité, la qualité et la fiabilité de tels composants ;

- assurer le suivi de la veille technologique.

Les missions du Service des Etudes consistent précisément a :

- assurer la maitrise d'ceuvre pour les projets des institutions, directions et services de la Nouvelle-
Calédonie. En particulier, proposer et conduire les choix techniques d'ingénierie logicielle, assurer
le suivi des projets et I'assistance technique sur les applications informatiques;

- batir des systemes d'information (SI) adéquats, évolutifs, ouverts et fiables et en garantir la
cohérence. Assurer, autant que possible, l'interopérabilité avec les SI des institutions, directions et
services de la Nouvelle-Calédonie ;

- constituer une structure de référence de maitrise d'ccuvre (MOE), prestataire de services de conseil
et informatiques aux institutions, collectivités partenaires, directions et services de la Nouvelle
Calédonie ;

- garantir le bon fonctionnement technique des systémes d'information de la Nouvelle Calédonie,
des clients et partenaires de la DTSI.

- gérer la coordination technique entre les éventuels maitres d'ceuvre associés a un projet, y compris
les partenaires externes ;

- assurer le suivi de la veille technologique.
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Les missions du Service de la Géomatique et de la Télédétection consistent précisément a :

mettre en place un systéme d'information géographique de la Nouvelle-Calédonie qui réponde aux
besoins spécifiques des services et directions de la Nouvelle-Calédonie, dans un souci
d'interopérabilité avec les autres collectivités ;

coordonner la production de données géographiques et thématiques en mettant en ceuvre et en
animant une infrastructure de données spatiales;

constituer un pole de compétences et d'expertise dans le domaine de la géomatique et de la
télédétection, qui permette au gouvernement, aux services et directions de la Nouvelle Calédonie
ainsi qu'aux partenaires et clients, de disposer de moyens de représentation spatiale des territoires ;
proposer des actions d'information et de formation auprés des utilisateurs de données
géographiques,

favoriser les échanges avec les professionnels et promouvoir les initiatives dans le domaine de la
géomatique et de la télédétection ;

assurer le suivi de la veille technologique.

Les missions du Service Administratif et Financier consistent précisément a :

étre le service support aux trois autres services de la direction
gérer les aspects administratifs de la direction (secrétariat, accueil, gestion du personnel, etc...)
gérer la comptabilité

gérer la logistique en charge du traitement des éditions de masse réalisées pour le compte des

clients de la DTSI (saisies en masse, mises sous pli ...)

La DTSI compte 90 agents et pas moins de 130 applications de gestions et sites Internet/ Intranet a

maintenir pour une centaine de clients.
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Le stage se déroulera au sein de la DTSI, direction du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, au service

des Etudes, dans la section FFAIVE (Finances - Formation continue — Aldes - Véhicules — Elections).

Le service des Etudes compte 35 agents répartis dans 6 sections, et la section FFAIVE en compte 7. Cette
section gere, développe et maintient les applications métiers relevant des systemes d’informations des
finances, de la formation professionnelle, des aides médicales, des aides sociales, des allocations
scolaires, des véhicules (cartes grises, visites techniques, permis de conduire), des ¢lections, de I’état-civil

coutumier, de la protection judiciaire de 1I’enfance, des travailleurs étrangers et handicapés.

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie est mon employeur depuis 1995. Je suis fonctionnaire et je
suis affectée a la DTSI au service des Etudes en tant que :

- chef de projet dans la section FFAIVE

- chef de la section FFAIVE

- adjointe au chef du service des Etudes.

Pour rappel, mon positionnement est mis en surbrillance dans 1’organigramme de la DTSI, ci-dessous.
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Charles VAKIE
Directeur

Recrutement en cours

Assistante de direction

Amaud AGBOHOUTO
Responsable Sureté de linformation

SERVICE DES ETUDES
SERVICE DES INFRASTRUCTURES N DIE LA A o 3 SERVICE ADMINISTRATIF ET FINANCIER
TELEDETECTION
Andrée BENADDI Laurent DERRIEN
) Carole PINAZO
hef 8
Chef de service Chef de service par intérim Darmien BUISSON Chef de service — référent RH
Chef de service par intérim

—

Projets transverses

Michel CONDOUMY

—
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I
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|
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|
|
|
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Section FFAIVE
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Brigitte HUBERT
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Mes missions principales sont décrites ci-apres avec I’activité associée:

piloter et manager 1’équipe de la section FEFAIVE

Communiquer

Organiser et suivre I’activité de I’équipe

Gérer les problémes et les risques

Nouvelle-Calédonie et a leur suivi

Reporting : restitution du suivi, gestion des problémes et des risques

Participer a 1’¢laboration des budgets a 1’occasion des échéances financicres de la
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- gérer les projets

» Conseils et assistance aux MOA sur
— La conduite de projet
— La formalisation des documents (cahiers des charges, cahiers de tests...etc.)
= Piloter la conception, la réalisation, la validation des applications, la mise en
production
= Organiser le soutien

= Assurer la relation avec les prestataires et les fournisseurs

- assurer la relation client avec les directions et les collectivités

= Organiser des réunions périodiques pour identifier les difficultés rencontrées, les
améliorations a apporter dans nos modes de fonctionnements respectifs.

= Elaborer et suivre des plans d’actions

- assurer la maintenance des applications

* Organiser et suivre les travaux de maintenance corrective, réglementaire et évolutive
sur les applications.
= Participer si besoin a la réalisation des travaux de maintenance corrective,

réglementaire et évolutive sur certaines applications

Les tuteurs chargés de m’encadrer pendant le projet sont :
- pour I’entreprise : Mme Andrée BENADDI (chef du service des Etudes de la DTSI),
- pour le CNAM: M. Alain FOUCHER (professeur au CNAM de Nouméa, chef du service

Informatique du Centre Hospitalier de Nouvelle-Calédonie).
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3 PRESENTATION DU PROJET

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie a entamé en 2003, une réforme des dispositifs de formation

professionnelle continue et des dispositifs d’apprentissage.

Cette vaste réforme vise notamment 4 :

Identifier les besoins de compétences pour répondre au marché calédonien

Construire une offre de formation répondant a la demande du marché

Construire les dispositifs de positionnement optimum pour les individus sur ces offres de
formation

Améliorer la qualité des formations dispensées

Améliorer le controle de 1’obligation des employeurs en matiere de formation professionnelle
continue

Réaliser un suivi des individus jusqu’a leur insertion dans la vie professionnelle

Réaliser une évaluation annuelle d’une programmation de formation.

Une des finalités essentielle consiste a établir une offre de formation financée par la Nouvelle-Calédonie

qui réponde aux besoins de compétences du marché de 1’économie néo-calédonienne.

La formation professionnelle continue est donc un enjeu important pour le développement des

compétences de la population calédonienne et I’économie du pays. C’est un axe stratégique prioritaire

pour le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, qui, de plus, est soutenu par I’'Union Européenne au

travers des financements provenant du 9™ FED.
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La Direction de la Formation Professionnelle Continue (DFPC) est une direction du gouvernement de

la Nouvelle-Calédonie qui est chargée de préparer et mettre en ceuvre la politique de la formation

professionnelle continue.

Organigramme de la DFPC

Direction de la formation professionnelle
continue de la Nouvelle-Calédonie

@24 66 22

Assistante de direction
Monia MADUSSI

DIRECTEUR
Pierre-Henri CHARLES

@24 66 22

Mise a jour : 04/06/2010

728 1661

Coordinatrice gestion / finances
Valérie SAKIMAN

W246127 7281661

Service de la Formation
Professionnelle - SFP
Chef de service
Marc DUBARRY

@28 29 13

Solange

Assistante logistique
Isabelle STOUFF (en congés)

W24 66 22

COURTOT (CDD)
72816 61

Chef de projet en
ingénierie de formation
Eric MONROUZEAU

@24 6161

l—l

Service Expertise, Certification
& Controle — SECC
Chef de service
Dominique FAUDET-BAUVAIS
W27 0477

Coordonnatrice actions FED

Eve-Lyne MONNIE
W@246126

Section Apprentissage

Section Formation Professionnelle

Section Accompagnement des
Parcours Individualisés

Continue
W27 42 31 0820 13 @26 65 00
72496 44 7282923 7266501
Responsable :

Responsable :
Murielle HARDOIN

Chargé(e) du suivi
de I'apprentissage :
Sabrina ARAB

Assistante administrative :
Marie-Héléne WAHMETRUA

Marc DUBARRY

Coordonnateurs(trices)
de |la programmation :
Amanda BAO
Ludovic BARD
Poste vacant

Chargé de mission :
Pierre LEFORT

Suivi administratif & financier :
Dominique ACHRI

Assistante gestion finances :
Violette ROIATTI

Assistante administrative :
Marie-Laure GANE

Responsable /
chargé de I'appui individualisé :
Christophe OLLIVIER

Chargées de mission / bourses
territoriales de formation - BTF :
Anne BOUSQUET
Joélle PONTON

Assistante administrative :
Régine MORAN

Section Certification Professionnelle

Section Contréle & Evaluation

@246129 @27 0477
728 1661 7281661
Responsable :

Responsable : Sylvie RASMIN

Chargées des agréments & des
sessions de validation :
Yoélla BAUSCH-THIONA
Déborah LECRAS

Coordinateur en
ingénierie de certification :
Jérome VUIBERT

Assistante administrative :
Claudia RAGUE

Dominique FAUDET-BAUVAIS

Inspectrice de la formation
professionnelle :
Delphine LE MEUR

Contrdleurs de la formation
professionnelle :
Laurent DELAVEUVE
Joseph SANELE

Assistante administrative :
Lydia BLAVETTE

La DTSI est chargée depuis 2003 d’accompagner la DFPC dans la mise en ceuvre de cette politique, par la

mise a disposition de moyens informatiques facilitant ces nouvelles missions.
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La DTSI a donc développé plusieurs outils répondant aux besoins de la DFPC :

- Tapplication GFPC (2003) - développement spécifique Client/serveur
— gestion de la formation professionnelle continue et de I’apprentissage
* module gestion des individus
* module gestion de la programmation (actions de formation et sections
d’apprentissage)
* module gestion des organismes de formation
* module gestion de la prospection FPC
* module gestion des stagiaires
» module gestion du suivi stagiaire
» module gestion des indemnités stagiaires
* module gestion des apprentis
* module gestion des employeurs (entreprises)
» module gestion des contrats d’apprentissage
» module gestion de la vie scolaire

» module gestion du Permis pour I’emploi

- lapplication SEFORA (2007) - développement spécifique Web
— services de la formation continue et de I’apprentissage

. les modules communs avec GFPC
* module gestion des individus
= module gestion de la programmation (sections d’apprentissage)
= module gestion des apprentis
= module gestion des contrats d’apprentissage

. les modules spécifiques a SEFORA
= module gestion de la prospection Apprentissage
= module gestion des primes d’apprentissage

= module gestion du référentiel Programmation
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nnnnnnnnnnnnnnn

I’application AGORA (2008) - développement spécifique Web

— gestion des offres de formation permettant de définir la programmation des formations sur

I’année a venir

- le site RCP-NC (2008) - site Internet

— gestion de la certification professionnelle

- lesite DFPC (2005) - site Internet

— présentation de la direction et de ses activités

- un infocentre (2007) - outil décisionnel COGNOS
— reporting sur I’ensemble des données issues des applications GFPC, SEFORA, AGORA

Svystéeme d’informations
DFPC e G

Site DFPC Site RCP-NC
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Chronologie des 1éres Mises en Production des différents outils du SI
Années

— 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

! ! ! ! ! ! ! !

: 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

] ] ] ] ] ] ]

] ] ] | ] ] ]

| | | 1 | | |

Application GFPC ’ | | | ‘ | | | |

1 1 1 1 1 1 1

= Individu X * Programfnation APP = Permis pour ' X X X

= Programmation FPC 1 = RéférentieliProgr. APP 1 ’Emploi 1 1 1 1

= Référentiel Progr. FPC : ': Entreprise : : : : :

= Organisme ! 1= Contrat ! ! 1 1 |

= Prospection FPC : l' Apprenti : : : : :

= Stagiaire ! = Wie scolaire ! ! ! ! !

= Suivi stagiaire : : : : : : :

= Indemnité stagiaire ! ! ! ! ! ! !

) ) ) | ) ) )

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

Application SEFORA | | | | | |

| | | | | | |

' ' ' = |Individu * Progrgmmation APP. = Entrbprise * Refonte |

1 1 1 = Programmation FPC = Référentiel Progr. APP; = Contrat Référentiel 1

X X X = Référentiel Prpgr. FPC = Prpspection APP. = Prim{ APP Progr.FPC |

! ! ! . O{ganismc; Lo Apprenti ! !

| | | 1 | | |

. . | | | 1 | | |

Application AGORA ! ! ! ! ! ! !

1 1 1 1 ) 1 1

| | | | | = Offres | |

| | | : LR | |

Site DFPC | | | | | | |

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

] ] ] ] ] ] ]

] ] ] | ] ] ]

| | | | | | |

Site RCP-NC : : : : : : :

1 1 1 1 ] ‘ ] 1

1 1 1 1 1 1 1

] ] ] ] ] ] ]

] ] ] | ] ] ]

. | | | | | | |

Infocentre ' ' ' ' ' ' '

| | | | | | |

1 1 1 1 1 1 1

Ce Systeme d’informations (SI) se distingue de par :

- la diversité des activités automatisées et de fait, la

déclarés pour 8 structures utilisatrices)

- I’étendue géographique des sites utilisateurs (Nouméa, Bourail, Kon¢)

- les besoins d’automatisation encore trés nombreux

- les besoins d’évolutions liés aux changements de la réglementation et de la politique générale du

gouvernement.

diversit¢ des utilisateurs (330 utilisateurs
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Schéma synthétique du SI de la Formation professionnelle continue et de I’ Apprentissage

Offres de
Formation
(Agora)
Individu - —————— F——————— »>| Référentiel
P - Programmation
. I mmation
- état civil ) ! ogld 4o < >
- permis rganismes po 8 _ section apprentissage - Métier
- parcours de formation - action de référence L Do
- parcours diplomant S M~ >R - Activité
- positionnement . - Spécialité
- session Cn
- Diplome
- module / session
PPE Prospection Prospection Formation
Apprentissage Continue
- préconisation - préconisation
- information - information
- test
- test
- entretien - entretien
y A 4

Employeurs | Apprenti Stagiaire
i \ Contrat Vie Suivi Indemnité

Scolaire Stagiaire Stagiaire

Prime

Apprentissage

®» e projet de fin de cycle, s’inscrit dans la mise en ceuvre et ’évolution de ce vaste
Systeme d’informations (SI) pour répondre a un objectif majeur de la DFPC, dans

I’automatisation de processus métiers stratégiques.
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L’activité du service Contrdle de la DFPC se décline par :

- le controle des organismes de formation professionnelle continue sur les aspects techniques et

financiers,

- le contrdle des employeurs en maticre de formation professionnelle continue.

Le service du Contrdle de la DFPC échange avec les organismes de formation et les employeurs via des
procédures « papier ».

Des formulaires sont ainsi complétés, puis déposés a la DFPC qui va elle-méme réaliser la saisie de ces
informations dans un outil existant (outil ACCESS).

Cette saisie est chronophage, non fiabilisée (peu de régles de gestion, régles de controles automatisées) et
localisée sur un serveur sur site (pas de lien avec le Systéme d’informations automatisé par la DTSI).
L’outil existant développé sous ACCESS, ne permet pas de suivi transverse pour un organisme ou un
employeur et il ne répond plus aux attentes opérationnelles et aux attentes de performance du service

Controle.

La DFPC a exprimé le besoin d’informatiser I’activité du service Controle. Ce besoin s’inscrit dans les
missions de la DFPC qui relevent de la qualité des formations dispensées et du financement de ces

formations.
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Intéoration du besoin dans le Schéma synthétique du SI

Individu

- état civil

- permis

- parcours de formation
- parcours diplomant

- positionnement

Organismes |

Offres de
Formation
(Agora)

Programmation

Controle
des

Organismes /

PPE Prospection
Apprentissage
- préconisation
- information
- test
- entretien
y
Employeurs Apprenti
Contrat Vie
Scolaire
Controéle Prime
des Apprentissage
Employeurs

- section apprentissage
- action de référence

- action

- session

- module / session

Référentiel
Programmation

- Métier

- Activité

- Spécialité
- Diplome

Prospection Formation

Continue

- préconisation
- information

- test

- entretien

A 4

Stagiaire

Suivi Indemnité

Stagiaire Stagiaire
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3.2.1 Les enjeux de cette automatisation

L’automatisation de D’activité de Contrdole est nécessaire pour améliorer la qualit¢ des formations
dispensées par les organismes (obligation de respect de la réglementation sur les plans logistique,
technique et financier) et pour renforcer le controle de 1’obligation fiscale des employeurs en matiere de

formation professionnelle continue.

C’est une demande forte du gouvernement en matiére de formation professionnelle continue (cf. le
discours de politique générale du Président du gouvernement de Nouvelle-Calédonie sur le site

http://www.gouv.nc).

D’un point de vue opérationnel, cela permettra notamment :
- lasaisie en ligne des déclarations et bilans par les organismes de formation et les employeurs,
- le remplacement de I’échange papier par de I’échange numérique,

- la fiabilisation des données saisie par le propriétaire de 1’information avec vérification de la

cohérence en temps réel,
- de libérer le temps actuellement dévolu au service Contrdle pour la saisie des formulaires,

- aux agents du service de se recentrer sur de 1’activité de controle.

3.2.2 Objectif

La mise en ceuvre est prévue en 2 parties :
1. Le contrdle des organismes de formation avec objectif de Mise en Production en Mars 2010.

2. Le controle des employeurs avec objectif de Mise en Production en Mars 2011.

®» En tenant compte des objectifs de délais de mise en ceuvre, le périmétre du projet relatif au stage

de fin de cycle, se limitera a la réalisation de la premiére partie, soit I’automatisation de

Pactivité de controle des Organismes de formation.
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3.2.3 Parties prenantes

Type d’acteur Dénomination

Maitrise d’ouvrage | Direction de la Formation Professionnelle Continue (DFPC),

(MOA) Service du Controle
Maitrise d’ceuvre Direction des Technologies et des Services de 1’ Information (DTSI),
(MOE) Service des Etudes, Service des Infrastructures

Organismes de formation
Autres acteurs
Prestataire de service pour contribution aux développements

3.2.4 Macro-planning

Date Evénement

Juillet 2009 Livraison du cahier des charges fonctionnel

Rédaction du dossier technique

Novembre 2009
(conception générale, conception détaillée)
Livraison du module en Validation
Février 2010
Début de la phase de qualification
Formation et conduite du changement
Mars 2010

Mise en Production

3.2.5 Budget

Des moyens financiers sont prévus avec une enveloppe budgétaire qui a été engagée pour sous-traiter une

partie des développements et pour de ’assistance a Maitrise d’ouvrage.
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4 ORGANISATION DU PROJET

Apres avoir été sollicitée par la DFPC pour gérer le contréle des organismes de formation, la DTSI

s’est mise en ordre de marche pour pouvoir réaliser ce projet.

J’ai rapidement ét¢ identifiée comme chef de projet MOE et mes attributions ont consisté précisément a:
- étre la responsable technique du SI de la Formation Professionnelle Continue et de
I’ Apprentissage (chef de projet)
- gérer le planning, les délais
- assurer la gestion financicre, la gestion des ressources humaines
- assurer la relation avec les différents acteurs

- participer a la conception de la solution (organisation des données, organisation des traitements,

cinématique de saisie applicative...)
- participer au suivi, a la coordination et au contrdle des développements
- ¢laborer la stratégie de test, participer a la phase de qualification
- participer a la phase de conduite de changement
- définir et préparer la mise en production

- assurer la relation avec le service des Infrastructures pour les parties Sécurité, Intégration et Mise

en production

- mettre en place les outils pour gérer la maintenance et I’assistance utilisateur.

Une réunion de lancement entre la DTSI et la DFPC a officialisé le démarrage du projet avec ses

objectifs, ses contraintes et les moyens mis a disposition, tant au niveau de la MOA que de la MOE.
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Faisant suite a cette réunion de lancement, le cadre du projet a été défini pour 1’organisation :
- des ressources et du suivi : 1’équipe projet MOA, I’équipe projet MOE, le comité de suivi, le
comité de direction
- des travaux : le lotissement des activités, les phases et chantiers, le calendrier prévisionnel
- du budget : le budget prévisionnel MOA, le budget prévisionnel MOE
- de la communication : modalités de communication interne et externe
- de la documentation : identification des livrables, définition de régles de nommage

- de la qualité : assurance de la qualité conceptuelle, de la qualité des modules et de la qualité

globale du SI de la DFPC.

La méthodologie mise en place pour gérer le projet, s’appuie sur le macro-processus « Gestion de projet »
ci-dessous. Ce macro-processus découle du cycle de vie du produit. Ce document n’est pas encore
officialisé au niveau de I’institution mais constitue, pour les processus internes a la DTSI, la trame / la

référence sur laquelle nous nous basons pour nos projets.

Le macro-processus est actuellement en cours de finalisation car certains processus (« Analyse de la
demande ») dépendent d’une structure décisionnelle transverse a définir et & mettre en place pour arbitrer
et prioriser les projets : le comité SI. D’autres processus comme « Expression des besoins » et

« Qualification » dépendent fortement de la MOA.
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Macro-processus Gestion de projet
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(cf. Macro-processus en annexe 2)
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4.2 ORGANISATION DES RESSOURCES ET DU SUIVI

Compte tenu du Systeme d’information actuel, il existe déja une organisation avec des structures projet,

une structure de suivi et une structure décisionnelle.

Schéma d’organisation

Maitrise d’ceuvre
(DTSI)

Il existe autant d’équipe projet et de comité opérationnel que de projets en cours. Par contre, il existe un

comité de suivi et un comité de direction.

4.2.1 Equipe projet « Module Contrédle »

Les attributions de 1’équipe projet MOA — MOE consistent a :
- réaliser des choix de conception et de mise en ceuvre pour le projet

- valider la conception, les régles de gestion, 1’organisation (ressources, budget, planning) retenue

pour le projet

- valider les livrables du projet
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organiser la mise en ceuvre du projet : expression des besoins, recette, qualification, reprise de
données, déploiement,...

détecter les points devant faire I’objet d’une analyse transversale dans un souci d’urbanisation

décider des points a remonter en comité de suivi ou comité de direction

L’équipe projet du module Controle se compose de la fagon suivante :

» coté MOA (DFPC) :

le responsable fonctionnel du SI de la DFPC, autrement dit le « chef de projet MOA »

M.Eric Monrouzeau, chargé de mission a la DFPC

le responsable fonctionnel de I’activité¢ de Contrdle

Mme Dominique Faudet-Bauvais, chef du service Contrdle

un gestionnaire / contrdleur

M.Laurent Delaveuve, agent du service Controle

» coté MOE (DTSI) :

le responsable technique du SI de la DFPC et chef de projet MOE pour le module Contrdle

Mme Brigitte Hubert, adjoint au chef du service des Etudes,

un responsable des développements

Mlle Houy-sy Thao, Responsable des applications GFPC et SEFORA

» deux développeurs

Mlle Hélene Huyghues-des-Etages, concepteur-développeur

M.Christophe Dos-Santos, concepteur-développeur
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...............

4.2.2 Comité opérationnel « Module Contréle »

Cette structure a pour fonction le suivi, le controle de 1’avancement des travaux, la gestion des problémes
sur le « module Controle ». Elle se doit d’alerter le comité de suivi « SI de la DFPC » en matiére de

risques ou pour solliciter une décision.

La périodicité des réunions est fonction de I’actualité, avec une fréquence pouvant aller jusqu’a une

réunion par semaine.

Le comité opérationnel « module Contrdle » est composé de se compose de la fagon suivante :

» coté MOA (DFPC) :

= e responsable fonctionnel du SI de la DFPC, autrement dit le « chef de projet MOA »
M.Eric Monrouzeau, chargé de mission a la DFPC
= le responsable fonctionnel de 1’activité de Contrdle

Mme Dominique Faudet-Bauvais, chef du service Contrdle

» coté MOE (DTSI) :

= Je responsable technique du SI de la DFPC et chef de projet MOE pour le module Contrdle
Mme Brigitte Hubert, adjoint au chef du service des Etudes,
* un responsable des développements

Mlle Houy-sy Thao, Responsable des applications GFPC et SEFORA
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Cram

4.2.3 Comité de suivi « Sl de la DFPC »

Cette structure a pour fonction le suivi, le contrdle de I’avancement de I’ensemble des projets du SI et la
gestion des problemes. De par sa formation, elle réalise la coordination entre les différentes composantes
du SI DFPC. Elle se doit d’alerter le comité de direction en matieére de risques et/ou solliciter une
décision.
Cette structure est composeée :

- pour la MOA, du responsable fonctionnel du SI et des responsables fonctionnels par chantier

- pour la MOE, du responsable technique du SI et des chefs de projet MOE

- d’un référent par structure utilisatrice

Selon I’ordre du jour, le comité de suivi peut se faire assister d’autres membres de I’équipe projet. La
fréquence des réunions est établie selon 1’actualité du projet, soit au maximum, une par mois et au

minimum, une par trimestre.

Maitrise d’ceuvre

. . (DTST)
Comité de suivi

Référent Référent Référent Référent Référent Référent
IDC-NC ETFPA CCI1 CANC CMA DTE

Utilisateurs

®» [ e comité de suivi existant est renforcé du responsable fonctionnel Controle.
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4.2.4 Comité de direction « Sl de la DFPC »

Cette structure a une fonction décisionnelle et se réunit suite a une sollicitation formelle du comité
opérationnel. Elle doit également valider les grandes orientations du projet et du SI en général (le

planning, les ressources, le budget, etc..).

Le comité de direction est composé¢ du directeur de la DFPC, du responsable fonctionnel du SI, du

directeur de la DTSI, du chef de service des Etudes et du responsable technique du SI.

ol de clireeitlor

Maitrise d’ceuvre
(DTSI)

I NSNS EEEEEEEEEEER
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4.3.1 Lotissement du projet

Le projet « Automatisation du Controle des organismes de formation » se décompose en deux lots :

- le lot 1 pour les fonctionnalités des organismes de formation (dépdt des bilans pédagogiques et

financiers, et déclarations d’activité)

- le lot 2 pour les fonctionnalités de la DFPC (le controle, a proprement parler, des organismes de

formation).

4.3.2 Liste des Phases et chantiers

D’une fagon générale, le projet est organisé en plusieurs phases qui peuvent étre :
- transversales comme le pilotage du projet, la communication, le suivi de I’avancement, la qualitg,

- réalisées au début du projet, qui constituent un pré-requis pour la suite et qui conditionne

fortement la solution finale; c’est le cas de la phase d’expression des besoins,

- menées de facon cyclique; c’est le cas pour les phases de conception, de réalisation, de

qualification.

Le découpage du projet en phases et chantiers est précisé¢ ci-dessous :

-  PILOTAGE DU PROJET :

= gestion du planning,

= gestion des ressources,

= gestion du budget,

» suivi de I’avancement des phases,

= gestion de la relation avec la MOA,

= gestion de la communication (interne / externe)

= gestion des problémes, gestion des risques
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- LOT 1 : FONCTIONNALITES POUR LES ORGANISMES DE FORMATION

ET

LOT 2 : FONCTIONNALITES POUR LA DFPC

- Expression des besoins fonctionnels :
= expression des besoins par la MOA,
= réalisation du cahier des charges,
= validation du cahier des charges
- Définition de la solution :
= conception générale fonctionnelle et technique,
= conception détaillée fonctionnelle et technique,
= contrdle de la qualité de la conception
= description de la solution,

= définition d’une cinématique de saisie plus intuitive et vérifiée au fil de la saisie pour

les OF (utilisateurs occasionnels)
- Réalisation de la solution :

= organisation des développements (lotissement, répartition entre équipe DTSI et équipe

sous-traitante),

= préparation de I’environnement de développement,

= développements et suivi des développements,

= contrdle de la qualité des développements (procédure de relecture de code)
- Tests de réalisation (recette MOE):

= tests unitaires (JUnit)

= tests fonctionnels (Selenium)
- Reprise de données :

= intégration des données de 1’ancienne application (Access)

- Sécurité :
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= définition et mise en ceuvre d’une solution pour sécuriser les acces applicatifs via

Internet (pour la saisie en ligne)*
- Qualification (VABF):
= stratégie de tests,
= cahier de test,
= tests utilisateurs
- Conduite du changement :
= redéfinition des processus d’échange avec les organismes (accompagnement MOA)
= formation des utilisateurs,
- Mise en production :
= préparation et intégration de 1’application en production
- Vérification de service régulier :
= vérification du bon fonctionnement de 1’application dans un contexte de production
= vérification des performances
- Maintenance :
= mise en place des outils,

= définition et mise en ceuvre de l’organisation pour la maintenance (dont support

fonctionnel de premier niveau)

4.3.3 Calendrier (planning projet)
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Une enveloppe budgétaire est votée pour la MOA et la MOE dans le cadre des travaux suivants :

le budget MOA : prévision pour I’assistance MOA dans le cadre de I’expression des besoins

le budget MOE : prévision pour la sous-traitance d’une partie des développements, 1’installation
des certificats, la formation des utilisateurs (les organismes de formations), 1’assistance de 1%

niveau.

Deux niveaux de communication se distinguent :

la communication interne concerne les échanges intra et inter MOA/MOE ; ce sont notamment les
échanges via les réunions projet, comités de suivi, comités de direction (ces échanges sont

formalisés dans des comptes-rendus),

la communication externe concerne les ¢échanges entre la MOA/MOE et les autres parties

prenantes notamment les organismes de formation.

Au-dela des livrables et des comptes-rendus, les outils suivants permettront de tracer I’information tout au

long du projet :

la messagerie (LOTUS NOTES pour le gouvernement) avec notamment une boite aux lettres

fonctionnelle créée spécifiquement pour la MOA,
CONFLUENCE pour la gestion de la documentation, le partage et la diffusion des connaissances,

JIRA pour la gestion et le suivi des demandes et des incidents.

®» Voir annexe 11 : organisation de la documentation.
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Des revues Qualité sont organisées pour vérifier la qualité conceptuelle et la qualité finale du logiciel.

La qualité conceptuelle consiste a analyser la conception réalisée :

- au niveau des données; organisation des données dans la base, relations entre elles, modele

normalisé,

- auniveau de ’application; arborescence applicative, organisation et enchainement des traitements en

cohérence avec le processus de gestion.

La qualité du logiciel est analysée au travers de relectures de code qui permettent de vérifier le respect des
normes de développement préconisées par la DTSI. L’automatisation des tests unitaires (avec JUnit) et
I’automatisation des tests fonctionnels (avec Sélénium) sont des outils supplémentaires pour maitriser la
qualité du logiciel. Enfin, il est possible de mesurer les performances du logiciel via I’outil SilkPerformer,

outil de tests de montée en charge.

Concernant la qualit¢ du Systéme d’informations, les responsables fonctionnels et techniques du SI,
veillent a la cohérence de cet ensemble et notamment qu’il n’y ait pas de redondance d’informations, pas
d’interconnexions abusives entre modules, ou encore qu’il n’y ait pas d’atteinte a I’intégrité¢ entre

modules, ni a 'intégrité du référentiel commun.

CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 45/135



E CNAM Brigitte HUBERT

5 BESOINS FONCTIONNELS

La DTSI, de part son rdole de prestataire informatique du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

centralise les demandes d’informatisation matérielle et logicielle, de I’ensemble des directions.

A T’occasion de la préparation du budget primitif ou du budget supplémentaire, les directions du

gouvernement expriment des besoins informatiques.

Ainsi, a ’occasion de la préparation du budget primitif 2009, la DFPC a exprimé le besoin d’automatiser
son activit¢ de contrdle. Par la suite, la procédure consiste a réaliser des échanges entre la direction
« demandeuse » et la DTSI pour préciser — si nécessaire — les grands objectifs du projet puis d’établir une
premicre estimation qualitative et quantitative des moyens a mettre en ceuvre pour les atteindre, a travers

une légere étude de cadrage.

Dans I’hypothése ou la DTSI n’est pas en capacité de répondre de maniere autonome a ces objectifs, du
budget est demandé pour des prestations de type développement, de type infographique, de 1’achat de
matériel et dans certains cas, en accord avec la MOA, dans le cadre de prestations de type Assistance a la

rédaction du cahier des charges ou Assistance a la qualification de 1’application.

Ces demandes budgétaires sont ensuite arbitrées au niveau politique selon la priorité accordée au chantier.

Dans le cas du projet Gestion du contrdle des organismes, la DTSI a demandé une enveloppe financiere

pour participer au développement de la solution technique.

Le document ci-dessous correspond a cette demande budgétaire pour laquelle le gouvernement a répondu

favorablement.
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=

Direction Date 28/08/2008

Annexe au projet de budget primitif 2009

w Rk

DEMANDE D'AUTOMATISATION D'UN PROCESSUS ADMINISTRATIF

(Equipement en logiciel hors produits de bureautique)

Le contexte général (rappel de l'objectif général ou opérationnel de la direction ou du service) :

LaDFPC a commencé avec la DTSI, depuis 2003, I”automatisation de ses activités. Cela s’est concrétisé au travers de la
mise en ceuvre des modules de gestion de la formation continue, module de gestion de I”apprentissage, module de calcul des
indemnités stagiaires, module de gestion de la vie scolaire des apprentis, module statistiques et en cours, le module de
gestion de la prospection.

LC: 2752

Description du domaine fonctionnel a automatiser (i) :

- Mise en ceuvre du module Prospection adapté pour la mission de I’Idc-nc

- Mise en ceuvre du module de calcul de la Prime Apprentissage + travaux de reprise de données de I"ancienne application
- Mise en ceuvre du module de gestion du Contrdle + travaux de reprise de données de 1’ancienne application

- Mise en ceuvre de 'interface avec 1’outil Agora

- Mise en ceuvre de la réorganisation du référentiel Dipldme et du référentiel Action de formation + travaux de reprise de
données du référentiel existant

Description du processus (1) :

- Etudes des solutions a mettre en ceuvre et développement.

Gains attendus de l'automatisation 1)

- centralisation des informations sur la formation professionnelle,
- normalisation, sécurisation et optimisation des process de gestion

Mention de solutions existantes (progiciels ou solutions opérationnelles) avec justifications (7

Cofit estimé : 3.500.000 cfp

Développement - 70 jours Niveau de priorité : obligatoire

Echéance réglementaire : Echéance souhaitée :

Réservé DTS :
Cette opération s’inscrit dans la continuité de la refonte des applications de la Formation Professionnelle Continue.
Les cahiers des charges seront réalisés par la DFPC et transmis a la DTSI a compter du dernier trimestre 2008.

Les crédits de paiement demandés au titre de 1”année 2009 s’ inscrivent dans le cadre de la contribution & la réalisation des
développements des modules énumeérés ci-dessus, sur la base des standards de la DTSI (nouvelles technologies).

(1} Informations complémentaires ventuelles a joindre en annexe
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La réunion de lancement a eu lieu le 28 avril 2009. A cette occasion, ont ét¢ définis les grands objectifs

du projet et I’équipe projet a été constituée.

L’objectif de délai consiste a mettre a disposition le module Controle de SEFORA pour la prochaine

campagne de déclaration des bilans pédagogiques et financiers, en mars 2010.

Le module Controle est défini en 2 parties (lots) :

I’automatisation des déclarations d’activités et dépdt des bilans pédagogiques et financiers pour les

organismes de formations de la Nouvelle-Calédonie (la cible étant 180 organismes),

- D’automatisation des opérations de controle des organismes de formation pour le service Controle de

la DFPC.

D’un point de vue qualitatif, ce module permettra de délocaliser et dématérialiser les procédures de

déclarations annuelles et déclarations d’activités entre les organismes de formation et la DFPC.

D’un point de vue quantitatif, le module permettra de soulager la DFPC de la saisie des bilans et

déclarations « papier » des organismes, et ceci a hauteur d’une ressource a temps plein pendant 3 mois.

Apres avoir expliqué la méthodologie a adopter pour le projet au travers du cycle de vie du produit (cf.

macro-processus « Gestion de projet »), I’équipe projet a été constituée (voir §4.2.1).

®» A noter que le responsable fonctionnel du SI de la DFPC (chef de projet MOA), en congé pour raison
personnelle entre décembre 2008 et juillet 2009, n’a pas participé a cette réunion, ni a la phase

d’expression des besoins.

Cf. compte-rendu de la réunion de lancement du 28 avril 2009, en annexe 4.
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Suite a la réunion de lancement, la DFPC s’est attelée a la rédaction du cahier des charges fonctionnel.
Monsieur Laurent Delaveuve était mandaté pour cet exercice et je lui ai mis a disposition, pour exemple,

le cahier des charges fonctionnel du module « Formation professionnelle continue ».

L’objectif de ce document était de réaliser une description des activités a automatiser, de maniere
macroscopique (les grandes fonctionnalités) puis de rentrer dans le détail pour chacune de ces

fonctionnalités.

Une premiere version du cahier des charges a été livrée en juillet 2009 et décrit les fonctionnalités des lots

1 et?2.

Une deuxieme version remise en novembre 2009 s’avere plus affinée sur les spécifications fonctionnelles
du lot 1 (fonctionnalités destinées aux organismes). Cette deuxiéme version a été validée par la DFPC

avant transmission a la DTSIL.

Ce cahier des charges a été documenté avec :
- la formalisation de 3 processus majeurs
= la déclaration d’activité des organismes de formation
= le dépdt du bilan pédagogique et financier d’un organisme de formation
= la déclaration annuelle des employeurs
- les documents mis a disposition des organismes et produits dans le cadre de I’activité de controle
= lanotice explicative de déclaration d’activité initiale
= lanotice explicative de déclaration d’activité rectificative
= lanotice explicative de dépdt des bilans pédagogiques et financiers
* le formulaire de déclaration d’activité initiale
= le formulaire de déclaration d’activité rectificative
» Je formulaire du bilan pédagogique et financier
* ]a demande de complément de déclaration

= e récépissé de déclaration d’activité
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= Ja lettre de refus d’enregistrement

= lalettre d’envoi de pré-imprimé pour le bilan pédagogique
= lalettre de demande de piéces complémentaires

= la lettre de mise en demeure

= le proces-verbal de controle avec la lettre d’information

= ]a lettre de notification d’une sanction

Le cahier des charges fonctionnel est disponible via ’annexe 1.

CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 50/135



CNAM Brigitte HUBERT
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= Expression :
1
1
1

initiale du crédits demandés lancement des charges V1 ! des charges V2
Phase besoin pour la mise en \

Expression ' ceuvre du projet '
des besoins
fonctionnels Gréves dans Absence du chef Travaux de I’équipe

I’administration de projet SI MOE sur le chantier

du gouvernement fonctionnel Refonte du référentiel de

la FPC

Dans le schéma ci-dessus, sont représentés les principaux jalons de cette phase, mentionnés dans le
chapitre. Il est a noter, pendant cette phase, 3 événements majeurs ayant eu - ou pu avoir - des impacts sur

le projet :

- la greéve dans I’administration du gouvernement (mi-octobre 2008 a fin novembre 2009)

= cet événement - historique pour la fonction publique calédonienne - aurait pu avoir des

impacts sur la demande de crédit exprimée pour mettre en ceuvre le projet

I’absence du chef de projet sur le SI fonctionnel (décembre 2008 a juillet 2009)
= cette situation n’aura pas facilit¢ les échanges avec la MOA lors des comités de suivi,
notamment sur la priorisation des chantiers du SI de la DFPC. Le manque de visibilité globale
coté MOA sur I’ensemble du SI a clairement pénalisé¢ I’avancée de certains chantiers du SI
DFPC.
= De plus, Eric Monrouzeau aurait ¢té¢ en capacité d’accompagner et de vérifier la complétude
et ’exactitude des besoins exprimés. La suite du projet révelera en effet, que le cahier des

charges nécessitait des éléments complémentaires.
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- En attendant la livraison de la deuxiéme version du cahier des charges, 1’équipe MOE devait
travailler en parallele sur le chantier de refonte du référentiel de la Formation Professionnelle

Continue (mi-aot 2009 a mi-novembre 2009)

= ces travaux ont été laborieux pour I’équipe de par le manque d’implication de 1’équipe MOA
pendant la phase de recette. Les travaux de reprise de 1’existant ont été treés lourds et se sont

déroulés dans 1’urgence pour pouvoir respecter le calendrier prévisionnel du Module Controle.
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6 PRESENTATION DE L’ENVIRONNEMENT TECHNIQUE

Une architecture générale des applications informatiques a été mise en place sous le pilotage de la section
« Architecture du Cadre Commun d’Interopérabilité » (AXI). Cette section transverse du service des
Etudes, est chargée de mettre en place I’architecture logicielle, des outils et des normes de développement
d’applications. Elle réalise également un accompagnement des développeurs dans la réalisation des

applications et leur intégration en production.

Cette architecture repose sur trois principes essentiels :

— Adoption d'une architecture logicielle de type Web, utilisant le client 1éger et respectant les
normes et standards internet ;
— Hébergement des applications sur des plates-formes centralisées a la DTSI;

— Utilisation de l'environnement Java, et en particulier du standard J2EE.

Avant mise en production, les applications passent respectivement de 1’environnement de développement
a celui de validation. Des tests fonctionnels sont réalisés par la MOA, dans I’environnement de

Validation, pour approuver la mise en opérationnel de I’application en environnement de Production.
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6.2.1 Postes clients

Les normes utilisées sont :

e XHTML, version 1.0 et HTML 4.01 Transitional;
* Feuilles de styles en cascade CSS, version 1, 2 et 3;
e Javascript selon la norme ECMA-Script, version 1.5.

Les navigateurs compatibles sont :

* Mozilla Firefox version 1.0 et supérieure;

* Internet Explorer version 6.

6.2.2 Architecture technique logicielle

Les standards en vigueur a la DTSI reposent sur une architecture n-tiers de type Web.
Les développements respectent la spécification J2EE 1.4.

Les applications développées suivent le découpage encouragé par le design pattern MVC (Model View

Controller) et utilisent un framework adéquat.

La couche Model intégre un framework de mapping relationnel/objet.

6.2.3 Systeme et logiciels généraux

Le standard J2EE a été retenu pour les développements. Les développements réalisés sont validés sur la

plate-forme OC4J pour les JSP/JSF, les servlets, et les composants métiers.

Le systéme d'exploitation serveur est Linux. La distribution est Red Hat 4 update 2.
Le serveur Web est Oracle HTTP Server (OHS) reposant sur Apache.

Le serveur d’application J2EE est Oracle Application Server 10g Release 3 (10.1.3).
Le container J2EE est OC4J 10g Release 3 (10.1.3).

CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 55/135



§ CNAM Brigitte HUBERT

= I.a base de données

La base de données est Oracle 10g. Le choix d’Oracle est historique et date de 2003.

Les sauvegardes et restaurations de base de données s’appuient sur 1’outil RMAN (Recovery Manager),
fourni par Oracle. RMAN peut sauvegarder les données (datafiles), les journaux de transaction

(archives), le fichier de contrdle (control file) et le fichier de configuration d’instance (spfile).

Oracle Enterprise Manager (OEM) est un logiciel destiné aux administrateurs de la base de données
(DBA). Il permet, via une interface graphique, de gérer des bases de données Oracle (sauvegardes
RMAN, supervision, relance des services).

Pour accéder aux données de la base, il est possible d’exploiter des outils qui offrent des fonctionnalités

SQL basiques de requéte et de jointure.

» I e serveur d’application / Pinterface de développement

En 2006, lorsque la DTSI s’est posée la question sur le choix du serveur d’application et de I’interface de
développement (IDE), trois facteurs ont été déterminants :

- le caractere éprouvé du middleware et du framework de développement

- la capacité de mutualiser les outils déja mis en place a la DTSI

- un framework de développement « a la portée » d’une population de développeurs COBOL en cours

de reconversion sur les développements « Nouvelles Technologies ».

L’interface de développement ECLIPSE, leader sur le marché, a fait I’objet d’une étude pour mesurer les

impacts de sa mise en place dans le contexte DTSI.

Dans le méme esprit, la DTSI ayant déja le container OC4J et la base de données ORACLE, I’idée a été

de mener une analyse du middleware proposé par ORACLE.

Concernant ECLIPSE, cette IDE fortement liée au systéme d’exploitation, repose sur des composants
natifs de la plate-forme, eux-mémes optimisés. ECLIPSE est organisée en deux parties : une partie « open
source » gratuite et une autre partie payante émanant de I’éditeur IBM ; les deux parties n’évoluant pas

forcément au méme rythme, cela peut occasionner des déphasages dans les plug-in.
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La forte dépendance d’ECLIPSE vis-a-vis du Systéme d’exploitation et de la branche « open source » a

notamment pouss¢ ORACLE dans une stratégie de maitrise de sa propre interface de développement.

Ainsi, afin de garantir I’intégration et ’homogénéité¢ de sa plate-forme, ORACLE a bati sa propre IDE
JDEVELOPPER avec des composants complétement portables, quelque soit le systéme d’exploitation.
De plus, ORACLE a mis a disposition une « surcouche » de plug-in trés performants : les composants
« Application Development Framework » (ADF). Ces composants ADF offrent une infrastructure, des
outils déclaratifs et graphiques pour tous types d’objets, facilitant grandement les développements et
comblant les attentes des développeurs jugeant insuffisantes les fonctions offertes par la plupart des IDE

Java gratuits. A noter que JDevelopper est optimisé pour s’exécuter avec la base de données ORACLE.

Des tests de développements ont ¢té réalisés par des développeurs, sous ECLIPSE et sous

JDEVELOPPER et les résultats ont été trés concluants avec JDEVELOPPER.

Le choix du framework de développement a été fait dans un contexte de capitalisation du middleware
déja installé (container OC4J et base de données Oracle), mais également dans un contexte ou les
ressources de la DTSI (« cobolistes » a la base) ont entamé un virage technologique en matiére de

développement : il était primordial que les outils retenus soient intuitifs et exploitables sans pour autant,

étre Expert en développement Java.

Le serveur d’application retenu a été le serveur J2EE Oracle Internet Application Server qui s’appuie sur :
- le framework Oracle ADF

— c’est un outil du type RAD qui se base sur les patterns designs préts a étre utilisés. Il

fournit une approche visuelle et déclarative pour le développement d'applications.
- l’interface de développement JDevelopper d’Oracle

— JDeveloper est un environnement de développement intégré (IDE) pour les langages Java,

HTML, XML, SQL, PL/SQL, Javascript, PHP, Oracle ADF.

D’une maniere générale, le serveur J2EE Oracle Internet Application Server a été retenu car il offre des

outils intuitifs, évolutifs, fortement « orienté développeur ».
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Ce choix a permis a la DTSI de faciliter la prise en main des développements sur les nouvelles
technologies, de simplifier les développements J2EE et de batir des applications transactionnelles

modernes et sophistiquées.

Le langage de développement principal est JAVA dans sa version 5.0. La norme préconisée pour le
développement d’interface utilisateur est JSF 1.1. Cette norme prend également en charge la couche

Controleur.

L'outil utilisé pour les développements J2EE a la DTSI est JDeveloper 10G (10.1.3.3), environnement de
développement gratuit. Les fichiers sources accompagnés des fichiers de configuration sont compilés a

I'aide de l'utilitaire Maven.

Les frameworks applicatifs utilisés :
* couche services : ADF Business Components
* databinding : ADF Model (JSR 227)
*  Vue/Controller : ADF Faces
e autres (générateur de rapports) : Jasper
Outils de développement :
e JHeadstart 10.1.3
* Tortoise
Composants d’infrastructure (socle de développement) :

¢ Subversion

* Maven

* Log4

* Bamboo
e JUnit

¢ Selenium
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e Jira

¢ Confluence

6.3.1 Architecture de réalisation

Web container Servlet container EJB container JIMX JPA
| ® Console
JMS JTA
Oracle Http Server JSF JNDI
(OHS) sur Apache ADF Faces L® Datasource
ADF Controller
ADF Model
ADF Business
Component
~ 0C4J -
JDevelopper

A
v

Serveur d’application OAS

6.3.2 Mécanisme de développement

» Etape 1
La premicre étape consiste a définir dans la couche Model, les composants métiers (ADF Business

Components) constitués :

- des entités aussi appelés Entity Objects ; ces éléments sont associés a une ou plusieurs tables de la
base de données

- des données liées aux entités appelées des View Objects ; ces €léments sont associés a une entité ou

une ou plusieurs tables de la base de données
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D’autres objets appelés Application Module constitueront la référence « Métier » pour ’application ; ces

Application Module sont associés aux View Objects.

C’est a partir de ces Applications Modules que le framework réalise le mapping entre les objets Java et la

base de données.

- création des Entity Object et View Object en
relation avec la BDD

ADF Faces ! ADF Controller : ADF Business component
I
|
|
! ADF Model |,
I : Entity
|
JSF ! : B
1
! : ] View
| ,\
1
JSF 1
I : Entity Y«
T s
! B M2
JSF 1 E : | - /
I |
I . .
: PageDef.xml1  Application
! I Module
! Databinding :
|
FacesConfig.xml |
|
' : 0]
|
1 |
! 1

@

|Création des pages JSF et
génération des fichiers
XML « PageDef » ©)
- modification du fichier FacesConfig.xml pour
intégrer les éléments de navigation et de liaison
entre fenétres

- création des Application Module en relation
avec les View Obiject

- pour chaque fenétre, a chaque établissement
d’un lien entre le champ écran et un champ de
I’ Application module, le fichier Databinding est
mis a jour pour intégrer la correspondance entre
la page JSF et I’application module. La
correspondance plus fine (entre champs) est
enregistrée dans le fichier PageDef.xml
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» Etape 2
La seconde étape consiste a définir, les pages « écrans » de D’application. ADF Faces propose des

composants de création d’écrans de la page JSF.

Un fichier XML dénommé « PageDef » est créé pour décrire dans un premier temps, la forme de la

fenétre.

» Etape 3
Enfin, la troisiéme étape va consister a réaliser avec ADFE Controller et ADF Model, le mapping

déclaratif Données — Ecran, c'est-a-dire faire le lien entre Ecran et Application Module. Cela se fait par

simple « drag and drop » de I’ Application Module vers la page écran.

La correspondance entre la page JSF et I’ Application module est générée de maniere automatique dans le
fichier Databinding. La correspondance plus fine entre les champs de la fenétre et les données Métiers

sont enregistrées dans le fichier PageDef.xml de chaque fenétre.

- Les ¢léments de navigation et de liaison entre fenétre sont enregistrés dans le fichier FacesConfig.xml.
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6.3.3 Interface de réalisation

®» Connexion au Framework

Un serveur dédié au framework AXI contient des espaces virtuels (machines virtuelles) mis a disposition
des développeurs. Ces machines virtuelles s’appuient sur la méme version du framework, ce qui permet

de centraliser la maintenance du framework.

L’acces au framework AXI est réalisé a partir d’une « Connexion Bureau a distance » avec un compte de
développement. Une session AXI est alors mise a disposition sur le serveur pour travailler en local sur le

poste du développeur.

» Présentation de ’arborescence

Pour chaque application, le framework créé une arborescence par défaut qui s’enrichit au fur et & mesure

des développements.
Cette arborescence contient les ¢léments :
- standards et généralisés pour le fonctionnement du framework,

- spécifiques a I’application, qui correspondent aux développements réalisés.

Il est possible de réaliser une extraction des éléments sources stockés dans SUBVERSION. Cet export

permet d’avoir une image de la derniere version des éléments de 1’application, sauvegardés et validés.

Dans la fenétre ci-dessous, on distingue sur cette machine virtuelle :
- sous laracine E:\

= les répertoires « Svn******,  correspondent aux sources des applications issues de

SUVBVERSION,

= les autres répertoires (« jdevstudiol0135 », « mavenlocalrepo »,...) sont des répertoires par

défaut du framework
- sous les répertoires « Svn***EE* )

= ces sous-répertoires répondent a un standard du framework,
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= Jes éléments sont directement liés a la construction de 1’application

= il est déconseillé de travailler directement sur cette arborescence et sur les fichiers qu’elle
contient : DI’interface de développement JDevelopper permet de manipuler les différents

¢léments applicatifs et de les organiser dans cette arborescence de manicre automatique.

& sviSefora. brigitte

Fichier Edion  Affichage  Faveris  Outls ?

O

| Adrede ‘lﬂ E:\DEVisvnSeforabrigitte

o Dossiers | [1al)"

Dissien % | _MNom Taillg ‘Type |Date de modification ‘
@ p— —1sm Dassier de fichiers 21/08j2010 09:07
T I:IL—.IJ g (C)configurationData Dossier de fichiers 21J08/2010 0%:06
o *J Poste de traval u:}database Dossier de fichiers 21/09(2010 09:06
5 B Disquette 3% (1) ;]ear Dossier de fichiers 21/0902010 09:06
1 % Disue sl (C) E_';functmnal-tests Dossier de fichiers 21§08j2010 09:06
< Wi D) [Cimodsl Dossier de fichiers 21/08j2010 10:32
5 % Data ) @src Dossier de fichiers 21)09/2010 02:08
=] ‘viewControIIer Dossier de fichiers 21J08j2010 11:14
&) seforaog application.log 1Ko Document texte 21J09/2010 16:30
B ) ssfora [Fmise_en_dev.bat 1Ko Fichier de command..,  21/0%/2010 09:07
S pom.xrnl 14K Document ZML 21/08j2010 09:07
@sefora.iws ZKo Fichier W3S 208j2010 09:07
B sefora-ocdj-app log 1Ko Document texte 21]09/2010 16:45
e sefora-oc‘ti-app‘xm\ 1Ko Document sML 21/08/2010 16:45
D
i | vigwCantroller
1 I7) svnsefora.stephane
¥ (5 snsigales
* ) jdevstudiol 0135
# [ mavenlocalepo
# [ Ma0Cache
|2 ocdi_extended 101350
# () sikPerformer 2008
= 1) source
[#) 1) adf_1013_4306_saurce
1) axi-Fuk-madeli. 2.1
[ |5 headstart1013367
11 02fes-sre
ol |'rj Tenmp
1) aml_schemas
i3 é Lecteur CO(F:)
#] 2 DEV-public sur 'srv-micro.devrec . nc' (12)
i B’ Fanneau de configuration
# @ Favoris réseau
3) Corbelle
114 abjet(s) (Espace disque disponible : 2,68 Go) 15,7Ko

Boémarrer| F 2 OO @O (3 svnSefora.brigitte [ new 3 - Notepads+ | 5 Oracle JDeveloper -.., | Oracle SQL Developer
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®» Présentation de I’interface de JDevelopper
On retrouve dans [Dinterface, 1’arborescence mentionnée précédemment dans les répertoires

« Syn*EFERE y (voir encadré).

File Ecit View Search Navisste Run Debug

Design  Refactor — Versioning [ools pwncow  Heip

GeEd 0-0- 90 EE 44 Ada-p- $-DAWNENIDRE FPD

{2 gmicetions Mavigetor iﬁiComedions |_[]

‘!aces-conﬂgxm\ \istteOrgan\smelspx }’organismeHEJspx imre!erent\e\_orgamsme_orgamsmeHEPageDetxm\ \

E\ ﬁComponem Palette iElea Control Palette

iémarrer| (2 & IO @A MM

15 Data [E:)

[ new & - Notepad++ ‘;‘)0racleJDevelnper... # Oracle 5QL Developer

BRIBZMO HA Woe  ~[oeton e BHLBIUEESEES: =] = B wprospecindcCo [«]
— - " - AvFomCantDataCertrol
& fipphcatmns : E}-EAMApprerﬁ\ssageDalaComrol
N @sﬁefore 1281 E // F@Messages 'EAM\ndwiduDaTaCMm\
B 'E sefora-database [swmrech o] : ) ) ’ s o B'E AMReferartieDataCortrol
5 seforaear [smreciinc] i #msy['page.referentiel. organisme.liste.titre ]} & [l heorelsenis
Izj el Horkl ] 1 El tprovDossier
@ sefora-modeltest [svn.recif nc] ; LOVProvDossier
@ sefora-viewContraller [svn.recifnc] I ; o Ll s
@ sefora-viewCantroller-test [svn.recit nc) i TREOLR M IECI A0/ GanIL = P
' -Etdip\ome
' | | ; ! ; 1ahal | £
; #{ms[aiel: 2 criteria NumTarganisme) #maglpage. # [msgllabel.. v #{msg # fmag| fieu
' num organisme!]} selectof [label ationete
5 #{msg['Page. | criteria.CodeTorganisme} recherche radie]} __m 3
! selectof. B farmejuridique!]} #{msg |# (s mm?rgmm
1 . ST ) o i
5 rem.erchle. #(msqpace. # msoflabel. v [fabel -8 4ot
i codeorganisme'} selectof Operateur -
! #{msp[ abel. ‘1Ref0rgamsme citeria Rawsonsoc]‘ recherche ran]) 8 CodeTorganire
| raison.saciale} categinst |} #(M30 sme.cri B8 NuTorganiame
5 # {msg[1abel. yanisme criteria Enseigne} [aelid]} 8 Refsansoc
; enseigne’]} #{mouIateltocal, |4 imsglabel... v - B8 Erseigne
; #{msg[ age. fOrganisme.criteria Ridet} nef} "gﬁes‘mmb‘e
' selectof. - #{msglabel ‘#[msq[‘\abg\_ -\ 8 Adresse
H I — - Ep
: recherche. teclare]} i
i S -8 el
nridet} -G Fur
: : ~EB Rk v
E @af column - Detail org HE - Property Inspector iRunmng: ‘ [;]\
| #4msg[bouton.chercher]} | | #{ms[bouton raz]) ) =
| 2537 afEe e 1
E | e | N
| @ HeaderText Detail arg HB E
: Hnis["abel. h Li ountY} SortPraperty
! AtribndeChangeListener
E BandingShace:
( #{msg[bouton creer Bimng
| [ = = - FarmatType fexd
1 # {msg[page. # {msg i ['] Gridvisile true o
# {msg[1abel. |selectof. it {hindings. [label.  [#{msg #{msg |# {msg [[1al ] i
: # {msalabel.num. recherche. ListeOrganismes.|raison. [[label.  [[label. [[label. |lo¢
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®» Organisation des sous-répertoires dans JDevelopper:

-« sefora-database »

= dans ce répertoire, il est possible de réaliser des importations de tout ou partie de la base de
données ; cela apporte de la visibilité sur les données manipulées sans avoir d’impact sur la

base de données, ni sur les développements

= ce sous-répertoire est purement « informatif »

-« sefora-ear »

= il contient les éléments nécessaires au déploiement de I’application

-« sefora-model »

= il contient tous les composants métiers créés a la premiére étape des développements (voir §

6.3.2) : cela correspond aux Entity Objects, View Objects et Application Module.

-« sefora-model-test »

= ce sous-répertoire contient les tests unitaires mis en place sur les composants métiers, avec

JUnit (voir description de JUnit dans le § 6.3.4)

= il n’est pas obligatoire

-« sefora-viewController »

= il contient toutes les fenétres de I’application, leur description, leur composition et la
navigation entre elles. Cela correspond aux éléments générés suite aux étapes 2 et 3 décrites
dans le § 6.3.2 : les fenétres (fichiers JSF), les fichiers PageDef.xml pour chaque fenétre, le
fichier Databinding.cpx pour la correspondance avec les composants métiers et le fichier

FacesConfig.xml la navigation applicative.

-« sefora-viewController-test »

= ce sous-répertoire contient les tests fonctionnels mis en place a partir des fenétres de

I’application, avec I’outil Selenium

= il n’est pas obligatoire
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6.3.4 Espace collaboratif — gestion du code source

Les développeurs travaillent en local a partir de machine virtuelle, embarquant 1’environnement de
développement leur permettant de coder de manic¢re autonome (JDEVELOPPER). Le schéma suivant

présente 1’environnement collaboratif et le mécanisme de gestion du code source.

APPLICATIONS

MAVEN

- MAVEN Nightly Build
- MAVEN Release

Gecco Panda  Gaip Sefora

SUBVERSION

BAMBOO

FISHEYE

Identifiant
du commit

L

T

w
JDEV Machine Virtuelle

Environnement de
développement sur
le poste local

JIRA T1

MDd———P

O FishEve \

/L7 CONFLUENCE
7 ‘/33?’:\‘” 1

>

Panda
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®» SUBVERSION est le référentiel du code source, qui stocke tout 1’historique des évolutions du code. A
chaque commit sur le poste de travail, un fichier contenant I’ensemble des modifications réalisées est

transmis 8 SUBVERSION pour stockage.

®» JIRA est ’outil de gestion des demandes et de suivi des interventions sur une application. Il est
possible de référencer le code d’une application (ajouté, modifié, supprimé) avec la demande JIRA
correspondante. Dans ce cas, le commit réalisé sur le poste de travail, embarquera la référence JIRA avec

le fichier des modifications, dans SUBVERSION.

®» [’outil FISHEYE est un client web permettant d’accéder a SUBVERSION. C’est via cette interface
qu’il est possible de tracer toutes les actions réalisées a une date précise, pour une demande JIRA en

particulier. La recherche multicritéres est possible avec cet outil.

®» MAVEN est I’outil permettant de générer 1’exécutable d’une application (construire 1’archive EAR).

Ainsi, la sollicitation de MAVEN réalise les opérations suivantes :

filtre du code source,

compilation du code source,

exécution de I’EAR,

génération de I’EAR (avec le fichier WAR et le fichier de configuration).

» [’outil BAMBOO est I’outil d’intégration continue qui permet:
— de s’assurer que le code source de SUBVERSION est cohérent ;

Il lance une recompilation compléte du code source des applications dans SUBVERSION. Cela
permet de détecter des problémes potentiels comme des objets manquants ou des classes non
compilées. Il en ressort du code source consolid¢, fiabilisé dans le référentiel.

— de réaliser les tests d’intégration ;

Il exécute quotidiennement les tests unitaires enregistrés dans JUnit et a chaque recompilation de

I’application.
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— faire des Mises en Validation (release) ;

Dans ce cas, BAMBOO lance une exécution de MAVEN, puis, il crée le rapport, il créé un Tag dans
SUBVERSION (une photo du référentiel avec un label de version), et il crée un EAR étiqueté avec le
n° de version identique a celui de SUBVERSION. L’EAR est ensuite publié sur le serveur qui servira

a ’opération de mise en Validation.

®» CONFLUENCE est un outil qui permet de gérer la documentation, de capitaliser, de communiquer, de
partager et diffuser des connaissances dans un projet et au-dela des projets. Il est possible d’associer une
fiche JIRA a un objet Confluence. Par ailleurs, Confluence permet de lancer manuellement la compilation

d’un projet.

6.3.5 Environnements de déploiement

Les environnements de déploiement d’une application sont :

- l’environnement de DEVELOPPEMENT LOCAL (sur le poste de travail en local)

= cet environnement s’appuie sur un espace autonome issu d’une machine virtuelle (cf §6.3.3). 1l
permet la réalisation des développements sur le poste de travail et permet de vérifier
I’exécution d’une application en local en totale autonomie vis-a-vis du serveur centralisé (pas

d’intégration des développements réalisés avec le serveur centralisé)

= cet environnement est mono- développeur

- I’environnement de DEVELOPPEMENT sur le serveur OAS

= cet environnement permet d’intégrer tous les éléments validés par 1’équipe de développement
pour une application.

= ]’environnement est multi-développeurs, accessible uniquement a la DTSIL 11 est prévu pour
vérifier ’intégration de I’ensemble des développements d’une application et pour réaliser les

tests unitaires et les tests d’intégration.
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- l’environnement de VALIDATION sur le serveur OAS

= aprés validation des tests unitaires et des tests d’intégration par 1’équipe de développeur,
I’environnement de Validation met a disposition des utilisateurs une version de I’application
pour réaliser les tests fonctionnels. C’est I’environnement utilisé¢ par 1’équipe MOA pour

réaliser la qualification de ’application.

= Audela de I’activité de Qualification fonctionnelle, cet environnement permet aussi a 1’équipe

MOE de qualifier la procédure de déploiement sur I’environnement de Production.

- I’environnement de PRODUCTION sur le serveur OAS

= gapres validation des tests fonctionnels par I’équipe MOA, D’application est préte a étre
déployée sur I’environnement de Production, environnement cible utilisé¢ par les utilisateurs

finaux.

Environnement de
Production OAS

Environnement de
Developpement

Environnement de
Validation OAS

Environnement de
Développement OAS

Local

—]
=
=

A 4

:@
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7 SOLUTION TECHNIQUE DU « MODULE CONTROLE »

Apres la livraison de la deuxiéme version du cahier des charges fonctionnel validé par la MOA, 1’étude
pour définir la solution technique a débuté, mi-novembre. Cette étude a été réalisée par le responsable des

développements et moi-méme ; le livrable produit était le dossier technique (voir annexe 5).

La définition de la solution s’est appuyée sur les grandes activités décrites pour la gestion du controle des

organismes de formation, c’est-a-dire :
- la gestion des organismes,
- la gestion des déclarations d’activité des organismes,
- la gestion des bilans pédagogiques et financiers,

- la gestion des opérations de controle.

Le schéma ci-dessous décrit les liens entre ces activités :

Déclarations d’Activité Déclarations d’Activité
initiale ) différée
\ ‘,
ORGANISME DE

FORMATION

Bilans Pédagogiques Déclarations d’Activité

et Financiers rectificative

CONTROLE
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Ces activités sont donc a automatiser et feront 1’objet de fonctionnalités dans la solution applicative.

Quelques particularités sont a prendre en compte dans la définition de la solution :

- La population d’utilisateurs visée correspond aux agents de la DFPC pour la partie Contréle, et aux

organismes de formations pour les déclarations d’activités et les bilans pédagogiques et financiers.

=» Les organismes de formation sont des utilisateurs occasionnels pour lesquels il est important de
concevoir une cinématique de saisie intuitive, avec des vérifications / contréles de saisies
dynamiques et commentés. Il faut en effet, que ces utilisateurs s’approprient au mieux I’application et

qu’il n’y ait pas de phénomene de rejets li€s a une ergonomie applicative trop lourde.

- Certaines informations enregistrées dans une solution maison (sous Access) sont a réinjecter dans

SEFORA. Un chantier de reprise de données est donc prévu.

- Le référentiel du module Controle s’appuie sur le référentiel commun a I’ensemble du SI (qui sera

complété si nécessaire) et sur un référentiel spécifique (qui sera créé).

- L’acces a I’application sur la plate-forme DTSI doit pouvoir se faire via internet ; il est nécessaire de

sécuriser 1’acces avec une authentification forte de 1’utilisateur.

- La confidentialité des informations requiert la nécessit¢ de sécuriser 1’accés aux informations ;

chaque organisme aura uniquement acces aux informations le concernant.

7.1.1 Organisation des données

Le modele de données existant est enrichi avec les éléments relatifs au module Contréle des Organismes.
Ci-dessous, sont représentés les schémas de base de données pour les parties Déclaration d’activité, Bilan
pédagogique et financier et Contrdle. Les tables en bleu correspondent aux tables métiers et celles en

jaune, correspondant aux tables du référentiel.
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Le schéma complet de la base de données SEFORA est disponible en annexe 7.

Schéma de base de données de la partie Déclaration d’activité (DA)

TPAYS TCOMMUNE TPOSTAL TFORME_JUR TCATEG_INSTIT
O.n On 0On = aa 0. On 0p”" 0n
1,1 1,1 1,1
» TOFDISPENSATEUR
TORGANISME | b 0
On TMOYENOF
0 TOFPRESTATION
. TOFADMINISTRATEUR
TDA
TOFFORMATEUR
0,n
0,n
0,n
1.1
TOFFORMATEUR_TNOME_NSF
1,1
TDA_DOMAINESFORMATION o
1.1 0,n
11 AN TNOME_NSF
TOFEVALUATEURBDC |, |
1,1
. TOFEVALUATEURBDC TDIPLO KR!
; ME on
TOFACCOMPAGNATEU IO
RVAE 0.n
Ll TOFACCOMPAGNATEURVAE_TD 0
IPLOME i
1,1
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Schéma de base de données de la partie Bilan pédagogique et financier (BPF)

0 TACTIVITEBPF
TPRODUITBPF
TORGANISME
0,n
TCHARGEBPF
1,1
TBPE TVAEBPF
0,n
TACTIONBPF
1,1
Schéma de base de données de la partie Controle
TLOT
1l On
1,1 0,1
TDA o1
TCTRL TYPE | On 11 TPIECE_REF
» TBPE |, .
0,n n
0,n
1,1 L1 1,1
0, 1
TORGANISME TCTRL CoE. TCTRL_PIECE
0,n 1,1
11 -
. 1,1
TCTRL_ACTION On LI\ TCTRL_ACTION PIECE
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7.1.2 Organisation des traitements

L’organisation des traitements a d’abord consisté a définir les grandes fonctionnalités, puis a identifier

pour chaque fonctionnalité, les actions / opérations qui s’y rattachent.

Ainsi, les fonctionnalités et les opérations du module Controle sont :

- la gestion de la fiche Organisme : consulter, demander la radiation, radier

- la gestion de la déclaration d’activité...

— initiale : consulter, saisir, compléter, finaliser, déposer piéces-jointes
— différée : consulter, saisir, compléter, finaliser, déposer pieces-jointes
— rectificative : consulter, saisir, compléter, finaliser, déposer pi¢ces-jointes

- la gestion du bilan pédagogique et financier : consulter, saisir, compléter, finaliser, déposer picces-

jointes

- la gestion du contrdle : consulter, saisir

D’autres fonctionnalités dans les modules REFERENTIEL et ADMINISTRATION de I’application, sont

complétées pour :

la gestion des utilisateurs,

- la gestion du calendrier,

- la gestion du référentiel,

- la gestion des parametres par défaut,

- la gestion des alertes.
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Schéma d’arborescence applicative générale

INDIVIDU

FORMATION Fiche ORGANISME
CONTINUE

czm= 2

Déclarations d’Activité

CONTROLE Accueil - - - - -
ORGANISME (sous-menu OF/DFPC) Bilans Pédagogiques et Financiers

z-00C
|

CONTROLE

EMPLOYEUR

APPRENTISSAGE

® mO= = »

PROSPECTION

REFERENTIEL

ADMINISTRATION

A partir de cette arborescence applicative générale, et a partir des fonctionnalités et actions mentionnées

plus haut, s’est déclinée I’arborescence détaillée du module Controle.

Dans le schéma propos¢ ci-dessous, sont mentionnées :

les fenétres du module,

les actions possibles sur chaque fenétre du module Controéle,

la navigation possible entre les différentes fenétres,

les fonctionnalités exploitées des modules REFERENTIEL et ADMINISTRATION.
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Schéma d’arborescence applicative détaillée

/ Demander sa radiation
FICHE OF 1% Déclaration d’Activité (DAI)
Saisir/Compléter/Finaliser/DéposerPJ
ACCUEIL OF
Déclaration d’Activité Différée (DAD)
Saisir/Compléter/Finaliser/DéposerPJ
/ Déclarations d’ Activité
q DA
Login (DA) : 2 e
Déclaration Rectificative (DAR)
- Menu OF Saisir/Compléter/Finaliser/DéposerPJ
Bilans (BPF)
(Liste)
Bilan Pédagogique et Financier (BPF)
ACCUEIL Saisir/Compléter/Finaliser/DéposerPJ
DFPC
\ Controles -
. Radier un OF
(T .iste)
\ Controle
Saisir / Consulter
Gérer les utilisateurs
Gérer le calendrier
e ) Geérer le référentiel
> Accs?s OF
—3 Acceés DFPC Gérer les paramétres par défaut des
Menu
|:| Fonctionnalités du module Contréle Gérer les alertes sur la page d’accueil
Fonctionnalités du Référentiel
Fonctionnalités d’ Administration Lancer les procédures de bascule

Une premiére version du dossier technique a été livrée mi-décembre 2009 et soumise a la MOA. Ce

dossier contenait :

- une description détaillée de 1’organisation des données ; dépendances entre fonctionnalités, modéle

de données, description des tables de ’application,

- une description détaillée de I’organisation des traitements ; arborescence applicative, description de
chaque fenétre sous forme de maquette, régles de navigation, de controle, de gestion pour chaque

fenétre, description des états générés et modalités de lancement,

- une description de la confidentialité appliquée aux données et aux traitements
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Suite aux remarques de la MOA, des modifications ont été apportées notamment :
- sur la forme ; disposition des champs, des boutons, navigation entre les fenétres,

- sur le fond ; contenu des fenétres, régles de navigation entre fenétres, précision de certaines regles

métiers (régles de gestion, reégles de calcul).

La version 1.2 du dossier technique livré le 29 décembre 2009, constitue le document de référence mis a

disposition de 1’équipe de développement pour réaliser la solution.

7.2.1 Organisation des développements

Compte tenu de la date de mise en Production souhaitée (1° mars 2010), le calendrier de réalisation était

tres serré.
Un découpage a été réalisé pour préciser les fonctionnalités prioritaires et celles qui seront sous-traitées :
- enjaune, sont représentées les taches qui ont été prises en charge par la DTSI, soit 30 jours environ,

- les autres étant sous-traitées a un prestataire de service a hauteur de 69 jours forfaitaires.

Le fichier ci-dessous présente ce découpage, sachant que la prestation intégre la réalisation des tests

unitaires pour les fenétres développées, les tests d’intégration et la documentation technique.

Les développements réalisés par la DTSI ont été pris en charge par 2 ressources de la section, toutes deux

a mi-temps.
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Taches charge Détails
Taches transversales 12
VPD Mise en place en BD + tests
gestion pieces jointe 2|stockage en base, lecture a partir de lien
Template de page 2
39 tables dont 3 existantes
- création tables + seq+triggers
Mise en place BD + création des entités 3]- champs history, - contraintes
identifier les droits, identifier les réles (composition de droits),
création des roles et utilisateurs créer les utilisateurs
bouton / lien, modification en bleu
mécanisme modification pour champs 2|stockage ancienne valeur, affichage en bleu si ancienne valeur
lancer les procédures de vérification 1|]IHM + algo + affichage résultat
changement du nom de la tenetre saisie
repise de la saisie au bon endroit
Meécanisme completer ou finaliser DAI,DAR,DAD,BPF 2|mise en ceuvre des liens depuis accueil
Fenétres l-=CO 22,5
Accueills general, OF et DFPC:
affichage des choix possible en fonction du role
accueils mise en page, intégration des alertes
liste des DA (2), saisie DAI (2), saisie DAR (1)
suppression (1), onglets (6) dont 1 (2*0,5) non prioritaire
DA 12,5]dépdt de pieces manquantes (0,5)
liste (2), saisie (2), suppression (1)
BPF 8,5]onglets (3), dépdt de piéces manquantes (0,5)
popup OF 0,5]11 champs de recherche
détail OF 1lintégration et adaptation des onglets DA
Administration 0
Calendrier
Systéme d'alerte récupération mécanisme sur autres applis (GAIP), adaptation
Paramétrage des éditions
Référentiel 0
11 pages, dont 2 existantes
Editions OF 8
Formulaire DAI 3|3 pages, 2 tables, ...
Formulaire DAR 2
Formulaire BPF 3
Editions de controéle 71
Fenétre des parameétres 1
Demande Piéces DA 1
Enregistrement Activite 1
Refus Enregistrement 1
Envoi BPF 1
Demande Piéces BPF 1
Radiation 1
Reprise des données / MEV 0|
Données des organismes de formation a dispatcher de
access vers BD Sefora
Scripts de migration pour les modifications de la base
MEV (2 dates prévues)
Ce qui est nécessaire a la premiére mise en production : tout ce
LOT 1 69 . ‘e )
qui concerne la création et la gestion des OF
Taches transversales 12
Fenétres FCO 22,5
Editions OF 8
JUNIT (20% dev hors éditions) 7
recette (25% dev) 10,5
documentation technique 2,5
Reprise des données / MEV [e]
gestion de projet (10% total) 6,5
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A noter que les développeurs utilisent systématiquement les outils collaboratifs décrits dans le §6.3.3 et
ils s’appuient sur les procédures de « Mise en Validation » et de « Mise en Production », réalisées par la

section « AXI » du service des Etudes et le service des Infrastructures.

Des normes de développements et préconisations sont détaillées dans I’espace Confluence et ont été

appliquées par les développeurs. Cela concerne par exemple :

I’utilisation de View Object en ReadOnly pour les listes

le tuning des View object

- les regles de nommage

- D’ergonomie

- lamise en place des index dans la base de données

- lamise en place de commentaires pour chaque champ dans la base de données
- T’utilisation de vues dans la BDD, pour gérer les rapports Jasper

- lamise en place de commentaires dans le code

- la mise en place de commentaires a chaque livraison dans Subversion avec des références aux fiches

Jira concernées.
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7.2.2 Exemple de réalisation : les fenétres Liste_Organisme et
Détail_Organisme

En s’appuyant sur le mécanisme de développement mentionné au § 6.3.2, voici les éléments ayant permis

la réalisation de ces fenétres.

» Etapel :
- création de I’Entity Object TOrganisme

- création du View Object ViewReadOnly TOrganisme dans 1’Application Module qui fera le lien

avec les fenétres.

®» interface JDevelopper

& Oracle JDeveloper - sefora. jws : sefora-viewController. j \DEVisynSefora. brigittetviewControllertsrcimain\webappireferentiellorganismeListeQrganisme. jspx

Fle Edt Yiew Sesich MNavigte Run Dsbuy Design Refactor Versioring Took  Window  Help

B O-0 90 HER /4 aida- - F-DEAVIEIET 30D

{Elappications Nevigator | Tconnections | (0] | B8 rsces-confgxm | FlListeoraanismejopx | [ElorgsnismeniBispx  |[Lreterentiel_organisme_organismeEPageDetam | [ @8 component petette | [Z]0ata Control Pastte ]
Bl & & e o — UEE® =1 | i[5 amprospectionDatacantrol -
ELELET [ Ee @ ere [psta o~ BHPLBIYUEEE T i
Applications: ! [ amapprentissageDatacontrol
2§ sefora 1251 J B [ amMndivisuDataControl
52l sefora-datsbase [swn recif nc] L B shieisrertisasori |—
53l sefora-ear [svnrecifc] #msg['page.referentiel.organisme.liste.titre']} [0 snshodeiservice
3] setora-morel [E] tprovDossier
53] setora-modektest [svn.recii nc] E] Loverovbossier
53] sefora-viewantroler [svn recif.nc] : =
| 'Y echerche.organisme — =] thanque
53] setore-viewcortrolie-test [svn.recit.nc] Mg [labuirislisch I %‘mmmune
‘ - — 2] toipiorme
# {msgl'label. > criteria NumTorganisme) #(msgfipage [# {msgllanel. #{msg [# msgl| =
num.orgarnisme']} selector ['label
#{m30['page. | criteria CodeTorganisme} recherche radiel} - !
selectaf . formejuridicue'Ty #{msg |# {msg] m::;”’ge"‘sme
rechierchie. #{msglnage. [# msallavel.. v [lael. i
Cotearganisme']} selector operateur. f——
# {msg['label. JRefOrganisme criteria Ralsonsoc) recherche ran'l} 8 CodeTorganisme
raison soclale']} categinst]) #{msg ‘sme.crit 88 NumTorganisme
#{msg['abel. yanisme criteria Enseigne} [abel ']} 3 Raisonsos
Enseigne']} # {msg['label. local ‘# {msry'label v\ @ Enseigne
# {msg('page. |:forganisme criteria Ridet) nc gﬁgs‘m”sab'g
selector. . # {msg['label \wm\ EAdvesse
recherche declare’) = ap‘
: o
nridet']} & Four
8 Ria |~
‘@afbn\umml}aaumgH&Pmpeny\nspemm | Elrurring [ B
| #{msg[houton.chercher]} ) | #{msg[bouton.raz]} )
\#{msglbouton.chercherl)) | #imsglboutonaz) ) 28/ aoEs# |
N - |
9 HeaderText Detai org HE I
MnlePtabeLrecherhe.organisme indings.L. i ounty)} SorProperty
AftributeChangeListener
BandingShads
| #{msg[bouton.cre Eindig
e - - - - T — Format Type text
#{msg[page. # {msg #{n Grisvisible true =
# {msg['label. [selectof. # {hindings. [label. #{msg # {msg |# {msg [['al ittt i
# {msg[1abel.|num. recherche. ListeOrganismes.|raisen.  [[1abel. [label. |[label. [loc
idT} organisme}  |codeorganismeT}|labels Ridet) socialeT} igneT)| declareT)| radieT)| nc’]
#{row. #{row. #{row #{row Ridet} #{row. F#{row #litem.  #{item. # i
= ListeOrganizme.sp @Ruwanager \ = IdTarganisme} NumTorganisme} CodeTorganisme} Raisonsoc) Enseigne}  walug} valug}  val
L= -
EJ BLock conrenu B
(5] mLook conTeny 1
3 afobjectSpacer «|| !
[l - | [»]" eisnraot> stiews <am himl= <afh:body <afform> <af; =4fi af af:column: |+
Source | Design | Design | Source | History [ 4] D
Eredted OC4J Server started. | Inserting inside CorrinandLinkc | Selected: at.calunin - Detai ory HE | Wb Editing

@ Démarrer| [ @ FF@EOCEEEE 13 Data [E:) |7 new 4 - Notepad-++ I 5 Oracle JDeveloper ... # Oracle SQL Developer « ~'45‘§'717:23
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® création de ’Entity Object « TOrganisme »

% Oracle JDeveloper -sefora.jws  seforamodeljor

File Bt View Search Navioste FRun Debuy Refactw Yersiorig Tools Wndow Help

GEEF Q-0 90 XBE 44 alda-p- ¥-DEACAGIDE PP

Appﬂcalian@ Hetigator I@ICunnemns Navigator \ [:] faces-cumwg‘xm\ }ListeOrgamsme‘Jspx IurganismeHBjsnx ‘@refeteme\_0rganisme_urganismeHBPageDel‘xml B ﬁc_m E]
@ RQ W B i Dﬁ! W|N0ne 'lDefault 'lNune v % ) @ BIUECEEES z 'EAMPmspemo:
bl ‘ -5 oot
Bl setra o |+ AR
[ ) Bpplcetion Sources : i
er e
E-gh oom ‘ : B o
B 63 ﬁgc 1 !@Hﬂ Hame El torovDios:
i
thanque
B4 ainistlon - Jaa ; - g
50 apmemtissage Yalgion £l e
T Rbsh ey
L sty e .Pﬂimm
_ Aoz Database Objects ] i
B4 fmaerCorie - Cusim Progales Sohema et &l iy
4l chens CHEEt TORGASHE o
-5 prospection THOTE_TVPE = Voo
p— TOFACCOMPAGNATELRYAE o
5451 enes TOFACCONPAGHATELRVAE TURLOUE B vevhen
. - TOFADMNSTRATELR o
% @ TapprertiSuation 1281 TOFDISPENGATELR . e
S M B TOFEVALLATELREQC A 8E et
) Toaeght TOFEYALUATELREDS TOPLOE i B e
T reomme TOFFORMATELR ' i
3 Tgone 1616 TOFFCRMATELR TNONE JSF B v
8 Teveuie 12 TORMOYENMATEREL -&] veohen
48 Trnatar 128 TOFPRESTATION H o
g"-,s TharmafionEtat 1281 TOFPRESTATION_NsF —i! ']:‘
- E{i Ttarmationirerruption 1281 TOPERATICH =
- g tamtontye 1281 TORERATION JACTION T i )
m m Tormeuridique [
{',F'B TindernteTyne 1281 TRA r ! “
@ Tew TRAGES_ACCUEL = i
- it 1281 TRRAMETRE VALELR Bty 0. Tug
- Tt 121 TPARAM DEFALT A Edents
- 2l rclRetiaten 1634 TRARAM_ECHEANCE Nae Torgrisre
g;{i Traf 1281 TPAYE Schema... TORGANS
- g ot 125 TP CALENDRER
=TT TPERS, TVPE =
"@nganisma 1968 Resne
= - Ditbiase Schetia| sep R v
-l Tt 134 Tables [ Views [ Synoryre [ Wteiaize Views i
@ Trarametrealew 1281 T poyulate e detabase object s, selectthe appronriats schema okject ype checkhoxes.
J;‘glpays
%ﬂ TrermiaType 1251 d
% :E:;;mme T ‘ Anplcaser | l Oh | | Annuler ‘
5 ToouDassier 1634 L [TEEr T L F T AT AT 1 i '
gﬂ Torenerce 251 v # {msg['label.{num. recherche, ListeOrganismas,|raison.  [[label,  |[1abel. ‘['Ia'bel. :Iocal. org |
T Ruanger | 0 lid]) otganismeT)  |codeorganisme])labelsRidet)  |sociale]) [enseigneT)declareT)iradie}ineT) HB |
f <jaiioote <fyiews <affchiml <afhodys <afforme <afpanelpages <afpanelbor: <afpanehorzontals <afpanefom? <afinputtexts ] el F
| Tovusrisne 1960 3 DeswgnlSnurce}stmrylil ‘ M PLU.ME_UH_WSJ:

el g

|_'.-ﬁ'fnew4-Nntepad++ ‘;—";Uraclejﬂevelnper... § Oratle SQL Developer ‘ E«w@ 172

Hoemarer| 3 AACA@EACACEE OutE
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% Oracle Developer -sefra.fos sefura model o

Fle Edt Yew Seach Mavigsle Run Debuy Refacty Versiong Tools Widow Heb

GEEA 0-0 90 XBE /4 484a-b- -PEANAEIEY DD

ApphediansNawgalur i@iCunnediunsNawgmr ‘ [:] faces-cunﬂg‘xml ‘ListeOrgan\smejspx !urgamsmeHB.Jspx ‘mrefererme\_urgamsme_urgamsmeHBPageDeT‘xm\ E”ﬁC—HB ‘T:]
%RERE DT | p4BIUEESES. R
L Bl & View Object Editor: viewReadOnly_torganisme
5 o
F Enty Oacs
E- o & Atiates
gl ol ' - Selec ety chjecs for tis view objet
9 Py i Vs Ayt et
0 apetsne Bt Mg - e o sefors el s el
4 comon iy - {30 o o sefors o ndvid et ssotiiors
I % oantrtes i 8 g o, sefne el i s
. 9’@ f;r:ﬂmraj:zn(:onﬂnue Clert rtertace Er] 3 s o, stors ol s e sy
?W L et Row Interface @ 1 gou ffpc. sefors movelindivid e viewlks
‘ - Cugton Propesties -0 o e seors moselespection
4 ospectin @ 1 0 e Sefons okl ospectin enfes
- @ e qowy dffpe. sefors model prospection erfies assocltions
@ ic.gouy effpc. sefara mosel prospection ueries
- @ e owv dffpe sefors model prospection eueries readonly
= ey 0 g o, el el vyt e vk
-1 vCerearson 176 0 e oo seors ol et
-G LovEene 2 @ 1 oy e sefors el refereie s
S*H LOVFomateur 1261 ! Bregnet F
i ?9] LOVFommationinerrption 1251 0.
8 ovFometivitge 121
-0 Fomesiries 11 i G O e R e !
~glLont 1 -0 gt st et el |@‘
i ﬁ A 01 @ i ou sHoe sefora model referentieFPC enfiies ]
-1 Lvargnine 179 B 0 o o o et onelefreFRC s
i gﬂ Riodtng A @ 1 gou e sefora moel referentisFPC.iews oy
-3 P 11 B8 g o seons noelefeen R s el
| gﬂ O Ptonearce“L @ i gou e sefora mode referentisFPC.iews.sigwdink
B0 v 1 -3 oo et noneleferelihomtse
d gg] OSSNy @ i gou e sefora mocel referentieNormalise enffies
-G Ve 2 B ) nc e o s moteeerrtENienais s ssosistns
i ﬁ i @ i . sefors moselreferertighormelies views bl
G0 e, P 1 1 0 o e bomsevews v —
-Gl ety e, 2 @ 1 g o sefors el referene ot viws resonly
3 VTEWREMOW-WWE ) - {0 o o sefors moselreerentihamalse views viewLink
=+ @ e gowy dffpc. sefora model securty
I_sﬂ HewReathy ganere 1767 B8 0 gt sefrs el sssrty s
7l VERREHOM st 1] B g o s el ey e sssitions L
“"‘gﬂwewReadOn\y fsecteur 1281 lfl‘n st o Sefons e ety s X
g ﬁ viewResdOnly tspecists 1281
?ﬂ VienR0_Categnstt 1671
2 3’91 viewR0_checkUiqueCadeOrianiste 181 i
- iR el 154 it
5 w0 pags 167 L
. :E‘E‘“‘gﬂV‘EWROJWEJW'WWE 174 \M: ’T| ’ Bepliger H O H Lt ‘
SienRean0ry Jganisne - Setee | BIRun e ‘ 8 !m” |organiane decrganisme]jianeis kide e]} [enselgneliaeclarejradie i HB i
i <jepunaots <Fliews <ahiml= <afrhodys =afform <af nanelpage» <afpanelboes <atpanelhorizontsls <afpanelform: <afinpitexts v e custom N
B seaReaiont. briss 057 7 Desin e iy |4 | O \MEQES.MJﬁ_L
| Web Eding

femerer| [ A OO@EOO00 GualE) | 17 newd - Notepade+ l 5 Oracle Jevsloper ...~ Oracle SOL Developer <@ﬁ
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bt

+sefura-model.jor

Fle Edt Yew Seach Mavigsle Run Debuy Refacty Versiong Tools Widow Heb

G883 0-0 90 XEE /4 4ida->- &-DARAGIEY 3PP

Appuoajinns Wavigator I!ﬂiConnedinns Navigator \ E] faces-conﬂg il ‘ListeOrganismeispx lorgamsmeHB.Jspx ‘mraerenﬂe\_organisme_organismeHBPageDﬂ il E]\ﬁc @ _E]
] = b= T o =
RATAR MO E FBIUFEEEE s
Chin M;m :ﬂ
5 o i
Efa e R
o 9 st | By s 0L Statement
E@ oo [ 1 it Eter your customn SELECT statetment and cck Test b check s syrta, Providethe ORDER BY cluse separetely.
5’@ administration e —— |
; ~Bind Vatiables
4D spprertisage :
Kriute Mapnings
5@ comon i
o) s et ey Statement
4D corre R
6’% fometianContinue !B e select id torganisue
m i --ChentRow\rﬁer.Iace , ridat
4l praspecton ; o Fropetes , code torganisue
’@ referertiel 5 g B b getisie
. , raizonsac
g;uenes I dahade
— ﬁi o , 1d tforme juridigque
il . , {select tforne juridigue.libelle frou tforme juridigue where torganisme.id tforme juridigue =
ﬁ LOVEateyorieshaiitution 1748 G ; ol
&.9] tforne juridigue.id tforme jur) as forue juridigue
¢ LONEsree 1221 , id teatey instit
aﬁj vpommette 20 , lselect tratey instit.libelle frow teateq instit where torganisue.id teatey instit = teatey instit.id teatey instit] as
?ﬂ LOVFormationierrypion 1281 et ekt
-8 ovromtonTye 126 , raiiation
gﬂ LOVFormesridigues 1745 [ , ESh_Operatenr_ran
S Lot 121 , est_declare
-5 Lcunt 1 , et e
B ovorgaisne 1746 frau;Rorpanisue
3 gﬁ LOVProgratime 1281
8 LovmovDassi 126
g?] LOVProvenance 1281
-8 LovssPowDussr 1744
i %‘i} LOvEsProvDungProvDassier 1250
8 ey 1281
88 Lot 126 VenRea)
X ?ﬂ] viewReadOnly_outlsPayFanills 1281
gﬂ viewReadOnly teommune 1281
-8 viewRestony eane 1801 -Query Clauses
_Gﬂ vigwReadnly torganisme 1767
) viewReadnly toustal 1281 Ordey By“MISDNSDE ASC HULLE LAST |M
= gﬂ viewReadOnly tsecteur 1231
a“.ﬁ] viewReadOnly tspecilte 1251
i ?ﬂ ViewRO_Categinsth 167
| Expert ok i i
9 i) thecinueCadeOhgaisne 19 el Query Buir.. ‘Exg\a\nPlan @|
8 o0 Mttt 1654 Brdng e sk aned v
5 w0 pags 167 |
~ g viewR0 dfarmedidioue 1748 i
{ ﬁwew S [ M_‘ e ’ ppleer ‘ L 0K I \ A ‘
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®» Etape 2 :

- création des pages JSPX et génération des fichiers PageDef.xml

® Oracle JDeveloper - sefora. jws : safora-viewController. jpr

Fle Edt View Search Mavioste Run Debug Refactor Wersioning Tools Window  Help

G288 00 9 XEN /4 dhida- > $-DANARIED JEE

|Apphcaﬂon3 Navigator i@lComemns Mavigator \ [:] ersonnalise japx \AccuewlPersonnahsaPageDel Kl \ECummAccua\\ Java imcas-conﬂg il imDﬁaBmwnqs.opx \Detai\Organisma.Jspx H] E| ﬁmmponem Falette |mDala Contral Palstte: ] E]
RRERE AL Fd Bhoe oJoe o BOFBIUEEEES 5] @ Ry B

- p—— & [l dshodelsenice
B R =

B ?jlmm ke 1 B @tpvaoSSiar
- T~

ERE g B LovProvDussier
b ] v

-] tharue
i o B & toottmune
-5 ] moteles {“j-td ‘
-] prospection { “ F _,'43‘ I i sk Il
H-EjralerSM\a\ oe or ' ] _ o
b ] apprentistustion g " EI' 5
E JE-EJI benige - @ tpem\sType
g ] Commmung -
or
-] ot :
j __ B-‘vwewReadOn\y - taectenr
% :pre::e _Messages . 8- ] viewReadOnly torganisme
[ g formateur L] 2
rzj P — #msg['page.referentiel.organisme. detail titre']} S :;:x::::s:\v_twmome
B E\] formationlnterruption
e R i mmbt - & toat
B ] fomelinType Identification : mm
PR
ES :ltemmwpe # {findings CodeTarganisme [abel} ‘# {hindings.CodeTorganisme.inputvalue} 7 & toganne
] okt
B 5D e # {pindings EstDeclare Jatel) [#ftemy ¥ _Vv‘swﬁmowmm
%'"e:ie' E # {ms\abel nur arganisme]} ‘#{Dindiﬂgs HumTorganisme inputvalue] 55 ] eResanl i 3
‘g na
5 o ot ; # [binclings farganismeNumOEcDeclaration Jabel) - JIindings torganismeNum OfEcDeclaration inputalug om - Py e | 5
| g3 10rg
nE EE £ i
# {binclings Ridet Jabel}  # {hindings Ridet inputyalle} * / 8 F

DetaiOrgaisthe jspx 1941 # {msg[label raison sociale] |# {bindings Raisonsoc inputyalug] MtrteChangeLstener
- g2 ListeOrgariste jspe 1541 1 Binding
L # (indings Enseigne Jabell | # {bindings. Enseigne nutvalue}
| ‘E popupSearchOrganisme jspx 1941 { i 0 } DefautCammand
BBl cakt # {map|'page selectof recherche ncafat]) |2afatinputy: "
o] autisPsyType ialTr
lg] paranDefat faoter PartialTriggers
: L TargetFrame -
L
i Ej pﬁfﬁ.f@fﬁ\/ﬁ‘w b Usasplaad flse
{ ‘ ] Coordonnées Ecare
‘ED&(a\IOrgsmsmejspx-Structuve |@RunManager ‘ [:] . B hinestyle
2 = # {bindings AdTesse Ja0el} | (hincings Adresse inputvalue) Rendered tre
r ShortDese |
0 zg’w » 4 {oindings torganismeldTpasta Jabely |~ ke -
-9 fspoutp = - :
B isncieane <jepioots <Tulews <attuimls <2 bdys <afform || GatoFage Definion
B 5] view Design }_SourceJH\ﬁDrYM ‘ [ | 'l
[ fhoslBurnle Evessages-Loy | g
=@l e
E[ affvhesd - #megfhage common sef

affrhody

Source ‘ Design ‘

| EDEY! f ortraler o tisthie DetallOrganizme jsp Vel Eting

-_ﬂ_JDémarrer Béntmpnnan 5 0racle Joeveloper .., @ cnd ‘ & 64;8-07:45
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Etape 3

mapping entre les champs de la fenétre et ceux de I’ Application module

navigation entre les fenétres

enregistrement automatique des correspondances dans les fichiers Pagedef.xml

enregistrement des liens dans le fichier Databinding.cpx

enregistrement de la navigation dans le fichier Facesconfig.xml

®» Extrait du fichier « Databinding.cpx »

Oracle JDeveloper - sefora. jws :

Fie Edt “iew Search Mavigste Run Debug Refactor  Versioning Tools  Window Help

G 0-0- 90 XER A4 alida- >- F-PEVAENJ

|Apphca1ians Navigiator i@ﬂCunnemns Mavistor ‘ Q | faces-confi.l iListeOrgamsmejspx mDaiaE\ndings.cpx orgamsmeHE Japie |mrefererﬂie\_urgamsme_urgamsmeHBPageDa xttl ‘ Bﬁc \E‘_Q
||§l @ @ GQ B u DH l} <oxml version="1.0" encoding="UTF-8" 7> B e Srippets v
! p— ZE {Ipplication xmlnz="http://xunlns, oracle,cow/adfn/spplication” version="10.1.3.43.6" id="DataBindings" SeparateXlLFiles="false" Package="nc. 4
T = 3 xnlng:datacontrol="http: //xnlns. oracle. con/adfu/datacontrol ™ il
B @semra 1281 - [—
E
%z::z::::a[::;iz?n?" ) 5 <page path="/individus/ListaIndividus, jepe” usageld="individos_ListeIndividusPageDe” />
6] sofri ot ] <page path="/individuz/LiscePernis, apx” usageld="individus_listePernisPageDef”/»
ﬁ st et (s et 7 <page pach="/individus/DevailIndividu, Japx” usageld="individus DerailIndividubageDet"/>
EI-@ seforaieswControler[swnrecitag 3 <page path="/individus/SmtheseIndividu, jspx” usageld="individuz SmrtheseIndividuPagelet” />
E'g:l P 9 <page path="/fommationContime, /Tetaildction, japx” usageld="formationContinue DetaildctionPagelef” />
Eo 10 <page path="/formationContinme/Detailitage. jspx” usageld="formationContinue DetailitagePagebef” >
g t;ﬁ'% 11 <page path="/formationContinue/Detailitagiaire. japx" usageld="fornationContinue DetailitagiairePagelef"/»
o ;guuv 12 <page path="/formationContinue/listehction, Jspx” usageld="fornationContinue LizteActionPageDef™ >
# éﬁ 2 13 <page path="/formationContinue/listedtage. japx" usageld="fornationContinue listedtagePagebef" >
2 @ i 14 <page path="/formationContinue/listeStagiaire, Japx™ usageld="foruationContinue ListeStagiairePagebef”/>
B 6@ =l 15 <page path="/formationContinue/searchictionben. japx" usageld="fornationContinue searchictionGenPagelef” />
16 <page path="/referentiel/SearchDiplone.japx" usageld="referentiel SearchDiplomePageDef"/»
17 <page path="/security/pages/UsersTable, jepx” usageld="UsarsPagelef™ />
E’J'gﬂ backing 18 <page path="/security/pages/Users, jepx" usageld="UsersPageDef” />
- pegeDets 19 <page path="/security/pages/PernizsionslovTable. jopx” usageld-"PerniszionslovPageDet” />
E3 ° . 20 <page path="/formationContinue/listehctionbenerale. jspx” usageld="fornationContinue ListedctionbeneralePagelef” />
21 <page path="/Login.jspx" usageld="LoginPageDef" /> T gt 010 16,
22 <page path="/referentiel/specialite/ListeSpecialite. jopx” usageld="referentiel specialite ListelpecialitePageDef”/> CTAVE: Could not |
% prmes 12 23 <page path="/referentiel /maf/listellaf. jopu” usageld="referentiel naf ListelafPageDef”/ 71 sept. Z010 1
e popales 27 24 <page path="/referentiel/secteur/ListeSecteur, jopx™ usageld:"refgtenzlEl_secteur_TsecteutPageDef”[} GRAVE: Could noty
25 <page path="/referentiel/programie/listePrograune. jspx" usageld="referentiel programue ListeProgramePageDef” /> 10/08/Z1 17:71:4
26 <page path="/referentiel/volet/ListeVolet.Jspx" usageld="referentiel volet volecPageDef"/» 10/03/z1 17:21:4
ol Sptselnodf S B 27 <page path="/referentiel /diplone/Listediploune, jopx” usageld="referentiel diplome ListeDiplonePageDef”/» 10/03/2] 17:2):4
i -%Resources 28 ‘page path="/referentiel forganiane/Listelrganisne. Japk” usageld="referentiel orgenizue ListelrganiamePagelet’/ L0/e2l 15:2L:4 |
'%gelo\::?:::vigoe:ﬂﬁm\ler-ws‘t R 29 <page path="/referentiel/organizue/Detaillrganisne. jspx” usageld="referentiel organisme DetailOrganismePagelet” /> —L;ig gz ﬁ i:;i: 4
: 30 <page path="/referentiel/fornateur/ListeForuateur. Jspx” usageld="referentiel Eornateur ListeFormateurPageDef”/> —Lﬁ T 17:21: -
3l <page path="/referentiel /formateur/DetailFaornatenr., 1ap” nsageld="referentiel foruateur DetailFornatenrPagelet” /> = —
3 path="/referentiel /dinlone/popupdearchDiploue, ispx"™ usaqeld="referentiel diplome popupSearchliplomePadeDef” /> X
Source ‘H\sh%la_ﬁ i ‘ 3 |
|0 Zereskpoints |
Discription ‘Iype
@ javalang Exception (uncaught), Persistent Exception Breakpoint
@ javalang AssertionError (Uncaught), Persistert Exception Breakpoint
-@ Deadiock detection, Persistent Deadlock Breakpoint
"= Datainings op - Sucture ‘@Run Manager &
#
ERR
£/ DEY'sunSefora.brig artroler ataBindinigs oo il Exfting

#emarrer| @ @ O @EAO S A0 3 Data ) |7 new 4 - Notepad++ I Z0racle Joeveloper ... § Oracle SOL Developer @ cwd mm
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Fichier Edtion Recherche Affichage Encodage: Langaoe Paramebrage Mamo: Exéation TedFd Compéments Documents ? i

| oIR8 40D e iy ¢ 3| GE EINENRE|zavEO Y

B elerentel o i EJDalaBindings.cpx‘Elrfrmnhe\_\-iqanwe_“ 0 :
1 <l version="1.0" encodifgerni-or 12 -

<ipplication xmlns="http://xwlng.oracle.com/adfn/application” version="10.1.3.43.6" id="DataBindings" SeparateXMLFiles="false" Package="nc.gouv,dfpe.sefora.viev" ClientType="Generic"

nesmeP oD

o po

xming:datacontrol="http://xmins, oracle, con/adfn/ datacontrol"s

<pagellap>

<page path="/ individus/ListeIndividug, jopx" nsageld="individug L13te1nd1v1dusPageDef"/>
& <page path="/ individus/ListePermis.jspx" usageld="individus LlstePermlsPageDef"/>
7 <page path="/individus/Detaillndividu, jops" nsageld="individug DetallIndlv1duPageDef"/>
8 <page path="/individus/Synchese Individu, japx" usggeld="individus . Synthese IndividnPagebet"/ >
9 <page path="/formationContinue/Detailiction, j3pk" usageld="formationContinue DEtallActlonPagEDef"/
10 <page path="/formationContinue/Detail3tage. japx" usageld="formationCant inue DEta1lStagEPagEDEf"/
11 <page path="/formationContinue/Detail3tagiaire, jspx" usageld="formationContinue Deta1lStagla1rePageDef"/>
12 <page path="/formationContinue/Listedetion, jopx" usageld="formationContinue LlsteActlunPageDef"/
13 <page path="/formationContinue/Listedtage, jopx" usageld="formationContinue LlsteStagePageDef"/>
14 <page path="/formationContinue/Listedtagiaire, J3px" usageld="formationContinue LlsteStaglalrePageDef"/>
15 <page path="/format ionCont inue/searchictionGen, jopx" usageld="formationContinue searchAct1DnGenPageDef"/>
15 <page path="/referentiel/3earchDiplome, japx" ussgeld="referentiel ; SearchDiplomePageles"/»
13 <page path="/security/pages/UsersTahle. japx" usageld="UseraPagedef"/>
<page path="/security/pages/Users.jspx" usageld="UsersPagedef"/>
<page path="/security/pages/PermissionslovTehle. ispx" usageld="PermissionslovPageDef"/»

2 <page path="/format ionCont inue/ListedetionGenerale, jopx” usageld="format ionontinge | ListedctionGeneralePageDet" >
21 <page path="/Login, japx" usageld="LoginPageDef"/»

<page path="/referentiel/specialite/ListeSpecialite, jspx" usageld="referentiel _gpecialite | ListeSpecialitePageDef"/>
23 <page path="/referentiel/naf/Listelat, jops" nsageld= "referentiel nat LlsteNafPageDef"/>

24 <page path="/referentiel/zecteur/Listedectenr, japa" usageld="referentiel secteur TsecteurPagEDef"/

25 <page path="/referentiel/programie/ListeProgramme. jspx" usageId="referentiel _prograrue | ListeProgramePagelef" >

26 <page path="/referentiel/volet/ListeVolet. japx" ussgeld="referentiel volet volEtPagEDEf"/>

286 <page pach="
29(5 <page path="/referentiel/organisme/DetailOrganisne, jopx” usageld="referentiel _Organiame DetallOrganlsmePageDef”f4

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

27 <page path="/referentiel/diplome/ListeDiplome. jspx" usageld="referentiel _diplome L1stED1plumEPageDef"/>
freferentiel/organiane/Liste0rganiame. japx" usageld="referentiel _Organiae | Liste0rganizmePagelef" >
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

i <page path="/referentiel/formateur/ListeFormatenr. japx" usageld="referenticl formatenr LlsteFurmateurPageDef”f>

il <page path="/referentiel/formateur/DetailFornateur, jopxk” usageld="referenticl formatewr DetallFurmateurPageDef”f>

32 <page path="/referentiel/diplome/popupSearchbiplone. jspx” usageld="referentiel _diplome | popupSearchbiplomePagedef"/ >

33 <page path="/referentiel/secteur/Popupdearchiscteur. jopx" uzageld="referentiel secteur PDpupSearchSecteurPageDef”f>

14 <page path="/referentiel/apecialite/popupSearchipecialice. japx" uzageld="referentiel specialite | popupSearchipecialitePageles"/ >

15 <page path="/referentiel/wetier/popupSearchlierier. japx" usageld="referentisl metier popupSEarchMet1erPageDef”f>

16 <page path="/referentiel/organisme/popupSearchOrganisne, jepx" usageld="referentiel _organiae | Liste0rganizwePagelef" >

17 <page path="/referentiel/epreuve/popupSearchEpreuve. japx" usageld="referentiel _Eprewve | popupdearchEprewvePagelet" />

18 <page path="/referentiel/commne/ 1isteConemne, japr" usageld="referentiel conmune llsteCommunePageDef"/)

39 <page path="/referentiel/commnne/DetailConmne , japx" usageld="referentiel conmne DetallCummunePageDef"/>

40 <page path="/referentiel/metier/Listelietier. jopx" usageld="referentiel _tetier LlStEHEtlE[PEgEDEf"/

41 <page path="/referentiel/metier/Detailletier, japx" usageld="referentiel metier DEtallHEtlEEPEgEDEf"/

42 <page path="/referentiel/parametreValeur/ListeParametreValeur, japu" usageld="referentiel paremetreValeur | ListeParametreValenPagebet"/>

43 <page path="/referentiel/hangque/ListeBangue. japx" usageld="referentiel _hanque LlstEBanquEPagEDef"/

44 <page path="/referentiel/liew/Listelien, japx" ussgeld="referentiel liey L15teL1&uPagEDEf"/>

45 <page path="/referentiel/postal/ListePostal. jsp" usageld="referentiel _postal LlstEPustalPagEDef"/

46 <page path="/referentiel/nationalite/ListeNationalite. japx" uzageld="referentiel narionslite LlsteNatlonal1tePageDef”/>

47 <page path="/referentiel/permiaType/ListePernisType. japx" usageld="referentiel _permisType | ListePerniaTypePageDet"/

48 <page path="/referentiel/formationInterruption/ListeFormat ionlnterruption, jops" usageld="referentiel _format ionInterruption | ListeFormationInterrupt ionPageDef "/

49 <page path="/referentiel/format ionEtat/ListeFormationEtat. jopx" usageld="referentiel formationEtat L1steF0rmat10nEtatPageDef"/>

a0 <page path="/referentiel/formationType/ListeFornationType. jopx” usageld="referentiel formationType | LigteForwat ionTypePagebef"/» :J
Normel text Fle SeS6achars STIBBbytes 6id lnes i 0069 20 (abvesindvss Dostbindows T s

CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 86/135



§ CNAM Brigitte HUBERT

®» Extrait du fichier « FacesConfig.xml »

® Oracle JDeveloper - sefora.jws : sefora-viewController.jpr : E:\DEVisvnSeforatviewControllerisrcimainiwebappWEB-1... X
File Edt “iew Search Mavigste Run Debug Refactor  Versioning  Took  Window  Help
G083 0-0- 90 XAh /4 adda- p- ¥-DESHEINE ¥
faces-cnnfig.xml l |:|
Waraced Bean vigation Rules =
a'.'tu:lru Rlles Fram Yiew D | i
slickators R
M farmationCortinugiListe Action jepx = |F
DmTE nlars fformationContinue/Detal dction jspx S8 L|
HReSn farmationCortinuelListetage jopx _| Edit
Referenced Beans| | oo vbinaras
Render Kits freferertieliorganismeListeCraanisme jsm
Life Cycle freferentielormateurLIster ormatelr jSpi
Factory freterertieliformateurDetalFormateur jspx |
Compongnts freferentieliorganismeDetaildroanizme ja hd
W Mavigation Cases
To Yiew 1D Frat Ac... | From Outcome Redirect flesy
referentieliorganizme DetailDrganizme jspx et falze
referentieliorganizme DetailDrganizme jspx creste falze
v
Dizgramm | Cveryiew | saurce : Hiztary | { b
EDEViavnSeforalview ContralleriarcimainiwebappiVEB-NFifaces-configxml | Inserting inside navigation-rule - FeferentieliorganismeListeOrganizme jspr Xl Editing
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®» Extrait des fichiers « Referentiel Organisme ListeOrganismePageDef.xml » et
« Referentiel_Organisme_DetailOrganismePageDef.xml »

® Oracle JDeveloper - sefora. jws ¢ sefura-viewController.jpr

Fle Edt Yew Search Navigste FRun Cebuy Refachr Versionng Took  Window Help

GEE8 0-0 90 YEE /4 &484n - > $-DEARARNDE PDD

| i gt ii}ﬂCmnemwonsNavwgw | (|| Elusteonganiame e \lorgam’smeﬁﬂjspx | E\ B Conponen Pt ﬂDalaControlPa\eﬂe [;]J'
5' RARE a0 Hd Wre  w|ootet e B HABIUEEEES +]| = B wpeemienans B
| — = i | E@ JhsMode\Service ||
LH ste Wi = : [ @ mrovDomer‘
Q Esemra tatabage [3vn recifnc] ' E % LbOVPmVDUSS‘Er
EI@ sefors-gar [smreci el E \f iy Et;:ﬂqr:;ne
-l setra et ) ? eFor @ B H g
”@selura-mude\-teﬁ[svnrecif.nc] ] :‘1\ @\ 3 B EI” e
El@ fefnra-uiewCummIIel [sun.recif.nc] i '.ﬂ t:aTu\unaI i
-] Appcston Sourees E M‘L[ EE e i
7] Resources i [E g:gg:;:;e
[ eh Cartent i = M
gjgj # i E %T\eﬁ;‘eadom tsecteur
ol apentssee | #msq['page. ACHANGER ACHANGER ACHANGER fitre'] i i
.g:::_@z:m_m #{tincings JdTorganisme Jabell #{tindings JdTorganisme inoutialle} E
-5 fomatenCortiue 5 #bindings JdTlieu label #bindings JdTliew inputyalue}
1 eges 5 # {uindings JeTpastal label} #{aindings JdTpostal inputvalue]
G indids | # {bindings Ridet label} - #indings Ridet inputyalue} H
'@ME“‘-‘NF ' #{pindngs CodeTorganisme Jabell #{indings CodeTorganisme nputyale) -8 ol
j“%"‘:ie‘z;m # {uindings NumTargarisme Jabel} - #{indings NumTarganisme inputialle) i ] viewReaOnh Jpostd
ﬂ-gjreferime\ 5 # {uindings Annee abel) - #indings Annee inputValue} i ] vewResOny ey
! 953 e 5 # {bindings Raisansoc label} #{bindings Raisonsoc inputvalue) -8 tomater
B Qe | # fhincings Enseigne Jabelh #{indings Enseigne inputvalue} B %V‘EWRBW‘O”‘Y feanmine
”.g] Jr— ; # {uindings Responsablelabel #bindings Responsable inuti/alug} :E1 e"z o i
8] doe E # {tindings Adresse abel) #indings Adresse inputval.g] e V‘::;mjrev”a‘ye;p“'a ’
Bl e M #{binings BpJabel, #hindings Bpnputyalue) S ——— <
] s : #{bindings TelJabel, #findings. Telinutvalug} w
'E] formafionEtat # {aincings FavJabel #{oindings Facingutvaluz) @Pmpeﬁy\nspemr [Running:EmheddedOCflJServer-Log ‘ [Z]
a4 frtleer o : #{tinings Mel anel) - #tindings Melinputvalz] 25/ na;
#-h ] fomalimType ' -
_g]memmwpe i # {hindings Four Jabel} #{bmmgs.F‘uu‘r‘\nputva\ue}
a5 5 # {hindings Rib Jabel} - #indings Rib inputi/alug)
.g]mm,e : # {bindings Restau abel} #{bindings Restau inputialue}
By et : #{oindings Hederg Jabel} #indings Hebery inputyalle)
-E]nat # {hindings. TranspJabel} #{bindings. Transp.nputvalue)
“'E]naﬂona\ite . # {bindings Datere Jabel #bindings Datcre inputvale)
'Ejmtﬂvne . #{bindings Datmaj abel} #{bindings Datma] innutvalue}
o : i # {tincings.Usrcre Jabell #bindings Usrcre inputyalue)
qwa“orga”.'sme?s‘]x - ' 3 {nindings LsrmaJabel) #{aindings Usrma) nputvalue}
= WQZZTZZM_ZZSMM . # {bindings. Type abel} #bindings.Type inputi/alue}
B [H—— 5 # {hindings Actf Jabel} #bindings Acif inputalue}
-5 utisPyFanile 5 # {uincings DateFinActl label} #bindings DateFinActif inputi/alug}
0] P Tope # {bindings Formeur Jabel} - #{bindings Formejur Inputvalue)
A0 parenbefat #{bindings EstIperateurRan label #{bindings EstOperateurRan inputyalle}
7 e L #{bindings UrlJabell #{hindings Urlinputyalue}
o g /g # (bindings Estic label} #{bindings EstC inputvalue)
Zéiurtre [_@RunManager 1 b # {tindings EstDeclare Jabel} #bindings EstDectare inputialle)
<jgproots <Fyiewe <ghhiml <afbodys <afforms o]
Design XSuume lH\smry | { ‘ ‘ ) |
argatisme Weh Eoiting

Bemarer| B @A @ACAOEAE Gt

e - Notapade+ |;{)0ra£|&]|]evelnper... § Oracle SQL Developer

wiwl T
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28X

Fiier Edion Recherche &ffichage Encodane Langage Paramébiage Mamo Evécufion TedtFY Conoléments Documents 7 8

| ;OHE 558« Db ae #Y 4 1|GE U EDER| EavenyY

|

1131

|
Ik
i

M
H referene] mganime LivergenimePageDelml |' [latsBindngs. ooy | B \E!exemriel_argal\iSﬁf_DetaﬂﬂrganismEPagE[lEl.nn\ |

———rree Y R

2 +pageDefinition xnlns="Metp:/fmlne.oracle.confadn/uinodel "

3 versim="10.1.3.43.¢"

4 id="referentiel organisme ListeOrganismePagelef"

§ Package="nc.gour. dfpc. sefora. view.pagelefs”

] ControllerClass="nc.gouv. dfpc. sefora. loader . OnPageloadSefora"s

7 “parameters >

9 o <executablesr

] <iterator id="LOVOuiNonIterator" Ranyefize="-1" Binds="LOVOuiNon"

10 DataControl="AMCy ‘ontrol "f>

11 <iterator 1d="L0VCategoriesInstitutionlterator' Binds="LOVCategoriesInstitution"

L RBangefize="10" DataControl="hlReferentiellataControl"

13 Cachelesultz="falga" />

14 <iterator 1d="LOVEormesJuridiquesTterator’ Einds='LOVEormesJuridiques"

A RBangefize="-1" DataControl="RReferentielDataControl"

16 CacheResultz="falza" [+

7 <iterator id="torganismelterator' Rangefize="20" Binds="torganisme"

18 DataCantrol="RMReferentielDataControl" Statelalidation="falge"/>

| <iterator id="viewleadOnly torganismelterator’

0 Binds="viewkeadlnly torganiame’ Rangebize="20"

Zl DataContzol="AMReferentielDataControl ' /+ e

i) +[exeoutablast

3 <bindingsr

4 attribuceValues TterBinding="vievReadOnly torganismelterator"

i) 1d="TdTorganisme ">

i | <dttrlaness

o <Iten Value="IdTorganisme' />

i </Aetrlianess

29 <fattributefalues>

30 <atbributelalues TterBinding="viewReadOnly torganismelterator' id="C ganisme">

i g <Jittrieamess

3 <Iten Value="CodeTorganisme" />

33 <fAttrNaness

34 <fartributelalues:

35 [ sattribucelalues TterBinding="viewBeadinly t ismelterator" id="Ridet'»

3 g <hrerianess

N 4Iten Value="Ridet'/»

38 4fhetrNanesr

39 <fartributelaluess

40 [ satribucelalues TverBinding="vieweadinly t ismelterator' 1d="Rai "

41 g <hrtrianess

4 <Iten Value='Raisonsoc'/*

43 /At elianess

44 +fattributelalnesr

45 || <attribuceValues [terBinding="vievReadOnly t iegmelterator’ 1d= igme">

46 g <ittriamesy

47 <Iten Value="Nnlorganisme' [+

48 </Aetrlianess

49 +/attributefaluesr

S0 [ eatbributelalues TterBinding="viewReadOnly torganismelterator' id="Enseigne':

51 g <httrNames:

52 <Iten Value="Engeigne" />

53 <fAttrNaness

54 <fartributelalues:

55 [ astributelalues IterBinding="vievReadOnly t ismelterator" id="TdTformeJuridique">

5 E <hntrieamess j
|e><tensib\eMarkupLanquaqeﬂle £382 chars 6694 bytes 157 fnes o137 Coli 34 el (0 bukes) in O vanges ‘Dus\Winduws ‘ANSIasUTF-B |INS
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\(NAM | Mémaire\fenétres Sefora!sefora’ referentiel_organisme. DetailDrganismePageDef.xml - Notepad++

Fitier Edtion Recherche dffihage Encodage Langaoe Paramétrage Maco Exécution TedFd Compléments Documents

HE 5 G@HDJDJ

B iesented ovazeieme LitehaerismePageDiel il | > R teferentel arganisme DetaiDiganismePageDef anl |

e @Y 43

BHES1

LJWMME\MVEEQW

1
2

3

:

#hyml version="1.0" encoding="UTE-8" i

pageDefinition xulns="http: ffamlns oracle comfadfmfuinodel version="10.1.3.43.¢" id="referentiel organisne DetailOrganismePagelef' Packaye='nc.gouv.dfpc.sefora view pageDefs"

HsgBundleClass="nc. gouv.dfpc. sefora. view. pagelefs. referentiel organizme DetaillrganismePageleflieqhundle'>
“paraneterss

I

5 <parameter id="roles" value="organisme'/»

g <fparameters?

LER

8 ‘ <iteraror id="torganismeIterator' BangeSize="1" Binds="torganisme" DataControl="AMReferentielDataControl"/* —

9 <iterator id="tpostallterator" Rangefize="-1" Binds="wiewReadOnly tpostal" DacaControl="RMReferentiellatalontrol"/>

10 <iterator id="vievReadOnly tpostallterator' RangeSize="-1" Binds="viewReadOnly tpostal" Datalontrol="RiBeferentiellataControl'/:

11 <iterator id="vievReadOnly tlieuTterator' RangeSize="-1' Bindz="viewheadOnly tlieu' Datalontrol="RMReferentiellatalontrol"/+

17 <iterstor id="LOVFormeJuridiquelterator” RangeSize="-1" Binds="LOVEormeJuridique' DataControl="RHConstantesDataControl' >

i) <iterstor id="LOVOuiNonIterator' Rangefize='-1" Binds="LOVOuiNon" DataControl="AMConstantesDataControl" />

14 <iterstor id="LOVTypelrganismelterator’ Rangeiize='-1" Binds="LOVypeOrganisme" Datalontrol="AMConstantesDataControl'/:

8 <iterator id="viewheadOnly tcommnelterator" Rangefize='-1'

16 Einds="vievieadOnly tcommune"

il Datalontrol="RlReferentielDataControl’ />

18 <iterator id="viewR PaysTterator' DangeSize='-1" Binds="viewR0 Pays"

13 DataControl="fBeferentielDataControl" />

0 <iterator id="viewRd tformeJuridiquelterator’ langefize="-1"

il Binds="viewRD tformeJuridique"

i DataControl="RlBeferentielDataControl" /-

i <iterator id="Tiewhl CategInstitlterator' Rangefize="-1'

i} Eindz="ViewBD CateqInstit'

25 Datalontrol="AMReferentiellataControl" />

Fi <iterator id="ViewhD MotifRadiationIterator" Rangefize='-1'

il Einds="View0 MotifRadiation"

8 DataControl="MMReferentielDataControl" />

i <iterator id="LOV RadiationTterator' PangeSize="-1' Binds="LOV Radiatien"

30 DataControl="fAMControleDataContral />

il <iteracor id="L0VDeclarationOrganismeIterator' RangeSize="-1" Binds="LOVDeclarationDrganisme" DataControl="RMConstantesDataControl" />

3 <iterator id="viewR) checkUniqueCodeOrganismelterator” Binds="viewRl checkUniqueCodelrganisme" Rangedize="10" Datalontrol="RMReferentielDataControl" />

330 4fexecutablesr

34 o <bindings+

w

38 <gttributeValues id="IdTpostal" IterBinding="torganismeIterator"s

KIRE <butrlaness

ki <Iten Value="IdTpostal'/>

39 </betrNanes>

40 </attribtelaluas:

41 o <attribuceValues id="Ridet' IterBinding="torganismeIterator's

47 g <irtrNaness

43 4Iten Value="Ridet"/*

44 4/ittrlanes>

45 <fattributeValuess

48 o <gttributeValues id="CodeTorganisme" IterBinding='torganismelterator's

47 g <ittrfanes>

48 <Iten Value="CodeTorganisme’ />

43 </betrNanes>

50 </attribtelaluas:

51 o <attribuceValues id="NumTorganisme' IterBinding="torganismeIterator':

5z g <irtrNaness

53 4Iten Value="Nunlorganisme" />

54 4/ittrlanes>

55 <fattributeValuess

b3 @ <gttributeValues IterBinding="torganismeIterator" id="Numfafat': j
‘e)(tensih\e Markup Language fil 16132 chars 17040 bykes 455 nes Ine® Calid Seli15 (17 bytes)in 1 ranges ‘Duslwmdnws |ANSI & TP |INS
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» | .es fenétres réalisées :

ListeOrganisme.jspx

; Sefora - Liste des organismes de formation - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edtion Affichage Fayprs Qutis 7 ‘ l,;'
i !\ P~ = = “‘nLI e & W L :

@F’réc%_demte,f *J T u @ _l|‘}‘ ' Rechercher . Favors {‘}‘ aE i - _.| ﬁ 3

Adresse |>§] http:fjsgforq.delv.recif.nc:89D4IFacesIreFerenti;:l;'banque,lListeBanque.]spx j (0] ‘I;I'EHS
3t SeFor@ 6 @
an Yeror d 5
C -~ = - j
f:ﬂ | — Accuel  Déconnexon

WOUVELLECALETIONE

Formation Continug WEEECEIE Administration |

Individus | | Organisme de Formation | Apprentissage | Prospection

Utilisateur connecté . el adrin

o Bangues

* auges Liste des organismes de formation
dirtatription de
formatiaf

o Codes NAF Rechercher un organisme de formation

+ Godes postaiy . :
s Communes N° organisme | Fartne juridique  [<Tous> '| Radig |<Taus> =

» Diplimes Code organisme | Categarie institutionnelle | <Tous= j Opérateur RAN [<Tous> ']
s Epieuves A | EnNC |<Tous x ID |

T i Déclare |<Tnus> v
oimatia Enseigne I .
Familles dautils N* RIDET |

2

pay

: Eurmateurs | Rechercher | m@']

¢ LBk

s Matiares

* Metlmrsl . Résultats de larecherche : 330 organismels) trouveé(s)

+ [lationalités

o [atures du - - ;
stagiaite \w . . B QF | A 'Imsuﬂ 5‘
Organismes B Code En i

o Paametres par | D organisme Jorganisme  |Ridet Raisan sociale Enseigne Declaré|RadigfNC B
défaut iQm 18 9B8/H4BOMAR 516 403002 ABCY + ABCY + Oui Cui :.KI

. zrﬂh'% \ |2 0RD31D 9BM30NAR  AEIE3001 ACOR Oui - Nen  Ou K
onnant figw aun | | ; : ez
sautien i2 11732 9BB0321/06R B34 147.001  ACTION FORMATION CONSEIL AFC Qui Nen Qui | 3
i | =i |

s Provanances de i?M 2% 9880236MER 327 387001 ACTIVE Qui - Oui Oui %KI
::mdﬂ : ID 9999 939/299908U 99999993 AGORA DFRC (NE PAS UTILISER/SUPPRIMER) Qui Mon Oui | x“l

s Provenances des | | - =l
dossiets de i2 140345 980/034508R 512105001 AGROCONTROL Qui~ MNon  Qui %}SI
BIaspeclion i27 53 988A005381R 15016001 AR CALEDONIE FORMATION PHT/RHC AlRCAL Oui Non Oui i} NI

’ ool 7% 9B0/0096/97R 091454001 AR CALEDONIE IMTERNATIONAL Ac Qui - MNon Oui | KI
provenances des | | ] | = N
dossiets de I1 380271 9880271/06R 715185001 ALARD SEBASTIEN Brousse informatique  Oui Cui __’,mxi
fasanier 11 m SFAMNGMAR. 790 G3R01 Al A NAVAL A1 R NAVA] i 0 |

@ O TN
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DetailOrganisme.jspx

Fichier  Ediion  Affichage Favors  Outls 7

Qrestte - () - x] 2] )| Ireenter oros €] - L@ B

Adresse lﬁ http: {sefora,dev, recif,nc: 3904 Facesreferentiel organisme/ListeOrganisme. jspi

Reférentiel commun | Réferantiel nomalise | Référentie adapté FPC

Utilisateur connecté ; dtsi.admin

staiale

* Teléphone |251755

s Banigues
* Causas Détail d'un organisme de formation

dinterruption de Identification

forrmation
» Codes MAF Code organiste |988;'0236.-"05R Mo du responsable |MOUTOTI'E Thierry | DELVALLE Aurore
o Codes postaly Déclaration |Déclaré j * Année |2DDS
. O.ummunes = h* organisme |23B * Forme juridique |Association Lai 1901 *l
: Elp i *Riget [327 387001 *Type @ Py
» Epreuves )
e * Rafson sacile [ACTIVE € Pudl

Al : ) * Catégorie institutionnelle |Association j

formnation Enzeigne / sigle | :

» Farilles doufils - Opérateur Chaque RAN [
anite |15f09f2006

psy Torgaticrms 744 Date denregistrement
» Formateurs
i Coordonnées
o |fafieres
 Midiors Adresse 15 e du Docteur Collard - Ché Piene = 8P [iooz

Flt‘ Lenquéte - Montravel &
o [\atinnaltés - T

* Code postal |98805 WALLEE DU TIR NCUMEA CEDEX j * Commune  [NOUMEA “-l
s Nlatures du
NG *Pays |Mouelle-Calédanie j

|2501 56

Télgcopie

Parametres par

Adresse mail |directiun.regie@mls.nc
defant

Site web

Prablétmes

dotinant liel 4 un Intendance

soutien y
Restauration

r

Hébergement [ Trangpatt [

Provenances de

lingivdu .
e Données comptables

Pravenances des
dnssiers de

Code fournisseur |

RIB

prospection

()

Que: Activite

provenances des
dossiers de
pospection
Clualites du
stagiaite
Situations de

‘aparenti

Specialités

r

En activite Date de

Fadié |Oui '|
Date de la demande de radistion |

détut dactts 10172005

Date de fin d'actiite

Date de radiation I

Motif de demande de radiztion

Transports du
stauiaire

s Types
dindefrinités

Mutif de radiation |Absence d'activité pendant 2 ans;[

s Types doutils Commentaires
psy

* Types de notes

Absence d'activité 2007-2003

8
.

v Types de permis

E
L Mieetosd
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7.2.3 Qualité des développements

Le service des Etudes est également doté d’un pole Oracle, qui a pour mission d’accompagner et de
conseiller les agents sur la conception, I’optimisation d’une base de données / d’une requéte.
Le modele de données a été soumis au pdle Oracle qui a validé sa conception. Ponctuellement, certaines

requétes (notamment des listes) ont fait I’objet d’échanges pour optimiser leur performance.

Les développements réalisés ont fait 1’objet de relecture de code. Cette activité a été soumise au
responsable des développements qui s’est appuyé sur la procédure élaborée par la cellule AXI, pour
réaliser cette relecture. Le code non conforme aux exigences attendues, est corrigé voire réécrit par le
développeur concerné.

Le responsable des développements a ainsi constaté que le code répondait aux normes de développement.

Pour information, la procédure de relecture de code est précisée en annexe 6. Elle correspond a la

déclinaison des points de contrdles suivants :

« A. Controles obligatoires

- 1. Conventions de nommage, organisation packages

2. Intégration dans le socle Maven

3. Utilisation du framework AXI

4. Lisibilité et propreté du code - logging

5. Controles ADF couche Business Components (configuration, optimisations, robustesse)
- 6. Controles ADF couche Présentation (JSF / ADF Faces)

7. Couverture du code Java par des tests unitaires

8. Tests fonctionnels Selenium

9. Documentation

- 10. Versionning

- 11. Configuration de production

« B. Contrdles optionnels

- 1. Autres conventions de nommage
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- 2. Utilisation des modules optionnels du framework AXI

- 3. Régles de sécurité

+ C. Capitalisation

— 1. Particularités techniques intéressantes pour d'autres projets.
— 2. Rendre générique la particularité technique

— 3. Intégration de la particularité au framework AXI

Deux niveaux de tests ont été mis en place : les tests unitaires avec 1’outil JUnit, et les tests fonctionnels
avec I’outil Sélénium. L’avantage de ces tests réside dans la possibilité de les rejouer et de s’assurer de la

non régression applicative.

7.3.1 Tests unitaires (JUnit)

JUnit est implémenté par le développeur, au moment de la réalisation du code. Ces tests font partie du
code source et sont donc enregistrés dans Subversion. A chaque compilation, les tests unitaires sont
lancés et permettent ainsi de vérifier le caractére opérationnel de 1’action. Il en est de méme lorsque

Bamboo lance la compilation quotidienne de 1’ensemble de 1’application.

Ci-dessous, la fenétre proposée permet de voir le test unitaire réalisé sur une opération de création d’un

organisme.
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® Oracle JDeveloper - sefora.jws : sefora-model-test. jpr : E:\DEVisvnSeforaimodelisrcitestijavaincigouvidfpeiseforaimodelicontr... HEH

File Edit “iew Search Navigate Run Debug Source Refactor  Mersioning  Toolz  Window  Help

=g 0-0- 90 XEDRB 44 ada- - F-DE@FHAEBINET ISDBP

@A.MCom(oleTast:.java ] |L!
ol g —i
=i 2738 PIE e
%"‘ 774 * Yerifie mui'un organisme st mis & Jour lors de la création
SN ke * pu la suppression d'un BRF
776 * BAthrows Exception
£l w77 7]
778\ public void testBEPFMajlrganiswe() throws Exception {
julll 779 int id0rga = Z00Z0Z;
2 780 int idBPF = Z0O0215:
& 78l
@ @ OrganismeRowInpl orgaRow = dbManipControle.createlrganisme (id0rga) @
783 _dbManipControle. executeiecureCommiti) ;
754
IEH 785 BpfsRowInpl bpfRowlupl =
786 _dbManipControle. createBPF (idBRF,id0rga) ;
7587
a8 agssertFalse ("erreur sur creéation BPF, BPF N de organisme ne dewvralt pas etre a NONT,
a9 "N".equalsiorgaRow. getBpfM {1 )] ;
790 assertEquals("erreur sur création BPF, ID BPF N a une mauvaise waleur”, s
791 idEBPF,orgaRow. getIdBpEN () . intValue () ) ; E
702 m
93 A/ on supprime la lignme, on werifie la maj de 1'of! =
794 A4 werification nettoyage -
795 _dbManipControle. deleteRow{idBEFF) ;
796 _dbManipControle. executeiecureComnnit() ; 7]
787
798 assertEquals("erreur sur suppression EPF, BEPF N de organisme devrait etre 'non'™,
799 "N orgaRow. getEpfN () ) ;-
|00 assertiNull ("erreur sur supprezsion BEPF, ID_EBPF N decrait etre null™,
801 orgafow. getIdBptN () ) -
g0z 1 o
503 =
| Source |Design | Histary | 4 | | ] 4 |
[Eldunit Test Runner - Log | =
B W g Fewes 0 Eros Tz [
------ L testAccompagnateury AE =
------ o testPrestation
------ W testCreateD AR
------ % testverfilBPF Annee
------ % testverfifBPFBrouilon |
------ o testverfifBPFReprise
------ o testverfitBPF vide
------ % testVerfilBPFnOBRF
------ & testVerfilDAlorovilon
W testverfifDANKiInaliser
* 'Eh =
----- % testDateOnadministrateur m
------ % testDateOnFormateur =
. I r]
age -ﬁDebugging: setora-model-test jor JUnit Test Runner | D-Running: zefora-model-test jor |T]T]T
Starting sefora-model-test jor, Line 781 Column 13 | Inzert Windowes: CRIL. Editingi
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7.3.2 Tests fonctionnels (Selenium)

Sélénium offre la possibilité d’enregistrer une série d’actions sur I’application. Au lancement de
Sélénium, I’outil «rejoue » 1’ensemble de ces actions, ce qui permet de vérifier I’intégration des
différentes fonctionnalités entre elles. Cela permet également de vérifier la non-régression d’une

application qui pourrait se produire - par effets de bords - suite a des modifications dans le code.

La reprise de données a consisté a injecter dans Sefora les informations contenues dans le précédent outil
(outil Microsoft-Access).

Les informations reprises concernent :

- les organismes de formation

- les activités

- les catégories institutionnelles

- les formes juridiques

- les bilans pédagogiques et financiers de I’année précédente
- les administrateurs dans les organismes

- les dispensateurs de formation

Le principe consiste pour chaque table concernée, a :
- définir les données sources a injecter (dans 1’ancienne application)
- définir les données cibles dans Sefora

- préciser les regles particuliéres de gestion (si la donnée source existe déja dans Sefora)

Des tables de correspondance sont mises en place et sont en entrée d’un traitement d’injection qui n’est

lancé qu’une seule fois en Production.
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A noter que pour les organismes de formation qui n’existent pas dans SEFORA, une fonction particuli¢re
« Déclaration d’Activité Différée », a ét€ mise en place pour que 1’organisme valide les informations le

concernant, a la 1 connexion dans SEFORA..

® Toutes les injections de données ont été réalisées avec succes soit :

277 organismes de formation créés ou modifiés

277 dispensateurs de formation

- 302 administrateurs d’organismes de formation
- 8 catégories institutionnelles

- 19 formes juridiques

- 208 bilans pédagogiques et financiers

- 208 activités

®» [es travaux de reprise de données ont été réalisés avec des scripts écrits en PL/SQL.

7.5.1 Sécurité des acces a application

Au moment de la réalisation de la solution technique, les acceés externes au SI étaient gérés au travers de
la mise a disposition de certificats sur les postes clients (directement sur les disques durs) et, depuis
recommandation du RSSI pour mise en ceuvre d’une authentification forte, ces accés externes sont gérés

sur clé USB, clé nominative pour les utilisateurs identifiés.
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Froduction appli-gestion.ne | | Validation valid appli-gestion nc Administration adm recif nc. o
Fonmation fam agpi-gestion nc [ Lien filee
Développerment dev.reciin P.Sen il
DMZ publicus (fortal DMZ Pricée fweb, O e
web, mail...) apphisl...) Ljan fited
Validation valid recif.nc —
g\\ a
Inemet DMZ2 frony) : RECIF ecf o f.; ,
IPS o
DTSl smairecinc - A
Eﬂvfﬂ fiaisons Internet Env. 40 iaisons
distantes distantes
DMZ RAS (dont env. 20
(onas madems) aves la DTSI)
Utilisateurs des services de la Nouvelle-Calédonie _]
* retif
Collectvitgs
Résaauy privés

La gestion de ces supports (clé USB, gestion des certificats) n’est possible que sur un nombre limité
d’utilisateurs clairement identifiés. C’est le cas par exemple, des agents du GNC qui sont amenés a

accéder occasionnellement via Internet, au réseau du GNC (réseau Récif).

L’ouverture de services applicatifs via internet a un nombre potentiellement trés important d’utilisateurs,

ne permet pas de maintenir cette solution en 1’état et encore moins de se limiter a ce type de solution

compte tenu des contraintes induites.

Un dossier rappelant le contexte et les contraintes associées a été présenté en interne a la direction de la
DTSI et au RSSI. Ce document a été I’occasion de faire un état des lieux (début 2010) des besoins

d’ouverture de services sur certains SI aux citoyens, et il a permis de quantifier / préciser le processus de

gestion de 1’authentification forte avec ou sans token.
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®» (C’est sur cette base que la direction de la DTSI a choisi la solution d’authentification sans token (avec

certificats) et que nous avons pu négocier avec un sous-traitant la prise en charge de la prestation

d’installation des certificats, prestation réalisée pour 180 organismes de formation.

DMZ publique DMZ privée

+  authentification du =
certificat ufiisateur sur

token USB Interne appli-gestion.ne
v analyse poussee par pare-
feu applicatif Web (WAF) .
¢ anglyse antivinus — Appliteb
+  feminaison S50 ‘Q; (authenfcation
3 par mol e passe)
% [
pra
__,__r"’f B3
&
\W'Q“Q
W Inteme recif.nc
Token US
avec certificat S5L
fourni & 'utilisate
Applis
Avantages Inconvénients
o Seourite excellente o Gestion des tokens LSB
(authentification forle) lourde 3 Irés lourde selon
o 1 seule appleation le type dutilisateurs
Solution 3 ; Accés vers une appli interne depuis Internet
via reverse proxy WAF avec authentification forte
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7.5.2 Sécurité des acces aux données

Le VPD (Virtual Private Database) est un moyen de renforcer la sécurité d'une base de données Oracle en

proposant un filtre actif sur les données de certaines tables en fonction de 'utilisateur.

Le VPD utilise la modification dynamique de requéte. Pour le module « Controle des organismes »,
chaque compte utilisateur est associ¢ a un organisme de formation via son identifiant dans la table
TOrganisme. Toutes les vues utilisées dans I’application (ordre SELECT), qui sont basées sur des
requétes ayant une jointure avec la table TOrganisme, se verront filtrées grace a la condition citée dans le

prédicat.

Ainsi, nous avons la requéte initiale a laquelle s’ajoute « WHERE id torganisme = identifiant de

I’organisme connecté »

Ce principe a permis de gérer la confidentialité¢ des acces aux informations relatives a 1’organisme associé

a I’utilisateur connecté.
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| ! ! | | | !
! ! ! | | | !
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! ! ! | | 1 !
| [ ! 1 ] | !
1 | ! 1 ] | !
[ | ! | ] | !
| | ! | | | !
| | ! 1 | | !
! | ! | | | !
! ! ! | | ! !
| | ! 1 | 1 |
1 | ! 1 ] [ !
| 1 ! 1 1 [ !
| ! ! 1 ] [ !
| ! ! 1 ] 1 :
| = Expression 1 ® Validation des |® Réunion de |® Cahier des - Cahiey des |
' initiale du 1+ crédits demandés ' lancement ! charges V1 I chargds V2 '
| besoin 1 pour la mise en | ' ' \ \
Besoins * ceuvre du projet ! ' ' : :
. ] 1
fonctionnels : !
; ' !
Gréves dans Absence du chef Travaux de I’équipe 1 !
I’administration de projet SI MOE sur le chantier X .
du gouvernement fonctionnel Refonte du référentielde 1 1
la FPC ' |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

:» Dossier : » Fin des développements

Technique  + reprise des données
Solution technique + tests de réalisation
A + sécurité des acces
« Module Controle »

Organisation des développements
en interne et en sous-traitance

Equipe MOA en mission
en Métropole et/ou en congé

Dans le schéma ci-dessus, sont représentés les principaux événements remarquables de cette phase. Ce

sont :

- I’élaboration du dossier technique (mi-novembre 2009 a fin décembre 2009)

= ]a version de référence a été livrée le 29 décembre 2009.

- Dorganisation des développements début janvier 2010

= les développements ont €té sous-traités en partie a un prestataire de service. Une commande a

été effectuée pour 69 jours de prestation.

= Les développements ont été réalisés par 4 développeurs : 2 prestataires

\

a plein temps et 2

agents de la DTSI, a mi-temps, sous contrdle du chef de projet MOE DTSI.
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- D’absence de I’équipe projet MOA en janvier — février 2010

= les 2 principales ressources de 1’équipe projet étaient en congé puis en mission en Métropole
de début janviera fin février 2010. Cette absence a ¢été pénalisante pour 1’équipe de
développeurs ; des précisions étaient parfois nécessaires pour le développement de certaines
fenétres et les réponses attendues ont été livrées dans des délais plus longs. Compte tenu du

calendrier imposé, cette situation a été stressante.

Les chantiers prévus ont été réalisés dans les délais, tout en intégrant la sécurité des accés applicatifs, la

sécurité des acceés aux données et la reprise de données de I’ancienne application.
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8 QUALIFICATION (VABF)

La Vérification d’Aptitude au Bon fonctionnement consiste pour la MOA, a vérifier que la solution

proposée répond aux attentes et aux besoins exprimes.

J’ai pris en charge la rédaction de la stratégie de tests utilisateurs pour aider la MOA a qualifier

I’application (voir annexe n°8), et ce document présentait :
- Dorganisation a mettre en ceuvre,
- les tests a réaliser avec les résultats attendus,

- les vérifications a réaliser sur les données reprises.

Mme Faudet-Bauvais, chef du service Controle a la DFPC, responsable MOA du chantier VABF, était

I’interlocuteur a privilégier sur ce chantier. Elle a assuré le suivi et la coordination de 1’équipe ainsi que

des procédures de recette.

L’activité de recette s’est déroulée dans les locaux de la DFPC et de la DTSI.

Le déroulement des tests fonctionnels a respecté la logique qui suit :
1. tests d’une opération (support : fiches de test)

- vérification de la présence des données nécessaires
- création, modification, consultation, suppression
- vérification du format des champs de saisie (taille, type)
- vérifications des mises a jour de données
- vérification des reégles de gestion, contrdles sur les données, reégles de calcul
- vérification des spécificités propres a I’opération

2. wvalidation de I’opération par rapport au résultat attendu (cf. fiche de test)
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3. tests d’intégration de I’opération, par rapport aux autres opérations de la fonctionnalité
- vérification d’un cycle de traitement complet de la fonctionnalité

4. wvalidation de I’ensemble des opérations de la fonctionnalité par rapport au résultat attendu

Les typologies de tests sur lesquels il fallait s’appuyer sont :
- les tests unitaires : tests de I’ensemble des opérations possibles sur une fonctionnalité
- les tests d’intégration : tests de plusieurs fonctionnalités décrivant un processus fonctionnel complet,

- les tests de cohérence: vérification des mises a jour de données selon 1’opération réalisée, vérification
de I’intégrit¢ des données (pas de suppression possible d’une donnée tant qu’elle est référencée

aupres d’une autre donnée)

Il était prévu 2 campagnes de qualification :
- la premiere relative aux fonctionnalités du lot 1 (Organisme de formation, Administration)

- la seconde relative aux fonctionnalités du lot 2 (Controle).

8.2.1 Tests utilisateurs

Les fonctionnalités testées sont présentées dans le tableau ci-apres avec :
- le type de profil concerné,
- les opérations.

Profils »
¥ Fonctionnalités Organisme DFPC
Opérations
Fiche Organisme Consulter OF Consulter OF
Déclaration d’activité Consulter DAI, DAD, DAR Consulter DAI, DAD, DAR
Saisir DAI, DAR Saisir DAI, DAR
Saisir demande radiation OF Saisir demande radiation OF
Compléter / finaliser DAI Compléter / finaliser DAI
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Profils »
¥ Fonctionnalités

Opérations

Organisme

DFPC

Compléter / finaliser DAR

Compléter / finaliser DAR

Déposer piéces justificatives DAI

Déposer piéces justificatives DAI

Déposer piéces justificatives DAR

Déposer piéces justificatives DAR

Consulter BPF

Consulter BPF

Saisir BPF

Saisir BPF

Bilan pédagogique et financier

Compléter / finaliser BPF

Compléter / finaliser BPF

Déposer piéces justificatives BPF

Déposer piéces justificatives BPF

Controler DAL, DAD, DAR

Controler BPF

Controle

Controéler OF

Radier OF

Gérer utilisateurs

Gérer calendrier

Administration

Gérer référentiel

Gérer les paramétres édition par défaut

Gérer les alertes sur les pages d’accueil

Lancer les procédures de bascule automatique

OF : Organisme de Formation
DAI : Déclaration d’Activité Initiale
DAD : Déclaration d’Activité Différée

DAR : Déclaration d’ Activité Rectificative

BPF : Bilan Pédagogique et Financier

8.2.2 Tests sur les Reprises de données

Concernant les reprises de données, ’activité consistait a vérifier que les données cibles étaient bien

mises a jour selon les régles de transfert convenues a partir des données sources (présence des « bonnes »

informations dans les « bons » champs). Cela concerne :

- les données issues d’anciennes tables ayant évoluées dans leur structure et / ou contenu

- les données issues d’autres outils qui ont fait I’objet d’injection dans SeFor@.
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Pour rappel (cf. §7.4), les données reprises dans SEFORA ne sont pas trés volumineuses :

277 organismes de formation

277 dispensateurs de formation

- 302 administrateurs d’organismes de formation

8 catégories institutionnelles

- 19 formes juridiques

208 bilans pédagogiques et financiers

208 activités

Les vérifications de reprise de données ont été effectuées via 1’application :

- d’abord en comparant pour chaque table, le nombre de lignes reprises avec le nombre de lignes

attendues (des compteurs ont ét¢ communiqués a la DFPC),

- puis, pour les tables les moins volumineuses, en faisant une vérification visuelle sur I’ensemble de la

table,

- enfin, pour les autres tables, en faisant des controles par échantillons de données.

8.2.3 Procédure de gestion des anomalies

Les utilisateurs faisant les tests, ont signalé les anomalies au responsable MOA du chantier Vabf, qui était

chargé de les pré-qualifier, de les formaliser et de suivre leurs corrections.

L’outil JIRA a été mis a disposition pour enregistrer les anomalies, les modifier, suivre leur correction,

constituer un historique et une base de connaissance centralisée sur la résolution des anomalies.

Les anomalies étaient qualifiées selon ces degrés de criticité :
- urgente : ’application n’est plus opérationnelle,
- bloquante : I’opération n’est pas valide et cela bloque le processus de gestion,

- critique : ’opération n’est pas valide et cela bloque le processus de gestion, toutefois, il existe une

solution de contournement relativement instable qui permet d’éviter le probléme,
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- majeure : ’opération n’est pas opérationnelle et cela bloque le processus de gestion, toutefois, il

existe une solution de contournement relativement stable qui permet d’éviter le probléme,

- mineure : ’opération reste valide mais elle n’est pas conforme aux attentes,

- trivial : Popération est valide, conforme aux attentes mais pourrait étre améliorée.

®» La prise en compte par la MOE des anomalies et des « demandes d’évolutions » a fait 1’objet de
nouvelles itérations et de livraisons de versions correctives, respectant le cycle de qualification avec la

MOA.
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8.3 SYNTHESE DES EVENEMENTS
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CNAM - Mémoire Ingénieur Informatique option ISI - BHubert Page 108/135



E CNAM Brigitte HUBERT

Les événements remarquables pendant cette phase sont les suivants :

- la rédaction de la stratégie de tests utilisateurs; la DTSI a élaboré un document pour aider la MOA a

s’organiser dans la qualification de la solution (voir annexe n°8)

- la phase de qualification a ét¢ compliquée car la MOA avait peu de disponibilité d’une part, et
d’autre part, a exprimé des demandes d’évolutions sur la solution testée. En effet, au-dela des
anomalies, les autres retours ont été pour le moins structurants : modifications de forme sur plusieurs

fenétres, modifications de régles de gestion (ajout de régles de controles supplémentaires),

modification des régles de navigation. Cette situation anormale liée a un cahier des charges

fonctionnel incomplet, s’est soldée par :

= e prolongement de la phase de qualification

= Jla priorisation du lot 1 (fonctionnalités a destination des organismes de formation) a mettre a
disposition le plus tot possible
» Je décalage du calendrier prévisionnel du lot 2 au vu de la nécessité de revoir les besoins

exprimés pour ce lot (fonctionnalités destinées a la DFPC)

*= Ja formalisation par la MOA, des évolutions et modifications demandées pour le lot 1

(livraison d’une version 3 du cahier des charges fonctionnelles)

- apres la correction des anomalies et la réalisation des modifications / évolutions demandées, un

nouveau cycle de qualification a été menée par la MOA

- la recette provisoire a été prononcée le 22 avril 2010, pour mise en production du lot 1 le 26 avril

2010.

A noter également pendant cette période, deux autres situations ayant eu des effets de bord sur la

disponibilité de 1’équipe projet :
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- les Etats généraux de la Formation Professionnelle ; organisés en mars 2010, ils ont mobilis¢ la

DFPC pour la préparation, la participation a I’événement et aux ateliers qui ont suivi.

- un changement réglementaire dans le calcul des indemnités de stagiaires en avril 2010 ; cela a

dérouté une partie de 1’équipe DTSI pour prendre en compte ce chantier en urgence.

Voir en annexe 9, les comptes-rendus de comités relatifs aux décisions prises pendant la qualification :

Date

Evénement

Observation

17 février

Comité de

Point sur les différents chantiers : révision du calendrier

2010 direction
24 fours Comi - Qualification en cours
évrier omité . . , ) s .
N s - Correction des anomalies et développement des demandes d’évolutions
2010 opérationnel i ; ] ) )
- Décalage de la mise en Production pour prendre en compte les évolutions
A Comi - Qualification en cours
mars omité . . , ,, .
s - Correction des anomalies et développement des demandes d’évolutions
2010 opérationnel i ; ] ) )
- Décalage de la mise en Production pour prendre en compte des évolutions
2 ité . . .
3 mars Coml‘ © de Calendrier des différents chantiers
2010 suivi
20 avril Comité de , . A
20 ;’ 01 sulivi Alerte sur les dérapages dans la mise en ceuvre du module Contrdle
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9 CONDUITE DU CHANGEMENT

Cette étape consiste en la mise en place de moyens visant a accompagner les utilisateurs aux changements

induits par la nouvelle application.
Cela peut impacter :
- le métier, au travers de nouvelles attributions, de la décentralisation de certaines activités,

- le référentiel de données ; en général, c’est I’occasion de le revoir pour capitaliser sur un référentiel

existant et éventuellement I’enrichir

- les processus de gestion qui sont revus pour intégrer les opérations réalisées pour et via 1’application.

Les processus de « Déclaration d’activité » et de « Bilan pédagogiques et financiers » ont été revus pour
intégrer la possibilit¢ de saisie via SEFORA. Pour encourager les utilisateurs a passer de la
déclaration « papier » a la déclaration « numérique », la DFPC a offert un délai supplémentaire

d’un mois aux organismes qui réalisent leur déclaration dans SEFORA.

Sous I’impulsion de la DTSI, la DFPC a commencé a communiquer sur le sujet aupres des organismes
deés mi-janvier 2010. Un courrier transmis a tous les organismes de formation déclarés en Nouvelle-
Calédonie, mentionnait la mise en place d’un nouveau service (saisie en ligne des bilans d’activité et des

déclarations) accompagné de deux formulaires a compléter pour :
1. demander officiellement 1’acces a 1’application SEFORA

2. sensibiliser et obtenir un engagement de I’organisme de formation, sur la sécurisation du poste de

travail de ’utilisateur.
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Madame, Monsieur,

En tant qu’organisme de formation professionnelle continue, vous avez regu, il y a quelques
jours, le bilan pédagogique et financier de I’année 2009 que vous devez, comme chaque
année, nous transmettre avant le 5 avril

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie vous propose, @ compter de cette année, de
répondre a cette obligation Iégale non pas en transmettant ce document papier par voie postale
mais en fournissant les données via une plateforme web sécurisée et accessible via Internet,
SEFOR@ - Contrdle.

Cet outil sera mis a votre disposition & compter du 3 mars 2010.

L’intérét de SEFOR( ontrdle est multiple :

- pouvoir saisir a votre rythme votre bilan annuel : vous pourrez le remplir en plusieurs

fois avant de le valider et de le transmettre a "administration avant le S avril 2010 ;

- sécuriser les données transmises grice a des aides et des controles en ligne ;

- gagner du temps, certaines données connues de la DFPC étant déja enregistrées :

- pouvoir aceéder A ces données ultéricurement.
En effet, le compte utilisateur qui vous sera créé vous permetira ensuite d’a
I"historique de vos bilans.
11 vous sera également possible a la création de votre compte, de vérifier le contenu de votre
déclaration d’activité tel qu’il est connu du service du contrdle et de la mettre A jour en ligne
si des modilications interviennent (au niveau des formateurs, du type de formation délivrée,
des administrateurs,...) et répondre ainsi, rapidement et simplement, a une autre de vos
obligations légales, a savoir informer la DFPC dans les 15 jours, de toute modification
intervenant dans votre déclaration d’activité. Jattire votre attention sur intérét, au-dela de
Iobligation légale, de mettre a jour ces informations car celles-ci alimenteront prochainement
le répertoire des organismes de formation qui sera consultable sur le site rénové de la DFPC
par le grand public qui pourra ainsi rechercher les organismes répondant a ses besoins.

Une hotline sera a votre disposition pour répondre a d’éventuelles difficultés

Pour pouvoir accéder a ce service gratuit, il convient dans un premier temps de vous faire
connaitre dés maintenant auprés de la Direction des technologies et des services de
I"information (DTSI) et de signer la charte d"utilisateur ci-jointe. Il vous sera alors installé un
certificat de sécurité indispensable pour accéder a toutes les fonctionnalités et transmettre vos
données en toute sécurité.

Pour cela, merci de transmettre de préférence avant le 5 février 2010, les documents ci-joints
(demande d’aceds au service et charte d’accds signée par une des personnes habilitées a
engager I’organisme) & I'adresse suivante :

DTSI
127, ruc Arnold Daly - Magenta Oucmo
BP15101
98804 Nouméa CEDEX

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, a ...

Signé PHC

DEMANDE D’'ACCES
AU SERVICE SEFOR@-CONTROLE

Je soussigné(e) :

administrateur de I'organisme de formation :

enregistré auprés de la DFPC sous le n° : 988/

demande a pouvoir accéder au service web, SEFOR@-CONTROLE.

Adresse physique' :

Personne & contacter :
- Nom - Prénom :
- Tél:
- Mail :

signature

{"A renvoyer accompagné de la charte d’accés signée avant le 5_février 2010 a :
DTSI
127, rue Arnold Daly - Magenta Ouemo
BP15101

98804 Nouméa CEDEX

Lien d”oi sera utilisée Iapplication

‘Secrétariar Général des Services
Direction des Technologies er des Services de
VInformation

M6l : desif@gouv.ne
Tél : 27 5888 - Fax - 28.10.19

CHARTE D’ACCES SECURISE
AUX APPLICATIONS
GERFES PART.A DTSI

Wous avez demandg 1'accés a une ou plusieurs applications gérées par la Direction des
Technologies et Services de 'Information (DTSI) du gouvernement de la Nowvelle-
Calédonie. Afin de arantir le niveau de sécurité requis par le(s) proprietaire(s) des données,
la DTSI a fixé des o it d ibilité, de Iterati de fi ialité et enfin de
tragabilité de I'information.

La DTSL oume un environnement informatique sécurisé, demande notamment aux
utilisateurs externes d utiliser un certificat numérique pour 'accés aux applications.

Ce dispositif nécessite I'eng; du responsable de I'entité quant aux moyens
d"accés aux applications souhaités.

Nous vous remercions par avance de nous faire parvenir ce document diment rempli.

Dés réception de votre . NOUS vous dans les plus brefs délais
wos certificats ainsi que la procédure pour I'accés sécurisé aux applications.

e MovimEs ¢

Responsable de Ientité

Je mé, M en qualité de
. m’engage a prendre toutes les dispositions
nécessaires afin que tous les utilisateurs, sous ma hi€rarchie. accédant aux applications

gérées par la DTS, aient sur leur poste informatique ou le réseau local -

* un anti-virus mis i jour au moins une fois par semaine,
* un pare-feu protégeant des accés extérieurs,
* unigquement des logiciels & usage professionnel.

Je m’engage & informer sans délai la DTSI en cas de :

=+ soupgon d'une unlisation fraudulense de I'accés et notamment de son élément
de sécurité, le certificat mumerique,

= réaffectation a un usage différent ou réforme de tout poste informatique sur
lequel est installé un certificat fourni par la DTSL,

- h de mes i ou lité

Je reconnais formellement étre informé gque la DTSI n’endosse aucune responsabil
pour toute utilisation du certificat qui n’entrerait pas dans les régles ci-dessus mentionnées.
De plus, j"assume la responsabilité de toute utilisation anormale, au sein de mon entité, des
applications mises & disposition par la DTST.

Signature

Informations complémentaires -

Tiom de Furilisateur Fonctions de I'nnlisateur Application_zeree par
In DTSL urilisée

fes - 3P M2 - 96 B99 Moumea Cecex
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Une prestation locale était prévue pour réaliser les installations physiques des certificats sur les postes

des organismes de formation, et I’assistance au démarrage (voir chapitre suivant « Mise en production »).

Une premicre présentation des fonctionnalités du module « Contrdle des organismes de formation » a été

faite par la DTSI aux utilisateurs de la DFPC.

Le lot 1 étant d’abord destiné aux organismes de formation, il a fallu déterminer une stratégie pour la

formation de ce public sachant que :

- les potentiels 180 organismes de formation n’avaient pas 1’obligation d’utiliser SEFORA ; ils ne

seront donc pas tous utilisateurs de 1’application,

- compte tenu du timing, il n’était pas possible d’organiser une formation dans des délais aussi courts.

Un manuel utilisateur a été rédigé par la DTSI, a destination des organismes de formation utilisateurs ; ce
document leur a été remis au moment de 1’installation des certificats et dans le cadre de 1’assistance au

démarrage (voir chapitre suivant « Mise en production »).

Les événements remarquables pendant cette phase sont les suivants :

I’intégration du référentiel « Controle » dans le référentiel de SEFORA, et I’appropriation de ce

référentiel commun par les agents de la DFPC

- T’adaptation des procédures de déclaration d’activité et de bilan pédagogiques et financiers, et leur

communication aupres des organismes,

- la communication aupres des organismes, de la procédure a suivre pour accéder a SEFORA
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- laréalisation d’un manuel utilisateur pour les organismes de formation « utilisateur ».

Cette phase s’est bien déroulée car elle a été suffisamment anticipée pour accompagner « en douceur » le

changement aupres des utilisateurs finaux.
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10 MISE EN PRODUCTION

Cette étape consiste a déployer I’application dans un environnement de Production. Elle a été réalisée
apres un point de « Go-no Go » MOA/MOE qui a permis de vérifier les pré-requis nécessaires pour lancer

cette opération.

Le point de « Go-noGo » a été réalis¢ le 22 avril 2010, et nécessitait la vérification des pré-requis

suivants :
- Fin de la préparation de 1’architecture de Production,
- Pas d’anomalies bloquantes et majeures au niveau de 1’application,

- Fin des installations d’acceés sécurisés.

= Les acces sécurisés

Pour chaque organisme ayant formellement souhaité saisir leurs déclarations sur ’application SEFORA
(voir §9.2), I’installation physique du certificat sur le poste utilisateur a été réalisée. Cette opération a été

sous-traitée a un prestataire et s’est déroulée pendant environ 2 mois (mars-avril 2010).

A T’issue de cette période, les installations d’acces sécurisé pour les organismes de formation étaient

réalisées.

B | es tests utilisateurs

La MOE a pris en compte plusieurs anomalies et « demandes d’évolutions », et cela a fait ’objet de
nouvelles versions applicatives. La qualification de la derniére version a permis de ne constater aucune
anomalie « urgente », « bloquante », « critique » ou « majeure » ; I’application était donc candidate a la

Mise en production, au moment du point de « Go-noGo ».
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» I ’architecture de I’environnement de Production

L’application SEFORA ¢étant déja en production, il a fallut vérifier qu’elle était suffisamment
dimensionnée pour intégrer le module « Controle des organismes de formation ». Cela concerne les
espaces disques sur la base de données et le nombre de connexions simultanées sur le serveur
d’application pour supporter la charge induite par ’ajout de nouveaux utilisateurs. Les volumes de
données ajoutées et le nombre de nouveaux utilisateurs étant faibles, il n’a pas été nécessaire de revoir le

dimensionnement de 1’architecture de Production.

Compte tenu de ces ¢léments, le point de « Go-noGo » a permis de vérifier les pré-requis nécessaires et
Mme Faudet-Bauvais indiquait par mail, le 22 avril, I’accord de la MOA pour la Mise en Production du

module « Controle des organismes de formation ».

L’installation du « module Controle » de SEFORA en Production a été réalisée le 26 avril 2010.

Les travaux ont consisté a appliquer la procédure de Mise en Production pour copier le dernier EAR et la
nouvelle structure de la base de données, a partir de 1’environnement de Validation (voir la procédure

dans le §6.3.4).

Par la suite, les scripts de reprise de données ont été lancés pour injecter les informations sur la base de
données de Production. L’ensemble des données sources a été injecté sans probléme en base de données

de Production (voir les volumes au §7.4).

Le responsable des développements pour la MOE puis le responsable fonctionnel du chantier pour la
MOA, ont vérifié le caractere opérationnel de 1’application et des reprises de données réalisées, a travers

une série de tests, avant de donner le « GO » aux utilisateurs.

®» [e¢ module Contréle de SEFORA était opérationnel en Production le 27 avril au matin.
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Les évenements remarquables de cette étape sont :

- la mise en ceuvre des acces sécurisés pour les organismes de formation ayant communiqué leur

« demande d’acces »

= les acteurs a la DFPC, a la DTSI et chez le prestataire, ont été rapides et efficaces

- la mise en ceuvre de la procédure de « mise en production » pour installer 1’application

= cette opération s’est bien passée : le nouvel exécutable de 1’application, la nouvelle structure
de la base de données ont été installés sur 1’environnement de production, et la reprise de

données a été effectuée

= [’assistance au démarrage était une prestation sous-traitée ; quelques organismes de formation

ont eu recours a cet appui notamment pour étre rassurés dans leurs manipulations

Le recours a la sous-traitance a permis de libérer la MOA et la MOE, sur des opérations répétitives et
chronophages. En conséquence, 1’équipe de la DTSI fut davantage disponible pour d’autres opérations

comme la préparation de la Mise en Production de 1’application qui s’est déroulée avec succes.
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11 VERIFICATION DE SERVICE REGULIER (VSR)

La Vérification de service régulier (VSR) permet de s’assurer que la solution Mise en production est

capable de fournir un service régulier dans les conditions normales d'exploitation.

Cette phase doit permettre de confirmer que I’application est efficiente :

- les fonctionnalités doivent répondre aux attentes des utilisateurs dans un contexte de Production

(couverture de tous les cas d’utilisation),

- les traitements doivent répondre aux attentes de performance des utilisateurs.

Entré en Production fin' avril 2010, le lot 1 du module Contrdle de SEFORA est dans la phase de VSR.
Un dispositif d’assistance utilisateurs et de surveillance de la plate-forme est mis en place pour pouvoir

réagir rapidement en cas de probléeme.

La DTSI et la DFPC ont fait le choix de sous-traiter I’ « assistance de premier niveau aux utilisateurs »,
aupres d’un fournisseur local. Cela concerne, les problématiques fonctionnelles relatives a 1’utilisation de

I’application et les problématiques relatives aux acces applicatifs.

Cette « Assistance de premier niveau » est I’interlocuteur privilégié des organismes de formation, qui

analyse, solutionne les incidents d’utilisation sur le module Contréle de SEFORA. Dans certains cas,

I’incident est formalisé avec un niveau de criticité (voir §8.2.3) dans 1’outil JIRA par 1’Assistance de

premier niveau, qui 1’aiguille :

- vers le support de niveau 2 fonctionnel, a la DFPC, en cas de probléme purement « métier » (une
régle juridique par exemple),

- vers le support de niveau 2 technique, a la DTSI, en cas de probléme purement « technique » (un bug

par exemple).
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®» Un point d’étape a été réalisé fin mai, aprés un mois d’exploitation en Production, et les premiers

retours ont été plutot concluants :
- nombre d’utilisateurs : 61

- nombre d’incidents : 35

— 24 incidents d’ordre fonctionnels; souvent li¢ a un probléme d’utilisation, de manipulation
de I’outil

— 11 incidents d’ordre techniques ; souvent liés a la suppression du certificat, changement de

poste de travail nécessitant la réinstallation.

Des outils de supervision permettent de controler le comportement de la plate-forme (serveur
d’application, serveur de base de données). Il est également possible d’activer certains logs a partir du

framework AXI, pour superviser les performances et le comportement d’une fenétre de 1’application.

®» [es outils de supervision sur la plate-forme n’ont pas révélé d’anomalies depuis le début de la VSR.

De plus, la MOA n’a pas signalé de problémes de performances sur I’application.

Il a été convenu que la VSR allait s’étaler sur 6 mois. Les points réguliers ayant déja été réalisés avec

la MOA n’ont, pour I’instant, pas révélé de problématique de fonctionnement majeure.
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12 MAINTENANCE

La maintenance de 1’application est la phase qui suit la VSR, pendant laquelle I’application continue

d’évoluer pour prendre en compte des modifications de type :
- correctives (correction d’anomalies),
- reglementaires (changement ou mise en place d’une réglementation),

- évolutives (changement ou mise en place d’une nouvelle fonctionnalité).

D’une maniere générale, la maintenance d’une 1’application permet d’assurer son évolution et d’en

améliorer son efficacité.

Concernant 1’Assistance pour les utilisateurs, le dispositif déja mis en place dans le cadre de la VSR,
devra étre amélioré. Il est important que la MOA s’organise pour étre en capacité de répondre aux
sollicitations relatives a 1’utilisation du module Contréle d’une part, mais également, aux sollicitations

relatives a I’ensemble des outils du SI de la DFPC.

Une structure dédiée de type « Hotline » de premier niveau a la DFPC serait 1égitime par rapport a la
dimension de ce SI; c’est une solution a I’étude qui permettrait de maintenir la vision globale du SI de la

formation professionnelle, d’étre au plus prét des utilisateurs et d’étre plus réactif. Cela contribuerait a :
- rester dans une logique de bonnes pratiques pour les utilisateurs,
- mieux anticiper et analyser les impacts d’une demande évolution dans le SI pour la DFPC,

- répondre plus efficacement pour la DTSI aux attentes de la DFPC (vision globale partagée).

L’outil JIRA permet de recenser les demandes de maintenance et de tracer leur mise en ceuvre.
Aujourd’hui, il n’est pas exploité dans le cadre du SI complet de la DFPC, faute d’interlocuteur coté

MOA.
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Dans I’hypothése de la mise en place de cette «cellule Hotline » a la DFPC, la procédure devrait

s’inspirer de celle mise en place pour I’ « Assistance de premier niveau » du module Controle SEFORA.

Les demandes seraient pré-qualifiées par la « cellule Hotline » puis aiguillées :
- vers le support de niveau 2 fonctionnel, a la DFPC, pour les demandes « métier » (exemples : une
régle juridique, une demande d’évolution fonctionnelle a faire valider par la MOA),

- vers le support de niveau 2 technique, a la DTSI, pour les demandes « technique » (exemples : un bug

applicatif, une demande d’évolution fonctionnelle validée par la MOA).

En résumé, I’organisation de la maintenance est en cours de révision ; la MOA a pris conscience du rdle
important qu’elle doit assurer aupres des utilisateurs : cela reléve de la qualité des données saisies, de la

qualité de I’application et en conséquence, de la qualité du SI de la DFPC.
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13 SYNTHESE DES TRAVAUX REALISES

Les travaux que j’ai réalisé¢ dans le cadre de ce projet, sont résumés ci-dessous pour 1’organisation et pour

chaque phase :

- Organisation du projet
= Mise en place de I’organisation des ressources et du suivi
= Organisation des travaux : liste des chantiers et calendrier prévisionnel
= Gestion du budget, des ressources humaines, de la communication
= Pilotage du projet (suivi global, animation des comités, organisation de chaque phase, relation

avec les différents acteurs)

- Besoins fonctionnels
= Organisation de la réunion de lancement

= Mise a disposition de cahier des charges « type » a la MOA

- Solution technique du « module contréle »
= Participation a la conception générale et détaillée de 1’application
= Organisation des développements : identification des ressources internes, identification des
ressources externes et conventionnement de la sous-traitance
= Suivi des développements
= Sécurité¢ des acces a 1’application : identification de la solution, procédure d’installation et

conventionnement de la sous-traitance
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- Qualification (VABF)
= Rédaction de la stratégie de tests utilisateurs

= Accompagnement des utilisateurs pendant les tests

- Conduite du changement
= Assistance de la MOA pour communiquer sur le changement des processus de déclaration
= Participation a la présentation aux utilisateurs de la DFPC

= Participation a la rédaction du manuel utilisateur

- Mise en Production

= Participation au point de « Go-noGo »

- Vérification de service régulier
= Mise en place du dispositif d’Assistance utilisateur : identification de la solution, procédure

d’escalade et conventionnement de la sous-traitance
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14 CONCLUSION

®» En septembre 2010, la situation du projet « automatisation du contrdle des organismes » est la

suivante :

- Pourle Lot 1 « Fonctionnalités destinées aux organismes de formation »

— mise en Production fin avril 2010
— en cours de VSR
— recette définitive a prononcer en octobre 2010

— mettre en ceuvre la maintenance

- Pour le Lot 2 « Fonctionnalités destinées au contrdle des organismes de formation par la DFPC »

— la MOA a décidé de revoir I’expression des besoins
— en cours rédaction d’une nouvelle version du cahier des charges fonctionnel pour intégrer
les évolutions relatives au contrdle (attendu début octobre 2010)

— calendrier a revoir

La mise en ceuvre du « Contrdle des organismes de formation » a ét€¢ marquée par plusieurs difficultés :

- des besoins d’automatisation en manque de « maturité » :

— I’absence du chef de projet MOA pendant une période importante du projet, a
manifestement perturbé la qualité du cahier des charges qui s’est avéré incomplet
— pendant la phase de qualification, des évolutions structurantes et non mentionnées

auparavant, ont ét¢ demandées
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- une équipe MOA en manque de disponibilité :

— pendant la phase de développement, une grande partie de I’équipe projet MOA étaient en
mission en Métropole et ne pouvait pas répondre a des questions spécifiques,

— pendant la phase de qualification, elle était en majorité en congé puis occupée sur des
chantiers stratégiques (examen de la Chambre Territoriale des Comptes de Nouvelle-, états
généraux de la formation professionnelle, analyse des dispositifs de formation

professionnelle) ; ainsi, les tests utilisateurs ont duré pus longtemps que prévu,

- une équipe MOE a renforcer :

— 1’équipe de développement gere les projets et la maintenance en parall¢le, sur toutes les
applications du SI de la DFPC

— plusieurs chantiers de maintenance ont ainsi dérouté les ressources en cours de
développement sur le projet, et souvent dans 1’urgence.

— compte tenu de la dimension de ce SI et des besoins d’automatisation, il est devenu

nécessaire d’y dédier davantage de ressources internes

D’une manicre générale, ces phénomenes sont révélateurs de changements qui sont nécessaires a la bonne

construction du Systéme d’information de la formation professionnelle continue.

Un diagnostic sur ce SI, a été réalisé et sera livré a la MOA pour échanger sur les axes d’améliorations

suggéres par la MOE ; ci-dessous, un extrait du document.
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Aspects | Défaillances Axes d’amélioration
i Maqques au niveau Qes expressions de = Meilleure formalisation des besoins avec une
besoins : problémes lics a la cgherence ressource dédiée ou un accompagnement
(notamment par rapport a Iexistant — manque Assistance MOA : cahier des charges incluant
de vision globale), la complétude, 1’exactitude, les spécifications détaillées et les propositions
I’évolutivité de maquettes_
g 2 - Les utilisateurs ﬁnauX (Ou entités utilisatriceS) [ es développements techniques ne seront pas
‘%2 ‘g | hesont pas toujours consultés entamés tant que le besoin ne sera pas
% 3 clairement exprimé, et que le dossier technique
& 8 | L’existant n’est pas toujours pris en compte dans| n’aura pas ¢ét¢ validé par la MOA
I’expression des besoins (Modules communs a la
FPC et a I"apprentissage, Référentiel normalisé | = Bien considérer le SI dans sa globalité sans
et adapt¢ existant, etc.) cloisonner les différents chantiers (allant de
Agora a SeFor(@, sans oublier le site web et le
- Manque de prise en Compte des contraintes RCP-NC) : communication entre les différents
globales et transverses au SI (Vision cloisonnée | responsables MOA (beaucopp de briques sont
des différents chantiers) communes a différents chantiers)
=
2
< . S = Prévoir ha test pl ces a
= Travaux de recette incomplets voire inexistants revon des p 1565 fie ©s ,p 1S poussees avec
= . . réalisation systématique d’un cahier de recette
= sur certains chantiers
5 (par la MOA)
o
[ . , . .
:1:"3 E i IPI;ICOCE c(l:large del as(sl1stancebfon§:[10?pelle Par'| u Agsistance fonctionnelle prise en charge a la
8 5 297 y ) | O,mPte tgnu uln(I))rfll“SrIe , uti 1lsateurs MOA (DFPC) : ressources dédiées pour
RS ( 1ee a’res a ce joun), la St est plus en ¢changer avec les utilisateurs finaux
< £ | capacité d’absorber cette activit¢ normalement
= | dévolue ala MOA.
- Manque de ressource pour les développements et = Renforcer I’équipe MOE : 1 ressource
la maintenance complémentaire dédiée a SEFORA de maniére
pérenne; montée en compétence sur le SI,
| Systéme d’informations complexe et pas de développement d’évolutions (maintenance).
ressources dédiées en maintenance
3 = Prioriser la migration de I’application GFPC
=1 . : SEFORA pour alléger les procédures
£ - Lourdeur dans la gestion des multiples Vers S pour allege prox
5 environnements clients-serveur et n-tiers ; cela techniques et ainsi minimiser les risques
= pendant les MeV et les MeP.

amene des risques a chaque MeV et MeP

- Problématique de performance sur la partie n-
tiers (SEFORA) : certains développements
nécessitent une revue de code pour optimiser les
perfs.

= Optimiser les développements réalisés dans
SEFORA (relecture de code, correction, pour
optimisation des temps de réponse)
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®» De facon plus globale sur ce Systéme d’information, I’année 2010 est une année d’exception depuis la

réforme de la formation professionnelle continue en 2003. Les premiers Etats Généraux de la Formation
Professionnelle ont été organisés en Nouvelle-Calédonie et la Chambre Territoriale des Comptes a
examiné la gestion de la formation professionnelle. Le gouvernement a porté ces deux éveénements

exceptionnels qui sont devenus les chantiers prioritaires de la DFPC depuis plusieurs mois.

Dans ce contexte, mettre en ceuvre « I’automatisation du contrdle des organismes de formation », a été un

exercice compliqué notamment par le manque de disponibilité¢ de I’équipe MOA.

Les conclusions convergeant vers une remise en question de la politique de la Formation Professionnelle
Continue et des moyens mis en ceuvre a 1’échelle du pays, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie a
pris I’attache d’un consultant externe pour I’accompagner dans la mutation du Systéme de Formation
Calédonien. Plusieurs scénarii sont en cours de réflexion et les prochains mois seront décisifs pour définir

la nouvelle politique de la Formation Professionnelle Continue et la stratégie associée.

En conséquence, il faut que la DTSI se prépare a des changements qui auront trés certainement des
impacts sur le Systéme d’information existant au travers de besoins d’évolution et de nouveaux besoins
d’automatisation. Au-dela de cet aspect, la Direction Informatique du Gouvernement continuera a jouer
pleinement son role de Maitre d’ceuvre et donnera les moyens techniques a la DFPC (et a ses partenaires)

de réaliser leurs missions.
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® Pour ma part, ayant contribu¢ a la construction du SI de la Formation Professionnelle Continue, je

m’inscris complétement dans son évolution. En participant a la réalisation de certaines fenétres de
I’application SEFORA, ceci m’a permis de mieux comprendre les environnements techniques de
développement et les outils collaboratifs associés. C’est une formidable machine, unique en Nouvelle-

Calédonie et techniquement prometteuse.

Les circonstances ont voulu que ce projet se fasse en parall¢le de deux éveénements stratégiques : les Etats
Généraux et I’analyse de la Chambre Territoriale des Comptes. Certains enseignements du cycle
d’ingénieur, comme les cours sur « I’Ingénierie des Systemes d’informations — Audit et gouvernance »,
m’ont permis d’avoir une vision plus globale de la situation, de mieux I’analyser et d’envisager des

solutions pour I’améliorer.

A noter également, que la Nouvelle-Calédonie s’inscrit stratégiquement dans un autre projet tout aussi
important : ’e-administration avec la mise a disposition d’un guichet virtuel unique proposant des

services en ligne pour les néo-calédoniens.

Considérant mon expérience, mes fonctions a la Direction des Technologies et des Services de
I’Information, et les connaissances acquises lors des formations du cycle d’Ingénieur Informatique du
CNAM, j’espere pouvoir apporter mon expertise au Gouvernement pour 1’aider a batir un Systéme
d’information efficient avec des outils performants, et ainsi contribuer a la construction d’une Nouvelle-

Calédonie moderne, fiere de sa culture, de sa diversité et de ses technologies.
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15 ACCRONYMES
Sigle Libellé
ADF Application Development Framework
AXI Architecture du Cadre Commun d’Interopérabilité
BDD Base de Données
BPF Bilan Pédagogique et Financier
BTS Brevet de Technicien Supérieur
CA Chambre de I’ Agriculture
CCI Chambre de Commerce et d’Industrie
CDC Cahier des charges Fonctionnel
CMA Chambre de Métiers et de I’ Apprentissage
CNAM Conservatoire National des Arts et Métiers
CRA Centre Régional Associé
DA Déclaration d’Activité
DAD Déclaration d’Activité Différée
DAI Déclaration d’Activité Initiale
DAR Déclaration d’Activité Rectificative
DEST Diplome d’Etudes Supérieures et Techniques
DFPC Direction de la Formation Professionnelle Continue
DTE Direction du Travail et de I’Emploi
DTSI Direction des Technologies et des Services de 1I’Information
EAR Executable Archive
ETFPA Etablissement Territorial de la Formation Professionnelle pour Adultes
FED Fond Européen de Développement
FFAIVE Formation — Finances — Aides — Véhicules - Electeurs
GFPC Gestion de la Formation Professionnelle Continue
GNC Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie
IDC-NC Institut de développement des compétences de la Nouvelle-Calédonie
J2EE Java Enterprise Edition
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Sigle Libellé

JAR Java Archive

JSP Java Server Page

JSF Java Server Faces

MEP Mise en Production

MEV Mise en Validation

MOA Maitrise d’ouvrage

MOE Maitrise d’ceuvre

OF Organismes de Formation

RSSI Responsable Sécurité et Sureté de I’Information
SEFORA Services de la Formation et de I’ Apprentissage

SI Systéme d’Informations

SIG Systéme d’Informations Géographiques

VABF Vérification d’ Aptitude au Bon Fonctionnement
VPD Virtual Private Database

VSR Vérification de Service Régulier

WAR Web Archive
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16 ANNEXES

Compte tenu du volume de pages, les documents annexes ne sont pas édités volontairement. Ils sont

référencés dans ce mémoire et disponibles au format numérique, sur un CD remis avec la version papier

du présent mémoire.

=]

DFPC_SEFOR@_CONTROLE_CDO3.pdf

=]

Visio-Gestion de projet_processus transverses V5.pdf

=]

SeFora_calendrier_module Contrdle_lot1.pdf

|=]

20090505 - DTSI_SeFor@_Controle_CRO1.pdf

]

20091229 - SeFor@ - Contrdle de le formation - Lot 1 - Dossier de conception détaillée v1.2.pdf
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Modele_de_Fiche_Audit_Technique.pdf

1

F:\BDD SEFORA
complet.bmp

=]

SEFORA_Module Controle_VABF_Plan de recette_v0.2.pdf

=]

DTSI_SeFor@_Module Controle_Reunion du 24-02-2010.pdf

=]

DTSI_SeFor@_Module Controle_Reunion du 04-03-2010.pdf

=]

Suivi 23 mars 10-2.pdf

=]

Suivi 20 avril 10.pdf

=]

SeFor@ - Guide de connexion - V1.0.PDF
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o

F:\SEFORA-gestion
de la documentation.
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