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Glossaire

A chaud: se dit d’'une opération qui peut se faire avec le serveur démarré et
opérationnel, par opposition a « a froid ».

A froid : se dit d’'une opération pour laquelle un arrét du serveur est obligatoire, par
opposition a « a chaud ».

Architecture x86 : désigne la famille de processeurs compatibles avec le jeu d’instruction
du Intel 8086, se dit généralement des serveurs pouvant héberger des systemes Windows
ou Linux. Par opposition aux familles dédiées a des systémes d’exploitation telles que
SPARC par exemple.

Area IT Manager (AITM) : au sein du Groupe Legrand, désigne les gestionnaires
informatiques de zones géographiques. Il s’agit des correspondants privilégiés entre le
service informatique et les différents sites du groupe.

Avamar : produit commercial d’EMC? qui permet d’effectuer des sauvegardes sur disques
sur une solution matérielle et logicielle propriétaire avec de la déduplication de données.
Cette solution est en cours de déploiement au sein du Groupe Legrand afin de centraliser
I’ensemble des sauvegardes sur trois sites.

BlackBox : nom générique donné a un ensemble de matériel et logiciel pour lequel le
client doit simplement garantir l'infrastructure (électricité, réseau, climatisation). Dans le
cadre de ce document, ce terme désigne I'ensemble de serveurs et de stockage mis en
ceuvre pour virtualiser 'ensemble du site.

Blades : serveur congu pour un tres faible encombrement, car plusieurs composants sont
enlevés, étant mutualisés dans un chassis capable d'accueillir plusieurs serveurs lames. Le
chassis fournit ainsi I'alimentation électrique, le refroidissement, l'accés au réseau, la
connectique pour écran, clavier et souris. Le contenu ou le role du chassis peut varier d'un
constructeur a l'autre.

British Thermal Unit (BTU) : unité d'énergie anglo-saxonne qui est définie par la quantité
de chaleur nécessaire pour élever la température d'une livre anglaise d'eau d'un degré °F
a la pression constante d'une atmosphere. Dans le cadre informatique on détermine le
nombre de BTU par la formule suivante :

Cluster : grappe de serveurs constituée de deux serveurs au minimum (appelé aussi
noeuds) et partageant une baie de disques commune, pour assurer une continuité de
service.

Common Internet File System (CIFS): protocole de partage de ressources proche de
Samba.
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Datacenter : installation utilisée pour remplir une mission critique relative a
I'informatique et a la télématique. Il comprend en général un controle sur
I'environnement (climatisation, systeme de prévention contre l'incendie, etc.), une
alimentation d'urgence et redondante, ainsi qu'une sécurité physique élevée.

DeMiilitarized Zone (DMZ) : un sous-réseau isolé par un pare-feu. Ce sous-réseau contient
des machines se situant entre un réseau interne (LAN - postes clients) et un réseau
externe (typiguement, Internet).

Domain Name Server (DNS): serveur de nom dont le role est de traduire un nom
humainement mémorisable par une adresse IP.

Dynamic VPN (VPN dynamique) : ensemble de techniques permettant de réaliser une
interconnexion entre deux sites en fonction des besoins des machines du réseau local.

Hyperviseur : plate-forme de virtualisation qui permet a plusieurs systemes d'exploitation
de travailler sur une machine physique en méme temps.

Integrated Lights-Out (ILO) : carte de gestion bas niveau sur la carte-meére des serveurs
HP, permettant de gérer les alimentations ainsi que de prendre la main sur la console du
serveur pour permettre son déploiement.

Internet SCSI (iSCSI) : protocole de la couche application permettant le transport de
commandes SCSI sur un réseau TCP/IP.

LUN : Logical Unit Number : désigne le numéro d'unité logique d'un équipement SCSI. Par
extension cet acronyme désigne également le numéro d'identification d'une unité de
stockage SAN. Bien que LUN référe strictement a l'identifiant numérique de I'unité, il est
également souvent employé pour désigner I'espace de stockage lui-méme.

Master : image d’un serveur avec tous les logiciels de base qui est pré-paramétrée afin de
diminuer le temps de déploiement d’'un nouveau serveur.

Network Attached Storage (NAS) : un serveur de fichiers autonome, relié a un réseau dont
la principale fonction est le stockage de données en un volume centralisé pour des clients
réseau hétérogenes.

Plan de Reprise d’Activité (PRA) : permet d'assurer, en cas de crise majeure ou importante
d'un centre informatique, la reconstruction de son infrastructure et la remise en route
des applications supportant l'activité d'une organisation.
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Storage Area Network (SAN): réseau de stockage: réseau spécialisé permettant de
mutualiser des ressources de stockage. Un SAN se différencie des autres systéemes de
stockage tel que le NAS par un acces bas niveau aux disques. Pour simplifier, le trafic sur
un SAN est trés similaire aux principes utilisés pour |'utilisation des disques internes (ATA,
SCSI). C'est une mutualisation des ressources de stockage.

Storage vMotion ou SvMotion : outil de VMware permettant la migration a chaud des
fichiers d’une machine virtuelle.

Virtualisation : la virtualisation est un ensemble de technique permettant d’héberger
plusieurs systémes d’exploitation sur une méme couche physique.

Virtual Machine (VM) : cet acronyme désigne les machines virtuelles hébergées sur un
hyperviseur.

Virtual Private Network (VPN) : réseau privé virtuel : interconnexion de réseaux locaux via
une technique de « tunnel ».

VMDK : désigne a la fois I'extension et le format des fichiers contenant les données des
machines virtuelles.

vMotion : outil qui permet de migrer, a chaud et sans interruption de service, une
machine virtuelle d'un serveur ESX vers un autre.

VMware : VMware, Inc. est une société filiale d'EMC Corporation, fondée en 1998, qui
propose plusieurs produits propriétaires liés a la virtualisation d'architectures x86. C'est
aussi par extension le nom d'une gamme de logiciels de virtualisation.

VMware ESX: hyperviseur qui permet une gestion plus précise des ressources pour
chaque machine virtuelle et de meilleures performances. La solution VMware ESX est la
solution la plus industrielle de la gamme. Vmware ESX est un systeme d'exploitation ou
hyperviseur basé sur la distribution Linux Redhat 7.3.

VMware Virtual Center : outil de gestion phare de la gamme ESX. Cet outil de gestion
(optionnel) permet de gérer I'ensemble des machines virtuelles et des hotes physiques. Il
est également possible a travers de cette interface de gérer :

e les alarmes de supervision (CPU/RAM) ;

e les modeles (enveloppes de systemes d'exploitation pré-configurés) ;

e |'utilisation des options (HA, VMotion, DRS).

vSwitch : switch réseau virtuel créé au sein de I'hyperviseur afin de permettre I'interface
entre le monde physique et le monde virtuel.
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Introduction

Depuis quelques années, la virtualisation est le sujet le plus repris dans la presse
informatique. Toutes les grandes entreprises ou administrations ont, a minima, analysé
les perspectives que la virtualisation pouvait leur offrir.

L'entreprise Legrand ne faisant pas exception; nous avons donc défini un périmetre
d'étude et de mise en place, avec la possibilité de voir celui-ci s’agrandir, pour
éventuellement aboutir sur le déploiement d’une solution mondiale.

Ce document, s’attachera tout d’abord a donner quelques notions de bases sur la
virtualisation, puis explicitera le déroulement du projet de mise en place de la
virtualisation sur Limoges, avec les différentes étapes qui ont conduit le Groupe Legrand a
se doter d’une architecture de production entierement sécurisée. Enfin, nous verrons que
suite au déploiement sur Limoges, la décision d’augmenter le périmetre concerné par la
virtualisation a été prise. Cette décision concerne I'ensemble des sites du Groupe
Legrand.
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A. Les buts du projet

a. Qu’est-ce que la virtualisation ?

1. Avant propos : les bases de la virtualisation

La virtualisation est un ensemble de techniques permettant d’héberger plusieurs
systemes d’exploitation sur une méme couche physique.

Sans virtualisation

Avec virtualisation

Application
~\

| Application

p
Application A e Wi 8
\_ ) 1 n
{ N { )
Systeme d’exploitation Couche de virtualisation
- J . J

FIGURE 1 : DIFFERENCE ENTRE ARCHITECTURE STANDARD ET VIRTUALISEE

Sans virtualisation, un seul systeme peut étre opérationnel sur une machine physique
alors qu’avec la virtualisation, il est possible d’en faire fonctionner plusieurs.

La couche de virtualisation appelée hyperviseur masque les ressources physiques d’un
équipement matériel pour proposer a un systeme d’exploitation des ressources
différentes de ce qu’elles sont en réalité. Elle permet en outre de rendre totalement
indépendant un systeme d’exploitation du matériel sur lequel il est installé, ce qui ouvre
de grandes possibilités.

Le concept de virtualisation n’est pas nouveau puisqu’il a été inventé par IBM avec les
grands systémes Mainframe a la fin des années 1970. VMware a su adapter cette
technologie aux environnements x86' en 1998. Il existe plusieurs formes de
virtualisation : serveurs, applications, poste de travail...

! Architecture x86 : désigne la famille de processeurs compatibles avec le jeu d’instruction du Intel 8086.

11/ 136”37777



b. Notions de base

Certains paramétres doivent étre connus ou expliqués afin de pouvoir effectuer des
comparaisons entre une architecture standard et une architecture virtualisée.

i. Laconsommation électrique
La consommation électrique est exprimée en watt (W) ou kilowatt (kW). Le watt est
['unité de puissance d'un systeme débitant une intensité de 1 ampeére sous une tension de
1 volt. C'est le produit de la tension par l'intensité.

ii. Ladissipation calorifique
Elle est exprimée en BTU?/h. Le BTU est une unité d'énergie anglo-saxonne qui est définie
par la quantité de chaleur nécessaire pour élever la température d'une livre anglaise
(environ 453 grammes) d'eau d'un degré °F a la pression constante d'une atmosphére. |
est souvent utilisé pour décrire la quantité de chaleur pouvant étre dégagée par une unité
chauffante (barbecue) ou réfrigérante (climatisation).

Il est nécessaire de connaitre cette valeur afin de pouvoir dimensionner correctement la
climatisation en fonction de la somme des dissipations de tous les appareils en
fonctionnement dans une méme salle machine.

Cette valeur peut également étre calculée par la formule suivante :
Dissipation (BTU) = Tension (Volt) * Intensité (Ampére) = 3,41

iii. ~Encombrement
L’encombrement d’un serveur est exprimé en U. Un U correspond a une hauteur de 4.3
cm dans un rack standard de 19 pouces de large. Un rack standard fait 42 U de haut
utiles, c'est-a-dire que I'on peut y mettre 21 serveurs de 2 U de haut.

iv. Exemple basé sur une documentation technique
En annexe A, vous trouverez un extrait de documentation technique d’un serveur
Hewlett-Packard Proliant DL380 G6.
Dans cet extrait, seules les caractéristiques techniques sont présentes.

Les premieres sont les caractéristiques d’environnement. Elles concernent les
températures de fonctionnement et le taux d’humidité relative. Contrairement a une idée
recue, il n'est pas obligatoire pour une salle machine de fonctionner a 15°C; une
température allant jusqu’a 35°C est acceptable. Dans les salles machines de Legrand, la
température est comprise entre 23°C et 25 °C.

Ensuite, nous pouvons apprécier les caractéristiques mécaniques qui sont en fait,
I’encombrement et le poids. Un serveur Proliant DL380 G6 fait 2 U, donc, il est possible
d’en mettre jusqu’a 21 dans un rack standard, mais cela représenterait un poids
maximum de 571 kg. Il est donc important de prendre toutes les caractéristiques
mécaniques en compte avant la conception d’une salle machine.

2 BTU : British Thermal Unit

12 /136 ,



La derniére partie concerne les caractéristiques de bloc alimentation. Sur ce serveur, 3
blocs d’alimentation sont disponibles en fonction des options installées dans le serveur et
de la redondance mise en ceuvre. Les consommations varient de 460 a 1 200 W et les
dissipations de 1 725 BTU/h a 4 600 BTU/h.

c. Différences entre rationalisation, concentration et consolidation

i.  Larationalisation
Le but de la rationalisation est de supprimer tous les équipements et applications qui ne
sont pas strictement nécessaires. Par exemple, il n’y a pas de raisons techniques a
maintenir 2 ou 3 serveurs avec la méme fonction a un méme endroit (par exemple, des
serveurs de fichiers ou d’'impression).

Cela permet d’économiser du temps de gestion et d’administration ainsi que de I'argent
en termes de maintenance.

ii. Laconcentration
La concentration consiste a rassembler un maximum d’équipements dans un espace
réduit. Pour une meilleure compréhension, il faut analyser I’évolution des machines
proposées par un fournisseur Hewlett-Packard (HP).

Il y a 8 ans, le serveur standard chez HP était le Proliant ML570. Ce serveur occupait un
espace de 7 U et nécessitait 3 alimentations et 2 prises réseau.

Il y a 5 ans sont sortis les premiers Proliant DL380 qui occupaient 2 U et n’avaient plus
besoin que de 2 prises électriques et de 2 prises réseau.

En 2006-2007, la nouveauté était les serveurs blades C-Class qui sont intégrés dans un
chassis qui nécessite 2 alimentations pour 4 chassis et 3 prises réseau par chassis.

Voici un tableau comparatif de ce que peut contenir un rack de 42 U avec ces 3
générations de serveurs du méme fabricant :

Caractéristique Proliant ML 570 Proliant DL 380 Blades C-Class
Nombre de serveurs maximum 6 21 64
Nombre de processeurs maximum 24 42 128
18 prises 42 prises 2 prises 32 A tri
Nombre et type d'alimentations standards standards phasées
Nombre de liens réseaux nécessaires 12 42 12

FIGURE 2 : TABLEAU COMPARATIF DE 3 GENERATIONS DE SERVEURS HEWLETT-PACKARD

Les économies réalisables sont surtout des économies physiques, c’est-a-dire que I'on
peut réduire la taille des salles machines et donc récupérer des métres carrés.
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iii.  Laconsolidation
La consolidation est le fait d’optimiser le taux d’utilisation des serveurs. Le but est
d’atteindre un taux d’utilisation moyen des serveurs de I'ordre de 50 a 60 %.

Sans virtualisation Avec virtualisation
Application Application
4 N
. . m é
Application i | [ Pl
k ) 1 n
fa N s Y
Systéeme d’exploitation Couche de virtualisation
\_ J \_ )

( 100,00% - . [ 100,00%

60,00% 60,00% -+

40,00% 40,00% -+

20,00% 20,00%

R e e o o e e
0,00% 0,00%
Taux d’utilisation d’un serveur Taux d’utilisation d’un serveur
sans virtualisation avec virtualisation

FIGURE 3 : ILLUSTRATION DE LA CONSOLIDATION DES SERVEURS

Plus le nombre de serveurs hébergés augmente ; plus la consolidation est efficace et
permet de réduire les différents co(ts liés a la couche physique (énergie, refroidissement,
maintenance, achat, ...).
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2. Contexte du projet

a. L’état du marché mondial des serveurs

Depuis le début des années 2000, beaucoup d’entreprises consommatrices ou éditrices
de logiciels se tournent vers les systéemes x86. Cela a pour effet de multiplier les serveurs
a bas colt au détriment des machines centrales du type mainframe.

Tous ces petits serveurs sont, en général, sous utilisés. En effet 80 % des serveurs d’un
datacenter ont un taux d’utilisation moyen inférieur a 10%. Méme si ces serveurs ont des
colts d’achats faibles, les colits annexes sont eux directement liés au nombre de serveurs
a gérer. Ces colts annexes sont de deux types :

e Colts de gestion et d’administration

e Energie et refroidissement

Dépenses en milliards

de dollars
300
250
200 E Colits d'administration et de gestion
150 M Energie et refroidissement
100 —

- B Dépenses de nouveaux serveurs
) :-:-:-:-:
0]

2007 2008 2009 2010

FIGURE 4 : LE MARCHE MONDIAL DES SERVEURS, REPARTITION DES DEPENSES
(Source : VMware vSphere 4 ; mise en place d’une infrastructure virtuelle par E. MAILLE)

Cette évolution de la répartition des colts change la vision des responsables qu’ils soient
administratifs ou financiers. En effet, on peut voir que le co(t d’achat représente 25% des
colits globaux d’'un serveur. Or, le fait d’utiliser un serveur a 80% au lieu de 10%
n’augmente pas d’autant sa consommation électrique ou sa dissipation calorifique.

Les avancées technologiques récentes telles que I'intégration de processeurs multi-coeurs
dans des serveurs et la technologie 64 bits font que les serveurs d’aujourd’hui sont 10 a
12 fois plus puissants que ceux qui ont aujourd’hui 4 ans.
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Beaucoup d’éditeurs d’applications préconisent d’isoler les applications sur des serveurs
dédiés. De plus, la vie d’une application est souvent plus longue que celle d’un serveur. Or
une application fonctionnant correctement sur un serveur d’il y a 4 ans ne bénéficie pas
forcément de la puissance apportée par un serveur récent.

Donc, la virtualisation permet de consolider des serveurs sans toucher a lisolation
nécessaire des applications entre elles.

b. L’état du parc de serveurs et des salles machines

Tout d’abord, il est nécessaire de préciser que le datacenter de Limoges est équipée de
deux salles machines distinctes qui sont alimentées en électricité par des liens
physiquement différents. De plus, les équipements de sécurisation électriques (onduleurs
et groupes électrogenes) sont également redondants et différents pour chaque salle.

/ Batiment 1 / Batiment 2 \

Climatisation - . atisatio
salle1 emi seau -

ré
p—

Alimentation S limentation S2 1

SALLE 1 .

Alimentation S Alimentation S22

Groupe
électrogéne

<alle 1 sallel e 3 /

Onduleur Onaule

FIGURE 5 : ARCHITECTURE DU DATACENTER DE LIMOGES

Les chemins empruntés par les liens réseaux entre les deux salles sont physiquement
différents afin d’éviter des accidents de chantier entrainant des coupures physiques des
cables ou des fibres.

Dans la suite de ce document, les salles seront nommées "Salle 1" et "Salle 2" afin de
pouvoir distinguer lorsque cela sera nécessaire a la bonne compréhension du propos.
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Lors du lancement du projet beaucoup de serveurs étaient tres anciens. Les éditeurs de
bon nombre d’applications hébergées sur ces machines n’existaient méme plus. De plus
les serveurs les plus anciens sont ceux qui occupent le plus de place, qui consomment le
plus de ressources énergétiques et qui tombent le plus souvent en panne.

Les salles machines étaient ainsi fortement engorgées par des serveurs de format tour
non optimisés en termes de performances et de refroidissement.

3. Contraintes et phases imposées pour le projet

Lors du lancement du projet de virtualisation, ce projet ne concernait que le datacenter
de Limoges.
L’équipe projet était composée de :

e Michel CASTEUBLE (LEGRAND), Responsable Opérations et Services DSI Groupe

e Alessandro VOLONTERI (LEGRAND), architecte de solutions techniques

e Yannick TRIVIDIC (Cheops Technology), directeur technique

e Philippe RAYNAUD, administrateur systeme

La société Cheops Technology, basée a Bordeaux, est I'intermédiaire d’achat de matériel
serveur et stockage pour Legrand. Ses équipes nous ont accompagnés dans la mise en
ceuvre de notre solution de virtualisation.

Le projet devait se dérouler en plusieurs phases :

e Une phase de pilote, en plus de la mise en ceuvre de l'architecture VMware, la
virtualisation de 10 serveurs était planifiée afin de valider le concept.

e Une deuxieme phase, en plus de 'augmentation du nombre d’héte, cette phase
consistait a la sécurisation et a I'amélioration de I'infrastructure.

e La troisieme consistait a mettre un SAN en place et a virtualiser 15 serveurs
supplémentaires.
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B. Déploiement de l'architecture de virtualisation sur le
datacenter de Limoges

1. Recette de la solution VMware

Le but de cette recette était de mettre en place une architecture de virtualisation basée
sur des serveurs de type "blade". Ce type de serveur n’étant pas encore implémenté sur
le datacenter de Limoges, une phase de déploiement de l'infrastructure fut nécessaire. De
plus, cette premiére phase devait avoir un résultat probant en termes de gain de serveurs
physiques.

Techniqguement, lors de cette phase, plusieurs éléments devaient étre installés :
e Un chassis "blade" dans une salle machine
e Trois serveurs blades avec du stockage local
e Un serveur de gestion de la solution

Concernant les serveurs devant étre virtualisés, compte-tenu de la non-redondance de la
solution et de I’hébergement sur des disques locaux, une liste de douze serveurs a été
retenue. Ces serveurs non critiques et de faible capacité disque (moins de 30 Go) étaient
également parmi les plus anciens du parc serveur du datacenter.

Cette architecture était la composante de base a la future architecture définitive dont
voici un schéma simplifié.

Salle 1

ESX 1
Salle 1

ESX 2
Salle 1

ESX 3
Salle 1

Serveur de gestion la solution : Virtual
Center

FIGURE 6 : ARCHITECTURE DE VIRTUALISATION MISE EN PLACE LORS DE LA PHASE DE RECETTE
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Une fois le matériel mis en place, la partie logicielle a été installée :
e VMware ESX 2.5 sur les trois hotes.
e VMware Virtual Center 1 sur le serveur de gestion de la solution.

La mise en place de l'architecture s’est étalée sur deux semaines, dont 3 jours de
formation pour les équipes d’administration. Cette formation comprenait tous les aspects
d’administration de la solution :

e Déploiement de nouveaux hotes

e Vérification quotidienne de I'état de I'architecture de virtualisation

e Déploiement de nouvelles machines virtuelles

e Virtualisation de machines physiques déja existantes

e Dépannage simple de problémes liés a la virtualisation

e Configuration de la solution pour I'adapter a I'environnement Legrand.

Une fois l'architecture en place et les équipes formées, nous avons entrepris la
virtualisation proprement dite. Celle-ci consista en la virtualisation des douze serveurs
éligibles. Cette opération nécessita trois jours de travail.

Un des trois hotes était non actif afin d’étre en mesure de redémarrer des machines
virtuelles en cas de défaillance. A cause des versions de logiciel et de la non utilisation de
stockage commun, le redémarrage n’aurait pas été automatique.

Serveurs physiques | Architecture de virtualisation Gain
Serveurs 12 2 83,3%
Prises électriques 19 2 89,5%
Prises réseau 15 2 86,7%
BTU/h 47 028 13 896 70,5%
w 15 200 4 069 73,2%
u 84 10 88,1%

FIGURE 7 : RESULTAT DE LA PREMIERE PHASE DE VIRTUALISATION

Les gains principalement attendus étaient sur I'encombrement physique des salles
machines ; sur cette premiére phase, ces gains furent de I'ordre de 88%.

La solution ayant donné entiére satisfaction, le feu vert pour la suite a été donné ; nous
avons donc abordé une phase de sécurisation de la solution.
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2. Sécurisation de la solution

Cette phase avait cinqg aspects principaux :

la mise en place du stockage SAN?,

le déploiement de 2 autres serveurs ESX dans la salle 2,

le déplacement des machines hébergées du stockage local vers le stockage SAN,
la migration de VMware ESX 2.5 en ESX 3,

La virtualisation de 18 serveurs supplémentaires.

a. Mise en place du stockage SAN

La mise en place physique du stockage a été sous-traitée a une société de prestation.

Les équipes internes ont procédé a la mise en place des cartes d'interface permettant de
relier les serveurs ESX au stockage SAN. Ces cartes étaient équipées d'une connectique
fibre. Par la suite, elles ont été reliées au SAN via des fibres connectées a des switches dits
de frontend. Le stockage proprement dit étant connecté a des switches dits de backend.

*SAN : Storage Area Network

20/ 136 ,




Sallel Salle 2

| Serveur1 ][ Serveur 2 ]
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Filer Netapp Filer Netapp
Sallel Salle 2

Tiroirde disque Tiroirde disque
Sallel Salle 2

Stockage netapp

FIGURE 8 : SCHEMA DE L’ARCHITECTURE SAN MISE EN PLACE

Nous avons choisi la technologie Metrocluster de la société Netapp. Cette technologie,
consiste en la mise en ceuvre de deux nceuds de stockage possédant la partie logicielle et
interface de la solution. Chaque noeuds est appelé "filer". Par la suite, chaque téte est
reliée a des tiroirs de disques. Ces tiroirs peuvent étre soit dans la méme salle soit dans
une salle différente. L'apport principal de cette technologie réside dans le fait que chaque
filer constituant le Metrocluster peut reprendre a son compte la gestion des disques des
autres filers compris dans le Metrocluster.

C'est-a-dire qu'en cas de défaillance du filer Netapp de la salle 2, les disques présentés
aux différents clients (que ce soit en protocole CIFS, NFS, SAN ou NAS) sont
automatiquement basculés sur le filer Netapp de la salle 1 afin d'éviter toute perte de
service. Cette bascule est automatiquement effectuée par la technologie Netapp.

Toutes les liaisons étant doublées, la redondance des accés est assurée par I'architecture
SAN. De plus, la technologie de Metrocluster permet d’assurer la redondance des
données. Certains tiroirs de disques ont été définis comme étant mirrorés entre les deux
salles, cela signifie que lors de I'écriture d’une donnée, elle est écrite en simultané sur les
disques des deux salles.

Etant donné que la sécurisation des disques double les besoins en termes de volumétrie
globale pour la méme volumétrie utile, la technologie des disques mirrorés est a
privilégier pour les serveurs de production. Les serveurs de développement, eux, doivent
étre hébergés sur des disques non mirrorés.
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b. Le déploiement de 2 autres serveurs ESX dans la salle 2

Nous avons déployé le méme type d’architecture dans la salle 2, c’est-a-dire :
e Un chassis blade
e Deux serveurs blades avec VMware ESX 2.5

Ces serveurs ont été connectés directement au stockage SAN.

Nous avons présenté des LUN* de 1 To pour les disques de production (mirrorés) et 500
Go pour les disques de développement. Deux disques de production ont été définis (SAN-
PROD-01 et SAN-PROD-02) ainsi que deux disques de développement (SAN-DEV-01 et
SAN-DEV-02).

c. Le déplacement des machines hébergées du stockage local vers le
stockage SAN

Cette opération devant se faire avec les machines hébergées arrétées, une grande partie
des migrations ont d{ étre effectuées le soir voire la nuit.
Les étapes furent les suivantes :

e Arréter une machine virtuelle

e Via le Virtual Center, déplacer la VM® d’un stockage a l'autre (fichiers de

configuration et fichiers de stockage)

e Redémarrer la VM

e Controler son bon fonctionnement

e Passer ala suivante

Les données a migrer représentant environ 300 Go, trois soirées ont été nécessaires pour
réaliser la migration des VMs vers le SAN

d. La migration de VMWare ESX 2.5 en ESX 3

Pour réaliser cette étape sans perte de service et en pleine journée, il était nécessaire que
les VMs soient auparavant déplacées vers le SAN.

Il fut alors nécessaire de faire une montée de version sur le Virtual Center (passage de la
version 1 a la version 2). Ce composant étant le point focal de la solution de virtualisation,
toute mise a jour de la solution implique de commencer par le Virtual Center.

* LUN: Logical Unit Number : "identifiant d'unité logique", c'est-a-dire un pointeur vers un espace de
stockage.
> VM : Virtual Machine : abréviation utilisée couramment pour désigner une machine virtuelle
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Ensuite, nous avons été en mesure de commencer la mise a jour des hotes, en suivant les
étapes suivantes :

e Vider I’'h6te de ses machines virtuelles en les transférant vers les autres hotes.
Etant donné que le stockage est commun, la migration se fait a chaud sans perte
de connexion.

e Une fois I’hote vide, il suffit de se placer dans le répertoire contenant les sources
de la nouvelle version et de lancer la mise a jour (commande : esxupdate update).

e Deés lafin de la mise a jour, le serveur redémarre automatiquement.

e |l faut alors controler son bon fonctionnement avant de répéter les mémes
opérations sur le suivant.

[ ]

Le cinquieme serveur ESX conserve encore a ce stade son rble de serveur de secours et
n’est pas utilisé.

e. Lavirtualisation de 18 serveurs supplémentaires

Lors de la semaine suivante, nous avons procédé a la virtualisation de 18 serveurs
physiques supplémentaires. Cette opération s’est étalée sur deux semaines afin de tenir
compte des contraintes imposées par les clients des applications hébergées sur les
serveurs virtualisés.

Compte-tenu des 2 lots de virtualisation, les gains provenant de la virtualisation de
serveurs physiques sont les suivants :

Serveurs physiques | Architecture de virtualisation Gain
Serveurs 30 4 86,7%
Prises électriques 55 4 92,7%
Prises réseau 51 4 92,2%
BTU/h 82 547 27 792 66,3%
W 29 000 8138 71,9%
u 184 20 89,1%

FIGURE 9 : RESULTATS DES PHASES 1 ET 2 DE LA VIRTUALISATION

On peut voir des gains physiques de presque 90 %. Les racks standards de serveurs
font 42U de hauteur dont 10 réservés pour les écrans et autres périphériques, cela veut
dire que les gains sont de I'ordre de six racks. En termes de réseau, cela économise
presque 2 switches de 24 ports.
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f. Bilan de cette phase

L’ensemble de ces étapes a permis de mettre en place une architecture assurant un PRA®
entre les deux salles. Ainsi en cas de perte d’'un hoéte, ceux restants autorisent le
redémarrage des serveurs hébergés par le défaillant en un minimum de temps. Il est
également possible lors de la perte de la totalité d’une salle machine de redémarrer
I’ensemble des serveurs de production sur la salle restante. A cette fin, il sera nécessaire
de vérifier constamment que les serveurs hotes d’une salle peuvent héberger la totalité
des serveurs de production devant étre démarrés pour garantir la continuité de service.

Nous avons également démontré la possibilité de procéder a la montée de version de
I’ensemble de I'architecture sans perte de service.

3. Déploiement et généralisation de la solution

Cette phase, non identifiée en tant que telle lors de la mise en place du projet, s’est
avérée la plus longue. En effet elle s’est étalée sur cing mois a une période charniére dans
I’'année. Elle commenca en novembre et se termina au mois de mars.

a. Virtualisation de nouveaux serveurs

Durant cette phase, l'augmentation du colt de maintenance de certains serveurs
physiques trés anciens, comparé a I'importance stratégique de I'application hébergée et
compte-tenu du fait que le co(t de migration des applications était lui aussi trop élevé,
nous avons utilisé la virtualisation afin de sortir du parc serveur des machines
vieillissantes.

Cette opération menée rapidement nous a permis de sortir des contrats de location et de
maintenance des serveurs trés anciens. |l nous a été imposé de mener ces opérations
avant la fin de I'exercice en cours afin de commencer une nouvelle année avec beaucoup
de machines supprimées.

b. Démarrage de nouveaux projets

Suite aux premiers retours des utilisateurs des serveurs virtualisés, la solution de
virtualisation a été adoptée également par les personnes s’occupant des différents
projets applicatifs.

Lors des réunions de tous les projets applicatifs, nous avons demandé a nos
correspondants si I'éditeur supportait la virtualisation. Dans les trois premiers mois de
cette année-la, nous avons déployé 71 nouveaux serveurs.

®PRA : Plan de Reprise d’Activité
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Cela nous a conduits a adopter de nouvelles méthodes de travail, car en déployant
environ 15 serveurs par mois, I'industrialisation du processus s’est avérée obligatoire.
Nous avons donc procédé a la réalisation de masters’. L'utilisation de cette méthode nous
permis de passer d'un temps de déploiement de 3h a 30 minutes, Cela représente un gain
de 37,5 heures, soit une semaine de travail.

c. Montée de version et ajout d’hétes

Durant cette phase et en paralléle des actions précédentes, VMware ayant sorti une
nouvelle version d’ESX, nous avons d{ procéder a la montée de version globale de
I'intégralité de la solution.

De plus, avec I'engouement suscité par la virtualisation, un hbte supplémentaire a été
ajouté et I’hote de secours a été mis en mode actif. Cela a été rendu possible par les

nouvelles fonctions amenées par VMware.

Au bout des cing mois qu’a duré cette phase, les gains sont les suivants :

Architecture ant Dont nouveaux | Architecture de .
anciens . . Gain
standard . serveurs virtualisation
physiques
Serveurs 105 34 71 6 94,3%
Prises électriques 212 70 142 4 98,1%
Prises réseau 206 64 142 4 98,1%
BTU/h 324 000 91 000 233 000 27 792 91,4%
w 168 000 32 000 136 000 8138 95,2%
u 308 166 142 20 93,5%

FIGURE 10 : RESULTATS DES TROIS PREMIERES PHASES

L’ensemble des gains dépasse 90%. Les valeurs pour les nouveaux serveurs sont calculées
en fonction du modele de serveur standard que I'on pouvait commander durant cette
période (HP DL380 G4). Vous trouverez les caractéristiques de ce type de serveur en
Annexe A.

7 . .. .. . ,
Master : image d’un serveur avec tous les logiciels de base (antivirus, agent de sauvegarde, ...) qui est pré-

paramétrée et dont le déploiement ne prend pas plus de 30 minutes
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4. Fin de la gestion en mode projet

Ces trois phases terminées, la solution étant pleinement opérationnelle, le projet s’arréta
et I'on entra dans la phase de vie de la solution.

L'architecture finale réellement en place a la fin du projet était la suivante :

Salle 1 Salle 2

/ METROCLUSTER \

) i i )
ESX 1 Disques Disques ESX 1
” 1 mirrores mirrores Sa”e 2
Salle Salle 1 Salle 2
—__/ —_
) )

ESX 2 TN /\ ESX 2
Salle 1 Salle 2
v v

—
— Disques Disques )
ESX 3 o o ESX 3

(

\ J KSaIIe 1 Salle 2/ ~

Serveur de gestion la solution :
Virtual Center

FIGURE 11 : ARCHITECTURE DE VIRTUALISATION EN PRODUCTION DEFINITIVE

Par la suite, les évolutions ont continué, nous pouvons citer parmi les plus importantes :

Déploiement de deux nouveaux chassis blade

Ajout de quatre hétes dont deux dans une DMZ®

Changement majeur de la version d’ESX

Changement des premiers hotes achetés afin de pouvoir bénéficier des derniéres
innovations en termes de processeurs.

Poursuite des virtualisations (8 serveurs virtualisés)

Changement de metrocluster, donc migration de l'intégralité du stockage sans
perte de service grace a la technologie Storage vMotion.

Déploiement de nouveaux serveurs virtuels

Intégration des systemes d'exploitation 64bits et ouverture a d’autres types de
systemes d'exploitation (Linux, Solaris)

® DMz : DeMilitarized Zone : se dit d’un sous-réseau isolé par un pare-feu. Ce sous-réseau contient des
machines se situant entre un réseau interne (LAN - postes clients) et un réseau externe (typiquement,
Internet).
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Aujourd’hui le tableau des gains est le suivant :

Architecture Do.nt Dont nouveaux | Architecture de .
anciens . . Gain
standard . serveurs virtualisation
physiques
Serveurs 223 42 181 10 95,5%
Prises électriques 458 96 362 8 98,3%
Prises réseau 450 88 362 8 98,2%
BTU/h 725 000 132 000 593 000 83082 88,4%
w 387 000 41 000 346 000 24 554 93,6%
u 591 229 362 34 94,3%

FIGURE 12 : GAINS FINAUX DE LA MISE EN PLACE DE LA VIRTUALISATION

A titre d’information, les 557 U que I'on a économisés représentent 17 racks complets. A
ce jour, nous avons 24 racks en fonctionnement; il aurait donc fallu, sans virtualisation,
que I'on augmente de presque 75% la capacité du datacenter de Limoges et cela ne
concerne que |'espace physique.

Nous avons donc un gain réel de 50 000 BTU/h, les 593 000 BTU/h restant n'ont pas été
gagnés réellement, mais, n'ont jamais été consommés.

Aujourd'hui, la charge des groupes de refroidissement est d'environ 55 a 60%, comme
nous possédons deux groupes froids par salle, cela signifie que nous ne sommes plus en
mesure d'assurer le refroidissement d'une salle sur un seul de ces groupes froids. Suite a
I'analyse effectuée, il apparait que la consolidation des sites du groupe sur Limoges pour
les plateformes AS400 et Windows a entrainé une forte augmentation du nombre de
machines sur la datacenter de Limoges. Le remplacement des groupes froids par de
nouveaux groupes est en cours de planification. D'aprés nos estimations, la virtualisation
a permis de décaler ce remplacement d'environ deux ans.

De plus, les technologies mises en ceuvre grace a VMware nous permettent d’héberger
un nombre total de processeurs supérieurs au nombre réel de cceurs présents sur les
processeurs physiques. De méme, VMware autorise la surallocation mémoire.

Mémoire ,
Processeurs | Ports réseaux
(en Go)
Physiquement
disponible 412 128 36
Alloué 559 435 223
Différence + 147 + 307 + 187

FIGURE 13 : COMPARAISON DES RESSOURCES ALLOUEES PAR RAPPORT A CELLES DISPONIBLES

Il est important d’assurer un suivi régulier des ressources disponibles. A cette fin, Virtual
Center offre la possibilité de voir I'état d’'un hote dans le temps (derniers jour, semaine,
mois, année, temps réel) que ce soit en termes de consommation processeur, de
mémoire ou de disque. Il est également possible d’avoir ce type d’information pour un
cluster.
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Virtual Center effectue un suivi des consommations des différentes ressources : cela nous
a permis récemment de démontrer qu’un serveur faisait des échanges disques a une
vitesse de 25 Mo/s pendant 45 minutes et cela toutes les heures. Ce point a été pris en
charge par les administrateurs qui ont pu corriger le probléme et le transmettre aux
responsables de |'application ainsi qu’a I'éditeur. Il s’est avéré qu’une fonction de
I"application nécessitait la mise en place d’un correctif fourni par I'éditeur.

Memory[Past Week, 8/29/2010 11:28:56 AM - 9/5/2010 11:28:56 AM Change Chart Options. ..
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FIGURE 14 :
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CONSOMMATION MEMOIRE DU CLUSTER PRINCIPAL DE LIMOGES PENDANT UNE SEMAINE

Ce graphigue montre que globalement la charge mémoire sur I'ensemble des hotes est
proche des 60%, cela signifie, que la perte d’une salle machine ne nous empécherait pas
de maintenir I'ensemble de nos serveurs de production démarrés. Il faudrait procéder a

I'arrét de certains

serveurs de développement. L'architecture étant censée répondre a la

contrainte d'hébergement de la totalité des serveurs virtuels sur une seule salle machine,
une action correctrice a été engagée, il s'agira de remplacer les deux hoétes les plus
anciens par des modeles plus récents.
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FIGURE 15 : CONSOMMATION PROCESSEUR DU CLUSTER PRINCIPAL DE LIMOGES PENDANT UNE SEMAINE

Sur ce graphique, il apparait voir que la charge processeur est trés différente entre la nuit
et la journée (+30%).

Vous trouverez des graphiques équivalents mais pour un hote en Annexe B.
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C. Consolidation de l'infrastructure des sites francais

1. Inventaire et catégorisation des sites

Avant méme la fin de la troisieme phase sur Limoges, la virtualisation ayant fait ses
preuves, la décision de I'utilisation de la virtualisation sur I'ensemble de la France fut
prise. Deux solutions techniques pouvaient alors étre envisagées la centralisation des
données sur Limoges ou le déploiement d'une solution nommée BlackBox et permettant
de supprimer tous les serveurs physiques des sites autres que Limoges.

Les équipes de Limoges étant trés occupées par le déploiement de l'infrastructure du
datacenter, la gestion du projet de déploiement des BlackBox frangaises a été confiée a
Cédric DOUVILLE, chef de projet infrastructure basé a Malaunay.

Pour mener a bien le projet, il a été nécessaire de recenser les implantations
informatiques et de les catégoriser en termes de niveau de criticité. De plus, des
correspondants privilégiés pour chaque site ont été nommés, il s’agit des AITM’. Les
différentes filiales francaises et internationales ont été réparties entre ces
correspondants.

Les différents sites frangais ont été classés en fonction de leur importance stratégique. La
catégorisation de tous les sites est présente en annexe C.

En France, seuls 11 sites ont une infrastructure serveur présente :

e Antibes

e Belhomert
e Lagord

e Malaunay
e Pantin

e Pau

e Pont-a-Mousson
e Saint-Marcellin

e Senlis

o Sjllé-le-Guillaume
e Strasbourg

Le projet de consolidation ne traitera donc que de ces sites.

° AITM : Area Information Technology Manager : correspondant privilégié entre le service informatique et

un site.
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2. Audit de l'infrastructure de chaque site

Un audit technique de tous les sites possédant un systeme d’information a été réalisé. Cet

audit a été fait par C. Douville en se déplacant sur chaque site.

Un audit détaillé est présent en annexe D.

Les résumés de tous les audits de la France sont présents en annexe E.

Site Nombre | Volumétrie | Volumétrie | Nombre Débit Vitesse | Classe-
d’utilisa- initiale a5ans de ligne ligne ment
teurs (+30%/an) | serveurs | primaire | backup site
Antibes 218 715 Go 2,6 To 7 30 Mbps 30 Mbps N2
Belhomert 77 150 Go 500 Go 3 2 Mbps 2 Mbps N4
Lagord 59 340 Go 850 Go 3 8 Mbps 8 Mbps N4
Malaunay 477 1,4To 4,9 To 9 30 Mbps 8 Mbps N3
Pantin 210 260 Go 800 Go 4 30 Mbps 30 Mbps N4
Pau 141 380 Go 1To 7 30 Mbps 30 Mbps N4
Pont a 42 27 Go 100 Go 2 4 Mbps 4 Mbps N4
Mousson
Saint 250 344 Go 1,2To 6 8 Mbps 8 Mbps N4
Marcellin
Senlis 121 240 Go 900 Go 5 10 Mbps 10 Mbps N4
Sillé le 373 1,4To 5To 9 30 Mbps 8 Mbps N2
Guillaume
Strasbourg 155 432 Go 1,6 To 6 30 Mbps | 30 Mbps N2

FIGURE 16 : TABLEAU DE SYNTHESE DES AUDITS DES SITES FRANGAIS

Ce tableau reprend les éléments essentiels a la prise de décision concernant la solution
devant étre déployée sur un site.
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3. Décision sur la solution a déployer sur chaque site

Consolidation en

Consolidation sur le

Site local datacenter de Limoges
Antibes X
Belhomert X
Lagord X
Malaunay X
Pantin X
Pau X
Pont a Mousson X
Saint Marcellin X
Senlis X
Sillé le Guillaume X
Strasbourg X

FIGURE 17 : TABLEAU DE SYNTHESE DES DECISIONS POUR LES SITES FRANCAIS

Un pilote de validation étant nécessaire, le site de Montbard fut ajouté. Sur ce site, une

consolidation en local sera faite.
Les principales raisons de choix d’une solution de consolidation en local sont :

Classification du site (Antibes, Sillé-Le-Guillaume et Strasbourg)
Nombre d’utilisateurs (Malaunay et Saint-Marcellin)
Débit réseau (Saint-Marcellin)
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4. Définition et validation des livrables a l'aide du pilote

a. Définition et description de I'infrastructure constituant la solution de
consolidation en local

La solution de consolidation choisie est constituée d’une baie de disques Network
Appliance (NetApp) et de deux serveurs HP Proliant DL360 G5. Ce modeéle de serveurs
offre plusieurs avantages :

e Faible encombrement

e Faible consommation

e Performances équivalentes a un HP Proliant DL380 G5

Ces serveurs ne contiendront que deux disques durs hébergeant VMware ESX 3.
Afin de déterminer la configuration standard des serveurs, il a été nécessaire de compiler
les informations recueillies durant I'audit pour avoir la quantité de mémoire et le nombre

de CPU a consolider sur chaque site.

Site Nombre total de Quantité de RAM Nombre de serveurs
CPUs totale virtualisables

Antibes 8 6 Go 5

Malaunay 11 10 Go 8

Saint Marcellin 9 6 Go 5

Sille le 11 12 Go 6
Guillaume

Strasbourg 7 5 Go 4

FIGURE 18 : TABLEAU DE SYNTHESE DES SERVEURS VIRTUALISABLES SUR LE SITE

Certains serveurs ne sont pas virtualisables, par exemple les serveurs avec des
attachements physiques ou les contréleurs de domaine Active Directory.

Lors de la mise en place du projet, I'age moyen des serveurs était d'environ 5 ans. Leur
remplacement était donc en cours d'analyse. Le colit moyen étant d'environ 7 000 € et
celui d'un périphérique de sauvegarde de 2 000 €
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Nombre de Coiit de Coit de la
Site serveurs BlackBox (détail Gain
virtualisables remplacement figure 24)
Antibes 5 37000 € 35000 € 2000 €
Malaunay 8 58 000 € 35000 € 23 000 €
Saint Marcellin 5 37000 € 35000 € 2000 €
Sille le 6 44000 € 44 000 € 0€
Guillaume
Strashourg 4 30 000 € 35000€ | -5000€ |

FIGURE 19 : TABLEAU DE COMPARAISON DES COUTS POUR LA FRANCE

Dans ce tableau, on peut noter que I'architecture de virtualisation colte moins cher sur 4
des 5 sites. Le site de Sillé est beaucoup plus cher que les autres sites car, sur celui-ci, une
prestation supplémentaire a été prise afin de former les équipes Legrand. Sur le site de
Strasbourg, on peut voir que l'architecture de virtualisation colte plus cher que le
remplacement des serveurs locaux ; mais, le fait de déployer la méme infrastructure sur
tous les sites permet de centraliser I'administration de tous les serveurs sur Limoges, cela
permet de réaffecter certaines ressources sur d'autres projets.

La solution sera donc constituée d’une baie de disques de type NetApp FAS2020 avec 12
disques de 300 Go, de deux serveurs HP Proliant DL360 G5 avec 2 processeurs quadri-
cceurs et 16 Go de RAM ; cela permettra de consolider avec les limites suivantes :

e Comme nous voulons une solution a haute disponibilité, il ne faudra pas dépasser
une taille de mémoire allouée au total de 15 Go.

e VMware recommande de ne pas dépasser la limite de 3 CPU virtuels par cceur
physique. Etant donné que chaque serveur est équipé de 2 processeurs quadri-
cceurs et que I'on veut de la haute disponibilité, la limite est de 2 CPU x 4 coeurs x
3 vCPU = 24 processeurs virtuels alloués au maximum.

e En termes de volumétrie, la baie NetApp est équipée de 12 disques de 300 Go,
mais compte-tenu de la protection en RAID™ double parité, de I'activation d’un
disque de secours, de la nécessité de part les technologies NetApp de garder 20%
de I'espace pour la gestion de la baie et du fait que les disques de 300 Go font en
réalité 288 Go réels, la volumétrie réellement utilisable sur la baie FAS2020 est de
1,6 To. Il sera donc nécessaire sur certains sites de procéder a I'ajout d’un Disk
Shelf supplémentaire contenant 14 disques de 300 Go avec une volumétrie
réellement utilisable de 2,2 To.

Cet ensemble a été baptisé « BlackBox » et est présenté sous ce nom lors de tous les
comités de pilotages et autres réunions ou documents a l'intention des responsables
informatiques du groupe.

1 RAID : Redundant Array of Independant Drives : technologie de gestion de disques permettant la

tolérance de panne
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De plus, le projet a également une solution de mirroring avec le datacenter de Limoges
afin de se prémunir d’une perte totale du site.

Datacenter i
{| reremm rerERE | VMM
{| e PR |
i | FEFEFE!
| VMWare Cluster VMWare Cluster . | VMWare Cluster
: Serverroom A Serverroom B speed link ! Remote S
; (typical 2-34 Mbit) | EMole Serverroom

VVMWare Service CLUSTER 4 | :

— e ||

| Storage Bay

— | Remote Server room |

=11 ! |

: ﬁ ! Virtualized Black-Box
Storage Bay - Storage Bay !
Serverroom A Serverroom B !

i NetApp Service CLUSTER : i
Qlegand i

FIGURE 20 : SCHEMA GLOBAL DE LA SOLUTION BLACKBOX

La solution ainsi batie permet d’augmenter la sécurité et la disponibilité des systemes :

o Le site est protégé d’une panne totale d’un des deux serveurs, en effet, la quantité
de mémoire et le nombre de serveurs permettent de tenir la charge compléte sur
le seul serveur restant

e Sur la baie, I'utilisation du RAID double parité autorise la perte de 2 disques en
simultané, sans perte de service

e La mise en place du miroir sur Limoges, permet de perdre totalement le site, avec
un temps de bascule de I'ordre d’une demi-journée

b. Définition des livrables

Le pilote devra servir a fournir les documentations suivantes :
e Schéma de cablage générique de la BlackBox
e Procédure de déploiement des hotes VMware
e Procédure de déploiement de la baie Netapp
e Procédure de virtualisation d’un serveur a I'aide de VMware Converter

Un planning global de déploiement devra étre fourni et maintenu a jour par I'équipe
projet. Un tableau des colits sera également exigé.

34/136”7



c. Déploiement du pilote

Afin de valider la totalité de I'infrastructure de consolidation, un pilote a été réalisé sur le
site de Montbard.

Ce site n’ayant qu’un seul serveur, la validation se portait surtout sur I'aspect technique
de la BlackBox, a savoir la réalisation des livrables et la vérification de la solution.

13 network ports

Storage iSCSI [ VMKemel |
LAN VMs (servers)

Service console

Manag +

Vmotion [ VMKemel ]

Olegrand

FIGURE 21 : SCHEMA DE CABLAGE GENERIQUE DE LA BLACKBOX

Coté cablage, l'isolation des différents types de connexions étaient nécessaire :
e Une carte dédiée au iSCSI sur chaque serveur
e Une carte dédiée au vMotion
e Une carte pour le LAN
e Une carte pour le Service Console

Dans la réalité, le port LAN et le port Service Console ont été configurés sur un méme
vSwitch afin d’augmenter la redondance des ports de gestion.

Les procédures de déploiement des hotes ESX et de la baie se trouvent respectivement en
annexes F et G. Ces procédures sont revues 2 a 3 fois par an en fonction des nouvelles
versions d’ESX.

Une premiére version de la procédure de virtualisation d’un serveur a I'aide de VMware
Converter a été fournie ; puis elle a subi de nombreux changements. Vous trouverez la
version utilisée a ce jour en production en annexe H.
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Toutes ces procédures ont été écrites en Anglais afin de pouvoir les utiliser lors du
déploiement a I'international.

Le déploiement du pilote nous a permis de préparer un planning générique pour chacun
des sites.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

08h-| 2h- | 18h- | 22h-[08h- | 12h- | 18h- | 22h- | 08h-| 12h- | 18h- [22h-|08h-| 12h- | 18h- [ 22h-| 08h- | 12h- | 18h- | 22h-
12h | 18h | 22h| 08h| 22h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h

Action

Installation physique des équipements
Déploiement de I'h6te 1
Déploiement de I'hote 2
Déploiement de la baie

Réalisation des documents d'exploitation
Récupération des informations nécessaires ala
virtualisation
Construction du planning détaillé de
virtualisation en fonction des contraintes du site
Virtualisation du serveur d'infrastructure
Virtualisation du serveur de messagerie
Virtualisation du serveur de fichier

Virtualisation des serveurs d'applications

Recette des serveurs avec le site
Réalisation des documents d'exploitation des
serveurs hébergés

FIGURE 22 : PLANNING GENERIQUE DE DEPLOIEMENT DE LA BLACKBOX SUR LES SITES

Ce planning a été construit en fonction de plusieurs impératifs :
e Nécessité de la présence sur site pour les sites francais.
e Volonté de ne pas avoir a rédiger de la documentation les semaines suivant le
déploiement.

e Exigence d’avoir des soirs de secours en cas de probléme durant les premiers
jours.

Le pilote terminé, nous a permis de démontrer que la solution était totalement viable et
exploitable dans le contexte de notre entreprise.
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Le planning global pour la France a donc pu étre construit en fonction de tous les
parametres définis a I'aide du pilote.

2008
Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre
Site 18|19(20(21]22|23]|24(25(26]27]|28|29(30|31|32|33|34|35|36|37|38|39(40|41]|42|43|44
Antibes
Malaunay

Saint-Marcellin
Sillé-le-Guillaume
Strasbourg

FIGURE 23 : PLANNING PREVISIONNEL GLOBAL DE DEPLOIEMENT EN FRANCE

Ce planning global comprend 2 étapes importantes, en orange, le passage de la
commande au fournisseur et en vert, le déploiement de la BlackBox. Entre les deux, se
trouve le délai d’approvisionnement qui est d’environ 6 semaines.

Afin de s’assurer de la bonne formation des équipes Legrand, il a été décidé de reprendre
une prestation compléte pour le site de Sillé-Le-Guillaume.

. Licences |Maintenance . Maintenance .
Site Serveurs . Baie Prestation
logicielles HP NetApp
Antibes 7082,33€| 8391,30€ 5060,00€| 9832,63€ 3728,46 € 850,00 €
Malaunay 7082,33€| 8391,30€ 5060,00€| 9832,63€ 3728,46 € 850,00 €
Saint-Marcellin 7082,33€| 8391,30€ 5060,00€| 9832,63€ 3728,46 € 850,00 €
Sillé-le-Guillaume 7082,33€| 8391,30€ 5060,00€| 9832,63€ 3728,46€| 9100,00€
Strasbourg 7082,33€| 8391,30€ 5060,00€| 9832,63€ 3728,46 € 850,00 €

FIGURE 24 : TABLEAU DES COUTS POUR LA FRANCE

Les colts des serveurs comprennent 2 serveurs entiérement équipés et assemblés.

Les licences logicielles sont les licences VMware et ILO™.

Les maintenances matérielles et VMware sont regroupées dans la colonne Maintenance
HP.

Les prestations a 850 € comprennent simplement la mise en rack des serveurs et de la
baie. Les installations logicielles restent a la charge des équipes Legrand.

La cotation détaillée est disponible en annexe.

11 . . . N
ILO : Integrated Lights-Out : carte de gestion bas niveau sur la carte-mere des serveurs HP, permettant de
gérer les alimentations ainsi que de prendre la main sur la console du serveur pour permettre son

déploiement.
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5. Déploiement de l'infrastructure

a. Sillé-Le-Guillaume

Sillé-Le-Guillaume a été le premier site déployé par les équipes Legrand, méme si elles
bénéficiaient du support de Cheops Technology.

Ce site disposait de 6 serveurs occupant une place totale de 1.4 To lors de 'audit.

Lors du passage de la commande, la possibilité de commander un shelf disque
supplémentaire avait été évoquée, car avec seulement 200 Go de marge, nous ne
pouvions pas virtualiser I'intégralité de I'infrastructure. Nous avons donc décidé de ne pas
virtualiser le serveur de messagerie (SERVEUR-20) et de le laisser en serveur physique en
attendant de recevoir le nouveau shelf disque.

De plus, en discutant avec les personnes du site, il s’est avéré que deux serveurs
pouvaient subir des coupures de services d’environ 2h entre 12h00 et 14h00. Il s’agissait
des serveurs INFFRSILOO1 et SERVEUR-64. Il suffisait pour cela de communiquer auprés
des utilisateurs.

La virtualisation des serveurs de capacité importante (plus de 200 Go) et ayant un faible
taux de changement a été faite en procédant comme suit :
e Déploiement d’un serveur dit ‘pivot’
e Déploiement d’'une machine virtuelle nommée en accord avec le futur nom du
serveur a virtualiser
o Attachement des disques du futur serveur au pivot
e Lancement de copies incrémentielles a I'aide de l'outil ‘Robocopy.exe’ (voir
I’'annexe J pour un exemple de script utilisé)
e Sauvegarde de tous les partages présents sur le serveur (via I'export de la clé de
registre HKLM\System\CurrentControlSet\Services \lanmanserver\Shares)
e Suppression de tous les partages du serveur
e Lancement d’une derniére copie incrémentielle
e Virtualisation du systeme via la procédure présente en annexe H

Cette mise en place de la premiéere copie a pris plus de 24h car le serveur de fichiers
contenait plus de 900 Go de données.
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

08h-| 12h- | 18h- | 22h- [08h- | 12h- | 18h- | 22h- | 08h-| 12h- | 18h- [22h-|08h-| 12h- | 18h- [ 22h- | 08h- | 12h- | 18h- | 22h-
12h | 18h | 22h| 08h| 22h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h [ 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h

Action

Installation physique des équipements
Déploiement de I'h6te 1
Déploiement de I'hGte 2
Déploiement de la baie

Réalisation des documents d'exploitation

Récupération des informations nécessaires a la
virtualisation
Construction du planning détaillé de

virtualisation en fonction des contraintes du site
APPFRSILOO1
INFFRSILOO1
DATFRSILO0O1
SERVEUR-20 T T e
SERVEUR-64
SERVEUR-65
Reconfiguration du serveur de sauvegarde

Recette des serveurs avec le site
Réalisation des documents d'exploitation des
serveurs hébergés

FIGURE 25 : PLANNING DE REALISATION DETAILLE POUR LE SITE DE SILLE-LE-GUILLAUME

En vert, vous pouvez voir les étapes avec leur période de réalisation, en orange, les
tentatives ayant abouti a un échec et en rouge les migrations abandonnées.

On peut voir dans ce planning, que le serveur INFFRSILOO1 a nécessité 2 tentatives de
virtualisation. En fait, la virtualisation globale du serveur s’est trés bien déroulée, mais
une des applications installées dessus refusait de démarrer. Il s’agissait de LUM, qui est le
gestionnaire de licences du logiciel de conception assistée par ordinateur Catia. Nous
avons donc annulé la virtualisation de ce serveur afin de la reporter au lendemain. Durant
la journée, nous avons néanmoins travaillé sur ce probléeme en conservant le serveur
virtualisé hors-réseau. Aprés de nombreuses recherches, il s'est avéré que I'éditeur du
logiciel LUM (IBM) a mis en place des protections afin d’empécher son logiciel de
fonctionner sur un environnement virtualisé.

Etant donné que nous devions conserver un serveur sur le site afin de s’en servir comme
serveur de sauvegarde, il a été décidé de migrer la fonctionnalité LUM vers le serveur de
sauvegarde. Cela nous a obligés a revoir le planning, car le serveur de sauvegarde était le
serveur INFFRSILOO1 et que nous devions minimiser la coupure de service pour les
développeurs Catia. Nous avons donc virtualisé le serveur INFFRSILOO1, puis I'ancienne
machine physique a été renommée et remise sur le réseau. Il a fallu ensuite modifier la
configuration de Catia afin de faire pointer tous les clients vers le nouveau serveur de
licence. Enfin, nous avons réinstallé le logiciel de sauvegarde et nous I’avons reconfiguré
comme il I'était auparavant.

Environ 3 mois apres le premier déploiement, nous avons recu les disques
supplémentaires et nous avons pu procéder a la virtualisation du serveur de messagerie a
distance sans avoir a se redéplacer sur le site.
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b. Malaunay

Malaunay était le site auquel C. DOUVILLE était rattaché. Ce dernier agissait a la fois en
tant que Chef de projet Infrastructure France et en tant que Responsable Informatique
Local. La construction du planning a été grandement facilitée par cette double fonction.

Montville

DATFRMLNOO02

DATFRMLNOO1 Fontaine Le Bourg

ERATO DATFRMLNOO3

INFFRMLNOO1

Malaunay

ACCESS-EXPRESS

Guise

MAIFRMLNO002 DATFRMLNOO5

FIGURE 26 : ARCHITECTURE DES SITES NORMANDS

Malaunay est le plus grand site de Normandie ; il y a 3 sites annexes avec chacun un
serveur. Nous avons décidé de procéder a la consolidation des serveurs distants sur le site
de Malaunay

Comme a Sillé, I'absence de shelf disque supplémentaire nous a obligés a choisir des
serveurs que nous n’avons pas virtualisés. Sur ce site, les serveurs exclus temporairement
sont les serveurs de fichiers des sites secondaires.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

08h-| 2h- | 18h- | 22h-[08h- | 12h- | 18h- | 22h- | 08h-| 12h- | 18h- [22h-|08h-| 12h- | 18h- [ 22h-| 08h- | 12h- | 18h- | 22h-
12h | 18h | 22h| 08h| 22h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h [ 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h

Action

Installation physique des équipements
Déploiement de I'hGte 1
Déploiement de I'hGte 2
Déploiement de la baie

Réalisation des documents d'exploitation
Récupération des informations nécessaires ala

virtualisation
Construction du planning détaillé de
virtualisation en fonction des contraintes du site
ACCESS-EXPRESS
DATFRMLNOO1
DATFRMLN002
DATFRMLNOO3
DATFRMLNOO5
ERATO
INFFRMLNOO1
MAIFRMLNOO1
Recette des serveurs avec le site
Réalisation des documents d'exploitation des

serveurs hébergés
FIGURE 27 : PLANNING DE REALISATION DETAILLE POUR LE SITE DE MALAUNAY

40/ 136



Lors du passage de la commande de disques supplémentaires, deux shelves ont été
commandés, celui de Sillé-Le-Guillaume et celui de Malaunay. Suite a sa réception, le
shelf de Malaunay a été mis en place ; les 3 serveurs des sites normands secondaires ont
eux été centralisés sur le serveur de fichiers de Malaunay.

Comme le jour de secours du déploiement n’a pas été utile, nous en avons profité pour
réorganiser les serveurs afin de montrer les avantages de la virtualisation en termes de
gains physiques de machines. Nous avons également réalisé quelques photographies que
I’on souhaitait pouvoir utiliser lors des présentations aux différents correspondants.

La figure 25 montre la BlackBox de Malaunay, avec ses deux serveurs au-dessus et sa baie
NetApp dessous.
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FIGURE 29 : SERVEURS ET ARMOIRES SUPPRIMES SUITE AU DEPLOIEMENT DE MALAUNAY

FIGURE 30 : ARMOIRE RESTANTE SUR LE SITE DE MALAUNAY

La figure 26 montre les 5 serveurs virtualisés sur une table ainsi que les armoires qui
étaient présentes dans la salle avant le déploiement. La figure 27 montre, que dorénavant
toute l'infrastructure informatique du site loge dans une seule armoire.




c. Antibes

Le site d’Antibes avait beaucoup moins de serveurs et de volumétrie que les deux sites
précédents. De plus, I'activité de ce site nous a permis de traiter plusieurs serveurs durant
la journée. Nous avons également décidé de virtualiser une machine supplémentaire qui
hébergeait un logiciel client de ’AS400 afin de réaliser des extractions de données de

I’AS400 vers le serveur de fichiers. Cette machine s’appelait INFFRANTO0O3.

Nous avons donc effectué la virtualisation de linfrastructure de ce site en essayant de
raccourcir au maximum le temps de réalisation afin de pouvoir étre en mesure d’évaluer
de maniere correcte les plannings de virtualisation des autres sites ; qu’ils soient francais

ou non.

Action

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

08h-
12h

12h- | 18h-
18h | 22h

22h-
08h

08h-
12h

2h-
18h

18h-
22h

22h-
08h

08h-
2h

12h-
18h

18h-
22h

22h-
08h

08h-
2h

12h-
18h

18h-
22h

22h-
08h

08h-| 2h- | 18h- | 22h-
12h | 18h | 22h| 08h

Installation physique des équipements

Déploiement de I'h6te 1

Déploiement de I'hote 2

Déploiement de la baie

Réalisation des documents d'exploitation

Récupération des informations nécessaires ala
virtualisation

Construction du planning détaillé de
virtualisation en fonction des contraintes du site

BUREAUTIQUE

DATAW_LEGR_ANT

DATFRANTO001

DSI-INFRA-ANT

INFFRANTOO03

MAIFRANTO001

Reconfiguration du serveur de sauvegarde

Recette des serveurs avec le site

Réalisation des documents d'exploitation des
serveurs hébergés

FIGURE 31 : PLANNING DE REALISATION DETAILLE POUR LE SITE D’ ANTIBES

Antibes fut le premier site sur lequel nous n’avons connu ni surprise ni échec lors du

déploiement de I'infrastructure.
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d. Strasbourg

Le site de Strasbourg n’hébergeait que 4 serveurs. De plus il s’agissait du seul site francais
a ne pas avoir de serveur LUM. Apres discussion avec les informaticiens locaux, nous
avons été en mesure de réaliser le planning prévisionnel.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

08h-| 2h- | 18h- | 22h-[08h- | 12h- | 18h- | 22h- | 08h-| 12h- | 18h- [ 22h-|08h-| 12h- | 18h- [ 22h-| 08h- | 12h- | 18h- | 22h-
12h | 18h | 22h| 08h| 22h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h| 12h | 18h | 22h| 08h

Action

Installation physique des équipements
Déploiement de I'h6te 1
Déploiement de I'h6te 2
Déploiement de la baie

Réalisation des documents d'exploitation
Récupération des informations nécessaires ala
virtualisation
Construction du planning détaillé de
virtualisation en fonction des contraintes du site
BACO
DATFRSTR001
INFFRSTR0OO1
MAIFRSTR001
Reconfiguration du serveur de sauvegarde
Recette des serveurs avec le site
Réalisation des documents d'exploitation des
serveurs hébergés

FIGURE 32 : PLANNING DE REALISATION DETAILLE POUR LE SITE DE STRASBOURG

Les phases de déploiement et de virtualisation se sont trés bien déroulées, sans
rencontrer de souci particulier. Lors de la reconfiguration du serveur de sauvegarde, nous
nous sommes heurtés a quelques difficultés car de nombreux messages d’erreurs
apparaissaient. Etant donné que jusque la les sauvegardes fonctionnaient correctement,
nous n’avions aucune raison de mettre en cause le matériel. Aprés de nombreuses
recherches, nous avons mis en cause l'intégrité du cablage, ou du périphérique de
sauvegarde. Nous avons donc fait appel au mainteneur afin que ce dernier vienne
procéder au remplacement de l'unité de sauvegarde. Le probleme provenant

effectivement de celle-ci, les sauvegardes furent de nouveau opérationnelles.
e. Saint-Marcellin

Le site de Saint-Marcellin est divisé en deux sites :
e Saint-Marcellin Ville
e Saint-Marcellin La Plaine

Legrand souhaite rapprocher ces deux sites afin de déplacer toute I'informatique du site
de Saint-Marcellin Ville vers celui de La Plaine. En attendant que ce déplacement soit
réalisé, le projet de BlackBox est mis en sommeil.

Il est probable que les difficultés liées au déménagement soient réglées durant I'année
2010 et que le déploiement de la BlackBox de Saint-Marcellin soit réalisé avant la fin de
cette méme année.
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6. Bilan du déploiement sur la France

Le déploiement sur la France s’est globalement trés bien déroulé. Il a permis aux équipes
Legrand d'acquérir de I'expérience sur la mise en place technique de la BlackBox. La partie
virtualisation était déja connue et maitrisée par les équipes de Limoges ; la mise en place
en France nous a permis de former également C. DOUVILLE sur ces techniques et
technologies.

Nous avons également découvert qu’une application importante n’était pas virtualisable.
Cette application étant déployée sur environ 40% des sites de Legrand, une solution pour
le groupe a été proposée ; sa mise en ceuvre est actuellement en cours. Il s’agit de
centraliser cette application sur le site de Limoges ce qui implique des contraintes aux
niveaux comptable, technique et financier qui sortent du cadre de ce projet.

En termes de planning, des le démarrage effectif du projet, le planning initial a été tenu
pour la partie déploiement ; méme si certaines actions ont nécessité plusieurs mois pour
étre finalisées.

2008
Mai Juin Juillet Ao(t Septembre Octobre
Site 18(19|20(21(22|23|24|25|26(27(28|29(30(31|32(33(34|35|36(37|38|39(40|41|42(43|44
Antibes
Malaunay

Saint-Marcellin
Sillé-le-Guillaume
Strasbourg

FIGURE 33 : PLANNING GLOBAL DE REALISATION DU DEPLOIEMENT EN FRANCE

Les semaines pendant lesquelles les commandes ont été passées apparaissent en orange.
Le délai de livraison étant d'environ 6 semaines, les semaines de déploiement (en vert)
tiennent compte d'un délai supplémentaire en cas de retard. Le site de Saint-Marcellin
apparait en rouge, car il a été suspendu. L'intégration des shelves disques des sites de
Malaunay et Sillé-le-Guillaume correspondent au bleu.

Sur ce planning, nous pouvons voir que les dates prévues des sites d’Antibes, Malaunay,
Sillé-le-Guillaume et Strasbourg ont été respectées. Lors de la mise en place des shelves
de Malaunay et Sillé-le-Guillaume, les serveurs en attente ont été virtualisés afin de

terminer le projet sur le site.

Le déploiement sur Saint-Marcellin est suspendu jusqu’a nouvel ordre.
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D. Consolidation de l'infrastructure des sites hors France

1. Inventaire et catégorisation des sites

Tout comme pour la France, la premiére étape a été le recensement de tous les sites
concernés par la consolidation. Il y a 216 sites dans le groupe Legrand, ils ont tous été
répartis entre les différents AITMs.

La liste de tous les sites du groupe se trouve en annexe K.

Nous avons décidé de faire le maximum pour rassembler tous les serveurs d’un méme
pays sur un seul site. Puis, nous avons formalisé la liste des pays concernés par la

consolidation.

Pays Serveur AITM
FRANCE M. Casteuble
ITALIE M. Raboni
RUSSIE 21| T. Barrouh
ESPAGNE 23| P. Jardin
PORTUGAL 8 | P. Jardin
w BELGIQUE 13| A. PIé
o UK 14| A. P&
8 PAYS-BAS 14| T. Barrouh
- POLOGNE 7 | T. Barrouh
w HONGRIE 10 | P. Jardin
AUTRICHE 12 [ A. PIé
TURQUIE 9 | T. Barrouh
SUISSE 5| A. Pié
GRECE 1| P. Jardin
ALLEMAGNE 13 [ A. PIé
LNA JL. Decolle
m BRESIL 40 | L vargas
s } MEXIQUE 13 | L. Vargas
g COLOMBIE 5] L. Vargas
[+ 4 COSTA RICA 16 | L. Vargas
E CHILI 7 | L. Vargas
<L PEROU 3| L. Vargas
VENEZUELA 3 | L. Vargas
CHINE 52 | B. Mathieu
AUSTRALIE 48 | B. Mathieu
E INDE 4 | T. Barrouh
‘2 HONG KONG 23 | B. Mathieu
COREE 3| B. Mathieu
SINGAPOUR 3| B. Mathieu
IRAN 9 | B. Mathieu
I.I: ALGERIE 1| P. Jardin
< MAROC 1| P. Jardin
EGYPTE 3 | B. Mathieu

FIGURE 34 : LISTE DES PAYS CONCERNES PAR LA CONSOLIDATION
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2. Définition d’un planning général

Par la suite, lors d’une réunion mensuelle nommée Global IT Convergence, une
classification des pays selon leur importance au sein du groupe a été réalisée. Puis, les
priorités ont été fixées sur 'ensemble des pays.

Les priorités ont été définies en fonction des dates de départ des informaticiens locaux
et/ou des dates de renouvellement des contrats de maintenance des matériels.

Pays Serveurs ATTM 2008 2009 2010 2011 2012
Q1 |Q2 |03 |04 |01 (G2 |03 |04 |a1 (O2 [O3 |Q4 |01 |02 [G3 [O4 |01 |02 |Q3 |04
FRANCE M, Casteuble
ITALIE M. Raboni
RUSSIE 2 T. Barrouh
ESPAGNE 23 P. Jardin
PORTUGAL |3 P. Jardin
w BELGIQUE 13 A Fle
O (ux 14 A, Plé
2 PAYS-BAS |14 T. Barrouh
=) |POLOGHE 7 T. Barrouh
w HONGRIE 10 P. Jardin
AUTRICHE 12 A Ple
TURQUIE g T. Barrouh
SUISSE 5 A, Plé
GRECE 1 P. Jardin
ALLEMAGHME |13 AL Plg
LNA L. Decolle
m BRESIL 40 L. Yargas
- |MBEIQUE 13 L. Vargas
g COLOMBIE g L. Vargas
Y |cosTARICA |15 L. Vargas
g CHILI 7 L. Vargas
q PEROU 3 L. Vargas
VENEZUELA |3 L. Vargas
CHINE 52 B. Mathieu
AUSTRALIE |43 B. Mathieu
H INDE 4 T. Barrouh
2 HONG KONG |23 B. Mathieu
COREE 3 B. Mathieu
SINGAPOUR |3 B. Mathieu
IRAN 9 B. Mathieu
u_' ALGERIE 1 P. Jardin
=L (MAROC 1 P. Jardin
EGYPTE 3 B. Mathieu

BlackBox Consolidation

FIGURE 35 : PLANNING DE DEPLOIEMENT DES BLACKBOX ET DE LA CONSOLIDATION

On peut voir que la premiere BlackBox hors France a été celle du Royaume-Uni, la
consolidation de ce pays est toujours en cours. Forts de cette expérience, nous avons
décidé de réaliser la consolidation avant de mettre en place la BlackBox. C’est en
procédant de la sorte que la Turquie a été traitée.

Nous avons pu par la suite établir un planning générique de tout le processus de
déploiement d’une BlackBox.
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3. Processus de déploiement de la solution sur un pays

Plusieurs étapes sont nécessaires au déploiement d’une BlackBox, en voici la liste :
e Une phase d’audit
e Une phase de décision
e Une phase de mise en place des pré-requis
e Une phase de déploiement et de validation de la BlackBox
e Une phase de centralisation et de documentation
e Une phase de virtualisation

Voici un diagramme de Gantt de ces différentes phases :

W01 W02 W03 W04 W05 W06 W07 W08 W09 W10 Wil W12 W13 W14
Name DuratioMTWT FSSVTWTFS SV TWTFSSVTWT FS SV TWTFSSMTWTFSSMTWTFSSVTWTFSSVTWT FSSIVTWTFS SV TWTFSSMTWTFSSVMTWT FS SMTWTF S §f

Audit Phase 10,

Decision purchase phase 15

Put in place Pre requisites phase 37

Blackbox deployment and validation 4|

Centralization & documentation 41

Virtualization 11

FIGURE 36 : PLANNING DES DIFFERENTES PHASES DE DEPLOIEMENT

Les différents titres et textes de ce document sont en anglais, car il s’agit d’un projet
international pour lequel la communication se fait principalement en anglais.
Le planning détaillé est disponible en annexe L.

a. Phase d’audit

Durant cette phase un document est envoyé au correspondant du site et a I'AITM afin
qu’il soit rempli. Ce document est composé de plusieurs onglets avec de nombreuses
colonnes afin de recueillir toutes les informations nécessaires a I'analyse des
équipements du site. Un premier onglet contient la liste des toutes les informations
nécessaires pour les serveurs

A B & D E F G H 1 1 K
Localisation ‘ Server Name Operating System Sarver Function | Processor | RAM |
Countryl Site ‘ NetBios Name | Domain Version ‘Service Packllsnguagel | Type of CPU ‘NumberafcpulAmount(GB)l

L M N o P Q R 5 T u v w X Y
Logical Disk ‘Purchasing Da‘tel Maintenance ‘ Backup |
Letterl Used Space (GB) ‘ Letterl Used Space (GB) ‘ Letterl Used Space (GB) ‘ Letterl Used Space (GB) ‘ Date |Annua| Custl Currency Unit‘ Rent ‘ BackupSErverl Application |
zZ AA AB AC AD
Physical Link ‘ Comments
Type ‘ Where | Type ‘ Where ‘

FIGURE 37 : LISTE DES INFORMATIONS DEMANDEES POUR LES SERVEURS

Les colonnes A et B sont utiles lors de la consolidation de plusieurs sites sur un seul. Les
colonnes C et D nous aménent a identifier clairement les serveurs afin de savoir si la
standardisation qui commence par l'intégration dans le domaine Active Directory du
groupe est en cours. Les colonnes E a G nous renseignent sur la possibilité de virtualiser le
systeme d’exploitation et sur sa prise en charge par les équipes centralisées car elles ne
parlent que I'anglais et le francais. La colonne H permet d’avoir une idée de la criticité du
serveur grace a sa fonction. Les colonnes | a K entrainent le dimensionnement des
serveurs ESX en termes de processeurs et de RAM en fonction des besoins réels du site.
Les colonnes L a S sont utilisées pour dimensionner le stockage. Les colonnes T a W
servent au calcul la rentabilité du projet. Les colonnes X a AC permettent de déterminer la
liste des serveurs virtualisables. La colonne AD est un champ libre dans lequel toutes les
informations jugées pertinentes peuvent étre rajoutées.

Un deuxieme onglet reprend la liste des informations nécessaires concernant le réseau.
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A B C D 5 F G H
Localisation | Network link ‘ Network Accelerator | Number of

Comments
Country | Site | Connected to Speed ‘ Present Maodel |computer5

FIGURE 38 : LISTE DES INFORMATIONS DEMANDEES POUR LE RESEAU

Les colonnes A et B sont les mémes que pour les serveurs. Les colonnes C a G servent a la
construction d'un diagramme réseau afin de connaitre I'endroit le plus stratégique ou
placer la BlackBox. La colonne H est a nouveau une colonne de commentaires.

Enfin, un troisieme et dernier onglet concerne les salles machines des différents sites.

A B c D E F G H I
Localisation | PuwerSupply‘ Cabinet (Bay) | Network Switch of Servers Room | e
Country | Site | Free Plugs ‘Free Space [U)| Switch 16 | Free ports | Switch 100M | Free ports |

FIGURE 39 : LISTE DES INFORMATIONS DEMANDEES POUR LES SALLES MACHINES

Toutes les informations demandées nous permettent de savoir si la salle peut accueillir la
BlackBox en termes de :

e Nombre de prises électriques disponibles (colonne C)

e Espace physique disponible (colonne D)

e Nombre de ports réseau disponibles (colonnes E a H)
De plus, la colonne de commentaires permet d’échanger des informations importantes
(par exemple le déménagement prévu d’une salle).

Un exemple de document totalement rempli est présenté en annexe M. Il s’agit de celui
de I'Espagne.
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b. Phase de décision

Une fois que ce document a été rempli par le correspondant local, il est analysé afin de
pouvoir proposer un scénario de mise en place de la BlackBox. Suite a I'analyse, une
réunion de décision est organisée durant laquelle un document de restitution de I'audit
est présenté. A cette réunion sont conviés :
e L’AITM du site
Le Responsable Opérations et Services DSI Groupe
Le correspondant financier du site
Le responsable Réseau
Eventuellement, le correspondant informatique du site
L'administrateur qui prendra en charge ce site
Certains responsables du site peuvent éventuellement se joindre a la réunion

Le document est volontairement limité a 6 diapositives de présentation et une derniéere
de compte-rendu afin de ne pas perdre le fil de la discussion. La version présentée est la
derniere établie. Lors des premiers déploiements, le document n’était pas autant
formalisé et a fait 'objet de nombreuses évolutions avant d’arriver a cette version.
L'exemple de I'audit ayant été pris sur 'Espagne, nous conserverons le cas de ce pays
pour la restitution.

SPAIN
Audit result

Alcala
Torrejon

San
Fernando

y TN
Cordoug, 7 Murcie®
sene

| oeva $5avilo

DSI September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit L1legrand

FIGURE 40 : DIAPOSITIVE DE PRESENTATION 1, IMPLANTATION DU GROUPE EN ESPAGNE
La premiere diapositive reprend simplement une carte du pays avec toutes les
implantations du Groupe dans ce pays cela permet de contréler avec I'ensemble des
participants que la liste est exhaustive et également d’envisager plusieurs solutions de
centralisation. Sur I’'exemple de I'Espagne, il a été entrepris de déplacer physiquement les
serveurs des sites d'Alcala et San Fernando vers Torrejon mais cela n’était pas réalisable
pour les sites les plus éloignés.
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First Audit document Analysis :

N5 s

With this ratio 50%, we think in general that g 10 ST

available space will be sufficiant until 3 years

Arelysis

Following Damien’s information saying that the data amount of 3,8 GB

of a single shelf filer would be sulfficient for the whole 2010 year, Black-

Box deployment requires :
» 2 ESX servers each with 24GB Ram

* 1 NetApp Bay FAS2020 (1,6TB)
+ 1 shelf expansion (2,2TB)

[legrand

FIGURE 41 : DIAPOSITIVE 2, ANALYSE DES DONNEES CONCERNANT LES SERVEURS

Useable 3.8TB

—. DSI September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit

Cette diapositive résulte de I'analyse des données retournées lors de I'audit. On tient
compte du nombre de CPU présents, de la quantité de mémoire ainsi que de la
volumétrie a 3 ans (on constate que les données grossissent de 50% en 3 ans). Toutes ces
informations sont nuancées grace a la connaissance que nos correspondants ont des
différents sites. Ensuite, on envisage la proposition en termes d’architecture : la quantité
de mémoire totalement prise en charge étant de 19 Go ; on préconise alors des serveurs
a 24 Go. On peut noter aussi la présence du fichier d’audit afin que lors de I'envoi de ce
document toutes les informations soient a disposition.

Topology WAN / LAN :

In the case of consolidation to Datacenter, we require :
WAN Speed HD + Backup WAN Speed HD
Connected to Datacenter + WAAS

Site WAN Speed Connected to WAAS Computers
TORREJON 10Mb Limoges YES 172
EL PRAT 10Mb Limoges YES 100
ALCALA 4Mb Limoges YES 29
PAMPLONA 4Mb Limoges YES 33
SAN FERNANDO 4Mb Limoges YES 70
11 Others Sites 1to 3 Mb Limoges NO 81

In the case of deploying a Black-Box , we require :

Space into the cabinet (10U) + 13 Network ports (10*G+3*100M) available
8 Power sockets available (not critical, we can disconnect backup power supply)

Site Gigabit free ports|100 Mb free ports| Cabln(eLtJ)s Pace| cree power socket
TORREJON 21 22 6 29
Llegrand

FIGURE 42 : DIAPOSITIVE 3, ANALYSE DES DONNEES CONCERNANT LES SITES ET LES SALLES

—. DSI September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit

Cette diapositive refléte I'état du réseau et des salles machines. En cas de probléme non
bloguant, il est signalé en orange ; si le probléme est bloquant, il apparait en rouge.

51/136



Scenario proposal with financial synthesis :

. Total Ollegrand
=i Discounted Price € HT
IServers HP DL 360 G6 with 32 Go memory I EE-
- Configuration Bundle of Z servers DL 360 G& 1514442 €
- Support 568594 €

| Sub Total in Euros H!I 20 830,36 CI

Baie NETAPP FAS 2020 |

Baie Netapp FAS 2020 21 457,06 €
- Support 5 443,59 €

| Sub Total in Euros HT| 26 900,65 €|

| TOTAL EUROS H.T.|||___47 731,01 €]

The actual backup solution (Time Navigator), will have to be kept until the group
solution deployment.
The backup exploitation will be done by service desk.

_. DS September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit

[legrand

FIGURE 43 : DIAPOSITIVE 4, PROPOSITION FINANCIERE

Dans cette diapositive, on reprend la synthése financiére de la proposition commerciale
de notre correspondant. De plus, la proposition compléte est jointe. Dans le colt des

serveurs, le prix des licences VMware est inclus.

Deployment Schedule :

TASKS Deployment Planning (by Week)
Description Actor 42(43|44]|45|46|47[48[49(50|51|52 102(3(4(5]6|7|8]9]|10|M1

Audit + Quotation Wintel Team

Decision + Purchase WT/MC/AITI
Delivery of equipment Cheops

Physical Install BB Local IT
Exploit documentation | WT + Local IT -

Virtualization WT + Local IT =
BACKUP WT + Local IT
Mail Centralization Notes Team

Legend - Critical Path == | K e X
No Critical == | %]
OK - It's done == | X

Olegrand

—. DSI September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit

FIGURE 44 : DIAPOSITIVE 5, PLANNING SPECIFIQUE DU SITE

Cette diapositive montre les étapes les plus importantes et les semaines cibles des actions

suivantes.
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=  There will be 4 physical servers left on

CALLXPRESS Carte PCI sur AUTOCOM Gestion AUTOCOM
_ L RIGHTFAX Carte PCI sur AUTOCOM Serveur de FAX
Torrejon |4 (prévision) 3 SCs1 Auload S 4
INFESTORO0L uloader auvegarde
DUNGLES APPLICATIFS Serveur de licences
ElPrat 1 [prévision} 1 |FAXSERVER Modem Serie Serveur de FAX

= Exploitation documents realization
= Action : Service Desk + IT local

Microsoft Licence analysis : to be sent to F. LAIR
Action : AITM + IT local

[legrand

_. DS September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit

FIGURE 45 : DIAPOSITIVE 6, CONCLUSION

Cette diapositive reprend la liste des serveurs qui ne seront pas virtualisés ainsi que la
liste des actions a réaliser et les personnes en étant responsables.

Meeting minutes

= Waiting the new proposal from Keops with only 1 shelf (current
proposals with 2 shelfs)

= The actual backup solution (Time Navigator), will have to be kept
until the group solution deployment.

= We need to retreive more informations about the Citrix servers in
order to validate if we can add this server onto the current version
heberged in Limoges

» Version / Languages / licences
v’ Action : D.Rattier + It local S44

= Exploitation documents realization have to be done
Action : AITM+ IT local

= Microsoft Licence analysis : sent to F. LAIR
Action : AITM + IT local

Olegrand
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FIGURE 46 : DIAPOSITIVE 7, COMPTE-RENDU DE LA REUNION

Durant la réunion, tous les échanges sont pris en note et sont reportés sur cette derniere
diapositive avant la diffusion du document.

Cette réunion terminée, en cas de besoin, il est toujours possible de demander une mise

a jour de la cotation en fonction des mises a jour survenues durant la réunion de compte-
rendu. Puis, la commande est passée.
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c. Prise de décision et actions managériales
Lors de la réunion d'audit, la validation du lancement est prise ou non. Certaines actions
obligatoires doivent étre lancées et le sont lors de cette réunion. Ces différentes actions
sont ensuite reprises dans la phase suivantes (Mise en place des pré-requis).

Il faut également lever les inquiétudes sur les performances du nouveau systéme, sur le
temps de réponse des équipes centralisées. Car, méme si la BlackBox est une solution
technique, elle répond aussi a des besoins de support des sites distants par les équipes
centralisées. Ce point a été d'autant plus présent lorsque nous avons commencé a
changer de zones horaires lors du lancement du Costa-Rica.

Certains problémes humains peuvent aussi transparaitre durant cette réunion. Il est
arrivé que l'informaticien local soit effrayé par la centralisation de I'administration; il est
nécessaire, dans ce cas, de le rassurer sur son avenir au sein de l'entreprise afin qu'il
accepte de participer activement au projet.

Bien entendu, I'utilisation de I'anglais dans le cadre de ce projet a été vitale et obligatoire,
bien que pouvant amener des incompréhensions souvent dues aux accents. Ces différents
échanges, nous ont permis au fil des mois de faire évoluer nos documentations, points de
vue, connaissances des filiales afin de pouvoir rester au plus pres de la réalité des sites

Certaines mentalités poussent également les personnes locales a ne jamais dire non par
exemple. C'est un point a connaitre avant de travailler avec des contacts dans ces pays,
les individus ne diront jamais qu'ils n'ont pas compris. Par contre ils essaieront de faire
I'action, mais parfois de travers.

La décision finale revenant au Responsable Opérations et Services DSI Groupe et au
service financier du site.

d. Une phase de mise en place des pré-requis

Durant cette phase plusieurs actions paralleles sont lancées :
e Mise a jour du réseau local si besoin
e Mise a jour du réseau distant si besoin, en cas de consolidation
e Collecte des informations de licences afin de pouvoir régulariser les licences
e Réception réelle des serveurs et de la baie
e Réfection des serveurs qui ne sont pas en langue anglaise.
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e. Une phase de déploiement et de validation de la BlackBox

Apreés réception du matériel et de la baie, il faut procéder a leur mise en place.
Pour cela, un schéma de cablage est envoyé avec une liste de données nécessaires.

Rear side server cabling Rear side filer cabling

Switch 1
ISCSI + Vmotion

Switch 2
ISCSI + Vmotion

Switch 1
ILO

FAS2020

Console Port
Connect serial cable

Switch 1
Data — e0a

Switch 2
Data — eOb

Rear side expansion shelf cabling (option) :

Switch 1 Switch 2 Switch 1

ISCSI + Vmotion | | ISCSI + Vmotion ILO
. 8 .
g & |5V [Faszozo Psu g
=N —=T--]
s DS14 oo H
3 < o 'w B
3 @l PSU t——— psu 5
= a N ouT =
Cllegrand * Cllegrand == *

FIGURE 47 : PLAN DE CABLAGE DE LA BLACKBOX

Sur ce schéma, on peut voir que toutes les connexions sont dorénavant
redondantes. Contrairement a la premiere version du schéma de cablage, les connexions
iSCSI et vMotion sont doublées car elles sont par la suite agrégées au niveau VMware. On
se retrouve alors avec 2 vSwitchs, un dédié au port console et aux machines virtuelles,
I"autre consacré au iSCSI et a vMotion.

Network Needs

Itis better to have all items on the same VLAN than the current physical servers

Item IP Address (Free) Gateway Mask VLAN DNS name to be created
Filer Netapp (CRSJONAPPOL1.xx.grpleg.com
Netapp Filer remote console FAS2020 None
HP Server ESX 1 INFCRSJO301.xx.grpleg.com
HP Server ESX 2 INFCRSJO302.xx.grpleg.com
ILO Server ESX 1 None
ILO Server ESX 2 None
ISCSI + VMOTION ESX1 None
ISCSI + VMOTION ESX2 None
Service Console ESX1 None
Service Console ESX2 None
Virtual Domain controller None
TSE PC for deployment (see Hardware needs tab) None

Administrative Needs

The simplest way to proceed is to scan all the licences documents you received for your supplier

Item needed Comments Sample document
F:\Blackbox ILO
Servers ILO Licences delivered into envelopes keys.pdf

1LO names and passwords stickers paste on the server

Vmware Licences delivered into envelopes  [codes
Contact name and postal address for Netapp Support

Hardware Needs
Item needed Comments Reason
Domain admins have to be |Will be temporary
One PC with English operating system in AMdomain |authorized to log through  [used for the
and remote desktop activated remote desktop deployment
Wil be used for
the first filer
A serial connection between the filer and the PC setup

FIGURE 48 : LISTE DES INFORMATIONS NECESSAIRES AU DEPLOIEMENT DE LA BLACKBOX
Un fichier Excel dont la copie se trouve ci-dessus est également envoyé au correspondant
local afin de lui demander plusieurs informations et actions :
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e Les configurations réseaux de toutes les machines que I'on doit déployer

e Les copies de tous les documents de licences recus avec la BlackBox, cela inclut les
licences ILO, les licences VMware ainsi que les informations d’authentification ILO.

e Le nom et I'adresse du contact local afin de renseigner ses informations sur le site
de support NetApp.

e Mise a disposition d’'un PC en local avec une connexion série vers la baie de
stockage. Nous préférons qu’il soit en anglais.

Dés que toutes les informations sont a disposition et que le cadblage est réalisé ; les
équipes centrales, depuis Limoges, procedent au déploiement proprement dit, c’est-a-
dire :

e Mise a jour des micro-logiciels des serveurs et de la baie.

e Installation et configuration d’ESX selon la procédure réalisée pour la France.

e Installation et configuration de la baie NetApp.

o Déploiement d’un contréleur de domaine Active Directory virtuel depuis Limoges.

Ce contréleur de domaine nous permet de nous assurer que I'intégralité de la solution est
opérationnelle. Pour cela, nous effectuons de nombreux essais de bascule a I'aide de
vMotion.
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f. Une phase de centralisation et de documentation

En paralléle des deux phases décrites précédemment, le correspondant local doit prendre
en charge la réalisation des documentations des applications dont la gestion sera
transférée aux équipes centrales apres le déploiement de la BlackBox. |l doit également
déplacer physiquement les serveurs qui doivent et peuvent I'étre. Cela permet, en cas de
dysfonctionnement, de savoir si celui-ci provient du déplacement ou de la virtualisation.

g. Une phase de virtualisation
Cette phase est celle pendant laquelle se déroule I'action de virtualisation proprement
dite, c’est-a-dire que c’est le moment durant lequel les serveurs sont transférés d’un

environnement physique a un environnement virtualisé.

Il y a également des actions liées a la bascule du contréleur de domaine Active Directory.
Cette action implique un changement du serveur DNS* primaire du site.

Toutes ces phases sont répétées autant de fois qu’il y a de pays concernés par la
virtualisation.

12 . A JoRT ; . . ..
DNS : Domain Name Server : serveur de nom dont le réle est de réaliser la résolution d’'un nom intelligible

par un humain en une adresse IP compréhensible par I'architecture réseau.
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4. Déploiement sur tous les sites

L'ordre des sites correspond a I'ordre de réalisation des actions en excluant la France. Les
premiers sites ont servi a réaliser les documentations vues précédemment, donc pour

ceux-ci les documents étaient encore dans une phase de construction.

a. Royaume-Uni

Pour le Royaume-Uni, deux déplacements ont été réalisés :
réaliser I'audit et un d’'une semaine pour procéder au déploiement.

Number of servers, sp
procs, RAM

disk d

and r

Site

Servers

Space planned |Space currently
to be

used

Total Memory

Birmingham

6

1725

917

9984

Dublin

170

80

2048

Dunstable

110

59

1024

Scarborough

1
1
2
5

380

201

[ [N RN P Y

2560

West Bromwich

655

365

8192

Total

15

3040

1622

23808

[llegrand

FIGURE 49 : INFORMATIONS SUR L INFRASTRUCTURE AU ROYAUME-UNI

Server’s purchase year | Number of servers

2002

3

2004

2005

2006

2007

NIV I SN N

Total général

DSI- UK Audit - October 2008

un de deux jours afin de

On peut voir que le nombre de serveurs est de 15, mais la présence de serveurs de
fichiers sur tous les sites nous a permis de tous les consolider sur un seul serveur

centralisé.
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BlackBox deployment scenario 2
= We can first wait for the LAN to be ready, work in WBR and once the
WAN is OK we’ll virtualize all others sites’ servers

WAN
Upgrade
Lan Upgrade|
BlackBox
Purchase
Backup
device

purchase
BlackBox
| deployment
WBR
|Virtualization|
BRM
Virtualization
DUN
|Virtualization|
DBL
Virtualization
SCA
|Virtualization|

FIGURE 50 : PROPOSITION DE PLANNING POUR LE ROYAUME-UNI

Pour le Royaume-Uni, nous avons choisi de commencer par le déploiement de la BlackBox
avant de centraliser les serveurs sur le site principal. Ce choix s’est avéré mauvais ; il est,
en effet, difficile par la suite de justifier la mobilisation d’une équipe sur un sujet de
centralisation quand le déploiement de la BlackBox est terminé. En fait nous devrions
terminer la consolidation de tous les sites Anglais dans le courant de I'été. Le principal
probléme rencontré lors du déploiement de la BlackBox au Royaume-Uni était
I'architecture réseau. En effet, chaque site était connecté a Limoges. Donc, toute requéte
d'un utilisateur d'un site autre que West Bromwich devait transiter par Limoges.

Network infrastructure : WAN

= A purchase order has been made to upgrade to this state :

O legrand

FIGURE 51 : ARCHITECTURE RESEAU AU ROYAUME-UNI

Les liaisons réseaux mises en place précédemment étaient reliées en étoile autour de
Limoges. L'utilisation d’une technologie de « Dynamic VPN » nous permet dorénavant de
monter des VPN 3 la demande et selon les besoins.

En fait, si un équipement (serveur ou composant réseau) du site de Dunstable a besoin
d’accéder a une ressource présente sur le site de Strasbourg, alors, le réseau établira
automatiquement une liaison entre ces deux sites afin d’éviter de devoir faire un rebond
par un site central.

B VPN : Virtual Private Network (Réseau privé virtuel)

59/136”7




b. Turquie

La Turquie a été le premier site sur lequel un déploiement a distance a été effectué, le but
étant de limiter les déplacements en ne passant pas 2 jours dans les transports et de
limiter les co(ts. Donc, le correspondant local a procédé a la mise en place physique des
serveurs et de la baie de stockage. Puis, le déploiement de l'infrastructure a été fait
depuis Limoges.

Number of servers, sp disk d, and ded
procs, RAM
Space planned |Space currently
Site Servers | to be allocated used Processors | Total Memory
Gebze 6 1700 959 14 20
Istanbul 1 240 112 1 1
Istanbul ESTAP 3 840 192 12 12
Total 10 2780 1263 27 33

Server’s years old

Number of servers

1

6

2

2

4

1

7

1

Total général

10

Olegrand

FIGURE 52 : INFORMATIONS SUR L’ INFRASTRUCTURE EN TURQUIE

En Turquie, 10 serveurs étaient présents mais certains étaient sur d’autres sites. L'analyse

du réseau s’est donc avérée obligatoire.

Network infrastructure : WAN

Network infrastructure : WAN

_________ ___________ _______ _______ N Estap
LCegrand egran Estap LCegrand Legrand
[ Le d egran Istanbul
Izmir Bursa Eskisehir Ankara Adana Istanbul 1 Mbls Legrand |
512 kb/s 512 kb/s 5 Mb/s 512 kb/s 512 kb/s Gebze
— 5 Mb/s
T =
B GEORGIA
— AT T e
S Samsun* . Hopa }‘\/_Ff)%/
e { ARMENIA
-
. ) “Erzunm }(\
‘Balikesir Eskigshir T :L
) L
SONT A natoiia pren
- lzmir 2
e I (. Digarbakir f%/?/\: 2
o Gaziantep JSanli Urfa ) b 8
o plnteiya (M‘g?s‘m).m e _\'_'/_f\_/- // E
Iskendgriin § N ( £
¥ SYRIA \ IRAQ 3
CYPRUS ‘(
— - L legrand *

FIGURE 53 : ARCHITECTURE RESEAU EN TURQUIE

Sur cette architecture réseau, on peut constater que les sites turcs ne bénéficiaient pas
tous de haut-débit. Mais, les serveurs étant concentrés sur les trois sites les plus proches
d’Istanbul, nous avons pu demander I'augmentation du débit des 3 sites de Gebze, Estap
Istanbul et Legrand Istanbul afin de pouvoir procéder au déplacement des serveurs des
sites d’Istanbul vers Gebze. Forts de I'expérience acquise lors du déploiement au
Royaume-Uni, nous avons donc préféré décaler le déploiement jusqu'a la fin de la
centralisation sur Gebze afin de pouvoir procéder a la virtualisation de tous les serveurs
turcs en environ une semaine.

Toutes les opérations ont été effectuées depuis Limoges avec le concours des équipes

locales.
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c. Espagne

En Espagne, comme sur les deux pays précédents, de nombreux sites étaient présents et
avaient des ressources informatiques en local. Une étude de I'architecture réseau a donc

été effectuée.

First Audit document Analysis :

With this ratio 50%, we think in general that 9’:‘[:;::‘
available space will be sufficiant until 3 years

Following Damien’s information saying that the data amount of 3.8 GB
of a single shelf filer would be sufficient for the whole 2010 year, Black-
Box deployment requires :

« 2 ESX servers each with 24GB Ram
« 1 NetApp Bay FAS2020 (1,6TB)

« 1 shelf expansion (2,2TB) Useable 3.8T8

Dlegrand’

FIGURE 54 : INFRASTRUCTURE ESPAGNOLE

Les informations fournies par le correspondant local nous ont montré que le déploiement
de 2 hétes VMware équipés de 24 Go de mémoire connectés a une baie avec un tiroir

d’expansion était suffisant.

SPAIN

Topology WAN / LAN :

- In the case of consolidation to Datacenter, we require :
Au d 1 t resu It + WAN Speed HD + Backup WAN Speed HD
= Connected to Datacenter + WAAS
France
Pamplona Site WAN Speed | Connected to WAAS C

P TORREJON 10Mb. Limoges YES 172

EL PRAT 10Mb Limoges YES 100

El Prat ALCALA 4Mb Limoges YES 29

PAMPLONA 4Mb Limoges YES 33

SAN FERNANDO 4Mb Limoges YES 70
Alcala £0

11 Others Sites 1to 3 Mb Limoges NO 81

San
Fernando

In the case of deploying a Black-Box , we require :

= Space into the cabinet (10U) + 13 Network ports (10*G+3*100M) available
= 8 Power sockets available (not critical, we can disconnect backup power supply)

Site Gigabit free ports[100 Mb free ports|

Cabinet space

Free power socket

TORREJON 21 22

6

29

DS September 2009 - Wintel Team - SPAIN Audit Olegrand Ollegrand

FIGURE 55 : ARCHITECTURE RESEAU EN ESPAGNE

- e

L'architecture réseau présente en Espagne s’est avérée compatible sans évolution avec le

déploiement d’une BlackBox centralisée sur le site de Torrejon.

A nouveau, le déploiement s’est fait en local en s’appuyant sur les informaticiens présents
sur place lesquels ont procédé a tous les branchements et mises en place physiques. Puis,
nous avons déployé les logiciels depuis Limoges. La virtualisation a été effectuée par la

suite depuis Limoges.
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d. Portugal

Le Portugal a été traité dans un contexte trés particulier car, avant méme que I'on puisse
lancer le projet, les personnes en local avaient déja pris la décision de centraliser tous les
serveurs et les actions avaient déja été engagées. De plus, de tres fortes contraintes de
planning nous ont obligés a réduire drastiquement certaines phases.

La phase d’audit s’est retrouvée réduite a un simple choix de modele de serveurs en
fonction de la quantité de mémoire devant étre allouée.

Suivant les nouvelles procédures, toutes les opérations se sont déroulées sans
déplacement sur le site.

e. Pays-Bas

Aux Pays-Bas, seul un site présentait des serveurs. Nous avons donc pu éviter la phase de
consolidation.

First Audit document Analysis :

With this ratio 50%, we think in general that

available space will be sufficiant until 3 years

NETHERLANDS
Audt Aralysis

Following this information, Black-Box deployment requires :

» 3 ESX servers each with 32GB Ram

+ 1 NetApp Bay FA§2020 (1,6TB) } Useable 6TB
* 2 shelves expansions (each 2,2TB)

Lllegrand

—. DSI - July 2009 - Wintel Team - NL Audit

FIGURE 56 : INFRASTRUCTURE HOLLANDAISE

Le nombre de serveurs étant trés important, nous avons décidé de déployer trois hotes
ESX au lieu des deux habituels afin d’assurer la tolérance de panne d’un héte.

Les administrateurs hollandais avaient déja déployé une infrastructure de virtualisation
qui hébergeait 21 des 27 serveurs concernés par ce projet.
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Sur les 6 serveurs restants, deux étaient des serveurs CIFS' portés par des baies de
stockage afin de donner aux utilisateurs un accés a un systeme de fichier partagé. Ce type
d’hébergement sur des baies, bien que plus performant que sur des serveurs présente un
inconvénient majeur : il faut s’acquitter de licences spécifiques si I'on souhaite procéder a
des analyses continues par un antivirus. Nous avons décidé de déployer un nouveau
serveur de fichier afin de supprimer ces deux serveurs CIFS. Les autres étaient soit des
controleurs de domaine Active Directory soit des serveurs applicatifs équipés de dongles
ou portant des applications ne supportant pas la virtualisation.

La présence de 21 serveurs virtuels nous a obligés a modifier notre fagon de travailler. Il
ne s’agissait plus de virtualiser des serveurs mais de transférer des serveurs d’un
environnement VMware a un autre.

Nous avons donc entrepris au déploiement de l'infrastructure BlackBox en suivant les
procédures habituelles afin de mettre au plus t6t I'architecture cible en place.

VM migration from old architecture (Dell + EMC) to
group standard

Llegrand *
FIGURE 57 : MIGRATION DES PAYS-BAS : ETAPE 1

La premiere étape a consisté en linterconnexion de I'ancienne architecture avec la
nouvelle a I'aide des liaisons iSCSI (en noir sur le schéma). C'est-a-dire que nous avons
connecté la nouvelle baie de stockage a la fois aux anciens serveurs du site et aux
nouveaux. Les serveurs virtuels (‘Hosted VM’) étaient stockés sur I'ancienne baie (fleche
jaune) et hébergés par les anciens hotes (fleche rouge).

" CIFS : Common Internet File System : protocole de partage de ressource proche de Samba
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VM migration from old architecture (Dell + EMC) to VM migration from old architecture (Dell + EMC) to
group standard group standard

Vans —

Dlegrand * Lllegrand !
FIGURE 58 : MIGRATION DES PAYS-BAS : ETAPE 2

Lors de cette étape, nous nous sommes appuyés sur la technologie Storage vMotion qui
nous a permis de déplacer les fichiers vmdk qui sont les fichiers qui portent le contenu
des disques. Cela a rendu possible le changement d'emplacement de stockage des
serveurs virtuels sans les éteindre.

VM migration from old architecture (Dell + EMC) to
group standard

L legrand *
FIGURE 59 : MIGRATION DES PAYS-BAS : ETAPE 3

Cette derniere étape devant se faire a froid, elle a été réalisée le week-end car les
serveurs des Pays-Bas ne peuvent étre arrétés qu’a partir du samedi 15h00 et jusqu’au
lundi 5h00. Cette opération présentait deux aspects :
e Le transfert de I’hébergement des anciens hotes vers les nouveaux
e La reconfiguration des machines virtuelles afin de prendre en compte la nouvelle
architecture.

Parmi les serveurs physiques restants sur le site, I'un d’entre eux héberge une application
de vidéosurveillance qui enregistre les données des nombreuses caméras réparties sur le
site. Les données de cette application étant hébergées sur les anciennes baies de
stockage, il nous a fallu les transférer vers la nouvelle baie. Ces données représentaient
environ 2 To.

La bascule de I'ancienne architecture des Pays-Bas s’est étalée sur environ un mois. La
présence sur place d’une personne ayant |'expertise sur cette infrastructure nous a
permis de gagner beaucoup de temps.

64/13677



f. Costa-Rica

Le Costa-Rica regroupe des applications et données de nombreux pays d’Amérique
Centrale et d’un d'Amérique du Sud.

First Audit document Analysis :

— D
X
il

With this ratio 50%, we think in general that ~ Costa-Rica_Audt A
available space will be sufficiant until 3 years mhas

« 2 ESX servers each with 64GB Ram
« 1 NetApp Bay FAS2020 (1,6TB)
« 1 shelf expansion (2,2TB)

Useable 3.8TB

Llegrand’

LM oo

FIGURE 60 : INFRASTRUCTURE COSTARICAINE

Lors du premier audit, nous avons pu constater que douze serveurs étaient concernés par
la virtualisation. Au vu de la RAM allouée, nous avons décidé de déployer des serveurs
équipés de 64 Go de RAM.

- - Topology WAN / LAN :

costa RI ca Aud I t res In the case of idation to Datacenter, we require :
. = WAN Speed HD + Backup WAN Speed HD
= Connected to Datacenter + WAAS

site WAN Speed | Connectedto | wAAS Computers
CR-sandose | 10Mb VPN t0 222 No 94
CR - Valencia 2Mb Leased Line No| 14
DO -
i Dominican Republic- e o | 768/512Kb | VPN San Jose No 9
Guatemala- | s - r Santo Domingo GT - Guatemala 1Mb VPN San Jose No 8
R il : Others Countries
Guatemala C?/Stla Rica - (EC/sv/Pa/HN| FOMSERK oy San Jose No 26
m d alencia IN)
Salvador — San o 5

Salavador

In the case of deploying a Black-Box , we require :
= Space into the cabinet (10U) + 13 Network ports (10*G+3*100M) available
= 8 Power sockets available (not critical, we can disconnect backup power supply)

Site Gigabit free ports|100 Mb free ports|
CR - San Jose n 20 12+20 10

CabmeLtJ SPACe| Eree power socket

Panama -
> Panama
DSI November 2009 - Wintel Team - Costa Rica Audit Olegrand L legrand

FIGURE 61 : ARCHITECTURE RESEAU AU COSTA-RICA

Etant donné que tous les serveurs de cette zone géographique étaient déja concentrés
sur le site de San José, c’est sur ce site que la BlackBox a été déployée.

Suite au déploiement exécuté en local, nous avons pu procéder a la virtualisation des
serveurs. Nous avons alors découvert qu’il y avait déja une infrastructure de virtualisation
et que deux serveurs de production étaient déja virtuels. De plus, certains serveurs
présents dans I'audit avaient été éteints et de nouveaux avaient été rajoutés. Nous avons
donc demandé une actualisation du document d’audit. Les serveurs ajoutés étant des
serveurs de test ou temporaires, ils ont simplement été éteints.

Cette opération de sélection terminée, seuls huit serveurs se sont avérés éligibles a la
virtualisation.
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Sur ces huit serveurs, seul un n’a pas pu étre virtualisé car il comportait une licence
Windows non reconductible sur I'environnement de virtualisation. Nous avons donc
procédé au déploiement d’un nouveau serveur virtuel afin de pouvoir réinstaller
I"application concernée sur ce nouveau serveur.

g. Hongrie

En Hongrie, seuls 2 sites sont présents avec un seul serveur sur le deuxieme site.

First Audit document Analysis :

o

-5
With this ratio 50%, we think in general that HUNGARY Audt
available space will be sufficiant until 3 years Nesdysis

Following this information, Black-Box deployment requires :

n - HUNGARY Audit

« 2 ESX servers each with 24GB Ram

« 1 NetApp Bay FAS2020 with new hard drives (~2,3TB)
*Same performance with old disks but with more storage (valided
by Alessandro)

Olegrand
FIGURE 62 : INFRASTRUCTURE HONGROISE

Compte-tenu des informations renvoyées par le correspondant local, I'utilisation de 2
hotes avec 24Go de RAM chacun et une baie de disques de 450 Go est suffisante. Le
passage a des disques de 450 Go nous permet de porter la volumétrie disponible a 2.3 To.
Pour un site comme la Hongrie ou la volumétrie a 3 ans estimée est de 2.2 To, cela évite
de déployer une extension de disques qui colte environ 15 000€, pour un co(t
globalement identique.
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HUNGARY
Audit resul

Topology WAN / LAN :
t In the case of consolidation to Datacenter, we require :

= WAN Speed HD
= Backup WAN Speed HD
= Connected to Datacenter

= WAAS
Site WAN Speed Connected to WAAS C
SZENTES 10Mb Limoges YES 250
BUDAPEST 10Mb Limoges YES 50

Budapest

In the case of deploying a Black-Box , we require :

= Space into the cabinet (10U) + 13 Network ports (10*G+3*100M) available
= 8 Power sockets available (not critical, we can disconnect backup power supply)

Cabinet space

Site Gigabit free ports[100 Mb free ports| Free power socket

SZENTES 20 10 12 6

DSI October 2009 - Wintel Team - HUNGARY Audit

—a

DSI October 2009 - Wintel Team - HUNGARY Audit Hlegrand Lllegrand

FIGURE 63 : ARCHITECTURE RESEAU EN HONGRIE

L’architecture réseau ainsi que les équipements de la salle en place sont suffisants pour
une centralisation de tous les serveurs Hongrois sur le site de Szentes. Seules les prises
électriques sont insuffisantes, mais dans la phase de déploiement, nous ne connecterons
gu’une seule prise par serveur et nous augmenterons la sécurité par la suite aprés l'arrét
des anciens serveurs physiques. Seul un probleme logiciel persiste : en effet, la majeure
partie des serveurs hongrois est installée en langue hongroise. Pour pallier a cette
difficulté, nous avons décidé de procéder au déploiement de nouveaux serveurs virtuels
et de réinstaller I'intégralité des applications hébergées sur les serveurs hongrois. Le
serveur d’infrastructure était installé en anglais donc nous avons procédé a la
virtualisation de ce serveur.

Le déploiement des nouveaux serveurs s’étant effectué a partir des masters de Limoges, il
a pu étre fait de manieére tres rapide. La réinstallation des applications ayant été prise en

charge par le correspondant local.
h. Belgique

En Belgique, nous avons été confrontés a plusieurs problemes. Tout d’abord, il n’y avait
pas de vraie salle machine (pas de climatisation, pas d’onduleur). De plus, le contrat de
I'informaticien local n’a pas été reconduit, ce dernier est donc parti avant le début du
projet. Un correspondant temporaire a ainsi été désigné et une date de fin du projet
également.
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First Audit document Analysis :

With this ratio 50%, we think in general that
available space will be sufficiant until 3 years Bdgum Akt
Audysis

=aa)

Following this information, Black-Box deployment requires :

« 2 ESX servers each with 16GB Ram 35Ke
1 NetApp Bay FAS2020 (1,6TB)

Olegrand’

—J 05i- September 2009 - WintelTeam - BELGIUM Aucit

FIGURE 64 : INFRASTRUCTURE BELGE

On peut voir que le nombre de serveurs reporté est important.

B E LG I U M Topology WAN / LAN :
Audit result In the case of cc idation to D: we require :

WAN Speed HD + Backup WAN Speed HD

\ = Connected to Datacenter + WAAS
Site WAN Speed Connected to WAAS Computers
DIEGEM 40 local + 90 Ext
PUURS 2Mb NO Verizon NO 5]
BRUXELLES 2Mb 1Mb Verizon NO 5]

In the case of deploying a Black-Box , we require :
= Space into the cabinet (12U)
18 Gigabit ports available
= 12 Power sockets available
~ (not critical, we can disconnect backup power supply)

=) e

Site Gigabit free ports(100 Mb free ports| CablnetSpace Free power socket
DIEGEM ? ? ? ?
DSI - September 2009 - Wintel Team - BELGIUM Audit Dlegrand Llegrand

FIGURE 65 : ARCHITECTURE RESEAU EN BELGIQUE

Au vu de l'absence de salle machine sur ce site, nous avons décidé de consolider
I'infrastructure de ce site sur le datacenter de Limoges.

Nous avons donc proposé un planning pour ce scénario.
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Deployment Schedule :

TASKS Deployment Planning by Week]
Description Actor @0 36 [ 39 [ 40 [ 41 [ 42 |43 [ 44 [ 45 |46 | 47 [ 48 [ 48 [50 [ 51 ] 52 1
Audit + Server Quotation| Wintel Team
Network Quotation P.Rabier
Decision + Purchase | WT/NCIAITI

Delivery of BCKWAN | Provider
Delivery of WAAS. P.Rabier | ®
i

Westing to GO or O GO| WT/MCIAITIA

Test Plan WT + Local IT
Mail Centralizati Hotes Team
EPO + Websense Hotes Team
Test C WT + Local IT

PROD Consalidation | WT + Local IT T 1 T L
BACKUP ARCSERVE | WT + Local IT 11 G
Explott WI+ Local I

Cllegrand *
FIGURE 66 : PLANNING DE CONSOLIDATION DE LA BELGIQUE

On peut voir sur ce planning que beaucoup d’étapes sont nécessaires afin de consolider
un site distant sur le datacenter de Limoges :
e Mise en place d’une liaison réseau de secours avec un débit suffisant pour que les
utilisateurs puissent travailler en cas d’incident sur la liaison principale ;
e Mise en place d’un accélérateur réseau ;
e Réalisation d’un test croisé pour analyser les performances du réseau ;
e Si le test donne entiére satisfaction, alors la bascule en production peut étre
effectuée.

Afin de faire le test croisé, nous avons demandé au correspondant local d’envoyer un
ordinateur portable a Limoges. Puis cet ordinateur a été mis en place sur le réseau de
Limoges et les utilisateurs de Diegem se sont connectés a cet ordinateur via le bureau a
distance afin de valider les performances de la ligne réseau entre Limoges et Diegem. Les
liaisons réseau mises en place étant des liaisons symétriques, les résultats des acces de
Limoges a Diegem sont considérés comme reflétant la réalité des accés de Diegem a
Limoges.

Le résultat de ce test a été globalement acceptable puisque seule une application a connu
des résultats catastrophiques. Nous avons donc décidé de ne plus consolider ce site sur
Limoges mais de réutiliser la BlackBox du site de Montbard pour Diegem ceci afin de
pouvoir respecter les délais.

La BlackBox de Montbard a donc été reconditionnée, reconfigurée puis, envoyée a
Diegem. Ceci nous a permis de respecter les délais. La centralisation de ce site étant
toujours I'objectif visé, nous sommes en attente d’une solution de I'éditeur afin de
pouvoir centraliser cette application tout en conservant un bon ressenti pour I'utilisateur.

En attendant, les services les plus facilement centralisables ont été transférés a Limoges :
e Authentification ;
e Impression;
e Gestion des mises a jour ;
e Gestion de I'antivirus ;
e Services réseaux (DHCP et DNS).
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E. Statut du projet

1. Analyse économique du projet

Nombre de Colt de "
. Coit de la .
Site serveurs remplacement BlackBox (k€) Gain (k€)
virtualisables (k€)
Belgique 4 30 0 30
Costa-Rica 10 72 52 20
Espagne 8 58 65 _
Hongrie 6 44 34 10
Pays-Bas 26 184 59 125
Portugal 7 51 34 17
Royaume-Uni 8 58 50 8
Turquie 8 58 50 8

FIGURE 67 : TABLEAU DE COMPARAISON DES COUTS POUR LES SITES HORS FRANCE

Le tableau ci-dessus reprend les colts des différents serveurs virtualisés. Comme pour la
France, I'hypothése est que le colit de remplacement d'un serveur est de 7 000 € et celui
d'un périphérique de sauvegarde 2 000 €.

Le déploiement de la Belgique ayant été fait a l'aide de l'ancien matériel du site de
Montbard ayant servi pour le pilote, le colt de cette BlackBox a été mis a zéro.

Il est important de noter que seule I'Espagne présente une perte. Cela est di
principalement a la volumétrie de données présente sur le site ainsi qu'a la centralisation
faite sur ce pays. En effet, auparavant, la plupart des sites espagnols avaient un serveur
de fichier, nous avons optimisé cela en les regroupant sur un seul serveur de fichier
centralisé. Si nous avions dO remplacer la totalité des serveurs des sites cela aurait
représenté un surco(t d'environ 21 000 € (3 sites avaient des serveurs de fichiers).

De plus, les informaticiens locaux peuvent étre réaffectés a d'autres projets, nous
pouvons citer en exemple un collégue portugais, qui dorénavant fait partie de I'équipe
études pour le déploiement d'un autre projet international.
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2. Planning du déploiement réel

Pays Serveurs ATTM 2008 2009 2010 2011 2012
Ql |02 [Q3 |04 ]|Q1 |02 |23 |04 Q1 |02 |43 (04 ]Al [Q2 |Q3 |04 |al |02 |Q3 |04
FRANCE M, Casteuble B| B B
ITALIE M. Raboni B
RUSSIE 21 T. Barrouh B
ESPAGHNE 23 P. Jardin B
PORTUGAL |3 P. Jardin B
1} BELGIQUE 13 A. Plg - B
O |uk 14 A. Pl B c|cC
8 PAYS-BAS |14 T. Barrouh B
= |roLOGNE 7 T. Barrouh B
w HONGRIE 10 P. Jardin B
AUTRICHE 12 A, Plg C
TURQUIE 9 T. Barrouh C|B
SUTSSE 5 A, Plg C
GRECE 1 P. Jardin C
ALLEMAGNE |13 A, Plg B
LHA L. Decolle E|B
m BRESIL 40 L. Vargas B
= |MBIQUE 13 L. Vargas B
E’ COLOMBIE |5 L. Vargas B
Y. |cosTa RICA |16 L. Vargas B|B
E CHILI 7 L. Vargas B
<L, |PEROU 3 L. Vargas C
VEMEZUELA |3 L. Vargas C
CHINE 52 B. Mathieu B
AUSTRALIE |43 B. Mathieu B B
H INDE 4 T. Barrouh B
2 HONG KONG |23 B. Mathieu B
COREE 3 B. Mathieu C
SINGAPOUR |3 B. Mathieu C
IRAN 9 B. Mathieu C
|.|: ALGERIE 1 P. Jardin C
=L |MaRoC 1 P, Jardin c
EGYPTE 3 B. Mathieu C
BlackBox Consolidation
Prévision B C
Réalisée B €
Annulée - -
Décalée B G

FIGURE 68 : PLANNING REEL DE DEPLOIEMENT

On peut voir que certaines actions ont été décalées, par exemple le Costa-Rica a été
terminé le 19 juillet, donc avec 3 semaines de retard par rapport au planning initial.
D’autres pays comme |’Australie ont été décalés d’un an par le management pour des
raisons organisationnelles.
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3. Liste des serveurs restant sur les sites

)
)
c

Aujourd’hui, il reste encore des serveurs sur certains sites. Leur retrait est
déploiement d’autres projets.

c c v
2 |2%5|lcs|glonlgm
. . Z|lix|s=|25|g|28|25
Pays Site Nom Serveur Fonctions 3| = b =35 g ‘g c|8 9| 5T
£ |[Ex|=d|d|fa|28
[} =} 4
=] 8]
PCMALBEN Gestion des badgeuses X
Normandie FROOKX XX Sonde DIALEG de la supervision X
INFFRMLNOO2 Sauvegarde X X
France |Sille-le-Guillaume |INFFRSILOD2 Sauvegarde X X
_ INFFRANTO02 Sauvegarde X X
Antibes —
FROOX XK Sonde DIALEG de la supervision X
Isere INFFRSMMNOO1 Sauvegarde X X
INFPTCAROD2 Sauvegarde X X
DATPTPOROOL File server [PORTO) X
Portugal Carcavelos
FAX-SERVER X
PTD0D671 Maximo (application) X
i RIGHTFAX Serveur de FAX X
Torrejon
INFESTOR002 Sauvegarde X X
Espagne —
Alcala APPESALCO01 Galys application X
ElPrat FAXSERVER Serveur de FAX X
PETOFI Serveur de FAX X
: Szentes
Hongrie INFHUSZ002 Sauvegarde X
Budapest DEAK File server X
APPNLBOX005 Video Surveillance X
INFNLBOX002 X
Pays-Bas Boxtel
INFNLBOX005 Sauvegarde X
IPSESSIONBOX-200 |IPSession IPT server X
Turguie Gebze INFTRGEBOO2 Sauvegarde X
T Birmingham INFUKBRMOO2 File server X
WestBromwich |[INFUKWBRO00D2 Sauvegarde X
BCKCRSJOS501 Sauvegarde X
MAICRSJIOS501 Mail+ Applications Lotus X
Costa Rica San Jose MEBICRSJ0O501 ERP application on new server X
SVRCMBTICINOCR |Cisco Call Manager X
Hard drive Array  |Sauvegarde [archivage X
SRV-90 IPSession IPT server X
SRV-91 IPSession IPT server X
Belgigue Diegem SRV-92 IPSession IPT server X
SRV-93 IPSession IPT server X
SRV-13 Sauvegarde X

FIGURE 69 : LISTE DES SERVEURS RESTANT SUR LES SITES
Le projet de centralisation des sauvegardes devrait étre terminé avant la fin de I'année, il
s’agit d'une solution de backup centralisée sur les datacenters basée sur le produit
Avamar d’'EMC>.
Concernant les licences des logiciels CATIA (LUM), la centralisation sur Limoges est en
attente, une solution technique a été proposée, elle est en cours de validation par le
service Achats et le Controle de Gestion.
Une solution de centralisation de Fax est actuellement en phase de déploiement.
Pour les serveurs en attente de consolidation sur les différentes BlackBox, nous sommes
pour la plupart en attente d’une augmentation ou d’une fiabilisation du réseau entre les
différents sites.
Pour les serveurs de licences qui utilisent des dongles, des analyses sont en cours avec les

éditeurs pour passer sur des licences logicielles.
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4. Sites en cours de déploiement ou d’analyse

Au moment de la fin de la rédaction de ce document, les commandes pour I’Allemagne et
le Chili sont en cours de validation. Ces BlackBox devraient étre déployées durant le mois
de septembre.

L'analyse des Etats-Unis est en cours de finalisation, néanmoins, compte-tenu des délais
trés courts imposés pour ce pays, nous allons procéder a une anticipation des
commandes afin de pouvoir déployer trois BlackBox, soit fin septembre, soit début
octobre. Avant le 15 septembre, I'architecture définitive devra étre validée et tout le
matériel commandé afin de pouvoir achever le déploiement avant la fin de I'année.

Legrand North America - Locations

Legrand Canada: Vaughan Legrand Canada:Motreal
(Ontario) (Quebec)

Warehouse Office - Sales
Office - Corporate

P&S Corporate:Syracuse (NY)
Office - Corporate

WM:West Hartford (CT)
Manufacturing
Office - Corporate

M

I\

P&S:Concord (NC)
Manufacturing

FIGURE 70 : CARTE DES IMPLANTATIONS DE LEGRAND EN AMERIQUE DU NORD

Sur cette carte, on peut voir qu’il existe beaucoup de sites aux Etats-Unis ainsi que deux
au Canada et deux autres au Mexique.
De nombreuses marques différentes sont également représentées.

D’apres les implantations géographiques des différents sites, il parait possible de
regrouper certains sites sur la méme BlackBox ; cette analyse est en cours.
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5. Statut global du projet dans le monde

NL - Boxtel
3 NL - [Autres sites des PAYS-BAS
(5 utressvs e avsemacve ISCISL 0
("5 —vorsion B oo || o
S\ P

TR- [Autres sites de la TURQUIE]

| PT- Carcaveihos | - <
! " /

VARESE
OSPEDALETTO
TORRE DEL GRECO
BODIO LOMNAGO

MILAN
SPINETTA MARENGO
| PE~ [Sites du PEROU] . L BERGAME

~

[ L= Autres sites du GHILT) -
| cL-santiago

FIGURE 71 : CARTE DU MONDE DONNANT LE STATUT GLOBAL DU PROJET

On peut voir en vert sur cette carte la liste des sites et implantations pour lesquels le
projet est terminé.

En jaune, I'analyse des sites est en cours et le projet devrait se terminer en 2011.
Concernant les pays en rouge, |'analyse sera lancée en 2011 afin de finir le projet en 2012.
Une carte moins réduite est disponible en annexe N.

L'objectif fixé est de terminer I'ensemble du projet pour la fin de I'année 2012.
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Conclusion

Ce projet, bien qu’étant toujours en cours, nous permet d’ores et déja de voir une nette
amélioration des temps de réponse des applications hébergées, ainsi que des
administrateurs pour des demandes d’évolutions.

Le développement, I'entretien et la mise en ceuvre d’une solution de virtualisation pour
un groupe international ne peut se faire qu’avec des outils et acteurs leaders dans leur
secteur. Cela explique le choix d’une solution comme VMware. Cette derniére continue
d’évoluer en fonction des changements imposés par les fournisseurs.

La mise en place de cette solution permet aujourd’hui a une équipe constituée de
francais, d’italiens, de hollandais et d'américains de travailler de concert et de résoudre
ensemble toutes les problématiques liées aux différences de langue.

La centralisation des besoins et des évolutions permet et permettra une meilleure
cohérence des systemes d’informations du Groupe, avec, en point de mire, la fin de ce
projet a I’horizon 2012 lorsque tous les sites auront été traités.

Ce projet est une réussite tant sur le plan économique, que technique ou humain. Tous
les objectifs fixés au départ sont atteints ou en passe de I'étre. Si la décision de lancer ou
non ce projet devait étre reprise aujourd'hui, la réponse serait encore plus unanime que
précédemment et ce projet serait relancé.

La participation a un tel projet m’a permis d’acquérir de nouvelles connaissances, de
travailler avec de nombreux colléegues étrangers et de partager, pour certains, leur
culture.
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Annexes

A. Extrait de la documentation technique d’'un serveur

La documentation compléte peut étre consultée sur ce site :
http://bizsupport2.austin.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c01723409/c017234
09.pdf

Les extraits se trouvent en pages 106 et 107.

Caractéristiques techniques d'environnement

Description Valeur

Plage de températures*

En fonctionnement 10 °C & 35 °C (10,00°C a 35,00°C)
Transport -30 °C a 50 °C (-30,00°C a 50,00°C)
Stockage -30 °C 4 60 °C (-30,00°C & 140 °F)
Température humide maximum 28 °C (28,00 °C)

Humidité relative (sans
condensation)**

En fonctionnement 10490 %

Alarrét 5a95%

" Les températures mentionnées correspondent & une altitude du niveau de la mer. La température diminue de 1 °C tous les
300 m jusqu'a 3 048 m. Pas d'exposition directe au soleil.

** L'humidité de stockage maximale de 95 % est calculée par rapport & une température maximale de 45 °C. L'altitude
maximale de stockage correspond a une pression minimale de 70 KPa.

Caractéristiques mécaniques

Description Valeur

Dimensions

Hauteur 8,59 cm (8,59 cm)
Profondeur 66,07 cm (66,07 cm)
Largeur 44,54 cm (44,55 cm)
Poids (maximum) 27,2 kg (27,22 kg)
Poids (sans unité installée) 20,4 kg (21.41 kg)
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Caractéristiques de bloc d'alimentation

En fonction des options installées, le serveur est configuré avec un des blocs d'alimentation suivants :

. Bloc d'alimentation HP ProLiant 1200 W

Description

Valeur

Exigences d'entrée

Tension d'entrée nominale

100 & 120 Vca, 200 a 240 Vca

Fréquence d'entrée nominale

50 Hz a B0 Hz

Courant nominal d'entrée

10 Aa 100 Vca

49A3a200Vcea

Puissance d'entrée nominale

930 W avec entrée 100 Vca

1348 W avec entrée 200 Vca

BTU par heure

3530 W avec entrée 120 Vca
4600 avec entrée 200 Vca a 240 Vea

Sortie d'alimentation

Puissance de régime permanent
nominale

800 W avec entrée 100 Vca
900 W avec entrée 120 Vca

1200 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca

Puissance créte maximum

800 W avec entrée 100 Vca
900 W avec entrée 120 Vca
1200 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca

. Bloc d'alimentation HP ProLiant 750 W

Description

Valeur

Exigences d'entrée

Tension d'entrée nominale

100 & 120 Vca, 200 a 240 Vca

Fréquence d'entrée nominale

50Hza60Hz

Courant nominal d'entrée

89Aa100Vca

43 Aa200Vca

Puissance d'entrée nominale

857 W avec entrée 100 Vca
824 W avec entrée 200 Vca

BTU par heure

2925 W avec entrée 100 Vca
2812 W avec entrée 200 Vca

Sortie d'alimentation

Puissance de régime permanent

nominale

750 W avec entree 100 Vca a 120 Vca
750 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca

Puissance créte maximum

750 W avec entrée 100 Vca a 120 Vca
750 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca
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Bloc d'alimentation HP ProLiant 460 W

Description

Valeur

Exigences d'entrée

Tension d'entrée nominale

100 a 120 Vca, 200 a 240 Vca

Fréquence d'entrée nominale

50Hza6B0Hz

Courant nominal d'entrée

55Aa 100 Vea
2,6 Aa200Vca

Puissance d'entrée nominale

526 W avec entree 100 Vca
505 W avec entrée 200 Veca

BTU par heure

1794 W avec entrée 100 Vca
1725 W avec entrée 200 Vca

Sortie d'alimentation

Puissance de régime permanent
nominale

460 W avec entrée 100 Vca a 120 Vca
460 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca

Puissance créte maximum

460 W avec entrée 100 Vca a 120 Veca

460 W avec entrée 200 Vca a 240 Vca
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B. Graphique de suivi de performances d’'un hote sur le
dernier mois

Processeur

inffrlgs308.fr.grpleg.net ¥YMware ESX Server, 3.5.0, 153875

Summary | Vitual Machines - [EEIET SRR Configuiation | Tasks & Events | Alams | Permissions - Maps

CPU/Past Month, 24,/02/2010 18:26:40 - 26/03/2010 18:26:40 Change Chart Options. .. Switch to:  [Default - & @ H
20000
A (=N . ...
= p ’
10 i i T i T I T i o
Feb 25 Feb 27 Mar 4 Mar 9 Mar 12 Mar 14 Mar 17 Mar 19 Mar 22 Mar 24
Time
Performance Chart Legend
Key Object Measurement . Units Latest Maximum | Minimum | Average
] inffrigs308.fr.grp.. CPU Usage (Average) Percent 57,58 79,44 1] 41,01
=] inffrlgs308.fr.arp... CPU Usage in MHz (Average) MHz 11978 16525 a 8532,21
; .
Mémoire
inffrlgs308.fr.grpleg.net YMware ESX Server, 3.5.0, 153875
Summary - Virtual Machines Configuration .\ Tasks & Events . Alaims .| Peimissions .\ Maps
Memory/Past Month, 24/02/2010 18:27:13 - 26/03/2010 18:27:13 Change Chart Options... Switch to:  |Default v 8 @ H 09
100
N o
() \ N '~ \—\—’\ A o A e | /‘A‘_/\\ 7
- f\’\‘/ J \\/‘N/ & Vel S A VS AN N/ “"“\/\__/"\/“f‘“’/\/‘;\f/xv_ \[‘./M\,—v»\/ AW
g
] S0
ES
10 I ¥ I v i v i v I v |
Feb 25 Feb 27 Mar 2 Mar ¢ Mar 7 Mar 9 Mar 12 Mar 14 Mar 17 Mar 19 Mar 22 Mar 24
Time
Performance Chart Legend
Key  Object Measurement | Units | Latest Maximum | Minimum Average
] inffrigs308.fr.grp... Memory Usage (Average) Percent 65,41 82,62 0 68,32

Activité des disques

inffrlgs308.fr.grpleg.net YMware ESX Server, 3.5.0, 153875

Summary | Virtual Machines . IEEICTREUNEN Configuration . Tasks & Events . Alams ' Pemmissions

Disk/Past Month, 24/02/2010 18:28:08 - 26/03/2010 18:28:08 Change Chart Options... swichto: [pefat v & @ H 3

30000
3
- 15000 \
;i i ’

' \
/\ }.l '\ \,J UN| N lv«-J W w“'\; '[\ by = LJI'\.J A Lﬂ\ﬂ 1% w (\ *J AR VA L
FebZS Fet\lz7 Ma:rz Ma:w Mar 7 Ma19 Malz Mar|l4 Man Mar 19 MavZZ Mavlz-i
Time

Performance Chart Legend
Key  Object Measurement | Units | Latest Maximum Minimum Average
] inffrigs308.fr.grp... Disk Usage (Average) KBps 2920 20372 0 4243,45
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C. Catégorisation des sites francais

Pays

FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR
FR

Sites

Limoges-Siege

Verneuil en Halatte

Magré 8

Magré 123

Sillé le Guillaume
Strasbourg
Antibes
Bagnolet
Confolens
Fontaine le Bourg
Innoval

La Valoine
Valplast - CERP
Malaunay
Montbard
Montville

La Plaine

Sitel

Groupe Arnould
Saint Marcellin
Pau

Belhomert
Magre5

Senlis
Chevriéres
Lagord

Pont a Mousson
Pantin

Guise

Chalus

Pont En Royans
Chabanais

Paris 12e
Annecy
Uzerche

Marly

La Borie

AITM

Casteuble
Casteuble
Casteuble
Casteuble
Jardin
Barouh
Barouh
Casteuble
Casteuble
Jardin
Casteuble
Casteuble
Casteuble
Jardin

Ple

Jardin

Ple
Casteuble
Ple

Ple

Ple

Ple
Casteuble
Jardin

Ple

Ple

Ple

Ple

Jardin
Casteuble
Ple
Casteuble
Ple

Ple
Casteuble
Casteuble
Casteuble

NO N1 N2

DataCenter | Magasin | Critique

N3
Majeur

N4
Standard
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D. Exemple d'un audit d’un site francais

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de MALAUNAY

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails =
Nombre d’Imprimantes réseaux =

Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay n |eg|’a|'|dt

Serveur : DATFRMLNOO1.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.8.117)

= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1

= CPUet RAM = 3,20GHz et 1Go ram

= Volumétrie Systéme C:\ = 6Go // Volumétrie Données D:\ = 749Go
= Total Volumétrie Serveur = 760Go

File Edit Wiew Favorites Tools Help

) Back ~ &3 - (¥ |pSearch |~ Folders |['_¥ X 6 | -

Address ﬁ My Computer

MName | Type | Tokal Size | Free Space |
Hard Disk Drives

S Local Disk () Local Disk, 33,9 GB 28,6 GB

“eDATA (D1} Local Disk. 838 GE 11,4 GB

Services utilisés :

= Serveur de fichiers
= Client de sauvegarde ArcServe
= Service Racine DFS

N

Cllegrand’
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Serveur : DATFRMLNOO1.EU.DIR.GRPLEG.COM (suite)

= Partages de Fichiers :

2 \datfrmin001

¢ Fichier Edition  Affichage  Favors  Oubls 2

\_)Précédente -\L) l.‘ﬁ; pRechercher Il_ Dossiets v

adkesse | 1 Yidatfrminol

Gestion du réseau 2 . i".g g_'! g_'j e‘_g a’_’! d’ i".g

DIMECO Ds1 GROLPE recup tape USER.

g Ajouter un Favori réseau
R ool

& ML

File Edit “ew Favortes Tools Help

Back - ) - _T|,Dsaarch |~ Folders | & (& XKJ|-

Address [ DapLy
GROLUPE D save_sites

EXCLEKP USER

w

[llegrand’

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay

Serveur : INFFRMLNOO1.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.8.106)

= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1
= CPU et RAM = 3,06GHz et 1Go ram
= Volumétrie Systéme C:\ = 10Go // Volumétrie Données D:\ = 103Go
= Total Volumétrie Serveur = 113Go
Fichier  Edition  Affichage Favoris  Cutils 7
() Précédente ~ ) - _? |)3Rechercher |~ Dossiers ‘ -
Adresse Ia Poste de travail

Mom | Twpe | Taille totale | Espace libre |
Gestion du systéme A Lecteurs de disques durs

Afficher les informations “ae Systeme (C:) Disque local 14,6 Go 5,50 Go

systéme ) ) ot
i Ajouter ou supprimer des e Donnees (D) Cisque local 121 Go 17,3 Go

Services utilisés :
= Serveurs DHCP et DNS Bind
= Serveur SMS
= Serveur d’'imprimantes réseaux
= ScanRouteur Mopieur RICOH
= Serveur de Licences Flottantes CATIA

I
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Serveur : INFFRMLNOO1.EU.DIR.GRPLEG.COM (suite)

[ adressa [ 02y

b Partages de Fichiers : Gestion des fichiers A

(2 Créer un nouveau dossier

IS nsTALL
&8 Publier ce dossier sur le weh SiLos
L? Partager ce dossier |y MCAFEE
(G SCANMER
[P
Autres emplacements ES @SMS_CCM
J Poste de travai (Csmspre
[ Mes documents e d
1) 5poal

& Favoris réseau [ purge_hebda_scanner.bat

T T 35y
Gestion duréseau =/} =] =4 @ ® 2 @ @ @ @ = =

EAC capsu DRIVERS EpsoNl MASTER MCAFEE  ML-ACHATS-... MUN-ACHATS-02 MLI-ACHATS-03 MLILACHATS:08 MLN-ARMOIR... MLA-ARMOIR
EpL-NG000.

K
K

12 Ajouter un favoriréseau
& Afficher les comnexions réseau . . . . . . .
<2 Configurer un résesu sans fi g Q g g Q g g Q
pour s maison ou ure petite
entreprise ILW-ARMOTR, MLN-BE-0Z  MLN-DIRECTL.. MLR-FINANC... MUN-FIMANC... MUN-FORMAT... MLM-FORMAT... PLN-INFIRM... ML
&G Rechercher dans Active
Directory
& Affcher los icénes des

0
'
©
0

E
3
z
z
3

MLN-INFRA-DL  FLN-INFRS

z

]

KS‘;
ko
o
Ky:
o

périphériques réseal LPnP
+1 PILN-PRODLI

1 ML

RODI

£

MLN-LABO-01  MLN-LABOEN,., MLN-LOGISTL.., MLN-MAGASL. MIN-MAGASL. MLN-MAGASL. MLN-MAINTE.. MLN-MECANL.

Autres emplacements

)

& Tou e résea MUPRODUL.. MINPRODUL.. MUNQSEGL  MLN-GSECZ  MLIRHO!  MUNRH-OZ

W iR
W
o

0

PLN-RHENV-01  MLK-SAPEMB... MLN-SAPEMB... MLILSAPMA... MLISAPPEIN
1§ Poste e traval
() Mes documents
G Imprimantes et télécopieurs

W i
o
0
B
o
o

PMLN-GAPPERS. .. MLM-GAPPERS. . MLN-GAPPERS. .. MLN-SAPLSIN... MLN-GAPRL01 MLMSAPXL02 MLN-GAPYLO3 MLN-STRUSL.. MLN-STS-01  MUN-STS-02  MLNAVOYAGE... MLN-VOVAGE.

Détails < < B Y N X
o/ =4 o =4 = =
SCANMER SMS_511 SM5_SITE SMsClient SOFTWARE  Imprimantes et

talécopieurs

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay
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Serveur : INFFRMLNOO2.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.8.60)
Pas besoin de virtualiser ce serveur!
= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1
= CPU et RAM = 3,20GHz et 1Go ram
= Volumétrie Systeme C:\ = 12Go // Volumétrie Données D:\ = 32Go
= Total Volumétrie Serveur = NON VIRTUALISER
Adresse Ig Poste de kravail
T | Type | Taille tatale | Espace libre |
Lecteurs de disques durs
Disque local 33,9 G0 22,1 Go é
e Dionness (D) Disque local 67,8 Go 35,7 Go §
“e@ Sauvegarde (E:) Disque local Z79 G0 50,5 Go %
<
Services utilisés : g
= Serveur de sauvegarde Time Navigator s
» Auto loader 8 cartouches LTO2 E
= Serveur de Licences Flottantes Autocad 2006 §
» Clef USB Matérielle — A déplacer sur INFFRMLNOO1 %
Lllegrand’ 6 *
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Serveur : MAIFRMLNOO1.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.8.51)
Calliope/Normandie/Legrand

= Systéme d’exploitation = Windows 2000 SRV SP4

= CPUet RAM = 3,20GHz et 2Go ram

= Volumétrie Systéme C:\ = 5Go // Volumétrie Données D:\ = 285Go

= Volumétrie des Mails = 154Go Mail // Volumétrie Groupware = 131Go
= Total Volumétrie Serveur = 290Go

Fichier ~ Edition Affichage Favoris  Qutils 7

(S Précedente. v = - | fQiRechercher [ Dossiers €5 | I B X e | Ed-

Adresse IQ Poste de travail

[ | J Mom 4 | Tvpe | Taille totale | Espace libre |
=¥Systeme (T2 | Disque local 33,9 Go 29,6 Go
=IDonnees (D03 Disque local 838 Go 552 Go

Services utilisés :

= Serveur Domino Lotus Notes Version 6
7

Llegrand

Serveur : DATFRMLNOO2.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.88.117)

= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1

= CPUet RAM = 3,20GHz et 1Go ram

= Volumétrie Systéme C:\ = 6Go // Volumétrie Données D:\ = 124Go
= Total Volumétrie Serveur = 124Go

¥ Poste de travail =] E3
Fichier ~ Edition  Affichage  Fawvoris  Outils ¢ | a'

) Brécedente. = £ - 5 ‘ - Rechercher |~

Dossiers ‘ F I X !le

Adresse | 1 Foste de traval =B

o | Type Taille tutalel Espace Iihrsl Commentaires
Lecteurs de disques durs

\‘Sy Disque lacal 33,9 Go 28,2 Go

e Donnees (D) Disque lacal 273 Go 148 Go

Services utilisés :
= Serveur de Fichiers
= Serveur d'impression réseaux

Olegrand

e}

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay
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Serveur : DATFRMLNOO3.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.104.117)

= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1

= CPUet RAM = 3,20GHz et 1Go ram

= Volumétrie Systéeme C:\ = 6Go // Volumétrie Données D:\ = 146Go
= Total Volumétrie Serveur = 146Go

¥ Poste de travail =] E3

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils 7 | a.
(@ Préceédente ~ €3 - (¥ ‘,OREcherchar I Dossiers ‘ & X 6 | -

Adresse | 14 Poste de travai =l Box
o | Type Taille tutalel Espace Iihrsl Commentaires

Lecteurs de disques durs

Disque lacal 33,9 Go 28,2 Go
e Donnees (D) Disque lacal 273 Go 148 Go

Services utilisés :
= Serveur de Fichiers
= Serveur d'impression réseaux

[llegrand’

Serveur : DATFRMLNOOS.EU.DIR.GRPLEG.COM (10.5.40.50)

= Systéme d’exploitation = Windows 2003 STD SP1

= CPUet RAM = 2,40GHz et 1Go ram

= Volumétrie Systeme C:\ = 5Go // Volumétrie Données D:\ = 81Go
= Total Volumétrie Serveur = 81Go

¥ Poste de travail =] E3

Fichier ~ Edition  Affichage  Fawvoris  Outils ¢ | a.
(@ Préceédente ~ €3 - (¥ ‘,OREcherchar I Dossiers ‘ & X 6 | -

Adresse | 1 Foste de traval =B
o | Type Taille tutalel Espace Iihrsl Commentaires

Lecteurs de disques durs

Disque lacal 33,9 Go 28,2 Go
e Donnees (D) Disque lacal 273 Go 148 Go

Services utilisés :
= Serveur de Fichiers
= Serveur d'impression réseaux

Lllegrand’

10

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay

86 /136

—
y.




Serveur : Erato.normandie.fr.grpleg.com (10.5.8.52)

= Systéme d’exploitation = Windows NT 4 SP6

= CPU et RAM = Pentium 200MHz et 256Mo ram

= Volumétrie Systéeme C:\ = 1,5Go // Volumétrie Données E:\ = 3,5Go
= Total Volumétrie Serveur = 5Go

E Poste de travail

FEichier Edition  Affichage 7

l__gF'ostedetravail ﬂ o] %Ilﬂﬁ il }(ll _[
MNarn | Tupe I T aille totale | E space libre I
iDizquette 3% (A, Dizquette 3% pouces
g Dizque local 1.46 Go 401 Ma
s D3] Dizque CO-ROM
s [E) Dizque local 8.78 Go 5.50 Go

Services utilisés :
= Application Gestion de Projets « ABT »
» Base Oracle 8

11

[llegrand

—. DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay
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E. Résumé des audits de tous les sites France

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de ANTIBES

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Antibes n |eg|’d|'|dt

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de BELHOMERT

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Belhomert u Iegrandt
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DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de LAGORD

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Lagord u Iegr.]lldE

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de MALAUNAY

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails =
Nombre d’Imprimantes réseaux =

Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Malaunay u Iegr.]ndE
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DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de PANTIN

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale des données = 290Go + 30% =
Nombre d’Imprimantes réseaux =

Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Pantin u Iegr.]lldE

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de PAU

Décembre 2007

Nombre de Users =

Volume Totale des données = 290Go + 30% =
Nombre d’Imprimantes réseaux =

Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Pau u Iegl’.!ndE
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DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de Pont a Mousson

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSl - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Pont a Mousson u |egr.]ndE

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de St-MARCELLIN

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSl - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Saint Marcellin u |egr.]ndE
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DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de SENLIS

Février 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Senlis u Iegr.!lldE

DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de SILLE

Janvier 2008

Nombre de Users = 373

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux = 45
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSl - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Sillé u Iegl’.!ndE
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DSI
Infrastructure - Serveurs France

Audit du site de STRASBOURG

Janvier 2008

Nombre de Users =

Volume Totale Serveur sans bases mails
Nombre d’Imprimantes réseaux =
Version du serveur Notes =

Vitesse du WAN =

Nombre de Serveurs :

DSI - Infrastructure - Serveurs France - Audit Site Strasbourg u IegrandE
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F. Procédure de déploiement d’'un hote VMware
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H. Procédure de virtualisation de serveurs
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I. Cotation détaillée pour les sites francais
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Prilnps RAYNALD LEGRAND

Pescal IARDIN LEGRAND

Yarrick RVOIC 75 TECHNOLOGY

CONSULTATION POUR LE PROJET
VIRTUAL BLACK-BOK/ SITE

Toutes les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles et sont
la propriété de CHEOPS TECHNOLOGY. Elles ne peuvent &tre reproduites, méme
partlellement, ou communiquées & un tlers sans notre accord écrit.

Version 1.4
CHEOPS TECHNOLOGY FRANCE
Parc du Millénium
4 Avenue Rudolf Diesel
33700 Mérignac
FRANCE
SA 3u capital de 152 449 €
RCS de Bordeaux B 415 050 681
Siret 415 050 681 00048
Code APE 7212

CHEOPS TECHNOLORY FRANCE Edité le 15/05/2008
Dossier suivi par Thiarry LOSEAU N dossier : BOX PPXTLODBOATLOY 033w

1. RAPPEL DU PROJET

Dans la cadre de son prajet de consolidation, le groupe LEGRAND désire mettre en place une
configuration standard baptisée « Virtual Black-Box » sur ses sites distants.

@ Remote Site

Schéma de I'infrastructure envisagée :

1. RAPPEL DU PROJET 4
2. DETAIL DES PRESTATIONS —T]
2.1, Phase 1 : INMHEISEHON QU PrOJET crevue cevvvees eesnessse cereeesssssseses censsssss ennsns sesssenseeees 5 —_— I
2.2. Phase 2 : Intdgration et InStallation dES NOUVERLX MALENEIS.. ... ocm. . 6 w_v_"m_ _m" eremn
23 Phase 3 : Mise en ceuvre des deux nouveaux serveurs VMware ESX 7 Srvermam A Sarvermam - Viare Gluster
Famoto Sarver oo
{typicai2-34 Mot)
2.4. Phase 4 : Mise en ceuvre de |a bale Netapp FAS 2020 7 VMWare Servios CLUSTER Il
2.5. Phase 5 : Mise en ceuvre de la réplication des données ... B : ‘ B i ‘ L =_—
2.6, Phase 6 : Virualisation des Serveurs du Site ... ..... .8 = : SN
3. TABLEAUX DES COUTS 10 = N
Storage By
3.1 Serveur HP DL 360 G5 10 E ol Sarver raam
3.2. Bale NETAPP FAS 2020 ... SR - 12 - e ek B0
3.3. Prestations associées pour le site de Sillé le Guillaume - SN | @
4. SYNTHESE FINANCIERE. 14 ‘Storage Bay StoragaBay
5. MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT.. et pp Bervice CLUSTER

La configuration envisagée par le groupe LEGRAND est la suivante :
» 2 Serveurs de consolidation VMware HP DL360 G5 :

High Performance Server
2x Quad-Core Intel® Xeon® E 5450 (3.00GHz, 1333MHz,2x6MB Quatre coeur, 80 W)
16GB Fully Buffered DIMM PC2-5300 BX2GB Memary

HP Smart Array P400i/256 Controller with battery

RAID 1 drive set

2x 72GB Hot Plug 2.5 SAS 10,000 rpm Hard Drive

2 Embedded NC373i Multifunction Gigabit Netwark Adapters

2x 1u Server 700w Hot Plug Power Supply

HP Redundant Fans

€D slimline 24X carbon drive

NC3GOT PCI Express Dual Port Gigabit Server Adapter (low profile)

Integrated Lights Out 2 (iLO 2) Standard Management

Extension de garantie 3 3 ans sur site sous 4 heures 77 et 24H/24, assistance
téléphonique et fournitures des mises 4 jours des logiciels.

R Y
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v

Logiciels de cansolidation :
¥ 2xVMWare ESX Enterprise (2 sockets)
» Mise en oeuwre d'une baie de stockage Netapp FAS 2020 (300 Go utile) avec réplication

asynchrone (« SnapMirror asynchronous ») des données avec les baies Netapp 3050¢ du
site de Limoges.

v

1 Baje Netapp FAS 2020 :

NetApp FAS2020

12¢300 GB SAS 15K

SnapMirror

iSCSI

Maintenance SupportEdge Standard 4Hr Onsite part replace 3Y
shelf expansion:

NetApp DS14MK2 14x300 GB 10K FC

Maintenance SupportEdge Standard 4Hr Onsite part replace 3Y

R

Les prestations attendues pour le site de Sillé le Guillaume sont les suivantes :

Mise en ceuvre globale de la nouvelle infrastructure sur le site,

Installation et configuration des Systémes VMware ESX et des fonctions de cluster (HA,
Vmation),

Installation et configuration de la baie Netapp FAS2020,

Configuration des réplications asynchrone des données avec le site de Limoges,

Test et recette de bon fonctionnement.

T

TYYy

2. DETAIL DES PRESTATIONS PROPOSEES

21. Phase 1: Initlalisation du projet

Edité le 18/05/2008

Dossler sulvi par Thierry LOISEAU N* dossier - BDX PPXTLOMBO4TLOL 033ve

» Liste des fonctionnalités & tester,
» Définition de la procédure pour la 1% synchronisation,
» Définition des pré-requis dinstallation.

Pré requis :

» Aucun.

Durée :

Profil CHEOPS TECHNOLOGY | Temps

Ingénieur Systéme 1/2 jour
Profil FLOITSU-SIEMENS | Temps
Ingénieur Systame Forfait

2.2. Phase 2 :Intégration et installation des nouveaux matérels

Description :

Installation, mise en ceuvre des nouveaux équipements et vérfication de bon
fonctionnement de I'ensemble des équipements.

Actions & effectuer :

» Vérification de la conformité de la livraison : matériel et lagiciel,

» Déballage et intégration de I'ensemble des équipements : disques, cartes, mémoires,

» Mise en rack des deux nouveaux serveurs,

» Mise en rack de la baie Netapp,

» Connectique (réseau, scsi, san) compléte avec éliquetage,

» Mise & niveau des firmware des serveurs si nécessaire : bins, contréleur disque, ilo, ete.
» Configuration de I'interface ILO des serveurs : authentification, adresse, trap snmp, etc.
» Test et validation de bon fonctionnement.

Prestations :
Pré requis de cette phase :

» Analyse de la configuration des serveurs existants sur le site, . )
» Définition de I'adressage réseau pour tous ks nouveaux équipements (serveurs, ilo, Livraison totale des matdridls ot logiciels.

switch san, baie de disque},
» Définition des volumes disques par serveur : disques locaux et Luns, Durée :
» Définition de la cnfiguration & mettre en ceuvre sur les serveurs VMware : Profil FUIITSU-STEMENS | Temps

« Partitisnnement du systéme Linux, Ingénieur Systéme

« Switch réseau (console, vm, vmatian, vian, . Profil CHEOPS TECHNOLOGY | -

« Définition du niveau de sécurisation, e TErn

+ Normalisation des VMs.
carars FRANEE Eaié le 16/06/2008 CNEQPS TECHNOLORY FRANCE Edité le 19/05/2008
Dossler sulvi par Thierry LOISEAU N* dessier : BDX_PPXTLOIOBOATLOL 03 3vd Dossler sulvi par Thierry LOISEAU N* dessier : BDXPPXTLONBO4TLOL 03 3vd

23. Phase 3 :Mise en ceuvre des deux nouvea ux serveurs ViMware ESX
Description :

Installation et configuration de VMware ESX sur les deux serveurs de consolidation.

Actions 3 effectuer sur les 2 serveurs :

Installation et configuration de base de VMWare ESX Server,
Configuration de base de VMWare VirtualCenter,

Applications des derniers = system pack » et patchs VMware,

Création des serveurs de référence Windows 2000, Windows 2003 Server,

Création et mise en teuvre d'un Serveur pivot Windows 2000/2003 pour la préparation
de la virtualisation des serveurs et la synchronisation des données (Serveur physique
Serveur Virtuel),

YYvwywy

L4

Installation et configuration des agents Insight Manager,
» Test et recette de bon fonctionnement.

Pré requis de cette phase :
» Intégration des matériels effectuée.

Durée :

Profil CHEQPS TECHNOLOGY Temps
génieur Systéme 2 jours

24. Phase 4 :Mise en ceuvre de la bale Netapp FAS 2020
Description
Installation et configuration de la nouvelle baie de stockage Netapp FAS 2020.

Actions a effectuer :

» Installation et configuration de base de la baie : Adresse IP, trunking, ...

p Activation de la licence SnapMirrar,

» Création d'agrégat, volume et de LUN en mode ISCSIT

» Test de connexion avec un serveur sous VMWARE 3.0 : visibilité des LUN par ESX et
visibilité du stockage par les machines VM

Pré requis de cette phase :

» Intégration des matériels effectuée.

T3

Durée :

Ingénieur Systéme Forfait

25. Phase 5:Mise en ceuvre de la réplication des données

Description :

Mise en ceuvre de la réplication des données entre la baie FAS 2020 et les baies du site de
Limoges.

Actions 3 effectuer :

Activation de licence SnapMirror,

Création si nécessaire d'agrégat, volume et de LUN en iSCSI pour accueillir le mirroring,

Test de réplication : 1ére full et incrémental par la suite,
Suivi et recette de bon fonctionnement.

LA R A

Pré requis de cette phase :

B Systémes VMware apérationnels,
» Baie Netapp FAS 2020 opérationnelle.

Durée :

Ingénieur Systéme Forfait

2.6. Phase 6 :Virtualisation des serveurs du site

Description :

virtualisation des serveurs physiques présents sur le site (4 concurrence de & serveurs).

Actions 3 effectuer sur les serveurs :

» Virtualisation des serveurs par procédure P2V,

» Vérification de bon fonctionnement des serveurs virtualisés,

» Supervision des serveurs virtualisés et optimisation si nécessaire (Systéme Windows,
noyau et paramétres ESX),

» Test et recette de bon fonctionnement.

Pré requis de cette phase :
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» Installation des serveurs ESX effectuée,
» Réplication des données opér ,
» Prévoir un arrét de production Ve journée par serveur.
Durée :
Profil CHEOPS TECHNOLOGY
Ingénieur Systéme 3 jours
Bt e 13,082008
N ames - BOLFPLTLOASATLO 03504
34 Seneur HP DL 360 G5
rp— e Toan
tatn €T Ll
[ |
= sunoLe Bundle zuvantia connguration o-sessaus wem.eoc | 3sse%| 1 | somamc
=
@ ms2e821 P DL3EIRAS M CT T 2
4 399524821 215 | Ewone 2
= s P DL3ERAS ES4SA umme 2
ama3Lea ¥2 I Yean £5450 paur D380 G5 nmme 2
257931821 001 | Intégration en wsine 2
sma13ea ¥ 4 Go FB-DIMM ECC DR ACS300 (2x2Ga) 2m.0€ ]
397413821 001 | 4t 4 Ga F2.DIMM 5CC DORR PCS300 (2e2Ge) [
375061821 Desque SAS 72.8 Go 10K tom 2,57 HPL univ 1950 € 4
375861821 001 | Intégration en usine 4
s1z7are21 HP P4GD FID Comraser azsmE z
ssa e @ 256Ma comrier same z
33280821 Bxtterie cace HP e SA RSO0 2001 50,0 € 2
333280821 001 | Intégration en wsine 2
13648821 Cate Gigant PO-E 2 ports cuivre NCISTT 1ss00€ 2
ncars Tseanener suanes £t & 15052008 e x 35,05/7008
D e e T LOSEAL N e BTGOSO G vt P
32 Bsis NETAPP FAS 2020
412648:821 001 | Intégrationen usine 2
Basezaz AvmeTation maonda e hot-3iug pour DLI G5 1M 2
3542821 001 | Intgrationen usine 2
BunDLE Bundie zuant 13 configuration & dessous wugeec | 7w | 1 amc P e Pre—— i Py
omesan \Miasre V1 Enternel 29 a5 1 30 905 PEVMS amsme 2 T T T ] .
430344321 001 | Inkdgrstion an usine 2 e ooraments, 270, € B
smmdiEn L Advaneed ok ks : F20-12-X287-A5| ek Snet FASZ020, 12x300G8 SAS, RS, -© a
452141821 001 | Intégration en usiae 2
FANI0 BASE 75 € | FAS2020 Base Appiance, A5, © 1
A5518A-REC Rackmaunt K, FASIT20, 86, -C a
BunDLE Bundic To1600¢C | 2mssw| 1 soe0,00c
e Lo e a0m-a6-C Power Catie, Cortinents! Eurone, A5, -C 2
SWTLISSIC | racsl Sotware, T2, € 3
wsazE 3ars maistenance sur gte 3h 2407 ssmme 2
sw-T1smRRoR | snaoirror Samware. T2, € a
vems7E HP 3y 2467 VHWare E5K ENE D 20 SW Su 7mme F]
[TOTAL GEMERAL EN EUROS H.T ||_28 oos 00| 2es8% | 20s3363¢] BUNDLE Bundie 372848 C 1 3728486 C
e Support Eage Sandard Aeiace v (35 Mais) a
[TOTAL GENERAL EN FURDS H.T L 138561,00 €|
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3.3. Prestations assoclées pour le site de Sillé le Gulllaume

N* gossier : BOX PPXTLOIOBOATLOL 033v4

CHEOPS T ECHNOLOST FRANGE

Edité le 19/05/2008

Dossler sulvi par Thierry LOISEAU

4. SYNTHESE FINANCIERE

N* dossier : BDXPPATLONBO4TLON 033v4

Prix Total
Deacription Remisé € HT
|serveur HP DL 360 G5 |
P O DS S| o=l i - 4 Configurations Bundle de 2 serveurs DL 360 G5 B2 134,52 €
INFRAPRS u:mr:l CHEOPS TECHNOLOGY Site | gs0,00| & 5 100,00 € L Sous-Totslen Euros H1| 82 134,52 C
Isere
|Baie NETAPP FAS 2020 Hors Option |
[TOTAL H.T EN € HT [ 9 100,00 €
- 4 Baies Netapp FAS 2020 54 244,36 €
Sous-Total en Euros HT (Hors Option) 5424436 C
|Prestations Asseciées |
- Prestations Associées pour ke Site de Silié 9 100,00 €
- Une journée d'installation hardware pour le montage de 2 550,00 €
la Black Bax pour les sites de Malaunav. Antibes et
Strasbourg. (3 jours)
| Sous-Total en Euros HT| 11 650,00 c|
| TOTAL GENERAL EN EUROS H.T.|||__148.028,88 €|
CHEOPS TECHNOLOGY FRANCE Edié le 19/06/2008

Dossler sulvi par Thierry LOSEAL

5. MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

N* Oossier : BDX PPXTLOIOBOATLON 033v4

» Structure des prix :

« Les montants indiqués dans ce document ne comprennent pas les frais de séjour et

de déplacement qui seront facturés en sus sur justificatifs.
» Matériels et Progiciels

« 30% d'acompte & la commande,
« Solde a la livraison.

v

Prestations

« 30% d'acompte & la commande,
« Facturation mensuelle sur base des bons dinterventions.

v

Frais de déplacement
« Facturation en sus sur justificatifs avec facturation mensuelle.
F Modalités de Réglement

« Acompte comptant par chéque,
« Autres facures, réglement par chéque ou par traite 4 30 jours.

v

Clause de réserve de proprités :

« CHEOPS TECHNOLGY FRANCE se réserve la propriété du matériel oufet logicel

vendus jusqu'au paiement intégral du montant facturé TTC, loi du 15 mai 1980

Cette proposition est valable jusqu'au 31 Mai 2008

A Mérignac, Le lundi 19 mai 2008

Thierry LOISEAU
DIRECTEUR COMMERCIAL
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J. Exemple de script Robocopy pour la copie incrémentielle
de données entre un serveur physique et sa future
enveloppe virtuelle :

DEL D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-10.LOG

move D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI1-09.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI1-10.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI1-08.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI-09.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-07.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-08.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-06.L0OG D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-07.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-05.L0G D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-06.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-04.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-05.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-03.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-04.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI-02.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI1-03.LOG
move D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI.LOG D:\EXPLOIT\LOG\DATSIL1-02.LOG

ROBOCOPY \\DATFRSIL0O01\dS E: /E /Z JCOPYALL /PURGE /XO /XF
"PAGEFILE.SYS" /XD "RECYCLER" /XD "System Volume Information'" /NFL
/NP /LOG:D:\EXPLOIT\LOG\DATSILI1.LOG /R:0 /W:0
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K. Catégorisation des sites du groupe

N° | Pays
1 FR
2 IT
3 ES
4 FR
5 IT
6 PT
7 US
8 US
9 AU
10 = BR
11  FR
12 FR
13 FR
14  FR
15 FR
16 FR
17 IT
18  IT
19 IT

20 US

21 US

22  CN

23 CN

24 IT

25 CO

26  NL

27 IT

28  PT

29 BR

30 FR

31 CN

32 FR

33 TR

34 FR

35 IN

36  FR

37  FR

38 FR

39 IT

40 FR

41 FR

42 MX

43 FR

44 CL

45 CN

46 SG

47 FR

48 IT

Sites

Limoges-Sieége
Varese

Alcala de Henares
Verneuil en Halatte
Ospedaletto-Lodi
Arruda

Carlisle

Concord
Prestons

Campo Largo
Magré 8

Magré 123

Sillé le Guillaume
Strasbourg
Antibes

Bagnolet
Bergame-Azzano
Erba Como
Torre del Greco
Wets Hartford
Syracuse
Huizhou

Bejing LBE

Bodio Lomnago
Bogota

Boxtel

Brescia
Carcavelos
Caxias Do Sul
Confolens
Dongguan
Fontaine le Bourg
Gebze

Innoval

Jalgaon

La Valoine
Valplast - CERP
Malaunay

Milan

Montbard
Montville
Querétaro

La Plaine
Santiago
Shenzhen
Singapour

Sitel

Spinetta Marengo Alessandria

AITM

Casteuble
Raboni
Jardin
Casteuble
Raboni
Jardin
Decolle
Decolle
Mathieu
Vargas
Casteuble
Casteuble
Jardin
Barouh
Barouh
Casteuble
Raboni
Raboni
Raboni
Decolle
Decolle
Mathieu
Mathieu
Raboni
Vargas
Barouh
Raboni
Jardin
Vargas
Casteuble
Mathieu
Jardin
Barouh
Casteuble
Barouh
Casteuble
Casteuble
Jardin
Raboni
Ple

Jardin
Vargas
Ple
Vargas
Mathieu
Mathieu
Casteuble
Raboni

NO
DataCenter

N1
Magasin

N2
Critique

]
Majeur

N4
Standard
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

HU
ES
T
UK
PL
RU
AU
FR
CN
AU
DE
RU
RU
BR
BR
us
FR
ES
UK
us
ES
FR
BE
FR
CH
FR
FR
AU
CN
us
FR
AT
CA
TR
GR
MX
FR
KR
us
N
RO
TH
UA
DU
us
HU
CA
TR
FR
AU
cL
FR

Szentes

Torrejon de Ardoz

Tradate

West Bromwich
Zabkovice
Oulianovsk
Sydney
Groupe Arnould
Wuxi

Auburn

Soest
Moscou-1
Moscou-2

Sao Paulo
Bonsuccesso
New London
Saint Marcellin
El Prat
Birmingham
Middletown
San Fernando
Pau

Diegem
Belhomert
Birr

Magre5

Senlis
Melbourne
Hong Kong
Santa Clara
Chevriéres
Wien
Torronto
Istanbul LG
Athenes
Tijuana
Lagord
Suwon
Gastonia
Bombay-1
Bucarest
Bangkok

Kiev

Dubai
Mascoutah
Budapest
Fergus
Istanbul Estap
Pont a Mousson
Auckland
Rengo

Pantin

Jardin
Jardin
Raboni
Ple
Barouh
Barouh
Mathieu
Ple
Mathieu
Mathieu
Ple
Barouh
Barouh
Vargas
Vargas
Decolle
Ple
Jardin
Ple
Decolle
Jardin
Ple

Ple

Ple

Ple
Casteuble
Jardin
Mathieu
Mathieu
Decolle
Ple

Ple
Decolle
Barouh
Jardin
77

Ple
Mathieu
Decolle
Barouh
Jardin
Mathieu
Barouh
Ple
Decolle
Jardin
Decolle
Barouh
Ple
Mathieu
Vargas
Ple

129/136



101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

PL
IN
IR
CN
FR
ES
us
UK
MX
FR
FR
KR
us
ES
CN
UK
FR
IS
T
MX
cz
UK
cL
FR
PT
AU

AE
ID
MA
PH
RU
VE
SK
FR
FR
UK
Dz
UK
AU
AT
MX
MX
CH
DE
T
DK
us
us
CA
BE
TR

Warszawa
Bombay-2
Teheran
Shangal
Guise

Gava
Livermore
Scarborough
Mexico
Chalus

Pont En Royans
Seoul
Carlsbad
Pamplona
Shanghai ICM
Dunstable
Chabanais
Dublin
Teramo
Bahia
Prague
Runcorn

Lo Boza
Paris 12e
Porto
Brisbane
Sandton
Jebel Ali
Jakarta
Casablanca
Makati City
Dubna
Guarenas
Kosice
Annecy
Uzerche
Leeds
Alger
Uxbridge
Perth

Graz
Juarez
Guadalajara
Balerna
Meinerzhagen
Milano ICM
Hvidovre
Plano
Rancho Cucamonga
Montreal
Puurs
Eskishir

Barouh
Barouh
Mathieu
Mathieu
Jardin
Jardin
Decolle
Ple
Vargas
Casteuble
Ple
Mathieu
Decolle
Jardin
Mathieu
Ple
Casteuble
Ple
Raboni
Vargas
Jardin
Ple
Vargas
Ple
Jardin
Mathieu
”?

”?
Mathieu
Jardin
Mathieu
Barouh
Vargas
Barouh
Ple
Casteuble
Ple
Jardin
Ple
Mathieu
Ple
Vargas
Vargas
Ple

Ple
Raboni
McNelly
Decolle
Decolle
Decolle
Ple
Barouh
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

IT
MX
SK
ES
CN
AU
AT
MX
DO
GR
AU
CL
CL
EC
CL
AT
KR
KR
GU
SS
HO
BR
Cco
Cco
co
co
Cco
KR
KR
GR
FR
us
PA
AU
AU
AU
AU
AU
AU
NI
BE
UK
CR
FR
BR
BR
IN
IN
IN
IN
IN
us

Muscoline
Monterrey
Bratislava
Rute
Huehote
Adelaide
Linz

Vera Cruz
Dominicana
Thessalonique
Peakhurst
Antofagasta
Conception
Guayaquil
Roger de Flor
Dornbirn
Daegu
Kwangju
Guatemala
San Salvador
Tegucigalpa
Pernanbuco
Medelin
Barranquilla
Bucaramanga
Cali

Eje Cafetero
Busan
Machang
Agios Stafanos
Marly

El Paso
Panama
Canberra
Hobart
Lauceston
Newcastle
Townsville
Darwin
Managua
Brussels
London

San José

La Borie
Manaus

Itu

Sinnar
Chennai
Dehli
Kolkata
Pune
Birmingham

Raboni
Vargas
Barouh
Jardin
Mathieu
Mathieu
Ple
Vargas
Vargas
Jardin
Mathieu
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Ple
Mathieu
Mathieu
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Vargas
Mathieu
Mathieu
Jardin
Casteuble
Decolle
Vargas
Mathieu
Mathieu
Mathieu
Mathieu
Mathieu
Mathieu
Vargas
Ple

Ple
Vargas
Casteuble
Vargas
Vargas
Barouh
Barouh
Barouh
Barouh
Barouh
Decolle
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205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216

CR
EG
PE
us
us
us
us
BR
BR

VE
us

Costa Rica
Egypte

Lima

Atlanta
Elizabethtown
Orem

Pico Rivera
Concept Store
Sao Matheus
Almaty - Kazakhstan
Caracas
Vaughan

Vargas
Mathieu
Vargas
Decolle
Decolle
Decolle
Decolle
Vargas
Vargas
Barouh
Vargas
Decolle
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M.Document d’audit rempli de 'Espagne

Partie Serveurs :

Carte conecté jusqua le standard

Backup files in NAS Torrejon

Test serverin PC, Install in a server planed to 2009,
project paused by economyc situation

Backup files in NAS Torrejon

Localisation Server Name Operating System RAM
Country Site NetBios Name Domain Version |Service Pack |Language Amount (GB)
Spain Torrejon IDCESTOR001 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP1 us Domain Controller
Spain Torrejon ADM_LEGRAND_M | EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 STD SP4 ES Logiciel invoices Server Intel Xeon 2,8 Ghz 1 1
Spain Torrejon CALLXPRESS EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 STD SP4 us Logiciel Callxpress Server Pentium Xeon 2,8 1 0,5
Spain Torrejon CTXESTORO01 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP1 us Citrix - Nfuse Pentium Xeon - 3,2 Ghz 1 2
Spain Torrejon INFESTOR001 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP1 us Infra Server Pentium Xeon 3,2 Ghz 1 2
Spain Torrejon NOTES_LEGRAND_M | EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 STD SP4 ES Lotus Domino Server Pentium IV - 2,8 Ghz 2 3,5
Spain Torrejon RIGHTFAX EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 STD SP4 us Logiciel Rightfax Server Pentium Ill - 1,133 Ghz 1 0,768
Spain El Prat VOZSERVER EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 SRV SP3 us Logiciel Callxpress Server Pl 450 1 0,64
Spain El Prat IDCESGAV001 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP2 us Domain Controler Xeon 3200 1 2
Spain El Prat NOTESBTQ EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 SRV SP4 ESP Domino Server PIV 2500 2 4
Spain El Prat FAXSERVER EU.DIR.GRPLEG.COM | W2000 SRV SP3 us Logiciel Rightfax Server PIV2400 1 05
Spain El Prat SQLESEPROO1 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP2 ESP Datawarehouse CRM Xeon 3000 1 3,25
Spain El Prat CTXESPRAQO1 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP2 ESP Citrix - Nfuse Xeon 3200 1 2
Spain El Prat INFESEPROO1 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP2 us Infrascture Server Xeon 3201 1 2
Spain El Prat APPESEPR0O01 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP3 us Files Server/Time Navigator Xeon 3800 1 2
Spain Alcala APPESALCO01 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP1 us Logiciel Galys & Files server Intel Xeon 3,2Ghz 1 1
Spain Alcala ES000288 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP2 us Lociciel Picking Voix PC Pentium IV - 2,6 Ghz 1 0,5
Spain Pamplona DATESPAMO01 EU.DIR.GRPLEG.COM | W2003 STD SP1 ES Files server Pentium Xeon 3,06 1
Purchasing Date Maintenance Backup
Date Annual Cost|Currency Unit| Rent |Backup Server|  Application
18/03/2005 700,06
C: 5 F: 11 w: 15 - - 06/05/2004 700,06 € YES Time Navigator
C: 4 F: 5 w: 1 01/01/2004 700,06 € YES Time Navigator
R: 14 O: 2 30/06/2005 700,06 € YES Time Navigator
C: 8 E: 27 07/11/2006 700,06 € YES Time Navigator
C: 5 E: 4 F: 15 W: 110 12/05/2003 700,06 € YES Time Navigator
C: 4 F: 5 w: 1 14/04/2003 700,06 € YES Time Navigator
C: 33 D: 3 E 2 - - abr-03 910,06 € YES | APPESEPRO01 | Tina Navigator
[ 36 D: 36 E 36 may-05 700,06 € YES
[ 235 feb-04 700,06 € YES | APPESEPRO01 | Tina Navigator
C: 17,4 abr-03 910,06 € YES | APPESEPR002 | Tina Navigator
[ 30 D: 352 feb-08 546,04 € YES | SQLESEPR001 | Windows Backup
[ 19 D: 14 w 184 ene-06 700,06 € YES | CTXESPRA001 | Windows Backup
c: 01 D: 7 oct-06 700,06 € YES
C: 7 F: 50 Jjul-06 700,06 € YES |APPESEPR002 | Tina Navigator
C: 11 D: 1 F 21 13/04/2005 700,06 € YES
C 8 D: 1 26/02/2004 - € YES
C: 9 D: 2 E: 131 30/03/2004 700,06 € NON
Dialogic D41JCT | PCI 32 bits Carte conecté jusqua le dard telephonie (Voix mail)
USB (2) Dungle Key (2)| SCSI | Carte to backup library (*) Dungle key : Codesoft & Control Presence SW
Unit W, mapped unit to NAS (Lotus Notes Data directory)
32 bits TR114+U PCI lephonie (FAX)
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Partie Réseau :

Localisation Network link Network Accelerator -
= Comments
Country Site Connected to Speed Present Model
Spain Torrejon Limoges 10 Mb Yes Riverbed 1520 172 Riverbed questioned
Spain Torrejon Alcala 1Mb (ADSL) NO - Voix IP
Spain Alcala Limoges 4 Mb Yes Riverbed 520 29 Riverbed questioned
Spain Alcala Torrejon 1Mb (ADSL) NO - Voix IP
Spain El Prat Limoges 10 Mb Yes Riverbed 1020 100 Riverbed questioned
Spain San Fernando Limoges 4 Mb Yes Riverbed 520 70 Riverbed questioned
Spain Pamplona Limoges 4 Mb Yes Riverbed 520 33 Riverbed questioned
Spain BARCELONA Limoges 3 Mb (ADSL) NO - 1 Showroom
Spain BILBAO Limoges 2 Mb (ADSL) NO - 14
Spain GRANADA Limoges 1Mb (ADSL) NO - 4
Spain LA CORUNA Limoges 1Mb (ADSL) NO - 10
Spain LAS PALMAS DE G. CANARIAS Limoges 1Mb (ADSL) NO - 6
Spain MALAGA-Vangage Limoges 1Mb (ADSL) NO - 2
Spain PALMA DE MALLORCA Limoges 1Mb (ADSL) NO - 7
Spain RUTE Limoges 1Mb (ADSL) NO - 8
Spain SEVILLA Limoges 1Mb (ADSL) NO - 8
Spain VALENCIA Limoges 1Mb (ADSL) NO - 15
Spain VALLADOLID Limoges 1Mb (ADSL) NO - 6

Partie salle machine :

Localisation Power Supply Network Switch of Servers Room Comments
Country Site Free Plugs Switch 1G Free ports Switch 100M Free ports

* 4 Network Raks more out CPD
* 6 U distributeds in 3 Racks
*Many U can be recupered with

Spain Torrejon 29 6 2 21 2 22 servers to virtualized*
Spain San Fernando 2 No black box
Spain Alcala 1 No black box
Spain Pamplona 1 No black box
Spain El Prat 10 6 1 0 3 8
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N. Carte du monde donnant le statut global du projet
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Résumé : ce document traite d’un projet de virtualisation sur tous les sites d’un groupe
international. Apres avoir défini les concepts de base de la virtualisation, nous verrons le
prototypage de la solution. Ensuite, la solution définie a été déployée sur les sites
francais, puis européens. Les sites américains et asiatiques sont en cours de déploiement
et d’analyse.

Mots-clés : virtualisation, consolidation, centralisation.

Summary : the subject of this document is the servers virtualization on an international
group sites. We will first list the virtualization concepts, after, we will see the technical
solution design and validation. Finally, we will see its deployment in France then in
Europe. The America and Asia deployment are currently in progress.

Keywords : virtualization, consolidation, centralization



