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Depuis les années 1990, le réseau internet s'ggiséncomme un outil majeur de
communication pour les organisations. A traversnogen, elles développent une image
publicitaire trés forte et profitent de contactsrrpgnents et instantanés avec la
communauté internaute. La présence d'un portaildan site internet est devenue
indispensable pour ces organisations, tellementcrisissance de cette population
d’internautes a été élevée. Selon une étuddénderfiet World Statparue en mars 2009, le
nombre d’internautes mondial serait de 1,6 milkartles estimations seraient de 2,2
milliards d’internautes dans le monde en 2013.

Ce phénoméne ne concerne cependant pas que leprias car internet est surtout un
moyen incontournable pour partager des informatiaissi il permet d’interagir de fagon

fiable, rapide et facile avec les partenaires swidisateurs.

Internet se pose donc comme un formidable outitfdfimation quelque soit le théme
abordé et la pharmacie ne déroge pas a la reglené@ame temps, I'évolution des outils de
création s’est fait dans le sens d’internet, prapbsainsi différentes meéthodes de
production. Il s’agit donc d’une opportunité fodable pour la création d’'un site dédié a

la pharmacie du CHU.

Nous aborderons dans un premier temps certainemeaitiles a la bonne compréhension
de ce qu’est réellement internet, par un rappeiohdgie, ainsi que les bases de son
fonctionnement. Nous aborderons également 'utibsad’internet dans le domaine de la
santé.

Nous exposerons ensuite les différentes étapea deehtion d’'un site internet qui aurait
pour objectif de présenter le pole pharmacie du @dWGrenoble. Nous verrons également
comment est constitué un site internet et quels Issroutils nécessaires a son élaboration
ainsi qu’a sa consultation. Nous présenterons aesgutils que nous avons sélectionnés
pour la création de ce site ainsi que la maniérd¢ dous nous en SOMMeS Servis.

Nous poursuivrons par la publication du résultaenb, soit une maquette du site fini : ici
sera décrit en détails I'organisation ainsi quedatenu du site. Nous y verrons aussi les
moyens mis en ceuvre pour communiquer de différentaseres avec les utilisateurs.

Enfin nous conclurons sur ce travail en cernantalemtages et les limites de ce type de

moyen de communication.
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l. Définition

L’'origine du terme «lInternet»  est anglaise etrregpond a [l'abréviation de
INTERnNational NETwork, réseau international dontpl@miere utilisation documentée
remonte a octobre 1972 par Robert E. Kahn au adeids premiere ICCC (International

Conference on Computer Communications) a Washingidn

Toutefois, c'est le ®ljanvier 1983 que le nom Internet, déja en usager piésigner
I'ensemble d'ARPANET et plusieurs réseaux inforquegs, est devenu officiel. Mais c’est
dans les années 90 avec la création du World Wiele permettant I'acces au réseau que
le terme s’est généralisé.

La définition de ce qu'est Internet n'est pas éme expliquer de maniere précise sans
entrer dans les détails techniques; le Laroussmitdénternet comme un « Réseau
télématique international, qui résulte de I'intemexion des ordinateurs du monde entier
utilisant un protocole commun d’échange de donmdiesde dialoguer entre eux via les
lignes de télécommunication (lignes téléphoniquiegsons numériques, et récemment

lignes électriques). » [2]

[I. Histoire d’internet

A. De l'utilisation par 'armée et les universités ancaines

Le développement du systéme internet commenca dlaeguerre froide et mettait en

« compeétition » 'ex URSS et les Etats-Unis. En7,98ne agence, 'ARPA ou Advanced
Research Project Agenclyt mise en place par le département de la DéfdeseEtats-
Unis dans le but de créer de nouvelles technologiesderme de télécommunication
fonctionnant malgré une attaque nucléaire du paiysje décentraliser les banques de
données américaines. Ce systéme aurait pour lohialge de données pour les chercheurs

des universités en contrat avec 'ARPA et les aiil#s.

14



L’ARPA va donc étre responsable du développement cde nouveau réseau de
communication. Un premier réseau fut testé en nbveri969 sous le nom d’ARPANet
ou Advanced Research Project Agency NETwork. Ceterys utilisant les lignes
téléphoniques a permis I'échange d’informationsreerdeux ordinateurs. Un premier
réseau est installé entre I'université de CaliferaiLos Angeles et I'Institut de recherche
de Stanford, puis entre l'université de Califorai8anta Barbara et I'universitié I'Utah.

Fin 1969, ARPANET comptait donc un réseau reliargtop centres universitaires. [2]

B. A la naissance d’internet

L’expansion du réseau a permis la connexion deiquts ordinateurs entre eux ; ces
premieres connexions ont été mises a la disposides chercheurs des universités

americaines dont l'usage était consacreé a la défens

En 1983, un nouveau réseau a été crée, en padiRPANet, pour 'usage unique de
'armée américaine portant le nom de MILNet, dadlais : Military Network, intégré au

réseau de la Défense. Mais ces deux réseaux restaagmmunication par le systeme IP
(pour Internet Protocol), ce protocole de réseagnddt par défaut permettant la

communication entre différents réseaux intercorésect

En 1985, la National Science Foundation (NSF) piernelais de I'agence ARPA afin de
généraliser I'accés au réseau pour toutes ledutistis universitaires, voire a I'échelle
internationale. C’est alors que le réseau NSFNetrigé pour le monde civil comme outil

destiné au développement de la recherche.

Sous la demande du secteur privé, un nouveau résgimmal a vu le jour et a été mis a

disposition pour le trafic commercial.

En 1995, NSFnet est remplacé par un ensemble ddgyraseaux interconnectés (ANSnet,

MClInet, CompuServe, etc.), lesquels proposentd leients I'acces a I'internet. [2]
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C. Etdu World Wide Web

Le développement et la popularisation d’'internett sssociés a I'apparition du Web. Les
deux sont parfois confondus, le Web étant une dpkcations d'internet qui a permis son

acces au grand public. [2]

Le début des années 90 est marqué par la naisddmizgnet tel que nous le connaissons
aujourd'hui : leweh représenté par un ensemble de « pages » en HT&8angeant du

texte, des liens, des images, adressables via RheesUaccessibles via le protocole HTTP.

La premiére proposition de WWW a été congue par Bemners-Lee et son équipe du
CERN, a Geneve, en 1989, puis affinée par lui-m@&mnm&obert Cailliau en 1990. Ce
multimédia interactif devait répondre aux problendss création et de partage des

informations entre groupes de chercheurs. [3]

En 1991, un premier systeme WWW fut mis a la digjpes de la communauté des
physiciens des hautes énergies via la bibliothéguegiciels du CERN. Devenu public et
en libre accés, le Web connait alors une croissaonsidérable du nombre de services

proposes. [3]

La petite équipe a l'origine du développement aRIEBe pouvait a elle seule effectuer le
travail nécessaire pour faire avancer le systempadé@ation. C'est alors que le NCSA
(National Center for SuperComputing Applications) ldiniversité de I'lllinois répondit &

'appel de Tim Berners-Lee en apportant leurs cmsaaces afin de développer en
commun le programme du nom Mosaic mis en senncgéd93. Dans le genre, c’est donc
le premier navigateur web, et il présente I'avaatd@voir une interface universelle car

exploitable dans les différents environnementstanigWindows, PC et Macintosh). [3]

La premiere version mise en service fut distribggatuitement par téléchargement.

Mosaic, profitant des techniques de I'hypertextduemultimédia, permit une consultation
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aisée des serveurs du réseau Internet par simpld’'@h mot ou d’une illustration pour se

connecter a une autre zone machine du réseau. [3]

Donc, c’est la création de divers navigateurs &abét simples d'utilisation pour ces
ordinateurs qui ont permis a la popularisatioraeatiffusion du WWW.
En dehors de la création propre de navigateurspdereux autres services se sont crées

dont les moteurs de recherche d’informations.

D. Le succes d’internet

Le nombre de serveurs est passé de 500 serveurs®iabs en 1993, ce qui représentait
environ 1% du trafic effectué sur Internet, a piies10 000 serveurs en 1994 dont 2 000

destinés a usage commercial et une estimatiomailliéns d’utilisateurs. [3]

L’année 94 fut vraiment I' « Année du Web » caisten mai de cette année la que s’est
tenu, au CERN, la premiére conférence internateosat le World Wide Web.

Depuis, I'évolution du nombre d’internautes peuteétaractérisée d’exponentielle car
actuellement, I'estimation du nombre d’'internawtasniveau mondial est porté a plus d’'un
milliard et demi, dont plus de 35 millions en Fran@rancais agés de 11 ans et plus).
Dailleurs, pas moins de 60 % de la population §ese est internaute, selon une étude

menée par Médiamétrie. [4]

Pour donner un ordre d’'idée, le nombre d’internafri@ncais a été multiplié par 3 entre les
années 2001 et 2009. [4]

Les principaux foyers d’utilisateurs d’internet suent en Europe, en Amérique du nord
et en Asie dont plus du tiers représenté par lemoshet les américains.

Cet intérét porté pour l'utilisation d’internet estrtout lié a la généralisation du haut débit

via les connexions ADSL et a I’ utilisation des iaateurs dans quasiment tous les foyers

17



et les entreprises francaises. La technologie moatide progresser pour satisfaire de

nouveaux besoins, dont la sécurité et le commenrdigree.[1]

lll. Qu’est-ce qu’un site ?

Le World Wide Web ou Web, dont la traduction veire d« grande toile mondiale », est
'une des applications disponible sur internet eiceasible par [utilisation d’un

navigateur. Souvent confondu avec le terme intefaétVeb ou la « toile » est devenu la
plateforme des autres applications disponiblesedetjue la consultation du courrier

électronique et la communication par messagertantasnée.

Son principe fonctionne sur un systeme d’hypertesg¢elangage informatique structurant
la mise en page du site. La page peut étre ermuitehie par la création d’hyperliens.

L’ensemble des pages reliées entre elles sous arerdémaine vont former le site. Et une

fois créé, le site sera hébergé sur un serveur.

Les différents protocoles, utilisés a la créatiimdsite, portent les noms d’'HTML, URL
et HTTP.

A.  HTML

Ces initiales proviennent de I'anglais HyperTextrkiap Language (langage de balisage
hypertexte). C’est ce langage qui est utilisé g@ariture de I'’hypertexte nécessaire a la
présentation des pages Web. L'HTML va permettretdecturer le site et la mise en forme
des pages mais également l'intégration a ceux-diffierents éléments dont des images et
des applications. [1] [5]
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B. URL

Une URL, pour Uniform Resource Locator (localisatauniversel de ressources),
correspond a l'adresse électronique de toute paggge, vidéo mise en ligne. Et elle

permet de retrouver le document qui est lui esf1ig6]

Chaque URL est composée sur le méme principep@gsente sous la structure suivante :

nom du protocole nom du serveur chemin d'acces

http:// pharmacie.hug-ge.ch/ infomedic/utilismekliml

* Le nom du protocole : le protocole d’'usage, le pltissé, est le protocole http. II
se présente sous la forme http://

e Le nom du serveur, plus communément appelé nomodwide, correspond au
nom du site. Il est souvent précédé du www lorsaéigit d’'un site web, mais ce
n’est pas obligé.

* Le chemin d'accés a la ressource détermine I'eraplant et le nom du fichier
demandé. [7]

C. HTTP

Ce protocole signifiant HyperText Transfer Protoc(drotocole de transmission
hypertexte) est développé pour le web comme prigat® communication client-serveur.
Il permet la navigation sur le web afin de consudede transférer les données mises a

disposition par les serveurs. [1] [8]
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V. Principe d’internet

L’utilisation d'Internet rentre de plus en plus sld&s usages.

C’est avec le développement de ses nombreux seyvimnt les plus connus sont le
courrier électronique (e-mail) et le Web, qu'lmetr est devenu l'un des principaux
acteurs en tant que vecteur de diffusion et de ereble d'informations et de

communication. [1] [4] [9]

Depuis quelques années, internet est donc devdaw anoyen d’information et de

communication de référence dans le monde.

A. Source d’'information

Internet, bénéficiant d’un succes et d’'une croissatres importants, s’est rapidement
imposé comme une source tres riche en informat@sgonibles sur le Web. Il s’est
retrouvé devant la presse écrite en tant que salirdermations. Depuis quelques années

en effet, les sites Web sont davantage consul&segyournaux pour s’'informer. [4] [9]
C'est un moyen relativement peu onéreux de recevdie diffuser des informations.

Le Web dispose de différents moyens pour cherabeirdormations, la principale étant le
moteur de recherche. Les autres sont les méta-rsofgermettant la recherche sur

plusieurs moteurs de recherche a la fois et sural@suaires de site qui classent

thématiquement I'information.

B. Source de communication

Aujourd’hui, Internet a bouleversé nos modes de eneterme de communication.

Révolutionnaire, internet est devenu un véritatdedard au niveau international. [9]
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1. Le courrier électronique

Le courrier électronique, ou courriel, fonctionng $& méme principe que le courrier
postal, les messages étant acheminés a la boitettues électronique du destinataire via
I'adresse électronique de I'envoyeur. Donc destinatet envoyeur possedent une adresse

et une boite aux lettres électroniques propresaawh [2] [9]

Pour ce faire, un courrier électronique utilise xdéypes de protocoles, I'un appelé POP
pour Post Office Protocol, nécessaire a chaquesatilur pour recevoir ses messages, et

I'autre SMTP, Simple Mail Transport Protocol, dédiéenvoi des messagg2]

Ainsi, I'envoi de courrier électronique boulevels&ommunication et tend a remplacer en
partie le téléphone et l'envoi de courrier poshabis il sera difficile de supplanter
I'utilisation compléte des lettres, car celles-&stent encore nécessaires pour les courriers

spécifiques (envoi de données a caractere conialgatr exemple).

Actuellement, les grandes structures [utilisentjadéeomme principal moyen de

communication interne et externe.

Pour étre devenu le service le plus utilisé, cerroerudoit donc présenter de nombreux
avantages :
- sarapidité : en effet, le courrier ne prend quelgques secondes pour parvenir a son
destinataire.
- le message peut étre envoyé a une ou a plusietsenpes a la fois.
- le renvoi aisé des messages vers d'autres destsata
- la boite aux lettres électronique permet égalerteentassement et I'archivage des
courriers dans I'espace dédié a son utilisateur.
- la possibilité de joindre différents documents tple des textes, des images et des
sons au courriel. [1] [9]
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2. Les échanges entre personnes

Ces échanges entres personnes se font essentrdlldendeux facons : soit par le biais de
forums de discussions soit par des listes de diffusst plus récemment sont apparus les

blogs, rassemblant un environnement plus personnel.

Des centres d’intéréts communs conduisent a ladtom de ces communautés et les

thémes abordés sont souvent liés a I'actualité.

Pour le cas des forums de discussion, souvent gg@stanément, un nombre illimité
d’internautes peut participer a 'échange ou seal@ntire la discussion en cours et ainsi

bénéficier des idées et des informations partagéeésmps réeel. [10]

A linverse, pour les listes de diffusion, la dission s’établit dans un cercle privé. Elles
sont basées sur le principe des forums, mais lessages echangés entres les différents
membres sont transmis sur la boite électroniqusopeelle de chacun. Donc, a tout
moment, une question, une réponse ou un messagemndire envoyés a lI'ensemble du
groupe par I'un des membres. Ce mode de discuss&mparente plus a un échange par

voie de courriel. [9]

Apparus en 20Q4es blogsse caractérisent par des pages web personnelieettent de
communiquer avec les internautes, qui peuvent réagides contenus postés par
'administrateur du blog en visitant le site, maigrtout de diffuser des informations

propres a ce dernier. [2]

V. Internet et la santé

A. Une association profitable
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L’échange d’informations, quelque soit son typdreegentres universitaires fut I'une des
motivations a la création d’internet comme vu démstorique. Aujourd’hui, le nombre
de sites déediés a la santé est de I'ordre d’'untaitende milliers de ressources dont plus
de 10 000 francophones [1I)’aprés des etudes menées aux Etats-Unis, la gapula
générale américaine consulte internet, dans 30% @6s cas selon I'étude, pour la
recherche d’informations d’ordre médical. En Eurogette proportion d’internautes

« santé » représente un patient sur cing. Celaiggmale I'intérét porté a ce domaine. [12]

L’évolution de l'information et de la communicatiadiinternet s’est ressentie dans le
domaine de la santé. La diversité de ces sitedeatérles auteurs a mieux cibler leur
public et de fait a se spécialiser davantage. Mewsuvons donc des sites dédiés au grand
public ainsi que d’autres qui proposent des infaioma pour des patients plus spécifiques,
tel que le patient diabétique, caractérisés parsites d’associations de patients, et puis
ceux destinés aux professionnels de santé. Davade professionnel, la diffusion de
protocoles, de consensus et la mise a dispositidigree de bases de données est devenue

une chose évidente pour une accession rapidefariiation.

B. Qualité de l'information

Internet est devenu une source abondante d’infeomgtbénéficiant d’'une facilité d’accés
et d’'une rapidité considérables, de sorte quedherehe de contenus divers est devenue
chose facile. Mais qu’en est-il de l'origine deteeinformation ? Les sources sont elle
fiables ? Actuellement la majorité des sites grgnasics proposant des contenus liés a la
santé sont d’acces librepnstitué essentiellement d'informations diffusasom contrélées.
Malheureusement, dans le domaine scientifique ebrenplus dans celui de la santé,
I'origine de l'information est trés importante, cdiaprés I'HAS, un patient sur cinq a
recours a internet pour la recherche d’'informatiorlicales et de santé, et 75 % d’entre
eux estiment avoir confiance dans l'informatiorutrée. [12] [13] [14]

La mise en place d’'un systeme évaluant la fiabiléd'information mise a disposition pour
les sites de santé permet a l'internaute d'étreanfiance et d'avoir la garantie d'une

information juste, a jour, et contrélée. [15]
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Deux de ces systemes d’évaluation sont décrits,ifau d’'une loi et l'autre d’un groupe

multidisciplinaire.

1. HONcode : un systeme de certificatid] [15]

a) Principe

L’HAS fut désignée responsable de la création d’'dnarte a laquelle les sites de santé
devaient adhérer. Cette décision fut engagée suite loi du 13 aolt 2004 relative a
'assurance maladie. Les lignes directrices de regges de bonne pratique devaient

répondre aux recommandations européennes.

C’est alors que I'HAS choisi la charte HONcode @é&bndation Health On the Net (HON)

qui est basé sur 8 principe@Annexe 1 : Le référentiel HONcode)

- Lautorité :
Le site devra préciser la qualification des rédasteces rédacteurs devant étre issus du
domaine médical.

- La complémentarité :
La complémentarité entre patient et médecin doit @éservé voire encouragée par le site.

- La confidentialité :
Aucune information concernant les visiteurs ne doi révélée

- L’attribution
Chaque document/information se doit d’avoir sa e@umentionnée, avec de préférence un
lien vers cette source. La date de la derniére fication doit également apparaitre.

- Lajustification :
Tout élément constituant I'information d’un prodddit étre justifié qu’il soit bénéfique ou
pas.

- Professionnalisme
Une adresse e-mail doit étre mise a dispositionimkesnautes sur la page du site pour
gu’ils puissent contacter le webmaster afin de fiéieé d’informations complémentaires
si besoin.

- Transparence du financement
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La provenance des financements du site est a maetiqqu’elle soit issue d’organisme
commercial ou non.
- Honnéteté dans la publicité et la politique édétlari

Il faut que le site sépare la politique publicikaite la politique éditoriale

Pour résumer, ce code de conduite apporte aussieeatédibilité et impose a I'éditeur une
certaine fiabilité des informations qui y sont dgéges .Ce systeme n’évalue pas

I'information mise en ligne mais définit une cenmitransparence pour que le visiteur ait
les éléments lui permettant de vérifier par lui-nedrexactitude des documents. Ansi, il se

fait une opinion sur la sincérité du site.

b) Procédé

Si le site souhaite faire apparaitre la certifmatHONcode sur ses pages, il doit procéder a
une demande volontaire auprés du siten.hon.ch Cette initiative concerne uniqguement
les sites de santés quelque soit leurs statutdebeande effectuée, une équipe se penche
sur le site afin de vérifier si celui-ci respecierbles différentes valeurs constituant la

charte.

Apres Vvérification et évaluation concluantes, laée sbénéficie gratuitement de la
certification et pourra afficher le sceau HONcodgnpettant d’'identifier son statut et la

source de l'information.

Mais attention, la certification n’est pas obtesystématiquement : elle peut étre acceptée
mais également refusée si le site n’est pas comf@wmprincipe. Dans ce cas, le comité

indique, le ou les principe(s) non respecté(is) dhpporter les modifications nécessaires.

Une fois acquise, cette certification n’est vadaf’'une année et une surveillance du site
est effectué durant cette période. Le non respecladcharte entraine une suspension

temporaire de la certification jusqu’a rétablissahdes valeurs.

En s’imposant des principes, les éditeurs dussiteligent ainsi a améliorer la qualité des
informations médicales et de santé disponiblesestgagent a protéger les internautes

contre des informations médicales erronées ou étesol
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C) Public visé

Les patients internautes et les propriétairestée/geb sont concernés par ces principes.

Le site validé par le logo affiché signale aux ingites que I'éditeur est sensibilisé par la
qualité de I'information qu’il y dépose.

La fiabilité de I'information sur internet étantws@nt mise en cause, I'appartenance d’'un
site a cette charte oriente le jugement de l'irdate sur le type de site auquel il a a faire.
Par la citation des sources formelles, I'éditeurfode I'exactitude des données consultées

par le lecteur.

d) L’impact

Des études menées par 'HAS et 'HON ont montré lgueertification améliore la qualité
des sites de santé et que plus de 90% des sitésesoore conformes aprés 6 mois

d’obtention de certification.

Cependant, une étude complémentaire effectuée esursites ne possédant pas la
certification a montré que ceux-ci ne respectajgs spontanément les principes du
HONCcode.

On notera donc qu’en l'absence d'un systeme d'émn, les sites ne respectent pas
d’emblée I'ensemble des 8 principes, mais qu’ua giti en en fait la demande s'impose a
les respecter. Actuellement, plus de 900 sitesrnnte francais respectent leurs
engagements a ’'HONcode, ce qui montre que cettification est plutbt bien acceptée.

2. Net scoring : outil d’évaluation de la qualité defbrmation

Cet outil est réalisé par un groupe multidisciglieadans le but d’apporter une solution
aux problemes de qualité de I'information de santél'Internet. La premiere version du
Net scoring, inspirée de groupes de travail nonérécain et québécois, a été établie en
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1997. Depuis quelques modifications ont été appsrté celle-ci afin de répondre a des

aspects plus spécifiques a I'Europe. [16]

Huit principales catégories composent la grillevelaation :
- Credibilité
- Contenu
- Liens Design
- Interactivité
- Aspects quantitatifs
- Aspects déontologiques
- Accessibilité
Chacune d’elle comportant des critéres, auxquesspdints sont attribués en fonction de

leur qualité, la note maximale étant 3(&nnexe 2 : Ensemble des critéres)

Destinés aux webmasters et au grand public, ceEsesipeuvent étre utilisés comme outil

d’amélioration de la qualité de l'information etrame outil critique.

VI. Pourguoi un site internet ?

A. La connexion au Centre Hospitalier Universitaire HQ) de

Grenoble

Le CHU de Grenoble est un établissement publisasieéé doté d’'un systeme intégrant un
acces a internet et a intranet. Les différents potnstituant le CHU sont connectés en
permanence aux deux réseaux. A partir de n'impouel poste de I'hépital, les
professionnels de santé ont un acces, grace aabtérde nombreux services tels que des
bases de données de médicament dont le Vidalpre®du'un acces a quelques journaux
électroniques prestigieux dont I'abonnement essa&tiupar I'établissement. Parmi ces

revues, nous pouvons citer le New England JourhaMedicine. Le CHU dispose
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également d’un service intranet dans lequel sdaagigs plusieurs protocoles médicaux ou

infirmiers (Cristalnet) ainsi que d’autres inforneais (Sharepoint).

Outre I'acces a des informations biomédicalesymaiea également un intérét comme gain
de temps et d’argent. Pour exemple, le fax s’estevoplacé par I'e-mail qui a un codt
moindre. Bien qu’encore présent et indispensalbe, gtilisation est devenue moins
importante. Le courriel permet une communicatioWéthange de dossier patient entre
professionnels de santé que ce soit au sein du rdéabéssement ou d’'un autre hdépital,
voire un médecin de ville. Et l'intranet facilita tonstitution du dossier de chaque patient
par la conservation des données, provenant du dadier d’analyses, du service ou
d’autres unités, au fil des différentes hospitéilisess. Quelque soit I'endroit, ce systéeme
électronique permet donc le partage et la visuadisad’'informations détaillées d’un

patient assurant un gain de productivité et undiaraéon de la qualité. [17]

Un site Web ww.chu-grenoble.jr propose différents onglets pour le patient, plesr

professionnels de santé, les étudiants et les sapefessionnels. Pour le patient, les
procédés d’admission et de sortie sont décritsur pes étudiants, on peut trouver les
différentes formations possibles a I'h6pital. Pliesst mis a disposition des professionnels,
I'annuaire du CHU et des liens vers des réseadegportails professionnels entre autres.
Des détails concernant I'hopital et son actualitigurent également. Mais il n’existe
aucune information sur I'activité de la pharmaciesage interne (PUI) de I'hdpital, c’est
dans ce contexte que l'idée de création un ongleternant la PUI fut proposé.

B. Internet et Pharmacie Hospitaliére

1. Intéréts / objectif

Les objectifs d’un site Internet sont de diffuseeunformation préexistante sous forme de
support papier en une information informatisée.e@g essentiellement comme source
d’'information, son accessibilité par d’autres pssfennels devrait également créer des

échanges entre eux.
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2. Quelles informations mettre sur le site ?

a) Exemples de sites visités

La visite de quelques sites internet de pharntaaspitaliére a permis de s’en inspirer afin
de constituer celui du CHU de Grenoble. Ces sitg$g nous ont permis de sélectionner
I'information qui devait apparaitre, en apportahispou moins d’ importance a certains

points.

(1) Sites francais

CHU de Rouen

http://www.chu-rouen.fr/

Le site du CHU de Rouen offre une page d’accudiaetive, avec un code de couleurs

pastel et un fond blanc. Le rendu est trés douixivie a une navigation tranquille.

L’équipe de webmasters a retenu le choix de lagbeétion pour la page d’accueil : ony

trouve un systeme d’onglets qui détermineront leegies pages accessibles en fonction du
statut de l'utilisateur. Ce systéme est d’ailletres efficace si le patient a des attentes
correspondant a ces onglets : en un seul clidotimation demandée devient accessible.
Cependant, le désavantage intrinseque est quepatient cherche une information moins

courante, il va peiner a la trouver.

On notera que le site présente la certification ld@d¢, avec la date de certification.

CHRU de Montpellier

http://www.chu-montpellier.fr/

Le site du CHRU de Montpellier est tres différeas dutres sites que nous avons consulté.
Son ergonomie et son design contrastent totaleenest le site du CHU de Rouen par
exemple. A la place de I'atmosphére calme que degagdernier, on est ici en présence
d’'une multitude d’informations diverses occupantttéespace central, ce qui tend a
occulter la barre d’onglets tout en haut.

On note toutefois un systéeme de recherche plutéttypoqui permettra de trouver des

informations surement plus rapidement que le sit€HU de Rouen. Au final on peut dire
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gue ce gu'il perd en design et en facilité d’uéitien, le site le récupere en ergonomie et en
efficacité.
On ne trouvera hélas aucune mention de certifisatie qui est plutdt dommage pour un

site de cette envergure.

CHU de Nancy

http://www.chu-nancy.fr/

Le site du CHU de Nancy propose une page d'acawmiiposée d’'une partie centrale
aérée, une barre latérale gauche avec le plarteluesiune barre latérale droite contenant
des informations non reliée entre elles. Le des#jrirés sobre, et donne I'impression que
le site n'a pas été rafraichi depuis longtemps.e@dpnt les informations ont I'air a jour,
ce que confirme une mention indiquant la derniate de mise a jour.

Aucune mention de certification n’est indiquée.

Si I'on fait abstraction de son design, le site @sitt agréable a parcourir, avec des
images ou des photos illustrant les articles ptés#ans la barre centrale. Ces articles sont

des introductions, et I'on affiche d'un clic la ®ude I'article.

(2) Sites étrangers

Pharmacie de 'HU de Geneve
Pour exemple, nous pouvons citer le site de I'@bpiniversitaire de Genéve (HUG)
(http://pharmacie.hug-ge.ghqui met a la disposition des utilisateurs desrimfations sur

le service de Pharmacie et sur les médicamentsi Mibiapercu de son contenu :

- Présentation de l'activité : un des onglets (qunsm®s-nous ?) est consacré a
I'activité exercée par la pharmacie ainsi qu’'aukédents acteurs, présentés sous la
forme d’'un organigramme et d’un trombinoscope .

- Infos pratiques et procédures: regroupe les proeéd internes définissant
I'ensemble de la démarche a suivre selon le cdigaie.

- Infos médicaments : est l'une des parties les mosiplétes, regroupant des
recommandations d’administration, de conservaties miédicaments et beaucoup
d’autres informations.

- Recherche et développement ; enseignement et fiormat
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Pharmacie du CHU Vaudois, Lausanne (CHUV)
Un site complet est dédié au service de pharmagieCHUV qui se compose de 5

parties www.chuv.ch/pha/pha_home.htm

- Infos pratiques

- Le médicament au CHUV

- Recherche et développement
- Enseignement et formation

- Liens

L’onglet « Infos pratiques » s’ouvre directementles heures d’ouverture de la pharmacie
puis dans l'ordre de navigation une présentationpkste de I'organisation compléte du
service est faite. Ensuite, viens une descripté@mitlée de chaque unité qui la compose.
Dans la partie « Le médicament au CHUV », il y apjp@ntre autre des formulations et le
mode opératoire des médicaments réalisés au seia plearmacie mais également des
directives ainsi que des recommandations internes.

Pour résumer, dans les autres parties, les desrpef@ications réalisées sont diffusées, des
liens externes notamment vers des bases de domééksales, des journaux scientifiques
sont présents puis une présentation de I'enseigmethecbase y est faite.

Pharmacie du CHU de Liege

http://www.chuliege.be/pharma.html

Les informations concernant la pharmacie du CHUiglge sont intégrées dans le site de
I'ndpital. L'acces a la partie « pharmacie » sé ¥ I'onglet institution. La présentation
est entierement réalisée en une page web. En dé&bpage, un plan permet d’accéder

directement a l'information figurant dans la page.

Des informations générales y apparaissent telleslguocalisation, I'équipe, les heures
d’ouverture mais également une description de sthviig (gestion/distribution des

médicaments, informations sur le médicament, pegjgars pharmaceutiques...).

(3) Autres

Sur le méme principe de ces cites, nous pouvoas @dui de 'ADIPH (Association pour
le Développement de I'Internet en Pharmacie Hol@itg, qui est une association de
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praticiens hospitaliers dont le but est la diffas@binformations destinées aux pharmacies
hospitaliéres.

Mais dans notre cas, le volume de l'informatiorfudi€e sera moindre que 'ADIPH et
concernera autant les officines de villes que lbarpacies hospitalieres. Et sur la
présentation, il reposera plus sur les basestedsi’lHUG.

b) Contenu

La création du site aura pour but de dépoussi@émemde du pharmacien en train de ranger
les médicaments. La principale orientation du estedonc la présentation de l'activité de
la pharmacie au sein de I'hopital. Le site seracdom site dinformation sur le
fonctionnement des différentes unités qui congtitie pdle.

La seconde fonction est de fournir une informatgamticuliere a un type d’internaute,
c'est-a-dire qu'il soit patient ou professionnedsdlocuments en rapport avec l'exercice

pharmaceutique (médicament, Iégislation...) serostardisposition de chacun.

C) Public visé par le site

La santé est un centre d’'intérét majeur pour Idiputar fortement représenté sur internet.
L'importance et la pertinence des sources d'infdioms, dans le domaine de la santé,
mises en ligne pour la population générale do# égale a celle mise a disposition des
professionnels. Seul le vocabulaire utilisé détaarie public visé. Mais pour la création

de ce site, les informations qui vont étre déposéeanternet concerneront le grand public
(dont les patients) mais aussi les professionnelsahté. Les documents seront donc

accessibles par tous types d'utilisateurs.
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Deuxieme partie - Materiels et méthodes
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Plusieurs étapes sont nécessaires a la créationsitel web. La premieres consiste a
définir la stratégie globale ainsi que les objectfi site. Ensuite viendra la définition de
I'aspect général du site et pour finir, la créatpoprement dite avec le codage des pages

afin de poser un contenu et définir l'interactiviié site.

l. Mise en ceuvre

A. La suggestion du site

La suggestion fut faite, par le biais d’'un mail eg€ a toute la promotion, par le
professeur Jean CALOP, ancien chef du pdle phaemaciCHU de Grenoble. Nous avons
répondu a ce message et Mr CALOP nous a présemtgosibait de créer un site axé sur la
pharmacie qui constituerait un moyen de valowsatexterne de l'activité officinale

exercée au sein de I'hopital. Internet est le molgeplus aisé a mettre en ceuvre pour

communiquer avec nos patients et des confrereb@githl.

B. L'organisation préalable : Les problématiques

Pour avoir une organisation efficace, il faut tdidbord savoir dans quelle direction se
tourner car des le début, des interrogations serpo#fin de répondre a celle-ci, des
réunions regroupant les principaux protagonistebef(cde service, responsables
communication et informaticien du CHU, et nous mgom été établies. Voici les points

sur lesquels les décisions ont été prises.
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1. Qui créera le site ?

Lorsque la création du site nous a été confiées mmvions également effectuer la partie
développement. Apres discussion, I'étape de dépelognt proprement dit du site se fera
par les techniciens informatiques du CHU, pourdésons suivantes :

- Maitrise du logiciel

- Simplicité dans la création

- Mises a jour

- Coordination avec les autres techniciens

- Expérience

- Rapidité

- Sécurité

Le réle du webmaster, c'est-a-dire de la persoesgonsable du développement, sera de
concevoir et réaliser le site internet. Cette s&gilon se fera en accord avec nos demandes
mais il sera le seul & transférer les documentsifewers le site, ces derniers étant issus du
travail de fond réalisé par nous méme. Les phaseshdix tel que graphisme, ergonomie
se feront au fur a mesure de I'avancement, et &lieren accord avec la charte graphique

de I'hopital.

2. Ou sera hébergé le site ?

Lorsque la question de I'hébergement a été poséis, possibilités principales étaient
offertes :

- Hébergement sur le site de I'hopital

- Hébergement extérieur, prive, et payant

- Hébergement extérieur, privé et gratuit

Comme la création du site va étre effectuée parlemaster du site de I'hopital, le choix
d’héberger le site sur celui du CHU fut rapidemexopté. Une nouvelle rubrique
consacrée a l'officine de I'hdpital va étre créamnglle cadre du site préexistant, ainsi

I'appartenance au CHU sera bien visible. Le seablg@me rencontré lors de cette phase
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fut la taille de I'espace disque qui pourrait éfuée a cette rubrique, les serveurs du
CHU étant déja surchargés.

Pour le moment, une maquette est hébergée, poupasmsns, Sur un serveur privé sous

'adresse suivantewww.khio.com/wordpress/Nous verrons plus bas les raisons de sa

création.

3. La documentation

Notre role dans la création sera donc de fournirs ttes éléments nécessaires pour
constituer le contenu du site, ces éléments sassentiellement composés d'images, de
photos et de textes. Les documents au format irtgore seront privilégiés a ceux sous
format papier, l'objectif étant d’avoir tous leséglents préts avant I'étape de

développement du site gérée par les informaticieadormat souhaité par le webmaster
pour les documents informatisés étant le formatditter Microsof?.

A ce niveau, les volumes/tailles des bases de dsneedes fichiers informatiques ainsi

que le nombre de photos et images ne sont pasyigsdales, les documents papiers et
informatiques nécessaire a I'étape de créationomé gas encore définis. Toutefois, en

totalité réunis, ce volume permettra de donnergauite une estimation du nombre total

de pages pour le site.

C. Sélection des themes

Le projet de création de site concerne dans saalifi@da pharmacie du CHU. Donc les
thémes choisis se baseront sur deux principaux &x@semier étant la présentation de la
pharmacie et le second des informations plus spées telles que les médicaments.
Concernant la présentation, un descriptif des idésivréalisées dans les différentes unités
fonctionnelles (UF) sera proposé en ligne. Parmaiamivités, la distribution des produits
gérés par la pharmacie aux différents servicesngore la rétrocession de médicaments

mis a disposition des patients extérieurs serocites.
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D. Recueils des informations

Le site se verra incorporer des documents recsi@lllipréalable, issus :
- Soit d'informations provenant d’autres sites, dedsade données,
- Soit de documents papier,
- Soit de travaux réalisés par des étudiants au chwucsirsus.

Mais il faut faire attention au type d’informatioles informations ne nécessitant pas de
mise a jour réguliere sont privilégiées a celled faudra mettre a jour frequemment. Car
a ce stade, la personne responsable de la mise a'@gst pas désignée, la mise en place
d’'informations labiles se fera une fois qu’une nbamance réguliére sera possible.

E. Mise ajour

La mise a jour des informations contenues sur tke esst essentielle pour répondre aux
exigences de qualité et au prestige du CHU. Leygems mis a disposition pour mettre a

jour les pages du site détermineront la qualité guantité de I'information mise en ligne.
L’alternative est que ce serait les informaticigns effectueraient eux-mémes les mises a

jour. Un responsable leurs ferait parvenir une ldes modifications a faire et ces derniers

appliqueraient les changements.

lI.  Conception du site

A. Charte graphique

La charte graphique regroupe l'ensemble des sigmaphiques utilisés, ces signes

permettent de caractériser I'identité visuelle ide. s
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La charte graphique s'applique a définir en outre :
- Les couleurs utilisées ainsi que les jeux de casleu
- Les polices des caractéres utilisées.
- Le choix des images et des illustrations.
- Le positionnement des éléments dans la page.

1. Objectifs d'une charte graphique

L’objectif d'une charte graphique est de gardeaspect visuel homogéne, c'est-a-dire que
la disposition doit permettre de retrouver l'infation rapidement et faciliter la
navigation. Pour obtenir cet effet, il faut jouer glifférents paramétres, par exemple la
couleur et la police des caracteres du texte pémnétune bonne lecture s’ils sont
suffisamment contrastés alors que le type de gsaphifavorise la mise en valeur du

contenu.

Une mise en page aérée et peu chargée en texdegaedes illustrations sont préférables

pour garantir une lisibilité et une attractivit&iomales.

2. La police du texte

Le choix de la police ne se fait pas de facon amodila taille ne doit étre ni trop
importante ni trop petite pour ne pas géner laukectie la page. Et le type de police dit
classique (Arial, Times News Roman) est préeferétype stylisé. Il faut également
distinguer les polices avec et sans empattemenséatf), ce dernier est souvent choisi

pour sa facilité de lecture sur I'écran car plusde
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3. La couleur

Les couleurs du site sont choisies en fonctioncdedeurs du logo, de I'organisation et de
leur symbolique (ex : rouge = chaleur ; vert = n@tuUne couleur principale dominera la
structure du site et les couleurs secondaires endmae avec la premiére et plus vives sont
utilisées pour mettre en évidence les rubriqguasexte la page afin de faciliter sa lecture

et sa navigation, et ainsi renforcer son ergonomie.

4. Les images

Lillustration d’'un site est importante, elle pertnd’embellir le site mais sans faire de

surenchére car trop d’images peut avoir I'effettcire et gacher I'expérience visuelle de

I'internaute.

De méme, il faut faire attention a ce que les irsagéisées ne soient pas trop lourdes en
termes d’espace utilisé afin que l'affichage de si fasse rapidement a I'ouverture de la
page, toujours pour garantir une ergonomie et aoiiteé de navigation indispensables a la

pérennité du site.

5. L'’agencement

L’agencement définit la disposition des difféereetéments qui composent la page. Une
structure graphique type se définit par un en-t&ec le nom et le logo du site et une
premiére zone de navigation située en dessousymdgsseconde située sur la gauche.
Certains éléments resteront inchangés au fil dealagation et d’autres seront modifiés,

mais le but est de conserver un standard pouas®quleverser les reperes de I'internaute

et garantir une ergonomie optimale.
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6. La navigation

La navigation permet de se déplacer au sein duesisert de repére a I'internaute qui y
navigue. Deux types de navigations sont tres éslige fil d’Ariane et les onglets.

Le fil d’Ariane se caractérise par la suite de Jlis@paré par le symbole >, qui a permis a
l'internaute d’atteindre la page active sur lageell se trouve. Voici un type de fil
d’Ariane : Accueil > Qui sommes-nous > Unité faanhelle. L'avantage de ce type de
navigation est que le retour au page principal&agale maniére aisée. C’est le mode de
fonctionnement utilisé par Micros8fWindows® par exemple, ce qui permet de conserver
une facilité d'utilisation déja connue de I'utilisar.

La navigation par onglets permet de distinguer nuteique de l'autre et de passer d’'un
onglet a I'autre de maniere plus rapide.

Par principe, le document recherché doit pouvee &buvé en 3 clics.

B. Le logiciel de création internet

1. Catégories de logiciels de creation web

Pour créer des pages en HTML (et donc un siteriatgr deux logiciels sont nécessaire :

un éditeur HTML et un navigateur pour tester cegepa

a)  Editeur HTML

L’éditeur HTML est le programme nécessaire a créee page web. Il est le point
névralgique de la conception de la page car sena$tl d'organiser cette derniére. En fait,
il sert principalement a structurer la page webt & niveau du contenu que de la mise en
forme. De plus, il permet de faire le lien entrasdes autres programmes qui apporteront
différentes sortes de contenus : textes, images aflidio ou vidéo,... car il n'apporte rien

en propre, il n’est la gu’en tant que « chef d'@stne » de la page web.
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Il en existe deux types :

» Les éditeurs de type WYSIWYG

Les éditeurs sont nommeés ainsi en raison a causéewte mode d’affichage, qui
conditionne de fait leur mode de fonctionnementurLeom découle de l'abréviation
anglophone: « What You See Is What You Get ». Oat @eissi les rencontrer sous
I'appellation d’éditeurs Tel-Tel.

La particularité de ces éditeurs est que I'affiehdg la fenétre de travail est similaire a ce
gu’affiche un navigateur. Cela présente au moinx d&antages indéniables : la facilité de
prise en main et d'utilisation et le contréle visimmédiat du rendu de la page web.
Cependant on a les désavantages intrinseques deuadites, a savoir les risques
d’'incompatibilité de I'éditeur avec des navigateumsn prévus pour le logiciel (trop
anciens ou trop récents par exemple), ainsi quealegue de contrdle sur le rendu final car

on ne peut pas contrdler ce type de logiciel dirssment que les éditeurs textes.

* Les éditeurs textes

Ces éditeurs ne permettent de créer une page walbajde d’'une fenétre ne comprenant
qgue du texte. La page sera donc intégralement cotlaele de lignes de commandes. Ces
lignes de commandes auront pour effet de générgraige web avec le méme rendu
guelque soit le navigateur employé, car ce derwidira » directement les lignes de codes.
Ce type déditeur impligue cependant une connagssau langage employé, mais
permettra d’avoir la main sur la totalité de la @ageb et ainsi d’en controler la qualité le

plus finement possible.

b) Navigateur

Les navigateurs sont les logiciels utilisés porg les pages web : sans eux, on ne verrait
que des pages de texte sans signification poungumaitrise pas le langage employé. Il
permet de mettre en forme et en couleurs ces pgesdes pour en faire une page web
lisible par tous. Au minimum, c’est donc ce quenlappelle un client, qui permet de
communiquer avec le web grace a un langage infagqoetgénéralement le protocole de
communication HTTP.
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Il en existe beaucoup, le plus répandu étant Maftositernet Explorer (car il est pre-
chargé sur le logiciel Microsoft Windows), et MdailFirefox. lls sont composés en
général d’un moteur de rendu (pour afficher lesesageb avec une qualité optimale) et
d’'une interface utilisateur. Les navigateurs lassptomplets incluent la plupart du temps
un gestionnaire d’extensions, qui permet de gaudercertaine adaptabilité aux standards
informatiques en constante mutation, ainsi queolssibilité d’afficher des fichiers qui ne
seraient lus que par d’autre programmes, tels egiédhiers au format PDF, Word, ou des

applications utilisant certaines technologies conda& par exemple.

C) Les logiciels annexes

Ces logiciels servent a produire le contenu gua sgilisé dans le site : il peut s’agir de
logiciels de traitement multimédia, comme des l@cdade sons ou de vidéo, ou bien des

logiciels permettant d’utiliser d’autre fonctionités, comme Java.

2. Constituant des pages

a) HTML ou XHTML

Le langage HTML (abréviation de : HyperText Markignguage) est celui avec lequel le
codage du contenu d’'une page web est effectué.

Il contient les informations logiques : le titre dite ou de la page en cours, les menus, le
contenu de la page,... Il permet de coder le « fodd ba page web.

Le langage XHTML (pour : eXtensible HTML) est lars®n actuelle de ce langage, car il
permet l'affichage pages web sur des machines gassérés peu de ressources, comme
les portables ou les PDA (Personal Digital Assistaen francais assistant numeérique
personnel) qui peuvent se connecter a Internetai@mage utilise un systeme de balises et

d’attributs pour effectuer toutes ses actions.
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b) CSS

Le langage CSS (abréviation de : Cascading StyéetSh en francais feuilles de style en
cascade) permet de gérer la mise en forme d’'unndectHTML de maniére beaucoup
plus simple et compléte que si I'on n'utilisait gedangage HTML. Il permet par exemple
d’uniformiser les pages d’'un méme site car ellaisatont le méme « modele » de
présentation, défini par ce langage. De plus iimatrd’alléger de maniére considérable la
taille du code HTML car il rend superflues toutes balises et tous les attributs dont le
réle est structural. Il permet aussi de chang@rdésentation d’'un ensemble de pages web
sans avoir a reprendre le codage de chacune d'efiee Certaines pages évoluées
proposent méme différents « styles » CSS, aingiaigateur permettra a l'utilisateur

d’utiliser celle qui lui convient le mieux.

C) Contenus (GIF, JPG, AVI, WAV...)

Une page web peut-étre codée seulement avec de, tewtis aujourd’hui elles sont
constituées de divers « contenus ». Ce terme d&tigih ce qui peut étre proposé dans une
page web. L'éditeur HTML permettant d'utiliser et lier différentes sources, les contenus
de types image, son, vidéo, applications,... senomiortés a partir d’autres logiciels et

seront utilisés par I'éditeur HTML.

lll.  La maquette

A. La raison

Suite a différents évenements, nous avons prigidifive de créer le site avec les moyens
dont nous disposions pour faciliter la transitiamgec les documents que nous avions
rassemblés et transmettre une approche de ce queaipoétre le site final aux

responsables de la communication de I'hopital cbeade la mise en place du site. Comme

convenu initialement, des documents essentiellersens forme Word devaient étre
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apportés au responsable du projet pour la créatiais des changements de cadre, ainsi
que la difficulté de prise de rendez-vous, nousamnéné a effectuer une maquette du site

afin de donner une idée de la structure du sit& gure de 'agencement voulu.

Le but de cette manceuvre étant d’apporter en plusodtenu, une premiére ébauche du
site comme nous souhaitions qu’il apparaisse. Hromdede la charte graphique qui ne
reprend pas celle du site du CHU, cette maquetporégra les principales idées qui
devraient ressortir dans le site final et ainsifiggrque le site est conforme aux objectifs

fixés.

B. L’outil : WordPress

Qu'est ce que WordPré%8 Il s'agit d’un systéme de gestion de contenu §CNContent
Management System), ce systeme permet la créatonpabe web se situant a

I'intermédiaire d’un blog et d’un site classique.

1. Fonctionnement

Ce logiciel permet donc de concevoir et modifies dges dynamiques. Son utilisation
nécessite de disposer d’une infrastructure seradéguate pour le bon fonctionnement.
L’application nécessite une plateforme d’hébergdm’dACHE / MySQL / PHP. Les
fonctions de ces trois composants sont complénrestait nécessaire au fonctionnement
final:

- APACHE va servir de serveur web interne.

- PHP est le langage de script dynamique que le senae Apache, va utiliser pour

créer le code HTML lisible par le navigateur.
- MySQL est un serveur de base de données appatassaenune interface appelée

phpMyAdmin.

Plusieurs solutions se présentent pour son utdis&n fonction des ressources matérielles
disponibles. Son utilisation en « local », c'eslH& pour une utilisation sans hébergement
du fichier sur un serveur distant, nécessite khation sur son poste d’'une plateforme
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d’hébergement APACHE / MySQL / PHP. Cette méthpedemet de visualiser et de
modifier un site a I'aide d’un navigateur sans @an internet et sans qu'il soit visible
de tous.

Sinon, ce systeme fonctionne également par un gélmant web via un serveur Apache
distant équipé de MySQL et de PHP, mais cette isoluhécessite une connexion

permanente a internet.

La réalisation de la maquette nécessite |'utilaiile ces deux fonctionnements. Dans un
premier temps, le travail a été effectué en « loc@lette étape a consisté a mettre en place
la charte graphique du site ainsi que la créatiorsysteme de navigation. Puis dans un
second temps, le site fut hébergé sur un servdarmexprivé. L'avantage de ce choix est
que plusieurs personnes peuvent travailler a distsur le document sans a avoir a
s'échanger des fichiers sources. Cette étape sshtgsdlement consacrée aux contenus qui
devaient étre déposés dans le site.

2. Principe

Ce type de procédé permet l'utilisation des deupesy d’éditeurs: 'HTML et le
WYSIWYG.

L’association de ces deux fonctionnalités fait dertiPres& un outil simple d'utilisation
afin de créer son propre site et de publier aiséreenontenu sur un site internet. Une
multitude de thémes sont proposés pour la crédgiosite et ceux-ci peuvent étre utilisés
et modifiés afin de personnaliser I'apparence de gia I'interface HTML. Puis, il y a
l'interface WYSIWYG qui facilite I'édition d’'une pge par l'utilisation des outils

similaires a ceux présent dans les outils de trete de textes.

3. L’interface

L'interface de WordPreSspermet un accés rapide aux fonctionnalités ducielill se
présente sous la forme d’'un ruban vertical, seastta gauche de I'écran (cf. Figure 1),
qui est constitué de plusieurs onglets contextwmlsc des sous-menus s’ouvrant

verticalement. L'intérét est de permettre a sofisateur de trouver aisément l'acces a
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I'option dont il a besoin. Donc I'ouverture de Ifda souhaité se fait sans quitter celui en

cours. (Figure 1)

Parmi ces fonctions, les plus utilisées ont été :

L’'onglet « apparence » est la premiere des fonstemitiliser car c’est dans cette
partie que se décide I'apparence gu’aura le ditg.ekt possible de personnaliser
son site par modification du théme par défaut. heslifications apportées se font
sur les feuilles de styles. (Figure 2)

La fonction « pages » constitue avec le theme Us phportant des menus car il
permet de créer les pages et de gérer celle-cmiPags fonctionnalités, il est
possible de déterminer l'ordre dans lequel l'affigh se fera dans la bande de
navigation mais aussi la gestion du contenu eaaeise en page. (Figure 3)

Dans « média », il est permis de déposer tousdgpmédias (fichiers word, power
point, pdf, images, vidéos, audio..gt de créer ainsi une bibliothéque de
documents utilisables au sein du site. Le logicgehttribuer a chaque fichier une
URL (ou adresse internet) qui va servir a créewvehuels liens permettant
I'ouverture du fichier ou son insertion dans leggm (Figure 4)

La partie « liens » permet la création puis laigestles liens qui apparaitront sur
chacune des pages du site. Cette liste sera edsmént constituée de liens

externes au site. (Figure 5)
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Figure 1 : Interface de WordPré&ss
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Fallowed the futorial t .. » Back in april of last year, Matt posted here on the dev blog about the release of
. BuddyPress 1.0, a plugin that adds 3 social networking layer to an installation of
Franco s fait un lien vers ce blog en &crivant « Quando acessa ao link: 8 i bt i b 5
o ok WardPress MU, Many people were excited shout the idea, but were unable to
experiment with BuddyPress because they ran single installations of wordPress
Rudiansah's Blogs 5 fait un lisn vers ce blog en écrivant « Buat login admin ads di rathar LI [ %5
Terming

‘s demarrer, ¥ Tableau de berd <Ph...

V. Réalisation : les différentes étapes de la création

A. L’architecture : mise en page

1. Charte graphique

Une charte graphique est un document de travaitouditionne I'aspect visuel d'un site
internet. Elle permet de poser un cadre dans lempuid I'équipe est tenue de travailler,
afin de garder une cohérence au niveau visuel.

Cela apporte différents avantages : en premier leeuisiteur va trouver sur chaque page
internet constituant le site une ergonomie semeélablec des éléments visuels communs

qui vont faciliter la navigation et apporter latteide qu’il se trouve bien sur le méme site.
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De plus, toutes les ressources graphiques ou mesguont issues d'un ou plusieurs
logiciels ciblés, ce qui va permettre un gain dapge a la conception car on ne multiplie
les outils. Enfin, I'existence d'une charte graplEgva intrinsequement augmenter la
vitesse d’affichage des pages, car comme seul tinnpenbre de logiciels seront utilisés

sur tout le site, ils seront chargés a I'ouvertleda premiere page et n'auront plus besoin

d’étre de nouveau chargés ensuite.

De maniere générale, la charte graphique du siaefidevra respecter le theme de la
pharmacie en reprenant la couleur du vert. En ¢eapcerne les autres éléments tel que
'agencement des pages, elles reprendront celfatdusite du CHU. Le site actuel subira

une refonte de son interface dans les mois a venir.

2. Arborescence du site

Les diverses pages du site se définiront selonaurtatecture simple a mettre a place tant
pour le concepteur que pour l'utilisateur. Donsite sera agencé selon une structure dite
en arborescence. L'arborescence d'un site intecnatespond en quelque sorte a son
sommaire. Elle décrit en particulier les liens gant permettre de naviguer d’'une page a
l'autre, cella permet d’organiser l'information poaller du plus général vers le plus

spécifique et de décrire la fagon dont l'interngderra se déplacer a l'intérieur du site.

Concevoir lI'arborescence d'un site est un travesk trigoureux, surtout lorsqu’il faut
travailler en équipe : une modification inadaptéatpen effet impacter la totalité du site et
le rendre inopérant. L'utilisation de « modéledenplates en anglais) permet de faciliter
la gestion de I'arborescence, surtout s’il fautéraun grand volume de pages.

L’architecture du site est présentée sous formémalique ci dessous, chaque page sera

représentée sous la forme d'un rectangle pouulagjues principales, ainsi que les sous-
rubriques et les liens qui les unissent par urahéé
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Schéma 1 : Arborescence du site

Page d’accueil

I 1 l

Rubrique 1 Rubrique 2 Rubrique 3 Rubrique 4
Rubrique 4-1
Rubrique 4-2

Rubrique 4-3

Des liens orientant vers d'autres sites sont egesan fonction de la spécificité des

documents mis a disposition de I'internaute.

B. Conversion de la documentation Word en Web

La grande différence entre un éditeur HTML et uintetdl de texte basique (tel que
Notepad ou Word), consiste en l'utilisation d’'umdage différent. Le langage HTML
fonctionne grace un systéme de balises et d’atfriqui régissent la position, la forme, la

taille,... des contenus.

1. Balise

Les balises sont invisibles pour le visiteur, ellssvent de marqueurs pour indiquer
guelgque chose au navigateur. Par exemple, ureeljadirmet d'indiquer que tel texte est le

titre de la page, cet autre texte est une citation,

Il existe deux types de balises : certaines bakggmraissent toujours par paires, d'autres
au contraire sont seules.

Les balises existant par paires sont les plus atesaleur utilisation est la suivante :
écriture de la premiére balise, insertion du texugis "fermeture” de la balise en la
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réécrivant avec un slash devant "/". Cette bale&seanditionner tout ce qui se trouve entre

ses bornes.

Les balises seules sont un peu plus rares, mass elistent quand méme. Leur fonction

sert en général pour insérer un €lément dans ge pa

Ce type de balise se termine toujours par un sfashais cette fois le slash se trouve a la

fin de la balise. Elles servent en général a irclur contenu image qui sera localisé par la

position de la balise.

2. Attribut

Les attributs sont un moyen de donner des préassan une balise. On peut trouver des
attributs sur les deux types de balises (par paineseules).
A chaque fois, un attribut va conditionner un ouspgurs aspects d’'une balise (ou d’'une

paire de balise).

C. Intégration d'image et de document

L’éditeur HTML permet donc d’organiser la page waby intégrant différents contenus,
produits par d’autres logiciels. On se servira $&m@nt du code pour indiquer les
informations relatives aux contenus: pour une iEnagr exemple, il faudra fixer la

position, la taille...

D. Création de lien

Les Hyperliens servent de connecteurs entre |&reliftes pages d’un site. La création des
hyperliens est une constante dans la création @@ internet car ces derniers

conditionnent en grande partie la navigation ktétieur du site. Il faudra donc mettre au
point I'arborescence du site afin de pouvoir nagigd’'une page a l'autre en utilisant ces

hyperliens. lls pourront aussi étre utilisés paundvigation d’'un site a un autre.
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E. Tests du site

La mise en ligne du site sur un serveur privé anpede le tester en temps réel via une
connexion internet afin de vérifier qu'il ne contiepas d'erreur. Différents parametres ont
été ainsi vérifies puis validés, parmi ces paraesetil y a le fonctionnement des liens
internes et externes, le chargement des pagesntexion ainsi que la navigabilité.

Seul le test navigateur (moteur de recherche) a&gncore été testé a ce stade car les
informations présentes dans le site ne sont padéeal en totalité par les référents de

chaque unité fonctionnelle.
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Troisieme partie - Résultats
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. Le contenu du site . Description (Annexe 3 . impi@ss

d’écran)

A. La structure

L’agencement du site va utiliser la dispositiorvauate :

Schéma 2 : Structure du site

®

& |G

©

La structure graphique présente, dans la zoneri-tdte avec son nom et une zone de

recherche au sein du site puis une premiere zomadgation située en dessous sous la
forme d’'onglet. Dans la zone numéro 3, il appaiplan du site qui servira aussi de

seconde zone de navigation pour les internautefigute également une liste de liens

importants pour le professionnel de santé dan® caihe. La zone du bas permet la
présence de mentions telles que le copyright. Dluegge a I'autre ces éléments resteront
inchangés pour conserver une homogénéité néceasaire bonne ergonomie.

La zone 2, seule partie dont le contenu changepodsile corps de la page avec du texte,
des images ainsi des liens vers des documents.

La page d’accueil est la seule dont la présentasgirdifférente par rapport au reste du
site, la zone étant subdivisée en six parties (figire ci-dessous) et chacune représente

une unité fonctionnelle (UF).
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Schéma 3 : Structure de la page d’accueil

B. Les rubriques

Les rubriques sont organisées en catégories. Selaype d’information, celle-ci sera

placée dans I'une d’elles afin que l'internautesgaitrouver rapidement le document qu'il

souhaite consulter.

Le choix des titres aide également a la navigation.

Le site est agencé en sept grandes rubriques :

Pages d’accueil.

Qui sommes nhous.

Rétrocession.

Infos pratiques.

Infos médicaments.

Législation.

FAQ (Frequently Asked Questions - Foire aux quesdo

Liens utiles

Une description de ces différentes rubriques @t ¢dessous.
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1. Page d’accuell

La page d’accueil est en gquelque sorte la vitrinesde, elle doit indiquer plusieurs
informations a l'internaute de facon claire et splr'est-a-dire sans surcharger la page.
L’effet souhaité est que linternaute sache ou el teouve, sache également de quel
contenus dispose le site, et que I'ensemble pezrmet navigation aisée et intuitive.
L’objectif de chaque rubrique prend directementelau sein de cette page afin d’exposer
brievement une présentation du site et ainsi iretitgs informations que contient le site.
Cette page est I'index du site donc ou qu’ellersave, la personne doit pouvoir retourner
a cette page afin de reprendre sa visite a zér® gamr autant retourner aux pages déja

visitées.

2. Qui sommes-nous ?

Cette partie regroupe les activités de I'ensembke whités fonctionnelles qui forment le
pble pharmacie de I'hopital, qu’elles soient siti@el’hdpital Michalon ou localisée au
Pavillon Vercors. Le nombre de ces unités est de 6

- UF Gestion du médicament

- UF Pharmacie clinique

- UF Pharmacotechnie

- UF Radio Pharmacie

- UF Stérilisation centrale

- UF Dispositif Médicaux Stériles

Chaque unité fonctionnelle est décrite suivant Bnm structuration dans une premiere
partie, puis sur selon une architecture qui lupespre dans une seconde partie en fonction
des informations récoltées.
Parmi les informations générales des UF, il apparai

- Un listing du personnel ayant des fonctions damsité et leurs roles.

- Une localisation géographique de I'UF au sein oidristructure de I'hdpital.

- L'activité que chaque UF exerce, ainsi que le due celle-ci joue dans le péle

pharmacie.

- Des informations complémentaires.
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3. Rétrocession

La rétrocession est la partie qui concerne le [dusatient d’ou l'intérét de le mettre en
avant et de proposer un onglet dans la zone deatawi, en plus du lien existant déja

dans la partie « Qui sommes-nous -- UF Gestion édicament ».

En dehors du fait que l'accés soit plus rapide,itdgrmations sont identiques a celles
présentes dans le second lien. L'information yirfgt est surtout dédiée aux patients
telque les horaires d’ouverture de la pharmacieptaposition de I'équipe pharmaceutique

mais également les documents nécessaires poua glispkensation soit possible.

4, Informations pratiques

Cette partie est consacrée aux informations uéilepatient voulant se renseigner sur la
pharmacie a usage interne. Parmi ces informationss retrouvons :
- les horaires d’ouvertures de la pharmacie,
'accés a la pharmacie avec des images qui guitldeomoute a prendre aux
personnes venant de l'extérieur de Grenoble, mgaement a l'intérieur de

I'hdpital afin que le patient se retrouve dansaleytinthe des couloirs.

D’autres informations viennent compléter cetteipatbnt une description a jour du cursus
d’étudiant en Pharmacie, incluant les récentes fications relatives au concours commun
entre Médecine, Pharmacie, Odontologie, et Maieati€lle est principalement a 'usage
du grand public et plus particulierement des émntdiaqui seraient intéressés par

I'enseignement prodigué a la Faculté de MédecimRacie de Grenoble.

5. Informations médicaments

Cette rubrique regroupe des informations diversese@rnant certains produits que les
patients ont & disposition dans les officines dieexi Parmi ces informations, des fiches

pratiques synthétisant des données meédicamenteasesrnant un méme theme y sont
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disponibles. Les premiers themes abordés sont aé®lpgies les plus rencontrées en
officine afin de toucher un public tres large

Il 'y paraitra entre autres le calendrier vaccma a jour, ainsi que la derniére édition en
cours du Bulletin Epidémiologique Hebdomadaire (BEét des informations quant a la
conduite a tenir en cas d’intoxication.

Cette partie est vouée a s’agrandir afin de poupmposer aux praticiens libéraux un
espace quasi-dédié ou ils pourront en un clic dgldpune situation d’urgence, concevoir
un plan de prise élaboré, renseigner les patiemtées caractéristiques d’'un médicament
(sécabilité,...) ou encore appréhender avec -certitlelebien fondé d'une ligne
thérapeutique.

6. Législation

La Iégislation pharmaceutique permet de cadrefdestions du pharmacien. Les diverses
reglementations sont régulierement actualisée® voadifiées selon I'évolution du métier
de pharmacien et des professions de la santé émajjéldne connaissance de la Iégislation
est nécessaire pour I'exercice officinal au quetidi Afin d’aider les praticiens, des

informations sur les derniéres évolutions sont mésdisposition sur le site.

Cet onglet, bien qu’accessible au grand publicceomera plus les praticiens libéraux, qui
pourront y trouver des informations mises a jows nesures de réglementation régissant
certaines classes de médicaments. lls pourronramdement vérifier si tel médicament
stupéfiant se délivre en une fois ou de manieretitm@anée, ou encore si une spécialité
peut-étre remboursée en fonction du type de ppsan. En effet, la réglementation
évoluant, un prescripteur non classique (tel ge'sage-femme ou un podologue) peut se

voir attribuer ou retirer une spécialité trés rapint.

7. FAQ : Foire aux questions

Dans un premier temps, une partie devait abordeétiedes médicamenteuses en cours a

I’hépital, mais au vu des caractéristiques soueenfidentielles de ces études, cette partie
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a été supprimée. A la place, on trouve la FAQ, eeant des questions régulierement

posées afin de renseigner rapidement les patienties points trés généraux.

8. Liens utiles

En dehors des liens internes présents dans la ¢iageueil et permettant de guider
I'internaute vers les principaux services du pdbarmacie, une liste de liens utiles vers
des sites extérieurs, bien que visible du grandiguimtéressera particulierement les
professionnels de santé. Cependant, elle cibleiasries pharmaciens libéraux que les
autres parties, car les liens référencés pourrdgtasser une plus grande population de
praticiens : en effet les liens proposés basculdhatilisateur sur des pages comme celle
de I’Afssaps, ou sur celle de I'Ordre National &mrmaciens, mais aussi sur des pages du

Gouvernement ou sur celle des Hbpitaux Univergisaite la ville de Genéve en Suisse.

C. Synthése de la documentation et des liens (nongpages web,

liens,documents ...)

Une synthése des documents constituant le sifgr@sbsée dans le tableau ci-dessous.
Dans ce tableau sont indiqués les différents tgeedocuments qui composent le site, ainsi
que leur nombre. Pour la création des fichiers Htndus avons utilisé le logiciel
WordPres8. Les documents sous format Pdf ont été préférédoaument Word pour
diverses raisons mais on retiendra surtout le dai¢ les documents Pdf ne sont
modifiables que par leur auteur. Ces mémes docuwoenttété travaillés au préalable sous
Word puis convertis sous Pdf par la suite grace dogiciel spécifique (PDFcreafdr
Sont également comptabilisées les images présemtieformat Jpeg ou Gif puis les liens,

tant les liens internes que les liens des pagemittindépendantes du site.
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Tableau 1 : Synthése de la documentation

Type de fichier Extension Nombre
Page Internet html 25
Image gif ou jpg 54
Document Acrobat pdf 28

[I. Validation du contenu

Chaque pharmacien responsable d’'une unité a peitécila validation du site. Pour cela,
les informations développées ont été apportéesaauchdes pharmaciens responsables.
Cette validation est nécessaire afin d’éviter désenter une information erronée ou
obsoléte aux internautes. Les sources qui noupenmiis de concevoir les pages du site
internet peuvent étre incompletes voir anciennesl e besoin de faire intervenir les

responsables de chaque service.

[1l.  Publication

La finalité de la création d’'un site web est dediedre accessible sur internet. Pour cela, il
est nécessaire d’utiliser un logiciel de protoatdetransfert de fichiers (FTP, File Transfer
Protocol) et de disposer d'un serveur distant squél le site, va étre publié. Avant
I'utilisation du client FTP, il faut s’assurer degséder tous les paramétrages nécessaires
qui auront été fournis par I'hébergeur au préalaBbrmi ces parametres, il y a 'adresse
du serveur hoéte, le nom d’utilisateur, le mot degeeet le port de connexion (par défaut, le
port est le No 21). Une fois les détails du site&gnés dans le client FTP, il suffit de se
connecter et de glisser le fichier dans le répertistant de I'hote.
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Durant sa « vie », le site se verra, dans un pretamaps, hébergé gracieusement sur un

serveur privé. Cette étape de son hébergementiriaius nécessaire pour sa création.

Son adresse est la suivanwwww.khio.com/wordpress/

Dans sa phase finale, I'objectif est qu’il soit Bad@ sur le serveur de I'hdpital et un lien,
s’ajoutant a la page d’accueil du site du CHU, nigdra vers le site produit. Puis par la
suite, le site trouvera sa place et son proprecesgans le site du CHU lors de la refonte
de ce dernier. Le nom de domaine qui sera dépgséndra en partie celui du site de

I'hopital.

V. Référencement

Créer un site comme outil dinformation est une sghanais son référencement est
indispensable, c’est son référencement qui va méter son public, le but étant de toucher
un public toujours plus large. Les moteurs de eedie (Google, Yahoo, MSN, Voila)

sont des procédeés de recherche tres souvent siiles€internaute donc il faut que le site

lui soit proposé parmi les premiéres propositions.

L'importance du référencement, par les moteursedbarche, du site et de son contenu est
gu’il permet ainsi d’augmenter la fréquentationteachant un public au-dela d’'un cercle
d’habitués. [18] La redondance de certains motdétarminer une principale liste de mots
clés pertinents constituant un référencement agge®raliste, comme : pharmacie ;

rétrocession ; médicaments...

V. Lafréguentation

Un acces en ligne aux statistiques de fréquentatipgite est important afin de connaitre
différents criteres qui caractérisent les interaauwjui s’y connectent.
On retiendra surtout :

- nombre d’acces visiteurs,
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- mots clés tapés par les internautes,

- moteurs et annuaires de provenance,

- nombre de visites,

- pages visitées,

- provenance géographique des internautes,
- jours et tranches horaires des visites,

- types de navigateurs utilisés,

- fournisseurs d’acces d’origine.

La fréquentation réguliere d’'un site dépend égaldgnt® sa mise a jour, donc de sa
crédibilité et de son intérét : si 'on ne trouvampis d’informations récentes ou de
nouveaux chapitres, le site est amené a perdrerdergportance tres rapidement, avec des

conséquences en terme d’'image pour le site. [18]

VI. La mise a jour

La mise a jour est une difficulté majeure. Une fais en ligne, le site nécessite une mise a
jour afin qu’il soit crédible auprés des internautBans la vie d’un site, les informations
évoluent et doivent étre modifiées. Pour cela, istirdjue deux types d’information : celle
dont la mise a jour doit se faire de facon régaleétrcelle pour laguelle elle doit se faire de

maniere ponctuelle.

A. La modification réguliere

Ce type de mise a jour, pour une information pediit étre ponctuel et bref, c'est-a-dire
que le temps a y consacrer doit étre court. Commararesponsable n’a encore été défini
pour ce travail, 'objectif a été donc de mettrenteins possible d’information dont la

validité serait rapidement dépassée.
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B. La modification de fond

Une révision compléte du site est nécessaire deix par an pour apporter une
amélioration a celui-ci. Parmi les modificatiorisy a celle qui va concerner le site en lui-
méme avec des changements d’ergonomie puis cell@aqoncerner une page du site.

Le cas s’est présenté pendant la phase de réatisdiéts modifications d’organisation du
pble pharmacie ont été faits et le site a du ddrerévu et restructuré pour corriger ces
changements. Ce type de changement nécessite vail fphus important en aval de sa

publication.
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DISCUSSION
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La création d’'un site internet ayant pour tramdatel I'explication du fonctionnement du
Péle Pharmacie du Centre Hospitalo-UniversitaireGienoble a destination du grand
public s’est réveélée étre une activité trés enssdunte tant au niveau de la collecte et du tri
des informations publiées que des rapports avedifé&rents protagonistes qui y ont

participe.

En effet, il a été nécessaire de nous plonger griiudétails dans le fonctionnement de ces
Unités Fonctionnelles afin de cerner en détailssldwts en tant qu’entités, leurs taches,
les outils utilisés, ainsi que des marqueurs pdemetde mesurer leurs résultats, ou

simplement pour pouvoir donner un éclairage susslaativités.

La pluralité des subdivisions de ce Pdle ainsi de® disciplines qui leurs sont associées
nous a permis d’aller plus loin dans nos connasanpour pouvoir appréhender,
structurer et enfin hiérarchiser toutes les infdiams collectées dans le but d’avoir un

regard cohérent sur le détail du P6le Pharmacie.

Le site ne s’arréte cependant pas a un réle désatpexplicatif du Pble Pharmacie : en

effet ,disposer d’'une telle plateforme permet ddtmmex disposition une large somme de
données, qu’elles soient destinées au grand paiblécun public plus spécialisé tel que les
pharmaciens libéraux ou les confréres hospitallgrs.informations additionnelles peuvent
aussi bien concerner le calendrier vaccinal queldesieres recommandations de ’Agence
Francaise de Sécurité Sanitaire des Produits d& $&ARSSAPS) ou la conduite a tenir en

cas d’intoxication par un medicament.

De la découlent deux obligations importantes :rienpere est l'intelligibilité du site pour
les néophytes, ce qui permettra et garantira gufrgtation du site par le grand public. Le
vocabulaire employé se veut naturellement simplelat, en faisant la part belle aux
illustrations et aux contenus visuels. La seconste éa pertinence et la justesse des
informations mises en ligne. Les mises a jour wients ce sens au hiveau qualité pour
garantir cette justesse via l'actualisation dedemurs, ainsi que par la citation des sources

elles-mémes vérifiées.

La plus grosse difficulté que nous ayons eu a saotendut la lourdeur administrative du

CHU de Grenoble ainsi que la nécessité de coordonme grande quantité
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d’interlocuteurs d’horizons différents. En effeirdque la décision fut prise de créer ce site
a l'initiative du Professeur Calop, nous avons bigg@ une réunion entre les différents
acteurs clés de ce projet, a savoir la respongiblgecteur communication du CHU, la
responsable du secteur informatique, le ProfesSalop et nous-mémes, lors de laquelle
nous avons élaboré un cahier des charges, fixéélas en fonction du budget du CHU et
pris des décisions concernant les axes les plusrtanis de ce projet. Quand nous
sommes arrives a |'échéance des délais impartigis navons donc relancé nos
interlocuteurs et avons eu la surprise d’apprendesla responsable de la communication
du CHU n’était pas la méme personne que celle guisravait fixé des contraintes,
principalement de temps et de budget, mais sudtmstire organisationnel. Il avait été
convenu, pour des raisons de sécurité informatidedpgiciel de création et de suivi du
site et des mises a jour, que le site serait @mtiént codé par les informaticiens du CHU a
partir du contenu que nous avions produit jusqueNtzus organisons donc une seconde
réunion avec ces nouveaux interlocuteurs ou nopseapns que finalement la tache de
création du site a proprement parler nous incombargu’il sera simplement ajouté en

lien au site déja existant du CHU de Grenoble.

Au final, nous faisons contre mauvaise fortune bogur et profitons de I'occasion qui
nous est proposé de nous former a la création siterinternet en proposant une maquette
qui sera reprise au niveau des contenus lors a#date compléte du site internet du CHU
prévue pour 2011. Ce changement d’acteurs noug éindlement trés profitable car il
nous permis de travailler avec des personnes cemjgst tres motivées et pleines de bons

conseils.

Les difficultés rencontrées durant ce travail nons donc amenés a modifier notre role
dans la création du site. C'est ainsi que noussrsmmmes vu accorder de créer la
structure du site alors que notre r6le initial tttéapporter des informations collectées qui
auraient constitué la matiere du site. De faig, fillu intégrer des notions qui nous étaient

completement étrangeres et accepter de partirrde zé
Ensuite, dans I'étape de création du site proprérdgnla comparaison des différents

outils disponibles et le choix de ce dernier, encfion de notre cahier des charges et au vu

du rendu final que nous souhaitions obtenir, o@tatlé de ce travalil.
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Dans un premier temps, nous nous sommes intér@sfdobe Dreamweaver C%3
éditeur HTML de référence en termes de créatiopatg web. Mais il s’est avéré que ce
logiciel nécessitait un bagage technique de welenasinfirmé. En effet, ce programme
nous ouvrait énormément de possibilités, principalet au niveau des fonctionnalités
avancées qui incluaient la possibilité d’utilisersdanimations flash, ce qui nous avait
séduit de prime abord. Aprés plusieurs essais motleants, qui relevaient plus de
tentatives d’appréhender le logiciel que d’une leéatonstruction raisonnée, un
changement du type d’éditeur s’imposa. C’est atpre nous nous sommes intéresses a
WordPres8, qui bénéficie d’'une prise en main beaucoup plmsvaincante. Outre les
menus de création simplifiés ainsi que la trés dgantuitivité de ce logiciel, I'élément clé
a la base de notre choix a été la possibilité detréler presque en temps réel les
modifications apportées a nos pages internet. s, pie logiciel nous permettait de
travailler simultanément ensemble et a distanceyutecompte tenu de notre manque de
proximité nous permettait de gagner en efficadiigé. effet, les autres logiciels a notre
disposition nécessitaient le transfert d'un nomlimgportant de fichiers a chaque
modification via internet, et ne permettaient devailler a deux simultanément de maniere
convaincante. Toutes ces qualités (facilité d'sailion, intuitivité, visualisation des
modifications et possibilité de travail simultanéliatance) ont rapidement fait pencher la

balance en faveur de WordPr&ss

Il nous a ensuite fallu nous former a Il'utilisatide I'outil de création : a force d’essais
plus ou moins convaincants, de recherches d'un mehgraphique cohérent et en
adéguation avec le contenu que nous avions pratuis sommes parvenus a un résultat.
En effet, comme pour le vivant, rien n'est la pasdrd, chaque onglet, chaque contenu
écrit, chaque lien hypertexte a du étre penséitégié pour faire partie d’'un tout, en
suivant des lois dictées par des concepts d’ergaadiefficience ou encore d'impératifs
liés a l'utilisation des logiciels de création die snternet. Seulement une fois ces notions
intégrées avons-nous pu commencer a concevoitdeirgernet proprement dit comme

nous I'entendions.
Ce travail nous a donc permis d’acquérir des coempéis absentes de notre cursus a la

faculté de pharmacie de Grenoble : la conceptiamrrgalisation ainsi que la publication

d’un site internet sont des opérations qui ont s€it& de bien comprendre et appréhender
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la structure d’un site internet ainsi que les cattxessaires a la création d’un site internet.
Nous avons grandement été aidés dans ce sensfpaitité d’utilisation de WordPreSs

Bien que le site soit dynamique, le logiciel a ménses limites : nous aurions aimé
proposer un site plus interactif, principalemer&ogra I'utilisation de la technologie flash

d’Adobe®, trés présente dans ce que peut nouwgeofe web au jour d’aujourd’hui.

Au niveau organisationnel et administratif, il noasaussi fallu composer avec les
responsables de chaque Unité Fonctionnelle du Pidéemacie : en effet nous nous

devions de leur soumettre les informations suruelgs nous comptions communiquer,

tant d’'un point de vue de justesse et d’actuatitdiyités, données chiffrées), qu’au niveau
du contenu que nous souhaitions mettre en lighéllait en effet que nos informations

soient pertinentes, mais surtout que les respoesaoient au courant de la mise en ligne
de ces informations et qu'elles leurs conviennédibus avons donc échangé trés
profitablement avec certains, qui en plus de naugger nous ont beaucoup aidé en nous
prodiguant conseils et documentation, alors queuttéa ne comprenaient pas notre
démarche et souhaitaient reprendre le projet as$e,ben fixant de nouveaux objectifs et

refusant de coopérer au projet initial.

Nous avons aussi eu la chance de rencontrer dadiagtes étrangeres, faisant une partie
de leurs études en France et qui préparaient uailtidescriptif sur le CHU de Grenoble,
gui nous ont fait profiter de beaucoup de contgrhetographiques. Leur gentillesse et leur

motivation était trés stimulante.

Finalement, ce projet s’est tres bien terminé, qipelement grace a des interlocuteurs
motivés au niveau du CHU, un logiciel adapté aola i notre niveau et au cahier des
charges établi, ainsi qu’a une motivation cultiyie tous les rapports humains positifs
dont nous avons eu la chance de profiter.

La refonte globale du site internet du CHU de Gbdém@tant planifiee pour 2011, gageons
gue ce travail permettra une information plus cletepsur le Péle Pharmacie du CHU, et
espérons que l'implication du Pdle Pharmacie pdraetk le faire vivre et progresser via
une actualisation réguliére ainsi que l'ajout deuveaux contenus parallelement a

I’évolution du pble Pharmacie.
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CONCLUSION
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THESE SOUTENUE PAR : ILCAL Ayhan et MILADI Soufyen

TITRE : CREATION D’UN SITE INTERNET POUR LA PHARMACIE DU CH DE
GRENOBLE

CONCLUSION

L’objectif du sujet a été 'utilisation d’'un meédigandissant, internet, pour présenter la

pharmacie dans son ensemble.

Grace a des outils performants et une prise en faailité, la création de site n’est qu’une
des étapes du produit fini. En dehors de la coatstmu méme du site, un travail de fond
constituant la base a été de mettre en accordftéeedts acteurs gu'’ils soient pharmaciens

ou responsables de la communication.

Le site internet ainsi développé permet d’accéaegidement a I'information pour une
population dont I'intérét pour ce média et ce damaast en augmentation. Destiné a la
fois aux patients et aux professionnels de sdrfgut que le site réussisse a intéresser ces

deux types de population.
Le travail effectué pour I'obtention du site netditre qu’'une étape dans la vie de celui-ci,

il est nécessaire que l'intérét au sein de la pharesoit suffisant afin qu'il se développe

et évolue.

VU ET PERMIS D'IMPRIMER

Grenoble, le

LE DOYEN LE PRESIDENT DE LA THESE

Professeur Renée GRILLOT
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Annexe 1 : Le référentiel HONcode

1. Autorité
Indiquer la qualification des rédacteurs

Tout avis médical fourni sur le site sera donné&uement par du personnel spécialisé
(diplémé) du domaine médical et des professiongedifiés, a moins qu'une déclaration
explicite ne précise que certains avis provienrdtpersonnes ou d'organisations non
médicales.

2. Complémentarité
Compléter et non remplacer la relation patient-roéde

L'information diffusée sur le site est destinéameéosirager, et non a remplacer, les relations
existantes entre patient et médecin.

3. Confidentialité
Préserver la confidentialité des informations pengtles soumises par les visiteurs du site

Les informations personnelles concernant les piatienles visiteurs d'un site médical, y
compris leur identité, sont confidentielles. Lepmssable du site s'engage sur I'honneur a
respecter les conditions Iégales de confidentialéé informations médicales applicables
dans le pays dans lequel le serveur (ainsi quéMestuels sites- miroir) est situe.

4. Attribution
Citer la/les source(s) des informations publiéegatdr les pages de santé

La source des données diffusées sur le site ediciexment citée avec, si possible, un
hyperlien vers cette source. La date de la dermdification doit apparaitre clairement
sur la page Web (par exemple : en bas de chag@.pag

5. Justification
Justifier toute affirmation sur les bienfaits os leconvénients de produits ou traitements

Toute affirmation relative au bénéfice ou a la perfance d'un traitement donné, d'un
produit ou d'un service commercial, sera associdesaéléments de preuve appropriés et
pondérés selon le principe 4. Ci-dessus.

6. Professionnalisme
Rendre l'information la plus accessible possibtentifier le webmestre, et fournir une
adresse de contact

Les créateurs du site s'efforceront de fournirfdfimation de la facon la plus claire
possible, et fourniront une adresse de contact lesuutilisateurs qui désireraient obtenir
des détails ou du soutien. Cette adresse (e-nwitlette clairement affichée sur les pages
du site.

7. Transparence du financement
Présenter les sources de financements
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Le support d'un site doit étre clairement identifiécompris les identités d'organisations
commerciales et non-commerciales qui contribuenfirancement, services ou matériel

du site.

8. Honnéteté dans la publicité et la politique éditriale
Séparer la politique publicitaire de la politiquditériale

Si la publicité est une source de revenu du sitie, gera clairement établie. Le propriétaire
du site fournira une breve description de la reglblicitaire adoptée. Tout apport
promotionnel ou publicitaire sera présenté a iladieur de facon claire afin de le
différencier de I'apport uniguement créé par fingbn gérant le site.

Annexe 2 : Ensemble des criteres

1 Crédibilité
(sur 99 points)

1.1 Source

1.1a Nom, logo et références de l'institution $wquie document du site (critére essentig
1.1b Nom et titres de l'auteur sur chaque documhesite (critere essentiel)

1.2. Révélation

1.2a Contexte : source de financement, indépenddmtauteur (critere essentiel)
1.2b Conflit d'intérét (critére important)
1.2c Influence, biais (critére important)

1.3 Mise a jour : actualisation des documents thuasiec date de création, date de dern
mise a jour et éventuellement date de derniérsimvicritére essentiel)

1.4 Pertinence / utilité (critére essentiel)
1.5 Existence d’'un comité éditorial (critere esmnt

1.5a Existence d'un administrateur de site ou m&dite (critere important)
1.5b Existence d'un comité scientifique (criter@amiant)

1.6. Cible du site Internet ; acces au site (libgservé, tarifé) (critére important)

1.7. Qualité de la langue (orthographe et grammadétéou de la traduction (criten
important)

1.8. Méta-données (critére essentiel)

2 Contenu
(sur 87 points)

2.1 Exactitude (critére essentiel)

2.2 Hiérarchie d'évidence et indication du niveaupdeuve (critere essentiel)
2.3 Citations des sources originales (critere a&dgn

2.4 Dénégation (critére important)

2.5 Organisation logique (navigabilité) (critereastiel)

2.6 Facilité de déplacement dans le site
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2.6a Qualité du moteur interne de recherche (eritaportant)
2.6b Index général (critere important)

2.6¢ Rubrique "quoi de neuf " (critére important)

2.6d Page d'aide (criteére mineur)

2.6e Plan du site (critére mineur)

2.7 Exclusions et omissions notées (critere esdgnti
2.8 Rapidité de chargement du site et de ses eliffés pages (critere important)

2.9 Affichage clair des catégories d'informationspadnibles (informations factuelle
résumés, documents en texte intégral, répertdi@sque de données structurées) (cri
important)

U7y

ere

3 Hyper-liens
(sur 45 points)

3.1 Sélection (critére essentiel)

3.2 Architecture (critére important)

3.3 Contenu (critére essentiel)

3.4 Liens arriere (back-links) (critere important)

3.5 Vérification réguliere de I'opérationnalité dgper-liens (critére important)

3.6 En cas de modification de structure d'un §g&e,entre les anciens documents HTML
les nouveaux (critére important)

3.7 Distinction hyper-liens internes et externegdee mineur)

et

4 Design
(sur 21 points)

4.1 Design du site (critére essentiel)
4.2 Lisibilité du texte et des images fixes et aam(critére important)

4.3 Qualité de I'impression (criteére important)

5 Interactivité
(sur 18 points)

5.1 Mécanisme pour la rétroaction, commentaire®opels : courriel de I'auteur de chaq
document du site (critére essentiel)

5.2 Forums, chat ("causette") (critere mineur)

5.3 Tracabilité : informations des utilisateursl'délisation de tout dispositif permettant d
récupérer automatiquement des informations (nomiggou non) sur leur poste de trav
(cookies,...) (critére important)

6 Aspects
guantitatifs
(sur 12 points)

6.1 Nombre de machines visitant le site et nombeeddcuments visualisés (crité
important)

6.2 Nombre de citations de presse (critére mineur)

6.3 Nombre de productions scientifiques issuesitdyavec indices bibliométriques (crité|
mineur)

re

7 Aspects
déontologiques
(sur 18 points)

7.1 Responsabilité du lecteur (critére essentiel)
7.2 Secret médical (critere essentiel)

Le non-respect des regles déontologiques est nme@lédisqualifiant d’'un site

8 Accessibilité
(sur 12 points)

8.1 Présence dans les principaux répertoires eturetle recherche (critére important)

8.2 Adresse intuitive du site (critére important)

Soit 312 points au maximum

75



Figure 2 : Onglet Apparence

WordPress - Mozilla Firefox

G} ‘j \D‘ Rtk v, khio . comwor dpresswp-admin/theme-editor. php

admin | | Turho
WordPress 2.9.2 est disponible | Pensez a faire une mise a jour, #ids
& Tableau de bord
o I S K. - 5 -
[ECD| Modifier les thémes
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12 Médias Feuille de style (style.css) sélectionnez le théme a modifier ; Arras Theme v | sélectionner |
& Liens " ~ Fichiers du theme
Theme Hame: Arras Theme .
[E] Pages Theme URI: http://www.arrastheme.con/ Modéles

Description:

) Commentaires

archives {archive.php)
Article seul (single.php)

customisable features.

suthar: Melvin Lee Colonne |atérale

Author: URL: idebar ph

Authar URI: http://wew.zy.sg (sidebar, P_P)
Themes Yersion: 1.3.6 Cummentalresh
widgets Tags: (comments.php)

En-téte (header php)
Fonctions du theme
(functions.php)
Formulaire de recherche
(searchform.php)

Editeur

Ajouter de nouveaux Arras.Theme, like WordPress, is released under the GNU General Public License, version 2 (GPL).
thémes

For more information about the GPL, please visit:

= =
£ Extensions http: //www. gnu.org/licenses old-licenses/gpl-2. 0. html =

e Modéle de page {page.php)
&8 Utilisateurs ‘ b
If you require any support, please visit the theme website at Modéle pour 'erreur 404
Th Outils http: / /v, arrasthene. cons. (404, php}
= B Modéle pour la page
[27] Réglages */

d'accueil {index.php)
Modele pour les fichiers

B Arras Theme /¥ Trick the U joints {attachment.php)
.aligncenter yv: block; margin: O auto; } R Featar it
salignright { float: right; margin: @ © lem lem; } b iEtie prge dfoatenpan)
k3l Ii Résultats de recherche

(search.ohn) 2

Terminé

<4 demarrer.

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  outils 7
£ @. | Rtz fwwsuns, khic. com/wordpressfip-sdmin/edit-pages. php |
WordPress 3.0.1 est disponible | Pensez & faire une mise & iour, Setsnsdeifaasy s
{8} Tableaude bord
= o - o
% | Modifier les pages  souter
& Articles
7 Chercher parmi les pages
L (287 g5 (25) (1)
oy Madias Tous | Publies | Brouillen
Bibliothequs Actions globales (¥ | Appliausr affichagede tdsosurss (1) 2 »
Ajouter
- [ Titre Auteur » Date
& Liens .
[0 Qui sommes-nous adrnin 28/12/2009
Modifier ) - . . . . bl
Modifier | Modification rapide | Mettre 4 la corbeille | Afficher
Ajouter T
5 _ [[1 — UF Pharmacie clinique admin 28/05/2010 -
Catégories des liens o
Fubli&
[] — UF Gestion du médicament admin 28/12/2009
Modifier | Publié
Ajouter e
[0 — — Achat approvisionnement adrnin 28/12/2009
CJ) Commentairss Publié
[[1 — — Rétrocession (1) adrain 12/02/2010
[Ed Apparence Fubli&
Themes [[] — — Rétrocession (2} admin 03/08/2010
Widgets Publié
Editeur [0 — — Autorisation Temporaire d"Utilisation admiin 09/02/2010
Ajouter de nouveaux Publié
thémes
= = [1 — — Médicaments dérivés du sang adrain 12/02/2010
£ Extensions @ Public
Cp\_Utﬂisateurs Bl — - Peeate cllil s 12smesenn ¥
Terminé

demarrer
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Figure 4 : Onglet Médias

bliothéque < Pharmacie du CHU de Grenoble — WordPres: ozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 7
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Figure 5 : Onglet Liens

) Modifier les liens « Pharmacie du CHU de Grenoble — WordPress - Mozilla Firefox
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Annexe 3 : Impressions d’écran du site

2 Pharmacie du CHU de Grenable | - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Margue-pages  Qutils
@ = C Lk (80 [ BD | hetpsjeman khiocomfwordpress!
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= FAQ
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parentérale, les formes pédiatriques...) pour des produits non disponibles sur le marché

= |3 stérilisation etl'achat des dispositifs médicaux
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Rétrocession

Qu'est ce la Rétrocession ?

La rétrocession estla delivrance de traitements non disponibles en pharmacies de ville aux patients non
hospitalisés. Elle estréalisée par la pharmacie de I'hdpital

QOuelles sont les horaires de la phai al ?

cie de oy

Haraites d'ouverture de la pharmacie aux patients

- Du lundi au vendredi de 8h & 17h

- Le samedi de 8h & 13h

En dehors de ces haraires, en 'absence d'un pharmacien, nous ne pourrons assurer gue les delvrances
«urgentes » et pour une quantité imitée jusqu'a la période d'ouverture suivante

Qui compose Féquipe pharmaceitique 7

L'éguipe de la pharmacie est composée selon les plages horaires de préparateurs, d'externes en pharmacie et
d'internes en pharmacie sous |a responsabilité du pharmacien de l'accueil. L'équipe, en plus de dispenser aux
patients leurs traiterments, assure également la gestion de la pharmacie 4 usage intérieur

- Cornmunications téléphonigues avec les autres hdpitau, l2s pharmaciens de ville, les médecing hospitaliers et
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Meédicaments en retrocesssion

Adtitre dérogatoire, la PUI hospitaligre est autorisée, 4 dispenser des médicaments a des patients non
hospitalisés, Ces médicaments sontinscrits sur une liste établie dans 'article L5126-4 du CSP, (Source
wnnnir Sante-gouw it ). L'article est rodifé régulidrement par arrétés, ces modifications renouvellent la liste,
apportant un caractére ternporaire aux spécialités rétrocédable

Liste des médicaments en rétrocession au CHU de Grenoble

Afin gqu'un médicament puisse vous étre rétrocédé, vous devez vaus munir des documents administratits suivants @

= Une ordonnance walide flien 1&gislation ordo valide (délal 3 mois avant 1™ délivrance, respect des
prescriptions restreintes)
= Fourhénéficier du Tiers Payant, o'est-a-dire ne pas faire 'avance des sommes laissées 4 la charge de
la sécurité sociale, il st nécessaire de présenter ors de la dispensation :
» |a carte vitale ou une attestation papier de prise en charge par 'assurance maladie
o |'attestation de la mutuelle complémentaire
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Infos medicaments

Intoxications et Antidotes

Marge Therapeutique Etroite (MTE] et Cyt P440

Fiche Pratique
= Guide des Principaux Antibiot]

Bonnes pratigues de préparation
Interactions médicamenteuses

Calendrier vaccinal
185 [+ ® BEH n*16-17 (20 avril 2008

posologie: Fiche Cespharma 1iére pattie
o Axiohtigues/H tiques de la Famille des Fiche Cespharna Jigme partie

Calendrier de ratirapage

Tableau des recomrmandations
chezles adultes

Tableau des recomrmandations
pour les enfants et les adolescents

Benzodiazepines

Antidiabetiques du Type 2

Principaux Medicaments de | Sphare
Cardiagus

Neuroleptigues

médicaments 4 di particuligre
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Acces

Site de 'Hopital Nord (Michallon, La Tronche) :

Pourun meilleur accés au site hord, il est recommandé d'utiliser, dans la mesure du possible, les transports en
cormmun (ravauwx en cours sur le site de 'hipital)

Tramweay ligne B, arrét Ia Tronche, hipital et arrét hipital & Michallon

Bus :ligne 31 —-602 -9

Acces alapharmacie via le hall Chartreuse (cété ra
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Législation

La |égislation pharmaceutique permet de cadrer les fonctions du pharmacien dans le respect de son activité. Les
diverses réglementations sont nombreuses et régulierement actualisées selon I'évolution du métier de
pharmacien etdes professions de la santé en général. Done pour I'exercice officingl au guotidien, une
connaissance de la législation estnécessaire, pour cela des informations sont mises 4 disposition

Chague prescripteurs est soumis 3 une restriction et ne peut prescrire gu'un certain type de dispositif ou de «

famille » de médicaments. . Lire la suite »

Les stups s

La prescription de stupéfiant doit suivre et respecter un certain nombre de régle pour que le pharmacien puisse le

délivrer.... Lire la suite »
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Les prescripteurs

En dehors des médecing, le droit de prescription est reconnu pour d'autres professionnels de la santé. Parmices
prescripteurs, on retrouve | infirmiers ; sages-fernmes ; masseurs-kinésithérapeutes ; pédicures-podologues
Mais chague prescripteurs est sourmis 4 une restriction et ne peut prescrire gu'un certain trpe de dispositif ou de «
famille » de médicaments

Toutes prescriptions ne rentrant pas dans ce cadre limité au prescripteur, la délivrance ne sera pas remboursé par
les organismes d'assurance maladie, en ce qui concernent les produits remboursables bien s0r Sauf exception,

les prescriptions des pédicures-podologues ne sont pas remboursées

Les infirmiars ne sont autorisés a prescrire uniguemesnt des dispositifs medicaus
Liste des dispositits médicaw: que les infirmiers sont autorisés 3 prescrire
Sages-femmes

Les sages-femmes sont autorisées, dans le cadre de I'exercice de leur compétence, & prescrire 4 leurs patientes
certains dispositifz médicaus, médicaments dont les antalgigues et 4 pratiquer chez les fernmes des vaccinations

Liste des dispositifs medicaux que les sages-femmes sont autorisees 4 prescrire

ste des medicaments gue peuvent prescrire les sages-femmes

LEGISLATION

FAQ

Plan

= FAD
= Infos medicamennts

= Infos pratiques
= Acces

* Hor
* Lesé

res

es de pharmacie
* Médicaments enrétrocesssion
s Léyisl ]
» Les prescriptenrs
= Les stupefi

= Qui somme:
= Pharmaciens

= UF Dispositifs médicaux stériles

= UF Gestion du medicament
Achat appr ovi

Awmtorisation Temporaire d'Wilisation
Essais cliniques

Meédicaments dérivés du sang
Rétrocession : legislation

patients

Rétrocessio
UF Phanmacie clinique
UF Pharmacotach
UF Radio pharmacie
= UF Stér

s _Raty

81



SERMENT DES APOTHICAIRES

82



Srerment

D5

?\puthirairw

Ye jure en présence, des maitres de la faculté, des congeillers de
[ordre des pharmaciens et de mes condigciples :

D’ honorer ceux qui m’ont ingtruit dans les préceptes de mon
art et de leur témoigner ma reconnaigsance en restant fidele a
[eur enseignement.

BD’exercer, dans Uintéret de la santé publique, ma profession
abec conscience et de vegpecter non seulement la [gislation
en bigueur, mais aussi [es regles de Uhonneur, de la probité et
du désintéressement.

De ne jamais oublier ma responsabilité be mes deboirs enbers
[e malade et sa Ddignité humaine ; en aucun cas je ne
congentirai a utiliser mes connaissances et mon ftat pour
corrompre [eg meeurs et faboriger des actes criminels.

Que [es hommes m’accordent leur estime si je suig fidele a
mes promesses. Que je sois coubert D opprobre et meéprise de
mes confréres si §'y manque.
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TITRE : CREATION D’UN SITE INTERNET POUR LA PHARMACIE DU CH DE
GRENOBLE

RESUME :

La création d’un site internet pour la pharmacieail) de Grenoble aura pour but
d’apporter les informations nécessaires concefigtivité de celle-ci. Ce site viendra
combler le manque d’information consacrée au foncttment de la pharmacie a usage
interne de I'hopital, dans un site déja existantrge CHU.

Dans la premiére partie, un rappel historique dhimét et son utilisation permet une
meilleure compréhension de cet outil d’informatiBuis la seconde partie reprend le
cheminement du travail ainsi que le choix du laajiet des criteres pour la création du
site.

Le site ainsi constitué se présente sous la fororeednaquette, I'évolution de cette

maquette devrait permettre de voir son intégraofutur site dédié au CHU de Grenoble.

Mots-clés : internet, pharmacie, site
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