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permettant des analyses et des interprétations diverses.
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Introduction

L'ecommerce ne cessde croitre dgjour en jour dans les pays de I'Unioar&péenne, en particulier
gracea la diversité des produits et des prix souvent moins élevésn3ICommission Européenne,

27% des européens ont fait au moins un achat en ligne en 2006 contre 33% eénBR008vanche, le
commerce électronique transfrontalier a plus de mal & décoller et passe de 6% en 2006 a 7% en
2008 notamment & cause de nombreuses barriéres percues par les consommateurs. En effet,
d'aprés la Commission Européenne, 60% des achats en ligne a I'étrangemefusés et si I'on
ajoute a cela la méfiance des consommateurs liée aux problémes de sémsititadisactions, on
comprend ce faible pourcentage dthats. Nos analyses réalisées, partir d'une enquéte
européenne, visera a étudiesi les consommateurs ont toujours une appréhension face aux achats

en ligne a I'étranger ou au contraire, si ces baescommencent a tomber.

1. Présentation de I'entreprise

1.1 les centregde recherchegublicsau Luxembourg

Le Luxembourg compte quatreeratres de recherchepublics (CRP) le CRF5anté, le CRBabriel
Lippmann, le CRRenri Tudor et enfin le CEM$STEADCentre d'Budes de Populations, de
Pauvreté et dePolitiques Socio-économiques,international Network for Sudies in Technology,
Environment, Alternatives, Development) ou j'ai effectué mon stage. Chaque centtéveloppeses

propres projets et@n propre domained'étude.

Le CRBanté s'intéresse au domaine de l'immunologie, de la virolséielogie (infectionpar le

HIV), la biologie moléculaire et la toxicologie analytique.

Le CRfBabriel Lippmann développe ses activités autour de quatre eagsurs : l'analyse des
matériaux, les technologies de linformation, les technologies de I'environnement naturel et les

biotechnologies ainsi que I'économie appliquée.

! Commision des Communautés Européen{909). COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT
EUROPEEN, AU CONSEIL, AU COMITE ECONOMIQUE ET SOCIAL EUROPEEN ET AU COMITE DES REGIONS
commerce électroniqueSE& ve(E}vS o] E VvSE VESE % E]e » § }veluu § pE- Ve

COM(2009) 557 final.



Le CR#Menri Tudor a pour principaux domaines de compétences les technologies intiestet les
matériaux, les technologies de l'information et de la communication, les technologies pour la santé

et les technologies environnementales.

Le CEPS/INSTEA&nlisede grandes eguétes nationales o internationales et développdes bases
de donrées comparatives et longitudinales provenant d'enquétes sécanomigues menées en

Europe et hors de I'Europe.
1.2 Lezollaborateursdu CEPENSTEAD

Dans laréalisation de ses enquétes, le CEPS travaille en collaboration avec deux centres de
statistiques : le STATEC et Eurostat. STATEC (Institut National de la Statistiqueest Etudes
Economiques du Grardp Z MW >UALE u JuEPs [ VP P % E} U] E o ¢5 §]eS]cu
des études qui représentent une image détaillée, fiable gedtive de la société luxembourgeoise.

Eurostat recueille les données collectées dans les pays membres de I'Union Européenne par les
instituts de statistigue nationaux (exemple: pour la France, Insee). A partir de ses collectes, elle a

pour réle de produie les statistiquesfficielles de I'UE
1.3 Histoire duCEPS/INSTEAD

Le CEPS/INSTEASt issu d'un organisme privé a but non lucratif crée en 1978 par Gaston Schaber.
Ce centre devient un établissement public en 1989, sous la tutelle du Ministre @dtuae et de
I'Enseignement Supérieur Luxembourgeois, avec une autonomie scientifique, administrative et

financiére.

Les missions de ce centre, définies par la loi, sont notamment d'organiser et de faire des études
ponctuelles et longitudinales dpopulations, de pauvreté et de politiques soéoonomiques. Le

VEE [} HU% % E ]Joo pE-U E €U PEE& § - A%o0}]S E
nationales et internationales comparatives, mais aussi, de développer des instrumentlyskarmie
modélisation et de simulation pour des politiques seéamnomiques et de développer, d'améliorer
des outils informatiques dans les domaines et matiéres visés par la loi. Une autre de ses missions est
de créer et entretenir des réseaux interrégaux et internationaux de recherche et d'information en
matiére de technologies, d'environnement, de développement et de solutions alternatives de
développement. Enfin, le centre gere l'organisation au niveau-gasdué des formations en rapport

avec lesecherches envisagées.



Le CEPS/INSAB est composé de trois grands potis recherche Population & Emplai GEODE
(GE@raphie &DEveloppement), et enfirEntreprises et organisation industriell®u j'ai effectué

mon stage(cf. annexel).

Le pdlePopulation & Emploj qui compte prés de 56hercheurs, techniciens et assistants, oriente

ses recherches vers les conditions et les modes de vie de la société luxembourgeoise, mais aussi vers
l'analyse du marché du travail ainsi qu'a I'évaluation des politiques Issci@es recherches sont

E o] « PE U A 0}%% u vs [}uS]os [JVvA «3]P 8]}vU }uu o\

sociales aupres des ménages.

Le pbleGEODEompte unetrentaine de géographes engagés dans des activités de recherche et
d'études relative a la métropasation. Pour cela, cette unitéanalyse les processus de
métropolisation et leurs effets sur la structuration des territoires. Leurs travaux portent sur le

Luxembourg et ses espaces frontaliers ainsi que sur d'autres aires métropolitalbesop.

Le pbleEntreprises et organisation industrielle (( S e E Z E Z s suyE o u €& Z 0
0 & *%}ve ]0]S <} ] o0 * VSE % E]e X ve uv }vs AE£S }1 o[ }v}iu
% Eu $SE [} S VIE pv E}]ee WE o}VWlupvv}iA §]}vU o Z Z &
A 0}% % u vs ~Z~ «U ]Jve] <p o[u8]o]e §]}v e d Zv}o}P] - o[
Communication (TIC) retiev vS o[]JvS E!S « Z[|JE&SZEIeE+XPoo u vs g (}v S]}vv u
du systéme légal et instituinnel qui gouverne les processus décisionnels au Luxembourg qui est
analysé a travers des enquétes et une recherche se basant surtout sur le marché du travail avec une

perspective nationale et transnationale.

2. Présentation du sujet

Ayantau préalablefa]s pv sy -eqntmergréalisé parles entreprises luxembourgeoises
Ludivine Martin, ma tutrice de stage A}pop ( JE pv U S GEcomihprce mai&dwpoint
de vue des particuliers en Europe. Les résultats de cette étude seront publiss wh cahier

vulgarisé a destination du grand puBlic

*Martin, L., Guinard,C. (2009. Décollage tardif du -eommerce au Luxembourgune analyse des barriéres
percues par les entreprisesSEPS/INSTEAD, Cakieonomie et Entreprises, N°2608.
®Le cahier sera publié en décembre 2011 et accessible sur le site internet du CEPS/INSTEAD.



Dans cette étude, on dégie le-commercecommeétant I'échange de biens et de servicastre une
entreprise ou unparticulier et un particulier,sur Internet. Pour le commerce électronique a
I'étranger, on considére que le fournisseur est établi damgpays de I'Union Européenne autre que
le pays de résidenceaPexemple, un consommateur établi au Luxembourg qui achéteirssite

francais fait partie degpersonneseffectuantdesachats en ligne a I'étranger.

Ce stage s'est décomposé en quatre grandes parties. La premiére consésfarailiariser aveles
données de I'enquéte, la deuxiéme consiste & imputer des données manquantes pour travailler sur
ces donies. La troisieme partie a permis de dégager un modele pour expliquer la problématique du

cahier et enfin, la quatrieme correspondaiteérédaction du cahier.



Chapitre 1 Les données

iXi >[ vep!s

> e lvv e e}lyd Jeepy o o[ vepu!s ol HE} E}u SE "%des] o 766 -
}veluu § pE- v e aropédrine(UE) Par le biais de cette enquéte, la Direction Générale

de la Santé et de la Protection des consommateurs de la CommissimgpéEnne cherche a évaluer

les dtitudes et les expériences desonsommateurs en ce qui concerne les transactions

transfrontaliéregcf. annexe2).

>[ veuld été réalisée pour la seconde foim févrieemars 2008 auprés de 26 746 individus
résidantdansunde 16 § S« u u (E « uwmpbBenhevElle a été menée effiage a face» au
domicile des répondants, dans leur langue nationale. Environ 1000 personhét interrogées par
pays sauBu Luxembourg, Malte et Chypre @& sontenviron500 personnes qui sont incluses dans
o[ Z vS3(b tapleau Ici-dessoul

Tableau 1 Effectif des interrogés selon les différents pays

Pays Nombre d'individus | Pays Nombre d'individus
Allemagne 1562 Lettonie 1004
Autriche 1008 Lituanie 1009
Belgique 1012 Luxembourg 513
Bulgarie 1000 Malte 500
Chypre 506 PaysBas 1023
Danemark 1032 Pologne 1000
Espagne 1004 Portugal 1000
Estonie 1000 République Tchéque| 1070
Finlande 1001 Roumanie 1024
France 1054 RoyaumeUni 1306
Gréce 1000 Slovaquie 1049
Hongrie 1000 Slovénie 1026
Irlande 1000 Suéde 1007
Italie 1036 Total 26746
(Jv ['SE & % & + v3S §]( o %o} %o S]}ve * % Co o[h T6U pv

nationale a été réaliséev e vS cuE o + £ U af feindecchaqle gy leetaille
o[ PPo}u d&résjdence

vep!s u v %o}UE 0 % E u] E (}]e v Tiio Ve 0O E (2a0p)LE} Elu SCE
protection des consommates dans le marché intérieuEurobarométre Spécial 252 / Vague 65%.ITNS
Opinion & Social.



1.2 Le choix des variables

Le questionnaire comprend différegg parties: la premiére partie correspond aux identifiants de

o[ vepu!'s ~} o[ vepu!s U Ptalaugusstignsiired v S]}v o0]8 o[]Jvs E®E}P
trois grands thémes du questionnaire sdatsentiment des individus sur la discrimination dans leur

pays de résidencéQAl a QA12), les déchets radioactifs (QB1 a QB11) et enfin la partie[qlie

étudiée intitulée " Z § % E} H]Se S « EA] + ve o[hv]}V pHE}% vv — ~
du questionnaire, on trouve $equestions sociodémographigs de D1 a D5@par exemple Age, le

sexe, la taille de la famille, et@) les prot} }o « [Jvd EA] A ~% ESA usfpvd EA] AU c
duré U Yedtes les questions sont recodées en variables pour pouvoir étre expldiggésse de

données aisi obtenue contient 552 variables

Danscette premiére partie du stage, je dois obtenir une base de données qui pourra étre utilisée
ultérieurement. Une premiére étape consistemodifier la base de données initiale, en supprimant

les variables qui ne cgernent pas notradlomained'étude. Ainsi la partie sur la discrimination (80
variables) et les déchets radioactifs (38 variables) peuvent étre supprimées et il nous reste donc 434
variables. Une variable d'identification nous suffit sur les cinq proposéem ne garde aucune
variable deprotocole d'interview. Pour les pondérations.(annexed), sur les dineuf proposées, on
conserve la W22, cette pondération comprend les 25 pays membres aprés I'élargissement de 2004,
ainsi que les autres pays adhérent la Bulgarie et la Roumanie. Ce poids ajuste donc chaque
échantillon national au prorata de sa part dans la population totale agée de 15 ans et plus, de I'Union

Européenne a 27.

Pour les variablesociodémographiques, le chose fait assez aisémentneprenant la situation
matrimoniale, le sexe, I'age, la catégorie socioprofessionnelle, le type de commune, la taille de la
famille, le pays de naissance, la nationalité et enfin la possession de certains biens (comme

téléphone fixe, portable, connexiontarnet a domicile, ...).

Le choix devient plus délicat quand il s'agit des variables du questionnaire. En effetj pallgé des
achats de produits et de services dans I'Union Européenne donc toutes les questions ne concernent
pas spécifiguementnotre sujet. Les questions qui ont été gardées sont donc des questions sur I'e
commerce transfrontalier mais aussi sur le commerce transfrontalier en se concentrant sur les
guestions qui nous donneraient une idée sur les caractéristiques des indigigeptibks

[ (( Sp sBRypes d'achats De ce fait,la question 5 qui parle de publicités neollicitées,

mensongeres ou méme frauduleuses, ne différencie pas les publicités envoyées par internet ou celles

®Une guestion peut étre codée en plusieurs variables, on verra des exemples par la suite.



recues par courrier ou téléphonelle est doncdifficilement exploitable et supprimée. La question 6

ne différencie pas si les pressions visant a faire acheter des biens ou des services aux individus sont
faits par des vendeurs/fournisseurs de leur pays ou de I'Union Européennepnséquenceette
guestion est supprimée. La question 10 ne concerne que les gens ayant répondu positivement a la
guestion 1 sur les achats aupres d'un représentant établi dans leur pays ou dans un autre pays de
I'UE. Le probléme vient du fait que seulement 2445 personnescmcernées par cette question et

2057 personnes ont répondu négativement ou n'ont pas répondu a cettstion. Il reste donc que

1.5% d'individus ce qui est trop peu pour pouvoir faire une analyse sur cette questiditv v
conservedonc pas Pour lesmémes raisons que la question 10, la question 14 ne sera pas gardée
(dans cette question 1518 personnes étaient concernées). Les questions 22 a 30 ont été éliminées,
celles allant de 22 a 25 concernaient des cas patrticuliers d'achats, de biens ou dessamime les
services financiers et les voyages combinant le transport et I'hébergement ce qui ne rentre pas dans
notre cadre d'étude. Pouek questions 26 a3 lesujet concernait les produits nealimentaires (par
exemple, les jouets, les produits coétiques, les appareils électroniques, eterjais ne prenait en

compte que le pays de résidence.

Une fois toutesces variables supprimées, on obtient une nouvelle base de 156 variahlesfexe
4).

1.3 Recodageales variables

Pour comprendre la modifidion des variables, il faut comprendre comment elles ont été codées
dansla base de données. Par exempleur la question 1, on obtient 15 variables. Pour la réponse 1
de la question 1 qui concerne les achats par internet (site Web, courrier électroratug, les

individus peuvent répondre :

X "oui auprés d'un vendelfournisseur établi dans son pays de résidencer obtient la
premiére variable Qcl_ 1 qui vaut 1 si l'individu entoure cette réponse et 0 sinon.

X "oui auprés d'un vendedfournisseur établi dansin autre pays de I'UE on obtient une
seconde variable Qcl 1 2 qui vaut 1 si l'individu entoure cette répOrsiaon.

x "oui auprés d'un vendeblfournisseur établien dehors de I'UE", on obtient une troisiéme
variable Qcl_1 3 qwiaut 1 si l'individu entoure cette réponse sinon.

X "non", on obtient une quatrieme variable Qcl 1 4 qui vaut 1 si l'individu entoure cette

réponse 0 sinon.
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x "NSP", on obtient une quatriéme variable Qcl_1_5 qui vaut 1 si l'individu entoure cette

réponse 0 sinon.

Le méne processus est utilisé pour leponses concernant les achatsar téléphone, ainsi que par la

poste et enfinviaun représentant¢f. question 1 ci dessous

Sur le principe de codage expliqué précédemment, quand l'individu répond "NSP" a une question
cela correspond a une donnée manquante, il faut donc modifier les variables pour reconnaitre ces
données.Par ailleurs certaines variables n'ont pas été modif€eais juste renommeées; ainsi la
variable Country devient la variable Pays, Unigid devient Identifiant, D211r2 devient
AgePar6GroupesD11R2 et D40abc devient TailleFamilleD40abc. Pour toutes les autres une

modification a été apportée

Prenons toujours I'eémple de la question 1-dessus, il faut réussir a intégrer grace a un programme
SAS la réponse QC1_1 5 =1, dans les autres variables QC1_1 1 QC1 1 2 QC1_1 3 QC1_1 4, pour
que cette réponsedevienne une donnée manquante. Par exemple pour la questiqai toncerne

les achats par internet (QC1_1), si un individu répond "NEFC1_1 5 = 13lorsla donnée sera

®NSP = Ne Se Prononce Pas
7Quelques exemples vont étre expliqués parsluite. Cependant, pour les autres modifications, il faudra se
reporter au programme SAS mis en annexe 12.

11



considérée comme manguante dans QC1 1 1 (dAnbatinternetPaysl= .). Dou le script ci

dessous :
[* Extraitdu programmeSAS pourecoderles variables */

ifQC1 1 52and QC1_1 1 &thenAchatinternetPaysl =
elseif QC1_1 1 #then AchatinternetPaysl &;
else ifQC1_1 1 Sthen AchatinternetPaysl &;

ifQC1 1 52and QC1_1 2 &then AchatinternetUEL =
else ifQC1_1 2 2 then AchatinternetUE1 %;
else ifQC1_1 2 Sthen AchatinternetUE1 §;

ifQC1 1 52and QC1_1 3 &thenAchatinternetHorsUE1L s
else ifQC1_1 3 2 then AchatinternetHorsUE1 &
else ifQC1_1 3 Bthen AchatinternetHorsUEL &

ifQC1 1 5%and QC1_1 4 &thenAchatinternetNonl =
else ifQC1_1 4 % then AchatinternetNonl 4,
else ifQC1_1 4 9then AchatinternetNonl ),

Cette méme procédure est appliqguée aux autres variables, ansiobtient une base avec 109
variablesqui correspond aux 156 variables précédentes moins cellesagidient précédemment

une réponse manguante.

12



Chapitre 2 : Imputation des données manquantes

2.1 Les données mangquantes

Le probléme des données manquantes est un problééoairrentdans le traitement statistique de
données surtout lors d'une enquéte. Dans notre cas, les données sont manquantes si des individus
refusent de répondre a certaines questions ou parties du questionnaire. Apres une analyse de la base
de données, on observesh 241 données manquantes sur 2 915 314 données au total ce qui nous
donne seulement 5.33 % de no@ponses dans cette base. Cependant, il faut vérifier que toutes les
données manquantes ne sont pas dues a une seule variable ou un seul individu. Aotgieoh

entre 0 et 24 % de noréponses par variable ¢f. annexeb). Notre enquéte porte sur 26746
observations, il est donc fastidieux de trouver le pourcentage de dofes manquantes par
observation Toutefois, avec un algorithme simple of. annexe 12, qui consiste aretirer une
observation dés que cehla contient au moins une donnée manquant®, obtiendraitune base avec

9685 observationsspit 36% de la baskmitiale). Lesréponses’'NSP" ne sont donc pas cochdms un

méme individu sur toutes les @gstions.

Il existetrois types de données manquantes : MCAR (Missing Completely At Random), MAR (Missing
At Random) et MNAR (Missing Not At Random).

Soit Y = {¥ un jeu de données composé en deux parties : Yoz ¥¥q}, Soit une indicatrice Relle
que R; = 1 siYjest manquant, Osinon et } est un vecteur de paramétres de la distributipn

conditionnelle On posdP(R=r|Y =¥ = &I | Yobs:Ymqts -

Définition de données MCAR Les données sont manquantes de type MCAR si R et tY| son
indépendants, la distribution de R ne dépend pas des données :

frr | Yobs,Ymats ) =&r| })

Définition de données MAR Lesdonnées sont manquantesde typeMAR si la connaissance dgyY]
ne donne pas d'information supplémentaire sur R giést déja connu. La distribution de R he
dépend pas des manquants :

fri(r | Yobs:Ymats J) = &I | Yobs, })

13



Définition de données MNAR Les données sont manquantes de type MNAR distribution de R
dépend de la valeur des manquants :

fr(r | Yobs,Ymqts }) = &I | Yobs, Ymqt, })

Malheureusementjl n'existe pas de tests poumontrer si les données sont manquantds facon
aléatoireou non.Dansnotre cas, on va supposer que les données sont MARpeDt doncréaliser

des imputations sur les doées manquantes.

2.2 Imputation

Pour chaque variable, le taux de domsénanquantes estaible maida proportion de sujets aetirer

peut étre grande ce qui est le cas ici (voir 2.1). Il nous resterait seulement 36% des indévihuss ¢

ensemble dadonnées complétesy [ S %do %e E v S chaftillonddtal, ce qui rend ce typie

méthode inapplicable dans notre cas. $$§ %% E}Y Z (]85 % E& & L% [Jv(}EL
donnéessurtout quand plusieursvariables sont concernéext quand unegrande partie des sujets

ont des donnéesncomplétes pour au moins une des variabld3'ou l'utilisation des méthodes

d'imputation.

Il existe de nmbreuses méthodes pour imputert }vv e« u v<p vS «X /o C Stus [ }CE
catégories :limputation simple et limputation multiple.L'imputation simple, comme son nom
l'indique, permet d'imputer une donnée mguante par une valeur uniquees méthodes sont en
général faciles a mettre en pratigue mais ont beaucoup d'inconvénid¢tdas exemple, pur les
imputations des données relatives aux enquétes, la méthode d'imputation simple la plus utilisée est
le Hot Deckqui remplace la valeur manquante par une valeur prise chez un individu similaire sur un
certain nombre de variablegependant les valeurs imputéene sont pas des "vraies" valeurs mais
o —oU%0%o}e]S]Ive— S o[]v ES]SH P& ¢ ¢SJu S]}ve V[ ¢S %o * %o E]

les variances des estimateurs calculées sur les jeux de données imputées seagtsnéss.

Le principe de hhputation multiple est de substituer plusieurs valeurs a chaque donnée manquante,

ainsi on obtient autant de fichiers de données complétes que de valeurs imputées avgpuoses.

Dans note base de données, les variables sont toutes qualitatives sauf la variable de la question 3 qui

est une variable quantitative continue qui donne la valeur approximative des biens et des services

8 Little, Roderick J. ARubin, Donald B1987).Statistical Analysis with Missing Dai#iley Seris in Probability
and Statistics, pp. 687.
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achetés par les individus au cours des douze derni@is dans un autre pays de I'Union Européenne
qgue celui de résidence. Les variables qualitativésannexe P sont soit des variables qualitatives
binaires (i.e. qui prennent 0 ou 1 comme valeur), soit des variables nominales (par exemple la
guestion D4 du questionnaire, "Parmi les biens \suits, lesquels possédemus?" : 1. Une
télévision 2. Un lecteur DVD etc.), soit des variables ordinales (i.e. une variable dont les modalités
sont graduelles, par exemple la question 4, 0. jagrfaiRarement 2. Parfois 3. Souvent)A chaque

type de varables, un modéle de régressiest associé, d'ou la difficulté de passer par une méthode
dite "classique”. Une autre difficulté dans ce questionnaire est d0 au fait que certaines questions
sont restreintes a seament quelques individus, par exemple si les individus ont fait au moins un
achat par internet, téléphone ou correspondance (i.e. ils ont répondus oui a la question 1), ils
peuvent répondre a la question 8 sinos flasset directement a la questio® (dars la base des
donnée les individus non concernés par une question ont le coil®."Ainsi, la méthode d'IMRS
(Imputation Multidimensionnelle par Régression Séquentielle) est la méthode la plus appropriée
pour ce type de donnée Cette méthode est une mBbde d'imputation multiple des valeurs
manquantes a l'aide d'une séquence de modeles de régression, développée par Raghunathan,
Lepkowski, Van Hoewyk et Solenberger en 20@lstratégie de cette méthode consiste a considérer
l'imputation, une variable aal fois, mais en fonction de toutes les variables observées. Elle permet
également de créer des imputations selon le type de variables imputées a travers différents types de
modeles de régression. Pour appliquer cette méthode, les données doivent étre ddARIe nous

l'avons supposé.

Cette méthode découle de l'algorithme Efdspérancemaximisation) qui comporte deux étapes :

une étape d'évaluation de I'espérance (E), ou I'on calcule I'espérance de la vraisemblance en tenant
compte des derniéres variables @vgées,puis une étape de maximisation (M), ou l'on estime le
maximum de vraisemblance des parameétres en maximisant la vraisemblance trouvée a I'éape E.
utilise ensuite les paramétres trouvés en M comme point de départ d'une nouvelle phase

d'évaluationde I'espérance, et 'on itérainsi

On peut expliquer la méthode IMRS gréace a cet algorithme de la fagon suivante :

Soit X un ensemble de variables explicatives sans données manquantes et sont.Y Y un

ensemble de k variables dépendantag@nnées selon le taux croissant de données manquantes

La séquence des imputations est déterminée par la factorisation suivante :

fV Yo, 0 YIX, J fo e B = Fa(MIX, J) X Fo(Yal X, J) X £5(YalX, Ja) X Bi(MdX, )
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ou fj avec j allant de 1 a k sont des fonctions de densité conditionnellepest un vecteur de
parametres de ladistribution conditionnelle (dans notre cas} désigne les coefficients de

régression).

Selon la nature de la variableaYimputeravec j atint de 1 a k (k étant le nombre de variables avec

des données manquantedg modéle de régressidpeut étre :

X une régression linéaire multiple gaugsie si la variabley; estcontinue ;
X une régression logistique si la variableest binaire ;

X une régression polytomique & est une variable catégorielle ;
Le modele de régression linéaire multiple gausséeest le suivant
Yi=to = ixXXgit+ XX = Y XX =X
ou:

X isontles individus (3 (6746) et p sont les variables (b GL09) ;

x

Y, est une variable quantitative a expliquer

x

%o Sont des variables quantitatives qui expliquent le modéle étudié

x

t, sont les parametres inconnus du modele
X xsont les ésidus du modele, ils sont indéndants, identiquement distribués (i.i.dt

suivent une IoiE ~ i ) o 1 est une matricedentité.

La régression logistique sera expliqguée dans le chapitre sudzarg la sectior8.2. Larégression
polytomiquese base sur la régression logistique sndiest une variable a expliquer catégorielle €'est

adire elle sert 3% E ]E o0 ¢ A o PE+* [pv A E] 0 Ju%}ES vE < ~< E Te
E %} *pE O *]Pv 8]}v [uv PE} Y% E -1) @®mbindisons diné&se®E } U]S O
pouro % @E ] 3]}vX >[]vd E% E & 3]}v <« } ((] ] v8e <*3% u}]ve A] v§

Cette méthode ‘spplique & partir du logicieBAS en téléchargeant une maaor Internet®. On
trouvera cette macro ainsi que legsultats dans les annexes 6 et. I2ans nate situation, on a

décidé d'imputer la base 5 fois pour avoir 5 bases complétes différentes.

%1l existe deux autres types de régressions mais elles n'ont pas été appliquées dans notre cas donc elles ne
seront pas mentionnées.
loWWW.isr.umich.edu/src/smp/ive.
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Pour bien comprendre cette méthode, quelques exemplesnt étre expliqués ellessous :

Premier exemple

La variableSAVLuxPasAcceptelfui correspond a laguestion 1.2 du gquestionmire) est une
variable binaire codée 0 $individu n'a pasdemandé le remplacement des biens roonformes
dans son pays et 1 Kiindividu ademandéle remplacement des biens naronformesdans son pays
mais que le vendelfournisseur établi au Luxembourg n'a pas acceptéy a454 données

mangquantes pour cette variable. On obtient, avec une régression logistique :

Observed Imputed Combined

Code Freq Per Freq Per Freq Per

0 25718 97.82 445 98.02 26163 97.82

1 574 2.18 9 1.98 583 2.18

Total 26292 100.00 454 100.00 26746 100.00

X Observed = fréquence et pourcentage observés avant l'imputation

x Imputed = fréquence et pourcentage de données manquantes

X Combined = résultat final aprés I'imputation

x Freq = la fréguence i.de nombre d'individus dans cette cagexemple 445 données
mangquares ont été imputées par 0 etf@ar 1);

x Per = pourcentagde données par case (exemple 98%2des données mangnges ont été

imputées par 0 et 1.9% par 1)

On remarque que les pourcentages obsandans la colonne "Combineddnt identiguesde ceux
observés dansal colonne de départObserved" ce qui s'explique par le fait que seulemébt
observationssont concernéesce qui est négligeable par rapport au nombre total d'observations
L'imputation de cette variable n'a donc pas beaucoup d'influengees statistiques obteras sur la

base de données de départ.

Secondcexemple:

La variable ValeursBiensUE3 est une variable continue qui prendaleurentre 1 et 233000, elle

correspond au montant des biens et des services achetés par les individus au cours des 12 dernier

Yles exemples sont pris a partir de la premiere base imputée, on remarque que le®rmleais sont
minimes d'une base a l'autre (grace aux faibles nombres de données manquantes par variable).

17



mois dans un autre pays de I'Union Européenne (question 3 du questionnaire). Il y a 1205 données

mangquantes. On obtient, avec unegréssion linéaire multiple :

Observed Imputed Combined
Number 25541 1205 26746
Minimum 1 1 1
Maximum 233000 5507.9 233000
Mean 205.968 682.407 227.433
Std Dev 1713.06 1722.08 1716.28

X Number =nombred'individuscomplets

X Mean=moyennedu montant des biens et des services achetés par les individus

On remargue que la moyenne ¢k colonne "Combined" esaiblementdifférente decelle de départ
dans "Observed". L'imputation de cette variable n'a donc pas beaucoup d'influenda base de

données

Troisiemeexemple:

La variable AchatParinternetl6 est une vbleagualitative a 3 modalités codée lles individus ont

plus confiane dans un autre pays de I'UE que danpdgs de résidence pour réaliser des achats de
biens oude services par Inteet, 2 sils ont plus confiance dans leur pays que dans un autre pays de
I'UE pour ce type d'achats et 3JIs'ont autant confiance dans les deux cas. Il y a 6512 données

manguantes, c'est la variable qui en contient le plus. On abt&vec une régression polytomique :

Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
1 1459 7.21 219 3.36 1678 6.27
2 9894 48.90 3544 5442 13438 50.24
3 8881 43.89 2749 4221 11630 43.48
Total 20234 100.00 6512 100.00 26746 100.00

Ainsi, méme avec un grand nombre de données manquantes, les pourcentages rektenement

prochesavantet apres l'imputation.

On obtient alorscing bass de données sans valeurs manquantes. Le probleme c'est que 'on veut
analyser gu'une base de données alors la technique utilisée par le CEPS et de programmer une

procédure SQIStructured Query Languapdans SAS qui calcule 'arrondi de la moyenne desg cin
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tables. Par exemp|gour le premier individu qui avait une donnée manquante dans la base pour la
question 1 (AchatParinternetl), on obtient différemias selon la valeur imputée : par exemple, dans
la premiére base on lui impute O ainsi que démsleuxiéme etla troisieme base et ensuite on lui

impute 1 pour la quatrieme et la cinquiéme base, on obtient :
moyenne=(0+0+0+1+1)/5=04
doncl'arrondi de la moyenne donne 0, eal qui sera affecté dans la base finale.

On se retrouve donc aveme base unique qui correspond a l'arrondi des moyennes de chaque

valeur imputée de chaque variable (pour plus de précision cf. ant®xe

Remargue: Chaquepourcentage de chaque modalité deariables a été soigneusment comparé
entre celle du début etalle apréee 0—-Ju% uS S]}v %o} @Yy @aR p&s de differences

significatives entre les deux et pouvoir commencer |'analyse sans erreur.

Onpeutdonccommercer a travailler sur une base compléte et unique.
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Chapitre 3 : La redaction dcahier

3.1 Les statistiques descriptives

Une fois la base imputée, on a encore modditelquesvariables ¢f. annexe 1Pet on obtient une

base avec 65 variables. Une fois ces modifications faites, la premiére étape du cahier consiste a
montrer une visia globale des achats transfrontaliers et diwc@mmercedans I'Union Européenne.

Pour céa, il faut "construire” les variablaachats transfrontaliersj'e-commerce etd'e-commerce

transfrontalier.

Pour les achats transfrontaliers, on prend tous lesviiddis qui ont fait au moins un achat par
correspondance dans I'Union Européenne ou horsdflEafinexe 2question 1.2 et 1.3, les codes pris
en compte sont donc 2, 3, 12, 13, 223), ou/et les individus quint effectué un voyage dans un
autre pays de'UE principalement pour faire des achat$. @nnexe 2question 2.1, les codes pris en

compte sont 1 et 2).

Pour les achats par Internedn englobe tous les individus de la question 1 .1 (i.e. Achatinternetl)
sauf ceux qui ont répondu non et pour-Bemmerce transfrontalier, on prend tous les individus de la
guestion 1.1 (i.e. Achatinternetl) sardux qui ontrépondu non (code 0) et oui seulement dans leur

pays (code 1).

Une fois ces variables créées, on trouve le pourcentage d'achats en ligneaagét(par exemple)

et par paysd¢f. annexer) avec le code SAS suivant :

[* Pourcentage d'e - commerce transfrontalier par pays */

proc freq data = donnees.StatsDescriptives;
table EcommerceTransfrontalier

weight  W22;

by pays;
run ;
/* Pourcentage d'e - commerce transfrontalier pour I'Allemagne de I'Est et
Allemagne de I'Ouest *

proc freq data = donnees.StatsDescriptives;
table EcommerceTransfrontalier
weight  W22;
where pays= 3 orpays = 4,

run ;
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/*  Pourcentage d'e - commerce transfrontalier pour la Grande Bretagne et
Irlande du Nord */

proc freq data = donnees.StatsDescriptives;
table EcommerceTransfrontalier ;
weight  W22;
where pays= 16 orpays= 17 ;
run ;

Attention, dans la base de données I'Allemagne est décomposé en Allemagne de l'est et Allemagne
de l'ouest ainsi que le Royauruni qui est décomposé en Irlande du Nord et Grande Bretagne. On

obtient la carte suivanteéalisé par Bérengere Daral pdle GBDE

Figure 1.Part des prsonnes ayant acheté en ligne au moins une fois un bien ou service dans un pays
étrangerau cours des 12 derniers mois

Saource : Eurobaromeétre Spécial 298, 2008. Champ individus ayant entre 15 et 98 ans.

Source cartographique : Copyright © 2001-2008 ESRI, CEPS/INSTEAD. Réalisé par B. Darud

Une petite interprétation peut étre faite de la maniére suivafé&trait du cahier)
Le Luxembourg fait partie des pays européens dont la consommation des résidents via Internet est la

plus développée. Ainsi, 40% des résidents du Luxembourg, ont utilisé Internet pour faire des achats
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place le pays dans le peloton de téte européen avec Malte, lesBeyde Danemark, la Suéde et

o[ uSE] Z X o[]JvA E+ U o W}ESUP oU 0 >]8pu Vv] 35 0 ¢ % C- O ¢
4% (Cf. kgure J).

3.2 La régression logistique

Cette deuxiéme partie du cahier a pour kg connaitre selon les variables sociodémographiques
(sexe, age, situation matrimoniale, taille de la famille, situation professionnelle, type de commune,
pays de naissancedt les pays de résidence, le profil des individus effectuant awwnemerce

transfrontalier.
3.2.1 Définition

La régression logistique a pour objeda# produire un modéle permettant de prédire les valeurs
prises par une variable binaire, a parti dariables explicatives binaires. Le modéle logistique peut
[ EJE o ulu uv]  <u[pv u} o dE cP (odetd bt rmplinéaitéet u
ne modélise pas directement la variable a expligdemais la probabilité que Y = 1 et les résidus ne
peuvent pas étre distribués selon une loi Normil@,1) La méthode d'estimation adoptée pour ce

modele est le maximum de vraisemblance.

Wlelve % A W~z A i <u] *]Pv U ve Vv}SE U o %E} ]Jo]s ( ]E

et 1-p = P(¥0) la probabilité de ne pas réaliser un achat en ligne transfrontafiearfnexe 8 et 12

Jvel]U %o~AE* A W~zAinyAA- *]Pv 0o % @&} ]o]s }v ]S]}vv oo [} S
valeur prise par X et-fi(x) = P(Y=0|X=x) qui désigne la}pr Jo]$s }v 18]}vv oo [} § V]G

modalité 0 de Y sachant la valeur prise par X.

Ainsi, & modele de régressiotogistique en posant X =X, % U YN ury vecteur de variables

explicativesestle suivant

logit(p(x)) = Z* - A

ot 1IXX; o29XXo « p X Xp
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et aprés une transformatiorgn obtient:

Qé,eé-Hn-GS.Hn.eéGSanf

p(X) _5> o5, 6 S-Hn-6S. Hn. 6 46 Sf Hnf

Laprobabilité [} 3§ wW<HEpour les personnes ayadi=1est définie par :

_ _ Ay _a:b;
P(Y=1|X=1) as.
Laprobabilité [} 3§ wW<HEpour les personnes ayaMi=0est définie par :
_ Ay A
P(Y=1|X=0) T84
Le Oddsatio (rapport de chancesgst défini par.
. __a:5; :5?a:5;;
Oddsratio(pF 34 5744
g 65 On
Posons p(x) =S & 65 0n § VvV %E& v v3§U o o0}P -tic druobtienb [}

Donc:

Oddsratio= A °

Parmi les différentes modalités des variables explicativeghoisitdes modalités ou catégories de
référence, les autres modalités sont alors comparées a cette derniére. Par exepople la
profession, les retraités seront la modalité de référerfck Tableau ). Ainsi, dans notre cas, les
résultats de la régmsion logistique montrent que la probabilige faire un achat en ligne a
o[ S & estpldE élevée ou plus faib®ur les autrecatégories sociprofessionnellegjue pour les

retraités.
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3.2.2 Test de Walfd

On posef'estimateur du maximum de vraisemblance de Pour tester la significativité d'une
variableselon le modéle de régression logistique définitlessus, le logiciel SAS utilise le test de

Wald. Pour cela, on réalise le test suivant :
Hy: t;=0contre H: t; BO

On rejette I'hypothese fHauseuil r (= 5 %) si la statistique de Wald :

est supérieur au seuil d'une kileux a 1 degrés de libert€f, :s;.

3.2.3Tests de la validité générale du modéle

Dans la sortie SA8f(annexe B on trouve les principaux indicateurs de significativité globale d
modéde de régressionogistique Les statistiques permettant de juger de la bonne adéquation du

modele, dans la Prdoogistic, sont les suivantes :

x Critéered'Akaike:
AIC =2 x 7 * %+ 2K

ou L est la vraisemblance etd&knombre de paramétrea estimer

x Critérede Schwartz
SC =2 xZ"%d¢ K XZ " %o

ou | est le nmbre total d'observations.

X 2XZ7'%"fcete, Zfv.. %
2XZ %" fcote,Zfie2% 2" %o

Ces trois critéresomparent le modéle avec la constante seule et le modéle étudié, le mostéleu

sera celui pour lequel les statistiques ont la valeur la plus faible.

On dispose aussi de trois tests de significativité de la liaison entre la variable dépendeante et
variable explicative le rapport de vraisemblancég test de Wald (voir sectioprécédente) et le test
du Score L'hypothése nullest t, = 0 donc on doit rejeter cette hypothése pour valider le modéle ce

qui est le cas ici aveev@alue<0.0001.

2 Tenenhaus, M. (2007$tatistique : méthodes pour décrire, expliquer et pré\@iNOD.
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D'autres approches permettent d'évaluer la capacité prédictive du modéle. On consages fes

paires d'observations ayant des valeurs observées de Y différentes, soient 1 et 0. Parmesesmpair
compte celles pour lesquelles I'observation ou Y = 1 a une probabilité estimée que Y = 1 plus grande
gue l'observation @ Y = 0. On dit aloigue la pare est concordante (dans notre modéle : 80.8% de
paires concordantes). Ellest discordante lorsque la probabilité que Y = 1 est plus faible pour
l'observation ou Y = 1 que pour celle ou Y = 0 (18.8% de paires discordantes). Les paires qui sont n

concordantes ni discordantes sont dites "liées" (0.4%).

Posons | le nombre total d'observations, t le nombre de paires ayant des valeurs observées de Y
différentes, R le nombre de paires concordantes; Ie nombre de paires discordantes etn.- nyle

nombre de paires "liées", SAS calcule quatre indices de corrélation du rang :

. Ayv? 1 2;
X SomersD%

Iy
x Gamma =——-*%

IY>IZ

Iy21
x Taua =—gg—=

> dvrdz,
X ¢= I v> |'Z
Ces quatre indices sont des mesures d'association entre la probabilité prédite et la valeur de la
variable explicative. Cette association est d'autant plus forte que les indices sont élevéa;ditest
proche de 1. On obtient :

x Somers'D =0.620

x Gamma $.623

x Taua =0.109

x ¢=0.810
Sauf pour le Taa, I'association entre la probabilité prédite et la valeur de la variable explicative
semble étre bonne.

On retient donc ce modéle.
3.2.4Les ésultats

> § 0 Ui %E® *vsS 0 E *pos S [uv E P Gnedharciod® doriticier Ve 0 <
les effets des principales caractéristiques sociodémographiques ayant une influence sur le

Ju%}ES uvs [ Z 8§ v o]Pv SE& ve(E}VvS 0] EX
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Lesrésultatsm&s v3 v A] v o (18 <u[!SE pv Z}uu U Vv }u%o0 U E «]

et 34 ansavoir uneprofession libérale (médecin, comptable, avocat, etc.gtva cadre augmente la

probabilité de faire du - €ommerce transfrontalier. Plus précisént :

X

Etre un homme multiplie par 1,75 les chances d'acheter sur Internet a I'étranger, "toutes
choses égales par ailleurs".
Le fait d'awir moins de 64 ans augmente gaobabilité de faire un achat transfrontalier en

ligne. Ce sont les personnes entreét®4 ans qui ont la plus forteropension dacheter en

E

o]Pv ol SE vP EX > SE v Z [ P A 0 ve Jvel O (}]°

%o Ee}vvV e 00 Vve S %oope [ Z 8§ & v 0]Pv ol SE vP EX

Concernant la situation matrimoniale, les perses célibataires, ou celles mariées ou en

couple ont plus dechances [ (( Spu E uv Z S v o]Pv ol SE& vP EX

multiplie par 2,65 les chances d'acheter sur Internet au moins une fois a I'étranger, "toutes
choses égales par ailleurs" pappert aux personnes veuves, divorcées ou séparées.

Le fait de vivre dans une famille de 3 personnes réduit la probabilité de fasractats en
o]Pv o[ PpdErapporBux autres tailles de famille.

Les professions libérales, les cadres, les énigjdes travailleurs indépendants, les employés

et les personnes au foyer ont une plus forte probabilité que les retraités de faire- du e
commerce transfrontalier. Les professions libérales, les cadres ainsi que les étudiants ont 1,7
plus de chances de faiun achat ecommerce transfrontalierceteris paribusLes employés
ayant une fonction de service, les contremaitres, les travailleurs manuels et les personnes au
chémage ne sont quant a eux pEignificativementifférents des retraités.

Habiter en vik multiplie par 1,15 les chances d'acheter sur Internet au moins une fois a
I'étranger, "toutes choses égales par ailleurs".

Résider au Danemark ou a Malte n'est pas significativement différent de résider au
>SUE u JuEPX o[]JVA E+ U E ays @ I'Union FwropéehGE diféinue les
chances de recoura I'ecommerce transfrontalier.

> % Co V]eev VvV ¢ U0 % ¢ ]Jv(opv E 0 Ju%}ES u vSs

Av pEs -+ d} 3E vP E

13| faut toutefois noter, que seules 6% des personnes ay@nt%o}v 41 o[ v<pul§ e}vs v e ve pv
que celui ou elles résident.
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Tableau 1. Régression logistique sur let f@e réaliser au moins un achateommerce

transfrontalier au cours des 12 derniers mois

Estimation Odds-ratios Estimation Odds-ratios
Genre Pays
Femme (Ref.) Luxembourg (Ref.)
Homme 0.5591 1.749 *** | Belgique -1.4059 0.245 ok
(0.0464) (0.4435)
Age Danemark -0.5683 0.567 ns
15-24 1.3736 3.950 ok (0.4483)
(0.1371) Allemagne -2.2319 0.107  ***
25-34 1.8072 6.093 ok (0.4307)
(0.1228) Gréce -2.3520 0.095 ok
35-44 1.7300 5.641 ok (0.4594)
(0.1190) Espagne -1.8478 0.158 ok
45-54 1.4146 4.115 ok (0.4321)
(0.1188) Finlande -1.3079 0.270 i
55-64 1.1065 3.024 ok (0.4571)
(0.1190) France -1.7157 0.180 rork
64 + (Ref.) (0.4307)
Situation matrimoniale Irlande -1.1883 0.305 ik
Veuf (Ref.) (0.4608)
Marié 0.7133 2.041 x| |talie -2.6475 0.071 i
(0.1817) (0.4351)
Célibataire en couple 0.9688 2.635 *** | PaysBas -1.1761 0.308 *kk
(0.1915) (0.4359)
Célibataire 0.6745 1.963 ** | Autriche -1.0179 0.361 >
(0.1830) (0.4433)
Divorcé ou séparé 0.2128 1.237 ns | Portugal -3.3345 0.036 ok
(0.1945) (0.5109)
Taille de la famille Suede -0.9865 0.373 ke
1 personne (Ref.) (0.4415)
2 personnes -0.0911 0.913 ns | Royaume-Uni -1.2002 0.301 Frx
(0.0852) (0.4294)
3 personnes -0.2188 0.803 ** | Chypre -1.5299 0.217 *x
(0.0892) (0.6193)
4 ou plus -0.1414 0.868 ns | République Tcheque -2.9854 0.051 ik
(0.0863) (0.4804)
Situation professionnelle Estonie -2.1101 0.121 ik
Travailleur indépendant 0.4303 1.538 ik (0.6410)
(0.0940) Hongrie -4.0996 0.017 ok
Profession libérale et cadre 0.5429 1.721 rkk (0.5963)
(0.0830) Lettonie -2.4171 0.089  ***
Employé 0.2682 1.308 ik (0.5962)
(0.0864) Lituanie -2.9962 0.050 ok
Employé ayant une fonction
de service et contremaitre 0.0660 1.068 ns (0.5820)
(0.1007) Malte -0.5511 0.576 ns
Travailleur manuel 0.0730 1.076 ns (0.6543)
(0.0850) Pologne -3.1929 0.041 *xk
Personne au foyer 0.1894 1.209 * (0.4464)
(0.1022) Slovaquie -3.2412 0.039 ok
Personne au chémage 0.0566 1.058 ns (0.5551)
(0.1188) Slovénie -2.2284 0.108 ok
Retraité (Ref.) (0.5544)
Etudiant 0.5369 1.711 **x | Bulgarie -4.2187 0.015 rork
(0.0977) (0.6346)
Type de commune Roumanie -4.1812 0.015 rxx
Dans une commune rurale (Ref.) (0.5039)
En ville 0.1281 1.137 i
(0.0491) Constante -2.8636 - rkk



Pays de naissance (0.4586)
Dans le pays de résidence (Ref.)

Hors du pays de résidence 0.0736 1.076 ns
(0.0839)
% de concordance 80.8

Les coefficients suivis de *** sont significatifs au seuil de 1%, ceux suivis de ** au seuil de 5% et ceux suivis de *
au seuilde 1%, ns pour non significatif (tests de wald).

3.3 L'AFCM

La troisieme partie du cahier a pour but de réaliser une typoldgg&indivilus, i.e. de les rassembler

au sein de groupeles plus homogénes possibles et les plus distincts. Pour avoir ce résultat, Ludivine

Martin et moi avons réalisé une Analyse Factorielle des Correspondances Multiples (AFCM) puis une

ClassificatiorAscendan Hiérarchgue (CAH). Dans cette partie, I'équipe d'accueil au sei@ERS

die%o}e [MV u &} <«pu]es(dews méthodes donc Ludividdartin o[ ¢S } U %o o]

% E}PE uu S]}v 3 ul}] o[ v oCe e ¢} ES] X QCaAMH]stroragidemént ] %o
E%o]J<pu u]e }v v & & % °* 0 § Joe grammationSlZEes résulatsp %o E }

guanta eux, seronplus largementétaillés.
3.3.1 Principe

>[ & @&st une technigue statistique utilisée pour mettre en évidence d@sespondances entre
des variables qualitativee décrivant une population. Cette méthode est particulierement bien
%o S o[ A% o0} VS]}v [ vcpldes questions sont éhoixmultiples comme notre
Vu!s X >« }vv e« v e JEdeivenbétre refésentées danm tableau disjonctif
complet, tableau obtenu en remplacaians le tableaw'origine chaque variable qualitative par
I'ensemble des variables indicatrices des différentes modalités de cette vaiGhidleune ds lignes
de @ tableaureprésente un individuOn peut, donc,voir cidessous | &£ U %0 0 trdgpsformation

en tableau disjonctif complet :

E u%o [pv S o pn Jeilv 8]( }u%o § %}pE o A E] o ,}uu di

HommeDD HommeD10_ Femm{ HommeD10_Homme
Femme 1 0
Homme |::> 0 1
Femme 1 0
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Ensuite, on utilise lesoordonnées des individus sur les axssus o[ & D % }pE E pe]E
E PE}u% EX §§ u 8z} [ %% 00 O 0 *¢](] S8]}v censiste&s ] E C

regrouper les individuayant uncomportement similaire.
3.3.2 Analyse des résultats

Paur construire ces groupes, onratenu comme critéres le comportement des individus face aux
achats a I'étrangéf et/ou localement, les outils qui ont pu les aider a faire ces achats, les opinions
sur les achats transfrontaliers, le niveau de confiance pour réaliser des achatkedapays ou a

o[ $E vP @bl&mes sencontrés lors de ces acHa(sf. annexe 9.

L'analyse statistique fait ressortir une typologie en 6 groupes d'individus. Les trois premiers groupes
se distinguent par leur faible ou tres faible pourcentage d'achats en ligne transfrontdlianifexe
10), contrairement aux trois derniergui en font Iégérement moins ou largement plus que la

moyenne ¢f. annexe 11
SousPE}pu% ¢ v[ Z S vS % ¢ Vv 0]Pv

Groupe 1 (16% des individusk /v ]A] pe v ( ]+ v-8oferce[transfrontalier mais faisant

de la vente par correspondance localemiem

Ce groupe est constitué majoritairement de personnes ayant 55 ans ou plus qui ne font pas d'achats
transfrontaliers parriternet méme si 3% réalisent des achats par correspondance danspays de
résidence. On peutpar ailleurs, constater que cesdividus ne passent pratiquement jamais la
frontiére pour faire un achat et ne réalisent pas d'achats lors d'un déplacement a I'étrémgee

voyageant pas a l'étranger)

La premiere explication peut venir du fait que plus de 70% des individus n'ontsjas@ de
publiciés d'autres pays européens ptes de 60% ne posseédent pas de connexion a Internet et ne
peuvent donc pas recourir a Internet pour comparer les prix. La seconde explication peut résider
dans le fait que les individus de ce groupe somsple 80% a ne pas souhaiter acheter dans une
langue étrangere, et a ne pas étre intéressés par un achat transfrontalier. De plus, ils montrent une

o EP %®& ( & v o] 28 Vv % E-}vv X

% Les achats transfrontaliers offline concernent les achats de biens ou de services réalisés par correspondance
Jvel] <p 0 ¢ Z 8¢ (( Sp * 0}Ee [pVv A}C Po[h v%o[@]VUIEO0 % T % E ( ]E

et les achats réalisés au cours d'un voyage ou d'un déplacement professionnel dans un autre pays de I'UE.

YLes caractéristiques sociodémographiques sont incluses en tant que variables illustratives etdensqrds

]JvE PE <« o[ Vv oCe 3 §]e8]cp X
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Ce sont des personnes qui ont, en général, plus confiance dangagsisurtout pour les achats par
Internet, par correspondance et lors d'un déplacement. De plus, elles pensent avoir moins de
problémes au niveau de la livraison des produits ou pour résoudre des plaintes ou des retours de

% E} U]Se ¢[]oe }v3eurdays plutbvqu'a I'étranger.

En conséquence, il apparait que ces indivigusne font pas d'ahats par Internet a I'étranger, ne

sont,d'apres cette analysepasencore disposés a en faire.

Groupe 2 (14% des individusk Individus ne faisant pas [ -commerce transfrontalier ni de vente

par correspondance »

Les individus de ce groupe sam@joritairementagés de plus de 65 ans a la retraite ou sont des
personnes au foyer. lls n'effectuent ni d'achats en ligne, ni d'achats par correspondancesmitace
I'étranger oudans leur pays de résidencPar ailleurs, plus de0% des individus de ce groupe

passent jamais la frontiére fetu n'ont jamais réalisé un achat lors d'un déplacement a I'étranger.

Comme les individus du premier groupen remarqueque plus de 70% n'ont jamais recu de
publicités étrangéres et prés de 70% ne disposent pas d'Internet a domicile et ne peuvent donc pas
comparer les prix pour les achats en ligne. De masgonstateque plus de 80% ne souhaitent pas
acheter dans une lagjue étrangére mais contrairement au premier groupe, ils sont moins réticents
pour réaliser un achat transfrontalie@n observeégalement que 28% des individus ne révélent pas

de préférence pour l'achat en personne conseulement19% précédemment.

Pour les achats par Internet, par correspondance et lors d'un déplacement, les membres de ce
PE}u% }IvsS pv o &P }v(] v Ve 0 ¢ VSE % E]s ¢« <+ <danse 0 HE %o
le méme tempsrencontrer plus dgroblémes dans celdiqu'a I'étranger. Par exemple, plus de 60%

des interrogés pensent qu'il est plus probable d'étre victime d'arnaques ou de fraudes ou de
rencontrer des problémes de livraison dans leur pays. Ce qui peut expliquer I'absence d'achats par

Internet ou par correspondance gice soit a I'étranger ou dans leur pays.

En conclusion, ces individgsi ne réalisent pas d'achats par Internet a I'étranger ne toatefois

pas totalement opposés a en faire.

Groupe 3 (35% des individusik d@E * % p []v ]JA] p-<cofjmércetrangfrontalier mais ils

peuvent étreintéressé par un achat transfrontalier »

Ce groupe effectue un peu plus d'achats en ligri®&trangerque les deux précédents mais encore
pas suffisamment pour étre comparé aux groupes incluant de nombreux consonmsie&ece type

d'achats. On trouve le méme comportement que le groupe 2 au niveau des aclpats
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correspondance dans leur pays ainsi que pour les achats lors d'un déplacement a I'étranger ou pour

0O Z S SE ve(E}VS 0] E» E oJafrontidgréce [puv %o ¢+ P 0

A linverse,on constateque 286 des individus comparent les prix sur Internet alors que 53% ne
possédent pas de connexion a domicm remarqueaussi que 22% des gens sont plutbt favorables
ol Z2 8§ Ve UV o0 VvPypu S E v Pde¢E indlividuskse fiséht int@ressés par un achat

transfrontalier.

Les personnes de ce groufmnt autant confiance dans leur pays que dans un pays étranger que ce
soit pour les achats par Internet, par correspondance ou lors d'un déplacement. Elles pensent
également rencontrer le méme degré de difficultés lors de ces achats que ce soit localement ou a
of SE VP EX W E A u%o0 U 0609 % ve VS <p—]Jo ¢S puS vS % E} o
fraudes lors d'un achat dansue % Ce* }u o[ S&E vP 8@xpensant gu'ils ont la méme
probabilité de tomber sur des vendeurs ne respectant pas les lois de protection des consommateurs

Ve 0 HE % Ce <u— o0—- SE vP EX v(]JvU ii9 o Evs A}YJE i €& v}
mais n'ont jamais formeél de plaintes car ils ne savaient pas vers qui se tourner ou car les montants

en jeux étaient trop faibles.

Ces individus semblent donc méfiants envers tous les types d'aahdittancetransfrontaliersou

locaux.
Sousgroupes achetant en ligne

Groupe 4 (8% des individusV.h Ypu o<p « ]Jv JA] p-eoipvedce trangfrontalier maida

plupart sontintéressé par un achat transfrontalier »

Ce groupe est composé d'individus ayant majoritairement moins de 45 ans a&gmt une famille
nombreuse (4 personnes ou plusPrés de 8% des individus effectuent des achats en ligne a
I'étranger mais plus de 90% ne passent pas la frontiére pour faire des emplettes. De plus, 40% des
individus réalisent des achats paorrespondance dans leur paySontraireanent aux trois sous

PE}u% » v[ Z 8§ vS % v o]Pv U i19 e % Ee}vv e U PE}u% 06 }vSs

déplacement a I'étranger au cours des douze derniers mois précédant I'enquéte.

Cetteplus large%e €} %} ES]}v [ Z § pE-+ v eofPexpliquerpas (& faitRUESHA6 des
individus possédent une connexion internet et surtout 36% utilisent Internet pour comparer les prix.
De méme, ils sont 40% a étre plutbt favorable a I'achat dans une langue étrangere et a étre intéressé
par un achattransfrontalier. De plus, une faible proportion (13%) de ce groupe a lintention de

dépenser plus dans les achats transfrontaliers que I'année précédant I'enquéte.
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Ces individus sont une majorité & avoir plus confiance dans un pays européen que daaydeyuep

ce soit au niveau des achats par internet, par correspondance ou lors d'un déplacement. Il en va de
méme au niveau des problémes rencontrés lors des achats. Ainsi, pour 25% des individus, les fraudes

ou les problémes de livraison sont plus probable ve 0 HE % Ce* <u[ o[ SE vP E ~ }vSs(
14% en moyennalans I'ensemble des groupe<nfin, 19% des individus ont déja formulé une

plainte officielle concernant un achat.

En conséquence, il apparait que quelques individus font des achats pandnt I'étranger efgue

les membres du groupe sont favorables pourfane.

Groupe 5 (20% des individud) h L }u% []v JA] peoniineice trangfrontalier et font

de la vente par correspondance mais localement

Les individus de ce groupergasurtout des célibataires ou des personnes en couple de moins de 45
ans. 25% des individus effectuent des achats sur Internet a I'étranger et plus de 40% réalisent des
achats par correspondance dans le pays de résidence. Contrairement aux groupes ciésle

sont plus de 15% a passer la frontiére pour faire un achat et 37% ont réalisé une ou plusieurs fois un

achat lors d'un déplacement a I'étranger.

L'une des explications réside dans le fait que 80% des individus possédent une connexion internet,
plus de 50% comparent les prix par ce biais et plus de 40% sont sollicités par des publicités
étrangéres. De plus, 58% sont plutdt d'accord pour acheter dans une langue étrangére, 57% sont
intéressés par les achats transfrontaliers et 28% (le double du geusent préts a acheter plus que

%0 E uu vs§ o [ GhEonskteduiX la préférence d'achats en personne est comparable a

celle observée dans le groupe 4.

Les personnes de ce groupe ont, en général, autant confiance dans leur pays que dans un pays
étranger que ce soit pour les achats par Internet, par correspondance ou lors d'un déplacement. Au
niveau des problémes pouvant étre rencontrés lors d'achats dans leur pays ou a I'étranger, 68% des
individus pensent qu'ils ont la méme probabilité d'étietime de fraudes ou d'arnagues et 65% de
rencontrer des problémes de livraison. Enfin, 26% des individus ont déja formulé une plainte

officielle.

Ces individus sont donc trés favorables au commerce transfrontalier que ce soit online ou offline sauf

pour la vente par correspondance qui est réalisée exclusivement localement.

Groupe 6 (7% des individusV h L Ju% []v ]A] pecofmérce tramffrontalier et
M }U% Z 8§ v8 o SCE vP E i
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Comme dans le groupe én trouveici majoritairement des personnes seules ou en couple de moins
de 45 ansOn trouveégalement que les individus sont en majorité des hommes (57%) et 9% sont nés
dans un autre pays que celui ou ils résident (contre 6% en moyenne). Ce groupe se diffégsncie
autres groupes au niveau des achats transfrontaliers par Internet ou ils sont 36% a en effectuer
(contre 9% en moyenne) et des achats par correspondance ou ils sont 35% a en faire a I'étranger
(contre 2,5% en moyenne). De méme, 50% réalisent une osiepits fois des achats lors de

%0 UuvVvS o] SE VP E S %ope 19 % ¢ v3 0 (E}VS] & %}uE vV

Contrairement a tous les autres groupesm) observeque 33% des individus n'ont pas réussi a
effectuer un ou plusieurs achats a I'étranger. Malgréecdifficulté, les personnes de ce groupe ne

semblent pas réticentes aux achats transfrontaliers bien au contraire.

tuu % E& u]l]  A%o] S]}v p (}ES S pAon femargiieqdedplus.deBPvwsS o] E-U
des individus ont recu des publicités étréngs et ils sont 65% a comparer les prix sur Intéfnet

~ Iv8 109 «u] & o]+ (]v acompavésup lptezhes du produit). Par ailleurs, prés de 70%
sont favorables a un achat dans une langue étrangére (dont 37 % sont tout a fait favorables a cette
idée). Ces forts pourcentages peuvent s'expliquer par le fait que ces individus n'ont pas de
préférence a faire des achats en personne. De plus, ils sont 65% a étre intéressés par les achats

transfrontaliers et sont également 63% a vouloir dépenser pla§as & vP E X

En ce qui concerne les achats par Internet, par correspondance ou lors d'un déplacement, ces
personnes ont autant confiance dans leur pays qu'en l'étranger. Pour les problemes qui peuvent
survenir lors des achats, 19% des individus pensentr gas de chances de tomber sur des
arnaques ou des fraudes dans leur pays qu'a I'étranger et 44% d'avoir des difficultés pour résoudre
des problémes de plaintes ou de retours de produits défectueux dans leur pays qu'a I'étranger. Enfin,
27% des personnamnt déja formulé une plainte officielle et 15% ont rencontré des problémes mais

n'en ont pas formulé.

L Ip% [Jv JA] pe P & } u %eom@erce Iransfontalier et malgré les difficultés

gu'ils ont pu rencontrer, déclarent vouloir continu&en faire autant voire plus.

ConclusionW 0 ¢ %o $]S¢ % Ce¢ S 0 * % Ce+ ] VvS8](] » }uu Commeccee § U/AE O
transfrontalier dans I'Union Européenri@ans la partie 3.1ye situent majoritairement dans les
groupes 5 et 6, ce qui peexpliquer par la nécessité de s'approvisionneprés de vendeurs

étrangers car les produits demandés ne sonttoagoursdistribués dans leur pays de résidence.

®plus de 70% des individus du groupe 6 disposent d'une connexion Internet.
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CONCLUSION

1. Conclusion du cahier

Les achats panternet ne cessente croitreau fil du tempsdans les pays de I'Union Européenne, en
particulier gracea la diversité des produits et des prix souvent moins élevés. En particulier, au
Luxembourg o#3% des résidents ont réalisé au moins un achat en ligne a I'étranger contre 33% en

moyenne ve o[hv]}v HE}%R7.VV .

Afin de comprendre le comportement d'achats en ligne a I'étranger des consommateurs de I'UE, la
présente étude a pour objectif de mettre en évidence des groupes selon le comportement des
individus face aux achats a I'étramget/ou localement, les outils qui ont pu les aider a réaliser ces
achats, leurs opinions sur les achats transfrontaliers, le niveau de confiance pour réaliser des achats
Ve 0 HE % Ce }u ol S&E vP GU pAE % E} o u « & vdéeddparero} E-
les individus a l'aide d'une régression logistique selon les variables sociodémographiques (I'age, le
sexe, la profession, la taille de la familke situation matrimoniale, le type de commune et le pays

d'origine).

Dans un premier tempsette étude a mis v A] v o ( ]5 <pdmE&étreuen couple,
résider en ville, avoir entre 25 et 34 amawir uneprofession libérale (médecin, comptable, avocat,

etc.) ouétre cadre augmentst la probabilité de faire du-eommerce transfrontadir.

Dans un second tempsn obtient six groupes distincts pour expliquer ce phénoméne dont deux
sousgroupes, l'un avec les individus n‘achetant pas ou peu sur internet a I'étranger et le deuxieme
sousgroupe composé des individus faisant plus-cbenmer@ transfrontalier.Le groupe lest
}veS]sSp e Jv ]A] pe <u] v cEomomprce Fangfrontaier mais qui effectuent de la
vente par correspondance localement. Ces personnes sont généralement agées de plus de 55 ans
et/ou a la retraite.Le groype 2 est composé majoritairement de personnes de 65 ans ou plus qui
réalisent trés peu d'achats que ce soit pour les achats en ligne a I'étranger ou pour les ventes par
correspondance localement et/ou a I'étrangée groupe Fegroupe des individus réadiat trés peu
d'e-commerce transfrontalier mais qui ont tendance a étre intéressé pour en effectuer. Ces individus
semblent étre méfiants envers tous les types d'achats que ce soit degsathAnsfrontaliers ou

locaux.
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Le groupe 4se compose en gramedoartie de personnes de moins de 45 ans et/ou vivant dans une
famille de 4 personnes ou plus. Peu d'individus effectuent un achat en ligne a I'étranger mais sont
favorables pour en refaire. Pour les autres, ils sont en moyenne plutbt intéressés par de &dts ach
Dansle groupe 5on trouvesurtout des personnes de moins de 45 ans, célibataires ou en couple. Ces
personnes font beaucoup deommerce transfrontalier mais reste en retrait face aux achats par
correspondance qu'ils réalisent principalement dang leays de résidencé.e groupe 6e compose
principalement de personnes seules ou en couple de moins de 4Btatmnt majoritairement des
hommes On trouve égalementies individus qui sont nés dans un autre pays que leur pays de
résidence. Ce sont les intlus de ce groupe gusont les plus enclins a réaliser des achats par
Internet a l'étranger mais également des achats par correspondance a l'étranger. Malgré les

problémes qu'ils ont pu rencontrer, ils déclarent vouloir continuer a en faire autant plhige

>¢tude a d'abord montré que les petits pays dont le Luxembourg et les pays nordiques sont les pays
ou I'eecommerce transfrontalier est le plus répandu. Ce pourcentage peut s'expliquer par leur taille
et leur situation géographique, qui nécessite tdeuver a I'étranger degproduits qui ne sont pas
distribués danseur pays de résidence. Ensuite, oom& en évidence une typologie des individus
effectuant des achats par internet, eh aconstaté que les individus de moins de 45 ans sont les plus
nombreuxa effectuer au moins un achatreligne a I'étrangerOn a constaté également que les
individus achetant majoritairement sur Internet a ttgnger sont les plus nombreua avoir
rencontrés des probléméget pourtant ils sont favorables poueffectuer un achat en ligne a

I'étranger.

2. Conclusion du stage

S P up CEu]e E o] E <u[ 813 0 SE AJo v VSE % E]- S
équipe. Du point de vue professionnd) i[ ] L JH% %% E]e S Hepro@eonfly » po u v
par le CEFBNSTEAD ] % Eu]e o[ o }E& S]}v [puv Z] E u ]émikkirede vS SE
deux jours organisé par le pbEntreprise et organisation industrielle sua responsabité sociale

desentreprises.

Le traitement des données a souvent été compliqua¥ leur diversit¢ parle grand nombre de
variables et des individus interrogés. Le plus grand probleme rencontré pendant ce stage fut

0[] u %o IndeS]données manquantes quilamandé beaucoup de temps et de compréhension. Une

Y par exemplele refus de lar achat en ligne a I'étranger.
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(}]* o[} 8§ v8]}v o] * }Ju%o0 S U o ]((] pos A v ]S o uevcp

par LudivineMartin % }uE& o[ & DX

Malgré ces quelques difficultés, le stage] rpermis d'apprendrea améliorer ma connaissance du
logiciel SAS et de la pratique des statistig appliguées au monde réel». Cette expérience
% E}( **]}vv 00 v § SE& « VE] Z]e-premiereSvisign dg wmétiequde

statisticien, ce qui me permettra de mie/E u [ } Egrofess(@nellement.
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Annexes

Annexe 1. organigamme du CEPS
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Annexe2 : Questionnaire du pays du Luxembourg (seulementjlesstionsutilisées sont mises

dans ce rapport)
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Annexea3 : Toutes les pondérations de la base de données (on utilise la pondération W22)
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Annexe 4 Les variables

Alphabetic List of Variables and Attributes
# | Variable Type Len| Format Label
143| C14 Num 8|V380_F. |C14 RESPONDENT OCCUPATION SCALE
2| COUNTRY Num 8| V7_F. NATION (SAMPLE)
138| D7 Num 8|V371_F. |D7 MARITAL STATUS
139| D10 Num 8|V374_F. |D10 SEX
144| D25 Num 8|V383_F. | D25 TYPE OF COMMUNITY
146| D41 Num 8|V391_F. | D41 NATIONAL BACKGROUND: RESPONDENT
147| D42 Num 8|V392_F. | D42 NATIONAL BACKGROUND: PARENTS
142| D11R2 Num 8|V377_F. |D11 AGE RECODHCAT.
145| D40ABC Num 8|V390_F. |D40ABC HOUSEHOLD COMPOSITION
148| D43A Num 8|V393_F. | D43A PHONE AVAILABEEXED IN HH
149| D43B Num 8|V394_F. |D43B PHONE AVAILABERIVATE MOBILE
150| D46_1 Num 8|V396_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: TELEVISION
151| D46_2 Num 8|V397_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: DVD PLAYER
152| D46_3 Num 8|V398 F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: MUFICASER
153| D46_4 Num 8|V399 F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: COMPUTER
154| D46_5 Num 8| V400_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: INTERNET ACCESS
155| D46_6 Num 8|V401_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: CAR
156| D46_7 Num 8|V402_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: AP/HOUSE PAYED
157| D46_8 Num 8|V403_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: AP/HOUSE PAYING
158| D46_9 Num 8|V404_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: NONE
159| D46_10 Num 8|V405_F. | D46 OWNERSHIP DURABLES: DK
4101 1 Num 8| V27_F. Q1 NATIONALITY: BELGIUM
5/Q1_2 Num 8|V28_F. Q1 NATIONALITY: DENMARK
6|Q1_3 Num 8|V29_F. Q1 NATIONALITY: GERMANY
7/Q1_4 Num 8| V30_F. Q1 NATIONALITY: GREECE
8/ Q1.5 Num 8| V31 _F. Q1 NATIONALITY: SPAIN
9/Q1 6 Num 8|V32_F. |Q1 NATIONALITrance
10| Q1_7 Num 8| V33_F. Q1 NATIONALITY: IRELAND
11| Q1.8 Num 8|V34_F. Q1INATIONALITY: ITALY
12| Q1.9 Num 8| V35_F. Q1 NATIONALITYuxembourg
13/ Q1_10 Num 8|V36_F. Q1 NATIONALITY: NETHERLANDS
14| Q1 11 Num 8|V37_F. | Q1 NATIONALITRortugal
15/ Q1_12 Num 8|V38_F. Q1 NATIONALITY: UNITED KINGDOM
16| Q1_13 Num 8|V39_F. Q1NATIONALITY: AUSTRIA
17| Q1_14 Num 8|V40_F. Q1 NATIONALITY: SWEDEN
18| Q1_15 Num 8| V4l _F. Q1 NATIONALITY: FINLAND
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Alphabetic List of Variables and Attributes

# | Variable Type Len| Format Label

19| Q1_16 Num 8|V42_F. Q1 NATIONALITY: CYPRUS (REPUBLIC)
20| Q1_17 Num 8|V43_F. Q1 NATIONALITY: CZECH REPUBLIC
21/ Q1_18 Num 8| V44 _F. QLNATIONALITY: ESTONIA
22| Q1_19 Num 8|V45_F. Q1 NATIONALITY: HUNGARY
23| Q1_20 Num 8| V46_F. Q1 NATIONALITY: LATVIA
24| Q1_21 Num 8| V47_F. Q1 NATIONALITY: LITHUANIA
25| Q1_22 Num 8|V48_F. Q1 NATIONALITY: MALTA
26| Q1_23 Num 8|V49_F. Q1 NATIONALITY: POLAND
27| Q1_24 Num 8| V50_F. Q1 NATIONALITY: SLOVAKIA
28| Q1_25 Num 8| V51_F. Q1 NATIONALITY: SLOVENIA
29| Q1_26 Num 8| V52_F. Q1 NATIONALITY: BULGARIA
30| Q1_27 Num 8|/V53 F. | Q1 NATIONALITY: ROMANIA
31| Q1_28 Num 8|V54_F. Q1 NATIONALITY: OTHER COUNTRIES
32| Q1_29 Num 8|V55 F. | Q1 NATIONALITY: DK
59| QC4 Num 8|V200_F. |QC4 EU PURCHASE ADVERTISEMENPERIENCE
90| QC13 Num 8|V268_F. | QC13 COMPLAINTSATISFACTION
78| QC11_1 Num 8|V256_F. |QC11 PRODUCT RETURN CTRY: COMPLIED
79| QC11_2 Num 8|V257_F. | QC11 PRODUCT RETGRRY: NOT COMPLIED
80| QC11_3 Num 8|V258 F. |QC11 PRODUCT RETURN EU: COMPLIED
81| QC11 4 Num 8|V259 F. |QC11 PRODUCT RETURN EU: NOT COMPLIED
82| QC11 5 Num 8|V260_F. |QC11 PRODUCT RETURN: NO DIDNT TRY
83| QC11 6 Num 8|V261_F. |QC11 PRODUCT RETURN: DK
84/ QC12_1 Num 8|V262_F. |QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: YES
85/ QC12_2 Num 8|V263_F. | QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: REMEDY UNLIKELY
86| QC12_3 Num 8|V264_F. |QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: SUMS TOO SMALL
87| QC12_4 Num 8|V265_F. |QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: DK HOW OR WHERE
88| QC12_5 Num 8|V266_F. | QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: NO PROBLEM
89| QC12_6 Num 8|V267_F. |QC12 COMPLAINTS LAST 12 M: DK
91/ QC15 1 Num 8|V276_F. |QC15 EU PURCHASE: PREPARED LANGUAGE
92| QC15_2 Num 8|V277_F. | QC15 EU PURCHASE: KNOW INFO SOURCES
93| QC15_3 Num 8|V278_F. | QC15EU PURCHASE: WORTH MORE NEXT 12M
94| QC15 4 Num 8|V279_F. | QC15EU PURCHASE: PREFER PERS SHOPPING
95| QC15 5 Num 8|V280_F. | QC15EU PURCHASE: NO INTERNET ACCESS
96| QC15_6 Num 8|V281_F. |QC15EU PURCHASE: NO INTEREST NEXT 12M
97| QCl6_1 Num 8|V282_F. | QC16 EU PURCH CONFIDENCE: INTERNET
98| QC16_2 Num 8|Vv283 F. | QC16 EU PURCH CONFIDENCE: PHONE/POST
99| QC16_3 Num 8|V284_F. | QC16 EU PURCH CONFIDENCE: DOORSTEP
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Alphabetic List of Variables and Attributes

# | Variable Type Len| Format Label

100| QC16_4 Num 8|V285_F. | QC16 EU PURCH CONFIDENCE: ON A TRIP
101| QC17_1 Num 8|V286_F. |QC17 PURCHASE SIT: COMPLAINTS PROBLEMS
102| QC17_2 Num 8|Vv287_F. |QC17 PURCHASE SIT: FALL VICTIM TO FRAUDS
103| QC17_3 Num 8|Vv288_F. |QC17 PURCHASE SIT: DELIVERY PROBLEMS
104| QC17_4 Num 8|V289_F. | QC17 PURCHASE SIT: CONSUMER LAW VIOLATION
105| QC17_5 Num 8|V290_F. | QC17 PURCHASE SIT: RETURN PROBLEMS
106| QC18_1 Num 8|V291_F. | QC18 INTERNET COMPARIEINUGHT VIA INTERN
107| QC18_2 Num 8|V292_F. | QC18 INTERNET COMPARIEINUGHT IN A SHOP
108| QC18 3 Num 8|V293_F. | QC18 INTERNET COMPARIFDN NOT BUY ITEM
109| QC18 4 Num 8|V294 F. | QC18 INTERNET COMPARISOD
110| QC18_5 Num 8|V295 F. | QC18 INTERNET COMPARISOWN
111 QC19_1 Num 8|V296_F. | QC19 BEST CONSUMER PROT: EASY COMPARISON
112| QC19_2 Num 8|V297_F. | QC19 BEST CONSUMER PROT: CLEAR PRICING
113| QC19_3 Num 8|V298 F. | QC19 BEST CONSUMER PROT: CLEAR INFORMATION
114| QC19 4 Num 8|V299 F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: RIGHT TO REPLACE
115/ QC19 5 Num 8|V300_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: RIGHT TO RETURN
116| QC19_6 Num 8|V301_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: UNIPREEBRS
117| QC19 7 Num 8|V302_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: DELIVERY OBLIGATION
118| QC19_8 Num 8|V303_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: SAFETY OBLIGATION
119| QC19 9 Num 8|V304_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: OBLG NOT TO MISLEAD
120| QC19_10 Num 8|V305_F. | QC19 BESTONSUMER PROT: PUBLIC PERSECUTION
121| QC19_11 Num 8|V306_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: TK TO COURT INDIV
122| QC19_12 Num 8|V307_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: COLLECTIVE CLAIM
123| QC19_13 Num 8|V308_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: CONSUMER ORG INFO
124| QC19_14 Num 8|V309_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: NONE OF THESE
125| QC19_15 Num 8|V310_F. |QC19 BEST CONSUMER PROT: DK

33/QC1_1 1 Num 8|V174_F. | QC1l PURCHASE VIA INTERNET: COUNTRY

34/QC1_1 2 Num 8| V175 F. | QC1l PURCHASE VIA INTERNET: EU

35/QC1_1_3 Num 8|V176_F. | QCIPURCHASE VIA INTERNET:EON

36/ QC1 1 4 Num 8|V177_F. | QC1l PURCHASE VIA INTERNET: NO

37/ QC1_1.5 Num 8|V178 F. | QC1 PURCHASE VIA INTERNET: DK

38/QC1_2 1 Num 8|V179_F. | QC1l PURCHASE BY PHONE: COUNTRY

39/ QC1_2 2 Num 8|V180_F. | QC1l PURCHASE BY PHONE: EU

40| QC1_2_3 Num 8|V181 F. | QC1l PURCHASE BY PHONEEUON

41/ QC1_2 4 Num 8|V182_F. | QC1l PURCHASE BY PHONE: NO

421 QC1_2 5 Num 8|V183 F. | QC1l PURCHASE BY PHONE: DK

43/QC1_3 1 Num 8|V184_F. | QC1l PURCHASE BY POST: COUNTRY

57



Alphabetic List of Variables and Attributes

# | Variable Type Len| Format Label

44|QC1 3 2 Num 8|V185_F. |QC1 PURCHASEMEYST: EU

45/QC1_3 3 Num 8|V186_F. | QCl1l PURCHASE BY POST-ENON

46/ QC1_3 4 Num 8|V187_F. |QC1 PURCHASE BY POST: NO

47| QC1_3_5 Num 8|Vv188 F. |QC1 PURCHASE BY POST: DK

48/ QC1_4 1 Num 8|V189 F. | QC1 PURCHASE AT DOORSTEP: COUNTRY

49/ QC1_4 2 Num 8|V190_F. | QCIPURCHASE AT DOORSTEP: EU

50/ QC1_4 3 Num 8|V191_F. | QC1l PURCHASE AT DOORSTEFEWBION

51/ QC1_4 4 Num 8|V192_F. | QC1l PURCHASE AT DOORSTEP: NO

52/ QC1_4 5 Num 8|V193_F. | QC1 PURCHASE AT DOORSTEP: DK
126| QC20_1 Num 8| V311 _F. | QC20 CONSUMER RIGHTS: EASY ARBOWRATION
127| QC20_2 Num 8|V312_F. | QC20 CONSUMER RIGHTS: EASY THRGH COURTS
128| QC20_3 Num 8|V313_F. | QC20 CONSUMER RIGHTS: TRUST CONSUMER ORG
129| QC20_4 Num 8|V314_F. | QC20 CONSUMER RIGHTS: TRUST PUBL AUTHORITIES
130| QC20_5 Num 8|V315_F. | QC20 CONSUMERGHTS: DEFEND MORE JOINTLY
131| QC20_6 Num 8|V316_F. |QC20 CONSUMER RIGHTS: FEEL ADEQ PROTECTED
132| QC20_7 Num 8|V317_F. | QC20 CONSUMER RIGHTS: IN GENERAL RESPECTED
133/ QC21_1 Num 8|V318 F. |QC21 FINANC SERV DISTANT PURCHASE: COUNTRY
134| QC21_2 Num 8|V319_F. | QC21 FINANC SERV DISTANT PURCHASE: EU
135| QC21_3 Num 8|V320_F. | QC21 FINANC SERV DISTANT PURCHASE: NON EU
136| QC21_4 Num 8|V321_F. | QC21 FINANC SERV DISTANT PURCHASE: NO
137| QC21_5 Num 8|V322_F. | QC21 FINANC SERV DISTANT PURCHASE: DK

53/QC2_1 Num 8|V194 F. | QC2 EU PURCHASE: SHOPPING TRIP

54| QC2_2 Num 8|V195 F. | QC2 EU PURCHASE: WHILST HOLIDAY

55/ QC2_3 Num 8|V196_F. |QC2EU PURCHASE: UNABLE IN DIFF CTR

56| QC2_4 Num 8|V197_F. | QC2 EU PURCHASE: CONSUMER CENTRE

60| QC7_1 Num 8|V232_F. | QC7 UNFAIRONSUMER CONTRACT: COUNTRY

61| QC7_2 Num 8|V233_F. | QC7 UNFAIR CONSUMER CONTRACT: EU

62| QC7_3 Num 8|V234 F. | QC7 UNFAIR CONSUMER CONTRACT: NO

63| QC7_4 Num 8|V235 F. | QC7 UNFAIR CONSUMER CONTRACT: DK

64| QC8_1 Num 8|V236_F. | QC8 DISTANT PURCHASE CTRY: DELAYED

65| QC8_2 Num 8|V237_F. | QC8 DISTANT PURCHASE CTRY: NOT DELIV

66| QC8_3 Num 8|V238 F. | QC8 DISTANT PURCHASE EU: DELAYED

67| QC8_4 Num 8|V239_F. | QC8 DISTANT PURCHASE EU: NOT DELIV

68| QC8_5 Num 8|V240_F. | QC8 DISTANT PURCHASER®@NDELAYED

69| QC8_6 Num 8|V241 F. | QC8 DISTANT PURCHASERQ@NNOT DELIV

70| QC8_7 Num 8|V242_F. | QC8 DISTANT PURCHASE: NONE OF THESE

71, QC8_8 Num 8|V243 F. | QC8 DISTANT PURCHASE: DK
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Alphabetic List of Variables and Attributes

# | Variable Type Len| Format Label
72| QC9_1 Num 8|V244_F. | QC9 DISTANT SALE RETURNED CTRY: ACCEPTED
73| QC9_2 Num 8|V245_F. | QC9 DISTANSALE RETURNED CTRY: NOT ACCEPTED
74| QC9_3 Num 8|V246_F. | QC9 DISTANT SALE RETURNED EU: ACCEPTED
75| QC9_4 Num 8|V247_F. | QC9 DISTANT SALE RETURNED EU: NOT ACCEPTED
76| QC9_5 Num 8|V248 F. | QC9 DISTANT SALE RETURNED: NO
77| QC9_6 Num 8|V249 F. | QC9 DISTANSALE RETURNED: DK

1| UNIQID Num 8 UNIQUE RESPONDENT ID (BY TNS COUNTRY ID)
57| VQC3 Num 8 QC3 EU PURCHASE LAST-IPOMAL VALUE

3| W22 Num 8 W22 WEIGHT EURO 27 (2007)
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Annexebs : Tableau des données manquantes par variable

Obs || _NAME_ nmissl pmiss
1 || Identifiant_NMiss 0 0.0000
2 || Pays_NMiss 0 0.0000
3 [| W22_NMiss 0 0.0000
4 || AgePar6GroupesD11r2_NMiss 0 0.0000
5 || ProfessionC14_NMiss 0 0.0000
6 [| TailleFamilleD40abc_NMiss 0 0.0000
7 || NationaliteQ1l_NMiss 0 0.0000
8 || AchatinternetPaysl_NMiss 127 0.4748
9 [| AchatinternetUE1_NMiss 127 0.4748

10 || AchatinternetHorsUE1_NMiss 127 0.4748
11 || AchatinternetNonl_NMiss 127 0.4748
12 || AchatTelephonePays2_NMiss 113 0.4225
13 || AchatTelephoneUE2_NMiss 113 0.4225
14 || AchatTelephoneHorsUE2_NMiss 113 0.4225
15 || AchatTelephoneNon2_NMiss 113 0.4225
16 || AchatPostePays3_NMiss 115 0.4300
17 || AchatPosteUE3_NMiss 115 0.4300
18 || AchatPosteHorsUE3_NMiss 115 0.4300
19 || AchatPosteNon3_NMiss 115 0.4300
20 || AchatRepresentantPays4 NMiss 128 0.4786
21 || AchatRepresentantUE4 NMiss 128 0.4786
22 || AchatRepresentantHorsUE4_NMiss 128 0.4786
23 || AchatRepresentantNon4_NMiss 128 0.4786
24 || PasserFrontiereAchat2_NMiss 336 1.2563
25 || AchatLorsVacances2_NMiss 174 0.6506
26 || EssaiAchatUeMaisPasReuss_NMiss 243 0.9085
27 || ValeursBiensUE3_NMiss 1202 4.4941
28 || PubDePaysUE4_NMiss 1543 5.7691
29 || ConditionsContractuelles_NMiss 843 3.1519
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Obs || _NAME_ nmissl pmiss
30 || ConditionsContractuelles_NMiss2 843 3.1519
31 || ConditionsContractuelles_NMiss3 843 3.1519
32 | VendeurPaysRetardLivrais_NMiss 353 1.3198
33 || VendeurPaysPasRecu8_NMiss 353 1.3198
34 || VendeurUERetardLivraison_NMiss 353 1.3198
35 || VendeurUEPasRecu8 NMiss 353 1.3198
36 || VendeurHorsUERetardLivra_NMiss 353 1.3198
37 || VendeurHorsUEPasRecu8 NMiss 353 1.3198
38 || AucuneSituations8_NMiss 353 1.3198
39 | RetractationPaysAccepte9_NMiss 249 0.9310
40 || RetractationPaysPasAccep_NMiss 249 0.9310
41 || RetractationUEAccepte9_NMiss 249 0.9310
42 || RetractationUEPasAccepte_NMiss 249 0.9310
43 || PasRetractation9_NMiss 249 0.9310
44 || SAVLuxAcceptell NMiss 454 1.6975
45 || SAVLuxPasAcceptell NMiss 454 1.6975
46 |[ SAVUEAcceptell NMiss 454 1.6975
47 || SAVUEPasAcceptell_NMiss 454 1.6975
48 || SAVNonll NMiss 454 1.6975
49 || Plaintes12_NMiss 755 2.8229
50 || SatisfactionPlaintes13_NMiss 71 0.2655
51 || AchatAutreLanguel5_ NMiss 1412 5.2793
52 || AchatOuTrouverinfol5_ NMiss 2418 9.0406
53 || AchatSuperieurAAvant1l5_NMiss 2889 || 10.8016
54 || AchatPreferenceEnPersonn_NMiss 1298 4.8531
55 || AchatPaslinteretPasintern_NMiss 1373 5,885
56 || AchatPasinteressel5 NMiss 2194 8.2031
57 || AchatParinternetl6_NMiss 6512 || 24.3476
58 || AchatParCorrespondancel6_NMiss 5513 || 20.6124
59 || AchatParRepresentant16_NMiss 6093 | 22.7810
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Obs || _NAME_ nmissl pmiss
60 || AchatParVoyagel6 NMiss 5896 | 22.0444
61 || Plaintes17_NMiss 3237 || 12.1027
62 || ArnaquesOuFraudesl7_NMiss 2774 || 10.3716
63 || ProblemesDelLivraison17_NMiss 3207 || 11.9906
64 || VendeursNeRespectantPasL_NMiss 3184 || 11.9046
65 || RetourPeriodeRetractatio NMiss 3540 || 13.2356
66 || InternetComparePrixAchat_NMiss 278 1.0394
67 || InternetComparePrixAchat_NMiss2 278 1.0394
68 || InternetComparePrixPasAc_NMiss 278 1.0394
69 || InternetComparePrixNon18_NMiss 278 1.0394
70 || OffresFacilementComparab_NMiss 989 3.6977
71 || TarificationClaire19_NMiss 989 3.6977
72 || InformationsClaires19_NMiss 989 3.6977
73 || RemplacementProduitDefec_NMiss 989 3.6977
74 || DroitRetractationSansJus_NMiss 989 3.6977
75 || IndicationsPrix19 NMiss 989 3.6977
76 || LivraisonDatePrevuel9_NMiss 989 3.6977
77 | ServicesSurs19_NMiss 989 3.6977
78 || PasMentirConsommateurs19 NMiss 989 3.6977
79 || PoursuivreVendeurs19 NMiss 989 3.6977
80 || AssignerVendeursEnJustic_NMiss 989 3.6977
81 || DroitPlaintesCollectives_NMiss 989 3.6977
82 || ConseilsOrganismel9 NMiss 989 3.6977
83 || AucuneDesPropositions19_NMiss 989 3.6977
84 || FaciliteLitigesVendeurs2_NMiss 4973 || 18.5934
85 || FaciliteLitigesTribunaux_NMiss 5042 | 18.8514
86 || ConfianceOrganismeConso2_NMiss 3167 || 11.8410
87 || ConfiancePouvoirsPublics_NMiss 2437 9.1116
88 || PlaintesTribunalsAvecCon_NMiss 2921 || 10.9213
89 || SuffisammentProtege20_NMiss 2856 || 10.6782
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Obs || _NAME_ nmissl pmiss
90 || RespectDroitsDesConsomma_NMiss 2319 8.6705
91 || EbankingLux21_ NMiss 310 1.1591
92 || EbankingUE21_NMiss 310 1.1591
93 || EbankingHorsUE21_NMiss 310 1.1591
94 || EbankingNon21_NMiss 310 1.1591
95 || SituationMatD7_NMiss 103 0.3851
96 || HommeD10_NMiss 0 0.0000
97 || CommuneD25_ NMiss 87 0.3253
98 || PaysNaissanceD41_NMiss 12 0.0449
99 || NationaliteParentsD42_NMiss 40 0.1496

100 || TelephoneFixeD43a_NMiss 0 0.0000
101 || TelephonePortableD43b_NMiss 0 0.0000
102 || TelevisionD46_NMiss 158 0.5907
103 || LecteurDVDD46_NMiss 158 0.5907
104 [ LecteurCDD46_NMiss 158 0.5907
105 [ OrdinateurD46_NMiss 158 0.5907
106 || ConnectioninternetD46_NMiss 158 0.5907
107 || VoitureD46_NMiss 158 0.5907
108 || MaisonD46_NMiss 158 0.5907
109 || RienD46_NMiss 158 0.5907
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Annexe6: "} ES] o[Ju%dwSviTv <pu[puv }p HAE /A U%O0 * % E <u *S]}ve

The SAS System 08:47 Tuesday, July 26, 2011

Imputation 1

Variable Observed Imputed Double counted
Pays 26746 0 0

AgePar6GroupesD11r2 26746 0 0

ProfessionC14 26746 0 0
TailleFamilleD40abc 26746 0 0

NationaliteQ1 26746 0 0

AchatinternetPays1 26619 127 0
AchatinternetUE1 26619 127 0

AchatinternetHorsUE1 26619 127 0

AchatinternetNon1 2661 9 127 0
AchatTelephonePays2 26633 113 0

AchatTelephoneUE2 26633 113 0
AchatTelephoneHorsUE2 26 633 113 0
AchatTelephoneNon2 26633 113 0

AchatPostePays3 26631 115 0

AchatPosteUE3 26631 115 0
AchatPosteHorsUE3 26631 115 0

AchatPosteNon3 26631 115 0

AchatRepresentantPays4 26618 128 0
AchatRepresentantUE4 26618 128 0
AchatRepresentantHorsUE4 26618 128 0
AchatRepresentantNon4 26618 128 0
PasserFrontiereAchat2 26410 336 0

AchatlLorsVacances2 26572 174 0
EssaiAchatUeMaisPasReussi2 26503 243 0
ValeursAchatsDansUE3 25541 1205 0

PubDePaysUE4 25203 1543 0
ConditionsContractuellesLux7 25903 843 0
ConditionsContractuellesUE7 25903 843 0
ConditionsContractuellesNon7 25903 843 0
VendeurPaysRetardLivraison8 26393 353 0
VendeurPaysPasRecu8 26393 353 0
VendeurUERetardLivraison8 26393 353 0

VendeurUEPasRecu8 26393 353 0
VendeurHorsUERetardLivraison8 26393 353 0
VendeurHorsUEPasRecu8 26393 353 0

AucuneSituations8 26393 353 0
RetractationPaysAccepte9 26497 249 0
RetractationPaysPasAccepte9 26497 249 0
RetractationUEAccepte9 26497 249 0
RetractationUEPasAccepte9 26497 249 0

PasRetractation9 26497 249 0

SAVLuxAcceptell 26292 454 0
SAVLuxPasAcceptell 26292 454 0

SAVUEAcceptell 26292 454 0

SAVUEPasAcceptell 26292 454 0
SAVNon11l 26292 454 0

Plaintes12 25991 755 0

SatisfactionPlaintes13 26675 71 0
AchatAutreLanguel5 25334 1412 0

AchatOuTrouverinfol5 24328 2418 0
AchatSuperieurAAvant15 23857 2889 0
AchatPreferenceEnPersonnel5 25448 1298 0
AchatPaslInteretPasinternet15 25373 1373 0
AchatPasInteressel5 24552 2194 0

AchatParinternet16 20234 6512 0
AchatParCorrespondance16 21233 5513 0
AchatParRepresentant16 20653 6093 0

AchatParVoyagel6 20850 5896 0

Plaintes17 23509 3237 0
ArnaquesOuFraudes17 23972 2774 0
ProblemesDeLivraison17 23539 3207 0
VendeursRespectantPasLois17 23562 3184 0
RetourPeriodeRetractation17 23206 3540 0
InternetComparePrixAchat18 26468 278 0
InternetComparePrixAchatMag18 26468 278 0
InternetComparePrixPasAchat18 26468 278 0
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InternetComparePrixNon18 26468 278 0
OffresFacilementComparables19 25757 989 0
TarificationClaire19 25757 989 0
InformationsClaires19 25757 989 0
RemplacementProduitDefectueux19 25757 989 0
DroitRetractationSansJustif19 25757 989 0
IndicationsPrix19 25757 989 0
LivraisonDatePrevuel9 25757 989 0
ServicesSurs19 25757 989 0
PasMentirConsommateurs19 25757 989 0
PoursuivreVendeurs19 25757 989 0
AssignerVendeursEnJusticel9 25757 989 0
DroitPlaintesCollectives19 25757 989 0
ConseilsOrganisme19 25757 989 0
AucuneDesPropositions19 25757 989 0
FaciliteLitigesVendeurs20 21773 4973 0
FaciliteLitigesTribunaux20 21704 5042 0
ConfianceOrganismeConso20 23579 3167 0
ConfiancePouvoirsPublics20 24309 2437 0
PlaintesTribunalsAvecConso20 23825 2921 0
SuffisammentProtege20 23890 2856 0
RespectDroitsDesConsommateurs20 24427 2319 0
EbankingLux21 26436 310 0
EbankingUE21 26436 310 0
EbankingHorsUE21 26436 310 0
EbankingNon21 26436 310 0
SituationMatD7 26643 103 0
HommeD10 26746 0 0
CommuneD25 26659 87 0
PaysNaissanceD41 26734 12 0
NationaliteParentsD42 26706 40 0
TelephoneFixeD43a 26746 0 0
TelephonePortableD43b 26746 0 0
TelevisionD46 26588 158 0
LecteurDVDD46 26588 158 0
LecteurCDD46 26588 158 0
OrdinateurD46 26588 158 0
Connectioninternetb46 2658 8 158 0
VoitureD46 26588 158 0
MaisonD46 26588 158 0
RienD46 26588 158 0
Variable AchatinternetPays1
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 20374 76.54 117 92.13 20491 76.61
1 6245 23.46 10 7.87 6255 23.39
Total 26619 100.00 127 100.00 26746 100.0 0
Variable AchatTelephonePays2
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 23183 87.05 84 74.34 23267 86.99
1 3450 12.95 29 25.66 3479 13.01
Total 26633 100.00 113 100.00 26746 100.00
Variable AchatPostePays3
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 20356 76.44 84 73.04 20440 76.42
1 6275 23.56 31 26.96 6306 23.58
Total 26631 100.00 115100.00 26746 100.00
Variable AchatRepresentantPays4
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 24311 91.33 114 89.06 24425 91.32
1 2307 8.67 14 10.94 2321 8.68
Total 26618 100.00 128 100.00 26746 100.00
Variable PasserFrontiereAchat2
Observed Imputed Combined
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Code
0
1
2

Freq Per Freq Per Freq Per

23414 88.66 311 9256 23725 88.70

1741 6.59 18 5.36 1759 6.58
1255 4.75 7 2.08 1262 4.72

Total 26410 100.00 336 100.00 26746 100.00

Variable ValeursAchatsDansUE3
Number
Minimum
Maximum
Mean
Std Dev

Variable P ubDePaysUE4
Code

wWNE O

Total

Variable ConditionsContractuellesLux7

Code

0

1
Total

Variable VendeurPaysRetardLivraison8

Code

-1

0

1
Total

Variable VendeurUEPasRecu8

Code

-1

0

1
Total

Variable RetractationPaysAccepte9

Code Freq Per Freq Per Freq Per
-1
0
1

Total

Variable RetractationUEPasAccepte9

Observed Imputed Combined
25541 1205 26746
1 1 1
233000 5507.9 233000
205.968 682.407 227.433
1713.06 1722.08 1716.28
Observed Imputed Combined

Freq Per Freq Per Freq Per
13885 55.09 912 59.11 14797 55.32
4053 16.08 219 14.19 4272 15.97
4520 17.93 268 17.37 4788 17.9
2745 10.89 144 9.33 2889 10.80
25203 100.00 1543 100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
22970 88.68 843 100.00 23813 89.0
2933 11.32 0 0.00 2933 10.97
25903 100.00 843 100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
14844 56.24 0 0.00 14844 55.50
9370 35.50 0 0.00 9370 35.03
2179 8.26 353 100.00 2532 9.47
26393 100.00 353 100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
14844 56.24 0 0.00 14844 55.50
11399 43.19 170 48.16 11569 43.26
150 0.57 183 51.84 333 1.25
26393 100.00 353100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined

15066 56.86 0 0.00 15066 56.33
9645 36.40 115 46.18 9760 36.49

1786 6.74 134 53.82 1920 7.18
26497 100.0 0 249 100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined

Code Freq Per Freq Per Freq Per
-1 15066 56.86 0 0.00 15066 56.33

Total

Variable SAVLuxPasAcceptell

0 11374 42.93 249100.00 11623 43.46
1 57 0.22 0 0.00 57 0.21

26497 100.00 249 100.00 26746 100.00

Observed Imputed Combined

Code Freq Per Freq Per Freq Per

0 25718 97.82 445 98.02 26163 97.82
1 574 2.18 9 1.98 583 2.1

Total 26292 100.00 454 100.00 26746 100.00
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Variable Plaintes12
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
1 3600 13.85 0 0.00 3600 13.46
2 20844 80.20 693 91.79 21537 80.52
3 1547 5.95 62 8.21 1609 6.02
Total 25991 100.00 755 100.00 26746 100.00

Variable SatisfactionPlaintes13
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
-1 23146 86.77 0 0.00 23146 86.54

882 3.31 19 26.76 901 3.37
636 2.38 20 28.17 656 2.45
1111 4.16 16 22.54 1127 4.21
900 3. 37 16 22.54 916 3.42
Total 26675 100.00 71100.00 26746 100.00

A WN P

Variable AchatAutreLanguel5
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per

10762 42.48 639 45.25 11401 42.63
4666 18.42 314 22.24 4980 18.62
5452 21.52 279 19.76 5731 21.43
4454 17.58 180 12.75 4634 17.33
Total 25334 100.00 1412 100.00 26746 100.00

A WN PR

Variable Ach atParlnternet16
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
1 1459 7.21 219 3.36 1678 6.27
2 9894 48.90 3544 54.42 13438 50.24
3 8881 43.89 2749 4221 11630 43.48
Total 20234 100.00 6512 100.00 26746 100.00

Variable ArnaquesOuFraudes17
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
1 6838 28.52 404 14.56 7242 27.08
2 2824 11.78 318 11.46 3142 11.75
3 14310 59.69 2052 73.97 16362 61.18
Total 23972 100.00 2774 100.00 26746 100.00

Variable InternetComparePrixAchat18
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 22809 86.18 236 84.89 23045 86.16
1 3659 13.82 42 15.11 3701 13.84
Total 26468 100.00 278 100.00 26746 100.00

Variable InternetComparePrixNon18
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 8509 32.15 278 100.00 8787 32.85
1 17959 67.85 0 0.00 17959 67.15
Total 26468 100.00 278100.00 26746 100.00

Variable OffresFacilementComparables19
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
0 19767 76.74 794 80.28 20561 76.88
1 5990 23.26 195 19.72 6185 23.1
Total 25757 100.00 989 100.00 26746 100.00

Variable FaciliteLitigesVendeurs20
Observed Imputed Combined
Code Freq Per Freq Per Freq Per
1 4064 18.67 291 5.85 4355 16.28
2 8056 37.00 1617 32.52 9673 36.17
3 7649 35.13 2708 54.45 10357 38.72
4 2004 9.20 357 7.18 2361 8.83



Total

Variable EbankingLux21

Code

Total

Variable EbankingUE21

Code

Total

Variable SituationMatD7

Variable SituationMatD7
Total
Variable CommuneD25

Code

wWN P

Total
Variable PaysNaissanceD41
Code
1
2
3
Total
Variable NationaliteParentsD42

Code

OO hWNBE

Total

Variable ConnectioninternetD46

Code

0

1
Total

21773 100.00

Freq Per
23700 89.65
2736 10.35 0 0.00

4973 100.00 26746 100.00

Observed
Freq Per
310 100.00

Imputed Combined
Freq Per

24010 89.77
2736 10.23

26436 100.00 310 100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
26154 98.93 303 97.74 26457 98.9 2
282 1.07 7 2.26 289 1.08
26436 100.00 310100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
13999 52.54 52 50.49 14051 52.53
2246 8.43 26 25.24 2272 8.49
4896 18.38 14 13.59 4910 18.36
2363 8.87 11 10.68 2374 8.88
2957 11.10 0 0.00 2957 11.06
182 0.68 0 0.00 182 0.68
Observed Imputed Combined
26643 100.00 103 100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
9602 36.02 48 55.17 9650 36.08
9937 37.27 22 25.29 9959 37.24
7120 26.71 17 19.54 7137 26.68
26659 100.00 87 100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per F req Per Freq Per
25207 94.29 8 66.67 25215 94.28
810 3.03 4 33.33 814 3.04
717 2.68 0 0.00 717 2.68
26734 100.00 12 100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
23780 89.04 12 30.00 23792 88.96
791 2.96 12 30.00 803 3.00
742 2.78 5 12.50 747 2.79
584 2.19 11 27.50 595 2.22
728 2.73 0 0.00 728 2.72

81 0.30 0 0.00

81 0.30

26706 100.00 40 100.00 26746 100.00
Observed Imputed Combined
Freq Per Freq Per Freq Per
12944 48.68 80 50.63 13024 48.70
13644 51.32 78 49.3 7 13722 51.30
26588 100.00 158 100.00 26746 100.00
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Annexe/ : Pourcentage des achats par pays

code_ue

BE
DK
DE
EL
ES
Fl

FR

LU
NL
AT
PT
SE
UK
cy
cz
EE
HU
LV

LT

MT
PL

SK

NOM

Belgique
Danemark
Allemagne
Gréce
Espagne
Finlande
France
Irlande

Italie
Luxembourg
Pays-Bas
Autriche
Portugal
Suéde
Royaume-Uni
Chypre
République tcheque
Estonie
Hongrie
Lettonie
Lituanie
Malte
Pologne

Slovaquie

Pourcentage
dee
commerce
(tout)

e_com_all

30
63

40

49
45
31
43
68

32

66

54

36

27

27

E commerce
transfrontalier

ecom_tran$rontalier

14

28

17
11

19

40
20

20

22

16

14

27

Achat
Transfrontalier

com_trarsfrontalier

17

21

19

50

14

36

18

19

16

18

16

21
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Sl Slovénie 29
BG Bulgarie

RO Roumanie

33 9 11
4-16 jaunes : 6 1-4 jaunes : 8 3-7 jaunes : 7
17-26 oranges : 7 5-9 oranges : 7 8-12 oranges : 7
27-40 rouges : 7 10-19 rouges : 6 13-18 rouges : 6
41+ bruns : 7 20 + bruns : 6 19 + bruns : 7

Figure 1. Personnes ayant acheté par Internet des biens ou des services dans le payséd@ence ou ailleursau cours
des 12 derniers mois

Source : Eurobaromeétre Spécial 298, 2008. Champ individus ayant entre 15 et 98 ans.
Source cartographique : Copyright © 2001-2008 ESRI, CEPS/INSTEAD. Réalisé par B. Darud
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Figure 2. Personnes ayanacheté offline des biens ou des services dans un pays étrangar cours des 12 derniers
mois

Source: Eurobaromeétre Spécial 298, 2008. Champ individus ayant entre 15 et 98 ans.
Source cartographique : Copyright © 2001-2008 ESRI, CEPS/INSTEAD. Réals# B. Darud
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Annexe8 : Régression logistique

donnees.basefinaleimputee

EcommerceTransfrontalier

2

w22

binary logit

Fisher's scoring

26746
26746
26745.97]
26745.97]

2605

2470.579

0 24141

24275.396

Probability modeled is EcommerceTransfronPasPur=1.
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Convergence criterion (GCONV=8)E&atisfied.

15782.414

13700.577

15790.608

14110.284

15780.414

13600.577

2179.8362

2039.9039

49

<.0001

1597.2833

49

<.0001

49.9511
1 6.5236 0.0106
1 0.7367 0.3907
26 859.8992 <.0001
5 253.3656 <.0001
8 79.5495 <.0001
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6.6028

1 139.1372 <.0001
-2.8636 0.4686 37.3381 <.0001
0.7133 0.1856 14.7663 0.0001
0.9688 0.1957 24.5108 <.0001]
0.6745 0.1870 13.0070 0.0003
0.2128 0.1988 1.1457 0.2845
0.1281 0.0502 6.5236 0.0106
0.0736 0.0858 0.7367 0.3907
-1.4059 0.4532 9.6248 0.0019
-0.5683 0.4580 1.5393 0.2147
-2.2319 0.4401 25.7229 <.0001
-2.3520 0.4694 25.1057 <.0001
-1.8478 0.4415 17.5135 <.0001]
-1.3079 0.4671 7.8401 0.0051
-1.7157 0.4401 15.2005 <.0001
-1.1883 0.4708 6.3709 0.0116
-2.6475 0.4446 35.4601 <.0001
-1.1761 0.4454 6.9725 0.0083
-1.0179 0.4529 5.0507 0.0246
-3.3345 0.5220 40.7995 <.0001]
-0.9865 0.4511 4.7825 0.0288
-1.2002 0.4388 7.4820 0.0062
-1.5299 0.6328 5.8448 0.0156
-2.9854 0.4909 36.9856 <.0001]
-2.1101 0.6549 10.3810 0.0013
-4.0996 0.6093 45.2724 <.0001
-2.4171 0.6092 15.7416 <.0001
-2.9962 0.5946 25.3888 <.0001]
-0.5511 0.6685 0.6795 0.4098
-3.1929 0.4561 49.0028 <.0001
-3.2412 0.5672 32.6510 <.0001]
-2.2284 0.5665 15.4749 <.0001]
-4.2187 0.6485 42.3234 <.0001
-4.1812 0.5149 65.9349 <.0001
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1 96.1382

1 1.8072 0.1254 207.6135 <.0001
1 1.7300 0.1216 202.5703 <.0001
1 1.4146 0.1214 135.6949 <.0001]
1 1.1065 0.1216 82.8356 <.0001]
1 0.4303 0.0961 20.0629 <.0001
1 0.5429 0.0848 40.9895 <.0001
1 0.2682 0.0883 9.2332 0.0024]
1 0.0660 0.1029 0.4120 0.5209
1 0.0730 0.0869 0.7056 0.4009
1 0.1894 0.1044 3.2921 0.0696
1 0.0566 0.1214 0.2177 0.6408
1 0.5369 0.0999 28.9067 <.0001
1 -0.0911 0.0870 1.0941 0.2956
1 -0.2188 0.0912 5.7614 0.0164
1 -0.1414 0.0882 2.5744 0.1086
1 0.5591 0.0474 139.1372 <.0001]
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0.373 0.154 0.903
0.301 0.127 0.712
0.217 0.063 0.749
0.051 0.019 0.132
0.121 0.034 0.438
0.017 0.005 0.055
0.089 0.027 0.294
0.050 0.016 0.160
0.576 0.155 2.137
0.041 0.017 0.100
0.039 0.013 0.119
0.108 0.035 0.327
0.015 0.004 0.052
0.015 0.006 0.042
3.950 3.001 5.198
6.093 4.765 7.792
5.641 4.445 7.158
4.115 3.243 5.221
3.024 2.383 3.837
1.538 1.274 1.856
1.721 1.457 2.032
1.308 1.100 1.555]
1.068 0.873 1.307
1.076 0.907 1.275]
1.209 0.985 1.483
1.058 0.834 1.342
1.711 1.407 2.080
0.913 0.770 1.083]
0.803 0.672 0.961
0.868 0.730 1.032
1.749 1.594 1.919

62887305
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Annexe9 : Tableau 1. Ventilation des individus selon les groupes de la typologie (en %)

Groupe Total
1 2 3 4 5 6
E-commerce transfrontalier non 99 99 98 93 75 64 91
oui 0,82 1,1 2,0 7,4 25 36 9,2
&RPSRUWHPHQWYV G-DFKDWV RI
non 64 80 72 60 58 37 66
Achat par correspondance oui dans le pays 36 20 28 40 42 28 32
oui a l'étranger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 35 2,5
. . non 96 97 94 93 84 68 91
Passer lafrontiére pour faire des achats oui 36 35 5.6 6.8 16 32 9.0
non 92 94 91 83 64 51 82
Achat lors de déplacements a I'étranger oui une fois 8,1 3,9 8,4 12 17 25 11
oui plusieurs fois 0,1 1,9 0,86 4,8 20 25 6,7
N'a pas réussi a effectuer un ou plusieurs achats a non 100 100 100 100 100 67 98
I'étranger oui 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 33 2,4
2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ
jamais 72 71 64 59 36 30 58
Réception de publicités étrangeres rarement 16 15 19 17 20 16 18
parfois 12 9,5 16 17 21 33 17
souvent 0,23 3,9 1,1 7,0 23 20 7,7
non 80 84 72 64 32 35 64

oui + achat Internet 12 6,6 13 18 30 36 17

| t I i . ;
ntermnet pour comparer les prix oui + achat magasin 0,22 3,0 1,1 6,7 27 13 7,6

oui + pas d'achat 7,9 59 14 11 11 16 11
Connexion a Internet a domicile nqn >7 o8 53 45 20 29 a7
oui 43 32 47 55 80 71 53
Opinions sur les achats transfrontaliers :
Pas du tout 61 63 45 41 23 16 43
Acheter dans une langue étrangere PIut(:)t pas 23 23 25 20 19 7 22
Plutot 14 11 22 27 30 31 22
Tout a fait 2,5 2,8 8,3 13 28 37 13
Pas du tout 65 65 54 46 31 22 50
Savoir ou trouver des informations Plutot pas 25 26 31 27 26 22 27
Plutét 9,8 9,1 15 19 23 34 17
Tout a fait 0,03 014 10,38 7,1 19 23 6,2
Pas du tout 80 73 66 61 41 17 60
Acheter plus Plutét pas 19 23 32 26 31 20 27
Plutot 15 4,7 2,7 13 28 19 9,8
Tout a fait 0,0 0,0 0,0 0,0 0,05 44 3,2
Tout a fait 60 46 44 39 31 21 42
Préférence d'achat en personne Plutot 21 26 26 27 28 30 26
Plutét pas 9,2 9,7 16 17 24 28 16
Pas du tout 10 19 15 17 16 22 16
Tout a fait 61 50 43 38 22 16 40
Pas intéressé Plut6t 19 21 25 21 21 19 22
Plutét pas 11 13 17 20 29 27 19
Pas du tout 9,7 16 14 20 28 38 19
Niveau de confiance dans les achats
UE>pays 0,09 0,05 043 55 0,44 13 5,6
Achat par Internet pays>UE 80 62 47 16 48 39 52
Pays=UE 20 37 52 29 51 48 43
Achat par correspondance UE>pays 0,00 0,20 0,55 64 0,84 11 6,3
pays>UE 87 76 57 22 59 49 61

78



Pays=UE 13 24 42 14 40 41 32
UE>pays 0,06 0,14 0,79 59 1,5 13 6,3
Achat lors d'un déplacement pays>UE 73 60 42 14 41 34 47
Pays=UE 27 40 57 27 57 53 47
1LYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpPp GH VXUYHQDQFH G-XQ SUREOQgPH OLp DX[ DFK
UE>pays 74 2,9 7,3 23 28 23 24
Arnaques ou fraudes pays>UE 0,62 60 3,3 25 47 19 14
Pays=UE 26 37 89 52 68 58 62
UE>pays 82 7,7 11 26 31 27 28
Problemes de livraison pays>UE 1,0 63 3,5 24 4,4 18 14
Pays=UE 17 29 85 49 65 55 57
Vendeurs ne respectant pas les lois de protection UE>pays 69 53 79 22 27 22 23
el consommateFl)Jrs P P pays>UE 32 62 45 29 70 20 16
Pays=UE 28 33 88 49 66 59 61
UE>pays 85 10 17 30 41 30 34
Emb@mgsbmdermomdumnﬂapémdede pawiJE 2.0 68 51 30 6.4 19 17
rétractation
Pays=UE 13 21 78 40 53 50 50
N . . UE>pays 79 11 19 34 40 32 34
P[oblemes de plaintes ou de retour de produits pays>UE 95 69 14 31 11 25 23
défectueux
Pays=UE 11 20 67 35 48 44 43
oui 13 8,9 11 19 26 27 16
Formulation d'une plainte officielle non p\as de 87 o1 8 & 4 58 &
probleme
non 0,03 0,35 11 2,2 0,79 15 54
Cluster 16 14 35 8 20 7 100

Source Eurobaromeétre Spécial 298, 2008. Charmglividus ayant entre 15 et 98 ans.

Calcut CEPS/INSTEAD

Note de lecture 36% des individus du groupe 6 font de@mmercetransfrontalier.
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Annexel0: Tableau 2L Typologie des 3souBP E}u% ¢ V[ Z 3 v8 % ¢ Vv 0]Pv

Groupe 1
16% des individus

&RPSRUWHPHQW H QcéhidridttectitarsfrGntddier
x 3DV G-DFKDW WUDQVIURQWDOLHU RQOLQH

&RPSRUWHPHQWLfliee- DFKDW
X  36% réalise des achats par correspondance dans le pays de résidence
j O-pWUDQJHU
x  Plus de 95% ne passe jamais la frontiére pour faire des achats
X 30XV GH Q-D MDPDLV UpDOLVp XQ DFKDW ORUV G-X(Q
X Latotalité des individuV Q-RQW MDPDLVY HX GH SUREOqPHV G-DF

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
X 30XV GH Q-D MDPDLV UHoX GH SXEOLFLWpV pWUDQJ
X Q-XWLOLVH SDV ,QWHUQHW SRXU FRPSDUHU OHV SU
X 30XV GH OD PRLWLp QH GLVSRVH SDamaisotQH FRQQH[LR

Opinions sur les achats transfrontaliers
x  Plus de 80% ne souhaite pas acheter dans une langue étrangéere
90% des individus ne savent pas ou trouver des informations surces achats
GHV LQGLYLGXV QH FRPSWHQW SDV DFKHWHU SOXV
81% des individus préferent acheter en personne
80% des individus ne sont pas intéressés parF H W \ &HatG -

X X X X

Niveau de confiance dans les achats
X GHV LQGLYLGXV RQW SOXV FRQILDQFH GDQV OHXU
Internet, 87% pour IHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQGDQFH
déplacement

1LYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpPp GH VXUYHQDQFH G-XQ SURE
X ,O HVW SOXV SUREDEOH j O-pWUDQJHU TXH GDQV OHXU
o] G- rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GWdusy DXGHV S
o de rencontrer des problemes de livraison (82%)
o] G-DYRLU DIIDLUH j GHV YHQGHXUV QH UHVSHF
consommateurs (69%)
o de rencontrer des problemes lors de retour pendant la période de rétractation
(85%)
o] G-DYRLU G H¥ paut tédobdeOdds problemes de plaintes ou de retours
de produits défectueux (79%)
X Q-D MDPDLV IRUPXOp GH SODLQWH RIILFLHOOH

Caractéristiqgues sociodémographiques
Population composée majoritairement de personnes ayant 55 ans ou plus et/ou retraité

Groupe 2
14% des individus

&RPSRUWHPHQW H Qcéhidriattectitars$frEntadier
X G-DFKDW WUD@QWeURQWDOLHU

&RPSRUWHPHQWAuflieee DFKDW
X QH UpDOLVH sfantcoBedpdhlaDas
x  Plus de 95% ne passe jamais la frontiére pour faire desachats
X 30XV GH Q:-D MDPDLV UpDOLVp XQ DFKDW ORUV G-X(Q
X /D WRWDOLWp GHV LQGLYLGXV Q-RQW MDPDLV HX GH S

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
X 30XV GH Q-D MDPDLV UHoX GH SXEOLFLWpV pWUDQJ
x PluV GH Q-XWLOLVH SDV ,QWHUQHW SRXU FRPSDUHU
X 30XV GH OD PRLWLp QH GLVSRVH SDV G-XQH FRQQHJ[LR

Opinions sur les achats transfrontaliers
x  Plus de 80% ne souhaite pas acheter dans une langue étrangére
X 91% des individus ne savent pas ou trouver des informations sur les achats
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transfrontaliers
X GHV LQGLYLGXV QH FRPSWHQW SDV DFKHWHU SOXYV
X 72% des individus préférent acheter en personne
X 71% des individus ne sont pas intéressés par un achatransfrontalier

Niveau de confiance dans les achats
X GHV LQGLYLGXV RQW SOXV FRQILDQFH GDQV OHXU
,QWHUQHW SRXU OHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQG
déplacement

Niveau percude prob DELOLWp GH VXUYHQDQFH G-XQ SUREOqgPH OLp
x ,0 HVW SOXV SUREDEOH GDQV OHXU SD\V TX:j O-pwuD(
o} G-rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GH IUDXGHV S
o de rencontrer des problémes de livraison (63%)
o] G-DYRLU DIIDLUH j G kSpettahQpadd i¥dJIvis QeHprotection des
consommateurs (62%)
o de rencontrer des problemes lors de retour pendant la période de rétractation
(68%)
o} G-DYRLU GHV GLIILFXOWpV SRXU UpVRXGUH GH
produits défectueux (69%)
X Q - jamais formulé de plainte officielle

Caracteéristiques sociodémographiques
Population composée majoritairement de personnes ayant 65 ans ou plus et/ou retraité ou de
personnes au foyer; 56% sont des femmes

Groupe 3
35% des individus

Comportement en ma W L g Uddoi@métce transfrontalier
X 3HX G-DFKDW W Wblige I URQWDOLHU

&RPSRUWHPHQWY G-DFKDWYV RIIOLQH

X QH UpDOLVH SDV G-DFKDWV SDU FRUUHVSRQGDQFH
Plus de 90% ne passe jamais la frontiére pour faire des achats
30XV GH Q-D MDPDEXDWDORWY BXQ GpSODFHPHQW j
/D WRWDOLWpPp GHV LQGLYLGXV Q-RQW MDPDLV HX GH S

xX X X

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
x 30XV GH Q-D MDPDLV RX SHX UHoX GH SXEOLFLWpV

X Q-XWLOLVH SDV ,QWErleQptixv SRXU FRPSDU
O-XWLOLVH PDLV Q-DFKgWH SDV OH SURGXLW UHFKH
X 30XV GH OD PRLWLp QH GLVSRVH SDV G-XQH FRQQHI[LR

Opinions sur les achats transfrontaliers
X  70% ne souhaite pas acheter dans une langue étrangére
VRQW SO XW {purGeleieFdans@ne langue étrangére
X 85% des individus ne savent pas ou trouver des informations sur les achats
transfrontaliers
X GHV LQGLYLGXV QH FRPSWHQW SDV DFKHWHU SOXV
X  70% des individus préferent acheter en personne
X  68% des individus ne sont pas intéressés par un achat transfrontalier

Niveau de confiance dans les achats
X GHV LQGLYLGXV RQW DXWDQW FRQILDQFH GDQV OH
,QWHUQHW SRXU OHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQG
déplacement

1LYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpPp GH VXUYHQDQFH G-XQ SURE
Xx ,0 HVW DXWDQW SUREDEOH GDQV OHXU SD\V TX:j O:-pW
o} G-rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GH IUDXGHV S
o de rencontrer des problémes de livraison (85%)
o] G:-DYRLU DIIDLUH j GHV YHQGHXUV QH UHVSHFYV
consommateurs (88%)
o de rencontrer des problemes lors de retour pendant la période de rétractation
(78%)
o} G-DYRLU GHV GLIILFXOWpV SRXU UpVRXGUH GH
produits défectueux (67%)
X D UHQFRQWUp GHV SUREOQPHV P pldinfe ¢ffidell DPDLV IR

Caractéristiques sociodémographiques
Population comparable a la moyenne ; 56% sont des femmes
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Annexell: Tableau 2.2. Typologie des 3 samsupes achetant en ligne

Groupe 4
8% des individus

&RPSRUWHPHQW H Qcéhidridttec Wasf@ntelier
X G-DFKDW WUD®WEURQWDOLHU

&RPSRUWHPHQWY G-DFKDWYV RIIOLQH
X 40% réalise des achats par correspondance dans le pays de résidence
j O-pWUDQJHU
X  Plus de 90% ne passe jamais la frontiére pour faire des achats
x 12% aréalisée uneVHXOH IRLV XQ DFKDW ORUV G-XQ GpSODFH
derniers mois)
x /D WRWDOLWpP GHV LQGLYLGXV Q-RQW MDPDLV HX GH S

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
X 30XV GH Q-D MDPDLV RX SHXanddesX GH SXEOLFLWpV
x 1H GLIIQUH SDV GH OD PR\HQQH SRXU O-XVDJH G-,QWH
X 30XV GH OD PRLWLp GLVSRVH G-XQH FRQQH[LRQ ,QWH U

Opinions sur les achats transfrontaliers

X VRQW SOXW{W G-DFFRUG SRXU DFKHWHU GDQV XQH
X  26% des individus savent ou trouver des informations sur les achats transfrontaliers
X GHV LQGLYLGXYVY QH FRPSWHQW SDV DFKHWHU SOXV

13% sont plutét préts a acheter plus
X  66% des individus préférent acheter en personne
X  60% des individus ne st pas intéressés par un achat transfrontalier

Niveau de confiance dans les achats

X GHV LQGLYLGXV RQW SOXV FRQILDQFH j O-pWUDQJH

,QWHUQHW SRXU OHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQG
déplacement

1LYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpP GH VXUYHQDQFH G:-XQ SURE
X ,O HVW SOXV SUREDEOH GDQV OHXU SD\V TX:j O-pwuD(
o] G- rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GH IUDXGHV S
o de rencontrer des problémes de livraison (24%)
o] G - D Yd&faite a des vendeurs ne respectant pas les lois de protection des
consommateurs (29%)
0 de rencontrer des problémes lors de retour pendant la période de rétractation
(30%)
o] G-DYRLU GHV GLIILFEXOWpV SRXU UpVRXGUH GH
produit s défectueux (31%)
X 19% a déja formulé une plainte officielle

Caractéristiqgues sociodémographiques
Population composée majoritairement de personnes ayant moins de 45 ans; 33% vivent dans des
familles de 4 personnes ou plus

Groupe 5
20% des individus

CRPSRUWHPHQW H Q-dembriiéice taHsf@ntelier
X G-DFKDW WUD@WeURQWDOLHU

&RPSRUWHPHQWY G-DFKDWYV RIIOLQH
X  42% réalise des achats par correspondance dans le pays de résidence
j O-pWUDQJHU
x  Plus de 15% passe la frontiere pour faire desachats
X D UpDOLVp XQH VHXOH IRLVY XQ DFKDW ORUV G:-XQ (@
derniers mois), 20 % plusieurs fois
X /D WRWDOLWp GHV LQGLYLGXV Q-RQW MDPDLV HX GH S

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
X Plus de 40% a recgu parfois ou souvent des publicités étrangéres
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x  30% utilise Internet pour comparer les prix et achéte sur Internet
O-XWLOLVH HW DFKgWH HQ PDJDVLQ
X GLVSRVH G-XQH FRQQH[LRQ ,QWHUQHW j OD PDLVRQ

Opinions sur les achats transfrontaliers
x 58%VRQW SOXW{W G-DFFRUG SRXU DFKHWHU GDQV XQH
X 42% des individus savent ou trouver des informations sur les achats transfrontaliers
X GHV LQGLYLGXV QH FRPSWHQW SDV DFKHWHU SOXYV
28% sont plutdt préts a acheter plus
X 40%desLQGLYLGXV Q-RQW SDV GH SUplpUHQFH SRXU O-D
X 57% des individus sont intéressés par un achat transfrontalier

Niveau de confiance dans les achats
X GHV LQGLYLGXV RQW DXWDQW FRQILDQFH GDQV OH
Intern HW SRXU OHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQGDQF
déplacement

ILYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpP GH VXUYHQDQFH G-XQ SURE
X ,O HVW DXWDQW SUREDEOH GDQV OHXU SD\V TX:j O-p\
O - p YeUdp&)dans leur pays
o G-rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GH IUDXGH
respectivement pour 28%)
o de rencontrer des problémes de livraison (pour 65% des individus, ou
respectivement pour 31%)
o] G-DYRLU DIIDLUH j GHV Y HQpaHIxsUlds QeHpralddtidis Hes
consommateurs (pour 66% des individus, ou respectivement pour 27%)
o de rencontrer des problemes lors de retour pendant la période de rétractation
(pour 53% des individus, ou respectivement pour 41%)
o] G:-DYRLU GHYV p@ut tédoEdteOdéspproblémes de plaintes ou retour de
produits défectueux (pour 48% des individus, ou respectivement pour 40%)
X 26% a déja formulé une plainte officielle

Caractéristiques sociodémographiques
Population composée majoritairement de célibataires ou de personnes en couple, 61% ont moins
de 45 ans; 54% sont des hommes

Groupe 6
7% des individus

&RPSRUWHPHQW H Qcéhidridrtecttdmsfrentédier

X G -DFKDW WUDQWeJRQWDOLHU
&RPSRUWHPHQWY G-DFKDWV RIIOLQH
X UpDOLVH GHVY DFKDWV SDU FRUUHVSRQGDQFH j O-pW
X  32% passe la frontiere pour faire des achats
X D UpDOLVp XQH VHXOH IRLVY XQ DFKDW ORUV G:-XQ (@

derniers mois), 25 % plusieurs fois
X  33% des individusonteudes SUREOgPHY ORUV G-XQ DFKDW WUDQ

2XWLOV G-DLGH j OD GpFLVLRQ G-DFKDW
x  Plus de 50% a recu parfois ou souvent des publicités étrangeres
X 36% utilise Internet pour comparer les prix et achéte sur Internet
O-XWLOLVH HW DFKgWH HQ PDJDVLQ
O -XWHOPDLVY Q-DFKgWH SDV OH SURGXLW UHFKHUFK{

X GLVSRVH G-XQH FRQQH[LRQ ,QWHUQHW j OD PDLVRQ
Opinions sur les achats transfrontaliers
X VRQW SOXW{W G-DFFRUG SRXU DFKHWHU GDQV XQH
G-DFFRUG

X  57% des individus savent ou trouver des informations sur les achats transfrontaliers(dont
23% exactement ou trouver des informations)
GHV LQGLYLGXV FRPSWHQW DFKHWHU SOXV TX-DXS[
GHV LQGLYLGXV Q-RQW SDV GH SUplp&JHQFH SRXU O
65% des individus sont intéressés par un achat transfrontalier

xX X X

Niveau de confiance dans les achats
X GHV LQGLYLGXV RQW DXWDQW FRQILDQFH GDQV OH
Internet, 41% pour les achats par correspondance et 53% pour leV DFKDWV (
déplacement
RQW SOXV FRQILDQFH j O-pWUDQJHU TXH GDQV OHX
SRXU OHV DFKDWV SDU FRUUHVSRQGDQFH HW SRXU

1LYHDX SHUoX GH SUREDELOLWpP GH MVi¥huX&cfeBQFH G-XQ SURE
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X

X

,O HVW SOXV SUREDEOH GDQV OHXU SD\V TX:j O-pwuD¢(

(0]
(0]
(0]

(o]

27% a déja formulé une plainte officielle, 15% a UHQFRQWUp GHV SUREQ

G-rWUH YLFWLPH G-DUQDTXHV RX GH
de rencontrer des probléemes de livraison (18%)

G:-DYRLU DIIDLUH j GHV YHQGHXUV QH UHVSHF

consommateurs (20%)

de rencontrer des problémes lors de retour pendant la période de rétractation

(19%)

G-DYRLU GHV GLIILFXOWpV SRXU UpVRXGUH GH

produits défectueux (44%)

jamais formulé

Caractéristiques sociodémographiques

Population composée majoritairement de célibataires ou de personnes en couple, 62% ont moins
de 45 ans; 57% sont des hommes; 9% sont de nationalité étrangéere (contre 6% en moyenne);
Individus résidant dans les pays identifiés commeayant les taux les pIXV pOHY pV j G boRKD

quel que soit le moyen

IUDXGHV S
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Annexe 12 Programme SAS

/* Pour importer les données */

PROC IMPORT

DATAFILE = "C: \ Users \ sybil \ Desktop \ Stage \ EBS 298\ za4743 fl.csv"
OUT = base2008 DBMScsv REPLACE ;

DELIMITER = '

RUN

/* Pour voir les caractéristique s des données */

Proc contents data = work.Base2008;
run ;

/* 1) Supprimer les données inutiles */

data Base2008(DROP = Zanr Edition Survey Vd VP10 W1 W3 w4 W5 we W7 W8 W9
W10 W11 W12 W13 W14 W18 W24 W29 W30 WEXQal 1 Qal 2 Qal 3 Qal 4 Qal 5Qal 6
Qa2_1Qa2 2Qa2 3Qa2_4Qa2 5Qa2_6Qa3 1Qa3_2Qa3 3Qa3_4Qa3 5Qa3_6

Qa3 _7Qa3_8Qa3 9Qa4_1Qad4 2Qad4 3 Qa4 4Qad_5Qad 6 Qad_7 Qa4 8 Qad_9 Qas
Qa6_1 Qab6_1b Qa6_2 Qa6_2b Qa6_3 Qa6_3b Qa6_4 Qab_4b Qa6_5 Qa6 _5b Qa7_1
Qa7_2 Qa7_3 Qa7 _4 Qa7 5Qa7_6Qa7_7 Qa7 _8 Qa7 9 Qa7 _10Qa7_11Qa7_12 Qa7_13
Qa7_14 Qa7_15Qa8 1 Qa8 1b Qa8 2 Qa8 2b Qa8 3 Qa8 3b Qa8 4 Qa8 4b Qa8 5

Qa8 5b Qa8_6 Qa8 6b Qa8 7 Qa8_7b Qa9 1 Qa9 2 Qa9 3 Qa9 4 Qa9 5Qa9 6 Qall 1
Qal0_2 Qall Q al2 Qbl Qb2 Qb3 Qb4 1 Qb4_2 Qb4 3 Qb5_1 Qb5 2 Qb5 _3 Qb5_4

Qb5 5 Qb5 6 Qb5 7 Qb6_1 Qb6 _2 Qb6_3 Qb6_4 Qb6_5 Qb7_1 Qb7_2 Qb7_3 Qb8_1

Qb8_2 Qb8_3 Qb8 _4 Qb8_5 Qb8 6 Qb8_7 Qb8 8 Qb8_9 Qb8 10 Qb8_11 Qb9 Qbl10
Qbl1_1Qbll 2Qbll 3Qbll 4 Qc3 Qc5.1 1Qc512Qc51 3 Qc5.14Qc5.15
Qc5.1 6Qc5 2 1Qc5 2 2Qc5 2 3Qc5 2 4Qc5 2 5Qc5 2 6Qc5 3 1Qc5 3 2

Qc5.3 3Qc5 3 4Qc5 3 5Qc5 3 6Qc5 4 1Qc5 4 2Qc5 4 3Qc5 4 4Qc5 45

Qc5 4 6Qc5 5 1Qc5 5 2Qc5 5 3Qc5 5 4Qc5 5 5Qc5 5 6Qc6Qcl0_1Qclo 2
Qcl0_3Qcl0 4 Qcl0_ 5 Qcl0_6Qcl4_1Qcld 2 Qcld 3 Qcld 4 Qcld 5Qcld_6

Qcl4_7 Qc22 Qc23_1 Qc23_2 Qc23_3 Qc23_4 Qc23_5 Qc23_6 Qc23_7 Qc23_8 Qc23 9

Qc23_ 10 Qc23_11 Qc23_12 Qc23 13 Qc23_14 Qc24 Qc25_1 Qc25 2 Qc26_1 Qc26_2

Qc26_3 Qc26_4 Qc26_5 Qc26_6 Qc26_7 Qc26_8 Qc26_9 Qc27 Qc28._ 1 Qc28 2 Qc28_3
Qc28_4 Qc28_5 Qc28_6 Qc28_7 Qc28_8 Qc29_1 Qc29 2 Qc29_3 Qc29_4 Qc29 5
Qc29_6 Qc29_7 Qc29_8 Qc30 D1 Dirl D1r2 Vds D8 D11r1 Vd1l D15a D15ar D15b

D15br Vd40a D40a Vd40b D40b Vd40c D40c D44 D4A7_1 D47_2 D47_3 D47_4 D47 5

D48 D51_1D51_2D51_3D5 1 4D51 5D51 6D51_7 D51_01D51_02 D51_03 D51_04
D51_05 D51_06 D51_098 D51_099 P1 P2 Vp3 P3 P4 P5 Vp6 Vp7 Vpl3 P7rbe P7rfr

P13lu P13be P6at P7at P7rat P6bg P7bg P6cy P7cy P6cz P7cz P6dk P7dk P6ee

P7ee P13ee P6el P7el P7rel P6es P7es P7res P13es P6fi P7fi P7rfi P13fi P6uk
P7uk P6hu P7hu P6ie P7ie P6it P7it P7rit P6It P7It P6lv P7lv P13lv P6mt

P13mt P6nl P7nl P7rnl P6pl P7pl P7rpl P6pt P7pt P6ro P7ro P6se P7se P6si

P7si P6sk P7sk P6be P6de P6fr P6lu P7be P7de P7fr P7lu Vbel Vden Vwge Vege
Vgre Vspa Vfra Virl Vita VIux Vnet Vaut Vpor Vfin Vswe Vgb Vnir Vcyp Vcz

Vee Vhu VIv VIt Vmt Vpl Vsk Vsi Vbul Vro Vger Vuk Veu6 Veu9 VeulO Veul2m
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Veul2 Veunew3 Veul5 Veuzone Vnzone Vnpm10 Vnpm12 Veu25 Vpeac Veu27 Veuzonl5
Vnzonel5 B);

set work.Base2008 ;

/*3) Modification des données */

data donnees;

set base2008 ;

/* Modification de Uniqid */

Rename Unigid = Identifiant;

/* Mofidication de Country */
Rename Country = Pays;

/* Modification des variables Q1_1, ..., Q1 29 */

if Q1 1= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQ1 = 1;

else if Q1 2= 1 andQl1 28= 1 then NationaliteQl = 2;
else if Q1 3= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 3;
else if Ql 4= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 4,
else if Q1 5= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 5;
else if Q1 6= 1 andQl1 28= 1 then NationaliteQl = 6;
else if Q1L 7= 1 andQl1 28= 1 then NationaliteQl = 7;
else if Q1 8= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 8;
else if Q1 9= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 9;
else if Q1 10= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 10;
else if Q1 11= 1 andQ1l 28= 1 then NationaliteQl = 11;
else if Q1 12= 1 andQ1l 28= 1 then NationaliteQl = 12;
else if Q1 13= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 13;
else if Ql 14= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 14;
else if Q1 15= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 15;
else if Q1_16= 1 andQ1_28= 1 then NationaliteQ1l = 16;
else if Q1 17= 1 andQ1l 28= 1 then NationaliteQl = 17;
else if Q1 18= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 18;
else if Q1 19= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 19;
else if Q1 20= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 20;
else if Q1 21= 1 andQ1l 28= 1 then NationaliteQl = 21;
else if Q1 22= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 22;
else if Q1 23= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 23;
else if Q1 24= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 24;
else if Q1 25= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 25;
else if Q1 .26= 1 andQ1_28= 1 then NationaliteQ1l = 26;
else if Q1 27= 1 andQ1 28= 1 then NationaliteQl = 27,
else if Ql 1= 1 then NationaliteQl = 1;

else if Q1 2= 1 then NationaliteQl = 2;

else if Q1 3= 1 then NationaliteQl = 3;

else if Q1 4= 1 then NationaliteQ1l = 4,

else if Q1.5= 1 then NationaliteQl = 5;

else if Q1 6= 1 then NationaliteQl = 6;

else if Q1 7= 1 then NationaliteQl = 7;

else if Q1 8= 1 then NationaliteQl = 8;

else if Q1 9= 1 then NationaliteQ1l = 9;

else if Q1_10= 1 then NationaliteQl= 10;

else if Q1 11= 1 then NationaliteQl = 11;

else if Q1 12= 1 then NationaliteQl = 12;

else if Q1 _13= 1 then NationaliteQl = 13;



else if Q1 14=
else if Ql 15=
else if Q1 16=
else if Q1 17=
else if Q1 18=
else if Q1 19=
else if Q1 20=
else if Q1 21=
else if Q1 22=
else if Q1 23=
else if Q1 24=
else if Q1 25=
else if Q1 26=
else if Q1 27=

then
then
then
then
then
then
then
then
then
then
then
then
then
then

PR RRPRRPRRPRPRRRRRERER

NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =
NationaliteQ1 =

/* Modification de la question 1 */

if QC1.15= 1 andQCl 1 1=
else if QCl 1 1=
else if QCl 1 1=
if QC115= 1 andQCl1 1 2=
else if QCl1l.1 2=
else if QCl 1 2=
if QCl1_15= 1 andQC1l 1 3=
else if QC1_1 3=
else if QC1 1 3=
if QCl1.15= 1 andQCl1 1 4=
else if QCl 1 4=
else if QCl1_1 4=
if QC1 25= 1 andQCl1 2 1=
else if QCl 2 1=
else if QCl.2 1=
if QC1.25= 1 andQCl1 2 2=
else if QCl 2 2=
else if QCl 2 2=
if QC1 2 5= 1 andQCl 2 3=
else if QCl 2 3=
else if QCl 2 3=
if QC1 2 5= 1 andQCl 2 4=
else if QCl1l_2 4=
else if QCl 2 4=
if QC1.35= 1 andQCl1 3 1=
else if QCl1.3 1=
else if QCl 3 1=
if QC1.35= 1 andQCl1 3 2=
else if QCl1.3 2=
else if QCl1.3 2=
if QC1 .3 5= 1 andQC1 3 3=
else if QCl 3 3=

14;
15;
16;
17;
18;
19;
20;
21;
22;
23;
24;
25;
26;
27;

1 then AchatTelephoneNon2 =
0 then AchatTelephoneNon2 =

1 then AchatPostePays3 =
0 then AchatPostePays3 =

1;
0;

1,
0;

1;
0;

1;
0;

0 then AchatinternetPaysl =
1 then AchatinternetPaysl =
0 then AchatinternetPaysl =

0 then AchatinternetUE1l =
1 then AchatinternetUE1 =
0 then AchatinternetUE1l =

1;
0;

1,
0;

1,
0;

1,
0;

1 then AchatTelephoneHorsUE2 =
0 then AchatTelephoneHorsUE2 =

1;
0;

1

0 then AchatinternetNonl =
1 then AchatinternetNonl =
0 then AchatinternetNonl =

0 then AchatTelephoneUE2 =
1 then AchatTelephoneUE2 =
0 then AchatTelephoneUE2 =

1,
0;

0 then AchatPostePays3 =

0 then AchatPosteUE3 =
1 then AchatPosteUE3 =
0 then AchatPosteUE3 =

0 then AchatPosteHorsUE3 =
1 then AchatPosteHorsUE3 =

0 then AchatinternetHorsUE1 =
1 then AchatinternetHorsUE1 =
0 then AchatinternetHorsUE1 =

0 then AchatTelephonePays2 =
1 then AchatTelephonePays2 =
0 then AchatTelephonePays2 =

0 then AchatTelephoneHorsUE2 =

0 then AchatTelephoneNon2 =
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else if QC1 3 3= 0 then AchatPosteHorsUE3 = 0;

if QC1 3 5= 1 andQC1 3 4= 0 then AchatPosteNon3 =
else if QC1.3 4= 1 then AchatPosteNon3 = 1;
else if QC1.3 4= 0 then AchatPosteNon3 = 0;

if QCl 45= 1 andQC1 4 1= 0 then AchatRepresentantPays4 =

else if QC1 4 1= 1 then AchatRepresentantPays4 = 1;

else if QC1 4 1= 0 then AchatRepresentantPays4 = 0;

if QCl1l 45= 1 andQC1 4 2= 0 then AchatRepresentantUE4 =
else if QC1.4 2= 1 then AchatRepresentantUE4 = 1;

else if QC1 4 2= 0 then AchatRepresentantUE4 = 0;

if QCl 45= 1 andQC1 4 3= 0 then AchatRepresentantHorsUE4 =
else if QC1 4 3= 1 then AchatRepresentantHorsUE4 = 1;
else if QC1 4 3= 0 then AchatRepresentantHorsUE4 = 0;

if QCl1 45= 1 andQC1 4 4= 0 then AchatRepresentantNon4 =
else if QCl 4 4= 1 then AchatRepresentantNon4 = 1;

else if QC1 4 4= 0 then AchatRepresentantNon4 = 0;

/*Modification de la question 2 */

if QC2_1= 4 then PasserFrontiereAchat2 = -

else if QC2_1= 3 then PasserFrontiereAchat2 = 0;
else if QC2_1= 2 then PasserFrontiereAchat2 = 1;
else if QC2_ 1= 1 then PasserFrontiereAchat2 = 2;

if QC2_2= 4 then AchatLorsVacances2 = o

else if QC2 2= 3 then AchatLorsVacances2 = 0;
else if QC2 2= 2 then AchatLorsVacances2 = 1;
else if QC2 2= 1 then AchatLorsVacances2 = 2;

if QC2_3= 4 then EssaiAchatUeMaisPasReussi2 = o

else if QC2_ 3= 3 then Essa|AchatUeMa|sPasReu33|2- 0;
else if QC2_ 3= 2 then EssaiAchatUeMaisPasReussi2 = 1;
else if QC2 3= 1 then EssaiAchatUeMaisPasReussi2 = 2;

/* Modification de la question Vqc3 */

ValeursBiensUE3 = V(qc3;

if Vgc3= . then ValeursBiensUE3 = -1;

if Vgc3= 9999999 then ValeursBiensUE3 = o
if Vgc3= 9999998 then ValeursBiensUE3 = .

/* Modification de la question 4 */

if QC4= 5 then PubDePaysUE4= .;
else if QC4= 4 then PubDePaysUE4 = 0;
else if QC4= 3 then PubDePaysUE4= 1,
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else if QC4= 2 then PubDePaysUE4= 2;
else if QC4= 1 then PubDePaysUE4 = 3;

/* Modification de la question 7 */
if QC7 4= 1 andQC7_1= 0 then ConditionsContractuellesLux7 =

else if QC7_1= 0 then ConditionsContractuellesLux7 = 0;
else if QC7_1= 1 then ConditionsContractuellesLux7 = 1;

if QC7 4= 1 andQC7_2= 0 then ConditionsContractuellesUE7 =
else if QC7_2= 0 then ConditionsContractuellesUE7 = 0;
else if QC7_2= 1 then ConditionsContractuellesUE7 = 1;

if QC7 4= 1 andQC7_3= 0 then ConditionsContractuellesNon7 =
else if QC7_3= 0 then ConditionsContractuellesNon7 = 0;
else if QC7_3= 1 then ConditionsContractuellesNon7 = 1;

/* Modification de la question 8 */

if QC8 8= 1 andQC8 1= 0 then VendeurPaysRetardLivraison8 =

else if QC8 1= . then VendeurPaysRetardLivraison8 = -1;
else if QC8 1= 0 then VendeurPaysRetardLivraison8 = 0;
else if QC8 1= 1 then VendeurPaysRetardLivraison8 = 1;

if QC8 8= 1 andQC8 2= 0 then VendeurPaysPasRecu8 = o

else if QC8 2= . then VendeurPaysPasRecu8= -1;
else if QC8 2= 0 then VendeurPaysPasRecu8= O;
else if QC8 2= 1 then VendeurPaysPasRecu8= 1;

if QC8 8= 1 andQC8 3= 0 then VendeurUERetardLivraison8 =

else if QC8 3= . then VendeurUERetardLivraison8 = -1;
else if QC8 3= 0 then VendeurUERetardLivraison8 = 0;
else if QC8 3= 1 then VendeurUERetardLivraison8 = 1;

if QC8 8= 1 andQC8 4= 0 then VendeurUEPasRecu8= .;
else if QC8 4= . then VendeurUEPasRecu8= -1;

else if QC8 4= 0 then VendeurUEPasRecu8= 0;

else if QC8 4= 1 then VendeurUEPasRecu8= 1;

if QC8.8= 1 and QC8_5= 0Othen VendeurHorsUERetardLivraison8 =

else if QC8 5= . then VendeurHorsUERetardLivraison8 = -1;
else if QC8 5= 0 then VendeurHorsUERetardLivraison8 = 0;
else if QC8 5= 1 then VendeurHorsUERetardLivraison8 = 1;

if QC8 8= 1 andQC8 6= 0 then VendeurHorsUEPasRecu8 =
else if QC8 6= . then VendeurHorsUEPasRecu8= -1;

else if QC8 6= 0 then VendeurHorsUEPasRecu8= 0;

else if QC8 6= 1 then VendeurHorsUEPasRecu8= 1;

if QC8 8= 1 andQC8 7= 0 then AucuneSituations8 = o
else if QC8 7= . then AucuneSituations8 = -1;
else if QC8 7= 0 then AucuneSituations8 = 0;



else if QC8 7= 1 then AucuneSituations8 = 1;

/* Modification de la question 9 */

if QC9 6= 1 andQC9 1= 0 then RetractationPaysAccepte9 =

else if QC9_1= . then RetractationPaysAccepte9 = -1;
else if QC9_1= 0 then RetractationPaysAccepte9 = 0;
else if QC9 1= 1 then RetractationPaysAccepte9 = 1;

if QC9 6= 1 andQC9 2= 0 then RetractationPaysPasAccepte9 =

else if QC9_2= . then RetractationPaysPasAccepte9 = -1;
else if QC9 2= 0 then RetractationPaysPasAccepte9 = 0;
else if QC9 2= 1 then RetractationPaysPasAccepte9 = 1;

if QC9 6= 1 andQC9 3= 0 then RetractationUEAccepte9 =

else if QC9 3= . then RetractationUEAccepte9 = -1;
else if QC9 3= 0 then RetractationUEAccepte9 = 0;
else if QC9 3= 1 then RetractationUEAccepte9 = 1;

if QC9 6= 1 andQC9 4= 0 then RetractationUEPasAccepte9 =

else if QC9 4= . then RetractationUEPasAccepte9 = -1;
else if QC9 4= 0 then RetractationUEPasAccepte9 = 0;
else if QC9 4= 1 then RetractationUEPasAccepte9 = 1;

if QC9 6= 1 andQC9 5= 0 then PasRetractation9 = o

else if QC9 5= . then PasRetractation9 = -1;
else if QC9 5= 0 then PasRetractation9 = 0;
else if QC9 5= 1 then PasRetractation9 = 1;

/* Modification de la question 11 */

if QC11_6= 1 andQC11_1= O then SAVLuxAcceptell= .;
else if QCll 1= 0 then SAVLuxAcceptell= O0;
else if QCll 1= 1 then SAVLuxAcceptell= 1;

if QC11_ 6= 1 andQC11 2= 0 then SAVLuxPasAcceptell =
else if QC11_2= 0 then SAVLuxPasAcceptell= O;
else if QCll1l 2= 1 then SAVLuxPasAcceptell= 1;

if QCll 6= 1 andQCl1ll 3= O then SAVUEAcceptell= .;
else if QC11 3= 0 then SAVUEAcceptell= 0;
else if QC11 3= 1 then SAVUEAcceptell= 1;

if QCll 6= 1 andQCl1ll1l 4= 0 then SAVUEPasAcceptell= .;
else if QCll 4= 0 then SAVUEPasAcceptell= 0;
else if QC11 4= 1 then SAVUEPasAcceptell= 1;

if QCll1 6= 1 andQCl1l1 5= 0 then SAVNonll= ._;
else if QCll1 5= 0 then SAVNonll= O;

else if QCll1 5= 1 then SAVNonll= 1,

/* Modification de la question 12 */

if QCl1l2 6= 1 then Plaintesl2 = O
else if QCl2_1= 1 then Plaintesl2 = 1;



else if QCl12 2= 1 then Plaintesl2 = 3;

else if QCl2 3= 1 then Plaintesl2 = 3;

else if QCl2 4= 1 then Plaintesl2 = 3;

else if QCl12 5= 1 then Plaintesl2 = 2;

/* Modification de la question 13 */

if QC13= . then SatisfactionPlaintesl3 = -1;

else if QC13= 1 then SatisfactionPlaintes13 = 4,
else if QC13= 2 then SatisfactionPlaintes13 = 3;
else if QC13= 3 then SatisfactionPlaintes13 = 2;
else if QC1l3= 4 then SatisfactionPlaintes13 = 1;
else if QC13= 5 then SatisfactionPlaintes13 = )

/* Modification de la question 15 */

if QC15 1= 1 then AchatAutreLanguel5 = 4,

else if QC15 1= 2 then AchatAutreLanguel5 = 3;

else if QC15 1= 3 then AchatAutreLanguel5 = 2;

else if QC15 1= 4 then AchatAutreLanguel5 = 1;

else if QC15 1= 5 then AchatAutreLanguel5 = o

if QC15 2= 1 then AchatOuTrouverinfol5 = 4,

else if QC15 2= 2 then AchatOuTrouverinfol5 = 3;
else if QC15 2= 3 then AchatOuTrouverinfol5 = 2;
else if QC15 2= 4 then AchatOuTrouverinfol5 = 1;
else if QC15 2= 5 then AchatOuTrouverinfol5 = o

if QC15 3= 1 then AchatSuperieurAAvantl5 = 4,

else if QC15 3= 2 then AchatSuperieurAAvantl5 = 3;
else if QC15 3= 3 then AchatSuperieurAAvantl5 = 2;
else if QC15 3= 4 then AchatSuperieurAAvantl5 = 1;
else if QC15 3= 5 then AchatSuperieurAAvantl5 = o
if QC15 4= 1 then AchatPreferenceEnPersonnel5 = 1;

else
else
else
else

if

else
else
else
else

if

if
if
if
if

if
if
if
if

QC15 4= 2
QC15 4= 3
QC15 4= 4
QC15 4= 5

QC15 5= 1 then

QC15 5= 2
QC15 5= 3
QC15 5= 4
QC15 5= 5

QC15 6= 1 then

then AchatPreferenceEnPersonnel5 =
then AchatPreferenceEnPersonnel5 =
then AchatPreferenceEnPersonnel5 =
then AchatPreferenceEnPersonnel5 =

AchatPaslInteretPasinternetl5 = 1;
then AchatPaslInteretPasinternetl5 =
then AchatPaslInteretPasinternetl5 =
then AchatPaslInteretPasinternetl5 =
then AchatPasInteretPasinternetl5 =

AchatPasInteressel5 = 1;
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else if QC15 6= 2 then AchatPasinteressel5 = 2;
else if QC15 6= 3 then AchatPasinteressel5 = 3;
else if QC15 6= 4 then AchatPasinteressel5 = 4,
else if QC15 6= 5 then AchatPasinteressel5 = .

/* Modification de la question 16 */

if QC16_1= 1 then AchatParinternetl6 = 1;

else if QC16_1= 2 then AchatParinternetl6 = 2;

else if QC16_1= 3 then AchatParlnternetl6 = 3;

else if QCl6 1= then AchatParinternetl6 = O

if QC16_2= 1 then AchatParCorrespondancel6 = 1;

else if QC16_2= 2 then AchatParCorrespondancel6 = 2,
else if QCl1l6_2= 3 then AchatParCorrespondancel6 = 3;
else if QCl6 2= then AchatParCorrespondancel6 = o
if QC16_3= 1 then AchatParRepresentantl6 = 1;

else if QCl1l6_3= 2 then AchatParRepresentantl6 = 2;
else if QCl1l6_3= 3 then AchatParRepresentantl6 = 3;
else if QC16 3= then AchatParRepresentantl6 = o

if QCl16_4= 1 then AchatParVoyagel6 = 1;

else if QC16_4= 2 then AchatParVoyagel6 = 2;

else if QC16_4= 3 then AchatParVoyagel6 = 3;

else if QCl6 4= then AchatParVoyagel6 = O

/* Modification de la question 17 */

if QCl17_1= 1 then Plaintesl7 = 1;

else if QCl1l7_1= 2 then Plaintesl?7 = 2;

else if QCl1l7_1= 3 then Plaintesl?7 = 3;

else if QC17_1= 4 then Plaintesl? = o

if QCl17_2= 1 then ArnaquesOuFraudesl? = 1;

else if QCl1l7_2= 2 then ArnaquesOuFraudesl? = 2;
else if QC17_2= 3 then ArnaguesOuFraudesl?7 = 3;
else if QC17_2= 4 then ArnaguesOuFraudesl?7 = O

if QC17_3= 1 then ProblemesDeLivraisonl7 = 1;

else if QC17_3= 2 then ProblemesDeLivraisonl7 = 2;
else if QC17_3= 3 then ProblemesDeLivraisonl7 = 3;
else if QCl1l7_3= then ProblemesDelivraisonl7 = o

if QC17_4= 1 then VendeursNeRespectantPaslLesLoisl7 =

else if QC17_4= 2 then VendeursNeRespectantPasLesLoisl7 =
else if QC17_4= 3 then VendeursNeRespectantPasLeslLoisl7 =
else if QC17_4= then VendeursNeRespectantPasLesLois17 =



if QCl17_5= 1 then RetourPeriodeRetractationl7 = 1;

else if QCl17_5= 2 then RetourPeriodeRetractationl7 = 2;
else if QC17 5= 3 then RetourPeriodeRetractationl7 = 3;
else if QC17 5= 4 then RetourPeriodeRetractationl7 = .

/* Modification de la question 18 */

if QC18 5= 1 andQC18 1= 0 then InternetComparePrixAchatl8 =

else if QC18 1= 0 then InternetComparePrixAchatl8 = 0;

else if QC18 1= 1 then InternetComparePrixAchatl8 = 1;

if QC18 5= 1 and QC18 2= 0 then InternetComparePrixAchatMagl8 =
else if QC18 2= 0 then InternetComparePrixAchatMagl8 = 0;
else if QC18 2= 1 then InternetComparePrixAchatMagl8 = 1;

if QC18 5= 1 and QC18 3= 0 then InternetComparePrixPasAchatl8 =
else if QC18 3= 0 then InternetComparePrixPasAchatl8 = 0;
else if QC18 3= 1 then InternetComparePrixPasAchatl8 = 1;

if QCl18 5= 1 andQC18 4= 0 then InternetComparePrixNonl8 = o
else if QC18 4= 0 then InternetComparePrixNonl8 = 0;

else if QC18 4= 1 then InternetComparePrixNonl8 = 1;

/* Modification de la question 19 */

if QC19 15= 1 andQC19 1= 0 then OffresFacilementComparablesl19 =
else if QC19 1= 0 then OffresFacilementComparablesl9 = 0;
else if QC19 1= 1 then OffresFacilementComparablesl9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 2= 0 then TarificationClairel9 = o
else if QC19 2= 0 then TarificationClairel9 = 0;
else if QC19 2= 1 then TarificationClairel9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 3= 0 then InformationsClairesl9 = o
else if QC19 3= 0 then InformationsClaires19 = 0;
else if QC19 3= 1 then InformationsClairesl9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 4= 0 then RemplacementProduitDefectueux19 =
else if QC19 4= 0 then RemplacementProduitDefectueux19 = 0;
else if QC19 4= 1 then RemplacementProduitDefectueux19 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 5= 0 then DroitRetractationSansJustifl9 =
else if QC19 5= 0 then DroitRetractationSansJustifl9 = 0;
else if QC19 5= 1 then DroitRetractationSansJustifl9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 6= 0 then IndicationsPrix19 = o
else if QC19 6= 0 then IndicationsPrix19 = 0;
else if QC19 6= 1 then IndicationsPrix19 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 7= 0 then LivraisonDatePrevuel9 = o
else if QC19 7= 0 then LivraisonDatePrevuel9 = 0;
else if QC19 7= 1 then LivraisonDatePrevuel9 = 1;
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if QC19 15= 1 andQC19 8= 0 then ServicesSursl9 = O
else if QC19 8= 0 then ServicesSursl9 = 0;
else if QC19 8= 1 then ServicesSursl9 = 1;

if QC19 15= 1 and QC19 9= 0 then PasMentirConsommateursl9 =
else if QC19 9= 0 then PasMentirConsommateursl9 = 0;
else if QC19 9= 1 then PasMentirConsommateursl9 = 1;

if QC19 15= 1 and QC19 10= 0 then PoursuivreVendeursl9 =
else if QC19 10= 0 then PoursuivreVendeursl9 = 0;
else if QC19 10= 1 then PoursuivreVendeursl9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 11= 0 then AssignerVendeursEnJusticel9 =
else if QC19 11= 0 then AssignerVendeursEnJusticel9 = 0;
else if QC19 11= 1 then AssignerVendeursEnJusticel9 = 1;

if QC19_15= 1 and QC19 12= 0 then DroitPlaintesCollectives19 =
else if QC19 12= 0 then DroitPlaintesCollectivesl19 = 0;
else if QC19 12= 1 then DroitPlaintesCollectivesl19 = 1;

if QC19_15= 1 and QC19 13= 0 then ConseilsOrganismel9 = O
else if QC19 13= 0 then ConseilsOrganismel9 = 0;
else if QC19 13= 1 then ConseilsOrganismel9 = 1;

if QC19 15= 1 andQC19 14= 0 then AucuneDesPropositionsl9 =
else if QC19 14= 0 then AucuneDesPropositionsl9 = 0;
else if QC19 14= 1 then AucuneDesPropositionsl9 = 1;

/* Modification de la question 20 */

if QC20_1= 1 then FaciliteLitigesVendeurs20 = 4;

else if QC20_1= 2 then FaciliteLitigesVendeurs20 = 3;
else if QC20_1= 3 then FaciliteLitigesVendeurs20 = 2;
else if QC20_1= 4 then FaciliteLitigesVendeurs20 = 1;
else if QC20_1= 5 then FaciliteLitigesVendeurs20 = o
if QC20 2= 1 then FaciliteLitigesTribunaux20 = 4;

else if QC20_2= 2 then FaciliteLitigesTribunaux20 = 3;
else if QC20_2= 3 then FaciliteLitigesTribunaux20 = 2;
else if QC20 2= 4 then FaciliteLitigesTribunaux20 = 1;
else if QC20 2= 5 then FaciliteLitigesTribunaux20 = o

if QC20 3= 1 then ConfianceOrganismeConso20 = 4;

else if QC20 3= 2 then ConfianceOrganismeConso20 = 3;
else if QC20 3= 3 then ConfianceOrganismeConso20 = 2;
else if QC20 3= 4 then ConfianceOrganismeConso20 = 1;
else if QC20 3= 5 then ConfianceOrganismeConso20 = o



if QC20_4= 1 then
else if QC20 4= 2
else if QC20 4= 3
else if QC20 4= 4
else if QC20 4= 5
if QC20 5= 1 then
else if QC20 5= 2
else if QC20 5= 3
else if QC20 5= 4
else if QC20 5= 5
if QC20_6= 1 then
else if QC20 6= 2
else if QC20 6= 3
else if QC20 6= 4
else if QC20 6= 5
if QC20_7= 1 then
else if QC20 7= 2
else if QC20 7= 3
else if QC20 7= 4
else if QC20_ 7= 5

ConfiancePouvoirsPublics20 = 4;

then ConfiancePouvoirsPublics20 = 3;
then ConfiancePouvoirsPublics20 = 2;
then ConfiancePouvoirsPublics20 = 1;
then ConfiancePouvoirsPublics20 = ol

PlaintesTribunalsAvecConso20 = 4;

then PlaintesTribunalsAvecConso20 = 3;
then PlaintesTribunalsAvecConso20 = 2;
then PlaintesTribunalsAvecConso20 = 1;
then PlaintesTribunalsAvecConso20 = ol

SuffisammentProtege20 = 4,
then SuffisammentProtege20 = 3
then SuffisammentProtege20 = 2;
then SuffisammentProtege20 = 1
then SuffisammentProtege20 = o

RespectDroitsDesConsommateurs20 = 4,

then RespectDroitsDesConsommateurs20 = 3;
then RespectDroitsDesConsommateurs20 = 2;
then RespectDroitsDesConsommateurs20 = 1;
then RespectDroitsDesConsommateurs20 = o

/* Modification de la question 21 */

if QC21_ 5= 1 andQC21_1= 0 then EbankingLux21 = o
QC21_1= 0
QC21_1=1

else
else

if
if

then EbankingLux21 = 0;
then EbankingLux21 = 1;

if QC21 5= 1 andQC21 2= 0 then EbankingUE21= _;
QC21 2= 0 then EbankingUeE21= 0;

then EbankingUE21 = 1;

1 and QC21 3= 0 then EbankingHorsUE21 = o

QC21 3= 0 then EbankingHorsUE21 = 0;

else if

else if QC21 2= 1
if QC21 5=

else if

else if QC21. 3= 1
if QC21 5=

else if QC21 4= 0
else if QC21 4= 1

/* Modification de D7 */

if D7
else
else
else
else

if
if
if
if

then EbankingHorsUE21 = 1;

1 and QC21 4= 0 then EbankingNon2l1l= .;

then EbankingNon21 = O;
then EbankingNon21 = 1;

1 then SituationMatD7 = 1;

D7 = 2 then SituationMatD7 = 1;
D7 = 3 then SituationMatD7 = 2;
D7 = 4 then SituationMatD7 = 3;
D7 = 5 then SituationMatD7 = 3;
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else if D7= 6 then SituationMatD7 = 4;
else if D7= 7 then SituationMatD7 = 4;
else if D7= 8 then SituationMatD7 = 5;
else if D7= 9 then SituationMatD7 = 6;
else if D7= 10 then SituationMatD7 =

/* Modification de D10 */

if D10= 1 then HommeD10= 1;

else if D10=2 then HommeD10 = 0;

/* Modification de D11r2 */

Rename D11r2 = AgePar6GroupesD11r2;

/* Modification de C14 */

Rename C14 = ProfessionC14;

/* Modification de D25 */

if D25= 1 then CommuneD25= 1;

else if D25= 2 then CommuneD25= 2;
else if D25= 3 then CommuneD25= 3;
else if D25= 4 then CommuneD25= .;

[* Modification de D40abc */

Rename D40abc = TailleFamilleD40abc;

/* Modification de D41 */

if D41 = 1 then PaysNaissanceD4l = 1;
else if D41= 2 then PaysNaissanceD41l =
else if D41= 3 then PaysNaissanceD41 =
else if D41= 4 then PaysNaissanceD4l =
else if D41= 5 then PaysNaissanceD4l =
else if D41= 6 then PaysNaissanceD4l =

/* Modification de D42 */

if D42 = 1 then NationaliteParentsD42 =

else if D42= 2 then NationaliteParentsD42 =
else if D42= 3 then NationaliteParentsD42 =
else if D42= 4 then NationaliteParentsD42 =
else if D42= 5 then NationaliteParentsD42 =
else if D42= 6 then NationaliteParentsD42 =
else if D42= 7 then NationaliteParentsD42 =
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/* Modification de D43a */

if D43a= 1 then TelephoneFixeD43a = 1;
else if D43a= 2 then TelephoneFixeD43a = 0;

/* Modification de D43b */

if D43b= 1 then TelephonePortableD43b = 1;
else if D43b= 2 then TelephonePortableD43b = 0;

/* Modification de D46_1 */

if D46 _10= 1 andD46 1= 0 then TelevisionD46 = o
else if D46_1= 0 then TelevisionD46 = 0;

else if D46 1= 1 then TelevisionD46 = 1;

/* Modification de D46_2 */

if D46 _10= 1 andD46 2= 0 then LecteurDVDD46= .;
else if D46 2= 0 then LecteurDVDD46= 0;

else if D46 2= 1 then LecteurDVDD46= 1;

/* Modification de D46_3 */

if D46 _10= 1 andD46 3= 0 then LecteurCDD46= .;

else if D46 _3= 0 then LecteurCDD46= O0;
else if D46 3= 1 then LecteurCDD46= 1;

/* Modification de D46 _4 */
if D46 _10= 1 andD46 4= 0 then OrdinateurD46 =

else if D46 4= 0 then OrdinateurD46 = 0;
else if D46 4= 1 then OrdinateurD46 = 1;

/* Modification de D46_5 */
if D46_10= 1 andD46_5= 0 then Connectioninternetb46 = O
else if D46 _5= 0 then ConnectioninternetD46 = 0;

else if D46 5= 1 then ConnectioninternetD46 = 1;

/* Modification de D46 _6 */

if D46 _10= 1 andD46 6= 0 then VoitureD46 =

else if D46 6= 0 then VoitureD46 = 0;
else if D46 6= 1 then VoitureD46 = 1;

/* Modification de D46_7 et Modification de D46_8 */
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if D46 _10= 1 andD46 7= 0 then MaisonD46= .;

else if D46 10= 1 andD46 8= 0 then MaisonD46= .
else if D46 _7= 1 then MaisonD46= 1,

else if D46 8= 1 then MaisonD46= 1,

else if D46 7= 0 then MaisonD46= O;

else if D46 8= 0 then MaisonD46= 0

/* Modification de D46_9 */

if D46_10= 1 andD46 9= 0 then RienD46= .;
else if D46 9= 0 then RienD46= 0;
else if D46 9= 1 then RienD46= 1;

run ;
/* Suppression des données inutiles */

data DonneesFinales(DROP =Q1 1 QL2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 QL8
Q19 Q1 10 Q1 11 Q1 12 Q1 .13 Q1 14 Q1 15 Q1 16 Q1 17 Q1 18 Q1_19
Q1 20 Q1 21 Q1 22 Q1 23 Q1 24 Q1 25 Q1 26 Q1 27 Q1 28 Q1 29Qcl 1 1

Qcl 12 Qcl. 13 Qcl 14 Qcl 15 Qecl 21 Qcl2?2

Qcl 23 Qcl 24 Qcl 25 Qcl 31 Qcl 32 Qcl 33

Qcl 34 Qcl 35 Qcl 41 Qcl 42 Qcl 43 Qcl 44

Qcl 45 Qc2.1 Qc2_2Qc2_3Qc2_4Vqc3Qc3Qc4 Qc5 11 Qc512

Qc513 Q514 Q515 Qc516 Q521 Qcb5 22

Qc5 23 Qc5 24 Qc525 Q526 Qc531 Qc532

Qc5.33 Qc534 Qc535 Qc5 36 Qc541 Qc5 4. 2

Qc5_4 3 Qc5 4 4 c5 45 Q 46 Qc551 Qc 5 .

Qc5 53 Q554 Q555 Qc5 5 Qc6 Qc7_1Qc7_2 Qc?

Qc7_4Qc8.1Qc8 2 Qc8.3Qc8 40Qc8_5Qc8 6Qc8_7Qc8 8Qc9_1Qco

Qc9_30Qc9 4Qc9 5Qc9 6Qcl0 1 Q 2 Qcl 03 cho 4

Qcl0. 5 Qcl0 6 Qcll 1 chl_2 Qcll 3 Qcll 4

Qcll 5 Qcli 6 Qcl2 1 Qcl2 2 Qcl2.3 Qcl2 4

Qcl2 5 Qcl2 6 Qcl3 Qcl4a 1 Qclda 2 Qclda 3 Qcld 4

Qcla 5 Q cl4d 6 Qcld 7 Qcl51 Qcl52 Qcls5 3

Qcl5 4 Qcl55 Qcl56 Qcl6_1 Qcl6 2 Qclé 3

Qcl6 4 Qcl7_1 Qcl7_2 Qcl7.3 Qcl7_4 Qcl7_ 5

Qcl8 1 Qcl8 2 Qcl8. 3 Qcl8 4 Qcl8_ 5 Qcl9 1

Qcl9 2 Qcl9 3 Qcl9 4 Qcl9 5 Qcl9 6 Qclo 7

Qcl9 8 Qcl9 9 Qcl9 10 Qcl9 11 Qcl9 12 Qcl9 13

Qcl9 14 Qcl9 15 Qc20_1 Qc20_2 Qc20_ 3 Qc20 4

Qc20 5 Qc20_6 Qc20_ 7 Qc21_ 1 Qc21 2 Qc21_3

Qc21 4 Qc21 5 Qc22 Qc23.1 Qc23 2 Qc23 3 Qcz23 4

Qc23 5 Qc23 6 Qc23_7 Qc23_.8 Qc23_.9 Qc23_10

Qc23 11 Qc23 12 Qc23 13 Qc23 14 Qc24 Qc25 1 Qc25 2

Qc26_ 1 Qc26_2 Qc26_.3 Qc26_.4 Qc26_ 5 Qc26 6

Qc26_7 Qc26_.8 Qc26_9 Qc27 D7 D10 D25 D41 D42 D43a D43b D46_1

D46 2 D46_3 D46_4 D46_5 D46_6 D46_7 D46_8 D46_9 D46_10 P6be P7be P6de P7de

P6fr P7f r P6lu P7lu);

set Donnees;

O(J‘ICD|

/* Pourcentage de donnees manquantes par variable */

proc means data = work.DonneesFinales nmiss ;
var _all ;
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output out = donneesmanquantesparvariables (drop=_type _freq.)
nmiss =/ autoname ;

run ;

proc transpose data = donneesmanquantesparvariables prefix =nmiss out =
donneesmanguantes;

var _numeric_ ;

run ;

data pourcentagedemanquants;
set donneesmanquantes;

pmiss = nmissl/ 26746 *100;
run ;

proc print data = pourcentagedemanquants;
run ;

/* Nombre de manquants par observation */
proc print data =basefinale ( obs = 26746);
run ;

3RXU FRQQDVWUH OH QRPEUH GTREVHUYDWLRQV TXfLO UHVWHUDLW "
ceux avec des données manquantes*/

data basefinale ;
set basefinale;

if  AchatinternetPaysl = . or AchatTelephonePays2 = . or AchatPostePays3 =
or AchatRepresentantPays4 = . or PasserFrontiereAchat2 = . or
AchatLorsVacances2 = . or EssaiAchatUeMaisPasReussi2 =
or ValeursBiensUE3 = . or PubDePaysUE4
= . or ConditionsContractuellesLux7 = . or
VendeurPaysRetardLivraison8 = . or RetractationPaysAccepte9 =
or SAVLuxAcceptell = . orPlaintes1l2 = . or
Satisfactio nPlaintes13 = . or AchatAutreLanguel5 =
or AchatOuTrouverinfol5 = . or
AchatSuperieurAAvantl5 = .oor AchatPreferenceEnPersonnel5 =

or AchatPasinteretPasinternetl5 = . or
AchatPaslInteressel5 = . or AchatParinternet16 =
or AchatParCorrespondancelé = . or
AchatParRepresentant16 = . or AchatParVoyagel6 = .oor
Plaintes17 = . or ArnaquesOuFraudesl17 =
or ProblemesDeLivraisonl7 = . or
VendeursNeRespectantPasLesLois1l7 = . or RetourPeriodeRetractation17
= . or InternetComparePrixAchatl8 = . or
OffresFacilementComparab les19 = or FaciliteLitigesVendeurs20
= . or FaciliteLitigesTribunaux20 = . or
ConfianceOrganismeConso20 = . or ConfiancePouvoirsPublics20
= . or PlaintesTribunalsAvecConso20 = . or SuffisammentProt ege20
= . or RespectDroitsDesConsommateurs20 = . or EbankingLux2l1 = .
then delete ;

run ;

/* Imputation des données */

/* Macro pour imputer les données manquantes*/
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%macro impute(name=, dir=default, setup=old, mode=);

%let msg=;
%let path=;
Ysetup ;

%if ( %bquote (&msg) eq ) %then%do;
%let datain =
%let dataout =;
%let keys = datain dataout;
Ygetkeys ;
%if ( %bquote (&datain) eq ) %then%let msg = No Datain file.;
%end

%if ( %bquote (&msg) eq ) %then%do;
%netadata (datain=&datain);
%end,

%if ( %bquote (&msg) eq ) %then%do;
%put Check setup.;
%execute (prog=iveset);

%if ( %bquote (&msg) eq ) %then%do;
%put Input data.;
filename input "&path..inp" ;
%include input;
%put Execute Imputation.;
%execute (prog=impute);
%end,
%if ( %bquote (&msg) eq ) %then%do;
%if ( %quote (&dataout) ne) %then Y%putdata (name=&name, dir=&dir);
Y%copylst
%end,

%opylog ;
%end,

%if ( %bquote (&msg) ne ) %then%put%bquote (&msQ);

%mend impute;

/*  Mon programme d'imputation */
optionsset =SRCLIB " C:\ Users \ sybil \ Desktop \ Srclib"
sasautos = ( ''SRCLIB' sasautos) mautosource ;

libname donnees ' C:\ Users \sybil \ Desktop \ Imputation’ ;

data donnees DonneesFinalesAvantimputation;
set DonneesFinales;
run ;

/*  Programme d'imputation confidentiel */

/* M odification de la base compléte */

data donnees.basefinaleimputee;
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