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Résume.
Cette recherche porte sur le diagnostic pédagogiuetant que processus continu et
systémique qui a pour but étudier la réalité édueates éleves depuis une approche intégrale
de la personnalité (spheres affective et cognitve)jfférents moments et contextes. J'étudie
les aspects les plus saillants du diagnostic péjqge dans le contexte actuel et sa relation
avec I'évaluation (concept trés proche et plus coen France). D'aprés ces fondements
théoriques, je propose une stratégie pédagogiquestftuée par cing phases) pour analyser le
réle possible du diagnostic pédagogique dans leegssus d'enseignement/apprentissage de
I'espagnol comme langue étrangére (niveau A2) eNIAD, Université Stendhal. Cette
proposition prend en compte les besoins réels deamgrenants au sein de ce Département au
cours d’'une exploration pédagogique faite en 20010t2

Resumen

Esta investigacion se centra en el diagnostico giggleo como un proceso continuo y
sistémico que tiene como objetivo estudiar laidadl educativa de los estudiantes a partir de
un enfoque integral de la personalidad (esferadiafey cognitiva) en diferentes momentos y
contextos. Estudio los aspectos mas destacadodiatgiostico pedagogico en el contexto
actual y su relacién con la evaluacion (concepty proximo y mas conocido en Francia). A
partir de estos fundamentos tedricos, propongoaesti@ategia pedagogica (constituida por
cinco fases) para analizar el rol del diagndsticoekeproceso de ensefianza/aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera (nivel A2) en LANSADniversidad Stendhal. Esta
proposicion tiene en cuenta las necesidades rdalenis alumnos en este Departamento a

través de una exploracion pedagdégica hecha en 2010-
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Introduction.

Aujourd’hui nous vivons au milieu d'une grande dsi® dans le contexte éducatif
international. Les différents systémes doivent &fder a la réalité socioculturelle diversifiée,
multiculturelle et multilingue dans laquelle senfmnt les nouvelles générations. Face aux
changements politiques, économiques, culturelsdatatifs, nous les professeurs, nous ne
pouvons pas oublier notre rble. Le travail d’oreams, conducteurs et modificateurs du
processus éducatif est vraiment important et cetaent déterminant dans la plupart des

contextes.

Il nous revient de réfléchir et d'acquérir la catian, ou pas, de former 'homme qu'on
voudrait dans la société actuelle. Pour répondmities ces aspirations il faut se demander si
nous avons accordé le bon intérét aux processustdu Il nous faut réfléchir au sujet de nos
éleves, a caractéristiques et styles cognitifpragessus d’enseignement/apprentissage, dont

ils doivent étre les protagonistes.

Bien que nous cherchons comme enseignants a trauerexplication de I'échec chez

I'apprenant, en invoquant des facteurs qui lui soh&rents, ces raisonnements visent a
minimiser le role de la compétence pédagogigue rmeore certaines carences du milieu

familial ou d’autres contextes. Il faut réfléchur nous-mémes, nous remettre en question, car
de nombreux éleves passent quelques années al'saud obtenir les résultats voulus. lls ne
suivent pas le rythme naturel de leurs classes @opirendre comme les autres et ils finissent,
tét ou tard, par abandonner I'école. Toutefoigniiiense majorité est capable d’apprendre,

donc le probleme pourrait étre di & une incompéteedagogique.

La connaissance détaillée des étudiants, de agnostics pédagogiquet non seulement
de leursévaluationscomme je I'analyse dans ce mémoire, est une queséotrale. Il n'est
pas possible d’ignorer les situations réelles,dasactéristiques cognitives et affectives des
étudiants, au cours de leur processus d'enseigh@pgrentissage.
Les études réalisées concernant la pratique pédpgogt son perfectionnement et concernant I'effet
des facteurs associés a la qualité de I'éducatmifirment que le diagnostic pédagogique est une
condition absolument nécessaire a I'amélioratiorcelee-ci en classe, a I'école et dans une zone, un
région ou un pays (Silvestre, 2000 : 8).
Bien gu’en Europe, a l'aube du nouveau siéclegtintongus le Cadre Européen Commun de
Référence pour les langues (CECR, 2001) et le dliortEuropéen des Langues (PEL, 2001),
ces documents ne peuvent pas répondre a toutegjuestions qui concernent les
professionnels des langues. Dans le CECR, le PH& etajorité de la littérature consultée

jusqu'a présent, les spécialistes parl@@valuation, d'évaluation formative ou évaluation



diagnostique(Ajar & Dassa, 1997 : 46-4&t de suivi pédagogigu@®erycke, 2000 : 10) et

non dediagnostic pédagogique’ou mon intérét a réfléchir sur cette thématique

Je n’ai trouvé que peu de travaux en relation éeliagnostic pédagogique dans le contexte
francais. Quelques chercheurs font des allusiondiagnostic pédagogique en relation avec
certains domaines ou la connaissance de la pelgéntes apprenants est considérée comme
particulierement indispensable : formation professelle, soutien scolaire, aide

individualisée et enseignement expérimental.

En général il est identifié avéévaluation diagnostiqueAcadémie de Montpellier, 2011) ou
bien il est analysé en fonction Badaptation scolairg(Myara, 2003 : 8C'est un des sujets les
moins examinés de la pédagogie francaise. La bidmhie reste plutbt d'origine

hispanophone (espagnole et latino-américaine) t@Qiesoncept plus diffusé dans ces pays-la.

En général, dans le contexte éducatif, I'évaluagistnutilisée comme synonyme de diagnostic
pédagogique; cela a généré une certaine confusasnspulement théorigue mais aussi
pratique. En ce sens, il est important de fairdques précisions. D’aprés moi, il ne faut pas
considérer I'évaluation et le diagnostic pédagogiqgumme étant similaires bien qu’ils soient

complémentaires.

Je reprendrai ces aspects dans la premiére partoe adnémoire, pour en faire une analyse
soutenue et approfondie d’une thématique d’actualiernationale. Cette analyse envisage de
soulever des aspects trés enrichissants et préascemant le processus
d’enseignement/apprentissage. Je pense que censdijigé d'étre étudié dans le cadre de la
politique de la formation en langues.

Pour parler d’'un véritable diagnostic pédagogidjuest nécessaire d’aller au-dela des modéles
d'évaluation que nous connaissons en France.tlEfatgir la dimension formative et adopter
une vision du travail axée sur le processus d'gneaient/apprentissage depuis une approche
intégrale de la personnalité des éleves dans tiEsafits contextes socio-éducatifs. Tout cela
devrait nous fournir des informations pour uneriveation préventive et pour le changement

éducatif.

... dans la pratique, on ne s’attache pas a sondeisgment les besoins et les potentialités deveglai
I'attention & lui accorder. La solution tarde aivealle est parfois laissée a la spontanéité etdaque
d’intérét commence a se manifester, les niveauxigésce envers I'éleve comme envers le groupe
baissent et le passage dans la classe supérieweitseompromis, probléme qui commence pour

beaucoup d’éléves et d’enseignants dées que I'eeféne a I'école (Silvestre, 2000 : 7).
Le diagnostic pédagogique est un processus loagseiz complexe. Il faut considérer tous les

étudiants, sans établir des distinctions en fonatie la réussite. Il faut inclure tous les types
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de contenus, pas seulement ceux qui accentuentétaoire et le raisonnement. Il est
nécessaire d'utiliser différentes facons d’évalmais aussi de se consacrer a tous les types
d'intelligence et de considérer les différentesatimns multiculturelles. Surtout, il faut avoir

la conviction que tous les étudiants peuvent agpesrgu'il y a différentes fagons de le faire et
gue nous sommes les principaux responsables d@cesgus. Le diagnostic pédagogique doit
assumer cette réalité et tenir compte de la contplelu fait éducatif dont le centre est le

processus d'enseignement/apprentissage.

Lorsque I'enseignant est confronté a un groupeéd&d, il lui faut trouver des stratégies
complémentaires et du temps pour régler les pessjirioblemes. Ces stratégies se définissent
a partir du curriculum, de I'évaluation et surtalin diagnostic pédagogique approprié aux
éléves des classes considérées. Ceci n'est padaleefacile parce qu’évidemment suppose
un effort et un défi pour les professeurs et I'austration éducative qui doivent fournir de
nouvelles facons d'enseigner, consacrer plus dpestetavoir un grand désir de faire partie de

ceux qui forment les communautés éducatives ddsesgfiHervas & Belhaj, 2008 : 2).

Ces réflexions me ménent a expliquer les facteursogt motivé le choix de mon sujet de
recherche. Tout d’'abord, mon intérét principal e sujet répond a ma condition de
professeur de langues qui se voit confrontée aomebreuses situations qui influent sur la

classe de langue dans la pratique quotidienneeejequuie peux pas résoudre avec I'évaluation.

La relation établie entre I'enseignant et 'appranée systeme complexe des influences et des
décisions qu’ils prendraient a I'école et au-de& ltinstitution, ont constitué aussi des
motivations tres importantes pour moi au momenthasgsir le sujet. Il ne s’agit pas de limiter

la créativité mais de donner une plus grande @nit¥®n travail comme professeur de langues.

Cette proposition m’est aussi venue a I'espritesaitmon mémoire de Master 1 qui a porté sur
la Méthodologie de I'enseignement de I'espagnol ANSAD® comme langue étrangére
(Darna, 2010). Dans cette recherche-la, javait dae description de la méthodologie de
travail de I'enseignement de I'espagnol comme langtrangere au sein du Département
LANSAD, niveau Al dont jai remarqué certaines attans qui, de mon point de vue,
pouvaient étre modifiées a partir d’'un travail pbemtré sur le diagnostic pédagogique et non

sur I'’évaluation.

Cette nouvelle recherche est I'opportunité d’appmdir certaines connaissances que javais

acquises au cours de plusieurs années d'étudese dradail au sein de I'Université

! Formations en langues pour spécialistes dautressciplines  Voir:  http:/lansad.u-

grenoble3.fr/1247668033766/0/fiche___ article/
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Pédagogique de Matanzas (Cuba). Dans ce contextaetlau la possibilité de faire partie des

projets de recherche sur I'apprentissage des langrrdré sur le diagnostic pédagogique.

Aujourd’hui, jenvisage d’enrichir mes connaissamaans un contexte différent en faisant
I'apprentissage de I'espagnol comme langue étrangérme demande si nous pouvons passer
de I'évaluation au diagnostic pédagogique et doaneg dernier un réle différent de celui de
I’évaluation, concept treés proche et plus utilise Fgance dans le travail quotidien. Que se
passe-t-il dans la pratique lorsque le processudiatmostic pédagogique est superficiel ou
n'‘est pas pris en compte ? Jai le sentiment ddr@drop de temps a essayer de résoudre

certains problemes pédagogiques et didactiquesi’dagine m’est inconnue.

A partir de la consultation d’'une bibliographie esvariée et actualisée, de I'observation des
classes dans le Département LANSAD de I'UniverSiendhal de Grenoble (année 2009-
2010), de l'application de différents tests, etrabm expérience personnelle, j'en ai déduit qu'il
s’agit d'un sujet qui devrait étre approfondi. Bigue jaille reprendre certains aspects
théoriques sur I'évaluation et sa relation avedidgnostic pédagogique, ce travail se centre
sur le diagnostic pédagogique qui est sans douatsujet moins connu en France et d’apres
moi, beaucoup plus complexe et intégral. Cetteexédh m’engage personnellement a trouver

une explication.

Ce travail s’inscrit dans le domaine de la didactigles langues et il est en rapport avec les
notions de diagnostic pédagogique et aussi d’étialudans le processus d’apprentissage. J'ai
dd répondre a laroblématiquesuivante: quel role possible a le diagnostic pédagie dans

le processus d'enseignement/apprentissage dedfedpngue étrangére (niveau A2) en
LANSAD, Université Stendhal ? Leut est d’analyser cette question a partir d’'une ggraté

pédagogique mis en pratique de fagcon exploratoire.

Une fois ma problématique et mon but précisés.eilfaut présenter, puis commenteplan

méthodologiquehoisi.

1. Le diagnostic pédagogique et I'évaluation. Umat&gie pédagogique.
2. Méthodologie

3. Les phases de la stratégie pédagogique. Andgsedsultats.

Tout d’abord, je présente une étude théoriosie différents aspects en relation avec le
diagnostic pédagogique. Ensuite janalyserai saticgl avec I'évaluation en donnant la

priorité au diagnostic qui est mon intérét printipiala nouveauté dans le contexte francais. Je

? Les traductions des fragments des textes en espagicau long de ce mémoire, sont spécifiées esales,
entre crochets. Elles ont été faites par moi-méme.
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vais aussi repérer les fondements de la stratéglagogique et dans le deuxiéme chapitre je
parlerai de la méthodologie utilisée. Tout cela peemettra dans le troisieme chapitre de

présenter les phases de la stratégie pédagogigleefaire une analyse de sa mise en pratique
a partir d’'une exploration pédagogique.

La stratégie pédagogique est constituée de cingeghqui doivent aboutir a I'obtention de
données centrées sur le diagnostic pédagogiques Detite recherche janalyse les deux
premiéres phases en raison de la complexité du stjensuite je présente la théorie qui

soutient toutes les phases de la stratégie pédagagi

La premiere phase est le diagnostic initial et éuxieme propose des actions pour le
développement du processus d'enseignement/apgeageisde I'espagnol comme langue
étrangére. A noter toutefois que ces actions pégiqges étaient proposées en fonction des
besoins réels de mes apprenants d’espagnol adsddpartement LANSAD de I'Université

Stendhal de Grenoble, niveau A2.

Le terrain est mixte, il est une combinaison ducten(département d’espagnol de LANSAD
de I'Université Stendhal et spécifiguement une sgasle niveau A2 au sein du méme
Département) et de I'abstrait (analyse des docwnentles tests de recherche). Mon corpus
est constitué par des tests appliqués au courarteek scolaire 2010-2011 a cing professeurs
sélectionnés de maniére aléatoire au sein du Déparnt LANSAD et a un échantillon de 16
apprenants d'espagnol comme langue étrangere gurawaillé avec moi de septembre a
décembre 2010 dans le niveau A2.

Cette recherche s’appuie aussi sur I'observatiomuddre cours qui ont eu lieu a la fin de
'année 2010 dans le méme Département, comme mhune autre recherche faite par moi-
méme (Darna, 2010). J'ai travaillé dans la perspeates courants définis par Blanchet : le
courant holistiqgue ou éclectiqu@q00 : 34) et I'ergonomieognitive (2000 : 32-34) que je

vais approfondir dans la partie destinée a la nutlogie.

Je présente aussi une étude de cas, un exempéeqe mous pourrons faire avec les résultats
des tests appliqués aux éléves dans la pratiqguagpgitjue. Il s'agit de montrer comment
intégrer les informations par rapport a un éleyaadir de la triangulation des données (Yana,
1993 : 2). Dans le chapitre qui va suivre je présenon étude théorique sur le diagnostic
pédagogique et sa relation avec [|'évaluation. Cat des fondements de la stratégie

pédagogique.
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Chapitre 1.

1. Le diagnostic pédagogique : fondements théoriques.

Le systeme éducatif européen demande d'effectuetravail plus centré sur I'éleve et il

envisage « d’aider les enseignants, les écolessdnstitutions a (...) identifier les nécessités
et les motivations des apprenants, a fixer avec ksx objectifs et les programmes
d’apprentissage... » (Schneider, 1999 cité par W2@0 : 15). Pour cela I'école doit étre
adaptée a une realité socio-culturelle qui estrdevet multiculturelle. Il n’y a pas un modéle

unique, les étudiants doivent s’adapter et leuns&@urs aussi.

Le diagnostic pédagogique doit prendre en comptée cealité et I'examiner dans sa
complexité. Il est primordial de réviser nos pramé&d pour faire un diagnostic pédagogique
plus objectif, adapté a la nouvelle réalité sodoeative ; au-dela de I'évaluation. Il s’agit de
considérer cette réalité dans son contexte et smgelations. Le diagnostic pédagogique doit
répondre a tous ces besoins et, par conséquemtierétie sujet qui apprend dans son

exhaustivité.

Tout ceci signifie reconnaitre la variété des situns €ducatives et comprendre l'importance
du diagnostic pédagogique. Il faut faire une arelgs cette catégorie et aussi connaitre les
conditions essentielles pour atteindre les fingld#ducatives qui sont confiées a I'école dans
tous les niveaux éducatifs. Nous devons adopter mé#hodologie axée sur le processus
d'enseignement/apprentissage qui permette d'étied@mtexte socio-éducatif du sujet et son
apprentissage de facon plus élargie. Il est d’itgpme majeure de fournir des conclusions

diagnostiques pour l'intervention préventive néaiesst les changements pédagogiques.

Je vais développer dans ce chapitre une analysadhé pour répondre a certaines questions,

telles que :
* Qu’est-ce que le diagnostic pédagogique ?
e Quels sont ses fondements ?
e Etses principes et exigences?
* Doit-il se faire par phases ?
* Qu'est-ce que le CECR et le PEL?
* Quelle est la relation entre le diagnostic pédapogiet I'évaluation?
» Qu’est-ce que le suivi pédagogique ?
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Il faudra revoir les principaux travaux publiésegunent pour chercher a démontrer que c’est
un concept tres important a prendre en compte @apsatique didactique et pédagogique
actuelle. Ce travail vise a analyser quel réle ipbspeut avoir le diagnostic pédagogique dans
I'enseignement de I'espagnol en LANSAD.

1.1Bref historique.

La réflexion sur le diagnostic pédagogigue a étéalament associée a l'analyse des
différences individuelles, principalement avec ddestion et la classification des éleves, de
leurs habiletés, de leurs aptitudes et de leuérétd. Ses origines remontent a I'époque de
Francis Galton (1822-1911), Alfred Binet (1857-1p&flJames McKeen Cattell (1860-1944).
Parmi eux, les résultats les plus significatifslsuliagnostic appartiennent a Alfred Binet, qui
a développé en 1905, le premier test utilisé afuhedtifier les éleves les plus doués. |l était

tres répandu a Paris.

Certains ont fait a Binet des critiques. Dans nmawdil, je ne reviens pas sur ces aspects parce
gu'ils n'ont pas beaucoup d'intérét dans cettearetie. Je pense que l'importance du travail de
Binet est indéniable, il a créé une base pour éatmn d'autres tests et il a laissé les portes
ouvertes a un sujet peu travaillé a cette époqumark de 1a, et depuis I'année 1920 émergent
plusieurs types de tests comme Alpha et OTIS gitgrent leur attention sur les connaissances
et non pas sur la détection de la capacité intelédle innée.

En esa época se penso que el rendimiento en bbméela el aprovechamiento escolar y podia actuar

como un buen predictor futuro. Una critica fuertesatest de la década del 1920 al 1930 es quejaef

mas las oportunidades pedagdgicas previas quetesqialidades innatas. (Rico, P : 2005 : 81)

[A cette époque, on pensait que la performance latest mesurait le rendement des éléves et pburra

agir comme un bon indicateur de l'avenir. Une quiéi forte faite aux tests de la décennie de 1920 a

1930 est qu'ils refletent plus les possibilitésaiskegnement précédent que le potentiel inné.].
Dans les années 1950-1960, les scientifiques coigaiet a étre un peu plus conscients de
la nécessité d’analyser aussi les compétencesutéaraqui est resté dans cette analyse et prés
de I'approche de Binet était Wechsler (1896-198bur lui, la performance était un produit
complexe du développement biologique et de I'eepés. Aujourd'hui, il demeure I'un des

tests utilisés pour faire un diagnostic, a I'é@admme dans I'environnement clinique.

L'époque classique du diagnostic est située eaesreéux guerres mondiales. Au cours de ces
années est apparue la premiére théorie du test,umvimtérét dans la construction, la validité

et I'application des tests. lls ont tenté de sédartechnique de la théorie. On pourrait parler
de «crise du diagnostic » dans les années 195@jpalement aux Etats-Unis, puis en Europe,

la controverse n'a pas eu beaucoup d'impact.
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Il 'y avait des critiques sur les modeles projectifscliniques et une approche de nouvelles
lignes directrices (ouverture dans le domaine agtdhomisation clinique et éducative, des
études de cas individuels). C'était le début du @mdle I'analyse fonctionnelle appliquée au
comportement. Finalement, cette opposition a éte mpiéthodologique que conceptuelle.

Malgré la crise, dans les années 1950-1960, ilguain certain nombre de contributions
importantes en fonction de I'amélioration de laliggi@es tests de diagnostic. Les éléments de
la théorie de Piaget sont une séquence constahtjue nouvelle structure comprend ce qui
la précéde et est une amélioration. Sa méthodolatgié clinique, son but était d'étudier les
meécanismes intellectuels plutét que les résulatstructure plutét que le contenu. Sa méthode
d'exploration expérimentale combinée avec le disdogst dérivée de cette conception. Cette
méthode implique une confrontation continue du tsajec la réalité. Sa valeur principale

réside dans la description séquentielle qui sudeleloppement intellectuel.

Les intéréts fondamentaux de la psychologie génétant été d'étudier comment construire
les schémas en fournissant un modele de développataela concurrence intellectuelle en
termes de capacité et d'opérations. L'avantage télusiagnostic est qu'il est inclus dans une
séquence de développement et que nous connaigsoégpes. Ceci permet le séquencage et

la hiérarchie de I'apprentissage.

Cependant, ce diagnostic a présenté un certain reodebdifficultés. Le séquencage offert par
Piaget et qui se reflete dans les tests peut vdiuee culture a l'autre. Depuis les années 1970
et le début des années 1980, certains chercheufaitda critique des modeéles des diagnostics
psychométriques et cliniques. Il y a eu de nouseatlerspectives de recherche, basées sur le

paradigme de la critique.

Les travaux de Lev. Semionovich Vygotsky (1896-1984ns les années 1920 et 1930 en
Union Soviétique, d’aprés moi, ont une grande irtgpare. Ses apports, depuis la conception
historico-culturelle, ont permis d’aboutir & degpkcations plus élargies et diversifiées sur la

personnalité, 'apprentissage et son évolution.

Cette théorie a été associée étroitement aux quesiiéducation. Cependant, dans la plupart
des pays il était a peine connu. Cela s’expliqueeajue la théorie vygotskyenne était
influencée par des textes sur la dialectique ehd¢érialisme historique de Marx et Engels,
donc son fondement étaient social et dialectiquee.dEfinition de laZone proximale de
développemen(ZPD) souligne la préoccupation de Vygotsky conaat la mesure du
fonctionnement intellectuel. Il pensait qu’il étamdispensable de mesurer le potentiel

d’apprentissage de I'enfant plutdt que son nivesl r
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La ZDP es la distancia entre el nivel de desarnabd actual (ZDR) y el nivel de desarrollo potahci
(ZDP), determinado mediante la resolucién de probk con la guia o colaboracién de adultos o
compafieros mas capaces (Vygotsky cité par Bec€d,: &).

[La ZPD est la distance entre le niveau de dévelommt réel actuel (ZDR) et le niveau de
développement potentiel (ZPD), déterminée par kolution de problémes avec le guide ou la

collaboration de partenaires adultes plus compésgnt
Vygotsky a également parlé de la nécessité detéudes processus cognitifs et affectifs. C'est-
a-dire que, d’apres lui, il n'y a aucune expresgieychologique qui puisse étre considérée
exclusivement cognitive ou affective, indépendamneinfait qu’il peut dominer un de ces
deux facteurs. Pour lui, les expériences persaeméllaient importantes dans la formation de

la personnalité.

Les niveaux d’aide étaient aussi de grande valeur Y¥ygotsky. Avec cette conception
dynamique, il cherchait a développer le diagnostitester, a évaluer sa capacité pour aider a
former la personnalité. Ce diagnostic devait égalenétre compréhensible et utile pour celui
qui devait le mettre en ceuvre sur le plan pédagegiy était justifié seulement s’il pouvait

apporter une utilité pratique.

Vygotsky rompt avec la conception statique du disgjo, préconise le caractere explicatif du
diagnostic et défend l'idée du développement dwcgssus dans un contexte social. Ses
expériences ont marqué un changement qualitati thiconception de I'enseignement et la
psychologie. Ses idées étaient en avance sur sopstePour moi, ses études sont tres

importantes quand on parle de diagnostic pédagegiqu

Ceci étant, aujourd’hui, il y a des travaux sudignostic et particulierement sur le diagnostic
pédagogique, qui prennent appui sur certaines gtoumtionnées mais avec une intention
didactique ou bien avec une approche plus adaptke raalité contemporaine. Dans les
paragraphes suivants je vais présenter ces appr@de récentes qui parlent des différents

types de diagnostics et ensuite je ferai une aealysconcept de diagnostic pédagogique.

1.1.1 Quelques types de diagnostic.
Il est possible de trouver certaines opinions gigrivent les différents types de diagnostic
possibles (Buisan & Marin, 1992 : 106).

» Le diagnostic cliniguesemble plus utilisé lorsque l'objectif est I'explion de la
personnalité du sujet, surtout s'il y a des tragsilmleurocomportementaux et émotionnels.
Il utilise principalement les techniques projecsivat la personne qui fait le diagnostic doit

étre un bon spécialiste dans ce domaine.
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» Le diagnostia@analytiqueest plus utilisé dans les écoles spécialisées,ensénen principe,
il a les mémes objectifs que les diagnostics tiatss les filieres générales. Son objectif est
de parvenir a une compréhension profonde des pligsil'éducation de I'enfant et de ses

défauts, ce qui limite le processus d'apprentissage

» Le diagnostic psychologiquenous donne des informations sur les fonctiongsmlia
personnalité et le niveau d'adaptation d'une peesoBGe diagnostic peut prédire le succes
scolaire ou I'échec, mais habituellement, il nesagre pas la réalité éducative de I'objet
d'un diagnostic. Il peut étre fait individuellememti en groupe. La durée de celui-ci

dépendra de I'objectif fixé a lI'avance.

» Le diagnostic psychopédagogigest présent si on inclut un profil psychologiquesdijet
dans le processus d'apprentissage. Toutefois, lehplogie évolutionniste de I'enfant,
I'adolescent ou I'adulte, ne devrait jamais étrbl@e, afin d'éviter de graves erreurs dans

ce domaine.

* Le diagnostic pédagogiqueise a nous informer sur les performances en afipsage,
quel que soit I'age du sujet. Etant donné qu'il geanombreux facteurs qui peuvent
interférer avec succeés dans ce domaine, il est gla le diagnostic pédagogique doit

fournir des données sur la plupart d'entre eux.

Il est de grande importance de comprendre queineises parmi les différents types de

diagnostic sont assez difficiles a déterminer. duetenu des diagnostics dépend des objectifs a
atteindre. lls fourniront des ensembles de donpéesonnelles, sociales, environnementales,
d'observation, etc., conformément a l'orientatiboisie, qu’on ne peut pas séparer au moment

de faire un vrai diagnostic.

A partir de ces éléments, il s'impose une définitidu diagnostic pédagogique, concept
directeur dans cette recherche. Tout de suiteigeprésenter quelques définitions et le point
de vue adopté.

1.1.2 Définition du diagnostic pédagogique : présupposénéthodologiques.
Avant de passer a I'analyse des concepts, il ggbiitant aussi d’éclaircir sa relation avec la
didactique puisqu’elle est au cceur de cette préipasiPour cela je reprends les arguments

suivants :

El Diagnéstico Pedagdgico también mantiene relac@mla Didactica porque dadas las caracteristicas
diferenciales de los alumnos a nivel personal giosambiental, éstos precisan de metodologias de
ensefianza diferenciadas que se adapten a susdaglessien este sentido, el Diagndstico Pedagdgico

tiene la misién de identificar y describir dichaecesidades para articular y adaptar a ella la tiadac
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adecuada. De otro lado, y por similar razonamiest.estima que debe ejercer un papel también
importante en lo que respecta a la valoraciéon dgramas de ensefianza y de materiales didactiers, bi
sean de caracter ordinario o correctivo. Asimismadodque toda interaccion didactica supone una
interaccion personal, el Diagnéstico Pedagogicordhate estimar la calidad y adecuacion de las
relaciones profesor-alumno y alumnos-alumnos ererongbra garantizar la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Martinez, 1993: 11).

[Le diagnostic pédagogique a également une relatwac la didactique car étant donné les
caractéristiques différentielles des étudiantsiaeau personnel et socio-environnemental, ils @sbn

de méthodologies d'enseignement différentes quingdgnt a leurs besoins ; dans ce sens, le diagnosti
pédagogique a pour mission d'identifier et de déaés besoins pour formuler et adapter la digaeti
appropriée a ces méthodes. D'autre part, et pegisonnement semblable, on estime qu'elle doitcexer
un rble important en rapport avec I'évaluation pieggrammes d'éducation et de matériel de formation,
gu'ils soient réguliers ou correctifs. Comme toliteteraction didactique implique une interaction
personnelle, le diagnostic pédagogique sera néoegsaur estimer la qualité et la pertinence des
relations professeur - étudiant et étudiants —éntdi afin d'assurer [l'efficacité du processus

d'enseignement/apprentissage].

La lecture de plusieurs travaux d’origines héténegem’ont permis de faire une synthese des
criteres plus intéressants et actuels en rappen kvsujet de cette recherche. En France, jai
déja dit qu’il est plutdt défini comme évaluatiorDans certains cas il est lié aux erreurs, aux
problemes et a la réussite de certains éleves.oheept de '’Académie de Nantes est trés
intéressant, il parle de l'identification des caude défaillances et de la possibilité d’aider les
éleves a aller plus loin. Le probleme est que mmupouvons pas savoir si tout cela inclut les
aspects affectifs et cognitifs et les difféerentsteates qui conditionnent le diagnostic

pédagogique.

Par définition, le diagnostic est le raisonnemeahamt a l'identification de la cause d'une défaida a
partir des symptomes relevés par des observatitmsscontroles ou des tests. Le mot provient du grec
(dia-, par, a travers, séparation, distinction masie, la connaissance, le discernement). Un dsigno
réussi doit conduire a remédier aux difficultéscdetains éléves mais aussi permettre aux élévaesaplu

l'aise d'aller plus loin (Académie de Nantes, 2011
Dans d'autres contextes on parle aussi di@gnostic pédagogiqgueomme évaluation

formative:

La problématique du diagnostic pédagogique en gtatecolaire s'inscrit au confluent des différentes
tendances de I'évaluation des apprentissages quinmuelé les systémes scolaires depuis une
quarantaine d’années (...) L'évaluation cesse al@elexclusivement sommative pour devenir aussi
formative, c’est-a-dire destinée a guider les amissages des éléves ainsi que les stratégies
d’enseignement en cours de réalisation(...) En fédaluation formative s'appuie entierement sur une
planification de I'enseignement et une gestion 'dealuation centrée sur les objectifs pédagogiques
(Ajar & Dassa, 1997 : 46-47).

Il a été aussi identifié avd'@valuation diagnostique :
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La banque d'outils d'aide a I'évaluation diagnostiqgous permet d'évaluer les compétences de vos
éléves, facilement, immédiatement en classe, antmrhent de I'année scolaire, dans de nombreuses
disciplines, de la grande section de maternelle diffiérentes classes de seconde (Ministere de
I'Education Nationale Frangaise, 2008).

Il est analysé en fonction dé&adaptation scolaire(Myara, 2003 : 8) et résumé dans un
tableau :

Tableau 1. Le diagnostic pédagogique par Myara, 2@0

Quand ? Lorsqu’on constate un dysfonctionnemens tiasituation scolaire de I'éléve.

Pourquoi ? Différencier sa pédagogie, élaborerrojepd’aide personnalisé, orienter I'éléve.

Centration sur : L'ensemble de la situation sceldin sujet.

Positionnement : Je fais partie avec I'éléve datlation et du probléme.

Démarches : Déductive et interactive. On questipmmerecherche le sens de la situation pour apparte
réponse particuliere a un sujet particulier.

Outils : Observations/ Entretiens/Projets.

Points d’appui : Le potentiel présumé de I'éléve.qDi n'est pas donné a voir mais qui existe.

Priorité : Améliorer les conditions d’apprentisssge

Projet : Amélioration a long terme.

Statut de I'erreur : L'erreur est « significativeelle indique un processus dans un contexte dddwre.analys
est susceptible de révéler ce qui fait difficuleds un contexte donné. Par exemple les implicitesedsituation
le raisonnement des éléves.

D

Intéréts : Augmenter la prise de responsabilitéédeve.

Dérives : Fixation sur les difficultés et renforaamhdu sentiment d’échec chez I'éléve.

Reégle : Différer toute marginalisation de I'élévar papport a son groupe d’appartenance. S'interregiece qu
se passerait si I'on ne proposait aucun dispapttifique, ni aucune aide personnalisée.

Les concepts antérieurs ont certains aspects ddéoas mais ils ne répondent pas a mes
besoins en termes de définition du diagnostic pegigge. Voyons quelques autres concepts

plus proches de mon intérét:

Diagnosticar implica conocer el estado de lo quessedia en un momento dado, segun un objetivo, tod
ello con vista a transformar la realidad, en budeamejores resultados. El diagndéstico permitira
profundizar en el conocimiento de los logros, ditedes y potencialidades del estudiante (Silve&tre
Zilvertein, 2002: 24).

[Diagnostiquer implique la connaissance de I'étatel qui est étudié en un temps donné, conformément
a un objectif, tout cela en vue de la réalité dedasformation, a la recherche de meilleurs rémili_e
diagnostic permettra d'approfondir la connaissathes réalisations, des défis et des possibilités de

I'étudiant].
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D’aprés Mme Paez (2003) le diagnostic pédagogicgieur processus. Elle nous donne
certains éléments tres intéressants : caractetegensystémique, participatif, contextuel et

projectif.

Un proceso continuo, sistémico y participativo guelica un acercamiento a la realidad educativa con
el proposito de conocerla y evaluarla en la redlidasma, pronosticar su posible cambio, asi como
proponer acciones que desde el proceso de ensefiam&ndizaje contribuyan a su transformacion,
concretandose éstas en el disefio del micro-cuuritcuy en la direccion del proceso de
ensefianza/aprendizaje (p. 19).

[Un processus continu, systématique et participgiiimpliqgue une approche de la réalité éducafie

de la connaitre, de I'évaluer dans la réalité mé&meronostiquer son éventuelle modification, iage
proposer des actions qui contribuent a sa transfiom depuis le processus
d'enseignement/apprentissage, en concrétisansdaldans la conception du micro curriculum etsdan

la direction du processus d'enseignement/ appsagies.

Ce concept nous améne a reconnaitre la natueatifiue et adaptable du concept aux
contextes et aux conditions des diverses situatiolucatives. Ceci étant, il faut dire qu’aprés
la lecture des travaux de l'auteur, je ne pensegpasle mot « évaluer » soit utilisé dans le
sens plus courant (processus visant a mesurevdauwnid'apprentissage des éleves) mais dans
le sens d’'une analyse intégrale qui permet de tarser la valeur d'unstuationqu'il est

possible de transformer au sein du processus dggresaent/apprentissage.

D’aprés Mari, Sanchez et Gastaldo (2006) :

El Diagnéstico Pedagdgico se debe entender comacethadad cientifica, tedrico-técnica, insertada e
el proceso ensefianza-aprendizaje, que incluye idadi#s de medicién, estimacion-valoracion
(assessment) y evaluacion, consistente en un mratesndagacion cientifica, apoyado en una base
epistemolégica, que se encamina al conocimientlgracion de cualquier hecho educativo con el én d
tomar una decision para la mejora del proceso engefaprendizaje (p.3).

[Le diagnostic éducatif doit étre compris comme angvité scientifique, théorique-technique, ingéré
dans I'enseignement et l'apprentissage, y comprisnésure, estimation-valoration (évaluation) et
I'évaluation des activités, consistant en un prseesl'enquéte scientifique, pris en charge parhase
épistémologique, qui se dirige vers la connaissatd@appréciation de tout acte éducatif fait afim

prendre une décision pour I'amélioration du pracessiseignement/apprentissage].
Ce concept est plus récent et il a été défini gragise mais il n'y a pas de grandes différences
avec celui de Mme Péez. Il est important de soaliga base scientifique du diagnostic
comme caractere essentiel et aussi le fait de mdpreson aspect projectif et transformateur.
Ce concept inclut I'évaluation comme une activité fgit partie du diagnostic pédagogique.
Cependant, dans aucun des deux concepts les aptaleat des €léments qui doivent étre

suivis dans la réalité éducative.
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La définition d’lovanovich et Alurralde (2000) geinvisage la déclaration des hypothéses et la

mise en pratique des actions est aussi intéressante

El Diagnéstico es una herramienta que permite aelem estado de situacién, con un plan de regystro
algunas hipétesis acerca de lo que ocurre. Sea llavcabo para pronosticar, proyectar vy
ejecutar acciones transformadoras. Estos desaében inscribirse en el plano de lo posiblertirpie
categorizaciones claras, sobre la base de los plem@jue se desean relevar (p.3).
[Le diagnostic est un outil qui permet de releverétat de la situation, avec un plan d'enregistréree
de certaines hypothéses sur ce qui se passesiiVient dans les prévisions, la planification etd'cution
des actions de transformation. Ces défis doivergcsire dans le plan du possible et démarrer tr pir
catégorisations claires, fondée sur les élémentmmouhaite relever].
Une idée est prédominante parmi les définitionssutiées : le diagnostic pédagogique
désigne en général I'étude des situations édusatafen de connaitre leur origine et leur
contexte, d'expliquer la situation et, enfin, dbéeer une projection pour améliorer le

processus d’enseignement/ apprentissage.

La conception intégrale de la personnalité m’'a odra avoir un point de vue différent sur le
diagnostic. Actuellement, le diagnostic tend a &udoute l'influence socioculturelle que
recoit le sujet, l'intégralité des influences especifier également les aspects tels que les
besoins, valeurs, aspirations, intéréts, natue ctenditions dans lesquelles I'éleve fait son

apprentissage a partir de ses différences indillekie

Proceso con caracter instrumental que permitepiecdnformacion para la evaluacion, intervencion
en funcién de transformar o modificar algo, desdeestado inicial hacia algo potencial, lo que p&mi
una atencion diferenciada (Silvestre & Zilverst@a02 : 23).

[Processus instrumental qui permet de recueillg idéormations pour I'évaluation, l'interventiovea
l'intention de transformer ou de modifier quelglwse, d'un état initial en quelque chose de patenti

donc permettant une attention différenciée].

Dans tous les cas, I'évaluation est en étroitdioglaavec le diagnostic. Il s’agit de transformer
les situations éducatives en général. Ce concedainpenser aux idées de Vygotsky sur la
Zone proximale de développem€&aPD). Je considére trés important dans ce dajgrincipe

de l'unité du cognitif et de l'affectif que noudombk retrouver dans la définition d’autres

chercheurs.

Por la propia esencia humana todos los elementessguintegran en la personalidad tienen una
naturaleza cognitiva y afectiva, es imposible deéimun hecho o fenémeno psicoldgico puramente
afectivo o puramente cognitivo en el funcionamiemomal del hombre (Gonzalez & Mitjans, 1989 cité
par Ortiz & Marifio, 2003 : 31)

[Par essence humaine, tous les éléments qui sEgrés a la personnalité ont une nature cognitive e
affective, il est impossible de délimiter un fait on phénomene psychologique purement émotionnel ou

purement cognitif dans le fonctionnement normaltEamme].
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Toutefois, le diagnostic n’explique jamais comphedmt la réaliteé, étant donné que les
circonstances qui hous entourent sont en trainhdager. Il y a au moinsix questionsgjui
nous permettront de commencer a recueillir et syatiéer les données élémentaires pour

élaborer un diagnostic pédagogique:

Tableau 2. Six questions du diagnostic pédagogig@iico, 2005 : 83).

QuUOI? C'est le probleme.

QuI? Ce sont les protagonistes du processus deaBs#g.

ou? La délimitation de l'espace physique et dans ledesl activités d

diagnostic seront élaborées.

QUAND? | C'est le temps requis pour effectuedignostic. Généralement expri

a travers un calendrier.

COMMENT? | Les aspects techniques-méthodologiques.

AVEC QUOI?|Les tests avetesquels on va recueillir, traiter et présenterfdimation

obtenue.

J'ai fait un résumé des grands problémes du didignpgdagogique qui d’aprés moi ne

permettent pas une vision plus élargie des coneaatysés :
» Le fait d’assumer le diagnostic pédagogique condreatique a I'évaluation.

* La reconnaissance qu'il faut diagnostiquer les mgghéaffectives et cognitives des
étudiants, pour travailler et modifier leurs sitoas selon I'objectif attendu.

* La nécessité d’'une réorientation du processus éfuefen de I'adapter aux besoins et aux

caractéristiques des étudiants.
 La non réalisation de la restitution du suivi péaigue®

D’apreés les lectures réalisées, je pense que ¢gdstic pédagogique est un processus intégral
et systémique qui a pour but d’étudier la realidéicative des éléves depuis une approche

intégrale de la personnalité (sphéres affectiveoghitive) a différents moments et contextes.

* D'aprés plusieurs lectures, principalement (Dery@@900 : 6) je la définis comme le processus qusmermet
de faire passer le diagnostic pédagogique desagtisd{par écrit ou a l'oral) & la fin d’un nivealétdde aux
responsables de leurs futures formations. Ce dgigndoit comporter des recommandations spécifiims
pouvoir suivre I'étudiant tout au long de sa vielaice. Il doit commencer a I'école et il ne sentate pas a la fin
d'un niveau, il s'étend aux prochains niveaux étiscafin d'améliorer, dans d'autres scénario$pdmation qui
a été commenceée.
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Il s’appuie sur I'évaluation et il a des objectifies hypothéses ainsi que des actions concrétes

a planifier, exécuter et contréler en fonction dogessus d’enseignement/apprentissage.

La figure suivant exprime graphiqguement ce consaptun plan didactique général. Ci-apres,
je vais reprendre certains éléments théoriqgues¢ssplistinctifs) que nous ne pouvons pas

perdre de vue au moment de faire un diagnosticquigigue.

Figure 1. Concept de diagnostic pédagogique.

Diagnostic
pédagogique

Analyse intégrale et systém ique des I

situations éducatives

l
\ Sphéere cognitive l
)

Sphere affective

Projection

Objectifs. .
Hypotheses des actions.

Planification

Contrble

Processus
d’enseignement/

apprentissage.
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1.1.3 Le diagnostic pédagogique (aspects distinctifs).

Mari, Sanchez et Gastaldo (2006 : 2-3) prennentiapyr certaines études et ils font des

réflexions tres intéressantes par rapport aux éspistinctifs du diagnostic pédagogique. Je

présente un résumé de ces réflexians font partie des fondements de ma proposition e

respectant les criteres et références des auteurs.

Le sujet : il est admis que le sujet est toute gars, groupe, classe ou institution dont
I'état est I'objet d'étude (Granados, 1993). Itdrdes aspects individuels et institutionnels,
y compris les sujets et la famille, I'école et lentexte social afin de prédire leur

comportement et de permettre l'intervention psyédagogique. Il couvre le contexte, les
relations interpersonnelles, concept de soi, mbtiua valeurs, c'est-a-dire : tous les

indicateurs et les variables pertinentes pour wheation complete dans le domaine de la
diversité (Marin & Buisan, 1986 ; Granados, 1993).

L'objet : Les situations pédagogiques, I'étude det ffait éducatif, non seulement les
éléves, mais toutes ces variables qui permettatéfetissent I'éducation (Marin & Buisan,
1986).

La finalité: le but du diagnostic n'est pas de gar les défauts des sujets et leur
rétablissement, mais une nouvelle considérationngues pouvons appeler enseignement :
proposer des suggestions et des interventions gigge pour la correction,

I'autonomisation, le développement ou la prévenfMartinez, 1993).

L’intervention : I'action du diagnostic pédagogiquamprend une intervention et non pas
seulement une activité descriptive (Doval, 1995. focessus diagnostic comporte une
série d'étapes successives et interdépendantes.Mdent a établir les prévisions, a mettre
en place des activités d'intervention avec uneedllaxice et un contréle pour vérifier les

améliorations prévisibles.

Le processus méthodologique du diagnostic pédagegig’est une activité de diagnostic
qui suit un processus méthodologique rigoureuxystématique qui rend une activité

scientifique-professionnelle.

Pour pouvoir poursuivre le diagnostic il est néagssde faire des choix parmi les possibilités

gu'ont les enseignants. Dans cette recherche céx obst une stratégie pédagogique

Dorénavant, je vais justifier ce choix a partir @’'achéma qui me permet d’esquisser mes

idées.

“ Les traductions sont faites par moi-méme cagtéetétait en espagnol.
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1.1.4 Une stratégie pédagogique en fonction du diagnostiedagogique.
D’aprés les travaux de Ortiz et Marifio (2004 : 76) pourrais dire qu’une stratégie
pédagogique est un processus mené par l'enseiguantune intention pédagogique, des
objectifs clairs et explicites et qui integre unsemble d'actions organisées, exécutées et

contrdlées par lui, afin d'améliorer les résultid’ enseignement/apprentissage.

Je considere qu’il faut prendre en compte pouraliération des stratégies pédagogiques

certains aspects déterminés par Allain (2007) :

S’appuyer sur l'expérience des éléves: recuelkiurs conceptions initiales et

provoquer une confrontation des différents poimtsde pour les faire douter.
e S’appuyer, le plus possible, sur des situationsr@tes locales.

* Avoir une approche pédagogique variée : cognitéraptionnelle, comportementale,

participative, systémique en fonction du contexteeel’age des éleves.

» Développer des démarches actives d’investigatieensibilisation, problématisation,

investigation, structuration.
» Développer les capacités d’analyse critique.
« Eduquer au débat argumenté.
» Déboucher sur une action : pensée, imaginée etu®iiment concrete.
e Communiquer le plus souvent possible.

La stratégie pédagogique est un résultat tres irapbrde cette recherche. Elle vise a
surmonter des difficultés avec une optimisationtelaps et de ressources. La détermination
des objectifs a long, moyen et court termes, dédaouets et de démarches et I'adaptation des
actions et des ressources nécessaires pour y pauahleurs éléments clés. Cependant, il est
important de définir aussi ses principes, certagagences et des possibles phases ou étapes

pour son développement. Ceux-ci sont des facteywertants pour la réussite du processus.

Ci-dessous je présente un schéma (Figure 2) ofsjeme ces aspects : objectifs, fondements
théoriques, exigences, principes, phases et lemagbrincipales de la stratégie pédagogique.

Dans les parties suivantes, je m’arréterai suiplieation de chaque aspect constitutif.
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Figure 2. Stratégie pédagogique (exploration pédagamue a LANSAD, niveau A2).

Objectif général: Analyser le role du diagnostidg@gogique dans le processus
d'enseignement et d'apprentissage de l'espagnoineolangue étrangere a

LANSAD, niveau A2.
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1.1.5 Objectifs du diagnostic pédagogique.
D’aprés mes différentes lectures des auteurs citéss cette recherche je retiens comme

objectifs générauru diagnostic pédagogique :

* L'identification des causes du probleme et de tieitement.

» La caractérisation des sphéres affective et ciognite la personnalité des éléves.

» La caractérisation du processus d’'apprentissagéldees et des stratégies utilisées.

* Le classement des situations diverses.

» L'analyse détaillée du développement de I'act&abécative, comme une réalité sociale.

bY

e L'évaluation des résultats obtenus a partir desotgses et de la finalité du systeme

éducatif.
» La proposition des actions pour transformer lait@des éleves.

1.1.6 Exigences.
A partir de I'étude de la bibliographie, je propadiéférentes exigences qui me semblent

importantes :
* Le diagnostic pédagogique doit étre descriptiemtateur et transformateur.

* Le diagnostic doit étre axé sur des objectifs gré&tichercher un niveau plus élevé de

réussite.

» Le diagnostic doit étre complet, tant pour abot@eralyse des différents facteurs clés du
succes de l'action éducative, que pour abordexvE&dans sa totalité et établir différentes

relations entre sa réussite et les divers factguirsterviennent.

* Le diagnostic doit prendre en compte le lien éteoire les facteurs cognitifs, affectifs et
motivationnels de la personnalité. Le diagnostidait pas étre réduit a la connaissance.
Il comprend aussi la facon de penser des étudiknts aspirations, leurs motivations et

leurs intéréts.

» Le diagnostic doit contribuer a résoudre les proleie de I'apprentissage des éleves. Il est
essentiel qu'ils identifient leurs besoins cogsitt qu’ils sachent évaluer leur savoir

faire.
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» Le diagnostic doit guider le passage des élevda dene de développement réel (ZOBR)
la Zone de développement potentiel (ZD$t)on considére comme valable la théorie de
Vygotsky.

* Le diagnostic doit étre non seulement exhaustiraassi nécessaire et continu.

* Les résultats doivent étre reflétés dans le PELé&kges. Ills doivent étre mis a jour a
différents stades du processus d’apprentissagst Important de ne pas repartir de zéro

dans le niveau supérieur. Il est nécessaire paestéution du suivi pédagogique.

Ces exigences peuvent varier en fonction du comtégticatif et d’autres facteurs : I'éléve,

I'établissement scolaire, la zone, la commune, &nm/’Etat.

1.1.7 Principes.
Le diagnostic pédagogique a des bases scientifigfuésst lié a I'évaluation dans la pratique,
mais il ne faut pas les confondre. Cette activitierdifique devra étre conscientisée par
l'enseignant afin qu'il puisse connaitre ses éléebsrcher des explications causales et
identifier le potentiel et les risques pour meéneceuvre son travail.

A partir de la bibliographie consultée Del Pino &darey (2005 : 31) et Mari, Sanchez et
Gastaldo (2006 : 2), je retiens que le diagnostidagogique est fondé sur un ensemble de
principes(Voir figure 3).

Figure 3. Principes du diagnostic pédagogique.
Diagnostic

pédagogique

Principes

Caractere Caractere
dynamique, continu intégral
et systémique.

L'intentionnalité Unité de l'affectif Sens de
transformatrice. et le cognitif. I'éthique.
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e Un caractére dynamique, continu et systémique copnoEessus permanent pour obtenir

des informations. Ceci permet d’obtenir une vuaséenble du développement du sujet.

* L'intentionnalité transformatrice. Il faut utilisane dynamique interactive et stimuler les
étudiants pour arriver sans problemes ddae de développement potentiel (ZRR&c
des nouvelles stratégies personnalisées pour clegae Le diagnostic deviendra un

véritable processus de développement.

» |l est indispensable de prendre en compte l'ungél’dffectif et le cognitif dans le

processus de diagnostic de la personnalité. Nodgvens pas les séparer.

e  Caractere intégral. Prendre en compte l'individleegroupe, et le multilatéral parce qu’il
est important de voir la personnalité comme uniqu&on répétitive et les différents
contextes dans lesquels elle est immergée.

* Il doit avoir un sens de I'éthique. Il faut respedintégrité de la personnalité, déterminer

ce qui a été déja acquis et ce qui s'exécute atee aide.

Les idées proposées impliquent que le travail dasé#ignant est essentiellement une

planification stratégique permanente.

1.1.8 Phases essentielles du diagnostic pédagogique.
Le processus de diagnostic doit passer par une dénphases, elles ont été déja présentées au
cours de cette premiére partie théorique dangladi2 ; mais étant donné leur importance, je
les cite ci-apreés.

« lere phase: Diagnostic initial et caractérisatioa k& problématique.
«  2eme phase: Planification.

* 3eme phase: Exécution.

e 4eme phase: Contrdle continu

+ 5emephaseDiagnostic final et analyse des résultats.

Je vais les expliquer de maniére détaillée datmisieme chapitre de ce mémoire. Je ferai la
présentation théorique de chacune et ensuite Yyaaadmpirique de celles que jai mis en
pratique au cours de I'exploration pédagogique ANSAD. Les réflexions théoriques faites

m’ont conduit a analyser la relation entre le d@iit pédagogique et les documents
directeurs pour I'enseignement des langues en EuiGjest pour cela que dans les parties

suivantes je m'arréterai sur ce sujet.
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1.2 Le CECR et le PEL : relation avec le diagnostipédagogique.

L’étude des documents directeurs pour la formatonlangues est une priorité essentielle.
Dans ce chapitre je vais proposer une étude dueCEaiopéen Commun de Référence pour
les langues (CECR) et du Portfolio Européen degjias (PEL) en fonction de la thématique
abordée dans ce mémoire : le diagnostic pédagagibpuen’arréterai, en méme temps, sur
I'évaluation et lesuivi pédagogiquejui me semblent des concepts trés importants @irrev

quand on parle de diagnostic pédagogique.

Pour rédiger cette partie jai d0 répondre a plusie questions que je m’étais

posées auparavant mais que je reprends a continuati
* Qu'est-ce que le CECR et le PEL ?
* Quelle est la relation entre le diagnostic pédapaogiet I'évaluation ?
» Qu’est-ce que le suivi pédagogique ?

1.2.1 Qu’est-ce que le CECR et le PEL ?

* Le Cadre Européen Commun de Référence (CECR).

Quel est le Cadre Européen Commun de Référence lesudangues: enseignement,
apprentissage et évaluation ? C’est un documerégrgane du Conseil de I'Europe au nouveau
siecle, dans le cadre de sa politique des langues lantention de renforcer la conscience
européenne. Son objectif est de promouvoir la dgsaace de I'Europe comme un paradigme
de tolérance multiculturelle grace a la communicatiC'est une tentative d’harmonie qui est
prévue pour la compréhension internationale. Iraie I'unité, la compréhension, la paix et
les valeurs explicites qui doivent étre cultiveag@les citoyens: la solidarite, la tolérance, le

respect pour les cultures et les races.

Ce document favorise la coopération internatiodales le domaine des langues vivantes et la
reconnaissance des qualifications obtenues dafésatifs contextes. Il permet de vérifier les
progres des étudiants a tous les stades de I'djysaaye et tout au long de leurs vies, afin
d'agir efficacement. Il est divisé en chapitresgazm d'eux fournit la base théorique de leurs

objectifs, les buts, la nécessité et l'utilité pribpose I'approche actionnelle et il déclare que :

La perspective privilégiée est de type actionneteigu’elle considére avant tout l'usager et |'ap@ant
d’'une langue comme des acteurs sociaux ayant anpticales taches [...] dans des circonstances et un

environnement donnés, a l'intérieur d’'un domairecction particulier. (CECR 2000 : 15)
Méme si c'est la perspective adoptée, l'enseignenden la langue par compétences
spécifiques, cela ne signifie pas que le model@geé et les descripteurs de compétences

soient la structure profonde du programme.
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Le CECR a grandement facilité la compréhensibdigél'information pour les utilisateurs, en
présentant un tableau d'échelle mondiale pour ilesiigeaux. Il définit les fonctions que
I'étudiant doit contrdler dans chacun des niveaaexcatégorie de la compréhension integre les
compétences en compréhension auditive et compri@neds lecture. La catégorigarler
integre l'interaction orale et I'expression orale La catégorieécrire concerne |'expression

écrite.

Il propose un modéle d'interaction pour l'appresatie et I'enseignement des langues dans le
contexte européen. Il a fourni une base commune pélaboration de programmes de
langues, des lignes directrices des programmesdd&t des examens et des manuels, en
favorisant la transparence des cours, des prograretraes qualifications. Sa politique est trés
utile comme point de départ des tests de connaissapar la transparence dans les résultats
mais la fidélité des résultats nous fait tombersddagnorance de ce que peut offrir le contexte
historique et culturel.

Ce document est au centre du débat et de la réfiesxir les nouvelles recherches. Dans celle-
ci je propose une possibilité dapplication confément aux objectifs du processus

d'enseignement/apprentissage de mes éleves.
»  Portfolio Européen des Langues (PEL).

Le Portfolio européen des langues a été développéxmérimenté par la Division des
politiques linguistigues du Conseil de I'EuropeStiasbourg, de 1998 a 2000. Il est un
instrument puissant pour la promotion du plurilirsgae et du pluriculturalisme. Il décrit aussi
completement que possible ce que les apprenante dangue doivent apprendre afin de
I'utiliser dans le but de communiquer ; il énumégalement les connaissances et les habiletés
gu'ils doivent acquérir afin d’avoir un comportermhelangagier efficace. La description

englobe le contexte culturel qui soutient la langue

Il définit les niveaux des compétences qui permettie mesurer le progrés de I'apprenant a
chaque étape de I'apprentissage et a tout momdatue. Il s'agit d'un document dans lequel
toute personne qui apprend ou a appris une langue €e soit a I'école ou en dehors - peut
consigner ses connaissances linguistiques et pEsiexces culturelles, ce qui peut l'inciter a

réfléchir sur son apprentissage.

Les trois parties d'un Portfolio sorfPasseport des langues, Biographie langagiére esl2os
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- Passeport des langues

Ce document donne une vue d'ensemble des capdeit&gpprenant en différentes langues a
un moment donné ; cette vue d'ensemble est d&imtermes de capacités en relation avec les
niveaux de compétence du Cadre Européen Commun éléreRce. Il mentionne les
certifications officielles et fait état des comp#tes langagiéres et des expériences
d'apprentissage linguistiques et intercultureligaiicatives et il inclut des informations sur

les compétences partielles et spécifiques.

Il réserve une place a l'auto-évaluation, a I'é&tabm par des enseignants et des institutions
scolaires, ainsi que par des organismes de catidit |l exige que soit mentionné
explicitement sur quelle base, quand et par quali&ation a été réalisée. Chacun peut mettre
le passeport de langues régulierement a jour. Wile lyi permet de définir ses compétences
linguistiques selon des critéres reconnus danslésusays européens et de compléter ainsi les

traditionnels certificats scolaires.
- Biographie langagiéere

Ce document fournit une biographie langagiere Hétaienglobant toutes les expériences
faites dans les diverses langues et qui est destimgienter I'apprenant dans la planification et
I'évaluation de son apprentissage. Cette partiergsinisée de facon a favoriser l'implication
de l'apprenant dans la planification de son apj®age, dans la réflexion sur cet

apprentissage et dans I'évaluation de ses progres.

Elle donne a l'apprenant l'occasion d'établir cd/glle sait faire dans chaque langue et de
mentionner les expériences culturelles vécues aosntexte éducatif officiel ou en dehors

de celui-ci. Elle est organisée en vue de la pranatu plurilinguisme.
- Dossier

Un dossier rassemblant des travaux personnelsaaiteies performances atteintes compléte le
tout. Le Dossier offre a I'apprenant la possibifigésélectionner des matériaux qui lui serviront
a documenter et a illustrer ses acquis ou les exmas mentionnées dans la Biographie

Langagiere ou le Passeport.

1.2.2 La relation entre I'évaluation et le diagnost pédagogique dans le CECR et le PEL.

L'évaluation est un terme qui en général suppogaacessus de collecte d'information sur les
connaissances et les actions des apprenants afpretelre des décisions. Ces décisions

portent sur I'ensemble du processus impliqué dansdignement de la langue : les objectifs
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proposes, les contenus et leur séquencage, lesianatdes activités, la gestion de la salle de

classe et également le role de I'enseignementpebtgramme d'études.

L’évaluation, par conséquent, est une référenckedseignement/apprentissage et non pas la
fin de celui-ci, comme elle a été traditionnellemneonsidérée. Cette évaluation est intégrée
dans le processus d'enseignement/apprentissageetioit étre effectuée sur une base
continue. Elle exige la participation active déultBant, qui progressivement doit aller prendre

en charge son processus d'apprentissage.

Cependant, d’'aprées un des chercheurs plus prestigier la thématique, Christian Puren
(2001 : 8) : « L’histoire de I'évaluation en didiggte scolaire des langues [...] reste a faire en
ce qui concerne du moins la France ». Je penseé egf’iclair que celui-ci est un sujet a

approfondir.

Dans le chapitre 9 du CECR les auteurs présergerdiVerses finalités devaluationet les
types d'évaluation. Il existe une explication daatn, mais dans ce contexte, je reprends le
type d’évaluation plus proche de mon intérBévaluation formative ou diagnostiqu€ette
évaluation est présentée de maniére précise : valuation formative est un processus
continu qui permet de recueillir des informations ks points forts et les points faibles (...)
La force de [I'évaluation formative est de se donrmur but I'amélioration de

I'apprentissage » (Chapitre 9.3.5 : 141).

Dans cette partie-la, il y a une approche de leonajui nous intéresse, la diagnostique : « La
plupart du temps, I'évaluation formative ou diagitpge opére a un niveau trés détaillé des
points de langue ou des habiletés récemment emseigmn a venir dans un futur proche »
(Chapitre 9.3.5: 141).Cetievaluation formative ou diagnostiqust entierement intégrée a

I'apprentissage, elle intervient avant, pendardpeés le cours de la formation. Centrée sur
I'éléve, elle mesure ses résultats en fonctionjettits opérationnels. Elle indique également a
I'enseignant comment se déroule son programme péiage et quels sont les obstacles qu'il

doit surmonter.

Ce type d’évaluation permet de situer la progresd® I'éleve par rapport a I'objectif donné,
autrement dit, c’est une évaluation qui est cerader I'apprenant a apprendre. Elle doit
I'informer sur ce qu'il sait faire et sur ce qui teste a apprendre, a savoir faire. L’apprenant

doit pouvoir situer sa progression par rapport akjectif donné.

Elle a aussi pour objectif de permettre aux enseitgh d’'observer les compétences et
d’apprécier les réussites, ainsi que les diffiqul&/entuelles des apprenants, considérés
individuellement dans un moment précis de leur apissage. En méme temps elle

est liée beaucoup plus étroitement au processus fodmation que les autres formes
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d’évaluation. Son objectif est de guider I'élévenslason travail. C’est pour cela que

I'enseignant recueille des informations relatives difficultés d’apprentissage de I'éléve.

Cette évaluation accepte les erreurs car elles sountces d’'apprentissage. De plus, elle
favorise I'entraide en valorisant les réponsesemes et les réussites. Ces informations sont
interprétées afin de dégager les causes probabkeslitficultés rencontrées. Sur la base de
cette interprétation I'enseignant adapte ses gidas faciliter I'apprentissage. Elle leur fournit

ainsi des repéres pédagogiques pour organiseitéadas apprentissages.

Les criteres explicites qu’apporte cette évaluattomplétent et enrichissent les différentes
sources d’information dont disposent les enseign@our identifier les acquisitions et les
difficultés éventuelles des apprenants. L'analys®e résultats obtenus par ces derniers est une
aide a la mise en ceuvre des réponses pédagogid@eesiors adaptées a leurs besoins
particuliers. Cependant, je ne pense pas lgwaluation formative ou diagnostiquet le
diagnostic pédagogigusoient la méme chose. Je ne suppose pas quarepfasse partie du

deuxiéme.

L’évaluation formative, comme on I'a décrit iciuae fonction diagnostique. Bien gu'il existe

une relation entre I'évaluation formative et larterdiagnostic, il ne faut pas les confondre.
D’aprés moi, le fait de pouvoir faire une évaluatformative est tres important mais aussi une
caractérisation de la sphére affective de la pede des apprenants: les intéréts, les
motivations, les envies, les craintes, les besdssavis (y compris ceux des familles). Il faut

aussi prendre en compte le contexte scolaire @élsoc

Dans I'évaluation comme dans le diagnostic pédagegi des activités similaires sont
effectuées a partir d'une collecte systématiquefatinations, grace a des techniques qui

garantissent une certaine objectivité et précisizams 'une comme dans l'autre, sont faites

des interprétations et des évaluations de doneéegitlies, afin de fournir une série d'indices
pour prendre des décisions. Cependant, si nousne®wraiment transformer les résultats du
processus d'apprentissage, il faut comprendre gdiagnostic sans évaluation est incomplet

et une évaluation sans diagnostic est tres limitée.

Le diagnostic et I'évaluation font partie inévitalsient du méme processus, l'interprétation
diagnostique survient apres I'évaluation, car danmocessus de diagnostic celui-ci lance un
appel a des paramétres précédents qui serventimtedeocomparaison. En ce qui concerne le
nombre des techniques, je note qu'une évaluatiohgbe faite avec un seul test, en revanche,

les tests de diagnostic ne supportent pas cetsyilds.
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II faut faire un diagnostic pédagogique persongalisontinu et qualitatif qu’integre
I’évaluation dont le centre soit I'éléve. La contiep de I'évaluation doit aller plus loin, elle
doit étre élargie pour arriver a comprendre et @éonun rdle important au diagnostic
pédagogique. Pour cela il faudra réviser les foratgm pédagogiques, psychologiques et
didactiques de notre rdle de professeurs face hargements éducatifs et notre vision de

I'’évaluation aussi.

Les formateurs en IUFM ont sur ce point (I'évalaaji un rble décisif a jouer pour y imposer une
perspective véritablement didactique, c’est-a- digant a former des enseignants non pas utilissteu
d’outils et applicateurs de démarches soi-disardidgtes (méme si elles sont publiées sous la signat
prestigieuse du Conseil de I'Europe...), mais dedegrionnels, c'est-a-dire des gens capables sur le
terrain de constamment se poser de nouvelles qnet construire de nouvelles réponses (Pure, 2001
13-14).
Je considere comme remarquable de pouvoir diagpestde maniére intégrale mes étudiants
et aussi de faire un suivi pédagogique, pour l@sra faire des progres dans l'acquisition de la
langue. Ci-aprés, je continue par l'analyse du ispgdagogique et sa relation avec le
diagnostic pédagogique.

1.2. 3 Le suivi pédagogique et le diagnostic pédagique.
En février 1996, le systeme duivi pédagogiqua été décrit officiellement a partir de certains

éléments. lIs ont été cités peu apres par DenzB@((: 10). Il est composé de :

e un document de suivi appelé « livret », carnet secore « dossier » de suivi, c'est-a-dire
d’un rapport écrit destiné aux parents et/ ou emnseignants pour informer sur le niveau
d’acquisition dans les matiéeres figurant au PrognaniNational, il peut également, et c’est
souhaitable, comporter des informations relativegpigres général de I'enfant et a ses
réalisations, peuvent y figurer pour I'enseignaes thformations pédagogiques (plan de

travail, ouvrages utilisées, etc....) ;
e un mécanisme de transfert du (des) document(Q)idie; s

» de pratiques pédagogiques et relationnelles péees favorisant : l'intégration de
I'enfant dans le groupe, la classe et I'écolegtaue du document de suivi par I'enseignant
et I'enfant et la collaboration des parents, lagraission du document de suivi quel que

soit le mécanisme de transfert.

La conception globale du suivi est intéressante.eHat, les éléments présentés mettent
'accent sur le suivi des aspects cognitifs, legpgs général, le role de la famille et le
mécanisme de transfert mais les aspects de la espdfégctive n'ont pas été pris en
considération. Derycke dans le document cité, el relation entre le suivi pédagogique et
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le PEL. D’aprés lui, le PEL «apportait des solnsiointéressantes a une conception
dynamique de I'évaluation au service du suivi e. cbnsidére comme valables ces
commentaires. Le suivi n'est pas un diagnosticaé mais il est indispensable pour arriver a
la restitution du suivi pédagogiqiiddans le chapitre qui va suivre je m'arréte sur la

méthodologie de recherche suivi.

> Voir épigraphe 1.1.2, p.22.
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Chapitre 1.

2. Méthodologie de la recherche.

Dans ce chapitre jexpliquerai de maniére plus itléeala méthodologie présentée dans
I'introduction de ce travail. J'ai pris appui sasltravaux de Blanchet en 2000 et aussi sur le
cours de Didactique Général de Degache en 2011ulikéé le courant holistique ou
éclectique(Blanchet, 2000 : 34) et leourant de I'ergonomie cognitivé@lanchet, 2000 : 32-
34)

Le courant holistique ou éclectiqueles fois appelé empirique ou écologique) qui icieme

«la situation d’enseignement/apprentissage comnmensemble de phénomeénes indissociables
dans leurs interactions (Degache, 2011 : 4)» @néiépensable pour faire la constatation de
la problématique et l'analyse des différentes ssurd'information a partir des données

théoriques et empiriques. Il a fallu la systéemétsades théories concernant le diagnostic

pédagogique. Tout cela m'a permis d’accéder ada hénérale de la proposition.

Le courant de I'ergonomie cognitivest d’'importance majeure. J'ai intégré diverses\aes,
en croisant les résultats, en revendiquant lagtktion des données pour les comprendre et
les expliquer. L'entreprise de triangulation métilodique apparait ici a travers les types de

données utilisées, et les tests appliqués surrbgrie

Pour cela, jai utilisé des questionnaires et deanmens. Cette approche a un caractéere
systémique qui est essentiel pour l'interrelatignaghique et dialectigue des composants de
I'exploration pédagogique. En méme temps, la medBbn m’a permis de créer des
abstractions, de concevoir la stratégie pédagogigaes phases et les tests du diagnostic
pédagogique. Tout cela pour aboutir a la propasities actions diverses. A la fin, cette étude
m’a renvoye vers la nécessité d'une étude de cas (984 : 23 cité par Blanchet, 2000 : 32)

pour étudier un éléve dans son contexte de viteraglartir de multiples sources.

2.1 Les différents types de données utilisées.

Il est utile de distinguer I'utilisation des difténts types de données dans cette recherche. Elles
n'ont pas une valeur statistiquement représentativa@s elles permettent de réfléchir par
rapport a ce sujet et de commencer un long chemnecherche. Les données ici utilisées sont

discursives et langagieres.
+ Données discursives :

a) discours institutionnels. Jai étudié les textes ficafls qui régissent
I'enseignement/apprentissage des langues en E(&feR et PEL essentiellement).

Cette analyse a été dirigée principalement pouwvenet commenter le discours sur la
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thématique qui est I'objet de I'étude. J'ai dO nége a plusieurs questions que je
m’étais posées.

hY

b) discours méthodologiques. Jai étudié les documenffciels de LANSAD a
I'Université Stendhal. J'ai aussi analysé les dédfés programmes par niveau et les
polycopies prévues pour le travail dans les difisgeniveaux, surtout A2. J'ai analysé
les possibilités d'utilisation de la Plateforme BSP en fonction de I'objectif de ma

recherche.

c) discours individuels. Cela a été fait a partir deesiionnaires appliqués aux 16
apprenants que javais sélectionnés pour mon eaqefta 5 professeurs du
Département LANSAD. Jai interrogé les éléves surffdcon dont ils ont vu leurs
apprentissages tout au long de leurs vies et tdegseurs m’ont donné leurs visions du

diagnostic pédagogique.
» Données langagiéres :

a) Contenu langagier et métalinguistique des méthetlesitres matériels pédagogiques.
J'ai analysé les programmes de LANSAD, les polyespienregistrements et sites

d’Internet qu’on utilise d’habitude pour les cours.

b) Données langagiéres en milieu pédagogique. J'a en compte deux types de
données : les productions des apprenants (exameeg’ai d0 appliquer) et quelques
questionnaireSque javais proposés aux apprenants et professsurfonction du

diagnostic pédagogique.

2.2 Le recueil de données.

L’envie de répondre a certaines inquiétudes sdignéis et pratiques au cours de ma
deuxieme année comme professeur a LANSAD (UniverStendhal), a réveillé en moi un
grand intérét. Je suis partie d'une autre rechefaite par moi-méme (Darna, 2010) dans le
cadre du mémoire de Master 1. J'avais observé geslgours qui ont eu lieu a LANSAD

dont les résultats étaient trés intéressants paoraa mon sujet actuel.

Le public principal de mon travail était composeafeéléves, selon les listes officielles de
LANSAD. Pour cela, jai choisi aléatoirement pares deux classes de niveau A2 que j'avais
de septembre a décembre 2010. Cependant, j'ai dingger 4 éleves qui ne sont jamais

venus a mes cours. Ceci explique, pourquoi ce publété réduit a un échantillon de 16

® ESPRIT (2006-2011). C'est une plateforme de foionaé distance qui permet aux étudiants de réatiesr
activités d'apprentissage, seuls ou en petits ggupous la supervision de tuteurs en ligne a LADNSA
Université Stendhal, Grenoble, France.
"Voir Annexe 5.
8 Voir Annexes 2, 3 et 4.
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apprenants du cours du soir : ils provenaient baiVersité Stendhal (15) et de I'Institut

d’Etudes Politiques de Grenoble(1). lls étaientiimmés en A2 soit par leurs résultats en Al
a LANSAD, soit par un par un test élaboré a LANSAIDmoment de leurs inscriptions et je
voulais avoir plus de détails sur le véritable aiveles éléves.

J'ai concu des tests difféerents en fonction du mbatic pédagogique pour recueillir les
données a travers une situation expérimentale. Belarj’ai combiné certains éléments du
Portfolio Européen des Langues (passeport des dasndniographie langagiere et dossier) et
guelgues autres aspects qui ne sont pas pris epteamans ces documents comme : les
motivations, les craintes, les besoins, les atteés envies et les intéréts des éleves ; parmi
d’autres aspects que je considere aussi impornpantsarriver a avoir une caractérisation plus

profonde et intégrale de la situation éducative.

Les questionnaires ont eu des questions ouvertegméral, les éléves et professeurs m’ont

fourni des informations sans avoir des modalitésrdponses. Cependant, quelques questions
ont apporté des précisions en toute liberté. Dmaaiére générale, les tests congues étaient
des repéres minimaux a partir desquelles je degatsr attentive par rapport au theme de ma

recherche qui, vu son caractére exploratoire estée toujours en constante évolution.

Au début du cours (septembre, 2010), jai demanalé a@pprenants de répondre a deux
questionnairefMatsumoto, 1994) et de faire un examen initiaki{ést oral). Ces méthodes
fournissent deux types de données introspectiveésnqdoit distinguer : lesdonnées
concomitantegjue les éleves font surgir directement avec learsmentaires et ledonnées
rétrospectivesqu’ils retrouvaient dans leurs mémoires a force lee utiliser (Nunan,
1992).Méme si ces méthodes sont critiquées, les techsimqtrospectives restent un moyen

valable de se procurer des informations qu'on nerpib pas obtenir par la simple observation.

Etant donné que dans la démarche d'une recherchdoiin« assurer I'anonymat et la
confidentialité » (Berrier, 1995 cité par ArismendD08 : 20), je prendrai des lettres (A-E)
pour identifier les professeurs et des pseudonyoregque je citerai les extraits des réponses

des éleves pendant mon analyse.

2.3 L’analyse des données

J'ai fait mon analyse en partant du travail de [@bgadans son cours @edactique Générale
(2010-2011). Il a fait son cours en s’inspirant tfesaux de plusieurs auteurs, dont : Nunan
(1992), Chaudron (1988) et Dabéene (1984).
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2.3.1 Analyse gualitative/analyse quantitative :

Les deux types d’approche sont différents, maissédscompletent. J'ai fait une analyse
qualitative et quantitative avec quelques apprigciat Dans certains cas il s’agissait de
données que je ne pouvais pas comptabiliser faeileran raison du degré d’ouverture de
certaines questions proposées. L'analyse condste aidentifier les tendances des énoncés
relatifs aux différents themes de la recherchea dés agréger en catégories univoques.
L'agrégation des énoncés est réalisée par unesanstgtistique descriptive, qui fournit les

tableaux de fréquences des modalités des différemargables correspondantes.

Pour I'analyse quantitative (Blanchet, 2000 : 5B¥’'agissait de chercher la représentativité,
les causes et I'importance des différents aspeattsagport avec le sujet de recherche. Ces
aspects étaient en relation avec les états subjetds individus. Ces données quantitatives
permettent ainsi d'amorcer une analyse différdatiek qui constitue un point de départ tres

important pour I'analyse qualitative.

Avec l'analyse qualitative (Blanchet, 2000 : 28)cleerchais a comprendre le comportement
des éléves, leurs motivations, leurs attentess Ibasoins et les qualités et les défauts en tant
gu'apprenants des langues. Il a été fait depuis ajmjgroche comparative des données.
(Blanchet, 2000 : 55)

J'ai fait la synthese interprétative (Blanchet, 20®7) de I'expérience pratique pour arriver a
faire des propositions sur le terrain. J'ai essdgénontrer combien était important pour le
processus d’apprentissage, le fait de bien carsetées éléves. Pour aller au-dela de cette
opposition binaire, j'ai fait la triangulation ddennées. Dans le troisieme chapitre nous allons

voir la mise en pratique de ma stratégie pédagegigpartir des différentes phases.
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Chapitre llI.

3. La stratégie pédagogique : ses phases. L’exploratiopédagogique a LANSAD,
niveau A2.
Le troisieme chapitre de la recherche est dédiécax phases déterminées précédemment
dans la stratégie pédagogique et resumées daigsila 2, page 25. Je vais présenter chacune
avec leurs objectifs principaux et leurs fondememisthodologiques correspondants. A
I'intérieur de chaque phase j'ai établi une démar&lsuivre a partir de certaines étapes dont je

vais donner les explications nécessaires.

Etant donné la complexité de chacune et les linnéees d’un travail de recherche de Master
2, je n’'ai choisi d’analyser que les deux premieBemns les trois phases suivantes je ferai des
suggestions a prendre en compte ; mais je ne peaa m’arréter pour faire I'analyse de leur
efficacité dans le cadre de ce mémoire. Celuidcuegdravail a faire ultérieurement. L’objectif
est d’analyser le réle possible du diagnostic pédagie dans I'enseignement des langues a
LANSAD et pour cela, il suffit de se centrer sus ldeux premiéres, sans renoncer a

poursuivre les recherches dans ce sens-la. Vaighases de ma stratégie pédagogique :

» lere phase: Diagnostic initial et caractérisatioa k& problématique.
« 2eme phase: Planification.

* 3eme phase: Exécution.

e 4eme phase: Contrdle continu

« 5emephaseDiagnostic final et analyse des résultats.

3.1 lere phase : Diagnostic initial et caractérisain de la problématique.

Cette phase a pour objectif de caractériser le gghéne visé. Elle est trés importante parce
gue elle rend possible la planification des actipasr arriver a transformer la situation des

apprenants, c’est la base de tout le processusitEmns vais présenter la méthodologie suivie

pour le travail dans cette phase et une analygdukasynthétique possible de chaque étape

déterminée a I'intérieure de peemiére phase.

Les étapes sontrecueil des données, analyse contextuelle et stelle, analyse des tests de
diagnostic pédagogique, définition des situatiombliématiques et prévision des tendances du

changement.

3.1.1 Recueil des données.
Le recueil des données sur le terrain d’expérintigmtaest important. Il peut se faire a partir

de documents pédagogiques, productions d’élevegyriela de préparation des enseignants et
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le reglement de linstitution dans laquelle se dé&oa recherche. A présent, je vais me
concentrer sur le niveau A2 avec lequel jai tr@gpour cette expérience. Pour cela je vais

commencer par I'analyse du contexte de travail NGAD.

J'ai pris en compte, au cours de cette recherawe,dbcuments officiels de LANSAD a
I'Université Stendhal, les différents programmes pareau, les polycopiés prévus pour le
travail dans les différents niveaux et aussi latddtame ESPRIT. La conception et
I'application des trois questionnaires que j'ai ¢as, et sur lesquels il faudra revenir plus tard,
ont été trés importantes. J'ai aussi proposé umerainitial a mes éléves pour avoir une

caractérisation plus détaillée de leurs compétences

3.1.2 Analyse contextuelle et structurelle.
La conception du diagnostic pédagogique doit temmpte des contextes d'action dans

lesquels les sujets sont immergés. Le diagnostiagmpique devra étre tres complet, tant pour
aborder l'analyse des différents facteurs clés docés de I'action éducative que pour

envisager I'éleve dans son contexte. Il faut vavahtage I'ensemble de sa personnalité et
établir différentes relations entre sa réussitéegtdivers facteurs qui interviennent dans sa

formation.

En relation avec le contexte ou se trouve I'Uniitérsl existe des possibilités pour faire un

travail en dehors du domaine universitaire a pddifa perspective actionnelle da a la position
privilégiée de ce centre. |l serait intéressanvaliger la possibilité de faire des sorties avec les
éléves en dehors de I'Université. Suite a cetteeéfaferai I'étude des documents de référence

a prendre en compte pour comprendre le mode dailtealzANSAD.

3.1.2. a) Documents de référence pour I'enseignenmeate I'espagnol comme langue
etrangere a LANSAD.

Je présente, ci-aprés, une description de la ctinoegu travail avec I'espagnol comme langue
étrangere a LANSAD (niveau A2), Université Stendh@k sont des réflexions qui ne

constituent pas une évaluation, mais une approthealyse de cette problématique.

Le Département LANSAD de I'Université Stendhal megp des formations en 19 langues
principalement pour un public d’étudiants univeaisés. Les enseignements sont organisés en
groupes par niveaux, en conformité avec les nivedwxCECR. Les enseignants ont un
responsable par niveau qui est un enseignant exgéte dans le travail avec l'espagnol

comme langue étrangere. Il doit faire le suivi pexfesseurs avec lesquels il travaille.

Les informations relatives aux obijectifs, calendpédagogique selon les niveaux, controle

continu, modeles de feuille Excel pour le calcuk detes, progression-programmation,
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révision, présentation de la Plateforme ESPRIT,t stisponibles sur un site pour les
enseignants (http://espagnol-esprit.jimdo.com/a@g) programmes permettent de se faire une
idée du type de travail a développer et notammentabntenus et des objectifs qui doivent
étre abordés par unités. Il n'y a pas d'objectdarfatifs déclarés, aspect qui a mon avis
devrait étre pris en compte. Cependant, ils donrds# orientations pour élaborer les

évaluations systématiques et finales.

Nous travaillons a partir de fascicules faits e lesponsables des niveaux de LANSAD. lls
fournissent des activités qui doivent étre traitdass tous les groupes du méme niveau.
L'objectif est la recherche de I'égalité et I'objeét® dans le traitement du contenu, ainsi que
dans la préparation des évaluations. Il s’agitadesfune proposition afin de guider le travail
des enseignants n'ayant pas nécessairement unatitorndidactique. Or, I'enseignant doit

suivre les programmes prévus, que ses éléeves so&rtou non a les assimiler.

La méthode a utiliser est définie des le débutnais devons la respecter. Les étudiants
doivent nécessairement travailler avec ces falescdaits conformément aux lignes
directrices établies. Ce travail est utile en teymd®@rientation et d'organisation. Toutefois, je
crois qu’il restreint la créativité et I'indépend@ndes enseignants. Face a cette situation, je
pense qu'il serait utile d'offrir aux enseignaatpossibilité de travailler dans la conception de
ces matériaux en tenant compte de leurs propreseptions de l'enseignement et les

caractéristiques de leurs groupes.

Les étudiants sont situés dans chaque niveau & parh test fait a LANSAD dont les
professeurs ne connaissent pas les résultatsoi¥eqeril serait opportun de faire passer ces
résultats aux professeurs correspondants a chéagse @our qu’ils puissent les connaitre ou
bien il faudra les inciter a faire des tests diagigoies au début du semestre chaque année pour
adapter leurs enseignements. Ceux-cCi pourraieatagtncus et corrigés par I'enseignant, de
sorte qu’on puisse planifier le travail de maniphgés cohérente selon les compétences de nos

éleves et leurs caractéristiques individuelles.

Les éléves de LANSAD n'ont pas le PEL (déja analyseours de la premiéere partie de ce
mémoire). C'est une difficulté héritée du systenuricatif précédent, mais nous, les

professeurs de LANSAD, nous n’avons rien fait pcheinger la situation. Je précise que cette
situation ne se limite pas au niveau A2, elle sesgmte de la méme facon dans d’autres
niveaux tels que : Al et B1. D’aprés moi, le plui®iessant de cette proposition est le fait de

présenter un modele de travail et son caractesnationnel.
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J'ai aussi analysé les possibilités d'utilisatian ld Plateforme ESPRIT pour guider le
diagnostic pédagogique dans cette caractérisabotextuelle de LANSAD. La plateforme
d'enseignement virtuel ESPRIT a été congue pounitlar avec les différentes langues. En
particulier, j'ai examiné les questions relativds®apagnol.

Cette plateforme est structurée par niveaux, sElOBECR, et les étudiants ont I'accés au
niveau dans lequel ils travaillent. L'enseignantresponsable de leurs inscriptions. Une fois
inscrits, les étudiants peuvent accéder libremérdugogérer leur travail sur chacune des
unités. Ses unités sont congues pour le renforcenerchacun des contenus travaillés en

cours.

Les étudiants ont des résumés des contenus gracamgtides dictionnaires en ligne et
d’autres plateformes virtuels sur Internet qui pivconsulter sur ESPRIT, afin d‘approfondir
leur travail. lls peuvent aussi trouver les tramdmns audio qui ont été utilisées dans les
cours et aussi des exercices d'entrainement aveortaction automatique. Les exercices
présentés ont des niveaux de complexité diverss@¢ des modeles pour travailler en

autonomie.

Avec cette plateforme, les éléves ont l'occasi@ppiendre davantage sur les différentes
cultures de langue espagnole, bien qu’elle medtdnt sur la connaissance de I'Espagne.
Cependant, je trouve qu’elle explore de manieratdien quelques autres potentialités du

monde hispanophone, qui est tellement varié. Aégatd elle pourrait s’ouvrir & la découverte

de la grande gamme culturelle de I'espagnol.

Il serait trés intéressant de trouver les pointsalgact entre la culture francaise et les grands
exemples de la culture hispanique. On pourrait aibethun travail plus approfondi avec des
textes authentiques de différents styles fonctitnne familier, juridique, scientifique,
artistique, etc. en réponse a la diversité de ftona que suivent nos éleves. Cela permettrait

une identification avec les sentiments et les @gédes étudiants.

C'est un grand succés d'avoir créé cette plateforglle est toujours en processus de
perfectionnement et en tant qu’enseignants, nousrgetrouver une méthode plus appropriée
pour mettre en pratique un travail plus effectié@elle. Nous pouvons encourager nos éleves
a participer dans la construction d’activités ptomplexes, a travailler progressivement sur un
projet, individuel ou en groupe. Il est possiblectéer des taches en cours a partir ' ESPRIT
et de les suivre comme professeurs-tuteurs, poudeguet contréler le processus

d'enseignement/apprentissage.
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Il s’agit de développer des taches découlant d’BERRuUr enrichir notre travail, motiver un
peu plus les étudiants et donner lieu a la recleeirtessante qui génére le développement et
I'apprentissage différencié. C'est un défi poursrtous, les enseignants de LANSAD, d'établir
une méthodologie d'apprentissage coopératif etetelre la consultation d'ESPRIT plus

intéressante, en fonction du diagnostic pédagogique

Dailleurs, cette plateforme peut constituer urulge rencontre entre les éléves entre eux et
leurs professeurs. Il est I'heure de se projeter pai donner un rdéle plus important dans le

diagnostic pédagogique parce que j'ai constatd gldipas sa vraie place dans les documents
de référence. Nous devons adopter, en tant quigmesets, un réle plus responsable et sérieux.

Il faut faire plus d’efforts pour adapter I'enseggnent aux caractéristiques des éléves.

Ce recueill initial de données me conduit a unecadéimarche plus particuliere, I'analyse de

tests élaborés pour le diagnostic pédagogique.

3.1.3 Analyse des tests du diagnostic pédagogique.

Je commencerai par faire une description de la énasielon laquelle j'ai concu le diagnostic.

Cela impliqgue une analyse des tests utilisés, de denception, de la mise en ceuvre, des
objectifs, contenus y compris la partie numéridLee fait d'intégrer I'analyse des divers tests
appligués a partir des éléments communs, pointodt&ct et difféerences est important. Cela
inclut la connaissance des conditions préalablés @onduite d'un processus diagnostique
conscient et ciblé.

Pour cela je reprends le guide d’observation desc{arna, 2010 : 84) utilisé suite a une

adaptation de celle de Zilverstein (2000 : 17). Dlanpartie qui suit, j'explique ce choix.
3.1.3 a) Guide pour procéder a I'observation de cours (2009-2010).

En 2009-2010, j'ai observé 4 cours pour connaérsituation réelle de LANSAD en relation
avec les méthodologies utilisées et la place dgndistic pédagogique dans le processus
d’enseignement concret, qui, depuis cette époqueparaissait un des aspects le plus
intéressants face aux problemes d’apprentissagechers ont été analysés avec un Guide
d’observation (Darna; 2010: 84) que javais adapt® caractéristigues de LANSAD, suite a
ma recherche en 2010. J'ai modifié certains indize du guide de Zilverstein et ses criteres

d’analyse aussi.

Tout ceci m’a permis de recueillir des aspectsrasgde conformément a mes objectifs. Les
indicateurs de 1 a 3 servent a déterminer danseguelsure ces aspects ont été pris en compte
par les professeurs dans chaque cours :

° Voir Annexe 1.
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1. Travail tres limité ou absent.
2. Travail non soutenu mais présent.

3. Travail trés soutenu.

J'ai pris des notes dans 4 cours (Al.2, B1.1, B1.B2), un par niveau travaillé & LANSAD.

Dans cette recherche, je reviendrai sur les régggaen accord avec mon intérét actuel : le
diagnostic pédagogique. Méme si il y a de nombrspects qui sont intéressants, ici je ne
parlerai que du diagnostic pédagogique. Pour alledela de cet aspect, il faudra consulter
Darna (2010 : 67). Ci-apres je résume les résulatsette observation guidée dans un tableau

et puis je présente quelques commentaires et coankipartielles de I'analyse de ce guide.

Tableau 3. Résumé de I'observation de cours.

INDICATEURS 2 3
1. Maitrise du professeur des contenus s et blestifs du niveau. 0 1 3
2. Utilisation des diverses voies qui orienteninepliquent I'étudiant dans Id
conditions de l'activité et leurs procédures. 0 2 2
3. Motivation dans la classe afin que l'apprenaotng du sens a s
apprentissage. 0 2 2
4. Attention aux besoins individuels et potentiels I'étudiant. Utilisatiof
scientifique du diagnostic. 4 0 0
5. Encouragement des étudiants a établir desdieims le nouveau contenu ef
dernier cours. 0 0 4
6. Réalisation des taches avec différents niveausadnplexité (reproduction
application). 0 0 4
7. Tendance a l'exécution de taches individuelbes, pairs, en équipe ou
groupe. 0 4 0
8. Organisation et stimulation de I'apprentissage. 2 1 0
9. Contr6le l'orientation de I'éleve. 0 2 2
10. Contréle du travail des étudiants. 0 2 1
11. Utilisation de diverses formes de contréleurp@ontribuer a résoudre |
problémes et lacunes des éléves et stimuler I'est@rsoi et la maitrise de soi| 4 0 0
12. Direction du processus avec un caractere [gatiC et créateur (ren
possible I'expression des idées diverses, desnsents, des aspirations. 2 0 0
13. Le travail répond aux intéréts professiondels étudiants. 4 0 0
14. Utilisation des TIC et surtout d’ESPRIT. 1 2 0
15. Travail avec la compréhension auditive. 0 0 4
16. Travail avec la compréhension écrite. 2 2 0
17. Travail avec l'interaction orale. 2 2 0
18. Travail avec I'expression orale. 2 2 0
19. Travail avec I'expression écrite. 1 2 1
20. Le professeur conserve un cahier de bord discou 0 0 0
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Les professeurs ont utilisé des moyens diverses graenter et impliquer a leurs éléeves en ce
qui concerne les conditions des activités. Bien lgueombinaison des taches avec différents
niveaux de complexité fat une réussite, en raisoiihdtérogénéité du groupe, il était difficile

de maintenir le méme niveau d'attention et l'iritpe&mi tous les étudiants. Il y a eu la mise en
ceuvre des jeux de réles mais les taches n'ont aprévues selon les différents styles
d'apprentissages et les besoins individuels dediagiis. Chaque éleve travaillait avec un

partenaire mais ce travail était fait au hasands sen argument pédagogique.

Il faut signaler aussi que je n'ai pas constatérawail centré sur le diagnostic pédagogique.
C'est pour cela, que jai pensé que celui-ci étaittlément important a prendre en compte
dans d’autres recherches. Les professeurs n‘avpantun diagnostic initial mais certaines
évaluations continues. Je n‘ai pas pu constatertéldses personnalisées en réponse a un
possible diagnostic individualisé. C'est pour celae j'ai eu l'impression d'étre face a des
cours « modeles » mais faits pour des éleves stypEn rapport avec ma recherche actuelle,

il est intéressant de résumer les points les plrsjnants :

« |l n'y avait pas un travail organisé en fonctiondiagnostic pédagogique, I"accent a
été mis sur I'évaluation comme moyen de contréleogt pas comme forme coopérée

de travail.
» Je n’ai pas pu constater |'utilisation de l'autd@ation et la co-évaluation.

* Le diagnostic était réduit a I'évaluation quaniitatqui détermine le passage des

étudiants d’un niveau a l'autre.

* Il n’y avait pas une caractérisation qualitativelaeéritable situation des étudiants en

termes de besoins, intéréts, projections, styblgspoéntissage, etc.
» Le contrdle et surtout I'évaluation étaient faits e professeur.

* La plateforme ESPRIT était une référence générale ppprofondir les contenus des
cours mais les professeurs n’orientaient pas uraitrandividualisé a partir de cette

plateforme.

Ce guide, utilisé en 2009-2010, a été la base poummencer cette recherche. C'est la
description d’'une situation & un moment donné a EAN et sur laquelle javais besoin de
revenir d'apres mes intéréts scientifiques actuBlste a ces résultats, comme je l'avais
signalé auparavant, mon analyse a utilisé commeusorles données extraites des
guestionnaires appliquées aux cing professeursAéSIAD et a mes 16 éleves de LANSAD

en 2010-2011.
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Je commencerai par I'analyse des régularités datipmmaire des professeurs et tout de suite
apres, je continuerai avec ceux des étudiantsai¥avesoin de caractériser le groupe par
rapport aux aspects cognitifs et affectifs, d’éudes objectifs qui conduisent et guident le
processus d'enseignement/apprentissage, et ausgrifier les performances des étudiants

grace a l'application des tests.
3.1.3 b) Questionnaire®pour les professeurs d’espagnol & LANSAD.

J'ai fait un questionnaire sur le théme du diagno&tour cela, j'ai pris en compte 5 réponses
des professeurs des niveaux Al-A2, B1-B2 a LANSA&R.test a 5 questions dont une est
partiellement ouverte (Simon, 2011 :1), car elleitena apporter des précisions. Les autres

sont ouvertes pour motiver les professeurs a @igudls veulent.

Ci-aprés, je présente une analyse par questionhague fois je rappellerai la question
proposée aux professeurs. lls m'ont répondu engespb@ar courrier électronique, c’est pour
cela que jai da traduire absolument tout en frsic€omme javais expliqué dans la
deuxieme partie de ce mémoire, les professeurgténidentifiés lors des citations par des

lettres (A-E), exemple : (Professeur A) pour gardianonymat.

Question 1 Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Réé&ren le Portfolio
Européen des Langues? Cochez la bonne réponssiféy votre choix si vous le souhaitez.
CECR __ Oui No ___peu
PEL __ Oui __No _npeu
Il N’y a pas de grandes différences quant a la assance des deux documents. Elle reste trés
superficielle et d’ailleurs insuffisante. Parmi lpsofesseurs, seulement 40% ont manifesté
connaitre le CECR.

Tableau 4. La connaissance du CECR et le PEL.

Réponses CECR PEL
Oui 2 1
Non 0 2

Un peu 3 2

Certains professeurs ont fait des commentairesiVioiexemple :
«Bien sdr, mais c'est seulement un cadre. L'es$esditrouve dans la bonne conception des classes,
surtout dans le bon choix de tdches communicatveles environnements d'apprentissage idéaux pour
atteindre les objectifs du cours d’espagnol. Dangratique, les critéres des tableaux de chaqueaniv
peuvent aider les professeurs a concevoir les @tahs plus appropriées pour un niveau donné»

(Professeur A).

%\/0ir Annexe 2.
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Un professeur justifie son choix a partir d’express telles que :

«J'ai entendu parler de ce document (CECR) mai&jgamais eu le temps de I'étudier pour donnex de
explications sur son contenu. Dans tous les catlige le tableau qui est a l'intérieur de ceréain

méthodes d’espagnol pour connaitre le niveau ldes®et préparer les examens» (Professeur E).

Quant au PEL, la situation a été plus critiquecpayue 40% des professeurs manifeste qu’ils

ne le connaissent pas. Seulement 20% (un profgsseitrque :

«C’est un document pour faire l'autoévaluation desnpétences en langues a partir des grilles en

Europe, dans toutes les langues» (Professeur C).
lIs n'ont pas parlé de la structure et d'autrescfams pédagogiques et des objectifs
linguistiques. C'est une  situation peu favorable urpo le processus
d'enseignement/apprentissage, parce que les demxmeats doivent étre connus par les
enseignants de langues en Europe. De toute évidenmsponsabilité est individuelle, car je
suis consciente qu'a LANSAD, on a développé desédions destinées au personnel sur ce

théme et les enseignants ne sont pas toujoursfideratvec ces alternatives.

Question 2.1l y a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

Les réponses sont plutbt centrées sur les tabaumkveaux et des compétences du CECR qui
servent a concevoir les tests, c’est-a-dire entionae I'évaluation. J'ai eu un commentaire
sur la possibilité de faire un diagnostic pédagogign partant des documents analysés ; mais

en général les explications ont été trés élémeasair

« Surtout avec le Portfolio, grace a celui-ci, tefpsseur peut accéder a l'information utile suiatn
d'apprendre de leurs étudiants et les difficuléggontrées par eux pendant le processus d'apgegeis

c’est ainsi que I'enseignant pourra mieux adaptené&thodologie a I'avenir » (Professeur C).
Les professeurs ont défini le diagnostic pédagagigyoartir de I'évaluation en le mettant en
relation avec le CECR. Cependant, du moment qu’'est ipas capable de montrer une vraie
connaissance de ces documents, on ne peut pasgjupleur relation avec le diagnostic
pédagogique. Exemples :

« Le diagnostic pédagogique est I'évaluation déved a partir du CECR, de leurs compétences et

difficultés » (Professeur A).

« Le CECR sert a évaluer les apprenants par comgEseUne fois qu’on connait leurs niveaux, on peut

mettre en pratique des actions pédagogiques fe@eur B).
Les opinions sont assez réduites, elles ne dormpanbeaucoup d’importance aux documents

officiels en matiére de diagnostic pédagogiqueeElléfendent la liberté de création du
professeur mais en fonction de I'évaluation. Unis fencore « évaluation » et « diagnostic
pédagogique » sont identifiés comme concepts igieasi. Je n'ai pas eu de références directes
au PEL.

« Le diagnostic pédagogique est une question defegseurs, ces documents ne doivent pas nous

donner la recette. Chacun doit savoir comment évaes éléves » (Professeur E).
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Question 3.D’apres vous, qu’est ce que le diagnostic pédagegiy

Je n'ai pas eu de définition de diagnostic pédagagau dela de I'évaluation. Pour analyser
les réponses a la question ouverte concernantdgndstic pédagogique, jai déterminé

certains aspects a partir du concept que j'ai défams la premiere partie de cette recherche.
J'ai analysé la représentativité de chaque éléntems les réponses. lls m'ont donné plusieurs
idées en ajoutant quelques exemples de leurs expés pratiques. Ci-aprés je présente le
tableau avec les résultats quantitatifs. Ensuitae@ends des commentaires et certains

exemples donnés par les 5 professeurs.

Tableau 5. Définition du diagnostic pédagogique djaés les professeurs de LANSAD.

Aspects No. %

Diagnostic comme évaluation. 4 80%
Diagnostic lié aux compétences du CECR 4 80%
Diagnostic comme processus intégral d’analyse plegres affective et cognitive. 1 20%
Centré dans le processus d’enseignement et d'aigzage. 5 100%
Objectifs a transformer 3 60%
Caractére continu 1 20%
Actions a réaliser et controler 2 40%
Diagnostic qualitatifs. 0 0%

Diagnostic lié aux résultats quantitatifs. 5 100%
Diagnostic lié a la sphere affective. 1 20%
Diagnostic lié a la sphere cognitive. 5 100%

4 des 5 professeurs ont défini le diagnostic pégigge comme « évaluation ». D’apres mes
lectures, c’est un aspect qui ne m'étonne pas mareda bibliographie diffusée en France en
général le définit de cette maniere aussi. Comnfiayais signalé dans la question antérieure,
les professeurs ont défini le diagnostic pédagagicemme I'évaluation, et surtout avec la
grille des compétences du CECR.

« C’est I'évaluation des différentes compétencesélediants » (Professeur A).

« Je dirais, de maniere complétement intuitivejl qgtagit d'évaluer le niveau des étudiants papuoap

aux différentes compétences linguistiques et dancahcevoir un programme pour les faire avancer,

corriger ou consolider ce qui est nécessaire »¢Bseur D).

Il est intéressant qu’un professeur sur 5 fassesialh au diagnostic comme processus intégral

d’analyse des spheres affective et cognitive.ut thre que cette allusion a été indirecte.

« Le diagnostic pédagogique sert a connaitre na@vesg] leurs difficultés et barrieres pour
'apprentissage de la langue. Dans la mesure oapptique un examen ou ils doivent parler de leurs
projets futurs, de leurs situations professionsedle envies, on peut les aider a améliorer letwatsns

académiques et méme personnelles » (Professeur C).
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Quand au processus d’enseignement/apprentissaggisjsouligner deux criteres qui rendent
compte de l'importance qu’ils donnent tous au disgic pédagogique « entendu comme

évaluation » :
« A quoi sert le diagnostic si on ne peut pas a&lile processus d’enseignement et d’apprentisdage
C’est le centre de notre travail, le but principa.diagnostic peut aider les apprenants a surménies
difficultés en langues » (Professeur B).
« Je fais les diagnostics (il parle des examens) aocomplir les orientations de LANSAD ; mais im
semble qu’on ne réussit pas a faire progressegléa®s comme il faut. Les cours que I'on donne sont
préparés par quelgu’un d’autre qui ne connait pes @keves, et les examens répondent a ses cours et

non pas aux besoins d'apprentissage de mes él§Rrsfesseur E).
Les professeurs déclarent des objectifs a trangiomais ils ne sont associés qu'aux aspects
cognitifs.

« Un diagnostic doit servir a faire passer lesedey'un niveau a un autre. Les objectifs des disiig®

ne sont pas clairement définis dans le programmesANSAD, mais on a une grille pour faire les

examens. On peut s’appuyer sur le CECR pour préfeeliagnostics » (Professeur B).
Par ailleurs, j'ai trouvé juste une allusion avacégre continu du diagnostic. Cet aspect est mis
en relation avec les actions qu’ils pourraient edépper :

« [l me plait de faire des activités diverses awes éléves pour voir leurs progressions en languas
c’est difficile parfois par manque de ressourcessdaos salles, par exemple : les ordinateurs »

(Professeur E).
Bien qu’il y ait des opinions sur la progressiors dgeves, I'aspect qualitatif reste un des
moins valorisé. C’est plutdt les résultats quatitgaui intéressent les professeurs et aussi les
éleves.
« Le plus important pour eux, c’est changer de auxeet obtenir un certificat en langues pour leurs
profils professionnels. Moi, janalyse les résudtdu début pour pouvoir expliquer la progressios de
éleves a la fin du semestre. Le diagnostic estutifsspour pouvoir valoriser notre travail. » (Resseur
C).
D’autre part, jai remarqué dans les extraits s@eoés, qu’il n’y avait pas de vrai intérét
déclaré en fonction du diagnostic lié a la sphéfiecive mais seulement a la sphere cognitive.
Ceci parait donc un aspect secondaire ou peu gs#@né pour les professeurs. Voici un

exemple qui a attiré mon attention :

« Mon travail de diagnostic se concentre sur I'apfissage, ils ne m'ont jamais dit si cela leurspig

mais je pense que oui. A l'université, ils doiveatoir ce qu’ils veulent » (Professeur A).

Au vu de ces extraits, je pense que la situationdidgnostic pédagogique est assez délicate.
Pour les professeurs, ce concept est la méme ofposel’évaluation. D’ailleurs, cette
évaluation reste plutdt quantitative. Elle est p@Emt sur le processus
d’enseignement/apprentissage et faite a partiadgille des compétences du CECR.

Question 4.Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de eos®h LANSAD?
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100% disent connaitre le diagnostic pédagogiquiews éleves mais ils n’ont pas montré en
général, au-dela des résultats quantitatifs obtpaudes examens qui ont été appliqués, étre
pleinement conscients de I'état réel du diagngeidagogique. Voyons le tableau ci-dessous
qui résume les réponses.

Tableau 6. Connaissance des professeurs du diagnogiédagogique de leurs éleves.

Aspects Nombre

Analyse qualitative. 1

Résultats quantitatifs.

Sphere affective (motivations, envies et craintes).

Sphere cognitive (compétences, connaissances).

Objectifs professionnels.

o| O] uf k| o

Objectifs personnels.

Ces résultats mettent en évidence que le plus tanpoc'était de savoir la quantité d’éléves
par classe, et leurs moyennes. Dans certainslsas savent pas comment ils arrivent a ce

niveau ou les résultats qu’ils ont eu avant.
« QOui, je connais la situation de mes éléves. 3¢ avicun éléve en dessous de la moyenne jusqu'a
maintenant » (Professeur E).
« J'ai 15 éléves en A2, je suppose qu'ils ont mwpétences de Al parce qu'ils ont suivi la progoess
a LANSAD ou ils ont passé un examen au momentide lies inscriptions » (Professeur A).

La responsabilité des professeurs est bien prégaéme qu’ils doivent valider ou non le

positionnement de LANSAD et agir en fonction der¢eappréciations et diagnostics.
« Je les évalue, évidement. A LANSAD nous les pmsilons essentiellement en relation avec leurs
compétences grammaticales pour des raisons pratitjuest possible que dans les autres compétences
ils aient un niveau plus élevé et ce sont donefsgignants qui doivent signaler si le diagnodtba)
est correct ou pas et, éventuellement, les repasidir » (Professeur D).
« C'est trés important de connaitre le diagnostiaries éleves a différents moments de I'année. Il ne
doit pas y avoir de surprises a la fin. Quand jis qo'ils ne réussissent pas a comprendre quelooses
je propose des taches complémentaires » (ProfeByeur

On peut noter le commentaire d’'un professeur quiifeste son intérét pour faire ce travail.
« J'ai beaucoup d'étudiants pour pouvoir mettre pestique ces techniques. Cependant, j'essaie
d’identifier les étudiants qui ont des difficult@'apprentissage pour les aider » (Professeur B).

Quant aux objectifs des étudiants, ils admetteriisqune les connaissent pas vraiment.
Toutefois, ils ne s’intéressent pas a leurs praetgprentissage et plans d'avenir:

« J'imagine que si ils sont chez nous c'est poutlianer leurs compétences, méme si en cours ils ne
montrent pas beaucoup d'intérét. Honnétement, jeamais pas I'état réel de mes éleves. Jai les

évaluations mais je n'ai jamais demandé quelegtdeurs projets futurs » (Professeur A).
Cette bréve allusion a la sphére socio-affectiviagmersonnalité des éléves est un indice pour

commencer a faire des recherches dans ce sens la.

52



« Les éléves cherchent a apprendre la langue magtupart sont contents s’ils réussissent a awoir |

moyenne. Je considéere tout cela comme étant ueeremmais c’est ainsi. » (Professeur E).
Je n’ai pas pu repérer des allusions aux motivatienvies et craintes des apprenants. Les
compétences linguistiques sont le centre des quesiments
« Le probléeme fondamental de mes éléves est dlirtfitraction. Ils veulent tous parler espagnol snai
ils ne font pas beaucoup d’effort pour communigeieire eux. A chaque fois qu’on travaille par pairs,
ils discutent en francais pour faire un travailespagnol et tout cela ne les aide pas. lls netpntfpas
suffisamment du cours pour pratiquer la langue gspla » (Professeur B).

Question 5. Sont-ils* conscients de leur diagnostic?

Les professeurs, en général, laissent au haséat Bue leurs éléves sachent les raisons pour
lesquelles ils sont placés dans chaque niveau.rbfegseur se questionne sur son utilité pour
les éléves :

« Je pense qu'il est plus utile pour I'équipe éigmement que pour les étudiants. Les enseignants
pourraient donner des listes des compétences asquisen cours d'acquisition, mais je ne saisipgs S
serait trés efficace » (Professeur A).

Dans certains cas, ils considérent que le posidioramt de LANSAD au début de I'année et
les examens continus, justifient que les élévessenit étre conscients de leurs « diagnostics

pédagogiques».

« I me semble que les étudiants se rendent codggemportants changements d'un niveau a l'algre. |
ressentent les changements dans tous les aspetdslategue. lls se rendent compte de leur niveau
également grace au positionnement effectué avadéhleit des classes. Toutefois, ils n'utilisent pas
directement le cadre européen » (Professeur A).

« Franchement non. lls sont conscients de leur natdBac et pensent que celui-ci est une valeur
“intrinseque et inamovible”. Il leur est difficilée mettre en cause l'inflation dont ils ont étéedifeuses
victimes, presque autant que de renoncer a la fercw commentaire de texte qu’il est usage d'etilis
dans une institution pour I'apprentissage d’ungylen De toute maniéere il faudrait faire la diffézen
entre « étre conscient » et « vouloir admettre mifsemestre celui qui n'est pas conscient de san v
niveau c’est parce qu'il ne le veut pas » (Profesgy.

D’autres considérent qu’ils ne doivent pas forcémlenconnaitre ou qu’ils voient leurs

évaluations tout au long du semestre.

« Logiquement, les éleves que jai essayé d'aidegoelques notions de mon diagnostic, méme si ce
n'est pas comme en médecine, ou si tu as un canestrpréférable que tu sois au courant. Je pguse
dans le monde de I'éducation, nous devons avoirdoe plus de tact avec les étudiants » (Professeur
C).

Un professeur m’a donné un exemple pour montrersgseéleves sont conscients de leurs

situations :

1 Les étudiants.
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« Un jour, un éléve est venu me voir a la fin dursgpour me demander des suggestions pour améliorer
ses compétences, spécifiquement en expressiomr €adtentuation). J'ai réalisé, qu'il avait reconnu

enfin, qu'il ne pouvait pas écrire en espagnol sammaitre les accents » (Professeur E).

Les enseignants soulignent le probleme de « mamtpudemps » pour développer des
diagnostics plus précis ou pour s'approprier deveaux tests psychopédagogiques qui
puissent les aider & connaitre un peu mieux ldeke® D’aprés moi, la reconnaissance de

« ce qu'il faut faire » est un point intéressant.

« Nous avons beaucoup de travail et peu de temyssmccuper de tous les problémes éducatifs de nos
éleves. Je pense qu'il faudrait faire des instrumefficaces pour connaitre un peu mieux nos éléves
mais il nous faut du temps » (Professeur C).

J'ai fait une analyse générale de la situationaleldsse, pour arriver a faire le diagnostic
pédagogique de mes éléves et compléter cette plrti@analyse. Je présente ci-dessous une
analyse des différents tests appligués aux éléess,régularités et quelgues exemples
représentatifs des réponses des éleves dans lgsgdestionnaires élaborés et aussi dans
'examen. A la fin, je fais une breve étude de dam éleve sélectionné aléatoirement pour

montrer la fagon dont je considere qu’on peut sgefer avec les éléves.
3.1.3 c) Questionnairé(1) pour les étudiants d’espagnol A2 de LANSAD.

Il a été répondu par les 16 étudiants du groudeexigérience. 12 éleves on fait le niveau Al a
LANSAD, le reste a été positionné selon un exanmrémwppar la direction de LANSAD pour
déterminer le niveau dans lequel ils devaient thava J'avais l'intention de connaitre les
criteres des éléves par rapport & leurs situaticagprentissage, leurs avis et critiques sur les
programmes d’études recus (soit a LANSAD ou en dycdes obstacles rencontrés, et

suggestions par rapport au cours qu'ils souhaitenair.

Trois des cing questions sont ouvertes, la deuxigshenixte car jai demandé des précisions
et la cinquieme est fermée. Il a été difficile cenalyser parce que les éléves ont mis en
relation les 4 questions. Du point de vue didaetjqiai essaye de difféerencier les aspects,

mais certains étudiants ont répondu de maniergriaige.

Question 1Connaissez —vous le Cadre Européen Commun de Ré&(EECR) ?

Seulement 2 éleves (13%) connaissaient I'existdnd€ECR. C’est un aspect intéressant car
officiellement ¢a fait des années que les professeavaillent a partir de ses documents avec

les éléves.

2 Annexe 3.
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Tableau 7. Connaissance de I'existence du CECR partes éleves.

Oui % Non %2

2 13% 14 88%

Question 2.Etes-vous conscient de votre parcours d’appremggsseade vos difficultés ? Dans
quelles compétences pensez-vous avoir les meillegsultats ? Et les besoins de
renforcement ? Cochez-les dans chaque colonne. pMougez faire des commentaires si vous

I'estimez opportun pour justifier votre choix.

Compétences. Meilleurs résultats Renforcement

Compréhension orale

Compréhension écrite

Expression orale

Expression écrite

Interaction

J'ai pu les comparer les réponses a cette queatien celles de la question 2. Elles m'ont
donné la vision des éléves, de leur situationgkt fait partie des éléments a vérifier avec un
diagnostic initial. Les éleves savent en génénatllgs sont les compétences dans lesquelles
ils doivent travailler le plus. Le probleme est ges professeurs ne le savent pas avant
d’appliquer plusieurs examens et en général, dsapran expérience, ils ne demandent jamais

aux éléves leurs avis.

Tableau 8 Auto évaluation des éléves selon les compétencesGiECR.

Meilleurs
Compétences résultats % Renforcement %
Compréhension orale 0 0% 10 63%
Compréhension écrite) 14 88% 2 13%
Expression orale 4 25% 16 100%
Expression écrite 10 63% 7 44%
Interaction 0 0% 15 94%

En général, les étudiants ont coché les compétatares lesquelles ils considérent avoir les

problémes et besoins de renforcement. La plupdrinamifesté avoir besoin de renforcement

en interaction et en expression orale. Les résuttébnt conduit a penser a d’autres tests pour
montrer que celles-ci sont les compétences sumuddleg il faut insister tout au long du

semestre.

D’un coté, je considére tout a fait normal que feslleurs résultats, d’aprés eux, soient en
compréhension et expression écrite. Celles-cilesntompétences que, traditionnellement, les
55



professeurs travaillent le plus depuis le collegéedycée. Seulement 12 éléves ont fait des
commentaires. Plus de 50% des éleves parlent tsisaqui ont été des obstacles dans leurs
processus d’apprentissage et non pas des réudsi#gsatouts ne sont pas le centre des

réflexions.

Ci-aprés, je présente un tableau avec un résumagpexts principaux recueillis dans cette

question et certains exemples des criteres des®ieprendre en compte.

Tableau 9 Aspects traités par les éleves.

Aspects No. % Examples
Critiquer la méthodologi{ 6 50% |« J'ai eu des professeurs pas intéressants quiamors surtout f
de travail des professeurs, lire et @ comprendre un texte mais je ne suis Egmkle de¢

m’exprimer dans cette langue » (Laura).
«La plupart de mes professeurs ont toujours parléramais
pour nous faire comprendre la lecon mais on firdt pe pas

comprendre la langue a 'oral » (Hugo).

Faire allusion a dg5 42% |« J'ai du mal a retenir certains mots du vocabelawurant pouy
caractéristiques  de m’exprimer en public et tout cela m'angoisse. Je mide. Je n¢
personnalité qui empéche suis pas a l'aise a I'oral en espagnol » (Camille).

le développement d

certaines compétences.

Se plaindre de ne pas av|9 75% | « Interagir avec d’autres gens ? Avec qui ? Il fllgr en Espagne
beaucoup  d’opportunité pour y arriver. En France personne ne veut pandec anoi er
pour s’exprimer e espagnol » (Anais).

espagnol.

Critiquer I'organisation de| 10 83% |« A chaque fois on travaille en groupes entre 2R8eé€léves. Ca
classes (groupes tr ne me donne pas envie de parler et des fois ménse pa
nombreux). I'opportunité » (Gaétan).

Parler de la nécessité d'é| 11 92% | « Je réve d'aller en Espagne chez ma famille ; igeis’'a été pals

en immersion. possible jusqu’a maintenant. Je sais que, sur plgcgourral

améliorer mon niveau » (Hugo).

« Parler avec d’autres gens en espagnol est infp@gsour mo
en cours. Je ne supporte pas l'idée de me trommeand tout le
monde. Mais en Espagne ou en Amérique Latine caitsees
différent » (Antinea).
« Je ne connais pas de vrais hispanophones enekrinest
difficile de trouver a Grenoble des espaces pouwtiguer la

langue espagnole » (Hamza).

Selon les réponses je peux faire certains comnrestai

- Critiquer la méthodologie de travail des professe Il est trés courant, que les éléves

bY hY

cherchent a expliquer leurs lacunes a partir démets externes a leurs attitudes. Ces
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commentaires sont au coeur de 6 des 12 réponsds4 dwiginaires de LANSAD. Il faudra
réfléchir en rapport avec les méthodologies duaitayu’on utilise en lycée actuellement et a
LANSAD, malgré I'existence de la perspective aatielte du CECR.

- Faire allusion a des caractéristiques de la pensalité qui empéchent le développement de
certaines compétencess parlent de la timidité, de la peur du ridigutie I'angoisse pour un
vocabulaire pauvre, du besoin d’avoir confiance@n

- Se plaindre de ne pas avoir beaucoup d’opporésnour s’exprimer en espagrnbut au
long de leurs apprentissages, soit dans la clasgesn dehors). Les éleves réclament le droit a
s’exprimer et a étre écoutés dans des espaceprpltizes.

- Critiquer I'organisation des classégroupes tres nombreux). lls manifestent que lesgs
étaient toujours trop nombreux et qu’il est difiicde trouver a Grenoble des espaces pour
pratiquer la langue espagnole. Il est vrai que erpeut pas progresser a l'oral si on n'a pas
d’opportunité pour s’exprimer.

- Parler de la nécessité d’étre en immersitia.reconnaissent la valeur de I'immersion (de
voyager en Espagne ou en Amérique latine) et gedque quotidienne dans le processus
d’apprentissage d’'une langue.

Question 3.Comment jugez-vous le programme de langue espagnunleous a été offert
jusqu’a aujourd’hui ?

En relation avec les programmes d’études recusijaggnoment de commencer le semestre
en cours, j'ai trouvé certains commentaires tretirpnts. Le tableau ci-dessous nous montre
un résume des principaux aspects que j'ai détesyomme les plus courants :

Tableau 10. Critéeres des éleves sur les programmes;us.

Aspects No. %
Complexité des lecons et examens 14 88%
Rythme de cours 8 50%
Ressources utilisés (TIC). 8 50%
Méthodologie d’enseignement. 7 44%
ESPRIT 8 50%
Intéréts professionnels 3 19%
D’autres (originalité, etc.). 7 44%

7 des 12 éleves qui ont fait le niveau A1 a LANSAIgnalent la complexité des lecons et

examens. lls considérent qu’on est trés exigeantgpgort a d’autres écoles de langues.
« J'ai choisi I'espagnol pour améliorer mon niveaais c’est trées compliqué de suivre le rythme. dl m
faut plus d’heures par semaine et je n'ai pasngpsede me consacrer qu'a I'espagnol. Au lycée tout
était différent, je sentais que j'allais bien maigourd’'hui, je ne sais pas quoi faire pour y ariv

(Hanane).
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lls considerent les programmes trop charges:

« lls intégrent plein de choses que je ne conresshien. Je suis la pour apprendre a parler espagno

pas pour apprendre toutes ces régles de grammaiog@jegaison » (Justine).
Il'y a d'autres éleves qui sont trés satisfaits ¢(fli considerent les cours suivis a LANSAD
« trés complets, intéressants et variés ». llsepart’'un rythme « normal » en partant des
caractéristiques des Universités.

« C’est normal le rythme, il doit étre rigoureug. shis que je dois travailler plus mais il me falus de

temps ou d’organisation pour y arriver » (Hugo).

« Je suis contente de pouvoir avancer assez rapitte J'ai perdu trop de temps au lycée a étre dans

une classe ol nous avions tous des niveaux differe(Laetitia).

Les éléves qui viennent du lycée (4) critiquentdexgrammes (2) recus. lls considérent qu’en

général ils ne donnent pas les outils suffisantsr @oriver a s’exprimer a l'oral et pour
interagir avec des hispanophones.

« On sort du lycée aprés 5 ans d'étude d’'espagrmh @’est pas capable de communiquer. Je croyais
gue j'étais trés bon en langue parce que j'ai ealBAC d’espagnol. En arrivant ici, j'ai découvqtte
j'ai perdu beaucoup de temps » (Thomas).

« J'espéere avoir des bons résultats, javais 18spagnol au lycée » (Anais).
Ceux qui ont fait une année a LANSAD, ajoutent IguGherchaient des propositions pour
améliorer leur niveau en langue mais de maniere pllapté aux intéréts professionnels.
Certains m’ont parlé d’'un manque d’originalité ddes cours. Pour d’autres, I'absence de
vidéos, des enregistrements originaux, des docuementthentiques sur les cultures

(hispanophones : colombienne, mexicaine, cubatng, est critiquable

« On ne regarde pas de films, ni vidéos et je gai$ y a des choses trés intéressantes. Par exempl

j'aimerais connaitre un peu sur les cultures n&rEs et cubaines » (Edwige).

D’autres éléves insistent sur la nécessité de itlevdans des laboratoires de langues, dans

des salles d’informatique pendant les cours.

« Pourquoi on a jamais travaillé dans les salleegnmatiques de I'Université ? Il serait bien degm@sau

moins une session dans les laboratoires de lang(@ssarline).

by

Ceux qui ont déja étudié a LANSAD (75% du publipguvent parler des avantages
d’ESPRIT. Je pense qu'il est trés positif que 50&0 tdtal a reconnu en ESPRIT une
plateforme précieuse pour le travail autonome gagl. Cependant 60 % ne lui consacre
pas beaucoup d’heures de travail par « manquendeste et parce qu’ils savent « qu'il n'y a
aucun controle direct de I'enseignant ».

« I me semble qu'ESPRIT est une option trés isgaate pour travailler en ligne, c’est dommage igu’o

n'a pas pu avoir des choses similaires au lyo@harline).

Ces informations sont trés intéressantes parcelajpdupart des éleves nous donnent leur

vision du travail que nous faisons a LANSAD. Il ny pas d'allusion au diagnostic
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pédagogique dans cette question. Toutes ces réponseune relation tres proche avec les

suggestions faites au cours de la quatrieme questio

Question 4.Quelles suggestions feriez-vous pour que ce cmit®pérationnel ?

Quand aux suggestions faites, il faut dire que llgpgrt des éleves sont partis de leurs
situations personnelles. Les réponses ont été likes aux problemes d'apprentissage,
obstacles et critiques faits aux enseignementssstout au long de leurs vies. Les 16 éleves
ont fait des propositions qui d’aprés moi, peuv@né prises en compte pour ameliorer notre
travail. Cependant, ils ne mentionnent pas leuagement et leur niveau d’'implication pour y

arriver.

Tableau 11. Suggestions des éleves en fonction desveaux programmes.

Suggestions. No. %

Travailler ESPRIT en cours. 8 50%
Utiliser matériels vidéo et audio originaux et adsuen fonction de la réalité d 13 81%
pays hispanophones.

Avoir des salles équipées pour pratiqguer mieuatgule. 5 31%
Faire des exposés dans cette langue en relaticnesamtéréts professionnels 7 44%
Participer a des expériences de « chat »par irttenez des hispanophones 4 25%
étudient le frangais.

Faire des rencontres avec des hispanophones en cour 5 31%
Faire des excursions en Espagne. 10 63%

Question 5. Quelles compétences pensez-vous avoir dévelopfExRez-les dans chaque
file?,

Dans cette question, j'ai essayé de faire réfléigsréleves a partir de {@rille pour 'auto
évaluation du Passeport des langues (PEL3i effacé les lettres qu’indiquent les difféent
niveaux pour leur demander de cocher les comp&encds pensaient avoir développé tout

au long de leurs années d’études. Le tableau duivantre les résultats :

Tableau 12. Résultats de la grille de I'auto évalu@an du PEL.

Compétences Al | % A2 | %2 [B1| %3 |B2| %4 | C1| %5 [ C2 | %6
Ecouter 2 |13%| 6 [38%| 8 [50%| 0 [0% | O [0% | O [ 0%

Lire 0 0% | 11 | 69%]| 4 [25%| O [0% | 1 | 6% | O | 0%

Prendre part a une conversatiq 13 | 1% 3 |119%)| 0 [ 0% | 0 ([0%]| O |[0%]| O | 0%
S’exprimer en continu 14 188%| 2 [13%| 0 [ 0% [ O | 0% | O [0% | O | 0%
Ecrire 4 125%]| 10 | 63%| 2 [13%| O | 0% | O [ 0% | O | 0%

13ci, je parle de la grille d’auto évaluation dulPBnnexe 3.
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En général, ils considerent qu’ils se situent emde niveaux A2 et B1l. Jai trouvé une

surévaluation de la premiére compétence : écolts. résultats étaient trés faibles dans
'examen appliqué. Cependant, il faut admettre tpieniveau dans cette compétence est
supérieur en comparaison avec d’autres compéténaieda suite).

Quant a la lecture et la compréhension des docwnl@nplupart se situent également entre A2
et B1 mais cette fois-ci, les éléves ont bien dhpmasce qu’ils sont capables, d’aprés I'examen
réalisé, de comprendre des textes courts trées esmpt de trouver des informations

particuliéres. Un cas est surprenant étant donfiécguasidére avoir un niveau C1 dans cette
compétence mais d’aprés ses résultats, il n’a gigapu comprendre completement un texte

destiné au niveau A2.

Prendre part a une conversation semble étre unpétence dans laquelle les éléves se voient
avec beaucoup de difficultés. lls avaient déjaatéctles besoins de renforcement a ce sujet
dans d’autres questions. Tout cela est en relat@t les résultats d’autres questions. Selon
mes appreéciations, les éléves sont conscientsude $#uations par rapport a la capacité de
s’exprimer en continue. lls avaient déclaré lesobesde renforcement dans la deuxiéme

guestion et maintenant, plus de la moitié se slaures le niveau Al.

Pour finir, je m’arréte sur I'écriture. lls consrdéent avoir de meilleurs résultats en expression
écrite et évidement ils se sont situé pour la ptugans le niveau A2. Les résultats de
I'examen ont été une véritable surprise pour nous.tlls peuvent s’exprimer a I'écrit mais ils
considérent que I'orthographe n’est pas importaaac la rédaction a I'examen a été un vrai

probleme.

Je considére, qu’il est important de suivre I'étioln de ces opinions pour améliorer la qualité
de notre travail, mais en méme temps, il faut $@is@r les éléves quand a la responsabilité
individuelle qu’ils doivent avoir par rapport a prentissage et leur condition d’étudiants
universitaires. Evidement, ce questionnaire m'a ra@mei vouloir approfondir mes

appréciations. C’est pour cela que jai congu unxgEeme questionnaire ou j'ai pu constater

encore une fois, la présence de certains aspecéppart avec le sujet de recherche.
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3.1.3 d) Questionnaire*(2) pour les étudiants d’espagnol A.2 de LANSAD.

Ce guestionnaire a été également utilisé pour lésddiants du groupe de l'expérience. Les
quinze questions ouvertes m’ont permis de confirdesr appréciations que javais déja faites
a partir du premier questionnaire et d’ouvrir I'bys@ vers d’autres aspects trés intéressants.

Question 1.Age, langue maternelle, nationalité.

Le public était composé par des éleves qui ontraagenne d’age de 20 ans dont la langue
maternelle est le francais (94%). lls ont tous diamalité francaise mais 3 éleves ont la

double nationalité.
Question 2 L'origine.

Quand aux origines, il est intéressant de savar3ji?o des éléeves ont des origines étrangeres
dont 13% espagnoles. Statistiquement, ce n’estguaésentatif mais trés intéressant pour de
possibles actions a développer en relation aves lestoires et cultures vers I'apprentissage

de I'espagnol.
Question 3 Métier des parents

La plupart des parents des éleves (63%) travailans les services de santé et d’éducation,
13% travaillent comme artisans, 19% sont des orsyred le 5% restants sont des demandeurs
d’emplois. Ces informations m’ont permis de comgrenles réponses de mes éleves a la

derniere question de ce questionnaire.

Question 4.Vous étes étudianten: L1__ L2 L3 M1 M2Autre___ Spécialité.

Douze éléves parmi les éleves avaient suivi dessc@lLANSAD. La plupart ont fait des

études de langue espagnole a LANSAD (niveau Alhdjuls étaient en Licence 1ére année
(L1). C’est pour cela que 9 sont en Licence 2enmarf{L2).Les autres sont placés en A2 par
LANSAD avaient un certain niveau di aux études soék. Le reste est en Licence 3éme
année (L3) et Master 1 (M1). Ces derniers avahbublé a LANSAD ou bien arrété pendant

1 ou 2 ans leurs études d’espagnol.

10 (63%) suivirent des études en Langues étrangpm@guées (LEA), (2-13%) en Langues,
littérature et civilisations étrangeres (LLCE), X3%) Journalisme, (1-6%) Lettres et Arts du

spectacle et (1-6%) Sciences politiques.

14 Voir Annexe5.
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Figure 4. Formations principales des éléves.

Question 5 Langues que vous parlez (3).La plupart des élpaéent plusieurs langues.
plus intéressant est que I'espagoccupe la deuxieme place, apres I'anglais et saamipe er
compte le francajsien représentatif du public fran¢. Ceci, est important pour le profess

car en général les étudiants ont une forte motimgtour 'apprentissage da langue.

Tableau 13. Langues parlées par les élev

Langue lére % 2éme %2 3éeme %3
Anglais 12 75% 2 13% 1 6%
Espagnol 2 13% 11 69% 2 13%
Italien 1 6% 2 13% 1 6%
Arabe 1 6% 1 6% 0 0%

Autres 0 0% 0 0% 2 13%

Question 6.Depuis combien d’années étuc-vous I'espagnol ?

Il est vraiment surprenarde constater que les éleves ont passé entit 7 ans d’études
d’espagnol et qu’ils n'ont pas le niveau qu’ils ceeent avoir aujourd’hui. Rappelc-nous
gu’'un éléve doit quidr le lycée avec un niveau | Par ailleurs, omevraitfaire une analyse
approfondie de ceci, cdrs’agit derévisernotre travail comme enseignants tout au lon¢
systeme eéducatif (college, ly- université). Dans cette recherche, on cherche &ser

d’autres aspects mais cehij est un élément a revoir dans le futur.
Question 7. Motivations pour étudier I'espagn

D’aprés les réponses des participants, j'ai coaégjae les motivations initiales les plus fot

ont ététres diverses. En géné il faut souligner les intéréts personnels et prsitamels. Ce
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aspects, il faut les prendre en compte pour lesgiet dans les cours et offrir un travalil

intéressant qui fasse progresser les éleves.

Les apprenants avaient fait des suggestions quenja en relation avec les motivations
déclarées. Il est de toute évidence que le fait fdére des exposés dans cette langue » répond
aux intéréts professionnels. lls ont proposé diation de matériels vidéo et audio originaux
et actuelles en fonction de la réalité des paysamgphones » et « participer a des expériences
de « chats » en Internet avec des hispanophonestuglient le francgais » parce que certains

ont envie de travailler dans des pays comme lavBodiu le Mexique.

Enfin, tout cela pour dire que ce questionnairé decomprendre les bases des suggestions
faites et qu'il faut prendre en compte. Or, il feudpprofondir dans I'analyse pour pouvoir

offrir des réponses a ces envies.

Tableau 14. Motivations pour I'apprentissage de I'spagnol.

Aspects No. % Examples

Option de 1410 |83% [« Jaila possibilité de continuer et je ne veus paarréter » (Anais).
formation « Je sais que je peux avoir de bons résultaten(Hugo).

principale. « C’est une option obligatoire pour moi » (Justine)

Intérét personne|l 10 [83% | « Améliorer mon niveau » (Hugo).

« Voyager en Espagne, chez ma famille » (Hugo).

« Découvrir une nouvelle langue et plusieurs cakur (Antinea).
« J'ai envie de danser la salsa et la plupart Hassons sont en espagnol, il
me faut la comprendre » (Edwige).

« J'ai envie d’avoir des amis hispanophones » (hlugo

« Je veux vivre en Amérique Latine, au Mexiquélarfiza).

Intérét 9 75% |« Je vais devenir professeur d’école primaire,el faut un bon niveau daps
professionnel. cette langue. L’anglais est trés dur pour moi » (4m).
« Je suis timide et je veux m’entrainer plus aalf@n espagnol » (Antinea)

« Je vais devenir journaliste pour aller travaidarBolivie » (Laetitia).

Intérét social 5 31% « A chaque fois que je vais en Espagne, je me lmagié pour interag

=

avec les gens dans la rue. Il faut que je puissedarler sans avoir peur »

(Gaétan).

Langue romane |4 33% |« C'est une langue ressemblante au francais. Qelel@st facile pour moi
(Lucie).
« Elle n'est pas éloignée de [italien, je pensee gipis continuer mgs

études » (Charline).

L'espagnol dan{4 33% [« C’estla 3eéme langue la plus parlée du mondea 2&ie en importance qur
le monde. Internet » (Gaétan).
« Il faut parler plusieurs langues pour pouvoir iaven bon travail ef

'espagnol est parlé partout. Méme dans les EU ilaybeaucou

O

d’hispanophones » (Laura).
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Question 8. Quels ont été les principaux obstacles que voez agncontrés durant votre

apprentissage de I'espagnol ?

Cette question a beaucoup de relation avec leiquesire (1) parce gqu’ils reprennent presque
les mémes idées que jai déja commentées. Il 83essant de connaitre les criteres des éléves
pour pouvoir faire le diagnostic pédagogique. Sing connais pas ce qu’ils pensent et
ressentent, je ne peux pas adapter I'enseigneméntr& besoins. C’est pour cela que jai
choisi de repérer les idées les plus récurrentesrepas toutes.

Tableau 15. Critiques aux programmes regus.

Aspects No. | % Idées plus récurrentes

Complexité des legons, exameng 10 | 63% | « Examen écrits trop durs et longs » (Justine).

contenus (ser et estar, concordd « Grammaire tres difficile et rythme trop soutenu »
de temps, faux amis, vocabulai (Thomas).
expression oral). « Beaucoup de conjugaison qu'on n'utilise pas| en

francais » (Justine).

« Cours trés facile par rapport & mon niveau » ig)uc

Ressources et organisation 8 | 50% | « Pas assez d’heures de cours » (Laetitia).

cours. « Pas trop de supports audio et vidéos » (Edwige).

Disponibilité 8 | 50% | « Pas le temps de faire les exercices et d’allecESIPRIT »
(Hugo).

« Pas beaucoup de temps pour étudier » (Charline).

Méthodologie 6 « Professeur inintéressants et peu compétentsusal.a

d’enseignement/apprentissage. « Pas assez de pratique a l'oral » (Hamza).

38%
« Enseignement médiocre et pas original » (Laura).
Caractéristiques de la personnalit 7 « Pas assez de travail personnel » (Charline).
« Démotivation » (Hamza).
44%
« Timidité » (Antinea).
Opportunités pour s’exprimer § 9 [ 56% |« Pas d'endroit pour pratiquer la langue » (Hamza).
espagnol « Pas de possibilités pour voyager en Espagneugd}H

Question 9.Films vus ou livres et publications lus en espagnol

D’aprés les réponses, je peux signaler que la plaes éleves (9) ne mentionnent pas un seul
exemple de film regardé. 7 mentionnent quelquemples :
- Almoddvar : « Volver » (2006, espagnol), « Todo reolmi madre » (1999,
espagnol).

- Rodrigo Pla: « La zona » (2008, hispano-mexicain).

64



- Guillermo Del Toro : « El orfanato » (2, espagnol).

- José Luis Cuerda : « Los girasoles ciegos » (28§&gnol).

- Carlos Saura : « Cria Cuervos » (1976, espagnol).

- Guillermo del Toro : « El laberinto del fauno »0@5, mexicain).

- Walter Salles: « Diario de motocicleta », (2004¢édiien, chilien, américain,

péruvien et argentin).

Un éléve déclare regarder éventuellement les pnogeade football en espagnol et un autre
parle d’'une chanson: « ¢Por qué te vas? » de JaisePerales (1974). Je n'ai pas eu
d’allusions a des publications en espagnol ou asdes Internet en espagnol visités par les
éleves. Je considére que ces réponses montrerie quoatact avec la culture hispanique a

véritablement été limité. Elles sont en relatior@u’autres réponses du questionnaire (1).

Question 10.Exposés ou jeux de roles réalisés dans la langue ?

Seulement 2 éleves ont déclaré avoir fait des égen espagnol et 8 des jeux de réles. C'est
intéressant, car aprés des années d’études, it$ p&s eu beaucoup de ce type de taches ou
bien ils ne le déclarent pas. D’apres moi, c’esaspect a revoir au cours du semestre, surtout
avec les éléeves qui ont suivi des cours a LANSA#®, an sait que dans les programmes de

niveau Al le jeu de rdle est un aspect prioritaire.

Question 11.Avez-vous des amis avec lesquels vous échangezsgagnol ? (courrier,

téléphone, visiophonie, courrier électronique)

88% n’ont pas d’amis qui parlent espagnol. Seuléndenx éléves ont des correspondants
d’origine espagnole et la voie principale de comitation, est le courrier électronique. Ce
sont les éleves qui ont une origine espagnolauldifa revoir ce type de relation pour enrichir

le champ de relations sociales des éleves et deSsgpossibilités de contact avec cette langue.

Question 12.Avez- vous visité un pays hispanophone ? Si ammklien de fois et combien du

temps y avez- vous séjourné ? Pourquoi ?

Le seul pays hispanophone visité par les élévaé BEspagne (Barcelone). La moitié d’entre
eux est partie au moins pour une semaine et aunmiaxipour 3 semaines. Tout cela nous
permet de dire gu’ils connaissent un peu la culésgagnole mais que ces séjours ne sont pas
représentatifs pour I'apprentissage d’une languaillBurs, une partie de la classe souhaitera
retourner ou partir en stage en Espagne.

Question 13. Trois aspects que je dois prendre en compte pous \aider dans votre

apprentissage de la langue espagnole.
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Méme si je sais qu'il y a des arguments qui n'cat pté vus, il est significatif que les éleves
veulent étre écoutés et souhaitent faire connigitirs problemes aux professeurs. Surtout il ne
faut pas perdre de vue les intéréts professioretdis compétence qu'ils considerent la plus

difficile a maitriser : I'expression orale. Le tebl ci-dessous résume la situation clairement.

Tableau 16. Suggestions a prendre en compte pourm@ndre aux intéréts des éléves.

Aspects No. %

Faire un travail plus centré sur l'oral. 8 50%
Utiliser davantage des matériels vidéo et audis piteractifs. 13 81%
Expliquer plus lentement les consignes et vocatmilai 5 31%
Faire des projets avec une finalité professionnelle 7 44%
Flexibilité pour écouter les avis des éléves ssictaurs et leurs besoins. 4 25%
Origines et aspirations. 5 31%
Stimuler le travail en équipe et la confiance ein so 10 63%

Question 14.Quelles sont vos attentes ou vos besoins aveocws d’espagnol :

En réponse a cette question j'ai eu plusieurs mitipas. Les éléves reprennent certaines
idées que j'avais déja citées. Les critiques awgm@mmes travaillés a LANSAD ou ailleurs
sont devenues intérét principal de ces réponsest tbut a fait normal qu’ils désirent avoir un
cours différent a partir de leurs expériences parsltes et besoins spécifiques. Ces aspects
ont été pris en compte dans mon exécution du progeamais de maniére partielle, en raison
des possibilités réelles de LANSAD.

Tableau 17. Attentes et / ou besoins des éleves@aklenouveau cours d’espagnol.

Aspects. No. %
Améliorer le niveau dans les différentes compétence 10 62,5%
Utiliser davantage les TIC. 11 68,7%
Plus de pratique a l'oral. 7 43, 7%
Regarder davantage de films latino-américainsgagnols. 5 31,2%
Echanges linguistiques avec des hispanophones. 4 25%
Faire des excursions en Espagne. 5 31,2%
Plus d’originalité 4 25%

Question 15 Quelle est I'opinion de votre famille sur vosdds d’espagnol ?

Quant a l'opinion de la famille sur les études dagmnol, je n'ai pas eu les résultats que

jattendais, 7 éléves n’ont pas répondu.
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J'ai fait I'hypothése que I'absence des réponsesl@s soit a l'indifférence des familles par

rapport aux activités universitaires des jeunes,&ta non connaissance des programmes et
projets de leurs enfants, soit a leur formatiomgpale pas nécessairement en rapport avec
ceux-ci. Il est important de souligner que ceux oui répondu en général sont les fis des
parents qui travaillent dans les services éducatifsqui ont des origines espagnoles. lls

donnent beaucoup d’'importance au fait d’apprenaramgue pour leurs propres expériences
de vie et origines. La figure suivante nous résieneritéres des familles d’apres les réponses

des étudiants:

® Qrigines.

¥ Formation
professionnelle.

B Importancedel
langue

B Tradition familliale

Figuge Criteres des familles.

A partir de l'application de ce questionnaire jf@i connaitre les principaux éléments qui
servent a caractériser mes étudiants du point de padagogique. Quelques conclusions

pourraient étre données :

* Les programmes congus ne tiennent pas compte dguRisa mise en ceuvre ne sera
pas linéaire & cause des différences individuedlgse étudiants et professeurs. lls
n‘assurent pas a différents niveaux, la mise ercepld’activités, qui puissent
promouvoir le développement intellectuel et 'asiion des compétences nécessaires

pour « apprendre a apprendre ».

e La conception du travail n'offre pas un contextepgice a la création d'un climat

affectif et émotionnel favorable au processus pédagie.
* llyatres peu d’actions éducatives associeescde’d’apprentissage.

* En regle générale, la mise en ceuvre du curriculi@st pas précédée d’'un diagnostic
pédagogique qui permette un véritable ajustemerdoatexte et une auto-évaluation

suffisamment objective.
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» Le collectif pédagogique ne possede pas toujosrgliements qui lui sont nécessaires
pour effectuer avec efficacité le diagnostic, adafs curriculum et évaluer sa mise en

application.

Cela étant, je considéere qu'il est important desabérer aussi la situation cognitive et les
compétences acquises ou non. Pour cela, jai applim examen écrit et oral. Ci-apres je

présente les résultats de I'analyse réalisée.

Le diagnostic pédagogique devra étre trés comiaat, pour aborder I'analyse des différents facteurs
clés du succés de l'action éducative, que pour davoféléve dans sa totalité, I'ensemble de sa
personnalité, et établir différentes relations erga réussite et les divers facteurs qui interd@ahn
(Silvestre, 2000 : 8).

3.1.3. e) Examen initiaf*® pour les étudiants de LANSAD (A2).

Cet examen est composé d’une partie écrite (1Qique¥ et d'un contréle oral (14 questions).
J'analyse les deux mais cette fois-ci je ne régmassles questions en raison de 'extension de
celles-ci. Pour les questions il faudra voir 'ar@é.La partie écrite et ensuite I'orale m’ont
donné l'opportunité d’analyser I'état réel des é\par rapport a certaines compétences :
compréhension écrite, expression écrite et compsitwe orale. J'ai fait une analyse

quantitative et qualitative.

Examen écrit.

Question 1

Les éléves devaient montrer leurs capacités d’écpirtir d’'une dictée et en méme temps ils
devaient savoir mettre les accents qui manquaigms ¢t texte. J'ai trouvé que la plupart des
éléves ne connaissent pas les régles d’accentugttids n’étaient pas capables de compléter

tous les mots qui manquaient. 88% ont eu 0 dams geestion. Ceci est un aspect a prioriser.

Question 2

A LANSAD on considéere qu’un éléve doit connaitréadin d’Al, au moins : le présent de
l'indicatif, le passé composé, le passé simple,ptésent du subjonctif et I'impératif.
Cependant, 12 de 16 éléves n'ont pas réussi a lEvoioyenne a cette question. Evidement,
ils avaient beaucoup de difficultés par rappow adnjugaison. Le principal probléme a été le

passé simple : seulement 4 éléves ont réussianjaguer.

Question 3
Les résultats montrent les difficultés avec lesffids, I'heure et la date. Les éléves les
apprennent facilement mais seulement 75% ont euolgenne. Les nombres ordinaux sont

encore une difficulté pour certains (31%).

> \oir Annexe 6.
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Question 4

Il est surprenant de constater que 9 éleves n'‘astpu dépasser la moyenne. Il y avait des
problemes avec les connecteurs et démonstrafievés ont laissé la question sans réponse et
seulement 7 ont pu établir les différences d'usagse les pronoms et les articles. Les

pronoms adjectifs et démonstratifs étaient leserorg a approfondir.

Question 5

Le fait de constater que 50% a pu répondre comemte a cette question est important parce
que je cherchais a savoir s’ils connaissaient égbes « ser et estar » (étre) et les prépositions
« por et para» (par et pour). Il s’agit de nasimomplexes, le professeur doit connaitre ce

type de résultats avant de commencer son travail.

Question 6

J'ai constaté des hésitations quant a la concoeddes temps et aux temps eux-mémes (passe
composé et passé simple). 10 éléves non pas &assir la moyenne. Cette appréciation est
en relation avec les réponses de la question 2.

Question 7

L'utilisation des comparatifs en général n'a pas @b probleme, mais ils n'ont pas montré
connaitre toutes les structures des phrases cotiveargar exemple : le comparatif d’égalité.

Cependant, 62,5% sont au-dessus de la moyenne.
Question 8

La traduction a été mauvaise du fait que les élevasquent de vocabulaire et de certaines
connaissances grammaticales. J'ai trouvé des pnalslicomme : contre-sens, faux sens et
surtout de conjugaison et d’omissions. J'ai eul&2es en dessous de la moyenne. Une partie
du vocabulaire qu’ils devaient traduire fait parie matériel congu a LANSAD pour Al. I
était important aussi d'établir les différencesreré passé composé et le passé simple et de

connaitre I'impératif.

Question 9

Yy

La compréhension écrite dans cette question an&téaussite. Tous les éleves sont au-dessus
de la moyenne. Evidement, celle-ci est la compéteians laquelle il y a moins de difficultés.

Question 10

Dans cette question, jai proposé deux sujets &wes. 9 ont été en-dessous de la moyenne a
cause de : beaucoup d’'imprécisions, textes tréglegndes problemes avec les connecteurs et

guelques interférences. Le tableau ci-dessousmougre un résumé de I'examen écrit.
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Tableau 18. Résumeé des résultats quantitatifs deekamen écrit.

Questions |En-dessous de [§% Moyenne | %2 Au-dessus de la moyenne| %3
moyenne
1 14 88% 0 0% 2 13%
2 12 75% 2 13% 2 13%
3 4 25% 0 0% 12 75%
4 4 25% 5 31% 7 44%
5 31% 3 19% 8 50%
6 10 63% 2 13% 4 25%
7 3 19% 3 19% 10 63%
8 12 75% 0 0% 4 25%
9 0 0% 0 0% 16
10 9 56% 2 13% 5 31%
Examen oral.

Le résultat du contréle oral compléte la vision kusituation réelle des éleves. Plus de la
moitié est en dessous de la moyenne (11 éleve®ste a eu entre 10 et 15 comme moyenne.
Ce résultat n'est pas une surprise, ils avaientad®&avoir besoin de renforcement et cet

examen permet de confirmer.
Conclusions de cet examen initial:

* Plus de la moitié des éleves était en dessousmeyanne a cause des problemes avec
I'expression écrite : la conjugaison au passe snaplpassé composé, I'orthographe,
I'accentuation, la traduction et la rédaction degds. Celle-ci est une compétence que

je considére non acquise.

* Les éleves ont démontré qu’ils ont des problemesoempréhension orale. Plus de la
moitié est en dessous de la moyenne. La compré&irensale est une compétence a

renforcer.

Comme je I'ai signalé auparavant, ces examenseamt & avoir une vision plus compléte et
réelle de la situation des éléves par rapport apr@s linguistiques et cognitifs. Le niveau des
éleves est assez inférieur a ce que jattendajger@ant, cela confirme la nécessité de faire un
diagnostic pédagogique et une évaluation pour dtmenkes causes des difficultés, la vision
des éléves et les possibles solutions. Il a faltefun travail intense dans ce sens et surtout

avec les compétences évaluées.

70



Pour mettre en lumiére certains facteurs concerdanthoix de faire un diagnostic

pédagogique et pour intégrer les informations dsts} j'ai choisi de faire une étude de cas.
3.1.3 f) Etude de cas : Hugo MARTINEZ.

Je présente un bref portrait d’'un éleve de cetigsel avec lequel j'ai fait une étude de cas. J'ai
essaye d'intégrer les difféerents tests appliqués poiver a le caractériser individuellement et
pouvoir envisager certaines actions. J'ai di &&= vigilante pendant mes cours pour arriver a

identifier d’autres €léments que j'ajoute ici.

L’éleve sélectionné a 20 ans. Sa nationalité esichise et il a des origines espagnoles. Ses
parents sont des professionnels de I'éducationl’apres lui, ils se montrent intéressés par
I'apprentissage des langues de leur fils, spéciaterparce que I'un des deux est d’origine
espagnole (le pere). Cet étudiant fait des étudesEA 2 (Langues étrangeres appliquées :

anglais et espagnol).

Il fait des études d’espagnol depuis 6 ans. A lsomases parents ne parlent pas espagnol. La
famille de son pére habite en Espagne mais il isaévce pays que 4 fois pour une durée
totale de 4 semaines. Avec la famille espagnolegilparle presque jamais a cause de ses
difficultés a I'oral. Il a un ami espagnol et avaril écrit éventuellement en espagnol.

Il est tres motivé par cet apprentissage pour piowayager en Espagne et discuter avec sa
famille et pour améliorer son niveau et ses résuta LEA 2. Son probleme est le fait de ne
pas avoir assez de temps pour réviser ses couigve’ a envie de travailler plus a l'oral, de

regarder des films et d’avoir des cours plus odgiqui prennent en compte ses origines.

D’apreés lui, son déplacement en Espagne pourraituéte solution a ses difficultés.

Hugo déclare n’avoir regardé que deux films en gspk Il n’a pas Iu de livre, journaux ou
visité des sites Internet en espagnol. Il considé@r besoin de renforcement a I'oral (en
compréhension, en expression et en interactiomstliconscient de ses difficultés. Parmi ses
critiques, il nous fait des commentaires sur lahméblogie des anciens professeurs qu'il a eu

tout au long de sa formation en espagnol.

bY

Par rapport a LANSAD, Hugo reconnait la valeur dexifjence et de la rigueur de
'enseignement mais il considére qu’il manque uru p#originalité en ajoutant des
suggestions. Il se situe en lecture et compréherdams le niveau B1 parce qu’il considere
pouvoir accéder a I'information de certains texdass avoir de difficultés mais ce n’est pas le
cas. Dans son examen oral il n'a pas réussi a erootr bon niveau dans cette compétence.

Quant aux autres compétences, sauf I'interacties® situe toujours en A2 ; mais la réalité est
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que d’aprés I'examen il a de nombreuses lacundssbesoins de renforcement qui remettent

en guestion de nombreuses années d’études.

C’est un éleve, dont I'apprentissage de la langateaeun niveau trés bas par rapport a la
guantité d'années d’études. Il faut trouver desoastadéquates pour l'aider a surmonter les
difficultés et améliorer son niveau. C’est le diagiic pédagogique qui peut nous aider a
comprendre la meilleure maniére d’agir.

Au demeurant, cerner le niveau réel de I'éleveagdostic pédagogique affiné - et élaborer destsfiexdt

qui créent des conditions propices a I'approché dé& mise en ceuvre du curriculum-cible est une

avancée sur le chemin qui peut conduire a I'aptinavéritable du curriculum scolaire et a un réel

apprentissage des connaissances de base. (Sii\a&site: 10).
Cette étude est juste une présentation de ce que puurrions faire dans un travail élargie
avec nos éleves pour arriver a connaitre leursnd&tgs pédagogiques et répondre a leurs

besoins d’apprentissage en langue espagnole degtasnes actions pédagogiques.
3.1.4. Définition des situations problématiques de ce diagstic pédagogique.

L’étape de diagnostic initial occupe une place ingrte dans cette exploration pour évaluer
I'état des alternatives de développement. D’aprasalyse faite, je signale comme

problématiques les questions suivantes :

« Comment peut-on mettre en pratigue une methodobtteyieavail, en partant du CECR

et du PEL, sans étre en contradiction avec le syestiu travail de LANSAD ?

* Quelles sont les possibilités de faire comprendne professeurs I'importance du

diagnostic pédagogique ?

» Est-il possible d'aider les professeurs a améli@eualité de leurs cours a partir de la

connaissance des besoins, intéréts, projectiofiesst'apprentissage des éléves ?

« Comment organiser le travail en fonction du diagiogsedagogique et non pas d’'une

évaluation quantitative ?

* Quelles sont les options pour donner aux élevegraitement plus adapté a leurs

demandes ?

e Comment faire d’'ESPRIT une ressource indispensgiadar l'apprentissage de

I'espagnol ?

L’analyse faite rend possible de prévoir les terdarévolutives et transformations possibles

de la situation décrite au long de cette explomatio
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3.1.5. Prévision des tendances de changement.

A cet égard, je considére qu’il est possible deoméipe a certaines questions dans cette
recherche mais non pas a toutes. Tout cela estldicamplexité de I'objet de I'étude. Je
considére possible la mise en pratique d’'une métlbgée de travail, en partant du CECR et
du PEL, sans étre en contradiction avec le systimeavail de LANSAD. Ce travail pourra
faire comprendre aux professeurs I'importance dgmbstic pédagogique et la nécessité d'un

suivi pédagogique.

Cette expérience de diagnostic pédagogique poétraitdiffusée par différentes voies au sein
de I'Université Stendhal pour aider les professeucomprendre que nous pouvons améliorer
la qualité des cours a partir de la connaissansebésoins, intéréts, projections et styles
d'apprentissage de nos éleves. La projection deelles actions pourrait répondre a ces

aspects.

Il faut réfléchir autour de I'évaluation que noassbns actuellement et pour cela je crois que
nous pouvons proposer des actions qui nous ameénehiinger la situation actuelle sans
renoncer a ce qui a été prévu. Il faut faire degp@sitions pour rendre I'apprentissage plus
pratique. A lissue du diagnostic pédagogique dhitipremiére phase de ma stratégie
pédagogique, je suis déja en mesure de proposplannd'actions pour la transformation de

cette réalité.

3.2 2eme phase: Planification.

Cette phase a pour objectif de projeter les actipngpourraient mener a la transformation de
la réalité éducative. La stratégie pédagogiquepestue dans les conditions des classes
normales, un total de 2 heures d’enseignementgraaise, sur une durée de quatre mois. Les
actions sont prévues pour mes éleves a partir dgndstic pédagogique fait mais elles
pourront étre un guide a prendre en compte dangstrd&a réalités éducatives, suite a une

adaptation aux conditions et besoins d’autres élevg@rofesseurs.

Ensuite je vais expliquer la méthodologie envishigea utiliser pour la mise en pratique des

actions.

3.2.1. Composition des actions.

Dans cette partie, je présente des possibilitéstidizs a prendre en compte au centre de ma
stratégie pédagogique. Je propose des alternatipestir du diagnostic pédagogique mis en
pratigue. Pour autant, ce ne sont pas des modelefpéter par d’autres enseignants.
Dorénavant, ce sont des idées qui peuvent servguite dans un milieu ou le diagnostic

pédagogique n'a pas trouve sa veritable place.
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Chaque action pourra avoir lieu dans des conteXteteractions différentes et selon I'ordre
que décide le professeur. Ici, la numération adopi& donne pas exactement l'ordre dans

lequel elles peuvent étre mises en pratique.
a) Faire un diagnostic pédagogique initial.

Il s’agit de connaitre profondément la situatios é&ves, le contexte et possibilités réelles de
transformation au moment de commencer le travaih 8bjectif est de caractériser I'état

initial de la réalité éducative.

C’est un moment idéal pour compléter le Portfoliordpéen des Langues pour jeunes et
adultes (PEL) :Passeport des langues, Biographie langagiere ets@ogConseil de

I'Europe).ll est important aussi d’appliquer destsequi puissent compléter la caractérisation
gu'on peut faire a partir de ces documents de eafd@. Dans la premiére phase de ma
stratégie pédagogique il y a quelques exemples ihaidste plusieurs possibilités dans la

bibliographie actuelle.

Il sera bien de récupérer les anciennes évaluatiesgleves. Dans les cas ou cette option ne
serait pas possible, il faudra faire un examenl (eracrit) qui nous donne une idée des
compétences réelles des éléves. Je considere opprtdemander a la direction pédagogique
du département LANSAD, les résultats des éléves tmévaluations faites (pour ceux qui
ont étudié & LANSAD) ou les examens de niveau aui &é appliqués a la rentrée pour

indiquer leurs niveaux.
b) Faire un diagnostic pédagogique continu.

Cette action envisage de pouvoir suivre |'évolutipralitative et quantitative des résultats des
éleves. Elle peut nous donner la certitude de lalité du travail réalisé. Il ne s’agit pas

d’attendre la fin du semestre pour savoir ce dalit transformer, changer ou adapter. Il faut
éviter les surprises. Le professeur peut établisuwini a partir de la consultation du PEL des
éleves, de I'analyse évolutive quantitative et ga@ve des résultats des différents controles et

des éventuels tests appliqués au cours du semestre.
c) Faire un diagnostic final.

A la fin du semestre, il doit avoir lieu un diagtiogpour évaluer I'évolution possible, les
obstacles et réussites du cours et de chaque €lelg-ci ne doit pas répéter les tests utilisés,

mais déterminer certains points en commun qui tereri’analyse.
d) Préparer la restitution du suivi pédagogique.

Il faudra prendre des décisions, organiser le dost restitution du suivi pédagogique. Pour

cela il faut faire des suggestions et laisser prétlossier avec la description de la nature des
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difficultés qui limitent le développement de I'apptissage des éleves, individuellement ou en
groupe. Il s’agit de faire des commentaires pragsirtir des progres éducatifs des étudiants a
différents moments de I'année. On pourra proposer néorientation du processus éducatif,
afin d’adapter I'enseignement futur aux besoirasuat caractéristiques des étudiants.

e) Orienter des travaux de recherche a partir desnidapies de I'Informatique et de la

Communication (TIC).

L’objectif est de développer et motiver le trawvail espagnol en dehors du cours mais a partir
de ressources diverses en ligne. Les TIC sontaumalans ce nouveau type de société, elles
devraient étre prises en compte dans ce travaiis@a sens, 'option qui génere le plus de

révolution est Internet. La capacité d'adaptaties @IC a I'apprentissage dépend en grande
partie de l'intérét des institutions et de leurseggnants. Elle représente, sans aucun doute, le

passage immédiat de I'information.

L'outil ne solutionne pas en lui-méme, un probléniene fait qu'amplifier la capacité de celui dei

manipule a aboutir a sa solution (Puren, 2004 :7).
INTERNET : Il existe plusieurs possibilités. Exemplse donner rendez-vous pour participer
a un « chat » sur des sujets connus ou faire dagiegs a partir des taches authentiques qui

sont en ligne.

ESPRIT : Il faudra proposer des taches avec diftéraiveaux de complexité en donnant la
priorité aux compétences ayant des problémes. Bamscas, il s’agit surtout de I'interaction

et de I'expression orale. Exemple : lire un textiaie la présentation devant la classe.

f) Lire des documents authentiques en espagnol swujiets actuels ou selon les intéréts

professionnels des éleves.

Le but est de connaitre des cultures différentgauidedes points de vue trés variés et
découvrir I'image de la France a I'étranger. Il pait étre intéressant d’envisager un travail

avec de documents authentiques et actuels deida \&sr la France et 'Europe en général, sur
des thématiques plus ouvertes et d’intérét prajassl. Exemples : articles de journalistes sur
la cuisine francaise, la mode, les produits typsgues relations internationales, les sciences

politiques, les sciences physiques, etc.

g) La pratique soutenue de l'expression orale en aotem a partir de situations

communicatives réelles.

Il est possible de développer des compétencesteraation, de stimuler un travail en étroite
relation avec la vie quotidienne. Celles-ci vontnpettre de s’entrainer pour la plupart des

situations que nous pouvons avoir dans la vie ehqus font peur et nous rendent anxieux.
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Par exemple : acheter un billet pour partir danspays hispanophone, demander un repas
dans un restaurant, s’orienter dans une ville g&aa) orienter les étrangers pour se déplacer

dans Grenoble, visiter un médecin, participer &ninetien professionnel.

h) Echanger des courriels électroniques avec des edempu avec le professeur.

Cette action répond a la nécessité de dévelopmecatapétences d’expression écrite en ligne
et a contribuer & améliorer les relations entreléges. Elle permet de se reconnaitre dans un
groupe ou parfois les éleves ne se connaissentaplas fin du semestre. Les relations

deviennent plus proches.

i) Rendez-vous conseils (Chateau & Zumbihl, 2010 : 1).

Ces entretiens en tutorat visent a fournir desrim&tions pour faire avancer le processus
d'apprentissage pour les étudiants. Elles sonborpte rendu du travail des éléves. Il s'agit de
poser des questions et de demander aux élevesnteaEr leurs réalisations actuelles avec
d’autres au passé ; de faire des commentairesplijerer et de justifier la démarche prise et

d’identifier les erreurs éventuelles qu’ils peuventiver dans leurs apprentissages.

L'analyse des procédures écrites et orales va peenae|'étudiant d’identifier ses forces et
faiblesses et de décider lesquels de ces travaiuerdcétre établis a partir des entretiens en

tutorat qui visent a rendre compte du travail deses, a établir un plan de suivi individuel.

j) Elaboration de projets en relation avec les diffé&sgrofils professionnels.

Ces projets de travail sont des taches d'analgsegftbxion et de création individuelles pour
développer un travail d’expression oral en contem relation avec les profils professionnels
et les motivations intrinséques des apprenantsbute de cette action est de faire des
présentations devant la classe sur des sujetsichmas les apprenants. Exemples : « Les

relations internationales entre La France et Cukales arts du spectacle a Barcelone », etc.

k) Raconter les histoires des familles d'origine esphg

Cette action peut conduire a la découverte d’'argéegalogiques, des relations parentales et
surtout d’'un langage familial parfois perdu ou @&alans un contexte francais. Elle nous
permet de connaitre un peu les critéres des faslle les études de la langue. Ces sujets sont
tres spéciaux dans mon exploration parce que jalé¥es dans cette classe d'origine
espagnole. Il s’agit de promouvoir des recherchasdes histoires intéressantes de leurs

familles pour les partager avec leurs camarades.

l) Insertion de la musique, vidéos et films en esphgoo la France et des pays

hispanophones.
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Cette action cherche a motiver la connaissancea etétouverte de différentes cultures :
francaise et hispanophone, a approfondir le ttad@irecherche. Ces options ouvrent les
possibilités a la créativité, a I'originalité et’géatégration des traditions. La présentation des
matériels audiovisuels en rapport avec la cultandaise, les histoires et dilemmes

fondamentaux sont tres intéressants.

m) Exécution de taches avec une approche actionnelldoection des événements

d’actualité (poémes, lettres, cartes postales).

L’objectif est d’écrire des textes a partir desr@ré@ents importants. Il s’agit de faire une tache
depuis une approche actionnelle pour la mettreskation avec le travail de cours et avec des
événements importants pour les étudiants: «Ansamgs », «Jour de l'an», « Saint

Valentin », etc. Les éléves pourront écrire detesgpour leurs amis, leurs proches et méme,

pour des raisons humanitaires aux jeunes de cepays du monde.

n) Enregistrements des jeux de roles et analyse weit{gualitative et quantitative) de

Ceux-ci.

Cette idée peut étre utile pour faire des retouitsqoes sur le travail fait en cours, pour
développer des aptitudes autocritiques. Il est mapd que cela se fasse en équipe et
individuellement. Cette mise en place pourrait émepeu compliqué a cause des ressources

dont on peut avoir besoin mais tres intéressantevaau des résultats.

L'autoévaluation et la co-évaluation sont des coaipans entre ce que croient savoir faire les
étudiants et ce gu'ils font en réalité. Exemplesle peux inviter quelqu'un a faire quelque
chose », « Je comprends les interventions de nmmaarades en cours ». Ensuite il faudra

proposer des taches spécifiques aux étudiants.

Chaque étudiant contréle I'évolution de son apmeage. Il s’agit d’activer des acquis, de
faire des échanges entre les éléves sur leurs isgsanaes et sur des taches déja réalisées. I
faut demander d’identifier les erreurs et d’essalgeles commenter. Cela permet d’établir des
priorités et obtenir des engagements individuelsalectifs.

0) Insertion d’'un carnet de bord pour les éléves at s professeurs.

Le carnet de bord sert a recueillir les activitédes actions menées dans les cours pour
promouvoir la réflexion sur les progres et propases objectifs d'apprentissage spécifiques a
court et long terme au professeur pour noter lemées importantes de chaque cours : ce qui a
fonctionné, ce qui n'a pas donné des bons résultiatdes propositions de changement et
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d'amélioration. Suite a la proposition des actiales la deuxieme phase, je passe a la

présentation de la troisieme phase : Exécution.

3.3 3eme phase : Exécution.
Cette phase a pour objectif de faire la mise aiique de chaque action proposée. Il est
important d’expliquer la procédure a suivre : oligation des actions, contretemps, réussites,

changement, adéquations, etc.

3.3.1 Développement du plan d'action.

Dans cette recherche mon objectif n’est pas de mmotiefficacité de ma proposition, mais
d’analyser le réle du diagnostic pédagogique damsdcessus d’enseignement/apprentissage.
C’est pour cela que, méme si jai eu des expérgeavec certaines actions sur le terrain, j'ai

décidé que cette analyse ferait partie des funeeserches.

3.4 4eme phase: Contrdle continu.

Cette phase a pour objectif de vérifier et évalesreffets immédiats des actions. L'impact de
chacune peut étre utile pour mesurer I'efficacedal proposition et I'évolution des éleves. Il
est recommandé également d’avoir un carnet de mwdy noter tout ce qui se passe pendant

le déroulement de chaque phase et les modificatates.

3.4.1. Controle et suivi pédagogique continu.
Je n'ai pas fait ce contrdle continu parce quejé&otif de cette recherche a été autre, mais il
serait tres intéressant de montrer dans le futer expérience complete a partir de cette

conception.

bY

Je parle de contrble continu comme une phase mng®rtante pour arriver a étudier le
déroulement d’une action. Avec le contréle, nousirs@s dans le domaine de la vérification
du respect des procédures, la recherche en gélaecahformité ou la régularité d'une action a
ce qui a été prédéfini. Il faut le différencier Kevaluation qui nous renvoie a la notion de
valeur. Il s'agit de vérifier le respect de proaéduet non pas d'apprécier la valeur d'une

action.

Une des principales difficultés, quand on parlealgation avec des enseignants, c'est que le
méme terme désigne des réalités qui peuvent ésalifférentes. Le plus souvent, il s'agit de
I'évaluation des acquis des éléves, c'est-a-dijegement porté sur leurs travaux ou leurs
connaissances, évaluation souvent confondue asete Ide notation lui-méme, qui a les

apparences d'une évaluation.
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Nous sommes dans le domaine de l'appréciationudanjent, plutdét que dans celui de la
vérification. Si le contrble est souvent centré lsudéroulement de I'action, I'évaluation est
centrée sur les effets de I'action évaluée. Mémedasis la réalité, les rapports entre évaluation
et contrble peuvent étre étroits, elles ne proveanpas du méme univers et ne recouvrent pas
les mémes realités. Ce contrdle continu arrivefanlavec le diagnostic final et I'analyse des

résultats dans la cinquiéme phase.

3.5 5eme phase: Diagnostic final et analyse desubats.

Cette phase a pour objectif d’analyser le tragti@ileloppé. Sous cette rubrique sont exprimés
les résultats dérivés des différentes actions. @di¢ étre une généralisation et non pas une
répétition de différents aspects. Cette derniérasphest trés importante pour arriver a
constater l'efficacité ou non des propositions. iPaela je propose trois étapes : analyse des

résultats, projection des actions qui menent gasesfiormation et recommandations.

3.5.1. Analyse des résultats.
Il s’agit de faire une analyse évolutive des ddfites phases mises en ceuvre. Un état d’esprit
assez ouvert et autocritique est important pouveara signaler les atouts et les erreurs tout au
long de I'expérience. L’'analyse doit intégrer umealgise qualitative et quantitative. Cette
étape est importante pour compléter le dossier aitution du suivi pédagogique,
'enseignant devra arriver a faire la triangulatides résultats, des abstractions et des

généralisations.

Cette analyse montre a I'enseignant ce qui estquisic> ou non, des informations qu’il va
immédiatement utiliser pour programmer la suite stn enseignement. D’autre part
I'enseignant évalue aussi son travail d’enseignéniiese demandera si un mauvais résultat de
ses éléeves ne provient pas en partie d’objectifs ambitieux, d’un rythme trop rapide, d’'une
mauvaise appréciation des prés-requis, ou encamneedinsuffisance ou d'une erreur dans

I'une ou l'autre des phases de la procédure d'gnsenent.

3.5.1 a) Projection des actions qui ménent a sa traformation.
Il s’agit de faire des commentaires précis a patés progres educatifs des étudiants. Il

s’'impose la projection de nouvelles actions papratessus qui ne finit jamais.

3.5.1 b) Recommandations.
Il faudra encore prendre des décisions, faire dggestions et laisser prét le dossier avec la
description de la nature des difficultés qui ontité le développement de I'apprentissage des

éleves.
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Conclusions.

Cette étude se proposait d’analyser le role passill diagnostic pédagogique dans le
processus d'enseignement/apprentissage de l'esdaggae étrangére a LANSAD, niveau
A2. Tout d’abord ce but est accompli suite a ungl@théorique et pratique de la thématique.

L’étude théorique m’a permis de définir ce conceps fondements, principes, exigences et
phases principales comme partie d'une stratégieagugique. D’aprées mon analyse, le
diagnostic pédagogique est un processus contirsystéémique qui a pour but d’étudier la
réalité éducative des éleves depuis une approtégrate de la personnalité (sphere affective
et sphére cognitive) a différents moments et caagedl s’appuie sur I'évaluation et il a des
objectifs, des hypothéses ainsi que des actionsretms a planifier, exécuter et contrbler en

fonction du processus d’enseignement/apprentissage.

En méme temps, I'analyse de sa relation avec Ug&t@n (concept tres proche et plus diffuse
en France) et avec le suivi pédagogique a étértrgartante, surtout dans les documents de
référence : le CECR et le PEL. Quant a la relatiowliagnostic pédagogique avec I'évaluation
(essentielle dans cette recherche), je peux canduiils font partie du méme processus. lls
ont des activités similaires pour faire des intétgtions et des évaluations de données
recueillies, afin de transformer le processus dgmement/apprentissage. Ills se
complémentent mais d’apres moi, la notion de diailagédagogique est plus élargie que

celle que nous connaissons de I'évaluation.

En ce qui concerne les résultats empiriques, fap@sé une stratégie pédagogique a dérouler
en cinq phases: diagnostic initial et caractdosatde la problématique, planification,
exécution, contrdle continu et diagnostic finalglgse des résultats). Rappelons que jai fait
I'étude théorique des cing phases mais juste Keeatles deux premiéres parce que les autres
sont, sans doute, plus vastes. En revanche, ellgsrt étre explorées a I'avenir et mises en

relation avec le corpus des deux premiéres.

Cela étant, la premiére phase analysée met ennéddgque le processus de diagnostic
pédagogique n’est pas une priorité a LANSAD outémdt est plutét I'évaluation par

compétences de maniere quantitative. A noter toistafue j'ai propose dans la deuxieme
phase, des actions pédagogiques en fonction dembeagels de mes apprenants d’espagnol
(niveau A2).au sein du Département LANSAD de I'iémsité Stendhal de Grenoble. Celles-ci
pourraient étre adaptées a d’autres contextes #dicsuite a des possibles diagnostics

initiaux.
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Les résultats des tests appliqués aux professduitudiants d'espagnol comme langue
étrangere (niveau A2), de cours observes, de dausnétudiés et I'étude de cas réalise, au
sein du Département LANSAD, m’ont permis d’analy&at actuel de la problématique. Je
peux conclure que le diagnostic pédagogique n'aepasre un réle a LANSAD, il reste un
inconnu parce que le travail ne s’organise pas action de celui-ci, comme dans la
«majorité » des écoles en France. D’aprés moi,-ceast une question de politique éducative,
de la conception du réle de la pédagogie et dadactique des langues dans le processus
d’enseignement/apprentissage.

Or, I'évaluation quantitative a un réle tres import mais elle est utilisée comme un moyen de
contrle et non pas comme une forme coopérée dailtr&lle détermine le passage des
étudiants d’'un niveau a l'autre mais il 'y a pag garactérisation qualitative de la véritable
situation des étudiants en termes des besoinsiéistémotivations, projections (sphére

affective) et styles d'apprentissage (sphére cogiitetc...

Les éleves et professeurs m’'ont donné des asp@stsenrichissants pour caractériser la

situation éducative actuelle. Leurs réflexions,lyses, critigues et suggestions au processus
d’apprentissage en général (programmes, méethodslogiéthodes, ressources, etc...) m’ont
permis de réaliser les synthéses des aspectsdenpwrtants du diagnostic pédagogique dans
la premiere phase (diagnostic initial). Cependgntonsidere que mon public pourrait étre

plus élargi et plus représentatif pour des expéespostérieures.

Méme si je sais que mon résultat a LANSAD n’estnegsoductible ni généralisable, il est un
exemple d'une procédure qui sort des méthodestitvadelles de travail. De méme |l
conviendra d’étudier I'évolution des éleves doat fommencé I'exploration pédagogique. II
est important donc, de comprendre la conceptionlidgnostic pédagogique, de prévoir des
formules multiples de travail pour assurer et resdol’apprentissage de la langue.

Il nous faut trouver de nouvelles formes d’orgatiisaqui permettent de s’occuper de chaque
apprenant. Il est nécessaire de comprendre laltbtkagnostic pédagogique dans le processus
d’apprentissage. Nous, les enseignants, nous dedtadger les besoins de formation de nos

apprenants et les stratégies pour arriver a tramsfola réalité éducative.

En ce qui concerne de possibles travaux a réalises a mon étude, je considére gu'il serait

intéressant d’analyser plus profondément le consgstproblématiques, objectifs, et pratiques
diverses. Ainsi, faire une recherche sur les cadeda non propagation du concept en France
dans I'enseignement des langues, les conséquenacestel absence, et éventuellement de son

importation.
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Historiquement, il serait intéressant de voir powwigon n'a pas établi une relation entre la
notion de « focalisation sur I'étudiant » qui eshtcale dans I'approche communicative et le
concept de « diagnostic pédagogique », pourquoidikgnostic a été limité, dans

I'enseignement des langues, presque a un testndgétences linguistiques. Je reprendrai le
flambeau car il y a encore beaucoup de chemin @opsr pour que la didactique des langues

puisse jouer son réle dans le processus d’enseigméapprentissage auXiécle.
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Annexes

Annexe 1. Guide pour procéder a I'observation de aos (2009-20010).

Niveau: Date:

Chaque indicateur sera coché avec un x entre 1 k¢ 3ervent a déterminer dans quelle
mesure ces aspects ont été pris en compte pamotiesgeurs dans chaque cours.
1. Travail tres limité ou absent. 2. Travail non smut mais présent. 3. Travail tres

relevant.

INDICATEURS 11213

1. Maitrise du professeur des contenus s et biestifs du niveau.

2. Utilisation des diverses voies qui oriententirepliquent I'étudiant dans les conditions de

I'activité et leurs procédures.

3. Motivation dans la classe afin que l'apprenaming du sens a son apprentissage.

c

4. Attention aux besoins individuels et potentiels I'étudiant. Utilisation scientifiqgue d

diagnostic.

5. Encouragement des étudiants a établir desdietne le nouveau contenu et le dernier cours.

6. Réalisation des taches avec différents niveauwotnplexité (reproduction et application).

7. Tendance a I'exécution de taches individugflaspairs, en équipe ou un groupe.

8. Organisation et stimulation de I'apprentissage.

9. Contrdle l'orientation de ['éleve.

10. Contréle du travail des étudiants.

11. Utilisation de diverses formes de contrbleurpacontribuer a résoudre les probléemes et

lacunes des éléves et stimuler I'estime de sai @iditrise de soi.

12. Direction du processus avec un caractere patitet créateur (rend possible I'expression

des idées diverses, des sentiments, des aspirations

13. Le travail répond aux intéréts professiondels étudiants.

14. Utilisation des TIC et surtout d’ESPRIT.

15. Travail avec la compréhension auditive.

16. Travail avec la compréhension écrite.

17. Travail avec I'interaction orale.

18. Travail avec I'expression orale.

19. Travail avec I'expression écrite.

20. Le professeur conserve un cahier de bord discou
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Annexe 2. Questionnaire pour les professeurs d’esgaol de LANSAD.
Cher professeur, ce questionnaire cherche a coanais critéres par rapport au diagnostic

pédagogique a LANSAD.

Nom Dianelys HEREDIA DARNA.

1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Ré&rehle Portfolio Européen
des Langues? Cochez la bonne réponse et justdtez choix si vous le souhaitez.
CECR __ Oui No ___peu
PEL ___ Oui No _npeu

2. Il y a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

3. D’apres vous, gu’est ce que le diagnostic pédagregiy

4. Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de eos£h LANSAD?

5. Sont-ils conscients de leurs diagnostics?

Merci.
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Annexe 3. Questionnaire 1 pour les étudiants d’esgaol A2 de LANSAD.
Chers étudiants, ce questionnaire a pour butatiaar les caractéristiques de I'apprentissage
de I'espagnol comme langue étrangere au sein duSAN Merci de nous aider a améliorer

notre travail.

Nom : ian@ys HEREDIA DARNA.

1. Connaissez —vous le Cadre Européen Commun de Ré&(EECR) ?

2. Etes-vous conscient de votre parcours d'appremiissst de votres difficultés ? Dans
quelles compétences pensez-vous avoir les meilletssltats ? Et les besoins de
renforcement ? Cochez-les dans chaque colonnes pouvez faire des commentaires si

vous l'estimez opportun pour justifier votre choi

Compétences. Meilleurs Renforcement

résultats

Compréhension oral

Compréhension écrite

Expression oral

Expression écrite

Interaction

3. Comment jugez-vous le programme de langue espaggalevous a été offert

jusqu’aujourd’hui ?

4. Quelles suggestions feriez-vous pour que ce cairggerationnel ?
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Annexe 4. Questionnaire 2 pour les étudiants d’esgaol A.2 de LANSAD.
Ce questionnaire a pour but, d’analyser les caiatipies de I'apprentissage de I'espagnol

comme langue étrangere au sein du LANSAD. Merciales aider a améliorer notre travail.

Nom: Dianelys HEREDIA DARNA.
1. Age: Langue maternelle Nationalité :
2. L'origine:

3. Métier des parents :

4.Vous étes étudiants en: L1 L2 L3 M1M2 Autre

Spécialité :
5. Langues que vous parlez: a) b) C)
6. Depuis combien d’années étudiez-vous 'espagnol

7. Motivations pour étudier I'espagnol:

8.Quels ont été les principaux obstacles que veas eencontrés durant votre apprentissage de

I'espagnol ?

a)

b)

c)

9.Films vus ou livres et publications lus en espagn

10.Exposés ou jeux de roles réalisés dans la langue ?
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11.Avez- vous des amis avec lesquels vous échangeespagnol ? (courrier, téléphone,

visiophonie, courrier électronique)

12.Avez- vous visité un pays hispanophone ? Si ounmhien de fois et combien du temps y

avez- vVous séjourné ? Pourquoi ?

13.Trois aspects que je dois prendre en compte pows g@ider dans votre apprentissage de la

langue espagnole:

a)

b)

c)

14.Quelles sont vos attentes ou vos besoins aveows d’espagnol :

a)

b)

c)

15.Quel est I'opinion de votre famille sur vos étudéspagnol:
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Annexe 5. Examen initial (écrit et oral) pour les ®idiants de LANSAD A2 (2010-2011).

Espafiol A1.2 Examen
Profesor: ...
Nombre y apellido: ... NOTQS /20

1. Dictado. Completa las frases siquientes y afiade los acentos necesarios./5

Erroresfatales en la entrevista de trabajo. N. S. F. - Madrid - 18/05/2006

Si es usted de los que piensan que la clave del @ta hora de encontrar trabajo es saber venti@sey pisar
fuerte deberia comenzar a sus esqudness que, pese a que durante los ultimos afidm se

considerado que las personalidades dominantes y tenian para convencer a

los entrevistadores laborales, hoy esa parece haber cambiado radicalmente. Frente a la

la prepotencia y el exceso destima se imponen la , el ridas y

respuestas inteligentes, pero undfy candidatos tienden a venderse en exceso en la

entrevista, abrumando al entrevistador con unadamhtde datos y palabras, a veces no solicitad®snéor

responder de forma concisa a las cuestiones fodasilg realizar alguna pregunta edabr

compaiiia y el puesto durante la conversacion, mnudtr un autentico interes durante la explicacioasl
exceso de palabreria, dos de cada diez encuesdadtacan como segundo gran error la falta de comecio
de los candidatos sobre la empresa o el puestoratmjd al que aspiran. A ello hay que afadir el

de autoestima (16% de las resplestas exceso de (9% de los

encuestados). El informe pone de manifiesto lasreliicias regionales que existen en el mundo em tarn
cuestiones como la permanencia del candidato eargb. Mientras que en America del Norte, Européerde
Medio y Africa, los expertos cifran en dos afios pezo minimo, en America del Sur y Asia-Pacifi® s

considera que el tiempo imprescindible es exactgriammitad: un afio.

2. Conjuga los verbos. /10

1. ser VOsotros Presente del indicativo. (=T N o [N = PPN muy
oportunistas.

2. vestir ta Imperativo et et et et e e et e e parana ocasion

3. cenar él Pretérito indefinido | con todos los amigos de la

4. ver yo Pretérito perfeCto. | e la partida hasta
el ultimo momento.

5. Sofar ustedes Presente del subjuntivo ESP@rO.QU.....ovieiiiiiie e con todas la
buenas propuestas de la cocina francesa

6. devolver ellos Presente del indicativo. | todo el dinero que tomaron

7. salir ta Imperativo | e de la hahdion cuando te lo

8.ir ella Pretérito indefinido | ., hadgtienda esta mafiana.




9. proponer VOsotros Pretérito perfecto. DT PP PPRUPI la especialidad de la casa?

10. entender ellos Presente del subjuntivo DEBEEO.. ... oiii e gue no
somos responsables de tanta desgracia.

3. Escribe en letras las cifras, las horas, las fechas /5

El tiempo hoy en Zaragoza

Previsién del tiempo en Zaragoza para hoy,
1/03/2010

Amanecerd con un 52 por ciento de posibilidades de lluvia. A las
16 horas la temperatura minima serd de 1

grado Celsius. Es el 3° dia de lluvia en esta temporada. La sensacién térmica serd

fria, tendiendo a muy fria. No olvide ropa de abrigo sobre todo por a primera hora de la mafiana.

4. Completa con los pronombres personales, pronombres o adjetivos demostrativos o
posesivos y los articulos que falten. /5

- camisa resulté ser la mejor entre todas las de

hermano. de la que hablaste antes, no gusta puesto que es
a rayas. Ahora que vemos a chicas podemos preguntarles
criterios para que veas si tengo razoh o no.
- Claro, lo que sucede es que de modas actuales no conozco mucho.
- Venga hombre, que he ensefiado todo lo que puedo al respecto.
- Si pero falta mucho por aprender.
5. ¢Por o para?/ cSer o estar? Completa. /5
* Me encanta tu gazpacho. i muy ricol un plato asi,

pago lo que sea.

« El afio pasado Juan un mes en Inglaterra

formarse como técnico en informdtica.

. (td) tan inteligente como los otros y no pongas esa cara de ingenuo.
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6. Completa con las formas mds adecuadas. /10

Esta mafiana  Antonio  (comprar) una novela y le (parecer)
muy interesante el titulo. Se (sentarse) en el
sofd para leerla. A las 11 de la mafiana (levantarse) para prepararse
algo de comer. De paso (encender) la radio para escuchar las actualidades. De pronto el
teléfono (sonar) era su hermana. Como la quiere mucho le pide que (venir)
a verlo: "(venir) mafiana por la mafiana, estaré en casa”.
El desea que su hermana (ver) su nueva adquisicién: su novela. Al dia siguiente
la hermana llega y Antonio le dice: "(pasar) eres bienvenida en esta casa.
7. Describe a estas dos personas y compdralas (5 frases). /10

Penélope Lisa
26 afos
Isére
Grenoble
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8. Traduce al espanol. Escribe las cifras en letras. /20

1.  Mon amie est frangaise et elle adore la cuisine espagnole, surtout la paélla. Celle-ci est la

meilleure.

6. Elle aime se promener dans la ville en hiver avec ses amies ; mais elle a oublié son chapeau et ses

gants.

9. Les fromages, veux-tu du fromage? Non, je n‘aime pas le fromage. J'ai laissé mon assiette sur la

table.
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10. Hier, mardi dix-sept, nous avons eu des prix extraordinaires. Ce tableau-ci fut le moins cher de
I'exposition.

9. A partir de la biografias de las figuras

que te presentamos, contesta las
preguntas « con tus palabras ».

/10

: Laura Restrepo_
Entre armas y palabras

wura Restrepo nacié ea
Bogoth en 1950 Esnudid
Filosofla y Letrms, forma-

cidm que complew con un posl-
| gdo en Cienclas Politicas A los
| diacisiets adcm, ya dabe clases do
| liersams e una escuels y, con-
| zhurdos sw cstudios, pash s ense-
Ae ¢n la Univerridad Nacional
A " W
ol e =scriton a thandones o pala. Tre

A Mnules de los afos setenia, s periodo da exilio en Mixica,
vivié en Espads y |uego so mar valvid & su pais eo | 989, cusado
chd 1 Argentina a rechutar médi- ¢l M-19 abandond sus amas y 38
cos y enfermeras pars Nicangua. convirtio an um partido logal.
Al cuatro afca, oo los
pudnpo-l:mhhmchhz Ha publicads o siguieniss G-
tadura militar do Somoza. A m&:&b:;:rﬂ—
regreso » Colombia, comenzd s

sctividad como periodista ca la (1989), Leopardo of sl (1993)
| ravisa Samana. Oulcw compadida (1999, premics

Sor Juans Inds da la Crua y Premio

Ea 1963 fue nombreds por de s Criticn Francess Prix Franes |
presid Belisario B Cultsra) La novie ascwra (1999), |
micmiwo de la Comisién ds Puxz, La mulfin ervanse (2001), Olora |

cocargade de mediar cowe el go-  Rosas [mviribles (2002) y Dedirio

bierno y la guerrilla M-19. El fre- (2004, Premio Alfiguam). Es s
| caso de las negocisclones y las  lowa, ademis, del libro pars nifios
| umenaras de muerts formaron s |8 Las vacas comen expagues.

— - =

¢Por qué podemos decir que la infancia y adolescencia de José Ramén Andrés estd estrechamente
relacionada con la cocina?

¢Por qué se le conoce como el Rey de la sartén?

¢Por qué podemos decir que Laura Restrepo es una mujer “entre armas y palabras"?
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a) Aqui tienes los testimonios de los dos personajes, identifica a quién pertenece
cada uno.

- o f  ee—

I “En medlo de la adversidad, las relaclones humanas se
Intensifican”

£, "50lo exlste una cosa: rabajo y mas trabajo.” Laura

1."El pan es un Ingrediente maravilloso porque (e pers
mite hacer mll cosas,”

4, "Mirennos como un espejo de lo que puod:‘l.l:rf a r
sar; mirennos como un espejo de lo que | ost

a llermpo de Impedir”

5 “La politica y la realldad estdn por delante de la literatural

6. “Tengo la gran suerte de trabalar con un equipo maravi
lloso y parece que a la gente le gusta lo que hacemos.”

1."A ml'lo oue verdaderamenta ma hace llusion es cocinar

0, "La cultura se convlerte en una de esas bolsas de alre
fjue mantlenen al margen la guerra.”

José Ramn

10. Expresion. /20
+ Describe en 10 lineas a una persona famosa o a alguien que conozcas y que admires

profundamente.. Pon titulo a tu redaccion. Utiliza al menos 3 formas en pretérito
perfecto.

* Un chico espafiol quiere que lo recibas en tu apartamento durante unos 15 dias.
Respondele y dile como es, describeselo en un correo electrénico de 10 lineas.
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Examen oral. LANSAD

Nivel A 1.2

» Escucha la primera entrevista y responde: (Aula Internacional 1, “Mas cultura”)

1. Lachicaquehablasellama: __ Karina ___ Carmen __Caro. Iy
Ellavive en __LaHabana __Santiago __Matanzas.

2. Responde verdadero (V) o falso (F). Justifica los falsos. 13

___Lachicaes médicoy ejerce como traductora de inglés.

__Ella trabaja dos dias por semana, de 8 de la mafiana a 5 de la tarde.

__Trabaja en las afueras de la ciudad en una clinica.

3. Cuenta lo que sabes sobre sus actividades nocturnas: 2

4. Qué es el folclérico universitario? /1

5. ¢Bajo qué condiciones actta la chica? N

6. ¢Desde hace cuanto tiempo desarrolla esta actividad? N

7. Menciona dos actividades que ella disfruta mucho: y I

y di cual es la que mas le gusta a ella y a sus
amigos
8. La chica advierte al entrevistador sobre: N
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9. ;Qué es lo que segun ella diferencia a los cubanos de otras 2
culturas?
10. ¢Qué es una descarga? n
11. ,Coémo dirias con tus palabras “...se arma la fiesta"? /1
12. Propdn 2 preguntas para realizarle a esta persona que no hayan sido hechas I
durante la entrevista:

» Escuchala segunda entrevista y responde:
13. La chica habla de Barcelona y esta encantada porque: 2
14. ; Qué dice de su gente y de la ciudad? 2
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Annexe 6. Réponse des professeurs au questionn&ire

Nom: Professeur A

1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Ré&retrle Portfolio Européen des

Langues? Cochez la bonne réponse et justifier volioix si vous le souhaitez.

CECR _X_Oui __ON __Urupe
PEL _ Oui __No _Xnleu

Bien sdr, mais c'est seulement un cadre. L'es$aatirouve dans la bonne conception des classes,
surtout dans le bon choix de tdches communicatitedes environnements d'apprentissage idéaux
pour atteindre les objectifs du cours d’espagnan®la pratique, les critéeres des tableaux de ehaqu
niveau peuvent aider les professeurs a conceveiglaluations plus appropriées pour un niveau
donné.
Ca fait long temps, j'ai lu le PEL ; mais on natilise pas & LANSAD.

2. ll'y a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

Le diagnostic pédagogique est I'évaluation deseSled partir du CECR, de leurs compétences et
difficultés.

3. D’aprés vous, qu'est ce que le diagnostic pédageghy

C’est 'évaluation des différentes compétenceséladiants. Mon travail de diagnostic se concentre
sur I'apprentissage, ils ne m'ont jamais dit sadelr plaisait; mais je pense que oui. A l'uniitérsls
doivent savoir ce gu'ils veulent.

4. Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de eos®h LANSAD?

J'ai 15 éleves en A2, je suppose qu'ils ont lesmétences de Al parce qu’ils on suivi la progression
a LANSAD ou ils ont passé un examen au momentide lfigs inscriptions.

J'imagine que s'ils sont chez nous c'est pour aredileurs compétences, méme si en cours ils ne
montrent pas beaucoup d'intérét. Honnétement, jeammais pas I'état réel de mes éleves. Jai les
évaluations mais je n'ai jamais demandé quelsritigers projets futurs.

5. Sont-ils conscients de leur diagnostic?

Je pense qu'il est plus utile pour I'équipe d'@megnent que pour les étudiants. Les enseignants
pourraient donner des listes des compétences asquisen cours d'acquisition, mais je ne saisipas s
ca serait tres efficace. Il me semble que les étislise rendent compte des importants changements
d'un niveau a l'autre. lls ressentent les changenaams tous les aspects de la langue. lls senkende
compte de leur niveau également grace au positinent effectué avant le début des classes.

Toutefois, ils n'utilisent pas directement le caglneopéen.

®Exemples des réponses au questionnaire, envogéesopirriel électronique. Les noms ont été ststipar
des lettres.
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Nom: Professeur B
1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Ré&renle Portfolio Européen des

Langues? Cochez la bonne réponse et justifiee volioix si vous le souhaitez.

CECR_X_Oui ____No __Unpeu

PEL __ Oui _X_No ___Unpeu

Je n’ai jamais entendu parler du PEL.

2. lly a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

Le CECR sert a évaluer les apprenants par compEstendne fois qu’on connait leurs

niveaux, on peut mettre en pratique des actiédagogiques.

3. D’apres vous, gu’est ce que le diagnostic pédagegi

A quoi sert le diagnostic si on ne peut pas amglide processus d’enseignement et
d’apprentissage ? C’est le centre de notre tralealdut principal. Le diagnostic peut aider aux
apprenants a surmonter leurs difficultés en langues

Un diagnostic doit servir a faire passer les éleVes niveau a un autre. Les objectifs des
diagnostics ne sont pas clairement définis danpregrammes de LANSAD, mais on a une

grille pour faire les examens. On peut s’appuyetesCECR pour préparer les diagnostics.

4. Connaissez-vous le diagnostic peédagogique de wos®h LANSAD ?

C’est trés important de connaitre le diagnostiocnds éléves a différents moments de I'année.
Il ne doit pas y avoir de surprises a la fin. Qugeadvois qu’ils ne réussissent pas a
comprendre quelque chose, je propose des tachgdé@usntaires.

Le probleme fondamental de mes éléves est plubdtetaction. lls veulent tous parler
espagnol mais ils ne font pas beaucoup d’effortr pomnmuniquer entre eux. A chaque fois
gu’on travaille par pairs, ils discutent en fraisgaour faire un travail en espagnol et tout cela

ne les aide pas. lls ne profitent pas suffisammdardours pour pratiquer la langue espagnole

5. Sont-ils conscients de leur diagnostic?

J'ai beaucoup d'étudiants pour pouvoir mettre atique ces techniques. Cependant, j'essaie

d’identifier les étudiants qui ont des difficultéspprentissage pour les aider.
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Nom: Professeur C.

1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Ré&renle Portfolio Européen des

Langues? Cochez la bonne réponse et justifiez wdim@x si vous le souhaitez.

CECR___ Oui ___No _X_Un peu
PEL _ X Oui ___No __Unpeu

C’est un document pour faire l'autoévaluation dempétences en langues a partir des

grilles en Europe, dans toutes les langues (PEL).

2. ll'y a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

Surtout avec le Portfolio, grace a celui-ci, lefpeseur peut accéder a l'information utile sur
la facon d'apprendre de leurs étudiants et lescdifés rencontrées par eux pendant le
processus d'apprentissage ; c'est ainsi que |gmeeti pourra mieux adapter sa méthodologie
a l'avenir.

3. D’apres vous, qu’est ce que le diagnostic pédagegi

Le diagnostic pédagogique sert a connaitre nosegldeurs difficultés et barrieres pour

'apprentissage de la langue. Dans la mesure capphgque un examen ou ils doivent parler
de leurs projets futurs, de leurs situations psifesielles ou envies, on peut les aider a
améliorer leurs situations académiques et mémepeedes.

Le plus important pour eux, c’est changer de nixegtuwbtenir un certificat en langues pour
leurs profils professionnels. Moi, janalyse lesukats du début pour pouvoir expliquer la
progression des éléves a la fin du semestre. lgndsic est trés utile pour pouvoir valoriser

notre travail.

4. Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de wos®h LANSAD?

Logiguement, les éleves que j'ai essayé d'aideueijues notions de mon diagnostic, méme
si ce n'‘est pas comme en médecine, ou si tu asmnoel il est préférable que tu sois au
courant. Je pense que, dans le monde de I'éducatias devons avoir beaucoup plus de tact
avec les étudiants.

5. Sont-ils conscients de leur diagnostic?

Nous avons beaucoup de travail et peu de temps goucuper de tous les problemes
éducatifs de nos éleves. Je pense qu'il faudraé thes instruments efficaces pour connaitre

un peu mieux nos éléves mais il nous faut du temps.
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Nom: Professeur D

1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Réé&renle Portfolio Européen des
Langues? Cochez la bonne réponse et justifiee volioix si vous le souhaitez.

CECR___ Oui No _X_Un peu

PEL __ Oui ___No _X_Un peu
2. lly a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?

Avec le Cadre, bien sur.

3. D’apres vous, gu’est ce que le diagnostic pédagegi

Je dirais, de maniere completement intuitive, qalagit d'évaluer le niveau des étudiants par
rapport aux différentes compétences linguistiguedoac de concevoir un programme pour

les faire avancer, corriger ou consolider ce gunécessaire.

4. Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de eos®h LANSAD?

Je les évalue, évidement. A LANSAD nous les pasitans essentiellement en relation avec
leurs compétences grammaticales pour des rais@igjyes. Il est possible que dans les
autres compétences ils aient un niveau plus élegé sont donc les enseignants qui doivent

signaler si le diagnostic global est correct ougiagventuellement, les repositionner

5. Sont-ils conscients de leur diagnostic?

Franchement non. lls sont conscients de leur not&sa et pensent que celui-ci est une valeur
“intrinséque et inamovible”. Il leur est difficilde mettre en cause I'inflation dont ils ont été
d’heureuses victimes, presque autant que de renankeeformule du commentaire de texte
gu’il est usage d'utiliser dans une institution pbapprentissage d’'une langue.

De toute maniéere il faudrait faire la différencérenc étre conscient » et « vouloir admettre »;

A mi semestre celui qui n'est pas conscient devsanniveau c’est parce qu’il ne le veut pas.
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Nom: Professeur E

1. Connaissez-vous le Cadre Européen Commun de Ré&renle Portfolio Européen des
Langues? Cochez la bonne réponse et justifiee voiioix si vous le souhaitez.
CECR_ Oui No _X_Un peu

PEL ___ Oui __X_No __Unpeu
J'ai entendu parler de ce document (CECR) maisjgamais eu le temps de I'étudier pour
donner des explications sur son contenu. Dans lesigas, jutilise le tableau qui est a
l'intérieur de certaines méthodes d’espagnol poannaitre le niveau des éléves et préparer

les examens. Je n’ai connais pas le PEL.

2. ll'y a une relation entre le diagnostic pédagogigiees documents ?
Le diagnostic pédagogique est une question deggwefirs, ces documents ne doivent pas
nous donner la recette. Chacun doit savoir cominadtier ses éléves.

3. D’apres vous, qu’est ce que le diagnostic pédagegi

Je fais les diagnostics pour accomplir les origmiatde LANSAD ; mais il me semble qu’'on
ne réussit pas a faire progresser les éléves coinfaat. Les cours que I'on donne sont
préparés par quelqu’un d’autre qui ne connait pes @éheves, et les examens répondent a ses
cours et non pas aux besoins d’apprentissage délgess.

Il me plait de faire des activités diverses aves m@eves pour voir leurs progressions en
langue ; mais c’est difficile parfois par manquerdssources dans nos salles, par exemple :

les ordinateurs

4. Connaissez-vous le diagnostic pédagogique de eos€h LANSAD?

Oui, je connais la situation de mes éleves. Je alaun é€léve en dessous de la moyenne
jusqu’a maintenant.

Les éleves cherchent a apprendre la langue makipart sont contents s’ils réussissent a

avoir la moyenne. Je considere tout cela comme atanerreur ; mais c’est ainsi.

5. Sont-ils conscients de leur diagnostic?
Un jour, un éleve est venu me voir a la fin du esguour me demander des suggestions pour
améliorer ses compétences, spécifiguement en exqnedcrite (accentuation). J'ai réalisé,

gu'’il avait reconnu enfin, qu'il ne pouvait pasiéeren espagnol sans connaitre les accents.
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Annexe 7. Exemple de réponse d’'un éléve au questiaire (1)

Questionnaire 1 pour les étudiants d’espagnol A2 de LANSAD.
Chers étudiants, ce questionnaire a pour but. d analyser les caractéristiques de 1"apprentissage
de I"espagnol comme langue étrangére au sein du LANSAD. Merci de nous aider a améliorer

notre travail.

Nom:  MARTINg 2 Dianelys HEREDIA DARNA.

1. Connaissez —vous le Cadre Européen Commun de Référence (CECR)

~ A ¢ 7 : /’I ) ‘ f/ C \
L_/‘wal //)r,rr/)&% el E/]v: &y yﬁ/"—/Zf ) yz Jf"
2 parcours d apprentissage et de votres difficultés ? Dans
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(

renforcement ? Cochez-les dans chaque colonne. Vous pouvez faire des commentaires si

vous I’estimez opportun pour justifier votre choix.
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| ,
résultats

| Compréhension oral b

Compréhension écrite %

Evmnracda) ey [0
Expression oral %

| Expression écrite %

Interaction

)C o S
ﬂfﬂ‘éo/ i(ym /* 7,/@“’7-/:77/‘“2/3 /Q'ofb/z Lo %omc'cuﬂ

N )
e /”%’L"ﬁ//of/l? &.,/L_L s /,-0 /@rrn /)no//f O P ryu7 /26'51 /’

J(mn/“u’”d‘-f c/éa /“é’“( e 8 /‘lo”’()/ : | Mﬁvl{‘ Pl /}04
"{’M/"(j(/o//:?L D c‘bf«om\vf;nﬂ chea e /,é,tu é /PO
//’swz (5#, M’?Uﬁ C/}'JA,_; w QLL.(_J/M %u( b 204 gu__,r ﬂ,u.:—] /ch“p ﬂ(}/mrpzu

“CL’n"\'Aé4 gLen VL m.amwu v

Comment JUgezZ-vous ]C programine de lang giie c.\.}-agn-‘hc leu vous a été Oltil’i

usqu clLELUL“L! hui 7 B
ngj mn:«)P ‘/& fl"jrAmea J—/Cﬁ“’% Zq @jC-UMM ‘//ZF (D‘JIL ' ?W f Cﬂc“"i’
e U‘Lu‘/ et “‘-’7 18 (% e /( h:f /4 R e Gﬁkﬂwaﬂ_z o

e C/WWL,,, . .(’/U-:—f ks i
Tt-.’r‘/(./ coeiy v "ﬁ J’VH’/‘/’? *4 / /

b Tespn o el eda

stions feriez-vous pour que ce cours soit opérationnel ?

ey f,uﬂw l/"’O*’C“/ Cﬁu?

( .h[t_ les Sug

106




Lo o 7 vy e .
(A i~ gmo Lo wiadn :Q’C/é" oy ,47«'7/ ol gﬂij«/rncw /Q]l

Lrowsille, N o2poGosr l e /17‘7“# J22 Aonf’ Len Fewnn,
, . / o

v g i o / i ‘
o Tewtd p/$?7 J(/A’C"V"_gi ? o C (% /’Ca)///) d”/"’ Ly 71—7
(.’ //; i § o ,Zrn @) )

L le, e C—(/Zf‘iﬁ o

107

/ 4 ] ] - 4 ; " v
pfj veelles e }bb\cﬂ’r;ﬂﬂ ﬁ/»é o oot Lo m/\ ﬁ/’vz/wawf’fmﬂv .




r développés Cochez-les dans chaque file.

tences pensez-vous avol

é

5. Quelles comp

RGN | SRV DR T BOLESIRE

~oul $REARD U (/128 450 J21D0UZ 18
af_::Su o wew | ajuied )
o5 13,0 1330

2_: "o | LIS £330 1o Ep0EdR
9] s8p Ja¥|np XDad 4T SEo0E

eRd |

~jsap ne gythese a4 un Jwoope wied
9 *s3d2100| 420 af eNY £44(53 &5
WEwAians ub "edde; uT m jrise

Un "eA\ta) 91 Suitp sommdion spfrs
a0 0T 331193 A0E0 8 "E @0 Jupod
il sl 00 DAY 3 OIS BN e

R T 8 SBP JEILdE U dmad 47 -

AN BAIUBE RAUPOC EATEIRS SOR JLTS
D0 BB G 0/ BLIOILY B4R TR
Ua pieddes or Fo e Ul sy
Aad 3 SRR KU T B NER Sl

u_. ANNIRE Apnal w At

sl
01 30 SERFINE FILGPD 4150
£3)/8:5neiad Sy $93 90039 X0

“Suep0du|
0 £3] epzfda 35 1 Janhinwal
SYPRE 0L arie 13 eabidn)

oS} D ORISR0 S0 BN RAT
OV 18 SIECRR 3435 0T SITR
Sy 1B SR USRI Sun

N0 LORBU LR DU S0 LTS WAL A -

wal.deiede voley an voy

A3 o ang: ua

WD 539007 82 595N £ID W SeAEl
s

D 537 |05 AT -

qysted Sajeag)
{11 9 SDYUPAL: 1e sabepErt

50 JATDI[% 48 TR AT N
45 §0A 6P 31138 40 Jecdojarag xo8d 47
"R prensitod sok § )jiRjsi £l

ap ouir2d 9pueid aLn ns 89 19380

12 anzqa voley ap sz adia,u nad &y

S 131003 F L O]
W eueraTaiden San Lo

segegd ap

“anling
anbza.d assed apa,nh nod 3o

o
=J1 Op 583 17 '£uSe 5P azuLmd Saay)
0

.E.:SE_._.._: A anad o TEpe
=N SEIPITE) S8 38 SNENELOID
£l ss K 20| 3008 OE}E | § 003 189N
wsif 20 J01E

~BIRE HIPEI2 L [PUSE Un BiE R
Jed 'uigy 1| 8 99 pUo) 3 uent
a(tia 90 61 jEYY B 8

R U300 UR SUAR 135 1R(|| Wi}
o o i34 p e

"HAERHgY| W
a1 Gejfin ¢ SUONLAAINL trtu a1l 10

e ved o

|
SUH900p U 20N 00 el 4D Su
1006 3L 3),00550) SUR STANIGE)

~ods 0230 TP LPLAICL)
CUTE R TR
10 SEXBAwO 16 sAut|

46,5 0013 SURS TuT; 0!
19 015199} 93 SN0 S8 6, ApUIS
. Juzafnes
n:

ey sed o, || 3 ALk
SINBOSP A U0) U wApamiLeg TAG 3]

4124 G4 ELBIYAC SS9 S4D BN REd 3~

|

SO S BELAET
1AL BRI SLOAENT § 823
U UAYREIAVOD a0 | Uk stA ak

TP wlnD Un 99N i

8 e Uemdu
R

‘3_5_:“ 33010 32 3| AR Y-
)

i2pons.

U0 12 SUY 58P LRdn)d B pudic

ey 1S
g3 tedopd o auptasdinnd s 5p
) VAL g 58 1L Jalrie B

|

.5; 5 3308 13840 Linatsip s3p
16 SAGUIIGEIET SIN BIPURICIIDT K1DS dfwe

puensaE 30 aREEs |
yaiasxe 2ed) v
s _m.c.
3501 Ind 35
2iEes s und
Dipuc eud ag By 3T ﬂw._ﬂ L]

B[RG30 § BAL
- GnYuey v Suep JLaUUNR:
3017 S9DRI 350 QIpBIIL0D

rates sud epuaidien ag

g 9942 0LG SjEIT
535 Jiba 6 amndl B

FRL P 19 VR

157 52 B.pURICLDY
13 5000101 54 3 £
065810 30 “Sato] o

813
40P IUSE 37 RS SSRADE WA
RO T et Lol 34788 t @'
CURLIBKIE] 87 9| W54} ESLUDIRRAD 40 SURR
1o “adi s 504) 8| 2ulisnise as 1UBLI THNI S8R J9jcd 1 op
wigaE el 31 SN0 3 EEREEE 1T
2899 K004 B 83
DUREOD 34
tamspRio
Inptya s
@
LB .
W Wit 5kl 5 (B IORENCELP FO)|
a5 a7 et 59 ST
B4 §a rudiRzallze §30 13
| (3 A1 0D ¥ DI uanpestEAno:
LOINRRADAUOS FUN BIIREINON Jren 0800 Uoma)TIpgl b el wry

88 AUPLOY

i@

awpeg

sanfe
0 5ap ‘se2000u8

abeiid oy 4
-lwe) B0 537 21D

18T, A ER)
i é:%a

BA6BIL0d 3D n..u..mu_u;_.ua
<0152 NHED B a4 ‘55 510) 9] "
Ay o) s BI0RD FHa LE; SelR
aptlesys i jéepn.a_"

e afed
-vatEs God 6 5;___.5. ahd .:I

sjami zu__nt__ 3: BIE[1230 1Y
I sungmmaldie sap sipua:din 124 3

e
“aniEn
o w2 sued o @T
3F 155007 UL
3 o x_ et ; i
sspuasditn;

uolenjeAg-one,| tnad aj;1ig

108



Annexe 8. Exemple de réponse d’'un éléve au questiaire (2).
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7

i1. Avez- vous des amis avec lesquels vous échangez en espagnel ? (courrier, téléphone.

visiophonie. courrier lectronique) _
1
L_QZMLG' AJ«L//C' e C_%%'OQ/we 7( prn oot R

]mm(j Bl wf o/ VLCZLM /ao/jﬂa@,&/

. Avez- vous visité un pays hispanophone 7 Si oui. combien de fois et combien du temps }

avez- vous séjourné 7 Pourquoi ?

Sy Lt o) 5 e frin L aere

13. Trois aspects que je dois prendre en comple pour vous aider dans votre apprentissage de Ia

langue espagnole:

2 Lpoved e o ",o WLZE (_g_,p gaf:ﬁ EZ ’m»/

/ ;
b) P/WC["*’ Gy Cm-»?zzf—f oL /C’“Fgﬂ

c) e st

14. Quels sont vos attentes ou vos besoins avec ce cours d’espagnol :
- 4 /
/4? /z)’a‘lddr’c’h a= fZ/ S e O ‘"L-"QCLU & _//g‘i_a

) Phen e _poligur oF c/wrgf“wﬁz‘*”

¢) _/Qﬂﬁﬂ"-dﬂv oAs, 7&' (s,

15. Quel est I"opinion de votre famiile sur vos études d’espagnol:

'Z//) e J./"/)iz‘-'rj,‘yvﬁ{?wf 'ﬁf’ ’G/m'\;/‘dv) v//)’"-()‘-v -
,Law'w‘-&:?/—_'t_/gﬂ_ focas (L é'?/_z\c;rfﬂ’l-q\, .
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Annexe 9. Exemple d’examen initial d’'un éléve.

ourl e oS
UL RO

Espaiiol Al.2 Examen

Profesor: :M @ — >
Nombre y apellido: . [/A2 Ty 2 2.2{720
1. Dictado. Completa las frases siquientes y afiade los acentos necesarios. ©/5

Errores fatales en la entrevisia de trabajo. N. S. F. - Madrid - 18/05/2006

Si es usted de los que piensan que la clave del exite a la hora de encontrar trabajo /¢s saber venderse bien y pisar fuerte

debe&'m comenzar a (i T 120 Q,] L sus esquemas. Y €S que pese a que durante losd uitl.mos afios se ha considerado que

)
las personalidades dominantes y ),.( Uiy J,iy DA teman NG G para convencer a los entrevxstadores
U / (,LVL G

la

laborales, hoy esa parece haber cambiado radicalmente. Frente a la Cf-«

, el rigor vy las respuestas mtel]gentes, pero

prepotencia y el exceso de autoestima se impone la
Algunos candidatos tienden a venderse en exceso en la entrevista, abrumando al entrevistador
con tna cantidad de datos y palabras, a veces no solicitados. Es mejor responder de forma concisa a las cuestiones
formuladas y reah,zar a!gun:; pregunta i 7’)/ ,/aj ¢ /‘L ¢ sobre la compaitia y el puesto durante la conversacion,
mostrando un autefmco interés durante la exphcamsn Tras el exceso de pa]abrena dos de cada diez encuestados
destacan como segundo gran error la falta de conocimiento de los candidatos sobre la empresa o el puesto de trabajo al

que aspiran. A ello hay que afiadir el . <k 22 57 autoestima (16% de las respuestas) y el exceso de

o 5Con L << ¢ (9% de los encuestados). El informe pone de manifiesto las diferencias regionale{s que existen en
N

el mundo en tornoa cuestlones como la permanencia del candidato en el cargo. Mientras que en Amcnca del Norte,

Europa, Oriente Medio y Afnca, los expertos cifran en dos afios ese plazo minimo, en America del Sur y Asia-

1l < : ; . . ~
Pacifico se considera que el tiempo imprescindible es exactamente la mitad: un afio.

2. Conjuga los verbos. /10
1. ser vosotros Presente del Creo que /.%"37‘:/ 2 muy oportunistas.
indicativo.
2. vestir T Imperativo T ... para una ocasién muy especiall
3. cenar él Pretérito indefinido L. con todos los amigos de la Universidad en su
cumple. 5
4. yo Pretérito perfecto. ol ol d S ... la partida hasta el dHimo momento.
5. Sofiar ustedes Presente del Espero que .. 27— ‘.-con todas la buenas propuestas de la
sub juntivo cocma francasa
6. devolver ellos Presente del ..Ltodo el dinero que tomaron porque no les pertenece.
indicativo.
ig Hi Imperativo S »f'(‘“"‘ ..[..de la habitacién cuando te lo indig
8. i ella Pretérito indefinido . LA« hasta ia tienda esta mafiana.
9. proponer vosotros Pretérito perfecto. : A
10. entender ellos Presente del Deseo que ... ‘A?j (... que no somos responsables de tanta
sub juntivo desgracia. ’
3. Escribe en letras las cifras, las horas, las fechas {5
El tiempo hoy en Zaragoza
Previsidn del tiempo en Zaragoza para hoy,
1/03/2010 -
Amanecerd con un 52 . por ciento de posibilidades de luvia. A las 16

1
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" - ; 4
horas la temperatura minima serd de 1 grado

Celsius. Es el 3° \ dia de lluvia en esta temporada, La sensacién térmica serd fria,

tendiendo a muy fria. No olvide ropa de abrigo sobre todo por a primera hora de la mafiana.

4. Completa con los pronombres personales, pronombres o adjetivos demostratives 00'

posesivos y los articulos que falten. /5

g camisa resultd ser la mejor entre todas las de

hermano. de la que hablaste antes, no gusta puesto que es a
rayas. Ahora que vemos a chicas podemos preguntarles
criterios para que veas si tengo razén o no.
- Claro, lo que sucede es que de modas actuales no conozco mucho.
- Venga hombre, que he ensefiado todo lo que puedo al respecto.
- Sipero falta mucho por aprender.
< 5 5
5. ¢Por o para?/ (Ser o estar? Completa. /5
¢ Me encanta tu gazpacho. i Lq muy ricol . /: D 2 un plato asi, pago lo
que sea. A
o El afio pasado Juan fi'/z,"((,; il un mes en Inglaterra /&»C L) formarse
como técnico en informdtica.
o ¢« {t0) tan inteligente como los otros y no pongas esa cara de ingenuo.
6. Completa con las formas mds adecuadas. < /10
(" o~ 5 .
Esta mafiana  Antonio  (comprar) COvh A L7 una novela y le (parecer)
= . i S 0
froNLC L _muy interesante el titulo. Se (sentarse) May. guecher en el sofd

para leerla. A las 11 de la mafiana (levantarse) 2. ho QC von e g para prepararse algo de

comer. De paso (encender) L Ol la radio para escuchar las actualidades. De pronto el teléfono

(sonar) o Pk, era sy hermana. Como la quiere mucho le pide que (venir)

v a verlo: "(venir) e L mafana por la mafiana, estaré en casa”. El
desea que su hermana (ver) L~ su nueva adquisicién: su novela. Al dia siguiente la
hermana llega y Antonio le dice: “(pasar) .,1'7.4/ 209 | eres bienvenida en esta casa.

7. Describe a estas dos personas y compdralas (5 frases). 5 /10
Lisa
26 anos
Isere
Grenoble
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8. Traduce al espafiol. Escribe las cifras en letras. CUr20

1. Mon amie esf francaise et elle ador'e la cuisine espagnole, surtout la paélla. Celle-ci est la meilleure.

{
T «. /;,/_, C Vel 9u e 7 _,,1@/mJ~5,~,= % i,_-—f" Q Lk 7/. 0 L, ’L‘Li

O 1 s 7, 7 o2 re
/-"L\jZA./ /\,:‘/ \(/%/l ﬁf;u /r}%‘-/ —F u"’/gﬂ /G .

(
2. Je ne veux pas lotier cette appcr"remem a cause de Iaugmen*rafson des prix des loyers.
» )

P a3 iﬁ 7“’/\/ LAl /L/W';(/L/M 2> 7:';‘{““\7

n o
Yon oo ) ”/7’/./?/ e G /_47 ‘f' o
3. Je veux que tu fasses tes devoirs maintenant : cette semaine, tu es beauc.oup sorti. 7(
7,, / /—‘t_ (1’({1’ 7{,{7 /L’L«L]V 7{—1 ?’Vuéu[/ ) QU < /7/6‘\‘-—\//"“\, AQ
# ree 4,6(,— . //f';ﬁ/ @/ )w\. -
v

4, Ecris-moi cette semaine et dis-moi comment tu vas ; cest trés important pour moi.

A e e S R R AT S e

~l
)
5. Professeur | Venez vitel C est urgent! Du'res nous quelles sont les derniéres nouvelles du Japon. /
- )L‘fh DL (L 7—{# ot (AR L ff’ e
Y 7 o ' =g

g
Nk 1\ W / i

6. Elleaime se promener dans la ville en hiver avec ses amies ; mais elle ac oublié son chapeau et ses gants.

a2, A{f‘ ; Aot ( ) ’L/l s ,Z":/ C,»:,-g,é c/ :Qx_,f/\ “;‘L,;, A J/L/‘ru(_’_,_'h_. Cn oy
- '
. - S ?
/C/ J )) Lo G e, YT o9 S tf 4

A e SRR

7. Prenez donc l'autobus, c'est moins cher pour aller & Paris! J'ai de 'argent, c'est un grand avantage.
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9. Les fromages Veux-tu du fromage? Non, je n'aime pas le fromage. J'ai laissé mon assiette sur la table.

—~

. s B 0 L2 . »
9. A partir de la biografias de las figuras que e presentamos, contesta las preguntas
P =3
« con tus palabras >». (/10
Laura Restrepo
José Ramén Entre armas y palabras |
'Andrés sura Restrope pacié ea
El rey de la sartén L iR oo
cibn que complctd con un post-
grodo en Ciencias Politicas. Alos §
diecisiots aitos, ya daba clases de
e literatura en una mﬁ ¥, con-
Ramdn Andrés, cluidos sus estudios, pasd & cnse- [
on::nlo como José m flar en la Universidad Nacional S
nacié cn Micres (Asturiag) en de Colombis. s e pais Tizs
éﬁ?ﬁn&:: :m“l:; A finales de los ofios setents, s periodo de exilia en México,
Escuela do Restauracién y Hoste- P vivié en Espafia y luego so mar- volvid & su pais ¢n 1989, cusndo
lerta de Barcelons. Durnts el ser- | cho 8 Argentina 3 reclutsr médie el M-19 abandond sus amnas y s2
vicio militar, Andrés trabajé coma Josd Ramdn Andrés eg tame I cos y cafcrmerns para Nicaragua. convinié en un partido legal.
‘cocinero en &l barco-escucia de fa bidn ¢} presidents del Consejo de 1 Allf pasé cuatro afics, en los que S
marita cspadiols Jusn Sebastidn Administracién d¢¢ DC Cenmiral | @ pudocbsc?rl\n.rln(humdahdw Tos siguieniss i~
Elcano y visj poe todo el mundo.  Kitchen, una izaciéa bead- | | tadura militar do Somoza. A su bros: Historlg de un entusiasnio
fica qus da de comer & mds de zeyanlCobmhia.mmmzdn (1986), La isla de la pasidn
En 1990 se fuss Nueva York 2500 personas todos los dias y actividsd como periodista en fa (1989), Leopards af sol {1993),
y, de alli, a Puerto Rico, & San  que ofrece cursos de cocina par revists Semana. campartia (1998, premios
Dicgo (California) y = Washing- personag con pocos recursos. { Sor Juana Inés de la Cruz y Premio |
ton, donde decidid montar su En 1983 fise nombeada por el de la Critica Francess Prix France
propio restaurante: Jaleo. Actual- En 2005 public Las fogones presidents  Belisario  Batancur Culturs), La nowa ascira (1999),
mente, dirigo I cocina desus dos  de José Ancrés, un libro de recs- P iembro de la Comisién ds Pz, Lamuititud eante (2001), Olor a
restaurantes Jaleo, 1a del presti- 2 claborados con productos es- encargada de mediar catre el go- Rosas fnvisth am)l‘%:l“‘
gioso Caf Adsntico y la de Zay- paioles, ¢ inicié su aventura tele- |, bierno y 1a guerrilla M-19. Bl fa- (2004, Premio Alfaguara). Es au-
tinys, un local de comida gricga,  visiva cn Espafia con su programa. caso ds las negocisclones y los  tora, ademds, del libro pars nifios
turca y libanesa. Vamos a cocinar. amenzzas de muerte forzaron a la Las vacas coman espagetis. i
o ¢Por qué podemos decir que la infancia y adolescencia de José Ramén Andrés estd estrechamente
relacionada con la cocina? - . /
ARGt ) iz, [Avee  oharT 2e / O e
g 1,/ ‘ o o
Q. L2l w/ﬁo'[),« [ X=1 pe )

o ¢Por qué se le conoce como el Rey de la sartén?

0.l

L2aq e

p

"

)r‘

L L3

o

S -

/
/

A /Ld‘u-»-fr

s

p: 3
7
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uno.

/.‘l U\

Laura '
(&
Z.

¥

José Ramén

a8
t

b

f

10. Expresion.

a) Aqui tienes los testimonios de los dos personajes, identifica a quién pertenece

S

cada

1."En medio de fa idad, las relaciones se

intensifican.

2. "S0lo exlste una cosa: trabajo y més trabajo.”

3.“El pan esun im;red\enre maravilloso porgue le per=
mite hacer mil cosas.”

4, "Mirennos como un espejo de lo que puede llegar a pa-
sar; mirennos como un espejo de lo que todavia estén
a tiempo de impedir”

5. “La polftica y la realidad estdn por delante de |a literatura.”

6. “Tengo la gran suerte de trabajar con un equipo maravi~
Hloso y parece que 3 la gente le gusta lo que hacemos.”

7 “A mf o que verdadaramente me hace ilusién es coclnar

4. "La cultura se convierte en una de esas bolsas de aire
que mantienen al margen 1a querra.”

A-/20

o Describe en 10 lineas a una persona famosa o a alguien que conozcas y que admires

profundamente...
perfecto.

Pon titule a tu redaccién. Utiliza al menos 3 formas en pretérifo

fe

S Ao /?/7/01 i (FC 7147 c)c//ﬂ“

advend Molon. D S Jos oo Comrn G~
/ \l/ “ 71 E {,g L L /
R /% hocr che viofl OV <o 7 /
/ = i / e %
/ : M. r \' V4
fo Tre it " fon i .
’h ;pégw;,z.-vab i & / /
/Z/) j’l sy = (’L‘ I 4%7 LT SO s [
% ' ! & /r
s . - . ) , )
£ /Q b i It o St L
[ 2 A B ) s ey Con il B
i / .2 = > - / o TR
;g f’ / N 7& //’/ % /{f}‘;;
TR SO VA YO N e A =0 o W
/ : 7 « o v, - —

R,
77

« Un chico espafiol quiere que lo recibas en tu apartamento durante unos 15 dias.

Respéndele y dile cémo es, describeselo en un correo electrénico de 10 lineas
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Examen final oral. SR Nivel A1.2
Nombre y APELLIDO: M/AETILE 2 Evaluacién:.:©

¢ Escucha la primera entrevista y responde: (Aula Internacional 1, “Mas cultura”)

1. Lachica que habla se llama: __ Karina ___ Carmen J;Cﬂfd. n
P i Sz
Ella vive en @P@a __ Santiago __ Matanzas.
2. Responde verdadero (V) o falso (F). Justifica los falsos. j’ 3
@ Lachicaes médicoy ejerce como traductora de inglés. —0 5

s A

:5'"1 l T U v X LM C’A: -0
_\/ Ella trabaja dos dias por semana, de 8 de lamafianaa 5 de latarde. |

tTrabaja en las afueras de laciudad en unaclinica. ¢,
3. Cuenta lo que sabes sobre sus actividades nocturnas: 012
4, iQué es el folclorico universitario? , on
/L/T oo /7 O 'C L O (—T'L/fﬂ A & C‘I’C{J (f /L/ i é A
[ i 7
S ) /¥ B CR
5. ¢Bajo qué condiciones actla la chica? on
6. ¢Desde hace cuanto tiempg c_iesarrolla esta actividad ? o
cinafes Jlo, o
7. Menciona dos actividades que ella disfruta mucho: y 0,0N1
e bk, b y di cuadl es la que mas le gusta a ella y a sus
amigos o /«C N
8. La chica advierte al entrevistador sobre: Zn
i~
9. ;Qué es lo que segln ella diferencia a los cubanos de ofras O 2
culturas? L
7
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10. ¢Qué es una descarga? On
11. ¢{Cémo dirias con tus palabras “...se arma la fiesta™ ki
12. Propon 2 preguntas para realizarle a esta persona que no hayan sido hechas &/

durante la entrevista:

e Escucha la segunda entrevista y responde:
13. La chica habla de Barcelona y esta encantada porque: /A0

/ / // a / i " )
En s g AD vy (dee Lo POy o , Lo ruon] e '"/“(/f r
7 7 ; =
7L

T el 7 oole

14. ;Qué dice de su gente y de la ciudad? 1) ,j‘t; 12

= 776‘31 /o

v f —H e~y S ]

if
v
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Déclaration anti-plagiat

Document a scanner aprés signature
et & joindre au mémoire électronigque

DECLARATION

1. Ce travail est le fruit d’un travail personnel et constitue un document original.

!\_)

Je sais que prétendre étre I’auteur d’un travail crit par une autre personne est une pratique

sévérement sanctionnée par la loi.

Personne d’autre que moi n’a le droit de faire valoir ce travail, en totalité ou en partie,

(8]

comme le sien.
4. Les propos repris mot & mot & d’autres auteurs figurent entre guillemets (citations).

5. Les écrits sur lesquels je m’appuie dans ce mémoire sont systématiquement référencés

selon un systéme de renvoi bibliographique clair et précis.

/
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