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Introduction

Dans le cadre de la deuxieme année de master de francais langue étrangere (FLE) a
orientation professionnelle, chaque étudiant doit faire un stage. Ce dernier, d'une durée
minimale de quatre mois, s'effectue au cours du second semestre et peut étre réalisé en
France ou a I'étranger.

Lorsque j’ai entrepris cette formation en FLE il y a deux ans, j'envisageais d’effectuer mon
stage de fin d’études en Gréce (pays ou jai vécu pendant une année et que japprécie
particulierement). Apres réflexion et étant donné les difficultés de trouver un stage
satisfaisant tant sur le plan du travail, de la collaboration que des exigences du Master, j'ai
élargi mes recherches dans différents pays. La recherche de cette formation s'est avérée étre
une entreprise longue et difficile. Malgré des recherches entreprises des le mois d’octobre,
ce n‘est qu’a la mi-janvier que jai enfin obtenu une réponse positive correspondant a
certains criteres de recherches. Je recherchais un stage me permettant d’étre « actrice » de
ma formation et non pas seulement « spectatrice ». Dans une formation a orientation
professionnelle, il me semble indispensable de pouvoir donner des cours afin d’acquérir un
peu d’expérience avant d’entrer définitivement dans le monde professionnel. C'est dans
cette optique que j'ai entrepris mes recherches.

Finalement, c’est en Argentine, dans la ville d’Ushuaia et a I’Alliance Francaise de la province
de Terre de Feu, que je suis partie faire mon stage de Master 2.

Le directeur de I'établissement m’a offert la possibilité de donner des cours de
francais général, mais également des cours de Francais sur Objectifs Spécifiques (FOS) du
tourisme.

Toute I'’économie de la ville est orientée vers le tourisme (univers riche et complexe de par la
variété des professions mais également de la variété des types de tourisme). De plus,
Ushuaia est depuis quelques années une destination tres prisée des touristes francophones.
Ce sont les touristes les plus nombreux aprées les touristes anglophones.

C'est pour I'ensemble de ces raisons qu’un travail de recherche sur les besoins d’'un
enseignement du frangais a destination des professionnels du tourisme dans cette province
prend tout son sens.

Je me suis posée de nombreuses questions sur ce sujet avant mon départ, lors du

stage ainsi qu’au cours de I'élaboration de ce travail.



Quel type de cours peut étre mis en place dans cette province a la situation économique
particuliere ? Quel genre de public s’inscrit a ces cours spécifiques ? Pour quelles raisons ?
Comment développer I'offre déja existante et la rendre plus « performante »?

L’ensemble de ces questions trouvera des réponses a travers I'analyse systémique qui va
étre entreprise dans les pages suivantes.

Le présent travail est divisé en trois parties.

La premiere partie propose une vue d’ensemble du terrain de stage. Le contexte
géographique ainsi que le contexte institutionnel vont y étre présentés. Le travail du
stagiaire effectué au cours de ces quatre mois de formation va également étre développé
dans cette partie.

La seconde partie, plus théorique, présente les enjeux et les contraintes de la mise en
place d’'une formation de francais sur objectifs spécifiques. Les différentes étapes de la mise
en place d’un cours de FOS ainsi que la notion d’analyse systémique vont y étre traitées.

Enfin, la troisieme partie, concerne les cours de FOS proposés par |’Alliance Francaise
de Terre de Feu. Dans cette partie, un point sur le tourisme dans la province de Terre de Feu
sera fait ainsi qu’une analyse systémique de I'offre afin de mettre en évidence les problemes

et les éventuelles solutions pour que I'offre puisse correspondre au mieux a la demande.



I. Contexte de stage

Avant d’aborder plus en détails I'univers du FOS (Francais sur Objectifs Spécifiques) et
plus particulierement le FOS du tourisme dans une seconde partie, je vais commencer par
présenter le terrain de stage (le contexte géographique et institutionnel, les acteurs, le type
de public, etc.) mais aussi le travail que jai pu effectuer lors de mes quatre mois de

formation.

1 Le contexte géographique

Apreés avoir envoyé de nombreuses candidatures dans différents
établissements (Alliances Francaises et Instituts Francais), c’est en Argentine, et plus
précisément dans la province de Terre de Feu, dans la ville d’Ushuaia que jai posé mes
valises pour quelques mois.

Les quelques lignes qui suivent présentent brievement le pays et la ville qui m’ont
accueillie. Cela permettra de mieux cerner le contexte géographique dans lequel j’ai évolué

tout au long de mon stage.

1.1. Un survol de I'Argentine.

L’Argentine, connue aussi sous le nom de la République argentine (en
espagnol Republica Argentina), est un pays d’Amérique du sud qui est bordé par I'océan
Atlantique a I'Est et au Sud et qui partage ses frontieres avec le Chili a 'Ouest, la Bolivie au
Nord-Ouest, le Paraguay au Nord et le Brésil et I'Uruguay au Nord- Est (Annexe 1).

Pays indépendant depuis 1816, I’Argentine est une république fédérale organisée en
vingt-trois provinces (ayant chacune un gouverneur ainsi qu’une constitution et un drapeau).
La langue officielle du pays est I'espagnol (un peu différent, sur le plan de la prononciation et
du vocabulaire, de I'espagnol d’Espagne) et la monnaie nationale est le peso. Pour
information, 1 peso est égale a 5 euros. L'Argentine possede une histoire riche et
mouvementée, un patrimoine artistique et culturel important ainsi que de nombreux

symboles nationaux (un drapeau, une plante appelée le ceibo, un oiseau, une pierre connue



sous le nom de la Rhodocherosite, le tango, etc.). C'est aussi un des pays d’Amérique latine

ou la culture européenne est la plus affirmée.

1 2. Visite en Terre de Feu.

Ushuaia est un nom familier pour beaucoup de francophones. Mais
lorsqu’il s’agit de situer ce lieu mythique sur une carte, c’est une autre histoire.
Ushuaia est connue pour étre la ville la plus australe du monde. C’est la ou « on touche le
bout du monde ». C'est aussi la capitale de la Terre de Feu (Tierra del Fuego), la province la
plus méridionale mais aussi l'unique province insulaire d’Argentine (annexe 2).
Le nom de la ville vient de la langue indigéne yagan (ou yamana) :ush qui signifie au fond et
waia qui signifie baie ou crique. L'lle a une superficie d’environ 9390 km? et les insulaires
sont appelés les fuégiens.
De nombreuses expéditions scientifiques et missions qui essayérent d’évangéliser les
différents groupes indigénes de I'lle, ont jalonné I'histoire de I'ile, de la ville et de ses
habitants. Parmi ces missions, nous pouvons citer celle de Thomas Bridges.
Ce pasteur anglican dirigea une mission qui s’installa dans les environs du Canal Beagle en
1869, formant ainsi un premier établissement tout proche de la future ville. Il la quitta en
1887 pour s’établir a Haberton ou il créa la premiere « estancia » (sorte de ferme) de Terre
de Feu.
A la fin du XIXeme siecle et au début du XXeme siecle, le territoire de Terre de Feu est
considéré comme un endroit stratégique pour la navigation car le détroit de Magellan est un
passage trés important pour passer d’un océan a un autre. De ce fait, plusieurs puissances
étrangéres ont commencé a s’intéresser de pres a la région. Pour ces raisons, le
gouvernement central de Buenos Aires éprouva le besoin d’établir une ville dans ce territoire
si éloigné. C'est ainsi qu’Ushuaia fut fondée le 12 octobre 1884 sur les bords du Canal
Beagle. Durant la plus grande partie de la premiere moitié du XXeme siecle, la ville se
développa autour d’une prison pour des criminels trés dangereux. Les premiers bagnards
arrivérent dans la baie a bord du bateau « 1° de Mayo » en janvier 1896. Les bagnes
britanniques d’Australie et les bagnes frangais de Nouvelle- Calédonie ont servi d’exemples

au gouvernement argentin pour créer cet établissement pénitentiaire. Les prisonniers



deviennent ainsi des colons et leurs principales activités sont de couper du bois sur les
terrains environnant la prison et de construire la ville.

Longtemps considéré comme un petit village éloigné de tout, Ushuaia a connu ces
derniéres années un développement vertigineux. Aprés avoir connu un développement
industriel important (aujourd’hui presque paralysé), I'activité économique principale de I'ille
est désormais le tourisme. En effet, en I'espace de trente ans, sa population a été multipliée
par cing. Aujourd’hui, la ville compte 65 000 habitants dont 30 000 jeunes de moins de vingt
ans. Cette croissance est la conséquence de l'afflux constant de touristes provenant du
monde entier ce qui explique, en partie, la demande croissante en cours de langue.

La situation géographique particuliere de la ville en fait une destination originale de voyage.
Située aux bords du Canal Beagle, aux pieds des monts Martial et Olivia et a seulement 1000
km de I’Antarctique, la ville bénéficie d’'un cadre naturel exceptionnel. Elle est ainsi

considérée comme I'un des centres de I'activité polaire, scientifique et touristique.

2. L’établissement d’accueil

2.1 L’Alliance francaise, une institution originale.

L’établissement dans lequel jai effectué mon stage est une Alliance
Francgaise (souvent abrégée de cette facon: AF). C’'est la premiere fois que je travaille dans ce
genre d’établissement. Quelles sont les caractéristiques de ce type d’établissement? Quels
sont les buts de ces associations?
Une Alliance Frangaise est une association civile a but non lucratif, autonome et qui
est autofinancée par les recettes venant des cours dispensés dans ses locaux.
La premiere Alliance Francaise fut fondée a Paris le 21 juillet 1883 a [l'initiative de Paul
Cambon, diplomate francais et chef de cabinet de Jules Ferry a cette époque.
Avec les années, elle s’est développée en un réseau mondial qui aujourd’hui compte pres de
1040 associations dans 136 pays. L'Alliance francgaise est une organisation francaise de droit
privé reconnue d’utilité publique et dont la mission est la promotion de la langue et de la
culture frangaises a I'étranger. A ce titre, elle contribue a I'enseignement de la langue

francaise comme langue étrangére et délivre des diplomes spécifiques ou ceux définis par le



ministére frangais de I'Education nationale (le DELF et le DALF). Chaque association portant
le nom d’Alliance Frangaise se doit de respecter I'éthique de I’Alliance Francaise de Paris.
Les missions de I’Alliance Francaise sont nombreuses.

Tout d’abord, elle doit proposer un ensemble de cours de frangais adapté a tous les types de
publics et donner un acces a la culture frangaise.

Puis elle a pour but d’établir, de maintenir et de renforcer les liens culturels pour faciliter la
compréhension, les échanges et I'amitié entre la France et les pays ou se sont créés ces
associations. Elle est ouverte sur deux cultures, deux langues, deux civilisations afin de
promouvoir une meilleure connaissance mutuelle des cultures dans un esprit d’ouverture et
d’amitié. La finalité de cette association est de favoriser la rencontre entre individus de
cultures différentes afin de créer des relations durables qui peuvent se poursuivre en dehors
des activités organisées par I’Alliance. De plus, les activités culturelles (semaine du cinéma
francais, conférence, expositions, soirées culinaires, etc.) qu’elle organise ne sont pas

réservées a ses seuls membres.

2.2 L’Alliance Frangaise en Argentine.

Le réseau argentin des Alliances Francaise est un des réseaux les plus
anciens mais aussi le plus étendu du monde avec 84 associations (soit environ 16 000
apprenants) réparties sur I’'ensemble du pays.

L’Alliance Francaise de Buenos Aires (capitale fédérale du pays) a été fondée en 1893
par le docteur Francgois Simon et un groupe d’hommes d’affaires et de personnalités
francgaises et argentines. Ensemble, ils forment le premier comité de I’Alliance Frangaise.
C'est ce méme comité qui a élu le 12 juin 1893 Monsieur Alexis Peyret comme premier
président de cette nouvelle Alliance Francaise. Dés lors, la présence francaise n’a cessé de se
développer sur I'ensemble du territoire et le réseau des Alliances Frangaises du pays de
s’étendre.

La délégation générale des alliances frangaises se trouve a Buenos Aires. Elle a pour
mission d’assurer la coordination administrative, culturelle et pédagogique entre les
différentes Alliances du pays avec la collaboration de quatre délégations régionales
(Mendoza, Cordoba, Bahia Blanca et Rosario). Afin de mener a bien ses différentes missions

d’enseignement et de diffusion culturelle, I'ensemble du réseau des Alliances Francaises
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d’Argentine travaille en collaboration avec des institutions argentines publiques et privées,
avec I'ambassade de France et tous les francophiles. C'est un acteur de la vie argentine,
socialement responsable tant sur le plan éducatif que culturel.

L’alliance frangaise de Buenos Aires a créé un espace francophone en ligne. Cet espace, mis a
la disposition des professeurs de francgais d’Argentine et des autres pays d’Amérique Latine,

permet d’échanger idées et expériences.

2.3 L’Alliance francaise de la Terre de Feu : le terrain de stage.

Les premiers cours de frangais ont fait leur apparition en Terre de Feu
en 1969 grace a une religieuse francaise installée a Ushuaia.

Créée en décembre 2003, I'Alliance Frangaise de Terre de Feu (AFDTF) est un
établissement modeste. Jusqu’alors, I'association ne disposait pas de locaux fixes. Mais en
2004, grace au dynamisme des membres du comité, une maison ancienne du centre- ville a
été restaurée. Les nouveaux locaux ont été ouverts au public en septembre 2004. La maison
est alors baptisée « La Romanche » ; nom du bateau de la mission scientifique francaise du
Cap Horn commandée par Louis Martial, qui s’est déroulée en 1882- 1883. Mais le loyer est
devenu trop cher et 'association a déménagé en 2006 dans des locaux qu’elle occupe
encore aujourd’hui. Les locaux actuels sont situés dans une maison sur deux étages, a 500
metres du centre-ville. Une grande salle d’accueil ou se trouvent le secrétariat et la
bibliothéque, trois salles de classe (la plus grande pouvant accueillir environ douze éléves),
des sanitaires, un bureau et une cuisine composent le batiment (annexe 3).

L’alliance est ouverte du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 17h a 21h.

Elle compte actuellement 120 a 150 éléves, principalement des adultes.

Une petite équipe pédagogique composée de professeurs francais et argentins travaille dans
cet établissement: un directeur et trois professeurs. Une secrétaire, salariée de I'association,
s’occupe de la partie administrative.

L’Alliance n’a pas recours a des financements extérieurs a I'exception de quelques aides de
la part de la délégation générale des Alliances Francgaises en Argentine pour le matériel
pédagogique. L'association est exclusivement financée par les éleves qui payent leurs cours,
mais elle est a la recherche de nouveaux partenaires afin de pouvoir financer et développer

de futures actions de plus grande ampleur.
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L’Alliance Frangaise de Terre de Feu est une association civile a but non lucratif gérée par un
comité de bénévoles argentins passionnés par la langue et la culture francaises. Les buts de
I’association sont de promouvoir la diffusion de la langue et de la culture francaise au sein de

la population de la province de Terre de Feu.

La vie associative s’organise autour de deux grands pdles d’activités: un
ensemble de cours de langue francaise et I'organisation de manifestations culturelles
diverses.

Tout d’abord, I'Alliance propose des cours de frangais pour enfants (en cours de
développement depuis cette année), pour adolescents et adultes, des cours intensifs de
Francais sur Objectifs Spécifiques du tourisme et de I’hotellerie, des cours de conversation
pour les niveaux avancés, des cours de préparations spéciales pour les niveaux C1 et C2 ainsi
gue des cours particuliers.

Les cours d’enseignement général de francais sont organisés sur une progression
semestrielle. Deux modules de cours sont proposés aux éleves. Le premier module a lieu de
mars a juillet et le second module d’ao(it a novembre. Les éleves ont cours deux fois par
semaine. Les adultes ont des cours de 1h30, les adolescents des cours de 1h15 et les enfants
des cours d’1h. A la fin de chaque semestre, les éleves sont soumis a un examen ; interne a
I’établissement ; afin de pouvoir évaluer leurs acquisitions.

L’Alliance est également un centre officiel de passation des certifications DELF- DALF A1, A2,
B1, B2, C1, C2. De plus, deux établissements scolaires de la ville (le college national « el
Colegio Nacional » d’Ushuaia et le « colegio Monsenor Aleman ») sont affiliés a I’Alliance
Francaise de Terre de Feu. Cette derniére supervise les contenus pédagogiques ainsi que la
progression de I’enseignement du frangais dans ces deux colleges.

Quand aux évenements culturels, ils sont hombreux et variés: semaine du cinéma
francais, soirée fondue au chocolat, expositions diverses, participation a la semaine de la

science, marathon de la création, etc.

Les méthodes utilisées dans I'établissement sont les suivantes: pour les enfants,
I’enseignante en charge des cours utilise le manuel Alex et Zoé et compagnie publié aux
éditions CLE International. Pour les adolescents, I'enseignante en charge des cours utilise le

manuel Le Kiosque, publié aux éditions Hachette FLE. Pour les adultes, c’est la méthode Tout
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va bien 1, 2, 3, 4 publiée aux éditions Didier qui est utilisée. Enfin, pour les cours de FOS du

tourisme, les enseignants utilisent un manuel propre a I’Alliance.

Depuis trois ans, une bibliothéque a été mise en place grace aux dons des touristes
de passage. Des cds, des dvds, des livres, des bandes dessinées et des magazines en francais

sont proposés aux membres de I'association.

Le début de I'année 2010 a apporté son lot de nouveautés au sein de I'établissement.
En effet, depuis le mois de Mai une succursale de I’Alliance Frangaise de Terre de Feu a
ouvert ses portes dans la ville de Rio Grande.
Pour information, Rio Grande est la deuxiéme ville de I'lle. Elle se trouve a 230 kilomeétres
d’Ushuaia. Cela faisait déja pas mal de temps qu’une ouverture d’une Alliance dans cette
ville était demandée par les habitants. A ce jour, un seul professeur travaille dans cet autre
établissement. Pour le moment il n'y a que des cours pour débutants, mais un
développement des cours pour d’autres niveaux est envisagé.

L'Autre nouveauté de cette année est l'apparition d'un nouveau matériel
pédagogique : le Tableau Blanc Interactif (TBI). L'Alliance francaise de Terre de Feu fait partie
d’'une des dix alliances du pays a avoir I'opportunité de tester ce nouveau dispositif

pédagogique.

3. Mon travail de stagiaire

3.1. La commande initiale

J'ai effectué un stage d’une durée de quatre mois. Le stage a débuté le
15 mars et s’est terminé le 16 juillet. Cette période de travail correspond au premier
« semestre » de cours de langue proposé par I’Alliance Frangaise.
En tant que professeur- stagiaire, ma mission était de m’impliquer dans les activités
pédagogiques et culturelles de I'établissement.
La commande initiale prévoyait, pour le stagiaire, un temps de présence dans
Iinstitution d’une vingtaine d’heure par semaine dont quinze heures de cours de francais

général a un public argentin varié (enfants, adolescents, adultes). Le stagiaire devait
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également participer aux réunions pédagogiques hebdomadaires, a |’élaboration de
programmes pédagogiques, a la préparation des examens ainsi qu’aux différentes

manifestations culturelles organisées par I’Alliance.

3.2. Le travail sur place.

Une fois sur place, la commande initiale a trés peu changé.
J’ai donc eu l'opportunité de pouvoir participer a différents projets pédagogiques et
culturels.
Dans un premier temps, je vais décrire les manifestations culturelles auxquelles j’ai
pu participer puis dans un second temps, je parlerais de mon travail en tant que professeur-

stagiaire.

3.2.1 Les projets culturels

Les manifestations culturelles peuvent se présenter de
différentes manieres.
Il y a ce que nous pouvons appeler les « petites manifestations » ; comme les soirées de fin
de « semestre »; qui ne nécessitent pas une grande organisation ; les projets culturels plus
importants, nécessitant une organisation plus importante et enfin, les projets pouvant se
développer sur une longue période.

J’ai eu l'occasion de participer a ces différents genres de projets. Je vais donc les
énumeérer les uns apreés les autres.

Dans la catégorie des petits projets culturels, nous pouvons citer la soirée de la
fondue au chocolat. Cette soirée a lieu tous les ans, a la fin du premier « semestre ». Les
apprenants et les professeurs se retrouvent autour d’une table gourmande pour féter le
début des vacances d’hiver. Cela permet aux apprenants de faire connaissance entre eux

mais aussi de partager un moment agréable avec 'ensemble des membres de I'association.

Ensuite, la seconde manifestation culturelle a laquelle j’ai participé est le Marathon

de la création.
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Cet événement culturel trouve son inspiration dans « les vingt- quatre heures de I’écriture ».
C’est une manifestation culturelle qui a été créée il y a sept ans par Francis Yaiche et qui a
lieu au mois de janvier.

Le marathon de la création a été créé il y a quatre ans. Le principe de participation est
simple. Chaque alliance a la possibilité d’ouvrir ses portes pour une durée minimum de six
heures ou une période maximale de vingt-quatre heures. Les établissements offrent alors
pour quelques heures un espace de création artistique libre ou toutes les formes de I'art se
cotoient. A I'occasion du bicentenaire de la révolution, le theme de cette année était I'amitié
franco-argentine. Une trentaine d’alliances du pays ont participé, simultanément, a cet
évenement. Lors de ces vingt- quatre heures de création, il est possible de communiquer en
temps réel entre toutes les alliances par I'intermédiaire de blogs. Le marathon de la création
2010 s’est tenu dans les locaux de I'Alliance et a ouvert ses portes pour une durée de vingt-
quatre heures.

Pendant ces quelques heures de création artistique, le personnel de I’Alliance doit s’assurer

du bon déroulement de I’évenement et accueillir 'ensemble des participants.

Le dernier projet culturel auquel j'ai participé est celui du développement de la
bibliotheque et de la médiatheque.

La bibliotheque- médiathéque de I'Alliance Francaise de Terre de Feu est tres
modeste et a été créée il y a trois ans (annexe 3). Elle fonctionne sur le principe du don.
Grace a ce systeme, la bibliotheque posséde un fond documentaire important, mais assez
ancien, parfois un peu dépassé et peu attractif. Développer ce projet est intéressant mais
difficile car I’établissement manque de place pour exposer les nombreux ouvrages qu’elle
possede.

Dans ce projet, mon travail était d’inventorier les compacts disques (Cd), les dvds
mais aussi de trier les livres, les inventorier, les étiqueter et les ranger dans la bibliotheque
en fonction de la place disponible. Le but de ce travail était d’essayer de rendre le fond
bibliotheque plus récent et plus attractif en proposant de nouveaux ouvrages aux
apprenants.

Les livres écartés du fond bibliothéque n’ont pas été jetés. Dans cette partie du monde, il
n’est pas facile de se procurer des livres en frangais (cela revient bien souvent trop cher).

C'est pour cette raison que certains documents vont étre proposés a la bibliotheque
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municipale d’Ushuaia, d’autres vont étre destinés a la succursale de I’Alliance a Rio Grande
et les livres qui restent vont étre donnés aux apprenants ou destinés a étre échangés ave les
touristes de passage.

Au fur et a mesure de ’avancée du travail, de nouvelles idées pour rendre la

bibliotheque plus attrayante sont apparues.
Tout d’abord, I'idée de mettre en place un rayon de livres de lecture en francais facile afin
d’inciter les éléves a lire. En effet, il y a de nombreux ouvrages sur les rayonnages, mais ce
sont bien souvent des romans difficiles d’accés car trop complexes ou trop volumineux. Les
ouvrages les plus abordables, a mon avis, dés les niveaux débutants sont les livres pour
enfants. Mais il est difficile de convaincre les adultes d’emprunter ce type de document. Les
différentes maisons d’éditions spécialisées dans le domaine du francgais langue étrangere
proposent une grande variété de livres trés attractifs et adaptée aux différents niveaux de
langue francaise mais également aux différents publics (enfants, adolescents et adultes). Les
éditions proposent des histoires originales ou des adaptations de classiques de la littérature
francaise (Madame Bovary de Gustave Flaubert; La béte humaine d’Emile Zola; les
aventures de Maigret de Georges Simenon; et bien d’autres auteurs). Généralement,
chaque ouvrage propose un texte simplifié, un lexique « choisi» afin de faciliter Ila
compréhension et un ensemble d’activités pédagogiques. Les collections sont toutes
intéressantes et sont accessibles a des prix abordables, mais parmi celles que je trouve
attrayantes, il y a la collection Mise en scéne, publiée aux éditions CLE International ainsi que
la collection Atelier de lecture, disponible aux éditions Didier.

Afin de « dynamiser » la bibliotheque, une autre suggestion est venue alimenter nos
réflexions. Je pense qu’il serait intéressant de mettre en lien (lorsque cela est possible) les
livres et les dvds disponibles. De nombreux films sont des adaptations de romans et
généralement emprunter un support vidéo ce fait plus facilement que I'emprunt d’un
support papier. En effet, regarder le film (avec des sous-titres ou sans) avant de lire le livre
peut faciliter la compréhension des textes plus tard et supprimer en partie I'appréhension de
la lecture d’un livre en langue étrangere. Montrer aux éléves que les deux supports sont

disponibles pour un méme théme, peut peu étre les amener a s’intéresser au livre.

J’ai beaucoup aimé travailler sur ce projet. En effet, tout ce qui touche de pres ou de

loin l'univers des livres me passionne. Jai déja eu l'occasion de travailler dans des
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bibliotheques (un relais lecture de village dans lequel il m’arrive de m’occuper de
I’enregistrement des préts des lecteurs et la bibliotheque droit-lettre de Grenoble, dans
laquelle j’étais chargée des retours des documents et du rangement de ces documents).
Le fonctionnement d’un tel lieu ne m’était donc pas inconnu.

Pour en revenir a la bibliotheque de I’Alliance Francaise de Terre de Feu, il est prévu
que je fasse parvenir, dans les prochaines semaines, des livres de lecture pour le rayon FLE

et des dictionnaires.

3.2.2 Le travail de professeur

Comme je l'ai précisé précédemment, une fois sur place, jai
participé a divers projets culturels mais également a quelques réunions pédagogiques et j'ai
aussi donné des cours de frangais a des classes de niveaux différents.

Je suis intervenue dans une classe de francais au college national. Les éleves m’ont posé une
série de questions sur mes go(ts, sur la France et les francais. Je devais simplement vy

répondre avec un vocabulaire simple.

Effectifs de I’Alliance Francaise et emploi du temps du stagiaire :

Tout d’abord, un petit point sur les réunions pédagogiques.
Ces séances de travail sont des moments importants dans une équipe car cela permet de
discuter des problémes rencontrés, des solutions envisagées pour les régler, des choses a
modifier, de partager des connaissances, de mettre au point certains projets, etc. Par
exemple, lors de la derniére réunion pédagogique, un bilan semestriel a été fait afin de
mettre au point les examens. Ce sont des moments d’échanges, entre collégues, que j'ai

beaucoup appréciés.

Puis quelques mots sur les effectifs et les classes.
120 a 150 éleves, répartis dans une vingtaine de classes, sont inscrits dans I’établissement.
Pour la rentrée 2010, il y avait six classes de niveau Al, trois classes de niveau A2, deux
classes de niveau B1, deux classes de niveau B2, une classe de niveau C1, deux classes
d’adolescents, une classe d’enfants et deux classes de Francais sur Objectifs Spécifiques

(FOS) du tourisme.
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Le tableau ci-dessous présente mon emploi du temps de la semaine

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
8h30- 10h 2A 2A
10h30- 12h 1F 1F Réunion

pédagogique
13h30- 15h Tourisme Tourisme Tourisme
17h- 18h30 Bibliotheque | 3B 3B
19h- 20h30 1C Groupe Ado Groupe Ado | 1C
2 2

Les lettres (A, C et F) font référence au « nom » du groupe et les chiffres font référence a

I’'année (1= premiére année ; 2= deuxieéme année ; 3= troisieme année).

Pour résumer, j’ai eu a ma charge six classes :deux classes de niveau Al, une classe
de niveau A2, une classe de niveau B1, une classe de pré- adolescents (éleves agés de 12, 13
et 14 ans), une classe de FOS du tourisme ; et quelques cours particuliers (non indiqués dans
le tableau ci-dessus. Ces derniers avaient lieu le mardi soir de 20h30 a 21h; le mercredi
apres-midi de 15h a 16h et le jeudi de 14h a 15h et de 15h a 16h. Les jours et les horaires de

ces cours ont été fixés en fonction de mes disponibilités.

Le matériel pédagogique :

Les professeurs de cette petite alliance ont a leur disposition un matériel
pédagogique important: un téléviseur avec un lecteur dvd, des lecteurs de cds et de
cassettes audio, deux paires de hauts parleurs permettant aux enseignants d’utiliser leur
ordinateur portable personnel, de nombreux manuels (aussi bien anciens que récents) et
autres supports pédagogiques (comme les dvds courts de récré ou étrangement courts édité
par le CAVILAM) et depuis cette année le matériel nécessaire pour un Tableau Blanc

Interactif (TBI).
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Comme il est précisé un peu plus haut (dans la sous partie B.3 L’Alliance frangaise de
la Terre de Feu), 'association utilise des manuels différents selon les classes. Je vais
présenter ici uniqguement ceux que j’ai utilisés.

Pour commencer, j’ai beaucoup travaillé avec les manuels Tout va bien 1, 2 et 4.

C’est une méthode de francais pour grands adolescents et adultes congues par Augé H.,
Canada Pujols M.D, Martin L. et Marlhens C. et publiée aux éditions CLE International en
2004. Les recommandations du Cadre Européen Commun de Référence pour les langues
(CECR) ont été prises en compte lors de I'élaboration de la méthode. Ces manuels sont
recommandés pour des publics de langue latine (lusophones, hispanophones, italophones,

etc.). Un complément TBI accompagne depuis peu la méthode.

Méthode de frangais 2 Méthode de francats
Livre de L'éleve Livie de §ilbve

Accompagné du QIJ,E\,

Portfalio

Puis le manuel Le Kiosque, congu par Himber Céline, Rastello Charlotte et Gallon
Fabien, et publié aux éditions Hachette FLE en 2007. C’est un manuel qui s’adresse a de
jeunes adolescents. Chaque unité présente un théme différent, abordant les centres
d’intéréts d’un adolescent (les stars, le college, les vacances, la famille, etc.). Simple
d’utilisation, il s"appuie sur les recommandations du CECR, privilégie le travail en interaction
et les taches a réaliser dans une perspective actionnelle. D’une maniére générale, c’est un
ouvrage attrayant, motivant, agréable a manipuler, trés coloré et riche en documents variés
et authentiques (extraits de bandes dessinées comme Titeuf, Les Zappeurs ou encore Boule
et Bill, des chansons, des photos, etc.). De nombreuses évaluations sont proposées aux
apprenants. Par exemple, a chaque fin d’unité, une page intitulée « Fais le point » permet

aux adolescents de faire un petit bilan avant de passer a l'unité suivante. Cette page est
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présente dans le livre mais aussi dans le cahier d’exercice. De plus, quatre auto-évaluations
sont disponibles dans le cahier d’exercices. Elles sont présentes toutes les deux unités. Le
matériel qui compose la méthode est le suivant : un manuel, un cd audio pour la classe, un
cd audio pour I'éleve (il regroupe toutes les chansons du manuel), un cahier d’exercices et

un guide pédagogique.

Pour les cours de FOS du tourisme, j'ai utilisé un manuel particulier, mélange de
différents manuels déja existants, créé par un des professeurs de I’Alliance. Je parlerais de ce
document dans la derniére partie du mémoire qui traite plus particulierement des cours de
FOS du tourisme en Terre de Feu.

Bien entendu, j’ai utilisé d’autres manuels (dont le manuel Version Original, publié en
2009 aux éditions Maison des langues) présents a I’Alliance pour varier les activités et les
supports lors des cours, mais aussi des extraits de films, des chansons et des sites Internet

comme celui de TV5 monde, de radio France internationale (RFI)

Mes cours pas a pas :

Lors de cette premiére expérience d’enseignement, je me suis retrouvée face a six
classes, allant du niveau introductif (A1) au niveau avancé aussi appelé niveau indépendant
(B2). Cela m’a demandé une grande adaptation (jongler entre les différents niveaux de mes
classes, entre les différents manuels mais aussi entre les différents niveaux d’apprentissage

des éleves dans une méme classe), ainsi qu’une grande organisation de mon travail.
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Ne maitrisant pas la langue espagnole, la préparation des cours me demandait beaucoup de
temps. Javais besoin de traduire certains mots afin de pouvoir répondre aux questions
éventuelles des apprenants.

Apprendre une langue étrangére alors que j'étais en position d’en enseigner une était une
expérience trés intéressante et trés enrichissante. Je pensais que cela pouvait étre un
handicap ou que cela pourrait « effrayer » les apprenants du niveau introductif, mais cela n’a
pas été le cas. Pour certaines classes, cela a méme été un élément motivant, les apprenants

devaient faire « plus d’efforts » et devaient s’impliquer davantage dans leur apprentissage.

Les classes de niveau introductif (Al).

J'ai eu deux classes de débutants complets.
J'ai également eu la possibilité d’observer une classe de niveau introductif, le cours 1B.
Pour un méme niveau, j'ai pu observer des dynamiques de classes différentes, des
motivations différentes mais aussi des techniques d’apprentissages différentes.
Ces deux classes préparent le DELF Al.

A ce niveau d’apprentissage, les apprenants travaillent avec la méthode Tout va bien
1. L'utilisation de ce premier manuel est prévue pour deux ans. Un découpage du manuel en
guatre modules a été envisagé dans cette optique. Le premier semestre du niveau
introductif est centré sur les lecons 0, 1, 2 et 3. Au cours du second semestre, les apprenants
abordent les lecons 4, 5 et 6. Pour m’aider dans ma tache, le directeur m’a fourni un tableau
récapitulant les points clés a aborder au cours du semestre (annexe 6). Les différents

objectifs prévus dans le tableau ont été traité dans leur ensemble et le programme du

semestre a pu étre terminé dans les temps.

La premiere classe (1F) est composée de six apprenants. Les cours ont lieu le lundi et
le mercredi matin de 10h30 a 12h. Malgré une présence constante aux cours, le travail a la

maison ne |’était pas. Cela a été le principal probleme avec cette classe.

La seconde classe (1C) est composée de neuf apprenants. Les cours ont lieu le soir, de

19h a 20h30. Avant d’étre seule dans cette classe, jai pu l'observer et seconder l'autre

enseignante lorsque cela était nécessaire. Des la mi-avril, j’ai assuré ce cours seule.
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La classe de niveau intermédiaire ou de survie (A2)

C’est par la classe 2A que j'ai commencé mon stage. Les cours ont lieu le lundi et le
mercredi matin de 8h30 a 10h. L’horaire matinal de ce cours peut jouer un rdle important
sur la présence des éleves. En hiver, le jour se leve tard (aux alentours de 9h30 — 9h45) et le
froid est trés présent.

Cette année, ces apprenants préparent I'examen du DELF A2. Les éleves utilisent le manuel
Tout va bien 1et au cours du premier semestre, les lecons 7, 8 et 9 sont traitées.

C'est une classe de petit effectif (trois éléves seulement), mais avec des niveaux différents.
J'ai eu beaucoup d’inconstance dans ce groupe, aussi bien sur la présence que sur le travail a
la maison. Malgré les présences irréguliéres des apprenants et I'arrivée d’une nouvelle éleve

a la mi-juin, j’ai pu terminer le programme dans les temps (annexe 7).

La classe de niveau seuil (B1)

C’est une classe de six apprenants tres motivés et tres dynamiques. Les cours ont lieu
le mercredi et le vendredi de 15h30 a 17h30. Cette année, cette classe prépare un examen
interne. L’examen du DELF B1 est prévu I'année prochaine.

Les apprenants utilisent le manuel Tout va bien 2. Le programme prévu par le directeur
(annexe 8) me semblait trop chargé, je n’ai pas pu le terminer. J’en ai parlé au directeur qui a
reconnu qu’il y avait un peu trop de contenu a aborder au cours du premier semestre. Le
directeur souhaitait pouvoir traiter I'ensemble du manuel en une année (alors qu’il est
découpé en quatre modules comme pour le premier manuel de la méthode) afin de pouvoir
changer de manuel I'année prochaine. Un certain nombre de points n‘ont donc pas été

abordés, en accord avec le directeur.

La classe de pré- adolescents.

La classe est constituée de cing adolescents agés de douze a quatorze ans. C'est leur
seconde année de francais dans l'institution. Les cours ont lieu le mardi et le jeudi soir de
19h a 20h15. Je trouve que c’est un horaire un peu tardif pour des adolescents. En fin de
semaine, ils sont généralement fatigués et peu attentifs. C’est la classe que j’ai trouvé la plus
difficile. Tout d’abord, il faut constamment motiver les éleves et ensuite, il y avait trois
niveaux dans cette classe (un débutant complet avec quelques difficultés, des éleves de

niveau « moyen » pour une seconde année de frangais et une éleve débutante avec
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beaucoup de facilités). Les éleves ont travaillé avec la méthode Le Kiosque 1. Comme
expliqué un peu plus haut, c’est une méthode facile d’utilisation. J'ai abordé les quatre
premieres unités et jai commencé la cinquieme unité. Je n’avais pas de programme
particulier comme pour les classes d’adultes.

J'ai également travaillé avec un livre de lecture : Arthur en danger de Vincent Anne-Marie et
publié aux éditions Maison des langues, FLE diffusion en 2007.

Pour motiver les éléves, j'ai mis en place un petit jeu de |'oie (annexe 3) au cours du mois
d’Avril. Un autre jeu a été mis en place, mais cette fois- ci avec 'aide de toute la classe. Ce
jeu s’intitule « voyage en Argentine » (annexe 3). Il est inspiré d’un jeu présent dans le
manuel Le Kiosque aux pages 32 et 33. Ce travail s’est déroulé sur plusieurs séances autour
de la découverte du jeu et de son lexique. Les éleves ont commencé par jouer en francais au
jeu présent dans le manuel, puis par petit groupe de deux, ils ont réfléchi aux questions, aux
réponses et a la régle du jeu. A la maison, chacun a cherché des images pour décorer le
plateau de jeu. C'est une activité qui a beaucoup plu car les adolescents en ont parlé a la
maison et lors de la séance suivante, chacun avait apporté du matériel afin de mettre en
place le jeu.

Faire participer les apprenants a un projet complet les rend plus dynamiques et plus
attentifs. lls apprennent en s’amusant et retiennent beaucoup mieux ce qui vient d’étre
abordé. De mon c6té, j'ai beaucoup appris lors de cette activité a la fois sur le plan culturel
car toutes les questions concernaient I’Argentine mais aussi sur le c6té pédagogique d’un

cours de langue pour un public d’adolescents.

Les cours particuliers.

Les cours particuliers durent une heure. Jai donné différents types de cours
particuliers : des séances de conversation ( le jeudi de 15h a 16h), des séances de francais de
I’"hotellerie et de la restauration (le jeudi de 14h a 15h) et des séances de préparations au
DELF B2 (les mardi et jeudi de 20h30 a 21h30).

Les séances de préparation au DELF B2 se sont déroulées tout le semestre. Il y avait deux
éléves au début puis un seul a continué. Pour cette classe, j’ai travaillé avec le manuel Tout
va bien 4. Le directeur m’avait demandé d’orienter les cours sur I'expression orale, la
communication. Cependant, le souci principal de I'apprenant était I'écrit. Le travail a la

maison n’étant jamais fait, j’ai dG chercher un autre moyen pour le faire écrire malgré sa
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réticence. Le directeur m’a suggéré d’introduire l'ordinateur en classe. C'est donc sous
forme informatisée que I'apprenant a produit quelques textes écrits. J'ai été surprise car cela

a trés bien fonctionné.

Les cours de francais du tourisme.

Les cours ont lieu trois jours par semaine. Le lundi, le mercredi et le vendredi de
13h30 a 15h ou de 19h a 20h30. Ce sont des cours intensifs qui se déroulent sur deux mois
(de mai a juin pour le premier semestre). Un matériel pédagogique (compilation de
différents manuels de FLE) propre a I’Alliance est utilisé pour ces classes.

Si j’ai eu a dispenser une partie de ces cours, c’est parce qu’il manquait un professeur.
J’avais en charge les cours de I'apreés-midi. Lors du mois de mai, neuf apprenants étaient
inscrits, mais seulement cing d’entre eux ont continué au mois de juin.

Ce cours de « tourisme » peut entrer dans la catégorie des cours de frangais sur
objectifs spécifiques dans la mesure ol cette formation de courte durée est destinée a un

public spécifique : les professionnels du tourisme.
Comment mettre en place une formation de francgais sur objectifs spécifiques ?

Qu’est-ce qui défini ce genre de cours ? Quelles sont les contraintes liées a ce type de

formation ? C'est ce que nous allons découvrir dans les pages suivantes.
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II. La mise en place d’'une formation FOS : enjeux et contraintes.

Dans cette seconde partie du mémoire, nous nous référons aux
théories existantes dans le domaine de I’enseignement du frangais sur objectifs spécifiques.
Dans un premier temps, nous parlerons du FOS en abordant les aspects de la conception
d’un cours avec toutes les contraintes que cela suppose. Puis, dans un second temps, nous
verrons en quoi consiste une analyse systémique afin de mieux comprendre pourquoi une
telle analyse est indispensable pour toute création de formation mais également pour
mettre en avant I'intérét d’une analyse de ce type pour les cours de francgais du tourisme et
de la restauration dispensés a I’Alliance Francaise de Terre de Feu.

Les problemes de dénomination qui existent dans ce domaine particulier de la
didactique du FLE ne seront pas abordés en détails dans cette partie. Cependant, un petit
rappel me semble indispensable car les appellations qui existent pour désigner les
formations de francais destinées a des publics spécifiques sont nombreuses.

Florence Mourlhon-Dallies (2008 : 10-12) en dénombre un certain nombre tout en précisant
qgue le récapitulatif qu’elle propose dans son ouvrage reste incomplet. On trouve ainsi le
francais scientifique et technique, le frangais de spécialité, le francgais instrumental, le
francais fonctionnel, le francgais sur objectif(s) spécifique(s) (FOS), le francais de spécialité
(FS). Bien que ces différentes appellations visent 'enseignement du francais a des publics de
professionnels, chacune reléve d’une méthodologie qui lui est propre (annexe 5).

Mais c’est généralement entre le FOS et le FS que la différence est rarement faite. Notons
qgue la principale différence entre ces deux dénominations est liée au type de demande
d’offre.

D’apres Carras, Tolas, Kohler et Szilagyi (2007 : 19), il s’agit du FOS si il y a une demande de
formation de la part d’une institution pour un public clairement identifié ayant des besoins
particuliers (des avocats, des infirmieres, des ingénieurs, des cuisiniers, etc.), et du FS si les
centres de langues proposent une formation dans un secteur d’activité déterminé (francais
du tourisme, francais commercial, etc.) afin de diversifier son offre de formation. Dans ce
cas, la formation va alors couvrir de maniére globale I'ensemble des situations de
communications d’un domaine d’activité particulier qui comprend plusieurs professions. Si

nous prenons comme exemple le secteur d’activité du tourisme, nous rencontrons les
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professions suivantes: guides, agents de voyages, employés d’hétel, personnels de
restaurant, etc.
Cette différence de demande va bien évidemment entrainer des besoins et des attentes

différentes tant pour les futurs apprenants que pour les institutions.

Grace a ces précisions lexicales, nous pouvons qualifier les cours de tourisme et de la
restauration dispensés par |’Alliance Francaise de Terre de Feu comme des cous de francais
de spécialité. En effet, la formation fait référence a un secteur d’activité, celui du tourisme et
de la restauration, sans pour autant s’attarder sur une profession particuliére de ce secteur
d’activité (comme les cuisiniers ou encore les guides). Il est aussi important de noter que
cette formation est également destinée a diversifier les publics de I'établissement. Comme
le précise Carras et al (2007 : 19) « ... lorsqu’un centre de formation en FLE propose, en plus
de ses cours généraux, des cours de « Frangais des affaires », « Frangais juridique »,
« Francais du tourisme » ou de « Frangais scientifique », dans le but de diversifier son offre

de formation, c’est le terme de Francais de Spécialité qui s’applique. »

Maintenant que ce petit rappel lexical a été fait et que nous avons identifié les cours
de tourisme et de la restauration de I’Alliance Francaise de Terre de Feu comme étant du
francais de spécialité et non du frangais sur objectifs spécifiques, nous pouvons porter notre
attention sur notre sujet qui traite des enjeux et des contraintes que les concepteurs
rencontrent lors de la mise en place d’une formation de FOS ou de FS.

Comment se congoit une formation de francais sur objectifs spécifiques ? Quels sont les

éléments a prendre en compte lors de la conception d’une formation?

1 La conception d'un cours de FOS.

1.1. Un ensemble de contraintes.

« Le francgais sur objectifs spécifiques (FOS) est né du souci d’adapter

I’enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou perfectionner des
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compétences en frangais pour une activité professionnelle ou des études supérieures. »
(Dictionnaire de didactique du frangais langue étrangére et seconde, 2003 : 109)

Les formations de FOS font références a des formations linguistiques destinées
principalement a des professionnels et/ou a des universitaires qui ont besoin d’apprendre le
francais pour leur travail ou pour leurs études. Pour Eurin et Henao (1992 :52), le FOS
désigne « des programmes linguistiques qui ont pour objectif I'acquisition de la langue en
vue d’un type de communication précis lié¢ a une activité ou a un besoin clairement
identifié. »

Les situations FOS sont nombreuses et les exemples ne manquent pas, et ce, peu importe le
domaine de spécialité (droit, économie, santé, batiment, restauration, etc.). Chaque cas est
différent et la création d’'une formation FOS représente un travail long et difficile, constitué
d’un ensemble de contraintes et de spécificités que nous allons découvrir dans les lignes
suivantes.

Les principales contraintes qui jalonnent la création d’'une formation FOS sont les suivantes :

des contraintes institutionnelles.
- des contraintes temporelles.

- des contraintes humaines.

- des contraintes spatiales.

- des contraintes économiques et matérielles.
Nous allons maintenant aborder chacune de ces contraintes individuellement afin de
mieux nous rendre compte de la difficulté du travail a accomplir lors de I’élaboration d’un

programme de FOS.

Les contraintes institutionnelles : Qui commande une formation FOS? Quelles sont les

raisons d’une telle demande (est-ce pour des raisons politiques ou pour des raisons
économique) ? Quels sont les moyens financiers mis a la disposition du concepteur ? Est-il
possible de mettre en place la formation demandée dans les délais impartis ?

Autant de questions qu’il faut avoir a I'esprit avant de s’engager dans la conception d’'un
parcours de FOS. Avant d’entreprendre la conception de ce type de formation, il est
indispensable d’avoir une idée précise du cadre institutionnel dans lequel va étre mis en

place la formation demandée. En effet, les entreprises, les Alliances francaises, les Instituts
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culturels frangais ou encore les universités n’ont pas le méme fonctionnement administratif
et juridigue mais n‘ont également pas les mémes attentes quand aux résultats de la

formation.

Les contraintes temporelles : Les programmes de formation FOS ont pour objectifs de faire

acquérir a un public d’adultes de professionnels ou en voie de professionnalisation les
compétences langagiéres que nécessite le terrain de travail en un temps relativement court.
De ce fait, la contrainte temporelle représente I'un des aspects les plus importants de ce
type de formation. En effet, les formations de FOS sont des formations de courtes durées
dont le temps a consacrer a la formation en question est défini des le départ (au moment de
la commande). De plus, le temps de la formation peut étre contraint par I'activité
professionnelle des apprenants (déplacements, rendez-vous de travail,...) Les cours de
tourisme et de la restauration proposés par I'Alliance Frangaise de Terre de Feu ont lieu
pendant les heures de pauses ou aprés les heures de travail des apprenants afin que ces
derniers puissent assister aux cours.

Le volume horaire qui est imparti a la formation oblige le concepteur a cibler les besoins
prioritaires du public. Le frangais sur objectifs spécifiques est une formation dans l'urgence
car les besoins en langues qui au début de la formation n’étaient pas présents ou peu
présents deviennent indispensables et ce dans un avenir proche. C'est pourquoi il est
nécessaire d’aller a I'essentiel lors des cours. Il est important de cibler et d’adapter les
compétences linguistiques en fonction du profil et des besoins des publics. L’enseignement a
des publics FOS ne cible pas les compétences linguistiques en tant que telles, mais en
fonction des situations de communication auxquelles les apprenants seront confrontés a
I'issue de leur formation.

Mais le temps total de la formation n’est pas le seul aspect temporel a prendre en
considération. Il faut aussi déterminer la durée d’un module de cours afin de pouvoir
organiser les contenus a enseigner. Faut-il faire des cours d’une heure ? de deux heures ? ou

plus ? Faut-il dispenser les cours tous les jours ou tous les deux jours ?

Les contraintes humaines : Différents aspects humains sont a prendre en considération lors

de la création d’une formation, quelle qu’elle soit.
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Lors de la conception d’une formation FOS, le concepteur doit prendre en compte tous les
éléments qui touchent les apprenants, de prés comme de loin. Le concepteur va alors devoir
prendre en compte le type de public ainsi que le milieu professionnel dans lequel il évolue
ou sera amené a évoluer. Le nombre d’apprenants présents aux cours ainsi que leur niveau
en francgais, mais aussi les différentes langues étrangéres qu’ils connaissent (ou pas). Enfin,
les personnes auxquelles ils auront a faire au cours de leurs activités professionnelles est un
élément essentiel a prendre en compte.

Dans ce genre de formation, ou tout se fait dans I'urgence, la disponibilité de chacun de ces
acteurs (apprenants et enseignants) est a prendre en considération. C'est pourquoi il est
également important de regarder ce qui se passe du coté des enseignants. Il y a-t-il
suffisamment de professeurs disponibles pour effectuer la formation ? Ont-ils été formé
dans le domaine du FOS ?

Mangiante et Parpette (2004 :146) précisent que « peu d’enseignants disposent de la
formation nécessaire : soit ils ont une solide formation en didactique du FLE ou/et une
longue expérience mais aucune formation en FOS ni dans une discipline non linguistique ou
littéraire, soit ils ont suivi des études scientifiques, commerciales ou économiques mais ne
sont pas spécialistes de FLE, et ne sont parfois devenus enseignants qu’en raisons de
circonstances fortuites. » En ce qui concerne les enseignants de I’Alliance dans laquelle j’ai
effectué mon stage, certains sont devenus enseignants un peu par hasard et ne sont pas

formés aux problématiques du FOS.

Les contraintes spatiales : Cela concerne le lieu ou va se dérouler la formation. Est-il le méme

gue le lieu de travail ? La salle de classe est-elle adaptée au groupe prévu ? etc.

Autant de questions qu’il est nécessaire de se poser pour que la formation puisse se passer
dans les meilleures conditions possibles, aussi bien pour le confort des apprenants que pour
celui des enseignants.

Les cours de frangais du tourisme et de la restauration de I’Alliance de Terre de Feu ont lieu
au sein de I'établissement, dans une salle pouvant accueillir au maximum douze apprenants.
Une expérience hors établissement, dans une boutique du centre ville, a été tenté au tout
début de la mise en place de cette formation. L'expérience n’étant pas été concluante

(mangue de motivation de la part des apprenants), cela n’a pas été reconduit.
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Les contraintes économiques et matérielles : La qualité de la formation va dépendre du

budget qui lui sera alloué et du temps que le concepteur va consacrer a sa création.

Mettre en place une formation en langue pour un public particulier exige beaucoup
d’investissement personnel de la part de la personne en charge du projet. Travail de
réflexion, travail de recherches documentaires, travail de conception des activités, etc. tout
reste a faire. Le concepteur va devoir travailler en tenant compte du matériel disponible
(lecteur dvd, tableau blanc interactif, manuel, etc.). Il est important, dans le cas de la mise en
place d’une formation, de reconsidérer le statut de I’enseignant. En effet, ce dernier endosse
un autre statut: celui de concepteur. C'est un véritable travail, différent de celui de
I’enseignant, qui doit étre accompagné d’un salaire.

Cette idée est exprimée par Mangiante et Parpette (2004 :148) qui précisent que « le travail
de I'enseignant ou du concepteur de programmes FOS est souvent tributaire des contraintes
budgétaires de son institution. Il est souvent difficile de faire admettre a un directeur
d’institut, secrétaire général ou agent comptable, qu’ « un cours a la carte » n’est pas un
cours déja prét livré clef en main a I'organisme demandeur. Il est indispensable de faire
prendre conscience aux dirigeants administratifs et financiers de I'institution de la nécessité
d’un temps d’élaboration suffisamment long pour étre efficace, intégrant I'analyse des
besoins, le recueil et le traitement des données.(...) Ce travail de conception ne doit pas étre
confondu avec la préparation du cours. C’est une tdche différente, supplémentaire, qui doit
étre traitée, et donc rémunérée, comme telle. »

Dans des petites structures autofinancées, comme c’est le cas pour I’Alliance Francaise de
Terre de Feu, il n'y a malheureusement pas suffisamment d’argent pour pouvoir
entreprendre un tel travail et par conséquent pour payer I'enseignant-concepteur. De plus,
le rayonnement culturel de la France a I'étranger étant important, les directeurs de ces
établissements préferent parfois orienter leurs priorités sur d’autres aspects que ceux de la
conception d’un parcours FOS. Expositions, soirées a themes, semaine du cinéma frangais ...
autant de manifestations culturelles qui permettent de faire connaitre I'établissement,

d’attirer du monde et pourquoi pas de nouveaux apprenants.

La prise en compte de I'ensemble de ces contraintes suppose une élaboration des

formations FOS au cas par cas. Pour mettre en place une formation FOS la mieux adaptée au
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public, le concepteur doit suivre un certain nombre d’étapes que nous allons découvrir dans

les lignes suivantes.

1.2. Les différentes étapes de I'élaboration d’'un programme de FOS.

Comme nous avons pu le découvrir précédemment, un certain nombre
de contraintes (temporelles, institutionnelles, matérielles, économiques, humaines) sont a
prendre en considération lors de la conception d’'un programme de FOS. De plus, comme en
rendent tres bien compte les nombreux ouvrages et articles traitant de la problématique du
FOS, les situations qui touchent ce type d’enseignement sont innombrables et relevent en
général du cas par cas. Selon Mangiante et Parpette (2004 :17) le FOS est une formation « au
cas par cas, ou en d’autres termes, métier par métier, en fonction des demandes et des
besoins d’un public précis. » Cela signifie qu’une formation de FOS congu pour un public
donné, ne pourrait pas correspondre aux besoins d’un autre public. D’ou la nécessité
d’élaborer un programme pédagogique le plus sérieusement possible, en prenant en compte
certains points importants comme les publics ainsi que leurs besoins en langue.
Afin de faciliter I’élaboration d’un programme de FOS, plusieurs didacticiens reconnus dans
ce domaine, dont Mangiante et Parpette (2004), Carras et al (2007), proposent une
méthodologie de travail transférable a toutes les situations de FOS rencontrées par les
enseignants. Cette méthodologie s’appuie sur l'analyse de la demande de formation,
I'analyse du public et de ses besoins afin de mettre au point un programme ciblé et
répondant au plus prés aux besoins des apprenants.
Voici les étapes indispensables a suivre lors de la mise en place d’'une formation de FOS.

Ces dernieres sont nécessaires car elles permettent de déterminer les contenus a enseigner.

L’analyse de la demande de formation (analyse de la commande).
L’analyse du public.

L’analyse des besoins.

La collecte des données.

L’analyse des données.

I A T

L’élaboration des activités.
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Nous allons maintenant aborder chacune de ces étapes individuellement afin de mieux

se rendre compte du travail a accomplir lors de I'élaboration d’un programme de FOS.

1. Ll’analyse de la demande de formation.

C’est la premiére des principales étapes de I'élaboration d’un parcours de

FOS. Pour I'enseignant-concepteur, il s’agit de recueillir le maximum d’informations afin de
délimiter la demande de formation dans la langue cible. Les informations récoltées
permettent de mieux connaitre les publics (les apprenants et les enseignants) ainsi que leur
contexte d’enseignement/ apprentissage (la durée de la formation, les conditions
matérielles, etc.)

Les premieres interrogations qui apparaissent alors concernent le commanditaire.
Qui effectue ce type de commande ? et dans quel(s) but(s) ?
La demande de formation peut étre effectuée par une entreprise, une institution (type
Alliance Francaise, Institut Francais ou tout autre organisme de formation en langues) ou
encore par un particulier.
De la méme maniere que les commanditaires sont variés, le type de demande l'est tout
autant. Le concepteur peut alors avoir a faire a une demande précise, floue, absente (par
exemple la mise en place d’un programme de FOS ayant d’autres raisons que des raisons
linguistiques. Parmi ces raisons, nous pouvons citer des raisons politiques et/ou
économiques) ou encore limitée a une spécialité. Dans tous les cas, le type de commande
délimite les premiers objectifs de la formation.
Dans le cas de I'offre de cours du tourisme et de la restauration proposée par I'Alliance
Francaise de Terre de Feu, il semble évident que cette offre a été mise en place pour des
raisons économiques. En effet, I'argent provenant essentiellement des apprenants, il est
important de diversifier I'offre de formation afin d’amener de nouvelles personnes a
participer a la vie de I'établissement. Les professionnels du tourisme étant tres nombreux
sur I'lle, il fallait en profiter et tirer parti de ce public particulier.

Dans le cas d’'une demande précise, le concepteur peut se référer a un projet en
cours d’élaboration, a une situation existante. Nous pouvons prendre comme exemple le cas
de gérants d’hotel d’une grande ville touristique d’Argentine qui souhaitent des cours pour

leur personnel de réception qui aura a accueillir des touristes francais.
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Ce genre de requéte simplifie un peu la mise en place des programmes car les objectifs a
atteindre sont plus précis que pour ceux d’'une commande dite « floue ».

Dans le cas d’une offre sans demandes précises, le concepteur se trouve face a une
commande un peu différente dont les objectifs a atteindre sont moins précis. Ce type de
proposition correspond bien souvent a une anticipation du centre de langue dont le but est
de diversifier son offre de formation ainsi que sa clientele. Les Alliances Francaises et les
Instituts francais proposent souvent ce genre d’offre : francais juridique, frangais médical,
francais de I'entreprise, etc. Ces formations sont créées pour convenir au plus grand nombre
possible d’apprenants. Elles ne visent pas un métier en particulier (guide, réceptionniste,
infirmiére, etc.) mais 'ensemble de la branche d’activité professionnelle (BAP) (par exemple
la branche du tourisme, la branche de la médecine, la branche du batiment, etc.). La
formation en tourisme et en restauration de I’Alliance Francaise de Terre de Feu fait partie
de ce genre de cours.

Une fois la demande de formation identifiée et éclaircie, I'enseignant-concepteur
peut alors mieux identifier les enjeux du projet envisagé et analyser 'ensemble des besoins

langagiers nécessaires aux apprenants.

2. L’analyse du public.

C’est une étape complexe et fondamentale dans I'élaboration d’un programme de
FOS. Les données que I'enseignant-concepteur va alors recueillir sont aussi variées que les
demandes. Cette analyse va permettre au concepteur de connaitre, le plus précisément
possible, le public pour qui va étre mis en place la formation : quelle est la formation de ces
publics ? quels sont leurs acquis ? leurs cultures ? leurs besoins ? etc.
Afin de mener a bien cette étape, le concepteur peut utiliser des questionnaires, des
entretiens.
En ce qui me concerne, afin de mieux connaitre les éléves des cours de tourisme et de la

restauration de I’Alliance, j’ai choisi de travailler avec un questionnaire (annexe 9)

3. L’analyse des besoins.

Cette troisieme étape consiste a faire un inventaire des différentes situations de
communication (qu’elles soient écrites et/ou orales) nécessitant la maitrise de la langue cible

lors de I'actuelle ou de la future activité professionnelle des apprenants afin d’en identifier
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les divers besoins langagiers et culturels. C'est la nature des besoins qui donne aux
formations leurs spécificités. Les besoins peuvent étre déterminés par différents agents : les
apprenants, les enseignants, la direction de I'institution, etc.

L’analyse des besoins évolue tout au long de la création du projet mais également lors de
son exécution.

Contrairement a des publics de frangais général, les publics de francgais sur objectifs

spécifiques sont conscients de leurs propres besoins langagiers (Eurin et Henao, 1992 :51).
Les publics FOS savent pourquoi, avec qui, quand et ou ils vont devoir communiquer en
francais. lls connaissent les contextes qui nécessitent de communiquer en francais. Il est
donc crucial que le concepteur les connaisse également pour recenser les besoins langagiers
et pour élaborer un programme pédagogique adapté. Voici les questions que doit se poser le
responsable de la conception du programme de formation lors de cette étape de travail : a
qui devront-ils s’adresser ? qu’auront-ils a dire ? de quelle maniére vont-ils s’exprimer ?
pourquoi apprennent-ils le francais ? qu’auront-ils a écouter ? a comprendre ? a lire ? ou
encore a écrire ? etc.
L'urgence est un des éléments clés a prendre en compte lors de I'élaboration d’une
formation de FOS. Il est nécessaire de sélectionner les éléments a enseigner. Il est impossible
de traiter tous les domaines, de diversifier les contenus et les compétences comme cela est
le cas dans une formation de FLE. En FOS, il est impératif d’orienter I’enseignement sur les
situations de communication auxquelles seront confrontées les apprenants dans leur activité
professionnelle.

Pour mener a bien cette troisieme étape, divers outils d’analyse sont a la disposition
de I'enseignant.

Tout d’abord, il doit faire ses premieres hypotheses en se basant sur son expérience
professionnelle ainsi que sur celle de son entourage. En effet, certaines situations de travail
sont plus simples a imaginer que d’autres, comme cela est le cas pour les métiers du
tourisme et de la restauration, que nous connaissons directement ou indirectement.

Puis, il peut utiliser les méthodes de frangais existantes car elles peuvent contenir des
éléments a réutiliser lors de la formation.

Enfin, 'enseignant peut utiliser les questionnaires et les entretiens avec les apprenants. Ce
sont des outils tres intéressants et indispensables car ils apportent des informations

complémentaires sur le parcours scolaire et professionnel des apprenants, sur leur futur lieu

34



de travail, sur leurs connaissances dans la langue cible, sur leurs connaissances culturelles,

sur leurs besoins langagiers ainsi que sur leurs intéréts et leurs attentes.

4. La collecte des données

Nouvelle étape de I'élaboration d’'un programme de FOS, la collecte des

données est sans doute 'une des étapes les plus caractéristiques du projet.
Cette derniére a pour fonction de compléter et de modifier I'analyse des besoins effectuée
lors de I’étape précédente.
Tout d’abord, cette action de rassembler des informations permet d’informer le concepteur
du programme sur les domaines a traiter, sur ses acteurs, sur ses situations ainsi que sur
I’'ensemble des discours qui y circulent. En effet, les situations de communications, au sein
d’un méme secteur d’activité, sont nombreuses et différentes d’'un métier a un autre. Cela
va donc avoir une incidence sur la mise en place du programme de formation. Nous pouvons
de nouveau citer Mangiante et Parpette (2004 : 138). « |l apparait donc qu’a l'intérieur d’'une
méme branche d’activité, les situations de communication et les discours varient en fonction
des métiers ciblés —accueil vs gestion, par exemple —ce qui conduit a des choix différents en
matiére de formation linguistique. Cela explique d’ailleurs la difficulté a former ensemble
des professionnels de la méme branche mais de métiers différents. »
Enfin, cela permet de constituer une base de données permettant de créer un ensemble de
supports didactiques utilisés lors de la formation. Bien que certaines données puissent étre
utilisées dans leurs formes originales (plans, brochures touristiques, menus, etc.), la plupart
des données doivent cependant étre modifiées afin d’étre plus compréhensibles pour les
apprenants. La manipulation des documents permet de conserver I'information essentielle
et d’éliminer les informations secondaires qui peuvent (parfois) rendre certains documents
inaccessibles a des publics de niveau linguistique moyen.

Avant de lister le genre de document qui peut étre collecté, voyons comment
I’enseignant doit s’y prendre pour effectuer cette collecte.
Certains métiers sont connus de la plupart des enseignants. C'est notamment le cas pour les
métiers du tourisme et de la restauration. Mais ce n’est pas le cas d’autres domaines
professionnels comme I'agronomie, I’'archéologie ou encore les métiers de la justice et de la

médecine.
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Le concepteur doit alors réaliser un travail de découverte du milieu concerné afin d’étre au
plus prés de la réalité lors des cours dispensés dans la formation. Dans leur ouvrage,
Mangiante et Parpette (2004 :65) insistent bien sur ce point « La collecte des données
suppose des contacts avec les acteurs des situations de communication cibles. »
Observer les lieux, les échanges, les actions, filmer, organiser et enregistrer des interviews,
collecter des documents écrits et compléter les données obtenues sur le terrain par des
informations culturelles et historiques trouvées dans les livres et /ou sur Internet est un
travail indispensable pour mettre au point un programme de FOS qui soit le plus complet
possible et le plus proche de la réalité.

Voici les documents qui peuvent étre collectés au cours de ce travail de recherche:
des enregistrements audios d’entretiens avec des professionnels (a transcrire et a
recontextualiser selon les activités envisagées), des brochures, des vidéos, etc. sans oublier

de prendre en compte les nombreuses ressources disponibles sur Internet.

5- ’analyse des données

Lorsque I'on enseigne a des publics FOS, il est impératif d’avoir a I'esprit que
les compétences linguistiques sont travaillées en fonction des situations de communication
auxquelles les apprenants auront a faire face sur leur lieu de travail.

Cette nouvelle étape consiste a analyser les données collectées précédemment afin
d’identifier les besoins en matiére d’actes de langages et de situations de communication
pour étre en mesure de cibler et d’adapter les compétences linguistiques en fonction des
besoins et des profils des apprenants. Le concepteur doit aussi identifier les documents
pouvant servir de supports pédagogiques ainsi que les outils linguistiques (lexique,
grammaire) nécessaire a la réalisation d’actes de paroles. Il est nécessaire de traiter les
informations recueillies en fonction du niveau des apprenants. Les questions que se pose
alors le concepteur sont nombreuses: que faut-il enseigner ? comment envisager les

activités ? avec quel supports ?, etc.

6- L’élaboration des activités.

Cette derniére étape est étroitement liée a I'étape précédente qui consistait a

analyser et trier 'ensemble des données récoltées sur le terrain.
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L’étape de I'élaboration des activités est le moment ol I’enseignant construit les activités qui
constitueront le programme de FOS envisagé. Comme pour un cours de FLE, I'enseignant
doit prendre en compte les pré-requis des apprenants et définir clairement I'objectif général
de l'activité, les conditions d’exécution (la durée, le matériel nécessaire, le nombre

d’apprenants, etc.) ainsi que la progression de cette derniére.

Comme nous venons de I'observer, concevoir un cours de FOS n’est pas chose aisée.
En effet, les situations de réalisation d’un parcours de FOS sont multiples et la mise en place
de ce type de formation nécessite un traitement au cas par cas de la part de I'enseignant ou
du formateur en charge de la formation. Afin de mettre au point la formation la plus
compléte, la mieux adaptée et la plus proche du terrain d’action des apprenants, le
concepteur doit tenir compte des nombreuses contraintes qui jalonnent la création d’un
parcours de FOS mais aussi produire un travail considérable tant sur le terrain (collecte de
données et analyses de ces dernieres) que lors de la création des activités. Analyser la
commande et les besoins des apprenants sont des étapes essentielles lors de la création
d’un programme de formation. Mais le concepteur doit avoir a I'esprit que la formation qu’il
créé fait partie d’un systéme, plus complexe, qui doit aussi étre exploré. C'est ce que je vous

propose de découvrir dans la partie suivante.

2 L’analyse systémique : un outil d’analyse indispensable.

2.1. Définition et principes.

Afin de répondre le mieux possible aux besoins des institutions
ainsi qu’aux besoins des publics (les enseignants et les apprenants), il est indispensable
de se renseigner sur le contexte d’enseignement/apprentissage afin de déceler les
éventuels manques, de proposer des solutions et de mettre en évidence les besoins de
chacun (besoins qui ne sont pas immédiatement lisibles ou explicites). Parmi les divers
outils d’analyse existants (parmi ces outils, nous pouvons citer I'approche analytique),
I'analyse systémique constitue une des approches pour analyser un terrain éducatif ainsi

que les problemes qui s’y posent.
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F. Mourlhon- Dallies (2008 :200) définit I'analyse systémique comme une « analyse
systématique et raisonnée consistant a détailler tous les parametres intervenants dans
une situation d’enseignement/apprentissage, susceptibles de jouer sur la
programmation des contenus d’une formation (tant du point de vue de leur nature que
de leur mise en ordre) ».
Comment s’y prendre pour entreprendre une telle analyse ? Quels sont les parametres a
prendre en compte lors de cette analyse ? Doit-on tout prendre en compte ?
Approche transdisciplinaire, I'analyse systémique est transférable et utilisable a tous les
types de situation d’enseignement dans lequel on souhaite apporter des améliorations
et/ou des innovations. L’approche systémique est utile dans le domaine de I’éducation
car toutes les situations éducatives sont complexes et celles qui touchent la
problématique du francais sur objectifs spécifiques le sont particulierement, et les
analyser permet de mieux les appréhender et de mieux les comprendre.
Avant de définir un contenu linguistique a enseigner, Eurin et Henao (1992 :11) mettent
en évidence un certain nombre d’éléments a prendre en considération lors d’'une analyse
systémique. Voici la liste de ces éléments :

1. « La demande institutionnelle.

2. La demande sociale.
La demande des apprenants.
Le profil socio-culturel des apprenants et des enseignants.
Les besoins langagiers des apprenants.
les besoins non langagiers des apprenants.
Les situations de communication a maitriser dans la langue cible.

Les domaines scientifiques.

© ™ N & oA W

Les ressources et les contraintes financieéres.
10. Les ressources et les contraintes de temps.
11. Les ressources et les contraintes matérielles.
12. les ressources et les contraintes humaines.
13. L’environnement éducatif.

14. L’environnement socio-culturel. »

Il est important d’avoir a 'esprit que tous ces éléments sont en interaction les uns avec

les autres et qu'ils font partie d'un systeme (par exemple le systeme éducatif, le systeme
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classe, le systeme social du pays dans lequel va se faire la formation, etc.). Analyser le
systeme c’est en fait analyser 'ensemble des éléments qui constituent ce systeme ainsi
que les relations qu'’ils entretiennent entre eux. Toute transformation d'un élément va
alors déterminer la modification des autres éléments et cela jusqu’a modifier
entierement le systeme. Analyser les éléments pour eux mémes n’a aucun intérét dans le
cas d’'une analyse systémique. Pour pouvoir réaliser une analyse systémique, il faut
commencer par délimiter le systéme que I'on souhaite analyser (c’est-a-dire définir les
éléments du systeme a analyser et dans quels buts les analyser). C'est une délimitation
artificielle mais nécessaire (pour un systeme éducatif par exemple).

Le systeme est en contact permanent avec son environnement institutionnel, social,
culturel, politique, économique, avec qui il entretient des interactions en continu.
Ressources et contraintes sont des éléments a prendre en compte dans le systeme.

Le systeme s’organise toujours a partir d'une demande sociale et en fonction d’objectifs
a atteindre. Il faut identifier les composants du systeme : le produit, 'entrée/la sortie, les
ressources, les contraintes, la stratégie, la rétroaction/I’évaluation/le controle.

Selon les résultats a la sortie du systeme, I'enseignant changera sa stratégie en fonction
de ses observations et de 'enthousiasme des apprenants. Dans le systeme éducatif, ce
qui dépend de l'enseignant c’est la stratégie de travail, la fagon d’organiser les
interrelations entre les différents composants du systéme : enseignant et apprenants ;
les apprenants entre eux; savoir utiliser les ressources disponibles. Au moment ou
I'enseignant choisit une stratégie ou décide de la modifier, il doit savoir quel(s)
résultat(s) il veut obtenir et définir clairement I'objectif escompté. L’objectif n’est jamais
arbitraire. Il est défini en fonction de I’entrée dans le systéme, c’est-a-dire des acquis des
apprenants au moment de la mise en place de la formation (ou du cours) et de la place
de ce cours dans la progression. Il n’y a pas de bons ou de mauvais objectifs. Souvent les
objectifs sont mal définis ou peu en rapport avec le résultat final recherché ou encore les
objectifs sont peu adaptés au niveau de I’entrée dans le systeme.

L’analyse systémique est une démarche qualitative qui prend en compte tous les
éléments de la situation pédagogique. Elle prend en considération le maximum de
parametres avant de choisir ou de construire un programme d’enseignement. Grace a ce
genre d’analyse, 'enseignant-concepteur va pouvoir analyser la demande de formation,

analyser les besoins de apprenants ainsi que les attentes des demandeurs.

39



2.2. Techniques et outils d’analyse du systeme

Apres avoir défini et mis en avant les principes de I'analyse systémique, nous
allons tourner notre attention sur les techniques de recueil d’information ainsi que sur les
outils qui leurs sont associés et qui, de la méme fagon, permettent d’analyser, d’étudier et
de comprendre un systéme.

Lors de mon stage, j’ai eu recours a des outils d analyse afin d’avoir une autre image de mon
groupe classe, de mieux connaitre leurs besoins et leurs attentes. Parmi les techniques qui
vont étre présentées ici, j'ai choisi d’utiliser le questionnaire afin d’obtenir des réponses de
type quantitative a mes interrogations.
Les trois techniques les plus utilisées sont I'entretien non directif, I'entretien guidé et
I’entretien directif. Selon la technique envisagée, la part d’initiative laissée a la personne
interviewée est différente car I'objectif visé est lui-méme différent. C'est pourquoi il est
important de bien définir ce que I'on cherche avant de choisir d’utiliser telle ou telle
technique et tel ou tel outil. De maniére générale, plus la situation de recueil de données est
structurée, cadrée (questionnaire comportant des réponses a cocher), plus les informations
recueillies sont de types quantitatives (faits, opinions, comportements). En revanche, plus la
situation de recueil de données est ouverte (comme dans le cas d’un entretien non directif),
plus les informations sont de types qualitatives (recueil de sentiments).

Dans les prochaines lignes, nous allons définir en quelques mots les trois techniques

mentionnées plus haut.

La premiere technique présentée ici est celle de I'entretien non directif.
Avec cette technique, I'intervieweur se contente de poser, au début de I'entretien, une
guestion trés générale puis de faire parler son interlocuteur de la maniére la moins guidée
possible. C'est une technique trés utilisée en psychothérapie et en psychologie commerciale,
comme lors de démarches marketing (Abric, 2006 :50). Cependant, elle reste peu utilisée
hors de ces contextes particuliers car c’est une méthode tres aléatoire du fait de la grande
généralité du theme de départ et I'on ne peut jamais étre slire d’obtenir les informations

que I'on souhaite.
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La seconde technique est celle de I'entretien guidé appelée aussi entretien semi-
directif. C'est la méthode qui est habituellement utilisée sur le terrain car elle représente un
bon compromis entre I’entretien non directif et I'entretien directif. Mais cette méthode
requiert beaucoup de temps de travail avant et aprés I'entretien.

Pour que les interviews se passent bien et qu’elles répondent aux objectifs envisagés, un
guide d’entretien est mis en place. Ce guide prévoit une liste de themes a aborder ainsi
gu’une méthode a suivre afin de mener a bien I'entretien en question. L'intervieweur alterne
généralement les phases non directives et les phases directives. Une fois les interviews
réalisées, il est nécessaire de les transcrire et cela représente un travail considérable. C'est
pour cette raison qu’il est impératif de cibler les personnes a interroger car la durée des
entretiens peut osciller entre vingt et trente minutes.

L’entretien focalisé (en anglais « focus group ») est un exemple d’entretien semi-directif
conduit simultanément avec plusieurs personnes (nombre compris entre 3 et 6 personnes).
Pour que ce type d’entretien fonctionne, Abric (2006 :52) précise que ce groupe de
personnes doit avoir vécu la méme situation. L'entretien porte donc sur leurs réactions

subjectives face a la situation en question.

La derniere technique abordée dans cette partie est celle du questionnaire.

Il existe deux genres de questionnaires : le questionnaire de type ouvert et le questionnaire
de type fermé. Il est évidemment possible de panacher les deux types de questions dans un
méme questionnaire.

Des regles méthodologiques strictes régissent [’élaboration d’un questionnaire. La
préparation de ce dernier en déterminera sa qualité. Il est nécessaire de porter une grande
attention a la rédaction des questions. Comme le souligne Abric (2006 :53) « c’est la qualité
de I'outil qui va déterminer la valeur des résultats obtenus ». En effet, la réalisation d’une
pré-enquéte et d’'un pré-questionnaire sont nécessaire afin que le questionnaire final
réponde aux attentes de la personne I'ayant réalisé.

Dans un questionnaire, les questions ne doivent pas induire la réponse, elles doivent étre
parfaitement claires et univoques (personne ne doit étre la pour clarifier les termes ou pour
lever une ambiguité) et elles doivent étre adaptées a la population concernée. Il faut donc

faire attention au niveau de vocabulaire employé. Les questions plus complexes ou délicates
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ne doivent pas étre posées au début du questionnaire, afin d’éviter un blocage prématuré
mais aussi pour laisser a 'enquété un temps de réponse.

On distingue généralement trois types de questions: les questions de types fermées
(binaires ou a choix multiples), les échelles d’attitude et les questions ouvertes. Ces
dernieres rendent le dépouillement et I'analyse plus délicats

Le tableau ci-apres résume bien ce qui a été développé tout au long de cette partie.

Il est extrait du livre Psychologie de la communication —Théories et méthodes, Abric
(2006 :57).

Relations entre structuration de la situation de recueil et information recueillie.

Situation de recueil Tres structurée Partiellement structurée Non structurée
+ -
Type d’information Faits Sentiments
recueilli Comportements Motivations
Opinions Représentations
Outils Questionnaire Questionnaires | Entretien | Entretien non directif
a questions guidé
ouvertes
Type de démarche Enquéte Etudes
psychologiques psychologiques
Extensives Intensives
Quantitatives Qualitatives
Descriptives Explicatives

Afin de mieux connaitre les besoins des apprenants du cours intensif de francgais de
tourisme et de la restauration de I’Alliance Frangaise de Terre de Feu, j’ai mis au point et fait
passer a I’ensemble des éléves des deux classes de ce cours, un petit questionnaire (annexe
9). Jai aussi pris le temps de discuter avec les apprenants pour essayer de mieux les
connaitre et aussi pour identifier les points de I'apprentissage qui pouvaient leur poser le
plus de problémes. Discuter avec eux était possible du fait du petit nombre d’éléves.

Le questionnaire qui a été distribué aux deux classes est un questionnaire simple et bilingue

(francais/espagnol). Il alterne les questions de types ouvertes et les questions de types
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fermées. Ce document visait a connaitre un peu mieux le profil des apprenants ainsi que
leurs principales motivations dans I'apprentissage du frangais mais aussi pour connaitre leurs
motivations pour ce cours en particulier.

Les résultats obtenus (annexes 10, 11, 12,13 et 14) m’ont permis de confirmer les faits que
je connaissais déja aprés avoir observé et conversé avec les apprenants. Mon questionnaire
manque peut étre de questions permettant d’approfondir la connaissance des besoins de
ces apprenants. Je pense qu’il faudrait revoir sa conception afin d’obtenir de nouvelles
informations permettant de mieux cerner les besoins et les attentes des apprenants
choisissant ce cours de tourisme et de la restauration.

Pour faire un petit bilan de ce questionnaire, nous pouvons désormais affirmer que tous les
apprenants qui ont assisté aux deux mois de formation, ont un lien étroit avec le monde du
tourisme. Tous débutants, c’est de leur propre initiative et non poussé par leur entreprise ou
leur école qu’ils ont souhaité découvrir et apprendre la langue francaise. Enfin, ils envisagent

d’utiliser le francais dans leur actuel ou futur lieu de travail.

Dans la derniére partie de ce travail, nous allons voir plus en détails en quoi le
tourisme de la province de Terre de Feu peut engendrer une demande de formation en
langue étrangére mais aussi en quoi consiste les cours de FOS du tourisme a I’Alliance

francaise de Terre de Feu.
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III. La place du FOS du tourisme et de la restauration a I’Alliance
Francaise de Terre de Feu.

1. Le tourisme en Terre de Feu.

L'lle de Terre de Feu se situe a I’'extréme sud du continent américain. C'est
une région montagneuse partagée entre deux pays: le Chili et I’Argentine. C'est du coté
argentin de I'lle et plus particulierement sur la ville d’Ushuaia, capitale de la province de
Terre de Feu, que notre attention va se porter.

L’histoire de la ville ne sera pas traitée dans cette partie car cela a déja été réalisé plus haut
dans ce travail (cf. I. A2 Visite en Terre de Feu). Seule la question du tourisme sera abordée
dans cette partie, et ce, afin de mieux comprendre I'impact que ce dernier peut avoir sur

I'lle, la ville, les habitants, I’économie ainsi que sur les besoins en langues étrangeres.

Connue pour étre « la ville la plus australe du monde », Ushuaia se présente comme

un des lieux les plus attractifs du continent sud américain qui surprend les touristes les plus
exigeants. C’est aussi une destination mythique comme peuvent en témoigner les histoires
incroyables de navigateurs et d’aventuriers qui ont, un jour, approché ces terres.
De par sa position géographique particuliere (la ville se situe sur les rives du canal Beagle,
aux pieds des monts Martial et Olivia et au coeur de la Cordillere de Andes), Ushuaia est la
porte ouverte vers les régions les plus australes du globe comme I’Antarctique (1310
kilometres), les iles Malouines et le Cap Horn.

Comment arriver sur I'lle ? Que faire dans les environs ? L'offre touristique est-elle
variée ? Répond-elle a 'augmentation croissante de touristes dans la région ? ... Autant de
guestions qui vont trouver quelques éléments de réponses dans les lignes suivantes.

Il existe trois moyens d’arriver sur l|'lle. Le premier se fait par voie aérienne.
L’aéroport international d’Ushuaia est quotidiennement desservi par des vols réguliers en
provenance de Buenos Aires. C'est un des aéroports les plus modernes du pays. Il posséde
des équipements de derniére génération qui lui permettent d’étre opérationnel tout au long
de I'année et par tous les types de temps.

Le second moyen d’arriver sur I'lle peut se faire par voie terrestre et avec n‘importe quel

type de véhicule. Il existe une liaison par autobus. Toutefois, avec ce moyen de transport, il
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faut compter environ 48 heures de trajet depuis la capitale. Pour rejoindre I'lle, les véhicules
traversent le détroit de Magellan en Ferry. Une fois en Terre de feu argentine, les visiteurs
empruntent la Ruta 3 (route 3), I'unique route mais également la route la plus australe du
monde. Cette derniere passe par Rio Grande (deuxiéme ville de I'lle), Tolhuin et prend fin au
sud- ouest d’Ushuaia, dans la baie de Lapataia.

Enfin, le troisieme et dernier moyen d’arriver a Ushuaia se fait par voie maritime. Lors de la
période estivale, le port permet l'arrivée de nombreux voiliers et grands bateaux de
croisiéres. Le port est un important lieu de transit pour les milliers de touristes qui
souhaitent se rendre en Antarctique.

Une fois arrivé a Ushuaia, tout est mis en ceuvre pour assurer le meilleur accueil
possible aux touristes venus du monde entier. L'ensemble des infrastructures tout comme
I’offre touristique connaissent un développement plus important a Ushuaia que dans le reste
de la province. Dans cette ville, I'arrivée croissante de visiteurs enregistrée année apres
année nécessite la création de nouvelles attractions et de nouveaux lieux de séjour. Les
possibilités de logement sont tres variées. De la cabane traditionnelle en bois (appelée
cabafia), en passant par les auberges de jeunesse, les beds and breakfast et les palaces cing
étoiles, tout est fait pour satisfaire tous les types de visiteurs. Pour les amoureux de la
nature, il y a la possibilité de faire du camping dans des zones réservées qui se situent dans
le parc national de Terre de Feu.

Une fois installés, les touristes peuvent découvrir la région de différentes facons : naviguer
sur le canal Beagle a la découverte du phare des éclaireurs, de I'lle des lions de mer et des
cormorans et de I'lle des pingouins, marcher ou faire du vélo sur les nombreux sentiers du
parc national, chevaucher dans les vallées de la Cordillere, se laisser tirer par des chiens de
traineaux, skier, survoler les glaciers ou encore visiter un musée ... tout est possible.

Lors de la saison d’hiver, de juin a septembre, la province se transforme en une station de ski
de piste et de fond mondialement connue pour sa qualité d'enneigement. Des équipes
professionnelles du monde entier s'y entrainent chaque année.

Pour terminer la présentation de I'offre touristique de la région, voici quelques mots sur les
boutiques et les restaurants de la ville. Les rues San Martin et Maipu sont les artéres
principales du centre ville. C’est ici que se trouve la majorité des boutiques touristiques et
d’objets artisanaux, des confiseries, des agences de voyage, des agences de location de

voitures et des restaurants. Une vaste gamme d’options gastronomiques est proposée aux
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touristes. Il est possible de trouver des restaurants spécialisés dans la cuisine internationale
ou des restaurants traditionnels qui proposent la dégustation de produits locaux comme les
différentes variétés de poissons et de fruits de mer péchés dans le canal Beagle (le merlu

noir et le centolla) ou le traditionnel agneau de Patagonie.

Quelques chiffres me semblent indispensables pour clore cette partie sur le tourisme

en Terre de Feu. L'ensemble de ces informations est extrait du site

www.tourismoushuaia.com qui regroupe tous les bilans touristiques effectués, année aprées
année, par le département de statistiques et d’économie du secrétariat du tourisme
d’Ushuaia. Ce bureau est responsable des investigations, de I’élaboration, de la compilation,
de la valorisation et de la diffusion des statistiques, dates et documents relatifs aux facteurs
qui touchent 'univers du tourisme. Ce sont essentiellement des informations quantitatives,
centrées sur les aspects économiques de la province.

Selon les informations du département de statistiques du secrétariat du tourisme de Terre
de Feu, 274 201 touristes sont arrivés a Ushuaia au cours de I'année 2010. Cela signifie que
191 324 personnes sont arrivées dans la province par voie terrestre et aérienne et ont
séjourné dans un des nombreux établissements hoteliers et que 82 877 touristes sont arrivés
par voie maritime (cela signifie que 3 visiteurs sur 10 sont arrivés par croisiere).

Ushuaia se positionne de plus en plus comme une des destinations de voyage les plus
prisées du moment. En effet, cette année, Ushuaia s’est placé a la troisieme place des
destinations touristiques aprés I'Espagne et la France. De plus, nous pouvons remarquer que
le flux des touristes internationaux est tres important et ne cesse de croitre année aprées
année. Pour I'année 2010, 67% des touristes correspondent a des visiteurs étrangers (31%
viennent d’Europe, 18% des Etats- Unis et 18% d’Asie et d’Afrique), 33% sont des touristes
argentins.

Concernant les croisieres, 34 bateaux ont relié Ushuaia a I’Antarctique durant la saison
2009/ 2010. Cela représente au total 196 voyages soit 42 voyages de moins que la saison
précédente.

Enfin, on estime que 6 visiteurs sur 10 se rendent a |'office de tourisme pour se renseigner
sur les nombreuses activités a réaliser dans la région. Cela représente en moyenne 659

personnes par jours a renseigner dans différentes langues.
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Quelles sont les raisons qui poussent les francais a visiter Ushuaia ? Que représente

cette ville pour des touristes francais ?
La France est le quatrieme pays européen qui choisit la Terre de Feu comme destination de
voyage. Ce nouvel engouement est sans doute di a I'importance du nom de la ville dans la
vie quotidienne des francais. Programme télévisé, marque de produits cosmétiques, livres,
bandes-dessinées, jeux de société, etc. « Ushuaia » est un nom connu d’un grand nombre de
francais, méme si la plupart ne peut situer la ville sur une carte.

Apres avoir énoncé les différents aspects touristiques de I'lle et de la ville d’Ushuaia,
nous remarquons que toute I’économie de la ville est liée au tourisme et ce de fagon directe
ou indirecte. Pour ma part, la mise en place d’un cours de FOS du tourisme et de la
restauration me parait tout a fait justifié dans un tel contexte économique. Quelle offre de

formation est proposée a |’Alliance de Francaise de Terre de Feu ? Comment se présente-t-elle ?

C’est ce que nous allons découvrir dans les prochaines lignes.

2 L’offre de formation en FOS.

Deux types de formations en francais sur objectifs spécifiques du tourisme et
de la restauration sont proposées aux éléves de I’Alliance Francgaise de Terre de Feu :
e une formation a distance

e une formation en présentiel.

Bien que visant un objectif commun (I’enseignement du FOS du tourisme et de la

restauration) ces deux formations sont indépendantes I'une de I'autre.

2.1. Une offre de formation a distance.

Cette formation est proposée et diffusée sur I’'ensemble du réseau des
alliances frangaises d’Argentine par I'Alliance Frangaise de Buenos Aires.
I me semble intéressant de présenter brievement I'offre existante, pour voir ce qui peut

étre proposé a des apprenants de FOS en paralléle des cours en présentiel.
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Comment se présente 'offre en ligne ? Comment sont organisés les enseignements

pour les apprenants ? Quels sont les thémes abordés ?
Pour entreprendre cette formation, les apprenants doivent justifier un niveau intermédiaire
de francais (A2 du CECR). A la fin de la formation, les apprenants pourront valider un niveau
seuil (B1 du CECR).
Les cours sont répartis sur cinqg modules thématiques :

- Laréception.

- Envisite.

- Solutionner les problemes.

- Circuit gastronomique

- Géographie et histoire.

Chaque module est congu pour une durée de trois mois, ce qui représente 70 heures

d’enseignement par module, soit un volume horaire de 350 heures pour la totalité des
modules. Tous les modules sont constitués de six ou sept chapitres (annexe 15).
Chaque chapitre est organisé selon quatre axes de travail. Tout d’abord les apprenants se
trouvent face a une situation professionnelle particuliere (par exemple accueillir un groupe
de touristes a I'aéroport). Cette derniere sert de base a la lecon et est accompagnée d’une
image de présentation ainsi que d’un dialogue en francgais qui permet de contextualiser les
apprentissages grammaticaux et lexicaux. Puis, les apprenants travaillent la phonétique, le
lexique et enfin la grammaire grace a un ensemble d’exercices en ligne (de nombreux liens
hypertextes permettent aux apprenants de se rendre sur divers sites d’apprentissage de la
langue frangaise). Chaque chapitre permet d’évaluer les connaissances acquises tout au long
de la formation. Pour pouvoir passer au module suivant, les apprenants doivent avoir validé
80% des activités. Enfin, un accompagnement personnalisé, réalisé grace a un forum et un
chat, est assuré par un professeur spécialisé dans I’enseignement a distance.

A la fin de ces quinze mois de cours, les apprenants recoivent un diplome de
I’Alliance Francgaise de Buenos Aires attestant de leur participation a la formation. De plus,
les apprenants ont la possibilité de se présenter au diplome de francais professionnel (DFP)
tourisme et hotellerie B1 de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris (CCIP)

Les liens ci-dessous, permettent d’accéder directement aux diverses informations

concernant les cours de FOS de I’Alliance Francaise de Buenos Aires :
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www.alianzafrancesa.orqg.ar/afba/cursos/frances-del-turismo-online/

www.edu3000.com.ar/af/ (page d’accueil du site de FOS du tourisme de I’Alliance Frangaise

de Buenos Aires permettant de commencer les cours, de voir la démo et de se préinscrire.
On y trouve également deux liens permettant de lire le guide de I'étudiant mais également

de consulter le guide d’utilisation de la plateforme avant de commencer le premier module).

2.2. Une offre de cours en présentiel.

6|

v DE TIERRA DEL FUEGO

NUEVOS CURSOS
ORIENTADOS AL TURISMO

CURSOS INTENSIVOS DE 2 MESES DE
DURACION CON PROFESORA NATIVA o — R y

CURSOS A DISTANCIA ON-LINE i - Hoteleria
DE 3 MESES DE DURACION - Gastronomia
: Transporte
INSCRIBITE EN: : A ias de Viai
Kayen 152 : - Agencias de Viajes
De lunes a viernes de 17:00 a 20:00 hs. : - Guias de Turismo
TE : 42-4974 : i "
E-mail: aftdf@hotmail.com { = Fetuieninson Tirieme
Sitio Web: http:/ /www.aftdf.org.ar . - Comercios

Prestadores de Servicios

/:) {COnten: : Turisticos

Annonce de I’Alliance Francaise de Terre de Feu pour les cours de FOS du tourisme et de la
restauration.

Chaque semestre, depuis maintenant quatre ans, I’Alliance Francgaise
de Terre de Feu propose des cours intensifs de francais du tourisme et de la restauration.
Ces cours sont organisés sur une période de deux mois et sont dispensés par des professeurs
natifs (cf. document ci-dessus « cursos intensivos de 2 meses de duracion con profesora
nativa »). Les cours, d’une durée d’1h30, ont lieu trois fois par semaine (le lundi, le mercredi
et le vendredi) en début d’apres-midi (de 13h30 a 15h, lors des heures de fermetures des
boutiques et des agences de voyage, ce qui correspond aux pauses des employés) ou le soir
(de 19h a 20h30) afin que les éventuelles contraintes temporelles liées aux activités

professionnelles des apprenants ne viennent pas empiéter sur le temps de la formation.
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C’est dans les locaux de I’Alliance que les cours sont dispensés. En effet, lors de la premiére
année de mise en place des cours de FOS (en 2006) , une enseignante a eu a donner des
cours dans une boutique du centre ville. Cela correspondait a une demande particuliére de
la part de la propriétaire de la boutique. L'expérience n’ayant pas été concluante (manque
de motivation de la part des apprenants), cela n’a pas été reconduit.

Les thémes qui sont abordés dans ces cours sont nombreux, variés et touchent de
nombreux domaines du tourisme : I'h6tellerie, la gastronomie, les transports, les agences de
voyages, le travail de guide de tourisme, les étudiants en tourisme, les commerces, etc.
Cette volonté d’aborder de nombreux domaines du tourisme indique que I'offre mise en
place par I'Alliance Francaise de Terre de Feu reléve plus du francgais de spécialité que du
francais sur objectifs spécifiques (cf /. La mise en place d’une formation FOS : enjeux et
contraintes). C'est pour anticiper une demande de formation, di au grand nombre de
professionnels de tourisme et de la restauration présents sur Ille, que le directeur de

I’établissement a eu I'idée de mettre en place ce cours.

Chaque année, I'Alliance Francaise de Terre de Feu propose aux différentes
personnes s’inscrivant en présentiel aux cours de FOS, cette formation a distance. Jusqu’a
présent, les apprenants semblent peu intéressés par cette proposition. Dans le
guestionnaire que j’ai remis aux apprenants, personne ne semblait avoir entendu parler de
cette offre.

Différents éléments peuvent expliquer cette situation. Tout d’abord, il y a la durée de la
formation. Deux mois de cours sont proposés en présentiel alors qu’un mois supplémentaire
est prévu pour la formation en ligne (ce qui aprés une lecture approfondie de I'offre en
guestion n’est pas du tout le cas). De plus, il faut posséder un certain niveau de langue pour
pouvoir s’inscrire a distance alors que les cours proposés a I'Alliance Francaise de Terre de
Feu sont ouverts aux débutants. Enfin, le travail a distance peut étre également un frein.
Premierement la connexion Internet est assez mauvaise sur l'fle. Deuxiemement, le fait de
devoir travailler seul face a son ordinateur peut « effrayer » certaines personnes et peut
compliquer un peu le travail car les contacts professeur/ éléves s’en trouvent modifiés. En
effet, I'écran interposé entre I'apprenant et le professeur retire le contact que I'on peut

avoir dans une salle de classe. Ces différentes raisons ainsi que le contexte économique de
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I'lle peuvent expliquer le fait que les cours de FOS en présentiel soient appréciés de la

plupart des apprenants.

3 La réalité du terrain.

3.1. Le public.

Les raisons qui aujourd'hui poussent les gens a apprendre le frangais
sont nombreuses et variées. Elles correspondent a des demandes universitaires et/ou
professionnelles diverses en raisons des besoins toujours plus importants de spécialisation

en langue étrangere.

Voici quelques raisons qui poussent les gens a étudier une langue étrangére:
e Compléter/ enrichir un cursus universitaire.
e Préparer un projet professionnel en France.
e Apprendre pour le plaisir.

e Intégrer une université francaise.

Les cours de FOS proposés par I'Alliance Francaise de Terre de Feu sont destinés a un
public de professionnel du tourisme ainsi qu'a des étudiants en tourisme. Cependant, toutes
personnes intéressées par ces cours intensifs peuvent s’y inscrire, dans la limite des places
disponibles. Les cours de I'Alliance Francaise sont ouverts aux débutants complets et
commencent généralement un mois aprés la rentrée (pour ce qui concerne |'organisation
des cours du premier semestre) ce qui permet aux apprenants ayant manqué les inscriptions
pour les cours réguliers d’intégrer les cours de FOS. Pour les cours du second semestre, les
cours commencent plus tét (environ une semaine apres la rentrée). Ce sont, bien souvent,
des classes plus nombreuses que celles du semestre précédent car c’est a cette période que
la nouvelle saison touristique commence. Pour pouvoir répondre a la demande, deux

sessions de cours sont mises en place.
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Bien souvent, les professeurs se retrouvent face a des classes tres hétérogénes. Cette
hétérogénéité est présente a la fois dans les niveaux de connaissances de la langue
francaise, mais également dans |'origine professionnelle des apprenants. De ce fait, les
objectifs d’apprentissages des apprenants sont différents.

Lors de mon stage, ma classe était composée d’un cuisinier, d’un avocat, de deux
étudiantes en tourisme, d’une pharmacienne, d’une responsable de société de transports et
d’une vendeuse de bijoux. Certains apprenants du groupe étaient simplement passionnés de
langue francaise et d’autres avaient en téte la préparation d’un projet professionnel (guider
des groupes en francais apres leurs études ou encore I'envie de partir travailler dans un
restaurant en France). De nombreux étudiants en tourisme s’inscrivent a cette formation car
il y a beaucoup de guides sur cette petite ile. Pour se démarquer, il est nécessaire de
maitriser plusieurs langues. Certains guides choisissent le francais car depuis quelques
années, les francophones font partie des touristes les plus nombreux en Terre de Feu.
L'apprenant qui avait pour projet de partir travailler en France est cuisinier. C’'était le seul
éleve qui possédait un petit niveau de francais. Au cours de la formation, il a souhaité
prendre des cours particuliers tout en poursuivant la formation de tourisme et de la
restauration proposée par I’Alliance Francaise. Lors de ces cours particuliers (d’'une durée
d’une heure), le travail était plus centré sur I'univers de la restauration (cuisine, service en
salle, etc.). Pour ces cours, j'ai travaillé avec un manuel de FOS de la restauration mais

également avec des manuels de BTS en hotellerie.

Lorsque I'on m’a parlé de cette formation et que j'ai eu a dispenser ce cours, un
certain nombre d’éléments m’ont interpellé. Voici donc ce que jai constaté. Bien que le
public soit touché de maniere directe ou indirecte par I’économie touristique, le niveau de
langue de ces derniers ne correspondait pas a celui que je me faisais d’'un cours de FOS.
J'imaginais avoir une classe possédant un niveau Al acquis. Il est en effet plus simple pour
les apprenants de posséder un petit niveau de langue (minimum A2) afin de pouvoir entrer
directement dans le vif du sujet: le tourisme et la restauration. Le souci avec les cours
proposés par 'Alliance Francaise de Terre de Feu, c’est que les apprenants n’ont bien
souvent jamais fait de frangais. L’enseignant doit donc réorienter les objectifs
d’apprentissages et les adaptés a son public. Pour ma part, j’ai eu I'impression de dispenser

des cours intensifs de francais général pour débutants et non des cours de francais du
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tourisme et de la restauration. Comme le précisent Carras et al (2007 :23) « [’identification
de la demande, articulée avec [’analyse du public et des besoins, conduit le formateur a
orienter le programme vers une demarche FOS, vers le Francais de Spécialité, voire vers le
francais genéral. 1l arrive en effet que ['imprécision de la demande ou [’hétérogeénéité du
public amenent [’enseignant a cibler des compétences transversales et donc a s orienter plus
vers un enseignement genéraliste plus que spécialisé. »

Apres les différentes lectures que j'ai pu faire sur le sujet, il semble qu’il soit possible
d’aborder une formation FOS dés le niveau débutant. Pour que cela fonctionne,
I’enseignant-concepteur va devoir analyser au mieux le public et les besoins de ce public afin
de cibler des objectifs précis deés le début de la formation. Ce sont des étapes indispensables
dans la mise en place d’'une formation. De plus, en observant les premiéres unités des
manuels de FLE, je me suis rendue compte que ces derniéres pouvaient étre adaptées a un
public de professionnels du tourisme et de la restauration. En effet, les premiéres unités de
ces manuels abordent des sujets comme demander des informations a I'office de tourisme,
choisir une destination de voyage, commander au restaurant ou encore réserver une
chambre d’hoétel.

Mangiante et Parpette (2004 : 136- 137) expliquent bien que des formations de francais du
tourisme sont possibles des le niveau débutant. « Les aspects traités dans les premieres
unités de FLE sont transférables- et transférés- sans aucune difficulté a des situations du
domaine touristique. Echanges a la réception d’un hétel, informations dans un office de
tourisme, transactions dans une agence de voyages, description de sites touristiques, etc.,
sont des situations tres similaires a celles auxquelles s’attachent les méthodes de frangais
général. Ceci est rendu possible par le fait que les métiers du tourisme traités dans le matériel
pédagogique —a savoir ceux qui concernent le contact avec le public (employés d’hétel,
agents de voyages, guides) —ont recours a des discours a forte composante orale autour de
contenus familiers a tout le monde. Mais il en va tout autrement lorsque le tourisme est
envisagé a travers ses formations universitaires, celles que peuvent étre amenés a suivre, par
exemple, de futurs cadres du tourisme. Les discours qu’ils ont a maitriser entrent alors dans
la catégorie des discours académiques (...) »

Pour finir, notons que dans cette région de I’Argentine, les besoins en langue sont réels et
urgents. Comme nous avons pu le constater un peu plus haut dans ce travail (/ll. A. Le

tourisme en Terre de Feu), toute |'économie de I'lle est basée sur les activités du tourisme et
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de la restauration. La concurrence entre les guides de I'lle est rude. Chacun doit se
démarquer et I'apprentissage des langues semble étre un excellent moyen. Pour ces raisons,
je pense qu’une nouvelle analyse des besoins et des attentes de ce public particulier devrait

étre envisagée.

3.2. Les conditions matérielles.

L’Alliance Francaise de Terre de Feu fonctionne avec de petits moyens,

mais tout est fait pour assurer le meilleur accueil possible aux apprenants.
e Leslocaux : ces derniers ont déja été présenté plus haut (I. B.3 L’Alliance frangaise de
la Terre de Feu : le terrain de stage). Les enseignants et les apprenants évoluent dans un
batiment de petite taille composé de deux salles de classes. La plus grande des salles

pouvant accueillir au maximum une douzaine d’éléves.

e Le matériel : Les professeurs ont a leur disposition un téléviseur, un lecteur de dvds,
un projecteur TBI (depuis cette année), deux lecteurs cds, une connexion Internet, ainsi que
de nombreux manuels.

Pour les cours de francais de tourisme et de la restauration, un ensemble de documents, de
brochures et de plans plus ou moins récents sont a la disposition des enseignants et des
apprenants. Une méthode de FLE du tourisme, tourisme.com, publiée en 2004, aux éditions
CLE International est également mise a la disposition des enseignants. Cette derniere ayant
été jugée trop difficile pour les apprenants de ces cours, un matériel pédagogique,

spécifique a I’établissement, a donc été congu.

3.3. La méthode de travail.

La méthode utilisée pour les cours de FOS du tourisme et de la
restauration est une méthode propre a I’Alliance francaise de Terre de Feu car les méthodes
de FOS du tourisme existantes ont été jugées trop difficiles pour les apprenants de ce cours.
Elle a été créée il y a quatre ans (lors des premiers cours de FOS dans I'établissement), par

un des professeurs de |'établissement et depuis, elle est sans cesse « améliorée ».
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Des éléments ont été retirés car ils ont été jugés inutiles et d’autres ont été ajoutés. Ainsi, de
nombreux exercices de compréhension orale et de phonétique ; des exercices tres prisés des
apprenants ; sont venus compléter le nouveau manuel.

Le matériel pédagogique est constitué d’un fascicule de 84 pages et de deux cds. L'ensemble
de la méthode a été réalisé a partir d’éléments empruntés a différentes méthodes de FLE
(livres et cahiers d’exercices) : Connexion 1 (Cahier d’exercices et manuel), Forum 1, Accord
1, Tout va bien 1(manuel et cahier d’exercices), Studio 100 (cahier d’exercices), Café Creme
et le DELF A1.

Comme nous avons pu le voir précédemment (/. La mise en place d’une formation de FOS :
enjeux et contraintes), réaliser du matériel pédagogique adaptée a une formation prend du
temps. Il est nécessaire de rémunérer une personne pour faire ce travail long et complexe.

A ce sujet, Mangiante et Parpette (2004 :146) ajoutent que « la mise en place d’un cours «a
la carte » nécessite de la part de I'enseignant une implication, une disponibilité et une
adaptabilité a la situation d’apprentissage considérables. Cela n’est envisageable que dans le
cadre d’'un emploi stable et correctement rémunéré, ce qui n’est pas le cas de tous les
enseignants.(...) L’élaboration de programmes de FOS nécessite de la part des institutions de
formation la constitution d’une véritable cellule de ressources a la fois humaines, matérielles
et documentaires, encadrées par un responsable (coordonnateur pédagogique, directeur des
cours ...) »

Parmi les contraintes évoquées plus haut dans ce travail (/. A.1 Un ensemble de contraintes)
la contrainte économique est une réalité pour I’Alliance Francaise de Terre de Feu. En effet,
il N’y a pas de budget particulier dédié a I'élaboration d’un matériel pédagogique adapté a

un cours de FOS.

Mais tournons notre attention sur le contenu du matériel pédagogique créé tout
particulierement pour les cours de tourisme et de la restauration de I’Alliance.

L’organisation du manuel :

Le manuel est constitué de huit chapitres.

Chapitre 1 : premiers contacts (p.2- 27)

Chapitre 2 : gérer le temps (p.28- 33)

Chapitre 3 : décrire un lieu, donner son avis, conseiller (p.33- 41)

Chapitre 4 : itinéraires (p.41- 44)
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Chapitre 5 : boutiques —décrire des objets, des personnes, vétements et couleurs (p.45- 52)
Chapitre 6 : réservation a I’hotel (p.53- 56)

Chapitre 7 : réservation dans les transports (p.57- 60)

Chapitre 8 : réservation au restaurant (p.61- 66)

Exercices grammaticaux, précis grammatical et phonétique

Dans ce fascicule, nous pouvons observer une prédominance des exercices de
compréhension orale et de production orale. Aprés une étude et une observation plus
approfondie du manuel, nous remarquons que certaines pages sont inutiles pour des
apprenants en FOS du tourisme et de la restauration. C'est notamment le cas de la page de
vocabulaire dédiée a I'univers de la maison page 60 (annexe 16), mais également le cas des
pages 41 et 57- 58 sur le vocabulaire du train. En effet, il n’y a pas de train en Argentine et
encore moins a Ushuaia. Le seul train présent sur I'ile est une attraction touristique.

En revanche, d’autres pages sont susceptibles d’étre utiles assez rapidement. C’'est le cas du
vocabulaire de la page 38 qui regroupe I'essentiel du vocabulaire touristique spécifique a I'ile
(annexe 17), mais aussi des pages 61 et 62 concernant le domaine de la restauration ainsi
que les pages traitant des réservations de chambres d’hotel (chapitre 6) ou de billets d’avion
(chapitre 7).

Dans sa forme globale (c’est-a-dire dans les themes proposés), ce petit fascicule donne
I’apparence d’un contenu de cours de FOS du tourisme et de la restauration. Mais lorsque
I'on observe de plus prés le contenu, nous en sommes loin : apprendre a épeler des mots,
distinction c’est/ il est, description d’une personne ... sujets traités dans les premiéres unités
de manuels de FLE. Nous remarquons également que les documents authentiques relatifs au
domaine du tourisme et de la restauration comme des extraits de dépliants touristiques, des
cartes d’embarquement ou encore des menus de restaurant, font défaut au « manuel ».

Au cours de ces deux mois de formation, les apprenants abordent I'essentiel des
contenus d’un cours traditionnel de FLE de niveau A1 mais de maniere intensive.

Cela confirme de nouveau le fait que nous ne nous trouvons pas véritablement face a une
formation FOS, mais bien face a une formation intensive de francais pour débutants. Pour
rendre ce cours plus proche de celui d’un cours de FOS, il faudrait prendre le temps

d’analyser les besoins des apprenants afin de cibler de nouveaux objectifs d’apprentissages
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qui feront entrer les apprenants plus rapidement dans l'univers du tourisme et de la

restauration.

3.4. Les certifications.

Tout enseignement s’accompagne d’une évaluation. Cette derniére
peut prendre plusieurs formes selon I'objectif visé par I'’enseignement et I'enseignant.
Tout apprentissage suivi d’une évaluation permet a I'apprenant de se situer par rapport a
son apprentissage ainsi qu’a I’évolution de celui-ci en fonction des résultats attendus et des
résultats obtenus. Les évaluations sont indispensables car elles permettent de fixer les
différents éléments informatifs vus en cours afin de les utiliser au mieux lors d’échanges en
situations réelles.
Les deux mois de cours ne préparent pas les apprenants aux différentes certifications
proposées par la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris (CCIP). L’évaluation
proposée par I'Alliance francgaise de Terre de Feu est une évaluation interne. C'est une
évaluation formative qui prend la forme d’un examen oral. C’est le directeur de I’Alliance se
charge de faire passer ce test.
Lors de I'examen (qui dure une quinzaine de minutes), les apprenants doivent étre capable
de se présenter et de parler un petit peu d’eux (de leurs go(ts, de leurs loisirs, etc.) en
s’exprimant le plus clairement possible. Ils sont également mis en situation : réservation
d’une table pour un groupe de plusieurs personnes, achat de billet d’avion, etc. Le sujet est
généralement choisi en fonction de I'activité professionnelle des apprenants.
Au cours de cet examen, I'examinateur évalue la compréhension, la capacité des apprenants
a répondre a des questions simples ainsi que leur capacité a se débrouiller en situation.
La présence en cours est également prise en compte, les apprenants ne peuvent pas
manquer plus de cing fois sur les deux mois de formation sous peine de ne pas voir la
formation validée.
Si I’évaluation est positive, les apprenants recoivent un diplome attestant de leur
participation au cours de FOS. Les plus motivés peuvent ensuite suivre quelques cours de
remise a niveau afin de pouvoir intégrer, lors du second semestre, une classe de FLE

classique. lls poursuivront donc I'apprentissage du frangais dans une classe de niveau Al.
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Il est clair qu’aprés observation de la classe, du matériel pédagogique, du
niveau des apprenants et en me basant sur mes connaissances du FOS, je n’ai pas donné de
véritable cours de FOS comme cela nous a été présenté lors des cours de Madame Tolas.

Il me semble avoir donné des cours intensifs de francais général pour débutants. Apres le
premier cours, j'avoue avoir été un peu déconcertée car je me suis trouvée face a une classe
qui ne correspondait pas a I'idée de ce que je me faisais d’une classe de FOS. N’ayant pu
observer un véritable cours de FOS et n’ayant, par la suite, pas eu I'occasion de donner de
nouveaux cours de FOS du tourisme et de la restauration, I'idée que je me fais de ce type de
cours est encore un peu floue.

Je pense que le fait d’avoir intitulé cette formation FOS du tourisme et de la restauration
était juste un effet marketing permettant a I’Alliance d’attirer de nouveaux apprenants en
proposant quelque chose qui semblait différents des cours de langues traditionnels. C'est
tout simplement pour anticiper une éventuelle demande de formation de la part des
professionnels du tourisme et de la restauration que le directeur a mis en place cette
formation.

Pour que le parcours FOS proposé par I'Alliance francaise de Terre de Feu devienne
réellement un parcours FOS, il faudrait commencer par analyser plus attentivement les
besoins et les attentes du public car il semble que cela n’est pas été vraiment entrepris.
Ensuite, il faudrait sensibiliser et/ou former les professeurs aux problématiques bien
spécifiques de la didactique du FOS. Comment créer du matériel pédagogique pour ce type
de formation si le concepteur n’a pas été sensibilisé a la didactique du FOS ?

Enfin, il serait bien de pouvoir allouer un petit budget pour la création d’'un matériel
didactique plus adapté aux apprenants de I’Alliance tout en prenant en considération les
contraintes de travail (contraintes économiques, humaines, etc.) liés a ce genre de

formation.
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Conclusion

L’enseignement des langues a des fins professionnelles a beaucoup évolué depuis
une quarantaine d’année. D’abord centré sur I'apprentissage du lexique, puis sur celui de la
lecture, c’est sur un enseignement pratique que les professeurs se sont tournés. En effet,
lorsque I'on apprend une langue a des fins professionnelles, ce n’est pas uniquement de
lexique ou de grammaire que l'apprenant a besoin. Il a besoin de savoir utiliser la langue
dans des situations réelles de travail mais également lors de situations plus informelles,
comme lors de conversations avec des collegues francophones. C'est en étudiant ces
situations réelles et informelles que les concepteurs de parcours FOS congoivent des cours,
les plus adaptés possibles aux apprenants.

Le travail d’analyse systémique des cours de francais du tourisme et de la restauration de
I’Alliance Francaise de Terre de Feu a permis de mettre en évidence les enjeux et les
contraintes de ce type de formation bien particuliére. Cela m’a permis de me rendre compte
que proposer ce genre de formation nécessite une analyse approfondie des publics, de leurs
besoins, du contexte dans lequel va se réaliser la formation, etc.

C'est une démarche longue et complexe qui nécessite un certain budget ainsi que la
disponibilité d’une personne, formée aux problématiques de la didactique du FOS, capable

de concevoir ce type de formation.

Je vais profiter de cette conclusion pour proposer un bilan de ma formation.

Bilan du déroulement du stage :

Les motivations premieres de mon stage étaient de travailler au sein d’un établissement me
permettant de donner des cours de francais a des classes de niveaux différents.

Ce stage a été trés enrichissant sur le plan professionnel mais aussi sur le plan personnel.
Tout d’abord, ces quelques mois de formation m’ont permis de me familiariser avec le futur
métier de professeur mais aussi de découvrir le fonctionnement d’une Alliance Frangaise en
plein développement et de participer aux diverses activités culturelles qu’elle propose, tout
au long de I'année, aux habitants d’Ushuaia.

Dés le début du stage, je me suis trouvée face a des classes, des taches différentes mais
toujours en liens entre elles (préparation des cours, projet de la bibliotheque, etc.). J'ai d{

jongler entre différents niveaux et parfois méme entre différents niveaux dans une méme
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classe. Il fallait donc étudier attentivement les besoins de chacun et rester a leur écoute afin
de trouver un équilibre pour pouvoir réaliser un cours adapté a tous.

Mon stage au sein de I’Alliance Francaise de Terre de Feu a été trés positif car il m’a aidé a
développer et a acquérir des savoirs faire et des savoirs étre utiles et indispensables dans le
monde du travail. Tout d’abord, cette formation m’a permis d’acquérir une plus grande
confiance en moi. Avant de commencer j’appréhendais beaucoup le moment de me trouver
seule face a une classe. De nombreuses questions m’ont traversé 'esprit dés mon arrivée
dans I'établissement. Comment se présenter a ses premiers éleves ? Comment s’y prendre
avec sa classe ? Comment organiser les cours ainsi que la progression de I'apprentissage ?
Ces quatre mois de stage, m’ont permis d’affirmer ma position en tant que future
professeure de francais. J'ai pu développer mon sens des responsabilités, mon sens de
I’'organisation et mon esprit d’initiative. Ma participation dans le fonctionnement de
I’établissement m’a aussi permis d’acquérir des savoirs étre indispensables: le travail
d’équipe et I'esprit d’équipe. Ce sont des qualités qui me semblent indispensables dans une
association de ce type ou les acteurs ne sont pas nombreux et sont amenés a travailler
ensemble dans un espace de petite dimension. Dans une petite équipe de travail, il est
important de pouvoir se faire confiance afin de partager problemes et expériences. Lorsque
I'on arrive dans un lieu qui nous est inconnu, il est important de pouvoir discuter et de
pouvoir se confier aux personnes habituées a ce lieu.

Concernant les attentes des personnes de I'établissement, je pense qu’elles ont été
satisfaites du travail que j’ai pu fournir. Lors de ce stage, je me suis rendue compte qu’il était
tres important de se sentir a I'aise dans I’environnement dans lequel on se trouvait et de
faire en sorte que I'adaptation se fasse le plus rapidement possible afin que le stage se

déroule dans de bonnes conditions.

Les difficultés rencontrées :

Lors de cette premiére expérience professionnelle, je n’ai pas rencontré de réelles
difficultés. Du fait que je n’avais jamais appris I'espagnol, il me fallait beaucoup de temps
pour préparer les cours afin de pouvoir répondre aux éventuelles questions des apprenants.
Mon plus gros souci a été la communication en classe avec les classes de débutants lors des

premieres semaines.
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Au cours de ce stage de fin d’études, les étudiants doivent réaliser un projet pédagogique ou
répondre a une commande particuliere d’un établissement. Pour ma part, je n’ai pas pu
mettre en place de projet pédagogique ou encore répondre a une commande particuliere de
la part du directeur de I’Alliance frangaise car il n’y en avait pas. La seule exigence du
directeur était d’avoir un professeur pour assurer les cours prévus. Malgré tout, le stage a
été trés enrichissant et m’a beaucoup appris sur moi, sur les autres et sur I'environnement
de travail. Je pensais pouvoir approcher de prés le domaine du FOS découvert en seconde
année de master. En effet, le directeur m’avait proposé d’assurer les cours de FOS du
tourisme et de la restauration avant mon arrivée dans |'établissement. J’ai accepté car j’avais
envie de voir a quoi pouvait ressembler des cours de frangais sur objectifs spécifiques et
aussi parce que tout ce qui touche au monde du tourisme et a la restauration m’intéresse.

Je pense que ce stage m’a permis de bien comprendre tout ce que le métier d’enseignant de
FLE et de FOS peut recouvrir. De plus, je n’étais pas considérée comme une simple stagiaire
mais véritablement comme un professeur auquel on demande son avis sur certaines
activités de classes ou pour le déroulement d’activités culturelles.

J'ai été tres satisfaite d’avoir pu travailler dans cette petite alliance. J'espére qu’avec le
temps elle pourra encore se développer et réussir a proposer de véritables cours de FOS du
tourisme et de la restauration a ses futurs apprenants. Pour que cela soit possible, et afin de
développer et de rendre l'offre déja existante plus adaptée au public et a la situation
économique de l'ile, il faudrait reprendre le travail de création de la formation depuis le
début et commencer le travail avec des analyses approfondies des acteurs, des besoins et
des attentes de chacun. Enfin, il serait bon de retravailler le « manuel » en y intégrant plus
de documents authentiques comme des menus, des cartes d’embarquement ou encore des
extraits simplifiés de dépliants touristiques car ce sont des documents qui font défaut au

fascicule actuel.
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FOS : Frangais sur Objectifs spécifiques.
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Annexe 1 : carte de I’Argentine.
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Annexe 2 Carte de la province de Terre de Feu

Tierra del Fuego/

| USHUALS IR

.,.._ il




Annexe 3

L’Alliance Francaise de Terre de Feu

e

i)
TR
kU 'I“

W
I A
;\ii IWIl
" e

Une salle de classe Bibliothéque et entrée

71



Annexe 4- Photos de I’Alliance et des activités mises en place pour la classe d’adolescents

Jeu Voyage en Argentine —classe d’adolescents

Jeu de mise en route- classe adolescents Une salle de classe
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Annexe 5 — Tableau résumant I’évolution des dénominations du francais sur objectifs spécifiques. (Carras et als, 2007 : 17-18)

Période Dénomination Public Orientations méthodologiques
Années 60 | Francais de spécialité Public professionnel Dans la mouvance du Francais Fondamental, focalisation sur le lexique.
(non scolaire)
Années 70 | Francgais Scientifiques et | Scientifiques Méthodes SGAV
technique Modele d’enseignement a 3 niveaux :
N1 : base de la langue usuelle
N2 : tronc commun scientifique VGOS.
N3 : perfectionnement par discipline fondé sur un inventaire lexical (VGOM, VIEA)
Francais focntionnel Boursiers du Approche fonctionnelle et communicative
gouvernement Rejet des cursus long a 3 étapes et de la détermination des contenus par comptage
francais lexicaux.
Niveau Seuil :
Prise en compte de la diversité des publics et de leurs besoins.
Détermination des contenus en fonction des objectifs visés.
Recensement des situations de communication et des actes de parole.
Francais instrumental Etudiants La langue francaise comme instrument d’acces a la documentation scientifique et
(Amérique latine) chercheurs technique écrite.
Années 80 | Enseignement Professionnels Emergence de la linguistique pragmatique
fonctionnel du francais Etudiants Approche communicative (définition des contenus en fonction des situations de
Chercheurs communication)

Centration sur I'apprenant
Accent mis sur 'utilisation de documents authentiques
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Années 90

Francais sur objectifs
spécifiques

Francais de spécialité

Professionnels
Etudiants
chercheurs

Approche communicative

Centration sur I'apprenant

Retour du linguistique

Analyse du discours

Pédagogie actionnelle (pédagogie de la tache, par projet)
Evaluation de la compétence communicative.

Frangais professionnel/
langue des métiers

Professionnels
Etudiants
chercheurs

Centré sur une pratique professionnelle
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Annexe 6 —Programme du module 1.
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Annexe 7 —Programme du module 3
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Annexe 8- Programme du module 5
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Annexe 9. Questionnaire proposé aux apprenants des classes de FOS du tourisme et de la
restauration.

Enquéte — Encuesta

Age/ Edad Sexe/ Sexo Nationalité/ Nationalidad

Profession/ Profesion

Quel a été votre parcours scolaire ?Cual es su recorrido escolar ?

Parlez-vous d’autres langues ? A quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta qué nivel ?

Pourquoi suivez-vous cette formation en francais ? Por qué toman clases de francés ?

Pour vos études. / Por sus estudios.

Par besoin professionnel. / Por su trabajo.

Parce que vous devez obtenir une certification, un diplome. / Porque necesitan un diploma
de francés.

Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone. / Porque quieren ir a
trabajr en un pais francoparlante.

Autre raison (a préciser). / Otra razon (explicar)

Le francais va-t-il apporter un « plus» dans votre travail ? El idioma francés es un

herramienta mas par su trabajo ? B oui non

Si oui, lequel ? Cual ?

Quel est votre niveau actuel en langue francaise ? Cual es su nivel actual de francés ?

Que connaissez-vous de la culture frangaise ? Que conoce de la cultura francesa ?

Avez-vous déja voyagé en France ou dans un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un

pais francoparlante ?
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Envisagez-vous de voyager en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado

viajar a Francia o en un pais francoparlante ?

Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part de votre

entreprise ? Cursan francés por iniciativa propria o bajo el pedido de su empleador ?

Au sein de votre travail, étes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su traba

jo esta en contacto con turistas que hablan francés ?
L’Alliance Francgaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-
vous entendu parlé ? La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de

francés orientado a turismo. Escucharon hablar de este curso ? [ oui non

Si oui, comment ? De que forma ?
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Annexe 10 — Enquéte 1

Enquéte — Encuesta

Age/ Edad © Sexe/ Sexo =@M Nationalité/ Nacionalidad A% ueamocs
Profession/ Profesion €57odiwAte

Quel a été votre parcours scolaire ? Cual es su recorrido escolar 7
JORAN | oonoiO, $200 AoNi0, & Tnitends tno Colvevo. TeXtiasn 0.
\

Parlez-vous d’autres langues ? A quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta 'Hué nivel ?

g i \@fg bosto o Q\.\\O\Q ‘n\JQ\-

'D.:/ “%

Pourquoi suivez-vous cette formation en frangais ? Por qué toman clases de francés ?
& Pour vos études/ Por sus estudios .

o1 Pour votre travail/ Por su trabajo

o Parce que vous devez obtenir une certification, un dipléme/ Porque necesitan un diploma de
francés.

o Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone/ Porque quieren ir a
trabajar en un pais francoparlante.

= /?utre raison (’alpremsef)/ (Bgrft\rdzon (ixpllc\aro)‘ beteriintl Bk f)Ot)‘ & aRTESb ey
Qoxgpe , e OPSTOs Y £ LIRS,

(@u}o\ & Hovlodio

Le frangais va-t-il apporter un « plus » dans votre travail ? El idioma francés es una herramienta
mas par su trabajo 7 = oui O non
Si oui, lequel ? cual ?

Quel est votre niveau actuel en langue frangaise ? Cual es su nivel actual de francés ?
oy dsice

Que connaissez-vous de la culture frangaise 7 Que conoce de la cultura francesa ?

poCo

Avez-vous déja voyagé en France ou dans un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un pais
francoparlante ?

RO

Envisagez-vous de voyager en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado viajar a
Francia o en un pais francoparlante ?

2%
Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part de votre
employeur ? Cursan francés por iniciativa propia o bajo el pedido de su empleador ?

Au sein de votre travail, étes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su trabajo esta
en contacto con turistas que hablan francés 7

Por TaiGETID. Prepis ESTU 0.
y eb—y% en Constante EATeCI0 Cen TonsTasd
L’Alliance frangaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-

vous entendu parlé ? La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de francés
orientado a turismo. Escucharon hablar de este carso ? ooui @non

Si oui, comment ? De que forma ?
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Annexe 11 -Enquéte 2

Enquéte — Encuesta

Age/ Edad 27 Sexe/ Sexo M s Culia Nationalité/ Nacionalidad 4y ¢ PR
Profession/ Profesion ¢ v/ ngw :

Quel a été votre parcours scolaire ? Cual es su recorrido escolar ?

Primayn / ?ﬁ““”é"’/ CTirerz & 1¢Cnito en 5 wmarvi / Cous (amasie Ye
Permr—— ‘| =
oy g el T2 Sam

“— inglds - # ‘
Parlez-vous d’autres langues ? A quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta‘ué nivel ?

Oy /’5/\(9(74) .M ey [,’(,Su—m\(,g

Pourquoi suivez-vous cette formation en frangais ? Por qué toman clases de francés ?

¥ Pour vos ¢tudes/ Por sus estudios

® Pour votre travail/ Por su trabajo

o Parce que vous devez obtenir une certification, un diplome/ Porque necesitan un diploma de
francés.

® Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone/ Porque quieren ir a
trabajar en un pais francoparlante.

o Autre raison (& préciser)/ Otra razon (explicar)

Le frangais va-t-il apporter un « plus » dans votre travail ? El idioma francés es una herramienta
mas par su trabajo ? B oui o non
Si oui, lequel ? cual ?
Je Peumr TrEeke = Frazage €1 Trey (wPidgare pouv Mok, ¢
sy . D2 3
PPV o PIPEFESSHAel e i g Ty
Quel est votre niveau actuel en langue francaise 7 Cual es su nivel actual de francés 7

Se ae e Pw> . MidoR
Que connaissez-vous de la culture frangaise ? Que conoce de la cultura francesa ?

(2 musigue, € TSTPE 58 i &
9 % i

Avez-vous déja voyagé en France ou dans un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un pais
francoparlante ?

J‘jox\

Envisagez-vous de voyager en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado viajar a
Francia o en un pais francoparlante ?

Oul (53¢ Lesiree be gl

Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part de votre
employeur 7 Cursan francés por iniciativa propia o bajo el pedido de su empleador ?

Au sein de votre travail, 8tes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su trabajo esta
en contacto con turistas que hablan francés 7

Mom Feyso moamelle [a tivTine

L’Alliance frangaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-
vous entendu parlé ? La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de francés
orientado a turismo. Escucharon hablar de este curso ? oout non

Si oui, comment ? De que forma ?
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Annexe 12 -Enquéte 3

Enguéte — Encuesta

Age/ Edad 33*(101“5“ Sexe/ Sexo V et ImET  Nationalité/ Nacionalidad Q1" oY l‘\f‘(\b

Profession/ Profesion ‘5
aremecech ey

Quel a été votre parcourq scolaire 7 Cual es su recorrido escolar ?

‘}m NMOULLS R ean AT ST - el s <‘ka

Parlez-vous d’autres langues 7 A quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta qué nivel ?
I\\"\u@x B = ( BV R

g A L L OAOD (‘("‘\‘JLLIWS

Pourquoi suivez-vous cette formation en frangais ? Por qué toman clases de francés ?
o Pour vos études/ Por sus estudios
¥ Pour votre travail/ Por su trabaje
o Parce que vous devez obtenir une certification, un diplome/ Porque necesitan un diploma de
francés.
o Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone/ Porque quieren ir a
trabajar en un pais francoparlante,
[l Autre raison (& préciser)/ Otra razon (explicar) ; .
LM’AXV(') oNe niertesa, \\_L,\}“;(JL\,\ etros idutmnon , Ve

v ;I:u_‘wzc‘kg‘ conoren, praduo el opaeandhar Ja Gy MU

it ) 1C O s e
)
Sl \;m

Le frangais va-t-il apporter un « plus » dans votre travail ? El idioma francés es una herramienta
mas par su trabajo ? ¥ oul O non
Si oui, lequel ? cual ? e dvalomen't orn Avadoa 'SU rae Urplaicce Qo

¥ 1 2
okencay de ttowgus &(’C\H’\( Crmes |

Quel est votre niveau actuel en langue frangaise 7 Cual es su nivel actual de francés ?
(Podvaica) -

Que connax%sez—vcus de la culture frangaise ? Que conoce de la cultura francesa ? " ke
o Laevyn e3tio, - M e Lj poes de rruiaico, Abocuriaos UX e e \
T ) | > ) P{\F\
(%\\t“ﬂ QU H\-u\‘rw Uui&/bcm i eng PQ ooones . L \rUuQ\TLL Ly (QU_C\Q s R

Avez-vous déja voyagé en France ou dans un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un pais
francoparlante 7§y (_uu‘(\

Envisagez-vous de voyager en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado viajar a
Francia o en un pais francoparlante ? <

Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part de votre

employeur 7 Cursan francés por iniciativa propia o bajo el pedido de su empleador ?

Au sein de votre travail, étes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su trabajo esta

en contacto con turlstaf que hablan francés ? -
Bueino fmmcens oy wnteiodiat fropia, Hen oM e ooﬂn\«u\u Kz

syl el S S Yo Oo o o ¢ N
ey i‘f‘()a“(\g,t-/\_y dunevnte Go dpoes 00 orelerner

L’ Alliance frangaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-
vous entendu parlé 7 La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de francés
orientado a turismo. Escucharon hablar de este curso ? ooui non

Si oui, comment ? De que forma ?
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Annexe 13- Enquéte 4

Enquéte — Encuesta

- -
Age/Bdad 7o Sexe/ Sexo Tei
Profession/ Profesion ¢ i

o Nationalité/ Nacionalidad {0

inddldy

Quel a été votre parcours scolaire ? Cual es su recorrido escolar ?
" . ™ -

r'vffﬁ_ﬂ A

Parlez-vous d’autres langues 7 A quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta Hue’ nivel ?

j ot e

Pourquoi suivez-vous cette formation en frangais ? Por qué toman clases de francés ?
o Pour vos études/ Por sus estudios

& Pour votre travail/ Por su trabajo

o Parce que vous devez obtenir une certification, un diplome/ Porque necesitan un diploma de
francés.

o Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone/ Porque quieren ir a
trabajar en un pais francoparlante.

‘& Autre raison (4 préciser)/ Otra razon (explicar)

¢ \ =

Le frangais va-t-il apporter un « plus » dans votre travail ? El idioma francés es una herramienta
mas par su trabajo ?  ®oui O non
Si oui, lequel 2 cval ? & Fudigen

Quel est votre niveau actuel en langue francaise ? Cual es su nivel actual de francés ?

Que connaissez-vous de la culture frangaise ? Que conoce de la cultura francesa ?

Avez-vous déja voyagé en France ou dans un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un pais
francoparlante 7 &/ _

Envisagez-vous de voyager en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado viajar a
Francia o en un pais francoparlante ? /o [ » De”

we

Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part de votre
employeur ? Cursan francés por iniciativa propia o bajo ¢l pedido de su empleador ? M & -
.. Ausein de votre travail, étes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su frabajo esta
/~ en contacto con turistas que hablan francés 7 5 ¢ .

L’ Alliance frangaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-
vous entendu parlé ? La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de francés
orientado a turismo. Escucharon hablar de este curso ? ooui ‘Enon

Si oul, comment ? De que forma ?
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Annexe 14- Enquéte 5

Enquéte — Encuesta

s

Age/Edad 1  Sexe/Sexo [VMEMidi  Nationalité/ Nacionalidad
Profession/ Profesion {'l\,u,-q‘, b

Que] a été votre parcours scolaire 7 Cual es su recorrido escolar ?

(1\'\\-“‘ 2 (W \_(\ ey UAL e Q/[
r Vivd 4 & s
Parlez-vous d’aunes Iangues TA quel niveau ? Hablan otros idiomas ? Hasta Elue nivel ?

=) af Wi </( L DumGh Aened, i S

Pourquoi suivez-vous cette formation en frangais ? Por qué toman clases de francés ?

o Pour vos études/ Por sus estudios

w Pour votre travail/ Por su trabajo

o Parce que vous devez obtenir une certification, un dipléme/ Porque necesitan un diploma de
francés.

o Parce que vous envisagez d’aller travailler dans un pays francophone/ Porque quieren ir a
trabajar en un pais francoparlante.

O Autre raison (i préciser)/ Otra razon (explicar)

Le frangais va-t-il apporter un « plus » dans votre travail ? El idioma francés es una herramienta
mas par su trabajo ? oui O non

Si oui, lequel ? cual ?
i

W0

\ ] L% SRV 7\ Kg

Quel est votre niveau actuel en langue frangaise 7 Cual es su nivel actual de francés ?

U0, Ay 5 saces {oael oM Exeners e (W sele
o s
Que connaissez-vous de la culture franc;aise ? Que conoce de la cultura francesa 7

Dedperche Qe

Avez-vous déja voyagé en France ou ddns un pays francophone ? Ya viajo a Francia o en un pais
francoparlante 7 ) . ¢ . o — g

fene Chishia, D€, Ealde enXTame 5 Ik,

Yot g X "
2 ’\m\?‘\')r‘j«‘

Envisagez-vous de voyagcr en France ou dans un pays francophone ? Tienen proyectado viajar a

Francia o en un pais francoparlante ? r e b
L mwwf\f olernen o /}" Wy e s L""\) so ke /6‘” = &( E A = &UUC_" "
ko Nocke ol v @q fA- 5. el P Y Adalenes (3 e \Q“'ﬁj ] e,

Le choix de ce cours est de votre initiative personnelle ou une demande de la part dél votre ) ]“

employeur ? Cursan francés por iniciativa propia o bajo el pedido de su empleador ?

Au sein de votre travail, étes-vous en contact avec des touristes francophones ? En su trabajo esta

en contacto con turistas que hablan francés 7 wd . )
"V‘ Qoive Waey™ el Gl X\?ﬁ = 240 %\}u . a/» / (‘ >Acnyzy  wn

-8 *\x @ \nf‘/ ’)jc*m k Y12 -

. Y
e Coy e oG \\ \w& X

L’ Alliance frangaise de Buenos Aires propose un cours de FOS de tourisme online. En avez-
vous entendu parlé ? La Alianza francesa de Buenos Aires propone un curso online de francés
orientado a turismo. Escucharon hablar de este curso ? ooui /t@'on

Si oui, comment ? De que forma ?

o C : Yimep
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Annexe 15- Programme du cours de Frangais sur Objectifs Spécifique de tourisme et de la restauration proposé par I’Alliance Francaise de

Buenos Aires

Module 1 : Réception

Chapitre 1 : Premiers contacts/ Salutations et présentations/ verbes du premier groupe — les articles.
Chapitre 2 : Client avec réservation- assigner une chambre/ payer/ Répondre aux demandes des
clients/ la phrase affirmative et la phrase négative.

Chapitre 3 : Client sans réservation/ demander des informations/ faire une demande/ moyens de
paiements/ I'interrogation / genre et nombre des adjectifs qualificatifs.

Chapitre 4 : Réservation téléphonique/ Prendre une réservation au téléphone/ Décrire I'hotel, les
chambre et les services proposés/ Proposer des solutions/ Les articles contractés

Chapitre 5 : Prendre et transmettre un message téléphonique/ Donner des conseils/ L’obligation/ Le
discours indirect/ Les pronoms toniques.

Chapitre 6 : Chanson francaise.

Module 2 : En visite

Chapitre 1: A l'agence de voyage/ L'expression du temps/ Comparer/ L’heure/ Donner des
informations sur les différents types de voyages/ Les expressions temporelles.

Chapitre 2 : Excursion/ Organiser le discours/ Expliquer les différentes étapes d’une excursion/ Passé
récent- présent continu- futur proche.

Chapitre 3 : Indiquer le chemin/ Situation géographique/ Les pronoms compléments « en »et «y »/
Chapitre 4 : Accueillir et orienter/ Orienter le client/ Les transports publics/ Changer de I'argent- faire

des achats/ Activités/ Les compléments directs et indirects.

85




Chapitre 5 : Dans une boutique artisanale/ Accueillir le client dans une boutique/ Proposer de I'aide et
des produits/ Décrire les produits (matiére, couleurs, forme)/ Le pronom sujet « on » / Le futur.
Chapitre 6 : Demande d’information par écrit.

Chapitre 7 : Chanson francaise

Module 3 : Solutionner les problemes

Chapitre 1: Plainte a I’h6tel/ S’excuser- traiter une plainte/ Tranquilliser le client/ Situer un objet
dans I'espace / L'impératif/ Les prépositions de lieu.

Chapitre 2 : Plainte « en el servicio »/ S’excuser- traiter une plainte/ Lexpression « il y a »/ Le passé
composé (1)/ Les indicateurs temporels.

Chapitre 3 : Problémes « en el sevicio »/ S’excuser- traiter une plainte/ Le passé composé (2)

Chapitre 4 : L'enquéte de satisfaction/ Traiter une plainte par écrit.

Chapitre 5 : La santé/ Tranquilliser et aider le client avec un probléme de santé/ L'imparfait.

Chapitre 6 : Vols et agressions/ Opposition passé composé et imparfait.

Chapitre 7 : Chanson francaise.

Module 4 : Circuit gastronomique

Chapitre 1: Les aliments (1)/ Expliquer des plats et des recettes simples/ Les articles partitifs/Les
adverbes de quantité.

Chapitre 2 : Les aliments (2)/ Les méthodes de cuissons/ Expliquer des plats élaborés/ La voix passive/
Adjectifs et pronoms démonstratifs.

Chapitre 3 : Le restaurant/ Les professions en salle et en cuisine/ Les fonctions de chaque employés/
Le mode subjonctif (1)/ La restriction.

Chapitre 4 : Expression écrite : le CV et la lettre de motivation.
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Chapitre 5 : Vins et fromages/ Caractériser les vins et les fromages/ Comment servir le vin/ Le mode
conditionnel.
Chapitre 6: Les autres types de restauration/Distinguer le genre de nourriture et de boisson/ Le
subjonctif (2).

Chapitre 7 : Chanson francaise.

Module 5 : Géographie et histoire

Chapitre 1: Nature et parcs nationaux (1) / Décrire les animaux et les paysages de Patagonie/Les
pronoms relatifs simples.

Chapitre 2 : Nature et parcs nationaux (2)/ Décrire les animaux et les paysages du Nord/ La double
pronominalisation.

Chapitre 3 : Architecture/ Décrire un édifice/ Les styles architecturaux/ La cause et la conséquence.
Chapitre 4 : Histoire (1) expliquer les principales caractéristiques des communautés aborigénes/ Les
connecteurs logiques.

Chapitre 5 : Histoire (2) de la colonisation a I'indépendance/ Le passé simple/ Le plus que parfait/ La
phrase hypothétique.

Chapitre 6 : le XXeme siécle —la réalité argentine/ Le participe présent — le gérondif.

Chapitre 7 : Examen final.
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Annexe 16 —Page extraite du matériel pédagogique du cours de frangais du tourisme et de la
restauration de 1’ Alliance Francaise de Terre de Feu.

@ENSEIGNER SUR LES HORAIRES)

Employé : Bonjour, Monsieur. Je peux vous aider ?

Cliente : Vous pourriez me renseigner sur les horaires d’avion. Je dois partir 4 Buenos Aires.
Employé : Pour quelle date ?

Cliente :

Employé : Un instant, je regarde la disponibilité.

Alors vous avez un vol le 18 mars a 15h. Ca vous convient ?

Cliente : Non, pas vraiment.

Employé : Alors vous avez un autre vol a 1 1h du matin.
Cliente : Oui, ¢’est parfait. Je peux réserver ?
Employé : Bien siir, Monsieur,

ETAPES VENTE :

1) Accueillir / Demander ce que veux le client /

2) Demander la date / la destination / le nombre de personnes
(Demander si aller simple ou aller retour)

3) Faire patienter pour la disponibilité

4) Annoncer les horaires / demander si ¢a convient

5) Annoncer le prix / demander s’il le client veut réserver

6) Faire la réservation :

- Demander les préférences : c6té hublot/fenétre/couloir

- Demander Nom Prénom et numéro de piéce d’identité

7) Récapituler les données

8) Encaisser

9) Remercier / prendre congés
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Annexe 17 — Page extraite du matériel pédagogique du cours de francais du tourisme et de la
restauration de 1’ Alliance Francaise de Terre de Feu —vocabulaire relatif a I’1le.

C Vocabulaire )

un lieu/un endroit & visiter
le parc national

une riviere

le lac

une cascade

une réserve naturelle
le col Garibaldi

les indiens

le phare Les Eclaireurs
la route

les estancias / les fermes
les Tles / I'le des Etats
le Cap Horn

le Canal Beagle

les canaux chiliens

|' Antartique

la Palagonie

la cote

la mer

la montagne

les Andes

le glacier Martial

la forét (de hétre)

la végétation

la nature

la faune et la flore

les guanacos / une espéce de
lama

un renard

une loutre de mer

un castor

un chien / un chat

une curiosité touristique
la ville

le train des prisonniers
un croisiére

un paquebot

le musée du bout du monde
les pinguins

faire de la randonnée
du VTT

du ski

de la voile

de l'escalade

du kayak / du canoé
une excursion

une visite

un s&jour

le camping

pécher

la frontiére avec

la plage Larga

faire du camping

loger chez I'habitant
frouver un hoétel

louer un appartement
un lapin

un cheval / des chevaux
un mouton

un poisson

les algues

un oiseau / un albatros
un canard

un flamand rose
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Résumé

Quel type de cours peut étre mis en place dans cette province a la situation économique
particuliere ? Quel genre de public s’inscrit a ces cours spécifiques ? Pour quelles raisons ?
Comment développer I'offre déja existante et la rendre plus « performante »?

L’ensemble de ces questions trouvera des réponses a travers I'analyse systémique qui va
étre entreprise dans les pages suivantes.

Le présent travail est divisé en trois parties.

La premiere partie propose une vue d’ensemble du terrain de stage. Le contexte
géographique ainsi que le contexte institutionnel vont y étre présentés. Le travail du
stagiaire effectué au cours de ces quatre mois de formation va également étre développé
dans cette partie.

La seconde partie, plus théorique, présente les enjeux et les contraintes de la mise en
place d’une formation de francais sur objectifs spécifiques. Les différentes étapes de la mise
en place d’un cours de FOS ainsi que la notion d’analyse systémique vont y étre traitées.

Enfin, la troisieme partie, concerne les cours de FOS proposés par |’Alliance Francaise
de Terre de Feu. Dans cette partie, un point sur le tourisme dans la province de Terre de Feu
sera fait ainsi qu’une analyse systémique de I'offre afin de mettre en évidence les problemes

et les éventuelles solutions pour que I'offre puisse correspondre au mieux a la demande.

Mots-clés :

Francais langue étrangére, francais sur objectifs spécifiques, frangais du tourisme, francais de la
restauration, analyse systémique
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