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Annexe 1 : Sigles et Abréviations 

CECR : Cadre Européen Commun de Référence 

CIPPA : Cycle d’Insertion Pré-Professionnel par Alternance 

CLA : Classe d’Accueil 

CLIN : Classe d’Initiation 

CNED : Centre Nationale d’Enseignement à Distance 

CO psy : Conseiller d’Orientation Psychologue   

CRDP : Centre Régional de Documentation Pédagogique 

CRI : Cours de Rattrapage Intégré 

DELF : Diplôme d’Etude de Langue Française 

ENA : Elèves Nouvellement Arrivés 

FLE : Français Langue Etrangère 

FLS : Français Langue Seconde 

FLScol : Français Langue de Scolarisation 

HSE : Heure Supplémentaire Effectuée. Il s’agit d’heures d’enseignement effectuées ponctuellement, 

par exemple sur un cycle de quelques semaines. 

HSA : Heure Supplémentaire Année. Il s’agit d’heures d’enseignement supplémentaire dont l’horaire 

hebdomadaire est fixé pour l’année. 

IEN-IO : Inspecteur de l’Education Nationale chargé de l’Information et de l’Orientation 

LP : Lycée Professionnel 

MGI : Mission Générale d’Insertion 

MLJ : Mission Locale Jeune 

PI: Pôle d’Insertion 
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Annexe 2 : Bilans étape CLA lycée 2009-2010 

Bilan de fonctionnement CLA lycée Louis-Armand

Description de la CLA à Louis-Armand 2009-2010 

• Une fois que le service de l’Inspection Académique a validé la proposition de la 

cellule d’accueil, le Proviseur affecte l’élève dans la CLA. Il faut compter entre une 

semaine et 10 jours. 

• Le secrétariat de scolarité gère l’inscription et le dossier. Une personne du secrétariat 

du Proviseur peut s’en occuper selon la situation. 

• En principe, mais ce n’est pas toujours le cas, afin de laisser le temps aux enseignants 

de la CLA de bien l’accueillir et le prendre en charge, le professeur principal est averti 

par un mail et l’arrivée de l’élève est prévue 48 heures après (cf. annexe 1 doc 

fonctionnement CLA) 

• La CLA est assimilée au niveau seconde. Un CPE est chargé de ce niveau et change 

chaque année scolaire (un autre CPE s’occupe des cartes M’ra, un autre de l’ASSR…) 

• Les enseignements pour 2009-2010 sont  

� 2 heures de maths  

� 2 heures d’anglais débutants  

� 2 heures de physique 

� 18 heures de FLE/FLS  

� Les élèves bénéficient (depuis le 17 septembre) de 2 heures d’EPS hebdomadaires 

en intégration dans des classes de premières (problème car chargées en effectif) 

• Il y a 3 groupes de niveau en français : débutant, intermédiaire, avancé. Selon les 

compétences visées les élèves peuvent appartenir à un groupe inférieur ou supérieur. 

• Trois élèves sont intégrés partiellement en seconde  (CF. annexe 2 emploi du temps 

des intégrations p 4) 

Filipa, portugaise, 1989, « redoublante », en audio-vidéo en 211 depuis le 25-09-09 et en 

maths et, 202 à partir du 05-11-09 (restait 15 H de français). Démission en CLO le 28-01-10. 

Caterina, roumaine, 1992, en maths au 12-10-09 et en anglais au 05-11-09 (reste 11H de 

français). 
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Diana, portugaise, 1993, en maths au 05 11 09 (reste 14H de français) 

Heures de français en classe complète : 9 heures 

Groupe EPS du mardi : 17 heures. Groupe EPS du jeudi : 16 heures 

• En anglais, en physique, en maths, l’enseignement est commun à l’ensemble des 

élèves. 

• Calendrier des arrivées :  

� une le 07.09.09 

� cinq le 14.09.09 

� trois le 17.09.09 

� une le 17.12.09 

� une le 02.02.10 

� une le 01.03.10 à 10h, un le 01.03.10 à 10h…. 

• Démissions : 1 élève (retournée en Turquie) 1 en rupture scolaire,  1 prévue en mars 

(formation MLJ) 

Les problèmes de fonctionnement (cf. annexe) 

1. Le positionnement initial en cellule d’accueil:  

• Pas d’évaluation précise dans le pays d’origine, seulement le nombre d’années de 

scolarité continue et un niveau estimé équivalent en France (d’après tableaux VEI). 

• Manque d’outils de tests fiables en langue maternelle. En maths, les tests sont de 

niveaux 4ème et 3ème  (rares sont les élèves qui sortent d’un niveau collège) 

• Pour les plus de 16 ans en théorie, possibilités d’affectation en CLA lycée, à la 

Mission Locale Jeunes ou en MGI-FLE. 

Il faut être autorisé à travailler en France pour s’inscrire à la MLJ ce que n’obtiennent pas les 

jeunes pour la plupart. 

Le profil et le fonctionnement de la MGI au premier trimestre sont problématiques : la date de 

rentrée, l’attribution du budget de fonctionnement, l’absence de groupe FLE (cette année). 
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� Conséquences  

Présence d’élèves qui n’ont pas le profil de la CLA lycée : ce n’est parfois qu’au bout d’un 

mois ou deux que les enseignants peuvent se rendre compte des difficultés qui ne relèvent pas 

seulement de la langue.  

A ce stade, une réorientation impliquerait de nouveaux bouleversements et d’efforts 

d’intégration pour l’ENA. 

NB Les enseignants de la classe éprouvent des difficultés à gérer l’hétérogénéité mais aussi 

l’arrivée de nouveaux en cours d’année.  

2. Intégrations partielles 

Quand les emplois du temps le permettent, les enseignants d’anglais et de maths gardent en 

cours de CLA les élèves intégrés afin de les aider.

Les intégrations se font toute l’année scolaire et en fonction : 

• du niveau en français et celui de la discipline, pas de l’âge (il peut y avoir 3 ans d’écart 

avec ceux de la CLO)  

• de l’effectif de la CLO : par exemple 35/ 36 en seconde cette année, ce qui pose un 

réel problème dans certaines salles, pour les enseignements en groupes et pour les 

enseignants qui n’ont alors pas toujours la possibilité de prendre en charge un ENAF. 

• de l’emploi du temps de la CLA : on essaie de choisir des emplois du temps 

compatibles qui ne fassent pas manquer une heure de physique par exemple. 

Gestion difficile de la classe pour l’enseignant de FLE/FLS (cf. emploi du temps intégrations) 

• 3 groupes de niveaux plus celle des élèves qui sont intégrés qui partent et reviennent 

en CLA. 

• L’emploi du temps des heures en classe complète peut changer d’un jour sur l’autre : 

en fonction des activités dans la CLO. 

• En cas d’absence en CLA  parfois entre 10H et 18H à rattraper en français plus 6 

heures dans les autres disciplines : jusqu’à présent, 10 jours seulement où il n’y a eu 

aucun absent ! 

• La tâche administrative, même si elle est intéressante, est très lourde, une heure en 

moyenne par jour, échanges avec les enseignants, informations diverses, démarches 
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administratives dans plusieurs bureaux (proviseur, proviseur adjoint, CPE, intendance, 

gestionnaire …) 

Suivi difficile des élèves intégrés partiellement  

• En fin d’année 2008-2009, mise en place d’un classeur de communication plus 

formelle « qu’entre 2 portes » mais les collègues ne l’ont pas encore utilisé. 

• Evaluation dans les disciplines concernées : qu’est-ce qui relève du contenu et de la 

langue et dans ce cas comment évaluer? (outils en cours de construction) 

•  Les notes et appréciations de CLO ne sont pas toujours communiquées et/ou saisies. 

3. Intégration en CLO ENAF 1  

• Elle s’effectue en fonction du niveau de français et scolaire mais aussi des options, des 

langues vivantes, des effectifs. 

• Le choix de la période la plus favorable à l’intégration est difficile : il faut la faire le 

plus rapidement possible mais l’ENAF est toujours « en retard » par rapport au groupe 

classe qu’il rejoint. 

• L’intégration en seconde est la plus fréquente compte tenu des épreuves anticipées au 

Bac et du niveau en français encore trop fragile. 

• Les langues vivantes peuvent constituer un obstacle : par exemple, ceux qui auraient 

fait du français en LV1 et pas d’anglais dans leur pays n’ont plus de LV en France. 

Certes, ils peuvent choisir leur langue maternelle en LV1 au Bac. mais leur niveau 

dans celle-ci n’est pas toujours convenable et pas toujours enseignée en France (le cas 

du turc).  

4. Intégration et suivi des ENAF 2 à Louis Armand. 

• Les élèves de seconde peuvent bénéficier d’une heure d’aide en français et en maths, 

mais il n’existe pas d’aide spécifique pour les ENAF 2. 

• Les collègues du général ou du professionnel, sollicitent souvent l’enseignante de la 

CLA et ceci que les jeunes soient d’origine CLA collège, CLA lycée, MGI-FLE ou 

autre. En effet, comme pour les ENAF 1, les lacunes dans la langue sont plus que 

problématiques dans la production orale, écrite, la prise de notes et parfois même, une 

réorientation est envisagée. 

5. Suivi des ENAF 2 orientés ailleurs qu’à Louis Armand. 
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• Si l’orientation est celle demandée en fin d’année scolaire : on peut obtenir les 

bulletins en les demandant aux établissements d’accueil (donc au mieux à la fin du 1er  

trimestre). 

• Si l’orientation en est une par défaut sur places vacantes, même possibilité. 

• Il est difficile, voire impossible, de retrouver un jeune qui a quitté Chambéry ou le 

département. 

Conclusion et propositions 

Le groupe classe subit ces perturbations et les enseignants ont du mal à mettre en œuvre leur 

enseignement en CLA.  

Les enseignants de CLO ne savent pas comment prendre en charge (les absences par 

exemple), évaluer les ENAF intégrés qui ont encore des lacunes importantes en français. 

Afin d’améliorer l’accueil et la prise en charge de ces élèves, il me semble nécessaire de : 

• Améliorer la communication entre les différents acteurs 

• Redéfinir très précisément le profil de la CLA lycée  et les modalités d’affectations  

• Redéfinir très précisément les modalités de prise en charge d’un élève à son arrivée 

dans l’établissement. 

• Redéfinir très précisément la latitude dont dispose les enseignants tant au niveau de 

l’organisation pédagogique qu’administrative. 

Définir le profil de la CLA lycée : 

A partir de quel niveau scolaire : sortie collège, sortie lycée ? Quel type de 

scolarité (générale, professionnelle)? 

Besoin de redéfinir les critères d’affectation en CLA lycée 

• Evaluation plus précise des ENAF : soit par les CO psy référents du CIO, soit par les 

enseignants de la CLA (ou pourquoi pas par des enseignants volontaires du lycée) qui 

doivent alors disposer d’outils adéquats et du temps nécessaire à cette évaluation. 
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• Possibilité de réorienter rapidement l’élève en trop grande difficulté pour suivre une 

scolarité en lycée (ce qui présuppose qu’on admette à l’avance un groupe FLE en MGI 

et qu’on donne plus de souplesse qu’actuellement)  

Besoin d’améliorer l’information et la prise en charge dans l’établissement 

• Une information en réunion de rentrée sur l’existence et le fonctionnement de la CLA 

et une dans le livret de rentrée. 

• Une secrétaire et un CPE référents qui puissent répondre aux besoins spécifiques de ce 

public c'est-à-dire permanents et informés. 

• Un enseignant, un éducateur, un surveillant, volontaire chargé d’apporter de l’aide aux 

ENAF 2. 

�Manque personnes référentes stables permanentes qui soient au courant  

Faciliter les intégrations partielles ou complètes et favoriser l’apprentissage du français 

• Double inscription des ENAF en seconde notamment (prévoir une quinzaine d’élèves) 

ou au moins de secondes à effectif moindre pour permettre les intégrations. 

• Plus grande souplesse dans l’emploi du temps de la CLA avec possibilité de créer des 

groupes de niveau. Ceci présuppose qu’on admette qu’ils n’aient pas tous 18 heures de 

FLE/FLS et que l’emploi du temps de français puisse changer dans l’année selon les 

intégrations partielles. C’est possible cette année (cf. annexe 2 page 7 proposition 

d’EDT) 

Ou 

• En début d’année, les élèves sont tous en CLA et sont évalués afin de constituer les 

groupes de niveau. En début d’année et dans le cours de l’année, prise en charge 

complète des vrais débutants par l’enseignant de FLE.  

Les élèves positionnés dans les niveaux intermédiaires ou plus avancés constitueraient un 

groupe qui assisterait aux cours de FLS sans les débutants et seraient dans une discipline de la 

CLA ou dans la CLO d’affectation où ils ne seraient pas évalués comme les natifs ne pouvant 

être présents à tous les cours (incompatibilité des EDT). Les objectifs de l’intégration en CLO 
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seraient la connaissance du système scolaire en lycée, l’immersion et l’intégration dans un 

groupe francophone, l’acquisition du vocabulaire spécifique aux disciplines, l’approche de 

disciplines non enseignées en CLA, l’élaboration d’un projet scolaire. 

NB. L’emploi du temps de l’enseignante et des élèves doit être groupé.  

Exemples de disfonctionnements

Affectation en CLA et utilité des tests passés ? 

Cas 1

Le 08.10.09 : trois jeunes Moldaves sont reçus en cellule d’accueil au CIO. Ils racontent ce 

qu’on veut entendre : ils ont été à l’école, ils ont fait de l’anglais, ils veulent suivre des cours 

au lycée … aucun moyens pour les personnes de la cellule ni même pour les éducateurs du 

foyer d’hébergement d’urgence de vérifier. 

Le vendredi 16 10 09, je reçois l’éducateur et les trois jeunes afin de les tester en LM et en 

maths. Cependant, l’IA les a affectés en CLA et M. Regnery les intègre le 20 octobre dans la 

CLA. Malgré mes diverses interventions, ils perturbent la classe, arrivent en retard aux 

intercours … En anglais, l’enseignante est obligée, à cause de leur attitude, de les renvoyer du 

cours au bout d’un quart d’heure. 

Le lendemain, ils sont absents, on ne les reverra plus. Ils sont en fugue, recherchés par la 

police pour diverses raisons. 

Cas 2

En tenant compte du cas ci-dessus, on essaie de trouver une solution : la cellule propose une 

affectation en CLA « sous réserve des résultats aux tests. L’enseignante contacte la famille » 

Une jeune Serbe, reçue en cellule le 26-11-09 est proposée en CLA avec cette réserve. Je 

reçois le père et fais passer les tests le vendredi 04-12-09. Cependant, elle a été affectée en 

CLA avant les résultats, elle intègre la classe le 10-12-09. 
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Cas 3

Une jeune portugaise reçue par la cellule le 03-12-09 est proposée en CLA avec la réserve ci-

dessus. Comme les deux fois précédentes, les jeunes ont été affectés malgré cette réserve, je 

téléphone à la famille le 11-12-09 en lui disant de se présenter au lycée après réception de 

l’avis d’affectation. 

Le service de scolarité de l’IA attend que je lui donne les résultats des tests et moi, j’attends 

que l’élève se présente. Je m’inquiète de ne pas la voir venir, j’en parle à Mme Fuchs. Je 

reçois un mail de l’IA le 22-01-10 m’expliquant qu’on attendait les résultats des tests. 

La jeune fille intègre la CLA le 02-02-10 (attendue à 9 heures elle arrive à 9h45) 

accompagnée de son père et d’un ami de la famille qui parle français et qui ont besoin 

d’informations urgentes : je les reçois donc au milieu de mon cours. 

Cas 4

C’est la première fois que ça arrive, car d’habitude je reçois la fiche de renseignements du 

CIO, mais je ne suis pas du tout au courant qu’une jeune portugaise reçue le 07-01-10 a été 

affectée en CLA  à compter du 1er février. Je reçois l’avis de l’IA par mail. Elle ne s’est 

toujours pas présentée en CLA à ce jour. 
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Annexe 3 : Cahier des charges académique CLA  

(Document du CASNAV de Grenoble)

�

�

Dans un souci de cohésion, les cinq départements se sont engagés, dans les mêmes processus 

de mise en place de la structure CLA-lycée. Un cadre commun académique a donc été 

constitué en réunion interdépartementale, au cours de laquelle les membres se sont mis 

d’accord sur le cahier des charges suivant: 

• Compter entre 15 et 20 ENA dans le même établissement pour ouvrir une CLA. Les 

élèves isolés bénéficieront de la formule  appelée plus haut « réponse individuelle » 

• Adopter un principe de flexibilité, c’est à dire : 

       - Travailler en pédagogie différenciée au sein de la classe. 

       - Proposer des parcours individualisés: emplois du temps personnalisés au sein du  lycée,   

permettant à chaque élève de poursuivre sa scolarité à son rythme selon les matières, et de 

passer son bac en 4 ou 5 ans. 

       - Obtenir l’adhésion de toute l’équipe au projet d’intégration des ENA par : 

� L’inscription de la CLA dans le projet d’établissement ou dans le contrat                            

d’objectifs. 

� La mise en place d’un stage d’établissement de deux jours à la rentrée scolaire (ordre du 

jour prévu : accueil des ENA, le CECR, le DELF, méthodologie de travail, évaluation).

� La mise en place d’un système de tutorat ou parrainage par un autre élève non ENA, de 

manière à faciliter l’intégration et pour l’aide scolaire (relecture des cours, reformulation, 

compréhension des consignes…). Ceci pourrait être inscrit dans le  projet d’établissement.

� Un référent adulte pour les ENA, autre que le professeur principal et  l’enseignant de la 

CLA, pour une aide à l’intégration dans l’établissement et pour résoudre les difficultés 

pratiques rencontrées par les jeunes ENA.   

� Reconnaître les langues d’origine des ENA dans la mesure du possible. C’est à dire leur 

donner un statut scolaire pour qu’ils puissent la présenter au bac par exemple. Les cours 

seront dispensés par le lycée lorsque cela sera possible. Dans le cas contraire, l’établissement 

proposera aux  jeunes des cours d’enseignement à distance (via le CLED). 

- Assurer un enseignement de l’anglais à tous les ENA, en fonction de leur niveau à l’arrivée 

en France. 
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- Compter environ 500 heures de FLE/FLS pour parvenir à une bonne maîtrise de la langue. 

- Poursuivre l’accompagnement des ENA 2ème année. 

- Maintenir un choix d’orientation le plus ouvert possible, notamment vers les sections 

scientifiques. Cela suppose une prise en compte du niveau scolaire des ENA dans les 

matières scientifiques, et le cas échéant des moyens pour le soutien et le rattrapage dans ce 

domaine. 

Emploi du temps 

L’emploi du temps hebdomadaire des élèves des CLA sera réparti de la façon suivante : 

- 18 h de FLE/FLS/FLScol en CLA 

- 6 heures d’HSA pour les matières scientifiques 

- 3 heures de LV1 (qui peut être la LO ou l’anglais) 

- 3 heures de LV2 (anglais ou autre) 

- 2 heures d’EPS avec leur classe d’âge 
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Annexe 4 : Tableaux 

Tableaux 1ère Partie : Cadre théorique et contexte de la recherche

(Sources : Sitena, site du CASNAV de Grenoble)

Tableau N°1 : Les chiffres dans l'Académie, effectifs ENA pour les années 2003 à 2009. 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ARDECHE 64 157 122 185 186 131 102

DROME 192 292 188 222 192 202 150

ISERE 416 597 625 433 385 582 552

SAVOIE 219 287 249 216 236 357 275

HAUTE-SAVOIE 478 599 675 820 722 457 431

TOTAL 1369 1932 1859 1876 1721 1729 1510

Tableau N°2 : Effectifs et répartition des ENA dans l’Académie de Grenoble (de 2003 à 
2009)  selon les degrés et les structures. 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1er degré 704 1164 1139 1050 974 914 798

2nd degré 560 654 693 701 688 726 641

MGI 99 107 27 86 66 85 66

GRETA 6 7 0 68 0 0 0

Dispositif Soutien     3 4 5

TOTAL 1369 1932 1859 1905 1731 1729 1510

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

COLLEGES 518 640 658 654 624 662 578

LGT 32 5 20 24 38 48 56

LP 10 9 15 23 26 16 7

TOTAL 560 654 693 701 688 726 641
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Tableaux N°3 : Effectifs ENA Académie de Grenoble (Mai 2009)  

Années %1er dégré % 2nd degré % MGI / GRETA Nombre d’élève 

2003-2004 51,4% 40,9% 7,7% 1369 

2004-2005 60,3% 33,8% 5,9% 1932 

2005-2006 61,3% 37,3% 1,4% 1859 

2006-2007 59,1% 39,2% 1,7% 1876 

2007-2008 56,3% 39,7% 4% 1731 

2008-2009 52,3% 42% 5,1% 1729 

Tableau n°4 : Proportion des ENA dans la population totale (2008)

Haute-Savoie Ardèche Drôme Isère Savoie
0,33% 0,23% 0,22% 0,25% 0,47%

Tableau n°5 : détails des structures CLA par département et effectifs 

Nombre de CLA 
ENA scolarisés : 

En CLA En modules FLE 

Ardèche 0  38 
Drôme 0  89 
Isère 6 81 117 
Savoie 4 60 79 
Haute-Savoie 1 12 210 
Total 11 153 533 

Tableau N°6 : Détail des structures par département 

Département CLA MGI 
½ CLA ou 

regroupement 
Modules 

Ardèche X X 0 14 

Drôme X X 3 4 

Isère 5 2 4 23 

Savoie 4 1 2 9 

Haute-Savoie 1 0 3 22 

TOTAL 10 3 10 72 
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Tableau n°7 : Effectifs des CLA lycées  

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Louis Armand 
(Chambéry 73) 

20 15 10 19 

Emmanuel Mounier
(Isère 38) 

9 9 16 11 

Charles Poncet 
(Cluses 74) 

X 14 16 7 

Tableaux 2ème partie : Terrain de recherche : classe d’accueil du lycée Louis Armand, 
Chambéry-le-Haut 

Tableau n°1 : Effectifs CLA lycée de 2006 à 2010, nationalités et langues représentées 

Années scolaires 

Nombre d’élèves 

(au total sur 

l’année) 

Nombre de 

nationalités 

représentées 

Nombre de langues 

parlées 

2006-2007 21 12 11 

2007-2008 15 5 6 

2008-2009 9 7 8 

2009-2010 19 9 10 
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Tableau n°2: Emploi du temps CLA Louis Armand (Chambéry) 2009-2010 

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 
9h00 
9h55 

Maths Français Français Français 

10h10 
11h05 

Français Français Français Français 

11h10 
12h05 

Français Français Français Maths 

12h10 
13h05 

Physique Français 

13h25 
14h20 

Français  Français 

14h25 
15h20 

Français Anglais Français Français 

15h35 
16h30 

Français      Anglais Français 

16h35 
17h30 

   Physique 
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Tableau n°3 : Répartition des élèves par groupes de niveau (seul les élèves ayant été présents 

durant mon stage ont été comptabilisés) 

Groupe débutant Groupe intermédiaire Groupe Confirmé

Afrodita 

Kaiyuen 

Marlène 

Ummahan 

Hatice 

Javid 

Rafik 

  Sara 

Wahida 

Caterina 

Diana 

Salim  

Filipa 

Tableau n°4 : Vœux d’orientation des élèves 2009-2010 : 

Rafik CAP cuisine / BAC PRO cuisine 
Artiom Démission (fugue) 
Petra Démission (fugue) 
Mihai Démission (fugue) 
Kaiyuen CLA 
Sara Pas de vœu (retour au Portugal) 
Caterina 1. BAC PRO secrétariat 

2. 2nde STL 
3. BAC PRO comptabilité 
4. STG 

Luisa Filipa Démission (MLJ) 
Ummahan Pas de vœu « démission » 
Afrdita CLA 
Wahida CLA 
Salim 2nde générale 
Rabia Démission (retour en Turquie) 
Marlene Pas de vœu (retour au Portugal) 
Diana 1. 2nde STL 

2. BAC PRO gestión 
Susana Absente depuis janvier 2010 
Tatiana Inscrite mais jamais venue 
Javid CLA 
Hatice CLA 
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Tableau n°5 : CIO de Chambéry : ENA reçus en commission d’accueil depuis 2007  

Années Ages Nombre d’ENA reçus en commission d’accueil

2007-2008
Filles Garçons Total 

(données manquantes) 39 58 97 

2008-2009

Filles Garçons Total 

<16 ans 9 12 21 

+16 ans 9 7 16 

Total 18 19 37 

2009-2010

Filles Garçons Total 

<16 ans 17 15 32 

+16 ans 19 20 39 

Total 36 35 72 

Tableau n°6 : Calendrier des arrivées  

Septembre 
09 

Octobre 
09 

Novembre 
09 

Décembre 
09 

Janvier 
10 

Février 
10 

Mars 
10 

Avril 
10 

Mai 
10 

9 4 1 0 0 1 2 0 2 

Total : 18 élèves (plus une élève inscrite qui ne s’est jamais présentée en cours). 

Tableau n°7 : Bilan des intégrations 

Élèves Matières et Dates

Caterina  

(il lui reste 7H de français) 

Anglais 

Maths 

Histoire Géo 

05.11.09 

12.10.09 

18-03-10

Diana  

(il lui reste 14H de français) 

Maths 05.11.09 
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Kaiyuen Maths (en Terminal)

Anglais 

17-03-10

17-03-10

Filipa  

(il lui restait 15 H de français : 

démission de CLO le 28.01.10 puis de CLA le 02-02-10)

Audio-vidéo 

Maths 

25.09.09 

05.11.09 

Tableau n°9 : Niveau scolaire des ENA avant leur affectation en CLA Louis Armand 
(dernière classe fréquentée dans leur pays) pour l’année 2009-2010  

Niveau Collège
Niveau 4ème Susanna, Tatiana 

Niveau 3ème Hatice, Wahida, Sara, Kaiyuen 

Niveau lycée 

Niveau 2nde Rafik, Caterina, Diana, Afrdita, Salim

Niveau 1ère Ummahan 

Niveau Term Filipa 

NB : Il s’agit de la classe dans laquelle les élèves se trouvaient au moment de leur migration, 

ce qui signifie qu’ils peuvent très bien avoir terminé l’année scolaire ou non. (Information 

manquante pour : Marlène et Javid). 

Tableau n°9: Le bilan en chiffre des problèmes d’affectation  

Nombre 
d’élèves 

2009-
2010 

Démissions 

Elèves 
ayant 

terminé 
l’année 
en CLA 

Elèves ne 
s’étant 
jamais 

présentés 

Elèves qui 
suivront une 
2ème année 
en CLA en 
2010-2011 

Elèves 
présents 
moins 
d’une 

semaine 

ENA déjà en 
ruture scolaire 

avant leur 
affectation en 

CLA 

19 7 
(dont 3 

retour au 
pays) 

11 1 5 4 
6 
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Tableaux 3ème partie : Analyse comparative des trois dispositifs CLA de l’Académie de 
Grenoble 

Tableau n°1 : Bilan des orientations Mounier 2009-2010 (vœux d’orientation des élèves au 
moment du 3ème conseil de classe). 

Bac général 2nde 2 

1ère S 1 

Bac techno 1ère STG 4  

Bac prof Hôtellerie 1 

Electro-technique 1 

CAP Petite enfance 1 

cuisine 1 

Total : 11

Tableau n°2 : Bilan des orientations Poncet 2009-2010 

Elèves Vœux d’orientation Affectation

Ismaïl 2nde générale 2nde générale 

Sulamita 2nde professionnelle restauration 2nde professionnelle restauration

Melike CLA (arrivée en mai 2010) CLA 

Sadeta 
1ère STG 1ère STG 

Trinh Ngoc 1ère STG 1ère STG 

Ivelina 2nde professionnelle commerce 2nde professionnelle commerce. 

Dashnim 1. CAP réalisation d’ouvrages électriques
2. CAP Maintenance des véhicules 

CAP Maintenance des véhicules

 Jean Christophe
1. 2nde générale 

2. 2nde professionnelle restauration 
2nde professionnelle restauration



�

55 

Bac général 2nde 1

Bac techno 1ère STG 2

Bac prof Restauration 2

Commerce 1

Redoublement CLA 1

CAP  1

Total : 8

Tableau n°3 : Niveau scolaire des ENA avant leur affectation en CLA (dernière classe 

fréquentée dans leur pays) pour l’année 2009-2010. (Informations manquantes pour le lycée 

Mounier) 

Niveau Louis Armand E. Mounier C. Poncet

4ème 2 X 0 

3ème 4 X 3 

2nde 5 X 4 

1ère 1 X 1 

Term 1 X 0 

Tableau n° 4: Répartition des moyens humains par département 

Savoie Haute-Savoie Isère 
1 IEN-IIO      
(2ème degré) 

1 IEN              
(1er degré) 

1 coordinatrice 
(6h)  

1 IEN-IIO 

1 coordinatrice 
à temps plein  

1 IEN-A         
(1er degré) 

1 IEN-IIO       
(2nd degré) 

1 coordinatrice 
à temps plein 

Pour info : Ardèche : coordinatrice 6h, Drôme : coordinatrice 4h 
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Annexe 5 : Projet d’établissement 2009-2010 du lycée Louis Armand



�

57 

�



�

58 



�

59 



�

60 



�

61 



�

62 

Annexe 6 : Modalités d’inscription dans la CLA, d’intégration partielle ou complète dans 

une autre classe. (Lycée Louis Armand) 

Les élèves de la CLA suivent pour l’ensemble de leur vie scolaire les mêmes modalités que 

les autres élèves. M. Verzeni, CPE, est chargé du suivi, il est remplacé par ses collègues en 

cas d’absence. Mme Perche, professeur principal, assure la coordination pédagogique. La 

CLA nécessite une attention particulière de tous les acteurs du Lycée.  

A ce titre Mme Perche : 

• informe l’intendante de ses besoins et suit le budget dont elle dispose,  

• saisie M Verzeni des besoins particuliers, 

• transmet à l’infirmière et à l’assistante sociale les situations particulières, 

• organise l’intervention des documentalistes, 

• réserve les créneaux souhaités en salle informatique, 

• introduit sa classe en fonction des possibilités dans les actions concernant les élèves 

de seconde, 

• sollicite la Proviseure Adjointe des besoins de salle, de sortie, de voyage…

• présente ses projets dans le cadre de Demain en main, 

• Informe le Proviseur, lui transmet ses besoins, présente ses projets.  

1° Procédure d’inscription.  

• Après l’entretien effectué au CIO, l’Inspecteur d’Académie affecte l’élève au Lycée 

Louis Armand.  

• Le service scolarité du Lycée prend contact avec la famille et réalise les opérations 

d’inscription comme pour tout élève. Le  CIO transmet la fiche de renseignements au 

lycée Louis Armand. 

• Après avoir reçu le dossier complet, un rendez-vous est donné à la famille par la 

scolarité pour une entrée en classe le lundi à 9h ou le jeudi à 9h, avec un délai de 48h 

pour préparer l’accueil.  Mme perche est prévenue par mail  

(rose-marie.perche@wanadoo.fr) 

• L’élève est conduit en classe par un surveillant.  

• L’entrée de l’élève est portée à l’affichage dans la salle des professeurs (panneau 
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scolarité) 

2° Procédure d’affectation  dans une autre classe de l’établissement.  

• Mme Perche, professeur principal, recueille l’avis de l’équipe pédagogique, 

éventuellement de la conseillère d’orientation et propose le changement souhaité au 

Proviseur.  

• Après accord du Proviseur, Mme Perche recueille celui de la famille.  

• Le Proviseur notifie à la famille la décision et prévient les membres de l’équipe 

pédagogique de la classe d’accueil avec délai 3 ou 4 jours.  

• Mme Perche transmet les informations pédagogiques nécessaires au professeur 

principal d’accueil.  

• La décision est portée à l’affichage de la salle des professeurs par la scolarité.  

3° Procédure d’affectation partielle  dans une autre classe de l’établissement.  

• Après avis de l’enseignant de la discipline, Mme Perche soumet la proposition au 

Proviseur qui définit la classe d’accueil. Le Proviseur notifie à la famille la décision 

et prévient les membres de l’équipe pédagogique de la classe d’accueil avec délai 3 

ou 4 jours.  

• Mme Perche contacte le professeur de la classe d’accueil pour lui transmettre les 

informations nécessaires. Elle prévient le CPE référent, le professeur principal, 

l’élève concerné et met à jour son emploi du temps.  

4° Procédure d’affectation  dans une  classe d’un autre établissement ou de la MGI.  

• Mme Perche, professeur principal, recueille l’avis de l’équipe pédagogique, 

éventuellement de la conseillère d’orientation et propose le changement souhaité au 

Proviseur.  

• Elle recueille alors l’accord de la famille.  

• Le Proviseur sollicite l’établissement concerné et étudie avec le chef d’établissement 

d’accueil la faisabilité du transfert. Il indique à la famille la décision prise en 

commun.  

• Dans le cas d’une orientation vers le pôle d’insertion, le Proviseur demande l’accord 

de l’Inspectrice de l’orientation.  
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Annexe 7  
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Annexe 8 : Fiche à remplir lors des Commissions d’accueil 
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INSPECTION ACADEMIQUE 

de la Haute-Savoie 

Académie de Grenoble 

Education Nationale 

ETABLISSEMENT : CIO de Cluses 

2 avenue de Châtillon 

74300 Cluses 

I. IDENTITE 

Nom: Prénom:  

Sexe : Date de naissance:  

Adresse:   

Tél:  

 Nationalité : Pays d'origine :  

Date d'arrivée en France:  

II. SITUATION FAMILIALE   

Nom du père: Profession:  

Nom de la mère: Profession:  

Nombre d’enfants et âges de la fratrie :  

Toute la famille est-elle réunie?:  

Langue(s) parlée(s) à la maison:  

Les parents parlent-ils français?:  

Contact francophone éventuel :  

Quelqu'un peut-il aider l'élève pour ses devoirs à la maison? :  

Observations particulières (problèmes de santé, conditions de vie...):  

DOSSIER D'ACCUEIL DE L'ELEVE

NOUVELLEMENT ARRIVE EN FRANCE 
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III. PARCOURS SCOLAIRE ANTERIEUR 

 Non scolarisé(e): Indiquer les raisons :  

 Scolarisé(e) dans un autre pays que la France : Préciser le(s) pays :  

Age d'entrée à l'école :  

Dernière classe fréquentée:  

Nombre d'années de scolarité :  

Diplômes, certificats obtenus:  

Langue(s) étudiée(s):  

     Matières préférées:  

  Interruption(s) dans la scolarité: Indiquer les raisons :  

 Scolarité depuis son arrivée en France :  

IV. LOISIRS 

 Sport :  

 Musique :  

 Informatique :  

 Activités culturelles :  

 Voyage :  

 Autre:  

V. POSITIONNEMENT DE L'ELEVE 

1) Lire, comprendre et/ou mémoriser en langue d'origine 

Tests proposés :  

Commentaires sur les résultats :  

2) Acquis mathématiques en langue d'origine 

Tests proposés :  

Commentaires sur les résultats :  
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3) Expression et compréhension en français 

Expression orale Compréhension orale 

Impossible Impossible 

Restreinte Restreinte 

 Aisée Aisée 

4) Autre(s) évaluation(s) 

Tests proposés :  

Commentaires sur les résultats :  

VI. PROFIL DE L'ELEVE  
(Cadre réservé au conseiller d'orientation/psychologue) 

Nom du conseiller d'orientation/psychologue:  

Date(s) de(s) rencontre(s):  

Tests et investigations effectués:  

Commentaires:  

VII. PROJETS ET/OU DEMANDES DE L'ELEVE 

 Concernant la scolarité :  

 Concernant le monde du travail:  

 Concernant la vie sociale et culturelle :  

 Autre :  

VIII. SCOLARITE ET/OU ORIENTATION ENVISAGEE 
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Annexe 9 : Tableaux de suivi de cohorte des trois CLA lycée

Suivi de cohorte - CLA du lycée Louis Armand 

Dates de 
naissance 

2005-2006 2006 – 2007 2007 - 2008 2008 - 2009 2009 – 2010 2010-2011 

 06-08-91  Portugal CLA lycée  
Arrivée le 
 04-12-08 

2ndegénérale 
puis Retour 
en CLA  

Vie active  

 01-09-88 Maroc 
(Term) 

CLA lycée 
arrivé le  
05-12-06 

CAP vente 
produits 
alimentaires 
(Challes) 

   

 02-04-90 Turquie CLA lycée 
(arrivé en 
sept 06) 

?    

 20-12-92   Arménie 
(équivalent 
1ère générale) 

CLA lycée 
arrivé le  
03-02-09 

CLA lycée 
Arrivé en sept 
09 

CAP cuisine ou 
Bac pro cuisine�

 24-10-93    Moldavie 
3ème  
(admis en 
2nde) 

CLA lycée 
rentré le 20-10-
09 abs les 22 et 
23 
appel le 23: 
fugue 
démission à 
compter du 23-
10-09 

? 

 21-10-89 Espagne CLA lycée 
Démissionné 
le  
27-02-07 
Retour en 
Espagne 

    

 05-09-92    Moldavie 
fini niveau 
3ème 

CLA lycée 
rentré le  
20-10-09 abs les 
22 et 23 
appel le 23: 
fugue 
démission à 
compter du 23-
10-09 

? 

 26-08-93    Etats-Unis 
(3ème) 

CLA lycée 
Arrivé le 01-03-
10 

Redoublement 
CLA 

 24-04-92 
ou 93 

   Moldavie 
3ème  
(admis en 
2nde) 

CLA lycée 
rentré le 20-10-
09 abs les 22 et 
23 

? 
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appel le 23: 
fugue 
démission à 
compter du 23-
10-09 

 28-10-90  Portugal CLA lycée 
arrivé le 12-
09-07 

CAP 
ébénisterie 
(Rumilly) 

2ème année  
CAP ébénisterie 

 01-02-88 Russie 
(Bac) 

CLA lycée 
arrivé le 15-
01-07 
Et a intégré 
une 2nde le 
23-01-07 
revenu en 
soutien le 05-
03-07 

Vie active + 
problème 
papiers (il 
n’avait pas 
l’autorisation 
de rester en 
France) 

   

 12-02-89 Angola CLA lycée 
(arrivé le 12-
03-07) 

CAP APR 
(Challes) 

2ème année 
CAP 

 11-10-90  Portugal 
(2nde) 

CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

1ère année 
BEP TRC 
(Transport 
routier, 
Louis 
Armand) 

2ème année BEP 
TRC (Transport 
routier, Louis 
Armand) 

 07-05-93    Portugal 
(3ème) 

CLA lycée 
Arrivé le 14-09-
09 

(retour au 
Portugal) 

 07-07-90  Angola CLA lycée 
(arrivé le 15-
11-07) 

Commencé 
CAP verre 
Aluminium 
mais a 
arrêté  
Ou CAP 
carrelage 
mosaïques à 
Albertville ? 

Vie active ?  

 22-11-89   Portugal 
(Term S) 

CLA lycée 
Arrivée le  
12-03-09 

CLA lycée 
Arrivé en sept 
09 
Démission le  
02-02-10 

MLJ formation 
pâtisserie 

 09-12-92    Roumanie CLA lycée 
Arrivé le 14-09-
09 

Bac pro 
secrétariat 
/comptabilité ou 
2nde STL

 03-07-92   Turquie 
(1ère) 

CLA 
collège 
Combe de 
Savoie 
(Alberville) 

CLA lycée 
Arrivé en sept 
09 

Vie active ? 

 19-04-90 Arménie CLA lycée CIPPA FLE ? BEP   
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(arrivé en 
sept 06) 

Carrosserie  
(Louis 
Armand) 

 15-03-89 Arménie CLA lycée 
(arrivé en 
sept 06) 

CIPPA FLE ? BEP finition 
(Nivolet) 

  

 02-05-93    Serbie 
(3ème puis 
commencé 
2nde avant 
d’arriver en 
France) 

CLA lycée 
Arrivé le 30-11-
09 

Redoublement 
CLA 

 10-02-90  Turquie 
(Term) 

CLA lycée 
(arrivé le 06-
09-07) 

Commencé 
BEP finition 
mais a 
arrêté 
Vie active  

Vie active   

 21-06-92  Turquie CLA collège 
La Ravoire 

CLA lycée 
Arrivée le  
10-09-08 

2nde G pcl-blp 
Louis Armand 

 12-10-89 Angola 
Ou  
CLA 
collège ?? 

CLA lycée 
(arrivé le 12-
10-06) 

Peinture en 
bâtiment ? 
(Monge) 

   

 21-08-93    Algérie 
(3ème puis 
2nde arrêté 
pour venir 
en France) 

CLA lycée 
arrivée le 25-03-
10 

Redoublement 
CLA 

 21-03-90 Algérie  CLA lycée 
(arrivé en 
sept 06) 

BEP Nivolet  
puis disparu 
du domicile 
(retour en 
Algérie ?)  

   

 08-07-90  Turquie 
(1ère) 

CLA lycée 
(15-11-07) 
Démission le  
04-12-07  
AEFTIS ? 

   

 18-03-89 Turquie 
(niveau 
2nde) 

CLA lycée 
(arrivé en 
sept 06) 

CAP couture 
floue ? 
 (Erea Bissy) 

   

 20-01-93    (niveau 
3ème, arrêt 
en 2008 
pour 
s'occuper de 
sa famille) 

CLA lycée 
démission le 11-
01-10 
retour en 
Turquie 

Turquie 

 26-05-92    Algérie 
(2nde) 

CLA lycée 
Arrivé 14-10-09 

2nde générale 

 26-05-92    Portugal 
(2nde pro 
technique 
de la 

CLA lycée 
Arrivé le 17-09-
09 

2nde STL ou 
Bac pro gestion 
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gestion) 
27-02-93   Portugal 

Arrivée en 
France en 
août 08 

déscolarisée 
Stage FLE 2 
mois 

CLA lycée 
Arrivée le 02-
02-10 

Retour Portugal 

 07-03-89 Congo CLA lycée 
arrivé le 12-
03-07 

Prépa aide 
soignante 

   

 16-11-89 Angola CLA lycée 
arrivé le 12-
03-07 

CAP cuisine 
nargériaz 

   

 15-08-90 Cameroun 
arrivée en 
France en 
juillet 05 

CLA lycée 
arrivé le 05-
03-07 
Intégrée en 
2nde le 19-03-
07 

Suivi une 
scolarité 
« normale » à 
Louis Armand 
1ère  

Terminale ?  

 13-06-89  Macédoine CLA lycée 
arrivé le 11-
12-06 

BEP (MIP)  
Louis Armand 

Retour en 
Macédoine 

  

 01-06-92   Ukraine CLA lycée 
Arrivé le  
10-09-08 

CAP sanitaire  
Ste Anne  
(la Motte) 

 11-06-90 Algérie CLA lycée 
arrivé le 19-
03-07 

CAP HML 
(Louis 
Armand) 

   

 07-10-91   Moldavie CLA lycée 
Arrivée le  
18-01-09 

2nde générale 
ses/russe 
Académie de 
Versailles 

 22-02-89 Angola CLA lycée 
arrivé le 19-
04-07 

BEP 
logistique 
commerciale 
(La 
Cardienière) 

   

 25-04-92    Portugal 
(fini 4ème

admise en 
3ème) 

CLA lycée 
Arrivé en sept 
09 
Abs depuis 
janvier  
mais pas 
démissionné 
officiellement 

Vie active ? 

 02-12-90  Portugal CLA lycée 
(arrivé le 19-
10-07) 

CAP SMR 
Service 
milieu rural 
(Charmilles) 

2ème année 
CAPA SMR 
Service milieu 
rural 
(Charmille) 

 09-08-87 Roumanie Affectation 
CLA  
18-09-06 
puis CIPPA 

    

 20-09-89 Portugal CLA lycée 
(arrivé en 

Inscrite en 
BEP 
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sept 06) secrétariat 
mais n’est 
venue que 2 
jours  

 24-12-90  Cambodge 
(Term) 

CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

CAP 
Couture 
flou Amélie 
Gex 
Chambéry 

2ème année 
CAP Couture 
flou A. Gex Chy 

 21-11-89  Cambodge CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

BEP métiers 
hôtellerie et 
commerce 
(Challes) 

2ème année ? 
BEP métiers 
hôtellerie et 
commerce 
(Challes) 

 28-08-89  Maroc 
(fini 3ème) 

CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

CAP 
employé 
vente spé 
(Challes) 

2ème année ? 
CAP employé 
vente spé 
(Challes) 

 09-10-90  Maroc CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

CAP 
employé 
vente spé 
(Challes) 

2ème année ? 
CAP employé 
vente spé 
(Challes) 

 15-07-90    CLA lycée 
(21-06-08) 

Commencé Bac 
pro tech énerg 
clim Nivolet 
mais fugué 

 27-01-93    Afganistan Cellule accueil  
08-04-10 
CLA lycée  
(10-05-10) 

Redoublement 
CLA 

 31-01-89   
(2nde S) 

CLA lycée 
(arrivé le 

BEP tech 
gros œuvre 
bât 
(Nivolet) 
Sorti du 
système 
scolaire ? 

  

 14-11-91   Congo CLA lycée 
Arrivé le  
27-03-09 

CAP Sanitaire et 
thermique Ste 
Anne (La 
Motte) 

 27-11-90  Turquie 
(fini collège) 

CLA lycée 
(arrivé le 

CAP MHL 
(Louis 
Armand) 
Soutien 
8h/sem 

Retour en 
Turquie 

 27-05-91 Turquie CLA collège 
(Modane) 

CLA lycée 
(arrivé le 12-
09-07) 

2nde

générale 
(Louis 
Armand) 

1ère STL 
Sciences et 
Techniques de 
laboratoire 
(Louis Armand) 

11-09-92 
   Portugal 

(arrêté 
l'école à 14 

cellule accueil  
07-01-10  
ne s'est jamais 

? 
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ans 6ème) 
interruption 
2 ans et 
demi  

présentée en 
CLA 

 13-09-89  CLA lycée 
(arrivé le 22-
01-07) 

CLA lycée BEP métier 
bois 
(Nivolet) 
Inscrit mais 
abandon 
Vie active ? 

Vie active   

 12-12-91   Turquie CLA lycée 
Arrivée le  
11-09-08 

CAP vente spé 
(Challes) 
Lycée hôtelier 

 15-09-93    Turquie 
(fini 3ème 
commencé 
2nde  
sanitaire et 
social) 

Cellule accueil  
29-04-10 
CLA Mai 2010 

Redoublement 
CLA 

 19-08-89 Algérie  
rentrait en 
Term L 
(niveau 
3ème) 

Cellule 
accueil le 21-
09-06 
jamais 
présenté en 
cours 

    

03-06-90  Angola arrivé en 
CLA le  
18-09-06 
CIPPA oct 
06  
+ soutien 
FLE 
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Suivi de cohorte - CLA du lycée Mounier

Décembre 2006 -2007 

Arrivée 
dans la 
classe 

Pays d’origine Age

Vœu d’orientation 
au dernier conseil 
de classe /Décision 

du conseil 

Scolarité en 
2007-2008 

2008-2009 2009-2010 

Décembre 
2006 

Tunisie 20 ?    

Décembre 
2006 

Algérie 17 2nde / 2nde  2nde

(Mounier) 
Vie active  

Décembre 
2006 

Algérie  16 1°STI / id  1°STI  

Lycée 
Deschaux, 
sassenage 

Tale STI  

Bac obtenu 
en juin. 

BTS 
bâtiment 
(Sassenage) 

Février 
2007 ? 

République 
démocratique 
du Congo 

17 BEP 
électrotechnique en 1 
an au lycée Thomas 
Edison / id

Lycée 
Thomas 
Edison 
(Grenoble) 

  

Décembre 
2006 

 19 BEP 
électrotechnique en 1 
an au lycée Thomas 
Edison / id

Lycée 
Thomas 
Edison. 

Abandon en 
cours 
d’année. 

MGI 

  

Décembre 
2006 

Liban 18 1°STG / id 1° STG 
(Mounier) 

Tale STG 
Académie de 
Nancy 

Bac obtenu 
en juin 

 République 
démocratique 
du Congo 

17 BEP 
électrotechnique en 1 
an au lycée Thomas 
Edison / id

Lycée 
Thomas 
Edison. 

Abandon. 

Stage en 
miroiterie 
sur Lyon. 

  

Décembre 
2006 

Algérie 20 1°STG/ id 1°STG 
(Mounier) 

Abandon en 

Vie active  
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2007-2008 

Arrivée 
dans la 
classe 

Age
Pays 

d’origine 

Vœu d’orientation au 
dernier conseil de 
classe /Décision du 

conseil 

Scolarité en 
2008-2009 

2009-2010 

Décembre 
2007 

18 Maroc 1°STL /id 1°STL (Louise 
Michel) 

Tale STL 
(Louise Michel) 

Décembre 
2007 

17 Maroc  1°S / id 1°S (Mounier) Tale S 
(Mounier) 

Octobre 
2007 

16 Algérie  2nde / id 2nde (lycée ? sur 
l’Académie de 
Créteil) 

Mars 2008 16 Maroc   1°S / 2nde 2nde (Mounier) 1°S (Mounier) 

Septembre 
2007 

16 Pologne  BEP électrotech / id BEP électrotec 
(Voiron) 

Est reparti 
durant l’été en 
Pologne 

Septembre 
2007 

16 Portugal  2nde  / id 2nde (Mounier) 2nde de Bac pro 
LP les 
Charmilles, 
grenoble 

Octobre 
2007 

16 Algérie  BEP CSS ou compta / 
id 

2nde (Mounier) 

Demande de 
BEP CSS ou 

A priori sans 
affectation. 

cours 
d’année 

Mai 2007 Algérie 20 Maintien CLA / id CLA 
(Mounier) 

/ id 

BEP 
Comptabilité 
( ?) 

Abandon en 
cours d’année 

MGI 

Décembre 
2006 

Algérie 18 1°STG / id 1° STG 
(Mounier) 

Tale STG 

Lycée 
Mounier 

Bac obtenu 
en juin. 
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compta. 

Sans solution. 

Octobre 
2007 

17 Algérie  BEP secrétariat ou 
compta / id 

BEP 
comptabilité ( ?) 

Mai 2007 20 Algérie  BEP Comptabilité /id  BEP compta ( ?) 

Abandon en 
cours d’année 
MGI 

2008 - 2009 

Arrivée 
dans la 
classe 

Pays 
d’origine 

Age
Vœu d’orientation au 

dernier conseil de classe 
/Décision du conseil 

Scolarité en 2009-2010 

Janvier 
2009 

Egypte 16 2nde /id 2nde (Mounier) 

Octobre 
2008 

Algérie 17 1°STG /id 1°STG (Mounier)  

Septembre 
2008 

Vietnam 17 Bac pro électrotechnique
/id

2nde Bac pro système électronique 
numérique (Lycée Portes de 
l’Oisan, Vizille?) 

Février 
2009 

Tunisie 20 Bac Pro Service ou 
commerce / Id

2nde Bac pro services, accueil, 
assistance, conseil (LP Jean 
Jaures) 

Janvier 
2009 

Tunisie 16 CAP Peinture / Id Emploi  

 Algérie 17 Bac pro ou CAP 
Installations 
Energétiques / id

MGI (envisage une orientation 
dans la mécanique automobile) 

Décembre 
2008 

RDC 18 BEP CSS / id 2nde (Mounier) 

Départ au mois de février pour 
l’Autriche. Le lycée est sans 
nouvelles depuis. 

Février 
2009 

Géorgie  17 MGI MGI 

? Nigéria  Redoublement CLA CLA (Mounier) 

Septembre 
2008 

Tunisie 17 BEP CSS / id 2nde (Mounier)  

   2nde / id 2nde (Mounier) 
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Septembre 
2008 

Algérie 20 Absent à partir d’avril 
(retour en Algérie pour 
raisons familiales) 

CLA 

Départ de la CLA en mars 2010. 
En contact avec la MGI de Pont 
de Chéruy pour une formation en 
électrotechnique. 

Mai 2009   1°STG Com / id 1°STG gestion (Mounier) 

Février 
2009 

Géorgie 17 MGI MGI 

 Iran 18 Redoublement CLA CLA 

 Iran 17 Redoublement CLA CLA 

2009 – 2010 

Bac général 2nde 2 

1ère S 1 

Bac techno 1ère STG 4  

Bac Pro Hôtellerie 1 

BEP Electrotechnique 1 

CAP Petite enfance 1 

Cuisine 1 

Total : 11
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Suivi de cohorte – CLA Charles Poncet

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 

Maroc / France. 
A partir de 
septembre 
2006 : 3ème + 
FLE au collège 
du Mont des 
Princes,  Seyssel

CLA 
2nde Bac Pro 
Comptabilité 

1ère Bac Pro Comptabilité 

Portugal 

CLA (de 
décembre 
2007 à avril 
2008) 

Vie active. Reprise d’études ?  

Hongrie / 
France. A partir 
de septembre 
2006 : 3ème + 
FLE au collège 
Jaques Prévert, 
Gaillard. 

CLA 
Retour en Hongrie. 
1ère S.   

Terminale S en Hongrie.  

Maroc / France. 
A partir de mars 
2007: 3ème + 
FLE au collège 
de Clergeon, 
Rumilly. 

CLA 
2nde Bac Pro 
Comptabilité 

1ère Bac Pro Comptabilité.

Kosovo / 
France. A partir 
de février 2007 : 
3ème + FLE au 
collège Gaspard 
Monge, Saint-
Jeoire. 

CLA 

CAP vente 
(interrompu) puis 
MGI puis CAP 
peinture 
(interrompu). 

Vie active. 

Algérie/ France. 
A partir de 
septembre 
2006 : 3ème + 
FLE au Collège 
Anthonioz de 
Gaulle, Cluses. 

CLA 
1ère L 

Terminale L 

Algérie 

Algérie / 
France. CLA 
(à partir 
d’avril 2008.) 

CLA 

1ère STG au lycée Charles 
Poncet de Cluses. 
Démission en cours de 1er

trimestre.  

Albanie CLA (à partir 
de décembre 

1ère année BEP 
Electrotechniques, 
LEP Sommeiller à 

2ème année BEP 
Electrotechniques, LEP 
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2007) Annecy  Sommeiller à Annecy. 

Pakistan / 
France. A partir 
de juin 2007 : 
3ème au collège 
Jaques Prévert, 
Gaillard. 

CLA / 1ère 
STI 

Terminale STI 

A réussi son Bac STI en 
Juin 2009. 
Actuellement en BTS 
ERO (Etude et 
Réalisation d’Outillages) 
au lycée Charles Poncet à 
Cluses. 

Serbie 

CLA (de 
début octobre 
à fin 
novembre 
2007) 

? ? 

Bolivie/ France. 
A partir de 
septembre 
2006 : 3ème + 
FLE au collège 
Anthonioz de 
Gaulle, Cluses. 

CLA 
1ère STG. Retour en 
Bolivie en novembre 
2008. 

Revenue en France en 
Juin 2009, Daniela a 
recommencé sa 1ère STG 
(mais l’interrompt de 
nouveau pour un séjour 
long en Bolivie) 

Kosovo  
CLA (à partir 
d’octobre 
2007) 

CLA 
2nde Bac Pro services 
(accueil, assistance, 
conseil)  

Italie / France. 
A partir de 
janvier 2007 : 
3ème au Collège 
la Mandallaz à 
Sillingy  

CLA 
1ère L (prévue en 2 
ans) 

1ère L  

 Turquie 

Turquie / France 

CLA (à partir de 
janvier 2009) 

CLA 

 Algérie 
CLA (à partir 
d’octobre 2008) 

CIPPA au LPVA de 
Cluses 

Algérie / 
France. CLA 
(à partir 
d’avril 2008) 

CLA 
1ère STG (démission en 
octobre  2009) 

 Vietnam 
Vietnam / France. 
CLA (à partir d’avril 
2009) 

CLA 

Roumanie / 
France à partir 
de mars 2008. 

CLA 2nde Bac Pro vente 

3ème au collège 
Arthur 

CLA 2nde Bac Pro services 
(accueil, assistance, 
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Rimbaud à 
Saint-Julien 
en Genevois. 

conseil)  

 Kosovo 
CLA (à partir 
d’octobre 2008) 

2nde GT 

 CLA 
CLA – 2nde (3ème 
trimestre) 

2nde Bac Pro services 
(accueil, assistance, 
conseil)  

Serbie / 
France. 
Collège 
Jacques 
Prévert, 
Gaillard (à 
partir de mars 
2008) 

CLA 
1ère STG au lycée Charles 
Poncet 

 Turquie 
CLA (à partir 
d’octobre 2008) 

2nde GT 

 Turquie 
CLA (à partir 
d’octobre 2008) 

2nde GT 

Arménie – 
France à partir 
d’avril 2008. 

CLA 2nde GT 

Bolivie / 
France. 
Collège 
Jacques 
Prévert, 
Gaillard (à 
partir d’avril 
2008) 

CLA 2nde GT 

Nouvelle-
Zélande 

CLA 2nde GT 

Turquie – 1ère année 
lycée (Turquie) 

CLA 2nde générale 

Moldavie – 3ème

(France)  
CLA 

2nde

professionnelle 
restauration 

Turquie – 1ère année 
lycée (Turquie) 

CLA CLA 

Bosnie – 2nde

(Bosnie) 
CLA 1ère STG 
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Vietnam – 1ère

(Vietnam) 
CLA 1ère STG 

Bulgarie – 3ème

(Bulgarie) 
CLA 

2nde

professionnelle 
commerce. 

Kosovo – 3ème

(France)  
CLA 

CAP 
Maintenance 
des véhicules 

  Brésil – 2nde (Brésil) 
2nde

professionnelle 
restauration 
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�

Annexe 10 : Guides d’entretien

Guide entretien Proviseur Lycée LOUIS ARMAND
(Mr Regnery) 

Objectif :  
� Connaître votre ressenti par rapport à l’existence de cette CLA, vision du dispositif et 

de son évolution depuis sa création   
� Dresser le Bilan étape de la CLA 

Objets cernés Questions principales 

Mise en place de la CLA 

- Comment elle s’est mise en place ? Qui a choisi 
l’établissement ? Etiez-vous d’accord ? A-t-elle été imposée ? 

- Y’a-t’il eu la formation d’une équipe ? 
- Quel a été votre rôle au moment de la création ? 
- Quelle est la place des ENA dans votre projet 

d’établissement ? 
- Locaux mis à disposition ? 
- Budget spécifique ? 

L’établissement 
- Effectif global ? 
- Particularités ? 
- Quelles informations sont données dans l’établissement au 

sujet de la CLA ? 

L’accueil des ENA 
- Qui prend en charge l’accueil des ENA et leur famille dans 

l’établissement ? 
- L’accueil est-il différent en début d’année et en cours d’année 

scolaire ? 

La CLA 
- Votre ressenti au sujet du dispositif et de son évolution? 
- Nature du travail avec la professeure de FLS ? 
- Qui met en place les enseignements ? 

Les intégration en CLO 
- Comment prévient-on les enseignants de CLO de l’arrivé 

d’ENA dans leur classe ? 
- Les professeurs de CLO sont-ils formés à recevoir les ENA? 

Le travail avec les ENA 

- Quels sont les spécificités du travail avec les ENA ? 
- De quelles informations disposés vous à leur sujet ? 
- Existe-t-il des mesures spéciales d'orientation pour les ENA ? 
- Organisez vous des entretiens individuels ? Un suivi 

particulier ? 
- Leur orientation est-elle positive? Satisfaisante? 

L’accompagnement et le 
suivi des ENA 

- Quelle trace garde-t-on de ces élèves ? (suivi de cohorte ?) 
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Guide entretien IEN-IO du département de la Savoie

(Mr Pepin) 

Objets cernés Questions principales  

Ses missions 
- Depuis quand occupez-vous ce poste ? 
- Quelle est votre formation ? 
- Quel son vos missions? 
- Qui sont les personnes avec lesquels vous êtes amené à 

travailler ? 

Le travail avec les ENA 

- Quels sont les spécificités du travail avec les ENA ?  
- Avez-vous eu une formation particulière pour le travail ce 

public ? 
- De quelles informations disposez-vous à leur sujet ?  
- Lors de la commission prépam (pour les inscriptions en CAP…)  

l’I.A. attribue des points à certains élèves en fonction des cas: 
Existe-t-il des mesures spéciales pour les ENA ? 

L’affectation en CLA 

- Comment se déroule l’affectation des ENA ? 
- Quels sont les critères  que vous prenez le plus en compte au 

moment du choix d’affectation ? (Age, situation, scolarité 
antérieure, effectifs des différents dispositifs?) 

- Suivez-vous toujours la proposition d’affectation faite par la 
cellule d’accueil ? Sinon pour quelles raisons ? 

- Existe-t-il des « commissions d’affectation » ou êtes-vous le seul 
à décider de l’affection des ENA ? 

- Considérez-vous les positionnements et affectations des ENA 
comme satisfaisants ? 

- Dans la procédure Affelnet les élèves provenant des pôles 
insertions bénéficient de points bonus pour l’inscription dans 
certaines filières mais les ENA issus de CLA non. Pourquoi ?  

- Les places sont limitées en BEP et CAP, il est parfois difficile 
pour les ENA de suivre ces filières? Egalité des chances ? 

- D’après Mme Oget (directrice du CIO de Chambéry) une 
nouvelle circulaire sur l’orientation devrait sortir prochainement, 
pouvez-vous m’en dire plus ?  

L’accompagnement et le 
suivi des ENA 

- Quelle trace garde-t-on de ces élèves après l’année de prise en 
charge en CLA? (Suivi de cohorte ?) 

Les statistiques 

- Existe-t-il des statistiques concernant les affectations des ENA + 
16 en Savoie ? 

- Vers quelles filières s’orientent-ils en majorité ? (CAP, BP, … 
cf : I.A. base de données « BEA ») 
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Guide entretien directrice CIO Chambéry

(Mme Oget) 

Objets cernés Questions principales  

Le CIO 
(fonctionnement,  personnel, rôle 

de chacun, partenariat…) 

- Quel est votre rôle en tant que directrice du CIO? 
- Quel est votre formation ? 
- Qui sont les personnes avec lesquels vous êtes 

amené à travailler ? 
- Etes-vous en contact avec les autres CIO ? 

Le travail avec les ENA 

- Quelles sont les spécificités du travail avec les 
ENA ? 

- Avez-vous eu une formation particulière pour le 
travail avec les ENA ? 

- A leur arrivée en France vous recevez les ENA et 
composez un dossier, quelles informations leurs sont 
demandées ? 

- Comment s’élabore leur projet d’orientation ? Sur 
quels les critères (âge, situation, scolarité 
antérieure) ? 

- Comment définissez-vous le profil de chaque ENA ? 
- Existe-t-il des outils spéciaux  (tests  de logique ou 

d’intérêt traduits en différentes langues ?) 

Les cellules d’accueil 

- Comment se déroule l’accueil des ENA ? 
- Qui a établi la procédure ? (Il n’existe pas de 

procédure fixe, chaque CIO choisi un 
fonctionnement ?) 

- Qui s’occupe de faire passer les tests ? 
- Comment sont expliquées les différentes options de 

scolarisation aux ENA ? 
- Quelles sont les spécificités de chaque option ? 
- Comment leur est présentée la CLA?  

L’accompagnement et le suivi des 
ENA 

- Après la première rencontre lors de la cellule 
d’accueil quel lien gardez-vous avec eux ? 

- Quelle trace garde-t-on de ces élèves ? (suivi de 
cohorte ?) 

Statistiques 
- Quelles sont les filières les plus suivies par les 

ENA après la CLA? 
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Guide entretien CO psy Lycée LOUIS ARMAND 
(Leticia Lesage) 

Objets cernés Questions principales

Le métier de 
CO psy 

- Depuis combien de temps travaillez-vous au lycée?
- Quel est votre rôle? 
- Quel est votre formation ? 

Le travail 
avec les ENA

- Quels sont les spécificités du travail avec les ENA ?  
- Avez-vous eu une formation particulière pour le travail avec ce type de 
public ? 
- De quelles informations disposés vous à leur sujet ? 
- Quels sont les critères spécifiques de leur orientation ? 
(âge, situation, scolarité antérieure?) 
- En général vers quelles filières s'orientent-ils le plus?  
- Quels élèves avez-vous déjà rencontré cette année ?  
- Quel travail avez-vous réalisé avec eux ?  
- Quels vœux orientations ont été retenus ? 
- Organisez vous des entretiens individuels ?  
- Ces rendez-vous sont-ils obligatoires? 
- Existe-t-il des séances d’information collectives au sujet de l’orientation 
au sein de la CLA ? 
- Quel matériel utilisez-vous pour les conseiller dans leur orientation ? 
Existe-t-il des outils spéciaux  (tests de logique ou d’intérêt traduits en 
différentes langues ?) 
- Considérez-vous les orientations menées jusqu'à ce jour comme positives? 
Satisfaisantes? 
- Vous arrive-t-il de rencontrer les familles des ENA ?
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Guide entretien CO psy CIO Chambéry

(Mme C. Moulin et Mme L. Pugnet) 

Objets cernés  Questions principales  
Le métier de COpsy 

� ses missions 
� partenariat 

- Quel est votre rôle? 
- Quel est votre formation ? 
- Qui sont les personnes avec lesquels vous êtes amené à 

travailler ? 

Le travail avec les ENA 

- Quels sont les spécificités du travail avec les ENA ?  
- Avez-vous eu une formation particulière pour le travail 

avec ce type de public ? 
- De quelles informations disposés vous à leur sujet ?  
- Comment s’élabore leur projet d’orientation ? 
- Organisez vous des entretiens individuels ? Un suivi 

particulier ? 
- Existe-t-il des outils spéciaux  (tests de logique ou 

d’intérêt traduits en différentes langues ?) 

Les cellules d’accueil 

- Comment se déroule l’accueil des ENA ? 
- Qui a établi la procédure ? (Il n’existe pas de procédure 

fixe, chaque CIO choisi un fonctionnement ?) 
- Qui s’occupe des tests de positionnement ? 

La CLA 

- Quels sont les critères pour intégrer une CLA ? 
- Comment est présentée la CLA aux ENA lors de la cellule 

d’accueil? 

Les autres dispositifs 

- Quelles sont les alternatives à la CLA ?  
- Comment sont expliquées les différentes options ? 
- Quelles sont les spécificités de chaque option ? 

L’affectation - Comment se déroule l’affectation ? 

L’accompagnement et le suivi 
des ENA 

- Après la première rencontre lors de la cellule d’accueil 
quel lien gardez-vous avec les ENA ? 

- Quelle trace garde-t-on de ces élèves ? (suivi de cohorte ?)



�

92 

Guide entretien : Formatrices MGI Mounier 

Objets 
cernés 

Questions principales 

Le dispositif 

� Qui êtes-vous ? De quoi vous occupez vous ? 

� En quoi consiste la MGI ? 

� Combien de personnes travaillent ici ? 

� Depuis quand le dispositif existe-t-il ? 

� Quelles sont les modalités d’inscription/d’affectation ? 

� Organisation ? 

La 
formation 

� Quels sont les enseignements dispensés ? 

� Volume horaire ?  

� La formation? Pendant combien de temps (redoublement possible?) 

Quel public? � Age, parcours scolaire, effectif…

� En quoi les élèves de la MGI sont-ils différents de ceux de la CLA lycée ? 

Et après ? 
� Comment se travaille l’orientation des élèves ? 

� Quelles perspectives d’avenir pour ces jeunes ? Orientations suivies en 
général? 
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Guide entretien ENA

Objets cernés  Questions principales  

Présentation et 
Situation actuelle 

- Nom, âge, nationalité, depuis quand es tu en France ?  

- Qu’est ce que tu fais actuellement ? 

- Est-ce que c’est ce que tu voulais faire ? 

- Est-ce que ça te plait ?  

- Quel est ton parcours scolaire? 

L’arrivé en France 
- Peux-tu me parler de ton arrivé en France ? 

- Qu’est ce que tu as ressentis, aimé, pas aimé ?  

L’accueil 

- Quel souvenir gardes-tu de la cellule d’accueil au CIO? 

- As-tu passé des tests à ton arrivée? Si oui quel test? Où ? Quand ? 

- Que penses tu de ces tests ? (As-tu eu les résultats ?) 

Les projets 

- Quelles sont tes motivations/intérêts ? 

- Quel projet professionnel/scolaire avais-tu avant d’arriver en 

France ? A-t’il évolué depuis? Comment ? 

- Quels sont tes projets de vie ? (Pays ?) 

La France et ’apprentissage 
de la langue française 

- Quelle idée avais-tu de la France avant de venir ? (maintenant ?) 

- Pour toi c’est important d’apprendre le français ? ça te plait ? 

- Avec qui parles-tu français ? Quand ? (famille, amis, internet…) 

Le système scolaire 

- Que penses-tu de l’école en France? 

- Quelles différences existent entre l’école en France dans ton pays 

d’origine ? 

- Tu te sentais tu bien à l’école dans ton pays ? en France ? 

La CLA 

- Comment t’a été présentée la CLA en cellule d’accueil au CIO?  

- Comment s’est déroulée ton arrivée en CLA ? 

- Etait-ce ce à quoi tu t’attendais ? 

- Qu’est-ce que tu aimes/aimais ? n’aimes/aimais pas ? 

- Comment te sens/sentais-tu en CLA ? 

- Que changerais-tu pour améliorer le système ? 

- Penses-tu que cette année au sein de la CLA t’a 

suffisamment/correctement préparé pour ton projet individuel 

d’orientation ?  

L’orientation - Qui t’a aidé, informé pour ton orientation ? 
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- Lorsque tu avais des questions au sujet de tes projets d’avenir à qui 

en parlais-tu ? 

- Comment faisais-tu pour trouver des informations pour ton 

orientation ? 

- Quelle importance a eu l’avis de tes parents dans ton orientation ? 

(l’avis des CO psy ? de tes amis ? de tes professeurs ?) 

- Comment juges-tu ton orientation (juste-injuste/désirée-subie?) 

- As-tu fais un stage cette année?  

- Que manque-t-il pour améliorer l’orientation au sein du système? 

• plus de stage 

• plus d’intervenant extérieur 

• plus d’information (réunions, plaquettes…) 

• autre 

Les autres dispositifs 

- Connais-tu les possibilités autres que la CLA pour apprendre le 

français?  

- Comment t’ont été expliquées les différentes options lors de la 

cellule d’accueil au CIO? 

L’accompagnement et le suivi 
- T’es tu senti écouté/seul/suivi pendant ton orientation ? 

- Quel lien gardes-tu avec les personnes qui t’ont aidé au moment de 

ton orientation ? 

Pour les ENA intégrés 

- Comment s’est passé ton premier jour en CLO ? 

- Comment t’ont accueilli les professeurs ? les élèves ? 

- Est-ce que ce que tu apprends en CLA te sert en CLO ? 

- Comment organises-tu ton travail ? 

- Participes-tu souvent en CLO ? 

- Quels sont tes rapports avec les autres élèves ? 

- Que pourrait-on améliorer dans les intégrations ? 

Pour les ex-ENA 

- Quels souvenirs gardes-tu de cette année en CLA ? 

- As-tu des aides aux devoirs ou des heures de soutien ? 

- Retournes-tu parfois en CLA ? 

Pour les ENA ayant 
démissionné 

- Pourquoi as-tu choisi de quitter la CLA ?comment se passe votre 

scolarité post CLA

� l’orientation qui vous a été donnée a été positive 
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Annexe 11 : Questionnaires professeurs CLA et CLO 

Questionnaire 
 professeurs classe d’accueil

Objectifs:  

� Cerner la vision que vous avez du dispositif existant 

� Apporter des améliorations pour les années à venir 

Nom / matière enseignée: Mme Perche, FLS 

1) Depuis quand travaillez-vous avec des ENA ? Comment qualifiez-vous cette 
expérience d’enseignement ? Quels en sont les points positifs et les points négatifs ? 

10 ans, enrichissante tant au niveau professionnel que personnel 

Points positifs : rapports et suivi des élèves plus facile qu’en CLO 

Points négatifs : flux du groupe classe trop variable avec les intégrations partielles et les 
arrivées échelonnées dans l’année en cours 

2) Êtes-vous satisfait du travail réalisé en CLA ? Souhaitez-vous renouveler l’expérience 
à la prochaine rentrée scolaire ? 

Oui 

3) Quelles sont les spécificités du travail avec ce type de public ? 

L’adaptation, la connaissance de l’autre (différentes cultures, langues, parcours …) 

La pédagogie différenciée 

4) Est-ce un choix personnel de travailler avec des ENA ? 

Oui 

5) Avez-vous comme projet de suivre une formation spéciale pour enseigner auprès de ce 
public ? Vous a-t-on informé de ce genre de formation ? 

Oui 

6) Est-ce que vous communiquez avec les autres professeurs de la classe d’accueil ? Si 
oui comment ? 

Oui : par mails, par Courier, entre “deux portes” 
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7) Avez-vous une organisation particulière pour travailler avec les ENA ? (méthode de 
travail, matériel, évaluations…) 

Multiples supports, manuels, méthodes, photocopies, informatique …

8) Comment qualifiez-vous la motivation,  le travail personnel et le niveau d’autonomie 
des ENA dans votre matière ? 

Comme  CLO, cela varie d’une année sur l’autre avec le profil du groupe classe et des élèves 

9) Quel rôle jouez-vous au niveau de leur orientation ?  

Aide à la documentation, à l’information quand il y a un projet, incitation à consulter les CO 
psy. Recherche d’une orientation compatible avec le niveau scolaire (français) et le niveau de 
langue) Mini stage en CLO, dans la section choisie, en LEP …

10)Que pensez-vous du dispositif actuel et quelles modifications voudriez-vous y 
apporter ? 

Flux trop variable pour permettre une réelle progression individuelle : mise en place de 
groupes de niveaux et mise en place de soutient en langue la deuxième année (après la CLA). 
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Questionnaire pour les professeurs de classe ordinaire 

accueillants un élève nouvellement arrivé

Objectif: Cerner et améliorer le système d’intégration des élèves provenant de classe d’accueil 

Nom / matière enseignée : 

1. Depuis combien de temps travaillez-vous avec des ENA ? Comment vivez-
vous cette expérience ? Quelles sont les spécificités du travail avec ce public ? 

2. Quels en sont les points positifs et négatifs ? 

3. Utilisez-vous du matériel, des méthodes de travail ou d’évaluation particulières 
avec eux ? Vos exigences sont-elles les mêmes qu’avec les autres élèves? 

4. Que pensez-vous de l’accueil de l’ENA au sein de la classe ? (sa place dans la 
classe, ses relations avec les autres élèves) 

5. Consacrez-vous un temps spécifique pour échanger en ce qui concerne son 
intégration et son ressenti ? 
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6. Est-ce un choix personnel d’accueillir un ENA dans votre cours ? Quand et 
comment vous a-t-on annoncé son arrivé ? Une sensibilisation a t elle été faite 
au sein de l’établissement ? auprès des élèves de la classe? 

7. Est- ce que vous communiquez avec les autres professeurs au sujet des ENA ? 
Si oui comment ? 

8. Comment qualifiez-vous la motivation, le travail personnel et le niveau 
d’autonomie des ENA dans votre matière ? 

9. Pensez-vous que l’intégration au sein d’une classe ordinaire est positive ? Dans 
quelle mesure ? 

10. A votre avis qu’est ce qui pourrait être changé pour améliorer l’intégration des 
ENA en classe ordinaire ? 



�

105 

Annexe 12 : Conventions de transcription 

et transcriptions des entretiens menés avec les ENA

Conventions de transcription

Numéro tour 
de parole 

Transcription 

1 
2 
3 

4 

E 
G
E 

G

bonjour (rires) 
bonjour  
alors est-ce que tu peux te présenter un peu / me dire ton nom / ton âge / 
ce que tu fais 
euh : je m’appelle Goncagul j’ai dix-huit ans euh / je viens de-de Turquie 
et je suis en France depuis ça va être 3 ans au mois d’août euh / j’ai une 
sœur un frèch mon 
… 

Chevauchement  A : bla bla bla blablabla
B : bla blabla bla bla 

Interruption A : bla [ 
B : bla bla bla 

Faible intensité je sais pas 
Pauses de diverses durées / ou // ou /// 
Faux départ je-je-je sais pas  
Allongement de la syllabe et : bon après je suis  
Ton appuyé, expressif ENORME 
Commentaire de transcription (rires) 
Passage incompréhensible XXX 

�

�
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Entretien avec Aysunur ENA+2 en 1ère STL au lycée Louis Armand

Code transcription : 
A : Aysenur 
E : Enquêtrice 

Jour : Le jeudi 1er avril 
Heure : 9 heures 
Durée de l’entretien : 30 minutes 

1 
2 
3 
4 

5 
6 
7 

8 

9 
10 
11 
12 

13 
14 
15 

16 
17 

18 

19 
20 
21 

22 

23 
24 
25 

E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 

A 

E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 

A 
E 

A 

E 
A 
E 

A 

E 
A 
E 

alors bonjour comment tu t'appelles 
je m'appelle Aysenur 
oui 
j'ai dix-huit ans / euh je suis Turque / depuis quatre ans que je suis // que je vis 
euh en France / je suis en classe 1ere STL 2 / euh 
ok 
et je suis interne  
d'accord / donc tu es en classe première STL / est-ce que c'est ce que tu 
voulais faire 
oui / parce que plus tard je veux être pharmacienne / c'est pour ça que j'ai 
choisi 1ère  STL                                                                                                          
d'accord / et est-ce que ça te plait 
oui ça me plait / parce qu'on fait beaucoup de TP / j’aime bien 
et qu’est ce que vous faites en TP  
on fait microbiologie / on regarde avec microscopes des bactéries et en 
biochimie on fait des  dosages / on calcule / on dose des acidités du vin // euh 
des médicaments / du l’eau 
d’accord / et c’est difficile  
non: / c’est plus facile que L (rires) 
d’accord / tu es une vraie scientifique (rires) bon euh / alors / est-ce que tu 
peux me parler un petit peu de ton parcours scolaire / avant d’arriver en 
France tu étais en quelle classe en Turquie  
euh / j’étais en collège / 3ème j’étais en 3ème  
d’accord // et quand tu étais en Turquie tu avais déjà un projet professionnel  
tu voulais déjà être pharmacienne  
oui / j’avais deux projets / en Turquie euh / pharmacienne et avocate / mais en 
France c’est pas possible faire avocate parce que en France c’est très dur pour 
moi 
c’est plus facile en Turquie  
plus facile parce que je : je sais lire turc oui 
d’accord / alors est-ce que tu peux me parler un peu de ton arrivée en France  
comment ça s’est passé / qu’est ce que tu as ressentis / qu’est-ce que tu as 
aimé : / pas aimé / qu’est-ce qui t’a choqué :  
euh / j’ai venu pour faire en France parce que mon père il était euh ici depuis 
5 ans quand j’ai venu // et euh / c’était très dur pour moi parce que j’ai laissé 
toute ma famille en Turquie ma grand-mère / mes oncles / mes tantes / toutes 
mes amies // 
tu y retournes parfois  
oui tous les étés / toutes les vacances d’été / mais ça suffit pas // (rires) 
tu les appelles non  
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26 

27 
28 
29 

30 
31 
32 

33 
34 

35 
36 
37 
38 
39 

40 

41 
42 
43 
44 

45 
46 

47 
48 
49 

50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 

A 

E 
A 
E 

A 
E 
A 

E 
A 

E 
A 
E 
A 
E 

A 

E 
A 
E 
A 

E 
A 

E 
A 
E 

A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 

oui / oui / tout le temps / euh // c’était dur parce que en Turquie euh // j’étais 
un bonne élève (rires) 
tu es en 1ère STL maintenant /c’est bien non  
oui mais c’était mieux en Turquie / euh  
bon euh / alors quand tu es arrivée / tu te souviens avant on t’a fait passer des 
petits tests : / et il y a eu la cellule d’accueil au CIO / qu’est ce que tu as 
compris / qu’est ce que tu as ressenti à ce moment là / comment ça s’est passé 
cet entretien  
oui / au CIO / euh : c’était facile  
qu’est ce que tu as fait  
je me rappelle plus (rires) elle m’a donné des examens / je l’ai rempli / et elle 
m’a dit qu’il n’y avait pas de soucis 
c’était quoi comme type d’examen 
euh : je ne sais pas trop mais : // c’était comme les maths parce que quand j’ai 
venu je savais pas le français / y’avait que des euh // images oui / y’a des euh 
y’avait que des images (rires) 
des figures géométriques  
oui des figures géométriques et j’ai rempli 
ok 
j’ai réussi (rires) j’étais aussi avec ma sœur / ma sœur aussi elle a fait 
ah d’accord /et alors à ce moment là quand tu étais au CIO / qu’est-ce qu’on 
t’a expliqué de la scolarité en France / qu’est-ce qu’on t’a expliqué par rapport 
à ton orientation : / qu’est-ce qu’on t’a proposé  
ils ont me proposé aller au lycée professionnel parce que ils ont dit que c’était 
plus facile que général mais moi j’ai pas accepté parce que pour être 
pharmacienne c’est pas possible c’est pour ça j’ai fait un classe FLE ici  
avec madame Perche  
avec madame Perche / oui / j’ai perdu 2 ans parce que j’ai [ 
perdu  
non / j’ai pas perdu mais euh // j’ai 18 ans et mes amis dans ma classe ont 16 
ans  
d’accord / tu as fait deux ans avec madame Perche  
non mais quand j’ai venu j’ai refais collège / quand j’étais en Turquie j’ai fait 
collège 3ème et quand j’étais en France j’ai fait : encore fait une classe 3ème et 
après j’ai venu en classe FLE avec madame Perche // j’ai fait un an au collège 
/ après j’ai fait un an avec madame Perche / après j’ai passé seconde 
et au collège tu étais où  
euh / à Modane / j’habite à Modane 
ah d’accord / c’est vrai tu m’as dit tout à l’heure que tu étais interne / ok 
donc / on t’a fait passer des tests / on t’a proposé d’aller au lycée 
professionnel et finalement toi tu as dit que tu préférais le général 
oui / oui 
et on accepté  
oui (rires) 
ok / donc tu étais contente  
oui (rires) 
donc pour toi c’était juste / c’était bien  
oui 
et ta sœur qu’est ce qu’elle a fait alors  
euh / elle fait euh / seconde comptabilité / mais elle n’est pas contente / parce 
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59 
60 
61 
62 

63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 

70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 

77 
78 
79 
80 
81 

82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 

91 

92 

93 

94 

E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 

A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 
A 
E 

A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 

E 

A` 

E 

A 

que elle voulait faire coiffeuse ou styliste mais il n’y avait pas de place / alors 
obligatoirement elle fait // comptabilité
et ça l’intéresse pas tellement  
non pas du tout 
et elle pense qu’elle va pouvoir se réorienter vers quelque chose d’autre  
oui je pense que l’année qui vient elle va passer un CAP / non BEP coiffeuse 
oui 
tu penses que c’est du temps de perdu  
euh oui // 
elle apprend le français pendant ce temps  
oui / oui mais 
bon 
oui (rires) 
Ok / alors maintenant si tu veux bien me parler un petit peu de tes projets / 
quelles sont tes motivations : / tes intérêts : / donc tu m’as dit que tu voulais 
être pharmacienne 
pharmacienne 
depuis toujours / depuis que tu es petite  
oui / depuis petite mais je voulais faire aussi avocat en Turquie 
et tu as envie de rester en France  
je sais pas (rires) 
c’est vrai que c’est difficile comme question / tu es encore jeune // 
euh moi je veux faire mes études en Turquie je pense / après le bac / c’est plus 
facile pour moi 
Hum hum 
je comprends tout en Turquie / c’est plus facile pour moi 
en tout cas tu as un bon niveau en français 
mais moi j’ai accent encore / et je comprends pas tout les mots 
c’est normal / mais quand tu rentreras en Turquie tu pourras 
dire (changement d’intonation) moi je parle turc et français / et anglais non ? 
oui mais bon / euh mieux que en anglais 
c’est vrai  
oui 
en Turquie on parle un peu français  
non / euh si j’avais choisi option 
ok / alors est-ce que pour toi c’est important de bien apprendre le français  
oui c’est très important 
oui / pourquoi  
euh / il faut apprendre tous les langues (rires) oui il faut apprendre les langues 
c’est bien / parce que le français est un langue internationale / tout le monde 
parle un petit peu français 
et est-ce que tu as des difficultés à apprendre / qu’est-ce qui est le plus 
difficile pour toi  
ah / c’est difficile de lire parce que en Turquie / on lit comme on écrit mais en 
français c’est très difficile / on écrit pas comme on lit / on lit pas les « e » par 
exemple 
alors avec qui tu parles français autour de toi / avec des membres de ta 
famille : / tes amis :  
pas la famille (rires) / je parle jamais français avec ma famille / avec mes 
amis / (rires) avec mes amis Turcs je parle turc : / avec mes amis je parle 
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95 
96 
97 
98 
99 

100 
101 

102 
103 
104 
105 

106 

107 
108 

109 
110 

111 
112 

113 
114 
115 
116 

117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 

E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 

A 
E 
A 
E 

A 

E 
A 

E 
A 

E 
A 

E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 

français / et j’ai des amis étrangers aussi / Roumain : / Portugais : / euh // 
Algérien / je parle français avec eux 
hum hum / c’est ceux de la classe FLE  
oui 
tu as gardé contact avec eux  
oui 
on dirait qu’il y a une bonne entente en général non  
oui très bonne et cette année aussi 
bien / est-ce que tu as quelqu’un pour t’aider en français quand tu as des 
questions : pour faire tes devoirs : / une personne qui est là pour // quand tu as 
des problèmes  
non / je fais ça toute seule 
d’accord / et tes amis de ta classe / parfois tu leur poses des questions  
oui je leur pose des questions mais tout le temps je fais toute seule 
ok (rires) alors maintenant on va parler un peu du système scolaire / déjà 
qu’est-ce que tu pense de l’école / est-ce que tu es bien à l’école / alors autant 
en Turquie / qu’ici d’accord / qu’est ce qui est différent / qu’est ce qui te 
plait / qu’est ce que tu n’aimes pas  
euh // le système scolaire est à peu près pareil / mais en Turquie on fait cinq 
ans euh école primaire / après on fait trois ans collège et après on fait quatre 
ans lycée 
ok 
mais aussi au lycée on fait pas le bac / on fait un examen / un concours / c’est 
très difficile / euh si on rate on a un an pour préparer chez nous on peut pas 
venir à l’école 
ah on ne peu pas redoubler  
non / euh on révise chez nous euh pour l’année prochaine / et euh c’est très 
dure  
hum hum d’accord 
c’est un concours / y’a pas beaucoup de place pour tout le monde / et / c’est 
pour ça  
et hum : par rapport au système / à l’organisation / les méthodes de travail // 
les méthodes sont un peu différentes / c’est différent 
qu’est-ce qui est différent  
par exemple les commentaires de textes c’est différente / en Turquie on fait 
pas comme ça / on écrit nos idées /ce qu’on pense sur le texte / et il y a plus 
de questions avant // d’abord on répond aux questions puis on dit nos idées 
sur une ou deux pages c’est obligatoire 
et tu te sentais bien à l’école en Turquie  
oui 
et ici tu te sens bien aussi ? 
oui 
(rires) c’est bien / c’est bien tu as l’air bien intégrée / bien adaptée avec tes 
amies // tu te sens bien dans ta classe  
oui je me sens bien mais en Turquie c’est mieux / ici j’arrive pas trop à parler 
avec mes amies / j’ai des difficultés à l’oral // 
pourtant tu me parles très bien là 
mais entre amies c’est différent 
alors maintenant si tu veux bien on va parler un peu de l’année que tu as passé 
en CLA il y a deux ans // avant de rentrer en CLA / comment on te l’avait 



�

110 

128 

129 

130 
131 
132 

133 

134 
135 
136 
137 

138 
139 
140 

141 
142 

143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 

155 
156 
157 

158 

159 

160 

A 

E 

A 
E 
A 

E 

A 
E 
A 
E 

A 
E 
A 

E 
A 

E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 

E 
A 
E 

A 

E 

A 

expliquée/ présentée  
euh // avant venir classe FLE je : / je connaissais pas madame Perche // à CIO 
la dame elle m’a expliqué que c’est une classe pour apprendre le français / 
euh c’est tout elle m’a dit y’a que le français dans les cours on fait pas maths 
/on fait pas physique / mais on est fait physique chimie maths et anglais. 
donc c’était une surprise pour toi quand tu es arrivée tu ne t’attendais pas à 
avoir d’autres matières 
oui et puis euh / pour le maths et physique j’ai fait les cours avec des secondes 
AH donc c’était bien ça devait être motivant pour toi  
oui parce que j’ai tout le temps des // c’était facile les maths en FLE donc 
j’étais avec les secondes 
d’accord et qu’est ce que tu as pensé du système d’intégration dans des 
matières avec les classes de seconde  
oui c’est bien parce que on voit qu’est ce qu’ils ont fait 
hum hum 
c’est bien les intégrations des matières 
ok / et quelle différence il y a entre les cours de la classe FLE et ceux des 
classes ordinaires françaises / y’a un gros écart / c’était difficile  
OUI (rires) 
raconte-moi  
(rires) parce que euh en FLE c’est un peu plus facile que classe normale euh 
on fait tout le temps français /elle répète plusieurs fois / elle dicte très 
lentement elle écrit tout le temps à au le tableau mais dans une classe normale 
euh le prof écrit très vite /  il écrit jamais au tableau 
alors quand tu ne comprends pas tu poses des questions  
non (rires) parce que quand il y a plein d’élèves moi je pose pas de question / 
j’ai honte (rires) 
et tu demandes à ton voisin / à une copine  
oui je demande des fois /ou je demandais oui 
ok 
mais maintenant c’est bien 
oui c’est la deuxième année donc tu  
oui mais le premier cours j’ai rien écrit quand le prof il a dicté 
oui ça va vite hein  
oui 
et tes professeurs / ils ont un rapport particulier avec toi  
oui 
qu’est ce qu’ils font de spécial  
tous les / chaque arrêts de chaque cours euh ils me demandaient qu’est ce que 
j’ai compris ou j’ai pas compris  
et là tu oses dire quand tu n’as pas compris  
non / oui euh // je sais pas 
bon donc quand tu es arrivée en CLA tu étais étonnée car tu as découvert que 
tu avais aussi des maths et de la physique et  //est-ce que tu as appris en classe 
d’accueil FLE correspondait à ce que tu avais envie d’apprendre  
oui moi je voulais apprendre français / parce que euh j’avais pas un bon 
niveau en français 
d’accord / donc tu es contente de ce que tu as appris avec madame Perche ok 
comment tu te sentais en classe FLE  
c’était très bien /je me sentais très bien en classe FLE / on était quinze et il y 
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161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 
169 

170 
171 

172 

173 
174 
175 

176 

177 

178 
179 

180 

181 

182 
183 

184 
185 
186 

E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 
A 
E 

A 
E 

A 

E 
A 
E 

A 

E 

A 
E 

A 

E 

A 
E 

A 
E 
A 

avait quatre ou cinq turcs, quatre ou cinq portugais / y’avait trois algériens 
marocains et deux Cambodge /Cambodgiennes / y’avait dans tous les  // 
de toutes les nationalités  
oui de toutes les nationalités / et ils étaient très gentils 
ca vous à rapproché d’être dans la même situation  
oui 
et tu as gardé contact avec eux  
oui 
alors si tu devais améliorer la classe d’accueil / qu’est ce que tu changerais  
non c’est bien je changerai rien 
euh alors est ce que tu penses que cette année en classe d’accueil t’a 
correctement et suffisamment préparée pour ton projet d’orientation  
oui 
ok / alors par rapport à ton orientation / qui t’a aidé / qui t’a donné des 
informations ou t’a aidé pour en chercher  
euh / madame Perche elle m’a aidé quand j’étais en classe FLE elle m’a 
beaucoup aidé / elle nous a cherché des documents /euh // on est regardé sur 
l’internet 
donc quand tu avais des questions c’est avec elle que tu parlais  
oui il y a que Mme Perche qui est occupé de nous 
ok / tu n’as jamais vu des conseillers d’orientation / tu n’es jamais retourné au 
CIO  
non l’année dernière j’ai pas jamais vu un conseiller d’orientation mais cette 
année j’ai pris rendez-vous avec conseiller d’orientation du lycée parce 
qu’après je veux retourner en Turquie pour faire mes études et demander ça a 
elle / elle m’a dit qu’il faut passer des examens et aussi appeler la Turquie / 
mais je pense que c’est possible / après le bac / je peux retourner 
ok c’est bien / donc tu es contente de l’information qu’on te donne / tu te sens 
pas seule / tu as été aidé  
oui  
ok alors tu peux me dire par rapport à ton orientation : qu’est ce qui a eu le 
plus d’importance / ton avis : / l’avis de tes parents : / de tes profs : / de tes 
amis : / par rapport aux informations qu’on t’a données comment tu as pris ta 
décision  
c’est moi qui choisis qu’est ce que je voulais faire euh / ma famille aussi elle 
m’a aidé parce que moi je veux retourner en Turquie et ils sont d’accord avec 
moi 
c’est bien / alors ton orientation a été juste et désirée / tu fais ce que tu voulais 
faire  
oui 
tu penses qu’on pourrait faire quelque chose pour améliorer les systèmes / par 
exemple pour les personnes qui ont du mal à s’orienter / qu’il y ait plus de 
stage : / plus d’intervenants extérieurs qui viennent vous parler des métiers / 
plus d’information par exemple des réunions // toi tu as fait un mini-stage 
quand tu étais en CLA  
non j’ai pas fait 
ah tu n’en a pas fait 
non j’ai /si j’ai fait mais j’ai fait chez un esthéticien et moi je voulais faire 
dans un pharmacie y’avait pas de place pour moi à la pharmacie j’ai fait euh // 
dans un esthéticien c’était obligatoire c’est pour ça j’ai fait dans un esthéticien 
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d’accord, mais c’était intéressant  
non parce que je veux pas faire l’esthétique ça m’intéresse pas  
bon / mais bon finalement tu fais quand même ce que tu veux donc c’est 
bien / ok bon euh tu as l’air bien partie là pour ton orientation / pour le bac / 
cette année tu passes le bac de français  
oui (rires) 
comment tu te sens  
je me sens pas bien / parce que c’est très dur…
j’ai l’impression que tu travailles beaucoup  
non (rires) pas assez / parce que j’ai pas le temps / tout le temps j’ai plein de 
choses à réviser et j’ai pas // et je fais tout en même temps 
ok / j’imagine oui / il y a beaucoup de matières / bon // et bien écoute merci 
Aysenur / merci beaucoup  
(rires) de rien merci beaucoup 
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Entretien avec Caterina ENA intégrée dans trois matières
(Mathématiques, Anglais et Histoire-Géographie) 

Code transcription : 
C : Caterina 
E : Enquêtrice 

Jour : Le mardi 27 avril 2010 
Heure : 14 heures 
Durée de l’entretien : 30 minutes 
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bonjour 
bonjour 
alors est ce que tu pourrais te présenter un petit peu: / me dire comment tu 
t’appelles: / d’où tu viens / quel âge tu as  
euh je m’appelle Caterina / j’ai 17 ans / je suis roumaine / euh je suis en 
France depuis 20 juin 2009 
ça fait presqu’un an 
oui presqu’un an / euh j’ai un frère mais il est pas là il est en Roumanie / je 
suis venue avec un représentant légal parce que mon parent pouvait pas me 
rejoindre / euh maintenant je suis dans une classe FLE / pour apprenti / pour / 
maintenant je fais un apprentissage pour le français parce que je veux 
continuer mes études ici 
d’accord // et : ça te plait d’être ici  
si ça me plait 
ouais 
oui 
hum et qu’est ce que tu faisais avant d’arriver en France  
euh avant d’arriver j’ai / j’ai fini déjà deux ans de lycée normal / sur un profil 
de // sur l’environnement et les laboratoires 
d’accord donc tu étais déjà spécialisée / ça n’était pas général / c’était 
l’équivalent de la première 
oui et on a fait XXX de sciences pour la deuxième année il fallait choisir un 
des deux et j’ai arrivé là et j’ai trouvé l’option STL c’est ce que je veux faire 
l’année prochain // j’étais avec la conseillère d’orientation et elle m’a dit elle 
m’a expliqué les filières et qu’est ce qu’il faut faire 
d’accord donc l’année prochaine tu voudrais aller en STL  
oui 
ok // hum est ce que tu peux me parler un petit peu de ton arrivée en France / 
comment ça s’est passé / qu’est ce que tu as ressenti  
je sais pas // c’était un peu dur parce que je / je suis venue toute seule /mes 
parents sont restés là-bas 
tu retournes les voir parfois ? 
oui quand il y a les fêtes d’hiver o le Pâques  
d’accord // donc le plus difficile au début c’était d’être loin de ta famille  
oui au début c’était très dur mais maintenant je me suis habituée ça va  
et par rapport à la culture / au changement des habitudes / la langue / ça allait  
au début oui c’était difficile parce que j’arrivais là et j’ai rien compris / j’étais 
dans les rues et tout le monde parlait vite / j’ai rien compris mais après dans 
les vacances d’été j’ai commencé à comprendre parce que j’étais tout le temps 
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dehors comme ça j’écoutais 
hum hum / d’accord // euh alors / avant d’arriver en classe d’accueil euh qui 
est-ce que tu as rencontré / comment s’est fait ton inscription ici  
euh mon représentant légal il est là depuis 4 ans et c’est lui qui a été à la 
mairie et il a demandé pour moi / ce que je pouvais faire là 
donc lui il ne savait pas que ça existait la classe FLE  
non 
d’accord 
alors ils l’ont envoyé à C.I. // 
C.I.O.  
oui / et là ils ont fait un rendez vous et je suis arrivée là et ont est allé 
ensemble et ils m’ont demandé ce que je fais dans mon pays / ce que je veux 
faire / si je veux continuer le lycée / euh qu’est ce que je veux choisir comme 
métier tout ça et ils m’ont envoyé dans une classe FLE pour apprendre le 
français parce que c’est très important 
qu’est ce qui est important  
ben je pouvais pas continuer mes études en Roumanie parce que même si on 
continue avec des bonnes notes il n’y a pas de place pour tout le monde donc 
je suis venue là / peut être là j’ai une chance et c’est important pour apprendre 
une langue parce que aujourd’hui c’est comme ma langue maternelle 
hum hum d’accord très bien / euh donc tu es allée au CIO / on t’a expliqué 
qu’il existait la CLA / tu as passé des tests  
euh quand je suis arrivée là en classe FLE oui 
d’accord / tu les as fait ici avec madame Perche  
oui / mais j’ai compris qu’il fallait faire là-bas aussi mais j’ai pas eu le temps 
d’accord 
XXX on l’a fait ici  
ça va ça s’est bien passé  
oui 
on t’a donné les résultats après  
oui / le plus dur c’était les maths 
euh alors par rapport à tes projets / donc tu m’as dit que tu voulais continuer à 
travailler dans l’environnement / ou dans un laboratoire 
et j’ai choisi laboratoire pour // si c’est possible de : / travailler dans un 
laboratoire / mais euh : pharmacie j’aimerais bien aussi 
et tu avais déjà cette idée avant d’arriver en France  
oui 
ok // et : tu penses que ces métiers sont différents en France et en Roumanie  
par rapport à la difficulté des études  
euh je crois que c’est plus facile là/ parce que là il y a des apprentissages / ils 
font des pratiques mais en Roumanie on fait pas 
y’a pas de stage  
non / pas de stage comme ça et je crois que c’est mieux là la pratique / on 
apprend plus vite / mais là bas on peut pas faire 
ça existe pas  
non 
d’accord // et hum alors pour réussir à travailler dans un laboratoire ou peut 
être une pharmacie / quelles sont tes qualités spéciales  
euh ça m’intéresse le laboratoire et en physique avec les cellules / les 
comment ça s’appelle / les réactions chimique et tout ça 
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bon // et tu aimerais vivre en France / trouver du travail en France  
si c’est possible oui mais après /après plus tard j’aimerais bien repartir dans 
mon pays 
hum hum d’accord // alors maintenant par rapport à ton apprentissage du 
français / pour toi c’est important d’apprendre le français  
oui très important 
comment tu fais pour apprendre / quelle est ta méthode bien à toi  
chez moi j’apprends les mots que ma-ma-madame Perche nous donne et après 
je prends mon dictionnaire / je lis des magazines / des revues des journaux que 
je trouve je-je et après je regarde dans mon dictionnaire si je comprends pas 
quelque chose je renote quelque part et après quand je suis avec beaucoup de 
monde j’essaye de l’utiliser comme ça / dans ma tête // et pour le : / le plus 
difficile c’est pour avec les verbes tout ça/ la conjugaison // et chaque jour le 
soir quand j’ai du temps après que je fais mes devoirs je fais quelques 
conjugaison des verbes / c’est  mon représentant légal qui m’aide il me donne 
les verbes et moi je le fais et après il me corrige
ah c’est bien // il parle aussi bien français  
oui // et il y a l’autre / si il ne peut pas m’aider c’est une autre femme 
roumaine qu’on la connait elle est là depuis je sais pas : dix ans peut être / elle 
m’aide 
et tu sens que tu progresses / tu te rends compte  
oui parce que quand j’étais dans mon pays c’était : // je savais quelque chose 
tu parlais déjà un petit peu français avant de venir  
oui parce que j’ai fais à l’école / euh : en Roumanie j’ai fais 6 ans de français 
AAH d’accord  
mais quand je suis arrivée j’ai vu que ça étais pas facile parler ils parlaient 
plus vite // j’ai eu plein de situations ou je dis rien mais maintenant je parle / 
c’est pour ça au début j’ai pas parlé (tout /tôt/du tout) mais après ça va 
d’accord / ok / bon et donc avec qui tu parles français en général 
euh à l’école bien sur / et après quand je sors avec mes amis quand on y va // 
le week end je sais pas souvent quelque part 
d’accord donc tu parles plus français que roumain / ou moitié moitié  
ben je crois plus français maintenant parce que même quand on est chez nous 
y’a des gens qui viennent des amis et c’est nécessaire de parler le français 
d’accord / ok // et : hum : et avant d’arriver / donc c’était la première fois que 
tu venais en France
oui
ou tu connaissais déjà  
non c’était la première fois 
et : hum : qu’elle idée tu en avais avant de venir en France  
bah je voulais connaisser le Paris mais j’ai pas arrivé à le voir et //  (silence) 
tu avais pas trop d’idée  
non / je pensais pas venir vivre là ou des choses comme ça / j’aimais bien le 
français quand j’étais dans mon pays  /je rêvais mais croyais pas que c’était 
possible de venir (rires) j’ai vu à la télé qu’il y a plein des élèves / y’a plein de 
spécialités et des trucs comme ça et j’ai XXX mais je savais pas que je 
pouvais venir 
et donc maintenant tu es contente d’être ici  
oui 
et Chambéry ça te plait  
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oui oui 
d’accord / hum : alors par rapport à l’école en général et au système scolaire / 
ça a la même importance en France qu’en Roumanie d’aller à l’école / la 
même utilité  
ouais c’est important d’aller à l’école 
est-ce que tu pourrais m’expliquer s’il y a des différences entre l’école en 
France et en Roumanie / peut-être dans la manière d’envisager le travail / ou 
dans les habitudes ou // 
euh dans le dernier temps en Roumanie on était que des professeurs jeunes et 
par exemple si on leur demandait quelque chose comme « c’est quoi ça j’ai 
pas compris » ils nous répondent pas ils disent ah il faut être attentif si on est 
pas là quand ils disent ils répètent pas et après le truc que je vous avait dit avec 
l’apprentissage les stages / et tout ça / on peut pas les faire même à l’école y’a 
pas / y’a pas plein de laboratoire par exemple dans le lycée y’a qu’une ou deux 
laboratoires alors on peut pas tous passer dans tous les XXX c’est chacun 
notre tour / chaque semaine on tourne 
d’accord /ici il y a plus de possibilités de pratiquer  
oui 
ok // il y a plus de moyens aussi / plus de laboratoires :  
oui 
ok // et : hum : donc par rapport au rapport avec les enseignants / il est très 
différent / tu as un bon contact avec tes professeurs ici  
oui ils sont sympas / je m’entends avec eux ça va ouais 
tu te sentais bien à l’école en Roumanie / tu te sens comment à l’école ici  
ben je me sens de la même façon / j’ai des amis ici j’avais des amis là-bas 
mais ils me manquent c’est ma famille maintenant et là-bas j’avais pas les 
possibilités que j’avais ici c’est pour ça / mais je me sens bien 
ok et tu te sens bien intégrée au sein de l’école aussi  
ouais 
ok // et tes parents qu’est ce qu’ils pensent de ton parcours scolaire / ils 
t’encouragent à continuer les études 
oui ils m’encouragent parce qu’ils savent que là-bas j’avais pas de chance / 
y’avais pas de place pour moi / même si on avait de grandes notes et c’est 
pour ça qu’ils m’ont laissé venir 
tu étais une bonne élève en Roumanie  
bah j’étais pas la meilleure : mais ça va c’était bon  
alors par rapport à la classe d’accueil / avant d’arriver en CLA / qu’est ce 
qu’on t’a expliqué / comment on t’a présenté la classe d’accueil / qui te l’a 
présentée  
c’est la madame Perche qui m’a expliqué 
ouais 
et on a été aussi C.I 
C.I.O. 
oui (rires) 
ça veut dire centre d’information sur 
l’orientation
oui c’est ça 
on a été là-bas et on a eu un rendez-vous / et elle m’a demandé ce que je 
faisais en Roumanie / ou j’étais avec le niveau et elle m’a demandé si j’avais 
fait le français / et elle m’a demandé qu’est-ce que je veux faire plus tard / 
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XXX Roumanie / quel est le métier que je préfère et elle a noté tout et après 
elle m’a elle m’a montré le : / le niveau ou j’étais en Roumanie et à quoi ça 
correspond en France // et elle m’a dit que c’est bon si je fais cette classe de 
FLE pour bien apprendre le français et après je pourrais continuer ce que je 
veux faire 
d’accord / donc on t’a pas proposé autre chose / c’était évident pour toi que tu 
allais aller en CLA 
oui 
ok / et hum dis moi comment ça s’est passé le premier jour en CLA 
bah // je sais pas // euh / le premier jour j’ai fait que du français et après une 
semaine que l’école est a été commencée / euh : à cause des papiers et tout ça 
j’étais pas / euh : j’étais que en français en physique chimie et en maths avec 
les autres et ça va / on était plus qu’on est maintenant et on était toute les 
nationalités on a compris chacun quinze mots d’une langue comme ça on 
savait un peu / mais ca va  
d’accord et : hum : donc oui tu m’as dit qu’au début que tu n’avais que des 
cours de français et ensuite tu as eu d’autres cours / comment ça s’est passé  
après j’ai commencé à faire l’anglais 
ouais 
les maths et le physique chimie je crois après quelques semaines quelque 
chose comme ça et on était des choses basiques pour les débutants et ça va 
c’est un bon choix tu penses ces matières ou tu préférerais avoir d’autres 
matières / histoire géo, arts plastiques 
oui je fais déjà 
oui tu es intégrée depuis peu en histoire géo c’est vrai 
j’aime bien l’histoire géographie 
maintenant est ce que tu pourrais m’expliquer un peu comment s’est déroulé 
ton premier cours intégrée en classe ordinaire / en classe de seconde  
la première fois j’étais pour / j’étais intégrée en maths / c’était très dur je 
savais pas comment XXX je me rappelle j’avais quinze minutes de pause 
avant je me suis assise sur les escaliers et je me posais des questions comment 
ils vont me recibir euh : me recevoir à moi et comment ils me regardent des 
choses comme ça j’avais peur  
et finalement  
ils m’ont recibir / ils m’ont demandé comment je m’appelle / qui je suis / 
comment il est mon pays / des informations  
d’accord /c’est le professeur qui t’a présenté  
c’est le professeur qui m’a présenté et il a dit que je suis d’autre nationalité 
qu’il faut me parler lentement car je comprends pas tout et je me suis amitié 
avec les filles et après ça c’était bien 
ok // c’est bien d’être intégrée dans une classe ordinaire  
ouais ouais 
c’est mieux que la classe d’accueil 
oui parce que euh ici on parle toutes les langues / on mélange / et si on sait pas 
un mot par exemple on dit dans d’autre langue ou on fait des gestes 
d’accord et avec les élèves des classes ordinaires on peut pas faire ça  
non / c’est mieux si on parle français / c’est pour ça on est là / pour parler 
français / c’est mieux là-bas 
ok hum : est-ce que les profs en classe ordinaire te traitent d’une façon 
différente aux autres élèves / ou de la même façon 
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euh de maintenant euh : au début de façon différente ils me demandaient si tu 
comprends pas tu me demandes et-et après je lui dis c’est bon je comprends et 
il me dit si y’a quelque chose que tu comprends pas tu me le dis alors ça va ti 
peux faire la même chose que les autres et bon maintenant ça va mais / je peux 
avoir le dictionnaire et c’est bon c’est ça euh 
c’est la seule différence  
oui c’est ça 
et hum : comment ça se passe quand tu es en classe ordinaire par rapport à 
l’organisation du travail / les méthodes de travail sont différentes / par rapport 
aux exercices / aux leçons  
ouais moi je vois c’est la même chose que je fais en classe ordinaire et là, ce 
que je fais en classe FLE et ce que je faisais dans mon pays c’est ce sont les 
mêmes choses 
ok hum le système d’intégration comme ça par matière tu trouves que c’est 
bien / ou bien on pourrait peut être mettre en place autre chose pour améliorer 
l’intégration  
non ça va il va bien comme ça 
ok // et tu te sens prête pour aller en seconde l’année prochaine  
oui j’ai été faire un mini-stage avec les STL et j’ai vu comment ils travaillent 
et qu’est ce qu’ils font là-bas et 
tu as passé une journée c’est ça? 
oui pas une journée entière mais quelques heures c’était bon j’ai bien aimé 
ok bien hum : ok / et est-ce que tu as eu d’autre moyens de t’informer pour ton 
orientation / des portes ouvertes  
non 
tu es allée au C.I.O.  
oui c’est tout / et après je suis allée voir la conseillère d’orientation qui est là à 
l’école et je l’ai-je l’ai parlé de ce que je veux elle m’a dit qu’elles sont les 
options que je peux / ça veut dire si je fais le lycée c’est encore pour trois ans 
et après je peux faire une formation euh : je sais pas à Grenoble je crois / pour 
les laboratoires /pour la pharmacie c’est ce que je choisis et pour la pharmacie 
il faut faire un peu plus 
ok d’accord et donc quand tu as des questions pour ton orientation tu sais vers 
qui te tourner  
oui 
en générale c’était qui / la première personne  
c’était la femme roumaine 
ouais 
oui c’était elle la première quand j’arrivais là 
d’accord 
et après si // ben si elle ne sait pas je suis venue à l’école avec la conseillère 
d’orientation et puis c’est tout 
avec madame Perche tu parles parfois  
oui mais si elle ne sait pas non plus je demande à la conseillère 
ok euh alors donc dans ton choix d’orientation qu’est ce qui a été le plus 
important pour toi / ton avis personnel / les conseils de la conseillère 
d’orientation / l’avis de ta famille : / de tes professeurs / de tes amis  
bah c’est mon avis personnel parce que c’est MOI qui fais ça /c’est MOI qui 
va travailler / le plus important c’est mon avis 
bien / hum alors si on pouvait améliorer un peu le système d’orientation qu’est 
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ce qu’il faudrait / plus de stage / plus d’information d’intervenants extérieurs / 
de personnes qui viennent parler des métiers / des filières / des réunions / des 
brochures ou autres // tu penses que c’est bien comme ça  
ben c’est bien comme ça 
ok 
on a déjà le mini-stage et puis le stage qui arrive
alors le stage qui arrive justement tu l’as déjà trouvé  
oui j’ai trouvé un stage dans une pharmacie 
tu as hâte de commencer / ça va être combien de temps  
oui c’est bien / je suis contente que j’ai trouvé 
c’était difficile pour trouver un stage 
ben non j’ai demandé à la pharmacie ils m’ont demandé si je connais 
quelqu’un d’important 
quelqu’un d’important  
oui qui peut me / je sais pas  
t’aider non / un contact  
je sais pas quelque chose comme ça / j’ai dis non (rires) elle a dit bon ben on 
va voir 
et finalement  
ben là où j’étais non et après j’ai été là ou j’ai trouvé et j’ai été là-bas et ils 
m’ont demandé la même chose si je connaissais quelqu’un ou si c’est 
quelqu’un qui m’a recommandé et j’ai dis non et après on va voir si c’est 
possible ou pas et après je sais pas comment la personne roumaine qui m’aide 
a été dans cette pharmacie mais sans que je sache / je lui ai pas parlé et elles 
ont parlé entre eux / des stagiaires et des trucs comme ça et elle avait noté mon 
nom et elle m’a reconnue et elle a dit ah je la connait et je sais pas quoi et 
quand elle a vu qu’elle me connait je pense que c’est pour ça qu’elle m’a pris 
(rires) 
tu penses que c’est ça  
oui / comme j’ai vu c’est dur de trouver des stages dans une pharmacie 
d’accord / et tu penses que quinze jours de stage c’est suffisant ? ou tu aurais 
préféré plus  
oui bon moi j’aurais préféré plus mais bon  
combien de temps tu aurais voulu  
ben si c’est possible la moitié des vacances d’été 
ouais donc un mois  
oui 
hum hum // et tu penses que c’est un bon moment de le faire en juin ou ça 
aurait été mieux avant  
non c’est bien 
et le stage tu le trouves bien préparé / vous savez ce que vous allez faire  
ben  je-je vais faire la même qu’elle fait une pharmaciste elle va me montrer 
qu’est ce qu’il font dedans et aussi comment ils travaillent avec les 
médicaments // comment ils les rangent par exemple les armoires quelque 
chose comme ça / où ils ont les produits avec les attestations qu’ils donnent les 
docteurs et des autres médicaments qu’ils peuvent pas les donner si y’a pas 
l’attestation et tout ça 
d’accord / ok // à la fin du stage tu devras faire un rapport  
oui pour rapporter une bonne note sur le bulletin de l’année prochaine 
d’accord // ok / et alors dernière question piège / tu te vois ou dans dix ans ? 
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(rires) euh ba peut être ici / oui peut être ici 
à Chambéry / dans une pharmacie  
oui / sinon dans un laboratoire / j’aimerai plus dans un laboratoire sinon dans 
une pharmacie / AVEC DES ENFANTS (rires) 
AAh peut être  
oui peut-être  
et bon ben écoute merci beaucoup Caterina et bonne chance  
merci (rires) 
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Entretien avec Goncagul ENA+1 en 2nde STL au lycée Louis Armand

Code transcription : 
G : Goncagul 
E : Enquêtrice 

Jour : Le jeudi 13 mai 2010 
Heure : 14 heures 
Durée de l’entretien : 1 heure  
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bonjour (rires) 
bonjour  
alors est-ce que tu peux te présenter un peu / me dire ton nom / ton âge / ce 
que tu fais 
euh : je m’appelle Goncagul j’ai dix-huit ans euh / je viens de-de Turquie et je 
suis en France depuis ça va être trois ans au mois d’août euh / j’ai une sœur un 
frèch / mon sœur il est marié et mon frère il travaille il a-il a vingt ans / et mon 
père il était là depuis il est là depuis trente cinq ans et nous on est venu après 
moi je suis venue avec ma mère ma sœur et mon frère euh: // quand je suis 
venu bien sur que j’étais triste parce que toute ma famille est en Turquie mes 
oncles mes amies euh ma famille mais je sais pas c’est / les frères de mon père 
ma mère et tout voilà / je suis née en Turquie et : c’est ce qui est ce qui est très 
difficile pour moi c’est la langue c’est la première et : c’est-c’est la famille 
c’est les amis chai pas toutes les choses c’est différent moi euh j’étais très 
triste quand euh au début euh mais maintenant ça va c’est euh j’ai un peu 
habitude 
hum hum 
en Turquie c’est euh en Turquie j’étais en seconde mais en Turquie collège 
c’est trois ans  mais lycée c’est quatre ans mais ici c’est collège c’est trois ans 
et lycée c’est quatre ans donc troisième en Turquie c’est équivalent seconde 
d’accord  
ah en euh j’étais en troisième en fait mais on commence au lycée 
d’accord 
après j’ai fini mon troisième je suis venue ici comme ça euh j’ai appris  euh : 
quand je suis venue je suis allée  un collège pour apprendre la langue  
hum hum 
qui est comme classe FLE 
où ça  
euh : à la Motte Servelex 
d’accord 
c’est Georges Sand / après j’ai il fallait-il fallait choisir les enseignements 
option pour-pour-pour prochaine pour prochain cours après j’ai dit il faut que 
j’apprenne encore la langue après j’ai décidé je vais au lycée Louis Armand 
parce que mon frère-mon-mon-frère il était là quand j’étais à Georges Sand 
avec Aysenur et tout  
hum hum d’accord 
et-et parce que je connais ici c’est un lycée qui est connu et tout  
hum hum  
je sais pas c’est un bon lycée
c’était facile
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ouais
comme ton frère était là
euh après je me suis décidé j’ai décidé de venir ici pour apprendre la langue 
encore  
d’accord donc tu as fait une année avec madame Perche
oui voilà
donc finalement tu as fait deux : ans en classe FLE  
oui l’année dernière et après pour-pour cette année j’ai choisi comme j’ai-j’ai 
choisi classe générale  
hum hum 
je fais STL seconde STL / c’est bon l’année dernière j’ai-j’ai-j’ai pensé 
beaucoup euh pour euh euh choisir de métier et tout au début j’avais choisi 
euh coiffeuse  
hum hum 
mais après j’ai dit que c’est pas c’est bien pour moi parce que les filles euh les 
filles sont très différentes  
hum hum
par rapport à moi j’ai dit la coiffeuse c’est pas pour moi je-je / en fait j’aime 
bien mais je peux pas 
ah bon  
je sais pas (rires) 
c’est seulement par rapport aux autres filles qui ne sont pas comme toi  
oui oui 
bon 
et après ici il y avait Aysenur et tout et elle m’a dit tu fais seconde STL comme 
moi  
hum hum / donc tu es dans sa classe  
non elle est en première 
ah oui elle est en première 
donc l’année dernière on a parlé comme ça j’ai dit mais je sais pas si c’est très 
dur moi j’ai peur de redoubler c’est parce que moi maintenant j’ai dix-huit ans 
et mes amis sont seize ans quinze ans et demie et moi je suis plus grande dans 
euh dans la classe 
alors ça te fais quoi ça  
je-je sais pas c’est : / maintenant en Turquie mes amis sont en terminale et ils 
préparent le bac pour université et moi je suis ici c’est pour ça et j’ai dit à psy 
moi si je commence seconde et je finis dans trois ans à vingt ans l’école / elle 
m’a dit on va faire c’est-c’est pas grave a a elle m’a dit pour apprendre la 
langue c’est mieux seconde en fait elle m’a dit je m’amuse bien parce que y’a 
les microbes et tout on regarde avec les microscopes et j’ai dit bon ben ça 
m’intéresse aussi si si je peux je vais essayer on a rempli un une fiche 
d’orientation  
hum hum ok 
après j’ai parlé avec madame Perche et tout si je peux y arriver ou pas elle m’a 
dit si tu peux tu peux y arriver si tu te dis c’est bon je peux faire je vais 
travailler beaucoup elle m’a dit comme ça tu peux faire elle m’a dit et j’ai dit 
bon ben d’accord je vais essayer seconde 
et alors maintenant  
(rires) euh maintenant au début c’était un peu difficile parce que il me 
manquait beaucoup de choses à apprendre 
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hum hum 
après j’avais un petit dictionnaire et encore j’ai un dictionnaire je j’utilise 
beaucoup au début après j’ai essayé de comprendre par exemple dans une 
phrase je comprends trois mots je regarde globalement le contexte un peu / 
ouais c’est comment je peux comprendre et tout comme ça je suis arrivée 
quand même 
hum hum 
et aux contrôles fin : c’est le contrôle de français qui est le plus dur pour moi 
ouais / et histoire géo c’est parce que dans ces cours il faut exprimer beaucoup 
de choses il faut expliquer beaucoup de choses et les autres les calculs et tout 
ça va mieux 
tu comprends tout 
ouais 
et tu arrives bien à
oui
résoudre les problèmes
oui physique chimie et biologie c’est en Turquie pareil partout on étudie la 
même chose / c’est comme ça je sui arrivée un peu au premier trimestre 
j’avais dix de moyenne et au deuxième trimestre j’ai pas travailler XXX j’ai 
eu neuf 
hum hum 
et j’ai dit au troisième trimestre je vais encore travailler un peu et maintenant 
ça va mes notes / parfois j’oublie ce qui avait les contrôles et tout j’oublie 
quand je viens (rires) c’est pour ça j’ai des mauvaises notes un peu  
et alors tu m’as dit que quand tu es arrivée en seconde il te manquait des 
choses que tu n’avais pas c’était quoi / tu t’es sentie un peu en décalage par 
rapport à quoi  
je sais pas par exemple moi j’ai dix-huit ans et les autres c’est quinze c’est 
seize ans et je me pensais que c’était ils-ils comprend tous mes amis mais moi 
quand je comprends pas je XXX bien sur et quand je comprends pas je me 
disais je comprends pas et tout un peu j’ai regardé un peu j’ai révisé chez moi 
et tout ce qu’on a étudié j’ai dit euh ben il me manquait beaucoup de choses 
mais par exemple en contrôle et tout je comprenais pas toute les questions et je 
demande à la prof et tout par exemple il m’expliqué les prof les questions ce 
que je peux faire mais je sais pas / maintenant j’ai une habitude 
hum hum 
je comprends tous 
alors tu t’es habituée à quoi  
euh ben aux cours 
par exemple euh dans la façon de travailler les cours est-ce que c’est 
différents / tu as du comprendre un système / sur le travail personnel ou je sais 
pas 
ah par exemple pour comprendre ce que les professeurs attendent de toi aussi 
tu comprends / au début tu ne comprends peut être pas forcément ce qu’on 
attend de toi 
ah oui 
et toi doit apprendre à comprendre ce qu’on attend 
oui-oui par exemple en Turquie les contrôles sont très différents très différents 
à ici par exemple euh en Turquie les profs ils notes sur cents points c’est par 
exemple dix questions / chaque questions c’est dix points et mais ici c’est j’ai 



�

124 

75 
76 
77 
78 

79 
80 

81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 

93 
94 

95 
96 

97 
98 

99 
100 

101 
102 

E 
G 
E 
G 

E 
G 

E 
G 
E 
G 
E 
G 
E 
G 
E 
G 
E 
G 

E 
G 

E 
G 

E 
G 

E 
G 

E 
G 

regardé on a fait on a fait des contrôle au début par exemple elle demandait 
cinq exemples mais dans un exemple par exemple il y a cinq questions  et je 
regardais ça et au début j’apprenais par cœur  ce qui est écrit et tout mais j’ai 
regardé au contrôle elle demande jamais ce qu’on a écrit elle demande des ben 
des différentes choses par rapport à ce qu’on a écrit 
hum hum donc si tu as compris après tu peu le refaire mais  
voilà 
si tu as appris par cœur c’est difficile non  
oui oui / ah au début j’ai-j’ai en histoire et tout j’apprenais tout et j’ai appris 
mais au contrôle il a demandé rien du tout il a demandé des textes et tout 
d’écrire des XXX j’ai dit je vais arrêter d’apprendre par cœur je vais 
apprendre par exemple une image décrire une image il faut travailler ça 
hum hum d’accord plus la méthode alors 
oui voilà et des textes aussi par exemple la auteur de un texte et euh l’auteur la 
date ce qu’il signifie et tout et j’ai dit ben il faut regarder ça j’ai laisser 
d’apprendre par cœur j’ai dit c’est bon pour il faut un peu réviser ce qu’on a 
écrit il faut lire après il il faut écouter en cours 
hum hum 
si en fait si on écoute en cours c’est plus on a moins difficultés j’ai voilà  
d’accord 
j’ai fait comme ça 
bon ben tu as l’air bien cette année non / ça te plait la seconde STL  
oui bon : 
bof (rires) 
oui bon l’année dernière on travaillait pas jamais on parlait et tout 
en CLA  
oui en classe FLE 
pourquoi tu travaillais pas  
parce que j’avais une copine qui est turque aussi et on parlait turque avec 
Aysenur aussi on parlait  
mais c’est pour toi non cette année tu pratiques plus le français  
mais // oui ça mais en classe aussi j’ai une copine qui est turque aussi mais elle 
parle pas bien turc 
ah alors tu lui apprends le turc  
(rires) oui oui on fait comme ça elle me dit tu m’apprends le turc et je 
t’apprends mais-mais elle a du mal aussi elle en français les articulations et 
tout par exemple quand je regarde un mot en turc elle elle peut pas me 
répondre en français ou je lui dis un autre mot  
d’accord 
c’est comme ça ça se passe comme ça mais c’est tout je parle français avec 
mes amis / euh je parle pas beaucoup mais quand même / quand il y a quelque 
chose ou ce que je comprends pas je demande comme ça elles m’expliquent 
mais euh cette année je sais pas si moi j’ai peur de redoubler c’est euh si je 
redouble moi j’arrête euh je vais quitter l’école 
et alors tu feras quoi  
ben je sais pas c’est  je vais travailler ou / de toute façon si on arrive en France 
je sais pas / on peut pas bien l’étudier comme l’autre comme les autres 
c’est pas possible  
ben non il manque la langue et tout / il faut bien apprendre c’est tout / moi 
maintenant  je peux pas être une prof / c’est très dur  
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tu peux mais : 
oui  
tu veux dire que c’est plus de travail  
même pour vous c’est dur mais : pour nous c’est très très dur 
alors du coup toi avant de venir en France tu avais déjà une idée du travail que 
tu voulais faire  
je voulais être hum un prof de sport  
ici en France tu pourrais  
non EUH (rires) JE PEUX PAS ici c’est le bac et tout moi j’ai peur / par 
exemple en terminale c’est / ils font des exercices pour faire euh pour faire bac 
et tout pour faire des exercices / mais j’ai dit en si en terminale et tout j’ai peur 
de passer XXX mais en turquie par exemple les examens sont très différents 
par exemple ils nous demandent  des tests / par exemple deux cents questions 
mais : / y’a des réponses A B C D  
ah des QCM non / questionnaires à choix multiples 
oui voilà 
tu choisis en fait 
oui mais ici c’est : pour passer le bac je pense que c’est : / fin par exemple 
quatre heures de français aujourd’hui trois heures demain 
ouais 
c’est : (rires) c’est ça qui me choque
tu as un peu peur / tu es choquée ouais 
ouais (rires) 
ok donc finalement maintenant euh : / tu as plus le même choix de métier 
maintenant que tu es en France  
euh : 
et alors tu n’as pas d’idée  
non 
ok 
oui c’est bon / moi je suis venue là / moi je-je pense pas d’étudier pour 
longtemps 
d’accord 
mais madame moi-je-moi / en plus j’ai choisis seconde pour : pour apprendre 
BIEN la langue parce que je me force / je vais travailler plus que : par 
exemple je vais faire la vendeuse là bas je suis tranquille c’est bon si je 
travaille je travaille je travaille pas mais en seconde je suis obligée de 
travailler parce que j’ai peur de redoubler c’est pour ça je / ET : c’est pour ça 
je me force comme ça j’apprends mieux / la langue / c’est pour ça j’ai choisis 
en plus / et : par exemple moi j’ai une amie qui était là l’année dernière / elle 
s’appelle Bahar / et : et bon elle fait la vendeuse / elle dit que je suis tranquille 
et tout que les cours ils sont très très difficiles mais j’ai la moyenne et je pense 
que : / et l’année dernière / je veux pas dire mais : maintenant je fais mieux 
qu’elle / XXX c’était comme ça / mais je vois que aussi j’ai dix-sept de 
moyenne en anglais et tout mais en anglais moi je suis plus forte qu’elle / en 
anglais moi j’ai douze 
hum hum 
ça dépend on fait quoi et tout / sa prof elle demandait « what’s your name » et 
tout (rires) les questions comme ça / non mais ici j’ai dit on apprend par cœur 
les textes et les trois pages j’apprends par cœur elle me dit « ah mais c’est pas 
possible » et moi je lui dit « mais je te jure c’est comme ça » 
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et alors du coup tu es contente toi / tu es fière de ce que tu apprends ici  
euh : 
parce que tu apprends bien le français tu as quand même un très bon niveau 
maintenant là / depuis tout à l’heure tu parles tu parles 
(rires) oui : j’aime bien parler : / par contre / moi parfois je pense je suis très 
juge c’est euh : / si je dis que je parle bien ou pas / c’est : il me manque 
beaucoup de mots encore c’est normal mais : / moi je veux apprendre encore 
encore beaucoup / mais : j’arrive pas ce que je peux faire c’est ça / après ça 
dépend / moi ce que je peux faire c’est ça / les matins je sors à sept heures de 
chez moi 
hum hum 
et je rentre à six heures et demis / et du coup c’est : / à la maison je mange et 
tout j’aide à ma à ma mère et : / après je fais mes devoirs et tout / et c’est tout 
parfois je regarde à la télé et sur internet  
et la journée est déjà finie  
oui (rires) voilà c’est : j’ai pas le temps de travailler 
bon mais toute la journée tu parles français / tu écoutes parler français / tu 
comprends le français donc  finalement tu apprends quand même non  
oui 
tous les jours tu apprends de nouveaux mots 
// ouais ouais 
donc finalement c’est peut être moins rapide qu’au début parce qu’au début tu 
as beaucoup / beaucoup à apprendre / maintenant tu apprends tous les jours 
quelque choses aussi 
oui c’est vrai 
donc finalement  
au début c’est : par exemple l’année-l’année dernière c’était un jour de stage / 
ici en seconde / je suis allée en seconde un classe / c’est pour un jour je suis 
allée un jour dedans / et je suis allée voir et : les profs ils parlent ils parlent je 
comprends XXX après j’allais au XXX et ça va mieux mais : / ah anglais je 
savais plus anglais j’ai oublié / les XXX mais cette année ça va je sais dire 
comment on dit en français et en anglais 
avant tu ne pouvais pas
je peux traduire je-je peux pas y arriver je pouvais pas y arriver / sinon histoire 
et tout c’est madame perche / parce que j’ai fait histoire et géo je déteste et : 
madame Perche elle m’a dit tu vas en classe seconde pour par habitude pour 
l’année prochaine en cours d’histoire géo et l’année dernière j’allais mais 
j’écoutais jamais parce que c’était une prof / je sais pas elle criait tout le temps 
et tout / moi-moi j’écoutais jamais euh : je sais pas c’est personne n’écoutait 
en fait / et même moi je comprends pas / et en plus c’était l’histoire de la 
France / mais-mais pas pour moi je sais pas l’histoire de la Turquie je 
(rires) 
Il manque beaucoup de choses 
donc l’histoire de la France ça t’intéresse pas  
c’est / si je m’intéresse euh mais je peux pas j’aime pas l’histoire / déjà j’avais 
une option en Turquie mais je regardais pas j’écoutait pas mais cette année je 
comprends mieux  
hum hum maintenant tu comprends tout ce que disent les profs  
voilà : / euh pas tous mais soixante dix pour cent  (rires) c’est déjà :  
c’est déjà bien  
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(rires) 
d’accord 
ouais c’est comme ça / ça se passe comme ça / pour moi ce qui est difficile 
maintenant c’est le français / je comprends pas des fois on étudie des textes et 
tout mais je sais pas par exemple en contrôle / on a un sujet mais je peux pas / 
je sais pas je peux pas / par exemple j’ai parfois huit / neuf / mais tout le 
monde a ces notes comme ça / c’est : / au dessus de quatorze y’a personne / 
quatorze treize : 
donc finalement tu es / t’es pas plus : 
voilà oui ma moyenne est / ça va par rapport aux autres 
t’es contente de ça  
ouais (rires) sinon je me disais j’arrêterai / l’année-l’année dernière j’ai décidé 
comme ça / j’ai dit si-si je peux pas y arriver parce que l’année dernière 
y’avais une portugaise  
hum hum 
qui était l’année dernière elle était avec Aysenur avant deux années elle était là 
et l’année dernière aussi  
c’est Catia  
oui voilà elle était Catia (rires) elle était en seconde / après elle est retournée 
en classe FLE parce que seconde pour elle c’était très dure / Mais en plus elle 
parlait plus mieux que nous / elle comprenait mieux mais en cours elle peut 
pas y arriver  
alors ça ça peut venir de quoi à ton avis / alors qu’elle parlait mieux / parce 
que tu dis que ce qui était le plus difficile c’est la langue mais toi tu dis que tu 
parlais moins bien. Pourquoi TOI tu y es arrivé et ELLE non  
ah je sais pas mais / (rires) 
à ton avis  
je sais pas / par-par exemple l’a-l’année dernière Aysenur aussi / elle parlait bi 
euh moins mieux qu’elle / mais Catia elle comprenait tout et tout mais 
Aysenur c’est / je sais pas c’est : / je pense euh à cause de intelligence 
c’est l’intelligence personnelle  
oui peut-être voilà 
elle a peut-être aussi travaillé plus / elle s’est plus efforcée  
oui / voilà 
je sais pas  
je sais pas 
bon ok / alors qu’est ce que je voulais te demander d’autre / tu m’as dit 
qu’avant d’arriver tu étais en troisième en Turquie : donc finalement tu as fait 
un troisième à Georges Sand  
voilà 
euh une troisième / une classe FLE [ 
une classe FLE
comment ça c’est passé avant que tu entres dans cette classe  
(rires) c’est euh / quand je savais rien du tout / avant je-je savais pas parler / 
maintenant c’est différent / avant je savais que dire mon nom / mais en classe 
ma prof elle parlait tout le temps elle parlait français et donc aussi les autres 
euh : / y’avait des gens qui ne savent pas comme moi qui ne savent pas la 
langue comme moi mais : y’a-y’a des y’avait des élèves aussi qui parlent 
mieux-parlaient mieux mais après je me disais je regardais / je comprenais pas 
/ c’est un moment j’avais un dictionnaire turc français et ma prof elle disait ne 
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regarde pas essaye de comprendre // et je dis je comprends pas / c’est : // elle 
parle elle parle elle elle parle par exemple pendant une minute mais : je 
comprends trois mots // 

et alors ça te faisait quoi  
(rires) je disais / parfois je pleurais et à la maison et tout pourquoi on est venu 
en France et : / en Turquie j’étais tranquille et tout  

Et maintenant quand tu pense aujourd’hui tout ce que tu as appris c’est 
ENORME ENORME 
oui / c’est normal ce qu’on a dit mais : je sais pas / par exemple moi j’ai pleuré et 
je pleurais et je disais y’en a marre pourquoi on est venu à ma mère parce 
qu’elle était tout seule c’est : je donne raison à elle mais : mais son mari était 
là et elle était en Turquie toute seule  

et maintenant tu es bien en France  

oui : c’est / ça va : // euh c’est j’avais / j’étais euh : maintenant j’ai des 
voisines turques et [ 
ouais 
oui ça va / par exemple si Aysenur elle est pas là je pensais pas rester ici / 
Aysenur elle m’a dit [ 

ah c’est elle qui t’a donnée envie de rester  
] oui elle m’a dit c’est bon c’est bon parce qu’elle est interne depuis 3 ans 
qu’elle est là / et je-elle je disais on-est-on / elle est ma meilleure amie euh : 
moi aussi pour elle comme ça [ 
C’est important ça pour toi d’avoir des amis de la même nationalité  
oui oui / et c’est très GRAVE / et c’est : je disais donc [ 
Oooh ça c’est une vraie amitié  
(rires) / mais c’est ça / c’est pour elle je suis là / je vais en seconde / c’est 
POUR TOI [ 
Ah oui : 
] et : c’est : je sais pas l’année dernière on était tranquille et tout / j’ai 
commencé de : un peu de beaucoup travailler cette année [ 
d’accord / donc finalement les moments où tu as été en classe d’accueil FLE 
ça t’a permis petit à petit de : t’habituer : et de t’intégrer un peu plus 
doucement // 
voilà 
c’est bien d’avoir fait deux ans / un an plus un an avant d’aller directement [ 
oui deux ans c’est plus mieux je pense oui parce que c’est quand-quand j’ai 
fait un an et que je parle pas mieux / euh ma prof elle medit que-que c’est : / tu 
peux continuer à faire des efforts à-au lycée / j’ai dit que non c’est pas le 
moment [ 
d’accord 
 ] parce que si-si je veux continuer je-je peux pas comprendre les profs les 
amis et tout / j’ai dit je veux faire une année de classe FLE / elle m’a dit mais 
si tu peux parce que tu es intelligente et tout c’est : / tu vas en classe je sais pas 
tu peux faire secrétaire comptabilité et tout j’ai dit euh non c’est je pense pas / 
par contre si je fais pas comptabilité ou vendeuse c’est euh l’année prochaine 
je peux trouver un travail par exemple comme vendeuse et tout (rires) c’est 
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pour ça je veux pas étudier / je veux : [ 
tu préfères rester dans le général  
des difficultés je veux oui / des difficultés 
c’est bien 
(rires) sinon on peut pas apprendre la langue 
c’est vrai t’as raison 
comme ça on me force un peu d’apprendre des XXX et de comprendre / 
comme ça c’est plus mieux je pense 
d’accord / et alors avec que tu arrives dans la classe FLE à la Motte Servelex 
tu as- tu as été au CIO  
au CIO  
C’est le centre d’information sur l’orientation / est ce que tu as été reçue dans 
une cellule d’accueil et on t’a dit voilà : qu’est ce que tu as fait avant : / qu’est 
ce que tu voudrais faire / tu as vu des conseillères d’orientation  
au collège  
en fait comment tu es arrivée en classe d’accueil / qu’est ce qui s’est passé  
ah en fait on était on est allé je sais pas comment on dit 
c’est ça non c’est le CIO  
Ouais je pense (rires) c’est : / ils m’ont demandé si tu as mais quand je suis 
venue j’avais quinze ans / quinze ans et demie / et ils m’ont demandé si tu vas 
étudier ou pas  
voilà c’est ça / et tu as passé des tests  
oui / après j’ai dit euh y’avait un /// c’est // qui a fait le traducteur (rires) truc 
français et j’avais dit euh : maintenant je sais pas y’a quoi comme métier et 
tout je savais pas / je sais pas les choix pour étudier / maintenant ce que je 
pense c’est étude / c’est apprendre la langue / et il m’a dit d’accord c’est pour 
ça ils m’ont envoyé // euh / j’ai voilà c’est tout 
d’accord donc on t’a expliqué euh que tu allais aller dans une classe ou on 
apprend le français / qu’est ce qu’on t’a dit de plus  
oui euh c’est / ils m’ont dit – ils m’ont dit que tu vas apprendre la langue et 
avec les étrangers qui vient de partout et tout / c’est / j’ai dis bah ils ont 
expliqué pas beaucoup de choses 
donc toi tu te posais des questions avant de venir ou tu//  
non 
non d’accord / et ton premier jour alors en classe FLE comment ça c’est passé  
ah on s’est promené dans l’école euh le collège et il nous a présenté les-la 
cantine la bibliothèque et tout / c’est : euh [ 
c’est qui qui t’a fait visité  
c’est euh la prof principale 
ah 
elle a dit / y’avait-y’avait des étrangers je comprenais pas mieux c’est le 
premier jour je me souviens pas mieux ce qu’elle a dit mais c’est mon père qui 
m’a expliqué 
tu as fait la visité avec ton père  
oui il y avait notre famille 
ah 
parce qu’il nous on expliqué des trucs euh : y’avait / elle nous a tout présenté 
le collège et après on est allé dans notre classe / euh : euh : c’est : expliqué 
voilà c’est où on euh on s’est présenté / elle me parle Goncagul / au début 
j’écoutais comment ils parlent y’avait des élèves qui parlent mieux / je 
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comprends pas et tout ils-ils disaient beaucoup de choses / moi je savais dire 
que euh je m’appelle Goncagul / j’habite à Aix-les-Bains et j’ai dix- j’ai 
quinze ans : voilà je pouvais dire que ça (rires) / les autres ils parlaient 
beaucoup et je comprenait pas mieux mais j’ai essayé de comprendre par 
exemple si par exemple ils disaient sport volley et tout je sais que c’est ce 
qu’il aime comme sport je disais j’apprenais le même mot / j’ai appris comme 
ça 
d’accord / et alors le : qu’est ce que tu penses de l’organisation de la classe de 
FLE / c’est bien d’avoir des cours de français et après d’être intégré dans des 
matières / tu étais intégrée euh à Georges Sand ou tu faisais seulement [ 
oui non j’étais intégrée oui y’avait math-mathématiques et anglais 
d’accord / et après c’était comment ces intégrations  
c’était-c’était bien / en maths euh : en anglais je-j’allais avec les troisièmes 
parce que je parlais bien anglais / je savais mieux / par exemple avec ma prof 
je : un peu je demandais les mots anglais et elle me traduisait en français c’est 
comme ça j’ai appris un peu // euh après elle m’a dit tu parles bien et notre 
professeur d’anglais elle nous a dit que tu parles mieux après il faut que tu 
passes avec les troisièmes / et pendant-pendant sept mois ou six mois je suis 
allée avec les troisièmes 
d’accord / et d’être dans un classe cette fois ci plus avec seulement de 
étrangers mais une classe avec seulement des français ça t’as fait quoi ? 
ça là-bas aussi je comprenais pas mieux parce qu’elle-elle a expliqué en 
français  et du coup c’est : euh : contrôles et tout j’avais pas de la moyenne 
parce que j’écoutais pas trop // mais en maths c’était mieux comme matière // 
c’est : je voyais comme prof français anglais maths
d’accord 
mais l’année dernière c’est anglais maths euh histoire géo c’est là que j’allais 
en seconde parfois et : physique 
d’accord / c’est pas mal 
ouais 
ok et tu étais bien dans les classes où tu étais intégrée  
oui 
c’était toujours dans la même classe ou dans des classes différentes  
même classe 
d’accord donc finalement tu avais pu connaître d’autres [ 
ouais  et ils me demandaient comment c’est : on a appris beaucoup de choses 
par exemple en Turquie j’expliquais un peu la Turquie comment le système de 
scolaire / euh par exemple je veux parler de ça aussi par exemple en Turquie 
c’est : en lycée en collège en  école et tout on porte uniforme 
ah ouais je savais pas 
ouais par exemple les filles c’est une jupe / ça dépend ou un robe ou on peut 
porter un pantalon aussi / après une chemise et ça dépend à l’école par 
exemple la couleur de chemise de jupe / par exemple c’est interdire de se 
maquiller /  
c’est mieux pour ça l’école en France  
oui ça va mais j’aime bien porter un uniforme je sais pas parce que tout le 
monde est pareil / y’avait une discipline je sais pas parce que mini jupe 
décolleté et tout en Turquie c’est interdit et : les cheveux des garçons il faut 
qu’ils soient courts / je sais pas des bijoux et tout // voilà y’a une discipline / 
par exemple ici on : les : par exemple moi je peux m’embrasser avec mon 



�

131 

251 

252 

253 
254 

255 
256 

257 
258 
259 

260 

261 
262 

263 
264 

265 

266 
267 
268 

269 
270 
271 

E 

G 

E 
G 

E 
G 

E 
G 
E 

G 

E 
G 

E 
G 

E 

G 
E 
G 

E 
G 
E 

copain et tout devant les profs mais en Turquie c’est interdit on va directement 
à la discipline 
d’accord et à ton avis qu’est ce qu’on pourrait changer pour améliorer 
l’intégration : et le système de la classe FLE ? pour qu’elle soit-déjà quand tu 
étais en classe FLE tu te sentais bien intégrée au sein de l’établissement ou un 
peu à part  
oui oui ça va / je sais pas on peut faire rien plus que ça parce que c’est : en 
Turquie par exemple dans un lycée normal y’a pas de classe spéciale parce que 
en Turquie y’a pas beaucoup d’étrangers / ici y’en a beaucoup c’est pour ça / 
non mais c’est bien j’aime bien (rires) sinon on pourrait pas apprendre la 
langue (rires) 
et qu’est ce que tu aimais spécialement dans cette classe  
je sais pas c’est : l’année dernière je m’occupais pas beaucoup avec XXX je 
venais j’allais chez moi (rires) 
tu n’étais pas stressée  
(rires) bon je pensais que aller en Turquie / l’année dernière au mois de juin je 
voulais aller en Turquie pour faire des vacances pour voir mes amis pendant 
deux années je suis pas allée à cause des papiers et tout je crois c’est pour ça je 
pouvais pas sortir l’intérieur du pays et : c’est pour ça j’y suis allée j’étais très 
contente et j’attendais que vient l’été je pensais que aller en Turquie c’est tout 
pour moi c’est pour ça (rires) 
d’accord donc l’année dernière tu étais pas trop attentive aux études  
(rires) mais cette année un peu c’est différent 
et : finalement c’est juste Aysenur qui t’a dit fait une seconde STL et tu l’as 
suivi tu n’as pas vu la conseillère d’orientation / ou : 
si conseillère d’orientation c’est : je sais pas elle me demandait qu’est ce que 
je veux faire et tout moi si je euh : je veux qu’est ce que je veux faire je peux 
décider moi-même 
t’as pas envie que quelqu’un t’aide 
non mais parce que elle me demandait qu’est ce que tu vas faire par exemple 
tu aimes quoi comme métier / si moi je sais ça moi je demande à personne 
hein / mais elle me demandait ça moi je disais je sais pas c’est pour ça moi je 
suis venue ici / elle a dit y’a comptabilité secrétariat ou par exemple pour faire 
secrétariat il faut bien parler avec les clients et tout il faut être très 
sympathique 
ben vendeuse aussi 
oui vendeuse aussi mais il faut bien parler moi vendeuse je peux faire mais 
secrétaire au téléphone et tout par exemple j’ai un grave accent les autres ils 
vont pas me comprendre c’est pour ça j’ai pas choisis / par exemple la 
coiffeuse aussi il faut bien parler  
donc finalement qu’est ce que tu pensais des rendez-vous avec la conseillère 
d’orientation  
j’ai pris un rendez-vous mais j’ai dis je sais pas madame c’est bon c’est bon 
ok  
et je vais en seconde j’ai dis comme ça (rires) elle a dit oui bon c’est bon c’est 
bon tu peux y arriver t’inquiète pas elle m’a dit comme ça 
et alors l’année dernière tu as fais des stages  
euh : non 
juste le stage en seconde pas le stage en entreprise  
non j’ai pas trouvé 
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c’est pas facile de trouver  
en fait si mais j’ai pas cherché (rires) 
ah mais c’est pas obligatoire le stage  
je sais pas l’année dernière non parce que je sais pas on est une classe spéciale 
et en plus j’ai choisis d’aller en seconde et cette année je suis obligée 
AH 
c’est pour ça j’ai pas : 
d’accord 
j’ai pas trop cherché 
et cette année tu vas le faire où ton stage  
euh : à la pharmacie 
comme Aysenur  
et c’est : c’est d’abord j’ai trouvé pendant les vacances en avril / c’est : j’ai pas 
cherché mes amis qui sont dans ma classe ils cherchent depuis deux mois / et 
moi j’ai jamais cherché je suis allée demandé dans un magasin dans un 
carrefour market ils m’ont accepté  
directement  
(rires) oui 
t’as de la chance dis donc 
j’ai dit j’ai demandé une fois et tout mais après il euh le responsable il a parlé 
de mes conventions et quand il voulait les papiers j’ai dit c’est bon je vais pas 
faire là c’est : à Aix euh à Aix-les-Bains il y a une pharmacie / elle est 
nouvelle / et : j’ai dis que je vais demander là et j’ai trouvé là-bas 
ok / c’est parfait 
oui en plus je suis en STL je vais apprendre les médicaments les : [ 
donc ça va te servir / surement  
oui : mon père et ma mère ils prennent beaucoup de médicaments (rires) 
tu pourras les conseiller 
oui (rires) parce que tu vas apprendre les médicaments c’est pour savoir c’est 
pour quelle maladie c’est bien 
et alors tes parents qu’est-ce qu’ils pensent de tout ça  
bah : en fait ma mère elle sait pas le système d’ici enfin elle peut rien me dire 
mais tu lui explique  
si je l’expliqué mais euh elle a rien d’idée 
elle se rend pas compte  
voilà et elle n’a pas d’idée elle  sait pas penser mais : euh mon père aussi il 
sait pas trop et mon frère non plus / j’ai dis que j’ai expliqué un peu l’année 
dernière j’ai dis comme ça STL c’est euh des options pour faire laboratoire et 
tout biologie chimie / et ils ont dit ils sont contente / avec moi / j’ai expliqué 
un peu ils sont d’accord avec moi / ils ont dis on est d’accord avec toi ce que 
tu choisis 
d’accord et ton frère et ta sœur, vous êtes arrivé tous en même temps  
non ma sœur elle est arrivée après nous 
d’accord / et ils n’ont pas fait de classe FLE  
non parce que maintenant ma sœur elle a déjà vingt-quatre ans 
et elle est mariée non tu m’as dit  
oui / quand elle / quand on est elle est pas venue en France elle s’est mariée et 
après elle est venue là 
d’accord 
et maintenant elle est là avec son mari / et mon frère il a fait une année de 
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classe FLE ici avec Aysenur / et il a arrêté / et il parle mieux hein parce qu’il 
travaille oui avec son patron ils se parlent français 
donc finalement cette classe FLE elle sert à quoi à ton avis  
euh à-à apprendre la langue 
c’est seulement pour apprendre le français et pouvoir commencer à 
travailler ou pour continuer après les études 
ben on : pour faire les études aussi ça dépend les pensés des personnes 
ouais / et toi si on t’avait proposé quand tu es arrivée une formation où il y ait 
plus de stage / plus de travail en entreprise / tu aurais préféré  
ben non c’est pour continuer les études / parce que en Turquie j’aimais 
beaucoup / c’est : j’étais première dans la classe et en lycée j’étais troisième / 
mes notes c’était super bon / mais vous savez j’aimais bien être une professeur 
de sport / mais après quand je suis venue là je me disais je peux pas et : 
et alors de te dire que finalement tu ne pourrais peut-être pas faire prof de 
sport / qu’est ce que tu as ressenti / comment tu l’as vécu  
euh je sais pas j’ai dit que c’est mon étude est fini  
t’as été triste t’as été [ 
oui / j’ai dis que c’est bon moi je vais pas étudier / bon après j’ai vu que les 
études sont difficiles ici par exemple l’année dernière aussi / par exemple au 
début j’ai dit je veux pas étudier je veux apprendre la langue pour travailler et 
tout / et après j’ai dit c’est bon il faut que tu étudies et tout 
hum hum 
(rires) 
donc là soit tu redoubles et tu arrêtes soit tu passes en première et tu continues 
et tu passes le bac alors dans deux ans  
ouais / j’aimerais bien passer (rires) le bac mais j’ai peur 
bon mais tu es capables 
ouais j’espère (rires) 
et alors si tu as le bac après tu fais quoi  
euh après ben je pense que travailler / parce que moi j’ai pas une idée de-de 
choisir un métier c’est pour ça / par exemple Aysenur elle a une idée elle veut 
être une pharmacienne / mais moi j’ai aucun métier dans ma tête  
tu verras quand tu travailleras peut-être pendant le stage / ça te plaira ou ça te 
plaira pas  
ouais voilà (rires) 
et tu changeras d’idée peut-être 
(rires) et moi je regarde par exemple cette année si ça va ça va c’est : euh on 
verra dans les années prochaines 
d’accord / petit à petit non 
oui voilà 
année après année 
moi j’ai pas une idée / je veux pas dire que je veux être ça je veux être ça / 
pour moi je verrai 
d’accord / et alors si je te demande un question piège (rires) où est-ce que tu te 
vois dans dix ans  
/// (rires) je sais pas 
non mais tu es pas obligée de répondre hein / euh tu as envie de rester en 
France de partir à l’étranger  
ouais moi en fait je veux retourner en Turquie pour l’université 
d’accord / comme Aysenur alors 
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oui / parce que je veux étudier moi vraiment je veux parce que ma sœur elle a 
quitter le lycée elle a pas finis le lycée elle a pas fait la bac mais elle a pas pu 
continuer l’université parce que mon père il a dit je vais vous emmener en 
France tu vas étudier là tu vas continuer tes études / ma sœur elle disait que 
c’est bon mais il y a que il y a encore du temps mais il a dit non tu arrêtes là / 
et elle à pleuré ma sœur parce que elle voulait continuer aussi  
hum hum 
elle étais intelligent aussi dans son lycée elle était bien / elle était intelligente 
aussi mais elle voulais faire la prof d’anglais / mais : sa vie a fini en ce 
moment là /et elle a pleuré et elle est triste maintenant elle a dit que moi 
maintenant j’ai finis le lycée et je voulais bien continuer / et mon frère non 
plus / il était en première quand on est venu là et il voulait continuer aussi 
l’université  
donc il a fait une année de classe FLE et il a travaillé 
ouais voilà maintenant ses amis sont université deux 
deuxième année  
ouais  
troisième année pardon 
bon voilà c’est déjà l’heure / je pense qu’on a fait le tour / tu as encore quelque 
chose à me dire toi  
non voilà bref quand je suis venue là j’étais triste / maintenant aussi je suis 
encore un peu triste mais c’est mes amis par exemple quand ils me racontent 
quelque chose de Turquie et ils me disent si tu étais là on faisait comme ça / 
comme ça c’est / quand je pense ça je suis très triste // mais ici maintenant 
c’est // j’ai-j’ai UNE amie / c’est meilleure amie c’est Aysenur c’est bon mais 
si elle n’est pas là ça je peux pas rester là hein 
d’accord 
c’est parce qu’elle est comme moi (rires) on est les meilleures amies (rires) 
et des copines françaises vous en avez / ou d’autres nationalités / ou vous 
restez beaucoup toute les deux  
oui oui on a : / on a beaucoup mais on a des copines turques ici / on a dix ou je 
sais pas plusieurs / à la récré aussi on parle avec elles / ouais / mais en ce 
moment on parle avec Aysenur moi et Yasar qui était l’année dernière ici on 
est trois / et Ummahan aussi parfois mais maintenant (rires) elle pense qu’à 
son fiancé 
et Yasar tu m’as dit c’est celle qui travaille  
euh elle travaille pas mais elle fait vendeuse / mais elle veut changer (rires) 
elle a dit que je veux venir ici l’année prochaine au lycée Louis Armand / elle 
aime bien et c’est pour nous (rires) elle vous venir pour nous  
bon et bien écoute je vais te laisser / merci beaucoup  
merci au revoir 
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Entretien avec Diana ENA intégrée en mathématiques

Code transcription : 
D : Diana 
E : Enquêtrice 

Jour : Le mardi 6 avril 
Heure : 11 heures 
Durée de l’entretien : 30 minutes 
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alors bonjour 
bonjour 
comment tu t'appelles 
je m'appelle Diana / j'ai 16 ans / je suis portugaise 
et depuis combien de temps tu es en France 
euh : 7 mois 
d'accord, et tu as des frères et sœurs 
j'ai une frère / euh non une sœur 
une sœur d'accord / elle est arrivée en même temps que toi 
euh non elle est arrivée à Paris à 5 ans 
il y a 5 ans ou à l'âge de 5 ans 
non il y a 5 ans 
o k // et tu vis avec tes parents ici 
oui 
d’accord // alors qu'est ce que tu fais en ce moment 
Je apprendre à parler le français [ 
hum hum 
� et c'est tout 
tu es donc en classe d'accueil cette année 
oui 
tu es bien ici en classe d’accueil 
OUI 
Tu as des difficultés 
Euh (soupire) à parler oui (rires) 
à exprimer ce que tu veux / à prononcer / à trouver le vocabulaire 
 oui le vocabulaire / la grammaire et je pense c'est plus difficile à apprendre les 
verbes 
la conjugaison 
oui 
ok et : est-ce que tu peux me parler un petit peu de ton parcours scolaire avant 
d'arrivée en France 
euh j'ai fait une seconde au Portugal [ 
hum hum 
] générale et j'ai fait de la gestion 
c'était une option 
oui c’était une option 
et ça te plaisait 
oui 
et tu vas essayer de continuer là-dedans  
oui je pense que // oui 



�

136 

39 

40 

41 
42 
43 
44 
45 
46 

47 
48 

49 

50 
51 
52 
53 
54 

55 

56 

57 

58 

59 
60 
61 
62 

63 
64 
65 
66 
67 
68 

69 
70 
71 
72 
73 

74 
75 

E 

D 

E 
D 
E 
D 
E 
D 

E 
D 

E 

D 
E 
D 
E 
D 

E 

D 

D 

E 

D 
E 
D 
E 

D 
E 
D 
E 
D 
E 

D 
E 
D 
E 
D 

E 
D 

d'accord / ok est-ce que tu me parler un peu de ton arrivée en France / ce que tu as 
ressenti : ce qui a été difficile : ce que tu as aimé : / pas aimé 
oui j’ai aimé mais c'est très difficile parce que j'ai laissé mes familles / l’école / ma 
vie / mon pays / mais comme je viens avec mon parents 
tu connaissais déjà la France avant d’arriver  
oui 
tu étais déjà venue  
oui / quinze jours en France 
tu connaissais déjà Chambéry  
non / à Paris/ mais c’est plus différent Paris et Chambéry (rires) 
tu aimes Chambéry  
oui 
donc quand tu es arrivée tu te souviens tu es allée au C.I.O. pour faire la cellule 
d’accueil 
oui 
tu te souviens comment ça s’est passé ? qu’est-ce que tu as fait à ce moment là  
hum : / oui j’avais un rendez-vous et elle me questionne qu’est-ce que j’ai étudié au 
Portugal et qu’est-ce que je veux faire en France / et qu’est ce que je veux étudier 
et tout 
et toi alors tu as dit quoi  
que je pense continuer cours de gestion / oui et étudier / faire mes études / je pense 
faire trois ans d’étude et après travailler 
d’accord, et donc les conseillères d’orientation elles t’ont dit quoi / que c’était 
possible  
oui que c’est possible / que je fais bonnes études / que j’apprends à parler et // je 
peux faire les gestions 
ok // et donc elles t’ont expliqué qu’il existait la CLA / qu’est-ce qu’elles t’ont dit 
sur la CLA  
Hum : je sais pas je m’ai oublié 
tu as oublié  
oui 
mais avant de venir / avant ton premier jour en classe d’accueil / qu’est-ce que tu 
imaginais  
euh / que c’était difficile  
et maintenant que tu es là  
oui c’est plus facile oui / parce que je trouve amis et tout 
ok // donc tu te sens bien ici dans cette classe  
oui / oui 
euh / alors tu as passé normalement des tests / en langue maternelle / donc en 
portugais / et en maths 
oui en maths et en anglais 
tu les as passés où / quand / c’était difficile  
non pas difficile / c’était ici 
avec madame Perche 
oui // mais mathématiques en générale c’est très difficile // c’est très différent qu’au 
Portugal 
ouais 
je pense c’est pour la langue mais même les mathématiques c’est différent à faire 
ouais 
les méthodes différents parce que je fais, en mathématique une méthode comme 
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j’ai appris au Portugal c’est autre chose 
d’accord donc tu es obligée d’apprendre la méthode française ou tu te sers quand 
même de la méthode portugaise  
j’apprends la méthode française (rires) 
ok / alors tu as complètement oublié la portugaise 
non / non 
elle t’aide quand même pour réfléchir 
oui 
euh donc les tests que tu as passés est-ce que tu penses qu’ils ont été utiles  
hum : 
on t’a donné les résultats après 
non 
tu aurais bien voulu les avoir  
oui 
ok / donc par rapport à tes projets / tu m’as dit qu’au Portugal tu faisais déjà de la 
gestion et là tu veux continuer de faire la même chose / donc finalement même en 
changeant de pays tu [ 
oui parce que quand je fais la gestion au Portugal il m’a dit que dans l’Europe c’est 
la même, euh : le même méthode / pour la comptabilité c’est la même chose 
ok donc bon ça c’est difficile comme question / même moi je ne saurai pas quoi 
répondre mais bon : / est-ce que tu penses que tu vas rester en France / ou bien tu 
aimerais repartir au Portugal plus tard / dans quel pays tu aimerais bien 
euh je pense que je vais rester en France / oui / je vais faire ma vie ici / oui j’irai au 
Portugal faire ma retraite (rires) 
moi tu sais je suis d’origine espagnole / et tout mes oncles et tantes quand ils sont à 
la retraite ils repartent 
oui c’est mieux 
et puis tu as les vacances au Portugal  
oui toute l’année je pars en vacance au Portugal 
bon (rires) tu grades le lien / alors par rapport à toi / est-ce que tu peux me parler 
un peu de tes points forts / tes points faibles / par rapport à ton projet / par rapport à 
la gestion / la comptabilité / est-ce que tu penses que tu es [ 
oui j’aime bien organiser tous les papiers d’une personne dans l’entreprise / faire la 
comptabilité / j’aime beaucoup faire les choses comme ça les papiers // 
même tes propres papiers personnels tu les organises  
tu penses que tu serais une bonne comptable  
oui 
euh : / par rapport à l’apprentissage de la langue française / pour toi est-ce que c’est 
important d’apprendre le français  
oui oui bien sur parce que c’est autre langue / j’ai appris autre langue et c’est 
mieux pour  aller en France et les autres pays 
ok et le portugais t’aide parfois quand tu ne comprends pas tu t’aides du portugais 
ou de l’anglais  
oui en anglais beaucoup 
oui / ok // qu’est ce qui est le plus difficile en français  
la grammaire et le vocabulaire courant 
alors comment tu fais  
je fais liste / je lis beaucoup / j’écris 
hum hum // avec qui tu parles français en général / est-ce que c’est juste à l’école / 
est-ce que c’est aussi avec les amis  
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je parle euh parfois avec mes parents pour apprendre mieux / avec mes amis oui// 
ma sœur je parle et dans l’école 
et tes parents aussi ils apprennent le français  
oui / mon père il savait déjà / ma mère elle a appris avec moi nous appris à parler 
ok donc tu as des questions en français est-ce qu’il y a quelqu’un qui peut t’aider  
euh // des amis 
euh : ok : alors par rapport au système scolaire / donc déjà qu’est-ce que tu penses 
de l’école ? est-ce que c’est important d’y aller 
ah oui c’est très important oui oui 
et qu’est-ce que tu penses des absences / c’est vrai que cette année il y a beaucoup 
d’absence 
oui 
toi même tu es souvent absente  
oui (rires) 
c’est normal tu penses  
euh il y a les motifs (rires) 
alors comment tu fais pour rattraper les cours / c’est compliqué  
non c’est pas difficile / après quand je viens à l’école je demande à mes amis de me 
prêter les cours et je lire à la maison et voilà 
qu’est-ce que tu penses des absences en général dans la classe  
non c’est pas normal, il y a beaucoup d’absence // et c’est très mal parce que pour 
la madame Perche c’est très difficile pour nous enseigner 
est-ce que il y a de grandes différences entre l’école en France et au Portugal  
bien sur / très différentes // Euh au Portugal c’est pour moi euh : / plus facile, plus 
facile, même je fais un cours difficile que c’est gestion et j’ai une moyenne de dix-
sept / et ici je pense que c’est très difficile (rires) mais là même les cours c’est // 
ouais, tu penses que la difficulté c’est seulement la langue  
oui c’est la langue 
ok / mais par rapport à l’organisation / les méthodes de travail ou au contenu de ce 
qu’on enseigne // 
oui les méthodes c’est différent entre France et Portugal c’est très différent  
alors qu’est-ce qui est différent ? sur quoi tu dois t’adapter  
euh… les professeurs, il y a des différences, parce que au Portugal si nous ont deux 
heures de cours et la première heure nous parle / il nous fait autre chose pour  le 
professeur parle beaucoup avec nous et après euh il reste trente minutes il nous 
parle de leur vie avec ils avec les professeurs 
(rires) 
oui c’est très bien ils nous donnent les conseils / ils parlent avec nous / c’est 
comme nos parents 
et en France non  
oui ici non / les professeurs ils donnent les matières / ils donnent les matières ici le 
professeur il parle il parle il parle / il est centré sur l’enseigné 
donc tu penses qu’ils ne sont pas autant à l’écoute / les professeurs français  
oui 
ils sont peut être moins patients / moins ouverts aux élèves  
oui, pas patients non mais ouverts / moi je pense que au Portugal / les professeurs 
avec les élèves sont plus ouvertes 
(rires) 
bon et donc tu te sentais bien à l’école au Portugal et tu te sens bien à l’école en 
France  
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oui, c’est différent mais je me sens bien 
tu as bien su t’adapter  
oui (rires) 
ok / et tes parents ils t’encouragent à continuer l’école  
ils dit toujours fais l’école et après tu travailles, mais premier fais l’école  
maintenant tu vas me parler un peu de la classe d’accueil / donc tu m’as dit qu’au 
C.I.O. / ils ne t’ont pas du tout expliqué ce que ça allait être la classe d’accueil / 
donc quand tu es arrivée / comment s’est passé ton premier jour / qu’est ce qui t’a 
choqué  
euh oui je m’inquiète s’il y a portugais (rires) dans ma classe 
et finalement  
quatre portugais 
alors qu’est-ce que tu as ressenti  
oui j’étais contente beaucoup / mais j’adapte bien parce que c’est petit classe et 
pour moi c’est mieux / j’aime bien 
ok / donc est-ce que tu penses que ce que vous apprenez en ce moment c’est ce 
dont tu as besoin / il manque des choses  
je pense que madame Perche elle nous enseigne bien et oui je pense qu’il va bien 
et les autres profs  
oui ils vont bien aussi 
et par rapport aux matières / donc tu as des cours de maths:/ d’anglais:/ et la 
physique / tu penses que c’est un bon choix de matière  
oui 
il manque peut être d’autres matières  
oui peut-être j’aime bien la histoire et les géographies / je pense que c’est des 
matières intéressants  
vous en faite un peu avec madame Perche / assez  
oui j’aime bien la géographie 
euh : / donc hum hum maintenant tu vas me dire un peu / tu vas m’expliquer 
comment s’est passée ta première journée en classe ordinaire française // en quelle 
matière tu as été intégrée  
en maths 
à quel moment tu as commencé l’intégration en maths  
à quel moment  
à quel moment de l’année / il y a longtemps  
euh / non jusqu’à décembre 
depuis décembre 
oui / c’est très difficile / il ya beaucoup de personnes // et le professeur il donne lé 
matière très vite / il parle tout oral et //c’est très fatiguant 
et ce que vous faites en C.L.A. ça t’aides pour la C.L.O. / par exemple tu suis 
encore les cours de monsieur August en maths donc tu peux voir la différence entre 
les cours de maths C.L.A. et C.L.O.  
oui il y a différence parce que le professeur monsieur August il a beaucoup de 
temps pour nous expliquer mieux et être à notre côté pour nous expliquer 
euh : et donc quand tu es en cours de maths en classe française est-ce que tu vois 
que le prof as un traitement particulier avec toi  
non /oui c’est pareil à tous 
et c’est bien pour toi qu’il te considère comme les autres élèves / ou tu aimerais 
qu’il soit plus attentif à toi  
non parce que après les élèves ils regardent d’une autre forme et j’aime pas trop 
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être comparée 
et avec les autres élèves ça se passe bien / et pendant le cours est-ce que tu arrives à 
participer à l’oral / à poser des questions quand tu ne comprends pas  
un peu plus difficile 
ouais / tu es un peu timide  
oui / ils sont beaucoup d’élèves… (rires) 
ok et si par exemple tu ne comprends pas la consigne d’un exercice / tu demandes à 
quelqu’un côté / ou tu poses la question au professeur  
oui au professeur 
ok d’accord // bon et en général en C.L.A. est-ce qu’il y a quelque chose que tu 
n’aimes pas / que tu voudrais changer  
euh il y a beaucoup de gens / de personnes…
non mais en classe d’accueil  
non mais je pense que ça va 
ok / tu penses que le système d’intégration dans les matières comme ça c’est bien / 
tu voudrais être intégrée dans plus de matières  
oui / en Physique chimie / j’aime bien 
ok / et alors comment tu t’organises / quand tu es en CLO tu manques les cours en 
CLA  
oui / pour rattraper c’est un peu de travail à la maison 
bon / et tu es aussi attentive dans toutes les matières ou bien il y en a certaines qui 
t’intéresse plus / d’autres qui ne t’intéresse pas 
oui / j’aime bien le physique chimie et j’aime un peu moins les maths 
ok / bon // alors par rapport à ton orientation / quand tu as des questions / a qui tu 
vas demander / au professeur / à madame Perche  
oui  
ok / tu vas pas voir la conseillère d’orientation du lycée  
non 
d’accord / tu as fait un mini-stage déjà  
euh non je va faire demain 
AAh demain d’accord  
et tu vas le faire où  
au lycée de la Cardinière /dans un classe de gestion 
AAh tu me diras comment ça s’est passé (rires) 
oui (rires) 
et tu as assisté à des portes ouvertes / des forums sur l’éducation  
oui à la Cardinière pour voir la gestion 
c’est ce que tu vas faire l’année prochaine  
oui peut-être 
ça dépend de quoi  
de les métiers / et si c’est difficile ou non pour moi 
ok 
donc le mini-stage de demain tu penses que ça va t’aider à prendre ta décision pour 
l’année prochaine  
oui / oui 
et alors pour ton orientation justement / quelle importance à eu ton avis:/ l’avis des 
conseillers d’orientation : / l’avis de tes parents:/ l’avis de tes professeurs : / qu’est-
ce qui est le plus important pour prendre ta décision  
euh je sais pas bien (rires) oui c’est très difficile choisir un métier parce que j’aime 
aussi d’autres choses / que j’aime bien par exemple tout qui est avec 
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l’environnement et l’énergie rénovable et aussi…
donc tu n’est pas fermée sur la gestion peut-être qu’après tu peut changer d’avis  
oui 
ok / d’accord:/ euh : / alors est-ce que tu penses que vous êtes assez informés en 
matière d’orientation / ou est-ce qu’il faudrait plus de stages / plus de rendez vous 
avec les conseillers d’orientation// 
oui oui plus 
et avec madame Perche vous arrivez à bien parler  
OUI Oui tout oui 
ok / est-ce que tu arrives à chercher toi-même des informations / tu te sens seule  
oui / oui j’arrive à chercher 
comment tu fais  
ah je vais à l’internet pour que je comprends mieux comment ça marche parce que 
sinon // 
voilà donc tu es bien en CLA / l’année prochaine peut-être à la Cardinière 
oui j’espère (rires) continuer les études et bien 
et dans dix ans tu te vois où / en 2020  
AAh // je sais pas 
tu seras comptable  
ah oui je pense 
ok 
j’aimerai bien 
bon et ben c’est tout bon / merci Diana  
merci (rires) 
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Entretien avec Filipa (ENA ayant démissionné de la CLA en mars et suivant une 
formation avec la MLJ) 

et Catia ex-ENA entrée dans la vie active 

Code transcription : 
F : Filipa 
Ca : Catia 
E : Enquêtrice 

Jour : Le mercredi 9 juin 
Heure : 10 heures 
Durée de l’entretien : 1 heure 
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alors bonjour / est-ce que vous pouvez vous présenter un petit peu  
 je m’appelle Filipa euh j’ai vingt ans je viens du Portugal / euh qu’est ce que je 
peux dire de moi / je sais pas  
ça fait longtemps que tu es en France  
ça fait un an 
un an  
depuis euh : mars de l’année dernière 
d’accord / ok 
et ben moi je m’appelle Catia / j’ai dix-huit ans je suis portugaise et je suis en 
France euh : ça va faire trois ans 
trois ans déjà : 
oui trois ans 
ok / et alors comment ça s’est passé votre arrivée en France  
moi quand je suis arrivée en France je comprenais rien pour parler
tu n’avais pas du tout appris le français avant 
j’ai étudié deux ans au Portugal mais c’est totalement différent 
euh on-on-on-apprend parce que une semaine en FLE on apprend tout ce qu’on 
apprendait au Portugal pendant deux* ans 
d’accord 
et : tu ne comprenais pas du tout et après ça fait- ça faisait beaucoup de froid / c’est 
complètement différent (rires) 
c’est vrai c’est important  
ben oui et : //  
bon si tu es arrivé en mars encore ça va après c’était vite l’été / bon // 
mais même en mars quand je suis arrivée j’allais / j’ai passé une ou deux semaine 
et j’ai intégré une FLE 
ah : tu es donc très vite allée à [ 
euh j’avais des amis de famille qui m’ont dit d’aller au CIO et après j’allais aussi à 
ML euh mission locale jeune 
en même temps tu es allée au CIO et à la mission locale jeune / qui c’est qui t’a dit 
que ça existait ça  
euh c’est une amie de la famille / elle est portugaise et quand je suis arrivée elle 
m’a aidé aussi 
d’accord / donc tu es allée aux deux endroits et tu as fait quoi au CIO et quoi à la 
MLJ  
euh : là : euh : j’allais au CIO et j’allais voir euh : j’ai été reçue par une dame de la 
ML-MLJ et une conseillère d’orientation 
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ouais 
aujourd’hui c’est elle encore qui m’oriente 
d’accord 
et euh : j’avais deux choix / ou intégrer dans une formation ou intégrer dans une 
classe FLE et après une classe générale 
d’accord donc on t’a proposé les deux et c’est toi tu as dit [ 
oui je préfère le FLE parce que : // quand je suis arrivé j’ai envie de poursuivre 
mes études dans le-le cinéma 
c’est ce que tu avais déjà envie de faire au Portugal 
non  
non  
non au Portugal j’ai commencé mes études pour scientifique / j’étudiais toujours la 
scientifiques-sciences 
et alors quand tu es arrivée en France tu as voulu changer  
oui parce que : c’est très difficile / je pensais que : / au Portugal je trouvais très 
difficile / en France je connais pas la langue tout ça c’est plus difficile / et pour ça 
j’ai choisi autre chose / mais je crois que je pouvais faire le cinéma ou audiovisuel 
en moins de temps [ 
en même temps  
non en moins de temps que [ 
ah en moins de temps d’accord 
oui en moins de temps que la science et après 
tu t’es dit c’est plus facile enfin plus rapide donc je vais choisir ça 
oui / mais c’est pas ça

et alors finalement  
finalement je-après quand je savais que on pour euh-pour le audiovisuel on en a 
besoin d’un bac pro euh et : 
et alors le bac pro  
le bac pro on a besoin de beaucoup d’études / il y a : // j’ai vingt ans / dans les 
classes générales il y a qui c’est : / ils sont menor euh plus jeune- plus jeune que 
moi et : oui / parce que au Portugal tout le temps je-mes amis sont tous plus vieux 
que moi (rires) oui c’est vrai / ils sont tous plus vieux que moi
et d’être avec des jeunes ? ça te faisait quoi  
me sentir euh : / ça me fait sentir une petite enfant 
ah oui 
oui mais quand je suis avec Catia c’est la même chose  
(rires) 
trop gen :tille 
(rires) 
bon : parce que tu as dix-huit hein c’est ça  
ouais je vais avoir dix-neuf hein quand même non non  
(rires) bon donc être avec des jeunes ça te plaisais pas trop mais tu n’avais pas 
assez envie de faire audiovisuel ou cinéma pour continuer  
peut-être un jour je vais faire ça au Portugal  
d’accord / AH tu as pour projet de rentrer  
euh oui mais pas maintenant 
tu sais pas encore 
no / maintenant et après je suis sorti de CLA le semestre dernière parce que je me 
sentir complètement perdue / parce que je viens là pourquoi parce que je suis 
venue pour ça pour étudier mais aussi pour travailler et gagner de l’argent 
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ouais je comprends c’est d’autant plus vrai à ton âge  
oui / surtout à mon âge / et : je me sentais complètement perdue je : j’allais à 
orientation de la lycée  
ouais / tu as vu la conseillère d’orientation  
oui mais ça-ça avançait rien 
qu’est ce qu’elle te disais / c’était pas : elle t’a pas aidé
elle m’a dit que je suis vieille voilà bon ok (rires) 
très vieille bon : (rires) t’es pas non plus une mémé hein 
oui et : que je pouvais faire un CAP en petite enfance que dans ce cas je travaillais 
avec petite enfants  
ouais  
et : ça c’est pas que je veux faire / c’est tout / et euh : 
elle t’a proposé ça c’est tout  
oui 
alors du coup tu as fait quoi  
au Portugal euh je sortais de l’école et après je travaillais dans une organisme de 
sœurs de l’Eglise / euh pendant un mois mais c’est un travail très dur très dur 
donc tu n’as pas eu envie de continuer là-dedans  
non pendant un mois j’ai perdu dix kilos 
oh ben dis donc en un mois  
XXX c’est très dur le travail là bas / et : // j’ai parlé avec les sœurs que : je veux 
pas continuer à travailler là parce que c’est très dur pour moi et je n’aimais pas du 
tout mon travail / et elles m’ont envoyé pour-pour l’école privée de petite enfance 
et : / de 3 à 10 ans 
hum hum 
ils ont fait le pré maternelle et le-la primaire  
d’accord / avant d’arriver en France tu étais en quelle classe au Portugal  
euh : seconde oui seconde / je passais pour le troisième et je passais en seconde 
aussi / et au Portugal on choisit surtout pour un métier euh : 
d’accord / c’est plus professionnel / non 
non / je crois que
c’est encore général la seconde  
oui c’est général mais : c’est complètement différent parce que on Portugal si on 
choisit scientifique on a toute les matières de scientifique euh : biologie géologie / 
mais on fait des examen au final de l’année et si on passe on passe et si on passe 
pas on peut passer pour l’année prochaine / on peut être en seconde et passer 
l’examen de troisième  
d’accord / alors qu’en France tu serais obligé de TOUT finir pour passer à la classe 
supérieur  
mais : par exemple c’est dur pour les gens / il y en a qui ont jamais fini le troisième 
et ils laissent des disciplines 
(rires) 
toi Catia tu as fait ça  
oui (rires) 
et moi aussi j’ai laissé anglais et : // 
bon et alors tu penses que si tu étais restée au Portugal tu aurais continué après la 
seconde et tu aurais [ 
non mais avant de finir du année scolaire euh : un moins avant j’ai laissé l’école 
AH 
j’ai fait les examens mais j’ai laissé l’école 
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donc déjà au Portugal tu en avais un petit peu marre de l’école non  
(rires) bon tu peux le dire c’est pas grave 
oui mais c’est vrai / on arrive à une époque moi à dix-sept ans je savais même pas 
ce que je voulais faire / je voulais travailler mais en même temps je voulais étudier 
mais : / j’étais un peu perdue là : 
hum hum / tu penses que c’est l’âge qui est difficile / à cet âge là on a pas 
forcément le recul pour savoir ce qu’on veut ou : [
à dix-sept ans oui / et après au Portugal par exemple tout le monde // 
(elles se mettent à parler portugais entre elles) 
comment ça  
par exemple au Portugal une classe général euh : / en France tout le monde étudie 
tout le monde étudie / tout le monde respect les profs / tout le monde ont des 
bonnes attitudes ouais c’est ça / au Portugal c’est totalement différent 
ah ouais / (rires) alors c’est comment  
le prof XXX tout le temps les élèves / et on rigole tout le temps / on ne fait pas 
attention  
c’est mieux alors / tu peux parler Catia aussi hein
par un côté :
oui oui (rires) cool / oui c’est bien et oui c’est pas bien / je : 
et on peut avoir des absences plus facilement qu’en France par exemple on peut 
avoir une absence la première heure du matin et l’après-midi / c’est pareil / c’est 
des heures qu’on peut justifiquer  
d’accord 
et si on va à première heure et on va pas à deuxième c’est pas besoin de justifier / 
comme ça on va en première et après on va pas toute la journée / comme ça on 
peut jouer et on reste dans les bars avec les copines 
(rires) 
et en France non tu peux pas  
non mais en fait [ 
et ça ça t’as dérangé   
beaucoup / non mais en France vous êtes sévère beaucoup parce que au Portugal 
on peut être absent mais en même temps on a du temps de : s’amuser même dans 
l’école on fait des*activités / toutes les trimestres euh : 
oui des activités culturelles tu m’en avais parlé avec la fête du papier : la fête de [ 
oui  
ok et : bon  
et bon comme ça l’école est différente 
c’est différent / la mentalité de l’école non / qu’est ce que tu me dirais toi Catia 
alors euh c’est très différent / moi j’étais euh : en quatrième  
tu as fini la quatrième et ensuite tu es venue ici 
en fait je faisais euh : en fait c’était un CAP petit enfance 
AH 
oui mais il manquait un an / j’ai pas fini // et euh : après ben euh : je suis venue là 
je voulais continuer et je suis pas arrivée à rentrer en CAP // 
alors quand tu es arrivée tu as fait comme Filipa non   
je suis allée à CIO (rires) voilà 
et là on t’a proposé seulement la classe d’accueil ou autre chose  
non la FLE / que la FLE 
alors que toi Filipa on t’a proposé ou de continuer l’école ou de suivre des 
formations et tu as dit non / non  
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euh oui j’ai dit non précisément parce que quand j’ai fait le choix de laisser l’école 
j’ai commencé à travailler et après quand le travail a fini je n’avais plus de travail 
je pensais à continuer mes études maintenant je peux faire à la fac et avoir un 
diplôme et travailler quelque chose euh : / et comme ça quand je suis venue en 
France je venais avec le pensement de laisser l’école je ne veux pas laisser l’école 
et tout ça / je voulais continuer l’école 
d’accord / donc toi Catia tu es arrivée et on t’a proposé la classe d’accueil tu étais 
d’accord 
hum hum / parce que je voulais apprendre le français / j’ai fait deux ans aussi au 
Portugal mais euh : / je m’en foutais je savais pas que je venais ici / après je suis 
venue là et après deux trois semaines je suis entrée en FLE et voilà comme j’avais 
de la volonté / j’avais envie d’apprendre / donc ça a été bien pour moi / et avec 
madame Perche ça a été pfff génial 
(rires) c’était il y a deux ans c’est ça  
ouais 
et tu as fait toute l’année en classe FLE ou [ 
oui j’ai fait euh : en fait j’ai commencé en 2007 / et euh : après j’ai fini l’année 
avec madame Perche et comme j’ai pas réussi à rentrer en CAP j’ai été en seconde 
mais après comme c’était dur je suis allée encore en FLE avec madame Perche / 
j’étais en seconde général et avec madame Perche 
d’accord 
et après euh voilà comme j’ai pas réussi encore une fois je-je-j’ai quitté l’école 
t’as pas réussi quoi  
à aller en CAP 
deux fois tu as essayé et deux fois [ 
en fait euh le premier j’ai essayé d’aller en BEP XXXX mais comme je suis pas 
arrivé j’ai demandé un CAP mais voilà avec mes notes trop bien // (soupire) 
t’as arrêté l’école /ok / et maintenant tu fais quoi  
je faisais le ménage mais euh en fait je remplaçais une personne et elle est-elle a 
revenue alors maintenant je fais rien 
et tu as arrêté quand  
euh : la semaine dernière 
ah ok donc tu cherches là  
oui je cherche 
d’accord donc du coup quand on t’a proposé une fois et deux fois le CAP tu avais 
plusieurs vœux quand même / avec qui tu as parlé de tout ça de ton orientation 
euh : avec personne  
personne ! tu n’as pas vu la conseillère d’orientation  
non  parce que je voulais vraiment faire ça / j’avais déjà de l’expérience au 
Portugal et oui donc voilà / et après il y avait mes parents aussi qui voulaient pas 
que [ parce qu’ en fait en septembre l’année dernière euh : madame Perche elle m’a 
appelé et elle m’a dit qu’il y avait une place en CAP / mais mon père il n’a pas 
voulu que je vienne encore à l’école / donc euh je suis allée travailler  

dommage / bon 
oui c’est dommage / mais bon voilà / c’est la vie

ok /donc tu as vu personne pour ton orientation / tu n’étais pas obligée de voir une 
conseillère d’orientation régulièrement 
non 
c’est quand vous vous voulez  
hum 
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et toi Filipa tu n’es retournée au CIO / pour poser des questions : [ 
non j’ai retourné à MLJ voir Florence Brunet 
AH oui donc parce que tu avais déjà cette personne lors de l’entretien au CIO donc 
tu l’a connaissais 
oui c’est la même / et : je parlais que je voulais pas continuer en FLE euh : euh : 
que j’ai besoin de parler français et j’ai besoin d’être en contact avec les français 
pour parler et : 
parce que en classe FLE  
on parle tout le temps portugais  
tout le temps  
oui parce que c’est plus facile / on pense très vite mais on parle pas très vite en 
français non on doit traduire tout comme ça 
mais avec les autres / tous les élèves sont pas portugais donc avec les autres vous 
êtes bien obligés quand même de parler : 
ouais mais on se ferme un peu 
moi quand je arrivée en France / quand : j’ai commencé à apprendre le français 
j’avais peur / parce que me tromper : voilà / et y’en avait qui rigolaient et tout donc 
/voilà / et euh quand on quand on apprend voilà 
petit à petit 
oui pas en fait je parle pas bien le français mais bon 
tu penses que tu parles mal  
je parle un peu mais : tout le temps je dis des bêtises et là tout le monde rigole en 
formation 
et à eux tu leur demande pas de parler portugais  
(rires) ils se rigolent de moi mais ils sont français et parfois ils disent aussi des 
bêtises et je rigole aussi  (rires) 
tu as bien raison / d’accord / donc oui l’année en classe FLE vous parliez souvent 
portugais / et maintenant tu préfères être dans une formation où tu parles plus 
français  
parler français mais aussi s’orienter parce que le FLE j’étais l’année dernière cette 
année et après j’étais déjà trop vieille maintenant je veux faire quelque chose je 
savais même pas qu’est ce que j’allais faire / je voulais pas être dans un CAP de 
petite enfance pendant trois ans sans gagner rien / comme ça mon père aussi hum 
maintenant il : euh : il va se il va prendre la rentraite dans un été / il va pas gagner 
assez de l’argent comme avant et j’ai besoin de m’organiser ma vie / j’ai vingt ans 
je : / et : j’ai parlé avec l’amie de famille qui m’a orientée quand je suis arrivée / 
elle m’a dit que son fils il fait un lycée en apprentissage / il fait euh pas beaucoup 
d’argent mais : euh il : / j’ai allé à mission locale jeune avec elle et avec madame 
Florence Brunet et elle m’a parlé de cette formation que je fais maintenant 
multimédia que c’est précisément pour découvrir les métiers en France / les 
chemins : 
d’accord / alors tu l’as commencée quand cette formation  
en mars 
et là ça fini bientôt non  
oui le sept de juillet 
et alors ça consiste en quoi / tu fais quoi  
on a euh alors les matières qu’on a c’est projet / euh : santé / euh vie sociale / 
informatique euh : / mais surtout consiste en découvrir les métiers / quand je suis 
rentrée je parlais avec mon frère et Catia aussi elle m’a influencée parce que son 
père euh a dit c’est bien ouvrir une boulangerie portugaise 
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AAAh (rires) 
ah ouais / ah ouais 
on a parlé euh que cette année on allait au Portugal faite une formation / toute les 
deux pour ouvrir une pâtisserie 
ah ça serait bien  
mais après madame Perche elle m’a dit tu ouvres pas la pâtisserie avec Catia parce 
que tu vas faire et elle va manger tout  
oh (rires) 
oui elle est comme ça madame Perche (rires) quand il y avait des gâteau c’était 
toujours AH je suis là (rires) 
elle savait que tu étais gourmande (rires) 
et mon frère aussi il m’influence / quand j’ai choisi pâtisserie il : / quand je suis 
rentrée j’ai commencé à découvrir les métiers euh / je devais apprendre à faire des 
enquêtes euh / à les personnes qui travaillent dans la pâtisserie pour savoir 
comment ça se passe la journée / comment euh : quelle formation on devrait faire 
pour devenir pâtissier 
et donc ça t’a aidé euh : cette formation / tu sais que tu veux faire pâtisserie ça y 
est c’est sur  
// maintenant oui / je veux faire pâtisserie travailler gagner de l’argent et peut être 
un jour retourner au Portugal et je continuerai audiovisuel et j’irai à la fac aussi je 
préfère faire la fac au Portugal parce que nous on a des grandes fêtes  
(rires) 
c’est différent 
et : ils m’ont aidé pour aller à la maison d’artisanat oui je crois que c’est ça / là-bas 
j’ai fait des contrôles psycho techniques / la dame elle m’a dit que dans le contrôle 
de français je j’avais mieux note que même les français  
tu vois / et après tu dis que tu parles mal français / tu étais contente  
oui (rires) 
en fait il faut vous valoriser les filles parce que vous avez beaucoup appris depuis 
votre arrivée / vous vous rendez compte / maintenant vous pouvez aller n’importe 
où et parler à n’importe qui et : / vous allez peut être faire des fautes mais : moi si 
je pars vivre au Portugal au bout de trois ans je suis sure que je ferai encore des 
fautes hein  
et ils m’ont donné des contacts de pâtisserie et aussi j’allais à portes ouvertes de 
Fontanille / une formation que l’organisme à donné de-de Fontanille d’aller là ils 
m’ont donné un autre listing de contacts 
d’accord 
et maintenant je cherche un maître d’apprentissage c’est difficile parce que même 
qu’ils ont des places ils préfèrent des jeunes de seize ans parce qu’ils payent moins 
/ mais bon je vais trouver 
bon je croise les doigts pour toi / alors maintenant tu es contente de : de ce que tu 
fais  
oui / surtout parce qu’ils m’ont aidé à faire un CV des lettres de motivation : tout 
ce que j’ai besoin je demande et : ils m’aident 
ok / bon et vous avez des frères et sœurs peut-être / ça s’est passé comment pour 
eux  
moi j’ai un frère / il parle TRES bien le français 
il est arrivé en même temps que toi / il avait quel âge  
euh il avait onze ans 
alors pour lui ça c’est passé comment  
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ben lui il a été intégré très bien / il est en 5ème / mais lui c’est différent il était 
obligé d’aller à l’école 
et vous sentez que ça aurait été différent si vous étiez arrivées plus jeunes en 
France  
moi oui / voilà 
comment ça s’est passé pour vous / quelle est la différence  
ben déjà on commence tout à zéro parce qu’on laisse la famille les amis on 
commence tout nouveau / et : euh c’était trop dur 
trop de choses  
ouais / mais euh : je voulais pas venir en France parce que j’avais du travail après 
il te restait un an de formation 
ouais et voilà // je je-je-voulais pas venir à l’école / mais après quand on étudie 
aussi après on commence à s’intégrer  
vous êtes un bon groupe en plus j’ai l’impression avec Diana : 
oui enfin depuis que je suis arrivée (rires) 
c’est grâce à toi (rires) 
ouais mais c’est vrai 
alors c’est toi qui les a soudées toutes (rires) 
non mais c’est vrai parce que au Portugal j’étais toujours avec mes copains et 
copines et quand je suis arrivée en France j’ai pas sorti je connaissais personne / 
j’arrive même pas à parler 
ah mais je l’a connais moi euh : quand même 
on avait sorti toute les deux / et après quand euh Sara Marlène et Diana ils sont 
arrivés on a commencé à sortir parce que en plus maintenant j’ai mon permis 
ouh 
oui maintenant on va sortir  
c’est important pour vous d’avoir des copines de la même nationalité  
OUI ça fait beaucoup quand on a des amis avec la même origine  
moi quand je suis arrivée en FLE Catia elle-elle je parlais en portugais elle a 
traduit tout ce que je dis pour madame Perche / XXX je suis là maintenant grâce à 
Catia parce que // 
ok / et : donc toi Catia tu m’as dit que tu avais fait une année de FLE et ensuite la 
deuxième année comme tu n’as pas pu aller en CAP petite enfance tu es allée en 
seconde / comment ça s’est passé  
oui / ben s’est très dur / hum : déjà euh : je connais pas bien le français  
c’est un problème de langue tu penses  
oui et aussi après avec les profs ils notaient pas sur le tableau / ils faisaient la 
dictée / voilà j’arrivais pas 
tu avais pas l’habitude  
non parce que avec madame Perche elle écrivait tout au tableau / et là : c’était trop 
dur / voilà je suis retournée en FLE 
tu as fait combien de temps en seconde  
en seconde / alors euh : j’allais seulement en anglais / et euh : en : // en sport et je 
crois que c’est tout oui et après je-je allée avec madame Perche 
d’accord donc au début tu as 
ah oui et en espagnol aussi  
AH et tu aimais bien  
Ah oui / ouais parce que c’est très proche du portugais 
et : donc tu étais intégrée en seconde complètement et après tu as arrêté pour 
revenir en FLE et faire seulement espagnol anglais et sport 
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oui 
ok / et donc ensuite tu as fait toute l’année avec la classe
je suis restée en FLE 
d’accord / et alors la classe de FLE qu’est ce que vous en pensez  
trop bien  
ok mais à part l’ambiance / vous pensez que ce qu’on vous apprend est adapté / ça 
vous prépare correctement à aller après en seconde tu penses 
oui oui oui 
mais par rapport à ce que tu disais tout à l’heure de tout écrire au tableau : / peut-
être qu’on devrait mettre la classe un petit peu plus au niveau lycée pour justement 
après que ce soit plus facile pour intégrer une seconde 
ah oui ça oui 
qu’est ce qu’on pourrait changer dans la classe FLE / pour que ça soit mieux pour 
vous  
// euh : je sais pas  
pas d’idée  
moi je pense que c’est juste ça au tableau  
c’est un problème de dictée  
oui / euh on faisait des dictée avec madame Perche / on entrainait beaucoup mais : 
mais après quand on va en seconde général ça : ça change complètement parce que 
on est avec des français / on n’est pas : / parce que madame Perche elle est là tout 
le temps pour nous / elle est là : tout le temps et : // et en seconde on peut pas avoir 
le professeur que pour nous / voilà 
vous avez un professeur principal quand même en seconde  
oui bon je me rappelle plus / mais bon // 
tu avais moins de contact avec le professeur  
oui oui 
ok et par rapport à votre apprentissage de la langue / comment ça s’est passé 
ben au début au Portugal j’amenais pas mes livres de français et : oui mais ça on 
s’en fou de ça on écoute que pour les contrôles et en France c’est complètement 
différent / on est obligé d’apprendre à parler d’apprendre le français mais: / on est 
plus attentif et tout ça on apprend / on apprend très vite les verbes principaux et le 
vocabulaire  
et vous aviez des personnes qui vous aidaient en français / quand vous aviez des 
problèmes  
non non / moi je me débrouillais toute seule 
et moi aussi 
mon père il sait rien / ma maman pfff 
encore moins  
non mais ma maman euh comme elle a commencé a regarder la télévision 
française / maintenant elle comprend bien les français mais pour parler non / mais 
mon père il s’en fout 
il veut pas apprendre  
non il s’en fout 
et pour toi c’est important d’apprendre à parler  
oui //  
peut-être que ses parents ils veulent pas apprendre parce que ils ont des amis 
portugais et ils connaissent pas beaucoup de français alors ils ont pas beaucoup 
besoin mais nous on commence une nouvelle vie en France on est obligé 
d’apprendre sinon comment on peut continuer les études comment on peut 
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travailler comment on peut faire une vie en France / comment on peut faire une vie 
dans un pays qu’on sait pas parler / c’est compliqué 
et alors vous avez envie de rester en France / c’est difficile comme question je sais 
mais : 
euh oui moi oui j’ai envie de rester en France parce que : j’aime plus le Portugal 
mais [ 
oh oui c’est sur  
] oui mais on devrait être réaliste / au Portugal c’est très difficile maintenant / 
toutes les difficultés économiques avec la crise il n’y a plus de travail 
en France c’est plus facile de trouver du travail  
oui je pense que oui parce que en France il y a plus de l’argent / c’est ce qui 
manque au Portugal / euh : l’argent / et dans les petits villages ou dans les petites 
villes les choses basiques ont le même prix au Portugal / moi la maison c’est un 
peu plus cher qu’au Portugal mais euh : c’est presque pareil mais d’un autre côté 
on arrive à vivre mieux en France 
hum hum ok 
et on peut pas / si on avait la opportunité de-de sortir de notre pays pour euh : pour 
améliorer notre vie : je crois que on : // on devrait profiter de ça 
ok / alors vous êtes bien maintenant en France 
bon ça va  
vous rentrez souvent  
moi oui  
moi je suis allée que l’année dernière cette année je vais pas en vacances cet été 
mais on va essayer d’aller à Noël 
moi je suis arrivée en mars et je suis rentrée en avril trois mois pendant l’été et à 
Noël pendant un mois / mais maintenant je sais pas si je vais au été parce que je 
dois trouver un patron 
oui c’est la priorité maintenant  
la priorité je peux pas aller au Portugal et rentrer en septembre et pas savoir ce que 
je vais faire / je peux pas 
et toi alors Catia / tu cherches du travail  
oui je cherche du travail 
où  
ben dans le ménage parce que j’ai pas de diplôme  
mais je crois que tu peux faire MLJ 
tu as essayé d’y aller / non tu as pas envie d’aller voir ce qu’on peut te proposer / il 
y a des formations payées / c’est comme si tu travaillais et en plus tu te formes en 
même temps / ça te permet d’avoir une qualification après 
non parce que ça ça dépend pas de moi 
ouais 
mais tes parents moi j’invite ton père et on en parle / oui mais par exemple si tu 
veux faire un CAP en petite enfance ou en boulangerie ou 
il y a des formations qui sont payées hein 
oui s’est vrai / mais moi je voulais faire en petite enfance  
mais après on va ouvrir notre pâtisserie boulangerie  
alors c’est à cause de tes parents que tu ne vas pas voir la MLJ / maintenant ils 
veulent que tu travailles  
oui mais tu peux faire une formation de animatrice / de quatre mois où quelque 
chose / je le sais parce que l’organisme où je suis ils le font / je sais pas comment 
ça s’appelle BAP / BA : 
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ah le BAFA ? oui 
je crois qu’elle pourrait le faire  
tu peux te renseigner / ça coute rien  
oui je vais chez toi parler ensemble avec tes parents 
donc là en fait quand tu as eu la réponse négative pour le CAP 
OULAla franchement // 
tu avais tous tes espoirs tu pensais que c’était bon  
c’était horrible // j’étais déçue  j’étais triste / j’ai pleuré tout le temps tout / j’étais : 
pfff qu’est ce que je pourrai faire ?  // ayy (soupire) ça a été dur et avec mes parents que 
j’ai // c’est tout voilà 
bon renseigne toi quand même / tu n’as aucune obligation après mais il faut que tu 
saches ce qui existe / tu vois comme Filipa hein tu savais pas forcément que ça 
existait mais maintenant // on te paye pour ta formation non  
pas beaucoup mais : mais là ils vont me payer plus parce que / mais bon quatre 
cent quelque chose c’est mieux que rien 
c’est sur / bon  
[…] 
en fait mon frère il est allée tout de suite avec les français / il est pas passé pour 
des FLE / il est tout de suite avec les français 
d’accord / il avait quand même des heures de français à côté non  
oui il avait deux heures je crois mais : il était là tout de suite 
et tu penses que c’est mieux pour lui  
oh oui ça se voit  
et toi tu aurais préféré ça  
ah non  
pourquoi  
parce que j’aurais pas connu madame Perche ah non non non ! je préfère comme 
ça  
vous avez de supers souvenirs de cette classe  
oh oui  
vous restez en contact avec les autres élèves / à part les portugaises (rires) 
euh oui // oui 
bon donc et toi maintenant tu vois ton frère qui parle mieux et qui est très intégré 
d’après ce que tu dis / tu aurais pas préféré être directement dans une classe et 
continuer les études et : 
// je sais pas j’ai jamais pensé à ça 
ok / bon et alors toi Filipa quand tu es arrivée c’est grâce à cette amie portugaise 
qui t’a parlé du CIO et de la MLJ que tu as réussi à t’orienter / sinon tu ne savais 
pas : 
non parce que mon père il parle pas français  
ouais / et toi si Filipa ne te le l’avais pas dit tu ne savais pas qu’il existait des 
formations : 
non 
mais maintenant la formation elle m’a aidé beaucoup mais maintenant par exemple 
Diana elle sait pas ce qu’elle va faire l’année prochaine et tout ça et : je lui ai dit tu 
vas au CIO et tout ça  
mais Diana elle veut faire gestion non / elle m’a dit 
elle sait pas 
ouais c’est pas facile hein de savoir 
Diana elle avait dit qu’elle voulait entrer en STL 
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Oui mais c’est dur pour elle parce que aussi elle aime bien les énergies renovables  
bon je crois qu’on a à peut près fait le tour / vous avez d’autres choses à me dire 
les filles  
oui moi je crois que le FLE peut changer une chose euh : donner plus d’aide dans 
l’orientation par exemple qu’on explique ces formations multimédia aussi euh : 
avoir les euh : par exemple jamais je savais que ça existait ça l’apprentissage avec 
le patron et l’école / jamais je savais ça dans le FLE 
et la conseillère d’orientation elle t’en a pas parlé  
non / pas du tout  
alors peut-être tu pense qu’il faudrait qu’il y ait plus de liens entre la classe de FLE 
et la MLJ  
oui par exemple 
par exemple madame Brunet elle pourrait venir comme ça un jour en classe pour 
vous expliquer  
oui expliquer / faire savoir 
oui elle fait ça pour- au organisme elle va : on a commencé en mars et elle était là 
déjà deux fois / savoir comment on va quels sont nos projets tout ça / je crois que 
c’est ça qui manque un peu 
ok c’est ce qui manque alors d’avoir des intervenants extérieurs 
oui parce que par exemple la majeure partie des élèves qui rentrent en FLE sont 
jeunes et tout ça / quinze ou seize ans / seize ans ils peuvent continuer à : à étudier 
dans les classes générales tout ça ils ont du temps mais par exemple moi je suis 
arrivée déjà dix-huit dix-neuf ans / j’ai besoin d’une autre chose qu’eux 
mais quand tu es arrivée on t’a proposé quand même la MLJ quand tu étais au CIO 
/ on t’a proposé des formations 
oui // mais : j’ai choisis le FLE / je crois que c’est la meilleure décision / parce que 
en formation les cours de français ça dur quatre mois / quatre mois c’est rien du 
tout qu’est ce que je vais apprendre 
d’accord tu voulais apprendre le français d’abord et ensuite faire une formation 
oui / je crois que par exemple la formation c’est bien pour des gens qui sont en 
France depuis deux ou trois ans et pour les personne qui savent pas bien parler / 
nous on arrive on veut étudier le français et le mieux c’est le FLE quand même 
ça a quand même une finalité très scolaire la classe FLE c’est pour vous faire 
intégrer l’école hein / c’est pour vous intégrer : c’est pour : / ça on vous l’a 
expliqué au CIO / que c’était une classe pour apprendre le français ET pour 
continuer l’école  
oui oui on le savait 
et vous avez fait des stages pendant votre année en classe FLE  
moi non  
moi oui j’ai fait vente à la Cardinière un jour on a fait des simu : 
simulation  
oui voilà c’est ça des simulations de vente et voilà / mais moi j’ai vu ah non c’est 
pas pour moi non non 
(rires) c’était ta première année ça / et ensuite  
ensuite la deuxième année j’ai fait un stage de deux semaines avec les petits 
enfants / de cinq ans 
et alors là ça s’est bien passé  
oh oui ! c’est ce que je voulais faire 
et toi Filipa tu as pas du tout fait de stage  
dans le FLE non parce que : quand on devait commencer le stage j’ai commencé 
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mon voyage au Portugal /  
ah tu préférais rentrer en vacances alors ! bon et j’ai parlé avec Sara et Marlène / 
elles m’ont dit qu’elles veulent rentrer au Portugal définitivement qu’est ce que 
vous en pensez / vous avez parlé avec elles  
ola non c’est une très mauvaise idée je pense 
oui on a parlé de ça mais elle veulent partir / nous quand on a notre parents quand 
ils travaillaient au Portugal / j’avais de l’argent j’avais pas de trucs à payer rien / 
tout l’argent c’est pour moi ça se passait bien pour sortir avec les copains / mais 
pour faire une vie acheter une maison / acheter une voiture / organiser une vie c’est 
là que ça marche pas 
ça marche seulement au Portugal pour qui est avocat : médecin : des trucs comme 
ça mais après pour les autres // ouais voilà mais après pour travailler dans une 
usine euh des trucs comme ça faire le ménage non non ça marche pas / y’a très peu 
/ ça marche pas 
ma sœur par exemple elle est au Portugal elle trouve pas de travail / depuis qu’elle 
a arrêté de travailler elle fait : euh : elle a arrêté l’école très jeune / elle a fait une 
formation de jardinage / mais y’a pas de travail // par exemple mon frère du milieu 
il a sa entreprise de maçon  et ça a arrêté et maintenant il est chez lui il fait rien il 
trouve pas de travail / y’a rien 
Sarah on lui a dit pour rester là // on a dit que voilà on a expliqué un peu que 
c’était pas une bonne idée non non d’aller là-bas / mais bon elle veut toujours 
ouais c’est difficile parce que notre amis sont tous là-bas et notre famille sont tous 
là-bas mais : // on a besoin d’être conscient et réaliste aussi / parce que : 
on lui a dit si tu vas là-bas tu vas faire quoi / si tu trouves pas de travail tu vas faire 
quoi  
oui c’est pas facile / par exemple ma belle sœur elle travaille dans une euh : usine 
de couture depuis douze ans mais maintenant elle continue à travailler mais le 
patron ne la paye pas depuis un an 
elle travaille sans gagner / whaou / et elle continue  
ben oui qu’est ce qu’elle va faire / parce que mon frère maintenant il est sans 
travail 
ok bon les filles c’est déjà l’heure alors on va arrêter là / merci beaucoup d’avoir 
répondu à mes questions et courage Filipa pour ta recherche et à toi aussi Catia  
oui merci 
merci  




