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Résumé

&H PpPRLUH GH UHFKHUFKH VH SURSRVH GY{pWXGLHU Ofl
SUDWLTXHV GH FODVVHPHQW HW GYRUJDQLVDWLRQ GF
biblLRWKqgTXHV ] WUDYHUV OfpWXGH GHV IRONVRQRPLHYV

/I NLQGH[DWLRQ VRFLDOH HVW QRXYHOOHPHQW DUULYpH
deviennent alors des bibliothéques2.0, utilisant de nouveaux outils empruntés
au web2.0, le web collaboratif.

Ces nouvelles pratiguHY GTLQGH[DWLRQ RQW WXQFHRIPOW REOGOGHW
VILQVFULYHQW GDQV XQH VWUDWpPJLH GH UHFRQTXrWH G
VIpORLIJIQHU GH OD ELEOLRWKQTXH HW GIDXWUH SDUW H(
les besoins des utilisateurs, placantlabi EOLRWKgTXH GDQV XQH DWWLWXGF

&HWWH GRXEOH YLVpH SHUPHW GH FRQWUHU OfpORLJQ
bibliotheque, signalé par les enquétes du Ministere de la Culture et de la
Communication sur les Pratiques Culturelles des francais, citées infra.

La premiere partie de ce mémoire de recherche effectue un état des lieux des
pratiqgues 2.0 au sein des bibliotheques, définissant le web2.0, puis faisant un
rapide inventaire des outils utilisés en bibliotheque. La question de la
démocratie dans la bibliothéque2.0 sera abordée.

La deuxieme partie de cette étude se centrera sur les folksonomies, qui seront
définies, leur fonctionnement en bibliothéque, ainsi que sur les questions
TXTHOOHYVY SRVHQW

La derniere partie de ce mémoire est une enquéte, réalisée sur le site Babelio,

XQH FRPPXQDXWp GH OHFWHXUV SRXU FRPSUHQGUH OfLQC
vue des lecteurs et des bibliothécaires, et les liens qui peuvent exister entre

Babelio et les bibliothéques.

Cette étude tente donc de synthétiser a la fois la théorie et la pratique de
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH VHV DSSRUWV OHV TXHVWLRQV T

Mots-clés : indexation sociale, bibliotheque2.0, bibliotheque numérique,
folksonomies.
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Introduction

En 1980, Umberto Eco publiait Le Nom de la rose XQH °XYUH TXL GHYLH
référence dans le monde de l'architecture, du roman policier et des bibliothéques.

L'histoire se déroule au XIVéme siécle, dans une abbaye bénédictine. Une enquéte

au sujet de morts suspectes amene les protagonistes jusque dans la bibliotheque, ou

regne un bibliothécaire, unique de par sa fonction, du nom de Malachie de
Hildesheim. Lui seul dispose d'un acces aux livres : « lui seul sait ou les trouver et ou

les replacer, lui seul est responsable de leur conversation » (p.45). Cette phrase, par
I'anaphore du syntagme « lui seul », refléte I'esprit qui regne dans cette bibliotheque.

Elle donne un pouvoir absolu au bibliothécaire, qui a lI'acces exclusif au[ °XYUHV ,0O
JgUH DLQVL O DFFqV DX VDYRLU Q DFFRUGDQW OH GURLYV
demande a une « bonne fin » (p. 46), opérant ainsi un jugement de valeur sur la

requéte et sur le requérant. Malachie, pour cela, utilise un « volumineux codex

intégralement couvert de listes » (p.84).

'LUH TXH FHWWH PDQLqUH GH FRQFRHMBWWE eefdi FufqV DX
euphémisme. En effet, la bibliothéque est la propriété de I'Etat, et non plus de
I'Eglise, et avec ce changement de statut, sa conception a entierement été
bouleversée. L'utilisateur a DXMRXUDAYKIXHFqV OLEUH LOOLPLWp DX
savoir. Tout est fait pour qu'il puisse se mouvoir dans I'établissement, trouver ce qu'il

recherche, et rester ouvert aux découvertes.

Les hommes cherchHQW | FROOHFWHtan® th¥¢ opiqvd) tHexhaustivité.
Cette volonté de collecter, disposer, transmettre le savoir, au cours de I'histoire ne
s'est jamais affaiblie, comme on le voit avec la bibliotheque d'Alexandrie, au llléeme
siecle avant Jésus Christ. Démétrios de Phalere, a qui a été confiée la mission de
créer la Bibliothéque, opére une véritable « révolution intellectuelle’ », en « créant un
lieu consacré non seulement a la conservation des livres, mais aussi a la recherche

scientifique tous azimuts ». Il a « brisé deux tabous égyptiens : le monopole du savoir

! YOUSSEF Ahmed, Les sept secretsde OD ELEOLRWK g T X Bd. @ Ra@hef, TnGesurH
Noireau, 2002, 105p., p. 18
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par les prétres et la non séparation de la religion et de ses cultes de la science et de

ses recherches %».

Nous pouvons, dans la méme optique, évoquer la bibliothéque Laurentienne, au
XVleme siécle, construite selon la volonté de Laurent de Meédicis, ou encore la
Bibliothéque centrale nationale de Florence, dans laquelle Francois Il de Toscane
décide de faire déposer un exemplaire de tout ce qui s'imprime en Toscane.

Ces bibliothéques représentent bien le désir de répertorier tous les documents

existants au sein d'une bibliothéque.

Cette double volonté, qui est de rassembler dans un méme lieu touWHYVY OHV °XYUHYV
de favoriser un acces le plus aisé possible au savoir, trouve un nouveau souffle avec
I'avénement d'Internet dans les années 1980. En effet, les nouvelles technologies

offrent de nouvelles possibilités de stockage, de classement, et une plus grande

facilitt de FLUFXODWLRQ GHV °XY UadjpurdhRi Rép@rbri€ guRtié \pour

FHQW GHV °XYUHV H[LVWDQWHY GDQV OH PRQGH FH TXL
GX QRPEUH G °XYUHV SURGXLW

Depuis peu, avec le développement d'Internet, apparaissent des bibliotheques
numériques, ou virtuelles. Ce mémoire de recherche se propose d'analyser
l'indexation sociale, une nouvelle forme d'indexation dans les bibliothéques
numerigues, ou plus précisément dans les bibliotheques 2.0 TXL GRQQH j OTXV
une place plus importante au sein de la bibliotheque, dans une optigue participative.
Cette étude sera menée avec O 1 D Q DuOcovidépt méme de bibliothéque 2.0 et des

folksonomies, une forme de pratique de l'indexation sociale.

Il convient tout d'abord de définir la Bibliotheque2.0, elle n'est pas normée. Ce terme
a été utilisé en premier par Michael Casey sur son blog Library Crunch, il est devenu
célebre en 2005 lors de la conférence Internet Librarian, en 2005. Sur Bibliopédia,
site collaboratif pour les bibliothécaires et documentalistes, on trouve une liste des
cing axes d'une bibliothéque 2.0: «Se promouvoir (le marketing pour aller
UH FRQTXpULU VRQ OH SXEOLF V RXYULU j OfXVDJHU
DPpOLRUHU OHV RXWLOV H[LVWDQWYV ,O VIDJIJLW GYXC
traditionnelles); délivrer de nouveaux services (Il VIDJLW GYXQH GLYHUVLI

2 |bid.
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missions traditionnelles); se poser en forum social (se positionner comme lieu central

pour la communauté)®.»

La bibliotheque2.0 peut désigner une bibliotheque numérique, virtuelle, électronique

ou physique.

Selon le Littré, le substantif « bibliotheque » vient du grec « Bibliotheca ; terme dérivé
du mot grec signifiant livre, et mot grec traduit par lieu de dép6t et dérivé du verbe
placer’ ». Une bibliothéque, étymologiquement, est XQ OLHX Res OfRQ UDQJH
Une bibliotheque2.0 est donc bien inscrite dans cette définition. Mais il y a plusieurs
types de bibliothéques, que nous avons énumérés supra. Arrétons-nous tout d'abord
sur les définitions de ces différentes bibliotheques, qui sont multiples, pour mettre en

évidence le manque de stabilité des terminologies.

Pour certains, ces trois types de bibliotheques ne sont qu'un seul et méme concept,
pour d'autres, les définitions difféerent sensiblement.

Le dictionnaire Harrod's Librarians' Glossary °

ne fait pas de distinction entre
bibliotheque numérique et électronique, qu'il centre presque exclusivement sur les

ressources numeériques.

Waters propose® une définition qui, comme la précédente, exclut les ressources

® Bibliopédia, article « Bibliothéque2.0 ».

4 Source : Bibliotheque : Définition Bibliothéque , prononciation Bibliothéque et etymologie du
mot Bibliothéque - 'LFRFLW D WitsdidpV &

«Bibliotheque numérique : Terme générique a°) pour des modeles conceptuels de bibliothéques du
futur qui se concentrent sur la production de services, associés presque exclusivement & un contenu
numeérique et b°) aspects de services d'une bibliothéque existante qui ont une part numérique

significative. On parle aussi de bibliothéque électronique. »
® « What is a digital library? »

« Digital libraries are organizations that provide the resources, including the specialized staff, to
select, structure, offer intellectual access to, interpret, distribute, preserve the integrity of, and ensure
the persistence over time of collections of digital works so that they are readily and economically
available for use by a defined community or set of communities. », que I'Enssib traduit ainsi: « Les
bibliothéques numériques sont des organismes qui fournissent les ressources nécessaires, y compris
le personnel qualifié, pour sélectionner, permettre I'acces intellectuel, interpréter, distribuer, conserver

l'intégrité et assurer la préservation dans le temps de collections de documents numériques afin qu'ils


http://www.dicocitations.com/definition_littre/3310/Bibliotheque.php
http://www.dicocitations.com/definition_littre/3310/Bibliotheque.php
http://www.dicocitations.com/
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physiques.

Le site de I'Ebsi, a Montréal, nous montre encore un autre aspect de la bibliotheque
numérique:’ il ne fait pas de différence entre numérique et électronique, sur le site, le
lien pour « bibliothéque électronique » renvoie a «bibliotheque numérique ». L'Ebsi,
comme les deux autres sources, voit en la bibliothéque numérique un moyen
d'accéder a des documents uniquement numériques, mais aussi a des sites, avec les

signets.

Selon Serge Cacaly®, une bibliothéque électronique est une « bibliothéque qui gére et
met a disposition de ses usagers des documents électroniques », mais on peut
préciser cette définition en ajoutant que « les documents électroniques sont dans
notre propos les documents "digitaux" (pour reprendre un américanisme) disponibles
sur des serveurs extérieurs et mis a disposition sur internet par d'autres organismes ;
cela inclut les abonnements usuels aux ressources en ligne et ce qu'on a coutume
d'appeler les signets. Les documents numériques sont les documents "digitaux" dont
la bibliotheque s'est assuré la pleine propriété, en les numérisant ou en les
acquérant » (Calenge p.22), ce qui implique une différence entre bibliothéque
numeérique et électronique: la premiére permet l'accés a des ressources acquises ou

numérisées appartenant a la bibliotheque, alors que la seconde propose des

documents électroniques, comme des abonnements ou signets.

Cette définition met l'accent sur le fait qu'une bibliotheque numérique, de méme

qgu'une bibliotheque traditionnelle, est plus qu'un simple agrégat d'informations.

On voit, a travers ces multiples définitions, que les termes de bibliotheque numérique
et électronique désignent, a peu de choses prés, la méme bibliothéque. La seule
différence est que les bibliotheques possédent, ou non, OHV °XYUHV [/ DQJODL\

soient disponibles a l'usage d'une ou plusieurs communautés. ».

" « Ensemble organisé de signets dynamiques (par exemple, cliquables sur un site Web) doté d'une
politique éditoriale (‘couverture’) connue. Une bibliothéque numérique peut en outre offrir des services
additionnels, comme: diverses fonctions de recherche automatisée, le stockage de copies-miroir des
sources répertoriées, un service de référence avec personne intermédiaire (par courriel ou
autrement), des salles virtuelles de discussion, des forums de discussion, des services de diffusion

sélective de l'information par profils, des foires aux questions, etc. (Marcoux, 1999-2000) »

8 CACALY Serge (dir.) et al. Dictionnaire de l'information. Paris : A. Colin, 2008.
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ces deux concepts sous le nom de « digital library ».

D'aprés le glossaire des Sciences de l'information et des bibliothéques d'Arizona®, la
bibliotheque virtuelle englobe les aspects de la bibliotheque numérique et ceux de la
ELEOLRWKgTXH pOHFWURQLTXH (OOH QH GEMEWLARIAXH SD'

bibliothéque, et celle qui ne lui appartiennent pas.

Le terme de bibliotheque virtuelle est souvent employé comme synonyme de

numerigue, la distinction se fait peu.

On parle alors de bibliotheque hybride, « une bibliotheque qui fournit des services

dans un environnement mixte, a la fois électronique et papier » (Harrods, 2005).

Selon le site de I'Ebsi, une bibliotheque virtuelle est une « collection organisée et
structurée de liens actifs a des ressources électroniques de nature générale ou

portant exclusivement sur une certaine thématique.» (Hudon, 1999-2000).

D'apres Nathalie Ferrand, « /HV ELEOLRWKQgQTXHV YLUWXHOOHYV QYH[L
des ordinateurs connectés a Internet 1%, ce qui induit qu'elles peuvent naitre de

I'initiative d'un particulier voulant créer sa propre bibliotheque en ligne.

Nous constatons ainsi la confusion qui regne au niveau des définitions de ces
concepts. La Bibliothéque2.0 englobe donc ces multiples définitions, car ce concept
n'est pas encore tout a fait défini.

Aucun consensus ne pouvant réellement se dégager, nous nous contenterons de
distinguer deux types de bibliothéques: d'une part, la bibliotheque numérique, ou
électronique, termes que nous emprunterons indistinctement, qui dirige l'usager vers
des ressources numeriques et physiques, et d'autre part la bibliotheque virtuelle, qui
permet d'accéder a des ressources uniguement numériques. Ces deux concepts
VHURQW UDVVHPEOpPV VRXV OfH[SUHVVLRQ GH ELEOLRWKC

Nous parlerons de bibliotheque2.0 aussi pour une bibliotheque physique qui utilise

« virtual library: access to electronic information in a variety of remote locations through a local
online catalogue or other gateway, such as the internet », que j'ai traduit "Bibliothéque virtuelle : accés
aux informations électroniques dans une variété d'emplacements a distance par l'intermédiaire d'un

catalogue en ligne local ou d'une autre autre passerelle, comme Internet"

1 FERRAND Nathalie . Les bibliotheques virtuelles. Magazine littéraire, 1996, N°349, pp.38-39
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des services web2.0.

Le concept d'indexation sociale ainsi que les principes de classement dans la
bibliotheque2.0 méritent aussi GfrWUH SUpFLVpPHQW GplILQLV

Arrétons-nous sur ces définitions. Un principe, selon le Trésor de la langue francaise
(TLF), est une loi*! qui s'applique & plusieurs éléments, et qui en détermine d'autres.
Ce terme est & nuancer, car en effet, comme nous le verrons par la suite, I'indexation
sociale est une pratiqgue qui ne s'appuie pas obligatoirement sur des normes, qui n‘a
pas vraiment de principe prédéfini. Cependant, I'objet de cette recherche est de

tenter de théoriser cette nouvelle pratique d'indexation, d'ou le choix de ce substantif.

/ID QRWLRQ GYLQIRUPDWLRQ PpUL\Sdbn DB¥rde/ ICacdl@H GplL
« OfLQIRUPDWLRQ HVW SURGXLWH FRPPXQbTKIpHst SXLV
« archivée sous forme traditionnelle ou numérique 2 & fHVW céripaiss@ce
communiguée par un message transmis par un individu a un autre individu ». Il est
GLIILFLOH GH UpVXPHU FHWWH GplILQLWLRQ PDLV QRXV S
GH FRPPXQLFDWLRQ (Q ELEOLRWKQTXH QRWDPPHQW (

sous plusieurs supports.

Il est Iégitime de se demander pourquoi notre choix s'est porté sur les principes de
FODVVHPHQW HW &f Rdd Jde @atdgorisatiehQ ou de classification de
OfLQIRUPDWLRQ

Si la catégorisation est, toujours selon le TLF3, destinée & trier des éléments selon
des catégories, l'indexation sociale est une pratique qui n'inclut pas toujours de

norme, ce terme n'est donc pas vraiment approprié au sujet traite.

On peut avancer le méme argument pour le terme de classification, qui répartit selon

des classes, comme son nom l'indique, ou des catégories™®.

1« Notion importante de laquelle dépend tout développement ultérieur en toute connaissance. » selon
le TLF.

12 CACALY Serge (dir.) et al. Dictionnaire de l'information. Paris : A. Colin, 2008.

¥0pération consistant simultanément & séparer les éléments linguistiques divers et & les ordonner

selon des catégories grammaticales ou lexicales

14Répartition systématique en classes, en catégories, d'étres, de choses ou de notions ayant des

caracteres communs notamment afin d'en faciliter I'étude; résultat de cette opération
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L'indexation est, selon le Thésauroglossaire des langages documentaires, édité par
I'ADBS, un « processus destiné a représenter, au moyen des termes ou indices d'un
langage documentaire ou au moyen des éléments d'un langage libre, les notions
caractéristiques du contenu d'un document ou d'une question, aprés les avoir
identifiées par l'analyse » (p. 21). /TLQGH[DWLRQ LQFOXW GRQF |
OTRUJDQLVDWLRQ $%lén CliteQLERreténiy \Niridex@tion a trois fonctions:
interne, de diffusion et d'accés. Ces trois fonctions servent respectivement le
bibliothécaire et l'usager. 7RXMRX UV Glafi® Sebrgten'®, « c'est aujourd'hui le
troisieme cas, l'acces, qui est le plus préoccupant. » (p. 14). En effet, la bibliothéque
n'est plus celle de Malachie de Hildesheim, contre lequel le lecteur devait se battre
pour avoir le droit d'accéder a chaque information, mais au contraire elle doit servir

l'usager, et lui permettre de trouver ce qu'il recherche.

Le catalogage est traditionnellement pratiqué par le professionnel, qui, lorsqu'il recoit
un nouveau document, a la responsabilité de créer une notice bibliographique, avec
le titre, le nom de l'auteur, le nombre de pages, mais aussi des mots-clés qui

permettront de le retrouver lors d'une recherche par sujet ou par theme.

L'indexation sociale, comme son nom l'indique, est réalisée par les usagers. & fHVW FH

que nous nous proposons d'étudier dans ce mémoire, en nous centrant sur les

oD

| K

folksonomies, XQH GHV SUDWLTXHV GH GuelhQus defibihis Baps VAR FL D O

partie qui leur est dédiée.

4XHOOHY VRQW OHV QRXYHOOHV SUDWLTXHV ?QJuEIQ GH[DW

sont les nouveaux usages, leurs apports, et leurs limites ?

Dans un premier temps, nous nous intéresserons au web2.0 dans les bibliotheques,
en cherchant a comprendre ce qu'est le web2.0, quels sont ses enjeux, au-dela du
sens commun, puis en faisant un état des lieux des applications de ce nouveau web
dans les bibliothéques, en tentant d'évaluer la pertinence de ce procédé. Nous

interrogerons l'idée de démocratie dans la bibliotheque2.0.

Dans un deuxieme temps, nous nous pencherons plus particuliérement sur les

15 | EBRETON Claire, OpPRLUH G f BiMotr@du®s, tags, folksonomies OfLQGH[DWLRQ

ELEOLRWKQTXHV,E@gnRMEASVRFLDOH
18 |bid



17

folksonomies en tant que nouvelle maniere d'indexer, et nous questionnerons leur
avenir.

Enfin, nous nous focaliserons sur I'exemple de Babelio, une bibliotheque virtuelle, qui
fonctionne selon des principes d'indexation sociale.
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Chapitre 1 : Le web?2.0 et les bibliotheques

A. Qu'est -ce que le Web 2.0 ?

Tim O'Reilly, dans une conférence intitulée « What Is Web2.0. Design Patterns and
Business Models for the Next Generation of Software » en 2005, définit le Web2.0,
terme qu'il avait diffusé un an auparavant. On peut retrouver cette définition dans son
article « What is Web2.0 ». Selon lui, le « OH F°XU GH P pddidtds du GV
2.0 » se définirait ainsi:

« - des services, pas un package logiciel, avec des possibilités d'économie d'échelle

- un contrdle sur des sources de données uniques, difficiles a recréer, et dont la
richesse s'accroit a mesure que les gens les utilisent

- considérer les utilisateurs comme des co-développeurs

- tirer parti de l'intelligence collective

- toucher le marché jusque dans sa périphérie a travers la mise en place de
services «préts a consommer »

- libérer le logiciel du seul PC

- offrir de la souplesse dans les interfaces utilisateurs, les modeéles de

développements ET les modéles d'affaires *’ ».

Nous remarquons, dans cette définition, que l'usager est plusieurs fois cité, en tant
que co-GpYHORSSHXU HWtelligahdd rylleictivé. Enf effet, le Web2.0,
contrairement au Web1.0, avec lequel la plupart des contenus étaient fournis par les
professionnels d'Internet (fournisseurs d'accés, annonceurs, marques), a pour
principe d'impliquer les usagers autant que les professionnels, en leur donnant la
possibilité d'ajouter des ressources, ainsi que de les indexer, de les commenter, de

les tagger.

" Traduction de Jean-Baptiste Boisseau, disponible & I'adresse
http://www.eutechssii.com/ressources/1
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,(QWHUQHW VYpORLJQH DLQVL GX PRGgOH FODVVLTXH G
émetteur & un récepteur, pour se diriger vers un schéma plus complexe qui fait un
OLHQ j GRXEOH VHQV GH OYLQWHUQDXWH j OfLQWHUID

interface est appelée interactivité.

L'implication des usagers dans le Web s'est faite de maniere progressive, et si Tim
O'Reilly a théorisé ce phénomeéne, il existait auparavant. Depuis l'arrivée du Web2.0,
les usagers ont une place de plus en plus importante dans les différentes applications
d'Internet. Ce phénomeéne s'étend du site de vente en ligne au réseau social, en
passant par les moteurs de recherche, avec par exemple le moteur Blekko, mis en
ligne en Novembre 2010, qui propose aux usagers de participer avec des « slash
tags », donnant ainsi aux recherches une pertinence nouvelle, loin de [I'aspect
commercial d'un moteur comme Google. Ce dernier classe les pages internet en
fonction du nombre de liens qui y donnent accés, ce qui ne garantit pas de réelle
pertinence. En effet, il est possible que les fondateurs des sites en question
propagent un grand nombre de publicités qui y font référence, ainsi que des liens sur
GHV IRUXPV &HOD QYHVW GRQF SDV XQ JDJH GH ILDE
utilisateur trouve un intérét particulier & un site, ou a une page, il peut lui associer des
mots-FOpV TXL SHUPHWWURQW G H réahercheHayuivaecte har W RUV G

autre utilisateur, ce qui permet une pertinence accrue.

B./THQYLURQQHNHZIPW appliqué aux
bibliotheques

1. Pertinence et enjeux des outils web2.0 pour les bibliotheques

Les bibliotheques scolaires et universitaires ont po XU REMHFWLI GIDFFXHLO
prédéfini, connu, et souvent captif. Les éleves et étudiants ont en effet tout intérét a
aller a la bibliothéque, pour y réaliser des travaux demandés par les professeurs.
Mais les bibliothéques publiques ont pour mission G D W W LputiidJ inaégni,
diversifié. Elles ont donc avec les usagers des relations différentes. Le succes de leur
PLVVLRQ GH GpPRFUDWLVDWLRQ GX VDYRLU HW GH OD FX
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de la fréquentation des bibliothéques, mais aussi avec des réponses pertinentes et
adaptées aux demandes des usagers.

6HORQ OfHQTXrWH GX O0LQ leV e ddUECbmBithication &eXZDi8 XlesH

francais désertentles ELEOLRWKgTXHV DX SUR<4LS Fafi@iX dabhsHY PpC
OTHQVHPEOH U HBREQLS geMedid Yélations avec le monde du livre se

sont distendues puLVTXH GITHQWUH sparftaGemied déJpd Qo pas du

tout de livres.'® ». Les différences entre les milieux sociaux ont tendance & croitre,

DLQVL TXH OfpFD&W HQWUH OHV VH]|

Autre constat: « 8Q TXDUW GHV )UDQoDLV QYRQW &auwpTF XHQW
équipement culturel : ils ne sont allés niau FLQpPD QL GDQV XQH ELEOLR!
assistt a DXFXQ VSHFWDFOH YLYDQW HW GCQHRORW M. VRQY pRE

patrimoine® ».

/IHV ELEOLRWKpFDLUHY YHXOHQW GRQF GLYHUVLILHU OHX
TXYLOV HVSqQUHQW BRXWL WRXFKRLY OIDWWLUHU GDQV

bibliotheque, et répondre le mieux possible a ses besoins.

Des améliorations ont été faites au niveau architectural, avec la construction
GIHVSDFHV RXYHUWY OXPLQHX[ QRYDWHXU\WonBiditeJLQD X|
dans les années soixante-dix. & HWWH ELEOLRWKgqTXH VYLQVFULW
démarche de modernisation de OTLPDIWRQ GH G X OL Yd$phce&afapéddw X Q

de nouveaux publics, comme les personnes handicapées, ou encore les populations
LPPLJUpHY /D WUDQFKH GYfkJH j ODTXHOOH VfDGUHVVH C
la mise a disposition de périodiques, de supports audio et vidéo ; la bibliothéque se

transforme en médiathéque fonctionnant en libre acces.

Des actions hors les murs sont aussi mises en place dans plusieurs villes, comme le
printemps du livre & Grenoble, une semaine ou les auteurs vont a la rencontre de leur

public, dans une ambiance conviviale.

La Médiatheque de Villeurbanne fait une campagne de communication pour attirer le
public. Elle annonce sur son site: « Des tarifs en baisse, davantage de services, de
nombreux rendez-YRXV FXOWXUH®GWH CHOYWHODWXWH GY{H[SRVLW

18 Pratiques culturelles 2008, DEPS, Ministere de la Culture et de la Communication, 2009

19 pratiques culturelles 2008, DEPS, Ministére de la Culture et de la Communication, 2009
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des médiathéques garde le cap®®». &HOD FRQILUPH OfK\SRWKqgVH VH
bibliothéques cherchent a attirer un public plus nombreux. Le réseau des
meédiathéques valorise son fond, et revoit ses prix, le tout sur un ton humoristique.

« Nous avons voulu développer des médiatheques congues pour tous et toutes,
LQLWLHU XQH OHFWXUH SRSXODLUH HW GH TXDOLWpPp WF
QRXYHOOHV WHFKQRORJLHV« 1RXV SRXUVXLYRQ@or QRWU
encourager une culture exigeante et accessible.”* » explique Loic Charbier, adjoint

GH OD YLOOH FKDUJp GH OD FXOWXUH 1RXV YR\RQV Oj Of
GH OD FXOWXUH GYpOLWH

Tous ces efforts portent leurs fruits, avec, en 1969, 900 000 personnes inscrites dans

les bibliothéques, et en 1996 6,5 millions®®> O0DLV OfDUULYpH GT,QWHUQHMW
technologies, sans pour autant étre fatale pour les bibliothéques, leur lance un
QRXYHDX GplL GITDGDSWDWLRQ

La bibliothéque se trouve FRPPH OfYHQVHPEOMHX GH X UV GX.B\le &
ressources en ligne étant toujours plus nombreuses. Certes, le Web2.0 n'est pas une
nouveauté, car sa théorisation s'est faite bien apres l'application de ses principes et
modes de fonctionnement, mais l'incursion de l'usager dans la sphére professionnelle
est une véritable révolution dans le monde des bibliothéques. La Bibliothéque 2.0 est
encore un concept, comme I'explique Olivier Le Deuff?*, en raison de sa nouveauté et
dHVY TXHVWLRQV TXNIHWO®H SE&XW HR SOXV GH ELEOLRWKQTX

Suivant O (QF\FORSpGLH, % IpEemierRefjpiGdeDa bibliothéque2.0 est la
UHFRQTXrWH Gdli pa$se\pBrJal promotion de la bibliothéque, theme que

nous développerons avec Marc Maisonneuve®, qui en explicite les deux points

20 http://mediatheques.villeurbanne.fr/

! Ibid

2 DONAT Olivier, COGNEAU Didier, Les pratiques culturelles des francais (1973-1989),
Paris, La Découverte-La Documentation francaise, 1990.

% « La Bibliothéque 2.0, Genése et Evolutions d'un concept », in Les Cahiers du Numérique, 2010
24 \Voir Introduction p. 10

%5 MAISONNEUVE Marc« Les enjeux du catalogue2.0: la reconquéte du public », in AMAR
Muriel, MESGUISH Véronique (dir.), Le Web2.0 en bibliothéques. Quels services? Quels
usages?, Ed. Du Cercle de la Librairie, Collection Bibliotheques, Condé sur Noireau, 2009
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principaux.

Le premier point est de « conforter le développement de la fréquentation des usagers
qui ne sont pas nécessairement inscrits » (p.130), et cela passe par une nouvelle
image de la bibliotheque, qui doit s'afficher comme un « lieu de loisirs ou l'usager
aura envie de s'installer » (p.130). Deuxiemement, la bibliotheque doit « répondre
aux exigences d'immeédiateté, de personnalisation et de dématérialisation des

produits culturels » (p.130), valeurs véhiculées par la société actuelle.

/IHV DXWUHV REMHFWLIV VRQW OTRXYHUWXUH |j OfXVDJI
FRQWULEXWHXU OfYDPpOLRUDW L RQuis@Edh\de WeL\dduxFoutNs, H[L VW
comme nous le verrons infra. La bibliotheque2.0 se donne aussi une mission sociale
de formation des usagers, nous définirons ce point en méme temps que nous

explorerons le nouveau métier du bibliothécaire.

Cependant, la bibliothéque ne doit pas pour autant étre détournée de son projet initial
par une adaptation trop fidéle aux golts des usagers, elle doit garder sa valeur
GILOQVWLWXWLRQ SXEOLTXH GHVWLQpH j FRQVHUYHU HW
viVpH pGXFDWLYH GH OD SRSXODWLRQ FRPPH QRXV OfF
OTLOQWHUYHQWLRQ I&HbiblitéEairé Kdix liiahdetJson adéquation avec
OHV DWWHQWHYV GHV XVDJHUV SRXU QH SDV WUDKLU OfLG

«/HV PLVVLRQV IRQGDPHQWDOHY j OYDFFRPSOLVVHPHC
ELEOLRWKQTXH SXEOLTXH UHVORD®EKDHQWL)V DWLERIER UG Dy

culture, et consistent a:

1.FUpHU HW UHQIRUFHU OTKDELWXGH GH OD OHFWXU'L
age;

2.IDFLOLWHU OfMpWXGH LQGLYLGXHOOH DLQVL TXH O
niveaux;

3.IDYRULVHU O 1 prs &®éatR dellad/pétddanhhlité;

4. VWLPXOHU OYfLPDIJLQDWLRQ HW OD FUpDWLYLWp GHYV
5.contribuer a faire connaitre le patrimoine culturel et apprécier les arts, le
SURJUqV VFLHQWLILTXH HW OTLQQRYDWLRQ

6.donner acces aux expressions culturelles de tous les arts du spectacle;
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7.encourager le dialogue interculturel et favoriser la diversité culturelle;

8.soutenir la tradition orale;

9.DVVXUHU OYDFFqV GH OD SRSXODWLRQ ]
communautaires;
10. IRXUQLU GHV VHUYLF Hagprogri®s QauR UdntepiteR,Q

WR X\

DVVRFLDWLRQV HW JURXSHV GILQWpUrwvV ORFDX]
11. IDFLOLWHU OYDFTXLVLWLRQ GH FRPSpWHQFHV G

HW GH OTLQIRUPDWLTXH

12. VRXWHQLU OHV DFWLYLWpV HW SURJUDPPHV GICLC

OHV JUR XS H\pafidjped,Het, au besoin, prendre des initiatives dans ce

domaine.?® ».

Voyons a présent comment les bibliothéques, avec l'utilisation d'outils2.0, tentent
d'atteindre ces objectifs. Nous étudierons plus particulierement les blogs en

bibliotheque, les catalogues?2.0, les réseaux sociaux et les portails documentaires.

2. Des exemples de services 2.0 au sein de la bibliotheque

La bibliotheque 2.0, une bibliotheque participative, totalement inscrite dans la
mouvance du web collaboratif utilise donc des outils web2.0. Quels sont-ils, et

comment sont ils adaptés au dispositif de la bibliothéque?

a. Les blogs

Olivier Ertzscheid ?’, explique les raisons du succés des blogs, d'abord adoptés par

les bibliotheques universitaires, puis par les bibliothéques publiques. Ces raisons

% Manifeste de la bibliotheque publique, UNESCO, 1994

'« Du blog de bibliothéque aux blogs en bibliothéques: sources, services, outils, enjeux » in
AMAR Muriel, MESGUISH Véronique (dir.), Le Web2.0 en bibliothéques. Quels services?
Quels usages?, Ed. Du Cercle de la Librairie, Collection Bibliothéques, Condé sur Noireau,
2009
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sont nombreuses, et nous allons tenter de les résumer.

Il convient tout d'abord de donner une définition du blog. Olivier Ertzscheid s'appuie
sur l'article de I'encyclopédie collaborative Wikipédia®®, pour expliquer que c'est une
contraction de web et log, et qui désigne un site qui regroupe des billets classés le
plus souvent dans l'ordre antéchronologique, et dont le contenu est souvent enrichi
d'hyperliens, qui permettent aux internautes de laisser des commentaires, de donner

leur opinion, dans une grande liberté de ton.

7TRXW G | D& &b @emieres raisons du succes du blog est que les informations
postées sont immédiatement et automatiguement enregistrées, et donc archivées,
limitant ainsi un long travail. De plus, une URL leur est attribuée, permettant de les
retrouver plus facilement, et de les poster sur une autre page en créant un hyperlien.

Il'y a donc une facilité de diffusion de l'information.

Ensuite, des métadonnées peuvent étre ajoutées a chaque billet. Si I'on prend pour
exemple l'acquisition d'un nouvel ouvrage par la bibliothéque, l'information étant
diffusée sur le blog de celle-ci, le bibliothécaire peut directement l'indexer en lui
créant une notice bibliographique publique, lui associant le nom de l'auteur, le titre, le
sujet, de maniére rapide. En saisissant le sujet de I'ouvrage, il peut avoir accés a un
thésaurus, une liste de termes sur un domaine de connaissances, ce qui facilite son
indexation. Les usagers peuvent avoir rapidement acces a cette information, réagir
en direct, et s'ils le souhaitent proposer des tags pour compléter l'indexation, ce qui

apporte une nouvelle richesse a la fiche.

Enfin, les informations peuvent étre valorisées, avec, par exemple une rubrique
intitulée «info du jour », qui mettra en avant une acquisition de document, une
rencontre avec un auteur, ou encore une exposition en partenariat avec la

bibliothéque.

Les informations peuvent étre recherchées facilement grace a [I'activation

automatique, pour chaque blog, d'un « moteur de recherche interne » (p. 30).

Les usagers peuvent contacter facilement le personnel de la bibliotheque sans

forcément étre inscrit sur le blog, lui demander des conseils.

“http://fr.wikipedia.org/wiki/Blog
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Enfin, le blog a tous les attributs techniques d'un systeme d'information, sans les
inconvénients que peut présenter un portail documentaire classique, comme le codt,

la difficulté d'installation qui nécessite la venue d'un informaticien (Ertzscheid, 2009).

La bibliothéque d'Auch, par exemple, a créé le blog « Bib'n Blog® ». Attractif et
moderne, ce blog regroupe trois onglets : l'accueil, sur lequel les articles et
informations sont publiés, le mode d'emploi, qui expose les raisons de cette
démarche, et enfin le« bibliothécais », un glossaire au nom humoristique pour
expliciter le jargon des bibliothécaires. La rubriqgue « mode d'emploi » explique que

I'idée du blog n'est pas une « lubie des bibliothécaires voulant étre a la pointe des
technologies », mais que cette démarche s'inscrit dans l'optique « GIpFKDQJHU V XU
sujets variés comme les livres, la musique, ou encore sur des évenements
culturels ». Les internautes sont invitts « j SDUWLFLSHU j FH EORJ |
FRPPHQWDLUHYV R¥X HBYDUWLIFWOHVSDUW GH FH TXHELOV VEFR
apparaitre sur ce nouveau support ». Il y a donc bien une volonté de communiquer

avec l'usager pour améliorer le service qui lui est proposé selon ses besoins.

Il est mentionné que «tRXMRXUV GDQV XQH RSWLTXH GYpFKDQJlI
GRQQHQW OD SRVVLELOLWp DX[ YLVLWHXEéWaGpKs BORI G
qgu'une simple implication superficielle des usagers, ils peuvent aussi participer

concrétement, et activement a I'écriture de ce blog.

Pour les billets qui traitent d'une nouvelle acquisition, il est possible de réserver le
document, et l'internaute est alors redirigé vers le site de la Bibliotheque Municipale

d'Auch. Selon Jean Gulli, bibliothécaire: « OfXVDJHU D OD SRVVLELOLWp
QRWLFHY GH GRFXPHQWYVY GHV FULWLTXHYV DYLV RX FLW
XQ WDJ uhR€d] presttion supplémentaire). », en passant par le portail de la
bibliothéque.

Un nuage de mots-clé interactif, qui se modifie lorsqu'on le survole avec le curseur de
la souris, permet d'accéder aux billets postés sur le blog qui incluent ce mot-clé dans

les tags correspondants.

Lorsqu'on observe le site, on releve tout d'abord que les commentaires sur les billets

du blog sont extrémement rares, voire inexistants. Les internautes, s'ils les lisent, ne

% http://www.bibnblog.fr/
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les commentent presque jamais. Ensuite, et cela compense la déception que les
organisateurs du blog auraient pu ressentir, il y a plusieurs rédacteurs, qui se cachent
sous différents pseudonymes, mais qui laissent a penser qu'ils ne font pas tous partie
du personnel de la bibliothéque. Jean Gulli confirme: « QRXV DYRQV DXMRXUG
premiere personne qui ne fait pas partie du personnel et qui rédige des billets ». Cela
atteste donc une forme de succes du blog, méme si « cela commence seulement.

Nous espérons que cela se développera » précise Jean Gulli.

Malgré tout, le blog n'est pas suffisant pour « inverser la tendance » de fréquentation
de la bibliotheque, qui est « a la baisse » selon Jean Gulli. Mais l'initiative de créer un
blog s'inscrit dans une politique de reconquéte de l'usager, qui a tendance a se
désintéresser de la bibliotheque. L'implication de l'usager, la possibilité qui lui est
offerte de participer a la vie de la bibliotheque, la facilité d'accés a l'information, sont
des éléments qui permettent au bibliothécaire de se rapprocher de l'usager, de mieux

le comprendre.

b. Laveille2.0

La veille est une pratique liée a I'ensemble d'Internet, mais surtout aux blogs. Nous
nous focaliserons sur la veille effectuée sur les blogs de bibliotheques et

bibliothécaires.

Chague blog, et celui de la bibliothéque d'Auch ne fait pas exception, propose a ses
lecteurs un flux RSS, qui permet, avec l'aide d'applications comme Netvibes, Google
Reader ou autre, d'avoir sur une méme page les mises a jour de plusieurs sites. Le
ciblage de ces sites est un travail préliminaire important du veilleur. Le
rassemblement des blogs permet de créer une liste suffisante pour suivre l'actualité
d'un secteur, par exemple celui des bibliothéques, qui nous intéresse. Les
informations sont ainsi directement publiées sur la page du veilleur qui a un apergu

global des nouveautés.

La veille sur les blogs permet une liberté de ton plus étendue que lorsqu'on veille
exclusivement des articles, qui sont écrits sous contrainte éditoriale. Il y a également

plus d'informations, le spectre de la veille est étendu. On a ainsi la vue d'ensemble de
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tout un secteur d'activité.

Cependant, se pose le probleme de la validité des informations, car il n'y a pas de
contrble éditorial. Il faut prendre avec précaution les informations récoltées, les
vérifier, avec une double source, et le veilleur a cette responsabilité. Néanmoins,
beaucoup de blogs diffusent des informations déja vérifiées, les blogueur étant eux-
mémes aussi veilleurs. Certains sont des chercheurs, maitre de conférences ou
enseignants reconnus dans la discipline, et qui citent leurs sources. Leurs

publications se prétent plus facilement a un appareil critique.

c. Le catalogue2 .0

L'article d'Olivier Ertzscheid®®, développe aussi l'idée du catalogue 2.0. Il est relayé

par Marc Maisonneuve®!,

Olivier Ertzscheid définit le catalogue comme base de tout « édifice documentaire »
(p.33), mais il expligue aujourdhui, que cette technique s'est dissoute « dans la
masse des utilisateurs ». Il entend par la que lI'immensité du web fait qu'il est difficile
SRXU OH ELEOLRWKpFDLUH GH FRQWU{OHU OHV °XYUHV H
dans une bibliotheque virtuelle, qui donne acces a des ressources en ligne trés
nombreuses. La solution a ce probleme pourrait étre I'hybridation entre les
ressources du net et les compétences des bibliothécaires et des documentalistes,
c'est a dire un mélange entre les expertises des professionnels, et celle, plus

subjectives des utilisateurs.

Marc Maisonneuve donne une définition précise du catalogue2.0. C'est, selon lui un
« catalogue documentaire permettant de repérer un document dans le fond physique
ou virtuel d'une bibliothéque, il donne a voir les documents qu'il référence, offre des

services personnalisés, integre des contenus produits par l'usager et propose enfin

%« Du blog de bibliothéque aux blogs en bibliothéques: sources, services, outils, enjeux », in
AMAR Muriel, MESGUISH Véronique (dir.), Le Web2.0 en bibliothéques. Quels services?
Quels usages?, Ed. Du Cercle de la Librairie, Collection Bibliothéques, Condé sur Noireau,
2009

3L« Les enjeux du catalogue?2.0: la reconquéte du public », in AMAR Muriel, MESGUISH
Véronique (dir.), Le Web2.0 en bibliotheques. Quels services? Quels usages?, Ed. Du Cercle
de la Librairie, Collection Bibliotheques, Condé sur Noireau, 2009
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de nouvelles logiques de découverte (nuages de mots pour le rebond, conseils de
lecture pour les usagers) » (p.128). Sa finalité est, toujours selon lauteur, de
s'‘approcher de la réalité, et de mimer ainsi l'usager se promenant dans une
bibliotheque, de favoriser les échanges entre les usagers, permettant aussi un
feuilletage virtuel. Le lecteur ne doit pas étre obligé d'avoir des connaissances en
bibliothéconomie pour se servir du catalogue2.0, ce qui réduirait beaucoup les

utilisations possibles. Il doit aussi étre convivial et inciter a lire.

Marc Maisonneuve fait remonter le début de l'informatisation des bibliotheques a il y
a trente ans environ. Malgré la rapidité des évolutions technologiques, les Online
Public Acces Catalog (OPAC) progressent plus lentement, et les fonctionnalités

offertes aux usagers n'‘ont que peu évolué, en comparaison du web en général.

En 2007, cependant, une nouvelle génération d'OPAC se développe, destinée aux
« usagers non bibliothécaires » (p. 125). Le but est de donner envie de lire, en
facilitant la recherche et en rendant le résultat plus attractif. On nomme ces nouveaux
catalogues les OPAC2.0. En pratique, la nouveauté se traduit par un affichage de la
couverture GH O TR Xuvi tleBuirté, un nuage de tags, des critiques, des mots-clés,
pouvant étre ajoutés par les usagers et des professionnels. La Bibliotheque
Municipale de Lyon, la Médiatheque de Fréjus, ou encore la Bibliotheque Municipale
de Lille utilisent un catalogue 2.0, permettant ainsi a l'usager d'entrer dans les
coulisses de la bibliotheque. Le catalogue2.0 doit ainsi promouvoir la bibliotheque, et
mettre en valeur les services, les collections, les ressources, les informations

nouvelles.

Il a deux apports principaux dans une entreprise de reconquéte du public. Il « donne
a voir les ressources de la bibliothéeque » et peUPHW XQH YLVLWIHuyY LUW Xl

moyen d'en promouvoir le fond.

Mais le catalogue2.0 est critiqué, notamment par Bertrand Calenge®® qui les pense

non adaptés au web2.0. Pour lui,enefIHW OJREMHFWLI GATPBWORRKRUKBYV
du document matériel @ HW OfXWLOLVDWLRQ GYXQ FDWDORJXH I
FKDTXH IRLV DERXWLU j OfHPSUXQW GT1XQ CGaRekE KbdrQW $ F

8 http://bcen.wordpress.com/2010/03/01/pourquoi-les-catalogues-ne-peuvent-pas-etre-2-0/
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Guillaud®® que le catalogue peutac TXpULU GYIDXWUHV IRQFWLRQV FRP
UHVVRXUFHVY HQ OLJQH RX OYfHQULFKLVVHPHQW SDU OH\
de promouvoir le fond documentaire : « le service de la bibliothéque peut étre rendu
DXWUHPHQW TXft®d «@QHEODHEBNVRWKgTXH j] OTKHXUH GX QXF
seulement vocation de nous aiguiller dans ses propres contenus, mais également

GDQV OYRFpDQ GHV FRQWHQ@XV« &RPPHQW GRQF LPDJLQH
contenus que la bibliotheque posséde et ne possede pas. ».

Lionel Dujo®® SDUOH GH OfpFKHF G H \DaRDIaVibaddre Jottd/ est de©
constater que les usagers utilisent tres peu ces fonctionnalités participatives 2 & THV W
DXVVL FH TXH QRXV DYRQV REVHUYp GDQV OYpWXGH GH
pas encore habitués a ces nouveaux usages, qui ont pour vocation de se
GpPRFUDWLVHU FRPPH QRXV OH YHUURQV DYHF OfpWXGH
certaines bibliotheques dans une communauté de lecteurs, utilisant les notices crées

par les usagers.

&HSHQGDQW OfXVDJHU LQGH[H OHV °XYUHV VXU %DEHC
ELEOLRWKgTXH HW QRQ GDQV XQH SHUVSHFWLYH DOWU
FRQQ@DLW SDV O0DLV FHOD QYHPSrFKH SDV OH ELEOLRWI

enrichie.

$LQVL OTXVDJH GX FDWDORJXH HVW FULWLTXp LO SUR
FRPPHQWDLUHYV j FH VXMHW VXU OHV EORJV FLWpV P D
suscite. Un catalogue2.0 a donc des fonctionnalités nouvelles, son utilisation se fait
dans un but différent de celui du catalogue traditionnel, nous pouvons alors nous
GHPDQGHU VJLO HQ PpULWH SDV XQH QRXYHOOH DSSHOOL

d. Les réseaux sociaux

Thomas Chaimbault et Elisabeth Noél*> DERUGHQW OfJLQVHUWLRQ GHV E

% http://lafeuille.blog.lemonde.fr/2010/04/28/pourquoi-avons-nous-besoin-de-catalogues-20/
3 http://labibapprivoisee.wordpress.com/

%« Réseaux sociaux : quels usages en bibliothéques ? », in AMAR Muriel, MESGUISH
Véronique (dir.), Le Web2.0 en bibliothéques. Quels services? Quels usages?, Ed. Du Cercle
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les réseaux sociaux. /fDUWLFOH GpEXWH DYHF OD GpILQLWLRQ G
large FIHOWH®VHPEOH GHV SHUVRQQHV OLpHV j XQ LQGLY
SURIHVVLRQ0IO B « ,O QT\ D FHSHQGDQW SDV GH GplL¢
dictionnaire dH OTH[SUHV VLR Q. BouivdifferehtigrRif téBe@u social de toute

DXWUH DSSOLFDWLRQ LO IDXW V PdbhrSaXdiHddcas duré€ebu Q R W LF
HW DX[ LQIRUPDWLRQV TXYLO GLIIXVH FKDTXH XWLOLVDW
Les profils des utilisateurs sont mis en communication selon des modalités propres a

chaque site.

Olivier le Deuff distingue quatre types de réseaux sociaux : les numériques, les
réseaux de micro blogging, comme Twitter, les plateformes de signets et les réseaux
thématiques®. Nous focaliserons notre étude sur un réseau social numérique,

Facebook.

%HDXFRXS GfLOQVWLWXWLRQV FRPPH OHV DXWHXUV OH
pour un usage professionnel. Les bibliothéques ne sont pas en reste. A cela plusieurs

raisons WRXW GIDERUG FHOD SHUPHW GH SURPaRXYRLU
connaitre, mais aussi de donner «un visage aux bibliothécaires » (p. 119). Un
SUHPLHU QLYHDX GYLQIR UP R$\hbRi@sHeg vonditiogs\e pBK BO L p
nouvelles acquisitions, les évenements. Cette derniére fonctionnalité permet de
quantifier la participation des internautes, qui annoncent leur présence, ou leur

absence.

Puis, une page sur un réseau social donne la possibilité de disséminer les collections
en multipliant les « accés aux ressources proposées par la bibliotheque » (p. 120).
EnefHW FKDTXH DFWLR®W uefnstige XibliDgidphlgue ou autre page est
visible par les autres utilisateurs, qui ont un acces suggéré a cette page. Les
ressources sont ainsi plus souvent consultées et modifiées, par conséquent

enrichies.

8Q UHQIRUFHPHQW GH OD UHODWLRQ HQWUH OH ELEOLRW
leur permettant de communiquer plus facilement, avec la messagerie instantanée par
exemple &THVW OYRFFDVLRQ GH UHWRXUWI Gadn&l¢hE ey VXU

de la Librairie, Collection Bibliothéques, Condé sur Noireau, 2009

% http://www.guidedesegares.info/
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améliorations. Enfin, selon les auteurs, la bibliotheque, étant présente sur un réseau
VRFLDO DSSUHQG j JpUHU VRQ LGHQWLWpP QXPpULTXH FI
usagers HW SHXW OfHQVHLGCE& Hspecs aipati® d& 4 mEdibn sociale
que se donne la bibliotheque2.0, qui veut éduquer les usagers sur notamment « la
thématique de la sphére privée® ». En effet, les réseaux sociaux mettent & mal la
distinction publique entre les sphéres publiques et privées, en permettant de publier
au vu de tous des informations tres personnelles. Les internautes ont besoin de
repéres pour gérer leur nouvelle identité numérique, sans se laisser dépasser, et le

bibliothécaire peut jouer un rdle dans cette éducation. Ce point sera développé infra.

Les apports de la page sur un réseau social sont aussi générés par le blog, il est

GRQF OpJLWLPH GH VH GHPDQGHU FH TXY{DSSRUWH GH SO
question a laquelle nRXV DOORQV WHQWHU GH UpSRQGUH DYHF O
Universitaire Droit-Lettres de Grenoble.

(Q HITHW FRPPH G YD XW UaBibligthéfi@ IURiVEsigifeXDioit-Lettres de
Grenoble depuis 2011, est présente sur un réseau social, dans |TR S W deT ¥H

rapprocher des étudiants et de se faire connaitre.

La page de la Bibliotheque Universitaire Droit-Lettres de Grenoble propose des
articles qui sont en paralléle publiés sur son blog®, pour pouvoir toucher plus
GIpWXGLDQWYV (Q ®fpHAD QWH SHGRsYed BtaRtH@ W portail de
O 1 X Q L ,yelst paulcovigulté par les étudiants.

Ces derniers peuvent donc lire les articles mis en ligne, et réagir en laissant des
FRPPHQWDLUHYVY &HOD SHUPHW GH VXLYUH itth@QQu§gLUHFW
DFWXHOOHPHQW HQ WUDYDX[ HW GYIrWUH DX FRXUDC
Derniérement, un sondage a été proposé sur le blog, et plus de huit cents étudiants

ont répondu, exprimant ainsi leurs attentes pour des améliorations a venir au niveau

dHV KRUDLUHV GTRXYHUWXUH j OD UHQWUpH

La page Facebook de la bibliothéque a relayé ce sondage, et ainsi un grand nombre
GIpWXGLDQWY D pWp WRXFKp HW D SX V firosittensVel. U SR>

suggestions.

% Bibliopédia, article « Bibliothéque2.0 ».

% http://tice-ead.upmf-grenaoble.fr/blogs/sicd2/2011/04/22/sea-studies-and-sun/
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Les billets du blog sont écrits sur un ton humoristique®, pour atténuer OfLPDJH SH X\
étre austére qui est associée a la bibliotheque, un lieu de travail, bien sar, mais aussi
GH FRQYLYLDOLWp HW GYpFKDQJH

De plus, on trouve sur la page de la bibliothéque des informations concernant les
diverses manifestations, comme des lectures publiques de poémes japonais en
soutien au Japon actuellement en situation de crise consécutive aux cataclysmes
naturels. Sont aussi annoncées des expositions de photographies, ou des rencontres

avec des auteurs.

/[fDUULYpH VXU )DFHERRN GH OD % L El@etr&WeKGrandttle 8D L Y H U V
récente, et seulement cent cinquante-deux personnes, a ce jour, consultent sa page.
Mais les nombreuses UpSRQVHYV DX VRQGDJH HQ OLJQH SHXYHQ\
une plus JUDQGH LPSOLFDWLRQ GDQV OH IXWXU /fREMHFWL
des étudiants et de les amener a fréquenter la bibliothéque plus massivement, il faut
QXDQFHU OH VXFFgV DFWXHO GH FHWWH GpPDUFKH PDLV

années a venir.

ODOJUp OH SHX GYLQVFULWY VXU OD SDJH )DFHERRN Gt
SHQVHU TXH O L Q WébkEhw $oRig) paubDapeérmetre de faire partager son
actualité a un vaste groupe de personnes. En effet, chaque nouvelle personne qui
« aime » la page de la bibliothéque garde trace de cette nouvelle relation numérique,

son propre réseau social y a aussi acces et peut, a son tour, y adhérer.

e. Les portails documentaires

8Q SRUWDLO GRFXPHQWDLUH HVW XQ VLWH zél&déd XL RII
multiples services et ressources documentaires. Certains portails sont « congus pour
répondre aux besoins spécifiques des bibliothéques et centres de documentation et
de leurs usagers » (Maisonneuve et al, 2007 : 7) Un portail documentaire se
décompose en deux partes WRXW GYDERUG OH VRFOH TXL GHPDOQ

3 http://tice-ead.upmf-grenoble.fr/blogs/sicd2/2011/04/22/sea-studies-and-sun/ 9RLU OYDUWLFOH 6HD

Studies and Sun
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(Q HIITHW SRXU DFFpGHU DX[ VHUYLFHV SURSRVpV SDU |
inscrit & la bibliothéque. Puis nous trouvons le systeme de gestion du contenu, qui
comporte la rédaction et la publication des contenus, comme des articles, des
informations pratiques, les nouvelles acquisitions de la bibliotheque entre autres, puis
un service de communication entre les usagers et les professionnels, entre les
usagers entre eux et les professionnels entre eux. Le portail rend la consultation des

différents contenus plus aisée.

Le portail2.0 apporte des technologies visant a améliorer « OTDGpTXDWLRQ HQW!
et la demande de contenus (documentaires) en partie par la prise en compte des
interactions des usagers au sein de réseaux » (Maisonneuve et al., 2007 : 24). Le

portail2.0 peut aussi personnaliser ses services, en identifiant les usagers et leurs

golts en matiere de lecture, par exemple en répertoriant OHV QR WL &N pluX fLOV
utilisées ou complétées, et ainsi leur envoyer des nouvelles concernant les
acquisitions récentes, les expositions, en fonction de leurs préférences. Le logiciel

GRLW rWUH VRXSOH VIDGDSWHU HW SUHQGUH bhgndRPSW
OH V\VWgPH GH JHVWLRQ ,0 GRLW FHSHQGDQW rWUH [
KXPDLQV HW VL OH SHUVRQQHO QYHVW SDV DVVH],QRPEU
il faut VIDGDSWHIULFDFLWp GH FH JHQUH GHor@deanLdEesHO HV
bibliothécaires, qui doivent étre capables de les maitriser, sans se perdre dans de

trop grands projets difficilement réalisables.

Trois portails offrant un espace de collaboration ont été analysés (Maisonneuve et al.,
2007) :

Le premier, Ever Ezida, est accessible aux bibliotheques, centres de documentation,

PXVpHVY DUFKLYHV EDVHV SDWULPRQLDOHV ,0 SHUPH\
PDLOQWHQDQFH VXU OfHVSDFH FOLHQW GX VLWH ,0 RII
SXEOLFDWLRQ FROODERDDNWLYHAR UAD DV LNIXMf DMV SYRFLD

/IH GHX[LgPH ,QHR OHGLD 6\VWHP VIDGUHVVIIMUs@ER XV W\ S
archives publiques. Il est notamment utilisé par la BPI, les bibliotheques municipales
de Montpellier, Marseille, Strasbourg, la Défense, Anger. Il propose aussi un blog et

un espace de publication collaborative pour la consultation dans et hors les murs.

Le troisieme, nommé Jouve, est utilisé par des bibliothéques universitaires et

municipales, des centres de documentation, pour des consultations dans et hors les



34

murs.

En 2008, seuls ces trois portails sur huit au total sur le marché, incluent un blog et un
espace collaboratif. Mais en 2011, de nouveaux portails2.0 sont apparus, comme
JUBIL, celui de la bibliotheque de la Sorbonne, ou bien Opsys, utilisé notamment par

la Bibliotheque Départementale de Prét de la Loire.

Cette évolution est en cours, et ces portails vont probablement de plus en plus de
GpYHORSSHU WRXMRXUV GDQV X Q@HIR\GIHTX I6 B\ PCSOED [EA [

et de service plus adapté a ses besoins.

$LQVL QRXV FRQVWDWRQV TXH OHV RXWLOV VRQW
bibliotheques. Mais ils doivent étre utilisés a bon escient, et non comme des

« accessoires*®*» YLVDQW VLPSOHPHQW j PRGHUQdhetue. IBTLPDJ
doivent étre réfléchis, et choisis en fonction de leur adéquation avec le public et les

usages de la bibliotheque. Cela nécessite donc une étude de la part des
bibliothécaires, pour cerner qui sont ses usagers, et comment ils utilisent les services
SURSRVpV ODLV OTLQVHUWLRQ GIRXWLOV QRXYH&X[ GDC
invitant le web2.0, la bibliotheque invite aussi de nouveaux usagers, un nouvel

espace, qui ont leurs propres régles, et des usages différents de ceux déja connus.

&THVW GRQF XQ WUDYDLO ORQJ HW SUpFLV TXL DWWHQG

usage du web2.0 au sein de la bibliotheque.

3. Bibliothécaire : un nouveau métier ?

Selon Christian Lupovici*!, les fonctions du bibliothécaire sont en profondes mutation.
(Q HITHW OfYHQYLURQQHPHQW GRFXPHQWDledddciemD IH |
uniguement numériques sont SURGXLWYV ORIl Ualgngfite,QleR OWRIBWLR Q

“© OGGIONI Claire, /1XVDJHU $QDO\WH LQWHUGLVFLSO|/|FadlttUH G T1XC
GHV /HW WerHRrov@rcg, 2008/2009.

41 IfpYROXWLRQ GX U{OH GHVY ELEOLRWKpFDLUHY HW GRFXPHQW
numeérique », in PAPY Fabrice, Les Bibliotheques numériques, Paris, Hermes sciences
publications: Lavoisier, 2005, 217 p.
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changent au sein des bibliothéques, les utilisateurs font de plus en plus de

recherches empiriques, de maniere intuitive.

Le public est donc en évolution. Il a tendance a se pencher sur les aspects ludiques
SOXV TXH VXU OD FXOWXUH GYfpOLWH &HOD QYLPSOLTXH
FHWWH FXOWXUH FODVVLTXH G $ifdsdent 0 pb&Ralelegdnked ¥ PDLV
ludique. Le lecteur devient plus indépendant, la recherche empirique le pousse a
PRLQV VROOLFLWHU OH ELEO alRr\WIKI&iD:t iU U HPIDKLN UV KLIHO OYHD.

du professionnel » (p.19).

Le bibliothécaire voit ses fonctions déplacées vers OTDP R QW @GXunkerfta®eH ||
doit alors étre médiateur et formateur. Médiateur, car lors de la production de
FROQWHQX LO SHXW DLJXLOOHU OfDXWHXU SRXU TXfLO
OMD kgt a les meWWUH HQ YDOHXU /IDXWHXU GIXQH FULW
OIDMRXWHU j OD QRWLFH ELEOLRJUDSKLTXH GTXQ GRFXP

de précieux conseils.

Le bibliothécare GRLW rWUH SUpVHQW SRXU OfXVDJHU HW C
GILQVHUWLRQ GDQV OD ELEOLRWKQqQTXH ,0 GRLW OH IRUI
SDU H[HPSOH ORUV GH OfYLQGH[DWLRQcl&sRauLIXOde laSRXU (

recherche.

Le bibliothécaire doit aussi veiller a valoriser les documents numériques produits, en

plus des documents physiques.

Il peut aussi étre amené & devenir « animateur de communautés virtuelles*? », sur un
blog ou un forum. Il doit savoir répondre aux usagers, prendre en compte leurs

suggestions et les orienter en cas de question technique ou théorique.

La « redocumentarisation » fait aussi partie des nouvelles missions du bibliothécaire.
Ce terme a été inventée par Jean-OLFKHO 6DOD-<Q SURIHVVHXU |
%LEOLRWKpFRQRPLH HW GHV 6FLHQFHV GH Lﬁ)liﬁeﬁlmeDWLF

décrire cette pratique, deux citations issues du monde du journalisme. Ces deux

*2 PERREIRA Lucie, La médiation numérique en bibliothéque, Mémoire de stage, 2009/2010, 74p.,
p60.

3 http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2011/04/05/La-redocumentarisation-%28du-

journalisme%29-en-deux-citations
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citations sont tirées respectivement du livre de Paul Starr The Creation of The Media
(traduction de Jean-Michel Salatin) et d'un entretien avec Michael Cross du
Guardian. Dans ces citations (voir annexes) le blogueur reléve des mots-clés, pour

aboutir a un tableau final :

1920 2010

(documentansation) (redocumentarsation)

Figure 1: Documentarisation/Redocumentarisation

« 1920 correspond a I'organisation systématique des systémes documentaires qui a
pour modele la science positive. 2010 correspond a la transformation de notre
rapport au document sur un tout autre modele de rapport a la vérité. Le tableau
montre I'écho de ce mouvement dans les pratiques journalistiques. » explique Jean-

Michel Salaln. Il applique ce schéma au monde des livres.

Olivier Ertzscheid résume : « "Documentariser, c'est traiter un document comme le

font traditionnellement les professionnels de la documentation (bibliothécaires,

archivistes, documentalistes) : le cataloguer, I'indexer, le résumer, le découper,

eventuellement le renforcer, etc. L'objectif de la documentarisation est d'optimiser

l'usage du document en permettant un meilleur acces a son contenu et une meilleure

mise en contexte.**» Il cite ensuite Manuel Zacklad, professeur au CNAM :

« 5HGRFXPHQWDULVHU FYfHVW GRFXPHQWDULVHU j QRXYHIL
en permettant a un bénéficiaire de réarticuler les contenus sémiotiques selon son

interprétation et ses usages a la fois selon la dimension interne (extraction de

morceaux musicaux - ou ici identitaires - pourlesré-DJHQFHU DYHF GIDXWUHYV
DQQRWDWLRQV HQ POUYXE S8uRddradtidédpdrcours de lecture

* http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2011/04/eloge-de-la-redocumentarisation.html G 1D S U qVv
XQH GpILQLWLRQ GH O Thttigs6/pa@yirud BiR @riokti@adt ca/j¥pdi/handle/1866/2225



http://www.rslnmag.fr/blog/2011/2/25/_c-est-une-periode-excitante-pour-l-open-data_entretien-avec-michael-cross/
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2011/04/eloge-de-la-redocumentarisation.html
https://papyrus.bib.umontreal.ca/jspui/handle/1866/2225
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GLIIpUHQWV« RX H[WHUQH RUJDQLVDWLRQ GYalo@ue FROOH
privé croisant les ressources de différents éditeurs selon une nouvelle logique
GIDVVRFPRAWLRQ

La redocumentarisation, HVW GRQF OLpH j OTLQWHUDFWLYLWp HW
bibliotheque2.0, qui propose des contenus de différents formaWVv $X FRQWUDLUH C
meédiathéque, qui sépare ces différents formats dans des pieces différentes

ELEOLRWKQQTXH GLVFRWKQgQTXH«SRXH PLEYVILRWKOFDUWHF X
contenus de maniére pertinente et de veiller a ce que leur consultation puisse étre

faite simultanément.

Les nouvelles techniques, cependant, ne remplacent pas les anciennes, le
bibliothécaire doit alors avoir des compétences variées. Il a des responsabilités
DFFUXHV HW RQ DVVLVWH j OfLQWHUYHQWALRRL \@ XG HMDXXI\W

qui a tendance a disparaitre avec les ressources numériques.

Ainsi, les changements qui se font dans le monde des bibliothéques impliquent une
formation, a la fois des bibliothécaires et des usagers, pour bien cerner les enjeux de

ce nouveau métier.

C.La Bibliotheque 2.0: une bibliotheque plus
démocratique ?

1. La bibliotheque publigue est d émocratique. Et Ila
bibliotheque 2.0 ?

Gabriel Naudé*® annonce la bibliothéque comme précurseur de la philosophie des

Lumieres et de leur conception démocratigue de la société. Avant cela, la

* |bid

®1$8'( *DEULHO /fDYLV SRXU GUHVVHU XQH ELEOLRWKQTXH 'LVS|
http://www.scribd.com/doc/6609344/Gabriel-Naude-Advis-Pour-Dresser-Une-Bibliotheque-1627
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bibliotheque était construite selon le modéle biblique, et accessible a [élite
seulement, comme nous avons pu le remarquer en lisant Le Nom de la Rose.
Chaque livre devait étre Iégitimé par cette autorité biblique, ce qui instaure une forme
de censure, contraire a la démocratie. Dans le nouveau paradigme de la bibliotheque
publique, cette derniere a pour idéal de devenir un espace universel, libre, sans

interdit.

(Q 0981(6&2 SXEOLH XQ 0DQLIH\eWUligue dui@xprifd EOL RV
I'éthique de cette institution, ses missions, ses objectifs. En voici un extrait, que nous

nous proposons de comparer par la suite au concept de bibliothéque 2.0.

« /D ELEOLRWKgTXH SXEOLTXH HVW SDU HJFKH®@IOMNQFH C
OTXWLOLVDWHXU SHXW WURXYHU IDFLOHPHQW WRXWHYV V

/IHV VHUYLFHV TXYfHOOH DVVXUH VRQW pJDOHPHQW DFFI
GYkJH GH UDFH GH VH[H GH UHOLJLRQ GrditiQnzoial® QDO LW
'HV SUHVWDWLRQV HW GHV pTXLSHPHQWY VSpFLDX[ GRLY
ceux qui ne peuvent, pour une raison ou un autre, utiliser les services et le matériel
normalement fournis, par exemple les minorités linguistiques, les handicapés, les

personnes hospitalisées ou incarcérées.

/ID ELEOLRWKQgTXH SXEOLTXH GRLW UpSRQGUH DX[ EHVRL:
GRLW UHFRXULU SRXU OHV FROOHFWLRQV TXYfHOOH FRQ
tous les types de médias appropriés et a toutes les technologies modernes aussi
ELHQ TXYDX[ VXSSRUWV WUDGLWLRQQHOV ,0 HVW HVVHC
exigences de qualité et soit adaptée aux besoins et au contexte local. Elle doit étre a
la fois reflet des tendancesdu PRPHQW HW GH OfpYROXWLRQ GH OD V
OfHQWUHSULVH HW GH OYLPDJLQDWLRQ KXPDLQHV

Les collections et les services ne doivent étre soumis ni a une forme quelconque de

censure idéologique, politique ou religieuse, ni & des pressions commerciales. *'»

/ID ELEOLRWKQgTXH QH GpURJH SDV j FHV UqJOHV (Q HI

*" Manifeste de la bibliotheque publique, UNESCO, 1994
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YLUWXHOOH HOOH HVW XQ FHQWUH GYLQIRUPDWLRQ R+« O
VRUWHY GH GRFXPHQWY SRUWHXUV GH FRQQaéartedsdeQFHYV F
j WRXWH SHUVRQQH GLVSRVDQW GT1XQ DFFgqV LQWHUQHW

/I MfDFFHVVLEddD¢ VMO XHWWDUJH TXH FHOOH GY{XQH ELEOLRYV

laquelle les notions de lieu et de distance sont a prendre en compte.

La bibliotheque 2.0 répond aux besoins de « WRXV OHV JURX 8&if \elleGTkJH
regroupe a la fois les ressources présentes dans la bibliotheque physique,
UpVHUYDEOHV j GLVWDQFH SRXU OTHPSUXQW FRPPH QR
%ORJ GH OD ELE Oh, & Wiegsbixettie@dn$eXu présent sur internet, comme

des films ou des documents audio, GLVSRQLEOHY HQ WpOpFKDUJHPHQW
des textes avec par exemple Google Books. Elle est adaptée aux nouvelles

technologies et aux supports traditionnels.

/ID ELEOLRWKQgTXH QTHVW SDV VRXPLVH j OD FHQVXUH
elle est effectivement reliée a une bibliothéque physique publique, ou si elle est gérée

par des personnes soucieuses de cette éthique.

Il est légitime de se demander si une bibliotheque 2.0 est plus, ou moins
GpPRFUDWLTXH TXIXQH ELEOLRWKgTXH FODVVLTXH HW C
WHQWDQW GH SHQVHU TXH OYLQVHUWLRQ GH OfXVDJHL
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH Hedt ofieDe, SIBE Certaibe3 Lsthupturés{ L O X L
GIDMRXWHU GX FRQWHQX UHQG OD ELEOLRWKQgTXH SO
dirigée par un bibliothécaire et ses adjoints, qui ne donnent pas directement de

pouvoir aux lecteurs et utilisateurs des services.

Arrétons-QR XV GYDERUG VXU XQH GpILQLWLRQ SOXV SUpFLV
$EUDKDP /LQFROQ GDQV OH GLVFRXUV GH *HWW\VEXUJ F
nation fondée sur des principes démocratiques, et évoque un « gouvernement du
peuple, par le peuple, pour le peuple ». Nous constatons, dans cette citation, la place
centrale du peuple, qui, en bibliotheque, se traduit par la notion G{XVDJHU /D PLVH
avant de cet usager, le role qui lui est donné dans la bibliotheque2.0 et plus
généralement dans le web SRXUUDLW ODLVVHU FURLUH TXH OfD
définitivement plus présent dans le monde 2.0 que dans le monde réel. Cependant, il
QH IDXW SDV VI{DUUrWHU j FHOD FDU VL OYXVDJHU HVW |
GIDXWUHVSOLDDWVVL OD UDLVRQ GYfrWUH GHV ELEOLRWKQgT?>
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PYLGHQW TXYLO DDXWWQ GPRHCORISp TXTRQ SRXUUDLW C
O DWW H Q éstgertge Danis l€©discours.

Henri Oberdorff*® fait un lien direct entre démocratie et nouvelle technologies. En

effet, les évolutions qui sont dues aux progrés techniques favorisent de nouveaux
concepts, comme les « cybersociétés, sociétés numeériques ou virtuelles, démocratie
électronique » (p.7). Le web instaure cette cyber société, les rapports sociaux entre

OHV LQGLYLGXV HQ VRQW PRGLILpY LO \ D SOXV GH SRVV
GIRSLQLRQ G DYLVLe GihelB20U &H ek le ©développement de

O TL QW Hx) @.E3)Vrécisd\Hznri Oberdorff.

Dans les bibliotheques numériques, se créent des communautés de lecteurs, qui ont
entre eux des rapports différents que dans une bibliotheque traditionnelle, ainsi
TXYDYHF OHV S U R fadtMigncRne@dded M démocratie a la lumiéere de ces

nouveaux rapports sociaux.

« La société numeériqgue est ambivalente » (p.14), elle ne « YpKLFXOH >«@ S
IRUFPPHQW >«@ XQ SURMHW GHetVRW RPMWP GPrSHRFE® DML DX M
ces nouveaux outils» explique Henri Oberdorff. En effet, les informations
personnelles que IHV XVDJHUV GRQQHQW SRXU VILQVFULUH GD
encore pour acheter un livre, un film, peuvent étre détournées a des fins autres que
OD FRQVWUXFWLRQ GIXQ SURMHW GpPRFUDWLTXH (OO
électronique, a la censure, a la cybercriminalité, a la publicité ciblée, a la
manipulation des usagers, a la tracabilitt. Dans ce cas, elles «réduisent les
libertés » (p.103) FDU OYXVDJHU VH YRLW DLQVL REVHUYp F
détournées a des fins de contréle. Pour évoluer en démocratie, les internautes
doivent donc étre respectueux de leur liberté, et de celle des autres. Si cette
condition est respectée, le web peut « IDYRULVHU GH QRXYHDX[ HVSDFF
SRXU OHV FLWR\HQV DILQ TXTLOV FR Qiov dérEoxratiqQua/» j IDLU
(p.23). Ces nouveaux espaces se déclinent en trois axes, selon Henri Oberdorff. Tout
GIDERUG OHV UpVHDarmetéhFunp X féalfeXdug®entée », que ce soit

au niveau personnel ou professionnel, puis les blogs, et enfin la presse collaborative,

“8 OBERDORFF Henri, La Démocratie a I'ére numérique, Grenoble, PUG, 2010, 183 p.
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TXL QILQWpUHVVH SDV GLUHFWHPHQW QRWUH VXMHW /H?®
ont un lien direct avec le monde des bibliothéques.

Les réseaux sociaux sont utilisés par certaines bibliotheques. Nous avons vu supra

O TH[HP S O BiblietheqOeDDroit Lettres de Grenoble, prenons a présent celui de

Gallica, bibliothéque numérique de la Bibliotheque Nationale Francaise(BNF), Gallica

a une page sur le réseau social Facebook, qui regroupe 7587 « fans ». Cette page
permet de valorisersoQ IRQG GRFXPHQWDLUH PDLV DXVVL GYDYR]|
qui peuvent « commenter » les publications. Mais ces commentaires ont-ils une réelle

influence sur le travail des bibliothécaires qui régissent le site ? La possibilité donnée

aux usagers de UpDJL Ucritefle. @ans une vraie démocratisation du fond
documentaire, ou bien dans une strattgLH GH UHFRQTXrWH GH OYXVDJHU

La question se pose, car il apparait que les bibliothécaires de Gallica, pour garder cet
HIHPSOH QTRQW SDVerGice QW pésrikterhaued C@Rdultent leur site.
Un site de vente en ligne, comme Amazon, ou bien un site sponsorisé par la publicité,
est touché par des enjeux GLIIpUHQWY /ITLQWpUrw GfXQ VLWH
apparemment purement culturel, dans une visée éducative de la population, qui doit
OLUH HW VILQWpPpUHVVHU j GLIITpUHQWYV SRLQWYV GH YXH S
un travail démocratique qui consiste a prendre part a la société, a voter en
connaissance de cause, et a critiquer de maniere constructive les décisions qui sont
SULVHV SDU OH JRXY H URQIp&sHEs \ehjeddihanciery, \errapport avec
O 1 (MWPu¥\ce site est fréquenté, plus il devient crédible aux yeux du gouvernement,

plus il peut recevoir de subventions.

Sinous QRXV FRQFHQWURQV VXU OD YRORQWpP GYpGXTXHU O
large éventail de connaissances, nous pouvons DORUYVY SDUOHU GYpGXFDWLR
Jean Beaufays®® pose cette expression en miroir avec la notion de société civile
« Depuis 1989, la notion de société civile est revenue sur le devant de la scene. Elle
VIRSSRVH j OD VWUXFWXUH SROLWLTXH MXJpH GLIIpUHQ)
cette image, la société civile est la pour régénérer la structure politique, pour la

ramener a la démocratie, pour la remettre au service du peuple ». (p.41). Cette

49 MARTIN Céline (dir.), Aux livres citoyens! Les partenariats en question, Cuesmes,
Editions du Cerisier, 2010, 206 p.



42

volonté de société civile, donc démocratique, se traduirait par la construction de

« scenes communes de parole, telles que chacun, en fonction de ses responsabilités,

roles et missions dans ID VRFLpWp SXLVVH V{H[SULPHU HQ WRXW
reconnu et respecté dans son point de vue. Ceci passera aussi par la nécessité pour

chacun de trouver des «outils @ DGpTXDWV SRXU VYLQIRUPHU VH IRU
avis argumenté » (p.43). Ces outils peuvent étre ceux du web2.0 appliqué a la
ELEOLRWKgTXH TXL FRPPH Q Retrxetiorf Dry &Ry plysxaiséXagxU D

informations et aux ouvrages proposeés par la bibliotheque.

Dans ce cadre d'éducation permanente, nous pouvons avancer que la bibliotheque
2.0 est démocratique, car elle permet non seulement aux usagers de s'exprimer, de
proposer leur point de vue, mais aussi de s'éduquer sans contrainte, avec le moins
de limite possible, pour acquérir des connaissances qui lui permettront de porter un

regard réellement objectif sur le monde, et d'avoir sa propre opinion.

Cependant, elle n'est pas plus démocratique que la bibliothéque physique, qui est
une institution aux valeurs affirmées, qui a une volonté de partage, d'accessibilité a

tous, et de diversité.

Olivier Fressard® pose le texte comme matériel et spirituel & la fois. L'association des

deux produits du sens, la réception est dépendante du support utilisé. Mais le sens

GHV °XYUHV SHXW WU InQadliEéd @atétielleO deVieu® transmission »

(p.66) F V-Bré¥i/que D VLIQLILFDWLRQ G XQH °XYUH SHXW V LPS
sur un support différent du format habituel, comme par exemple, le support
numérique. La « réalité intellectuelle » (p. 67) peut étre comprise par le lecteur, quel

TXH VRLW OH IRUPDW GH Of°XYUH

Le numérique ouvre ainsi des possibilités technique qui ne contribuent pas en tant
que telles a la transmission démocratique de I'héritage culturel, mais si I'on respecte
trois conditions, selon olivier Fressard, on peut orienter le numeérique pour qu'il

devienne le vecteur d'une « véritable démocratisation des savoirs » (p.84)

Tout d'abord, il faut créer de vraies bibliotheques numériques, et les promouvoir, pour
lutter contre les moteurs de recherche, qui orientent les résultats dans une optique

commerciale. Il faut ensuite promouvoir la formation a la recherche documentaire, et

% « Bibliotheéque numériques et démocratie »,
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a la méthodologie de la recherche, qui donneront de nouvelles clés pour trouver
l'information, sans étre a la merci des moteurs de recherche. Enfin, il faudrait donner
une solide culture générale aux usagers et a toute la population pour avoir des
reperes dans l'univers, le plus difficile étant de s'élever au-dessus de la subjectivité.
Ce probleme est aussi celui de l'indexation sociale, qui peut étre peu objective et
donc peu pertinente, comme nous le développerons dans le chapitre deux.

2. Les classifications

La classification Dewey, ainsi que le CDU, refletent, selon Olivier Fressard, une vision

du monde avec des valeurs. La classification Dewey, par exemple, véhicule les

valeurs américaines du XIXéme siecle HOOH QYD SDV pWp PRGUalLpH G
Bibliotheque Publique d'Information, elle, a fait le choix d'utiliser la Classification
Décimale Universelle. « Les choix opérés en disent long sur les sensibilités des
collégues » affirme Valérie Tesniére>!, ce qui montre bien que le choix de telle ou telle

méthode de classification trahit I'idéologie de celui qui la met en place. Cela, bien

gu'assez inévitable, est contraire a la démocratie. Il faut préciser que la plupart du

temps, ce n'est pas un unique bibliothécaire qui se charge de l'indexation, mais toute

XQH pTXLSH FH TX Lobp&@&Ha slasxifica.

Il apparait ainsi que l'utilisation de l'indexation sociale, qui implique les usagers et
leur donne, entre autres possibilités, celle de rajouter un mot-clé qui permettra de
retrouver le document en question, pourrait étre une solution pour dissiper totalement
toute trace de subjectivité du bibliothécaire. Mais il faut prendre en compte la
subjectivité de l'usager, qui, de plus, n'a pas forcément la formation qui permet au

bibliothécaire d'avoir une forme d'objectivité malgré ses aspirations personnelles.

En effet, 'usager indexe selon les émotions qu'il a ressenties devantuQH °XYUH FDU

la plupart des ouvrages indexés sont des romans, nouvelles, ou autre forme de

! TESNIERE Valérie, «Quelle place pour le fait religieux dans les bibliothéques publiques
?», in BBF, 2010, n° 1, p. 48-50 Disponible sur http://bbf.enssib.fr/ (Consulté le 24 mars
2011)



http://bbf.enssib.fr/
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fiction, et non des ouvrages scientifiques qui appellent moins G D Id HuwW

questionnaire proposé aux membres du site Babelio).

Il faut donc rester prudent sur lI'aspect démocratique de l'indexation sociale, et donc
des bibliothéques2.0. S'impose alors la question de l'espace collaboratif : est-il

forcément démocratique?
Les usagers ont le droit & la parole, certes, mais ce droit est-il vraiment effectif ?

Nous remarquons sur Bib'n Blog, le blog de la bibliothéque d'Auch, que les messages
et les commentaires passent par l'intermédiaire d'un médiateur avant d'étre publiés,
qui YpULILH OHV S XdstQred daikemer® shno&de dans la rubrique « mode
d'emploi» « (Q UHYDQFKH OD SXEOLFDWLRQ GHVY FRPPHQWDLU
TRXWH FRQYHUVDWLRQ SUpVHQWH VXU OH EORJ UHIOgQWH
été essentiel de mettre en place une modération, comme sur tout site institutionnel.
Les commHQWDLUHY VHURQW GRQF YLVLEOHV SDU OfLQWpJL
avoir été approuvés par un administrateur». Ce contrble est ainsi totalement justifié,
et semble effectivement nécessaire. Nuit-il a la démocratie? La question reste sans
réponse, les deux points de vue peuvent se défendre. La question peut étre élargie,
et I'on peut se demander si une démocratie totale est possible, dans n'importe quel

domaine.

La bibliothéque publique, dans son paradigme, est un espace universel, et libre, mais
une application absolue de cette liberté est-elle possible, sans qu'il n'y ait de

débordement? Probablement pas.

Ainsi, on peut dire que la bibliotheque2.0 reflete une certaine forme de démocratie,
dans le sens ou elle fait participer les usagers, et les éduque en leur apportant une
base de connaissances et de savoirs, qui sont accessibles et disponibles avec un

classement au le plus objectif possible.

Malgré tout, la bibliothéque physique n'en est pas moins démocratique, elle est le

reflet méme de la démocratie dans son éthigue, et dans ses valeurs.
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Chapitre 2 : Les folksonomies

A. AXTHNFEMW T X (EIKE6homie ?

Le terme de folksonomies GpVLJQH OTLQGH[DWLRQ FRPPXQDXWDLUH
&€kt un néologisme inventé par Thomas Vander Wal, architecte de l'information, qui

combine donc le terme taxinomie (régles de classification, taxonomy en anglais, qui

HVW OfLQGH[DWLRQ WUDG ) & le R&uReHf0IK).H( G WERIIBIXW UR Y QM D
FIHVW OD FODVVLILFDWLRQ IDLWH SDU OHV XVDJHUV

Les folksonomies « FRQVWLWXHQW OD SRVVLELOLWp SRXU OfXVI
DILQ TXYLO SXLVVH SOXV DLVpPHQW OHV UHMWESR¥¥HU JU|
Deuff, 2010). Elles sont l'application directe des principes du Web2.0. En d'autres
termes, les usagers, dans la bibliothéque2.0, ou se développent les folksonomies,
ont un nouveau réle, qui s'apparente a un nouveau pouvoir : celui d'indexer les
ressources, comme le ferait un professionnel de l'information et de la documentation.
Les folksonomies, par SULQFLSH QYRQW SDV GH QRUPH HOOHV
contrainte. /{XVDJHU D XQH OLEHUWp WRWDOH ORUV GX FKRL]

indexation ne repose sur aucun thésaurus.

Nous nous interrogerons tout d'abord sur le contexte dans lequel apparaissent les
folksonomies. Les folksonomies apparaissent dans plusieurs structures, parfois

l'usager n'a pas conscience de les utiliser.

Par exemple, sur le site Flikr, qui permet de créer des albums de photographies, on
trouve des folksonomies. En effet, une fois que l'usager a créé son album, lui est
donnée la possibilité d'associer des mots-clés a ses photographies. Cela permet
ensuite aux autres usagers, lors d'une recherche, de trouver des images
correspondants a leurs attentes. Les tags associés a chaque photographie sont
visibles des que l'on accede a limage. Cela donne de limportance a ce
fonctionnement, l'usager est conscient que les mots-clés qu'il a choisis seront vus par

tous les visiteurs de sa page. De ce fait, il est attentif lorsqu'il indexe ses
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photographies.

Ces classements de photographies forment une grande base de données d'images,

qui sont par défaut publics. Cependant ['utilisateur peut modifier les parametres et

rendre des albums plus ou moins privés. Par défaut, les utilisateurs qui regardent les
photographies peuvent aussi leur associer des mots-clés, mais cela peut aussi étre

modifié.

Les folksonomies peuvent étre de deux types : étroites ou générales. Les
folksonomies étroites permettent a l'utilisateur d'indexer ses propres ressources
uniguement, les générales lui offrent la possibilité d'indexer n'importe quel contenu.

D' apres Olivier Le Deuff, les folksonomies étroites, qu'il appelle « personomies »,

« ne bénéficient pas de la richesse que peut apporter la masse » (Le Deuff, 2006).

(Q HITHW VL XQ VHXO XVDJHU SHXW LQGH[HU XQ FRQWI
GLPLQXp FDU RQ EpQplLFLH DORUV TXH GfXQ VHXO SI
subjectivité.

Un nuage de tags permet de faire apparaitre tous les tags associés a une ressource

ou par un utilisateur (Parke et al. 2009). Le tag le plus utilisé est alors le plus visible

GDQV OH QXDJH HW FRPPH OfHISIesLAUAges @@ fdgP k s& Up SHC
PRGLILHQW ORUYV TX(H.R8) @ddnmanidd Eur @lE actif dans le renvoi de
OYXWLOLVDWHXU DX FRQWHQX s BypertextesHquil effibettéhFdec HV O L
SDVVHU GYXQ GRFXPHQW | XQ .[TX Wddétié ErXNe tout.dPad@®@H FOLF
une navigation aisée a travers la folksonomie, ainsi que le rebond vers d'autres
documents traitant partiellement ou entierement du méme theme. Cela permet la
sérendipité, qui est la possibilité « de dénicher un document intéressant de maniere
fortuite>**» /D SUPpIpUHQFH GX WDJ DX OLHQ K\SHUWH[WH HV

tag, qui est moins évidente avec un lien hypertexte.

2Q FRQVWDWH GRQF OIDVSHFW RXYHUW HW QRQ QRUPp
XWLOLVpHVY SDU WRXW OH PRQGH VDQV FRQWUDLQWH /Tl

°2 « Usages des folksonomies, analyse comparative des systémes et pratiques de tagging »,
in MILLERAND Florence, PROULX Serge, RUEFF Julien, Web Social, mutation de la
communication, Quebec, PUQ, 2010, 396 p.

%3 http://www.guidedesegares.info/2011/03/09/la-serendipite-comme-attention-et-la-
zemblanite-comme-mauvaise-intention/
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GH OTXVDJHU SRXU O¥pesherdid dar ¢éll\utiliBerdeidriveld fadilement
LQWHUSUpWDEOHYV SDU FH-ilkribQothddwe DLV TXTHQ HVW

B. Pourquoi, comment fonctionnent les
folksonomies en bibliotheque  ?

En bibliotheque, tr DGLW LR Q Q HO O H P HeXall deOrfahi€r&pidiessibnmelle, st
doit respecter des contraintes communes, des normes, pour pouvoir utiliser de la
méme facon le catalogue de plusieurs bibliothéques, sans que cela ne nécessite de
formation particuliére. Pour ce faire, le professionnel décrit précisément le contenu du
GRFXPHQW LQGH[p &HOD HVW FHQVp JDUDQWLU OD TX
GIDERXWLU j XQ UpVXOWDW SU p FBaVelBa@V204@ OTPXNMBIADW
GRLW FRQQDVWUH OHV QRUPHYVY HQ YLJXHXU SRXUOIYBXGRIL
GIXQ SURIHVVLRQQHO SRXU VD UHFKHUFKH ,0 GRLW GRC
bien utiliser une messagerie instantanée pour dialoguer avec le bibliothécaire. Mais
depuis la prise d'ampleur des technologies du Web, les bibliothécaires voient leurs
UHVVRXUFHY DXJPHQWHU HW OYLQGH[DWLRQ WUDGLWLRC

'H SOXV FRPPH QRXV OfDYRQV YX VXSUD OHV XWLOL
bibliotheque. & HVW XQH SHUWH SRXU OD WUDQVPLVVLRE® GX V
des SURIHVVLRQQHOV GH OfLQIRUPDWLRQ HW GH OD GRF
UHFKHUFKHVY HQWUHSULVHYVY SDU OHV XWLOLVDWHXUV QYD
LOV VH WRXUQHURQW YHUV GIDXWUHV VRXUFHVNGH FRQC
validées HW IDXVVHV 3RXU QH SDV ODLVVHU CeHasteXWadsI HUV G
la mouvance des nouvelles technologies, les bibliothécaires ont décidé de changer,

de se IRUPHU HW GI{HQWUHUe &® envimiliQudnt QeRpuMiel, Gavec

notamment les folksonomies.

Leur fonctionnement est simple : 'usager n'a qu'a ajouter des mots-clés, de maniere
libre, sur les notices bibliographiques des livres gu'il souhaite. « Les internautes
peuvent ranger leurs livres dans des étageres virtuelles en ajoutant librement des

« tags » ou des « étiquettes » de classement **». Les usagers choisissent des mots-

4 BABELTHEQUE, /TLQGH[DWLRQ FRPPXQDXWDLUH HQ ELEOLRWKQTXI
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FOpV TXL FDUDFWpPpULVHQW OH PLHX[ Of°XYUH VHORQ HX]

Nous pouvons tenter de résumer les différences qui existent entre folksonomies et

taxinomies, avec ce tableau, tiré du Livre Blanc de la Babelthéque®® (Figurel).

Mode dindexation Communautaire Taxinomique

Exemple Delicious® / Babelio Rameau / Electre

Confribution des utilisateurs Ouverte Fermsée

Langage dindexation Ufilisateur Professionnel

Evolutivité Dynamigue en temps réeal Statigue/Semi-statique

Contréle de la gualité de Semi-automatise Manuel

lindexation

Ressources nécessaires Masse criigue Groupes de
dutilisateurs professionnels

Incitation & la contribution Personnelle Professionnelle

Figure 2: Indexation traditionnelle/Indexation sociale

1. La reconquéte du public

La démarche de reconquéte du public se concrétise notamment DYHF O{X¥DJH G
folksonomies. /f%bjectif est surtout de retrouver O X V Buldeéid de la bibliothéque,

peut-r WUH GIXQH PDQLQUH GLIIpPUHQWH TX Getletsa@le TXH O
prend de plus en plus d'ampleur.

En permettant a l'usager de participer, les bibliothécaires espérent perdre leur image
archaique, celle qui est donnée par exemple dans Le NomdelaRose °XYUH GDQV
laquelle la bibliothéque est un labyrinthe hostile, ot lI'on n'a pas l'autorisation de

circuler librement, ou I'on se perd si ©rfoutrepasse ses droits, ou le bibliothécaire a

** |bid
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un droit de véto sur les lectures des usagers. Sans étre aussi extréme, l'image que
refléte le bibliothécaire actuel n'est pas celle de la modernité et de I'ancrage dans le
présent, et I'indexation sociale peut la faire évoluer. En effet, si I'usager peut indexer
OHV °XYUHV @&sX ilLgerdDle @akactére novice qui lui est conféré par un
bibliothécaire trop savant, lui parlant dans un langage inconnu. Il acquiert ainsi un
nouveau statut, qui le rapproche de la bibliotheque, et lui donne de nouvelles clés
pour y accéder. En effet, plus le nombre de tags est important, plus le document est
facile a retrouver lors d'une recherche. ,0 SHUPHW DXVVL GTRULHQWHU Ol

/[fTXVDJIJHU SHXW DORUV DYRLU XQH FRQIld, BtQifaHep&ck& HOOH
est facilitée, il se tournera plus volontiers vers elle que vers un moteur de recherche a
vocation commerciale qui lui donnerait des résultats moins pertinents, car orientés

dans une démarche de profit.

De plus, les folksonomies permettent aux bibliothécaires de mieux connaitre les

golts des usagers. En effet, l'association de tags permet de refléter les
connaissances et les intéréts des internautes (Mesnage et al, 2006). En effet, plus

XQH °XYUH D VXVFLWp O9TL QMg tles\sagém,Iplusiel® 3t iQuak&eR X V L D
Cela donne la possibilité, pour le bibliothécaire, de connaitre vraiment les golts des

usagers, sans que ceux-ci soient guidés par des choix élitistes. En effet, devant un
ELEOLRWKpFDLUH OfYXVDRBO SRPXDUDYHWHWH DAHIQNMPIHW SUp!
SOXW{W TXIXQH DXWWUH PRLEVW SFHXRSULpH j XQH FXOW)
les folksonomies, le bibliothécaire peut se faire une réelle idée des attentes de ses

usagers, et y adapter ses collections, ses commandes, ou méme la disposition de la

bibliotheque.

2. 8Q FRPSOpPHQW GH OYLQGH[DWLRQ WUDGLWL

Les folksonomies Q TR QW S D VaYerplace LirRd€xation traditionnelle, mais a la
UHQIRUFHU HW j OTHQULFKLU %DEHOWKQqgTXH

Cette association de descripteurs offre a l'information de nombreux chemins d'acceés.
Mais cette nouvelle pratique contribue-t-elle efficacement a l'organisation et a la

recherche d'informations sur internet? C'est la question que se pose Valérie
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Durieux>®.

En effet, internet est une immense source d'informations, mais celles-ci ne sont pas
automatiquement traitées. Ces informations sont en constante augmentation, et il est
impossible pour les professionnels de toutes les classer. En bibliotheque, on assiste
a un phénomene similaire, peut-étre moins accentué, mais réel : les bibliothécaires
doivent créer en permanence de nouvelles notices bibliographiques pour répondre
aux nouvelles publications qui sont de plus en plus nombreuses. Un site de notices
bibliographiques s'appuyant sur celles de la Bibliotheque Nationale Francaise (la
BNF) et du site Amazon (site de vente en ligne), nommé Moccam, a fait son
apparition depuis quelques années, il est utilisé par beaucoup de bibliothécaires pour
constituer le plus rapidement possible leur base de données informatique. Mais
depuis Mars 2011, ce site n'a plus l'autorisation de récupérer les notices

bibliographiques d'Amazon®’, il va donc devoir fermer.

Les folksonomies sont peut-étre une solution partielle a ce probleme, les usagers
peuvent créer des notices bibliographiques qui peuvent étre réutilisées par les
bibliothécaires. La co-création des bibliothécaires et usagers peut apporter de la
liberté aux bibliothécaires qui peuvent ainsi se concentrer sur des aspects plus
enrichissaQWV GH OHXU PpWLHU TXH OD VLPSOH LQGH[DV
GYfH[SRVLWLRQV GH UHQFRQWUHY DYHF GHV DXWHXUV G|

De plus, si les bibliothécaires utilisent des notices bibliographiques communes, et
enrichies, la coopération entre eux se fera plus aisément, et cela accroitra la

collaboration dans le monde du livre.

Ce point sera développé dans la troisieme partie de ce mémoire, avec I'étude du site
Babelio et de la Babelthéque, qui propose des notices bibliographiques créées par

les utilisateurs et auto régulées, a des bibliotheques.

3. Les folksonomies et la bibliotheque

*DURIEUX Valérie « Collaborative tagging et folksonomies, I'organisation du web par les
internautes », in Les Cahiers du numérique, Vol 6, N°1/2010, Hermes
57

http://docmiop.wordpress.com/2011/03/24/la-fin-de-moccam/
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/[HV TIRONVRQRPLHV HW OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH YLVHQW
bibliotheque, certes, mais pas uniquement un retour dans la bibliotheque physique.
Elles ont aussi une visée plus large, qui est le développement de la bibliotheque
numerique, qui est en pleine expansion. La bibliothéque numérique est un maillon de
la chaine des bibliotheques, LO QTHVW SOXV SRVVLEOH GH OYLJQRUH

La bibliothéque physique est une institution culturelle, LO QfHVW SDV TXHVWI
remplacer, ni de la supprimer. Elle fait partie du patrimoine des Vvilles,
architecturalement, historiguement. Mais la bibliothéque numérique ne cherche pas a

contrer la bibliothéque physique, au contraire, elle veut cohabiter avec elle.

/[HV ITRONVRQRPLHV TXL UDPgQHQW OfYXVDJHU j XQH SO
nouvelle vision de la bibliotheque FHOOH GTXQ OLHX PRGHUQH SUpVH

hors les murs.

Nous pouvons faire un parallele avec les musées virtuels. EsttFH SDUFH TX9{XC
SHUVRQQH D YX XQH H[SRVLWLRQ VXU OH VLWH GX PXVptFt
voir réellement cette exposition ? Le monde virtuel donne aux usagers des clés pour

appréhender la réalité, et les actions numéULTXHYV SHXYHQW DLGHU OfLQ
PRQGH UpHO SOXV GIFIRIPFPLHO M QGG PXNPBdEY (Q HIIHW FHUWDLC
SOXV DSSUpFLDEOHYVY ORUVTXYRQ FRQQDVW OHXU KLVWRL
WRXMRXUV GH VIDSSURFKHU Gihtiwlé? X ¢dhtrelireS UK ldte@étUH O H)
un clic donne acces DX QRP GH OfOOr EHRJUDSKLH GH OfDUWLYV
Of{KLVWRLUH GH OY°XYUH ,0 HQ HVW GH PrPH SRXU OD O]l
lieu dans lequel ils vont évoluer, ils le démyVWLILHQW HW SHXYHQW O

sereinement.

Des ponts doivent étre créés entre le physique et le virtuel, et en cela les
folksonomies agissent, faisant a la fois la promotion a la fois des bibliotheques

traditionnelles, et des bibliotheques numeériques.

C.Avantages , inconvénients

Les folksonomies, nouvellement arrivées dans les bibliotheques, divisent I'opinion. En

effet, elles ont des avantages, mais aussi des inconvénients, et leur utilisation peut
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IDYRULVHU OfXQ RX OTDXWUH DVSHFW

Les avantages des folksonomies sont nombreux. Nous allons tenter de les énumérer

et de les expliciter, selon la démarche d'Adam Mathes en 2004.

L'attribution de tags, améliore la recherche, en élargissant les points d'acces. En
effet, un tag devient un lien vers le document. Plus il y a de tag, plus il y a de liens

vers le document en question.

'H SOXV OD FUpDWLRQ GH WDJV HVW DFFHVVLEOHV j WR
inscrit sur un site pour pouvoir indexer un document, comme nous pouvons le
constater avec le bORJ GH OD ELEOLRWKQQTXH GT$XFK 7RXV O}
peuvent avoir acceés aux notices bibliographiques et les compléter, ce qui devrait

élargir le nombre de participants.

Cette indexation sociale garantit une réponse aux besoins des usagers, car elle est
faite dans une langue simple, et que, selon Adam Mathes, l'usager comprend
l'usager. Au contraire, avec l'indexation traditionnelle, le professionnel doit prédire les

besoins des usagers, ce qui peut mener a un échec.

Ce point est tout de méme a nuancer, avec notamment @rfjumentation de Michelle
Hudon®®. Elle explique que l'adoption d'un méme langage pour lindexation et la
recherche (et c'est bien ce qui se passe lors d'un ajout de tag par un usager, qui est
totalement libre et ne répond donc a aucune norme, tout comme O R Wke @dherche
empirique, ce que font la plupart des utilisateurs) réduirait les problémes
d'incompatibilité¢ dans l'accés aux collections numériques. L'auteur parle d'une
tentative avec l'utilisation de la « langue naturelle », OfRQ SDVVHUDLW DORUV (
web 3.0 ou web sémantique, mais elle explique que les résultats sont peu probants,
car il y a une perte de spécificité dans la définition et dans l'acces. Elle propose une
solution qui serait l'utilisation d'un thésaurus pour les folksonomies, mais avec un

risque d'effrayer I'usager, et de perte de richesse de l'indexation.

(Q HITHW GYIDSUQqV 3 @ang umhiletad suUi¢Xdds hashtags qui ont fleuri
sur Internet et plus particulierement sur le site Twitter aprqV OTLQWHUYLHZ GH

8« Le rdle du langage documentaire » in PAPY Fabrice, Les Bibliothéques numériques,
Paris, Hermes sciences publications: Lavoisier, 2005, 217 p.

%9 http://www.guidedesegares.info/2011/04/03/la-redocumentarisation-et-lintelligence-collective/
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Lefebvre, au sujet de Zadig ou la destinée de Voltaire, « quand le projet est lancé de
PDQLqQUH FDOFXOpH HW SDU TXHOTX{XQ TXL SDUDLW WU
VHQWLPHQW TXYHOOH QYD SDV OHV RRAH&ENMmMeGHI VXLY
« décomplexifiée @ EDUEDULVPH SHUVRQQHO $ P g&te WflddbnS R X U C
VIDSSOLTXH DXVVL DX[ IRONVRQRPLHV HW SOXV JpQpUD
HITHW V Lsdt YR RéséWiuk Pdur les mots-FOpV O XV Dit)de Yeriipgw U D
DSWH j SURSRVHU XQH LQGH[DWLRQ SHUVRQQHOOH MXJ|
pour cela, car le procédé le forcerait a avoir une démarche presque de professionnel,

utilisant les mémes outils. Cependant, cette maniere de fonctionner pourrait aussi

limiter les débordements.

De plus en plus, la recherche se fait a partir du nuage de tags OfXVDJl&Y QYD
besoin de réfléchir aux mots-FOpV TX{LO YD WD SHUmaisksgulehizntdd FKH U F
cliquer sur un mot-clé. « En conséquence du point précédent, la recherche aboutit

toujours a un résultat, d'autant que les tags proposés seront tous associés a au

moins un document. »%®. Cela facilite donc la recherche, et favorise la sérendipité.
Effectivement, un nuage de tags peut proposer des mots-clées DX[TXHOV OfXVD
QIDXUDLW SDV IRUFpPHQW SHQVpP HQ pFULYMa@VWMussiDQV XC
parfois, il peut devoir faire face a du « bruit documentaire », ce qui peut entrainer un

mauvais résultat de recherche. Si les tags sont mal associés aux documents, il

faudra compléter la recherche en tapant des mots-clés dans la barre de recherche,

pour avoir acces aux métadonnées ajoutées par des professionnels. Cela augmente

le temps de la recherche, et la complique, ce qui est aux antipodes du but visé par
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH TXL HVW XQH UHFKHUFKH SOXV

Olivier Ertzscheid® parle d'un « gain de temps, gain d'échelle, pFRQRPLH GYH[SHU
(masse critique des indexeurs) » d'une « couverture documentaire totale (documents,
livres, photos, couriels, cartes géographiques ». Mais il montre aussi les

inconvénients de ce type d'indexation.

Toujours selon Olivier Ertzscheid, les tags peuvent étre néfastes, pour les raisons
suivantes: « 7TURS VLPSOH WURS SHX GYfH[SHUWLVH WURS

% http://www.tecoman.info/article-25932699.html
®® |ndexation sociale et folksonomies: le monde comme catalogue » Présentation Powerpoint a

l'occasion d'une journée de I'Agence Bibliographique de I'Enseignement Supérieur (ABES), 2008.
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entretenue entre pertinence (autorité) et popularité (photos les plus vues les plus
tagguées et réciproquement) polysémie, synonymie, lemmatisation, orthographe,

langue, redondance, univers de référence (« peinture » et/ou « louvre », etc.) ».

Les faiblesses, les inconvénients des tags sont aussi nombreux que leurs avantages,

cette fois ci selon Valérie Durieux.

Enfin, les tags peuvent étre détournés par des sites pour attirer des visiteurs, en

associant des liens publicitaires a un mot-clé.

Il n'y a pas de structure, ni d'organisation, ce qui peut engendrer un désordre, et des

difficultés, finalement, pour retrouver le document indexé.

De plus, les folksonomies ne gérent pas les problemes d'orthographe, de polysémie,
et synonymie, de majuscules, et de formes fléchies des verbes, themes déja abordés

par Olivier Ertzscheid.

Ainsi, nous pouvons conclure avec Clay Shirky, journaliste américain spécialisé dans
les nouvelles technologies de l'information et de la communication, selon qui une

indexation sociale pas toujours parfaite vaut mieux que pas d'indexation du tout

(Shirky, 2005). Sans OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH HW OHV IRONVRQRI

ressources présentes sur Internet ne pourraient étre indexées, et donc ne pourraient

étre trouvées par des utlisDWHXUV ORUV GI1XQH UHFKHUFKH OHV SU

tout cataloguer. La masse des informations présentes sur le web ne peut étre
recensée uniquement avec des techniques traditionnelles, crées pour des documents

moins nombreux.

Cependant, les folksonomies ne sont pas sans soulever des questions, que nous
DOORQV WHQWHU GTDQDO\VHU
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D. Les questions soulevées par les folksonomies

1. ID TXHVWLRQ GH OYDXWRULWpP

$YDQW OfDUULYpH GX ptbke sur I&WeblpXdvepal? BIWQ DXWHXU TXI
leplus VRXYHQW FRQQX GX OHFW Hotibh Gafitofiteé ¥ eafidféxee dF HW W H
F{Wp GH OfMMPSBODFpH SDU VRQ U peéuHausdt e létré faxtsud JH U
que lecteur. Il apporte une valeur au contenu, aux ressources. Mais OTRQ SHUW&G DORI
NOWLRQ GYDXWRULWpPp LO IDXW GRQF IDLUH XQ QRXYHO
VIDGDSWHU HQ SUHQD QauvebeQ deRURIISar¢itsOH U{OH

Il ne faut pas confondre pertinence et popularité. En effet, un lien populaire sera plus
souvent taggé, et parfois par des sites publicitaires, il faut donc étre attentif a la
pertneQFH SOXW{W TXTDX -QR Bj&itesi GH PRWYV

La solution est de former les internautes, il faut leur donner les connaissances
nécessaires pour garder XQH YDOLGLWp GDE& dard faLre€cBerthb. Zette Q
IRUPDWLRQ QYHVW SDV pYLGHQWH j PHWWUH HQ SODF

bibliothécaire y joue un role actif.

2. Quel avenir ?

Une solution au probleme des folksonomies dans lindexation en bibliotheque2.0

seraitun modéelede bLEOLRWKQTXH KIBEUUGEHX T PRGCYOH GDQV OHT
pourrait tagger les ressources, DYHF XQ FRQWU{OH GH OfYLQGH[DW
bibliothécaire. La difficulté provient du nombre de ressources et le nombre de tags,

ce qui nécessiterait un travail constant du bibliothécaire, qui ne pourrait alors pas se
FRQVDFUHU j GIDXWUHYVY DFWLYLWpV

Maxime Crépel (Millerand et al. 2010) propose un contrdle des systemes de tagging,

pour maitriser les folksonomies.

&HOD SRXUUDLW SDVYVH ystemdtque flesutli@awurd,LcE QuiMimReGaitV
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OfLQGH[DWLRQ VSRQWDQpH HW SHXW rWUH SHX P€ULH F
QRPEUH GTLQGH[HXUV FDU XQ HNRUQW BUWLYWH HW rWWLG HQ L

Une autre forme de contrble permettrait aux utilisateurs de tagger seulement leurs
SURSUHV UHVVRXUFHV TXIDOMARPOfWWLOHQMWRIRHX[GH IRO]
(Q HITHW VL OfXVDJHU D |DdowinertH R R UGN DavHEBviHAkd U X Q
bibliothéque, cela implique que FH GRFXPHQW OXL WLHQW j F°XU HW
FRQVpTXHQFH SRXU TXH OHV DXWUHV XWLOLVDWHXUV
recherche. ODLV FRPPH QRXV OTDYRQV YX VXSUD FHOD SRXU
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH

Le contrle peutausVL VIHIIHFWXHU DYHF O fdqulLrefirse@if ¥ Qotle F W L R Q
VILO QH OH UHFRQQDLW SDV &HOVD IRIDOWMRQRPLHW jHWR @
DORUV REOLJHU OYXWLOLVDWHXU HW FHWWH SUDWLT.
séparateurs, qui seraient une virgule, un point-virgule. Cette contrainte semble facile

a mettre en place et ne réduit pas la richesse des folksonomies.

Il est plus difficile de contrdler la subjectivité des tags, cette vérification ne peut se
faire de maniére automatique, mais seulement par un professionnel. Cela réduit de
beaucoup les possibilités, car au vu du grand nombre de ressources trouvées dans
une bibliotheque numérique, virtuelle ou physique, ce serait un travail colossal.
Certaines bibliothéques, virtuelles ou numériques comme Babelio® permettent aux
XWLOLVDWHXUVY GH SDUWLFLSHU QRQ VHXOHPHQW j OTLQ
DLQVL SUHXYH GY{XQH JUDQGH FRE UnDptcté adtQugé tpas XV D It
assez approprié ou peu pertinent, il est signalé aux modérateurs du site qui le
suppriment si besoin est. « Oui il y a un contrdle, mais il est fait a posteriori, et est
autorégulé par la communauté. De ce fait, quand il y a des erreurs, la communauté
nous le signale et nous corrigeons (mots-clés, résumé, infos bibliographiques etc.). Et
nous allons ouvrir les possibilités de correction a une petite partie des membres de
Babelio.®® » développe Pierre Fremaux LQWHUURJp DX QRP GH WRXWI

Babelio.

Les moyens automatiques de contrdler les tags sont un paradoxe, car le principe

%2 voir le guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio

% voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio
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méme de la folksonomie se « base sur la diversité des représentations »** (p.289), et
FHOD UpGXLUDLW SHXW rWUH OD GLYHUVLWp HW OD ULFKI

'H SOXV LO SDUDvVW SHX SUREDEOH TX{XQ XBIHKNXUBGH
FDU VHORQ OD UpIOH[LRQ GY20OLYLHU O@ D™ >SID\D X W\ N? IRWH
de suivre ®» et qui serait complex¢é SDU FHOD QRXV SRXYRQV SHQVHU
cherche a donner une image positive de lui-méme, car le tag va, en quelque sorte, le

représenterr. 1RXV DYRQV FRQVWDWp DX FRXUV GH OTHQTXrWH
%DEHOLR YRLU &KDSLWUH TXH FHUWDLQV XVDJHUV Qf
SHXU GH PDQTXHU GH QRXYHDXWp GDQV OYYDMRXW GH PI
MaLV VL VRQ JHVWH MWMHMWH S PAKWERAERGEmMe mal indexer un

GRFXPHQW SDU PDQTXH GH FRQQDLVVDQFH SDU @wODQ G

une trop grande subjectivité, ou encore par une mauvaise orthographe.

$LQVL Of9DY KHQriomieS $€mMbleRsGumis a certaines conditions 'fXQH SDUW
WURS GH OLEHUWpP SRXUUDLW QXLUH j OD TXDOLWp GH O
peut étre trop impulsivement, et sans réflexion préalable, ce qui donnerait des mots-

clés moins pertinents ; dfDXWUH SDUW XQ FRQWU{OH SRXVVp SRX
GHV IRONVRQRPLHV TXL RQW pWp FUppHYVY GDQV XQ EXW C

entre eux, de collaboration sans limite.

La solution serait de trouver un juste milieu entre un catalogue rigide associé a un
thésaurus HW XQH IRONVRQRPLH GpEULGpH SRXU SpUHQQLVHI
plus généralement, GH OYLQGH[DWLRQ VRFLDOH &HWWH VROXW
dans un controle lui-méme collaboratif, fait mutuellement par les usagers comme
FTHVW O HleBiz\BaWeXid) De plus, cela entre parfaitement dans les cadres du

web2.0, qui est lu-PrPH XQ ZHE GH SDUWDJH DLQVL TXH GD
IRONVRQRPLHV &H O DarerHubd EoHtiMé&\autEmagu& frpd-rigoureux, trop

rigide, qui ferait perdre une grande partie de la richesse de cette nouvelle forme
GILQGH[DWLRQ

% « Usages des folksonomies, analyse comparative des systémes et pratiques de tagging »,
in MILLERAND Florence, PROULX Serge, RUEFF Julien, Web Social, mutation de la
communication, Quebec, PUQ, 2010, 396 p.

85 http://www.guidedesegares.info/2011/04/03/la-redocumentarisation-et-lintelligence-collective/



58

3. Les folksonomies raménent -HOOHV UpHOOHPHQW OfXV
bibliotheque ?

« Des bibliotheques se lancent dans le 2.0. Le font-elles bien? Les usagers sont- ils
au rendez-vous ?» VILQWHUURJH &&D«IU ekt HiffiEile Higy Feadndre »

poursuit-elle.

Deux mondes semblent étre en parallele GY{XQH SDUW OHV EORJV RX
bibliothéques physiques, qui peinent & trouver des taggeurs, comme % LEfQ%* % ORJ
GIDXWUH SDUW OD ELEOLRWKQgQTXH GH %DEHOLR TXL IRLV
VHV XVDJHUV WUqV DFWLIV '"fRe YLHQW FHWWH GLIIpUHQF

A cette question on pourrait répondre que Babelio est une seule bibliothéque pour

toutle monde,a OD GLIIpUHQFH GH OD ELEOLRWKQQTXH GI$XFK T
habitants de cette ville. Pierre Fremaux, un des cofondateurs de Babelio, nous
explique68 TXTfHQ WHUPHV GH FKLIIUHV %DEHOLR QH UHJLI
personnes par ville. 6 L O H [b\éiW Pdr ville, la fréquentation serait trés faible.

&HOD H[SOLTXH GRQF OHV GLIILFXOWpV GH %LETQ %ORJ

les murs pour participer au fonctionnement du blog.

A la question « Avez-vous constaté une différence de fréquentation au sein de la
bibliothéque physique, ou bien de nouveaux usages d'emprunt et de lecture depuis la

mise en place du blog?®® », Jean Gulli répond :

« Non, comme dans la plupart des bibliothéques, le constat est plutot a la baisse, et
nous ne sommes pas sdrs que le blog puisse a lui seul inverser la tendance. Le

portail en revanche y participerait davantage. »

&H FRQVWDW QRXV DPgQH j SHQVHU TXH OfLQGH[DWLRQ \

66OpPRLUH GIpWXIGRHWKgQTXHV WDJV IRONVRQRPLHV OfLQGHI[DV
sociale, Enssib, 2008

*7 Voir entretien avec Jean Gulli
% Voir le questionnaire destiné aux fondateurs de Babelio

% Voir le questionnaire proposé a Jean Gulli
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seules, ne suffisent pas a reconquérir les usagers, car ceux qui sont actifs sur le site
des bibliothéques sont aussi ceux qui fréquentent les bibliotheques physiques. Cet
HITRUW GH PRGHUQLVDWLRQ QYD SDV HQFRUH IDLW FKDQJ

pas amené de nouvelles personnes a la bibliotheque, physique, numérique, ou 2.0.

Cependant, nous pouvons penser que cette évolution se fera lentement, mais que les
GpPDUFKHV HQWUHSULVHV ILQLURQW SDU rWUH HIILFDFH
sort de ses murs, qui est présente en ville, sur Internet, dans les pensées, va

changer et perdre son aspect désuet.

Le bibliothécaire a une nouvelle mission UHGRUHU OfYLPDJH GXs&RQGH G
trahir la mission des bibliothéques publiques, en évoluant, en restant a la page, en
écoutant son public et en répondant a ses demandes. Les folksonomies sont une des

voies de ce nouvel élan.
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Chapitre 3 JIDSSOLFDWLRO GX ZHE
bibliotheque virtuelle OYfHIHPSOH GH %DE

A. Le site Babelio

1. Présentation du site

Babelio est un réseau social qui vise a rassembler une communauté de lecteurs,

GDQV OYRSWLTXH GH SDUWDJHU GHV OHeésw&ouartesGHV F L
Chaque lecteur crée son propre profil, et construit sa bibliotheque en ajoutant les
OLYUHV S$XTXJ LD ONR X G U D L Wenthieb peuvém ¥jpute Heg chtiques,

des citations qui leur ont pOX GHV ELRJUDSKIUA \foranT &sX Wigd X UV
GLVSRVLWLRQ HW GHV GLVFXVVLRQV RQW OLHX DX VXMl

de tout ce dont veulent parler les membres.

Babelio est la toute premiere communauté de lecteurs, avec six-cent-trente mille
visites venant de toute la francophonie chaque mois et vingt-six mille membres

inscrits.

&H VLWH VL @GVieoede GODYGH[DWLRQ VRFLDOH FDU OHV
notices bibliographigues, ou bien les complétent. Selon leurs envies, ils peuvent

aussi ajouter des tags, ou mots-FOpV j FHV QRWLFHV HW FY{HVW V
XWLOLVDWLRQ OHXU SHUWLQHQFH OHV FULWLTXHV TXTF

étude.

IRUVTXOXGEWHXU VILQVFULW VXU %DEHOLR OXL HVW S
bibliothéque, en ajoutant des livres. Une barre de recherche permet de rechercher les

°XYUHV $LQVL OH OHFWHXU D DFFqV j OD QRWLFH ELEOI
esttoutdesuLWH RITHUW OD SRVVLELOLWp GITDMRgUW®BU XQH FL
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Le Nom de la rose
Infos

Par Umberto Eco , Jean-Noél .~ Ajouter a mes livres £} Acheter sur Amazon

Schifano

Note moyenne : 4.36/5 (sur 232 notes) Bl Faire découvrir Le Nom de larose par :
LGF - Livre de Poche 15
T2 mail F1 Facebook <] Blog

T T % Vousaimezcelivre? >uvoirpius |

Résumé éditeur Résumé membres 2 N
Babelio vous suggére
= Lire - Modifier - Historique == Chateaux de la Le Guépard
colére Giuseppe Tomasi

. - o e - Ales d di L eduss

Rien ne va plus dans la chrétienté. Rebelles a toute autorité, des B::cscag i e
Ajouter une critique bandes dhérétiques sillonnent les royaumes et servent a leur insu
le jeu impitoyable des pouvoirs. En arrivant dans le havre de Mal de pi " LeBa hé
46 Ajouter une citation sérénité et de neutralité qu'est 'abbaye située entre Provence et aLle peres 52 | L2 Daron perelis

Ligurie, en I'an de grice et de disgrace 1327, l'ex-inquisiteur Wilena Agus 5| Mtalo Caivino

Guillaume de Baskenville, accompagné de son secrétaire, se voit
prié par I'Abbé de découvrir qui a poussé un des moines a se
fracasser les 0s au pied des vénérables murailles. Crimes, stupre,
vice, hérésie, toutva alors advenir en 'espace de sept jours.

Les Piliersdela . Trois chevaux
terre N Erri De Luca
Ken Follett

> voir plus Signaler une suggestion hors-sujet

Contributeurs Peggy, Mulder

/\ ~ Autres livres de > voir plus '
B -5 Etiquettes > Ajouter des étiquettes Umberto Eco (41)
Le Pendule De E3 Commentvoyager
roman  adapté aucinéma  suspense  mystére  policier historique I Foucault & | 2ecun-
12 critiques 6 critiques
chroniques  roman initiatique  huis-clos  littérature historique 4 citations 2 citations
'omans policiers et polars _ ..we roman historique ®= Lile dujour Baudolino

#) Le Nom de la rose - ...

Figure 3: Notice bibliographique du  Nom de la Rose

Le lecteur peut alors ajouter le livre a sa bibliothéque, et un encadré apparait, en lui
proposantd {[ DMRXWHU GHV pWLTXHWWHV )LJXUH

< Ce livre a été ajouté, vous pouvez compléter les informations>

| »

Le Nom de la rose
T ARRAR

) Pense-béte [C|Aéchanger [l Emprunté

- %
C== Ajouter des étiquettes

m

oK
Separez les étiquettes par des virgules. Ex : scig

e-fiction, roman d’amour

guou I'adresse web d'une critique
Les crmques completes seront mises en avant, mais les liens externes sont permis

Adresse web (précédée de http://)

Figure 4: Ajout d'étiquettes
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/IRUVTXH OfXVDJHU D UDMRXWp OHV WDJV LOV VRQW YLV
lanotitFH ELEOLRJUDSKLTXH GH OY°XYUH )LJXUH

@ o Etiquettes > Ajouter des etiquettes

roman adapté au cinéma  suspense  mystére  policier historique

chroniques roman initiatique huis-clos littérature historique

romans policiers et polars aew= roman historique

classique roman étranger thriller philosophie priéres meurtres catholique
crime manipulation monastéere catholicisme labyrinthe enquétes frisson

thriller ésotérique moines religion économie censure
conflit entre religieux histoire littérature étrangeére énigmes thriller médiéval

christianisme hérésie abbaye guillaume de baskemille roman d'érudition italie

taien  littérature italienne  g-c

Figure 5: Nuage de tags associé au Nom de la Rose

Le site Babelio est utilisé par des personnes de différentes catégories sociales, de

différents univers, littéraires ou non,palU WRXWHV OHYV Vpas De® paicNiers Tk JH
comme des professionnels. Nous développerons les caractéristiques de ce public

YDULp GDQV desfieia® uv iquestionnaire qui OXL D pWp SURSRVp C
arrétons-QR XV VXU OD PpWKRGRORJLH GTHQTXrWH XWLOLVpH

2. OpWKRGRORJLH GITHQTXrWH

[THQTXrWH TXH QRXV DY Rj@\We p Bit@ Lréite Hlorne Xled/ nouvelles
SUDWLTXHYV G{LQGH[DWLR@EDXVWHQQR GHX% B EFHRORRX QD XWj|
IUDQFRSKRQH FYHVW SRXUTXRILexgR XWssiObEaw Rk sbrK RLV L
jumeau anglophone. Mais il nous a semblé plus iIntpUHVVDQW GIpWXGLHU OH
GH OTLQGH[DW LR&yc&/&k Bdnb edpalsQrancophones, car nous sommes
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plus directement concernés. Babelio regroupe toutes les caractéristiques de
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH HQ XWLOLVD QeonomBiesS Rierie
Fremaux, un des fondateurs du site nous explique que « C'était la logique de départ
de Babelio que de proposer aux internautes de participer. ».Les utilisateurs ont tout
GH VXLWH UpSR Q@aXpgrtiCigaiod 8 etdeffective des le départ. Méme si le
site grandit de jour en jour avec des effets de réseaux importants. ». Pierre Fremaux
précise : « L'ensemble des fonctionnalités du site ont été utilisées des le début. Avant
de sortir une fonctionnalité ou un outil nous faisons beaucoup d'études pour savoir si

elles sont pertinentes pour l'utilisateur final™. ».

Pour faire cette étude, nous avons proposé un questionnaire aux membres de ce
site, posté sur le forum. Ce questionnaire semi directif comprend dix-sept questions,
dont sept ouvertes. Nous avons choisi cette méthode car, G XQH SDUW

permet de créer des statistigues avec les questions fermées, en demandant si le

VD Pl

HOOF

OHFWHXU DYDLW GpMj LQGH[p G HMV° X ®URKR LRZ X \EVLHIQVFRIP P

part de mieux comprendre la démarche de chacun au sein du site, et son point de
vuesur OTLQGH[DWLRQ VRFLDOH

Nous avons été contactés par Pierre Fremaux, le co-fondateur de Babelio, qui
souhaitait que nous lui transmettions les résultats du questionnaire, pour son
information. Il a aussi proposé de relayer le questionnaire vers la page Facebook du
site, ce qui nous apporté un grand nombre de réponses, au total, cent quatorze

« babeliothécaires » ont souhaité participer.

Nous avons aussi interrogé les fondateurs du site, en leur proposant quelques

questionspare-PDLO SRXU DYRLU OHV GHX[ IDFHV GH OfLQGH]I
leur ressenti positions sur OfXWLOLVDWLRQ TXTHQ IRQW SDUWLFXOL

comprendre leurs motivations lors de la création du site. ,

° voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio
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B.$QDO\VH GHV UpVXOWDWY GH OYfHQ

1. Qui sont les membres de Babelio ayant répondu au
guestionnaire ?

Les cent gquatorze membres de Babelio qui ont accepté de répondre a ce
questionnaire ont entre quatorze et plus de soixante ans. La majorité, Feft-a-dire
guarante-six pour cent ont entre vingt et trente ans, trois et demi pour cent ont moins
de vingt ans, dix-neuf se situent dansla WUDQFKH GTkJH H Qatabtélary,UH QW F
sept pour cent ont entre cinquante et soixante ans, et un pour cent a plus de soixante

ans (Figure 6).

50,00% -
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% - M Sériel
15,00% A
10,00% A
5,00% -
0,00% T T T T T T
Moins 20-30 30-40 40-50 50-60 Plusde
de 20 ans ans ans ans 60 ans
ans

Figure 6: Age des personnes interrogées

Quatre-vingt-deux pour cent des interrogés sont des femmes, ce qui constitue une
grande majorité (Figure 7). Oliver Donnat explique que « lire est une activité de filles,
alors que les écrans sont masculins’* ». Nous pouvons alors supposer que le public
GH %YDEHOLR YD VYpTXLOLEUHU FDU OYDFWLYLWp VH IDLW

& Pratiques Culturelles des Francais, Ministere de la Culture et de la Communication, 2008.
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90% -
80% -
70% -
60% -
50% - W Sériel
40%
30% -+
20% -
10% -+
0%

Hommes Femmes

Figure 7: Hommes/Femmes

Nous trouvons, dans ce panel, seize et demi pour cent de personnes travaillant dans
le monde du livre, dont douze pour cent de bibliothécaire, les autres se répartissant

entre libraires, critiques littéraires, éditeurs, documentalistes.

Des professeurs et enseignants ont aussi répondu au questionnaire, au pourcentage

de huit et demi.

Les étudiants sont aussi représentés, avec treize pour cent des répondants. La

plupart sont spécialisés dans les métiers du livre.

Nous trouvons également cing pour cent de travailleurs dans les métiers de la santé,
septpour FHQW GTLQIRUPDWLFLHQV QHXI SRXU FHQW GH FK
G 1 D X wafeldsibns variées comme gardien de musée, fonctionnaires, aubergiste,

travailleurs sociaux, macgon, chargé de ressources humaines entre autres (Figure 8).

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0)00% T T T T T T T

W Sériel

Figure 8: Métier des personnes interrogées
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La plupart (quatre-vingt-sept pour cent) des lecteurs utilisent Babelio pour des
lectures personnelles, quatre pour cent pour des raisons professionnelles, et neuf

pour cent pour les deux.

2. Pour quelles raisons ces lecteurs sont -ils inscrits sur
Babelio, et y participent -ils activement ?

La plus grande partie des membres actuels de Babelio interrogés (soixante pour

cent) ont découvert le site par hasard, en surfant sur la toile, ou bien par des blogs
littéraires qui y faisaient référence. Vingt-cing pour cent se sont inscrit car un de leurs

proches y était déja et leur en a parlé. Un peu moins de onze pour cent a connu
OfH[LVWHQFH GH %DEHOLR VXU VRQ @drhne @ritsitmd® YDLO
télévision, de radio ou un magasine. Enfin, un pour cent a connu Babelio a la
bibliotheque, ou par le concours Masse Critique, qui permet de gagner un livre en
pFKDQJH GIXQH FULWLTXH

/JHV UDLVRQV SRXU OHVTXH Gidiper d00t CoRfri@iés @ixureddy. G\ S

7TRXW GYDERUG EHDXFRXS YRLHQW %DEHOLR FRPPH XQH "
leur permet de répertorier leurs lectures, de les trier de les ranger, de les décompter.
Cet aspect écarte un peu la notion de réseau social qui est a la base méme de la

création du site, selon les dires de Pierre Fremaux’>.

ODLV OYDVSHFW FROODERUDWLI HVW WRXW GH PrPH WI
Babelio, qui évoquent presque toujours la notion de partage, des lectures, des
criigueV. GHV DYLV GHV FLWDWLRQV TXYJLOV RQW DLPpHV &
effet, discute activement sur le forum. Sont proposés des ouvrages a lire chaque
PRLV &HWWH OHFWXUH HVW DO RUIlgs vhiressions de festréel GLVF?
On voit ainsi se développer un véritable réseau, qui élabore des théories, emet des
REVHUYDWLRQV GHV FULWLTXHVY WUqV FRQVWUXFWLYHYV

Enfin, le dernier aspect, évoqué dans le paragraphe précédent, est la soif de

découverte des lecteurs de Babelio, qui cherchent de nouvelles lectures a faire. Une

2 voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio
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UXEULTXH SHUPHW GH YRLU GHV °XYUHV SHUPHWWBSDQW G
mémes godts TXH VRL HW SLRFKHU GDQV VHV OHFWXUHV FHC
forum joue de méme un grand réle dans cette dé FRXYHUWH GH QRXYHOOHYV °
nouveaux auteurs. Les citations, elles aussi, ajoutées par la communauté, permettent

GH FHUQHU OfpFULWXUH GfXQ DXWHXU VRQ VW\OH HW

pouvons y adhérer, et ainsi éviter les mauvaises surprises de lecture.

Ces trois fonctions du site sont appréciées de tous les lecteurs. Certains ajoutent que
OfRSpUDWLRQLWDYXH @HXU SHUPHW GH gthusibdiagpddty OLY U
tres prisé  'I{DXWUHV HQFRUH YRQW VX UUnphiessionn&le§s ReXU GH\

que nous développerons dans une autre partie.

Enfin, certains lecteurs tiennent un blog littéraire, et Babelio leur permet de mettre
GHV FULWLTXHV TXJLOV RQW GpMj SXEOLpHVY HW GY\ DMR
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Figure 9: Raisons de l'intérét porté a Babelio
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3. Comment les membres de Babelio utilisent  -ils les tags ?

I1RWRQV HQ SUHPLHU OLHX TXH OH VLWH %DEHOLR D VRX
de tags. Interrogé, Pierre Fremaux, un des co-fondateurs du site répond que : le
terme «étiquette évoquait plus l'univers du livre, mais il n'y a pas de raison

particuliere’® ».

Cinquante-sept pour cent des interrogés ont déja proposé des tags, quarante pour

cent jamais et trois pour cent ne se prononcent pas (Figure 10).

60,00% 1

50,00%

40,00% -

30,00% W Sériel

20,00% A

10,00% -

0,00% . .
oul NON NSP

Figure 10: Avez -vous déja proposé des tags?

Nous pouvons ainsi remarquer que plus de la moitié des membres du site interrogés
indexe réguie UHPHQW GHV °XYUHV FH TXL SHUPHW GH SDUO

concerne les folksonomies.

Les lecteurs LQGLTXHQW TXTLOV WDJIJXHQW SUHYVT X H RO BWL
WI\SH GY°XYUH OH SOXV UHSUpVHQWp GDQV OH VLWH OH
TXIXWRXWH SHWLWH SODFH (Q HIIHW %DEHOLdrrssclg W X Q
lecture, et en non aux scientifiques. Cependant, dans les réponses proposeées,
étaient présentes les nouvelles, autobiographies, et une case « autres » était prévue
j OTHIIHW GH UpSRQVHV GLIIpUHQWHY O0DLV OHV UpSRQG
pas choisir plusieurs réponses, ce qui QfH[F®XKQWF SDV WRWDOHPHQW TX
aussi des nouvelles, du théatre, des autobiographies. Nous focaliserons donc, non

pas sur les romans en particulier, mais sur la fiction.

"3 Voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio.
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Quarante-trois pour cent ne lisent SDV OHV WDJV FRUUHVSRQGDQW D
ajoutent a leur bibliothéque, car ils ne les trouvent pas pertinents (Figure 11).

60,00% -+

50,00%

40,00%

30,00% m Sériel

20,00%

10,00% -

0,00% T T
oul NON NSP

Figure 11: Lisez -vous les tags?

Les lecteurV TXL QYDMRXWH Q& neSle YonGpas PdiMplusieurs raisons

(Figure 12). La pOXSDUW GYfHQWUH HX[ QYfRQW SDV OH WHPSV
GpPRQWUH XQH FHUWDLQH LQFRPSUpPKHQVLRQ GH OfLQWp
rDSLGH GIDMRXWHU-KQpPpRXVEHX) P RWKH G fiX@dposSextyu H O H
GH VXLWH j SDUWLH GX PRPHQW R* OTRQ DMRXWH XQ OLY
WHPSV VHUDLW DORUV G€ j OfHIIRUW FRJQLWLI TXH GHI
ajouterun mot-FOp SHUWLQHQ@WLGQHRWWV BN VFHW Wphas @GaaiRdle) FKH Q
FKH] OH OHFWHXU 4XDWRU]JH SRXU FHQW GHV SHUVRQQ
connaissent pas cette pratique, ce qui est d0 a sa nouveauté, et au peu de sites qui

la proposent, méme si elle tend a se répandre. Vingt-quatre pour cent ne savent pas

SRXUTXRL LOV QYLQGH[HQW SDV RX QY\CRI@®rjoilVIR gty VLP S
GH FRQQDLVVDQFH OLp j OTLQGH[DWLRQ VRFLDOH pYRTXp

3DUDOOQOHPHQW FLQT SRXU FHQW FULWLTXH FHWWH P
Babelio pensentqu DM R XWH U FGOHW P KWWY °XYUH HVW UpGXFWHXU
FULWLTXH RX ELHQ XQH FLWDWLRQ SRXU FRPSUHQGUH C
censeés représenter, avec un seul mot, tout une appréciation. Enfin, un petit nombre
QTRVH SDV DeStsoRdEWCHtainG@Ment par manque de formation, et peur de
IDXVVHU OfLQGH[DWLRQ 'YfDXWUHV DIILUPHQW QH SDV D
QH VIHQ VHUYHQW SDV GX WRXW

Environ vingt pour cent pensent ne rien apporter de nouveau, les tags existant les
VDWLVIDLVDQW GpMj LOV QH YRLHQW SDV OfXWLOLWp Gt



70

certaine forme de succes des tags, qui sont nombreux et relativement pertinents.
Mais aussi une timidité des lecteurs, qui ne pensent pas avoir assez de connaissance
RX DORUV SDV DVVH] GIH[SpULHQFH SRXU SRXYRLU SDUW

30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00%
10,00% A
5,00% -
0,00% T T T T T T T T

W Sériel

Figure 12: Pourquoi n'ajoutez -vous pas de tag?

&HUWDLQHV SHUVRQQHV RQW SURSRVp SOXVLHXUV UpS
100%).

Nous nous sommes ensuite intéressés au degré de satisfaction des personnes qui
FRQVXOWHQW UpJXOLqQUHPHQW OHV WDJV ORUVTXfLOV L
O 1D M R kW hikloteque virtuelle (Figure 13).

A quatre-vingt-douze pour cent, ils sont satisfaits par lestagV TX{LOV OLVHQW ¢
FHQW GTHQWUH HX[ VRQW VDWLVIDdekéiis cBriplétenDidUksF X Q H
UHFKHUFKHVXI/YHHFY GY R U G 1 D X-8We)iRdeéxas pay Y bildidinedaires

ou des personnes formées au classement. UQ SRXU FHQW VHXOHPHQW
VDWLVIDLW MXJH D Q &%t tfol iHeuOpfdciReG Ed Phiffre RXrémement bas
PRQWUH ELHQ TXH OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH HVW GDQV
travailléeet TXJLO QM\ D TXH SHX GYfHUUHXU

Comme mentionné supra, Pierre Fremaux nous explique que les erreurs sont
VLIQDOpHYV SDU OD FRPPXQDXWp GHV OHFWHXUV HW TXH
XQH SHWLWH SDUWLH GHV PHPEUHV G X |&sLpaskibiNtés dé HU U D
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correction’ ». Ces membres sont ceux qui sont le plus actifs, qui ont fait leurs
preuves en tant que critiques de qualité, jugés par les votes des autres membres du

réseau.

Lorsque les lecteurs sont interrogés sur la pertinence des tags, les réponses sont

positives, sans réserve, a quarante-quatre pour cent. Quarante pour cent les trouvent

souvent, mais pas toujours pertinents. Ceci est peut étre di a la fréquence de
consultation du site, et a la rapidité avec laquelle les usagers signalent aux
fondateurs du site une erreur, et la réactivité de ces derniers. En effet, un lecteur qui

consulte moins souvent le site a tendance a étre moins souvent confronté a des

erreurs, ces derniéres étant alors déja corrigées. Mais nous pouvons remarquer que

pour la plupart, les lecteurs sont satisfaiwWVv GH FH TXJLOV WURXYHQV
FRUUHVSRQGDQW DX[ °XYUHV

Dix pour cent trouvent les tags non pertinents, car subjectifs, souvent en doublon,

parfois incohérents, ou encore réducteurs.

Figure 13: Pertinence des tags

La subjectivité des tags semble évidente (Figure 14). Les tags sont, pour soixante-
qguatre pour cent des lecteurs qui en ajoutent, choisis selon des criteres subjectifs,
WHOV TXH OYfDYLVY OH UHVVHQWVLHGMYBRMWUXFHDWYYEBES IKX

couverture, le titre, le résumé pour tagger un contenu.

™ Voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio
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La plupart des personnes interrogées affirment donc choisir leurs mots-clés de
maniére subjective, selon leur avis personnel ou leur impression. Les lecteurs ne
UHVVHQWHQW SDV OHV PrPHWwesVjHQ N DOMLIFRNMI H X GheiE BB X° XY L
nombre de critique sur la subjectivité (seulement six et demi pour cent) permet de
relativiser cette remarque. Les lecteurs qui critiquent les tags le font majoritairement &
ce propos, mais ce nombre de plaintes étant trés faible, nous pouvons penser que
finalement, la subjectivité ne varie pas de maniére si évidente. Comme les tags sont

accumulés, chacun retrouve une appréciation qui lui correspond.

Figure 14: Comment choisissez -vous les ta gs?

Les autres critigues sont dues a une indexation non normée. Cependant, nous ne

trouvons pas la crainte la plus évidente des détracteurs des folksonomies, qui est la

perte de la bonne orthographe. Faut-il en conclure que tous les membres de Babelio

ont une orthographe parfaite ? Peut-étre les mots-clés sont-ils tout simplement
FRQWU{OpYV DXWRPDWLTXHPHQW SDU XQ GLFWLRQQDLUH
OfLQGH[DWLRQ HW SHUPHW GYpYLWHU OHV IDXWHV HW
P RL Q \h gadircent des lecteurs ne sont pas satisfaits des mots-clés a cause des

doublons.

La derniere catégorie de critiques qui parle de mots-clés réducteurs le fait en fonction
GITXQ SRLQW GH Y lsltagp @prdDsDr dexx trées par les utilisateurs en

particulier.

Nous pouvons observer que les tags associés au roman Le Nom de la rose sont

représentatifs ce ces remarques. Observons le nuage de tags (Figure 15):
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Figure 15: Analyse des mots -clé

Nous pouvons constater que ce UWDLQV WDJV VRQW SHX SHUWLQHQW
entourés en bleu. En effet, les termes « classique » et « frisson » sont tres subjectifs,

car ils font référence a un ressenti GHYD QW O 1° XY pas leTE€me @Fur oWy

OHV OHFWHXUYV ssidip @R TeXVIlén Fiecle, et Le Nom de la rose QD
DXFXQ OLHQ DYHF FHWWH SpULRGH J/I{DGMHFWLI HVW G|
O T° XY U Hlaxggu®», ce qui est un point de vue.

Les termes « adapté au cinéma » est aussi peu pertinent, mais peut avoir son utilité
VL XQ OHFWHXU FKHUFKH j OLUH XQ OLYUH GRQW LO D
« Littérature » est, quant a lui, peu approprié, car une recherche avec ce type de tag

donne un résultat trop large, trop étendu.

Certaines étiquettes sont fausses, comme « huis clos », « économie », « grec »,
« censure », « chroniques ». Mais elles ne génent pas la recherche, qui ne demande

pas cent pour cent de compatibilité avec les étiquettes.

Certains mots-FOpV DVVRFLpV j Of°XYUHeMR@W\enUds&SR@GEDQWYV
jaune), comme tous ceux qui sont reliés a la religion, au christianisme ou au
caractére historique du roman. De méme, cette répétition ne géne pas la recherche,

car une recherche sur un nuage de tags se fait en cliquant directement sur un mot-
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FOp HW OH UpVXOWDW VHUD FRPSRVp GH WRXWHY OHV °X

$LQVL QRXV SRXYRQV FRQFOXUH TXH OfXWLOLVDWLRQ G
%DEHOLR HVW DVVH] ELHQ FRQWU{OpH SRXU SdsXx&tRLU V'
eviter les erreurs tout en gardant une grande liberté qui garantit la richesse de
OfLQGH[DWLRQ

Méme si presque la moitié des utilisateurs ne consultent pas les tags liés aux
°XYUHV FH TXL G€ | OD QRXYHDXWp GH FHWWHrsSUDWL
VXEVLVWHQW GDQV OfHQVHPEOH OHV XWLOLVDWHXUV
étiquettes. Nous pouvons rappeler que le principe du site Babelio est de créer une
communauté de lecteurs, et les critiques ou citations collaboratives en sont la

majeure activite.

Malgré ces quelques erreurs et redondances, la recherche est facile, et aboutit a des
UpVXOWDWY SOXW{W SHUWLQHQWY /D VPpUHQGLSLWp HVYV
VRFLDOH HW SHUPHW DLQVL OD GpFRXYHUWKaxHeS RPDOQ\
utilisateurs de Babelio apprécient beaucoup cet aspect du site, qui les incite a lire des
°XYUHV DX[TXHOOHV LOV QYDXUDLHQW SDV SHQVp GH OHX

4, Babelio et les bibliothécaires

Sur la totalité des répondants au questionnaire, nous comptons onze bibliothécaires
et un professeur documentaliste. Nous nous sommes plus précisément penchés sur
OHXUV UpSRQVHV SRXU FRPSUHQGUH TXHOOH XWLOLVDW

plus pour une utilisation personnelle que professionnelle.

Nous expliciterons dans une deuxieme partie les relations entre les bibliotheques et
la site Babelio, mais intéressons-QR XV GIDERUG DX[ UpSRQVHV GHV E

se sont inscrits sur Babelio de maniére spontanée.

La moitié de professionnels ont découvert Babelio par le bouche a oreille ou par
KDvDUG VHXOHPHQW TXDWUH HQ RQW HQWHQGX SDUOHU

conférence ou formation.

Leur utilisation est majoritairement personnelle. Leur intérét pour le site est lié a
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OTHEYGH GpFRXYULU GHV °XYUHV ] OLUH GH PHWWUH O
VRXFL GH FODUWp GH SDUWDJH GHV FULWLTXHV TXfLO\
encore de promouvoir leur blog. Ce sont les mémes préoccupations que tous les

autres membres ayant répondu au questionnaire, que nous avons résumé en trois
catégories : le classement de sa bibliotheque personnelle, le partage, les
découvertes. Cependant, deux de ces bibliothécaires utilisent

« accessoirement "° »le site pour un usage professionnel, poXU FRQQDVWUH OfD
GLIIpUHQWY OHFWHXUV VXU XQH °XYUH HW GpFLGHU DLQ
bibliotheque. Un autre bibliothécaire confie que Babelio est « une ile au trésor » pour

les professionnels, car il «k SHUPHW G {DFFpGH 6t aviX feb Bdtéhrs $'X H V

conclut en parlant de « complémentarité » avec les « outils professionnels »’”. Nous
constatons, que seulement deux bibliothécaires sur onze utilisent le site dans une

optique professionnelle. Cette pratique est ainsi tres restreinte, mais nous pouvons
envisager une évolution de cette démarche, comme nous le verrons dans la partie

suivante.

Au sujet des mots-FOpV HQFRUH OHV ELEOLRWKpFDLUHV VRQW
QTRQW MDPDLV SURSRVp GH WDJM XQRK[E GIODXH. H DY RJILOUL
GYfRFFDVLRQ SHUWLQH Qwldt pobrttertés WilisdMdrrs Quhe@éhsent

ULHQ DSSRUWHU GH QRXYHDX j OfLQGH[DWLRQ &HWWH
nous supposons que le bibliothécaire a une formation qui, justement, pourrait lui
SHUPHWWUH GY{DSSRUWHU TXHOTXH FKRVH GH QRXYHDX |
XVDJHUV &HOD ODLVVH j SHQVHU TXH OYfLQGH[DWLRQ VRI
SRXU TXTXQ ELEOLRWKpFDLUH Q%u av dddhixafed quelgd @e j FKD(
O TLQW p U N atte Biblivthécaire interrogé ne lit pas les tags. Il fait donc partie

des quarante-WURLYVY SRXU FHQW GHV XWLOLVDWHXUV TXL QTXW

Autre réponse plutdét étonnante, un des bibliothécaires interrRJp GLW QYDYRLU
FRPSULV OH V\VWgPH GHV WDJV 1RXV SRXYRQV HQ FI
travaillant dans une bibliothéque traditionnelle ne dispose pas toujours des outils lui

SHUPHWWDQW GH VIDGDSWHU j XQH ELEOLR ptysmaeX s YL

"5 Voir réponses au questionnaire proposé aux membres de Babelio
" Ibid

7 Ibid.
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OTRQ VXSSRVH TXYfHOOH D XQ SRUWDLO LQWHUDFWLI 8Q
WHPSV GH V{\ SHQFKHU PDLV LO H[SULPH VD VDWLVIDFWL

Les autres bibliothécaires créent des tags, cela va de deux ou trois a presque cing
cent. lls sont faits, autre réponse inattendue, de maniére subjective dans la plupart du
temps. Cela pose question, car un bibliothécaire a une formation pour indexer les
°XYUHV HW FHWWH LQGH[DWLRQ QYHVW oudhsrath) YopH rW Ul
SRLQGUH XQH FHUWDLQH FULWLTXH GHV V\VWgqPHV GTLQ
peut-étre trop rigides, et une volonté de se tourner vers un avenir dans lequel
OfXVDJHU VHUDLW ELHQ SOXV S braitvfeit® e mdnéreRmois L Q GH

contrblée.

/I THQVHPEOH GH FHV ELEOLRWKpFDLUHYV HVW DVVH] VDWL"
tout de méme quelquesrée VHUYHYV FRPPH OD UHG@RGQUWBVdHdar®@ TH[Fqg)
les termes choisis, parfois la contradiction entre les différents tags proposés. Une des
ELEOLRWKpPFDLUHYV pYRTXH: €di¢ fighaleHa3 imebhérehc@sRIueR Bl &&
W\SH GILQGH[DWLRQ PDLVY HQ VRXOLJQH OD ULFKHVVH H\

La majorité des bibliothécaires membres de Babelio ayant répondu a ce
quesWLRQQDLUH HVW GRQF IDYRUDEOH j OfLQGH[@G&WLRQ V!

que ce systeme est viable et efficace.

C.Babelio et les bibliotheques

Babelio est gratuit pour les particuliers, mais devient un service, avec la Babeltheque,
qui propose de VIDVVRFLHU DYHF GHV ELEOLRWKQTXHV FRPF
Toulouse RX FHOOH GY$XFK

« 1l'y a deux choses : nous travaillons effectivement avec les bibliotheques pour leur
proposer toute une série de contenus et de services communautaires dans leurs
catalogues. Cela permet d'étendre la fonction de médiation de la bibliothéque, sur

internet.”® » explique Pierre Fremaux.

&HWWH XWLOLVDWLRQ SDU GHV ELEOLRWKQTXHV SXEOLT)

8 Voir guestionnaire proposé aux fondateurs de Babelio
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dites bibliothéques, en leur donnant acces aux fiches créées par les lecteurs, et
complétées au fur et & mesure par les nouveaux arrivants qui souhaitent participer.
&THVW XQ YpULWDEOH DWRXW SRXU OHV ELEOLRWKQgTX
nombreux lecteurs, pour lesquelles il faudrait, de maniere traditionnelle, de

nombreuses années de production.

LHY XVDJHUV GH OD ELEOLRWKgTXH TXL VYDVVRFLH j %C
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH GH PDQLgUH DQRQ\PH HW DYH

agissent a postériori.

Enfin, ily a mutualLVDWLRQ GH OYLQGH[DWLRQ FH TXL GRQQH S
bibliographiques.

/IH FDWDORJXH GH OD ELEOLRWKqQTXH SDUWH@mdotldle FRP S U
que professionnelle, et ce qui est complémentaire. Sur la notice, les contenus
professionnels et amateurs ne sont pas pour autant mélangés, et cette distinction

permet de garder un certain recul quant aux informations publiées.

%DEHOLR HVW FRPSDWLEOH DYHF OD SOXSDUW GHV 23$&¢
le site ne tente pas de faire sa publicité a travers les bibliotheques partenaires en

imposant son design. ,O \ D XQH UpHOOH YRORQWpP GH SDUW
GILQGH[DWLR e doRuDddte dellectdurs et de regroupement des points de

YXH GDQV O YRS Wdshitideshibtib@raphiues GHYV °XYUHV

8QH ELEOLRWKqgQTXH SXEOLTXH SRXUUDLW DYRLU FHUWDL
UpVHDX VRFLDO GH SHXU GH WHUQLU VRQ LPDJH &HSHQ
la propose Babelio est contrdlée, a postériori, certes, mais les utilisateurs sont assez

UpDFWLIV SRXU TXI{XQH HUUHXU QH UHVWH SDV ORQJWHP.

De plus, une classification préalable est organisée par le site, il divise les mots-clés

en quatre grandes catégories, qui sont le genre, le théme, la période historique, le

lieu et la nationalité des personnages. Cela limite les tags trop subjectifs, et donc
inutilisables par une bibliothéque, comme « a lire absolument» ou encore «a

évter @ FH TXL UHOgQYH DORUV WURS GX UHVVétegmMent GH O
GILQWpUrw SRXU OHV DXWUHV OHFWHXUV

I MXWLOLVDWLRQ GH %DEHOLR RX GH WRXW DXWUH VLWH

notices bibliographiques créées et complétées par des lecteurs est donc conditionnée
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par une forme de contréle sur notamment les tags, pour conserver une validité et une

image valorisante GH OD ELEOLRWKQgQTXH (Q HIIHW VL OYXVDJHI
OHV VRXUFHV GH OD ELEOLRWKgTXH LO QY\ WURXYHUD ¢
GRLW SRXYRLU VT\ Sdherk, doghk&vigueNarmemtXen toute confiance, et

nH SDV GRXWHU GH FH TXYfHOOH OXL SURSRVH
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Conclusion

Nous avons SX REVHUYHU DX FRXUV GH OfpWXGH PHQpH VXL
IRONVRQRPLHY TXH OHV QRXYHOOHV SWintdquieRld ¥orB fLQ G+
en pleine évolution. Pouvons-nous parler de révolution? Il apparait que la mission de

l@abIEOLRWKQQTXH QYD SDVGHIDQAIM WHRKXMHR XHIWNWNVGH FROOHFWE
constituer une collection, et depuis la création de bibliotheques publiques, de donner

un acces le plus libre et illimité possible DX[ LQIRUPDWLRQV HW DX[ °XYU}
ELEOLRWKQTXH HW OHV QRXYHOOHV SUDWLTXHV GYfLQC

pas.

ODLV OD UpYROXWLRQ VH VLWXH Mrtiidws] Bud QotfifiddtXle F° XU  (
travail du bibliothécaire, ses fonctions, ses responsabilités, ainsi que le role de
OIXVDXHUGHYLHQW SOXYV DiFastlallaTo{sfiecew ettautedr,\a la fois
GHPDQGHXU GTLQIRUPDWLR Q \ l&ifdis Gheréheuxdt iNdexelr. HW HQ L (

Nous nous sommes demandé, au début du travail de recherche, quelles étaient les
QRXYHOOHYVY SUDWLTXHV GYLQGH][DWanB QuesiBsQnduveadx ELE O L
usages, leurs apports, et leurs limites. Apres cette étude, nous sommes en mesure
GIDSSRUWHU TXHOTXHV UpSRQVHYV

7RXW GYIYDERUG OHV QRXYHOOHV SUDWLTXHV GYLQGH[D
sociale et collaborative, FRPPH OfHQVHPEOH GX ZHE (OOHV VH |
les folksonomies, les critiques, les citations dans les notices bibliographiques, mais

elles prennent aussi place GDQV OTXWLOLVDWLRQ GH WRXV OHV V

portails2.0, les catalogues, les blogs des bibliotheques et des bibliothécaires.

Ces nouveaux usages sont difféfremment adoptés par les usagers: GIDSUqV OYHQTX
effectuée sur Babelio, presque la moitié des utilisateurs ne consulte pas les
étiquettes proposée V.= HW Q Jpasvide Xnwitsiclés. Cela semble étre lié a une
mauvaise connaissance de ces usages, qui tend a disparaitre, au vu de la
progression des outils web2.0 en bibliotheque /fLQGH[DWLRQ VRFLDOH \
destinée a se généraliser, car elle passe du domaine du web au monde des

bibliotheques, comme nous le constatons avec le catalogue de la Babeltheque qui
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commence a étre utilisé dans les bibliotheques.

/HV XVDJHUV TXL XWLOLVHQW OHV WDJV VRQW GDQV OfH
&HOD PRQWUH ELHQ OD FDSDFLWp GIDXWRUpPJXODWLR
fonctionnement de correction collaboratif. Les folksonomies paraissent pouvoir

apporter une richesse nouvelle a la bibliotheque.

Bruno Latour’”® défend O f L Gup Ha décentralisation des bibliothéques, qui passe
HVVHQWLHOOHPHQW SDU OfHMNTXRYV LWD RQX BHRXVADIVDOIVR Q
permettant Gaffcéder aux FRO O HF W L R Q VsoR eafisXeHmanfi&} €st une forme

de centralisation de la bibliothéque. Il défend cinq theses successives.

TRXW G 1D0LB Réatlnehibliotheque est « une sphére dont le centre est partout et
la circonférence nulle part »» (Latour, 2011), reprenant ainsi une citation de Blaise
Pascal® /YDFFqV DX[ WH[WHV VH IDLVDQW GH QYLPSRUW
VXSSRUW FRPPH OD OLVHXVH RX OfpFUDQ FHQWUDOLVH

LD GHX[LgPH WKqVH GH Qf®dque/ X bhadhiBeRbibGothequd est de

moins en moins virtuelle et de plus en plus réelle et matérielle ». Effectivement, la
YLUWXDOLVDWLRQ GH OD ELEOLRWKQTXHtoEeRI® @uitdeSDUIRL
machinerie des livres et de leurs serviteurs YD ELHQW{W VIHQY. R@a&dddy HQ IX
FRQWUDLUH OD QXPpULVDWLRQ GHV °RYHRV HRBEOPH W HA/H I
GHV IRQFWLRQV TXL HQWRXUDLHQW MXVTXYLFL OH WUL
compte ». Effectivement, les traces de toute action sont gardées en mémoire sur le

web, et les références sont matérialisées par des liens. « /D YLH GH OfHVSULW

matiére ».

La troisieme thése suggére que « la machine bibliotheque délie ce que le livre avait
OLp HW GpERUGH FH émX ke OnunieNdDe Vippddte PUn®V nouvelle
« intertextualité 2 TXL SDVVH SDU O YL QaNeHitdif2 BWhbrnfdréNdp paesL. GplL

La quatriéme these évoque une « machine bibliothéque (qui) devient plus importante
TXI{DXSDUDYDQW FDU HOQWKxR/IHW UM HO pWHHRO DWWPRHQW G

permet plus ». Le nouveau travail des bibliothécaires est donc de savoir synthétiser

" LATOUR Bruno, « Plus elles se répandent, plus les bibliothéques deviennent centrales » in BBF,
2011, N°1

8 PASCAL Blaise, Pensées, 1670.
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les nouveaux types de données, des ressources de plusenpl XV QRPEUHXVHV F1TF

travail de redocumentarisation.

Enfin, la cinquieme WKgVH GpYHORS S Ha @4chiGephiblidibéguecfusionne
avec les salles de classe et les centre de recherche ». Le triangle bibliothéque/centre
de documentation/salle de classe est bouleversé. La visite de la bibliotheque dans les
P XUV V e daksHaNbut de trouver des spécialistes qui peuvent apporter leur aide
pour apprendre a naviguer sur «la mer de données @ &THVW Oj HQFRUF}

changement de métier pour le bibliothécaire.
Nous pouvons parler de la bibliothéque comme « média du temps long #».

« Dans une société ou les connaissances circulent de plus en plus vite, cette force

tranquille (des bibliotheques) D XQ DYDQWDJH OpGLD OH SOXV DQFLI
Re OfRQ SHXW VIDEVWUDLUH GX F\FOH WURS UDS8deGH GH\
OHV LQIRUPDWLRQV SDU OHXU UHQRXYHOOHPHQW HW j S
surabondance. Le flot des médias contemporains est trop puissant, trop abondant

pour autoriser un filtrage efficace. On va aussi a la bibliothéque pour y retrouver dans

le calme des documents que les autres médias détruisent ou noient dans le
UHQRXYHOOHPHQW LQVDWLDEOH GH OHXU SURGXFWLRC
ELEOLRWKpFDLUH RX GYIXQ GRFXPHQWDOLVWH SRXU UHW
dans le chaos général. Ainsi la bibliothéeque est-elle le média du temps long
VIDGDSWDQW j OfpYROXWLRQ GHV VRFLpWpV HW WHPSpl
jeunes, plus tempétueux et plus éphémeéres. Cette qualité, loin de rendre son

économie obsoléte est au contraire DXMRXUGJKXL XQ OHYLHU VXU OHT
SHXW V{DSSX\HU S BRotefis\hfiuveéaixIIhdroérigue.®® ».

Nous pouvons nous demander, dans une optique nouvelle, ce que les bibliotheques

peuvent apporter de spécifique au web2.0.

La bibliothéeconoPLH WUDGLWLRQQHOOH HVW UHPLVH HQ TXH
usagers dans la bibliotheque, et les folksonomies, malgré les nombreuses questions
TXYHOOHV SRVHQW DLQVL TXH SDU OHV QRXYHDX[ P

81 Jean Michel Salalin !http://bloques.ebsi.umontreal.ca/ims/index.php/post/2011/04/18/La-|

biblioth%C3%A8que%2C-m%C3%A9dia-du-temps-long

8 |bid
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collaborative. Il est naturel que ce changement ait débouché sur de nouvelles
SUDWLTXHV PDLV SRXU DXWDQW OYLQGH[DWLRQ WUDGL
GpVXqgWH (Q HIIHW OfXVDJHU PrPH VILO GHYLHQW SOXYV
bibliothécaire, pour une recherche plus approfondie, ou pour des conseils en ce qui
FRQFHUQH OYLQGH[DWLRQ /H OLHQ ELEOLRWKpPFDLUH XV
modifié, pour finalement, devenir plus fort. Tous les outils web2.0 utilisés en
ELEOLRWKgTXH RQW SRXU E& 8veGure kbnynhiRubidat/and tacitdep FK D Q J

/IHV FKDQJHPHQWY GX PpWLHU GH E&ns @ d@avhigpddywe;l VILQ!
les bibliotheques étant amenées a se développer sur la toile. Cette appartenance a

XQH FRPPXQDXWp LQFOXW G9DSS budsessiddd ou dng ehtldncé RQ L P I
a se méler les spheres publiques et le privées. Le bibliothécaire, dans un objectif de

IRUPDWLRQ GH OYXVDJHU j XWLOLVHU FHVY QRXYHDX[ RXW
gérer ses informations. En effet, apprendre a indexHU XQH °XYUH | OD FULWI
UHQGUH FHVY SURGXFWLRQV SXEOLTXHV GRQQH j OfXVDJH
FHOD SHXW OXL SHUPHWWUH G{DSSOLTXHU FHOD j GTI

bibliothéconomie.

Cependant, le bibliothécaire ne doit pas devenir un simple prestataire de service pour
OTXVDJHU LO QH GRLW SDV R-xaEedEe drofessRigneV EnYeR $eds,HW VD
OfLQGH[DWLRQ VRFLDOH HVW GRQF XQH DLGH TXL OXL
OTXVDJHU TXH FH VRLVWNYVIA Wealdd] etZde & reBponsabilités sont
accrues. /H WUDYDLO VXU OHV IRONVRQRPdntest darw/ a8 QG H[LC
prémisses, ce sujet souléve de nombreuses questions, et mérite une étude sur le

long terme, pour cerner ses enjeux et ses acteurs en pleine évolution.

Ainsi, PDOJUp OD YLUWXDOLVDWLRQ GHV UHVVRXUFHV HW
bibliothécaire restent des figures centrales, qui ne tendent pas a disparaitre. La
collaboration du modéle traditionnel avec le modele2.0 est alors un atout pour les

deux parties. ,0 IDXW GRQF SHQVHU Ohfnh @@rik] InWdnBe@ pdURI€SL D O H
bibliotheques, mais comme un complément et un questionnement GH OfLQGH[DW

traditionnelle.
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ActualLitté
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seduire-usagers.htm

Affordance (Blog d'Olivier Etrzscheid)
http://affordance.typepad.com/

Babelio
http://www.babelio.com/

Babeltheque
http://www.babeltheque.com/

Bambou
http://docmiop.wordpress.com/

Bib'n Blog
http://www.bibnblog.fr/

Bibliopédia
http://www.bibliopedia.fr/index.php/Accueil




Bloc Note (Blog de Jean-Michel Salalin)

http://blogues.ebsi.umontreal.ca/ims/index.php/

Carnet de notes (Blog de Bertrand Calenge)

http://bccn.wordpress.com/

La bibliotheque apprivoisée (Blog de Lionel Dujol)

http://labibapprivoisee.wordpress.com/

/ID IHXLOOH %ORJ GY+XEHUW *XLOODXG
http://lafeuille.blog.lemonde.fr/

Library Crunch
http://mww.librarycrunch.com/2007/10/we_know_what_library 20 is_and.html

Le Guide des Egarés % ORJ Gf20OLYLHU OH "HXII
http://www.guidedesegares.info/

Page Facebook de Gallica
http://gallica.bnf.fr/

Page Facebook de la Bibliothéque Droit-Lettres de Grenoble
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Site du Ministére de la Culture et de la Communication
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TecoMan
http://www.tecoman.info/

Wikipédia
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Annexes

3 Annexe 1 : Questionnaire proposé a Jean Gulli, bibliothécaire
L OD WLEOLRWKgTXH GT$XFK

Depuis combien de temps la bibliothéque d'Auch a-t-elle son blog?
Mai 2009
Comment vous est venue l'idée?

/ID ELEOLRWKgQTXH GHYDLW j FHWWH GDWH VH GRWHU Gf
WUDYDLO GTXQ VWDJLDLUH HQ /LFHQFH SRXU UplOpFKLU |
que le blog représentait une attente et une réelle envie de communiquer avec nos

publics. Nous avons alors réfléchi a ce que nous souhaitions réaliser a travers cet

outil qui ne pouvait étre fait a travers le portail.

Que vous apporte ce blog?

/IH EORJ GgV OH GpSDUW pWDLW YRXOX FR&dhheXd@ [@OLHX G
bibliothéque, son public et au-dela ; mais aussi nous souhaitions que le public puisse

r wWwuH pJDOHPHQW UpGDFWHXU ¥¥HO®RXVDDYWRQ VORK WR PDGE
premiére personne qui ne fait pas partie du personnel et qui rédige des billets

Les internautes réagissent - ils? Certains ont -ils rédigé des articles, comme le
propose la rubrique « mode d'emploi »?

La réponse a cette question est donc oui, mais cela commence seulement. Nous
espérons que cela se développera. Nous pensons en revanFKH TXH OfYREVW
SULQFLSDO HVW ILQDOHPHQW SOXW{W OLp j OD PDVWULVH

Réservent-LOV OHV °XYUHV JUKFH DX OLHQ TXL UHQYRLH DX
et qui leur offre cette possibilité?

Je ne peux pas vraiment répondre a cette question, qui je le reconnais ne manque
SDV GfLQWpUrwW ;0 VH WURXYH TXH OHV UpVHUYDWLRQV
YpULILRQV SDV YUDLPHQW SRXU OH PRPHQW VL OYDFFqV

au blog.

Les internautes ont -ils possibilitt d LQGH[HU OHV °XY UddaciahtQpaO HXU D
exemple, des mots -clé, ou des résumés?

6L YRXV DYH] GI{DXWUHV TXHVWLRQV GH FH W\SH QRXYV
pourrait effectivement étre un prolongement a nos recherches de connexions entre
le blog et le portail.

,O VH WURXYH TXH OYXVDJHU j OD SRVVLELOLWpPp GTDSSF
FULWLTXHYV DYLV RX FLWDWLRQV«SRXUTXRL SDV XQ UpV
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supplémentaire).
Pour ce faire il utilise un abonnement auquel a souscrit la bibliothéque a Babeltheque
Savez-vous quels mots -clés du nuage de mots -clés sont les plus consultés?

/IHV VWDWLVWLTXHV VXU OfXWLOLVDWLRQ GX EORJ VH IR
SDV LQWpUHVVp DX SRLQW GH VDYRLU WN@ElBOMERNON HVW
UHJDUGHURQV« PHUFL GH FHWWH VXJJHVWLRQ

Avez-vous constaté une difféerence de fréquentation au sein de la bibliotheque
physique, ou bien de nouveaux usages d'emprunt et de lecture depuis la mise
en place du blog?

Non, comme dans la plupart des bibliothéques, le constat est plutot a la baisse, et
nous ne sommes pas sOrs que le blog puisse a lui seul inverser la tendance. Le
portail en revanche y participerait davantage.

Je reste a votre disposition pour vos éventuelles autres questions et suggestions.
Bien a vous

Jean.

¥ Annexe 2 : Questionnaire proposé a Pierre Frémaux, co -
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fondateur du site Babelio.

Quand et comment avez vous eu l'idée de fonder Babelio? Le principe du site
était t -il déja en germe dans votre esprit depuis u  n moment?

L'idée de Babelio est née début 2007. Etant (lire : I'équipe des cofondateurs) férus de
littérature et curieux des opportunités offertes par ce qu'on appelait a I'époque le web
2.0, nous avons souhaité proposer un réseau social pour des passionnés de livres. A
I'époque existaient déja des sites pour anglophones, mais les communautés de
lecteurs francophones étaient peu ou mal représentées sur ces plates-formes.

Le public a t -il été sollicité pour sa participation (avec les critiques tags,
citation s) depuis le début, ou est -ce une fonctionnalité qui a été rajouté apres?

C'était la logique de départ de Babelio que de proposer aux internautes de participer.

Cette participation, en général, at -elle été effective rapidement? Ou cela a-t-il
pris un peu de temps?

Oui la participation a été effective des le départ. Méme si le site grandit de jour en
jour avec des effets de réseaux importants.

Vous parl ez d'étiquettes, et non de mots -clés ou de tags, y a-t-il une raison
particuliere a cela?

Pour nous étiquette évoquait plus l'univers du livre, mais il n'y a pas de raison
particuliere.

Comment réagissaient les premiers utilisateurs de Babelio par rapport aux
tags? Ont -ils seulement ajouté des livres a leur bibliothéque, ou ont -il's tout de
suite ajouté des m ots-clé?

L'ensemble des fonctionnalités du site ont été utilisées des le début. Avant de sortir
une fonctionnalité ou un outil nous faisons beaucoup d'études pour savoir si elles
sont pertinentes pour l'utilisateur final.

Ces pratiques ont -elles évolué dan s le temps?
Pas tellement a vrai dire.

Le systeme de classement des « lecteurs les plus actifs » et des « insignes »
publiées sur le profil a-t-il augmenté la participation  des lecteurs?

Assez peu. Nous voyons plus cela comme un élément ludique du site.
Comment, de votre pointd e vue, se passe l'ajout de mots -clés? Est -il efficace?

Nous avons justement publié un livre blanc sur le sujet, accessible ici. Si vous
souhaitez d'autres précisions dites-moi, mais c'est je pense assez nourri
[http://www.scribd.com/doc/37162752/L %E2%80%99indexation-communautaire-en- |

bibliotheque
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Contrélez -vous les fiches crées par les utilisateurs avant de les publier? Si o ui,
vous est -il arrivé de supprimer des mots -clé inadaptés, ou des résumeés
incohérents?

Oui il y a un contrdle, mais il est fait a posteriori, et est autorégulé par la
communauté. De ce fait, quand il y a des erreurs, la communauté nous le signale et
nous corrigeons (mots-clés, résumé, infos bibliographiques etc.). Et nous allons
ouvrir les possibilités de correction a une petite partie des membres de Babelio.

Pensez-vous, par la suite, vous associer a des bibliotheques et donner aux
lecteurs souhaitant emp runter des livres un accés au portail d'une bibliothéque
pres de chez eux? L'association du virtuel et du réel vous semble -elle

pertinente?

Il y a deux choses : nous travaillons effectivement avec les bibliotheques pour leur
proposer toute une série de contenus et de services communautaires dans leurs
catalogues. Cela permet d'étendre la fonction de médiation de la bibliotheque, sur
internet. Vous en trouverez le détail ici :[http://babeltheque.com/

Concernant l'association réel/virtuel, nous réfléchissons a la maniére de faire cela au
mieux. Mettre un simple lien vers le catalogue d'une bibliotheque est un leurre
inefficace, car cela ne génére pas une visibilité suffisante : Babelio est la toute
premiére communauté de lecteurs, avec 630 000 visites venant de toute la
francophonie chaque mois et 26 000 membres inscrits. Par déduction, nous estimons
gu'une ville de 30 000 habitants a une dizaine de membres inscrits a Babelio : c'est
trop peu et le restera quelle que soit la taille de Babelio.

~

Merci d'avoir pris le temps de répondre a ces questions, si vous souhaitez
aborder un sujet que je n'ai pas traité, ou si vous voulez rajouter quoique ce
soit, je vous lirai avec plaisir!

Merci a vous !

Y Annexe 3: Questionnaire a l'attention des membres de




Babelio !!

Quel age avez-vous?

Moins de 20 ans

Entre 20 et 30 ans
Entre 30 et 40 ans
Entre 40 et 50 ans
Entre 50 et 60 ans

60 ans et plus

Sexe

Femme

Homme

Quelle profession exercez-vous?

Comment avez-vous découvert Babelio?

Depuis combien de temps étes-vous inscrit sur Babelio?
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Pour quelle(s) raison(s) ce site vous intéresse-t-il?

Avez-vous déja proposé des tags (mots-clés)?

Oul
NON

Si NON, pour quelle(s) raison(s)?

Si OUI, combien de fois?

4XHO W\SH G °XYUHV WDJJH] YRXV"

Romans
Autobiographies
Nouvelles

Ecrits scientifiques

Autre :

Choisissez-vous les tags :

En vous appuyant sur le résumé, sur le titre, la couverture, etc. ou sur tout autre
élément trouvé dans le livre ?

En vous fondant sur votre avis (appréciation subjective)?



Autre :

Que recherchez-vous sur le site de Babelio ?

Recherche pour des lectures personnelles
Recherche professionnelle

Autre :

Ce que vous trouvez vous satisfait-il?

JRUVTXH YRXV FRQVXOW HpuX @dagxXcereebpor@dnts iz } OUI

Oul
NON

Si OUI, trouvez-vous qu'ils sont pertinents?
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Merci d'avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire! Si vous souhaitez rajouter
guelque chose, c'est avec plaisir que je vous lirai!
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Y Annexe 4 : Citations de Jean -Michel Salaiin a propos de la
redocumentarisation:

Paul Starr The Creation of The Media 2004(traduction Jean-Michel Salatin) a propos
GH Of{REMHFWLYLWp GDQV OD SUHVVH

« Lippmann {en 1920} exhortait les journalistes a étre plus «objectifs», un mot qui
venait d'apparaitre pour décrire le journalisme. Les critiques aujourd’hui dénoncent
I'objectivité comme une idéologie professionnelle, mais il est important de
comprendre les pratiques professionnelles que Lippmann voulait faire adopter aux
journalistes. Il voulait que les journalistes s'inspirent de la science en développant un
«sens de la preuve» et en reconnaissant franchement les limites de l'information
disponible : il les exhortait de démonter les idées regues et les abstractions et de
refuser de laisser de c6té des nouvelles ou de mettre la morale ou n'importe quelle
autre cause avant la véracité. Ce que Lippmann demandait avant tout aux
journalistes était la responsabilité (accountability). » p.396

Entretien sur Regard Sur Le Numérique avec Michael Cross du Guardian :

« (..) Que va-t-il se passer si les données sont mal comprises et interprétées " - DL
peur que nous ne puissions pas y faire grand- FK RV H H WlieTa{r§ bvacl

Dans le méme temps, plus les données sont disponibles, plus il y a de chances

pour que les gens en parlent, les analysent, les croisent : la discussion offre une
chance de réinterpréter les données de maniere efficace et fiable, méme si elles sont
peut-étre utilisées pour servir un certain agenda.

Les données sont accessibles et, avec la puissance du web, nous pouvons faire en
sorteque OTLQWHUSUpWDWLRQ OD SOXV ILDE®H VH UHWURXY
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