N

N

Conception de taches et d’un guide de ’apprenant pour
la plateforme numérique pour I’Alliance Francaise de
San Luis Potosi

Noélia Saucedo

» To cite this version:

Noélia Saucedo. Conception de taches et d’un guide de 'apprenant pour la plateforme numérique pour
I’Alliance Francaise de San Luis Potosi. Sciences de ’'Homme et Société. 2012. dumas-00735655

HAL Id: dumas-00735655
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00735655

Submitted on 26 Sep 2012

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00735655
https://hal.archives-ouvertes.fr

UNIVERSITE

srendhal

E R ENEDE L E

Conception de taches et d’'un guide de l'apprenantp  our la
plateforme numérique pour I'Alliance Francaise de S  an
Luis Potosi

BOY Noelia

Née SAUCEDO
NY'étudiant : 20932469

Sous la direction de Katerina ZOUROU

Mémoire de master 2 *™ année professionnelle

Mention Sciences du Langage Spécialité Francais Lan  gue Etrangére

Année universitaire 2011-2012

UFR LLASIC - Langage, Lettres et Arts du Spectacle, Information et Communication
Département des Sciences du Langage et du Francais Langue Etrangére
Section de Didactique du Francais Langue Etrangére






Remerciements

Je tiens a remercier en premier lieu a ma directlie mémoire Mme. Katerina ZOUROU
pour sa patience tout au long de ce parcours dectiéd du mémoire et ses conseils avisés

qui m’ont été d’'un aide inestimable.

Je remercie Véronique d’avoir pris de son tempg pgaider a réaliser les corrections, dans
une ambiance conviviale et amicale, entre cafés, thires et chocolats la rédaction ft un
vrai plaisir. Un grand merci également, a Emmangel,a supporté les délires de Véronique

et moi, et qui a été d’'une patience remarquablég@rmon séjour a Avignon.

Finalement je remercie Barthélémy pour son soudikerguotidien et son aide technique au
moment de donner forme & ce mémoire, maintenacwneais bien plus de fonctions Word

grace atoi!



Déclaration anti-plagiat
Document & scanner aprés signature

UNIVERSITE
5 fE “[l |l d I et & intégrer au mémoire électronique

5 R ENLO0D LE

DECLARATION

1. Ce travail est le fruit d’un travail personnel et constitue un document original.

2. Je sais que prétendre étre I'auteur d’un travail écrit par une autre personne est une

pratique séverement sanctionnée par la loi.

3. Personne d’autre que moi n’a le droit de faire valoir ce travail, en totalité ou en partie,

comme le sien.
4. Les propos repris mot & mot & d’autres auteurs figurent entre guillemets (citations).

5. Les écrits sur lesquels je m’appuie dans ce mémoire sont systématiquement référencés

selon un systéme de renvoi bibliographique clair et précis.

nom : B0 hee. SAUCEDO

PRENOM 5. NOE LA s




Page |5

Table de matiéres

TADIE AE MQALICIES .....ceueeeeeeeeeeciiieeiieiiriiiiiierieiiiisssensiisssesnssisssssmsssssssssssssssnnsssssssnssssssssnnssnns 5
[ 1314 (o o [7To1 o [ 1 FO PPN 7
Premiére Partie — Contexte et définition ..............cceueeevvvveniirieensiisinenniisnnnnnsissssnsssnssnnniens 9
1.1 L’Alliance Frangaise de San Luis POtosi (AFSLP)........ccivveeeciiriennccirienncrreennceneennscennennnens 10
1.1.1  L'administration et I'équipe PEdAgOZIGUE ....cccvvvieeeiiee ettt e vae e e et eeeeaens 10

1.2 Les objectifs pédagogiques de PAFSLP..........c..ccirieeciiiieecerirrencerernneereennneeseennsssennnnens 11
12,1 LeS EtUAIANTS 1 185 COUIS vttt ettt sttt et st e e sbeeebeesbeesabeesaseenbeen 12

1.2.2 Limites institutionnelles dans le fonctionnement actuel ..........cooevviiiriiieiiiiieiniec e 13

1.3 Le projet et s€S CONtraiNteS......ccuuiiieeiiiiuiiiiiiiiiiiriiirerrs e rrassrenessrasssrasssenssssans 15

0 0 o T ==Y I oY We [ oY o 1] PSSP 15

1.3.2  Analyse des pratiques EXISTANTES ....cccuiiiiiiie ettt e st e e eessabaeesabeeesareeesanees 15

1.4 La problématique retenuUE .......cccoiiiiiieeeiiiiiiiiircrrere e rerreea e ss e s s s essnnssssssssseessnnnnsnns 18
Deuxiéme Partie — Cadre théorique de référence ...............ccevveeurverrvveeiisrnvvnsisrsennsssssenens 19
2.1 (I W LT 8 o T=Tet 41V Tt d oY o 1] (-t 20
2.1.1 (D L] T oo o TSRS 20

2.1.2 La tache au sein de la perspective actionNelle......cooeeiiriiiiiiiiiec e e 23

2.1.3  Les différents types de TACHES ....cccuii it et e e e e e e eans 24

2.2 Le Portfolio Européen de Langues (PEL) selon la perspective actionnelle...................... 27
0 R Yo o W 1 o1 T USSP PTRPRP 27

2.2.2 (0] o =Tt 1) £ R O TP PRUPURTRPSPRRNt 28

D 2 T RV o Yo (o =4 NSRRI UURUPSRNt 30
2231 Le Broupe 0 apPrENantsS...c...ei i eeiiiieieeeiee ettt e e e s 30

2.2.3.2 [T o] o Yo PSPPSRSO UPPORPPPRPPPPPPPPPRE 30

2.2.33 LULIIISAEEUL FIN@L .eeeiiiiiece e et e s e e e sba e e e s baeeenanes 31

2.2.4 OrganiSATION INTEINE .eiiiiiiiiiiiiie e e e e e e s e s e s e s e e e e e e e e et e e e et e e eaeeeeeaaeaeneens 35

23 Le forum comme moyen de moyen de communication par excellence..............ceeeeueeee. 37
231 [ (o NN oW =T I 4= V=T =Y USRS 37

2.3.2 L fOrUM PEAAZOZIGUE ..eiieieeeiieiteeiee ettt ettt sttt sttt e s bbbt e st e s st eesabeesbbeenseesnbeesaseenaeeen 38

2.3.3  Lerdle du professeur dans les classes hybrides ou a distance........ccccoevveriiiiiienieenieeneceeee, 39
Troisieme Partie — Conception des tdches et des outils pédagogiques pour I’AFSLP......... 44
3.1 LES OULIIS Cr@S.cuuuuuiiiiiiiirrnneiiiiiiiiiininsessiisiiiiieessessssssisiirmenssssssssssssssesssssssssssssnsssssssssss 45
3.1.1  Remarques Préalables. ... e n 45

3.2 [T - 1ol 1= PPN 47
3.2.1 (I oo a[ol=T oY u o] a e [T & o] o 1TSS 49

3.2.2  Le choix des supports POUN 185 tACNES.......ccuiiiieiiiee ettt e e ere e e aee e e saraeeenes 50

3.2.3 La communication a distance via 1€ fOrumi.......cuuiei i e 52

3.3 Le guide d’accompagnement de I"éleVe.........ccueeeeeriiiiiiiiiiiieenicicininieerneneesessssneessnannens 53
3.3. 1 Présentation dU GUIE ....oouieiiiiiieeiee ettt et n 53

3.3.2 LES MEIMEBNTOS ..eeiieeiiiieiee e ettt e e et et e e e e e et bb e e e e e eetabaareeeeeesstaareeeeaeseeeesessbaseeeeeesesbereeeeeennnres 54



Page |6

34 Les fiches d’auto-évaluation ..........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
3.4.1 Lesfiches d’auto-évaluation en fin de tache.........oooiiiiiiiiiiiiii e 58

3.4.2  Lesfiches d’auto-évaluation en fin de MOdUIE .......cocueiiiiiiiiiieee e 59
Apercgu 9 : fiche d’auto-évaluation de fin de tAche..............eeeeueeeeeeereeneereenereeeneerenieeenennnn. 59
3.5 Le passeport de laNGUES .........civieeeciiiieeciriieecerrenneeeseennneeeernnsesseenssesseennsssssnnsssssennnnens 61
3.6 Les fiches descriptives du scénario pEdagogique ........ccevrrereeeneciciiiinnereenniscissieeeeennnnnns 64
3.7 Améliorations possibles des outils CONQUS.....c....eerereniiiiiieiiiiieccrrre e e 67
(00 1 Lol 7K [ N 69
BibliograpRie .....ccc.ceveuiienniiieniiriniiiiiniisiniiissnsisisnsisssesessssssssnsssssnssssssssssnssssssssssnsssssnssssnnses 72
TADIE @S ANNEXES....ccuuuuivrveeeiiirirreiiiirriniiiiiisisiiisirsnsiissrisiisssissssiisssssssssssssssssssssssssssssssssss 76
Table des illUStrAtIONS ............ceveeuueiiirieeniisiinnniiisiinnniisiseniiisssssssismssssissssssssssssssssssssssssssns 99
Sigles et abréviations ULIliSES .............ceeueeerreeuuiiirnereniisrieesssisissnisisssesmnsssssssssssssssssssssnsnes 100

(] [0 2= 101



Page |7

Introduction

La publication par le Conseil d’Europe en 2001 du Cadre Européen Commun de Référence
pour les langues (CECR) : apprendre, enseigner, évaluer, est a la source des nouvelles
pratiques dans le monde 1’enseignement des langues vivantes. Ce cadre a pour principe de
fournir aux professionnels « une base commune pour I’¢élaboration des programmes de
langues vivantes, de référentiels, d’examens, de manuels, etc. en Europe » afin de « parvenir a
une plus grande unité de ses membres et atteindre le but par I’adoption d’une démarche

commune dans le domaine culturel » (CECR, 2001, p.9).

Cette base commune tient en compte tous les aspects culturels inhérents a une langue, ainsi
que « les connaissances et les habiletés » qu’un étudiant doit posséder pour réussir a avoir
«un comportement langagier efficace ». En plus, le CECR établit une échelle de niveaux de
compétence afin de visualiser les progres faits par 1’apprenant. Ainsi, une nouvelle approche a
¢été¢ adoptée : la perspective ou approche actionnelle fait son entrée dans le domaine de
I’enseignement des langues. Cette perspective préconise la vision de I’apprenant en tant
qu’acteur social. Le role de I’¢éléve sera de résoudre des problémes (présentés en classe sous
forme de taches), afin de développer des stratégies et des compétences de communication et

apprentissage.

Parallélement, les Technologies de I’Informatique et de la communication pour
I’Enseignement (TICE) sont en plein essor. Ceci est dii a I’explosion de I'utilisation de la
Toile dans les années 2000. En conséquence, les enseignants sont confrontés a des nouvelles

méthodes de travail, notamment le travail a distance.

Le vocabulaire didactique se voit enrichi par des mots souvent associ¢s au domaine des
technologies numériques : plateforme, forum, fil de discussion, réseau, mot de passe,...De
méme, I’enseignant devient un guide, un tuteur et un médiateur. Internet est adopté comme
une source inépuisable de ressources potentiellement exploitables en classe. L’enseignant
dispose d’une grande variét¢é de matériel dont 1’acceés est quasi immédiat et qu’il peut

consulter partout dans le monde.

Les institutions d’enseignement de langues, avides de suivre les transformations ont da
chercher la fagon de s’adapter aux changements que cette nouvelle fagon d’aborder
I’enseignement-apprentissage des langues étrangeres. Pourtant, est-ce qu’on peut considérer

les technologies numériques comme un outil favorisant la mise en pratique de la perspective
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actionnelle ? Ce mémoire essaiera de répondre, a cette question, a I’appui de fondements

théoriques et pratiques.

Ma période de stage s’est déroulée entre les mois de février et juin 2010 au sein de 1’ Alliance
Francaise de San Luis Potosi au Mexique. Au début de mon stage, ma commande initiale de
stage a ¢té définie. Le souhait de I’institution était que je congoive des activités afin de les
insérer dans la plateforme commune aux Alliances Frangaises du Mexique. Ainsi, j’ai engagé
un processus de réflexion ayant pour but de définir les étapes a suivre pour mener a bien mon

projet.

Pour commencer, j’ai fait des observations de classes pour identifier les besoins
institutionnels et les contraintes que je pourrais rencontrer dans le développement de ma
mission. Ensuite, j’ai procédé a la conception des activités. Ceci a été 1’étape la plus longue a
réaliser car cela comprenait le choix des documents a utiliser comme support, le type de tache

a proposer aux ¢€leéves.

Le développement des étapes mentionnées ci-dessus, a soulevé des questions théoriques. Afin
de répondre a mes questionnements, j’ai exploré les fondements théoriques sous-jacents a la
mise en place de mon projet de stage : la perspective actionnelle, la taiche dans la perspective
actionnelle, le Portfolio Européen de Langues, les forums comme moyen de communication

et le role de I’enseignant dans un enseignement a distance.

Finalement, cette réflexion m’a permis d’analyser mes propres choix ingénieriques au
moment de la conception des outils pédagogiques pour I’AFSLP et d’en envisager les

possibles améliorations de ceux-ci.
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Premiere Partie

Contexte et définition
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1.1 L’Alliance Francaise de San Luis Potosi (AFSLP)

L’Alliance Frangaise de San Luis Potosi, est un établissement dont le statut est celui
d’une association civile. Elle a été fondée en 1935. Pour I’année qui me concerne (2010), elle
comptabilise environ 200 étudiants. Elle est régulée par la Fédération des Alliances Francaises
du Mexique, mais elle est indépendante du point de vue économique et administratif. En plus
des cours de langue frangaise, I’institution propose a la communauté des services de

traduction assermentés.

1.1.1 L’administration et I’équipe pédagogique

Toutes les Alliances Frangaises du Mexique répondent a une méme organisation
administrative. Un président et un délégué général résidents au Mexique DF ; un président,

ainsi qu’un directeur par Alliance. L organigramme de I’AFSLP est donc, le suivant :

» Président de la Fédération des Alliances frangaises : Agustin LEGORRETA
» Délégué général : Yves CORBELLE

» Directeur : Xavier CERTAIN

» Présidente de I’AFSLP : Teresa BAUTISTA DERBEZ

» Coordinatrice pédagogique : Valérie ROUXELLE

» Responsable Administrative : Margarita ZARAGOZA

Actuellement, 1’établissement est en plein processus de changement. Au cours des
deux dernieres années, il y a eu des problémes économiques liés a un détournement de fonds
dans I’administration. En conséquence, la Fédération des Alliances Frangaises du Mexique a
envoy¢ en mission I’ancienne directrice de la ville de Querétaro. Son objectif étant de
remettre en ordre 1’administration et la coordination de 1’Alliance Frangaise. C’est avec cette
directrice que j’ai eu mon entretien et établi les grandes lignes et objectifs de mon projet de
stage. La mission de la directrice s’est achevée deux semaines aprés mon arrivée en ville.
Ainsi, elle a été remplacée par un premier directeur, choisi par la direction de la Fédération

des Alliances Francgaises du Mexique et qui n’est resté qu’un mois.

Finalement, pendant la moitié de mon intervention présence a ’AFSLP de février a

juin, c’est le troisieme directeur, envoyé¢ par le ministére des Affaires Etrangéres, qui a suivi
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et validé le développement de mon projet de stage, en accord avec mon tuteur Monsieur

Thévoz.

L’équipe pédagogique est composée d’environ 10 professeurs. Seulement deux des dix
professeurs intégrant I’institution sont considérés comme une partie permanente de 1’équipe
pédagogique. Le reste de I’équipe enseignante est recruté selon les besoins institutionnels et
est pay¢ a I’heure. Quant a la formation de 1’équipe pédagogique, la plupart des professeurs
sont de langue maternelle francaise. Ils n’ont, en général, pas suivi une formation dans

I’enseignement du frangais langue étrangére (FLE).

1.2 Les objectifs pédagogiques de ’AFSLP

Au moment de la réalisation de ce projet, ’institution se retrouvait en période de
réorganisation pédagogique. En conséquence, les objectifs n’étant pas encore définitivement
¢tablis, j’ai da travailler avec trois propositions d’objectifs en parall¢le : les objectifs propres a
I’AFSLP', les objectifs utilisés a 1’Alliance Francaise de Mexico DF? et finalement les

objectifs en accord avec la méthode « Latitudes »°

Les fiches d’objectifs d’apprentissage par niveau de ’AFSLP sont destinées a 1’'usage
du professeur et de I’étudiant. Elles correspondent a 30 heures de cours par niveau
(élémentaire 1, 2, 3,...) Ainsi, une fiche «type» comprend une page de présentation des
objectifs a atteindre qui s’adresse directement aux étudiants : « En parlant, je pourrai.../En
¢coutant, je pourrai.../En lisant, je pourrai... /En écrivant, je pourrai... ». On remarque que
les quatre compétences (expression/ production écrite et orale, compréhension écrite et orale)
sont prises en compte. Ensuite, il y a la rubrique « Traitements » ou les objectifs généraux a
atteindre par 1’étudiant sont précisés et ou les recours linguistiques sont présentés. Cette partie
concerne les enseignants et elle est suivie des « supports éventuels » c'est-a-dire les ressources
didactiques auxquelles le professeur peut faire appel pour réussir son unité. En fin de chaque
fiche d’objectif, il y a une grille d’auto-évaluation qui reprend les formulations de la premicre

page mais en changeant le verbe pouvoir (je pourrais...) par le verbe parvenir (je parviens).

Cette grille d’auto-évaluation n’est jamais utilisée. Je trouve que c’est regrettable,
c’est donc une des raisons pour lesquelles j’ai décidé d’en inclure une a la fin de chaque

module de 30h et en fin de tdche. Mon travail s’est basé principalement sur les objectifs

' Annexe 1 Objectifs d’apprentissage de I’ AFSLP
? Annexe 2 Objectifs d’apprentissage de 1’ Alliance Francaise du Mexique
3 Annexe 3 Objectifs d’apprentissage a partir de la méthode « Latitudes »
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propres a I’institution, méme si ceux-ci dataient de plusieurs années. Par contre, le découpage
des niveaux est inspiré des objectifs de 1’Alliance Frangaise de Mexico DF. Les taches que
j’ai congues répondent a un objectif grammatical présent dans 1’unité de travail. Ce choix s’est

réalisé en accord avec le tuteur de stage sur place.

De facon plus générale, I'institution, dans sa fiche de présentation, précise ses

objectifs ainsi :

= Nivel elemental=EIl francés para viajar: viaja a paises francéfonos, relacionandote
con la gente de alla, pudiendo preguntar informacion turistica, hablar de tus
experiencias y proyectos con facilidad.

= Nivel intermedio=El francés para vivir: conéctate al mundo contemporaneo para
defender tu opinidn personal, intercambiar puntos de vista con los demas y agilizar
tu manejo del idioma.

= Nivel superior o avanzado=El francés para estudiar: discute temas de tu
especialidad, utiliza una lengua adaptada a tu interlocutor, controlando las

herramientas de estructuramiento del discurso.

Tableau 1 : Fiche de présentation des objectifs de ’AFSLP

J’observe, a partir de ces objectifs généraux, que la dynamique des cours vise a établir
une ouverture vers le monde francophone. Cette ouverture se réalise autour de trois poles : le

francais pour le voyage, le francais pour la vie et le francais pour les études.

1.2.1 Les étudiants et les cours

Le profil des étudiants est assez vari¢, mais la catégorie dominante est celle des
¢tudiants universitaires et adultes. Le nombre d’étudiants a fortement diminué ces dernicres
années. Les raisons qui motivent les apprenants a prendre des cours de francais dans la plupart
des cas sont le voyage dans un pays francophone pour des raisons universitaires ou bien parce

qu’ils sont issues de familles frangaises ou franco-mexicaines installées a San Luis Potosi.

L’AFSLP assure des cours en lien avec le centre national de 1’enseignement (CNED),
des cours de frangais pour tous les niveaux, des cours particuliers et des cours de préparation
au diplome d’études en langue frangaise (DELF). En plus, I’institution offre plusieurs cours
en externe en partenariat avec des colléges et des universités de la ville. Ces derniers sont la

principale ressource économique de I’institution.
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Pour valider un premier module les éléves doivent suivre un cursus de 30h. Les
niveaux sont répartis en trois: niveau élémentaire, niveau intermédiaire et niveau avancé. Les
¢tudiants peuvent choisir de prendre des cours réguliers (deux séances de 2h par semaine ou
une séance de 4h le samedi) ou bien de participer a des cours intensifs (une séance de 2h par

jour, de lundi a jeudi).

La méthode employée par I’AFSLP est Latitudes 1 et 2 (Didier, 2008). Cette méthode
a ¢ét¢ concue dans le cadre de la perspective actionnelle pronée par le Cadre Européen
Commun de Référence (CECR), comme I’indique I’introduction du Guide pédagogique

Latitudes 1 :

Implication de ’apprenant : les stratégies et les activités proposées visent a rendre 1’apprenant
conscient et responsable de son apprentissage et clles ont pour objectif de le mener vers
I’autonomisation. [...]

Approche actionnelle : [...] L’apprenant va devoir réaliser des actions sociales quotidiennes qui
s’ancrent dans un contexte précis. Pour y parvenir il devra mobiliser d’une part ses compétences
générales individuelles [...] et d’autre part ses compétences communicatives [...] (Guide
pédagogique Latitudes 1, 2008, p.3)

Les étudiants doivent payer leur livre (méthode « Latitudes »), ce qui produit un
décalage au sein de la classe entre ceux qui peuvent I’acheter tout de suite et ceux qui n’en
sont pas capables. Ceci entraine des difficultés de travail présentiel pour I’enseignant et crée
un retard dans le déroulé du programme en attendant que tous les éléves posseédent leur livre.
Les apprenants externes a 1’institution ne possédent pas une méthode de FLE, le programme
est défini par ’AFSLP en accord avec les souhaits de ’'université ou du collége concerné. En

conséquence, 1’enseignant chargé des cours en externe doit se fournir ou créer les outils

pédagogiques pour mener a bien sa classe.

1.2.2 Limites institutionnelles dans le fonctionnement actuel

Plusieurs inconvénients ont été identifiés dans des domaines divers :

Pédagogique : a mon arrivée, au niveau pédagogique, les objectifs d’apprentissage de
la langue francaise au sein de I’AFSLP, par module de 30h, n’avaient pas été actualisés depuis
3 ans. Par défaut, ce sont ces objectifs qui ont ét¢ employés comme modéle pour la
construction des activités que je propose. Au cours de mon stage, un renouvellement des
objectifs avait été envisagé. Des réunions a cette fin se sont déroulées avec 1’équipe

enseignante. Au moment de mon départ, il y avait une coexistence de trois « familles »
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d’objectifs : ceux qui étaient propres a I’AFSLP, ceux qui avaient été crée pour I’alliance

francaise de Mexico et ceux qui avaient été congus a partir de la méthode « Latitudes ».

Les étudiants de I’AFSLP ne sont pas évalués, pourtant il existe une fiche d’évaluation
du professeur réalisée a la fin de chaque module par la coordinatrice pédagogique.
L’évaluation concerne principalement D’attitude du professeur vis-a-vis du groupe, les
changements que les ¢léves aimeraient effectuer dans la dynamique de la classe, mais il n’est
jamais fait allusion aux savoirs appris en cours. En outre, au début de chaque module une
fiche avec les objectifs de celui-ci est remise aux apprenants. Bien qu’a la fin de cette fiche il
existe une grille d’auto-évaluation, les étudiants ne s’en servent pas car il ne leur est pas

demandé de faire un retour.

Les apprenants externes a I’AFSLP sont évalués a partir des parameétres fixés par
I’institution partenaire. Si toutefois une évaluation était demandée, les professeurs me
conseillaient de «bien noter » I’éléve. D’aprés eux, au Mexique les professeurs notent

rarement un étudiant avec une note inférieure a 5 ou 6/10.

Culturel : les ressources culturelles sont trés insuffisantes. Il existe une centaine de
films en format VHS, dont le mode d’enregistrement (PAL) ne coincide pas avec les
reproducteurs que posseéde I’institution. Les livres sont tous trés anciens. Ceci ne motive ni les
¢tudiants ni les professeurs a se lancer dans une lecture. Il n’y a pas d’organisation au niveau
de la bibliothéque. Toute personne inscrite dans 1’établissement peut utiliser un livre ou une
cassette vidéo sans avoir a remplir un formulaire d’emprunt. Le coin magazines et journaux

n’est plus d’actualité. Les revues les plus actuelles datent d’il y a 6 ans.

Matériel : I’institution ne posséde pas de ressources technologiques suffisantes.
Seulement un ordinateur est mis a disposition des étudiants et des professeurs, dont le
fonctionnement est tres irrégulier. Le matériel audio et vidéo est bien insuffisant pour en avoir

une utilisation pratique.

Financier : les inscriptions sont peu nombreuses; ce qui affecte directement la vie
¢conomique de 1’école. Les ressources économiques de I’AFSLP sont utilisées quasi
exclusivement pour le paiement des professeurs et 1’achat d’outils bureautiques. Cette
situation a comme conséquence principale le manque de développement de projets culturels

(expositions, cycles de cinéma frangais, café concert, dégustations de vin).
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En conclusion, il semble que 1’axe de formation ne soit pas assez clarifi¢ actuellement,
que les problémes budgétaires s’averent inhibants et que I’exigence par rapport au travail des

¢leves n’est pas suffisante.

1.3 Le projet et ses contraintes

1.3.1 L’organisation du projet

La définition de mon projet a été réalisée en équipe avec mon tuteur de stage. Pour
parvenir a identifier un projet qui serait réalisable et bénéfique pour I’institution et pour moi-
méme, j’ai fait 3 semaines d’observation des cours et du fonctionnement institutionnel. A
partir des besoins propres a mon master et les souhaits institutionnels, il a été¢ convenu que ma
mission consisterait a concevoir des activités afin de les mettre en place sur la plateforme
commune aux alliances francaises du Mexique. Ces activités seraient donc proposées en ligne,
afin d’offrir aux étudiants une possibilit¢ de travailler en autonomie et en-dehors des

institutions.

Le manque de documents authentiques et récents actuellement dans I’institution m’a
incitée a me questionner sur des nouvelles pratiques pédagogiques. C’est pourquoi je me suis
tournée vers la question de la place des technologies numériques que je pourrai mettre a la
disposition des étudiants pour 1’appropriation de leurs connaissances en francgais, a domicile.
Par ailleurs, les activités faites a la maison et les grilles d’auto-évaluation a la fin de chaque
module avaient pour objectif de permettre aux étudiants et aux enseignants d’avoir une trace

écrite de leur progres en langue.

A mon grand regret, le suivi de mon projet a été tres irrégulier, en raison de la charge
de travail trés élevée de mon tuteur. Le projet a été achevé et rendu a la fin de mon stage, mais

sa mise en place n’a pas été possible.

1.3.2 Analyse des pratiques existantes

Afin de faire une analyse des pratiques existantes, j’ai distribué¢ dans les classeurs
personnels des enseignants de I’AFSLP un questionnaire en version papier®. Cette démarche
d’investigation a été mise en place dés ma deuxieme semaine de stage. J’avais imparti pour ce
questionnaire un délai de réponse d’une semaine. Malgré mes efforts, le délai de réponse a été

largement dépassé, ce qui a retardé la collecte des données et donc leur analyse.

* Annexe 4 Réponses au questionnaire distribué aux enseignants de I’ AFSLP
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Le questionnaire administré aux professeurs contenait des questions fermées et
ouvertes visant a connaitre leurs opinions par rapport aux technologies numériques. Les

questions étaient les suivantes :

1) Qu’est-ce que vous connaissez sur les plateformes e-learning ?
2) Vous en étes-vous déja servi ?
3) Avec quelle fréquence vous donnez des devoirs a vos étudiants ?

4) Pensez-vous que la mise en ligne des exercices a faire a la maison motivera

I’étudiant ?
Pourquoi ?
5) Comment vous évaluez vos étudiants ?

6) Avec quelle fréquence vous les évaluez ? (évaluer dans le sens de faire passer une

épreuve écrite ou orale avec notation)

7) Seriez-vous prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des activités

proposées, participations aux forums, etc.)

Malgré le fait que seulement 7 professeurs sur 10 aient répondu a mon questionnaire,
et que le délai d’une semaine pour répondre ait été dépassé de quatre semaines, ceci m’a
permis d’avoir un apercu du possible degré d’implication des enseignants vis-a-vis d’une

future mise en place d’une plateforme e-learning.

Les résultats de cette enquéte sont révélateurs. Les questions ouvertes m’ont permis
d’avoir des informations de I’ordre des motivations et des sentiments En effet, lorsque les
professeurs sont questionnés sur leurs connaissances en e-learning les réponses débutent avec
des phases du type «je crois que », «je ne suis pas sir », « pas grande chose sauf black-
board» et elles restent souvent trés vagues. Ainsi, ceux qui ont répondu positivement a la
premicre question se contentent de décrire les plateformes, en précisant que ce sont des outils
pour que I’étudiant puisse travailler a la maison, ou il sera informé des dates d’évaluation et

ou il pourra trouver tous types d’exercices et pratiquer par lui-méme.
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Le tableau 2, ci-dessous, permet de visualiser les réponses aux trois questions clés
concernant un enseignement sur la plateforme®. A partir de ces résultats, il est indéniable qu’a
ce jour une possible implication en tant que tuteur en ligne s’avére difficile. Méme si la
plupart des enseignants ont répondu «oui » a la question, trois parmi eux 1’ont fait sous
réserve d’une limitation dans le temps consacré a cette tache d’enseignement, et la nécessité
d’une rémunération en échange. Par ailleurs, une majorité pense que 1’utilisation d’une
plateforme serait une source de motivation pour les apprenants. En effet, les enseignants
voient dans 1’utilisation des technologies numériques un outil ayant un coté ludique, ce qui

motiverait davantage les apprenants.

Seriez-vous préts a assurer un tutorat

Vous en étes vous déja servi?
sur la plateforme?

B Non Oui  ®Pasde réponse B Oui ™ Ouiavec restrinctions ® Non

43%

Pensez-vous que la mise en ligne
d'exercices motivera I'étudiant?

H Oui Je ne sais pas

Tableau 2 : Résultat de I’enquéte, en pourcentage

A ce manque d’implication actuelle des enseignants vient s’ajouter la dimension
¢conomique : I’institution ne se permet pas d’envisager la possibilité d’avoir un site internet et

une plateforme exclusifs a ’AFSLP. Actuellement, I’AFSLP posséde un espace a I’intérieur

> Iai laissé de coté délibérément les réponses aux autres questions car elles traitent plutot de I’évaluation que de
la mise en place des technologies numériques qui est mon sujet de mémoire.
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du site des Alliances Frangaises du Mexique dans lequel les seules informations données sont
I’adresse postale de I’institution et le type de cours offerts. En plus, le travail avec les
technologies numériques souléve la question de la formation des enseignants au sein de

I’AFSLP.

A ce propos, Mangenot dit :

« Ce type d’environnement [numérique], tout a fait nouveau tant pour les apprenants que pour les
enseignants, nécessite bien sir un temps d’adaptation pour les premiers et une formation
spécifique pour les seconds » (Mangenot 2009, p.29).

1.4 La problématique retenue

Mon objectif principal était de créer des activités pour la mise en place, dans le futur,
d’une plateforme e-learning au sein de I’AFSLP. Pour cela, j’ai décidé de me centrer sur un
aspect concret afin d’¢laborer une problématique dans le cadre de ce mémoire : c’est donc le
développement des technologies numériques en appui sur I’approche actionnelle du CECR

dans la classe de langues que j’ai envisagé de traiter.
La question ingénierique principale peut étre formulée de la fagon suivante :

Est-ce que les technologies numériques peuvent étre un outil pour ’application de 1’approche

actionnelle dans le cadre d’enseignement du FLE au sein de I’AFSLP?

Cette question sert a structurer le mémoire, en commengant par les questions
théoriques : -qu’est-ce que la perspective actionnelle ? Quels sont les principes de base de la
perspective actionnelle ? Quel est le role de la tache au sein de cette perspective ? Ensuite, il
s’agit d’analyser de plus prés les outils dont 1’enseignant de langue peut se servir dans la
démarche d’une classe actionnelle. Le portfolio de langues est-il un outil indispensable pour
I’application de I’approche actionnelle ? Quels sont les différents types de portfolio ?
Comment les forums peuvent aider 1’apprenant ? Quel réle jouent I’apprenant et 1’enseignant

au sein d’un forum ?
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2.1 La perspective actionnelle

2.1.1 Définition

La perspective actionnelle est une approche didactique relativement récente
(apparition du CECR en 2001). Il est venu compléter 1’approche communicative dans
I’enseignement des langues. Puren (2008), dans son analyse comparative de trois manuels

propose le tableau suivant qui a particuliérement retenu mon attention :

L’approche communicative La perspective actionnelle

Privilégie

la centration sur I’apprenant la centration sur le groupe et la dimension collective (le
et la dimension interindividuelle (le groupe de 2), méme si | grand groupe), méme si elle organise des travaux en sous-
elle organise des mises en commun pour créer de groupes pour améliorer I’action collective,

nouvelles situations de communication,

Parce qu’elles répondent

a l’objectif de formation d’un communicateur en téte-a- | ala finalité d’éducation d’un acteur social.

téte.

A cet effet, elle propose aux apprenants

Des situations réelles-simulées Des actions réelles-authentiques

En encourageant la prise d’autonomie

De I’apprenant Du groupe

Immédiatement aprés une préparation linguistique trés | Dés le début de la conception du projet

dirigée
Dans des activités qui favorisent
L’expression libre individuelle Les décisions collectives
Qui sont évaluées
Sur un critére orienté Sur des critéres orientés

Processus : réflexion de la réalisation de ’action future, en

cours et achevée (métacognition)

Communication : efficacit¢é dans la transmission de | Etaction : réussite du projet

I’information

Tableau 3 : La perspective communicative vs la perspective actionnelle. Puren, 2008, p.11

En m’appuyant sur I’étude du texte de Bourguignon (2006) inspiré par Puren (2002),
je peux préciser d’ores et déja que I’approche actionnelle permet de faire la distinction entre
objet et sujet, connaissance et compétence. En effet, pour la perspective communicative la
langue (objet) est une « réalité pré-construite » présentée a un « apprenant universel » (sujet)

alors que pour I’approche actionnelle la langue et son apprentissage sont « un processus
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permanent de modification de 1’objet par le sujet et d’adaptation du sujet a I’objet modifi¢ par

lui-méme » (Puren, cité par Bourguignon, 2006).

Pendant mon stage, j’ai observé des points forts et des faiblesses dans 1’approche
communicative comme par exemple 1’utilisation de canevas de communication pour mettre en
pratique la langue concernée ou bien le role central de 1’enseignant. Ainsi, il m’a semblé que
la perspective actionnelle ouvrait des nouvelles pistes vers une complémentarité et un

grandissement pour I’apprentissage des langues.

Dans le but de rendre accessible la notion d’approche actionnelle, je pense qu’il est

bon de commencer par se référer au CECR. Ce document propose donc comme définition :

« La perspective privilégiée ici, est trés généralement aussi, de type actionnel en ce qu’elle
considére avant tout l’usager et I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a
accomplir des taches (qui ne sont pas seulement langagi¢res) dans des circonstances et un
environnement donnés, a I'intérieur d’un domaine d’action particulier. Si les actes de parole se
réalisent dans les activités langagieres, celles-ci s’inscrivent elles-mémes a 1’intérieur d’actions en
contexte social qui seules leur donnent leur pleine signification » (CECR, 2001, p.15).

La pratique actionnelle liant la parole et I’action devient ainsi un moyen pour arriver a
la réussite d’une tache en société. L’interaction avec les autres personnes permet d’agir et
pratiquer la langue étrangere dans un contexte spécifique. De plus, le CECR précise des

caractéristiques communes a toute forme d’apprentissage de langue :

« L’usage d’une langue, y compris son apprentissage, comprend les actions accomplies par des
gens qui, comme individus et comme acteurs sociaux, développent un ensemble de compétences
générales et, notamment une compétence a communiquer langagiérement. Ils mettent en ceuvre les
compétences dont ils disposent dans des contextes et des conditions variés et en se pliant a
différentes contraintes afin de réaliser des activités langagiéres permettant de traiter (en réception
et en production) des textes portant sur des thémes a I’intérieur de domaines particuliers, en
mobilisant les stratégies qui paraissent le mieux convenir a I’accomplissement des tiches a
effectuer. Le contréle de ces activités par les interlocuteurs conduit au renforcement ou a la
modification des compétences » (CECR, 2001, p.15).

Par ailleurs, les étudiants se trouvent trés souvent confrontés a 1’usage d’une langue

étrangere en raison de leurs déplacements au sein de I’Europe, qu’ils soient privées (vacances,

déménagement de leur famille) ou scolaires (voyages organisés au sein des classes de langue).

L’objectif de I’approche actionnelle est de former les citoyens pour faciliter leur
intégration dans un pays étranger au cours de leurs études ou dans une situation
professionnelle (Rosen, 2009). C’est cette implication sociale de I’apprentissage qui méne
Puren a proposer une autre appellation pour ce courant didactique. Il le définit donc comme

une « perspective co-actionnelle parce qu’elle met en avant la dimension collective des
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actions et la finalité sociale de ces actions» (Puren 2004, p. 123). Ceci ne veut pas dire que
I’étudiant devra abandonner ses compétences antérieures, mais au contraire, il les mettra au

service de I’action commune.

A mon avis, les nouvelles compétences envisagées avec la perspective actionnelle
tendent a développer chez 1’apprenant une capacité au plurilinguisme. Je pense que ceci est
fortement souhaitable dans un contexte européen qui demande a chaque individu de
s’impliquer davantage dans une construction collective. Ce plurilinguisme, auquel les
générations futures vont étre de plus en plus confrontées, va demander a [’apprenant
d’acquérir des stratégies d’adaptation pour passer aisément de 1’apprentissage d’une langue a

une autre.

Puren (cit¢ par Thibert 2010) va dans le méme sens: «le citoyen actif d’une
démocratie se situe nécessairement dans une perspective a la fois historique, durable, ouverte
et collective ».Thibert confirme ceci d’une autre maniere: « On est passé du paradigme de la
communication (interaction propre a 1’approche communicative) a celui de 1’action commune

(co-action) » (Thibert 2010, p.4).

Bourguignon (2006) remarque que I’approche actionnelle permet de dissocier 1’usage,
I’apprentissage de la langue tout en [D’associant a [D’action sociale. Ainsi,
I’ « apprenant/usager » doit développer des stratégies de communication I’aidant a mener a
bien D’interaction avec I’autre. La salle de classe s’ouvre a la société contrairement a
I’approche communicative ou I’objectif était d’inclure le « monde extérieur » dans la salle de

classe tout en se centrant sur I’apprenant. De plus, Bourguignon précise que :

« Nous passons du paradigme de la connaissance, de la simplification a celui de la compétence, de
la complexité qui ne veut pas disjoindre 1’objet et le sujet, la réflexion et 1’action, I’apprenant et
I'usager mais les conjoindre pour que la finalit¢ de 1’apprentissage d’une langue ne soit pas la
bonne note mais 1’utilisation autonome de la langue dans des situations plus ou moins complexes
qui peuvent aller de la lecture d’un prospectus a celle d’une ceuvre de Shakespeare ! »
(Bourguignon 2006, p.63).

Puren appelle les enseignants a s’approprier 1’¢laboration des modes de cette nouvelle

orientation méthodologique dont « la seule finalité la définissant est la formation d’un acteur

social en langues-cultures » (Puren 2011, p.12).

Personnellement, je préfere considérer que la perspective actionnelle s’inscrit dans une
continuité avec I’approche communicative. Mon expérience a I’AFSLP m’a permis de

constater que tous les étudiants n’apprennent pas de la méme fagcon et qu’il est donc
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indispensable de laisser les champs de possibilités pédagogiques ouverts a toutes les

combinaisons éventuelles des approches didactiques d’enseignement/apprentissage.

2.1.2 Latache au sein de la perspective actionnelle

La perspective actionnelle congoit la tiche comme la mise en ceuvre et la réalisation

d’une action ayant un but précis. Conformément au CECR:

« Est définie comme tache toute visée actionnelle que 1’acteur se représente comme devant
parvenir a un résultat donné en fonction d’un probléme a résoudre, d’une obligation a remplir,
d’'un but qu’on s’est fixé. Il peut s’agir aussi bien, suivant cette définition, de déplacer une
armoire, d’écrire un livre, d’emporter la décision dans la négociation d’un contrat, de faire une
partie de cartes, de commander un repas dans un restaurant, de traduire un texte en langue
étrangére ou de préparer en groupe un journal de classe »(CECR, 2001 , p.16).

«Il y a «tache » dans la mesure ou I’action est le fait d’un (ou de plusieurs) sujet(s) qui y
mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de parvenir a un résultat
déterminé. La perspective actionnelle prend donc aussi en compte les ressources cognitives,
affectives, volitives et I’ensemble des capacités que posséde et met en ceuvre ’acteur social »

(CECR, 2001, p.15).
I s’agit donc de parvenir a un but, pas forcément langagier, dans un contexte donné.
La tache proposée aux étudiants se doit d’étre avant tout une tache réelle avec des objectifs
sociaux. Par ailleurs, Bourguignon ¢tablit la différence entre tache sociale et tache
d’apprentissage dont le clivage est opéré par la conception de la place de I’étudiant au sein de
I’apprentissage et du but poursuivi dans la tache a réaliser. Ainsi, I’étudiant devient 1’acteur

dans la construction de son apprentissage « en fonction des objectifs a atteindre et des aléas de

la situation » (Bourguignon 2006, p.65).

Par ailleurs, Médioni caractérise la taiche comme une activité:

«Contextualisée [..], qui présente un probléme a résoudre [...], interactive [...], qui présente un
enjeu [...], finalisée [...], complexe [...]» (Médioni 2009, p.8).

La tache est dite contextualisée quand elle est en rapport étroit avec des aspects de la

vie quotidienne et située dans une réalité concrete. Cette réalité peut, a son tour, engendrer un
N . . , .

probléme a résoudre et donc susciter des questions nouvelles auxquelles 1’apprenant va devoir
faire face. Cela va lui imposer de développer des compétences afin de répondre a ses besoins.
Ainsi cet apprenant cherchera a travailler et agir en coopération avec d’autres étudiants ce qui,
le conduira tout naturellement a 1’interaction nécessaire dans une tache. Il va se trouver face a
un enjeu qui impliquera de sa part une prise de risques et un engagement. L’objectif final est

concret et compréhensible par 1’étudiant. Il pourra ensuite s’en servir dans des situations du
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quotidien. La tache complexe sera réalisée par différents cheminements car les étudiants

auront des réponses variées en fonction de leur propre parcours.

Soubrié reléve trois niveaux de difficulté posés par la notion de tache :

« Focaliser simultanément la tache sur le sens et la forme [...], passer a un niveau de description

de la langue plus global [...], [...] les documents, choisis par les apprenants ou présélectionnés par

les enseignants [...] doivent étre instrumentalisés au service de la tache [...] » (Soubrié 2010, p.8).

Ceci tend a nous rappeler qu’il faut respecter la portée actionnelle des taches
proposées par le CECR sans oublier le travail sur la langue cible. Il faut, également, garder en
mémoire que la compétence linguistique doit étre ¢élargie a des compétences
sociolinguistiques et pragmatiques. Il faut considérer aussi I’importance des documents

authentiques qui sont donc utilisés au service de la tache a réaliser.

Dans la perspective de la création des taches élaborées pour la plateforme de I’AFSLP,
les quatre modeles de mise en cohérence des taches proposés par Puren (cité par Nissen 2003)
m’ont été utiles, a savoir: la procédure, le scénario, le projet et le parcours. Ainsi, la procédure
traite de I’organisation et mise en relation des taches dont leur but est de permettre a 1’étudiant
de réaliser une «tache globale ». Le scénario peut concerner une unité didactique, une
¢valuation ou bien étre destiné aux enseignants (scénario pédagogique). Le projet vise a la
réalisation d’«un produit déterminé ». Ce sont des activités a faire par un groupe
d’apprenants dans une durée de temps plus ou moins longue. Et finalement, le parcours qui

tient compte des taches effectués au cours d’une séquence et non pas des taches prévues.

En effet, les taches créées pour I’AFSLP respectent deux des quatre modeles de mise
en cohérence mentionnés ci-dessus : la procédure et le scénario pédagogique. Ainsi, les
activités sont articulées afin de permettre a I’étudiant de réaliser une tache finale dont le
résultat est perceptible et 1’enseignant dispose d’un scénario pédagogique par niveau. Ce
scénario est un guide pour le professeur souhaitant travailler avec les activités proposées sur

la plateforme de I’AFSLP.

2.1.3 Les différents types de tiches

Nissen récapitule les caractéristiques de la tache de cette maniere :

« La tache [...] peut étre aussi bien de nature essentiellement langagiére, qu’avoir une composante
langagiére ou encore étre non langagicre. [...].Elle est orientée vers un but a atteindre, un
probléme a résoudre.
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[...]La tache dans la perspective actionnelle est sociale non seulement parce qu’elle releve du
contexte social de I’apprenant, mais également parce qu’elle devrait étre réalisée en société, c’est-
a-dire avec d’autres (p.24) [...] pour apprendre a agir avec d’autres, il doit accomplir des activités
en groupes, en « co-action » (Nissen 2003, p.20-25).
Puren (cité par Nissen 2003) compléte cette approche en remarquant que les taches
peuvent étre complexes lorsqu’elles sont composées de sous-taches. Elles ont pour but

I’aboutissement « d’un produit langagier déterminé ». Par ailleurs, Nissen (2010) distingue

trois types de taches qui sont en relation avec leur niveau de complexité :

+ Les «mono-taches » qui comprennent une suite logique de taches proposées par

I’enseignant.

% «Un projet intégrant une ou plusieurs taches » ou les idées des étudiants sont
considérées comme étant le point de départ du projet qui peut étre une simulation, un

concours, etc. ...

« Une suite de taches dans un «curriculum scénarisé », des scenes de la vie quotidienne

mises en pratique a travers de taches proches de la réalité.

Dans la conception des outils pour la plateforme de I’AFSLP, j’ai considéré que les
taches ¢étaient au centre de I’apprentissage. Le scénario pédagogique est dans mon cas la
présentation de la fagon dont les taches devront étre effectuées, les outils dont 1’é¢tudiant

disposera, les aides proposées et les consignes a effectuer.

En lien avec le document de Rosen, je peux rappeler la distinction qui est faite entre
trois catégories de taches: les tdches de pré-communication pédagogique, les taches

pédagogiques communicatives et les tiches proches de la vie réelle (perspective actionnelle).

« Les taches de pré-communication pédagogique constituées d’exercices spécifiquement axés sur
la manipulation décontextualisée des formes, les tdches « pédagogiques communicatives » (que
I’on connait bien depuis 1’approche communicative) [...] les taches « proches de la vie réelle »
choisies en fonction des besoins de 1’apprenant hors de la classe et du contexte d’apprentissage »
(Rosen 2009, n.p).

Suite a mon expérience de stage, j’ai choisi la perspective actionnelle comme base a
ma proposition de travail pour les étudiants. Dans ce contexte et a ce stade de mon étude, il
est important de rappeler qu’il existe sur la Toile des nombreux exercices, souvent auto
correctifs, mis a la disposition des étudiants. Ces exercices sont qualifiés d’autosuffisants car
ils ne demandent aucune vérification ni mise a jour de la part du concepteur. En revanche,

dans ma démarche de conception de taches pour I’AFSLP, je me suis inspirée de 1’approche

de Mangenot qui distingue ainsi les taches fermées et les taches ouvertes :
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«[...] alors que I’exercice, une fois mis en ligne est auto-suffisant et ne nécessite donc aucune
« maintenance », la tache, par définition, s’appuie sur des liens externes qui peuvent ne plus exister
ou avoir ét¢ modifiés apres quelque temps »

«[...] certaines séquences pédagogiques en ligne peuvent combiner des taches fermées et des
taches ouvertes. [...] Les taches fermées constituent souvent une bonne préparation aux taches
ouvertes, en ce qu’elles aménent les apprenants a se confronter au matériau langagier qu’ils auront

ensuite a utiliser » (Mangenot 2009, p.27-28).
Ainsi les taches fermées que j’ai congues pour ’AFSLP dépendent effectivement de
liens externes. La pérennité de ces liens agit directement sur la tache en elle-méme proposée a
I’¢tudiant. Ce type de tache est cependant un bon outil pour appréhender les connaissances
langagiéres dont les étudiants auront besoin pour la réalisation d’une tache plus complexe par
la suite. Les taches ouvertes, également avec des liens externes, n’ont pas, comme les
exercices grammaticaux, des réponses précises et uniques mais permettent a 1’étudiant de
développer par lui-méme une argumentation, un questionnement, un travail a produire autour
d’un sujet proposé par le concepteur. Le souci du concepteur est de faire en sorte que
I’apprenant puisse travailler en autonomie. Cela entraine également la question de la langue a

employer (langue maternelle ou langue étrangere) pour les consignes et les aides

Mangenot compléte la notion de tache ouverte avec production écrite et /ou production
orale. Selon lui, les tiches avec production écrite peuvent &tre utilisées au sein d’un cours a
distance ou partiellement a distance a travers des blogs et des forums pour que les étudiants
¢changent sur différents sujets. Tandis que les taches avec production orale dépendent du
scénario de communication mis en place. En conséquence, la production orale peut étre en
présentiel, de facon asynchrone ou bien synchrone. Le travail en présentiel cherchant a inciter
les échanges entre camarades et le travail en groupe. Les activités dans ce genre présentent
généralement la méme forme «une série de consignes indiquant de manicre précise la
production attendue ameéne a consulter plusieurs sites authentiques, dont les liens sont

fournis. » (Mangenot 2009, p.29)

Au sein des activités congues pour I’AFSLP, j’ai mis en place des taches fermées que
j’ai créées a 1’aide du logiciel « Hot Potatoes », ainsi que des tidches ouvertes comme par
exemple des fiches de lecture avec un questionnaire supposant des réponses libres. J’ai aussi
employé les forums comme moyen d’échange entre les étudiants et comme outil pour 1’envoi

de fichiers dans le cadre des activités ouvertes ou semi-ouvertes.
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2.2 Le Portfolio Européen de Langues (PEL) selon la perspective actionnelle

Eyssautier-Bavay (2004), présente diverses définitions du mot portfolio selon
différents points de vue. D’apres les praticiens, le portfolio est un outil d’évaluation servant a
montrer les différentes étapes des progres faits par les apprenants. Selon les institutions, le
portfolio est considéré comme une collection de travaux dont 1’objectif est de garder des
« traces pertinentes » des réalisations des étudiants. Et finalement, d’aprées la littérature, le
portfolio serait un « recueil cumulatif et continu d’indicateurs du cheminement de I’¢léve dans

ses apprentissages » (Simon et Forgette-Giroux, cité par Eyssautier-Bavay 2004, n.p).

Je m’apercois donc que plusieurs termes sont récurrents et semblent indispensables au
moment d’essayer de définir le mot portfolio : collection, validation, évaluation, recueil,
cheminement, sélection et domaine. En tenant compte de ceci, je considére que la définition

donnée par De la Breteque est la plus appropriée :

« [...] un portfolio est une collection de différents échantillons ou travaux qui permet de
documenter, pendant une certaine période, le cheminement effectu¢ dans un domaine donné. Il
permet de rendre compte des compétences de 1’utilisateur, et de garder la trace de ses réalisations »
(De la Breteque s.d, n.p).

2.2.1 Son histoire

Le PEL est un outil issu du CECR. Les premieres expériences avec le PEL se sont
réalisées en Suisse, France et Allemagne entre 1995 et 1998. Suite a cette phase
d’expérimentation des projets pilotes ont été proposés dans quinze pays de la Communauté
Européenne (CE). 11 existe aujourd’hui 113 modeles de PEL validés par le CECR, car chaque
organisme, €tat ou région peut développer un PEL qui soit en accord avec son contexte

institutionnel, culturel et social.

Malgré cette liberté de création, les concepteurs de portfolios doivent respecter
certaines contraintes imposées par le CECR comme le remarque les Editions Didier sur leur
site de présentation dedié au portfolio primaire

(http://www.portfolioprimaire.editionsdidier.com/enseignant/presentation. html#)

e lien explicite entre le Portfolio européen des langues et le Cadre européen commun de
référence pour les langues (entre autres par le biais de la référence a I'échelle commune de niveaux
de compétences en langues) ;

e respect du principe de propriété de l'apprenant ;

e intelligibilité de I'ensemble du Portfolio par les utilisateurs ;

e présence de l'autoévaluation par des listes de repérage valides et congues dans 1'esprit des listes
de descripteurs du CECRL : lien avec des taches communicatives, formulation positive des
descripteurs (« Je peux... ») ;
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e promotion du plurilinguisme (un PEL pour l'apprentissage d'une langue particuliére serait
contraire a cet objectif) ;

e développement de I'autonomie de l'utilisateur ;

e ¢éducation a la dimension interculturelle ;

e présence de trois parties distinctes (Passeport de langue, Biographie langagiére, Dossier) ;

e affirmation du caractére européen de ce document ;

e présence d'au moins une des deux langues officielles du Conseil de 1'Europe (anglais et
francais) dans les titres des différentes parties et des rubriques.

Cette liste de contraintes semble difficile a honorer dans les cas ou la situation
d’enseignement d’une langue étrangeére se passe dans un pays externe a la CE comme c’est
mon cas. Je consideére que le CECR peut étre mis en place dans des pays ou le FLE est
enseigné sous condition d’adapter ce document au public cible. A I’intérieur de mon projet de
stage, j’ai respecté la plupart des points cités ci-dessus afin de conserver | «essence » du
PEL ; c’est-a-dire étre un outil pour 1’étudiant lui permettant de verbaliser ses compétences,

ses savoirs et de réfléchir sur son processus d’apprentissage.

2.2.2 Objectifs

Schneider et Lenz rappellent dans leur Guide a 'usage des concepteurs les buts

principaux du portfolio européen des langues :

1. «motiver les apprenants en reconnaissant leurs efforts pour étendre et diversifier leurs
capacités langagiéres a tous les niveaux ;

2. fournir un état des capacités langagiéres et culturelles qu'ils ont acquises (a consulter, par
exemple, lorsqu'ils passent a un niveau supérieur d'apprentissage ou cherchent un emploi dans leur
pays ou a I'étranger) » (Schneider et Lenz 2001, p.3).

Par ailleurs, Schneider et Lenz (2001) remarquent que ces deux objectifs rejoignent les
deux fonctions principales du PEL : la fonction pédagogique et la fonction de documentation
et de présentation. Ainsi, la fonction pédagogique a pour but principal d’augmenter la
motivation des étudiants, les aider a réfléchir et planifier leur apprentissage afin de travailler
de facon plus ou moins autonome. Tout ceci, dans une ambiance favorisant le respect de
I’autre et encourageant le plurilinguisme. La fonction de documentation et de présentation,
comme son nom l’indique, sert a « documenter la capacité langagiére plurilingue et les

expériences » de 1’¢leve.

Bien que ces deux fonctions soient importantes dans la conception d’un portfolio de
langues, j’ai privilégié la fonction d’apprentissage lors de la conception des fiches d’auto-

¢valuation pour I’AFSLP. En effet, I’objectif recherché est de amener 1’étudiant a réaliser une
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critique et une réflexion profonde afin qu’il puisse prendre conscience et surtout valoriser ses

progres dans I’apprentissage concerné.

Frath signale que le PEL se voit attribu¢ en autre des fonctions mentionnées

auparavant, une fonction politique :

«[...], le Conseil de I’Europe insiste tout particulierement sur certaines valeurs que le PEL doit
permettre de développer, parmi lesquelles le développement de la compréhension mutuelle en
Europe, le respect des cultures, le développement de I’apprenant en tant qu’acteur autonome de
son apprentissage, le développement du multilinguisme et de la mobilité » (Frath 2008, n.p).

Je trouve ceci trés intéressant car, cette fonction politique répond aux besoins
institutionnels de 1’Europe certes, mais également aux besoins des étudiants partout dans le

monde, confrontés a des communautés diverses, comme dans le cas de mes étudiants

rencontrés a San Luis Potosi.

Je tiens a remarquer que les fonctions mentionnées auparavant montrent de fagon
assez claire que la conception premiere du portfolio le reliant a la sphere de 1’art a été
longuement dépassée. Il se positionne dans un monde ou I’apprentissage des langues
permettra aux actants dans la communication de s’enrichir mutuellement. Afin de réussir cet
enrichissement, 1’apprenant devra d’abord avoir réfléchi sur son parcours d’apprentissage.
Ceci va étre possible grace a la mise en pratique de 1’auto-évaluation qui ne doit pas étre basé

sur des critéres négatifs, comme le précise De la Breteque:

« Les items proposés sont toujours formulés positivement, sous la forme de "je peux faire", "je suis
capable de". Le choix proposé est alors "oui", ou "pas encore". On ne trouve jamais de formulation
négative. Cela permet a 1’apprenant d’obtenir une perception de lui-méme positive, en mettant
avant tout ce qu’il sait déja faire. [...] Cette formulation positive favorise la motivation de
I’utilisateur, et suscite ainsi une meilleure implication dans la formation » (De la Breteque s.d, n.p)

Quoique les étudiants soient les utilisateurs premiers du portfolio de langues, les
enseignants sont eux aussi impliqués directement lorsqu’ils décident de mettre en place ce
type de démarche pédagogique. Dahmen (2003) estime que les enseignants auront, grace a
’utilisation du PEL, une vision de I’apprenant et de son apprentissage qui dépasse les murs de
la salle de classe. Ceci permettra, en méme temps, d’établir avec les étudiants des objectifs

qui seront en rapport avec leurs vrais désirs d’apprentissage, les faisant sentir « pris au

sérieux ».
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Selon moi, tous ces apports positifs du PEL pour [’enseignant pourraient se
transformer en difficultés pour ’enseignant qui n’a pas été formé dans cette démarche. Il faut

tenir compte du bagage culturel et institutionnel de 1’enseignant.

2.2.3 Typologie

Aujourd’hui, il existe principalement trois facteurs/critéres a partir desquels on peut
tenter de faire une classification des PEL: le groupe d’apprenants, le support et finalement

I’utilisateur final.

2.2.3.1 Le groupe d’apprenants
Les Principes et lignes directrices du PEL congu par le Conseil d’Europe établissent

qu’il faut :

« adapter le PEL aux besoins différents des apprenants selon leur age, objectifs d’apprentissage et
la diversité des contextes éducatifs et des cultures, et en particulier élaborer, quant il y a lieu, des
modeles distincts pour les groupe d’age tout en facilitant la reconnaissance mutuelle de tous les
modeles utilisés et la continuité entre les différents secteurs éducatifs, établissements scolaires,
régions et pays » (Principes et lignes directrices 2000, p.9).

Ainsi, trois types de PEL ont été crées en tenant compte 1’age du groupe d’apprenants :
le PEL pour les enfants ou PEL de Degré 1(jusqu’a 10-12 ans), le PEL pour les jeunes
adolescents ou PEL de Degré 2 (de 11 a 15/16 ans) et finalement le PEL pour les grands
adolescents et adultes ou PEL de Degré 3 (plus de 16 ans). Ces trois PEL possédent des
caractéristiques propres au développement cognitif et social des futurs utilisateurs. Par
exemple, en observant le modéle pour enfants dans les éditions Didier, on remarque que
I’approche utilisé est clairement ludique, il y a beaucoup de couleurs et la grille d’auto-
¢valuation est présentée sous forme de roue de la fortune. Alors que dans la version adulte du
PEL dans la version papier éditée par Didier la configuration générale est plus « rigide »: les

grilles d’auto-évaluation sont classés par compétences (écrire, écouter, lire, prendre part a une

conversation,...) et les couleurs ne sont pas attrayantes.

2.2.3.2 Le support
Le matériel choisi pour la création des PEL peut étre de deux sortes (papier ou
¢lectronique) ce qui permet 1’élaboration de deux types de portfolios : le portfolio sur papier
et le portfolio €lectronique ou e-portfolio. En France, les PEL sous format papier reconnus par
le conseil de I’Europe sont ceux publiés par la maison d’édition Didier et congus par le Centre

International d’Etudes Pédagogiques (CIEP). La publication de ce genre de portfolio n’est pas
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toujours assurée ce qui produit un impact direct sur son taux d’utilisation comme le
remarquent Little, Goullier et Hughes (2011) ce qui favoriserait les formats en ligne ou la
mise en place de portfolios dits « hybrides » (combinaison d’un portfolio papier avec un e-

portfolio).

Ainsi, I’e-portfolio fait son apparition et gagne, de nos jours de plus en plus de place
au sein des institutions qui veulent mettre en place un PEL. Le format e-portfolio posseéde les
avantages inhérents a tous les documents que 1’on trouve sur la Toile. Selon le Ministére
d’Education du Québec (2002) ces points forts sont le fait qu’il est possible de le consulter
tout le temps dans n’importe quelle partie du monde, sa capacité de stockage et le fait qu’il

garanti a son utilisateur la confidentialit¢ du contenu.

Néanmoins, pour que tous les points positifs d’un e-portfolio soient valables, il faut un
public ayant les compétences nécessaires et un matériel adapté pour faire face a ce type

d’outil, sinon les avantages deviennent des inconvénients :

« Le manque de fiabilité du réseau est souvent irritant en milieu scolaire. Installer et rendre un
portfolio sur support numérique opérationnel demande du personnel qualifié et nécessite du temps
en formation pour le personnel enseignant et les éléves ;[...] L utilisation optimale du portfolio sur
support numérique exige des appareils moyennement performants et en nombre suffisant »
(Ministére d’Education du Québec 2002, p.22).

L’e-portfolio est donc un outil a double tranchant qui ne peut étre d’usage optimal que
si ces pré requis sont remplis et respectés. Je pense que dans le cadre de mon stage la mise en
place d’un tel dispositif aurait été trés difficile. Ceci est di au manque de matériel et aux
problémes budgétaires pour la formation des professeurs. En plus des besoins matériels, je

considére qu'un des facteurs le plus importants et déterminants au sein d’une institution qui

décide d’utiliser un portfolio électronique, est la motivation du personnel enseignant.

2.2.3.3 L utilisateur final
Le portfolio en éducation peut étre utilisé soit par les enseignants soit par les étudiants.

Ces deux cibles possédent des spécificités qui leurs sont propres.

a)Le portfolio de I’enseignant est un outil favorisant la pratique réflexive du
professionnel de fagon continue sur ses pratiques didactiques. A travers ce portfolio,
I’enseignant conserve ses meilleures productions accompagnées de critiques sur ces points
forts et faibles lui permettant de réaliser une introspection sur sa manicre de travailler en

classe.
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D’apres Zeichner et Hutchinson une implémentation du PEL pendant la formation des

enseignants favorise I’adoption de pratiques réfléchies en enseignement :

«[...] ces pratiques enseignantes novatrices perdurent au-dela du processus de construction du
portfolio, [...] des habitudes de réflexion et d’analyse se prolongent une fois le portfolio terminé »
(Zeichner et Hutchinson 2004, p.71)

Selon Eyssautier-Bavay (2004) le portfolio enseignant répond & une structuration

basée sur la planification, 1’enseignement et 1’évaluation. Par ailleurs, Eyssautier-Bavay

(op.cit) conseillent a I’enseignant « d’avoir des attentes précises vis-a-vis de son portfolio »

afin de valider sa fonction en tant que carnet de métaréflexion sur la fagon dont les

professeurs enseignent. Méme si je n’ai pas congu de portfolio pour 1’enseignant, je me suis

appuyée sur mes notes en situation de classe afin d’identifier un objectif personnel pour mon

travail en présentiel.

L’Université¢ Trois Rivieres au Québec (s.d) remarque en plus, que les principales

portées pédagogiques du portfolio de I’enseignant sont :

A.

« Outil de réflexion et de structuration de la pensée »: il entraine 1’établissement des
liens entre sa démarche professionnelle, sa formation et ses objectifs personnels.

« Outil d’apprentissage et de connaissance de soi comme apprenant »: il permet
d’avoir un point de vue critique sur son enseignement, en favorisant la prise de
conscience de ses lacunes en tant qu’enseignant.

« Outil dynamique de création et de prise en charge »: il motive ’enseignant a se
responsabiliser de facon autonome sur son travail et a chercher des activités
innovantes et créatives.

« Outil d’évaluation »: il reste une preuve matérielle de ce que I’enseignant fait en
classe, et le met au centre de 1’évaluation ce qui le rend conscient de son cheminement
professionnel.

«Outil de communication et de différenciation »: 1’enseignant peut a travers son
portfolio exprimer ses vécus en classe et les échanger avec ses collégues. Pour
I’employeur, c’est un outil qui lui permet de connaitre ses employés.

« Outil de développement »: I’enseignant observe et analyse ses progres et défis a faire
sur son parcours professionnel ce qui lui permet d’enrichir son identité enseignante.
Les documents cumulés deviennent une source didactique importante pour ses classes

futures.
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Toutes ces intentions pédagogiques sont observables seulement si 1’enseignant
conserve son portfolio a jour. Eyssautier-Bavay (2004) affirme aussi qu’en plus de permettre
au professeur de faire une introspection sur sa pratique cela influence trés fortement le travail
de I’¢leve. En effet, I’enseignant doit orienter et encourager 1’étudiant a compléter de fagon

systématique son portfolio étudiant.

b) Le portfolio étudiant est un instrument personnel qui refléte 1’organisation de la
pensée de 1’étudiant. Il a pour objectifs de développer sa métaréflexion en 1’aidant a
s’autoévaluer, a observer ses hauts et bas dans un domaine déterminé. Il vise aussi a
augmenter la motivation et le degré d’implication de I’étudiant dans le processus
d’enseignement-apprentissage. Ainsi, un travail en équipe avec son professeur peut entrainer
des améliorations dans la démarche pédagogique du dernier et I’établissement des points

d’évaluation communs.

Le Ministére de I’Education du Québec insiste sur le role primordial de 1’étudiant qui

est au centre de cette pratique didactique et les conséquences positives pour les enseignants:

«[...] Dans ce contexte de formation, ou I’¢léve est davantage maitre de ses apprentissages, il en
découle qu’il a une plus grande part de responsabilité. Dans cette perspective, I’outil portfolio est
I’un des vecteurs de responsabilisation de I’¢léve. [...] I’approche retenue dans le programme de
formation change la nature et le type de ses interventions. Le personnel enseignant crée des
situations d’apprentissage riches d’exploitations diverses et dans ce cadre, 1’¢léve développe des
compétences » (Ministére d’Education du Québec 2002, p.9)

Le degré de responsabilité¢ de 1’¢léve devient donc un facteur de réussite ou d’échec
dans la mise en pratique du portfolio. Mais il n’y a pas que les étudiants et les enseignants qui
jouent un role dans cette démarche. Le Ministére de I’Education du Québec (2002) propose de
réaliser des mises en communs avec les parents des apprenants afin de permettre un échange
constructifs entre adultes et enfants. Néanmoins, avant de passer a la phase de présentation du

portfolio, I’apprenant devra construire minutieusement cet outil afin de répertorier les

« ceuvres » dont il est ’auteur.

Ainsi, Barrett (2000) établi la préparation du portfolio dans une démarche en cinq
¢tapes pour la création d’un e-portfolio, mais qui pourraient étre valables pour 1’élaboration
de tout portfolio : la collection, la sélection, la réflexion, la projection et la présentation.
L’apprenant conserve les productions qu’il considere réussies (collection), il sélectionne les
documents lui permettant d’identifier ses critéres de réussite dans son travail (sélection). De
tout cela il fait une analyse critique et devient ainsi un praticien réfléchi (réflexion). Ensuite, il

vérifie les objectifs atteints jusque 1a pour établir un bilan et les cibles futures de progression
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(projection). Enfin, il se préoccupe d’une éventuelle présentation de son portfolio a ses pairs,

ses enseignants ou ses parents (présentation).

En conséquence, le portfolio est une collection structurée de documents divers a partir
desquels les apprenants ont pu réfléchir sur leur apprentissage, afin de mettre en valeur les
compétences acquises. Les étapes dans ce processus structuré d’élaboration du portfolio
comporteront des éléments différents selon le type de portfolio étudiant privilégié. D’apres le
Ministére d’Education du Québec (2002), il existe principalement trois types de portfolios de

I’apprenant si I’on tient compte du but recherché par celui-ci :

e Le portfolio d’apprentissage :

Ce portfolio est, sans doute, le plus libre de tous les types de portfolio étudiant, parce
qu’il permet a I’apprenant de choisir librement les documents qu’il considére appropriés pour
refléter ses progres en langues, tout en établissant des critéres qu’il pense étre prioritaires. Vu
son coté personnel et personnalisable, le portfolio d’apprentissage peut prendre des formes

diverses suivant la personnalité de son propriétaire.

Dans le cadre de mon stage, je me suis inspirée de ce type de portfolio car le but

recherché était que les éléves de I’ AFSLP aient une trace écrite de leur apprentissage en FLE.

e Le portfolio de présentation :

Les documents présentés a I’intérieur de ce portfolio seront a caractére public, leur
choix se doit donc d’étre plus réfléchi. Par ailleurs, le caractére public de cette démarche
(présenter ses productions a d’autres personnes) peut étre un facteur de blocage chez certains
¢tudiants. En conséquence, il est préférable d’avertir les étudiants sur les pas a suivre et d’en

décider les régles de présentation.

e Le portfolio d’évaluation :

« Ce type de portfolio s’apparente davantage a un processus d’évaluation sommative. L’auto-
évaluation de 1’¢leéve y est moins prépondérante que dans les deux autres types de portfolio. Elle
porte non pas sur une production a la fois mais sur ’ensemble des productions li¢es a la
compétence pour une période donnée. [...] Ce portfolio s’adresse d’abord a I’enseignant »

(Ministere d’Education du Québec 2002, p.15/16).

A différence des deux premiers portfolios étudiant, ce dernier type de portfolio est

plutot a caractere privé : c’est I’enseignant lui seul qui évaluera la cohésion et la cohérence
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des productions présentées. L’¢éléve peut s’il el souhaite sélectionner les travaux qui valident,

selon lui, de la maniére la plus appropriée I’acquisition d’une compétence requise.

Finalement, a ces trois facteurs de classement d’un portfolio s’ajoute celui mentionné

par Schneider et Lenz:

« Traditions et milieux différents: pour une meilleure acceptation du PEL dans un
environnement donné, il faudra respecter les préférences du milieu en termes esthétiques de
présentation ainsi que ses traditions culturelles et éducatives » (Schneider et Lenz 2001, p.8).

Le respect de la diversit¢ au sein de la communauté européenne garantit une

application envisageable dans tous les pays qui la composent. Ce facteur est d’autant plus

utile dans les pays externes a la CE comme le Mexique par exemple.

2.2.4 Organisation interne

Le portfolio européen de langues de 1’apprenant défini par le CECR est constitué¢ de

trois parties obligatoires : un Passeport de langues, une Biographie langagiére et un Dossier.

Ainsi, en tenant compte du modéle de portfolio édité¢ par Didier (Portfolio européen

des langues 15 ans et +), le Passeport de langues est composé par :

e Un « Profil linguistique », dans lequel I’apprenant doit évaluer ses connaissances en
langues a partir des niveaux définis par le CECR dont le tableau se trouve a I’intérieur
du passeport.

e Un «Résumé des expériences linguistiques et interculturelles », qui n’est qu’un
tableau servant a visualiser le nombre d’années passées en contact avec la langue
¢trangére dans des circonstances diverses (€tudes, travail, autres situations).

e Une partie « Certificats et diplomes », dans laquelle 1’apprenant est invité a noter

toutes les certifications par langue et par niveau CECR qu’il a obtenues.

Le passeport de langues est un document physiquement indépendant du PEL mais il ne
I’est pas du point de vue didactique. Cependant, je considére qu’une utilisation indépendante
du Passeport de langues est possible dans les groupes classes qui ont 1’habitude de réaliser des

auto-évaluations avec leur enseignant.
La deuxiéme partie du PEL est la Biographie Langagiére. En respectant les directives
du Conseil de I’Europe, la Biographie Langagiére publiée par les éditions Didier (2010) est

divisée en quatre parties :
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=  « Les langues dans ma vie » : I’apprenant est invité a réfléchir sur la/les langue/s qu’il
connait ou apprend et la place que celle/s-ci occupent dans sa vie. En plus, il se
projette dans 1’avenir en mentionnant les langues qu’il aimerait apprendre. L’éléve
doit aussi décrire ses expériences socioculturelles véhiculées par la langue.

= « D’une langue a ’autre » : cette partie de la biographie langagiére met I’accent sur le
plurilinguisme et interculturalité en action, c’est-a-dire les occasions dans lesquelles
I’¢étudiant passe d’une langue a 1’autre.

=« Mes compétences en langues » : 1’¢tudiant doit évaluer ses compétences langagiéres
a partir des critéres établis par le CECR : écouter, lire, prendre part a une conversation,
s’exprimer a I’oral en continu, écrire.

= « Comment j’apprends » : cette partie vise a aider 1’¢léve a faire un repérage de ses
propres stratégies d’apprentissage dans le développement de ses compétences. Les
critéres d’évaluation sont positifs « Ce que je fais déja » et « Ce que je souhaite

expérimenter »

Ainsi, la biographie langagicre explicite les expériences langagicres, la fagon dont
I’étudiant apprend ou croit le faire. Par ailleurs, Schneider et Lenz (2001) considérent que
I’auto-évaluation mobilisée par la biographie langagiére est I’élément clé pour améliorer les
compétences de 1’apprenant. En effet, la biographie langagiére vient compléter les
informations données dans le passeport de langues qui sont a ce stade présentées de fagon plus

concise et basées sur 1’objectif atteint.

Finalement, le PEL comporte une troisiéme partie : le Dossier. A I’intérieur de celui-ci
I’¢leve peut rédiger des fiches ou résumés dans lequel il indiquera son évolution dans
I’apprentissage d’une ou plusieurs langues, a partir des données obtenues grace a la
biographie langagiére. Ces documents ou matériaux peuvent étre notamment des diplomes et

des certifications agréés par un organisme officiel ou non officiel.

Le choix de la fonction a privilégier et la forme du dossier sont ouverts. Par exemple,
dans le PEL 15 ans et + édité par Didier (2010), le dossier contient deux pages de suggestions
de contenu et deux pages pour établir un tableau de bord résumant la biographie langagicre.
En outre, chaque partie qui compose le PEL, est présentée grice a un court résumé qui

explique comment 1’¢tudiant doit utiliser et remplir la partie concernée du PEL.
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Dans la logique de mon stage, je me suis inspirée du PEL pour la conception du
passeport de langues et les fiches d’auto-évaluation, qui pourront étre proposés en ligne par

I’AFSLP.

2.3 Le forum comme moyen de moyen de communication par excellence

2.3.1 Le forum en général

Le Vocabulaire de I’Informatique et de I’Internet définit le forum ainsi :

« Service permettant 1'échange et la discussion sur un theme donné : chaque utilisateur peut lire a
tout moment les interventions de tous les autres et apporter sa propre contribution sous forme
d'articles » (Vocabulaire de I’Informatique et de I’Internet 1999, n.p).

Le forum est donc une forme d’article construit avec d’autres personnes ayant comme
point commun ’intérét pour un sujet donné. Il s’agit d’un "service", ouvert a tous, permettant
de discuter avec d’autres participants. Ces discussions répondent a des codes préétablis par la
« net étiquette » qui est une charte définissant les régles de conduite et de politesse a adopter
sur les premiers médias de communication. Quand ce document concerne les échanges via

Internet, celui-ci incite 1’utilisateur a respecter les codes écrits et les thématiques du forum.

Par ailleurs, Mangenot propose quatre caractéristiques communicationnelles
essentielles du forum : la dimension écrite, asynchrone, publique et le caractére structuré des

¢changes.

« L’écrit asynchrone tend a rapprocher la communication par forum des situations classiques de
production écrite ou du courrier électronique. Deux caractéristiques sont particuliérement
intéressantes : la souplesse chronologique qu’autorise le temps différé et la permanence de
Iécrit [...] Mais j’estime que c’est la dimension publique (ou "tous a tous") des échanges qui
constitue la principale spécificité des forums [...] Enfin, la plupart des systémes de type forum
structure les interactions, par I’existence de "sujets" ou fils de discussions", par la possibilité¢ de
faire apparaitre une intervention comme une réaction a une autre et par le fait que les messages
comportent un titre » (Mangenot 2009, p.59).

A ces caractéristiques s’ajoutent celles proposées par Boualit, Eisenbeis et Durietz
(2006) qui considerent que le forum en classe présente deux autres intéréts. Le premier est le
fait que le forum se comporte comme une « mémoire collective » puisqu’il facilite aux
utilisateurs de garder une trace des échanges réalisés. Le deuxiéme point, est sa dimension en
tant que « lieu d’interaction écrite » ou les individus se trouvent permanemment en situation

de scripteur/destinataire. Ces propriétés du forum rendent possible son utilisation en classe,

on parle donc de forum pédagogique.
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2.3.2 Le forum pédagogique

Les spécificités du forum mentionnées auparavant deviennent observables dés lors que
le professeur envisage son utilisation en classe. L’enseignant aura ainsi, grace au caractere
écrit du forum, une trace perdurable des échanges entre et avec ses €¢léves pendant une période
déterminée. La permanence de 1’écrit n’est pas protégé des imprévus techniques qu’un
professeur ne maitrise pas forcément, c’est pourquoi il faut faire des enregistrements des
conversations assidiment. En ce qui concerne le caractére public des interventions, cette
caractéristique peut se révéler étre plus une contrainte qu’un avantage car les étudiants plus

introvertis pourraient se sentir exposés a la classe.

Cependant, ils pourront profiter des interventions de leurs collégues sans avoir a

risquer de perdre leur face, comme le mentionne Mangenot dans le passage ci-dessous :

«[...] la tendance premicre des étudiants a distance, habitués jusque-la aux seuls échanges
bilatéraux avec I’enseignant, est de s’adresser a ce dernier, et le caractére public des échanges,
bien que préconisé et argumenté par les enseignants, peut constituer une source de blocage »
(Mangenot 2004, p. 42).

Ceci permet de remarquer que I’instauration d’'une communication en classe par forum
nécessite une bonne connaissance du groupe classe de la part de ’enseignant afin de ne pas
proposer une démarche pédagogique vouée a I’échec. L’enseignant peut alors informer les
apprenants sur le forum : sa forme, son contenu, les régles d’utilisation. De méme il peut

réaliser une sorte de référendum pour vérifier la disponibilité des apprenants vis-a-vis du

forum en classe.

Boualit et al. (2006) ont défini des choix techniques et pédagogiques a tenir en compte
au moment de travailler avec le forum en classe de langue ce qui déterminera la nature du

forum, a savoir :

= «grand public ou pédagogique » : les échanges faits sur le forum peuvent étre
accessibles a toute la communauté ou restreint a un groupe classe.

=« personnalisable ou non » : les participants peuvent avoir le choix du pseudonyme, la
photo du profil, ... Quand a la forme générale du forum elle est établie par
I’administrateur.

= «public » : "administrateur peut « laisser entrer » ou non, des personnes ou des
¢tudiants externes au groupe classe concerné par le forum.

= «structuré » : ce caracteére est lié au degré d’autonomie que les utilisateurs ont pour

choisir ou créer un nouveau sujet. Les fils de discussion aident a maintenir cette



Page |39

structure grace a une hiérarchie spécifique : « un fondateur qui a tous les droits », « un

ou plusieurs modérateurs désignés par le fondateur » et finalement « les utilisateurs de

base qui ne peuvent qu’écrire et répondre ».

Par rapport aux choix pédagogiques Boualit et al. (2006) insistent sur les besoins a
satisfaire ou a tenir compte lors de 1’utilisation d’un forum. Le premier est le besoin spatial
parce que les étudiants proviennent de différentes parties du monde ou bien pour maintenir un
lien pendant la période vacances. Le deuxiéme est le besoin temporel pour compléter les
heures en présentiel ou tout simplement pour « dire ce qui n’avait pas €été dit en classe ». Suit
le besoin pédagogique qui peut répondre par exemple aux besoins du CECR de développer un
« savoir-€tre » et un « savoir-apprendre ». Finalement, il y a le besoin de communiquer qui est
«une solution leur permettant de ne plus "craindre" I’autre mais de le voir comme une aide a

la construction du savoir » (Boualit et al. 2006, p.347).

Mangenot compare les communications qui se produisent en classe par rapport a celles

qui se produisent au sein d’un forum :

« La comparaison de la communication pédagogique par forum avec les discussions en classe
réveéle des énoncés oraux plus interactifs, certes, mais beaucoup moins élaborés et surtout ne
laissant aucune trace (verba volant) » (Mangenot 2004, p.46).

Cette interaction avec 1’autre (étudiant ou professeur) répond, selon Mangenot (2004),
en général, a la structure « consignes=>contributions répondant aux consignes=>feed-back »,
en se différenciant des échanges en classe présentielle du fait que les consignes sont ouvertes,
les contributions et leur longueur sont illimitées et le feed-back peut étre collectif. Le ton des
interactions est au début moins personnel, pour le devenir par la suite. Plus les étudiants
utilisent et communiquent par forum, plus les interactions grandissent et deviennent

complexes.

En outre, le forum en comparaison avec les listes de diffusion est un outil « plus
formel et approfondi et moins intrusif », puisque c’est 1’utilisateur qui décide du moment de

consultation. Il a grace au fil de discussion une vision structurée des discussions précédentes.

2.3.3 Le role du professeur dans les classes hybrides ou a distance

L’intégration des Technologies de I’Informatique et de la Communication pour
I’Enseignement (TICE) dans les classes de langue impliquent un changement de
positionnement des acteurs de 1’enseignement-apprentissage, c'est-a-dire ’enseignant, le

savoir et ’apprenant. Poisson (2003) intégre le multimédia dans le triangle didactique crée par
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Houssaye. Cette adaptation du triangle « classique » est organisée autour de trois « faces » : la
face médiatisation des savoirs, la face médiation de la formation via les TICE et la face
autoformation via les TICE. Deux de ces faces concernent directement 1’enseignant et lui

conferent deux taches différentes :

e la médiation : ’enseignant se trouve au milieu entre les savoirs et les apprenants. II lui
apporte des aides afin de faciliter I’acquisition des compétences.

e Ja médiatisation : « opération consistant a sélectionner, transformer, transposer les
matériaux linguistiques et culturels de la L2 pour en faire des instruments (contenus,
méthodes, matériels, taches) répondant a des besoins pédagogiques déterminés »

(Rézeau 2002, n.p).

L’enseignant devient donc concepteur d’activités ayant un lien entre le savoir a
acquérir et les ressources. Il est aussi le lien entre les apprenants et les ressources. Ainsi,
Hitschsprung détermine les rdles de I’enseignant dans une classe qui travaille avec un

scénario pédagogique sur internet :

«Dans un dispositif intégrant des phases de travail en autonomie guidée avec des outils
multimédias, la préparation des taches, en amont demande d’un investissement important. [...]
L’enseignant devient concepteur de taches d’apprentissage ; en effet, il doit ici s’interroger sur le
parcours a établir parmi les différentes ressources pour que l’apprenant puisse apprendre en
autonomie » (Hitschsprung 2005, p.94).

Cet enseignant concepteur rejoint la notion de médiatisation. Le choix des activités
proposées aux ¢étudiants sera déterminant pour la réussite du travail en autonomie. Une
connaissance approfondie du groupe classe est un atout dans ces cas. Malgré le fait que le
professeur soit le concepteur des activités il devra « s’effacer » pendant la mise en pratique de
celles-ci: «le rapport entre enseignant et apprenant se personnalise et s’individualise »
(Hitschsprung 2005, p.94). Le professeur est présent dans la classe non plus comme le

détenteur de toutes les connaissances mais comme un outil dont I’apprenant peut se servir

pour réussir les tiches qui lui sont demandées et faire avancer ses compétences en langue.

Afin d’aider 1’¢tudiant, ’enseignant doit maitriser ses ressources et dispositifs a la
perfection afin d’étre capable de donner une réponse satisfaisante aux requétes des apprenants
qu’elles soient d’ordre didactique ou informatique. Quand au temps que 1’enseignant évalue
pour la réalisation d’une activité, il faut toujours concevoir des activités extra pour les
¢tudiants qui travaillent plus ou moins vite. En cela son role ne différe pas beaucoup d’un

enseignant « traditionnel ». Par ailleurs, I’enseignant se doit de connaitre ce que Hitschsprung
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appelle les «techniques d’improvisation » afin de «trouver rapidement la réponse a une
question mais aussi pour pallier d’éventuelles déficiences de 1’environnement informatique et

logiciel au moyen d’activités de secours » (Hitschsprung 2005, p.94)

Evidemment, tous ces roles ne peuvent pas étre joués si I’enseignant n’a pas été
préalablement formé a ces nouvelles méthodes de travail. Ceci suppose, pour I’institution,
I’instauration d’un budget prévu pour la formation de 1’équipe pédagogique et I’achat de
I’équipement indispensable pour le travail sur ordinateur. Dans le contexte de stage a
I’AFSLP, un travail guidé sur place est impossible a réaliser, c’est pour cela que j’ai envisagé

un travail a distance.

Le travail a distance implique des contraintes pour I’enseignant qui devient un tuteur
en ligne. Un des moyens de communications qui peut étre mis en place pour assurer un tutorat
en ligne est le forum. Le professeur doit donc se positionner et se questionner sur le réle qu’il
souhaite accomplir au sein de cet échange. Glikman (cité par Celik et Mangenot, 2004)
remarque que l’enseignant peut envisager deux possibilités d’intervention : réactive ou
proactive. Dans le premier cas, le professeur se limite a répondre aux questions explicites
formulées dans les échanges avec ou entre les étudiants. Dans le second cas, le tuteur cherche
a motiver les éléves en proposant des sujets qui les feront réagir et en donnant des aides autres

que les explicitement demandées.

Dans le cadre de mon projet de stage, je conseillerai aux futurs tuteurs de commencer
par une démarche proactive pour laisser le temps aux apprenants de s’habituer a ce type de
communication. Ensuite, une fois 1’habitude du forum installée, 1’enseignant peut opter pour
un positionnement réactif, en limitant ses interventions a des situations explicites de demande

d’aide ou information de la part des étudiants.

En ce qui concerne la modération des interactions entre étudiants, I’enseignant peut
opter pour permettre a ceux-ci de réagir a un sujet sans passer par un « filtre » ou bien
d’envoyer d’abord les messages a un modérateur qui fera un tri des messages afin d’éviter
ceux a caractére offensant. Mangenot remarque que le choix de ce dernier type de modération
peut étre contraire a I’effet recherché car «la modération provoque forcément un

ralentissement du rythme des échanges » (Mangenot 2004, p.45).

Le temps de réponse joue ainsi un réle trés important dans le bon fonctionnement d’un
tutorat a distance via le forum. Je pense qu’il convient alors, d’établir avec les apprenants des

régles de tutorat. Ces régles doivent tenir compte des questions comme : quel(s) jour(s) le
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professeur interviendra dans le forum ? Comment les réponses aux demandes des étudiants
seront faites : elles seront toujours publiques, privées ou cela dépendra des situations ? De
méme, je considere qu’il est important de créer une net étiquette exclusive a la classe dans
laquelle les codes d’utilisation du forum seront verbalisés : le respect des pairs, les théemes
qu’on peut aborder en plus des thémes scolaires, les étudiants peuvent choisir un pseudonyme,
garder I’anonymat, et autres parametres, la liste n’étant pas exhaustive. Ce code d’utilisation
du forum peut étre affiché en classe et mentionné dans le forum lui-méme. Tous les étudiants

devront accepter et étre d’accord avec les items présentés.

Une fois mis en place les outils préalables a 1’application du forum en classe,
I’enseignant peut se situer par rapport aux éléves de trois fagons différentes. Ainsi, Boualit et
al. (2006), reprennent la distinction faite par Dabéne a savoir : informateur, animateur et

¢valuateur ; et I’appliquent dans les cas de communication par forum.

En tant qu’informateur, le professeur peut s’en servir du caractére structuré,
asynchrone et public du forum pour donner des informations courtes. La structuration du
forum facilite la recherche des informations précises par I’étudiant et évite ainsi la perte de
temps. Cette fonction d’informateur ne lui revient pas en exclusivité : I’apprenant peut, en
effet, faire son apport de connaissances sur son pays de résidence, sa culture, domaines dans
lequel le professeur n’est pas forcément un expert. La collaboration et I’échange mutuel
favorisent I’enrichissement des interventions et permettent d’apporter des informations qui ne

sont pas toujours abordées en classe.

Egalement I’enseignant a la fonction d’animateur consistant selon Boualit et al.
(2006) a encourager une dynamique d’échanges qui soient potentiellement utiles a tous les
participants. C’est lui aussi, qui donnera les consignes et qui proposera les activités. Dans ce
sens, le caractére écrit du forum est une aide pour 1’étudiant qui a toujours a porté de la main

les consignes ou les directives pour réaliser une tache.

La conception du role de I’enseignant dans une classe n’aurait donc pas évolué dans
les représentations collectives. A mon avis, ceci démontre le fait que de changer la forme ne
va pas forcément changer le fond dans le processus d’apprentissage. C’est une illusion sur
laquelle les enseignants avides de mettre en place les technologies numériques peuvent se
heurter s’ils n’ont pas eu une formation pédagogique préalable sur ce sujet. Concernant les
activités, I’enseignant concepteur devra se soucier du phénomeéne de la « procrastination » de
la part des étudiants. Pour cela, il devra concevoir des taches favorisant des participations

ayant une limite temporelle de publication afin de dynamiser les échanges.
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Toujours selon Boualit et al. (2006), le role d’évaluateur présente plusieurs choix
d’action. En raison de la dimension publique des forums, I’hétérocorrection n’est pas facile a
mettre en place et demande une grande intervention du professeur et on ne peut pas connaitre
en avance la fagon dont les étudiants percevront les corrections publiques de la part de
I’enseignant. Ainsi, ils peuvent opter pour une correction personnalisée et privée, permettant

de gérer une géne éventuelle de la part des étudiants.

Je remarque donc que le travail avec les technologies numériques comporte des
aspects relevant des compétences autres que pédagogiques. Son application en langues ne
peut se réaliser que si tous les ¢léments indispensables pour un accord harmonieux entre les
technologies, I’institution et les enseignants sont présents. Avant d’entreprendre une
démarche en e-learning, I’institution doit former ses enseignants afin que les résultats soient

favorables a tous les actants de 1’enseignement/apprentissage.
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Troisieme Partie

Conception des taches et des outils pédagogiques

pour ’AFSLP



3.1 Les outils crées

Pour les étudiants

Outils
pédagogiques
congus
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~

Guide d'accompagnement de |'éleve

Taches pédagogiques

Les langues et moi :
passeport de langues

mon premier

Fiche d'auto-évaluation de fin de
tache

Fiche d'auto-évaluation de fin de
module )

Pour les
enseignants

Taches pédagogiques

Scénarios pédagogiques

Tableau 4 : tableau récapitulatif des outils pédagogiques concus pour PAFSLP

3.1.1 Remarques préalables

Pour avoir une visualisation concréte des taches congues, j’ai créé un site internet :

http://proiet-af—slp.e-monsite.com/6

Activités

Elémentawe A 1.1

Elémentaire A 12

Elémentaire A 13

Elémentaire A 14

Elémentaire A2 1

Elémentawe A 22

Intermédiaire A 2 3

Interméduaire A 2.4

Tntérmediaire B.1.1

Interméduaire B.1.2

Intermédiaire B.1 3

Intermédiaire B.1 4

toutes vos questions.

Cga @
4 3 .
1, Accueil
2 - "
Bonjour et bienvenus sur la plateforme de travail de 1" Alliance Frangaise de San lvis Potosi |
Cg3
I 3 Cet espace vous permettra de travailler de fagon autenome sur les points abordés en cours.
€ g 3 Lesactivités proposées sont divisées par nivean (du Al.1 an B1.4). Pour vous accompagher dans la
réalisation des dites activités, vous aurez un a consulter
32 pendant votre travail A I'intérieur de ce guide, vous trouverez des Mémentos vous servant a
cea compléter Uinformation donnée en classe ou bien comme son nom |'indique 3 vous rappeler les
points linguistiques et grammaticaux dont vous avez besoin pour résoudre I"activite
2
Pour vous aider  faire les activités. vous aurcz a votre disposition des . ainsi
"l 3 qu’un forum consacré 3 évacuer vos inquiétudes sur le fonctionnement de 1a plateforme et autres
G—I 3
En plus, pour réfléchir sur vos techniques et stratégies d'apprentissage et, bien sir. pour adnurer
c I D tous vos progrés, vous avezles etle
:
Cg3
I a Des questions 7 Des doutes ? Des commentaires 7 Allez sur le foram et dcrivez-y
c = 3
;

Apierg:u 1 : page d’accueil du site internet

Certaines remarques s’ imposent :

® Annexe 5 CD Rom contenant le site internet
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1. Les documents a télécharger se trouvent sous format PDF alors que, dans la
plateforme en acces pour les étudiants, ils devront étre présentés en format Word ce
qui leur permettra de télécharger le document et de le modifier. Le choix du document
en PDF pour moi reléve d’une question de stockage limité di au serveur choisi pour la

mise en ligne de mes outils.

2. Les taches par niveau sont présentées dans leur ensemble. Lors de sa mise en place sur
la plateforme e-learning, elles devront étre présentées a fur et a mesure que les
¢tudiants réussissent les activités précédentes, c'est-a-dire qu’elles ont un ordre
chronologique et didactique a respecter. La gestion du temps est une responsabilité¢ de

I’enseignant.

3. L’aspect pratique, concret et visuel de ce site a primé sur 1’aspect esthétique, I’ajout
d’images, le changement de police, I’insertion de couleurs et autres aménagement
graphiques sont fortement recommandés au moment de sa mise en ligne sur la

plateforme.

4. Les taches que j’ai congues ne comprennent pas le niveau avancé de I’institution
(B1.4). Ceci est di au faible niveau d’inscription, ce qui entraine un nombre

insuffisant d’étudiants pour I’ouverture des cours au niveau avance.

Finalement, je considére qu’il est important de souligner un dernier aspect. Tout au
long de la conception des outils pour la plateforme de I’AFSLP, j’ai da faire face au dilemme
suivant : dois-je employer la langue maternelle du public cible ou bien dois-je privilégier la

langue étrangere malgré les difficultés que cela peut entrainer ? J’ai choisi la seconde option.
Cette décision est née du fait que :
e Les ¢léves ont a leur disposition des éléments leur permettant d’élucider des questions

de vocabulaire grace aux dictionnaires en ligne.

e Il s’agit de tiches congues pour étre appliquées dans la perspective d’un cours
hybride. Les apprenants pourront donc exposer leurs doutes lors des cours en

présentiel.

e De plus, il existe un forum « A I’aide » ou les étudiants peuvent échanger entre eux et

avec I’enseignant.
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e La formulation des consignes tient en compte le niveau de langue auquel s’adresse la

tache.

Au dela de la langue a utiliser, une autre question d’usage ou de politesse m’a
interpellée : comment me diriger vis-a-vis des apprenants dans les documents congus ? Dans
le contexte de mon stage, j’ai préconisé le tutoiement pour les consignes proposant un travail
d’analyse personnelle (passeport de langues, guide d’accompagnement et fiches d’auto-
¢valuation). En effet, j’ai constaté qu’au Mexique, I’emploi du « Tu » est plus répandu qu’en
France, par exemple. Son utilisation n’est pas considérée comme une marque de non respect

et les jeunes d’en servent couramment.

3.2 Les taches

Les taches présentées dans mon projet sont des taches pédagogiques communicatives

définies par le CECR de la fagon suivante :

« Les taches pédagogiques communicatives (contrairement aux exercices formels hors contexte)
visent a impliquer 1’apprenant dans une communication réelle, ont un sens (pour 1’apprenant), sont
pertinentes (ici et maintenant dans la situation formelles d’apprentissage), exigeantes mais
faisables (avec un réajustement de I’activité si nécessaire) et ont un résultat identifiable (ainsi que
d’autres moins évidents dans I’'immédiat) » (CECR 2001, p. 121)

En effet, des taches telles que « écrire une biographie ou préparer son discours en tant
que président d’un pays donné » sont des activités dans lesquelles I’étudiant devra s’ impliquer

et travailler avec ardeur pour que cela donne des résultats identifiables.

B

> Elémentaire A 2.1
Activiteés

Elémentaire A.2.1

*
Lo e e
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Projet de vacances au Canada

' ©
=

Tiche finale : Rédaction d un projet de vacances synthétisant les activités culturelles a faire,
monuments a visiter.

Lo
=3

m

Vous habitez au Canada Pour ce weekend, vos amis et vous avez décidé de partir a la découverte
du Québec.

m

’ 4 Vos amis vous ont chargeé de créer le projet de vacances. Vous ées préf 7
Intermediare A 2.3

[ntermediare 4 2.4 c
' Téchel:

Intermediare B.1.1

c Consigne de travail : Allez sur le site et chosissez 1a rubrique « Je suis a ma
Intermediare 5.1 2 l premiere visie »
htenidie N1 Lisez attentivement les propositions qui vous sont présentées et choisissez
LHETINCAIAlIT 5
: » Quatre propositions de la rubrique «Quoi faire 7 »
Intermediaire 5.1 4

» Une proposition de la rubrique « Ou se loger 7 »
* Deux propositions de la rubnigue« Ot manger 7 »

e

Apercu 2 : exemple de tache niveau élémentaire A2.1
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D’apres la classification faite par Mangenot et Louveau (2006), la mise en place des
activités a distance, de la facon dont je ’ai prévu, me permet de dire qu’il s’agit ici d’un
dispositif présentiel amélioré. En effet, le but recherché est le renforcement des notions vues

en classe, ce qui signifie une collaboration importante de la part de I’enseignant.

Suivie et conseillée par mon maitre de stage, j’ai fait une sélection des compétences
linguistiques et socioculturelles que je pensais importantes a traiter. Pour y parvenir, j’ai pris
comme support principal, les objectifs a atteindre par les étudiants qui m’avaient été remis a

mon arrivée a I’AFLSP. Voici un exemple :

Ex beninvant, # fowniai. ..
¢ créer un guide d'instructions, simple mais efficace

* rediger une lettre ou un courrier électronique pour
demander des informations

" élat?orer des projets (voyages, études, travail...) en
synthétisant des informations

* formuler une invitation et y répondre / s'excuser de ne pouvoir se
rendre a une invitation

bleau 5 : exemple d’objectif de ’AFSLP

Je remarque que la présentation des objectifs de I’AFSLP s’adressent directement a
I’apprenant (présence du « JE »). Cette caractéristique a été¢ maintenue pour la réalisation des
fiches d’auto-évaluation. En complément des objectifs propres a I’AFSLP, j’ai pris en compte
I’échelle de six niveaux décrite par le CECR, qui est I’outil de référence a I’heure actuelle,
dans I’enseignement-apprentissage des langues vivantes. Ces six niveaux de référence se

divisent en trois degrés d’utilisateur :

1. Utilisateur élémentaire : Al et A2
2. Utilisateur indépendant : B1 et B2

3. Utilisateur expérimenté : C1 et C2

Malgré une description détaillé de ces trois niveaux d’utilisateur, il n’est pas toujours
¢vident pour I’enseignant de déterminer le niveau de langue de ses ¢tudiants. Dans mon cas,
ce « classement » par niveau répondait seulement a une continuité d’inscription a I’AFSLP.
C’est-a-dire que les éleéves n’étaient pas évalués officiellement au moment de commencer le

cours de langue, ni a la fin de son parcours.
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3.2.1 La conception des tiches

La conception des taches a partir des objectifs fixés a été une étape de longue durée.
En effet, cela m’a pris quatre mois pour mettre tout au point. Cette partie du projet s’est

développée en cinq phases :

e Détermination de I’objectif linguistique a traiter dans la tache ;
e Choix de la tache finale ;

e Définition des sous-taches ;

e Recherche et choix des documents sur Internet ;

e (Conception des taches proprement dites.

La détermination de D’objectif linguistique a traiter a été établie, comme je 1’ai
mentionné auparavant, a partir des objectifs linguistiques de I’AFSLP et ceux proposés par le
CECR. Le choix de la tache finale a réaliser répond, en général, a une mise en situation de
cet objectif. Par exemple, dans le niveau Al.1, ’objectif sociolinguistique choisi avait été
« La présentation ». La tache finale (répondre a une petite annonce d’une jeune fille qui
cherche un correspondant) permet a ’apprenant de mettre en pratique les compétences

acquises sur la présentation, dans un contexte qui pourrait étre vrai.

Il fallait définir, par la suite, quelles activités ou sous-tiches pourraient aider
I’étudiant a réussir la tache finale. La cohérence des activités les unes avec les autres est tres
importante dans cette étape de conception. Les micro-taches proposées a I’éléve peuvent étre
des taches fermées ou des taches ouvertes, pour reprendre la distinction faite par Mangenot

(2009). Ainsi, les taches fermées ont été créées a I’aide du logiciel « Hot Potatoes ».

Chaisissez |a bonne réponse |

Vioir les questions une par une I

1 Lhoraire de l'émission est

a ‘ habituel
b. un rituel
¢ | inhabituel

Verifiez |

2 Le phénoméne OVHI intéresse trés sérieusement

2 lles amées
b [Les astronautes
¢ [lLes joumalistes

Vérifiez |

3. Le commandant Santa Maria Huertas caractérise ['objet comme étant

a Sans ailes. brillant. dune forme ovale et dune couleur grise
b Rapide. sans ailes. ni antennes. ni moteur, ni hublots
& Petit. rapide. tres brillant. sans les caractéristiques communes dun avion

Apercu 3 : exercice de choix multiple réalisé avec le logiciel « Hot Potatoes »



Page |50

Ces taches, ont pour objectif de vérifier la compréhension d’un document écrit ou oral.
Ce type d’activité n’a pas besoin d’une intervention directe de la part de 1I’enseignant puisque
I’apprenant peut vérifier tout seul si les réponses qu’il a données, sont correctes. Par ailleurs,
les taches ouvertes correspondent en général a des fiches de lecture ou a des argumentations a

faire par 1’étudiant. Ce genre de tache nécessite une correction a faire par le tuteur.

En ce qui concerne I’organisation des taches sur la plateforme, j’estime que la
présentation la plus appropriée est la suivante : la tache finale doit étre annoncée en début
d’activité afin que les étudiants soient au courant de la production souhaitée. Ensuite, dés que
la micro-tache précédente est finalisée, une nouvelle est proposée aux éleéves. Je pense, de
méme, que |’¢élaboration d’un calendrier stipulant les dates de remise des travaux est

indispensable pour le tuteur assurant le suivi des taches.

Toutes les taches ont été congues, en principe, pour permettre a I’étudiant de travailler
de facon autonome. Ceci n’empéche pas le fait que si D’institution posséde une salle
d’informatique en libre acces, un travail en présentiel peut étre envisagé. Dans mon cas,

I’institution ne possede pas le matériel nécessaire pour ce type de travail.

3.2.2 Le choix des supports pour les taches

Comme mentionné dans la premiére partie de ce mémoire, I’AFSLP ne posséde pas de
documents authentiques actualisés. Internet est apparu ainsi, comme un outil rapide, d’acces

facile pour les étudiants, me permettant de trouver des documents diversifiés et actuels.

En outre, Internet est aujourd’hui un outil indiscutable de communication, échange,
productivité, moteur de créativité et de partage. Un autre point positif est le fait que 1’é¢tudiant
peut travailler et disposer des documents chez lui. Cela lui permet de réaliser les activités en
accord avec ses disponibilités horaires. Il devient donc responsable et autonome quant a la
facon d’aborder son apprentissage. Il y a aussi 1’aspect attirant des sites (couleurs, images,
musiques, etc.). Personne a I’heure actuelle, ne peut nier que la mise en forme des sites

internet est plus motivante que les photocopies de manuels.

Tous ses bénéfices inhérents a I’utilisation d’Internet, ont pesé sur mon choix au
moment de déterminer la nature des supports pour les tiches a mettre sur la plateforme de
I’AFSLP. Pourtant, I’infinité de documents susceptibles d’étre exploités en classe de langue
peut étre déstabilisante pour 1’enseignant au moment de faire sa recherche. Mon objectif
primordial, au moment de choisir Internet comme support, a été de faciliter I’acceés a des

documents authentiques pour les étudiants de I’AFSLP.
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Internet permet ce travail avec des documents authentiques, c’est-a-dire qu’ils n’ont
pas été spécifiquement congus pour étre exploités en classe, qu’ils n’ont pas subi de
transformations didactiques. L’utilisation d’un document authentique en classe prévoit donc
son détournement afin de le rendre utilisable par les étudiants. Ceci est un atout a double
tranchant, parce que, d’une part, les étudiants sont en lien instantané avec des articles ou
autres documents, provenant de sources réelles de la langue cible et qui sont en priorité
susceptibles d’étre utilisés et compris par des natifs. Et d’une autre part, il existe le risque de

choisir un document inapproprié pour le niveau des €l¢ves.

Je considére que I’organisation que j’avais prévue pour la réalisation de ce projet
(établir d’abord les compétences a traiter et la division par niveau de langue), a été un atout au
moment de faire une discrimination de documents sur la Toile. Ainsi, comme mes objectifs
¢taient assez précis, j’ai di faire attention a des aspects plus techniques tels que la qualité de

I’enregistrement ou la fiabilité du site internet.

Malgré cette attention portée a ces aspects techniques, j’ai pu constater que la durée de
vie des informations que 1’on trouve sur internet est éphémere. C’est en raison de ce point
négatif, que le choix des activités n’a pas été facile. Afin d’éviter ce désavantage, j’ai
privilégié les sources « officielles » comme, par exemple, ’office de tourisme du Québec
pour P’activité sur le Canada. En ce qui concerne les articles en ligne, extraits de journaux ou
magazines, mon choix a été influencé par la date de publication de 1’é1ément concerné. C’est-
a-dire que j’ai préféré travailler avec des articles récents, puisque mon but était de mettre en
contact les étudiants avec des ressources actuelles et authentiques.
i ;= 5 Intermédiaire B.1.3

2
Al Laisser vivre ou laisser mourir?

o
—

Tiche finale : Débat sur un théme qui suscite des polémigues en permanence.

Tachel:

O0
- =

Consigne de travail : Visionnez attentivement le court-meétrage et répondez aux
guestions proposées sur le forum Intermeédiaire B.1.3. fil de discussion Questions court-meétrage
Depsam .

L]
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—

' ©
=
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Intermediaire B.1.4

Boite 4 outils
Dictionnarres en ligne (0

Mon premier passeport

A e e

Apercu 4 : exemple utilisation internet niveau Intermédiaire B1.3
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Or, toutes ces précautions n’ont pas ¢t¢ une garantie de durabilité. En effet, pour la
tache proposée dans le niveau ¢lémentaire Al.4, le lien renvoyant au site de France Info n’est
plus valable ce qui annule immédiatement la validité de 1’activité, de méme pour la tdche du

niveau ¢lémentaire Al.1 et du niveau intermédiaire B1.1.

Par ailleurs, en tant que concepteur des activités, je posséde un avantage en plus, celui
de connaitre la langue maternelle du public cible. Par conséquent, cela m’a permis d’évaluer

les ressources a choisir, en réfléchissant aux possibles difficultés et obstacles que 1’¢leve

rencontrera lors de son travail avec tel ou tel document.

Enfin, je voudrais préciser qu’au sein de I’AFSLP, les enseignants se sont montrés
plutdt bienveillants a 1’introduction des technologies numériques en classe de frangais comme
le demontre les résultats du questionnaire analysé dans la premiére partie de ce mémoire. Ceci
nous indique que les professeurs sont sensibles aux roles qui peuvent jouer ces dernieres dans

le monde de I’enseignement, méme s’ils ne s’en servent pas souvent.

3.2.3 La communication a distance via le forum

Le projet pédagogique a été ¢laboré dans le cadre de la mise en place, dans le futur,
d’une plateforme du type « Moodle » au sein des Alliances Frangaises du Mexique. Cette
plateforme propose un nombre de fonctionnalités diverses et variées : forum, wiki, calendrier,
agenda, chat, gestion du site, des utilisateurs, des cours,... disponibles pour les utilisateurs et
les concepteurs. Ainsi, j’ai prévu l’utilisation du forum dans la démarche pédagogique des
activités pour ’AFSLP. La fonction principale des forums est explicitée dans 1’introduction

aux forums :

i i | e |

@ Elémentaire A.1.1

Voici le forum correspondant a fon module en

cours. Ict, tu peux poser des guestions 3 tes

camarades et aux professeurs. Ceci est un espace 0 0
d'échange_ zens-toi libre d'exprimer tous tes

doutes, réflexions, critiques, etc. ... Bon

bavardage!!!

Cga
i
C-IJ
“
|

"
|

Apercu 5 : page de présentation du forum
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En conséquence, le forum permettra aux éléves de communiquer en dehors de
I’AFSLP. 1l y a autant de forums que de niveaux établis par I’institution et un forum « A
I’aide » dans lequel les étudiants peuvent exprimer tous leurs doutes sur le fonctionnement de

la plateforme ou autres sujets.

Mon intérét sur 1’utilisation de cet outil de communication, se porte sur le fait que je
considére que le forum agit positivement sur I’apprenant. Ce dernier, est invité a participer de
fagon libre sur ce lieu d’échange. En plus, je pense que le caractére public, mentionné par
Mangenot (2009), peut influencer sur la maniére dont I'usager formule ses phrases ou

interpelle ses camarades.

Par ailleurs, il y aussi le c6té sécurisant de 1’écrit. Un étudiant, qui reste silencieux en
classe, pourrait se montrer trés actif sur le forum. De ce fait, j’estime nécessaire que les
tuteurs informent les usagers sur le fait qu’ils ne seront pas évalués a travers ses interventions.

Egalement, les étudiants pourront employer le forum comme lieu de dépot des travaux.

La participation dans ce forum supposera deux modes d’interaction: éleve-
professeur/tuteur et éléve-éléve. Le tuteur devra agir en tant que guide et médiateur des
¢changes, mais aussi participer activement dans les interactions. En outre, je pense que le

professeur devra établir quels seront ses moyens pour corriger et la cadence des corrections.

Et afin d’encourager I’interaction entre les étudiants, il me semble nécessaire que
I’option dans la plateforme, « créer un nouveau fil de discussion », devra étre activée par le

professeur. De cette fagon, les étudiants seront libres de commencer un nouvel échange.

3.3 Le guide d’accompagnement de I’éléve

3.3.1 Présentation du guide

Le Guide d’accompagnement de I’éléve est un outil complémentaire des tiches
proposées sur la plateforme de I’AFSLP. En effet, a I’intérieur du guide 1’étudiant trouvera
des explications qui viendront en complément des contenus abordés en classe et qui ’aideront
dans la réalisation des taches en ligne. Les informations grammaticales et techniques sont
présentées de facon bréve et ponctuelle. Lorsque le sujet traité est présent aussi dans la

méthode « Latitudes », un renvoi avec le numéro de page est indiqué.
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J’ai décidé de mettre ce guide en ligne, afin de faciliter son acces a tous les étudiants.
Cette démarche m’a permis, en plus, de fournir aux éléves une explication approfondie sur un

sujet donné a travers un hyperlien mis a leur disposition.

Dans un premier temps, le guide était un document unique comportant trois grandes
parties : I’identikit langagier, les mémentos et les fiches d’auto-évaluation. J’avais créé cette
configuration en m’inspirant du PEL, auquel j’ai ajouté les mémentos afin de faire le lien
entre le guide et les taches en ligne. Néanmoins, apres la fin de mon stage, j’ai pris du recul
vis-a-vis du guide que j’avais congu et j’ai décidé d’alléger son contenu. Finalement, le guide
d’accompagnement contient exclusivement les mémentos. Les fiches d’auto-évaluation sont

présentées séparément.

3.3.2 Les mémentos

Le mot mémento trouve ses origines dans le latin et sa signification premicre est
« souviens-toi ». Il s’agit donc de présenter aux étudiants des aide-mémoire pour qu’ils se
souviennent d’un aspect de la langue en particulier. Les mémentos que j’ai congus, sont des
explications courtes et précises sur un sujet grammatical ou socioculturel utiles a la réalisation
d’une ou plusieurs taches. Aussi, ces mémentos peuvent présenter aux ¢€léves des conseils
techniques d’utilisation de programmes ou logiciels, dont leur exploitation n’est pas

forcément maitrisée par les étudiants.

Niveau Al.1 @3

Titre de |'activite : « Le correspondant »

Meémento « Se présenter »

Pour bien se présenter, il faut

toujours :

¢ Utiliser une formule de salutation
(Bonjour, Salut, Bonsoir,...)

* Donner des informations sur son
etat civil, son age, sa nationalite, sa
profession, langues parlées,... (Je

m'appelle, J'ai, Je suis,...)

e Parler de ses golits, ses passe-

temps. (J'aime, Je deteste, J'adore,...)

Apercu 6 : mémento niveau Al.1 du guide d’accompagnement de I’éléve

Sa présentation se veut attrayante. En général, il y a une image par mémento en

rapport avec le sujet de celui-ci. L’objectif de cette ressource mise a disposition de
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I’apprenant, est de lui venir en aide pendant qu’il travaille en autonomie sur les taches de la
plateforme. L’étudiant peut aussi faire appel a cette ressource pour compléter ou enrichir les

thémes abordés en classe.

Pour la réalisation de ces mémentos, j’ai eu recours a deux types de ressources

matérielles et pédagogiques :

e Internet : j’ai sélectionné les meilleures données parmi celles que j’avais trouvées
traitant du sujet. C’est un travail subjectif et il n’est pas du tout exhaustif. Le lien
internet est signalé en fin de page.

e Me¢thodes FLE : j’ai adapté les explications fournies par les méthodes au niveau des
¢tudiants. En fin de page, le nom de la méthode est indiqué ce qui permet a 1’étudiant

de consulter directement le livre.

En plus des ressources mentionnées ci-dessus, j’ai exploitée toutes mes connaissances

acquises au cours de ma formation pour concevoir des mémentos.

Le choix des themes a résumer, ou a préciser, dans ces mémentos est en rapport avec
la tache finale souhaitée. Ce travail d’¢laboration des mémentos a été réalisé une fois les
taches congues. En effet, j’ai procéd¢ de la fagon suivante : d’abord, j’ai relevé par sous-tache,
le sujet grammatical qui était a mes yeux le plus important. Ensuite, j’ai conservé parmi ces

sujets celui qui était indispensable pour réussir la tiche demandée.

Dans certains cas, si les explications grammaticales s’avéraient insuffisantes pour
I’étudiant, celui-ci a, a sa disposition, le numéro de page de sa méthode « Latitudes » ou le
sujet est expliqué. De méme, les conseils techniques possédent dans leur majorité des

hyperliens qui ménent a la page référencée.

En outre de ces mémentos, je propose aux étudiants ce que Mangenot (1998) appelle
des «ressources d’arriere-plan ». Celles-ci sont dans mon cas, des liens de dictionnaires

unilingues consultables a tout moment.
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Apercu 7 : page de présentation des dictionnaires en ligne

3.4 Les fiches d’auto-évaluation

Le choix de cet outil est principalement dii @ une demande spécifique des étudiants. En
effet, a plusieurs reprises, les apprenants de I’AFSLP ont exprimé le besoin d’avoir une

« preuve physique » de leur passage par I’institution.

> = Fiches d'avto-évaluation

o
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Fiches d'auto-évaluation

Activites
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Bonjour!!!

A

Dans cette section, tu trouveras le dossier téléchargeable 3 imprimer pour évaluer tes
connaissances. Denx types de fiches te sont proposes

* La fiche d'auto-évaluation de fin de tiche: cette fiche est une fiche commune a toutes les
activités qui te sont proposées sur 1a plateforme numérique. Tu dods I'imprimer et 1a compléter 3
chaque fois que tu termines une tiche finale Par exemple quand tu finis lactivité hommeée "Le
correspondant” tu imprimes cette fiche et ti réponds aux questions
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Les fiches d'auto-évaluation de fin de module: ces fiches sont 2 imprimer chague fois que
finis un module de 30h i I'Alliance Frangaise de San Luis Potosi. Au moment de les compléter,
il faut réfléchir de facon sincére et critique 3 tous les savoirs que ti penses avolr acquis

]
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Les fiches d'auto-évaluation sont personnelles. elles te permettront de voir tes progrés en francais.
En plus, elles taideront 3 te concentrer sur les points que tu penses méritent plus de travail
personnel.
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Boite a outils

Apercu 8 : page de présentation des fiches d’auto-évaluation
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Pendant la période de mon stage, la seule possibilité que les éléves avaient, de certifier
leur niveau de langue était de passer le diplome DELF correspondant au module suivi.
Malheureusement, un grand nombre d’étudiants restaient en dehors de cette opportunité pour
des raisons économiques. L’évaluation par niveau étant inexistante, 1’éléve ne sait pas ou se
situer par rapport a son apprentissage, ses facons d’apprendre, ses stratégies, ses points forts et

ses points faibles.

\

Plusieurs alternatives s’offraient & moi pour pallier a ce manque ressenti par les
¢léves : créer un ensemble d’évaluations sommatives par module de 30h, proposer un
ensemble d’activités a faire a la maison de fagon individuelle (type travaux pratiques),
concevoir des évaluations a la fin de chaque module CECR inspirées des examens DELF ou
bien créer des auto-évaluations. Mon choix s’est porté donc sur les auto-évaluations

considérées par le CECR comme « le jugement que I’on porte sur sa propre compétence »

(CECR 2001, p.144).

Les critéres d’auto-évaluation proposés sont inspirés des descripteurs d’activités

communicatives proposés par le CECR dont voici un exemple correspondant au niveau A2 :

« Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment utilisées en relation avec
des domaines immédiats de priorité (par exemple, informations personnelles et familiales simples,
achat, environnement proche, travail). Peut communiquer lors de taches simples et habituelles ne
demandant qu’un échange d’informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels. Peut
décrire avec moyens simples sa formation, son environnement immédiat et évoquer des sujets qui
correspondent a des besoins immédiats » (CECR 2001, p.25)

Par ailleurs, j’ai aussi tenu compte des critéres d’évaluation présents dans les fiches
d’objectifs de I’AFSLP. En ce qui concerne la présentation par niveau, j’ai respecté la

division interne a I’institution ¢’est-a-dire :

Niveau Module Equivalent au niveau CECR
ELEMENTAIRE Al.l, Al2, Al3, Al4, Al
A2.1,A22 A2
INTERMEDIAIRE A2.3, A24, Bl.l, Bl.2, Bl
B1.3,Bl.4
AVANCE B1.5, B2.1, B2.2, B2.3, B2.4, B2
B2.5

Tableau 6 : Découpage par niveau a ’AFSLP
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Un autre aspect trés important des fiches d’auto-évaluation est I’explicitation
/visualisation/ matérialisation de I’apprenant a travers 1’utilisation du « JE » dans les critéres a
¢valuer. Ce type de formulation permet 1’implication concréte de 1’actant. C’est lui seul qui
peut dire ce qu’il est capable de faire en pensant aux défis qu’il a eu a affronter lors de
I’apprentissage du frangais et les stratégies qui lui ont été utiles pour atteindre le but

recherché.

J’ai divisé les auto-évaluations en deux parties : une premicre fiche d’auto-évaluation
en fin de tache réalisée sur la plateforme et une seconde fiche servant a évaluer les
apprentissages acquis tout au long du module de 30h. Les deux fiches sont rédigées en

francais dés le niveau A.1.1.

La question du choix de la langue a utiliser a été un point important lorsque j’ai créé
les outils et les taches pour I’AFSLP. J’ai privilégi¢ la langue en cours d’apprentissage sur la
langue maternelle. Ceci implique qu’un travail préalable avec le professeur est nécessaire, au
moins pendant les premiers modules. Les questions en fin de tache étant les mémes, une
explication en présentiel et en début de travail sur la plateforme devrait servir a dissiper la
plupart des doutes. Cette démarche d’explication du sujet peut étre ensuite mise par écrit a

I’intérieur du forum ce qui permettra a 1’étudiant de le consulter si besoin est.

3.4.1 Les fiches d’auto-évaluation en fin de tiche

Le but recherché par I’auto-évaluation de fin de tache est que I’apprenant réalise une
métaréflexion sur les différents aspects auxquels il a di faire face pour I’accomplissement de
la tache (difficultés rencontrées, outils dont il s’est servi pour régler le manque linguistique ou
la non compréhension, ce qu’il a aimé ou non, les points qu’il aimerait renforcer dans son

apprentissage, des commentaires, etc.).

La fiche d’auto-évaluation de fin de tdche comporte des questions concernant les
difficultés trouvées lors de la réalisation de la tache et les stratégies mises en place pour les

résoudre.



Fiche d’auto-évaluation de fin de tache ™

Quelles difficultés jai trouvé au moment de faire cette

v

tache ?

= Comment | ai réussi a surpasser ces problemes 7

Quels outils m'ont été utiles 7

ki

v

Ce gue j'ai aimé de cette activité c'est :

v

Ce que je n'ai pas aimé c'est :

= Jaimerais revoir ou renforcer

Apercu 9 : fiche d’auto-évaluation de fin de tiche

A mon avis, la présence du « JE » dans les fiches d’auto-évaluation est capitale, car
cela permet a I’apprenant de se sentir interpellé et investi par les questions. C’est a lui seul
que revient la responsabilit¢ d’identifier les progres réalisés, ainsi que ses points faibles.

L’étudiant est au centre de ’action.

Cette fiche est commune a tous les niveaux, les questions sont toujours les mémes, ce
qui permet a I’étudiant qui suit des cours réguliers a I’institution, de prendre des notes en
amont, par exemple, sur des difficultés ou des aspects qu’il n’a pas aimés. En plus, le fait
d’avoir a répondre toujours aux mémes questions vise autant a créer chez 1’¢léve une habitude

d’auto-évaluation suivie.

3.4.2 Les fiches d’auto-évaluation en fin de module

La seconde fiche d’auto-évaluation nommeée « A la fin de ce niveau Al.l, je suis
capable de... » propose a I’apprenant d’évaluer les connaissances acquises, ou en cours

d’acquisition, a la fin du module.
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Cette auto-évaluation est présentée sous la forme d’une grille dont voici un exemple:

Fiche d'auto-évaluation de fin de module ©
Niveau Al.3

A la fin de ce niveau Al.3 je suis capable de..

A A TRES |BIEM| UN
L'ORAL | L'ECRIT | BIEM PEU

Me/Decrire une persenne.

Me situer en ville.

Raconter des événements passés
(PC/Imparfait)
Exprimer une appréciation.

Donner des conseils,

Caractériser et décrire un lieu.

Exprimer |'obligation et l'interdit.

Utiliser les formules de politesse.

Donner des indications en ville.

Demander de répéter, dire ce que

j‘al compris/pas compris

Apercu 10 : grille d’auto-évaluation de fin de module niveau A1.3

Les criteéres d’évaluation présents dans cette grille d’auto-évaluation ont pour objectif

d’évaluer les savoir-faire et les savoir-apprendre.

Le CECR précise davantage ces deux types de savoirs, et ajoute le savoir étre :

« Les habiletés et savoir-faire, qu’il s’agisse de conduire une voiture, jouer du violon ou présider
une réunion, relévent de la maitrise procédurale plus que de la connaissance déclarative, mais cette
maitrise a pu nécessiter, dans 1’apprentissage préalable, la mise en place de savoirs ensuite
«oubliables » et s’accompagne de formes de savoir-étre, tels que détente ou tension dans
I’exécution. [...]

Les savoir-étre, sont a considérer comme des dispositions individuelles, des traits de la
personnalité, des dispositifs d’attitudes, qui touchent, par exemple, a I’'image de soi et des autres,
au caractére introverti ou extraverti manifesté dans I’interaction sociale. On ne pose pas ces savoir-
étre comme des attributs permanents d’une personne et ils sont sujets a des variations. Y sont
inclus les facteurs provenant de différentes sortes d’acculturation et ils peuvent se modifier. [...]
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Les savoir-apprendre, mobilisent tout a la fois des savoir-€tre, des savoirs et des savoir-faire et
s’appuient sur des compétences de différents types. En la circonstance, « savoir-apprendre » peut
aussi étre paraphrasé comme « savoir/étre dispos¢ a découvrir 1’autre », que cet autre soit une autre
langue, une autre culture, d’autres personnes ou des connaissances nouvelles » (CECR 2001,
p.16/17)
Ces trois savoirs sont indispensables a tout apprentissage. Dans les grilles d’auto-
¢valuation concues, le savoir étre n’est pas explicitement évalué. Pourtant, je pense que c’est

justement ce savoir qui va influencer les fagons d’apprendre et de d’agir.

Un des aspects remarquables de cette grille d’auto-évaluation est que la réflexion
proposée est abordée a partir de critéres positifs «tres bien, bien et un peu ». Ainsi,
I’apprenant mesure et met en valeur ses compétences ou niveau de connaissance en langue
¢trangere. Il s’agit de sortir de la dichotomie classique en évaluation « bien/mal » et permettre

a 1’¢léve de montrer ce qu’il est capable de faire et non tout ce qui lui reste a apprendre. Cette

méthode d’évaluation est une des lignes directrices du CECR :

«[...] si on veut qu’une batterie d’échelles de compétences serve non seulement a répartir et
classer des candidats mais aussi a définir des objectifs, il est alors préférable d’en avoir une
formulation positive. » (CECR 2001, p.148).
L’¢leve devient ainsi un acteur critique sur son propre apprentissage, il développe des
stratégies qui lui seront utiles pour tous les apprentissages qu’il envisagera par la suite. Les

compétences acquises en fin de module sont mises en avant et ils gardent une trace écrite du

progres réalisé.

3.5 Le passeport de langues

Le passeport de langues et le portfolio de langues sont deux éléments innovants
introduits par le CECR. Ces deux outils sont complémentaires et ils ont pour but d’aider
I’apprenant en langues a faire une compilation de toutes les expériences langagiéres, sociales

et culturelles en rapport avec la langue étudiée.

Le passeport congu pour ’AFSLP (« Les langues et moi : mon premier passeport de
langues ») est un document indépendant et personnel, c’est-a-dire que si 1’étudiant change
d’institution il pourra toujours conserver, compléter et enrichir son passeport, a condition de
mener un suivi précis de celui-ci. Un passeport de langues a jour, permet d’avoir une vue

d’ensemble du parcours d’apprentissage en langues d’un individu.

L’organisation interne du passeport « Les langues et moi... » respecte celle du

passeport accompagnant le PEL publié par les éditions Didier (2010) pour les apprenants de
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15 ans et plus. Il est donc divisé en trois parties : le profil linguistique (renommé « Mon
identikit langagier » dans le passeport de I’AFSLP), mes expériences linguistiques et

interculturelles et, enfin, mes diplomes et certifications en langue étrangere.

La premicre partic « Mon identikit langagier » invite I’étudiant a se présenter, mais
aussi, a réfléchir sur ses compétences en langue étrangere et en FLE. Cette premicre partie est
partiellement inspirée des premicres pages de la biographie langagiére du PEL édité par
Didier (2010). Son remplissage aide I’apprenant a s’approprier de son passeport de langues et
de se sentir responsable de son apprentissage. Il est directement interpellé et les informations

qu’il fournira lui seront utiles tout au long de son parcours en tant qu’actant de ses progres.

1. «Mon identikit langagier.»

L e L R e S
= S L | S .
Ici
J'havite &
Ma photo Jérudie 1o francais
Bepalessanualssnnrsnmy ans.

% «Les langues et moi»

Ma lamgus matarnslle €stococac e annnann o e o

Ma déutifme lansue BITaADEBIE BB .o i s

Ma troisidme laneus étranedie

peux .. . Lis
at ensuite
enn languss

gtrangdies,

Apercu 11 : premiére partie du passeport de langues concu pour ’AFSLP

La deuxiéme partie, « Mes expériences linguistiques et interculturelles », est présentée
sous forme de grille a remplir par I’apprenant. Ce dernier devra indiquer dans quelles
circonstances il a ét¢é emmené a utiliser une langue étrangere, ainsi que le lieu et la durée de
cette expérience. Cette grille peut étre enrichie par 1’¢léve avec des documents qui seraient
liées aux expériences ¢évoquées (cartes postales, photos, etc.), tout ce qui pourrait 1’aider a se
rappeler les circonstances de I’utilisation de la langue étrangére. En plus, donner cette
possibilité d’ajout de documents permet a l’apprenant de personnaliser et adapter son

passeport a ses golts et préférences.
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2. «Mes expériences linguistiques et
interculturelles »

Pense &8 Loutss les expérisnces vécuss an langus Stranedre st

compléte la grille suivante :

v 7 X Expériences Lieu/Institution Durée
J'ail arrris et
employe la
lansus
Strangdre la
lanzue
Strangére dans
Lon rays
d'origine,

W@l EppLis BL
employd la
langus

Slrangdre dans
1l pays ol la
lancue est
utilisés,
Jiutilisse la
laneus
Strangtére dans
mon travail.
J'al un contact

avece des
locuteguxrs
natifs.

J'ai VOyADS
dans un vays ol
la langus
&trangbre 25t

Apercu 12 : deuxiéme partie du passeport de langues

Finalement, la troisiéme partie « Mes diplomes et certifications en langue étrangere »
respecte la forme proposée par Didier (2010) dans son PEL. 1l s’agit d’une grille dans laquelle
I’¢leéve devra indiquer dans quelle langue il a obtenu un diplome ou une certification, dans
quelle année et correspondant a quel niveau du CECR. Tout comme la deuxiéme partie du
passeport, je considére que 1’¢léve soit étre fortement encouragé a ajouter des copies de ses

diplomes, soient-ils issus d’une institution « officielle » ou pas.

«Les langues et moi :mon premier passeport de langues » est primordial car au
moment ou, par exemple, I’étudiant voudra postuler a un travail ou méme rédiger son CV, il
lui suffira de regarder le reccueil de documents qu’il a fait tout au long de son apprentissage

pour avoir une « ligne de vie » en tant qu’apprenant/utilisateur de langues étrangeres.
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3. «Mes diplomes et certifications
en langue étrangdre»

Langue Hiveau intitule el ivie Lnnee
[£3:A2,:0) ras

Apercu 13 : troisiéme partie du passeport de langues « Mes diplomes et certifications en langue étrangére »

Contrairement au passeport de langues édité par Didier (2010), « Les langues et moi :
mon premier passeport de langues » s’adresse directement a 1’¢léve. En effet, il est rédigé
entierement dans la premicre personne du singulier. Au moment de concevoir cet outil, le
choix du « JE » pour la présentation des items m’a semblé évidente. L’apprenant est 1’acteur
de SON apprentissage, SES expériences, SES vécus, SES diplomes et SA fagon d’apprendre
une langue. C’est toutes ces données, qui viennent participer dans le processus de

développement de 1’étudiant en tant qu’acteur social.

Par ailleurs, méme si la langue privilégiée dans le passeport de langues est le frangais,
j’ai considéré que le tableau pour I’auto-évaluation, établi par le CECR (2001) a partir des
niveaux communs de compétences, devrait étre dans la langue maternelle de 1’étudiant (dans
mon cas, I’espagnol). En effet, je pense que I’appropriation des niveaux du CECR sera plus

efficace si I’¢éléve comprend facilement ce que I’enseignant attend de lui.

3.6 Les fiches descriptives du scénario pédagogique

Pour la réalisation des scénarios pédagogiques, j’ai tenu compte de la définition

donnée par Bibeau (2004), qui m’a semblé étre la plus compléte:
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«Un scénario pédagogique présente une activité d'apprentissage "clé en main", initiée par un
enseignant afin d'encadrer les apprentissages de ses ¢léves (avant, pendant et apres l'activité avec
fiche d'auto-évaluation et d'évaluation, mise en situation, ressources didactiques, etc.). Un scénario
pédagogique présente une démarche visant l'atteinte d'objectifs pédagogiques et 1'acquisition de
compétences générales ou spécifiques reliées a une ou plusieurs disciplines selon les modalités et
les spécifications du programme d'études. Le scénario donne lieu a un projet, une activité
particuliére d'apprentissage, dont la réalisation fait appel aux ressources de 1'Internet et aussi,
éventuellement, a des documents imprimés, audiovisuels ou multimédia. Une fiche normalisée de
scénario pédagogique est un aide-mémoire qui permet le partage des ressources et des projets entre
pédagogues » (Bibeau 2004, n.p)

Ainsi, tout comme les mémentos que j’ai créés pour les étudiants, les fiches de
scénario pédagogique sont 1’aide-mémoire de 1’enseignant. Leur but principal est de guider
I’enseignant dans le déroulement de 1’activité a faire faire par les apprenants. En conséquence,

je propose douze scénarios pédagogiques. Chaque scénario correspond a un niveau répondant

au découpage définit par I’AFSLP.

Flementaire A.1.4 AF SLP

Domaine(s) : La musique, I'autobiographie, lohn Lennon, France Info
Niveau : Elémentaire A.1.4

Public : Adolescents et adultes

Durée prévue ; 3 heures
Objectifs :
Langagieres :

Raconter des évenements au passe.
Les connecteurs logigues.

Socioculturels

La beographie de John Lennon,
La radio en France - France Info,

Transversaux

Sumre des consgnes.
Suivre une chronologie.
Naviguer sur internet, écouter des documents audio sur la toile.

Aptitudes :

Apercu 14 : exemple de scénario pédagogique niveau Al.4

Les scénarios pédagogiques congus respectent le modele proposé par Louveau et Mangenot
(2006). 11 y a donc, quatorze rubriques communes par fiche, dont voici une description

détaillée :
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1.

10.

11.

12.

Domaine(s) : il s’agit des domaines socioculturels abordés directement ou
indirectement dans les tiches a réaliser.

Niveau : je précise le niveau d’apprentissage de 1’¢éléve a partir des niveaux établis par
I’AFSLP : le niveau ¢élémentaire, qui va du niveau Al.1 au A2.2 (inclus) et le niveau
intermédiaire, qui va du niveauA2.2 au B1.4

Public : le public peut-étre enfant, adolescent ou adulte. Dans mon cas, le public est
entierement adolescent et adulte.

Durée prévue : en tenant compte de mes expériences en enseignement, j’ai calculé

approximativement le temps que chaque tdche pourrait prendre. Il s’agit d’une
suggestion qui ne tient pas compte des imprévus se produisant dans toutes les classes
de langue.
Objectifs : cette rubrique possede trois sous-rubriques :
= Objectifs langagiers : 1l s’agit d’une énumération de compétences langagicres
attendues.
= Objectifs socioculturels : je présente a 1’enseignant une liste non exhaustive
des contenus socioculturels véhiculés par le document et les taches proposées.
= QObjectifs transversaux : je précise les objectifs autres que langagiers et
socioculturels, ils peuvent concerner, par exemple, la bonne utilisation de
programmes d’enregistrement audio.
Aptitudes : 1’enseignant trouve dans cette rubrique les compétences que I’apprenant
doit avoir ou essayer de mettre en place pour le bon déroulement de la tache.
Supports : je présente 1’adresse du (des) site(s) employé(s), les exercices de
vérification de la compréhension (fiches de lecture, exercices « Hot Potatoes »), ainsi
que les forums de discussion qui concernent la tache a réaliser.

Description succincte . je décris de fagon bréve la tache finale.

Production prévue : il s’agit ici de préciser de quelle facon la tache finale et les sous-

taches vont se matérialiser par exemple : est-ce que 1’éleve devra savoir poser des
questions ?

Criteres de réussite : les critéres sont présentés sous forme de question ce qui permet a

I’enseignant d’avoir un moyen rapide de constater la réussite de la tache.

Aides lexicales en ligne : je précise les outils dont I’apprenant dispose afin de dissiper

les doutes lexicaux qui pourraient se présenter en cours de réalisation de la tache.

Prolongement . ici, I’enseignant trouve une proposition de prolongement de la tache.

Ceci n’engage pas le professeur a en tenir compte.
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13. Variante : les sous-taches peuvent avoir des variantes. Je présente dans cette rubrique

une variante possible pour une sous-tache en particulier.

14. Scénario de communication : il est divisé en deux parties :
= Dispositif : tache par tache, le professeur est informé du mode souhaité pour le
travail a faire : en individuel, en groupe, avec ou sans 1’enseignant, a distance
ou en présentiel, via le forum.
» Configuration matérielle : je précise les besoins matériels indispensables pour

la réalisation des taches.

Les fiches de scénario sont une proposition de déroulement de ID’activité. Ceci
implique donc que le professeur peut et doit adapter ces conseils a son groupe d’apprenants,
surtout en ce qui concerne le temps par tiche. La création de cet outil m’a semblé
indispensable pour les enseignants de I’AFSLP, car, dans ce projet, ce serait la premiére fois

qu’ils travailleraient avec une démarche a distance via une plateforme.

La fiche du scénario pédagogique permettra aux enseignants de se situer facilement
dans le contexte de la tache a réaliser et des objectifs a atteindre, comme le précise Mangenot

(2009) :

«[...] Penseignant n’étant pas présent au moment ou les activités d’apprentissage seront réalisées,

il convient de définir et formaliser celles-ci beaucoup plus précisément qu’on ne le fait
habituellement pour la classe présenticlle » (Mangenot, 2009, p.36)

Le professeur pourra imprimer le scénario pédagogique correspondant au module qu’il

envisage de traiter. Par ailleurs, cette fiche n’a pas été congue comme une ligne directrice du

travail a faire par I’enseignant. Il s’agit, d’aprés moi, d’un €lément souple, adaptable et surtout

en constante évolution.

3.7 Améliorations possibles des outils concus

La conception des outils pour I’AFSLP a été un travail demandant beaucoup de temps.
Apres m’étre référenciée a des textes théoriques abordant le sujet des conceptions de taches
en ligne, du réle de I’enseignant et de 1’apprenant dans la communication a distance et
I’approche actionnelle ; je pense que plusieurs changements pour améliorer mon projet sont

possibles.

En effet, de la méme fagon que j’ai proposé aux étudiants des fiches d’auto-évaluation,

je considere qu’il serait souhaitable de proposer un portfolio professionnel pour les
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enseignants. Le but ultime de ce portfolio serait de permettre aux professeurs de réfléchir a sa
fagon d’enseigner le frangais. Pour les tuteurs-enseignants qui débutent dans une démarche
d’enseignement-apprentissage en présentiel enrichi, la prise de notes des questionnements de
la part des ¢étudiants lors d’une activité, les difficultés personnelles rencontrées en tant que
professionnel, etc. peut s’avérer un outil d’enrichissement dans la méthode de travail ou la

maniére d’aborder tel ou tel sujet.

En plus du portfolio enseignant, j’ajouterais la création des fiches pédagogiques par
sous-tache. En tant qu’enseignante, il est difficile pour moi de comprendre certaines activités
proposées sur des sites internet ou des manuels. Ainsi, ces fiches seraient un complément des
scénarios pédagogiques déja congus. A I’intérieur de celles-ci, I’enseignant pourra trouver des
précisions concernant les objectifs de la sous-tiche, les changements possibles, la durée
prévue, le public visé,... Tout comme pour les scénarios pédagogiques, je tiens a remarquer
qu’il ne s’agit en aucun cas de documents invariables ne pouvant subir aucune modification.

Bien au contraire, les fiches doivent étre modifiées, améliorées et adaptées par I’enseignant.

Par ailleurs, pour compléter le guide et les fiches d’auto-évaluation, je pense que
I’introduction d’un dossier serait bénéfique pour le bon fonctionnement de I’ensemble des
outils de I’AFSLP. Les consignes pour 1’¢laboration de ce dossier (les types de documents a
joindre) seraient présentées sur la plateforme. Tout ce qui concerne I’organisation et la

présentation est laissé au choix de 1’¢leve.

Un dernier aspect, dont je n’ai pas tenu compte dans la réalisation de mon projet et qui
a eu des répercussions considérables sur celui-ci, est I’enregistrement de toutes les ressources
utilisées comme support pour une activité. Car, la perte d’un lien, invalide immédiatement la
tache créée et le concepteur se verrait dans I’obligation de changer d’activité fréquemment. Le
choix de liens « officiels », comme le conseille Mangenot (2009) peut éviter ce genre de
complication. Néanmoins, je suis convaincue que, en tant que monde virtuel en constante

évolution, I’Internet ne garantit pas la permanence d’un site.
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Conclusion

Ma commande initiale de stage était la création d’activités a intégrer dans la

plateforme commune a toutes les Alliances frangaise du Mexique. Ainsi, la création des

taches pour les premiers douze niveaux de ’AFSLP, ¢’est-a-dire du niveau élémentaire Al.1

jusqu’au niveau intermédiaire B1.4, et d’un guide d’accompagnement de I’¢éléve, ont été la

concrétisation de ce projet.

Ce premier projet, a ét¢ modifi¢ suite a la lecture des articles théoriques qui m’ont

permis d’aborder mon projet sous un autre regard. En conséquence, la forme finale de mon

projet contient :

Les taches et sous-taches, d’un total de 32. Elles ont comme support une

ressource extraite d’Internet.

Le guide d’accompagnement de 1’éléve. A I’intérieur de celui-ci 1’apprenant
trouve des aides dans des différents domaines : langue, société, technologie,

culture,...

Les fiches d’auto-évaluation de fin de tache. Il s’agit d’une série de questions
ayant pour objectif de faire réfléchir 1’étudiant sur sa facon de travailler et de

dépasser les difficultés rencontrées pendant son travail.

Les fiches d’auto-évaluation de fin de module : qu’est-ce que je suis capable de
faire a la fin de mon module ? C’est la question a laquelle les éléves seront

confrontés au moment de remplir cette grille d’auto-évaluation.

Les scénarios pédagogiques. Ils ont été congus pour les enseignants de
I’AFSLP qui souhaiteront mettre en pratique le tutorat dans un cours présentiel

enrichi a distance.

Un site internet permettant d’accéder et de visualiser toutes les ressources

mentionnées auparavant.

La commande initiale de stage a été enrichie par des éléments pédagogiques que j’ai

considérés primordiales et répondant a I’approche ou perspective actionnelle.

Le point de départ de ce mémoire était de répondre a la problématique suivante : est-ce

que les technologies numériques peuvent €tre un outil pour I’application de I’approche

actionnelle dans le cadre d’enseignement du FLE au sein de I’AFSLP? Afin de répondre a
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cette question, je vais rappeler par la suite les principales caractéristiques de la perspective

actionnelle et les technologies numériques.

Les aspects les plus importants introduits par le CECR via la perspective actionnelle
sont d’aprés moi : la conception de I’éléve comme un acteur social, le développement de
compétences et stratégies, la métaréflexion sur I’apprentissage d’une langue en favorisant

I’auto-évaluation et le plurilinguisme.

En ce qui concerne les technologies numériques, plus précisément dans mon cas, le
forum, les plateformes et 1’utilisation d’Internet, leur intérét se centre sur le fait qu’on peut
accéder a ces ressources partout et a tout moment. Je considére que 1’union de ces deux

¢léments dans le cadre de mon contexte ne peut étre que bénéfique.

D’abord, la mise en ligne des activités sert a résoudre la contrainte matérielle
identifiée lors de mon stage. Les apprenants pourront travailler librement chez eux, sans se
soucier de la qualit¢ de connexion ou du nombre insuffisant d’ordinateur; problémes

auxquels étaient confrontés a I’AFSLP.

Ensuite, le forum agit comme un endroit de rencontre virtuel dans lequel les
apprenants auront la possibilité d’échanger en frangais en dehors du contexte scolaire. Il s’git
d’une « extension » de la classe mais a I’intérieur de laquelle les apprenants doivent se sentir

sécurisés et non pas évalués et jugés.

L’utilisation des documents extraits depuis Internet, permet aux étudiants de I’AFSLP
d’atre en contact avec des ressources authentiques et actuelles. Ceci permet, indirectement,
d’actualiser la base de données de I’institution. Les enseignants pourraient utiliser la
plateforme pour échanger des liens de magazines ou des vidéos susceptibles d’étre employées

en classe, par exemple.

La métaréflexion pronée par le CECR est encouragée grace a la mise en ligne des
fiches d’auto-évaluation. Les apprenants peuvent ainsi, enregistrer les fiches et les utiliser

méme s’ils changent d’institution.

En outre, je pense que les technologies numériques sont un bon moyen de faire entre la
perspective actionnelle en classe de FLE mais quand elles viennent compléter ou enrichir un

cours en présentiel lorsqu’il s’agit d’apprenants qui n’ont pas un niveau avance.

Néanmoins, les technologies numériques ne peuvent pas Etre un atout pour

I’application de 1’approche actionnelle si les enseignants ne recoivent pas une formation
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préalable. L’utilisation de la plateforme, les forums et les logiciels d’enregistrement audio,
sont quelques exemples parmi beaucoup d’autres, des éléments qu’un professeur devra

connaitre et maitriser pour mener a bien sa tache en tant que tuteur et/ou concepteur.

En conclusion, j’estime que I’AFSLP est préte a intégrer un dispositif a distance, a
condition de former son équipe enseignante. Un des bénéfices concomitants a cette mise en
place des activités, sera de favoriser I’autonomie de 1’apprenant et d’intégrer le monde des

technologies numériques pour I’apprentissage du francais.
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Annexe 2
Objectifs d’apprentissage de I’Alliance Frangaise du Mexique
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PROGRESSION DU PROFESSEUR
A1.1- RENCONTRE (S)

NIVEAU A1

ALTER EGO : Dossier 0 et 1, insister sur la phonétique, les structures a travailler,

le passage phonie-graphie

OBJECTIFS
COMMUNICATIFS

CONTENUS
SOCIOCULTURELS

CONTENUS
LINGUISTIQUES

- Saluer

- Se présenter

- S'informer sur lidentité de
lautre

- Prendre congé

- Demander et donner des
informations perso (simple)
- Communigquer en classe
- épeler, faire répéter

- Remercier

- Compter

- Parler de ses goits (1)

-Attitude(s) a adopter pour faire
connaissance avec qq
(intonation, mimique, gestuelle)

-Code socioculturel pour saluer,
se présenter et prendre congé
(tu-vous)

Morphosyntaxe

-Jeltu/vous
- lllelle
- Articles définis et indéfinis
- Adjectifs possessifs singuliers
- Moi, toi, vous
-Qques verbes au présent (les
plus courants pour atteindre les
objectifs communicatifs :
s appeler, étre, avoir, habiter)
-Introduction de structures
interrogatives simples :

intonation

est-ce que ?

quel/quelle
- Mots interrogatifs : ou ?
Comment ?
-Sensibilisation : qu’est ce que ?
Quoi ?
- Sensibilisation : ne...pas”
- Sensibilisation : a + ville, au(x),
en + pays

Lexique

-Expressions élémentaires de
salutation, de présentation et de
prise de congé

-Eléments de l'identite
(Nationalité, professions, mois
de naissance, etc) masculin et
feminin

-Chiffres et alphabet

-Les expressions de la classe
(les + élémentaires)

Phonétique
Activités Alter Ego +
Insister sur terminaison du
présent des verbes en —er
Er/eles/ez
Le e muet
Masc/fem des adjectifs




Page |84

ACTIVITES LANGAGIERES ET/ OU MICROPROJETS POSSIBLES

PO
Faire connaissance et interagir en classe

PE
Remplir un formulaire, une fiche d’inscription

PO/PE

Réalisation d'un trombinoscope (Photo, prénom, age, profession) et du fichier du
groupe (Nom, prénom, date de naissance, adresse postale, adresse Internet, numéro
de teléphone).

BOITE A OUTILS

DVD ALTER EGO

1- Rencontres

Saluer dossier 1 doc. 1
Se presenter dossier 1 doc. 2
Indiquer les professions dossier 3 doc. 1
Jeu(x)

Le crocodile : Monter tous sur les chaises en file indienne, se mettre par ordre
alphabétique sans toucher terre Celui qui tombe est éliminé.
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Annexe 3
Objectifs d’apprentissage a partir de la méthode « Latitudes »
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FEDERATION DES ALLIANCES FRANCAISES AU MEXIQUE
BUREAU PEDAGOGIQUE

¥
NIVEAU A2
NOTE PRELIMINAIRE
DECOUPAGE :
Niveau A.2.1: Niveau A.2.2: Niveau A.2.3:
Unité 1 Unité 2 Unité g
Unité 3 Unité 6 Unité 8
Unité 4 5 Unité 7 Unité g

Unité 12

Remarques : Les objectifs relatifs aux unités 10 et 11 et 12 ne suivent pas exactement le manuel : les
objectifs communicatifs stipulés peuvent faire I'objet de projets,'de simulations ou permettre
d'introduire un travail par compétences. Leurs contenus seront repris dans le niveau Ba.

Vous disposez, aupres de votre direction des cours et du BP de fiches pour A1 et A2 destinées au
travail de l'interaction orale et de points de grammaire. Par ailleurs nous tenons également a votre
disposition du materiel pgur une approche interculturelle.

Francisco Vargas ou moi sommes a votre disposition pour vous aider a créer une séquence sur la base
de I'une de ces options pédagogiques.

Je vous engage a travailler regulierement et sur objectif I'intonation et la phonétique, ils
correspondent a un besoin spécifique de nos publics.

. Parailleurs, les descripteurs destinés aux apprenants, pour chaque module devraient constituer pour
vous un complément utile aux progressions.

Enfin, ceci n’est pas un texte sacré, loin de la, c’est un guide, perfectible, et vos remarques seront les
bienvenues.

Je vous en remercie par avance et vous souhaite a vous aussi,

Bonne route !

E.Houlés

pedagogia@alianzafrancesa.org.mx
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NIVEAU A2

A.2.1

A titre indicatif et pour référence /contenus des cours et évaluations :

REF renvoie & « Niveau A2 pour le frangais — un référentiel » - Didier - Paris - 2008

L.2.1 renvoie & : « Latitudes 2 — unité 1 » - Didier — Paris — 2009

OBJECTIFS COMMUNICATIFS

OBJECTIFS MORPHOSYNTAXIQUES

1. Chaque apprenant sera capable de
raconter/comprendre un événement passé
(REF. 3.9/4.4.) ( L.2.1)

Derniéres vacances ou week-end (REF. 4.3.1/
4.33/4.3.4/4.3.5/4.3.6/6.6.1/6.9.6/6.10)

2. Chaque apprenant sera capable d’exprimer
la certitude, l'incertitude (sensibilisation) (REF.
3.2.12) (L.2.1)

3. Chaque apprenant sera capable d'exprimer
I'approbation et I'indifférence (REF.3.3.14 /
3.3.26) (L.2.1)

4. Chaque apprenant sera capable d'échanger
a propos de projets (REF3. 2.1343.2.15. 4.4.2.3/
4.4.3.3 [4.6.7..) (L.2.2)

5. Chaque apprenant sera capable d’échanger
sur un point de vue (REF 3.2.1 3 3.2.8/4.6/)
(L.2:3)

8. Chaque apprenant sera capable d’exprimer
la restriction (L.2.3)

7. Chaque apprenant sera capable de
caractériser un lieu, parler du climat, des
centres d’intérét (REF. 3.1.3) (L.2.3 et 4)

- Ecrire une lettre de vacances (REF. 3.1.3/3.1.4 /
3.3.1/3.3.12/3.5.15/4.3.1/ 4.3.4 [ 4.3.5/ 4.3.6/

| 4ot ] 4.4.3)

- échanger sur ses activités (y compris passées et
futures) (REF.3.1.3/3.12.4 [ 4.6.1/ 4.4.2 | 4.4.3)

8. Chaque apprenant sera capable de
comparer 2 destinations de vacances (REF.
4.6.4/6.9) (L.2.4)

9. Chaque apprenant sera capable de parler de
ses goits, ses préférences (REF. 3.2) (L.2.4)

- Présent continu, passé récent, futur proche +
passé composé (REF. 5.1.1.2) = unité 1

- L'imparfait (REF.5.1.1.2) = unité 1
-Sensibilisation : le subjonctif, principalement en
réception. = unité 2

- Aller, venir, revenir, retourner (REF. 5.1.1.2) =
unité 3

Voir REF.5.1.1 p. 106 Morphologie des verbes

- Les accords simples du participe passé (REF.
5.1.1.2 mais aussi voir REF chap. 8 matiere
graphique) = unité 4

- Les connecteurs logiques (REF. 5.3.4) =P unité 3
- La négation (Réf. 5.2.6) = unité 3-
renforcement : I'interrogation (REF.5.2.5)
Sensibilisation : la restriction ne... que = unité 3
- Les pronoms COD et COI (REF. 5.1.1.2) =
Unité 3

- Sensibilisation : la nominalisation et les suffixes
(REF. 5.1.3) = unité 4

- Le comparatif et le superlatif =» unité 4
-Quelques locutions, mots-phrases (REF.5.2.12)

PHONETIQUE | GRAPHIE

- L'accent d'insistance+ intonation interrogation vs négation

- Lessons [e]/[é]/[&] +e muet
-Lessons [£]/[v]

- Les sons [s]/ [H] + matiére graphique : quelques homonymes (REF. 8.2 p.182)

CONTENUS SOCIOCULTURELS

(REF. Chapitre g, pages 187 a 201)

1. Les Francais et le frangais hors de France =» unité 3
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PROGRESSION DU PROFESSEUR NIVEAU A2

A.2.2
A titre indicatif et pour référence /contenus des cours et évaluations -
REF renvoie a « Niveau A2 pour le francais - un référentiel » - Didier — Paris - 2008
L.2.1 renvoie a : « Latitudes 2 — unité 1 » - Didier — Paris — 2009

OBJECTIFS COMMUNICATIFS OBJECTIFS MORPHOSYNTAXIQUES

Renforcement Comparatifs et superlatifs

- Le subjonctif (REF. 5.1.1.2) = unité 2 et 6

- L'expression du but (REF.5.3.4.3) = unité 2
-Les pronoms en et y (Réf. 5.1.2.2) = unité 6
(REF.6.4/6.5/6.18/3.4) (L2.6) - L'expression de la quantité =» unité 6
Exprimer son mécontentement, sa colére - Les pronoms démonstratifs (Réf. 5.1.2.2) =»
proposer, mettre en garde, discuter (REF, unité 7

3.4.9/structurer l'interaction verbale 3.7) - Les pronoms interrogatifs=» unité 7

3- Chaque apprenant sera capable de raconter | - L'expression de la fréquence = unité 7

1. Echanger ses sentiments et ses émotions
avec ses amis ( REF 3.3) (L2.5)

2. Echanger, émettre des critiques sur
I'organisation de la vie en collectivité

un incident, régler un conflit (REF. 3.1.4) (L2.6)
- Accuser, nier, imposer, reprocher et réconcilier
(REF. 3.4.18/3.2)

- Comprendre / exprimer des interdictions, des
obligations (REF. 3.2.16 / 3.4.14)

-Rédiger une note d'avertissement, d’excuses, de
reproche,

4. Chaque apprenant sera capable de proposer
de faire quelque chose et de répondre & une
proposition (REF. 3.4.1/3.4.2[3.4.3/3.4.4 /
3.4.5/3.4.6/3.4.7) (L2.7)

* choix d'un projet de groupe conseillé en salle
multimédia si possible, ou projet a partie
d’extraits de blogs imprimés.(lexique internet,
interaction écrite.) (REF. 6.13.1.2

5. Chaque apprenant sera capable de parler de
sa vie sociale et de I'argent (REF. 4.5.2.4 /
4.5.2.6) (L2.7)

Parler de sa vie professionnelle, lieu de travail
(REF.6.5.1/6.5.2/6.5.3)

-Quelques locutions, mots-phrases (REF.5.2.12)
-Constructions adjectivales et constructions
pronominales (REF. 5.2.4.4 et 5.2.4.5)

PHONETIQUE / GRAPHIE

Intonations et interjections correspondant aux différents objectifs communicatifs (REF. 7.3.3)

Lessons [t] [/ [d]
Lesson [C]/ [B] /(1] / [D]
Lessons [R] [/ [1]

CONTENUS SOCIOCULTURELS

1. Les arts de la rue = unité 2
2. Le week-end en France = unité 6
3. Les Francais et I'entreprise = unité 7




PROGRESSION DU PROFESSEUR

A.2.3
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NIVEAU Az

A titre indicatif et pour référence /contenus des cours et évaluations :
REF renvoie & « Niveau A2 pour le frangais — un référentiel » - Didier — Paris - 2008

L.2.1renvoie @ : « Latitudes 2 — unité 1 » - Didier — Paris — 2009

OBJECTIFS COMMUNICATIFS

_ OBJECTIFS MORPHOSYNTAXIQUES

1. Chaque apprenant sera capable d’exprimer
ses sentiments sur le monde et la société de
maniére simple (espoir, crainte inquiétudes...)
(A créer, on peut utiliser des supports des
unités 5, 7, 9)

2. Chaque apprenant sera capable de répondre
a/ d’exprimer une demande de service ou
d’information formellement et informellement
(Réf. 3.4.2) (L2.8)

3. Chaque apprenant sera capable de faire une
promesse et d'y répondre (REF. 3.4.17) (L2.8)

4. Chaque apprenant sera capable d'interagir
au téléphone et par courrier pour régler un
probléme de la vie éducative ou
professionnelle(REF.3.5.14/3.2.6 /
3.4.15/6.18/6.13.5.) (L2.9 et L2.10)

5. Chaque apprenant sera capable de se mettre
d'accord pour réaliser un projet collectif (L2.12
et L2.12)

-Echanger des idées

-Expliquer

-rédiger un court texte

-Exprimer des souhaits

-Faire des hypothéses

- Le plus-que-parfait (REF. 5.1.1.2) = unité 5

- L'utilisation des temps du passé (REF. 5.1.1.2)
= unité g

- L'expression du temps (REF. 5.2.2)
Renforcement : les pronoms en et y (REF.
5.1.2.2) = unité 8

- Les adverbes en ment (REF. 5.1.2.2) =» unité 8
- Les articulateurs du discours (REF. 5.3.1) =
unité 8

- La mise enrelief: c’est... qui, c'est... que (5.1.2.2
[5.3.5) = unité g

- Le conditionnel présent (REF. 5.1.1.2) = unité
12

- L'expression de la condition et de I'hypothése
(REF. 5.3.4.6) = unité 12

-Locutions, mots-phrases (REF.5.2.12) p. 111

- Relations anaphoriques : Cest...qui, ce, ¢a, celq,
un autre, le méme...

-Structures pronominales (REF. 5.2.9) Ecoute-
moi donc.

- Phrases clivés ou détachées :(REF. 5.2.10)

Ca, c'est a moi. C'est lui, mon frére, Le match, c’est
demain

PHONETIQUE / GRAPHIE

Lessons [1] [/ [u] [ [U]
Lessons [k] [ [g]
Lessons [J] [ [V] [ [w]

CONTENUS SOCIOCULTURELS

1. Vivre ailleurs =» unité 5

2. Les jeux d'argent en France = unité 8
3. Communication et médias = unité g
4. La féte =» unité 12
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Annexe 4
Réponses au questionnaire distribué aux enseignants de PPAFSLP
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Questionnaire pour le développement d’activités en lj ne.
Pp

+ Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ? Ao

+ T’en es-tu déja servi ?

» Oui

(

+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs a tes étudiants ?
» Toutes les classes.
» Deux ou trois fois par module.
~ > Jamais
> Autres :

+ Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
moti [’étudiant ?
< » Oui
» Non

Pourquoi ? \L\ 00 *\_UJ (; eﬁ;\‘ Wk @\_}C‘V\ C&L _\V‘Q\UA_A
C\KB e R ¢ 3@; QL ' &_)K\LCK\OL\J&Q

?
+ Comment tu evaJue leé\ituiiii\ts \H\L«:f\;p.kf& A‘\F\ NG o TLl+le X
ook of lepantaton 6oy ik oF e D thi Jr
+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire ©'VAATR
passer une épreuve écrite ou orale avec notation)
> A la fin de chaque module.
(> _Au milieu et a la fin du module.
» Jamais.
> Autres :

+ Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

~» Oui
7> Non

! Tout autre commentaire est le bienvenu © (idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc. ...)
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne. .

U*L L SM;-.!'; "E}f}&-s ‘a%:[&. .
+ T’en es-tu déja servi ?

» 0ui
» Non

4+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs a tes étudiants ?
» Toutes les classes.
» Deux ou trois fois par module.
» Jamais
> Autres :

4+ Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
motivera |’étudiant ?

> Oui &

> Non

Pourquoi ?

LQS é{v;@; (;Mi., ggmﬁ‘ t\(\,;,-, gbw»/@a\{' HLALL i-’:f:’.,%,rt_:ﬁf

4+ Comment tu évalues les étudiants ? , .
Pevdost chague Sessiae | (gsuae r{‘ tvolugr. Chacare dey
L P - BT W R (orafpe s
+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire
passer une épreuve écrite ou oralf(avec notation) ‘
> A la fin de chaque module.
» Au milieu et a la fin du module.
> Jamais.
> Autres :

4 Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

> Oui X
» Non

I Tout autre commentaire est le bienvenu © (idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc. ...)
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne.

4 Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ?
Je coRas Ave e PR (oo rom e les q‘kﬁ:e, A& L.Q,\ (.L.QL.'CL'?'U;
J\.‘.?w'ra e readdon el w \a, c_;«c.,\’g @L_:L Ll omen S

i T’en es-tu déja servi ?

> Oui
» (Non)

+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs a tes étudiants ?
> Toutes les classes.
» Deux ou trois fois par module.
» Jamais \ g ) \ &ﬂ
> Autres : Ratemnm e Ve Lo(),_cq_i’ L) PPl e o emmenmt S 6
DelE ’lL.Be _
+ Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison

motivera_ |'étudiant ?
> (Qui)
>£""§ JEe e Ll \pey

Pourqu

S A VOO S B

+ Comment tu évalues les étudiants, ? G \(\,Q
TJe PoUs die e ’Lua-\i‘o-. cac)  sOO. \xt'«'\“'ﬂ’\g | e GoaRR

(_D\ew ‘_?wn Ad-l Se@omcire
+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (evaluer dans le sens de faire
passer une épreuve écrite ou orale avec notation)
» A la fin de chaque module.
» Au milieu et a la fin du module.
> Jamais.
> Autres :

4 Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

=

>(0Ui 1 SO ¢ "ét& i{{,é’;wﬂf y \h{'@ﬂs(,:\_ P l C P 3..‘ -

g Nan (»a\)-.n_ &S)"—'J P'\ec“A \m‘ O 2 L\. - Naote e \—g,x’u:. .

I Tout autre commentaire est le bienvenu © (idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc, ...)
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne.

4+ Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ?

+ T’en es-tu déja servi ?

» Oui

+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs a tes étudiants ?
»_Toutes les classes,~
» Deux ou trois fois par module.
> Jamais
> Autres :

4 Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
motivera ’étudiant ?

>CQui
> Non g .
- /ch » & ";}—éd' éz,ww& §Heq )
Pourquoi ? - Aoua odren L POV ey et Ll
f;{z-_ & ébH“ft /,@‘A” ,f‘,u(c:b!;'(@vv cwic Yo ohjech 5 ale edotte-g
At NOiet d e pao VelL G e lilfilentilea- o Ll Hled Aps
4 Commenﬁu évalues les étudiants ? , / ‘Z b e 4}17
. 25 G o S ] 71 fe
T e gles wler o rlieaty G w'%/:éﬂ%fx vonlhen c'aﬂ'jr’fw‘*—f
, (;?Llfﬂﬁe,w@) & X' cent uf Jispd ‘5 2 e Grdamases A
+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire - 2';1;‘52’
[«

passer une épreuve écrite ou orale avec notation)
*CAla fin de chaque module.™, /&4 (.
> Au milieuetafafin du module.
» Jamais.
> Autres :

+ Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

> @T/ s L %e,.w/?%? ot W&f & £

/,' i
2 7] (’
> Non (Y Y e

4 Tout autre commentaire est le bienvenu © (idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc. ...)

~

meae  d aane  wF 7 ‘Ao evals  Yedr At

ol Ao ptit forme
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne.

4+ Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ? L
; ' ' - = 4 = > nen
Ce v d plaefoames Qv \Qr ¢ e 1 P@UV&W'{’ _ Y
O ¢ Mewe wies ey )?Lq‘ttﬁ,{::’ o C Uy - M i §
4 T’en es-tu déja servi ?

> Qu)

» Non

+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs 3 tes étudiants ?
> Toutes les classes.

» Deux ou trois fois par module.

» Jamais ‘ o )
> Autres: @ pus prey fous LM dé,w" LAy (N\QJS’ n e
o ¢ HE? MAoy  cloay Uhe ol e/tc&@)

+ Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
motivera [’étudiant ?
»5,0ui
> Non

Pourquoi 7 Tl adlorewnt ¢ Tee S le net ad @’}_. "
UMy o lwe  \eox pevarsint pluf in tereibont

+ Comment tu évalues les etudiants ? :
Avee G3A Eprevves éc alef et oreled, cley Profels cle raheche
G Qroe- D COMnPrE AN G i~
+ Avec Yuelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire
Passer une epreuve écrite ou orale avec hotation)
» A la fin de chaque module.
» Au milieu et a la fin du module.
> Jamais. )
> Autres : une 48714 O fewmonne ek un erdmen,

foold Wy &8 S reneane ;

+ Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activites Proposées, participation aux forums, etc....)

> \Qui
> Non

1 Tout autre commentaire est le bienvenu © (idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc. )
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne,

4 Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ? Non

i T’en es-tu déja servi ?

» Oui
> e\Non\‘v

4+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs a tes étudiants ?
» Toutes les classes.
» Deux ou trois fois par module.
» Jamais.
> Autres ;

4 Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
motivera |’étudiant ?
> Qui
» Non

Pourquoi ? ¢ qimeny o aivils mterodsves

+ Comment tu évalues les étudiants ? vio. hes Qrefciced on LQCUSG’J
lnh((a&:.siemcrtﬂ@ & ¢y aveg \Bso s Y A ey

+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire
passer une épreuve écrite ou orale avec notation)
> [A la fin de chaque module.
> Au milieu et ala fin du module,
> Jamais.

=

» Autres :

+ Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

> @_df; Qo {00 Mg A REANAYS
> Non

4 Tout autre commentaire est le bienvenu © {idées, propositions
d’activités, questions, doutes, etc. ...)
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Questionnaire pour le développement d’activités en ligne.

4+ Qu’est que tu connais sur les plateformes e-learning ? , .
) o ] S ki i i A ¢ }./ l/) 2 t - 3 Té, (_
bCLS %(L‘ﬂ ‘f/k Chgse , Savp BlatK ol oo
P L
&

+ T’en es-tu déja servi ?

> Oui
» Non X

+ Avec quelle fréquence tu donnes des devoirs 3 tes étudiants ?
» Toutes les classes.
» Deux ou trois fois par module.
» Jamais . ) ~ o 18 2o s
> Autres: o deprnd deC gaes A fois /s W’ﬁ-‘,”«rﬁzg la clac

Tl e S Yl mwmen F dfe 1 cile in L:{e & _
+ Penses tu que la mise en ligne des exercices a faire a la maison
motivera I’étudiant ? i ‘ L WAYR

?> Oui Ung mindn h_- 1€ Kol f;‘;f SL*/C . e .'%j ( .

> Non Toyperiente que yed avec el were @df o Cehuc

Pourquoi ?

) 7 }7‘/ A "f-,'(:(/-);(;"n‘ j” I'.q,
+ Comment tu évalues les étudiants ? e’ [¢ L Cepocde o (et / |
¢ False peSss le e Sseicp /”/t, S s e proclpc o e (Gt e
Carla el Lha€ Ashude pad pafue
+ Avec quelle fréquence tu les évalues ? (évaluer dans le sens de faire
passer une épreuve écrite ou orale avec notation)

> A la fin de chaque module. ._ - cnibe. de ke
s a . P g r Qg i rE [ [
» Au milieu et a la fin du module. X beih .« b/t gﬁ &”’;“;, L!’/u setpmier
3 iy € L'c"f % A Crl 4 '.{d:.”é’r i - '-A <
)i iaTa]S. j/b vrd ASpsilion qid pegl VEOTEN
utres : .

+ Serais-tu prét a assurer un tutorat sur la plateforme ? (correction des
activités proposées, participation aux forums, etc....)

1 §
X'> Non e wivt Cure ve e &"'{j’"‘ 51{ /l(' A C""f"('*-'

cu L Wy et men emples oo Temps cles vt

4 Tout aufre commentaire est [e bienvenu © (idées, propositions

d’activités, questions, doutes, etc. ...) R

3¢ &g clans fe ;'?i{-’/ €.y (-‘(7’%;,‘75'5.?"-“_'”L. PR

Pluftl en ¢ blisadd aulve ¢ i€ clrdiad Je
(74

/-’1.“(, Tty &/c/ o 5

C('!IL'(,K"-'-""- L
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Annexe 5
CD Rom contenant le site internet
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Sigles et abréviations utilisés

AFSLP :

CE:

CECR :

CNED :

DELF :

FLE :

TICE ;

PEL :

Alliance Frangaise de San Luis Potosi

Communauté Européenne

Cadre Européen Commun de Référence

Centre National de I’Enseignement a Distance

Dipléme d’Etudes en Langue Frangaise

Frangais Langue Etrangére

Technologies de I’Informatique et de la Communication pour I’Enseignement

Portfolio Européen de Langues
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Glossaire

Plateforme (numérique) :

Moodle :

Fil de discussion ;

E-learning :

Hot Potatoes ;

Technologies numériques :

Module:
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logiciel web permettant de mettre en place une formation en

ligne

abréviation pour « Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment » Plateforme d’apprentissage en ligne

série de messages reliés les uns aux autres et répondant a un

méme sujet

formation en ligne ayant comme support principale les

technologies numériques

logiciel gratuit servant a créer des exercices de différents types

(mots-croisés, choix multiples, quiz, phrases mélangges, etc.)

regroupement des différents moyens techniques utilisés pour le
traitement et la transmission des informations (Internet,

télécommunications, informatique)

tranche horaire correspondant & 30h d’enseignement au sein de

I’ AFSLP permettant d’atteindre des niveaux de langue

7 . et . . z .
Les définitions proposées dans ce glossaire sont le résultat de mon travail de recherche pour ce mémoire. Il ne
s’agit pas de définitions « officielles ».




MOTS-CLES : tache, perspective actionnelle, technologies nigués, Cadre Européen
Commun de Référence pour les Langues, auto-évatuati

RESUME

En 2001, le Conseil d’Europe publie le Cadre Euemp€ommun de référence pour les
langues (CECR). Ce cadre propose une nouvelle dpprale type actionnelle pour
'enseignement/apprentissage de langues. En patadis technologies de l'informatique et
de la communication pour I'enseignement (TICE) \stent dans le paysage didactique.
Aujourd’hui, les institutions avides de suivre lgansformations doivent s’adapter aux
changements que la combinaison de ces nouveauem/gmpporte. Néanmoins, est-ce qu’on
peut considérer les technologies numériques commmautil favorisant la mise en pratique de
la perspective actionnelle ? Ce mémoire de Mastem2e professionnelle essaie de répondre
a cette question, dans le cadre d’enseignementadgdis a I'Alliance Francaise de San Luis
Potosi (Mexique). L'analyse didactique est compodéetrois axes: la présentation du
contexte, les fondements théoriques et la conaepltmutils pédagogiques.

KEYWORDS: task,task-based approach, digital technologgmmon European Framework
of Reference for Languages, self evaluation

ABSTRACT

In 2001, the European commission published the Comr&uropean Framework of

Reference for Languages (CEFR). This frameworkrefie new didactic approach named
“task-based approach” for learning and teachingeifpr languages. Information and
communication technologies (ICTs) were introducedighly at the same time in the

education system. Nowadays, language schools aweyslon the lookout for new teaching
techniques and they have to be ready to make roomrrhfinge in their curriculum. However,

can we consider that information and communicatiechnologies are efficient tools in

promoting task-based approach practices? Thisisdhe question of my Master dissertation
that | shall study through my internship experiencéhe French alliance of San Luis Potosi
(Mexico). The dissertation is divided in three paittroducing of the pedagogical context,
discussing theoretical foundations and creatingesis pedagogical tools.





