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Introduction

A lorigine professeur d'anglais en colleges et élgs, impliguée dans
I'enseignement des langues a I'école élémentaidaes$ la formation continue en langues
de professeurs des écoles, jai été recrutée @naée 1996, en tant qu’enseignante
d’anglais et formatrice a 'lUFM de Grenoble afie thettre mes compétences en langue,
didactique et pédagogie au service de la formatemjeunes enseignants du primaire et du
secondaire. Depuis deux ans, la collaboration &M avec le Lansad m’a amenée a
exercer ma fonction dans I'enceinte de la Maisanldagues de Grenoble.

Le Lansad dispose d'une plate-forme Esprit ou sodtsposition de nombreuses
ressources et des formations a distance soit ledyrgbit en totale autonomie. Travailler
dans ce contexte a été, pour moi, le déclenchemr Britable processus d’intérét pour les
Tice et I'enseignement a distance.

Dans ce cadre, jai pris conscience que la fonctd@mseignant était entrain de
changer : le cours en présentiel ne pouvait plifsesia répondre aux besoins de flexibilité
et de mobilité de plus en plus présents dans rsutcété. |l fallait donc se donner les
moyens de s’inscrire dans cette évolution. Le chemuii s’est imposé a été, d’abord, de
participer a des stages courts de formation coatimour apprivoiser les outils
technologiques minimums, puis de m’inscrire dandMaster qui donne la possibilité de
combiner I'approfondissement des compétences diplest et I'usage des TICE et de
trouver un lieu de stage qui mette I'enseignematlisiance au coeur de ses pratiques, afin

de vivre de l'intérieur la problématique liée atception de ces formations.

La commande

L’objectif initial de mon stage au Lansad étaitpdeticiper en tant que concepteur
pédagogique multimédia a I'élaboration d’'un dispbsie formation en langues reposant
sur un écosysteme numérique dans le cadre du grojeva-languesdu Lansad, une
réponse a l'appel a projetdefi. La mise en place de ce projet a connu des retdeds
premieres rencontres avec l'équipe ont débuté amement tardif du stage. En

conséguence, mon action s’est prioritairement iiesdans le cadre du dispositif existant.

Outre une tache de formation des enseignants dEMl et du Lansad a l'usage de
logiciels et d’outils de bureautiquaydacity, Windows Movie Maker, Hotpotatoes, Google

Docs, et Excgldans le cadre de la FOF (Formation de Formateonsi) travail a consisté
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avant tout a m’intéresser a la complémentatioraetdlioration d’un parcours a distance,

en autonomie tutorée, existant : PASS, a destima#s étudiants « en route vers le B2 ».

Le parcours visé par la commande a pour objedticgral d’amener les étudiants
de Master incluant les MES (Master Enseignementjt d® niveau a été identifié B1

confirmé, a un niveau de compétences B2 validéiparcertification officielle.

Il s’agit d’un public qui peut étre hétérogéne emtes de capacités langagieres,
linguistiques et méthodologiques, en dépit de sppadenance identifiee a un méme
niveau. Ces étudiants s’incrivent a ce parcoursnptémentairement a leur cours en
présentiel, sur le principe du volontariat et dsga d'un temps restreint pour s'y

consacrer.

Problématique
La problématique qui a émergé de la commandelatsitivante :

« Comment proposer une formation en autonomie tutag¥e qui permette de
mieux réduire I'écart qui sépare d’'un niveau B2 « ertifié », les étudiants de niveau

B1 confirmé en anglais ? »

Commentles aider a améliorer leurs performances écritegadés, ainsi que leur

sentiment d’efficacité personnel en langues ?

S’agissant d'un parcours en autonomie tutorée, c@mbmconcevoir un
accompagnement individualisé plus finement calip@ur répondre aux besoins et

contraintes de ce public hétérogene ?

Avant de traiter de cette problématique, nous conu@®ns par nous intéresser au
contexte général dans lequel s’inscrit le parcd@SS en présentant la structure du

Lansad et les types de formations qu’elle propog@er quel public.

Puis nous procéderons a la présentation du PAS$aeki en commencant par les
origines de ce parcours, la présentation de sdntacture et ses principes de construction.

Nous étudierons les exigences de la certificatiotgaelles PASS doit répondre.

La troisieme partie permettra de faire un état 'det | le socle théorique de
référence commun a PASS et au CLES sera explonés Hborderons ainsi les concepts
liés a la démarche communic’actionnelle (Bourguigr®. 2010) et ferons le point slgs
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enjeux de l'activité langagiere phare de PASScolapréhension de l'oral, ses stratégies et

son évaluation.

Les deux dernieres parties s’intéresseront auxeoostdu parcours B2 existant, au
bilan de PASS pour I'année 2012. Nous reviendroindes termes de la commande et sur
la problématique. L'observation de la procédurevisupour la construction du parcours
précédera I'étude des caractéristiques retenues lgowonstruction des activités de
production écrite puis de compréhension orale. Noegederons enfin a I'analyse du
dispositif créé en regard de la problématique :snobiserverons dans quelle mesure la
réalisation des taches finales ainsi que les mog@esen ceuvre au travers des activités

proposées devraient permettre de réduire I'écperaét I'apprenant B1+ du Niveau B2.
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Partie 1

Partie 1 : Présentation du contexte général.



|. Qu'est-ce que le Lansad ?

Le LANSAD (service commun des Langues pour spécialistegrdsadisciplines)

fait partie des structures pédagogiques transwersid I'université Stendhal.

Comme il apparait dans I'organigramme de présemate I'équip& I'équipe du

Lansad est composée de deux entités : un pdle edratif et un pble pédagogique.

Le pble administratif comporte, au sommet, une responsable adminigrativ
supervise le bureau de gestion financiére, gestemnenseignants, gestion de la scolarité.
Elle travaille en lien avec la responsable CAA (tte d’Apprentissage en Autonomie) qui
coordonne différentes équipes : une personne qocspe du secrétariat, de I'accueil et de
la documentation, un coordinateur d’actions pédagms, une équipe d’ingénieurs de
formation, de tuteurs et d’'ingénieurs pédagogigetesnfin deux personnes travaillant a

I'appui technique aux actions pédagogiques.

Le pble pédagogiquecomporte trois composantes : une pour la certifinaCles,
une autre pour la formation de formateurs et eofie équipe d’enseignants également

responsables pédagogiques.

La page de présentatfodu Lansad accessible & partir du Portail de l'ersiité
Stendhal, en cliquant sur les onglets : « Formation « Cours de langues » - puis
« Lansad-CAA », nous indique que «le Lansad...prepess formations en 20 langues
principalement en direction des publics étudianisside universitaire grenoblois. » Les
étudiants peuvent suivre ces formations en langtrasgeres dans le cadre de leur cursus
ou en dehors de celui-ci. Toujours selon cette mpage d’'accueil, « Les enseignements
sont organisés en groupes de niveaux constituéssael d'un test de positionnement
pédagogiqueDIALANG, en conformité avec les niveaux communs de référg@our les
langues du Conseil de I'Europe (CECRL). L'utilisatides outils multimédias et les

travaux en autonomie sont intégrés dans chaqueafamm en fonction des objectifs

! Consultable a partir de ce liehttp:/lansad.u-grenoble3.fr/version-francaise/fations-en-langues/centre-
d-apprentissage-en-autonomie-caa-/presentatioraaliHee-equipe-a-votre-service/une-equipe-a-votre-
service-77817 kijsp?RH=U3CAAFR_PRES

2 disponible & partir de ce lienhttp://lansad.u-grenoble3.fr/version-francaise/fations-en-langues/centre-
d-apprentissage-en-autonomie-caa-/
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pédagogiques et des niveaux. » Des formations mgués ouvertes et a distance sont
proposées dans les langues les plus demandées.

Le Lansad dispose de laboratoires de langues efudigues salles équipées en
ordinateurs Quelques ordinateurs portables peugtret empruntés par les formateurs
lorsque la salle n’en est pas pourvue. Les sakeslakses traditionnelles sont équipées
d’'une connexion Wifi et de vidéo-projecteurs, tédéurs et magnétoscopes ainsi que de
matériel audio. Il est également possible de despds dictaphones trés performants qui
servent notamment pour I'enregistrement et I'évimades productions orales en continu

et en interaction des étudiants.

De nombreuses salles sont petites, prévues pougrdepes restreints, dans la
logique d’ateliers de conversation, qui pour éffeeaces se doivent de limiter le nombre
de participants. Cependant, la taille des sallese pparfois probleme aujourd’hui :
'augmentation du nombre d’étudiants impose desiggs qui dépassent parfois les 20,
notamment en MES (Master Enseignement).

L’'une des structures du Lansad, le CAA, Centre gptissage en Autonomie,
propose a son public, un espace ou sont mis a gsiigpo une infrastructure et de
nombreuses ressources en langues : des méthodequendes documents audio, vidéo et
multimédia. Des ordinateurs sont également a digpos I'étudiant y accéde en entrant
un login et un mot de passe. ll/elle peut travaibeul ou bénéficier du suivi d'un

enseignant.

Le CAA dispose également d’une salle équipée etirmédiia.
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ll. Quels types de formations sont proposées et poguel public?

1. Présentation générale.

Le Lansad accueille un public d'origine trés dieersnpliguant une grande
hétérogénéité de niveaux et de besoins. La den@dadermation en langues est donc de

plus en plus diversifiée.

Afin d’y répondre au mieux, cette structure pédagog s'appuie sur « Esprit »,
une plate-forme « maison » qui propose « un enmgorent scénarisé d’apprentissage a
distance. » La création de cours et d’exercicebgee est réalisée grace a E-concept : un
outil de conception en ligne intégré a la platevferqui procede par assemblage modulaire
d’éléments que I'on place aux différents niveauxiastructure du cours. Esprit dispose
d’outils tels que forum, chat, collecticiel, gateraffichage d'un document HTML, flash,
authorware... L’hébergement de la plate-forme gesta un serveur Internet libre de droits

et répandu (Apache) et utilise le couple PHP/My SQL

Difféerents "outils"en ligne y sont ainsi mis a disgion pour s’adapter a la

demand@:

- PAA (Parcours d’apprentissage en autonomie) dont deseous ont été
créé pour s'adapter a différents types de formadiont le parcours PASS
(Parcours de soutien en langues) qui intéressenémoire. Nous Yy

reviendrons donc plus en détail plus loin.

- PASS (Parcours de soutien en langues: Anglais, ItaliEspagnol,
Allemand) d'abord destiné aux MES (Master Enseigrg)net maintenant
étendu a toutes les Licences et Masters U3 et WJEeequi concerne
I'anglais. C’est sur les aménagements a ce parcuagortera la suite de

cet écrit.

- Virtual Cabinet en 5 langues. Un parcours complémentaire au ceurs
présentiel, concu sur la base d’'un scénario. lpesposé aux étudiants de

Master qui ont été positionnés niveau B2 avec DINIGA

-« Ateliers de conversation »un dispositif proposé dans certaines langues (

allemand, anglais, arabe, chinois, croate, espagialien, japonais,

® Descriptif des différentes formations consultabligi:  http://lansad.u-grenoble3.friversion-

francaise/ingenierie-de-formation/exemples-de-faions-a-la-demande/
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polonais, portugais, roumain, russe et tcheque}. Ateliers ont lieu en
présentiel, mais la préparation et le feedbackéseutient sur la plate-forme.

Ces outils permettent de proposer differentes coardons et formules de

formations afin de s’adapter aux besoins des @iffisrpublics.
Certaines formules sont de type généraliste, comme

- AAL: Apprentissage en autonomie libre. Il s’agit d’unernfation

totalement a distance.

- AAG: Apprentissage en autonomie guidée. Il s’agit d’'doenation a
distance, guidée par un tuteur qui communique dagprenant via un

livret de correspondance.

- Desateliers de conversationavec une préparation en ligne, un atelier en

présentiel puis un feedback qui est réalisé vitotwm.

- Des formations hybrides comprenant des courgn présentiel, un
apprentissage tutoréen ligne et des ateliers @enversation Ce format

concerne notamment les L1 LLCE anglais et 'lUG.

- Des formations hybrides comprenant desurs en présentiel et un
apprentissage tutoréen ligne (PASS), participation obligatoire au sstree
1 puis basée sur le volontariat au semestre 2 lBsuMES. Une grande
partie de mon stage a été consacré a I'aménageaemtniveau de ce

parcours. C’est de sa réalisation que je traittaas les pages qui suivent.

- Des formations en présentiel avec la possibilitéirptes enseignants
d'envoyer leurs étudiants faire des briques di&siven ligne (utilisation

des ressources des PAA) en fonction des besoins.

Des formations plus spécifiques visant a répondreb@soins de différentes

spécialités sont également proposées :
- "Urbanisme, aménagement, architecture"(Master2ll€éG-UPMF) ;
- L1 Economie (ESE UPMF);
- ECOL qui prépare au concours de journalisme era@ngl|

- Master UJF
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Nous allons maintenant revenir de facon plus dé&gur ce qui constitue la source
principale de création des différentes formulesalmation. Il est d’autant plus important
de s’y intéresser que les concepteurs du parcoM&SP cible du mémoire, s’en sont

directement inspirés.

2. Présentation détaillée des PAA : Parcours d’apptissage en
Autonomie a l'origine de la création de différentésrmules.

Les activités et ressources proposées dans les Pédxtues, a l'origine, pour
répondre aux besoins d'un parcours d’apprentissagdotale autonomie, constituent
également les ressources dans lesquelles il esibfosde venir puiser pour batir les autres
parcours : il s’agit de « briqgues pédagogiqueséeas par les ingénieurs de formation et
les enseignants. La reprise de certains morceas® A& pour des parcours accompagnes
tel que PASS a nécessité une adaptation de manieretégrer des activités tutorées, des

forums, des chats...

Les PAA sont regroupés par niveaux CECR (A, B,t@haque niveau est organisé
en parcours (exemple: Al.1...) qui correspond a renvi50h d’apprentissagdJn

parcours est composé de différentes séquences

Dans un parcours, chaqueéquence> comported a 6« unités-actions».Chaque
unité est divisée en deux parties (des activittsret et des activités sélectionnées a partir
d’ouvrages mis a disposition au CAA.) Les activitagernet vers lesquels les étudiants
sont orientés sont des activités clé en main, déolekical, syntaxiques ou phonologiques
ou des activités d’écoute. Celles-ci font partis gmtériaux mis a disposition gratuitement
a des enseignants et des apprenants pour I'ensegihe apprentissage de la langue par
des sites stables tels queww.elllo.org, bbc.co.uk, learnenglish.britishcourorg,

australianetwork.com.. L'acces se fait par le biais d’un lien insér@sléa consigne.

Ces sites annoncent généralement que le téléchangeour usage pédagogique
est autorisé. Ainsi que le déclare explicitemensite « elllo.org » : « The mp3 files and
text on elllo are Creative Commons. Students aadhters are free to download, copy and
distribute these materials for educational purposEsey are not transferable for
commercial purposes ». Pour d’autres, quelquesatshs peuvent étre annoncées. Aussi,
afin de ne pas risquer d’enfreindre les régles rhit & la propriété intellectuelle qui

* Consultable ici Télécharger le descriptif complet des PFOF, 6 pages].
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peuvent étre trés complexes, un lien est le plugest inséré dans un mot de la consigne.
Il ouvre une nouvelle fenétre qui donne acces éiVae ou au document directement sur

le site.

De facon généralel’'entrée est avant tout thématique en anglais. Comme
I'indique le cahier des charges des PAA créé e®28@ous les exercices sont regroupés
autour d'un theme communicatif » et sont classéscpaleur : vert pour les activités « a
faire absolument » (souvent une préparation auanivexical et phonologique) et orange
pour les exercices facultatifs. lls apparaissemtqudre de difficulté :du plus facile au
plus difficile. Il est préconisé que les activités, dans la éegninité action, soient d’ordre
grammatical et qu’elles doivent correspondre adarandes activités et au theme traité.

Enfin, il est conseillé que les consignes et egpilims soient présentées en francais
surtout pour les niveaux débutants. On vise néamsnaiintroduire progressivement la

langue cible pour les autres niveaux.

Le cahier des charges recommande que les ressa@s@&AA soient tirées de sites
stables, libres de droit. Ces sites sont richesugiports directement exploitables en ligne,
variés et souvent pertinents pour les niveaux las faibles. Cependant, des que I'on
aborde les niveaux plus élevés qui nécessitenplbitation de documents authentiques
pour travailler I'écoute et la compréhension decrite il est plus difficile pour les

concepteurs de trouver des ressources didactdéesn main, pertinentes.

Le tri des ressources des PAA B2.1 pour créer uoopes PASS B2-groupe 2 a
abouti au constat que, bien souvent, si certaipp@ts audio ou vidéo étaient pertinents
pour ce niveau, les activités d’écoute proposéeesesasites étaient peu satisfaisantes ou
correspondaient mal aux objectifs désormais pouss(iléveloppement de stratégies ou de
pratique réflexive). De méme, nombre d’explicatiens’exercices grammaticaux en ligne
sont trés scolaires et mécaniques : s'ils ont Milité quant a I'automatisation, peu
conduisent cependant I'étudiant a exercer unequatiaisonnée de la langue, nécessaire a

ce niveau.

Enfin, pour I'anglais, les ressources existantesbéent avoir été sélectionnées en
fonction d’'une logique déhématique communicative et non en fonction d’'une tache
visée. Il s’est avéré nécessaire de trier, réosgarties ressources et les complémenter afin

de réorienter les choix selon une logique commaotnnelle (Bourguignon, C., 2010).
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La réflexion en cours aujourd’hui, comme nous leraas plus loin, vise désormais a se
détacher des influences encore fortes de I'apprecimemunicative pour s’orienter vers

une perspective réellement communic’actionnelle.

En outre, méme sur les sites dits stables, il se®tré que certains liens ne
fonctionnaient plus ou mal, sans doute en lien ée®évolutions technologiques : certains
documents audio semblaient ne plus étre pris ergehzar les lecteurs. Ce qui justifie de
disposer d’'une équipe qui effectue une veille pédame et didactique trés réguliere : en
vue de surveiller et rafraichir leurs contenus emplacant les supports aux liens
défaillants, et en réadaptant certains choix poigur répondre aux évolutions de la

réflexion didactique et la pratique pédagogique.

Le contexte étant pose, nous allons procedé anieradu parcours qui est I'objet
du projet autour duquel est centré la réflexiorcelenémoire : il s’agit de PASS, construit

a partir des ressources et des principes des PAA.
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Partie 2

Présentation et analyse de I'existant PASS.



Cette partie a pour but de s'intéresser au PASStati: ce qui a motivé sa
création, son architecture et les principes sadsquels il a été construit. Nous étudierons
dans quelle mesure le parcours actuel répond asairt®e identifiés, pour aboutir a la

formulation de la commande et la problématiquegaddie il va falloir répondre.

|. Les origines de PASS :

PASS est un parcours en ligne en autonomie tutoréeacglé créé en 2010 en
réponse aux exigences institutionnelles concerrlaat masters MES (Métiers de
I'enseignement). La mise en application de l'arr@té 31 mai 2010, stipulant qu'une
certification de niveau B2 serait exigée pour aecéagux meétiers d’enseignant de la
fonction publique a partir de 2012, a amené l'ursité Stendhal a décider de proposer «
un parcours de formation complémentaire aux étasliamscrits en premiére année de
Master MES (Métiers de I'Enseignement Scolaire)t des compétences en langues sont
jugées insuffisantes pour pouvoir obtenir une fieation attestant un niveau B2 (CLES2,

de préférence) en fin de Mastet. »

Le CLES est une Certificat de Compétences en Langlee 'Enseignement
Supérieur qui vise a donner des points de repitiele$ aux Universités et aux employeurs
concernant le niveau de compétences en langugsedssnnes recrutées pour un échange

ou un travail.

Le Lansad de Grenoble a alors été chargé de concetvanettre en oeuvre un
parcours de soutien tutoré en ligne en quatre Emguallemand, angldisespagnol et
italien. Ce parcours est complémentaire au courgrésentiel dit « classique » qui est de
30 heures par semestre. Les étudiants évaluentileeaiu grace au test de positionnement
DIALANG (un programme d'auto-évaluation en langumeis au point par un ensemble
d'établissements d'enseignement supérieur eurgppertsint sur les compétences dans
trois activités langagieres : Compréhension del,dCompréhension de I'écrit, Production
Ecrite. lls sont ensuite inscrits dans I'une desfd2Znations PASS couvrant les trois
niveaux du CECR.

® Pdf du descriptif de PASS consultable igélécharger le descriptif du dispositif PASS!

6 Arrété du 31 mai 2010 :
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtex JORFTEXT000022360392&date Texte=&categorieL
ien=id

" L'adresse suivantehttp:/flodi.grenet.fr/esprit/index2.php?idForm=4@8&rmet d’accéder a une version de
démonstration du fonctionnement de PASS anglais.
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ll. Présentation de I'architecture et des principesde construction.

PASS résulte de la mise a profit du travail digpet réalisé pendant plusieurs
années (Contrat Quadriennal 2007-2010) par I'équdpegénieurs pédagogiques du
Lansad. Le pdf de présentation de PASS indique &u& partir de ce capital, un travail
d’'ingénierie de formation a permis d’aboutir & tmception du dispositif PASS dans son
intégralité, par I'adaptation de I'existant dans lguatre langues cibles et par I'apport
complémentaire d’'un systéme spécifique de suidréjtsoutenu par un livret de liaison

électronique, concu a cet effet. »

PASS propose une formation complémentaire de 24ts@aestre en allemand,
anglais, espagnol et italien. Ce parcours se corecamant tout sur le développement de la
compréhension de l'oral et celui de la productiorité. Tout comme les PAA dont il est
directement inspiré, l'organisation du contenu dASB se fait autour de themes

communicatifs.

Le parcours comporté étapes Les étapes 1 et 2 correspondent au semestrs 1, le

étapes 3 et 4 correspondent au semestre 2.
Chaque étape comportesemaines chacune
Une semaine comporte un maximumedactivités

Comme l'indique le pdf de présentation de PASS'apprenant réalise, chaque
semaine, une série d’activités didactisées (mi@chs) sur la plate-forme d'apprentissage,
et rend compte, a échéances programmeées, de tg®ac son tuteur, par I'intermédiaire
d’'un livret de liaison électronique. Ces activitde,nature autocorrective, sont complétées
d’une courte production écrite hétéro-évaluée, igpgrmet de travailler progressivement
et régulierement les trois habiletés ciblées : @&, et PE. » Par CO, on comprend
« Compréhension de l'oral », CE fait référence & @ompréhension de I'écrit »et PE la

Production de I'écrit »
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Build up vocabulary and pronunciation.

v

Listening tasks

v

Revise your grammar.

Figure 1 : Structure des semaines 1 a 3 du PASSniB2 existant.

Pour les semaines 1 a 3, 6 activités par semaine poposees, ce qui devrait

représenter 2h de travail personnel. Les étud@mitsobligation de réaliser les 6 activités.

La semaine 4 est consacrée a faire le point eedeyca des révisions notamment

au niveau grammatical. Quatre a six activités égatement proposées.

Dans lintention d’introduire une dimension « conmmuactionnelle » (
Bourguignon 2006), une tache de production écriberr pla réalisation de laquelle
I'apprenant doit mobiliser et réinvestir les élénsdinguistiques acquis et les informations
collectées au fil du travail de dans les activitégéception, est proposée a la fin de chaque
étape. C'est ainsi la semaine 5 qui est consactaaéalisation du travail de production

écrite qui sera corrigée par le tuteur / la tutrice

Pour toutes les langues, un méme format de présentie page et des consignes
est imposeé. Les consignes sont délivrées en fraupgair les niveaux débutants, en langue
cible pour les niveaux intermédiaires et avancé®vdluation du travail repose

uniquement sur une évaluation globale de la ppgtmn par le tuteur.

Le livret de liaison joue un rdle central dans @cpurs dont I'axe fort est la
dimension socio-affective selon laguelle on donmetd sa place aux échanges avec le

tuteur qui rassure, guide, oriente I'apprentissagee livret..
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lll. Les exigences de la certification auxquelles at répondre
PASS.

L’exigence institutionnelle d’amener les étudiatiésmaster a un niveau certifié B2
est donc ce qui a motivé la création du parcoursete exigence a depuis connu quelques
modifications( d’autres certifications devraienteéacceptées a la rentrée prochaine), les
étudiants sont néanmoins encouragés a obtenir de €| certification relevant d’'une

lecture communic’actionnelle du CECRL.

Il est important d’aborder les principales carasti&ues de cette certification afin
de mieux percevoir les raisons qui ont motivé leixlles axes de ce parcours : notamment

celui de mettre I'accent sur la tache et la comgmélon de I'oral.

Nous nous reposerons, pour ce faire, sur le bildbhl2du Cles consultable a

I'adresse suivantetp://www.certification-cles.fr/files/bilan2011.pd

Le Cles ou Certificat de Compétences en Langud¥dseignement Supérieur «
est une certification accréditée par le Ministéed’Bducation Nationale (créé pairrété du
22 mai 2000 et adossée au Cadre Européen Commun de Réfépeneeles Langues
(CECRL). Il permet ddvaluer les compétences opérationnelles de commuation des
étudiants en plusieurs langues. » Ce certificaué/a compétences en 9 langues.

Le Cles 2 atteste la capacité du candidatréstituer, argumenter et présenter

son point de vue» sur des thématiques générales et académiquedide transversale.

Tous les scénarios débutent avec la compréhensidiordl. Toutes les consignes
et questions sont en langue cible pour le CLES 2.

Pour la production écrite, le candidat doit étrpatde de « rédiger un document de
travail synthétique. » Il peut s’agir d’'une note simthése envoyée sur un forum, d’'une

fiche lecture ou autre document écrit.

Le candidat doit restituer une partie de l'infotioa présentée dans les activités et
défendre son point de vue a partir d'un scénari@akiste » (Production Orale en
Interaction). Il ne s’agit pas d’exposer son paietvue personnel sur le sujet, mais bien de
celui du réle qui lui est attribué. Il doit égalemenontrer qu’il est capable de s’adapter a

son interlocuteur.
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La tache communicative finale est la partie fondatale de I'épreuve. Afin d'y

parvenir, le candidat va devoir :
- Découvrir le sujet et la thématique proposeée;

- Traiter linformation : sélection, tri, comparaisdiinformations, inférer le

sens a partir d’'indices; (ceci vaut pour la compnéion orale et écrite)
- Restituer les points de vue et les évaluer ;

- Reéorganiser les éléments d'information retenusuende la réalisation des

taches finales.

C’est donc ldraitement de l'information qui est au coeur de cette évaluation. Les
connaissances et compétences linguistiques (quj sertes, évaluées) sont un outil au
service de la réalisation de la mission qui nétessd traitement de I'information. Ceci en
conformité avec la lecture communic’actionnelle @EHCRL que nous allons définir plus

loin.

Pour étre déclaré B2 confirmé et obtenir le Cled’&@udiant doit valider des
compétences dans toutes les activités langagieabsées. Si seuls les résultats : admis ou
non admis sont communiqués aux candidats, ainsieguactivités langagiéres défaillantes,
cette évaluation se fait, en arriere plan sur kelbde notes attribuées a la « production »
(questionnaire) réalisée dans chacune des actigéagception. Un nombre de points est
assigné en fonction du degré d’importance attribu€information prélevée pour la
construction du sens. Quant aux activités de ptazhycelles sont évaluées selon une grille
de critéres basés sur les descripteurs du CECRi.nmi@mbres du jury s’y référe pour
décider si, oui ou non, le candidat a répondu aigeaces imposeées par la mission qui lui

a été confiée.

Le tableau statistique concerndmttaux de réussite au Cles par compétemmess

apporte les informations suivantes :
- En 2011 : 25764 candidats ont passé le Cles (nimaesux confondus).

- Pour la compréhension orale : 17758 de réussiteéfdMde 70%) contre
8006 d’échec.
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- Pour la compréhension écrite : 24676 de réussiteed 088 d’échec. (une

réussite majoritaire)
- Pour la production écrite : 12963 (réussite) coh#801 (échec)

- Pour la production orale : 13727 (réussite) cohR@37 (échec)

De ces chiffres ont été tirées les conclusionsasuies :

« Des taches de production sont plus difficiles aéussir que les activités de

compréhension. La compréhension écrite ne posangarobléme a nos étudiants. »

La compréhension orale pose encore probleme a plae 30 % des candidats
ce qui reste un chiffre important. Ceci justifiecleoix de PASS de porter I'accent sur cette
activité langagiere qui représente encore unecdité pour nombre de candidats, d’autant

gue c’est cette derniere activité qui est a I'aldide I'épreuve.

Si I'on consulte le taux de réussite par année wgus, il est constaté que les
étudiants de L2 et L3 réussissent mieux qu’en M&$# pe CLES2. La conclusion tirée par
les auteurs du bilan : « Aujourd’hui, nombreux steg enseignants dont les pratiques
pédagogiques sont en conformité avec le CECRL. €rplique les résultats des L2.
Certains étudiants de M2 n’ont plus suivi d’enseigent de langues pendant plusieurs

semestres lorsqu’ils se présentent au CLES ! »

Cette remarque est intéressante dans la mesurdeogoeligne I'évolution des
pratiques et I'importance d’étre entrainé a se roomér a ce format communic’actionnel
dont la pratique ne va pas de soi. Il semble domgératif que les aménagements du
parcours mette encore davantage l'accent sur ckitearche. Ce que suggére cette
remargue est que nombre de ces apprenants n‘onépadeur apprentissage de la langue
dans une perspective communic’actionnelle, maisvestiuont recu un enseignement
davantage fortement empreint de I'approche comnating ( ce qui est logique, vu la

relative « jeunesse » des évolutions didactigaes té sens communic’actionnel).

Revenons sur le graphique du taux de réussite ifi@are$ ( bilan Cles 2011,

consultable ici http://www.certification-cles.fr/files/bilan2011.pJ:

« On note des taux de réussite supérieurs a larmeyeationale pour les étudiants
du secteur droit/économie et sciences. Les cardltd#tM plus nombreux a s’inscrire au
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CLES en 2011 (pour répondre aux objectifs des reuwearrétés CLES) ne soptas
entrainés au format des épreuveertains n’ont plus fait de langues depuis plusiew

années»

Ce constat attire l'attention sur un élément clefirpla réussite : il s’agit bien de
réconcilier ces apprenants avec 'étude de la langue abandolepéds parfois longtemps.
On peut s’attendre a ce que ces apprenants saiedemande trés forte de points de

reperes et d'un accompagnement personnalisé.

L’origine diverse de ces apprenants en fait un e public large, hétérogene en
termes de compétences linguistiques et dispersgaguiquement », comme le souligne le
pdf de présentation de PASS (cité p.8), et legi@riiaxe socio-affectif tres présent dans
ce parcours en autonomie tutorée : le role du tuigstifondamental dans cette formation.
C’est ce qui va permettre de relever le défi deppser un parcours en autonomie a un
public qui doit reprendre l'apprentissage d’une glaen (abandonné parfois depuis
longtemps) dans un contexte d’urgence a obtenircaerndication niveau B2, générateur de

stress, car nombre d’entre eux sont encore loimau requis.

Le bilan souligne également I'une des raisons dssltats moins satisfaisants des

candidats IUFM en 2011 était souvent le fait d'@eee familier au format de I'épreuve

Ceci justifie la nécessité de proposer un parcdarg le format soit le plus proche

possible de celui de cette certification.

Afin de comprendre la perspective ayant conduitchoix du format de cette
certification a laquelle PASS doit préparer ledgtats, il est nécessaire de se pencher sur
les bases théoriques qui régissent la démarche oaioictionnelle dont s’inspire cette

certification (et donc PASS) et d’en expliquer desicepts-clés.

lls constitueront les apports théoriques sur lesqueposeront également les

propositions d’'aménagement de la formation
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Partie 3

Etat de I'art : le socle théorique de référence de

PASS.



|. Les concepts liés la démarche communic’actionde| socle
théorigue commun au Cles et a PASS.

Cette démarche s’appuie sur le CECRL, texte daeéé@ en vigueur pour les

professionnels du domaine des langues, publié 8A.19

Le CECRL représente un support et une aide a flaxién pédagogique en
proposant une description détaillée des niveauxaiapétence dans la progression de
I'apprentissage d'une langue vivante. Le terrnempétence» est ici utilisé pour décrire
'autonomie de l'usager dans ['utilisation de landae étudiée et utilisée et non pour
désigner les activités de réception ou de prodacttomme il était d’'usage dans le cadre
de I'approche communicative précédent I'approchimaelle. On privilégiera ici le terme

«activité langagiere»pour désigner les activités de réception et ddumtion.

Loin de tout dogmatisme, ce cadre n’a pas pour timtade promouvoir une
méthode d’enseignement particuliére, mais bien semter des choix. Il propose des
descripteurs des activités langagiéeres inhérehtsage de la langue dans une perspective
qui se veut actionnelle. L'étude et l'interprétatide ces descripteurs permettront de
définir des critéres qui serviront de points deérep pour la construction de parcours
gradués selon une logique de niveaux (du Al :satdiur élémentaire au C2 : utilisateur

expérimenté) et le choix de supports et de typaedist®urs adaptés aux besoins.

Si la souplesse du cadre peut étre vue comme uriameaen offrant la possibilité
d’'une adaptation aux situations et aux besoinsrglides apprenants, elle est aussi source
d’'une variété d’interprétation des concepts nugsiél 'uniformité des pratiques. Ainsi
comme le souligne Ollivier, C. et Puren, L. (201%1), si le CECR a «largement
contribué a la diffusion d’'unapproche par tachesdans I'enseignement/apprentissage des
langues », il a également donné lieu a une plérdkis visions de la tache qui rend parfois
difficile une perception claire et homogene de ae& @¢e concept représente. D’ou
'importance de préciser le sens que nous allonsneloici aux concepts utilisés, et
notamment celui de tache qui est central a la dédmaadoptée par le Cles et dont se

réclament les concepteurs de PASS.

Aprés avoir passé en revue les différentes visimda tache exposées par les
chercheurs dont Ellis, R., Nunan, D. ou Mangemotet les enseignants-utilisateurs,
Ollivier, C. et Puren, L.(2011 : 53) récapitulenhsa les criteres qui font 'unanimité

guelque soit l'interprétation donnée a ce mot/cphok savoir, une tache se caractérise :
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- Par la priorité donnée aens( « l'utilisation de ressources langagiéres et
linguistiques spécifiques en lien direct avec légectifs d’apprentissage

devra se faire naturellement dans la situationgsée ») ;
- «Laréalisation de la tache vise but, un résultat, un produit précis » ;
- Lareéalisation de la tAche n’gss uniquement langagiére
- Latache s’inscrit dans degeractions sociales
- Elle est liee a des contraintes matérielles( tephes, spatio-temporelle )

- «Elle implique lamise en ceuvre stratégiquele processus cognitif et de

compétences diverses » ;

- Latache implique un découpage étapes

A partir de ces criteres larges se pose la quedgdeur opérationnalisation.

Selon Claire Bourguignon (2010 : 15), la démarabimarmunic’actionnelle constitue
'une des lectures possibles du CECRL : elle se& wme « opérationnalisation » de la
perspective actionnelle plébiscitée par ce derrdes. perspective actionnelle ne vise plus

seulement I’ «xapprentissage » de la langue mkapprentissage-usage» de la langue » .

Selon cette auteure, par perspective actionnellentend « inscrire I'acte de parole
dans le cadre d’actions a travers I'accomplisserdetdéches qui ne sont pas seulement
langagieres» (Bourguignon, 2010 : 16). Lors de la réalisatitenla tache I'acte langagier

s'inscrit dans le cadmd'actions sociales

L’ action est définie comme « un processus visant a mettrelation I'intention de

celui qui agit et la réussite de cette action. »

Dans le cadre d’'une logique actionnelle, I'appres#ge de la langue reste bien
entendue essentiel, puisque indispensable a Issit€ude la réalisation de I'action.
Cependant, elle est mise au service de la réudsitéa tache. On ne vise pas juste
'accumulation de connaissances pour une simpléicapipn. Il ne s’agit pas d’apporter
toutes les connaissances dont I'étudiant aura begdt#rieurement. Il doit atteindre le ou
les objectif(s) fixé(s) par la tache et pour celecuer unchoix pertinent parmi les
connaissances (savoirs) et savoirs-faire apporégudl détient déja. Il doit faire preuve
d’un degré d’autonomie en lien avec son niveawsueees de I'action ne réside pas dans la

somme de connaissances acquises et appliquées,darasla capacité a effectuer des
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choix pertinents en fonction desntraintes imposées par la situation proposée. La tache
focalise son attention sue sens plus que sur la forme. Autrement dit, la capadie
I'apprenant araiter I'information disponible , en tant qu'usager de la langue, est au cceur

de cette démarche.

Une telle lecture du CECRL n’est pas sans consé@gserau niveau pédagogique,

pour la création d’'un parcours.

Dans cette perspectiviy tache constituera I'entrée de la séquencet non la
seule thématigue communicative ( qui en sera ladrale fond), ni les éléments
linguistiques présents dans les supports proposés lés activités de réception. Ceci ne
remet pas en cause la place centrale qu'occuppréapssage de la langue, car maitriser
les ressources demeure essentiel pour pouvoircsdider surles stratégiesa mettre en

ceuvre.

Par stratégie, on entend ici «tout agencement n@@a finalisé et réglé
d’opérations choisies par un individu pour accompiie tache gu'’il se donne ou qui se
présente a lui » (CECRL, 2005 : 15). Comme l'indidBiourguignon, C. la stratégie est
« intimement liée au traitement de la connaissanaar elle permet de faire des choix
pertinents par rapport a la tache a accomplir. Neugendrons plus tard sur l'intérét de
conscientiser, autant que faire se peut, cettésatibn des stratégies pour rendre plus

performant I'apprentissage de la langue cible.

Dans ce cadre, I'enseignant devra veiller a prapdee activités d’apprentissages
qui ne fonctionnent pas sur le mode «accumulaijgplication », mais sur le mode
« choix pertinent-proposition ». Ceci n’exclut pies fait que I'enseignant anticipe les
difficultés prévisibles et leve les obstacles lisgjgues, tant au niveau lexical,
phonologique que grammatical ou culturel. Les sugpseront choisis pour proposer un
panel d’éléments linguistiques, culturels et d’mfiations sur le sujet parmi lesquels, mais
non exclusivement, l'apprenant devra effectuer tmoixc pertinent pour réaliser sa

« mission » au niveau Visé.

Les tdches proposées seront autant que possibisiesh@n fonction de leur
proximité avec la vie réelle de l'apprenant( CECRAQO05: 121). Il faudra qu’elles
répondent aux criteres d'authenticité situatiorell(«situational authenticity»
(R.Ellis,2003)) et interactionnelle («interactionaluthenticity» (R.Ellis,2003). Elles

devraient permettre de déclencher des comporten@rmagiers proches de ceux suscités
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par la réalisation de taches de la vie réelle. Aldde la vraisemblance (le « faire comme
si »), il est également essentiel que ces tachestgastifiées dans la communauté ou elles

se déroulent. ( Mangenot, F. et Louveau, E., 28 :

Entrer par la tache offre donc un moyen de doonercohérence a un parcours et

d’apporter du sens a I'apprentissage.

L'évaluation de la performance de I'apprenant dans une démarche suivant cette
logique devra, pour étre cohérente, placer I'acéible succes de sa réalisation au coeur de
son appareil de mesure. Quelle évaluation propdees une telle logique ? La réponse a
cette question est complexe : elle va dépendresanlement de la perspective décrite dans

laquelle on s’inscrit, mais également de I'objeeise par cette évaluation.

Pour demeurer en cohérence avec la logique dénfeiithe actionnelle adoptée, la
mesure qui sera prise sera celle de la compétemd@amprenant. Le contrdle de ce que
Bourguignon appelle ta maitrise des ressourcesqui met en regard le résultat de la
production par rapport a un résultat « idéal »naliteet renseigne sur I'apprentissage des
connaissances et des capacités ayant fait I'olejdtagprentissage, est bien entendu utile,
mais constitue, selon elle, une « étape préalabdea@uation de la compétence ».

La compétencede I'apprenant, quant a elle, ne peut étre évidudibectement et
ne peut qu’étre inférée en action, a partir d'uegggmance. Sa mesure devra se faire au
travers d'unetache complexe quant au nombre de ressources a mobiliser et aux
contraintes imposées. La situation d’évaluationppsge devrait « étre une situation que
I'éleve n'a pas encore rencontrée, mais qui néeeslgs connaissances et des capacités
ayant fait 'objet d’'un apprentissage » (Bourguign@010 : 57). C’est la production
respectant les contraintes imposées par la tachelaguelle débouche la situation
d’évaluation qui constituera une réalité observabbeteuse d’indices clés permettant

d’inférer le niveau de compétences.

Afin de rendre cette inférence possible en réddisa marge de subjectivité
(inévitable dés lors qu’on opére une interprétatide concepteur devra construire et se
référer a des grilles fournissant des indicatewespdrformance. Pour effectuer cette
construction, il faudra que I'enseignant concep&appuie sur une lecture analytique des
descripteurs du CECRL. Il lui faudra identifier kxegences requises par le niveau vise, et
formuler le plus clairement possible les indiceseasbbables qui serviront de criteres

d’évaluation en cohérence avec le niveau évalué.
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Les choix d’évaluation seront également dépendadatkobjectif que I'on se fixe

au travers de celle-ci.

Si I'on se situe dans le cadre d’'un parcours,tisesihaitable d’avoir recours a une
évaluation de typéormatif permettant a I'apprenant (autant qu’a I'enseigndatprendre
régulierement la mesure de sa progression et vigsamffrir des pistes pour une
remédiation. Elle devrait permettre a I'apprenahdeshtifier précisément les éléments
ayant abouti a la réussite totale ou partielle dengssion. Cette évaluation devrait
recouvrir deux dimensions : la dimensiomguistique (en lien avec les éléments abordés
lors de I'apprentissage), et une dimengiwagmatique (I'aptitude a réceptionner et faire
passer un message de facon pertinente). Bourguigi2®i0: 66) précise que
« I'évaluation des activités de réception ne pogeaaire que sur 'axe pragmatique en
lien avec le traitement de [linformation (nombreinfbrmations, pertinence des

informations...) ».

Cette mesure sera d’'autant plus efficace si ellatrades progres accomplis et
permet de jauger le chemin qui reste a parcoumnsDcette optique, Bourguignon, C.
suggere que, dans une perspective d'évaluationtiysgui soit un levier pour
'apprentissage, au moins deux niveaux soit priscempte pour la construction de la

grille. (B1-B2, par exemple)

Lorsque I'on se situe dans le cadre d’une évalostanction de type institutionnel,
la logique suivie est une logique de résultat eseml niveau sert de référence : le niveau
d’arrivée (B2 pour le Cles 2). L’évaluation se sitessentiellement sur I'axe pragmatique.
Elle sera souvent de type sommatif et se référam Aiveau attendu dans I'absolu, dans
une situation qui n'est pas forcément connue depfanant. Afin d'offrir une vision la
plus compléte possible des compétences de I'apprefams 'usage de la langue, il est
souhaitable qu’elle oblige a mettre en ceuvre tolgssactivités langagieres par le biais

d’'un scénario.

L’élaboration de grilles de criteres pour une éatibn d’ordre linguistiqgue pourra
couvrir les cing rubriques suivantes : la syntdgegroupe verbal, le groupe nominal, le
lexique et la phonologie ou la graphie selon liatdi langagiere évaluée. Pour chacune de
ces rubriques, trois criteres doivent étre décliedsindicateurs pour étre mesurés : la

correction, la pertinence et l'authenticité.
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Concernant l'axe pragmatique, Bourguignon pointgistrblocs a évaluer: le
traitement de I'information, les regles culturelegda qualité de la communication. Pour le
premier bloc, on mesurera la quantité d’'informatidransmises, leur pertinence et leur
organisation. On mesurera le respect des regldsrells du second bloc. Quant au
troisieme bloc, ce sont lintelligibilité, la lisilité et I'efficacité qui feront I'objet de
I'évaluation. La pondération des criteres spécifiésa variable en fonction du niveau

concerneé.
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ll. Le point sur les enjeux de I'activité langagiée phare de PASS :
la compréhension de l'oral.

1. La compréhension de l'oral et les stratégiesjen.

Pour qu’une formation réponde au plus prés auxcdifEs que les apprenants sont
susceptibles de rencontrer, il est impératif d’avmie idée claire de ce que recouvrent et ce

gu’impliguent les compétences que I'on tente destigper.

La compréhension de l'oral étant I'activité langagi que veut prioritairement de
développer le parcours PASS, nous allons nousesdér a ce que signifie et ce

gu’impligue comprendre a l'oral, afin de pouvoir sneer les degrés a gravir dans la

difficulté pour réussir ce passage du B1 au B2.

Comprendre, selon le sens du dictionnaire Larous®st « saisir par l'esprit,
l'intelligence ou le raisonnement quelque chose,séas des paroles, des actes de
qguelqu'un ». Il s'agit donc a la fois d'un acte qeleve de la perception ( au sens physique
du terme) mais aussi de l'utilisation de sa capaai raisonnement, son intelligence, pour
établir des connections entre les difféerents élésnpercus et y repérer les signaux qui
permettent de faire sens et ainsi d’appréhendendssage porté par ces éléments. Gary
Buck(2011), dans son ouvrageAssessing Listening insiste sur le fait que la
compréhension de I'oral est un processus de traitearctif de I'information : «...listening

is an active process of constructing meaning.»

Alderson (2005 : 138-153), dans son ouvradg&@agnosing Foreign Language
Proficiency ajoute que cette activité langagiere est extréamewomplexe.

Selon la recherche, un va-et vient de la formeems £t du sens a la forme est ce
qui caractérise l'activité de compréhension oraler fait sa complexité. On peut
construire le sens, selon une démarche ascendapégatir des signes phonétiques percgus,
en passant par plusieurs étapes successivesimiistion, segmentation, interprétation et
synthése. L’on peut aussi opérer une démarche rilgsrote qui part du sens pour aller vers
les signes : l'auditeur va s’appuyer sur son egpee (sa connaissance du monde), va
prélever des indices contextuels. Ce qui lui pemaetanticiper la situation, d’émettre des
hypothéses et ensuite de chercher a les validerfan les deux démarches sont
complémentaires et il est souhaitable que toutes deient prises en compte pour un

enseignement/apprentissage efficace.

Qu'implique comprendre un discours dans une lagguangere ?
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Pour comprendre, il faut : Etre capable de segmeatest & dire savoir opérer le
découpage adéquat grace a une connaissance apleofdn systéeme phonologique,
lexical et syntaxique. L'apprenant doit donc étrér&né a exercer la compétence de

repérage :

Reconnaitre les réalisations phonologiques de ourtsus.

- ldentifier des mots dans une chaine sonore.

- Repérer et identifier les groupes syntaxiques daeschaine sonore.
- Identifier des expressions dans une chaine sonore.

- Repérer et identifier les variations liées a ddfés interlocuteurs
(réalisation sonore d’énoncés par des locuteurésmat non natifs ayant

différentes origines.)

Dans le chapitre 10 de son ouvrage (Alderson, 20088-153), traitant de la
compréhension orale, Alderson, J. C. insiste égateraur I'importance de travailler cet
aspect qui rend complexe cette activité: “The fistehas to deal witkound signals which
vary greatly from speaker to speaker...Listeners have to learrop® with very varied
signals”. Il ajoute: “And the signals are partaotontinuous stream of soundwhich is
not segmented in the way that many writing systarasso listeners have to identify the
elements in the sound streamphonems,words,complete uterrance- with little &ticu

information to support them.” (Alderson, 2005 913

Si le travail de discrimination auditive est essg#npour le développement des
capacités de réception, il est également a la dasdéveloppement des compétences de
production. On ne peut reproduire et produire Ui a au préalable a pu percevoir et
entendre correctement. Le CECR (2005 : 117) soeligntérét, parmi les pistes signalées
comme permettant de développer la capacité desm@gmis a prononcer une langue, de
procéder a « I'exposition a des énoncés oraux atithes », « un travail personnalisé en
laboratoire de langues », « I'entrainement de illereet I'exercice phonétique ». Les
retombées de ce travail vont donc au-dela de Igpoéimension et jouent un réle essentiel
dans les activités de production orale en conttrenenteraction. L’'on peut présumer que
cette capacité a discriminer est déja bien présehez un apprenant de niveau Bl
confirmé. Cependant, la formation proposée devigra tout, luidonner la possibilité
de poursuivre ce travail essentielau développement de I'ensemble des activités
langagiéres orales.
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Il est également important que la formation s’apmtr des textes oraux dans une
langue authentique et qui confronte I'apprenanplas grand nombre possible de variétés
d’anglais. Buck fait référence a un travail de e¥che de Henricksen (1984) dans lequel
celui-ci indique que la présence de modificatioormiogique réduit considérablement la
compréhension d’auditeurs de langue seconde. hadréation assidue de textes oraux en
langue non obligatoirement standard sera un atodéniable pour I'apprenant et
renforcera sa capacité a se « débrouiller » et paseétre déstabilisé par des situations

d’écoute mémes inattendues

Nous avons vu plus haut que l'utilisateur de laglsn peut comprendre en
procédant par la mise en ceuvre de stratégies dpermation (connaissances du sujet,
connaissance du systeme syntaxique de la langle..cip Sans maitriser tout, on est
capable d’inférer le sens des mots inconnus. Cependette démarche ne va pas de soi : il
est nécessaire d’en prendre conscience et d'ye#ttainé, avant que cette action ne
devienne un automatisme. Une formation s’adreséamg niveau se doit donc, pour étre
efficace, demettre l'accent sur la prise de conscience et leédeloppement de

stratégies d’écoute et de compréhension

2. L’évaluation de la compréhension orale dans urngerspective
communic’actionnelle.

Pour rappel, Bourguignon (2010 : 55) distingue gergléve du contrdle de ce qui
releve de I'évaluation de la compétence. En affepeut, soit effectude contrble des
connaissances et des capacit@ges a I'apprentissage), séNaluer la compétence(liée
a l'usage que I'on fait de ces connaissances eesleapacités).

La question qui se pose pour nous est : quel asisict? Qu’est-il le plus judicieux
d’évaluer dans le contexte décrit plus haut ?Dansadre d’'une formation qui met en
avant I'importance de la dimension socio-affectpaur la réussite de I'apprentissage, il
semble judicieux de rester dans la logique d’'umé&marche positive visant a valider ce

que quelqu’un sait et sait faire » (Bourguignor@2062)

Le contrdle des connaissances lexicales et gramahedi pourra se faire en auto-
évaluation au travers des activités en ligne prég®sy revenir régulierement et les réussir
de mieux en mieux permet de tester son degré deonsation du lexique et la réussite
aux exercices grammaticaux permettra a I'étudiantvérifier sa maitrise des éléments

travaillés. Au tuteur de faire le point régulierethavec I'étudiant (importance du livret de
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liaison ou I'étudiant consigne ses difficultés)et Bencourager a refaire telle ou telle
activité. Le role du tuteur est primordial et laatji¢ du dialogue instauré sera I'une des

clés de la réussite de I'apprenant.

De ce fait, il semble que le type d’évaluation fem& pour ce parcours serait
d’adopter une démarche d’évaluation de la compétgBourguignon, 2010 : 54) «la
mobilisation de connaissances et de capacités» charche a valider «le degré
d’accomplissement d’'une tache a partir d’'une grdlévaluation construite autour de
criteres et d’indicateurs de performance, d’'indicbservables». Ceci semble d’autant plus
pertinent que ce sera la démarche selon laquedlesgtont évalués au final par la

certification.

La difficulté demeure : sélectionner ces criter€aiels éléments retenir pour
I'évaluation de la compréhension orale? Quels em#, quels indicateurs de
performance retenir?  Interpréter les descriptedms CECR caractérisant ce niveau
permettra de repérer les variables qui représentediegré supplémentaire de difficulté et

de définir des indicateurs de performance.

Pour prendre la mesure du degré d’accomplisseneiid dompétence dans cette
activité de réception, on « n’évaluera quecpacité a traiter I'information. » Selon
Bourguignon (2010 : 66) : « I'évaluation des atéiy de réception ne pourra se faire que
surl’axe pragmatique en lien avec le traitement de I'information (nombfinformations,

pertinence des informations ...) »

Bourguignon recommande de créer une grille d’évalnaautour d’'un segment [
A2- B1], par exemple, si I'on veut repérer le nivest d’introduire des activités ou les A2
seront a méme de relever quelques informationsst@ie travail qui, s'il est structurant
pour I'enseignant, est long et difficile et reqtiien travail de réflexion d’'une équipe sur le
long terme. Ceci vaut pour le test de positionngmAmsi DIALANG est le fruit d’'un

travail de longue haleine avec une équipe d’expukridifférentes universités.

Dans le cadre de PASS l'objectif est autre : ilgi’ale donner a I'apprenant la
possibilité de confronter sa maitrise des outilgyéamiers et son savoir-faire a un objectif
visé qui est le niveau B2 dans la compétence.niibde donc judicieux, pour répondre a
'urgence de la rentrée, de s’orienter d’abord \dgs tests de niveau B2 réalisé a chaque
fin d’étape. On pourra partir de questions meteamjeu la capacité a traiter I'information

de facon globale puis détaillée. Ce traitementidé®tmation exigera également d’'inférer
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le sens de ce qui n'est pas formulé explicitemEnfin le questionnement pourrait étre
orienté de facon a détecter les problemes reledantdifficultés au niveau de la

discrimination auditive, a la base de I'écoute.

Pour conclure, les bases théoriques que nous vet®mparcourir sont celles sur
lesquelles tentera de s’appuyer la constructioRPASS B2.2, objet de la commande. Les
deux activités langagieres fondamentales dans reopis: la compréhension orale et la

production de I'écrit seront au cceur de cette cooson.

Le socle théorique principal étant posé, nous allprocéder a I'observation des
réponses que PASS apporte a I'exigence de cetifioaion qui s’appuie sur la démarche

actionnelle préconisée par le CECRL.
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Partie 4

Le parcours PASS - B2 existant : contenus et bilan

pour I'année 2012, la commande et la

problématique.
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|. Les contenus du hiveau : « en route vers le B2 »

Le parcours qui fera I'objet d'un aménagement ppeie « B2 » sur la plate-forme

Esprit.

Notons que lintitulé « B2 » est un raccourci traup: Le PASS qui concerne
notre analyse vise un public d’étudiants identifiB4 confirmés, suite au test de
positionnement et s’entrainant pour atteindre \@ani B2 confirmé. L'appellation exacte
est « En route vers le B2.» Une hétérogénéitépestente parmi les utilisateurs du
parcours : des B1, tout juste B1 a des B1+ a quiahque encore plusieurs heures de
travail pour atteindre le B2. Jusqu’'a présent, amc@urs identique a été proposé a
I'ensemble de ces étudiants comme l'indique lesblrécapitulatif des contefius

L’extrait suivant donne un exemple du contenu dlabane étape du parcours

PASS anglais, pour le niveau identifié B1 acquis.

B2
Semestrel Etape 1 _
Body and Mind
Week 1 Feelings and Personality
Week 2 lIness and Treatment
Week 3 The body and Wellness
Week 4 Let’s review
Week 5 Writing

Figure 2 : Exemple d'une étape de PASS existant lganiveau B2.

Comme on peut le constater, les entrées des sesndina 3 sontd’ordre

thématique: elles annoncent et situent le «topic », la thiégpe dans laquelle vont

8 consultable en annexe 1.A
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s'inscrire les actions de communication. Elles éwoq, avant tout, les thématiques

lexicales qui vont étre abordées et non le typetd’de communication ou de discours qui

va étre I'objet du travail ou I'action qui seradet de I'apprentissage.

L’ensemble des étapes recouvre différents sujetérgax qui peuvent conduire a

parler de soi et de son environnement familier,r gnsuite se tourner vers I'extérieur et

élargir le cercle a des problémes de société ddagdnéral. On peut y percevoir qu’a partir

de I'étape 3 l'acte de communication va glisserlaledescription a la narration pour

aborder un discours explicatif. Le travail sur gpet de discours peut correspondre aux

attentes d’'un niveau B1, mais nous allons le \eningner les étudiants vers un niveau

B2 nécessite de passer un degré supplémentaire p@in rapprocher.

Dans la logique de la démarche actionnelle doméslame le PASS, une tache de

by

production finale a été introduite dans le but ddaer [|'étudiant a réinvestir les

connaissances acquises et les informations cafledtés des activités de réception orales.

On peut remarquer, en observant le récapitulasftdehes existantes proposéesie les

concepteurs ont été vigilants a s’appuyer sur figgres du CECRL concernant ce niveau

pour cette activité de production.

Prenons I'exemple de la tache de production quildtape 1.

Etape 1 week 5

Body and
Mind

In this unit, you are going to do various tasks,dggample research on the
internet or write an essay. You are going to usa y®w skills to complete
this task!

Activites on the Internet
Click on the blue link and do the proposed acthgiti

e Activity 1: ObamacaréRead this article about Obamacare in the UnitateS.
There is a glossary at the bottom of the articleh&dp you with difficult
vocabulary.)

« Activity 2: Comprehension Questioifdnswer these comprenhension questijons
about the article to make sure that you understhedtext correctly. You can
check your answetgere)

* Activity 3: Write between 300-350 words about why you think @aeare is &
good or a bad thing for Americans. You can firgheple answerere

Figure 3 : Exemple d’'une tache dans le PASS niBaxistant.

® consultables en annexe 1.B
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Celle-ci est un travail de type « essay » L'appr¢rdoit non seulement résumer
les idées lues mais également donner son opinios wa discours qui oppose le pour et le
contre. Le mode binaire : « Pour-Contre » répontk @itéeres du CECRL de niveau Bl
(2005 : 51) pour la production écrite généraldecrire des textes articulés simples...liant
une série d’éléments discrets en une séquencearénéd_e fait de devoir « donner son
opinion » sur ce qui a été lu, amene l'apprenaaib@der, a un niveau simple, la maitrise
d'un type de discours visé par un niveau B2. Hg#' « d’évaluer des informations
empruntées a des sources diverses». Les tachétages suivantes : écrire un mail pour
raconter une expérience de voyage, écrire uneit@sioaginaire, expliquer ses choix d’'un
achat sur Internet nécessite la maitrise de typedistours (listés dans le CECRL, 2005 :

51-52 ) en cohérence avec la logique d’'un cheminér®rs le niveau B2.

Comme on peut le constater en observant un exateglactivités d’une semaitle
les contenus linguistiques sont abordés au travers travail lexical proposé en amont
afin de s’assurer que les apprenants constituaptilckc hétérogene disposent des mémes
outils minimum pour étre a méme d’aborder I'écalis supports. Des explications et des
exercices grammaticaux sont proposés pour chaqoairse a lissue des activités
d’écoute, puis en semaine 4. lls focalisent I'atten de I'apprenant sur des éléments
syntaxiques présents dans les supports proposesaripréhension dans une perspective
de fixation puis d’approfondissement des connassmnNombre de ces exercices clé en
main proposés par des sites libres de droit ontcéiés selon une logique explication-
application, et non en lien avec le sens spécifitpgeactivités de compréhension orale ou

de production écrite proposées dans le parcours.

Les activitéts de compréhension orale sont celleSlepges dans les PAA
(regroupées autour de thématiques communicativgspposées par les sites vers lesquels
sont orientés les apprenants. Elles n'ont doncépasongues dans la logique de répondre
aux besoins d’'une tache finale visée, comme celaitagté le cas avec des activités de
réception-maison, pensées en partant de la tachedirbension est souvent de type
pragmatique : on confronte l'apprenant a un suppgut I'améne a exercer ses
compétences d’auditeur, avec des aides souventatigenlexicale. Elles I'aménent a

exercer des stratégies, et non a en prendre consciklles ne focalisent en général pas

°Un exemple de contenu d’une semaine : Week ligmbuible en annexe 1.C.
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I'attention sur la discrimination auditive. Tous sce&tléments restent implicites a

I'utilisation. Ajoutons que la dimension culture@ est souvent absente.

Ceci constitue l'une des limites a I'exploitatiat® supports et activités déja
existants en ligne: il est difficile de trouversdeutils qui répondent exactement aux

objectifs que I'on se fixe.

Si les supports audio ou vidéo sont en eux-mémérdssants, les activités
proposeées ne sont pas toujours pertinentes paontagopine démarche qui souhaite amener
les apprenants a réfléechir sur leur facon d’apmesnet a prendre en charge leur
apprentissage. L'accompagnement proposé par laurtyteut bien sOr y remédier.
Cependant, créer des outils (activités ad hocefiate critéres...) spécifiques dans le cadre

de la conception du parcours devrait permettrdétjal la charge de ce dernier.
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ll. Le bilan de PASS pour 'année 2012.

Un bilan a été effectué a l'issue de l'année 20fi@ de mesurer le degré de
satisfaction des étudiants par rapport & cettedtiom. Le questionnaitéa été adressé aux
étudiants ayant utilisé PASS toutes langues et tdeeaux confondus (« en route vers le
Bl » et « en route vers le B2 »). Les réponsedainémergé a la fois I'impact positif de
ce parcours sur les apprenants, mais aussi unrcexdanbre de dysfonctionnements a

rectifier ou de points a améliorer.

Ce questionnaire a été demandé par I'lUFM qui sibaibhavaluer I'intérét de
poursuivre cette formation pour ses étudiantsagiagres MES. Il n’a donc pas été concu
dans la perspective de servir dinstrument de neeuour apporter des réponses
spécifigues a ce mémoire. Cependant, un certairbreme réponses pourront servir a

éclairer certains aspects de la commande.

Le questionnaire a été adressé a tous les paritsipde PASS, et non
exclusivement aux MES. Sur 86 étudiants ayant f8guitation a participer a cette
enquéte, 21 ont répondu.

De la synthésé établie & partir des résultats nous allons repesthes points

pertinents pour notre analyse.

A lissue du questionnaire, une réunion bilan alieu avec les tuteurs dont les
remargues, qui s'appuyaient sur les échanges ayalieu avec les étudiants via le livret

de liaison, ont apporté un éclairage supplémengaixerésultats obtenus.

Nous avons cherché a identifier les activités lgiggas qui posaient le plus de
probléme aux étudiants concernés a I'entrée dar&SPAl s’avere que la compréhension
de I'orale est bien la compétence défaillante datpde vue des apprenants, a égalité avec

la production orale. (62% des enquétés) L'expresswmite vient en second avec 29%.

81% des étudiants interrogés ont percu un impasitipde la formation sur leur
capacité a comprendre a l'oral : ce chiffre estoenegeant mais invite a s’interroger sur
les raisons qui ont limité 'impact positif sur [&9 % restant. On peut présumer que, les

activités proposées n’ont pas répondu aux besa@aBd proches du niveau B2 (ceux qui

1| e questionnaire est consultable en annexe 2.A .
12| 'analyse est disponible en annexe 2.B.
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ont trouvé certaines activités d'écoute « troplésch d’apres les retours des tuteurs lors de
la réunion bilan). Rappelons que les groupes @nt@tstruits sans véritable affinement, le
testDIALANG n’étant pas assez fin pour le permettre. La rémarta été faite sur la base
d’'une évaluation globale du niveau des apprenargstains apprenants peuvent avoir été
évalués globalement tout juste B1, tout en ayamiueau supérieur en compréhension de

I'oral.

Les mémes activités ont été proposees pour cetmitseBl vers B2. La
conclusion a été qu’'il faudra remplacer certainetviéés jugées trop simples par les
apprenants et essayer de proposer un parcourscadultoétudiants plus proches que les
autres du niveau B2. Donc cela nécessitera d'affengrain de la formation en tentant de
d’identifier et de spécifier les criteres qui pettast de dire qu’un étudiant est plus proche

du niveau B1 que du niveau B2 ou inversement.

Un autre point & améliorer a émergé concernaniele éntre les activités de
compréhension orale et les activités grammaticadesées y apporter un éclairage : les
apprenants n'ont pas toujours percu la cohérenseadtvités. La non-pertinence des
activités grammaticales choisies a certains momgeis en étre 'une des raisons, mais
surtout cela signifie que la cohérence de I'ensemndlels activités et leur interaction n’ont
pas toujours été suffisamment visibles. Il faudsaits doute intensifier I'effort pour rendre
davantage explicite la cohérence de I'ensemble dansadre d’'une mission globale
clairement identifiee, et rendre plus visible lagda dont chaque activité permet de

contribuer a la réalisation d’'une macro-tache.

Les activités de compréhension de l'oral font celpen partie de celles dans la
formation qui ont le plus emporté I'adhésion, dgue n’effraient plus les apprenants, en
général, souvent paniqués a l'idée de ne pas comiEervant méme d’avoir commence

I'écoute.

De nombreuses remarques ont éteé faites quantsaffisance des outils et activités
visant a travailler la prononciation : c’est un depects qu'il faudra développer dans la
formation car elle sera bénéfique au développemena compréhension orale comme de

la production.

Les thématiques ayant remporté I'adhésion tourneggjbritairement autour de la
famille, I'école et le monde du travail, ce qui degjique puisqu’elles intéressent

prioritairement les apprenants et légitimisentteade communication en tant qu’acteur
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social dans un cadre «realiste » pour eux. Ilislage garder cette information en
mémoire lors du choix des thématiques de la noepebposition de parcours.

Les apprenants du PASS sont en demande trés fert@odhts de reperes,
notamment en terme de se situer régulierement g@ort a un niveau mais aussi de
« ficelles » pour améliorer leur compétences, dencterme de stratégies pour mieux
apprendre. Cependant, beaucoup déplorent d’avdié&ciner systématiquement la facon
dont ils ont procédé pour effectuer leurs activitésuvant ce travail obligatoire dans le
livret de liaison fastidieux. Il faudra donc réfiéca une fagcon détournée ou plus intégrée
aux activités d’attirer leur attention sur la peetice de s’intéresser a cette réflexion
indispensable au développement de leurs compétences

Il sera également nécessaire de mettre a leur gligpo les moyens de mesurer
régulierement leurs progres vers le niveau visénble d’entr'eux ont regretté le fait de

n'avoir que Dialang pour situer leur niveau.

Concernant la production écrite, activité langagiédentifiée comme étant
problématique aux yeux des apprenants ( ce quermenfe bilan du Cles 2011, comme
nous I'avons vu plus haut), elle fera 'objet dtun révision également afin
d’introduire une plus grande visibilité quant ant8raction entre les différentes

compétences travaillées.

C’est dans ce sens que va la commande passéeapantiée 2012, concernant le
niveau Bl «en route vers le B2 »,comme le mongteextrait du CR du ®ijuin 2012
«Le lien entre les activités de grammaire et de CGsera par exempleenforcé.
Certaines activités, jugées trop enfantines, sesynplacées.

Le parcours "en route vers B2", jusqu'ici basé Issr PAA B1.2 et B1.3, sera
modifié car jugé trop "simple” par les étudiantsugeurs qui I'ont utiliséDes éléments du

PAA B2.1 seront ainsi incorporés»

Concernant la Compréhension Ecrite : « Pour les d&s questions ouvertes
pourront étre posées directement par les tuteursisartextes authentiquesde facon a

combiner les différentes compétences et renfolidéel qu'elles sont toutes liées. »

La commande étant précisée et ces observatiors faibus allons nous intéresser a

la problématique sous-jacente a la commande qudi faiée.
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lll. La problématique :

Le travail engagé, objet de cette réflexion, a iasmnsisté a réaménager un
parcours niveau «B1 en route vers le B2 qui teateédondre a la problématique suivante :

« Quelle formation proposer, en autonomie tutoréepour mieux réduire
I'écart qui sépare d’'un niveau B2 « certifié», le®tudiants de niveau B1 confirmeé en

anglais ? »

Nous pouvons émettre I'hypothese que des répormsesont étre apportées a cette

problématique en :

- Commencant par chercher a identifier les paramemesendent délicat ce
passage du B1 au B2 afin de proposer une progrestes thématiques, des
activités et un choix d’outils et de supports ciest en adéquation avec les

critéres découlant de ces parametres.

- Proposant une tache finale de production écritepbexe qui s’appuie sur la
compréhension écrite ainsi que sur les élémentguibtiqgues et les
informations collectés au fil des activités (d’émainsi que lexicales et

grammaticales) dans un cadre le plus authentiqueéstliste » possible.

- Concevant des activités de compréhension oralest@puient sur les
criteres ainsi établis et qui présentent explicéeimles stratégies dont va

voir besoin I'apprenant.

- Etablissant un lien plus étroit entre les actividéscompréhension de I'oral

et de grammaire.
- Introduisant une dimension culturelle en lien ades apprentissages
linguistiques.

- Explorant tous les moyens dinformer clairement mégulierement
'apprenant sur les objectifs des activités qual &tre amené a pratiquer

dans un parcours en autonomie tutorée.

- Mettant a disposition un test d’auto-évaluationcempréhension de |'oral
qui permette a l'apprenant de mesurer régulierersent progrés vers le

niveau B2 au fil des étapes, en vue d’'une évertuethédiation.
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- Proposant des ressources clairement catégorisées fagilitent
l'individualisation des parcours et offrent dest@éspour une remédiation

efficace.

- La construction s’appuiera soit sur les ressouprésentes dans les PAA,
soit en recherchant d’autres ressources pertineptes répondre aux

besoins identifiés pour ce niveau.

Les enjeux et la problématique étant précisés, mtloas analyser la démarche

suivie pour la construction de ce parcours.
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Partie 5

Propositions : le projet et les aménagements

apportes.
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Dans cette partie, nous allons tout d’abord pré&sdatprocédure suivie pour créer
le parcours, puis nous étudierons les réponsesrtgpgoa la problématique issue de la
commande. Nous utiliserons les sigles : CO pouigdés I'activité de compréhension de

I'oral, CE pour la Compréhension de I'écrit, PE pdésigner la production écrite.

|. La procédure suivie pour la construction du parours.

Le travail de conception a été initié le 1 juin 20dt s’est poursuivi jusqu’au 18
juillet 2012, date de cléture du stage. Des aménages ont encore eu lieu jusque fin

juillet pour rectifier quelques erreurs et réponaiguelques problémes techniques.

Le schéma suivant illustre les étapes suivies [@ooonstruction du parcours B1+ :

~N

P
Etude des descripteurs
CECRL pour la PE et la C
B1-B2
\§ ‘H’ J
4 ] 1\
Construction d'un tableau
variables B1B2 pour la : PE «
CO.
Définition des caractéristiqu Définition des caractéristiqu
des types de discours et des supports, types de discc
taches visées par la PE. visés par les activités de CO.
4 U N

Recherche des supports
compréhension écrite en |

Formulation des object

avec la tache de PE. T 4 :
L ) linguistiques, met_hodologlqu
U et culturels en lien avec
r : ) spécifications des taches
Formulation des taches fina thématiques communicativ

de PE incluant une activité

B QL |

Répartition dans les qua
étapes selon une logique
complexification.

-

Figure 4 : Procédure de construction du parcours B1
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On peut constater que c’est la réflexion sur lescdeteurs du CECRL qui a initié
le travail. Une fois les caractéristiques des sugpet activités de CO et PE définies a
partir des variables repérées, le choix et la féatman des taches de PE a été le point de

départ de I'élaboration de la progression pouiequrs.

Dans un deuxieme temps, il a été procédé a laianéde I'étape 1 du parcours.

Celle-ci a suivi le cheminement suivant :

Affinement de la formulatin
des objectifs pour cette étape.

| !

Recherche de supports p Recherche de sites pi
'entrainement C O et | créer 'onglet
tests d’auto-évaluation. « Ressources ».
\§
N

Recherche d’activitt
lexicales et activite
grammaticales en ligne.

J

|

[ Création des activités Hotpot.

Dépobt sur Esprit.

Formulation des page
d’accueil et des
consignes.

Figure 5 : Procédure pour la création de I'étape 1.

Partant de I'affinement des objectifs générauxdigéur cette étape, une recherche

parallele des difféerents supports a été menéetriant les ressources pertinentes aux
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objectifs dans les PAA 2.1 ou 2.2, puis en se tfrréventuellement vers d’autres
ressources en ligne jugées plus pertinentes. Rarorhpréhension de l'oral, des activités-
maison ont été créées afin de coller au plus @es besoins identifiés pour cette étape.
Les activités lexicales et grammaticales en ligneébé choisies parmi celles a disposition

sur des sites dits stables.

Les supports ou activités sont accessibles pariamdliquable, inséré dans les
consignes, qui ouvre une nouvelle fenétre. Ceai diféviter de se retrouver confronté au

probleme de copyright et de demande d’autorisation.

Un onglet «ressources » a été créé afin de pesmett approfondissement des
apprentissages et une remédiation, nous y reviaaqhois loin.

A noter : Le test de 'ensemble de I'étape n'a @asore été effectué : la commande
et de la création du parcours se situant a un mbaetiannée universitaire peu propice

pour disposer de testeurs en nombre pertinent.

La partie suivante va s'intéresser a I'analyse aactéristiques retenues pour la
création d’activités dont le but est de réduirecd® qui sépare d'un niveau B2

« certifié», les étudiants de niveau B1 confirmé@eglais
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Il. Les caractéristiques retenues pour la constructiodes activités
de production écrite et de compréhension orale.

1. Les caractéristiques retenues pour la constrootides activités de
production écrite.

En cohérence avec la logique communic’actionneilet de réclame PASS, la tache
a constitué le point de départ de la constructioparcours B2.2. Les quatre étapes se sont

construites autour de taches finales visant laymotoh écrite.

La lecture comparative des descripteurs du CECRUW pa Production Ecrite
Général&® aux niveaux Bl et B2 a servi de point d’appui ptgwaluation des variables a
prendre en compte afin de définir les caracténssgprincipales des taches envisageables
pour ce parcours. Elle a été complémentée pardetdes descripteurs pour des
productions spécifiques « Ecriture créative », ®diss et Rapports » et a abouti a la
création d’'un tableau synthétisant les caractfriss des taches retenues pour la création
du parcour¥’. L'interprétation des descripteurs a débouché lsuconstat suivant: le
passage du Bl au B2 repose sur la capacité ag@eromplexité croissante en terme de
type de discours a produire et de situation prop@s€c ses contraintes qui vont en faire

varier la complexité.

Aucune allusion n’est faite a la longueur de I'Bgrioduit, bien qu’il soit évident
que celle ci va influer sur la difficulté de la & puisqu’elle exigera une vigilance accrue

et la mobilisation d’'un plus grand nombre d’oukilagagiers et d’'informations pertinentes.

Les taches proposées dans le parcours créé comgmbréensi les caractéristiques

suivantes :

- Elles mettront en ceuvre une combinaison de resseuwicde compétences
variées. L'apprenant doit montrer qu’il est capale gérer un nombre

croissant d’informations prélevées dans une midiipl de ressources,

13 Annexe 3.A : CECRL, 2005 : 51-52.
4 Annexe 3.B.
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répondre a desontraintes plus nombreusessomme : respecter les regles

du genre, étre méthodique, utiliser les argumesrtisrnents.

Les taches proposées impliqueront au niveau litiquis I'utilisation d’un
lexiqgue étendu et la gestion d’éléments syntaxiqueant I'utilisation de
phrases complexes en terme darticulation. Ellesordeformulées de
maniere a exiger de l'apprenant qu’il dépasse wpeession de caractere
linéaire et a procéder a un discours de type #étidtlles I'obligeront a
opérer un traitement de linformation consistantfaire une synthése,
reprendre pour évaluer et argumenter en vue deagwre. |l devra prendre
du recul par rapport a lI'information, ne pas lditeer telle qu’elle lui a été

livrée.

Elles pourront faire appel a whomaine étendu: de ce que l'on peut

supposer étre du domaine familier a un domaineaaémoins familier.

Elles respecteront le critére demisemblancepar rapport a un acte social
réel. Ainsi les taches proposées seront ancréesl@e@ontexte social réel
de l'apprenant. On pourra s’appuyer sur des taches qui metten¢enlgs
actions en tant gu’acteur social dans un enviromménuniversitaire en
proposant trois types d’écrit : essai, rapport yothgese, écriture créative.
Dans la méme logique d’ancrer la tache dans laéedle d’'un apprenant
souvent internaute et adepte des chats, blogsrem$ elles inciteront,

guand cela est possible, a échanger des pointsedetwdes pratiques.

Les compétences auxquelles devront faire appebrd@amant lors de la
réalisation de ces taches mettront en jeu dmeension culturelle et
méthodologique Les taches seront organisées et formulées de fage

gue ces deux dimensions soient un passage obligé.
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- La répartition des types de taches au fil des étapea quatre impliquera
'apprenant dans des actes de communication dares logique de
complexification tant au niveau linguistique (maddakion des outils
lexicaux, syntaxiques et culturels) qu’au niveaagpnatique (compétence a
effectuer des choix pertinents). Elle tentera dewvdo I'ensemble des
variables repérées qui rendent difficile le passhgB1 au B2.

2. Les caractéristiques retenues pour la constroatides activités de
compréhension de l'oral.

Le « Tableau 2 —niveaux communs de compétencele @alr I'auto-évaluation ».
(CECRL, 2005: 26-27 ) a servi de point de dépatirple repérage des variables

caractérisant le passage du niveau B1 au niveanB®dmpréhension de I'oral.

L’'observation de ce tableau a permis de relevegéléments’ qui constituent un
degré de plus dans la difficulté a laquelle estfroomé l'apprenant qui exerce sa
compétence a comprendre un texte oral en langle €lette étude a abouti a la création
d’'une nouvelle grille récapitulant les paramétres cpractérisent le passage délicat du
niveau B1 au niveau B2 en compréhension de I'tfaldegré intermédiaire a pu ainsi étre
défini.

La croissance de complexité repose sur des vasiagnderme de types de supports,
de textes oraux, de discours et d’éléments liniguiss a maitriser. La qualité de la langue
utilisée, le débit du discours, le nombre d’'interaets, et la longueur de I'exposition sont
également des facteurs déterminants a prendre reptecdans le choix des documents

oraux qui seront sélectionnés.

Les types de discours qui sont délivrés lors d'cte de communication font partie
des paramétres a prendre en compte. La difficatérp varier en fonction de I'exposition
des apprenants a I'un des types de discours réfeigar le CECRL. Ces derniers peuvent

étre d’ordre : injonctif, descriptif, narratif, igatif, argumentatif...

15 1z PUT
Ces éléments sont récapitulés dans le tableaurdidp@n annexe 4.A.
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Le contexte d'utilisation des discours proposé®eolte et la familiarité avec les
thématiques traitées feront également partie désres favorisant ou non le succes de

I'’écoute, selon le niveau de I'étudiant.

La définition des parametres reposera égalemerie suoix effectué parmi les six
catégories selon lesquelles le CECRL (2005: 54-&6)lassé les « Activites de
compréhension » de Bl vers B2: « Compréhensionérgkn», « Comprendre en
interaction avec un locuteur natif », « Comprerardant qu’auditeur », « Comprendre des
annonces et des instructions orales », « Compreddee émissions de radio et des

enregistrements » et « Comprendre des Emissioté@élésion et des films. »

Ces paramétres repérés ont abouti a I'établissedignttableau synthétisant les
caractéristique$ attendues des supports retenues pour la créatipardours ainsi que des
activités susceptibles d’étre proposées pour dppeloet évaluer la compétence a exercer

sa compréhension orale au niveau B1+ et B2, paitaniveau B1.

Partant de ces observations, les caractéristiquearges ont été retenues pour le

choix des supportgproposés dans le parcours :

- Lalongueur variera entre 1 mn 30 et 2 mns 30. Rappelons e @&EICRL
n'indique pas de longueur limite pour le niveau Biais préconise une
exposition a des documents «longs » en B2. llaesbter que 3 minutes
semble étre le temps maximum a retenir. Au-deléeti limite, I'attention
et la concentration diminuent et I'écoute ne pdus @tre au maximum de
son efficacité, selon les recherches menées parelemlinguistes. Il s’agit
d’amener les apprenants a se confronter réguligreetede plus en plus

souvent a des documents plus longs.

- Le débit passe de « relativement lent » en B1 a « non Igignpour le B2.
Pour notre parcours, cette absence de précisianrgerprétée : « Normal a

rapide sans exces ».

- Le langage utilisé se démarquera du langage « clair, standdistinct »
dans un « accent standard » du niveau B1 (intépmglais ou américain)

en proposant des supports susceptibles de faire appn langage délivré

16
Ce tableau est consultable en annexe 4.B.
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sans concession. La présence de langage familiggxpréssions
idiomatiques et de mots de spécialité se ferafphagiente au fil des étapes.

En ce qui concernkaccent qui caractérise le ou les locuteurs s’exprimant
sur le support, le choix des documents audio oéovidisera a conduire
'apprenant a se détacher de l'accent standard frédguenter le plus

souvent possible des variétés d’anglais liées groupe d’appartenance.

L’apprenant sera confronté a des monologues, degecsations a deux et
régulierement exposé a des discours en interactigoliquant plusieurs

interlocuteurs.

Les supports pourront étre de type audio (extrdiisterviews, radio-
trottoir, émissions radiophoniques...) ou vidéo (ax$r d’interviews,
d’émissions télévisées, de documentaires, de bamdences, extraits de

films...).

Les activités de compréhension oraledu parcours devraient comporter les

caractéristiques suivantes :

Elles améneront a proposer un travail de repéragees textes oraux qui
abordera des élémentsabord concrets avec, rapidement, I'introduction
d'un degré d’abstraction de plus en plus grand en terme d’'analyse des
eénoncés en lien avec le sens du discours. Le igpétaera des éléments
exprimés explicitement eimplicitement. L'exigence a un niveau B2
portera sur des actes de communication qui metteneu des discours de
typenarratif, explicatif et argumentatif .

Elles exigeront de I'apprenant qu’il exerce surtsaitcapacité a comprendre
en tant qu'auditeur, comprendre des émissions ddioreet des

enregistrements, des émissions de télévision dildes

- Elles seront construites de facon a conduingpfanant a s’intéresser a des

variétés d’anglais liés a des groupes d'appartenadifférents et a leur

fonctionnement au niveau linguistique. Le lien pauétre établi avec la

dimension culturelle du groupe d’appartenance tiaqsel celle-ci est utilisée.

Elles seront formulées de fagcon a attirer I'attamtdes étudiants sur des
stratégiesfacilitant I'exercice de cette activité de réceptiAfin de réduire
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I'écart qui le sépare du B2, il est essentiel quélisateur apprenne a
reconnaitre les indiceqqui lui permettront de faire sens de ce qu’il edte

Parmi ces stratégies, on peut citer celles d’oqgiienologique et syntaxique:
Repérer les variations de l'intonation : montantescendante, interpréter l'intonation /
repérer les effets de sens liés a l'intonationéreples mots accentués et les effets de sens
liés aux mots accentués, discriminer et identiiesr éléments correspondant a différentes

catégories grammaticales (adjectifs, noms, vellbedprmes verbales...

Ainsi, ces activités pourront étre de nature a aoed’apprenant a :

Savoir déterminer le type d’énoncé et en recomnstitaistructure ;

- Etre capable d’'identifier le sens d’'un message ;

- Développer son acuité auditive ;

- Percevoir les différences d'intensité de la voirglane chaine parlée ;

- Construire le sens d’'un message en mettant eniorel@bnnaissances
grammaticales, perception de schéma d’intonatiatiagicentuation et prise

en compte des éléments qui entourent le mot ogrteges de mots.

Son attention pourra également étre orientée egssttatégies visant une focalisation sur
ce gu'il sait et ce qu’il sait faire, émettre degptthéses et pratiquer l'inférence en

s’appuyant sur son expérience, sa connaissanceddem.

Ces stratégies seront reprises de facon récuraented du parcours et rappelées de fagon
explicite dans la rubrique : « Hint » qui figuretiés le début de l'activité d'écoute

proposée.

Dans la partie suivante, nous allons tenter de rapen quoi les activités proposées dans
la progression de I'étape 1 développée se sonth&its a respecter ces caractéristiques,

afin de réduire I'écart séparant les apprenantsivikau B2 visé.
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I1l.  Analyse du dispositif construit en regard de la prblématique.

Avant de nous engager dans l'analyse détailléeadetponse apportée par cette
étape a la problématique, notons que larchitectgémérale adoptée respecte les
préconisations du cahier des charges de PASS.rRopel : chaque étape est découpée en
cing semaines, chacune dédiée a des activitésfigpési au nombre maximum de 6. La
focalisation sur la compréhension de I'oral este@aur des semaines un a trois. La semaine
quatre vise I'approfondissement des connaissangetxsques, en lien avec le sens
d’éléments du message visé par les activités de@rmansion orale, et permet une auto-
évaluation des connaissances grammaticales et denti@étence de compréhension de

I'oral.

Ainsi, dans un premier temps, I'étudiant capitalies connaissances linguistiques,
découvre le sujet au fil de I'écoute puis est am&r@dmplémenter ses informations au
travers de la consultation d’écrit en ligne. lipdise ainsi des outils qui lui permettront de

réaliser la tdche d’écriture finale en semaine.cinq

1. L’analyse des taches de PE proposées : en gaspectent-elles les
caracteristiques retenues pour ce niveau ?

Nous allons ici procéder a I'observation détailtiss tdches de production écrite
congues pour ce parcours et analyser dans quellsureneelles répondent aux
caractéristiques développées plus haut. Pour ndeurprésenter la nature et 'articulation
des taches, on pourra se référer au tableau réljpides quatre taches de production
écrite”’.

Chaque tache sera analysée selon les axes suilantgisemblance et I'ancrage
dans un contexte social, la dimension culturelteo@tuite, la dimension méthodologique,
I'exigence de répondre a une contrainte de facotinpate. L'analyse privilégiera I'un ou
I'autre axe en fonction de I'importance qui lui estordée par I'étape, selon la répartition

dans I'ensemble du parcours.

La figure suivante présente la tache de I'étape 1.

7 Disponible en annexe 3.C
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w Week 5 ¢ Read and write about culture and perceptions of the niatural world,
-
Are animals perceived the same way all over the world?
RBoONTEas First read this article from BBC.co.uk -"Donkey sausages raise a stink” and answer the guestions. Then check the answers.
Tools
Etape 1 : Gaing further Then write down a comment to the Editor : Give your opinion on the “stink” raised by the selling of donkey sausages in Britain, Develop
your argument by using other examples (250-300 wards)
Etape 2 : Going further
Etape 3 : Going further Remember to use what you have learnt through all the activities from week 1 to 3,
Etapied i Goig furthier You may search for more information on the web to enrich your comment.
Post your task to your tutor
Etape l:The natural
week 1:Shari
experience uf the natural
world.,
Week 2 : Learning about
animals and pets and how
they affect your |ife.,
Week 3 | Supporting a
cause: Protscting wild
life,
week 4§ Let's review and
test ourselves!
‘e Wieek 5 1 Read and write
about culture and v

ey — e — - —
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F|gure 6: Cople d’écran de la tache - Etape 1-Weeek

Comme on peut le constater, la tdche de I'étapésd & conduire I'apprenant a
traiter I'information pour la production d’'un commtaire a écrire a un éditeur. On lui
demande de lire, comprendre et réagir & un aflidé est relatée une situation de type
conflictuelle qui permet de prendre position. lupétre amené a effectuer ce genre d’écrits
en tant qu’acteur social, citoyen du monde ou it.a@n peut y ajouter que PASS
s’'adressant, a I'heure actuelle, en majorit¢ a wblip de futurs enseignants, les
informations collectées et la réflexion menée satile dans le cadre de leur futur

enseignement.

L’événement rapporté est ancré dans une réalitéirelle britannique : I'article,
tiré de BBC.co.uk, relate un scandale provoquédgeaente, par un francais installé dans le
Kent, de viande d’ane, alors que ce dernier estidéré comme un animal de compagnie
par les Britanniques. La thématique abordée essogrsusceptible d’étre déclencheur de

parole : avoir un animal de compagnie a di faindigpae I'environnement quotidien de

18 article et les questions de compréhension dait&ont disponibles en annexe 3.D.
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I'apprenant a un moment de sa vie et chacun awms d@ute une opinion sur ce sujet. La

problématique de la situation reléeve d’'un débaélidhe vision du monde différente.

La tache exige de l'apprenant de dépasser le gé&$cet I'anecdotique pour
défendre un point de vue et prendre appui sur j@t sancret pour réaliser une production
visant I'abstraction. La tache a réaliser a palila lecture de cet article ouvre le champ a
I'exploration potentielle d’au moins deux dimensanl’argument pourra reposer sur
I'exploration et la prise en compte de la dimensoutturelle liee a une perception du
monde différente selon les cultures et les affnmet@s qui peuvent en résulter ; il pourra
aussi effectuer une prise de position sur le tretet des animaux par ’lhomme dans notre
société.

La consigne rappelle a lI'apprenant qu’il peut réstr les connaissances et
informations collectées au fil du travail de I'é&gpnais devra aussi se tourner vers d’autres
sources gu'’il cherchera sur le web. On exige dame production qui va au-dela d’'une
simple application des connaissances et des infmnsafournies par les activités ayant

menées a cette réalisation de la tache finale.

La figure suivante présente la tache de I'étape 2.

) Esprit - Mozilla Firefox g@@
Fichier  Edition  Affichage  Historiqus  Marque-pages  Cubls 2
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(3] Les plus visités @ Débuter avec Firefox (5] A laune || didactique

-E‘mhngfﬂs 20112012 Master U3 capie p {mith Anne-Marie) » Cliquez ici pour commencer le parcours!

Zone de cours

= Week 5 ; Read and write about experisncing & hazardous situation.

Etape 2: Adventure
activities.
Week 1 ; Discovering
x-treme. sports,
Week 2 Promating
safety,
Waek 3 ¢ Listening to

authentic speech about
dangerous situations.

Week 4 : Let's review and
test ourselves!

about ex
hazardous

Etape 3: the ways of
human brain.

Week 1 : Learning about

the hurnan mind,

Week 2 : Explaining
Iearning strategies.

Wask 3 : Promoting ways
to keep a healthy mind.
Wask 4 : Let's review and
test ourselves!

Check your knowledge about how to write letters by clicking here and also here.
Read and learn about how to tell a short story or an anecdote,

& friend sent you a voucher for a bungee jump. Although you did not feel like going at first, you finally decided to try it.
Write a letter to that friend to tell him about your experience. (250-300 words)

Remember to use what you have learnt while doing the activities in Week 1 to 3.

Post your task to your tuton

@ =

e —
4 demarrer

| 2 cople-ecranl.doc M., | il mém-10.dac - Mo, 1) Esprit - Mazlla Firefos FR Q,;,i‘”a@ 1015

Flgure 7 Cop|e d’écran de la tache - Etape 2 eN\lia
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La réalisation de cette tache sollicite une action s’inscrit dans un acte social
d’échange épistolaire dans un cadre familier. Oigeexle I'apprenant qu’il écrive une
lettre personnelle pour raconter un événement vécimaginé. Cette fois, la consultation
de documents écrits en ligne vise l'informationriveau méthodologique : la réalisation
de la tAche va nécessiter non seulement de maigseutils linguistiques inhérents a la
rédaction d’'une lettre & un proche et d’'une namatimais aussi de respecter les régles du
genre. La reéalisation de la production impose départ de savoir organiser un récit pour
intéresser le lecteur. La thématique abordée poétra plus ou moins familiere a
I'apprenant qui peut étre ou non adepte de semsafartes. Ceci offre la possibilité de
s’informer sur le sujet, de faire appel & une esgicn personnelle variée en fonction de
son vécu. Il peut laisser libre cours a son imagnasi cette expérience a la mode n’a pas
fait partie de ses pratiques dans le cadre de aetien d’écriture créative. Le champ est
ouvert a I'expression de I'enthousiasme ou de lar p& de la colére : pour cela il devra
faire le tri parmi les informations et les outiibagiers rencontrés au fil des activités de
compréhension et effectuer un choix pertinent,iem dvec le sens qu’il veut donner a sa
narration et a I'expression de son ressenti. Engoeefois, il est placé dans une situation

ou la simple application de connaissances ne pdiitesa la réalisation de la mission.

Intéressons nous maintenant a la tache de I'étape 3
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PASS! Anglais 2011-2012 Master U3 copie pour Anne-Marie » Pai

= veek 5 Read and write about mental strategies,

Wtk 4 | Lealinig auudn
the hurnan mind.

wesk 2 ¢ Explaining Gareth Rees gives advice on how you can improve the way you learn English, particularly when you are studying on your own. Read his
learning strategies. learning tips.

Week 3 1 Promoting ways . .
to keep & healthy mind, Think of an answer to the question: Among the strategies Gareth talks about,which one do you use 7
week 4 ¢ Let's review and
test ourselves! Then exchange the strategies you use to learn English with your fellow students on the forum in Esprit.
w Wiesk 5 ¢ Read and write
about mental strategies. Finally write an essay explaining what your learning strategies are and how you could improve them.(300 words)

Remermber to use what you have learnt in week 1 ta 3,

Etape 4: Festive Post your essay to your tutor
events around the
world,

Week 1 ;Comparing
holidays and festivals
r he world.

Week 2 : Discussing
abaut the meaning of
festivals.

Week 3 ; Discussing the
positive and negative
impact of festivals.
Week 4 1 Let's review and
test ourselves!

Week 5 : Read and write
abaut arganising an
unususl festival,

s - =
6 ~8 7 @mm

74 démarrer DiE

-30. ]
Figure 8 : Co

Tl copie-ecranl, FR {;i:::«,(f:_’)rn]s
écra

pie d’
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L’apprenant a pour mission de s’informer sur legtégies d’apprentissage
existantes, de s’interroger sur la nature et Leffité de ses propres stratégies, de comparer
ces derniéres avec celles utilisées par ses pairsonclusion de ce travail de réflexion et
d’échange via le forum de la plate-forme Espritilapose d’exposer et d’argumenter ses
stratégies d’apprentissage en rédigeant un écritygle universitaire : « essay » dont le
format lui est familier dans le cadre de ses étutlasdimension « échange avec ses
pairs », ancrée dans le contexte réel du forumiraffa possibilité a 'apprenant de faire
éventuellement évoluer les stratégies qu'il utjliee vue d’'une meilleure efficacité dans

I'apprentissage et ainsi d’une performance accams dlusage de la langue.

On peut présumer que d’intégrer cette réflexiorr@ur de la mission et d’en faire
le but de l'usage de la langue aura un impactaféc il fera évoluer sa facon d’apprendre,
en tant gu’apprenant dans un parcours en autonemieye de réduire I'écart qui le sépare
du niveau B2. L’intention est de proposer une fagutivante d’aborder cette réflexion
incontournable, complémentairement a d'autres pho@s qui consistent a rappeler
régulierement et explicitement les stratégies dessi pour réussir par le biais des
consignes et a imposer l'exigence de répertorieis da livret de liaison les stratégies

utilisées.

Enfin, la tache de I'étape 4, illustrée par la eopiécran suivante, impose a
'apprenant de se mettre en position de synthéted’argumenter pour convaincre,

comme il est exigé dans la mission finale du for@las.
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aweek 5 Read and write about organising an unusual festival,

B Litha i &

week 2 ¢ Explaining Read the article here and learn about unusual, colourful festivals from around the world . You may listen while reading.

|sarning strategies.

week 3 Pramoting ways Then do the comprehension task by clicking on "task" on the site.

to keep a healthy mind.

Week 4 1 Let's review and Write an official letter: As a member of a student association, you want to organise an unusual festival on the campus to raise funds for a
test aurselves! charity.

week § ; Read and write Write a |etter to the Head of your university synthesing your project. Be convincing! (300 words)

about mental strategies.
Remember to use what you have learnt through the activities in week 1 to 3.

Post your task to your tutor,

Etape 4: Festive
events around the
world,

Wesk 1 :Comparing
holidays and festivals
around the world,
Week 2 : Discussing
about the meaning of
fastivals.

Wesk 3 : Discussing the
positive and negative
impact of festivals.
Week 4 : Let's review and
test ourselves!

% Wieek 5 : Read and write
about organising an
unusual festival,

4 demarrer e~ €

FR Q:,.i‘” & (5 1016

a0, oro... oc - Mi.... 0w cra. ¥) Eapi
Figure 9 : Copie d’écran de la tache - Etape 4 e\

L’article, proposé a la compréhension de I'écniti sert de déclencheur, va au-dela
de la découverte et la comparaison traditionnedle féstivités courantes aux différentes
cultures. Il aborde le sujet selon un angle origiteafétes hors du commun et s’intéresse a

leur origine et motivations autant qu’a leur moeedéroulement.

La tAche de production s’inscrit dans une exiged'@eriture créative, en tant
gu'étudiant tentant d’obtenir une autorisation pdarganisation d’'une festivité sur le

campus, en vue de rassembler des fonds pour voeagm caritative.

La réalisation de la mission impose de mobiliser fdgon pertinente des
connaissances éventuellement en lien avec une giomeaulturelle « Festivals around the
world » et de respecter les contraintes régissattpe d’écrit demandé : un écrit officiel.
La pertinence du choix des éléments et le caract@énwaincant de I'écrit constituera

I'aune du succes de la réalisation de la tache.

Pour toutes les étapes, la réalisation de la ptamufinale sera évaluée selon un
axe linguistique et pragmatique par le tuteur, rseioe grille de criteres définis en accord
avec I'équipe.
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Ainsi que 'on peut le remarquer en consultantalgdeéau récapitulatif des objectifs
des quatre étap€sI'ensemble des missions du parcours a été omgaiis de tenter de
réduire I'écart qui sépare I'étudiant du niveauviss2 en le confrontant régulierement et de
maniere réflexive aux types de taches et aux tgpeediscours qu’'un apprenant visant ce

niveau se doit d’étre capable de maitriser.

On peut constater que les thématiques choisieatvésglisser progressivemeaht
concret a un degré d’abstraction de plus en plus gnd, intégrant des énonceés et des
discours de plus en plus complexes. Les activdagdgiéres dépassent le descriptif pour
glisser versl'explicatif, tout en demeurant dans un contexte familier rassupour
I'apprenant.A partir de I'étape 3, la visée estatdage de privilégier des discours de type

argumentatif.

Nous allons maintenant nous intéresser a la maniem les activités de
compréhension de l'oral et les ressources propogéest a donner au public hétérogéne
de cette formation en autonomie tutorée des ogtildeur permettent de poursuivre leur

cheminement vers le B2.

Nous prendrons I'étape 1 développée comme poirgpdiapour lillustration de

notre propos.

2. Analyse des moyens mis en ceuvre au travers degitgés proposees
afin de réduire I'écart séparant 'apprenant B1+ duiveau B2.

Réduire cet écart implique que cette formation stadice en autonomie tutorée
balise le parcours de I'étudiant, en proposantaidis qui anticipent au maximum les
difficultés inhérentes a la situation a laquell€ldit faire face seul. Ces besoins varieront
en fonction de son vécu linguistiquelNous allons voir que cela implique également

d’aider le tuteur dans sa tache d’accompagnemetd guidage de ses étudiants.

'° Disponible en annexe 5.A et B
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a. Informer I'apprenant de ce qu'il va faire.

S’agissant d’'un parcours en autonomie, I'étudianit avant touétre tenu informé
des étapespar lesquelles il va devoir passer. Rappelons| qidgit d’'un parcours
complémentaire auquel il ne peut consacrer qu’mpselimite : il est donc important qu'il
soit informé de ce qu'il va faire et pourquoi il l&faire, afin d’organiser son travail de
facon efficace. La page d’accueil de I'étape 1 drcpurs dont un extrait est présenté dans

la figure suivante, s’inscrit dans cette logiqguenfdrmation et de responsabilisation de

I'’étudiant.
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Description A

Parcours B1 [with Fred)

e R e s L = S s i s s i s e -
S Baa
Espace | parcours -
d'essal ama

% Parcours B2 (with
Anne-Marie)

Bienvenue dans "PASS - Anglais, en route vers le niveau B2"1

Wous aurez quatre 8tapes & parcourir (deux étapes par semestra). Chagque étape qui dure 5 semaines comporte un projet a réaliser
PASS ! Allemand 9 DESLEp: ( pes p ). Chag pe g p proj

2010-2011 -en effectuant chague semaine des activités conseillées par votre tuteur pour acquerr des connaissances (vocabulaire et

Description exrpressions, prononciation, grammaire), wvous exercer 3 la compréhension orale et collecter des informations sur la thématique étudiée
(Week 1,2,3).

Parcours B1 bis pour Avril
T. fsemestre 1/ 2011 (mit
Sibylley

- en renforgant les connaissances acquises et en testant votre compétence & comprendre 3 l'oral (Week 4)

- en réinvestissant les connaissances et les informations collectées dans une production écrite qui pourra aussi s'appuyer sur la
compréhension d'un chaiz de documents écrits en ligne. Afin de réaliser cette tiche vous pourrez &tre amené a deébattre d'une question
= sur le forum ou encore a mensr vos propres recherches.

PASS ! Allemand (Week )
2011-2012
Yous déposerez, chague semaine, vos livrets de liaison et, 3 |a fin de chaque étape, vos travaux dans le collecticiel,
Deseription Le livret de liaison est le moyen d'informer votre tuteur/ votre tutrice de vos difficultés mais aussi de vos réussites.Yotre tuteur vous y
Parcours B2 {mit Sibylle) donnera des conseils pour progresser,

Rendez-vous tout en bas de cette page pour vous lancer dans l'aventure Pass |

|

= ) Esprit - Mozilla Firefox \ JNCEPT - Mozila F. ..

Figure 10 : Copie d’écran extrait de la page d'adale I'étape 1.

W demarrer. 16 - @
L’apprenant peut ainsi anticiper et mesurer lediagu’il va devoir effectuer au
cours de ces cing semaines. Il est capable devoérda cohérence existant entre les

différentes activités langagieres qu'’il va devoiettre en ceuvre au fil de I'étape et donner

du sens a ce qu'il va faire.

Les copies d’écran des semaines une a trois sgudbss s’appuient la suite de
notre analyse sont consultables en annexe 6.Aahleau récapitulant les compétences
visées par chaque semaine est consultable en aérikxe
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b. Faciliter 'accés aux connaissances nécessair@da réalisation de la
tache.

bY

Le parcours s’est attaché a trouver des moyens additdr l'accés aux
connaissances et savoir-faire pertinents a lasadain du travail de I'étape.

En amont des activités d’écoute et de producbonui propose de remettre a plat
ses connaissances lexicales qui, si elles ne soffigas en soi a comprendre ou a produire,
constituent néanmoins la base de I'exercice deeta#ipacité de réception ou de

production.

Un lien, inséré dans le mot révélant la thématicuecernée par le travail, présent
dans la consigne, donne accés a des activitésalegivisant la mémorisation ou la
révision. Les activités lexicales de I'étape 1 deot le vocabulaire en lien avec les
animaux et les insectes - leur description - l@tudes et comportements - les sentiments.
A I'étudiant de décider, en fonction de ses acdaigec I'aide éventuelle de son tuteur) s'il

a besoin de consacrer un long temps d’étude aroaide.

La démarche proposée est similaire pour chaqueisemées mots sont présentés
de facon isolée sous leur forme graphique et soridétudiant a la possibilité d’auto-
évaluer ses connaissances lexicales acquises ectuefiit les quiz lexicaux mis a sa
disposition sur les sites. Cette préparation ldgipaeceéde les activités de compréhension
de I'oral et s’apparente au brainstorming lexiaal dgmarre traditionnellement une séance

en présentiel.

c. Donner des outils efficaces pour développer laompétence de
compréhension orale.

Réduire I'écart qui sépare le B1 du B2 passe patéleloppement d’outils qui
permettent d’accéder a une plus grande maitrise dempétence de compréehension de

I'oral.

En général, les supports sont, soit consultablesctgiment en ligne grace a une

nouvelle fenétre qui s’ouvre a I'extérieur de latptforme, soit intégrés dans un lecteur si
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le site en donne l'autorisation de téléchargement pin usage pédagogique, a visée non

commerciale.

Toutes les activités de compréhension orale ontcétgues avec le logiciel
Hotpotatoes et sont auto-correctives. Elles stdintila capacité de repérage des éléments
pertinents et leur mise en lien, mais aussi seitemh toujours par un questionnement qui

oriente vers une synthése des informations prétevee

L'une des difficultés principales que va affront@pprenant qui doit prouver sa
capacité a gérer des situations d’écoute proche de réelle, est de se retrouver confronté

a des messages qui ne sont pas délivrés dansgagastandard.

Conformément aux principes annoncés plus hautJadpsemiere étape, les types
de supports sont sélectionnés afin de familiafisgprenant avec des variétés d’anglais
difféerentes. Comme on peut I'observer dans lesstabd détaillant les caractéristiques des
supports et activités HotPotatoes de compréhemsie®, les documents audio ou vidéo
choisis proposent des textes oraux qui recouvrigiérehtes variétés d’anglais. L'auditeur
se trouve en situation de devoir faire sens de agessdélivrés en anglais australien,
canadien ou américain relativement standard maédegmpnt dans des variations plus
délicates a gérer telles que celles employéesmpévauteur londonien du cru, un locuteur

originaire de Singapour ou un non-natif du CostzaRi

Etre confronté régulierement aux variations liéesx groupes d’appartenance
permet de prendre I'habitude de faire face a I'éwpr Encore faut-il donner a I'apprenant
en autonomie les moyens de prendre des reperedeafjgrer ces variations et I'inquiétude

gu’elles peuvent susciter.

Le premier facteur qui peut géner sa capacitéra f&ins du message est la panique

qui peut saisir I'apprenant seul face a une chameore dont il ne connait pas le

fonctionnement, et dans laquelle il a des diffiésila repérer ce qu’il connait déja.

Les consignes des activités visent d’abord a rassd@pprenant en annoncgant le

contexte d’écoute dans lequel il va évoluer.

20 Annexe 7.A
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L'intitulé « Hint », qui précede la consigne forctnelle de I'activité, exprime de
fagon explicite la reconnaissance de la difficalt@quelle il va étre confronté. Ainsi, dans
I'activité 3 de la semaine 1, I'apprenant doit éagens d’un échange ou interviennent trois
personnages d’origine différente. Le message @etiomporte des distracteurs et quelques
expressions idiomatiques, selon un débit sans ssimme On annonce la difficulté : “A
conversation may seem difficult to understand wpeople speak rather quickly and with

an accent you are not used to”.

Aussitot cette difficulté reconnue comme un fait,loi suggere des clés pour s’en
sortir: « However, it will be helpful to focus ontrassed words, on repetitions,
reformulations, noises they make to pass the mes#dgp try to identify the tone they use

(do they laugh ? Do they sound angry ? Do theyafyu)”

Les consignes de toutes les activités de compréhemnsale insistent de facon
récurrente et explicite sur les stratégies de eontment de la difficulté dans la situation
d’écoute spécifique. Ces stratégies sont trandfsabd’autres situations.

Acquérir des connaissances sur le fonctionnemeitd gariation qui caractérise le
message dont on traite l'information est une awtée fournie a I'apprenant de facon
récurrente au fil du parcours. Ainsi I'activité daute de Week 3 lui propose de s’appuyer
sur sa connaissance des caractéristiques de fonetieent de I'anglais de Singapour :
« Hint: In Singaporian English stressed and unsé@ssyllables are usually less distinct

than in standard English. Refer to what you'veriean the characteristics of Singlish...”

On lui suggere de se référer aux connaissancesagatquises dans l'activité qui
lui a été proposée en amont de l'activité de cotmgméion, car la stratégie conseillée en
Week 1 qui consiste a repérer les mots accentugspgas fonctionner dans ce cas precis
: “Activity 3: Prepare: Learn about SinglisH' : how Singapore pronunciation is different

from standard English and about does and don’'sirigapore culturé (extrait de la page

d’accueil de Week 3 sur Esprit).

Que chaque étape du parcours propose a l'appreieastintéresser en détail au
fonctionnement d’'une des variétés d’anglais qustl usceptible de rencontrer devrait étre
un moyen supplémentaire de réduire I'écart quiélgase d’une maitrise de la langue de

niveau B2.
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Outre ces indications explicites sur les stratégiemployer, le questionnement des
activités d’écoute fournit une aide au tri et aaittment des informations notamment
lorsque le contenu est dense ou complexe comme l€esas dans l'activité 4 de la
troisieme semaine. Celle-ci est une vidéo longue,aaglais australien authentique
relativement standard. Cependant le discours daigerintervenants comporte quelques
spécificités accentuelles qui peuvent étre déssabiles pour un apprenant soucieux de ne

pas laisser échapper une information.

Dans cette situation, on l'invite a laisser de af#é zones d’'ombre et les activités
focalisent son attention sur des éléments connudugypermettront de faire sens du
message. Ainsi certains détails sont déja prélgeés lui et son travail consiste a les

mettre en relation (Matching activity de type J-4&p

Comme l'illustre cet autre exemple tiré du « hirde» activity 4 week 2 : “It may
not be easy to understand authentic Londonerseanstieet because of their accent, the
speed of natural speech, the noises from the sfreehake sense of the answers given, do
not try to understand everything. The activitiedl Welp you focus on important words,

adjectives or phrases used to qualify or expressdeelings and get the essential idea.”

bY

Le questionnement peut le conduire a identifier tedégories syntaxiques
correspondant aux mots et expressions repéréesepsuite établir une relation de sens

entre ces éléments.

On apprend a I'apprenant a se tourner d’abord eegu’il sait faire (en mobilisant

ses connaissances) avant d’émettre des hypothesess sur ce qu'il ignore encore.

Nombre d’activités proposées orientent le travadrsv un repérage d’ordre
phonologique et / ou syntaxique. La copie d’écraivamte illustre un type de travail de

discrimination auditive proposé pour affiner I'éteu
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Figure 12 : Copie d'écran extrait de I'activité ciéite Etape 1 - Week 3 — Activity 3.

L’étudiant usager de PASS est déja tenu de consipres son livret de liaison la
maniere dont il a accompli les tdches demandées,daf 'engager dans un travail de
réflexion sur ses apprentissages. Nombre d’étuslismtsont plaints d’avoir a le faire, soit
parce que cela prenait trop de temps, soit partks qu savaient pas quoi dire. Ce recul
est pourtant nécessaire et complémentaire aux didsses déclinées plus haut. Dans le
souci de leur apporter un soutien et de facilitéchlange avec le tuteur, une fiche-
guidagé' suggérant des pistes pour réfléchir & la facon #l@nprocédé pour réussir dans
sa tache d’écoute pourrait étre ajoutée au livret.

d. Donner des moyens d’enrichir sa connaissance telangue

Lui donner les moyend’enrichir efficacement sa connaissance de la langu
selon un principe d’automatisation autant que diexi®n complémente le processus de

réduction de I'écart qui sépare I'étudiant du B2.

L ’annexe 7.B propose une orientation possible.
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= Week 4 1 Let's review and test ourselves!

Resources ~ ~
Tools Revise your grammar to go further.
Etape 1 : Going further

In Week 1, you heard people comparing insects and their feelings towards creepy crawlies; then people talking
Etaps;2 1 Going irther about events in the past. .
Etape 3 @ Going further
Eape:i s Boing Further Revise comparatives and superlatives, Watch this video in which a native teacher explains the rules in English. You may

also read this, Then practize with this exercice or that one.

Revise about "would" : Wwatch the video,then do the test on the page.

Erpe l;vTo':fd"“t“ra' Revise about past continuous.\Watch the video,then do the test on the page.

Wieek 1iSharing one's In week 2, you heard people talking about their experience related to animals or a situation and trying to explain the
el sfiths: hatural reasons for their reactions.Then you heard a lady explaining her job related to pets.
| Revise about expressing obligation and necessity, Then train.
wieek 2 1 Learning abaut
| d pet: d hi F 1 i " "
fhnETaafsf:ctn !,EE,S‘,?;_ o In week 3, you heard people talking about protecting wild life and supporting a cause.

& Revise about how to build new waords using suffixes. You may also watch this video to learn more.
Week 3 ; Supporting a

cause: Protecting wild

life. Test yourself.
w Wieek 4 | Let's review and
test ourselves! ListeningTestl : Listen to a short a video document in which a non-native student explains how he relates to nature.
e e Test your ahility to identify words in a context and understand the message. Two listenings allowed.
about culture an
perceptions of the natural ListeningTest 2 : Listen to this short dialogue in which two native speakers talk about camping in the wild, Test your

rid; ability to memorise and make sense of a conversation between two natives.Only one listening allowed

ListeningTest 3 : Listen to this long radio report{ 2 mns 30 ) in which a native speaker answers guestions about
environmental issues on her island, Test your ability to. make sense of a complex speech in authentic Englizh. Two

Etape 2: Adventure listenings allowed.

activities.
wesk 1 | Discavering You may also test yourself by using websites related to different officially recognised certifications. Find the
x-treme sports. links in "Resources”™ - "Tools ", in the boxes on your left.

week 2 ; Promoting

safet!.
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Figure 13 : Copie d’écran de Etape 1 - Week 4.

L’axe grammatical choisi pour étre proposé a I'étedt celui qui permet de faire
sens du message. On rappelle a I'apprenant le xdentans lequel il a fréquenté ces
éléments syntaxiques et dans quel but ils onttéigas.

Les énoncés employés dans le questionnement destéactde compréhension
focalisaient déja I'attention sur des élémentsydiiesne syntaxique en lien avec le sens du
message. Les activités de grammaire qui en coestitla suite ont été sélectionnées,
autant que faire se peut, pour amener les étudiamts seulement a développer des
automatismes, mais a réfléchir sur I'usage des eiésngrammaticaux proposeés en lien

avec le sens.
Observons le contenu ciblé par les explicatiodeseactivités de I'étape 1 :

Week 1 focalise sur I'étude de : “Used to-be useddt used to”. La deuxieme
activité de compréhension orale de cette semailatereine expérience vécue dont la
reformulation visée par le questionnement des ia&sivproposees inclue I'usage de ces

énoncés grammaticaux ainsi que de "would".
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« Cause et conséquence » sont central au traitedeetitnformation des textes
oraux de Week 2 qui traitent de la relation quitpeuwactériser ’'homme et I'animal.

La focalisation sur I'étude de la voix passive eadlW/ 3 se justifie par le fait qu’elle
est au cceur du traitement de I'information des/aés de compréhension de cette semaine

qui traitent notamment de la mise en danger edlaegarde des especes.

Notons que le nombre restreint d’activités chaagmasne oblige a limiter I'étude a
un élément. Cependant le travail de renforcemeiVdek 4 offre la possibilité d’aller plus
loin et de compléter linvestigation d’éléments siques supplémentaires tout aussi
essentiels au traitement du sens du message. Qrc@estater que sont proposées a la
réflexion et a I'entrainement des notions gramraékE complémentaires telles que : le
modal would, l'utilisation du Past Continuous, lpgrssion de l'obligation-la nécessite,
I'utilisation des suffixes (présents dans les eggians idiomatiques en usage dans les

textes oraux proposes).

Ces éléments syntaxiques ont ainsi été sélecticeméaison de leur lien avec le
sens du message de la compréhension des textes mramnais aussi parce qu’ils
s’averent utiles a la réalisation de la tache final Celle-ci pourra, en effet, s’orienter
vers l'usage des arguments suivants : la réactiten maltraitance des animaux pourra
impliquer l'usage de la voix passive, la cause atconséquence. La référence aux
coutumes du pays pourra diriger vers ['utilisattbénoncés impliquant I'appel a « used to-
be used to », la transformation de ces usageseé usgd to ». Le discours sur le respect
des usages du pays pourra nécessiter I'usage miEcéssité - I'obligation, la cause et la
conséquence. Cette derniere notion est un outiedgent essentiel lorsqu’on aborde une

activité qui exige la production d’'un commentagemme c’est le cas en étape 1.

On peut ajouter que certains de ces éléments cdepast continuous pourront
étre réinvestis dans la réalisation de la tacherdeduction écrite des étapes suivantes,
notamment dans I'étape 2 qui, rappelons-le, demaindépprenant de relater une

expérience vécue ou imaginaire.

En conclusion, les choix d’explications et actigiggammaticales en ligne ont ainsi
tenté de répondre a la commande de renforcer tedidre activités grammaticales et
compréhension de I'oral, mais aussi avec les bestgrla réalisation de la tache finale de

production écrite.
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Il aurait été souhaitable de pousser plus loindaésion en créant des activités
grammaticales spécifiques qui reprennent des ésodicéctement tirés des textes oraux
proposes a I'écoute. Cependant le temps a manqueécdastage pour cette réalisation qui

pourra faire I'objet d’un travail d’approfondisseme

e. Proposer un accompagnement efficace.

Pour répondre au souci de baliser au plus prehdeimement pour étre efficace
sans perte de temps, les activités proposefgadback immédiat

En cas d’erreur, des aides sont apportées, qudodiat de I'exercice Hotpotatoes
le permet, selon différents modes. Le mode chatgieddra de la nature présumée de

I'erreur commise sur les éléments ciblés.

Si la réponse erronée est présumée étre liée sobieme lexical ou syntaxique, le
feedback incite I'étudiant a utiliser des outils dérification par le biais d'un lien
directement inséré dans celui-ci. Il doit, par eglanaller consulter la définition lui-méme
sur un dictionnaire ou vérifier I'expression denlation dans une grammaire en ligne. Le
lien a été sélectionné pour donner un accés daeet réponse a I'élément probleme.
Exemple : « Wrong! Listen again. Check what "vacualeaner® means.” Ou encore

“Wrong! Check the meaning of "avoid".

Une reformulation de l'idée en termes plus sim@esccessibles peut aussi étre
faite pour que I'apprenant percoive la nature de esweur. Il peut également s’agir d’un
conseil pour ré-orienter son écoute. Par exemjileg soché I'affirmation : “Todd hopes
his friends are going to leave his home at ladigisays there are some in his apartment.”,
le feedback lui rappelle la stratégie (repérerde)tqui a été ciblée dans le « Hint ».

“Wrong! They seem to get on well! And they sounidxed!”

Lorsque la réponse est correcte, un feedback ealerégnt fait sous forme
d’encouragements et de félicitations, doublés pa reformulation présentant d’autres
facons d’exprimer cette idée ou information pré&ev@uelques images ont parfois été
insérées dans le feedback pour confirmation d’'éméht lexical pertinemment repéré,

assorties d’'un commentaire qui peut étre humotistiq
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Lui donner les moyend’évaluer sa progressionen proposant en semaine 4 des
tests d’auto-évaluatiéhpour vérifier ses connaissances grammaticales epmpétence a

comprendre a I'oral constitue une clé de plus mheminer vers le niveau vise.

La semaine 4, nous l'avons vu est le moment de figrpoint : on lui donne
'occasion de tester ses connaissances syntaxi(psmi celles mobilisées lors des
activités d’écoute) par le biais de tests existmtligne en vue de les renforcer ou les

approfondir.

Il a également acces a des tests auto-correctdoempréhension de I'oral pour
mesurer régulierement ses progrés vers le niveawaB2l des étapes, en vue d'une

éventuelle remédiation.

Les trois tests Hotpotatoes créés pour I'étapeiris@ivent dans la thématique
traitée et débutent par un travail de discrimimatauditive pour ensuite évaluer ses
performances selon un axe essentiellement pragmeatily reprennent les caractéristiques
définies en Partie 4 - 1.2 pour les supports &évaés de compréhension de l'oral.

L’ensemble des tests reprend trois des objectifsI'élape 1 selon lesquels

I'apprenant teste sa compétence a :

-« Comprendre un discours / une interview méme dodeteur n'est pas

d’origine anglophone. »

-« Suivre une conversation et en repérer les él@memortants, méme s’ils
ne sont pas toujours exprimés de facon explicitequet les locuteurs
utilisent un langage authentique, des expressghomatiques et des termes

appartenant au registre familier. »

-« Suivre les éléments essentiels d’'une interviewe dangage et I'accent

sont relativement standards, sans concessiordébierapide sans exces. »

Le premier test mesure sa capacité a identifisrndets et expressions connues en

contexte et a les mettre en lien pour faire senmmessage €couté.

22 |es grilles récapitulant le contenu des activitédes supports proposés pour ces tests sont

consultables en annexe 8.
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Le document sonore est tres court (1 minute). latkur, non-natif (hollandais),
livre ses sentiments vis a vis de la nature dansnglais d'un niveau soutenu. Deux
eécoutes complétes sont autorisées pour permettfétuidiant de repérer les mots
effectivement utilisés parmi ceux proposeés danslisteea cocher. Les mots proposes sont
soient des homophones, soient des termes, plasiglbles le contexte dont la réalisation

sonore proche fait qu’ils peuvent étre confondliécute.

On peut considérer que d’obtenir moins de 80 %édsgite a ce test justifierait
d’orienter I'apprenant vers un travail de discriation auditive qui pourra lui étre
conseillé par le tuteur en s’appuyant sur les esgs disponibles sur la plate-forme. Nous

reviendrons sur ces ressources un peu plus loin.

Le deuxieme test impose a l'étudiant de tester ay@acté a mémoriser des
informations dans l'instant comme c’est le casdatsn assiste a une conversation dans la
réalité. Une seule écoute est alors autoriséeohaersation dont il doit retenir I'essentiel
dure une minute trente et impliqgue deux locute@tss(anglais et australien) qui parlent
de leurs expériences de campeurs. On teste sa itéapacrestituer l'essentiel de

I'information.

On peut noter que les variétés d’anglais auxquellest confronté sont sans
surprise de méme que le contexte de leur utilisaties tests reprennent la thématique, le
type de discours, couvrent les types de suppadesetariations d’accent auxquelles il a été

expose lors des activités d’entrainement. Le coate test reste rassurant.

Le test 3 I'expose a un document long du méme dyeecelui de la semaine 3 : un
reportage radiophonique sur un sujet lié a I'emmement. Deux écoutes sont autorisées.
Le discours, délivré par une locutrice américaist de type explicatif et porte sur les
dangers de lintroduction de nouvelles especes dansiilieu. L'objectif est la synthese
des éléments prélevés. La derniere question patenétster la capacité de I'apprenant a

gérer I'implicite.

On lui offre également la possibilité de mesures sempétences a I'aune d’'une
évaluation hors parcours en mettant a sa disposdies liens vers des tests officiels
reconnus : on l'invite a se pencher sur des exesmgeesujets Cles et a proceder a des tests

de type Pet, Cambridge Certificate... afin de seromér a une échelle « dans I'absolu ».
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Enfin, accompagner au plus pres I'apprenant de maniéi@@edf sachant qu'il est

en autonomie passe aussi pae prise en compte du tuteur.

Lors de la conception, on a tenté d’ajouter unesphiue a ce parcours en
s’attachant aaider le tuteur dans sa tache d’accompagnement, demeédiation et

d’individualisation du parcours de ses étudiants.

Le tuteur doit disposer d'un panel d'outils qui Ipermettent de répondre
rapidement et efficacement aux besoins spécifigleeghaque étudiant. Cette mission,
faiblement reconnue en terme de rémunération-feraieut vite devenir chronophage :
corriger les productions des étudiants, répondyeli€ement a leurs mails, leurs appels au
secours (parfois fréquents dans une formation tardie) pour résoudre des problémes
autant techniques que méthodologiques ou persqnselgpencher spécifiguement sur
chaque cas particulier pour en déterminer les hesaitrouver des solutions pour les aider
a progresser représente une lourde charge. Ledaitisposer d’'un parcours ou certaines
activités sont auto-correctives et ou I'on peufpdser d’outils clé en main ne peut que

favoriser I'efficacité et la qualité de 'accompagment.

Pour ce faire, un onglet kools» %°a été ajouté au parcours. Il répertorie des
ressources d’ordre général catégorisées selonequadiriques (Dictionaries - Grammar -
Train your ear - Test yourself) auxquelles on psetréférer indépendamment de la

thématique d’'une étape.

Le choix s’est porté sur un nombre restreint déregfces en ce qui concerne les
dictionnaires, les grammaires et banques d’exes@odigne. En terme d’efficacité, mieux
vaut un nombre limité d’outils bien choisis et otmnent catégorisés et indexés qu’une

profusion ou risque de se noyer l'usager qui fipiaa utiliser toujours le méme.

« Dictionaries » offre un accés direct a trois idimhaires en ligne : deux bilingues
et un monolingue en anglais britannique et améridks constituent la base minimale mais

suffisante pour répondre a un usage au niveau B2.

Des ressources permettant de travailler le renfoecé des connaissances
phonologiques et le développement de la discrintnatuditive sont a disposition : tous
les apprenants devraient étre invités a consu#teroatils de fagon récurrente, car ils sont

indispensables, a la base d’une écoute efficace.

% Disponible en annexe 9.A
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De fagon générale, une consigne accompagne sygjémsraent chaque élément

référencé en vue d’indiquer clairement le but yiaéla consultation.

Un second onglet Going further?* » donne accés a une page ou sont référencés,
pour chaque étape, des outils supplémentaireslamunsultation permettra d’enrichir un
travail sur des éléments lexicaux grammaticauxadce méthodologique ou culturel en

lien direct avec la thématique des activités dajpé.

Ces ressources donnent au tuteur le moyen dingiliser le parcours de
I'apprenant en l'orientant vers l'une d’entre ellesoit pour remédier a une lacune ou une
difficulté détectée, soit pour remplacer I'une @esivités proposées dans le déroulement
de chaque semaine. Elles peuvent aussi donnerofppté aux étudiants plus rapides et

désireux d’aller plus loin de faire un travail dmpfondissement.

%4 Disponible en annexe 9.B
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Conclusion et perspectives.

La période de stage m’a permis de me confrontareaautre facon d’enseigner et

de prendre la mesure des contraintes liees a umafion a distance en autonomie tutorée.

Dans un tel contexte, réduire I'écart séparantaggsenants de B1+ vers le niveau
du B2 passe par une anticipation encore plus poimu’en présentiel de tous les
parametres qui risquent de constituer un écueilr gauréussite d’'un apprenant en

autonomie disposant d’un temps limité pour amétiees compétences.

L’accompagnement humain étant de nature asynchibmefallu rendre le plus
explicite possible pour I'étudiant les enjeux dapprentissage, prévoir tous les outils
linguistiques, méthodologiques et matériels donautait besoin. Le tuteur peut certes
apporter aprés coup un certain nombre de répomsgs,celles-ci devraient étre surtout de
nature a personnaliser le parcours, car rappe@nklpublic auquel il s’adresse vient
d’horizons variés. Ce qui signifie que prévoir desils qui faciliteront 'accompagnement
du tuteur est aussi important que de baliser lenain€ée I'étudiant en autonomie. C’est ce

que I'on a tenté de faire dans cet aménagemenamoys PASS en :

- Proposant des moyens de développer prioritairetgsntcompétences de
compréhension de l'oral et de production écrite lgur posent probleme
pour la réussite a la certification, au traversadetalisation d’'une tache qui

donne une cohérence au travail ;

- Offrant un parcours qui familiarise les étudiantsale format adopté par la
certification Cles et recouvre au maximum le typesduations, de supports
et de discours auxquels ils vont se retrouver conés ;

- Mettant a disposition des outils pour enrichirdesnaissances, pour mettre
celles-ci au service du traitement de I'informagipour développer (en les
automatisant et les conscientisant) des stratétjagprentissage et pour

s’évaluer régulierement ;

- Procurant des ressources supplémentaires claireroatiéigorisées qui
offrent la possibilité a l'apprenant de procédevea le tuteur, a un

ajustement du parcours commun proposé en foncé@es besoins.
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Le travail sur ce parcours demande a étre pourgtiviomplémenté sur le long

terme.

L’architecture du parcours est faite, les tacheslgbalisent sont définies, les
parametres des compétences attendues et les oataptés des supports et des activités
qui devraient permettre de les développer sontpdsétape 1 couvrant les cing premiéres
semaines est opérationnelle. Il restera a tesbeises grace a un échantillon d’apprenants

identifiés B1 confirmé afin de recueillir leurs inggsions et leurs critiques.

Il s’agira ensuite de poursuivre la constructions détapes suivantes dont

I'organisation a été définie.

Pour optimiser l'impact de cette formation sur bggprentissages des étudiants
concernés et afin qu’elle prenne toute sa dimend@nomplémentarité, il faut prévoir un
travail d'information et diffusion du travail augréles enseignants assurant les cours en
présentiel : les informer sur la logique de conicepet le contenu de ce parcours, voire
méme les associer a la construction. Ce travadsdeiation a la conception comporte
néanmoins une autre difficulté a dépasser : célleedmaitrise encore tres inégale des
outils multimédia par les enseignants, constatéedes formations TICE pour formateurs

gue j'ai eu I'occasion de mettre en place lorstdges.

Parmi les contraintes qui sont apparues lors aedation du parcours, trouver des
supports satisfaisants a représenté une véritdffieulié. A ce niveau, il devient difficile
de trouver des supports authentiques pertinentsidas sites libres de droit. Comment
ouvrir le champ des possibilités en terme d'utilsa de ressources authentiques qui
permettrait de créer un parcours répondant avemaximum d’efficacité aux besoins de

ce public visant le niveau utilisateur indépendant?

Cela implique, soit de demander des autorisatiomsr tilisation a des fins
pédagogiques, soit de s’appuyer sur une équipeadedurs natifs qui seraient mis en
situation selon les types de discours et de caomtepondant aux besoins du niveau et
enregistrés ou filmés. L'impact en terme de tentpdeemoyens demeure important, car
cela suppose, en amont, un lourd travail de scgatarn. Sans compter que 'authenticité

recherchée risque d’en souffrir : étre natif neig pas avoir des talents d’acteurs.

Pour terminer, I'expérience de ce stage a permisndmuvrir a de nouveaux

horizons en tant gu’enseignante de langue en m'ammo de remettre a plat mes
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connaissances théoriques, de réfléchir a une tagoe d’enseigner qui prenne en compte
les enjeux et les contraintes imposées par uneatozma distance tutorée.

Ce processus engage lors de la conception de # prpose les bases de réflexion
qui me permettront de m’inscrire dans la conceptitautres formations a distance et

notamment d’envisager de m’'impliquer dans le pridigt OVA-languesiu Lansad.
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Sitographie

(Derniere consultation des liens web en aodt 2012.)
Sont répertoriés ici les sites qui ont servi &tamstruction des ressources et de I'étape 1
du parcours.

Adresses des sites utilisés pour les activités lexies :

Week 1:

http://www.languagequide.org/english/vocabulary/mammals/
http://www.languagequide.org/english/vocabulary/insects/

Week 2 :

http://www.languageguide.org/english/vocabulary/pets/
http://www.languageguide.org/english/vocabulary/farm-animals/
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/language/theteacher/2011/10/111028 teacher
halloween.shtml

Week 3 :

http://www.languageguide.org/english/vocabulary/reptiles-and-amphibians/
http://www.languageguide.org/english/vocabulary/african-animals/

Adresses des sites utilisés pour la Compréhensiorate :

Week 1 :

http://www.elllo.org/english/0801/Q827-Fred-Creepy.html
http://www.elllo.org/english/1051/1067-Steven-Camp.htm

Week 2 :

http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/expressenglish/2012/01/120109 ee ph
obias page.shtml

http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/radio/specials/1728 people places/page42.sht
ml

Week 3:

http://www.hawaii.edu/satocenter/langnet/definitions/singlish.html#sounds-SCE
http://travel.nationalgeographic.com/travel/city-quides/singapore-cultural-tips/
http://www.elllo.org/video/1001/V1022-Threatened.htm
http://australianetwork.com/englishbites/stories/s1451884.htm

Adresses des sites utilisés poles activités grammaticales:

Week 1 :

http://englishgrammarsecrets.com/usedto/menu.php
http://elt.oup.com/student/result/engupp/a_grammar/unit07/7b?cc=fr&selLanguage=en
http://www.englishexercises.org/makeagame/viewgame.asp?id=5988
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Week 2 :

http://www.myenglishpages.com/site_php_files/communication-lesson-cause-effect.php
http://www.myenglishpages.com/site_php_files/grammar-exercise-conjunctions.php

Week 3:

http://www.myenglishpages.com/site_php_files/grammar-lesson-passive-voice.php
http://www.myenglishpages.com/site_php_files/grammar-exercise-passive.php

Adresses des sites utilisés poliapprofondissement grammatical - Week 4 : :

http://www.youtube.com/watch?v=-kK9JANQOyQ
http://www.grammar.cl/Games/Comparatives Superlatives.htm
http://esl.fis.edu/grammar/rules/comp.htm
http://www.usingenglish.com/quizzes/45.html
http://www.engvid.com/english-grammar-would-in-the-past/
http://www.engvid.com/english-grammar-introduction-to-past-progressive/
http://english-learners.com/2010/02/obligation-and-necessity-modals.html
http://usefulenglish.ru/grammar/modal-verbs-exercise-three
http://grammar.about.com/od/words/a/comsuffixes.htm
http://www.engvid.com/adverb-suffixes/

Adresses des sites utilisés pour les test de CO :

Test 1:http://www.elllo.org/video/1051/V1067Wilderness.htm
Test 2:http://www.elllo.org/video/1051/V1068Nature.htm
Test 3: http://www.elllo.org/english/1001/1022-Cheryl-Danger.htm

Article proposé a la compréhension écrite - Week 5Etape 1.

Disponible en ligne http:/news.bbc.co.uk/2/hi/uk _news/england/2061229.stm

Adresses des sites utilisés pour la création de Tieo

Dictionnaires en ligne :

http://www.wordreference.com/fr/
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/amerieamglish/

Grammaire et banque d’exercices en ligne :

http://www.edufind.com/english/grammar/grammar_¢sghp
http://eolf.univ-fcomte.fr/index.php?page=englisfammar-exercises
http://www.ego4u.com/en/cram-up/grammar

Phonologie et entrainement a I'écoute:

http://www.learnenglish.de/homophones/Homophones.ht
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http://esl.about.com/od/speakingadvanced/a/timesinan
http://esl.about.com/od/englishlistening/Engliststening_Skills_and_ActivitiesEffective Listening aletic
e.htm

http://esl.about.com/od/englishlistening/a/introdpasts.htm

Acces a des tests en ligne :

Cambridge Certificate :
http://www.cambridge.org/other_files/Flash appss&fiEVUUpperintTest/EVUUpperintindex.htm
http://www.examenglish.com/FCE/index.php

http://www.cambridge.org/serviet/file/NewlnsightlEE_TEST Full.pdf?2ITEM_ENT _ID=620505&ITEM _
VERSION=1&COLLSPEC ENT_ID=7

IELTS : http://mww.examenglish.com/leveltest/index.php

PET :http://www.examenglish.com/leveltest/listening_levest.htm

CLES: http://gult.ecml.at/Resources/tabid/200/languagefDefault.aspx

Adresses des sites utilisés pour la création dessspurces - Going further -Etape 1 :
Vocabulaire, grammaire, vidéos et articles de press

Week 1:

http://www.languagequide.org/english/vocabularyft
http://www.languageguide.org/english/vocabularydsit
http://www.englishclub.com/vocabulary/idioms-anirhath#quiz
http://www.youtube.com/watch?v=-kK9JANQOYQ
http://esl.fis.edu/grammar/rules/comp.htm
http://www.grammar.cl/Games/Comparatives_Superstitm
http://www.usingenglish.com/quizzes/45.html
http://www.englishgrammarsecrets.com/goingtoorwiéhu.php
http://australianetwork.com/englishbites/storie§/82053.htm

Week 2:

http://www.flo-joe.co.uk/cae/students/strateqy/sfam/pverbs.htm
http://www.bbc.co.uk/health/physical_health/coradii/in_depth/allergies/aboutallergies_avoiding.gdhtm
http://www.bbc.co.uk/ethics/animals/using/pets.$htm
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglishirs/britain/cats.shtml
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk _news/england/1909229.

Week 3:

http://www.languagequide.org/english/vocabulary/seemals/
http://www.english-test.net/esl/learn/english/graanai860/esl-test.php
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglistvigral/sixminute/2009/08/090820 _6min_bees.shtml
http://www.bbc.co.uk/nature/animals/pets/cats.shtml
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Ressources logicielles et outils utilisés

Audacity : logiciel de traitement du son pour enregistrene¢iécoupage.
Hotpotatoespour la création d’exercices auto-correctifs.

Word pour la rédaction du mémaoire.

CompteGoogle Docscréé pour la création et diffusion du questiormhbilan PASS 2011-
12.

Plate-forme Esprit : L’hébergement de la plate-forme se fait sur enveur Internet libre
de droits et répandu (Apache) et utilise le col/My SQL.
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Annexe 1
Le parcours PASS existant.

1.A. Tableau du contenu global du parcours PASS atays existant, pour
le niveau identifié B1 acquis.

Week 1 Feelings and Personality
Week 2 llness and Treatment
Week 3 The body and Wellness
Week 4 Let’s review

Week 5 Writing

Week 1 National Stereotypes
Week 2 Travelling

Week 3 Living in a Foreign Country
Week 4 Let’'s review

Week 5 Writing

Week 1 Story Telling

Week 2 Stormy Weather

Week 3 Crime and Punishment
Week 4 Let’'s review

Week 5 Writing

Week 1 Music

Week 2 Fashion

Week 3 Family Outings
Week 4 Let’'s review
Week 5 Writing




Les étapes 1 et 2 correspondent au semestre &taless 3 et 4 correspondent au semestre
2.
Les intitulés des semaines annoncent les thématigueeales dans lesquelles va s’inscrire
la communication. Seul I'intitulé « story tellingévoque un acte de parole.

Les intitulés des étapes annoncent des thématiguiesles, a I'exception de celui

de la troisieme qui fait référence a une situatwabléeme qui sera I'objet du ou des
discours.

1.B. Les taches concluant chaque étape :

Les taches sont les méme pour I'ensemble des étadia

B2 with S.and V.

In this unit, you are going to do various tasks,dgample research on the
internet or write an essay. You are going to usg y@w skills to complete
Etape 1 week §this task!

Body and Activities on the internet
Mind
Click on the blue link and do the proposed acthgiti

* Activity 1: Obamacaré¢Read this article about Obamacare in the UnitadeS.
There is a glossary at the bottom of the articleh&dp you with difficult
vocabulary.)

« Activity 2: Comprehension Questioifdnswer these comprenhension questions
about the article to make sure that you understbedtext correctly. You can
check your answettsere)

e Activity 3; Write between 300-350 words about why you think Daeare is a
good or a bad thing for Americans. You can firghenple answeere

In this unit, you are going to do various tasks,dgample research on the
internet or write an essay. You are going to usg y@w skills to complete
Etape 2 Week 5this task!

Around the Activities on the internet

world
Click on the blue link and do the proposed actbgiti

« Activity 1: Australia(Read about Australia's geography, climate anbityig

e Activity 2: Australia Tourism(Learn about Australian tourism.)

« Activity 3: Write an email to your American friend about yoip to Australia.
What did you do? What did you see? What was tsefmt? etc. Try to use the
vocabulary and expressions that you have learnedight the semester. Your
email should be between 300-350 words.
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In this unit, you are going to do various tasks,dgrample research on the
internet or write an essay. You are going to usg y@w skills to complete
Etape 3 Week bthis task!

Things didn’t | Activities on the internet

work out as |
planned... Click on the blue link and do the proposed actbgiti

« Activity 1: You are going to write a story about someone wbtary
trouble (whether that be with the police, his/hargmts or schoo
etc.). This story can be real or imaginary. Ufsto you. Try tq
use the vocabulary and structures that you sawugim@ut the
course. Your story should be about 300 words.si8e to includg
the end results in your story.

v

In this unit, we will review the exercises we'vaathroughout this course
and test ourselves on what we've learned.
Etape 4 Week 5

A%

Activities on the internet

The Arts.
Click on the link and do the tasks. Follow the gliltks provided. Don't forget to
evaluate and correct your work (the links are setfrrecting).

« Activity 1: Macy's(Go to this site to find things that you woulddiko buy for
yourself while on your shopping spree in New YoikyGQ

+ Activity 2: You've just passed your CLES 2! Yippee!! To cededy
you've decided to treat yourself to go on a shapgipree in New
York City! It should be fun! You will go on the absites listed
above to find some of the things you would likebioy while in
NYC. Make a shopping list of what you would like buy ang
explain your choices. Your response should be é&&tm200-300
words

Une tache de production écrite en lien avec urattae compréhension d’un ou plusieurs
document(s) écrit(s) est proposé a chaque étape.

Une erreur a été détectée lors de I'analyse destéstde production écrite. Pour les
étapes 3 et 4, il semble que les consignes netgmsrioutes en lien avec les activités
proposées! Ex : « Click on the blue link » : il @ypas de lien et une seule activité et non
plusieurs. Sans doute un probleme de copier-doltsrdu prélévement d’activités dans les
PAA. De méme, dans I'étape 4, aucune activité mepoote de lien a cliquer, ni de liens
amenant a une auto-correction comme annoncé daonssigne.
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1.C. Exemple d’'une semaine du PASS B2 existant :a&k 1-Etape 1

Fichier Edtion Affichage  Historiqus  Marque-pages  Qutls 2

‘ o Esprit | +
B

L3
X

Actualiser e

':‘ ft

Accueil

P prosederte e % DownloadHelper ‘ @ flodigrenet frlespritfindexz php L} ‘

(5] Les plis wistés 0 Débuter avec Frefox (3] Alaune || didactioue
——— A

Zone de cours

[ A 1 S e A
Etape 1- Body and
Mind
Livrets de Lisison
B Week 1- Feelings and
Personality ot Ficks
Week 2- Illness and = et
Treatrnent
reetmen In this unit, you are going to learn adjectives to describe soreone's personality and words to express feelings. Then, you'll listen to people
Jecks- The Body and describe different character traits.
Wellness
Wesst- ks Rl - Activities on the Internet
Week 5- Writing
Click on the bilug link and do the proposed activitias . Remamber all activities are self correcting.

" ® Activity 1: Persanality Traits (Matt reveals his personality by answering questions about character traits.)

Etape 2- Around the ® Activity 2: Good Qualities (Matt explains what he thinks makes a good student, friend, parent, and boss.)
Wworld ® Activity 3: Describing people (Do this crossward to improve your vocabulary about how to describe people.)
: - ® Activity 4: Feelings Crossword (Do this crossword to improve your vocabulary on feelings in English.) =
Livrets de Liaison
Week 1- National Explanation: Grammar rules for Yerbs of the Senses
Stereotypes
Week 2- Travelling ® Activity 5: Verbs of the Senses (Watch the video explaining sense verbs in English, and then do the exercices.)
® Activity 6: Verbs of the Senses (Click on the extra word in the sentence. If nothing is wrong, tick the box.)

Week 3- Living in &
Foreign Country
Waek 4- Let's Review il
Weelk 5- Writing ¥ =
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Annexe 2
Questionnaire et bilan Pass 2011-12

2.A. Questionnaire Bilan PASS — 24 mai 2012.

Maquette du questionnaire adressé a tous les éttsliatilisateurs de PASS en
2011-12, toutes langues et tous niveaux confonQustionnaire déposé sur Google
Docs.

C’est la fin de votre aventure dans le parcours.Pdeus espérons que vous avez tiré le
maximum de profits de cette formation. Mais aucutilan’étant parfait, nous aurions
besoin de votre aide en tant qu'utilisateur poamkliorer. Pour cela, pourriez-vous
prendre le temps de répondre a ce questionnairesggnonyme ?

Votre profil :

Dans quelle université étudiez-vous™=
Dans quelle filiere i |

*Choisissez la réponse vous correspondant dans Ieuntroulant

» Actuellement, vous suivez des études de niveaenkcie/ Masterl

» Etes-vous inscrit(e) en MES ? Oui/Non

> Vous avez suivi le parcours PASS! en :

Anglais
Allemand
Italien
Espagnol

000D

Au test informatique Dialang, votre niveau globadté estimé en :
COa:A1A2B1B2C1C2
CEa:Al1A2B1B2Cl1C2
PEa: A1 A2B1B2C1C2

OD0D0vVv

Au premier semestre, vous étiez inscrit(e) dangraope de niveau :A2/B1/B2
Au deuxieme semestre, vous étiez inscrit(e) dargroupe de niveau :A2/B1/B2

Vous préparez une certification : Oui/ Non

YV V VvV V

Si oui, laquelle :
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Cles1
Cles 2
Toic
Toefl
autre
Vous avez déja une certification : oui/non. Quettification ? |

vVOOOODODdO

Votre relation a I'outil numérique :

*Cochez la case correspondante
» J'ai un ordinateur chez moi. Oui-Non.
» J'ai un ordinateur portable(PC, mac, e-book, nekb@ad) : Oui-Non
» J'ai un acces Internet chez moi : Oui-Non

Vous étes a l'aise avec :

*Cochez la case correspondante.

» Les logiciels de bureautique(Word, Excel...) et défés formats (PDF ...) :
Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutdt d’ageat’accord.

» Les outils de communication en ligne (courrielufor, chat...) :
Pas d’accord — Plutbt pas d’accord — plutot d’agteal’accord.

» Larecherche sur Internet :
Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutdt d’ageai’accord.

» C’est la premiére fois que je suis une formatialistance tutorée : Oui —Non
» Je trouve que je progresse mieux en langue :

o en présentiel avec un vrai prof
o sur ordinateur en autonomie tutorée

» Les deux fagcons me conviennent bien.

Votre Satisfaction globale a priori par rapport a | ‘utilisation de PASS :
*Cochez la case correspondante.

» Al'issue de cette année scolaire, je suis globatesatisfait(e) de cette formati

Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutdt d’ageai’accord.




Votre travail avec Pass.

*Cochez la case correspondante.
Les objectifs ont étéclairement annoncés

Pas du tout d’accord/pas d’accord/ d’accord/tdiaitad’accord

Le Livret de liaison vous a permis de:

» Comprendre et développées stratégies pourmieux :

o Ecouterdans la langue étudiée :
Pas d’accorlutot pas d’accord — plutot d’accord - d’accord.
o Lire dans la langue étudiée : Pas d’accord — Plutétdfscord — plutot
d’accord - d’accord.
o Ecrire dans la langue étudiée : Pas d’accord — Plutédfzasord — plutot
d’accord - d’accord.

» Mieuxorganiservotre travail :
Pas d’accord — Plutét gascord — plutét d’accord - d’accord.

» Régler des problemes techniqueavec I'aide de votre tuteur/trice :
Pas d’accord — Plutbt pas d’accord — plutot d’agteal’accord.

» Garder lamotivation
Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutdt d’ageai’accord.

Classez les rubriques du livret de liaison:

*Attribuez leur un ordre de 1 a 7en fonction de leudegré d’'importance pour vous :

Les consignes du tuteur

Vos commentaires

Les réactions du tuteur

L’appréciation générale du tuteur sur votre travail
Les conseils méthodologiques

Les conseils techniques

Les conseils sur la langue (vocabulaire, grammajre...

00000 0D

Ce que vous a apporté PASS en terme de savoirset d e compétences
développées:

*Cochez les cases appropriées.
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[ S Iy Y W Wy

O

Les activités langagiéres en langue étrangerevaps posaient le plus de probleme
au début de votre formation Pass étaient : compeetdioral/comprendre a I'écrit/
vous exprimer a I'écrit/vous exprimer a I'oral.

Grace a Pass, vous pensez avoir perfectionné lamigue étrangére principale
pour...

Ecouter : Pas du tout d’accord/Pas d’accord/ D’accord/Tofsit d’accord.
Parler : Pas du tout d’accord/Pas d’accord/ D’accord/Tofstit d’accord.
Lire : Pas du tout d’accord/Pas d’accord/ D’accord/Tof#it d’accord.
Ecrire : Pas du tout d’accord/Pas d’'accord/ D’accord/Tof&it d’accord
Le vocabulaire : Pas du tout d’accord/Pas d’accord/D’accord/Tof#it d’accord
La grammaire : Pas du tout d’accord/Pas d’accord/D’accord/Tof#it d’accord
Les connaissances sur la culture du paysPas du tout d’accord/Pas d’accord/
D’accord/Tout a fait d’accord
Mieux prononcer: Pas du tout d’accord/Pas d'accord/ D’accord/Taufait
d’accord

Le contenu et les activités:

*Cochez les cases appropriées.

>

>

>

Le travail sur la plate-forme s’articule bien ales cours en présentiel :
Pas du tout d’accord/Paxddrd/ D’accord/Tout a fait d’accord

Les activités proposées sont variées :
Pas du tout d’accord/Paaatord/ D’accord/Tout a fait d’accord

J'ai trouvé les activités :
Treés motivantes / Motivantes/ Moyenmemmtivantes/ Pas trés motivantes/ Pas motivashtiemsut

*Répondez :

>

Y

L'activité que j'ai préférée est : I

L'activité que j'ai le moins aimée est : I

L’activité que jai trouvée la plus efficace pouamrogression eg*

L’activité que j'ai trouvée la moins efficace paua progression eg..

La thématique que j'ai trouvée la plus intéressaste!

La thématique que j'ai trouvée la moins intéressast !
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Vous et votre tuteur/ tutrice :

Vous avez été suivi, tout au long du parcours PASB'un « tuteur » (I'enseignant qui
vous a suivi). Nous voudrions mieux comprendre &nigre dont vous percevez son réle
durant votre formation.

*Classez lespropositions suivantes de 1 a 8.

» Vous pensez que le rble principal de votre tutéait de :

Vous encourager et vous motiver

Simplifier la compréhension de la langue

Etre a votre écoute et vous répondre

Vous aider a organiser votre travalil

Répondre efficacement a vos questions sur la laékée

Etre sympa

Vous conseiller sur une méthode et des stratégiagprntissage (comment
écouter efficacement par exemple...)

Vous apporter une aide concernant les connaissdnmépense a des questions de
langue, donner des exercices d’entrainement...)

00000 0D

O

*Cochez les cases appropri€es.

» Vous estimez que les contacts avec votre tuteigrgtan quantité :
Trop nombreux / Suffisamment nombreux / Pas assemreux

» |l vous est arrivé(e) d’interpeller votre tuteuruypademander de l'aide, pour lui
poser une question :
Tres frequemment / Fréquemment / Parfois / Rarem#arhais

> Sijamais ou rarement, pourquoi pas plus souveni—

» Si trés frequemment, frequemment ou parfois, paullg raison vous vous étes
tourné(e) vers votre tuteur? | |

» Ce qui vous a plu dans votre relation avec votteutuc'est ;|

» Ce qui vous a déplu dans votre relation avec vatear c'est |

Evaluation de la plate-forme Esprit utilisée pour P ASS:

* Cochez la case appropriée.

» Pour chaque unité de la plate-forme (activités dacéon et échange
avec votre tuteur/trice), vous avez passé

o ...moins d'une heure
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o ..entrel et 2 heures
o ..entre 2 et 3 heures
o ...plus de 3 heures

> Vous avez travaillé...

...de chez vous

...dans la salle informatique de votre établissemen

...au CAA (Centre d'Apprentissage en Autonomielpddaison des Langues.
...de chez vous + sur le campus

000D

» Dans laquelle de ces deux situations avez-vous(oez-vous) préféré
travailler ?

a De chez vous
a Sur le campus

» Pour vous servir de la plate-forme Esprit, vous zav@mpris
intuitivement et assez rapidement comment Vou€Biirs

Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutot d’atteal’accord..

» Pour vous servir de la plate-forme Esprit, vouszashe lire le PDF de
I'utilisateur :

Tres frequemment / Fréquemment / Parfois / Raremkamais

» Vous avez eu besoin de demander de l'aide a voteairt pour régler
des problemes techniques :

Pas d’accord — Plutét pas d’accord — plutot d’edteal’accord.
» La plate-forme est agréable a utiliser :

Pas d’accord — Plut6t pas d’accord — plutét d’agecar'accord.

Satisfaction globale par rapport a I'utilisation de PASS a lissue
du questionnaire :

*Ecrivez dans I'espace prévu a cet effet :

> Ce que vous avez trouléplus difficile dans cette formation-

> Ce que vous avez troul@plus facile: |
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Ce que vous avez trouleplus intéressant Pourquoi ?| |

Ce que vous avez troul@moins intéressantPourquoi 7 |

Ce que vous avez trouleplus utile. Pourquoi 7 |

vV VYV VYV V¥V

Ce que vous avez troul&moins utile Pourquoi 7 |

Quels sont, d'apres vouss points FAIBLES de PASS? | |

A\

» Quels sont, d'aprés vouss points FORTS de PASS ' |

» D'aprés vous, de quelle fac®ASS pourrait-il Etreamélioré (acces, organisation,
contenu, type d’activités, livret de liaison, liamec le cours en présentiel, autre...)

Un grand merci pour votre aide et votre participati on a PASS !

Au revoir !
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2.B. Analyse du questionnaire-bilan PASS.

Public ciblé : MES.

Nombre d’étudiants ayant répondu au questionniresur 86.
18 étudiants sur 21 préparent une certificatiopo@r le Cles 1 et 17 pour le Cles 2, 1 une
autre certification.

|. La situation de départ des étudiants :

» Les langues 2 en italien, 2 en espagnol, 17 en anglais.

» Compétences en langue a améliorer :
Selon les déclarations des étudiants, les compEstest langue étrangere qui leur posaient
le plus de probléme au déebut de la formation PAia&nt :
La compréhension de I'oraletI’'expression orale a égalité : 13 étudiants 62%).
L’expression écrite vient en second avec : 6 énidié= 29%)
Seul 1 étudiant déclare avoir des difficultés @uése en compréhension de I'écrit.

» Leur niveau de départ :

«Au test| CO CE Positionnement
informatique global

Dialang, votre
niveau ...a éte
estimé en..»

Al 4 19% 3 14% 3 14%
A2 9 43% 6 29% | 9 43%
Bl 17 33% 9 43% 8 38%
B2 2 15% 2 10% 1 5%
C1 0 0% 1 5% 0 0%
C2 0 0% 0 0% 0 0%

Il. Dans quelle mesure PASS a-t-il répondu aux beso ins
des étudiants ?

1. La satisfaction globale a priori :

A la question : « A lissue de cette année univanrsg, je suis globalement satisfait(e) de
cette formation » 86% ont répondu positivement.

67% ( 14 étudiants/21) se déclareatsonnablement satisfaitsde leur Parcours PASS et
19% satisfaits (4 étudiants/21).

La perception de sa propre progression dans tiEsatites compétences est resumée dans
ce tableau:
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« Grace a Passpourécouter. Pourparler Pourlire Pourécrire
Vous
avoir
perfectionné
votre

étrangeére
principale

pensez

langue

Pas d'accord 0 0% 7 33%

0% 0 0%

Plutot
d’'accord

O

pas 4 19% |6 29% 19% |1 5%

Plutot d’accord | 13 62% 8 38% 16 76% 15 71%

D’accord 4 19% 0 0% 1 5% 5 24%

Commentaires :

81% des étudiants percoivent un impact positif de dtammfbtion sur leur
progression en CO (Rappel : 62% déclaraient rencontrer des diffesilans cette
compétence)

38% mettent en lien leurprogrés en POavec le suivi de cette formation. Cette
compétence n’est pas travaillée en tant que telles PASS et une partie des
progres doit sans doute étre aussi attribuée fclefté des cours en présentiel.
Cependant, on peut présager que le travail engagge BASS sur I'écoute ainsi
que sur I'enrichissement du vocabulaire ( 90% dénlas’étre perfectionnés en
vocabulaire) et les connaissances grammaticales 6% d8clarent s'étre
perfectionnés en grammaire)contribue largementta peogression.

81% des étudiants penseatoir progressé egalement erCompréhension de
I'écrit : sans doute pour les mémes raisons que précéddnivias aussi le fait de
devoir comprendre des consignes en langue cible ptiactuer les taches et
comprendre les remarques du tuteur a sans aucte clmniribué a ce processus.

95% des enquétés percoivenine progression en expression ecritela
compétence mise en jeu dans la tache finale malerégnt dans les échanges avec
le tuteur. (Rappel 29% des étudiants déclaraiennha&itre des difficultés dans ce
domaine.)

Les objectifs annoncés Globalement, les étudiants ayant répondu autiguesire ont
percu clairement les objectifs de la formation.
Extrait :«Les objectifs ont été clairement annonsés

Pas d’accord Plutot pas d’accord Plutét d’accord D’accord

0

| 0% 2 | 10% 14 | BTI% 5 | 24%

2. Les éléments motivants cette adhésion :
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a. Les activités :

Globalement les apprenants ont apprécié la variét@&t le caractere motivant des
activités.
72% des enquétés trouvent les activités variées.

kes activités proposées sont variges

29% des étudiants ont une réaction plus mitigée’aspect « variété » (glutbt pas
d’accord »)

A relativiser car sur ces 6 étudiants : 5 ont cdpahtrouvé les activités motivantds
moyennement motivantes.

« J’ai trouveé les activités » :

Trés motivantes
Motivantes |
Mayennement moativ... _
Pas trés motivanies

Pas motivantes du...

0 3 & 3 12 15

Trés motivantes 0 0%
Motivantes 14 67%
Moyennement motivantes7 33%
Pas trés motivantes 0 0%

Pas motivantesdutout 0 0%

11 étudiants citent les activités deompréhension de I'oralcomme le type d’activité
gu’ils ont préféré et 12 comme celle qui leur searhlplus efficace pour leur progression.
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Les activités qui comportent une dimension « salaet de fortes contraintes font partie
des activités les « moins aimées »: texte a trexeycices ou seuls une bonne réponse est
acceptée, quizz sur textes longs, remettre lesebm@ans I'ordre...

Parmi les activités percues comme étant les meliisaces pour leur progression : les
mots croisés sont cités de fagon récurrente. Malsatement les réponses a cette rubrique
varient beaucoup et dépendent étroitement du mefthaque apprenant : on ne peut donc
difficilement en tirer des conclusions généraledafiormation.

Les thématiques ayant emporté I'adhésion sont mej@ment celles tournant autour lde
famille, I'école et le monde du travail.

Le theme de la nourriture est globalement celui @uté considéré comme le moins
intéressant par les étudiants.En Espagnol, le tlodriba@rel n'a pas été apprécié. (du « déja
vu » selon les étudiants).

b. Limportance reconnue du réle du tuteur Via le carnet de liaison.

Une vaste majorité de ces 21 étudiants est nalaos la formation a distance tutorée :
81%.

On constate malgré tout une bonne adhésion as eatuel, en dépit d’un attachement
au cours en présentiel : 19%

A la question : « Comment pensez-vous progressardax ? », la réponse est :

« Je trouve que je progresse mieux en langue semqiél avec un vrai professeur.4 = 19%
Je trouve que je progresse mieux en langue sunaiedir en autonomie tutoree. 2 = 10%
Les deux fagons me conviennent bien. 15=71%

On peut émettre I'hypothése que si ces «novicemecommodent pour un grand
nombre (71 %) du cours a distance autant que dis @uprésentiet’est en partie grace

au format « tutoré » de cette formatiogui maintient le lien avec un interlocuteur en
chair et en os

Il apparait dans les réponses au questionnairdeqbesoin du contact avec le tuteur
dans cette formation est réel et essentiel.

D’une part les réponses laissent apparaitre netengeile le rapport au tuteur s’inscrit
dans une dynamique d’individualisation des parcourdace a un public aux besoins
hétérogenes Les étudiants déclarent avoir fait appel auuupur régler des problemes
techniques( la moitié des étudiants), pour répoadies questions d’ordre grammatical et
lexical (qu'ils ne parvenaient pas a résoudre seumlpassant par des dictionnaires ou des
traducteurs), obtenir des exercices supplémentasgs des difficultés spécifiques
rencontrées lors des activités, obtenir des cansail les stratégies a mettre en ceuvre pour
progresser, notamment en Compréhension de I'oraktudiant signale gu’il/elle apprécie
'adaptation des réponses a son cas particulier.

L'importance du lien socio-affectif est largement mise en avant dans les réponses a la
rubrique : « ce qui vous a le plus plu dans vatation avec votre tuteur ».

Extrait : « il était sympa et comique! », « Le dynamisme, a@amentaires, le fait qu'il
était sympa. Les blagues ! Ca donne envie de cordprda langue ! », « Son dynamisme
et qu'elle réponde a toutes mes questions. » at&mpe et sa sympathie. »

Les qualités humaines du tuteur reviennent de faéguliere dans les commentaires
(dynamisme, enthousiasme porteur, qualité d’éctutenour,...)

103



De méme que l'importancd’'un contact régulier et d’'une réponse personnalis®
précise, rapide et efficace aux besoins.

Extrait : « Le contact permanent (1 fois par semgb, » il répondait tjrs tres rapidement
si j'avais des problémes »

Le role primordial du tuteur pour maintenir la moti vation soutenue par un esprit
positif est également souligné. Le regard du tuteusemble le moteur principal des
échanges et de la progression des apprenants.

Extrait :

« Le fait de se sentir encouragé, d'avoir une rep@ositive méme si on a fait des erreurs.
sa gentillesse », « Au second semestre, son éepbséegentillesse »

« Sa compréhension et son soutien. »

Dans la rubrique : « ce que jai trouvé le pludeuti un étudiant déclare : « Le fait d'étre
suivi, avec un tuteur j'avais plus I'envie de rendn travail bien fait car je savais qu'on
allait lire mes commentaires...

Certains étudiants ont souligné que le tuteur &ewermis de cadrer leur travail et ont
apprécié le mélange de souplesse de cet accompaghenecdes exigences et de la
rigueur.

Extraits :« La simplicité, I'écoute du tuteurxifgence et a la fois la souplesse »

« Le fait de se forcer a faire esprit permet desaorer du temps a l'anglais que je n'aurais
consacré sinon »(extrait de : « ce que vous avexédrle plus utile »)

A la rubrique ce qui vous a déplu dans votre retativec votre tuteur » : 12 étudiants ont
répondu clairement : « Rien » ou «RAS ».

Les quelques remarques négatives qui ont été faitesfletent surtout le besoin d’'un
accompagnement encore plus pointu et plus fréquede la part du tuteur.

3. PASS et le développement de compétences Tice.

a. La situation de départ des apprenants : équipem et aisance avec l'outil.
100% des apprenants ont un ordinateur, pc, maopk;metbook ou ipad a la maison.
Seuls 2 étudiants sur 21 n'ont pas d’acces a letel® chez eux.
L’équipement est un élément facilitateur pour aborcet enseignement en ligriseur
aisance avec |'outil informatique est un facteur faorisant.
Concernant leur aisance avec les logiciels et fterda base de la bureautique (Plutbt
d’accord : 5= 24%/ D’accord.16= 76% ): une magrige deéclare franchement a
l'aise,24% semblent ne pas étre sir de leur maidiesces outils , ce qui peut constituer un
frein, une perte de temps et d’énergie préjudieiablla concentration sur les activités
linguistiques.
Les réponses sont plus nuancées quant a l'aisanee les outils de communication en
ligne (courriel, forum, chat...) : Pas d’accord 1 =3%®lutbt pas d’accord 1= 5% /Plutot
d’accord 7= 33% /D’accord 12= 57%.
57% des étudiants semblent gérer sans problemerge g'outils. Ceci laisse présumer
gue d’envisager l'introduction de taches collabwes s’appuyant sur le Web 2.0 pour la
réalisation de taches de production orales ouescehvisagée dans la perspective d’'une
future évolution de Pass nécessitera, pour étreaeff un accompagnement solideen
présentiel, en amont au niveau technique et métbgidme pour s’'assurer de la
familiarité avec ces outils, puis un accompagneraedistance au fil des difficultés.
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De méme, on constate une certitude moins affirneseutilisateurs quant a I'efficacité de
leurs compétences pour la recherche sur Intéfietdt pas d’'accord : 1 =5% / Plutot
d’accord 4= 19% /D’accord 16 =76%).

b. Amélioration des compétences en Tice au traverde la fréquentation de

PASS.

29% des enquétés pensent que d’avoir fréquenté aetteafion & distance les a amenés a
avoir unemeilleure maitrise de I'outil informatique.
Extrait de la réponse a la rubrique : « Il me serdple de travailler avec Pass et sur la
plate-forme Esprit.. »

m'a permis d'étre plus a l'aise avec l'usage deg.TI 6 29%
ne m'a pas permis d'étre plus a l'aise avec awagk des Tice.0 0%
n'a rien changé, car j'étais déja a l'aise. 14 67%
Other 1 5%

lll. Les points a améliorer pour optimiser PASS

1. Une meilleure articulation avec les cours en préségl. (Suggestion : harmoniser
le cahier des charges du cours en présentiel &haicde PASS ?)

2. De nombreuses allusionssont faites sous différentes formesud souhait de
formation incluant de I'entrainement a la PO et laprononciation « Trop peu
d'exercices de prononciation et pas d'exercicgsaiiction orale »

3. Plusieurs demandes dans le sens d’un travail collakatif pour réaliser la tache
de production finale.

4. Rester vigilant sur la stabilité des liens et leugualité notamment au niveau de
certaines références grammaticales en anglais: la grammaire parce les régles
étaient mal formulées incompréhensibles » et aueanivlexical : » Trop de
vocabulaire sur le site ex : BBC English ». A étégqué par quelques étudiants le
caractere répétitif de certains exercices.

5. Bien que reconnaissant l'utilité et la pertineéun travail d’entrainement régulier,
la charge de travail semble étre percue comme lourde notamnynir les
étudiants les plus faiblesa qui cela demande un plus gros investissenmeant
temps (suggestions : Peut-étre revoir la fréequeesedevoirs a rendre. Les étudiants
concernés parlent d’un délai trop restreint)

6. Enfin, devoirsystématiquement répertorier et analyser ce quedh a fait semble
étre un poids pour I'apprenant:

« Le fait de devoir faire chaque activité au prensemestre et de tout détailler point par
point méme quand I'exercice n'avait pas pose dd¢me. »

« Devoir constamment parler de ce qu'on a faitp@kr dire qu'un site ne marche pas mais
je ne compte méme plus le nombre de fois ou jwi: €de n'ai pas eu de difficultés a cet
endroit, rien a dire sur l'activité' ».

Il est symptomatique que seuls trois étudiantstaiigé le livret de liaison comme I'un des
éléments les plus utiles de la formation.

(Suggestion : il suffirait peut-étre de formuleff@lemment certaines rubriques du livret
de liaison pour faire mieux percevoir la pertinedeece type de réflexion méta cognitive)

Il est également intéressant de noter que I'unegpdesonnes ayant signalé I'importance et
la simplicité d’utilisation du livret est un étudiaidentifié¢ B1. (Déja relativement « a
l'aise »)
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7. Améliorer la plate-forme Esprit sur le point suivart : navigation : « Au niveau
du site, apres avoir mis nos codes on n'arrivedpastement sur la page de travalil,
il faut cliqguer une premiére fois sur "parcours Bylis faire dérouler la page et
cliquer sur "commencer le parcours" puis il y aaundeux autres clique avant de
pouvoir commencer a travailler ou pour cliquerlsdivret de liaison. »

Conclusion :

Satisfaction globale par rapport a l'utilisation de PASS a lissue du
guestionnaire :

Les activités d’entrainement a la compréhensiote@ant celles qui ont emporté la plus
grande adhésion. La progressivité et la possibifitéirrente de réinvestissement pertinent
des acquis ont été appréciées.

Cités parmi les points forts de cette formationsiathce sont plébiscités les exigences, la
régularité, les échanges avec le tuteur et I'accoragnement de qualité Constat global :
Plus le niveau de départ des étudiants est basjlplsont en demande d’accompagnement
humain.

Paroles d’étudiants en réponse a cette rubri
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Annexe 3
Descripteurs, caractéristiques et contenus des taes de production

écrite, et compréhension

3.A. Descripteurs pour la Productio
(CECRL, 2005, p. 51-52)

écrite du nouveau parcours

n Ecrite générat, niveau Bl et B2.

Bl

B2

Peut écrire des textesticulés simplement
sur une gamme de sujets variés dans
domaine en liant une série d'éléeme
discrets en unséquence linéaire

Peut écrire des textetairs et détailléssur
goe gamme étendue de sujets relatifs a
rtsmaine d’intérét en faisant Byntheseet
I évaluation d’'informations et

diverses.

d’arguments empruntés a des sour¢

son

es

3.B. Caractéristiques retenues pour la création dparcours. (basé sur les

descripteurs du CECRL, p.52)

Etape Type d'écrit visé et sonCapacité a maitriser
but.
Peut synthétiser des informations et des
Essais et rapports : | arguments de sources diverses.
Faire une synthese.
Etape 1
Peut décrire des descriptions élaborées
Ecriture créative d’événements et d’expériences reéels| ou
Ecrire une lettre imaginaires en indiquant leelation entre
personnelle pour raconterles idées dans un texte articulé et gen
respectant leggles du genreen question.
Etape 2
Peut évaluer des idéedifférentes ou des
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solutions a un probléme.
Essais et rapports : | Peut écrire un rapport qui développe

Exposer ses stratégies| argumentation de facon méthodique en

une

d’apprentissage. soulignant de maniére appropriée les paqints

importants et les détails pertinents
viennent I'appuyer.

qui

Etape 3
Peut produire un écribrgumentatif en vue
Ecriture créative : de convaincre son lecteur et« en respectant
Ecrire un courrier officiel | Ies régles du genre en question ».
pour obtenir une
Etape 4 autorisation.

3.C. Les taches des quatre étapes.

Are animals perceived the same way all over the wiaf?
First read this article from BBC.co.uk -Donkey sausages raise
stink” and answerthe guestionsThenchecktheanswers

Thenwrite down a comment to the Editor: Give your opinion

on the “stink” raised by the selling of donkey sagess in Britain|

e a

Etape 1. Develop your argument by using other exampleq250-300
words)
Remember to use what you have learnt throughhall&ctivities
from week 1 to 3.
You may search fomore information on the webto enrich your
comment.
Post your task to your tutor.
Check your knowledgeabout how to write letters by clickingre
andalso here
Read and learnabouthow to tella short story or an anecdote.
Etape 2.

A friend sent you a voucher for a bungee jump . Although
didn't feel like going at first, you finally decideto try it. Write a
letter to that friend to tell him/her about your experience. (250-
words)

Remember to use what you have learnt while doiegattivities in
Week 1 to 3.

you

300

Post your task to your tutor.
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Etape 3.

Gareth Rees gives advice on how you can improvewde you
learn English, particularly when you are studying your own
Read hislearning tips

Think of an answer to the question: Among the sgials Garet
talks about,which one do you use ?

Then exchange the strategies you use to learn Englighth your
fellow studenton the forum in Esprit.

Finally write an essay explainingwhat your learning strategies are

and how you could improve them.(300 words)
Remember to use what you have learnt in week 1 to 3

Post your essay to your tutor.

Etape 4.

Read the articlehere and learn about unusual, colourful festivals

from around the world .You may listen while reading
Then do theomprehension taskby clicking on "task™ on the site
Write an official letter : As a member of a student association,

want to organise an unusual festival on the campuasise funds for

a charity.

Write a letter to the Head of your universgynthesing your
project. Be convincing! (300 words)

Remember to use what you have learnt through thigitaes in
week 1 to 3.

Post your task to your tutor.
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3.D. Compréhension écrite de I'étape 1 :
Texte .

Tiré de Read and learn about pet and cultures: “Donkey sagses raise a stink”
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk _news/england/206122fh

Sunday, 23 June, 2002, 16:17 GMT 17:17 UK
Donkey sausages raise a stink

A French shopkeeper is at the centre of a row et seaside town over his sausages -
made from donkey meat. Animal rights campaignenevii@rious when they learned about
Dominique Levet's sausages, which he sells fronshig in Sandwich. They pointed out
donkeys were often transported from Eastern Eutopker "horrific conditions” and are
planning to protest to Mr Levet.

But Mr Levet said his sausage meat comes from denkeared in France and said they
were killed humanely.

'‘No food or water'

Paul Svendsen, deputy chief-executive of the Deébased Donkey Sanctuary, says his
organisation had "shocking" undercover film footagedonkeys sent from Romania to
France and ltaly, where donkey meat was commonsdit there was no way of telling
from where donkeys had originated. Mr Svendsen: sdidese donkeys are sent from
Romania to France and Italy and often spend foys dm the move without food or
water."Foals are often born on the way but manydigre trampled to death.

'Pet culture’

"Conditions are horrific." He said his organisatiaould be contacting Mr Levet on
Monday, calling on him to stop selling the sausaisSvendsen said: "Some people say
what is the difference between donkey meat and?b&@fit we have a very strong pet
culture in this country'Donkeys are seen as pets. People will not tolerdte

Mr Levet, who was unavailable for comment on Sundeal the Mail. On Sunday his
sausages had not drawn complaints from any custoRertold the paper: "No one has
been angry. There is no cruelty.”

Last year the Donkey Sanctuary successfully peeidlde owners of a chain of Italian
restaurants in Scotland to drop ravioli made withley meat.

Questions :

1. What does “raise a stink” means? : a. Causamdst / b. Create a bad smell /c.
Breed a donkey / d. Smell of rotten meat.

What issue is the article about? : a. Ridingkéga / b. Selling donkey meat / c.
Breeding donkeys / d. Using donkeys as pets.

Where exactly does the event take place? (Baga)e

Who is Mr Levet and where is he from?

Explain what the Donkey Sanctuary is.

Give two reasons why they oppose using that anfion food.

What are Mr Levet's arguments in favour of lassages?

Can you explain why Mr Levet and Mr Svendsen’tcan

agree?

no

©ONOo O AW

Expected answers:
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o

a. Cause a scandal

b. Selling donkey meat.

In Kent,in England in a historic town called Saach.

He is a shopkeeper and he is from France.

A charity working to improve conditions for days and mules
internationally. They are based in Kent.

The way they are transported from abroad isl.cAsethey are seen as pets in the
UK, people there think they shouldn’t be eaten.

He says his donkey meat comes from France wiwatkeys are killed
humanely.There is no cruelty. And according to Hims,customers are satisfied.
They have a different culture. In France eatiogkeys and horses doesn’t shock
anybody. In Britain, horses and donkeys are consttlas pets and nobody would
think of eating them.British people can’t tolerdte
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Annexe 4

Tableaux d’'interprétation des descripteurs et caratgristiques des
supports et textes oraux pour la compréhension déoral.

4.A. Tableau récapitulatif de I'interprétation desvariables pour la
compréhension orale des niveaux Bl et B1+, créé arpr des
descripteurs CECR Niveau B1 et B2.

Variables Bl B2

Type de langue Standard Standard

Débit : lent Normal a non signalé.

Caractere audible/clarté distinct Non signalé

Thématique¢ Sujet familier Sujets familiers (travail,| ldem +

ou non:: école, loisirs...) «si le sujet men e

actualités relativement familier. »

en B2, la spécialité peut-éf
un élément de plus a preng
en compte. (environneme
dans lequel on est ameng
interagir)

Supports Vidéo, audio Vidéo, audio

Le contexte d’utilisation Environnement  quotidieridem + Conférence

(personnel et professionng
émissions TV et radio

Igliscours, films.

St

re
re
nt

Type d’énoncés

Simplicité des énonces.

Complexité des énonceés.
(joue sur le langage ¢
spécialité et I'abstraction +
la complexité des énoncés

e

Type de compréhension exi

g@ompréhension globale ¢

pGompréhension globale

détaillée. détaillée.
Longueur de I'exposition court long
Nombre Monologues, dialogues Monologues, dialogues,

d’intervenant/monotonie

interventions multiples.
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4. B. Caractéristiques pour le choix des textes oua et supports.

Indicateurs | Caractéristiques des textes oraux et des supports.
du CECR.
Bl B1+ B2
Audio avec aide Audio et vidéo. Audio (radio), vidéo,
visuelle films.
(images/photos)
Vidéo ou I'action est
explicite.
T Monologue, dialogue, Monologues, conversatiohout type d’interaction.
ype . )
a 2. Introduction
progressive de discours
avec interaction
impliquant plusieurs
interlocuteurs
Court (1 minute max.) Confrontation progressive Long.
a des discours de plus en| (2 a 3mns)
Longueur plus long.( 1mn a 1mn 30
min )
Relativement lent. Normal. Non signalé.
-~ Indicateur : < 4 Indicateur : 4 syllabes
Débit
syllabes par seconde| /seconde
Articulation soignée Articulation soignée dansAuthentique sans
I'ensemble avec quelques concession.
formes modifiées
(prononciation des finales
Langage par exemples)
Accent standard. SansAccent standard avec Toutes formes incluant
variation liée au quelques variations des variations liées au
groupe possibles liées aux groupegroupes
d’appartenance. d’appartenance. d’appartenance.
Concret, explicite Concret, explicite. Avec | Concret et abstrait.
introduction de quelques | Focalisation sur
. marqueurs d’'opinion, de | I'implicite
Discours

prise de position,
commentaires...Introducti
on de I'implicite.

Clairement structuré |
pas d’hésitation, ni de
redondance.

Quelques hésitations et
redondances.

Discours authentique
comprenant des
marqueurs rhétoriques
des hésitations et des

redondances.
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Pas de mots de Quelques mots de Corpus lexical
spécialité. spécialité présents. appartenant au domaine
général et de
Pas ou peu Quelques expressions spécialité.
d’expressions idiomatiques. Discours authentique :
idiomatiques pouvant avec ses expressions
entraver la idiomatiques,
compréhension. éventuellement
familieres ou
argotiques.

114



Annexe 5
Objectifs et contenus des quatre étapes du nouveparcours

5.A. Tableau récapitulatif des objectifs des quatrétapes.

Synthétiser
expliquer.

€

tRaconter
expliquer.

tExpliquer et

argumenter.

Argumenter
convaincre.

e

Parler de soi et
des autres Parle

aux autres : aux autres : Communiquer |Expliquer un
Décrire et Raconter et ses stratégies | projet et
expliquer sa expliquer une | d’apprentissage | convaincre.

perception du
monde naturel.

Parler de soi et
rdes autres/Parle

expérience.

Parler de soi aux
rautres :

en argumentant

son point de vue|

et aux autres :

Parler des autres

D

Vocabulaire en

Vocabulaire en

Vocabulaire en

Vocabulaire en

lien avec les lien avec les lien avec le lien avec les
animaux et les |sports extrémes |-cerveau humain | festivités-les
insectes-leur le conseil - la | et les stratégies | pays-
description- sécurité - mentales-la nationalités- la
attitudes/comportl’expression des|recommandation-suggestion.
ements- les émotions. la distanciation.
sentiments.
Used to-be usedemps du passé.Modaux en lien |Comparatifs et
to-get used to. |Marqueurs de |avec la superlatifs-
Cause ettemps. recommandation Adjectifs,
conséquence. |Modalité liée a lale conseil. adverbes et noms
Voix passive. |spéculation. Marqueurs de |composeés-
Les propositions| distanciation. marqueurs de
infinitives/géron | Marqueurs de | discours
dives (-ing contraste et argumentatif.
forms). opposition.
Discover Discover Discover Discover
varieties of varieties of varieties of varieties of
English : English : ... English : English :
characteristics gfReview strategiegReview strategiesReview strategies
Singaporian for listening andfor listening and | for listening and
English understanding...] understanding...| understanding....

Review strategie
for listening anc
understanding.

S
!

Different
perceptions
the natural world

ofand culture.

Sport, society,

.Embrassing risk

Learning and
teaching method

X-games ani

around the world.

Festivals aroun
<he world.
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popular urban
culture.

5.B. Tableau récapitulatif des étapes du parcouB1l+ « en route vers le
B2 ».

Week 1: Week 2: Week 3: Week 4: Week 5:
Sharing Learning Supporting a Let’s review| Read and
one’s about pets | cause: and test write about
experience | and how Protecting | ourself! culture and
of the they affect | wildlife. perceptions
natural your life. of the natural
world. world.
Week 1: Week 2: Weeka3: Week 4 : Week 5 :
Discovering | Promoting | Listening to | Let's review | Read and
x-treme safety. authentic and test write about
sports. speech about ourself! experiencing
dangerous a hazardous
situations situation.
Learning Week 2: Week 3: Week 4 : Week 5 :
about the Explaining | Promoting | Let's review| Read and
human mind | Learning ways fora | and test write about
strategies healthy ourself! mental
mind. strategies.
Week 1: Week 2 : Week 3 : Week 4 : Week 5 :
Comparing | Discussing | Discussing | Let's review| Read and
holidays and| about the the positive | and test write about
festivals meaning of | or negative | ourself! organising
abroad festivals impact of an unusual
festivals. festival.
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Annexe 6

Objectifs et contenus des semaines 1 a trois detéipe 1

6.A. Copies d’écran de Etape 1 - Week 1 a 3.

Mozilla Firefax

Fichier  Edition  Affichage

Historique

Marque-pages  Outils 7

| @ Espric

£

Zone de cours

Resources

& @ flodi.grenst Frissoritfindsxz.php

= Week 1:Sharing one's experience of the natural world.

~ -~

Tools + Build up vocabulary and pronunciation :

EtepeiL{iGalng fuither Activity 1: Learn how to pronounce wocabulary about Mammals . Move the mouse over the word to hear how it is

Etape 2 | Going further pronounced. Try to copy to the proper pronunciation. Then, click on options and quiz mode to test your knowledge on

Etape 3 : Going further what you've leared.

Etape 4 @ Going further Activity 2: Learn how to pronounce vocabulary about Insects .Move the mouse over the word to hear how it is
pronounced. Try to copy to the proper pronunciation.  Then, click on options and quiz mode to test your knowledge on
what you've learned,

Etape 1:The natural * Listening tasks:
v
= wesk 1:3haring one's T What? The following activities will help you understand the main points and the details of a conversation and an
experience of the natural interview with natives or non-natives speaksrs using familiar expressions at normal speed |

wor

week 2 ¢ Learning abaut How? Do the activities in the guizzes.Don't forget to read the hint suggesting some helpful strategy on the quizz

animals and pets and how page.

they affect your life, Then listen and read the script, look at the vocabulary notes and do the vocabulary exercice on the site,

‘ieek 3 : Supparting a

chlce: Frotecting wild Activity 3: Listen to Fred, Katia and Todd discuss cockroaches centipedes, and other creepy creatures and take this

L guiz at the same time.Go on Creepy Crawlies for the script.

wissk 4 i Let's review and

testou solves] Activity 4: Listen to Steven talk about a special nature camp in Casta Rica where students learn ahout nature. Take

wesk S Read and write this quiz at the same time. Go on Mature Camp for the script,

about culture and

i if th tural :
it e « Revise your grammar:
Activity 5 : First click here to read the exzplanation about “used to*-"be used to”-"get used to”, then do this activity.
Tlane o Rdventare Activity 6 : Click here to complete the story . =
activities.

wisek 1 : Discowering Remerrber thers ars more resources to train in "Etspe 10 Going further!” in the boxes on your left,

z-treme sports

wieek 2 1 Promoting 5|

safete ]

/4 démarrer.

fladi grenet. friespritiformationif449/activ_30021htral. phpeidActiv=3002 1 8ddSousAckiv=240388fi=weekl-act3-istering htmeddHotpat=47 10

& =

Figure 14 : Copie d’écran de Etape 1-Week 1.
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Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Outils
|GEspnt

€ | @ Flodi.grenet.frfesprit findex2.php

——— |

Zone de cours

= Week 2 : Learning about animals and pets and how they affect vour life.

“Resources
Taals + Build up vocabulary and pronunciation:
Etape 1 : Going further

=

Activity 1: Pets. Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the proper
Etape 2 i Going further pronunciation. Then, click on options and quiz mode to test your knowledge on this vocabulary.
Etape 3 : Going further

Activity 2: Farm Animals .\Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the proper

Etape 4 @ Going further pronunciation. Then, click on options and quiz mode to test your knowledge on this wvocabulary.

Activity 3 : Watch this video and learn idioms about fear,

Etape 1:The natural = Listening tasks :
world
Week 1:sharing one's T What? The following activities will help you understand the main points and the details of two short interviews and a
experience of the natural longer radio report about a familiar subject. Native speakers explain how animals and pets affect their lives using
world, authentic expressions and speed .
s Week 2 ¢ Learning about
animals and pets and how How? -By learning to spot the key words and relating them to grammatical categories.
they affect vour life,
week 3 ! Supporting & - By doing the activities in the guizzes.Don't forget to read the hint suggesting some helpful strategy on the
cause! Protecting wild quizz page.

i Then listen and read the script, look at the vocabulary notes and do the vocabulary exercice on the site,if any,
Week 4 : Let's review and
test ourselves! P . : f

. Activity 4: Listen to people from London talking sbout their phobias linked to animals and do the guizz here.( 5
week 5 : Read and write mini-activities provided) Then listen again and read the script .
about cultare and
ereeptions of the natural
e Activity 5: Listen and learn about an uncomman job related to pets and do the quizz (2 activities provided) Then listen

again, read the script and the vocabulary notes on the page.

+ Revise your grammar:

Shllauns Activity 6 Learn about cause and consequence and da the activity about the use of conjunctions.

Week 1 ; Discovering

petRini s Remember there are more resources to train in "Etape 1: Going further!” in the boxes on your left, &
Week 2 i Promoting ]

%

prafil 5 5 = | Multlinguisms |

) Esprit -

Figure 15 : Copie d'écran de Etape 1-Week 2.

Fichisr Edition  Affichage Historique  Marque-pages  Outlls 7. -
|GEspnt |+‘

| € @ flodi.grenet.Friesprit{indes2.php t v | [28- sooale 2w

=

Zone de cours

= Week 3 Supporting a cause; Protecting wild life,
"Resources =l
Toals » Build up vocabulary and pronunciation:
Etaps; )i Golng further Activity 1: Reptiles and Amphibians. Move the mouse over the word ta hear how it is proncunced. Try to copy to the
Etape 2 ¢ Going further proper pronunciation.
Etape 3 : Going further -
Activity 2: African animals . Mowe the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the proper
Etape 4 @ Going further pronunciation. Then, click on options and take the quiz.
* Listening tasks :
Etape 1:The natural what? The following activities will help you understand the main points and the details of video reports in which native
and non-native speakers -using authentic expressions and speed- discuss about animal welfare and preservation.
wigek 1:Sharing one's o . :
Bxpatianea of the nabgal How? -By getting infarmation about a variety of English and some cultural aspects.
world. - By learning to identify stressed waords in a context in arder to make sense of the conversation. =
eI e AL - By looking at the vocabulary notes and do the vocabulary guizzes.(for activity 4)
animals and pets and how
they affect your life.
“ ek 3 : Supparting a Activity 3: Prepare | Learn about “Singlish” : how Singapore pronunciation is different from standard English and about
couzed Protecting wild does and dor’t in Singapore culture,
fe.
week 4 %et‘s‘review and Then watch this short video in which two young Singaporeans talk about threatened species in their country and do
tossoutzolies the quizz. Then listen and read the script on the site page.
wigek 5 : Read and write
e Activity 4 : Watch this streaming video on a Wildlife Cantre in 4ustralia. There is the script if you need it. Then, read
R the story notes on the right hand side of the screen. Finally, take this quiz.Click on this link to see the video.{Think of
adjusting the pop-ups to wark).
« Revise your grammar: el
Etapigt: FHINAEIITE Activity 5: Learn about the use of passive voice . Read the lesson on the passive voice on the page, then do the
BT exercices .
wisek 1 : Discowering
oy Remerrber thers ars more resources to train in "Etape 1 Going furtherl” in the boxes an your left, |
wigek 2 1 Pramoting =
safet ped

@ Retour au me

démarrer

Figure 16 : Copie d’écran de Etape 1-Week 3.
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6.B. Les objectifs et compétences visées par lesiatés de
compréhension orale de I'étape 1

Thématiques :

Compétence communicative visée:

Etape 1. Discovering aJe suis capable de :

Week 1. Concrete Subject: th&uivre une conversation et en repérer les éléments
Natural World importants, méme ¢s’ils ne sont pas toujours
Cible des contenus :|exprimés de facon explicite et que les locuteurs
Parler de soi : utilisent un langage authentique, des exprassio
Exprimer sonidiomatiques et des termes appartenant au registre
dégodit ;ses familier.
préférences. Je suis capable de :
Comparer. Comprendre une interview méme si le locuteur
Raconter son n'est pas d’origine anglophone.
expérience.
Thématiques : Compétence communicative visée:

Etape 1. Learning about petde suis capable de :

Week 2. and how they affecComprendre un radio trottoir sur un sujet qui mfest
your life. familier, quand l'accent est standard et le débit
Cible des contenus : [ normal.
Exprimer la peur.
Exprimer la cause, lale suis capable de :
conséguence. Comprendre un reportage télévisé de quelgues

minutes si le langage et 'accent sont standars|sa
concession et le débit rapide sans exces.

Thématiques : Compétence communicative visée:

Etape 1. Supporting a causeJe suis capable de :

Week 3. Protecting wildlife. | Suivre les éléments essentiels d’'une intervievesi |
Cible des contenus - | langage et I'accent sont relativement standarais| sa
Exprimer la passion ¢foncession et le débit rapide sans exces..
I'enthousiasme. Je suis capable de :
Exprimer la crainte. | Comprendre un reportage télévise de quelgues

Exprimer la nécessil
et le besoin.
Exprimer un
changement de
situation, une

standards, sans concession et le débit rapide
exces.

évolution.

gninutes si le langage et I'accent sont relativement

sans
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6.C. Les stratégies ciblées par les activités dengpréhension orale de
Etape 1.

Se focaliser sur les mots accentués, les élemémésas, utiliser les
reformulations, les bruits émis ou environnants.

Identifier le ton utilisé par les locuteurs.

S’appuyer sur sa connaissance du monde et son@xgepour
déduire ce qu'implique la situation et faire seas dnonceés.

Focaliser son attention sur les répétitions etdésrmulations.

Se focaliser sur les mots importants, adjectifexpressions utilisée
pour qualifier ses sentiments et viser la comprsioende I'essentiel
du sens du message.

Uy

Repérer les syllabes accentuées (mots porteuesndg at les mettre
en relation pour faire sens.

S’appuyer sur sa connaissance des catégoriesrgricales en anglais
pour identifier la nature et en déduire le sensnets.

Repérer les éléments clés d’'un discours en fagasitaction de
I'inconnu. Partir du connu pour poser des hypothéksesens.
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Annexe 7

Quelgues exemples d’activités

de compréhension oeadt pistes pour la

réflexion de I'apprenant

7. A. Exemples tirés des activités de compréhensiomale - HotPotatoes

de I'étape 1.

Lien vers le support

http://www.elllo.org/video/1001/V1022-Threatenednht

Durée de I'’écoute

1mn1l2

Caractéristiques du support

Singapore English.
Quelques accélérations liées a une varig
modérée au niveau syntaxique et phonologiqt
Discussion entre deux personnages.

ition
le.

Type d’activité

J-quiz- multi sélection

Type de questionnement et objectifs

Repérage du sens a partir des catég
grammaticales. « Listen and tick the words
heard (animal names - nouns — adjectives”,
synthése.

ories
you
puis

Stratégie de compréhension oral
ciblée

Repérer les syllabes accentuées (mots pof
de sens) et les mettre en relation pour faire s¢
eS’appuyer sur sa connaissance des catég
grammaticales en anglais pour identifier
nature et en déduire le sens des mots.

Annonce du contexte

Watch a video in which two young Singapori
are talking about threatened species in {
country.

Consigne fonctionnelle

Watch,listen and learn to identify words Yy
know in a non standard variety of English

teurs

2NS.

ories
la

aNs
heir

ou

order to make sense of the conversation.
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Listen and tick the words you heard (animal
names- nouns-adjectives)

Hint: In Singaporian English stressed and
Annonce de la stratégie unstressed syllables are usually less distinct than
in standard English. Refer to what you've learnt
on the characteristics of Singlish.
Use your knowledge of grammatical categories
in English to identify the words.

Résumé des questions et réponses de l'activité d®®@Veek 3-Activity 3.

Watch a video in which two young Singaporians alking about threatened species in
their country.

1. First read the questions. Then listen &ldthe animal words you've heard.Use the
pause button.

a) spiders

b) tigers

C) bats

d) birds

e) rats

f) cats

g) dogs

h) ducks

1) snakes

j) snails

k) cockroaches
l) cockerels
m) antelopes
n) ants

2. First read the questions. Then listen arkitie nouns you've heard .Use the pause
button.

a) fan

b) fun

C) pest

d) paste

e) species

f) spaces

3. First read the questions. Then listen acidthe adjectives you've heard.Use the
pause button.

a) extinct

b) instinct

c) varnished
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d) vanished

e) disappeared
f) threatened
g) comfortable
h) adorable

) fearful

j) fearless

4. Let's sum up. Choose the statement correspomalwat you've heard.

a) They are well informed about threatened spexsdbey are great fans of animals
b) They know tigers,grass snakes and bats have/vaaished from Singapore.

c) They don't seem to know much about the situasfobirds in their country.

d) Joseph is a great fan of big animals.

e) Joseph wishes bugs as cokroaches and ants disajipear.

f) If Singapore got rid of their pests,life woulddome more comfortable.

1. (b) (c) (d) () (9) (1) (k) (n)
2.(a) (c) (e)

3. (a) (f)

4. (b) (c) (e) ()
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Lien vers le support

http://australianetwork.com/englishbites/storie4fl1884.htm

Durée de I'’écoute

2mns57 (avec générique de début et de fin)

Caractéristiques du support

Natif : Australien (standard a variation legere).
Débit rapide sans exces.

Authentique, sans concession.

Discours descriptif, explicatif, argumentatif.

Type d’activité

J-quiz. Matching.

de questionnement €

Type
objectifs

Associer un discours a une situation ou comp
tune phrase décrivant/expliquant
sa suite logique. Ex: “The place they found
move the shelter is inadequate because...”.

éter

la situation avec

to

Stratégie de compréhension oral
ciblée

gRepérer les éléments clés d’'un discours en fa
abstraction de linconnu. Partir du connu p
poser des hypotheses de sens.

isant
our

Annonce du contexte

Watch a video documentary about people stan
up for an animal cause.

ding

Consigne fonctionnelle

Learn to understand the main ideas and a
important details in a documentary.

few

Annonce de la stratégie

Hint: To make sense of a long video docum
don't worry about skipping words you don't kng
Refer to your knowledge of the topic and vy
experience of similar documentaries: the way
are usually structured, the presence of conte
clues... Things are often repeated several t
differently, at different moments. The pictures
usually chosen as an illustration of what is said.

ent,
DW.
pur
hey
xtual
mes
are
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Résumé des questions et réponses de l'activité d®®Veek 3-Activity 4 -A.
La vidéo est consultable en streaming : on y acegdeliquant sur un lien inséré dans la
consigne qui ouvre une nouvelle fenétre.

Watch a video documentary about people standinfgrugn animal cause.

1. Choose the statement matching with the situation
The journalist reports on ...

a) an RSPCA refuge.

b) a wild life shelter.

c) a kangaroo farm

2. Choose the statement matching with the situation
The location is...

a) in Austria.

b) in New Zealand.

C) in Australia.

3. Choose the statement matching with the situation
The animals concerned are...

a) female kangaroos.

b) injured birds.

c) all sorts of wounded animals.

4. Choose the statement matching with the situation

The place is run by...

a) a lady with the help of vets.

b) Teams of volunteers.

c) the Royal Society for the Prevention of Cruelgainst Animals.

5. Choose the statement matching with the situation
Up to now it was located...

a) in a Wildlife Park in Australia.

b) in a zoo.

C) on a private owner's land.

6. Tick the reasons given to relocate the centre.

a) As they have more and more animals to cardHey, need a bigger place.
b) Insuring animals has become too expensive ®p#rk.

c) As the number of animals is rising,they carédféhem anymore.

7. The place they found to move the shelter isegadte because...
a) It's still too small.

b) It's too far from any vet's place.

c) It has no adequate equipment.

8. Now the main issue will be to ...

a) find money to build the necessary equipmentiasure animals.
b) find more volunteers to build a fence.

c) employ a keeper.
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9. What is the volunteers' position concerning isssie?
a) Whatever happens,they will carry on with theisgion.
b) If no solution is found rapidly,they will giveou

c) Whatever happens,they have decided to stayeipdrk.
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Lien vers le support

http://australianetwork.com/englishbites/storie4fl1884.htm

Durée de I'’écoute

2mns57 (avec générique de début et de fin)

Caractéristiques du support

Natif : Australien (standard a variation legere).
Débit rapide sans exces.

Authentique, sans concession.

Discours descriptif, explicatif, argumentatif.

Type d’activité

J-match- Drag and drop.

de questionnement €

Type
objectifs

tMettre en lien des informations prélevées.

Stratégie de compréhension oral
ciblée

gMettre en relation des éléments repérés pour
sens.

Annonce du contexte

Watch a video documentary about people stan
up for an animal cause.

Consigne fonctionnelle

Learn to understand a few important details
documentary.

Look,listen and match the numbers with wha
refers to.

Annonce de la stratégie

Hint: To make sense of a long video docum
don't worry about skipping words you don't kng
Focus your attention on hearing the sele
numbers.Then listen again to identify the wor
related to them.Listen as much as you need.

faire

ding

n

t it

ent,

DW.
cted
1(s)
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Résumé des questions et réponses de l'activité d®®Veek 3-Activity 4 -B.
Watch a video documentary about people standinfgrugn animal cause.

Learn to understand a few important details in a cudwentary.
Look,listen and match the numbers with what itnete.

Number of volunteers over 70

Number of kangaroos 2

Money needed to relocate a proper shelter (dollars) 8
Deadline for relocating (weeks) over 80

Date of creation of the shelter (years) abouB00
Warning for relocating (weeks) 10

---------- Clef----------

Number of volunteers over 70

Number of kangaroos over 80

Money needed to relocate a proper shelter (dollars) about 30000
Deadline for relocating (weeks) 2

Date of creation of the shelter (years) 10
Warning for relocating (weeks) 8
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7. B. Proposition pour ajout dans le livret de liason :

L’objectif est d’ amener I'apprenant a réfléchixastratégies utilisées pendant I'écoute.

Le format utilisé pourra étre celui d’'une grillecacher de style tableau a double entrée :
les stratégies horizontalement, les semaines afgtient. Pour permettre la visualisation
des stratégies capitalisées au fil du travail.

Comment avez-vous fait pour procéder a I'écoute ?

J'ai lu d’abord les questions.

J'ai lu le script avant/apres.

J'ai affiché le script en méme temps.

J'ai écouté plusieurs fois globalement pour réperadr questionnaire.

J'ai écouté plusieurs fois chaque fragment.

J'ai repéré les mots qui ressortent du discours.

J'ai essayé de repéré les mots qui correspondigg eatégories grammaticales.
J'ai deviné le sens a partir de ces mots.

Je me suis appuyé(e) sur ce que je savais déjdeturaite. (mon expérience)
Je me suis appuyé(e) sur le ton du locuteur potinelece qu'’il pense du sujet.
Autre :
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Annexe 8
Les trois tests d’auto-évaluation de la compréhensin de |'oral

Lien vers le support

http://www.elllo.org/video/1051/V1067Wilderness.htm

Durée de I'’écoute

32 secondes.

-

u.
ylais

Caractéristiques du support Monologue, non-native (Dutch). Débit contir
Enchainement rapide des énoncés. An
soutenu.

Type d’activité J-quiz. Multi-sélection et QCM.

Objectifs - Discrimination auditive : repérer d

éléments isolés dans une chaine sono
Synthese : compréhension globale.

[e.

Type de questionnement

Cocher les éléments entendus.
Choisir la phrase résumant la situation.

Annonce des objectifs et contraintes

Test your ability to identify the stressed words

in

a speech, then to understand the general meaning.

Two listenings.

Annonce du contexte

A student is talking about his feelings concerr
nature.

ng

Consigne fonctionnelle générale

First read all the questions then listen and ch
the correct answers.Then listen again
complete your answers.

pose
and

Consigne fonctionnelle spécifique
I'activité

aWhich  word has actually been use
Tick the word you've heard.
Summary: The speaker declare

Choose the correct statement.

2d?
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Résumé des questions et réponses de l'activité d® CWeek 4 -Test 1.

Acces a I'écoute par un lien inséré dans la coesigms un lecteur Dewplayer. Les items
sont mélangés a I'ouverture de la page web.

Test your ability to identify the stressed wordsispeech,
then to understand the general meaning. Twaiisgs.

1. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) Toby

b) Tabby

2. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) Holand

b) Poland

3. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) nature

b) nurture

4. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) outside

b) inside

5. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) city

b) cite

6. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) slow

b) so

7. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) calm

b) come

8. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) mellow

b) melon

9. Which word has actually been used?
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Tick the word you've heard.
a) mountain
b) maintain

10. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) green

b) grin

11. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) trees

b) three

12. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) grass

b) grace

13. Which word has actually been used?
Tick the word you've heard.

a) out there

b) out of here

14. The speaker declares...

Choose the correct statement.

a) he loves being in nature because it is relaxing.

b) nature is too calm for him.He prefers livingre city.
c) he loves the peace and quiet of Holand outdoors.
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Lien vers le support

http://www.elllo.org/video/1051/V1068Nature.htm

Durée de I'’écoute

43 secondes.

Caractéristiques du support

Dialogue, 2 natives from England and Australi

Type d’activité

J-quiz — QCM.

Objectifs

Focalise sur la compréhension du sens
message. Visée synthétique.

du

Type de questionnement

Soit répondre a des questions soit phras
compléter.

Annonce des objectifs et contraintes

Test your understanding of the details of a s
conversation between two natives speakers.

hort

Annonce du contexte

Danny and Alex are having a conversation a
camping in the wild.

Dout

Consigne fonctionnelle générale

Read the questions first. Then listen and ch
the correct answer.One listening.

DOSe
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Résumé des questions et réponses de l'activitée d® CWeek 4 - Test 2.

Test your understanding of the details of a shamversation between two natives
speakers

1. Danny is from...

a) England

b) New England

c) Holland

2. Alex is from...
a) Ulster

b) Australia

c) Austria

3. Danny has already been camping...
a) as a young girl with the Guides.

b) as a student with her friends.

c) as a young girl with Alex.

4. We understand that...

a) It was a great experience for her.

b) She didn't really enjoy it.

c) She was forced to go by her parents.

5. What reason does she give for her stand onicgmp

a) Danny is not keen on camping because she fesests.

b) Danny loves camping in the wild in spite of thegs.

c) Danny doesn't like camping because of all thgstshe has to carry.

6. What about Alex experience of camping?

a) Alex started doing a lot of camping as a uniesgtudent.

b) Alex started doing a lot of camping in the walsl a tour guide.
c) Alex started going camping in the wild as a ygpsoout.

7. What about the places he said he went to cartieiwild?

a) He only went camping in the wild in his own ctun

b) He went camping in the wild all over the woeltcept Africa.

c) He went camping in the wild in his own courdnd several African countries.

8. How does Alex feel about insects?

a) He admits he's scared by some of the enormassinrAustralia.

b) He doesn't mind them-even the big ones- as hlasg always been part of his native
environment .

c) He says he only fears African insects becausgrthenormous.

9. What is Danny's conclusion at the end of thevemsation?
a) Alex managed to convince her to go camping Wi in Australia.
b) Danny is even more determined not to go camipirtige wild.
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c) Danny convinced Alex that he should never gomagagain.
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Lien vers le support

http://www.elllo.org/english/1001/1022-Cheryl-
Danger.htm

Durée de I'’écoute

2 minutes 30.

Caractéristiques du support

Interview; American English sans variation
importante. Discours raisonnablement complexe.

Explicatif et argumentatif.

Type d’activité

J-quiz — QCM.

Objectifs

Sens global et détails importants.
Visée synthése.

Type de questionnement

Soit répondre a des questions soit phras
compléter.

Annonce des objectifs et contraintes

Test your understanding of a long speech
native speaker.

Annonce du contexte

Cheryl talks about how some foreign animal
plant species have caused serious problen
her island.

Consigne fonctionnelle générale

Read the questions first. Then listen and ch
the correct answe
Listen a second time and complete your answ

[
(7]
p_)/

Dy a

and
1S to

DOSe

ers.

Résumé des questions et réponses de l'activitée d® CWeek 4 - Test 3.

Test your understanding of a long speech by a eatpeaker.

1. The speaker lives in...
a) Ghana
b) Guam
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c) Australia
d) Ouganda

2. The animal species she's talking about is...
a) spiders

b) snakes

c) snails

d) cockroaches

3. She explains that creature got there...

a) swimming from Australia.

b) after escaping a zoo by the docks.

c) Through a cargo ship that was unloaded on tieksdo

4. The problem with these newly introduced foresgeatures is that...
a) they ate lots of birds.
b) they destroyed all the Japanese Bonsai Leaf.
c) they bit many people.

5. The issue with Bonsai Leaf is that...

a) they are poisonous when you touch them.

b) they grow so much they block the sun from otilants.
c) that's where tropical birds ambush.

6. How does Cheryl feel about this issue?

a) She thinks what happened is seriously damaging.
b) She doesn't care at all.

c) She thinks tropical birds are no great loss.
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Annexe 9
Les ressources

< Tools »

9.A. Page de ressources :

} Esprit - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition  Affichage Historigus  Marque-pages  Outlls 7
|GESDMt | i |

& | @ flodi.grenst.Frjssprit findex2. php

Présentation Dictionaries:

Que fairs ici? Check the meaning of vacabulary and phrases and their pranunsiation in a bilingual dictianary.

Je serai votre tutricel . . o g
Check the meaning of words and phrase and their pronunciation in a British English dictionary.

Farurn,
= Check the meaning of words and phrases and their pronunciation in an American English dictionary
- Grammar:
L Re:
s Find explanations about English grarmmar topics
Toals.

Find training exereises on line here.

"
|

Etaps 1; Going further

Etape 21 Going further Find explanations in English and exercises to train here.

Etape & Going further TraN Y OUEGEE
Etape 41 Going further

Train distinguishing words that sound like another word but have a differant meaning. They are called :* Homophones®.

Find information and training exercizes on stress and intonation.

Etspe LiThe natural world Do comprehension quizzes for listening skill imprevernent (for beainner intermediate and advanced ESL EFL English levels)
Week 1iSharing one's
auperiznce of the natural
warl

Train through watching podcasts.

. Test yourself :
Week 21 Laarning sbout

animals and pets and how they

ffect your life.

Week 31 Supparting
Pratacting wild lifs.

5 causer
Wlesk 4 : Let's raview and tast
ourselves!

Week 51 Read and write about

culturs and percsptions of the
natural world,

Etape 2: Adventure

raumeny

demarrer

Test your level an websites referring to different certifications .

Take this test on B2 level vocabulary. (Cambridge.org English Yocabulary in Use Upper Intermediate Test)

Take this First Certificate Exam to see if you have the B2 level required for this Cambridge Exam,

Take this IELTS Exam to see if you have the B2 lsvel required for this Cambridge Exam. Click here for listening part 1, part 2, part 3 and
part 4. Click here for complete test (all skills),

Take this Pet test to see if you have the B2 level required {vocabulary and grammar) for the PET exam.

Take this Pet listenina test ta see if vou have the B2 level reauired far the Pet exam

Figure 17 : Copie d'écran de la page de ressowdemls ».
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9.B. Page de ressources : « Going further »

Fichier
|GESDMt
‘(- @ Flodi.grenst Frjesprit findex2.php 7 v & | [28- sooge Pl &

<

=
e —

Zone de cours

s Etape 1 : Going further

>
»

Présentation On this page ,you will find maore resources related to the topic of this step.

They may be used to replace some of the activities of the different weeks,in order to meet your specific needs. Vour
tutor will tell you.

Je serai votrs tutrice! You may also use them to go further if you wish.

Que faire ici?

Forum,

ESOLFCES

Resources i

Learn about Plants, Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the proper
pronunciation. Then, click on options and quiz mode to test your knowledge on what you've learned.

Tools

"

Etape 1 : Going further

Etape 2 : Going further Learn about About Birds, Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the proper
pronunciation.  Then, click on options and guiz mode to test your knowledge on what you've learned.

Etape 3@ Going further

Etape 4 : Going further Read and learn about animal idioms. Then do the quizz.
grammar
| Etape 1:The natural Learn about comparatives and superlatives. Watch this viden in which a native teacher explains the rules in English. ¥ou
world may also read this. Then practise with this exercice or that one.

wieek 1:Sharing one's
experience of the natural Learn about the use of a modal @ "will",
world,

mara

Wesk 2 ¢ Learning about
animals and pets and how

they affect your life. Hospital Dogs. watch this video on therapy dogs in Australian hospitals, There is the script if you need it. Then, read

week 3 i Supporting a the story notes on the right hand side of the screen. Finally, take the multiple choice quiz.
cause: Protecting wild
life.

Week 2 - more resources :
wieek 4 1 Let's review and
test nurselves!

wieek 5 @ Read and write
about culture and -
o gotigne of the natiiral -

Multilinguisme | Courrisl | Rafraichir
demarrer

} Esprit - Mozilla Firefox
Fichier ~Edition  Affichage Historigue  Marque-pages  Outils
|GESDMt | + |

& | @ flodi.grenst.Frjssprit findex2. php

o= Etape 1 : Going further
~ - ~|
i - - = Week 2 - more resot =
Présentation
Que faire ici?
Je serai votre tutrice! Il Learn about Phrasal verbs, Complete the second sentence so that it has a similar meaning to the first sentence, using
Farum, = the word given. Do not change the word given. You must use between three and six words, including the words given.
Far 1 fing
oo o Rread for more information on how pets affect our lives.
5 Tools Read about an Ethics guide for having a pet at home .
Etape 1 : Going further
Read and get information about how British gardeners hate cats.
Etape 2 : Going further
Etape 3 : Going further Read far fun : Cat-astrophic feline deterrent
Etape 4 : Going further
Week 3 - more resot :
¥
| Etape 1:The natural
= world Learn about Sea Animals . Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the propsr
pronunciation. Then, click on options and take the guiz.
wieek 1:Sharing one's Il
Z’;’i‘?amﬁ of Hya ietutal Learn about wonders of the Sea . Move the mouse over the word to hear how it is pronounced. Try to copy to the e
Week 2 ¢ Learning about PEERAMRRAUNGISTINN,
animals and pets and how
they affect your life. mare i
wieek 3 . Supporting a
cause: Protecting wild Listen and learn about bees.
life.
wieek 4 ¢ Let's review and Week 5- More resources: =
test ourselves!
Week 5 : Read and write Read about pets in history, |
about culture and S

demarrer

Figure 18 : Copies d'écran des ressources par semaEtape 1 - Going Further »
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Sigles et abréviations utilisés

Abréviation :

CO : Compréhension orale

PO : Production orale

POI : Production orale en interaction

CE : Compréhension écrite

PE : Production écrite

TICE : Technologies de I'Information et de la Commiuation pour 'Enseignement

Sigle :

CAA : Centre d’Apprentissage en Autonomie

CECRL : Cadre Européen Commun de référence polualegues

CLES : Certificat de Compétences en Langues des€Emement Supérieur

Dialang : Un programme d’auto-évaluation en 14 lessgmis au point par un ensemble
d’établissements d’enseignement supérieurs eurspéemst basé sur le
CECRL.

IUFM : Institut Universitaire de Formation des Ma#

Lansad : Centre de formation de Langues pour lési8lstes d’Autres Disciplines.
MES : Master Enseignement

PAA : Parcours d’Apprentissage en Autonomie

PASS : Parcours de soutien en langues dévelopgdé pansad pour les MES
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Glossaire

Perspective actionnelle par perspective actionnelle, on entend « insciactd de
parole dans le cadre d’actions a travers l'accaspinent de taches qui ne sont pas
seulement langagiéres » (Bourguignon, 2010 : lUd¥ks de la réalisation de la tache I'acte

langagier s’inscrit dans le cadre d’actions sosiale

Action : L’action est définie comme «un processus visant a mettreslation

I'intention de celui qui agit et la réussite deteetction. »

Activités langagieres. On privilégiera ici le terme « activité langagémpour

désigner les activités de réception et de productio

Compétence Le terme « compétence » est ici utilisé pour dédiautonomie de
'usager dans [l'utilisation de la langue étudiéeitdisée et non pour désigner les activités
de réception ou de production, comme il était djesalans le cadre de I'approche

communicative précédent I'approche actionnelle.

Stratégie : Par stratégie, on entend ici « tout agencemeranisg, finalisé et réglé
d’opérations choisies par un individu pour accompie tache qu’il se donne ou qui se
présente a lui » (CECRL, 2005 : 15).
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MOTS-CLES : Compétences, Stratégies, Tache, Accompagnemadividualisé,
Apprentissage efficace

RESUME

Le sujet de ce mémoire porte sur la création d'arcqurs d’'apprentissage de I'anglais a
distance, en autonomie tutorée, pour un publicarsitaire de niveau B1 confirmé qui doit
répondre aux exigences d’'une certification de nivea.

Quelle formation proposer, en autonomie tutorée, par mieux réduire I'écart qui
sépare ce public d’un niveau B2 « certifié»?

- Commentles aider a améliorer leurs performances écritegades, ainsi que leur
sentiment d’efficacité personnel en langues ?

- Comment concevoir un accompagnement individualisé finement calibré pour
répondre aux besoins et contraintes d’un publicigilwe variée ?

- Quels moyens faut-il mettre en ceuvre pour rendredpprentissage en autonomie
plus efficace ?

Ce stage a eu lieu dans le cadre du Master 2 deRI'Bciences du langage - Université
Stendhal Grenoble 3 - spécialité : DILIPEM ( Didgoe des Langues et Ingénierie
Pédagogique Multimédia).

KEYWORDS : Skills, Strategies, Task, Individualized and feténtiated Learning,
Efficiency

ABSTRACT

The subject of this dissertation is the creationaotomputer-based, distance learning
programme providing learning pathways to help arsity students of a solid B1 level in
English to improve their language skills and attdavel B2 required for formal
certification. These students work independentl¥irom and are followed by a tutor.

The challenge is how to propose a programme tHahelp and guide them to meet the B2
level requirements.
- How to assist them in improving their oral and terit skills and in raising their
confidence in using the language?
- How to answer the individual needs of a diversdipfb
- How to develop tools that will engage students torkwindependently and
efficiently with positive results?

This internship took place during the second yeaf a Master's programme called

DILIPEM- Didactigue des Langues et Ingénierie Pédggue Multimédia- at Stendhal
University, Grenoble 3.
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