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I. Une filiére en évolution, un institut en prospective (Contexte et probiématique)

1. Les plantes a parfum, aromatiques et médicinales : une filiére en évolution
constante

Chacun s'accorde a le dire, nous vivons « dans amdenen accélération » (Berger 1959), « en

mutation permanente » (Godet and Durance 2008%hagque domaine, social, technique (Hatem

1996), scientifique, culturel, économique...(Hervi2d03) est empreint de changement. Chaque
époque est ainsi marquée par des évolutions. ls&garirrait en citer de nombreuses, le présent en
voit partout, et le futur ? Elles seront certainatrs®n quotidien également.

La filiere francaise des plantes a parfum, aronnaget médicinales n'en est pas exempte. Elle a
connu hier et connait aujourd’hui des changemewp#mtades conséquences dommageables ou
offrant des opportunités de développement. De piatti éléments de la filiere et de son
environnement sont a I'origine de ces évolutions.

A. Une filiere aux diversités multiples

L a filiere francaise des plantes a parfum, aromaticet médicinales (PPAM) revét une grande
diversité, a de nombreux points de vue.

Plus de cent espéces sont cultivées, sur 37 0@Qrbscet plusieurs centaines sont cueillies atl'ét
sauvage (iteipmai 2012). Les principales culturesrépartissent de facon hétérogene dans les
différents secteurs de la filiere : celui des ptard parfum se concentre sur trois especes (lavande
lavandin, sauge sclarée), celui des plantes arquestien compte vingt (persil, thym, basilic...
(Krausz 2009)) et enfin celui des plantes médieiman recense quatre-vingtSirkgo biloba
bourgeons de cassis, chardon-Marie... (Krausz 2009)).

La multiplicité des utilisations des PPAM est undgra caractéristique de la filiere. Ces plantes
constituent en effet une matiere premiére emplalges diverses industries : alimentation humaine
et animale, compléments alimentaires, phytothérggi@rmacie, parfumerie fine et industrielle,
cosmétique (iteipmai 2012). Elles peuvent égalergagher d’autres domaines. Certaines révelent
par exemple des propriétés colorantes, un inténét th lutte contre les bioagresseurs, etc. Sekon |
plantes, différentes parties sont utilisées (ragindeuilles, fleurs...), sous différentes
formes (« fraiches, déshydratées, surgelées, [..ilpshessentielles, [...] extraits divers »; la
majorité des plantes faisant I'objet d’extractiobg la destination du végétal dépendent les cstere
de qualité exigée (qualité visuelle pour les plaraeomatiques déshydratées, teneur en principes
recherchés pour les plantes médicinales destinBasgastrie pharmaceutique...).

La structuration des entreprises de productioraassi un exemple de diversité de la filiere. Les
acteurs de la production peuvent étre des ente=psigécialisées, cultivant des PPAM sur plusieurs
dizaines a plusieurs centaines d’hectares, toutmmmies exploitations agricoles ayant développé
un atelier de PPAM sur moins d’'un hectare.

A noter également : la diversité des modes de mtamiu Au sein de la filiére francaise des PPAM,
I’Agriculture biologique (AB) est fortement présergt représente 13% des surfaces de production
(20% en excluant I'ceillette, qui n’a pas vocatiogti@ cultivée en AB).



Par ailleurs, la production se réalise sur I'endemiu territoire francais. Dix-sept régions
accueillent ainsi des PPAM dans leur agricultueeguai représente des contextes pédoclimatiques
tres difféerents: culture de lavande en zone de tagmes seches en Provence, de plantes
médicinales en Anjou, de thym en région de plaimne® montagne dans le sud-est, etc.

Enfin, la filiere francaise des PPAM évolue dans aontexte général de forte concurrence
mondiale. Les produits frangais sont notamment empetition avec ceux d’Europe de I'Est
(plantes a parfum et médicinales), du Maghreb {pkaaromatiques) ou encore de Chine (plantes a
parfum). Les plantes & parfum s’exportent biensatpre’/s® des besoins en plantes aromatiques et
meédicinales sont satisfaits par les importations.

L e contexte global dans lequel se place la fili@® BFIPAM (climatique, économique, politique,
social...) est évidemment vecteur de perturbatiomaitds ces diversités représentent également
autant de sources de changements. Ces variationvgneétre positives ou négatives, légéres ou
profondes, ponctuelles ou durables, progressivasatales... Un seul secteur, une unique activité
de la filiere peut étre touché(e), tout comme glus. Le passé et le présent montrent bien des
exemples de ces "impacts”, qui contraignent et paemt a la filiere francaise des PPAM d'évoluer.

B. Une filiere en évolution : quelques exemples condse

En parcourant I'histoire de la filiere francaise dRRRAM, il est en effet aisé d'identifier de
nombreux changements, qu'ils se soient traduits s@uraduisent) par des difficultés ou des
opportunités. Quelgues-uns peuvent étre cités ici.

Darégal développe, fin des années 1970 - débutadages 1980, la surgélation des plantes
aromatiques. C'est la premiére entreprise qui, échkélle nationale puis internationale,
commercialise des herbes aromatiques surgeléesf@mns d’'un produit industriel et normalisé.
Une trentaine d'années plus tard (2010), elle iard® nouveau en créant la « premiére gamme de
compléments alimentaires surgelés aux plantes se@fahs.d.).

L'attention que les consommateurs portaient sur dimentation, leur santé, leur bien-étre... a
fortement augmenté dans le courant des années IYBEIques années plus tard, ceci s'est
accompagné d'une plus forte prise de conscienda décessité de protéger l'environnement. Ces
deux mouvements, qui continuent d'étre tres pastpaur la filiere, ont permis de développer une
large gamme de compléments alimentaires, de cagmesdtiaux composés végétaux, de produits
issus de I'Agriculture biologique, etc.

Les plantations francaises de lavande et de lamamdit constaté leurs premiers cas de
dépérissement a la fin de ces années 1980. Cetgi-onanifeste par un jaunissement des parties
aériennes et un arrét de croissance, allant jugguizort des plantes. Au départ non identifiées, le
causes en sont maintenant connues (phytoplasme tdibulS transmis par la cicadelle
Hyalesthes obsoletysCependant, et malgré les efforts de créationétsde de liteipmai, ce
dépérissement reste aujourd'hui le probléme majetmes préoccupant des lavandiculteurs francais.
En l'espace d'une dizaine d’années, les surfaceprdduction sont passées de 5000 a 3500
hectares.

La sécheresse estivale importante de 2003 a quelhd até la prémisse d'autres périodes séches.
Depuis cette année-ci, en effet, le sud-est de rnde est particulierement soumis a une
augmentation des températures et une diminutionpdaspitations, qui fragilisent fortement les
plantations. A titre d'illustration, I'automne pawmtierement sec de 2007 a décimé prés de 5000
hectares de lavandin.



Il peut enfin étre présenté un des nouveaux marehégiel ont pu accéder les PPAM :

l'alimentation animale. En 2006, I'Union Européemterdit aux éleveurs de donner a leur bétalil
des antibiotiques pour favoriser la croissanceat@saux. Des molécules de plantes de la filiere
PPAM ont révelé les mémes propriétés, se substitagrsi aux antibiotiques utilisés comme

facteurs de croissance.

L a filiere connait donc des perturbations, des nautés, auxquelles ses acteurs doivent réagir
afin de rester compétitifs et de se développer.sMdiendre les difficultés engendrées par les
changements pour agir, attendre que d'autresefili@ient investi les marchés pour tenter d'y
pénétrer, est-elle la meilleure attitude pour leere francaise des PPAM ? Ne peut-elle pas se
préparer aux évolutions a venir ?

Anticiper, car c'est bien de cela dont il s'agit, le propre de la prospective. Cette attitudeténai
porter son regard sur l'avenir, a voir plus loirle Esuggere d'envisager les différents futurs
possibles, donc d'anticiper les changements quwieswdront demain, afin de s'y préparer
aujourd’hui (« étre préactif ») (Godet and Dura@6@8). La prospective considére que l'avenir
n'étant pas écrit, il reste « a faire, a batire Jduvenel 1999). Aussi propose-t-elle également
d'« agir pour provoquer les changements souha#table« étre proactif ») (Godet and Durance
2008). Les grands principes de la prospective @uasiles méthodes utilisées par les organisations
pour la mettre en ceuvre sont exposés dans la sepanie de ce mémoire.

2. CEuvrer au développement de la filiéere francaise des PPAM : la mission de
P’iteipmai, pour aujourd’hui, pour demain

Est ici décrit succinctement l'institut techniqurearprofessionnel des plantes a parfum, médicinales
et aromatiques (iteipmai). La procédure avec ldgquil programme son activité est ensuite
explicitée, ce qui permettra de situer le travédlisé par rapport a son fonctionnement. Enfint son
présentées les actions qu’il conduit en matiérngrdspective.

A. Un institut au service de la filiere

Créé en 1980, liteipmai est une association loi 11@nt I'objectif est de « favoriser le
développement de la production nationale » destgdaa parfum, aromatiques, médicinales et
industrielles (iteipmai 2007). L’iteipmai, implan&u coeur de deux bassins de productions de
PPAM, I'Anjou et la Provence, s’est en particulienné comme finalités :

[0 d’améliorer le revenu des agriculteurs et de leigger dans le temps ;
[0 de maintenir et de développer une activité des PBAMe territoire francais ;

[0 de permettre a l'agriculture et aux entreprisesustitelles d’accéder ensemble a un
développement durable ;

[0 de générer la confiance et le bien-étre des consteurs.



Pour les atteindre, I'institut conduit une activile recherche appliquée axée sur :
0 la création et la sélection de variétés répondaxina@auveaux besoins ;

0 la mise au point de techniques de protection disres et leur aboutissement réglementaire
(homologation des produits phytosanitaires notantjnen

[0 la recherche de nouvelles productions et de noxvemplois a des especes déja produites
(études prospectives, contribution a [I'évolution da normalisation et de la
réglementation...) ;

[0 l'assistance et I'appui technique aux structurespoeluction de plantes aromatiques et
meédicinales (en cas de carences des disposit#siglees - Chambres d’agriculture).

Les organisations adhérentes a l'iteipmai sontatdsurs des trois secteurs de la filiere francaise
des PPAM (plantes a parfum, plantes aromatiquestgs médicinales), de I'amont (production) a
l'aval (transformation, conditionnement, distrilmrtj services...) en passant par les organismes de
développement et les structures de formation. titints est ainsi composé majoritairement
d’'opérateurs économiques, ce qui le distingue deées instituts techniques agricoles francais,
composés d’organisations professionnelles, syrekical

Par ailleurs, liteipmai travaille étroitement et plés de nombreuses années avec le
Conservation national des plantes a parfum, méalesn aromatiques et industrielles (Cnpmai) et le
Centre régionalisé interprofessionnel d’expérimgoma en plantes a parfum, aromatiques et
médicinales (Crieppam). lls forment le Réseau PPdéyuis 2008, lequel assure une « mission
accrue de recherche appliquée finalisée au setes@®PAM » (iteipmai 2012).

B. Un plan d’actions quinquennal établi par et pour les acteurs de la filiere

L activité globale de liteipmai se compose de nussi d’intérét général, soutenues par des
financements publics, et d'une activité a but Ititrécontrats privés, prestations, ventes),
permettant a l'institut de s’affranchir en partie ld dépendance de ces fonds publics. Les travaux
ayant une mission d’intérét général sont destingsadhérents de l'iteipmai : les résultats leurst so
prioritairement réserves.

Afin que son activité contribue efficacement au tEygement de la filiere, l'iteipmai souhaite
apporter des réponses adaptées aux problématigbiesains concrets de ses adhérents. Aussi a-t-il
congcu une procédure particuliere de programmat®rsah activité d’intérét général, impliquant
fortement ses adhérents. Notons que les actiorsscmirats privés sont aussi en partie planifiées
par ce dispositif. Elle permet précisément la caresibn du plan d’actions quinquennal que suit
I'activité de l'institut.

Pour avoir connaissance des besoins de ses adhéfdertpmai mene une enquéte dite de
programmation qui invite chacun d’eux a s’exprinser ses difficultés de développement. Les
réponses recueillies constituent alors la baselau giactions de l'iteipmai, le fondement de son
activite.

Les adhérents sont ensuite sollicités pour priolisg propositions émanant de I'enquéte, lors de
Commissions interprofessionnelles de programmdgi@iR) se réunissant par secteur de la filiere.
L’iteipmai n'ayant pas la capacité de les travaitteutes, seules les propositions jugées priogsair
et partagées par I'ensemble des adhérents fonet'dlactions intégrées au plan quinquennal.



La procédure de programmation fait également iet@rvies agents de linstitut, son Conseil
d’orientation scientifique et technique (COST) aimpse son Conseil d’administration. La premiere
page de I'annexe | décrit ce dispositif de facarsplétaillée.

C. Porter son regard plus loin : la prospective de lteipmai

Dans un contexte en perpétuelle évolution, I'itegproncoit bien que la filiere francaise des PPAM
connait des perturbations. Pour parvenir a dévelolapfiliere, I'institut a saisi lI'intérét d’antiger
ces changements a venir. Anticiper, pour saisiofgsortunités de développement de la filiere, la
préparer a I'avenir, la faire grandir aux rythmes dnultiples évolutions qui gravitent autour d’elle
et qui l'atteignent.

a. Anticiper : quels intéréts pour l'iteipmai ?

Cette anticipation permet a l'iteipmai d’apporteraattout un soutien plus fort et a plus long
terme a ses adhérents, de pouvoir, demain, contideerépondre a sa mission : ceuvrer au
développement de la filiere francaise des PPAMe Blpporte une perception des évolutions du
contexte de la filiere, a un niveau national, eémp et mondial, et amene linstitut a plus de
conscience et de clairvoyance sur les faiblessegpqut revétir la filiere francaise vis-a-vis dé ce
avenir. Peuvent également étre percues des oppédgyoour la filiere telles que de nouveaux
marchés, le développement de nouvelles cultures, et

Anticiper constitue alors, pour I'iteipmai, un mayde concevoir des solutions efficaces, adaptées
et durables aux problématiques auxquelles poutr@e confrontées demain les acteurs de la
filiere. En mettant en place des actions dés adjbur, I'iteipmai peut espérer que ses adhérents
seront préts a faire face aux difficultés lorsge®lsurviendront, et ainsi limiter leurs impacts.
Puisqu’elle demande parfois de nombreuses annéeg Bobtention d’'un résultat satisfaisant, la
création variétale, principal métier de l'institiliiistre I'intérét d’une telle anticipation.

L’iteipmai peut ainsi prévoir son activité futur8avoir ce qu’il fera demain (actions) lui permet
également d’orienter et de gérer sur le long tel@semoyens nécessaires a son activité et a son
fonctionnement (compétences, matériel, financasictstration et organisation...). Le fonds de
dotation SHARE, créé en 2010 & l'initiative de I'iteipmai, en est exemple. Dans un contexte
actuel et tres probablement futur de diminution stagtiens financiers publics, I'institut s’est ains
doté d’une nouvelle source d’autofinancement.

b. La démarche prospective de I'iteipmai

Afin de percevoir les changements qui influeront & filiere francaise des PPAM et les
opportunités dont celle-ci pourrait se saisir.eljmai entreprend des actions prospectives. Leur
objectif finalisé est la programmation de l'activitle linstitut. Cette prospective pourrait ainsi
s’apparenter a la prospective stratégique menééepantreprises ou les collectivités territoriales
(cf. 1.1. - page 10).

Dans ce mémoire, le terme "prospective" est emplppéir nommer la prospective de

programmation. N’y sont pas abordés d’autres tygesprospective (prospectives filiere, des
ressources humaines, organisationnelle...). Paugslldien que la programmation sur cingq ans de
l'activité de l'iteipmai puisse étre considérée coenune action de prospective a court terme, la

! save herbs and research



prospective telle qu’elle s’entend dans le prése@éitnoire correspond a une prospective a moyen
terme.

i. Les actions menées jusqu’a présent

Le COST de liteipmai constitue un acteur majeur detions prospectives menées par
linstitut. Composé d’experts de la recherche mu®i de la recherche privée et de I'industrie, du
président et des directeurs de l'iteipmai, il tjdats de ses sessions plénieres, une réflexiokesur
grands enjeux du contexte agricole et leurs éwnisti Il s’agit notamment d’identifier, pour le
COST, les impacts de ces enjeux sur la filiere BBAM d'une part, les travaux que l'iteipmai
pourrait mettre en place pour y répondre d'autre pans un contexte de périodes de sécheresse de
plus en plus intenses dans le sud-est de la Fi@hamgements climatiques globaux), le COST a
par exemple suggéré des programmes de créatiogtalari lavandes et lavandins a enracinement
profond pour un meilleur puisage de l'eau, saugarée a floraison précoce pour un bon
développement des hampes florales - parties ré&soltévant les fortes chaleurs.

Un groupe de travail du COST, le groupe Prospecéivgyant a lui pour mission de repérer de
nouvelles valorisations des PPAM déja cultivéesnroe de nouvelles espéces d’intéréts pour les
industries de la filiere. Révélant des propriétésoaydantes, la mélisse a ainsi trouvé un débouché
dans l'industrie des compléments alimentaires, pegquels une demande grandissante avait été
remarquée.

Le groupe de travail Prospective sera nommé "Ndesvgllantes - nouvelles valorisations" dans la
suite de ce mémoire, afin déviter toutes confusi@vec ce qui est entendu ici par le terme
"prospective"”.

Ces nouveaux débouchés et nouvelles espéces seatédépar un systeme de veille, congu par le
groupe de travail Nouvelles plantes - nouvellesnsdtions du COST, mis en place et suivi par les
agents de l'iteipmai. Le COST défini ainsi des ®uj@ mettre sous surveillance, sur lesquels le
service Valorisation de linstitut rassemble defoimations : Plantes & Allergies, Plantes &
Alzheimer, Plantes & Diabete, Plantes & DouleuP&ntes & Sommeil sont les thémes faisant
actuellement I'objet d’une veille prospective.

L es lectures des experts du COST et des agentiseilentiai, leurs contacts avec des personnes
externes a la filiere des PPAM, leur participatéordes colloques... sont autant d’éléments qui
alimentent également la démarche et la réflexiosgective de I'institut.

ii. L'enquéte de programmation : un nouvel outil degpective ?

L’année 2012 est marquée par la fin du plan d'astiactuel de l'iteipmai et donc par le
lancement d’'une enquéte de programmation visamnataire le plan 2013 - 2017. Ce plan sera,
contrairement aux précédents, commun aux troisnsgees du Réseau PPAM. Aussi, le Chpmai et
le Crieppam ont choisi de s’associer a la procédlgeprogrammation élaborée et suivie par
liteipmai.



Sur les précédentes enquétes, les experts du gaeigeavail Programmation du COST de
l'iteipmai ont en particulier émis deux constats :

0 Les adhérents avaient exprimé uniquement leursirseso court terme, a partir de leurs
difficultés présentes qui nécessitaient des répoinsamédiates.

O Les adhérents industriels étaient restés relatimenaéscrets sur les obstacles a leur
développement.

Ayant percu ces deux points, le COST a suggeré, lmgquéte de programmation 2012, d’'une part
d’amener les adhérents a adopter une vision alghgsterme de leur activité, afin qu’ils indiquent
leurs besoins a dix - quinze ans, d’autre part ai@tre la proximité entre l'iteipmai et ses
adhérents, en vue de favoriser leur expressioam.dibnc été introduit a cette enquéte I'expression
des adhérents sur leurs besoins a moyen termeslawlel leurs seuls besoins a court terme.

Conduire les adhérents, opérateurs économiques tketa PPAM, vers une réflexion sur
leurs besoins a moyen terme représente une imp®rtaouveauté apportée a l'enquéte de
programmation. Par ce moyen, les adhérents sairiég a la démarche prospective de l'iteipmai.
Il s’agit en effet de percevoir les problématigue® rencontrera potentiellement la filiere dans le
futur.

Cependant, des questions se posent :

0 Comment accompagner les adhérents de liteipmai qfiils portent leur regard a
dix - quinze ans et envisagent leurs futurs bespi@®mment recueillir ces besoins ?

O L'enquéte de programmation peut-elle devenir untalde outil de prospective pour
I'iteipmai ?

Ce mémoire s’attache particulierement a ce volesmeotif de I'enquéte, puisqu’il y figure
comme une nouveauté majeure, et tente de répoundietarrogations qui se présentent.

Il est tout d’abord présenté les principes suruetgjrepose la prospective ainsi que des exemples
concrets de projets prospectifs conduits par déegerganisations. La partie suivante détaille la

méthode élaborée dans le but de recueilla,'enquéte de programmation, les besoins a moyen
terme des adhérents de l'iteipmai. Les principagésultats issus de ce point de I'enquéte sont

ensuite décrits puis discutés (en particulier ayamé des besoins a court terme exprimés). Enfin,

des perspectives de la réflexion prospective mpaéé&es adhérents sont proposees.



II. La prospective : principes et mise en ceuvre (Bibliographie)

Afin de mieux cerner et comprendre ce qu’est lsspeative au sens large ainsi que ses principes
fondamentaux, une étude bibliographie a été réglsétéressant en particulier & des auteurs dont
cette "discipline” est le métier. Dans le but deghender les méthodologies avec lesquelles les
organisations parviennent a s’approprier et & mettn place la prospective, cette étude s’est
€galement attachée a des différents projets cancret

Il s’agit donc, par ce travail bibliographique, d& part de saisir les éléments indispensables
permettant de mener une prospective efficace, apart de percevoir les différents outils,
meéthodes, facons de procéder... Ces informationgkaen eclairer I'iteipmai sur la maniere dont

il méne sa démarche prospective, qui intégre adjour ses adhérents, par son enquéte de
programmation.

1. Qu’est-ce que la prospective ?

« De tous temps, l'inquiétude des hommes, vis-a-vifutlr a été grande » (de Jouvenel 1999).
Parce qu'il est porteur de multiples incertitud&sjenir peut en effet s’appréhender avec angoisse.
Cependant, il est également fait de potentialitaapportunités. Face a cet avenir, les hommes et
les organisations peuvent rester passifs, et debichangements, ou attendre qu’ils surviennent
pour réagir (de Jouvenel 1999; Godet and Duran€8)20ls peuvent au contraire décider de s’y
préparer et méme d’'agir pour provoquer les changamqu’ils souhaitent. Une autre fagon
d’envisager le futur s’offre alors aux hommes ttitade prospective.

La prospective est basée sur I'idée que l'aveminténdéterming, et non prédéterminé, il est ouvert
a tous les futurs possibles (de Jouvenel 1999¢Milhtoux and CNRS 2007; Godet and Durance
2008). Il est « a faire, a batir » (de Jouvenel99dllepontoux and CNRS 2007). « L’avenir est
pour I'hnomme [...] domaine d’incertitude », cert@sais la prospective suggere de le considérer
plutdt comme un « domaine de liberté et de puissan@@e Jouvenel 1999). Elle se révele ainsi
étre, pour les hommes et les organisations, un mdyanticiper les changements a venir et de créer
le futur qu’ils désirent (de Jouvenel 1999; Godet Burance 2008). Il s’agit en effet de limiter les
situations d’'urgence, au sein desquelles les matgaemanceuvre restent restreintes (de Jouvenel
1999). Car « quand il est urgent, il est déja tewd » (de Jouvenel 1999).

Berger (1959), pere de la prospective en Frandidié prospective comme « I'étude de 'avenir
lointain ». Godet et Durance (2008) completentecetéfinition en indiquant qu’il s’agit d’'une

« anticipation pour éclairer I'action présente dulmiere des futurs possibles et souhaitables ». La
prospective est ainsi qualifiée de stratégiqueqglogsles organisations s'intéressent aux actions
gu’elles peuvent mener aujourd’hui (« que puisajesf? »), au-dela du seul fait de regarder l'aveni
(« que va-t-il advenir ?) (Godet and Durance 20@®. plus, la prospective est tournée vers
’lhomme, lequel en est « I'acteur principal » (denenel 1999) et le bénéficiaire (Villepontoux and
CNRS 2007).

Par ailleurs, la prospective présente trois cartigues principales.

Elle suppose tout d’'abord «la dimension du temgsyb> (de Jouvenel 1999). La réflexion,
I'élaboration de projets sur le long terme, demaddetemps, qu'il est par ailleurs difficile de
dégager pour une organisation lorsque celle-cietmuve dans une situation de gestion des
urgences (Berger 1959; de Jouvenel 1999; Villepontand CNRS 2007; Godet and Durance
2008). De plus, seule une anticipation suffisamnm@toce permet la mise en place concréte
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d’actions, puisque celles-ci peuvent impliquer «rdmuvelles infrastructures, la formation des
hommes, le changement des mentalités et des caampents » (de Jouvenel 1999).

L’approche pluridisciplinaire et participative coitigse le second point essentiel de la prospective.
Cette derniere repose sur une analyse systémiqueprqpose d'étudier I'organisation, son
environnement, les phénomeénes, le(s) probleme&(gp.. sous leurs multiples aspects, variables,
« facteurs de changement » (Godet and Durance 2@@8)en considérant les interactions existant
entre ceux-ci (Berger 1959; de Jouvenel 1999; pdigoux and CNRS 2007). De plus, il est
également préconisé de mener la réflexion de famlective. Les échanges entre « hommes
d’expérience » de profils divers (formations, resgabilités... différentes) (Berger 1959), la
confrontation de leurs points de vue et de leurgedises, alimentent d’'un regard concret la
réflexion et permettent de la diriger vers une orisicommune de l'avenir (Berger 1959;
Villepontoux and CNRS 2007). Par ailleurs, afinndebiliser cette « intelligence collective » et que
I'anticipation aboutisse a la concrétisation d'act, il est nécessaire que ces hommes, acteuas de |
réflexion et des actions a venir, se soient appeepla démarche de construction de l'avenir
proposée par I'organisation et gu’ils y adhérerddé& and Durance 2008). Il reste en effet essentiel
gue ce travail prospectif ne soit pas mené exchmsent par des experts et spécialistes (en
prospective) (Berger 1959; Godet and Durance 2aD8)Jouvenel (1999) résume cette approche
pluridisciplinaire et participative de la prospeeti lorsqu’il annonce que «toute réflexion
prospective se doit d’intégrer, non seulement Bemsle des facteurs, mais aussi le jeu des
acteurs ».

Enfin, la prospective présente la particularitésdalétacher de l'idée exclusive que le futur est un
continuité du présent et qu'il « différera d’aujdimui exactement comme aujourd’hui différe
d’hier » (de Jouvenel 1999). Elle intégre le faiteqdes discontinuités, des ruptures, peuvent
survenir, lesquelles aménent alors a considérerntedifféremment d’une poursuite de grandes
tendances observables aujourd’hui (de Jouvenel ;1@@flet and Durance 2008; Cahen and
Gendre-Ruel 2010), autrement que situé sur la niigme droite qu’hier et aujourd’hui. Godet et
Durance (2008) parlent bien de « points de bifivoat, que de Jouvenel (1999) présente comme
pouvant provenir, par exemple, des «effets del seuile «lirruption d’innovations [...] et
d’acteurs "briseurs d’habitudes” » ou encore deelde « volonté humaine de modifier les régles du
jeu ».

C’est en particulier sur ces caractéristigues quprbspective se distingue de la prévision. Cette
derniere a plutdt pour objet d’'identifier "de qui@main sera fait" alors que la prospective aide les
hommes et les organisations a construire Baenir, celui quils désirent. La prévision repose

notamment sur le raisonnement logique, le caleuimésure, la connaissance scientifigue (CNRTL
2012). La prospective, quant a elle, prend en centptdésir « comme une force productive

d’avenir » (Godet and Durance 2008).

Deux grandes approches prospectives se distingseloty I'importance qu’elles accordent a
'analyse des tendances ou a l'anticipation desurep : I'approche projectionniste et I'approche
exploratoire.

L’approche dite projectionniste s’attache plus ipalierement aux tendances lourdes, c'est-a-dire
aux « évolution[s] en marche » (Cahen and Gended-RI010), et a leurs conséquences
(Villepontoux and CNRS 2007). Plutét basée surdaivation et la statistique, cette approche n’en
perd pas moins son "caractere prospectif* puistpu’@drde pour fin I'action visant a orienter
'avenir « dans le sens du "souhaitable” » (Villefpux and CNRS 2007).

11



Parallelement, I'approche exploratoire cherche gander au-dela des tendances et s’intéresse
davantage aux ruptures. Ces derniéres peuvent nagatmétre anticipées par la perception de
signaux, d’informations, intriguant, interpellamferrogeant leurs récepteurs (Cahen and Gendre-
Ruel 2010). Ce sont ces « signaux faibles » (Catmeh Gendre-Ruel 2010), ces « idées et faits
porteurs d’avenir » (de Jouvenel 1999), qui coneoura envisager demain comme semé de
changements. Ne s’ancrant pas dans des tendancesemgient déja tracées, cette approche
prospective est ainsi empreinte de créativité ietajination (Villepontoux and CNRS 2007; Cahen
and Gendre-Ruel 2010). Elle invite & concevoir deltiples futurs possibles, de multiples
« futuribles » (futurs possibles) (de Jouvenel 199Bepontoux and CNRS 2007).

Ces approches ne sont pas incompatibles et saurdraire a associer (de Jouvenel 1999). Il s’agit
en effet de maintenir une dynamique dans la rélexout en évitant de dévier vers I'impossible,
l'irréalisable, la science-fiction (Villepontoux ditNRS 2007).

2. Comment la mettre en ceuvre ? - Les méthodes de prospective

Différentes méthodes de prospective ont été dévéksmppour accompagner les organisations
dans la construction de leur avenir. Cependant,fiéaessité et leur pertinence interrogent. Hatem
(1996) fait part de critiques habituelles, relasiv@otamment aux approches de construction de
scénarios et a leurs outils. Trés normalisées,appsoches ne seraient pas adaptées a toute «la
diversité des besoins et des problématiques ».laurdeur des outils » est également reprochée, en
particulier au vu de la « pauvreté des résultags’#s permettraient d’obtenir. Godet et Durance
(2008), quant a eux, insistent sur l'utilité d’atlEpune méthode, qui crée « un langage commun »
entre les acteurs de la réflexion et permet detstrer les idées qu’ils formulent. Selon ces awteur
la complexité du travail prospectif nécessite ugadle rigueur. Méthodes et outils doivent toutefois
rester simples pour permettre aux acteurs de sspl@®prier, de les utiliser, et de demeurer msitre
de leur réflexion et de leurs choix (Godet and Doea2008). Ainsi, chaque organisation peut
concevoir sa propre démarche (Hatem 1996), fonctiotamment de ses besoins et de ses
« contraintes de temps et de moyens »(Godet anahber2008).

L étude de projets conduits par différentes strssttinforme sur les méthodes utilisées par les
organisations au sein de leur démarche prospecties. recherches bibliographiques ont
essentiellement porté sur des projets intégranheaétape ou une autre, des acteurs dits de terrain
(acteurs opérationnels du milieu professionnebyeihs...), parfois peu sensibilisés et/ou habitués a
la notion de prospective. Les adhérents de l'it@ipprésentent un profil proche de celui-ci. Aussi,

il s'avére intéressant pour l'institut d’appréhende (les) facon(s) avec laquelle (lesquelles)
d’autres organisations sont parvenues a impligegacteurs dans une démarche prospective.

L’'analyse de cette littérature permet d’identifigue les méthodologies utilisées par les
organisations sont proches. Une approche génémi@nune a la majorité des cas étudiés, peut en
effet étre dégageée. Elle comprend tout d’abord phresse exploratoire dans laquelle une réflexion
est menée sur I'ensemble des questions qui se pgsant a I'avenir du systeme étudié (enjeux,
changements... (Leem s.d.)), sur ses facteurs d'Benlyaussi appelés moteurs d’évolution
(Service Veille & Prospective Végépolys 2009), ahtes (Mora et al. 2008)), sur ses futurs
possibles. Une seconde phase peut étre distingaéeecherche d’éléments concrets, notamment
auprés d’acteurs directement touchés, "sur leitdrmaar les thémes travaillés. Cette étape aliment
les réflexions et résultats de la phase explomt@e sont essentiellement sur les outils dévetoppé
pour mener ces phases de travail que les démgrobssectives des organismes se distinguent.
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Quels gque soient les structures, les objectifsliiéa des démarches restent semblables. Il s’agit
d’élaborer une (des) stratégie(s) et de mettrelaredes actions permettant a I'organisation (ou a
celles pour lesquelles elle conduit la prospectdeyépondre au mieux aux futurs enjeux qu'elle
rencontrera.

A. Explorer les futurs possiblegphase exploratoire)

La construction de scénarios apparait comme unédnauiét majoritairement adoptée par les
organisations dans la phase exploratoire de leajefprAu sein de sept des huit projets étudies, les
structures I'ont en effet pratiquée. Ces sept asga@s et projets sont énoncés ci-apres.

« Le CRDA? de la Baie : « Quels types d'agricultures poupdgs de la baie du Mont Saint
Michel & I'horizon 2025 ? » (CREAN s.d.) (nomAgricultures de la baiglans la suite de
ce mémoire)

« La FNCUMA®: CUMA 2020, sur I'avenir des CUM2et de leur mode de fonctionnement
(FNCUMA s.d.)

« Végépolys : « Les productions végétales spécialisées en diajss Loire & I'horizon 2020 »
(Service Veille & Prospective Végépolys 2009) (noévégétal spécialisélans la suite de
ce mémoire)

« LINRA®: INRA 2020, sur les évolutions internes & I'INRiBune part, sur celles du
contexte dans lequel s’inscrivent ses activitésittkapart (Hervieu 2003)

« L'INRA : « Les nouvelles ruralités en France a fizon 2030 » (Mora et al. 2008) (nommé
Nouvelles ruralitéglans la suite de ce mémoire)

« Le Leenf: Santé 2025, sur I'avenir du domaine de la saméFrance (organisation,
pratiques, comportements des usagers...) (Leem s.d.)

« Le Conseil régional des Pays de la Loire : Paytadeoire 2040, sur les futurs possibles
pour les Pays de la Loire, fonction des évolutidnsontexte général et des caractéristiques
de la région (CRPDL 2012)

Le Collége régional de prospective de Nord - Pa€alais, inscrivant son travail dans le SRADT
a pour mission « d'éclairer I'action publique [dorGeil régional de Nord - Pas de Calais] par
'apport d’expertises et d’expériences extériemre€ESRADT 2008). Son unité 3 (« Faire la
différence en construisant et en valorisant nosiBpéés ») a employé un outil intéressant pour la
phase exploratoire de son travail : le Métaflan

a. La construction des scénarios

I. Qu’est-ce qu'un scénario ? Comment le construire ?

Est appelé scénario la « description des caradtirest essentielles (...) du contexte futur dans
lequel les alternatives stratégiques devront étsesren ceuvre » (Hatem 1996). Deux notions de la
prospective mentionnées précédemment se retrodeectau sein des méthodes de construction de
scénarios : le regard sur l'avenir et I'action. Gegnarios permettent d"explorer” (« scénarios

2 Comité régional de développement agricole

3 Fédération nationale des coopératives d'utilisatie matériel agricole
4 Coopérative d'utilisation de matériel agricole

5 pole de compétitivité du végétal spécialisé

8 Institut national de la recherche agronomique

"Les entreprises du médicament

8 Schéma régional d’aménagement et de développeaiudatritoire
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exploratoires ») I'éventail des «futurs possibles plus vraisemblables » du systeme analysé
(Godet and Durance 2008), chaque scénario repeggam de ces futurs. Aussi apportent-ils aux
organisations un éclairage sur les évolutions piglsapropres aux structures, a I'environnement
dans lequel elles se situent, aux contextes relatik problématiques que ces structures se posent,
etc. lls accompagnent ainsi les décideurs darabightion de « stratégies d’action » (Hatem 1996).
En ce sens, la conception de scénarios peut éteeétape constitutive d’'une démarche de
prospective stratégique. En effet, le travail puratmprospectif s’'inscrit généralement dans un
projet stratégique plus général.

Différentes démarches visant a établir des scénarastent. Cependant, elles s'organisent
toutes en trois étapes principales.

Il s’agit tout d’abord de décrire et d’analyserdsystéme étudié », en particulier par les difftaen
variables qui le constituent et qui sont suscegsilole le faire évoluer (Hatem 1996).

En fonction des « tendances lourdes et [...] inacgtés majeures » (Hatem 1996), des « germes de
ruptures » (Godet and Durance 2008), des hypoth#éeslution (de ces variables) sont ensuite
formulées.

La combinaison de ces hypothéses les unes avewitiess permet alors d’élaborer des « scénarios
[...] contrastés » (Hatem 1996), c'est-a-dire diifése distincts les uns des autres (Hatem 1996;
Godet and Durance 2008). Il est toutefois a noter ceux-ci ne sont pas nécessairement opposés
les uns des autres ni incompatibles, ils représetisemplement” des évolutions différentes. Par la
suite, des « stratégies d’action » peuvent étrgsagees au regard de chacun des scénarios (Hatem
1996).

De plus, les organisations peuvent recourir a urerabk d'outils, permettant de les
accompagner a chacune de ces étapes (Hatem 199fiye Al'exemples, il peut étre cité les
dispositifs au sein desquels des experts confroméems opinions, les méthodes d’animation de
groupe, les outils aidant a I'analyse du systemeel&tions [...] entre variables ») ou encore ceux
facilitant I'étude du « jeu des acteurs ». Godpadiculierement développé et détaillé « sa méthode
des scénarios », a laquelle il associe plusieurts @uw’il a concus (Hatem 1996).

ii. Application par les organisations

L a constitution d’'un groupe de travail qui menereéldexion aboutissant aux scénarios est une
des premieres taches de l'organisation a l'origingrojet prospectif. La bibliographie indique que
les groupes sont généralement constitués d’'unedgrdiversité d’acteurs (CREAN s.d.; CRPDL
2012; Service Veille & Prospective Végépolys 2088) de maximiser la richesse de la réflexion
collective.

Afin d’assurer cette diversité, le « groupe de arbmulti-acteur » du projeAgricultures de la baie

a été composé a partir d’'une « grille de criter¢s equilibre homme-femme, [...] représentation
des générations... ») (CREAN s.d.). Ont ainsi éssemblés des élus, des personnes issues de
structures de formation, des secteurs de I'aguogltde I'environnement, du social et autres, des
consommateurs. Le groupe ainsi constitué a réflachB80 questions, qu'il a regroupées en huit
« problématiques clefs » (ex. : « la pression ferecia laquelle doit faire face I'agriculteur »).sCe
derniéres ont permis de formuler huit « hypothafésolution » (ex. : «la hausse fonciere et la
concurrence entre agriculteurs et non agriculteapmosent une forte valeur ajoutée »), desquelles
ont émané quatre scénarios (ex.: «une agricultiereservices liée aux flux touristiques et
résidentiels »).
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Par ailleurs, le CRDA de la Baie ainsi que la FNCUMAgépolys, I'INRA (pour son étude
Nouvelles ruralités) (Mora et al. 2008) et le Cahnségional des Pays de la Loire, ont été
accompagnés dans leur réflexion par des spécwmliste prospective : ACSA(CREAN s.d.),
Diagonart Conselif (FNCUMA s.d.; Service Veille & Prospective VégémmI2009), ACADIE*
(CRPDL 2012)...

L *élaboration de scénarios repose donc principalérsenune réflexion collective du groupe
de travail. Elle peut également s’accompagner d'analyse de la bibliographie, notamment
d’études prospectives, comme cela a été fait audes démarches INRA 2020 (Hervieu 2003),
Nouvelles ruralités (Mora et al. 2008) et Santé 22QPeem s.d.). Pour cette derniere, ont par
exemple été étudiés les rapports de la SNRL Grand Emprunt (national) ou encore les travaux
du Leem sur les nanotechnologies. Afin de concdesiiscénarios INRA 2020, celui-ci s’est aussi
appuyé sur des « personnalités du monde scierdificavec lesquelles il s’est entretenu.

A ce stade du dispositif, des acteurs extérieugr@aupe de travail peuvent étre impliqués. Afin
de l'accompagner dans lidentification des hypo#isesl’évolution du domaine de la santé, le
groupe de travail de Santé 2025 a ainsi sollicies e patients, consommateurs, médecins,
chercheurs du public et du prive, industriels dedaté, influenceurs... » (Leem s.d.). Une enquéte
leur a été adressée, par laquelle ils ont indicé k point de vue sur la vraisemblance »
d’« hypotheses proposées a I'’horizon 2025 ».

b. Le Métaplaff

Le Métaplaff est un « support d’animation » de réflexions deuge (Euréval 2009). Il s’agit
tout d’abord, pour les membres du groupe, d’appdeears idées sur la question posée, la
problématique travaillée. Chacun d’eux est alorsraéra prioriser ces informations, a les pondérer,
lesquelles peuvent ainsi étre hiérarchisées. Alsssechnique Métapl&npermet-elle de structurer
la réflexion d’'une part, de « faciliter la prise décision collective » d’autre part. En effet, ale
pour spécificité de prendre en considération Igndéité des points de vue, méme les moins
dominants.

L'unité 3 du College régional de prospective dudNeiPas de Calais a ainsi utilisé cette méthode,
avec pour question de départ aux participants dupg de travail « quels sont, selon vous, les trois
facteurs qui vont le plus impacter le développemégional d’ici 2030 ? » (CRP Nord-Pas de
Calais 2010). La réflexion autour de cette inteat@myn a produit de nhombreuses réponses, mais
suite a la pondération de ces derniéres, quatreatigues majeures et deux mineures ont pu étre
identifiées.

Ainsi, cette unité du Collége régional de prospecti’a pas construit de scénarios pour "explorer"
I'avenir du développement du Nord - Pas de Calaigice a I'outil Métaplah elle a dégagé les
principaux facteurs de ce développement, esseatielit internes a la région. Le groupe a alors
centré et poursuivi sa réflexion sur ces factguasticulierement en cherchant a identifier lesnisei

au développement régional et I'ensemble des snlupermettant de les dépasser.

9 Association des Chambres d’agriculture de l'al@rgigue

10 Cabinet de conseil aux entreprises et collecisté des « problématiques de long terme » (Diag@088a)
1 Coopérative de conseils dans le domaine des tiquas publiques a dimension territoriale » (Acasldk)

12 Stratégie nationale de recherche et d'innovatiiniétére de 'Enseignement supérieur et de la Bretie)
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Il est par ailleurs & souligner que les approchesMsaplaf et par scénarios peuvent étre
associées. En effet, un Métaplgreut tout a fait &tre utilisé lors de la réflexidun groupe de travail
aboutissant aux scénarios. Il peut notamment facik détection des hypothéses d'évolution.

De plus, un état des lieux, un diagnostic, de laasitn et des problématiques actuelles peut
précéder ou étre intégré a cette phase explorg®awvice Veille & Prospective Végépolys 2009;
Hervieu 2003; Mora et al. 2008; CRP Nord-Pas dai€&010). INRA 2020 a par exemple amené
les chefs de départements de recherche de linstitdeurs collaborateurs a « identifier les
dynamiques scientifiques actuellement a I'ceuvrderieu 2003). L'unité 3 du Collége régional de
prospective a quant a elle procédé a « I'analyd@tde des lieux de la région et de sa sociétién» a
de comprendre le fonctionnement de celle-ci (CRRINRas de Calais 2010). Pour I'accompagner
dans cette réflexion, orientée sur les facteursemiévidence par le Métapfar'unité a fait appel a
des experts extérieurs. A titre d'illustration,pigut étre cité l'intervention sur « l|'évolution des
mentalités dans le changement climatique » d'uongudtant sur les questions d'énergie, de climat
et de développement durable ».

B. Larecherche d'éléments concrets

Cette seconde phase, au sein de laquelle un rpgeradoncret est apporté a la réflexion, compose
habituellement le dispositif prospectif adopté e organisations (CREAN s.d.; FNCUMA s.d.;
Service Veille & Prospective Végepolys 2009; Henv2903; Mora et al. 2008; Leem s.d.; CRPDL
2012).D’une part, elle a pour objet de tester les scéraraginés, c'est-a-dire d’appréhender la
probabilité de réalisation de ceux-ci a traversa@eéments concrets et actuels (FNCUMA s.d.; Mora
et al. 2008; CRPDL 2012). D’autre part, elle peisev la recherche, "sur le terrain", c'est-a-dire
aupres des acteurs directement concernés pareledsuj' étude, par les actions qui seront mises en
place suite a la réflexion prospective, de signamnonciateurs de ruptures (CREAN s.d.;
FNCUMA s.d.; Service Veille & Prospective VégépoBB809; Mora et al. 2008; CRPDL 2012).
L’ensemble des acteurs est ainsi inclus a la ddmapcospective et considéré. Il semble, d’aprés
les projets étudiés, que les structures ont pdigremment bien su adapter cette étape a leurs
situation et objectifs. Elles se sont appropriées dutils ou ont développé leurs propres outils,
parfois originaux et innovants.

a. Tester les scénarios

CUMA 2020, Nouvelles ruralitéset Pays de la Loire 2040 illustrent ce premiereotij de
« mise a I'épreuve des scénarios » (Mora et al8R00

Au-dela des huit scénarios représentant des maalésndtionnement des CUMA, la FNCUMA a
également concus deux outils. Ces derniers ame&hague CUMA a se positionner par rapport a
ces sceénarios. lls ont ainsi pour but de condules @adhérents a réfléchir ensemble a un projet [de
développement] commun pour leur CUMA » (FNCUMA %.d.e premier outil, le «quizz
brise-glace », est un questionnaire « pédagogiquieideque » qui peut étre utilisé lors d'une
Assemblée générale de la CUMA. Les réponses deuiz @limentent alors «la boussole »,
fonctionnant a la maniere d'un graphique en raglarjaquelle chacune des branches de la rose des
vents représente un scénario.

Par son projeNouvelles ruralités 'INRA a cherché a programmer ses activités dierche
futures. Apres avoir "imaginé" des scénarios d'éttoh du milieu rural, des formes de ruralités, il
a souhaité « avoir une vision concréte des tradingties scénarios [...] sur des territoires » et ains
explorer leurs « implications [...] sur I'agricultyréenvironnement et I'alimentation » (Mora et al.
2008). Pour ce faire, sur quatre régions francaiddiRA a réalisé un diagnostic et identifié des
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dynamiques (« tendances eémergentes », « élemamwsluation »), lesquelles ont permis d’analyser
la pertinence de chacun des scénarios pour cesatifes zones. Les informations nécessaires ont
éte recueillies, entre autregja des entretiens avec des acteurs de chaque régiétus
responsables de collectivités territoriales, regménts associatifs, chercheurs »).

Enfin, Au sein de Pays de la Loire 2040, ce sost«anmersions » dans la population qui ont été
adoptées (CRPDL 2012). Elus et agents régionauxiesigners, anthropologues [et]
prospectivistes » sont allés a la rencontre dedtdmib, a I'écoute de «leurs aspirations, leurs
incertitudes » sur des sujets les touchant diremémCes «immersions » contribuent (et
contribueront) a tester les scénarios d’évolutian la région Pays de la Loire «auprés des
citoyens ». Elles s’inscrivent dans une profondien du Conseil régional des Pays de la Loire de
mener une « prospective populaire ».

b. Recueillir les signaux de ruptures

L a bibliographie réalisée apporte également des gbesntle structures cherchant des signaux
faibles auprés d’'« acteurs de terrain » (Diago2@@8Db).

Le CRDA de la Baie, la FNCUMA et Végépolys ont suiiProspective Préventieque
suggere Diagonart Conseil. Le principe général etteapproche est de « puiser au plus prés du
terrain les signes avant-coureurs des mutationggeamies » (Diagonart 2008b). La Prospective
Préventiv€ repose sur un dispositif de veille, de « piégespiures ». « Les acteurs en charge de
I'action » constituent la source des informationssgisteme, lequel est "mis a jour" régulierement.
Parce que les données ainsi "remontées du tesignadlent des ruptures éventuelles ou confirment
des tendances, elles alimentent des «figures @ terme » (scénarios élaborés en amont) et
permettent de les faire évoluer. De ces "interasti@ntre scénarios et perceptions des « acteurs de
terrain » sont formulés des « messages d'alertggi»jiennent nourrir la réflexion stratégique de
I'organisation.

La méthodologie adoptée par Végépolys au sein dedtale prospectiveéégétal spécialiséui a
tout d'abord permis de construire des scénariogseptant des comportements différents des
entreprises du végétal spécialisé (en réponse malutibns de la filiere) (Service Veille &
Prospective Végépolys 2009). De la phase exploetont aussi été dégagés neuf « sujets
sensibles » a surveiller, sujets communs a I'engembs scénarios. Ceux-ci correspondent aux
facteurs dévolution des entreprises. Chaque aM&ggpolys interroge un éventail aussi divers que
possible d’acteurs de la filiere du végétal sp&galfrancais et étrangers, de tous les secteuls de
filiere, aux professions variées). A la maniererapport d’étonnement, chacun d’eux est amené a
faire part, sur chaque sujet, des éléments l'ayaterpellé, des changements percgus... durant
l'année écoulée. Des « messages d'alertes », destinx adhérents de Veégeépolys, sont alors
élaborés pour chacun des scénarios.
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Des méthodes quelque peu différentes, mais gardang&ie finalité, ont été développées
pour les projetdNouvelles ruralitéset Pays de la Loire 2040. L'INRA s’est en effeirédtement”
tourné vers des « pratiqgues sociales locales inmiesa atypiques par rapport aux standards
habituels d’organisation, de logiques socialexehémiques des exploitations agricoles » (Mora et
al. 2008). « Sur deux types de territoires » rurdistincts, l'institut a échangé avec des acteurs
pratiquant leur activité de facon “particuliere” agriculture biologique, [...] agriculture de
proximité, [...] mode d’organisation de type coop#nral

Le Conseil régional des Pays de la Loire, quani,gptopose aux citoyens de la région en séjour a
'étranger d’étre « Reporters des Pays de la Leoi(f€RPDL 2012). Ceux-ci sont invités, sous
forme d'un film, a rapporter « des nouvelles pnagis; des nouveaux usages, des nouvelles
technologies, [...] un retour a des fagons de fauwbliées », observés dans les pays ou ils
séjournent. lls deviennent ainsi autant de captdarsignaux faibles. Il est a souligner que cette
opération n'est qu'un des dispositifs originaux isagés par le Conseil régional pour impliquer
toute la diversité des habitants de la région tmpsospective Pays de la Loire 2040.

Par ailleurs, la bibliographie met en évidence Iegestissements que représente la mise en
ceuvre d'une démarche prospective. Le temps néeessaie premier qui peut étre discerné. Godet
et Durance (2008) indiquent qu'il est fréquent gua méthode des scénarios » requiere douze a
dix-huit mois (réflexion stratégique comprise). té&lexion du « groupe de travail multi-acteur »
d'Agricultures de la baieonduisant aux scénarios des types d'agricul(ptesse exploratoire) s'est
poursuivie pendant pres de six mois (CREAN s.ce)onseil régional des Pays de la Loire et le
Leem ont quant a eux engagé des projets (démalabalg) d'une durée respective d'onze (CRPDL
2012) et quinze mois (Leem s.d.).

Le projet Agricultures de la Baienterpelle pour sa part sur le «besoin de moyamsains
importants avec des compétences multiples » etrdeyens financiers suffisants », en particulier
afin d'étre accompagné par des consultants engutigp. La prospectivAgricultures de la Baia
engendré un codt d'environ 25 000 € (hors taxes).

L a littérature étudiée apporte nombre de renseigntsnser la mise en ceuvre d’'une prospective
adaptée aux besoins de l'organisation. Elle inforeneparticulier sur la complémentarité des
différentes approches. Cette bibliographie auraitnpurrir la réflexion portant sur la méthode a
mettre en place au sein de 'enquéte de prograramatinduite par l'iteipmai. Or, elle n’a pu étre
réalisée avant le lancement de I'enquéte, pourespect du calendrier des différentes étapes de la
procédure de programmation. Toutefois, elle a perdienvisager des améliorations et des
perspectives a cette enquéte, présentées en @gpoaidie de ce mémoire.
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II1. Faire parler la diversité des adhérents (Matériels et méthodes)

L’enquéte vise a programmer l'activité d’'intéréngéal de I'iteipmai, et plus globalement celle du
Réseau PPAM. Chacun des adhérents doit pouvoipriegr et prendre part a la définition des
actions a conduire par I'iteipmai, comme le stasgociatif de l'institut le prévoit.

1. Les adhérents de l’iteipmai : un ensemble hétéroclite

Les 91 adhérents de l'iteipmai sont des « persommeales qui opérent directement dans la
filiere » francaise des PPAM (iteipmai s.d.). Llihst les distingue, selon leur activité, en quatre
classes.

0 LesProducteurs représentant 37% des adhérents, ce sont dessirgeméconomiques tels
les coopératives, SICA GIE*, SARL™, SAS®..., toute société de production & I'exclusion
des GAEC'.

O LesIndustriels: avec 47% des adhérents, c’est la classe qui eotapplus de structures.
Elle est composée d’organismes représentatifs dididee avale (industriels, laboratoires,
négociants, conditionneurs, distributeurs), dergbid’ingénierie et de consultants.

0 LesProfessionnels du développemeiis constituent 11% des adhérents et leur détiost
conventionnée ou reconnue au plan national, régmndépartemental.

[0 LesFormateurs: représentant environ 5% des adhérents, il sthgitructures de formation
telles que les CFPPAet les lycées agricoles.

Chacune des organisations des clasg¥sducteurs Industriels et Professionnels du
développemerde rattache préférentiellement a I'un des trotdseses de la filiere (leBormateurs
aux activités trés transversales, ne se caragtépss par un secteur particulier).

0 16% des adhérents sont associés au secteur déssphgparfum et matieres premieres pour
la parfumerie et la cosmétique (n&k&antes a parfum

0 Le secteur des plantes aromatiques et matiéresigresmpour I'aromatique alimentaire
regroupe quant a lui 41% des adhérents de l'ingtintéPlantes aromatiqués

0 38% des adhérents appartiennent au secteur deeplaédicinales et matieres premiéeres
pour la pharmacie, plantes industrielles et matigremiéres a destination ni alimentaire, ni
pharmaceutique, ni parfumerie cosmétique (ex. oraals, insecticides...) (notélantes
médicinales

Issus des secteurs économiques primaire, secorgtaiegtiaire, travaillant les plantes a parfum,
aromatiques et médicinales, les adhérents dephitai montrent également une certaine diversité
dans leur engagement vis-a-vis de I'Agricultureldgaue. Ainsi, en 2009, étaient impliqués dans
’AB, pour tout ou partie de leur activité, 48% dadhérents de la clasfeoducteurset 41% de
ceux de la clasdadustriels

18 socigté dintérét collectif agricole

14 Groupement d'intérét économique

15 societé a responsabilité limitée

16 Socigté par actions simplifiées

17 Groupement agricole d'exploitation en commun

18 Centre de formation professionnelle et de promcgigricoles
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Autre élément de différenciation entre les adhérelat I'institut : la situation géographique. Bien
gu’ils soient respectivement 21% et 22% en Paysladéoire et en Rhone-Alpes, 57% se
répartissent sur quinze autres régions. Ceci reptésn particulier des situations pédoclimatiques
tres différentes, qui peuvent se rencontrer edgeons mais également au sein d’'une méme région
(zones de plaine et de montagne par exemple).

Par ailleurs, une forte diversité de structura@brd’organisation existe au sein des structures de
production. Certaines exploitations sont spéciatiséans la production de PPAM, parfois depuis

plusieurs générations, et en cultivent plusieuzaides a plusieurs centaines d’hectares. Pour
d’autres, les PPAM constituent un des ateliersadstiucture. De plus, selon les entreprises de
production, plusieurs dizaines d’espéces ou seulengeelques-unes sont cultivées sur les

exploitations. D’un point de vue commercial, cesnies établissent ou non des contrats avec les
entreprises utilisatrices des plantes (industgatietamment).

Enfin, les adhérents de l'iteipmai seraient diffément sensibilisés aux notions de prospective
et n'‘auraient pas les mémes habitudes s'agissamiisdiger leur activité sur plusieurs années.
Adopter une vision & moyen voire long terme saraiexercice nouveau pour certaines structures
(ex. : certaines exploitations agricoles) alors daatres y seraient moins étrangeres (ex. : oedai
entreprises industrielles).

Aussi, parce qu'envisager l'avenir de son actisééit un travail nouveau, complexe, difficile...
pour les adhérents (ou tout au moins pour unegpdntre eux), il apparait nécessaire d'utiliser u
méthode d'enquéte qui facilite I'expression desld@soins a moyen terme, et ce, quelque soit leur
profil.

2. Faciliter l'expression des adhérents...

Est explicitée ci-apres la méthode concue poureiitdes besoins a moyen terme des adhérents
de liteipmai. Néanmoins, pour permettre une maidecompréhension des choix réalisés, sont
€également évoqués quelgques éléments relevant aitisyierement de la méthode employée pour
le recueil des besoins a court terme.

A. ... en créant des outils

Sont développés différents outils visant, d'une pag compréhension et une appropriation de
la démarche de liteipmai par ses adhérents, dapért une expression facilitée de leurs
problématiques et besoins futurs.

Une note explicative est le premier outil créé (xend). Elle présente la procédure de
programmation de l'activit¢ du Réseau PPAM, lesvaautés de l'enquéte 2012 ainsi que le
calendrier des étapes de programmation faisamvame les adhérents. Au sein de cette note, un
accent particulier est mis sur :

O limportance de la contribution a I'enquéte deséaeltts et l'intérét de leur expression sur
leurs besoins a moyen terme ;

O la mobilisation des adhérents de la cldsskistriels(cf. .2.C.b.ii. - pages 8-9) ;
O la possibilité d'échanger verbalement avec un adgefiteipmai ;

0 le caractere "ouvert" de l'enquéte (expression gémsrve, possibilité d'aborder toutes
problématiques...) et la confidentialité des infatimns fournies.
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L es feuilletsBesoins a dix anst Besoins immédiatsonstituent un second outil, tourné vers
I'expression des besoins proprement dite. La faatiai des besoins a moyen terme et celle des
besoins a court terme sont distinguées physiquepagrdes feuillets de couleurs différentes. En ne
confondant pas sur un méme support ces deux éawahs'agit d'inciter les adhérents a mener
une réflexion sur les besoins qui pourraient &sdeéurs dans dix - quinze ans.

Le feuillet Besoins a dix angrésenté en annexe I, est composé d'une séingeajuestions et
d'un formulaire a renseigner. Les questions, dogi#meéral, invitent les adhérents a réfléchir sur |
contexte dans lequel leur activité se situeraitsddir ans et sur les impacts de cet environnement
sur leur activité. Elles visent a accompagner tiegctires dans la perception de leurs futurs besoin
Ces questions sont les suivantes :

[0 Dans quel contexte général (environnemental, écanem sociétal, géopolitique...)
évoluera votre activité dans une dizaine d'années ?

0 Quels sont les enjeux auxquels vous serez confrdatés cing ans ? dans dix ans ?
(nouveaux enjeux ou enjeux actuels accentués:; mwduits phytosanitaires, climat, co(t
de I'énergie...)

[0 Comment ces enjeux se concrétiseront dans votikgétéctans votre entreprise ?
O Quelles difficultés ces enjeux engendreront-ilaocentueront-ils ?

0 Quelles solutions pourraient étre mises en placeg pmiter ou éviter I'apparition de ces
difficultés ?

Le formulaire est composé d'un tableau vierge #s tomlonnes :Théme Problématiqueset
Solutions proposéesa colonneProblématiqueseprésente un espace réserve a la formulation, par
écrit, des difficultés, des problemes, rencontrésian. Les adhérents, par la colorBautions
proposées sont également invités a faire part de leurs sdedatives a la résolution de leurs
problématiques. Les thématiques générales abopdéeses dernieres peuvent étre indiquées dans
la colonneTheme Le feuilletBesoins a dix anse veut tres ouvert, afin de laisser "libre caurs
I'imagination” des adhérents, afin d'obtenir dgonses riches et diverses.

A titre de comparaison, il peut étre présenté swtement l'organisation du feuill&esoins
immédiats(annexe lll). Ce feuillet est constitué de deuxrfolaires (tableaux vierges), I'un destiné

a la formulation de propositions relatives a desiénes et especes végétales particuliéres, |'autre
celle de propositions relatives a des thématiguesversales, communes a plusieurs especes. Ces
deux tableaux sont également réalisés avec desrasdBroblématiquest Solutions proposée¥

sont associées d'autres colonnes, par lesquehésismandées aux adhérents des précisions quant
a leurs besoins (incidences économiques des preblésouhait de confidentialité des travaux
entrepris par l'iteipmai, priorités données auxobes informations sur le contexte économique de
I'espéce). Sont inclus au feuilBésoins immédiatsne liste d'exemples variés de sujets sur lesquels
faire des propositions et un guide sur la facon releseigner les différentes colonnes des
formulaires. Les besoins immédiats étant la sodrcg@programme d'actions débutant en 2013, il
semble en effet important de guider les adhérdntie éeur faire préciser leurs problématiques, en
particulier pour faciliter les étapes suivantesaderocédure de programmation.

Ces deux outils, note explicative et feuillets, s@atlisés avec la collaboration de deux experts
du groupe de travail Programmation du COST deipitai et de trois adhérents de l'institut aux
profils divers (chef d’entreprise de Promoplantgsoduction de plantes médicinales, technicien de
cultures d’Anjou Plantes - coopérative de produstede PPAM, chef d’entreprise d’Extraits
d’Anjou - production et transformation de plante&dicinales).
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Un dernier outil est construit, a savoir un formiddesoins a dix ansenseigné d’exemples.
En particulier pour permettre aux adhérents de xngemmprendre ce qui est attendu comme types
d’'informations dans chacune des colonnes du tapgta@xemples de propositions y sont détaillés.
Un effort de diversité des thémes abordés estsgtaliconsommation énergétique, impact
environnemental, eau, main d’ceuvre, réglementatigétrologie - outils d’aide a la décision. Ces
exemples sont détaillés en annexe IV. De mémefodesilaires du feuilleBesoins immeédiatsont
complétés d’exemples (annexe V).

Par ailleurs, est créé un classeur Excel listamtskmble des actions conduites par le Réseau
PPAM (iteipmai, Cnpmai, Crieppam) depuis pres des. Il illustre la diversité des propositions
possibles et permet aux adhérents de connaittealesux déja réalisés par le Réseau sur les sujets
qui les intéressent.

B. ... en renforgant la proximité iteipmai - adhérents

a. Contacter par écrit

Chaque adhérent est tout d’abord contacté par esyradstal, courant mars 2012. Pour chaque
structure, ce dernier est adressé personnellerngragents avec lesquels les salariés de l'iteipmai
entretiennent des relations étroites, c'est-a-d@® contacts privilégiés de [linstitut chez
I'organisation (chef d’entreprise, chef de cultyreschnicien d’organisme de développement...).
Les outils précédemment décrits sont ainsi envepés format papier, accompagnés d’'une lettre
du directeur technique de l'iteipmai (annexe VI).

Ces outils, dont le classeur Excel des actions passé Réseau PPAM, sont également
transmis a ces personnes par e-mail, courant 204i2. Le choix de mettre les outils a disposition
des adhérents sous un format numeérique a pourtblgjedaciliter, d’'une part leur transfert par les
personnes contactées a des collegues plus a méaeatidier et/ou d’exprimer les besoins de la
structure, plus disponibles, d’autres serviced’aytre part la formulation des propositions etrleu
restitution par retour de mail. La date limite deour des réponses est fixée au 30 avril 2012.

Par la suite, plusieurs relances par e-mail soecéies, avant comme aprés cette date.

b. Echanger verbalement

Courant mai 2012, les adhérents n'ayant pas dorpensé sont contactés par téléphone. Par
ces relances, leur est proposé, a leur convenaottgje se retourner vers les formulaires pour les
compléter et les restituer rapidement, soit d’égeammvec un agent de l'iteipmai pour lui faire de
leurs besoins.

Les entretiens téléphoniques, lorsque le choix dégrants se porte sur cette option, sont
guidés par les outils développés pour I'enquéte.
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3. Traiter les besoins recueillis

Sont relevés la date et le support (formulaire, sodun mail, entretien téléphonique) de
réception des besoins de chaque adhérent.

Chaque proposition recueillie est classée selonnstute”, laquelle détermine la suite a lui
donner. Ainsi :

[0 Les propositionsContrat correspondent a des demandes de travaux conéteniar
conséquent, elles ne peuvent intégrer la programmate l'activité non lucrative de
liteipmai (mission d’'intérét général). Elles folibbjet d’une prise de contact ultérieure
avec I'adhérent pour définir les conditions d’'uner@uelle prestation privée.

0 Les propositiongnfo se traduisent par une fourniture d’information&éhérent. Il s’'agit,
par exemple, de problématiques pour lesquellegs=& PPAM possede déja des réponses,
de sujets ne relevant pas des missions ou comestelncRéseau.

0 Les propositionsCIP sont celles susceptibles de conduire a des acéiorealiser par le
Réseau PPAM. Dans une seconde phase de la procédupeogrammation, elles sont
présentées aux adhérents en Commissions interpimieglles de programmation (CIP)
(cf. 1.2.B. - page 6).

Chaque propositio€IP est ensuite caractérisée par :

O le ou les secteurs de la filiere auxquels se fattde besoinRlantes a parfumPlantes
aromatiquesPlantes médicinalgs

[0 un mot-cléProblématiquedécrivant le sujet de la difficulté, le problenmefdnd ;

[0 un ou des mots-cl&olutiondécrivant la ou les solutions proposeées par I'eatité

Par la suite, est comptabilisé, pour chague motfRiéblématiquecréé, le nombre de
propositions relatives a chacune des classes d‘awliséet chacun des secteurs de la filiere. Il est
fait de méme pour les mots-cl8slution

Les résultats sont exprimés en pourcentage de gitaps caractérisées par chacun des mots-clés
Problématique (respectivement des mots-cl&olutio) et sont donnés avec deux chiffres
significatifs. Par exemple, s’il est indiqué queptablématiqueddventiceest exprimée a 10%, cela
signifie que sur 100 propositions formulées para@isérents 10 ont été caractérisées par le mot-clé
Problématique Adventices

De plus, sont définis comme problématiques et mwiatmajoritairedes mots-clé®roblématiques
et Solutionsexprimés a 6% ou plus.
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IV. D’apreés les adhérents, de quoi demain serait-il fait ? (résultats et discussion)

Cette partie s’attache a développer les principagésultats de I'enquéte de programmation
s’agissant des besoins a dix ans (dits besoinsygamrterme par la suite) exprimés par les adhérents
de l'iteipmai et, plus globalement, par ceux dudd&sPPAM dans son intégralité.

Ces résultats sont discutés au regard de ceuxga@ux besoins immédiats (dits besoins a court
terme par la suite) dont les adhérents ont égalefaipart dans cette enquéte.

Seront particulierement développées les problémesigles difficultés, soulevées par les adhérents.
Elles constituent en effet ce que, par 'enqué&d&éseau PPAM cherche a faire ressortir. Ce sont le
coeur méme de I'enquéte. De plus, les solutionsmptéraient en place le Réseau pour répondre a
ces besoins en découlent directement. Aussi, legi@ms proposees par les adhérents sont-elles
moins détaillées ici.

1. Qui a répondu a I’enquéte ? - Le profil des répondants

Prés de 80% des adhérents de I'iteipmai ont répantknquéte de programmation, que ceux-ci
aient exprimé des besoins a court terme, des ®somoyen terme ou ne pas en avoir. Parmi les
répondants ayant fait part de besoins, prés deoléma indiqué en avoir a moyen terme. De plus,
chaque adhérent ayant communiqué des besoins anrnteryee a également formulé des besoins a
court terme.

A I'exception de la classeormateurs 'ensemble des classes a énoncé des besoinsenrayne,

et ce, a hauteur de 43%®rofessionnels du développements0% Producteurset Industrielg des
adhérents ayant exprimé des besoins. De méme, rchaesi secteurs de la filiere, auxquels se
rattachent préférentiellement les adhérents, adlirrdes propositions relatives a des besoins a
moyen terme. Par secteur, c’est également en meylanmoitié des répondants avec des besoins
qui a signalé des besoins a moyen terme (de 43%ntes aromatiquesa 52% Plantes
médicinales L'ensemble des effectifs des adhérents ayartnap a I'enquéte est détaillé dans le
tableau 1.

Tableau 1: Effectifs des adhérents ayant répondu a I'ergqy#r classe, secteur et type de besoins

Effectif de répondants
Eff. total Eff. total San_s Avec Avec
besoins | des BCT | des BMT
Adhérents totaux 91 71 9 62 30
Producteurs 34 26 4 22 11
Classes Industriels 43 36 4 32 16
d'adhérents|  Développement 10 7 0 7 3
Formation 4 2 1 1 0
Plantes a parfum 15 12 0 12 6
Secteurs | Plantes aromatique$ 37 27 4 23 10
de lafiliere | Plantes médicinaled 35 31 4 27 14
Non déterminé* 4 2 1 1 0

Eff. ; effectif ; BCT : besoin a court terme ; BMBesoin a moyen terme
*: correspond aux adhérents de la cld&&s@nation non rattachés a un secteur particulier
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Draprés ces résultats, il semble que les outils Idgpés et la méthode utilisée ont permis a
toute la diversité des adhérents de l'iteipmai df#dr une vision a moyen terme et d’exprimer les
besoins gu’ils pourraient rencontrer dans dix nigai ans. De plus, ils n'auraient pas favorisé
'expression d’'un ou de quelques profils d’adhé&eplutét que d’autres, au moins en ce qui
concerne les classes et les secteurs. Or, il qaudtre attendu que la part dedustrielsexprimant
des besoins a moyen terme soit plus importantecgile desProducteurs En effet, les entreprises
industrielles seraient peut-étre plus habituéedléahir a des stratégies a plus de cing ans.

2. Quand et comment ont-ils répondu ? - L’efficacité des outils de recueil et des
échanges verbaux

Parmi 'ensemble des adhérents ayant évoqué desnbesanoyen terme, 37% l'ont fait apres
avoir été relancés par téléphone, et 23% ont cornguérces besoinga un entretien téléphonique.
S’agissant des besoins a court terme, ces chiéf&dévent a 29% (adhérents ayant répondu apres
relance(s) téléphonique(s)) et 26% (adhérentsrd’é&xgprimésvia un entretien). Sont précisés dans
le tableau 2, les effectifs des adhérents ayaniragprespectivement des besoins a court et moyen
termes, selon la "date" et le support de retourégsnses.

Tableau 2: Effectifs des adhérents ayant exprimé des besooourt et moyen termes,
selon la période de restitution et le support dfegpion de ces besoins

Eff. de répondants

Période de restitutionl  Support d’expression

des besoins des besoins Avec Avec
des BCT | des BMT
Formulaire 30 15
Avant les relances ; ,
o\ . Dans le corps d’'un mai 8 1
téléphoniques ~ _
Entretien téléphonique 6 3
. Formulaire 8 7
Ap(e,s les rglances Dans le corps d’'un mai 0 0
téléphoniques - .
Entretien téléphonique 10
Total 62 30

Eff. ; effectif ; BCT : besoin a court terme ; BMBesoin a moyen terme

L es relances téléphoniques ont ainsi permis d’autgneienviron 40% le nombre d’adhérents
ayant fait part de besoins a court terme (passadidda 62) et de prés de 60% celui des adhérents
ayant transmis des besoins a moyen terme (passdif d 30). La proposition faite aux adhérents
de faire part de leurs besoins par téléphone atcaaglle permis d’obtenir environ 33% de
répondants supplémentaires en moyenne (35% pobetasns a court terme - passant de 46 a 62,
30% pour ceux a moyen terme - passant de 23 a 30).

Ces résultats confirment que, pour les adhérdngsyait moins spontané et moins aisé d’exprimer
leurs éventuelles problématiques a dix - quinze garsrapport a celles actuelles, immédiates. lls
indiquent donc que les adhérents requierent ditre fortement accompagnés dans I'expression de
leurs besoins a moyen terme. Les échanges verbawn particulier les relances téléphoniques,
s’averent un moyen pertinent et efficace. lls affran espace de dialogue avec les adhérents qui
permet de leur donner des explications, de répcadars questions en direct, de les "stimuler”, de
les "rassurer” ; d’établir, en soit, une plus fodkation de proximité.
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Légende des figures 2 et 3
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3. Demain, a quelles difficultés devraient faire face les adhérents ?

Sont présentés dans cette partie les résultats idess trois organismes membres du
Réseau PPAM (iteipmai, Cnpmai, Crieppam). Seulegpteposition<LIP sont traitées (cf. 111.3. -
page 25). Sur 'ensemble du Réseau, 75 adhérenfaibremonter leurs besoins (73 des besoins a
court terme, 35 des besoins a moyen terme).

Ces résultats sont décrits et discutés en deuxtgpoire premier repose sur les thématiques
(mots-clésProblématiquesressortant majoritairement de I'enquéte, le sdmr des informations
mineures ayant interpellé. Pour ces deux points, gans un premier temps présenteés les résultats
tous profils d’adhérents confondus. Dans un setemgs, ceux-ci sont complétés par des éléments
intéressants, étonnants, relevés particulierement pertains secteurs auxquels correspondent les
besoins et/ou certaines classes d’adhérents (platement les classéaoducteurset Industriels
composeées d’'acteurs economiques de la filierepe¢sentant 85% des adhérents de l'iteipmai).

Aussi, ces classes peuvent étre comparées quanfagdn dont elles se sont exprimées sur les
thématiques. Ces comparaisons sont a considérer muelence. En effet, lorsqu’une structure
adhere a liteipmai, elle est intégrée a I'une ‘autle des classes selon son activité. Or, cedaine
organisations réalisent une activité industried&du de transformation) ainsi qu’une activité de
production de plantes. Un adhérent de la cldsdestriels peut alors exprimer des difficultés
associées a la production agricole. Néanmoinscaegparaisons permettent de soulever certaines
guestions sur la réflexion prospective menée gaadihérents et sur la méthodologie d’enquéte.

L es adhérents ont formulé environ 100 propositiefetives a leurs besoins a moyen terme et
250 afférentes a leurs besoins a court terme.

De plus, au regard de la grande diversité desssafairdés par les adhérents, une liste de vingt six
mots-clésProblématiquescaractérisant les propositions a été établie. i@t de ces mots-clés
décrivent leurs besoins a moyen terme, vingt cenqd besoins a court terme. Cette diversité a
certainement été générée grace a la multipliciggpefils d’adhérents. L'intégralité des résultats
relatifs aux mots-cléBroblématiqueest présentée en annexe VII.

A. Problématiques majeures

A moyen terme, les difficultés causées pari@agresseurs sont celles les plus citées par les
adhérents, a hauteur de 40% des propositions. tasiématiquesAdventices Ravageurset
Maladiessont exprimées respectivement a 14%, 16% et 10%me le montre la figure 2 (pour
faciliter la lecture du texte avec les figures idds pages, celles-ci sont placées sur et daabb
ci-contre).

Cette thématique est également la premiére ressaiea besoins a court terme des adhérents, avec
toutefois une expression quelque peu supérieuréo Afomme des mots-cléddventices
RavageursetMaladieg (figure 2).

Il est cependant a souligner que la claBeaducteursa formulé deux fois moins de propositions
concernant les bioagresseurs sur le moyen term3)(f@r rapport au court terme (41%), ce qui est
visible sur la figure 3. Ce résultat interroge puis les adhérents de cette classe rencontrent
directement les difficultés de lutte contre lesagi@sseurs. Par surcroit, la classkistriels d'une

part s’est autant exprimée sur cette problématauee lesProducteurssur le court terme (40%),
d’autre part ne s’est pas moins prononcée sur lgemaderme (42%). Cela signifie-t-il que les
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Industrielsabordent I'enquéte, et en particulier son voleispectif, avec un "regard filiere" plutot
gue centré sur leur propre activité ? Relaienkesdifficultés que rencontreront leurs fournisseur
lesquelles auraient des répercussions sur leurgemgpivité ?

L a qualité chimique générale des produits se révele également étre, Ips adhérents du
Réseau PPAM, une préoccupation majeure a moyeretell® des propositions ont en effet été
caractérisés par le mot-clBeneur en principes recherch€s,6%) (huile essentielle, molécules
particulieres) ouContaminants(10%) (sont appelés contaminants les élémentsémesgde la
matiére végétale et indésirables tels que les migemismes, les résidus de produits
phytosanitaires, les métaux lourds, les FA/figure 2).

Sur le court terme aussi, la qualité chimique deslyits est fortement exprimée (16%). Cependant,
les chiffres s’inversent s’agissant du nombre age@sitionsTeneur en principes recherchsl %)

et Contaminants(5,9%) (figure 2). En effet, comparativement awrtderme, la problématique
Teneur en principes recherchést pres de deux fois moins exprimée sur le mégene alors que

la problématiqué&Contaminantd’est pres de deux fois plus. Il est a soulignee tiexpression de la
préoccupation des contaminants est survenue récentaes la filiere des PPAM. Il y a seulement
depuis un a deux ans que liteipmai en a écho pgar alhérents; la derniére enquéte de
programmation (2007) ne le mentionnait pas. L'etg@®12 a ainsi permis une forte expression du
besoin de limiter ces substances des produits.

De plus, alors que toutes les classes d’adhéretasi®les secteurs ont fait part de beaucoup moins
de propositiongeneur en principes recherchésr le moyen terme par rapport au court terme, ils
se distinguent sur leur expression de la diffic@ntaminantsil peut ainsi étre observé que, sur
cette derniére problématique :

[0 S’agissant des classes (figure 3) :

o la classeProducteursa communiqué trois fois plus de besoins a moyandg9,1%)
gu’a court terme (2,7%) ;

o la classelndustrielsen a formulé autant sur le moyen (12%) que swolat terme
(13%), mais dans une plus forte proportion quélleslucteurs

[0 S’agissant des secteurs (figure 4) :

o lesPlantes a parfunse sont faiblement prononcées, mais néanmoins fesnplus a
moyen (5,0%) qu’a court terme (2,6%) ;

o les Plantes aromatiquesnt également fournit deux fois plus de proposgisur le
moyen (9,3%) que le court terme (4,5%) ;

o l'expression de®lantes médicinalesur le moyen terme d’une part (14%), sur le court
terme d’autre part (10%), sont relativement impu#da et restent dans le méme ordre de
grandeur.

19 es hydrocarbures aromatiques polycycliques (Hp®BYyiennent des combustibles utilisés pour séaseplantes.
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Au regard de I'ensemble de ces résultats attendatcmualité chimique des produits, un certain
nombre de questions se posent.

0 Les adhérents considerent-ils que dans une dizBamnées, ils ne rencontreront plus de
difficultés liées a la teneur en principes rechésctle leurs produits ? Imaginent-ils que le
Réseau PPAM sera parvenu a résoudre cette prolidgm&t

0 Les Producteurspensent-ils ne pas étre touchés par la probleo@@gntaminantsavant
dix - quinze ans ?

O LesIndustrielsseraient-ils, eux, plus directement concernéscpasouci de contamination
des produits végétaux ? Ou bien anticipent-ils deage que leBroducteurs?

Ces mémes interrogations peuvent d'ailleurs étrésesns’agissant du secteRtantes
médicinalessis-a-vis des autres secteurs de la filiere.

0 Le secteurPlantes a parfumsonge-t-il qu’il restera peu exposé a la problémoat
Contaminant®

Par rapport auPlantes a parfumles Plantes aromatiquest Plantes médicinalese sont
fortement plus exprimées. Au vu des usages desupspdalimentaire pour les uns,
pharmaceutique pour les autres, ces deux secteumts en effet déja exposés a des
contraintes réglementaires s’agissant des teneurom/taminants. Et les adhérents de ces
secteurs présument peut-étre un renforcement tierégtementation.

Les produits issus des plantes a parfum sont peesdusivement des produits issus de
distillation ou d’extraction. Théoriquement, il ggissible de retrouver dans ces produits des
composeés indésirables volatiles. LBfantes a parfumsont donc susceptibles d'étre
touchées par cette problématique et par une régkanmen accrue, mais probablement dans
une moindre mesure que RBEntes aromatiquest Plantes médicinales

Le mot-clé Nouvelles plantes- nouvelles valorisations™ représente quant & lui 5,6% des
propositions sur le moyen terme. De tous les miés-roblématique il est celui montrant
I'évolution la plus importante entre I'expressioasdadhérents sur le court terme et celle sur le
moyen terme. Ce theme est en effet pres de cisgplas exprimé sur le moyen que sur le court
terme. Cette différence est illustrée par la figtire

Il est par ailleurs a remarquer la nette différemedre les court et moyen termes, que montrerta pa
Nouvelles plantes - nouvelles valorisatiales propositions de la claf®educteurs Cette derniere

a effectivement exprimé cette thématique pres dedia plus sur le moyen terme, avec 14% de ses
propositions (figure 3). Pour sa part, la classhistrielss’est plus faiblement prononcée, bien que
guatre fois plus de ses besoins aient été carsé&sépar le mot-cl&louvelles plantes - nouvelles
valorisationssur le moyen (4,5%) que sur le court terme. Aussbesoin serait-il, a moyen terme,
plus spécifique auxProducteurs? Il peut également étre supposé que les entespris
transformatrices et utilisatrices des PPAM (cldsskistrielg parviennent a répondre a ce besoin
par leurs propres moyens. Les structures indussigbosseéderaient par exemple un service
Recherche & Développement, plus couramment quentiesprises de production agricole.

Alors que les secteurflantes aromatiqueset Plantes médicinalesse sont fortement plus
positionnés sur cette problématique sur le moyensgu le court terme (respectivement six et trois
fois plus), lesPlantes a parfurme sont pas du tout prononcées Nouvelles plantes - nouvelles
valorisations(figure 4).

20 Nouvelles especes d'intéréts pour les industtiésatrices des PPAM, nouveaux usages des PPARI aéfivées
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Dans un contexte constamment soumis aux changem@visnir des produits pourrait devenir
incertain. Aussi, avoir une gamme diversifiée dedpits pourrait s’avérer essentiel aux entreprises
en cas de perturbations impactant 'un ou l'auteeces derniers. LeBlantes aromatiquegt
Plantes médicinalesemblent avoir conscience de l'intérét que peptésenter la recherche de
nouvelles espéces intéressant la filiere des PPADMU ede nouveaux usages aux especes déja
cultivées. Ces deux secteurs sont d’ailleurs, epaiculier lesPlantes médicinaleshabitués a
travailler de nombreux produits (nombreuses espedistribution sous de multiples formes -
cf. .1.A. - page3).

Il aurait pu étre supposeé que lBkantes a parfunmexpriment ce besoin. En effet, ce secteur ne
compte aujourd’hui que trois especes principalestivées presqu’exclusivement pour I'huile
essentielle, les fleurs séches (lavande et laviodine sclaréét (sauge sclarée). Les productions
de lavande et lavandin sont par surcroit fortemtenthées par le dépérissement (cf. I.1.B. -
page 4). Aussi, les adhérerfdantes a parfumauraient-ils inconsciemment fait abstraction de
I'intérét de nouvelles plantes, de nouvelles vahitions ? Les esprits se sont peut-étre focaligés s
des difficultés préoccupantes, prégnantes, tellesle dépérissement. La figure 4 indique en effet
que ?/s° des proposition®lantes & parfuma court comme & moyen terme, sont attribués aux
maladies et ravageurs.

Enfin, la problématiqueAdaptation climatique des cultures est exprimée sur le moyen terme
pour 6,5% des propositions, c'est-a-dire trois jphiss que sur le court terme (figure 2).

La figure 3 montre que la class&oducteursa fait part de quinze fois plus de propositions
Adaptation climatiquesur le moyen que sur le court terme (passant @ @ 14%). Ceci parait
indiquer la clairvoyance defroducteurs vis-a-vis des effets des changements climatiques.
Cependant, songeraient-ils que ces changementssn®ucheront pas dans les cing prochaines
annees, mais seulement dans dix - quinze ans ?

Sur les trois secteurs de la filiere, ce sont Pdsntes a parfumqui ont formulé le plus de
propositions Adaptation climatiquesur le moyen terme (par rapport a I'ensemble ddses
problématiques) : 10% contre 6,8% pour RkEntes meédicinaleet 4,7% pour lesPlantes
aromatiques(figure 4). Il est en effet probable que les pithns de plantes a parfum, centrées
dans le sud-est de la France, soient les pluseagdt touchées par les changements climatiques, et
notamment par l'intensification des périodes déegesse. Les cultures des plantes aromatiques et
meédicinales se répartissent quant a elles de fatosm homogene sur I'ensemble du territoire
francais (sur dix-sept régions).

B. Problématiques mineures

Certaines problématiques indiquées dans les beadailts ans et considérées comme mineures
(propositions exprimées a moins de 6,0%) se révéaiement intéressantes a examiner.

Apparait sur le moyen terme, une problématique iflofgst pas fait état sur le court terme : les
Apports hydriques aux cultures, représentant 1,9% des propositifigar¢ 2). Ce sujet, tout
comme celui desContaminants n'a pas été manifesté par les adhérents lorspd&sedentes
enquétes de programmation. Ceci pourrait étre Bé, image de la problématique
Adaptation climatique & une anticipation par les adhérents des impdets changements
climatiques, et plus précisément de l'intensificatdes périodes de sécheresse dans certaines zones,
et donc d’une réglementation accrue de 'usagéede .|

21 Molécule utilisée comme fixateur de parfums (ampro
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Seuls legndustrielsont communiqué des propositions afférentes a déftteulté a venir (figure 3).

Il s'avere que les adhérentisdustriels s’étant exprimés sont deux structures trés prodeeta
production agricole. Néanmoins, pourquoi Bsoducteurs qui seraienta priori les premiers
concernés, ne se sont-ils pas prononcés sur cetldématique ? De nouveau, les hypothéses
suivantes peuvent étre eémises : lledustriels ont un "regard filiere" et anticipent plus que les
Producteurs lesProducteursont inconsciemment fait abstraction de cette gouest

Autres besoins figurant nouvellement dans l'enqudd2, ceux afférents auBesoins
nutritionnels des culture@léments minéraux), a Réglementatiort aux questions de tracabilité
(mot-clé Tracabilité - procédure Effectivement, bien que communiquées cette aisnéde court
et le moyen terme, ces thématiques n’ont pas §tésées au travers des derniéres enquétes.

Dans l'expression des adhérents, la problématiBesoins nutritionnels des cultures évolue
fortement entre les court et moyen termes : ell@es de quatre fois plus exprimée sur le moyen
terme (figure 2). Chose étonnante ici encore, sunbyen terme, leBroducteursne se sont pas
prononces, contrairement alndustriels(figure 3).

Le mot-cléTracabilité - procédures, quant a lui, caractérise deux fois plus de pribjpoos sur le
moyen terme que sur le court terme (comparativenaemxt autres mots-cléBroblématiqué
(figure 2). C’est en particulier ldadustriels(figure 3) et lePlantes médicinaleffigure 4) qui ont
indiqué des besoins relatifs a ce sujet. La trdig@dlnles produits se révéle étre un moyen, pour la
filiere francaise, de gagner en compétitivité goport aux produits étrangers concurrents.

Ces "nouveaux" themes, méme s’ils ne représentgning tres faible part de I'ensemble des
propositions exprimées aujourd’hui par les adhéresbnt peut-étre le signe d’évolutions du
contexte général de la filiere francaise des PPAdbesoins plus importants, a venir. Il peut aussi
étre supposé que les adhérents ont déja, auparasaoontré des difficultés relatives a ces sujets
ou gu’ils les avaient envisagées. Peut-étre nealesent-ils tout simplement pas exprimées, la

méthode employée lors des précédentes enquéteanh’pgut-étre pas "permis”, "facilité", cette
expression.

Enfin, au contraire, certains besoins n'apparaispast sur le moyen terme alors gu’ils sont
eévoqueés sur le court terme (figure 2). Il s’agitamoment de préoccupations sur : le matériel végétal
(Disponibilité des ressources génétiquépprovisionnement en matériel de multiplicajiofes
opérations de récolte et de post-récdRédolte Battage - triagg, I'acces a I'information technique
(Information technique insuffisamment disponjble

Finalement, 'ensemble de ces résultats permettiaitancer qu’a moyen terme :
O les difficultés dues aux bioagresseurs se maintaaot ;

O la problématique des contaminants supplanteraigitsplus préoccupante, que celle de
teneurs en principes recherchés dans les plantes ;

[ les besoins relatifs a I'adaptation climatique delsures augmenteraient fortement, associés
aux difficultés émergentes d’'apports hydriques ;

O les besoins (ou opportunités a saisir) de prodigreouvelles especes et de diversifier les
usages des especes produites actuellement sdriemtius importants ;

O les nouvelles problématiques liées aux besoinstioninels des cultures et a la tracabilité
s’amplifieraient progressivement.
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L es résultats interrogent aussi sur la facon denadiérents ont d’appréhender I'avenir et sur
la méthode utilisée dans I'enquéte. Les questiaivastes peuvent étre retenues :

0 La classelndustriels aurait-elle plus un "regard filiere", "grand arglgue la classe
Producteurs? Anticiperait-elle davantage ?

0 Les adhérents auraient-ils inconsciemment faitrabbn de certains sujets ? Cherché a
exprimer sur le moyen terme des choses différahiesourt terme, comme si les difficultés
d’aujourd’hui ne pouvaient se représenter demain ?

0 Auraient-ils confiance dans le travail des agentsRéseau PPAM pour trouver en cing ans
des réponses a certaines de leurs difficultés ?
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MOYEN TERME

16%
Appui technique et formation 5.7%

Recherche et diffusion d'informations 9.0% 7 4%

Normalisation 2.5% I
2.5% Fertilisation

1.6%

Homologation 0,82%
13%
Méthodes alternatives - ravageurs maladies 14%

COURT TERME

0.85% 1.1%

Appui technique et formation 8.5%
Sessions techniques 0,25%
Recherche et diffusion d'informations 5 4%

Normalisation 1.1%

ay
1% 3.1%

0.28% Fertilisation

3.4%

Homologation 14% 6.0%
Méthodes alternatives - ravageurs maladies 11% 8.2%

Gestion des ressources génétiques Traitements post-récolte

Sélection variétale Lavage

Qualité des semences Coupe

Itinéraire de culture Séchage - technique

Implantation de la culture Séchage - source énergétique

Gestion hydrique Battage - triage

Fertilisation Distillation extraction - technique

Etude des bioagresseurs Distillation extraction - source énergétique

Lutte conventionnelle - adventices Définition objective de la qualité sensorielle

Lutte conventionnelle - ravageurs maladi Méthodologie analytique

Méthodes alternatives - adventices Normalisation

Méthodes alternatives - ravageurs malad Recherche et diffusion d'informations

Homologation Sessions techniques

Récolte - date/stade Appui technique et formation

Récolte - technique Nouvelles plantes - nouvelles valorisations
Faisabilité de culture
Divers

Figure 4: Effectifs des propositions exprimées par les &gifité du Réseau PPAM en fonction des mots&tdstion
qui leur ont été attribués, sur les moyen (en hetutpurt termes (en bas), tous adhérents confondus
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4. Quelles traductions dans l’activité de l’iteipmai ?

Tout comme les problématiques, les solutions prég®gar les adhérents sont nombreuses et
variées. Trente deux mots-cl&olution ont été identifiés, dont vingt quatre caractétiskes
propositions des adhérents sur le moyen termemrtietdeux celles sur le court terme. La encore, la
diversité des adhérents a probablement contribuéeatelle richesse. L'intégralité des résultats
relatifs aux mots-cléSolution est présentée en annexe VIIl. De plus, plusieahstisns sont
suggérées par les adhérents comme réponses a fioaltéli Aussi, selon les mots-clés
Problématiquede un a neuf mots-cl&olutionsont associés a chaque motfiéblematique

En écho aux difficultés liées aux bioagresseurefoent soulevées sur le moyen terme par les
adhérents, 'ensemble des travaux ayant pour finkjprotection des cultures représentent, sur le
moyen terme, 36% des solutions proposées (somnsesais-cléEtude des bioagresseutsutte
conventionnelle - adventicelsutte conventionnelle - ravageurs maladid®thodes alternatives -
adventices Méthodes alternatives - ravageurs maladiesHomologation des produits
phytosanitaires) (figure 5) (pour faciliter la lex du texte avec la figure au fil des pages, ezlle
est placée dans le rabat ci-contre).

Sur le court terme, la protection des cultures edp@&galement comme une solution fortement
avancee (39%). Cependant, alors que la lutte coioverelle et les méthodes alternatives sont
presqu’autant suggérées sur le court terme (ragpewnt 15% et 19%), ces derniéres sont quatre
fois plus "recommandées” par les adhérents a mogene (27% contre 6,6% pour la lutte
conventionnelle). La figure 5 représente bien céttelution. Des solutions afférentes a la lutte
conventionnelle et a l'utilisation de méthodes ralidives sont également proposées dans le but
d’enrayer la problématique des contaminants.

Un premier élément de compréhension de I'engouement les méthodes alternatives résiderait
dans la réglementation de I'homologation des ptsdyhytopharmaceutiques. En effet, la
réglementation actuelle est peu adaptée a ladiliess PPAM, et en particulier a la grande diversité
des especes et des usages. De plus, les PPAM réseefant que de tres faibles surfaces
(relativement & d’autres cultures), les firmes pbghitaires restent frileuses a investir dans pddé
de dossiers d’homologation de produits utilisaldas ces cultures. Pour la filiere des PPAM,
I'obtention d’homologations reste donc difficilee€ résultats manifestent peut-étre également la
perception, par les adhérents, d’'une société gai skemain, encore plus demandeuse de produits
respectueux de I'environnement et des consommatéinBn, il se peut également que les
producteurs souhaitent personnellement tendre weesréduction de l'utilisation des pesticides
(impacts sur la santé...).

Sur l'ensemble des problématiques qu’envisagent dd&érents a dix - quinze ans, la
sélection variétale leur semble le premier élément de réponse. Lacti@tevariétale représente
16% des solutions proposées, toutes problématicuE®ndues. Concernant les difficultés a court
terme, celle-ci est également la premiere soludieancée, dans les mémes proportions que sur le
moyen terme (16%). La figure 5 illustre ces régslta

Effectivement, qu’il s’agisse du moyen ou du cotatme, Sélection variétaleest le mot-clé
Solutionattribué a la plus importante diversité de théends la lutte contre les bioagresseurs a la
gualité chimique des produits, en passant par ptadi@mn climatique des cultures. Sur le moyen
terme, dix problématiques sont associées a laisol8€lection variétalerespectivement neuf sur
le court terme. Ce sont les suivantes (les mos-sbéilignés sont communs aux moyen et court
termes) Valeur agronomique des variétéAdaptation climatigugApprovisionnement en produits
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Approvisionnement en matériel de multiplicatioiinéraire de culture Apports hydriques
AdventicesRavageursMaladies Qualité physique des produit§eneur en principes recherchés
ContaminantsDivers. Ainsi, selon les adhérents, la sélection de t&siéxistantes et/ou la création
de nouvelles variétés permettraient de palier agnaede diversité de difficultés, la premiere étant
la teneur en principes recherchés du fait de ketion de la plupart des plantes (avantage
concurrentiel).

Une part importante des solutions "imaginées" par ddhérents pour répondre a leurs
difficultés a moyen terme repose également sagcémpagnement technique, lequel s’exprime
par les mots-cléRecherche et diffusion de I'informatioBessions technique&ppui technique et
formation Ces solutions sont autant exprimées sur le m¢y®%) que sur le court terme (14%).
La figure 5 montre que c’est en particulier la "deme" de diffusion d’informations qui évolue
(multipliée par deux). Ont notamment ét¢é nommBesherche et diffusion d’informatiores
solutions correspondant a la veille (technologiqéglementaire...) et a la création et diffusion
d’'outils utilisables directement en entreprise ileutl’aide a la décision, outils d’enregistrement
facilitant la tracabilité des produits...).

De plus, en réponse a I'expression des adhérent$aspiroblématiqueNouvelles plantes -
nouvelles valorisations, la solution du méme nom a largement été miseventaur le moyen terme
(6,6%) (figure 5). Les adhérents I'ont en effet gu@e prés de huit fois plus sur le moyen que le
court terme. L’étude de la possibilité de dévelopge nouvelles especes sur le territoire francais
(mot-cléFaisabilité de culturgétant une solution que les adhérents ont autantrwniquée sur le
moyen que le court terme, il peut étre supposécgque-ci envisagent de nouvelles valorisations des
espéeces produites actuellement (diversification didsouchés) plutét que la culture de nouvelles
plantes.

~

La solution consistant a travailler sur l@snéraires techniques des cultures (mot-clé
Itinéraire de culturg est exprimée a hauteur de 7,4% des solutionopégs sur le moyen terme, a
savoir deux fois plus que sur le court terme. Cappggroche ‘itinéraire de production’ est de plus a
associer a la solutioRertilisation qui, quant a elle, est exprimée pres de neufghis a moyen
gu’a court terme. Elle constitue ainsi la solutioantrant la plus forte évolution.

A noter également, I'évolution deapiproche qualité, et plus précisément de la mesure de la
gualité chimique des produits (teneur en princigeberchés). Bien gu'’il reste mineur, I'ensemble
des solutions Définition objective de la qualité sensorigllééthodologie analytiqueet
Normalisation (suggérée pour répondre a la problémati@entaminants est deux fois plus
proposé sur le moyen que sur le court terme (pasean, 3% a 4,9%). La définition objective de la
gualité sensorielle n'est pas un sujet dont I'iedp avait eu précédemment connaissance par ses
adhérents.

|| peut étre indiqué ici que, s’agissant des prohkisgmes comme des solutions exprimées par
les adhérents, I'ensemble des sujets abordés aggmemt, sous une forme ou une autre, au travers
des outils mis a la disposition des adhérents (plesrde sujets dans le FeuilR#soins immédiats
formulaires renseignés d’exemples, classeur Exeeltihvaux antérieurs du Réseau PPAM). Seuls
guelques thémes s’y sont distinguBsgoins nutritionnels des culturdattage - triage Il pourrait
donc étre considéré que la méthode a influencérdssltats de I'enquéte. Néanmoins, il est
également probable que celle-ci a présenté la qoiité des sujets sur lesquels, demain, les
adhérents sont susceptibles de rencontrer desullis de développement.
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Draprés les adhérents, leurs besoins a moyen teomegient donc se traduire dans I'activité
du Réseau PPAM par :

00 la conservation d'une forte activité :
o de protection des cultures, mais tournée sur leébadés alternatives ;
o de sélection variétale ;

o d’accompagnement technique - notamment sur les tigoss de tracabilité, de
réglementation et des contaminants - avec dévetoppe de la recherche, création,
diffusion d’informations ;

O le renforcement marqué d’actions ayant pour fidalia culture de nouvelles especes et/ou
la valorisation des PPAM francaises sur de nouveaarchés ;

0 laugmentation des approches :
o ‘mesure de la qualité chimique’;

o ‘itinéraires de production’, intégrant alors deavaux spécifiques a la fertilisation des
cultures.

Ces résultats indiquent que les solutions proposéekes adhérents et ressortant de I'enquéte sont
relatives a des sujets que liteipmai traite adtmeént. La protection des cultures et la sélection
variétale sont les deux métiers principaux de fiins(cf. .2.A. - page 6).

Cependant, comment concrétement cela peut-il séfester dans l'activité de I'iteipmai, et plus
globalement dans celle du Réseau PPAM, a courtemoxoire long terme ? Un travail important
reste a faire pour le décider, pour élaborer désrecprécises et envisager les compétences, les
moyens humains, matériels, financiers, etc. négessal’enquéte de programmation ne
constituerait bien qu’une premiéere étape d'un digiffglus complet.
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V. La prospective de l’enquéte de programmation : et si ¢ca n’en restait
pas la ? (Perspectives)

A l'occasion de I‘enquéte 2012 de programmatiofalivité du Réseau PPAM, chaque adhérent
a été invité a mener une réflexion individuelle lsrbesoins qui seraient les siens dans une dizain
d’années. Les réponses des adhérents apportemtuainéclairage sur les actions que pourrait
conduire le Réseau PPAM dans les prochaines années.

Toutefois, d'une part de nombreux adhérents neose s exprimés sur leurs besoins a moyen
terme, d’autre part la réflexion nécessite d’éwerpuivie dans le but d’élaborer un plan d’action
précis. Aussi est-il proposé des améliorations aletyprospectif de I'enquéte ainsi qu’un dispositif
permettant d’approfondir la réflexion initiée pasladhérents.

1. Améliorer la méthode de recueil des futurs besoins

L es résultats de I'enquéte de programmation 2012mennque l'intégralité des thématiques
abordées par les adhérents, exception faite dejugslunes, avait été suggérée par la méthode
déployée. Aussi, il est possible que la méthodiséd ait, d’'une certaine maniére, influencé les
résultats. Néanmoins, et cela a paru étonnantiosrsujets n‘'ont pas été exprimés par certains
profils d’adhérents (ex. : problématigduvelles plantes - nouvelles valorisatiquer le secteur
Plantes a parfumproblématiqueApports hydriquepar la class@roducteur$. Parallélement, les
résultats ont prouvé I'importance d’accompagnerldisérents dans la perception et I'expression de
leurs futurs besoins.

Aussi, serait-il peut-étre plus judicieux de ne mpmeposer aux adhérents des exemples
nombreux et tres détaillés. Il serait plus intémessle leur fournir plutét une liste de thématiques
générales et ouvertes sur lesquelles réagir. Uhenme contenant chacune de ces dernieres
"remplacerait” alors la colonn€heémevierge du formulaireBesoins a dix anschaque ligne du
tableau permettant aux adhérents de s’exprimecisanue thématique. Serait également prévues
des lignes vierges, les invitant a faire part deobes relatifs a des sujets ne figurant pas dahstéa
proposée. Les themes étant ainsi intégrés au faimaules adhérents les "auraient sous les yeux"
lorsqu’ils prennent le temps de la réflexion et’depression. Ils seraient alors incités a congdeér
chacune des thématiques, a ne pas se limiteres @likquelles ils songent plus spontanément. S'il
s’avere qu’ils n’ont pas de propositions sur uresuj pourrait leur étre demandé de barrer les
cellules de la ligne correspondante afin d’indigge’ils en ont tout de méme pris connaissance.

L es mots-clé®roblématiquecréés au regard de I'ensemble des propositiongitées (court
et moyen termes) couvrent un large éventail detsyjessibles. lls pourraient constituer une base
de travail a I'élaboration de la liste des théma® a intégrer au formulaire. Afin de limiter
'absence de certains sujets, un groupe de traaagemblant des profils variés pourrait étre
constitué, lequel prendrait en charge la constadlie cette liste. Il est proposé que prennentgpart
ce groupe :

0 d'agents des structures adhérentes au Réseau PRAMGtures représentatives de
'ensemble des adhérents ;

Il serait préférable qu’il s’agisse d’adhérentsrayexprimé des besoins a moyen terme lors
de l'enquéte de programmation 2012, c'est-a-dirantaydéja vécu l'expérience de la
prospective, et plus particulierement des agerastaytilisé les outils mis a disposition et
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ayant fait part des besoins de leur structure. legsésentants des CGfP parce qu'ils

participeraient a différentes étapes de réflexiatiective décrites ci-apres (cf. V.2. -
page 46), seraient également des personnes pégsnen

O d’experts du COST, et notamment ceux des groupésadail Programmation et Nouvelles
plantes - nouvelles valorisatidisayant participé a la réflexion collective avec les
représentants des CIP (cf. V.2. - page 46) ;

0 d’agents de chaque organisme du Réseau PPAM talire¢ cadres eton cadres, issus des
différents services et "métiers" (ex. de l'iteipmatations de l'institut - Maine-et-Loire et
Drome, service Phytochimie-normalisation, servicalovisation, Cellule étud&s agent
spécialisé en Agriculture biologique).

En amont de I'établissement proprement dit de & ldes thématiques, le groupe de travalil
pourrait mener une réflexion sur le contexte gdndeala filiere francaise des PPAM et sur ses
evolutions probables ("demain, a quels enjeux d&ira face la filiere ?"). L’étude, I'exploration
de cet environnement futur, aiderait sans doutgréeipe a identifier les sujets sur lesquels les
acteurs de la filiere sont susceptibles de reneomkes obstacles a leur développement ("comment
ces enjeux sont-ils susceptibles de se traduiret |3 adhérents, en termes de difficultés et de
nouveaux "défis a relever” ?").

Par ailleurs, les résultats de I'enquéte metterdé\aédence tout I'intérét d’échanger verbalement
avec les adhérents. Cependant, les relances etiensrtéléphoniques sont trés consommateurs de
temps et ils nécessitent la mise a disposition digent, identifié aupres des adhérents comme le
référent de I'enquéte de programmation a l'iteipmai

Parallelement, I'expression sur un formulaire offiess avantages que peut limiter I'entretien avec
un unique agent de la structure adhérente. En, éfetupport papier ou numeérigue inciterait plus

'adhérent a prendre le temps de la réflexion efadermulation, lesquelles peuvent par ailleurs se
faire en plusieurs temps, ce qui est moins évig@antun entretien. Les agents doivent mettre en
mots ce qu’ils percoivent, ce qu’ils ressententqaéls "imaginent”. Pour les organisations aux

activités et métiers divers, il peut également étrpposé que le formulaire permet de centraliser
plus facilement les différents besoins (circulationdocument dans la structure).

De plus, lors d’échanges verbaux, I'agent de preai tente de déclencher des réactions chez
'agent de la structure adhérente en lui posantgdestions. Néanmoins, ce dernier peut conserver
une vision restreinte (pas de regard "grand anglefie pas s’exprimer sur des sujets sur lesqaels |
structure ne rencontre pas déja des difficultés lfesoins immédiats seraient ceux auxquels les
adhérents songent le plus spontanément). C'esamticydier ce qui peut arriver lorsque la personne
ne commence pas a mener une réflexion prospectigenent de I'entretien.

Aussi, il pourrait étre conservé le fonctionnemaddpté lors de I'enquéte 2012, a savoir : dans un
premier temps une demande de compléter les forragladans un second temps une prise de
contact par téléphone qui, si souhaité, conduit aniretien. La liste établie par le groupe deatlav
pourrait alors servir de guide a I'entretien, geirogeant I'adhérent sur chaque thématique.

22 commissions interprofessionnelles de programmation
= Rappel : le groupe de travail Prospective du CO&Titeipmai est, dans ce mémoire, nommé Nouvellastes - nouvelles valorisations
24 gpécialisée dans la protection des cultures
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2. Aprés une réflexion individuelle, poursuivre la réflexion collectivement

Certains adhérents n'ont pas exprimé leurs besoinoyen terme, d’autres l'ont fait mais
semble avoir omis d’aborder certains sujets. Pdleuas, la littérature invite a réfléchir
collectivement. « Rien ne vaut le colloque d’hommiexpérience » indique Gaston Berger (Berger
1959). Rassemblés, les hommes aux profils et expeEes divers échangent leurs idées, les propos
de I'un font réagir l'autre, les apports de l'urcd@dent ceux de l'autre. Aussi est-il proposé de
poursuivre la réflexion sur les futurs besoins ddilérents de facon collective. La procédure de
programmation de l'activité du Réseau PPAM offré@$ occasions de rencontre, il est suggeéreé d'y
introduire cette réflexion prospective : réflexi@mmtre adhérents lors des CIP quinquennales
existantes (cf. 1.2.B. - page 6), réflexion entdhérents et COST lors d'une rencontre a créer
comme nouvelle étape du dispositif. Toutes deuxt sbores et déja prévues et devraient se
concrétiser avant les Assemblées générales desismyzs du Réseau PPAM.

Dans un premier temps, les adhérents du Réseau Pfefdient réunis afin qu'ils échangent
ensemble sur leurs besoins a dix - quinze ans. @@anettrait tout d’abord d’offrir une seconde
occasion de s’exprimer aux adhérents ne I'ayanfgititors de I'enquéte de programmation. Il est
probable que chacun se sente sollicité par le grogpe les paroles du groupe l'interpellent,
“réveillent des choses dans son esprit", et leefadagir. Les personnes ayant été peu a l'aise avec
les outils mis en place pour I'enquéte pourraieimisiaplus facilement s’exprimer sur leurs
perceptions de l'avenir et leurs besoins futurs.

Les CIP se réunissent par secteur de la filieran(ps a parfum, plantes aromatiques, plantes
meédicinales). Or, les évolutions de I'environnemggnéral toucheront chacun d’eux, certains
enjeux et problématiques seront communs aux temtesrs. Aussi, avant les CIP, I'intégralité des
propositions sur le moyen terme recueiligg 'enquéte serait transmise a chaque adhérent, afin
gu'’il puisse en prendre connaissance. Cette base ides réflexions individuelles pourrait servir a
"lancer” la réflexion collective. Dans le but decifder cette derniére et de I'organiser, de la
structurer, différents outils pourraient étre gék tels que des outils de créativité (brainstaymi)
d’animation de réflexions de groupe (ex. : MétaPjaetc.

|| serait également intéressant que la réflexioh "phiysiquement" inter-secteurs, que ceux-ci
échangent entre eux. Par ailleurs, le C&SBt un acteur majeur de la démarche prospective de
I'iteipmai, composé d’experts aux profils variésusAi, il est suggéré, dans un second temps, de
poursuivre la réflexion entre adhérents des differsecteurs et experts du COST.

Lors de chaque CIP, deux ou trois adhérents pamtrdtre identifiés pour représenter le secteur,
pour porter les fruits des échanges ayant eu lieCI® aupres des autres secteurs et du COST.
C’est en particulier les groupes de travail Progration et Nouvelles plantes - nouvelles
valorisations du COST qui échangeraient avec lpgsentants des CIP. Une rencontre entre ces
acteurs serait vraisemblablement treés riche. Léssdles « acteurs de terrain » (Diagonart 2008b)
alimenteraient alors celles des experts sciengfcgt réciproquement.

2 Conseil d'orientation scientifique et technique
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3. La satisfaction des adhérents : de nouvelles pistes d’améliorations ?

Afin de recueillir les avis et expériences des agltitérdu Réseau PPAM sur le volet prospectif
de l'enquéte de programmation et la réflexion abile menée en CIP, il est proposé de
guestionner les adhérents. Il est ainsi prévu de #lresser un questionnaire fermeé, des cet
automne 2012, entre les CIP et les Assembléesajénéiu Réseau. Les interrogations précises ne
sont pas encore arrétées mais elles aborderomhmaat les aspects suivants :

0 La sensation des adhérents d’avoir été conceméspellés, par le dispositif

0 Les causes ayant entrainé la non-expression surelsns a court terme et/ou a moyen
termes

O L'utilisation et la pertinence des outils mis aadisition

0 La satisfaction vis-a-vis des contacts avec le &$PAM, et en particulier des échanges
verbaux

O Les difficultés rencontrées pour exprimer les baesgpar formulaire, par téléphone
O Lintérét de la réflexion collective et la facilitBexpression au sein du groupe

L’ensemble des retours des adhérents apporteradieations contribuant a améliorer et adapter la
méthodologie d’enquéte ainsi que le dispositif présé précédemment. Il s’agit en effet que ces
derniers permettent une expression facilitée gildsi grand nombre d’adhérents.

4. Alimenter réguliérement la réflexion initiée par I’enquéte de programmation

La procédure de programmation de [Iactivité de ipiteai (enquéte, CIP, rencontre
adhérents - COST) constituerait donc un moyen iigetr, d'une part les besoins de ses adhérents
a I'’horizon dix - quinze ans, d’autre part les énimns du contexte de la filiere puisque cellesfti
seraient vraisemblablement les origines.

L a réflexion globale menée lors de I'enquéte etédapes suivantes (réflexion collective) reste
basée sur la vision actuelle de ce que peut étmaide Dans le courant des dix prochaines années,
des changements peuvent survenir qui modifierarsalette vision de I'avenir. Des perturbations,
des évolutions du contexte de la filiere peuvetsdrirenir, et les besoins des adhérents de I'iteipma
qui avait été envisagés, "prévus”, peuvent alonglue correspondre a ce qu'ils seront réellement.

Aussi, et la littérature le suggere fortement, dentdil nécessaire d’étre a I'écoute de ce qui, au
guotidien, signalent ces changements, ces évokitibparait en effet important de veiller, de dair

le guet, de ne pas s’endormir sur cette visionedletule I'avenir car c’est alors que la perturbatio
surprendrait. Il s’agirait donc de rechercher cefggnres avant-coureurs des mutations émergentes »
(Diagonart 2008b), ces « signaux faibles » (Cahmth @endre-Ruel 2010), ces «idées et faits
porteurs d’avenir » (de Jouvenel 1999), qui vieriaalimenter ce qui est aujourd’hui percu
comme besoins futurs des adhérents, comme actiorenar par le Réseau PPAM pour répondre a
ces besoins. La Prospective Prévefitiivite quant & elle & recueillir ces éléments aspies

« acteurs de terrain » (Diagonart 2008b).

Chaque année du plan d’actions quinquennal degfitai, en septembre - octobre, les CIP se
réunissent de nouveau. Il ne s’agit plus alorsraleatller a I'élaboration de ce programme mais de
valider précisément les travaux qu’effectuerontdeganismes du Réseau PPAM l'année suivante.
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C’est également lors de ces CIP guannuellemestatihérents et les agents du Réseau PPAM
procédent a des ajustements, des réorientatiomggration de nouvelles actions, etc.

Les CIP annuelles seraient ainsi I'occasion deaidltuces signaux auprés des adhérents. lls y
seraient invités a faire part des éléments quiniespellent, les interrogent, leur semblent aneonc
un changement, une évolution... et gu’ils auraiepérés I'année écoulée, au sein de la filiere
PPAM ou d’autres filieres. La liste des thématigéesquéee précédemment pourrait aussi servir de
trame aux apports et échanges des groupes. L'efsemebces éléments viendrait actualiser
annuellement et complémenter ce que l'enquéte dgrammation et la réflexion collective
quinquennales auraient envisagé. Il conforteraihomo les besoins a dix - quinze ans percus alors,
permettrait d’en identifier de nouveau. Le RéseRAM prendrait également connaissance ainsi
d’éléments susceptibles de I'aider dans I'élaboratle solutions pertinentes et adaptées aux futurs
besoins de ses adhérents.

Lors de ces CIP annuelles, il arrive déja que tdseents fassent part de leurs inquiétudes vis-a-vi
de changements a venir qu’ils percoivent. Il esfproposé que l'‘expression de ces signaux soit
réguliere, "systématique” a chaque CIP annuelldls. ourrait suivre la liste des thématiques
concgue pour I'enquéte de programmation (cf. Vdage 44)

La projection a dix - quinze ans, qui serait reredég tous les cing ans en méme temps que la
procédure de programmation ("je m’'imagine que..."fagedonc alimentée annuellement par du
concret ("J'ai vu, entendu, lu, repéré... que...").

Par ailleurs, ce dispositif présenterait 'avantagede mener la réflexion et d’intégrer les
adhérents du Réseau PPAM a la démarche prospectide fagcon continue.

Enfin, 'ensemble de cette réflexion prospective,née a travers les différents dispositifs
proposés ci-dessus, se devrait de conduire a lar@isation d’actions. Il s’agit en effet de
programmer I'activité de ['iteipmai, et du RéseaBAM dans son intégralité, et de donner les
moyens a la filiere francaise des PPAM de continudgmain, a se développer. La prospective est
bien « une discipline dont tout I'art est d’exéoutp> (Hatem 1996).

Une unité devrait donc prendre en main les frugsekte réflexion, afin de la traduire en actions a
entreprendre par le Réseau PPAM. Cette unité st le lien entre la prospective et la stratégie
Celle-ci pourrait étre constituée :

0 des représentants des CIP ; porteurs des échayaygdiau lors des CIP quinguennales, des
rencontres adhérents - COST, des CIP annuelles ;

[0 des groupes de travail Programmation et Nouvellestgs - nouvelles valorisations du
COST ; porteurs des échanges ayant lieu lors gtaontre adhérents - COST ;

[0 de cadres des organismes du Réseau PPAM, qui empert d’autres idées, d’autres
expeériences, et quip fine, mettent concretement en ceuvre avec leurs égi@pésmvaux du
Réseau.

Cette unité élaborerait alors des propositions tabas, travaux a conduire dans les prochaines
années ou des a présent. Elle les porterait adpr&OST plénier et des Conseils d’administrations
du Réseau PPAM. Les Assemblées générales des nwserdbrece dernier conserveraient la
validation et I'adoption finales de ces actions.
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L’ensemble des propositions, du dispositif suggéliétégrerait a la procédure actuelle de
programmation de I'activité du Réseau PPAM. La ilcation de I'activité a dix - quinze ans doit
en effet étre associée a celle de I'activité a e@ing. Car la réflexion prospective amenerait a des
actions a commencer ou a exécuter des le coureteamvue de préparer la filiere a son avenir, en
vue de construire I'avenir souhaité par la filiere.

49



CONCLUSION

Le volet prospectif de I'enquéte de programmatiopeamis de dégager les thématiques
générales majeures sur lesquelles le Réseau PPAMIiBgon activité dans les prochaines années.
Ce sont les mémes que celles travaillées actuatiemenquéte est également parvenue, au sein de
ces thématiques, a faire ressortir des directigmredre différentes de celles que le Réseau donnai
aujourd’hui (contaminants, méthodes alternativeslutte contre les bioagresseurs, etc.). Ces
nouvelles lignes montrent que les acteurs de lardilpercoivent des évolutions, de nouveaux
enjeux a venir, auxquels ils ne pourront pas tagjofaire face avec les pratiques et les
comportements actuels.

Cependant, I'enquéte n’apporte qu’'un premier émafgar sur ce que serait l'activité du
Réseau PPAM dans les cing a quinze prochaines snthéeste en effet a poursuivre la réflexion
afin de définir les actions précises a mener paRdseau. Il faut identifier précisément quels
travaux, a quelles échéances, avec quels moyems associant 'ensemble des acteurs concernés :
les adhérents, le COST, les agents du Réseawigeant les réflexions sur le moyen terme a celles
sur le court terme.

Par ailleurs, I'enquéte de programmation a été bBstan pour le Réseau PPAM, et plus
particulierement pour I'iteipmai, d’une plus grangt®ximité avec ses adhérents. Les échanges ont
par exemple permis un regain d’'intérét de la partcdrtains adhérents quant a ce que peut leur
apporter les travaux de linstitut.

L’enquéte a incité les adhérents a prendre du seoukur activité, a réfléchir a leur devenir, a
prendre en main leur avenir. Mais cette enquétie elispositif global proposé pour concrétiser
'expression en actions les invitent et les engmainaussi a prendre en main l'avenir du
Réseau PPAM, a en étre responsable. Car ils séomtete Réseau, car ils sont et font la pérennité
et le développement de la filiere.

Mais demain, le Réseau PPAM sera peut-étre unetéerdiun nouvel institut de
Recherche & Développement sur des végétaux dédidsea-étre de l'individu et de la société.
L’Astredhof®, institut technique de I'horticulture ornementatenstituerait I'autre entité. C’est en
effet le projet commun de l'iteipmai et de I’Astheat pour faire face a la réduction, imposée par le
Ministere de I'agriculture, du nombre des instittéshniques agricoles (ITA) qualifiés. Ce nouvel
institut, ITA qualifié par le Ministere, pourraibir le jour en 2015.

Les futurs enjeux avec lesquels la filiere horecoinementale devra composer seront probablement
les mémes que ceux de la filiere des PPAM. Aussgan du nouvel institut, il est prévu que cet
exercice de prospective soit conduit communémerdis Milors comment concrétement y faire
participer la diversité de plus de 2200 adhérer@i@lle méthodologie et organisation mettre en
place ?

28 pssociation nationale de structures d’expérimématt de démonstration en horticulture
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ANNEXE I

Notice explicative

de I'enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM



Réseau PPAM

s
f O\ iteipmali CRIEPPAM

Marion Pillier, iteipmai
13 mars 2012

Programmation de ’activité du Réseau PPAM

- Plan stratégique 2013-2017 -

La procédure de programmation de l’activité du Réseau PPAM

Arrivés en 2012 a la derniére année du programme actuel d’actions concertées du Cnpmai, de l'iteipmai
et du Crieppam, nous engageons avec vous la construction du programme d‘activité 2013-2017 du
Réseau PPAM.

Les actions du programme, financées par des fonds publics, feront l'objet de la procédure dont les étapes
sont décrites ci-dessous.

L’expression de vos besoins

Le programme d’actions du Réseau s’appuiera sur les besoins de chacun des adhérents du Cnpmai, de
liteipmai et du Crieppam ; organismes de production, entreprises transformatrices et utilisatrices de
plantes, organismes de développement, structures de formation... L’enquéte de programmation permet
ainsi a chacun d’exprimer ses difficultés de développement actuelles, et d’indiquer ses besoins pour les
années a venir.

Un premier tri : les réponses de la littérature internationale

Chaque besoin sera ensuite analysé : vérification que le Réseau ne posséde pas déja la réponse aux
questions posées au regard de ses travaux antérieurs et de la bibliographie internationale. Est alors
élaborée une liste de propositions susceptibles de faire I'objet d’actions dans le programme. Ne sont
pas intégrés a cette liste les besoins ayant été résolus auparavant (travaux du Réseau, bibliographie)
et ceux pour lesquels a été formulée une demande de confidentialité.

La hiérarchisation des priorités par les Commissions Interprofessionnelles de
Programmation (CIP)

Les propositions de cette liste seront portées auprés des CIP plantes a parfum, plantes aromatiques ou
plantes meédicinales, selon le secteur concerné. Constituées de tous les adhérents volontaires des
membres du Réseau, ces commissions étudieront les propositions, en définiront les priorités (peu
prioritaire a trés prioritaire) et les hiérarchiseront. Par exemple, une problématique commune a un
grand nombre d’adhérents de la commission sera définie comme prioritaire (intérét commun). Les
actions prioritaires a trés prioritaires constitueront ainsi le préprogramme d’actions a évaluer.

L’évaluation des moyens a mettre en ceuvre et des perspectives de résultats

Les actions du préprogramme seront réparties entre les membres du Réseau, en fonction de leurs
compétences respectives. Les services du Cnpmai, de l'iteipmai et du Crieppam évalueront les moyens
a mettre en ceuvre (faisabilité technique et durée de l’action a mettre en place, besoin en personnel,
couts, partenariats nécessaires...), les intéréts économiques et les perspectives de résultats, des
propositions qualifiées de prioritaires a trés prioritaires.

Avis du Conseil d’Orientation Scientifique et Technique et du Conseil d’Administration
Validation de ’Assemblée Générale

Composé d’experts, le Conseil d’Orientation Scientifique et Technique (COST) émettra alors un avis sur
la pertinence des moyens envisagés et des résultats escomptés pour ces propositions d’actions. En
considérant cet avis, une maquette du programme quinquennal sera élaborée. Celle-ci sera soumise
aux Conseils d’Administration des membres du Réseau. Enfin, le programme sera présenté a
I’Assemblée Générale de chacun de ces membres, a qui reviendront la validation et la décision
d’adoption finales.



Les nouveautés 2012

v Les plus de l’enquéte de programmation 2012

Et demain, quels besoins ?

Tout comme lors des enquétes de programmation précédentes, vous allez pouvoir vous exprimer
sur les difficultés et problémes que vous ressentez actuellement, sur vos besoins immédiats’. Nous
vous invitons également cette année a mener une réflexion sur les besoins qui pourraient étre les
votres demain, a les ‘imaginer’, a porter votre regard sur votre situation dans cinqg, dix ans. En
nous faisant part aujourd’hui de ces futurs besoins, nous serons d’autant plus & méme dy
apporter une réponse mais surtout, par la mise en place anticipée d’actions, de les limiter.

Adhérents industriels, saisissez ’occasion !

Chacun des adhérents du Cnpmai, de l'iteipmai et du Crieppam est concerné par cette enquéte.
Les professionnels ayant une activité industrielle sont restés, jusqu’a présent, relativement discrets
sur leurs problématiques et besoins. Or, le secteur industriel a une place importante et a part
entiére dans nos filiéres. Les organismes du Réseau PPAM sont aussi présents pour soutenir cette
activité et répondre, autant que possible, a ses préoccupations. Aussi, nous vous sollicitons et vous
invitons, adhérents du secteur industriel, a vous exprimer a 'occasion sur cette enquéte 2012.

Une recherche simplifiée de nos travaux passés

Dans quelques semaines, vous recevrez également les formulaires d’enquéte par e-mail. Ils seront
accompagnés d’un fichier Excel listant 'ensemble des travaux réalisés par le Réseau depuis 25
ans. Un systéme de filtres vous permettra une recherche aisée par espéce, théme, type
d’agriculture, etc. N’hésitez pas a consulter ce fichier pour savoir si votre proposition a déja été
travaillée par le Réseau.

Echangeons de vive voix !

Cette année, les formulaires d’enquéte ne constitueront qu’un premier outil pour nous
communiquer vos besoins. En effet, afin d’approfondir avec vous ces besoins et pour en faciliter
l'expression, 'explication, nous vous proposons également un échange avec les services du Réseau,
par le biais d’un entretien téléphonique. Nous tenterons également d'étre disponibles pour aller a
votre rencontre si vous le désirez.

v' Votre satisfaction sur ’enquéte de programmation

Suite a 'enquéte de programmation et a la hiérarchisation des propositions par les CIP, nous nous
tournerons vers vous pour connaitre votre satisfaction quant a l'enquéte et aux échanges que vous
aurez eus avec nous.

Vous étes-vous senti interpellé, concerné par l'enquéte ? Avez-vous rencontré des difficultés a
renseigner les formulaires ? L'entretien téléphonique, la rencontre avec les agents du Cnpmai, de
liteipmai et du Crieppam vous a-t-elle semblée importante ? Etes-vous satisfait des retours du Réseau
suite a I'enquéte ? ...

Autant de questions dont les réponses nous permettront d’améliorer et d’adapter l'enquéte du
prochain programme d’actions, et plus globalement la programmation de l'activité du Réseau PPAM.
Nous serons a votre écoute pour rendre cette méthode plus accessible et plus proche de vous et de vos
besoins.

Cette enquéte est la votre !

Cette enquéte de programmation se veut trés ouverte, ouverte a tous quelle que soit votre activité,
ouverte a toutes thématiques et problématiques, ouverte a tous besoins (techniques,
documentaires,...).

Aussi, sentez-vous entierement libre d’y indiquer ce que vous souhaitez, exprimez-vous sans réserve.
Nous vous garantissons la confidentialité des propositions formulées jusqu’a ce qu’elles soient
étudiées en CIP (les propositions pour lesquelles est émis un souhait de confidentialité et/ou
d’exclusivité ne sont pas étudiées en CIP).

Nous comptons sur vos réponses !




Et une fois les formulaires d’enquéte renseignés ?

v' Dés lors que vous aurez renseigné vos formulaires

O

O

Envoyez-les au plus tot et avant le 30 avril 2012

0 Par courrier postal a
Marion Pillier
iteipmai
BP 80009 - Melay
49120 CHEMILLE

0 Par e-mail a

marion.pillier@iteipmai.fr

0 Si besoin, contactez Marion Pillier au
02.41.30.30.79

Prenez rendez-vous pour un entretien téléphonique avec les agents du Réseau PPAM (sur
avril - mai). La méthode de prise de rendez-vous vous sera communiquée ultérieurement.

v' Printemps - été 2012

O

O

Nous échangerons sur vos besoins lors de notre entretien téléphonique et/ou de notre
rencontre, courant avril et mai 2012.

Si les propositions que vous avez formulées trouvent réponse dans les travaux antérieurs du
Réseau et/ou dans la bibliographie internationale: nous vous adresserons réponse
individuellement.

v Fin d’été 2012

O

Nous vous solliciterons pour participer a la Commission Interprofessionnelle de
Programmation (CIP) de votre secteur.

Si les propositions que vous avez formulées ne sont pas retenues par les CIP : pour tenter de
résoudre votre probléme, différentes propositions vous seront présentées.

0 Un appui méthodologique a la réalisation, méme partielle, de 'action par vos soins (ex.
fourniture de protocoles, ...)

0 Une information réguliére et actualisée sur le sujet, via une veille personnalisée
(prestation de service)

0 La réalisation de l'action sous contrat, avec vous. Les travaux seront alors conduits en
prestation de service. Vous serez seul destinataire des résultats.

0 Des contacts vers des partenaires extérieurs, si nos compétences nous permettent
difficilement de trouver réponse a votre problématique

o Etc. (nous pouvons imaginer ensemble d’autres facons de vous aider)

v' Automne 2012

O

Vous serez invité a nous faire part de votre satisfaction sur ’enquéte de programmation 2012.

v' Décembre 2012 (ou a une autre époque)

O

Vous serez convié a ’Assemblée Générale de votre structure pour la validation et 'adoption
finales de la partie du programme d’actions 2013-2017 du Réseau PPAM confiée a la
structure en question. A cette occasion, vous seront présentés les résultats de 'enquéte de
satisfaction.



ANNEXE II

Feuillet Besoins a dix ans

de I'enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM



Réseau PPAM

ltelpma"- CRIEPPAM

Enquéte de programmation 2012

BESOINS

A DIX ANS

Pour vous aider a identifier, a imaginer les besoins qui pourraient étre les votres dans dix ans,
nous vous proposons de réfléchir autour des questions suivantes. Elles vous améneront, nous

I'espérons, a une vision plus prospective de votre activité.
(Formulaire 3 : Tableau Besoins a dix ans)

Selon vous :

O Dans quel contexte général (environnemental, économique, sociétal, géopolitique...)
évoluera votre activité dans une dizaine d’années ?

O Quels sont les enjeux auxquels vous serez confronté dans cinq ans ? dans dix ans ?
(nouveaux enjeux ou enjeux actuels accentués; ex.: produits phytosanitaires,
climat, cott de I’énergie...)

0 Comment ces enjeux se concrétiseront dans votre activité, dans votre entreprise ?

O Quelles difficultés ces enjeux engendreront-ils ou accentueront-ils ?

0 Quelles solutions pourraient étre mises en place pour limiter ou éviter 'apparition
de ces difficultés ?



Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Formulaire
3

Dénomination de I’'adhérent :

Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Besoins a dix ans

A retourner a l’iteipmai avant le 30 avril 2012

Théme

Problématiques

Solutions proposées




ANNEXE III

Feuillet Besoins immédiats

de I'enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM



Réseau PPAM "
=
7)w iteipmai

CRIEPPAM

Enquéte de programmation 2012

BESOINS

IMMEDIATS




Que proposer ?

Pour vous accompagner dans votre réflexion, voici quelques exemples de sujets sur lesquels vous pouvez
formuler des propositions. Surtout, n’hésitez pas a vous exprimer sur des sujets différents ainsi que sur
vos besoins de poursuite des travaux du Réseau PPAM en cours (ex. : sélection variétale, machinisme,
économies d’énergie, désherbage... de la lavande et du lavandin, etc.).

v' Renforcement de la compétitivité d’une matiére premiere, d’une espéce particuliére
(Formulaire 1 : Tableau Besoins immédiats - Proposition par espéce végétale)

O
O
O

Recherche de l'information internationale sur les connaissances (pratiques de production...)
Caractérisation (prix, qualité) des produits présents sur le marché
Etude de faisabilité de la production (ex. d'une nouvelle espece)

Exploitation de la ressource naturelle (gestion des sites de cueillette...)

Création variétale
Depuis la recherche et 1’évaluation de nouvelles ressources génétiques a la création
variétale proprement dite
Techniques de production
Depuis limplantation des cultures (multiplication, approvisionnement en plants et
semences, méthode, date, densité...) a la récolte (stade, mécanisation...), en passant par la
protection des cultures (de l'identification des problémes aux méthodes de lutte)...
Techniques postrécolte
O Elaboration (incidence lavage, coupe...), stabilisation (séchage...)

O Techniques d'extraction, de purification...

Evaluation de la qualité
O Mise au point de méthodes analytiques
O Elaboration de cahier des charges de production

v' Theme commun a plusieurs espéces végétales
(Formulaire 2 : Tableau Besoins immédiats - Proposition par theme)

O

Prospective
O Nouvelles especes végétales
O Nouveaux usages
O Nouveaux actifs
¢

Méthodes alternatives de protection des cultures
Homologation des produits phytosanitaires
Conditions de stockage, lutte contre les ravageurs... des plantes seéches élaborées

Tracabilité
Contribution a la mise en place de signes de qualité

Identification des composés responsables de l'activité d’'une matiére premiére
Méthodologie analytique

Maitrise des contaminants (bactériologie, métaux lourds...)

Réglementation



Comment renseigner les différentes rubriques ?

Dans la mesure de vos possibilités, et sans vous sentir contraint de renseigner 'intégralité des rubriques
du formulaire, nous vous invitons a préciser :

v

Le mode de production de l’espéce végétale
(Colonne ‘Bio ?’)

En répondant "oui" dans cette rubrique, vous indiquez cultiver 'espéce végétale selon le mode de
production de l’agriculture biologique.

Le contexte économique dans lequel s'inscrit la production
(Colonne ‘Contexte économique’)

En indiquant :

0O Le volume de production que vous réalisez sur l'espéce végétale, en précisant s’il s’agit d'un
volume de plantes fraiches ou séches (Colonne ‘Votre production’)

O Le volume (en tonnes) estimé du marché de ’espéce végétale, en indiquant l'assise géographique
de l'estimation ((UE) union européenne, (F) France, etc.) (Colonne ‘Marché extérieur’)

Ces informations aideront a hiérarchiser I’ensemble des propositions.

Les pertes, les marchés perdus dus au probléme
(Colonne ‘Incidence économique’)

En estimant le montant des pertes causées par ce probléme ou la part de la production perdue a
cause de celui-ci.

Ces données pourront également aider a définir la priorité de chaque proposition.

Les solutions envisagées
(Colonne ‘Solutions proposées’)

En proposant des solutions qui, selon vous, répondraient a votre probléme, a votre difficulté (ex. :
création dune nouvelle variété, mise au point d'un itinéraire de lutte contre un ravageur, étude
bibliographique...).

Le souhait de confidentialité, d'exclusivité d'exploitation des résultats
(Colonne ‘Confidentiel ?’)

En répondant "oui" dans cette rubrique, vous indiquez souhaiter une confidentialité sur l'existence du
programme et/ou une exclusivité d'exploitation des résultats. Nous reprendrons alors contact avec
vous pour élaborer les conditions de contractualisation (participation financiére, délais de
confidentialité...). Votre projet ne sera pas rendu public et vous seriez averti confidentiellement si un
autre partenaire proposait le méme projet. Dans ce cas, les partenaires ayant donné leur accord
seront mis en contact.

Vos priorités
(Colonne ‘Niveau de priorité’)

En indiquant le niveau (1, 2, 3 ou4) d’importance, de priorité que vous accordez a votre proposition.
O 1 : priorité trés forte
O 2: priorité forte
0 3 : priorité moyenne
O 4

: priorité moindre



Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Formulaire

1

Dénomination de I'adhérent :
Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Besoins immédiats

PROPOSITIONS PAR ESPECE VEGETALE

A retourner a l’iteipmai avant le 30 avril 2012

Espéce
végétale

Bio ?

Contexte économique

Votre production

Marché extérieur

Volume

Frais
ou sec ?

Volume

(t)

Assise
géo

Problématiques

Incidences

économiques

Solutions proposées

Confidentiel ?

Niveau
de
priorité

(1>2>3>4)




Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Dénomination de I’'adhérent :

Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Formulaire
2 Besoins immédiats
PROPOSITIONS PAR THEME
A retourner a ’iteipmai avant le 30 avril 2012
. Niveau de
Théme Problématiques ‘Incldet}ces Solutions proposées Confidentiel ? | Priorité
économiques

(1>2>3>4)




ANNEXE IV

Formulaire du feuillet Besoins a dix ans
de I'enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM

renseigné d’exemples de propositions



Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Formulaire
3

Dénomination de I'adhérent :
Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Besoins a dix ans

EXEMPLES DE PROPOSITIONS

Théme

Problématiques

Solutions proposées

Consommation énergétique
Impact environnemental

Désherbage meécanique actuel — consommation
d'énergie fossile (qui va devenir couteuse) + pollution

Trouver des solutions techniques adaptées (matériels
utilisant des énergies ‘propres’, ...) ?

Impact environnemental

Utilisation interdite de tous produits phytosanitaires

- Sélection de variétés tolérantes ou résistantes aux
pathogenes, moins attractives pour les ravageurs... ?

- Travail sur le peuplement végétal des systémes de
cultures afin de limiter la pression des adventices,
ravageurs et maladies (peuplement végétal extérieur aux
parcelles, cultures associées, plantes-piéges,
rotations...) ?

- Mise au point d’itinéraires de protection des cultures ?

Eau

Manque d’eau et concurrence de la ressource avec
d’autres utilisations — Faible disponibilité

- Sélection de variétés peu sensibles, résistantes a la
sécheresse ?

- Mise au point de conduites de cultures moins
consommatrices (mode d’implantation, densité de
culture...) ?

- Favoriser les cultures par bassin de productions
(exigences des espéces / conditions pédoclimatiques
des régions) ?

Main d’ceuvre

- Cotuit éleveé

- Difficultés a trouver des salariés sur de courtes
périodes

- Mise au point d’itinéraires techniques moins demandeurs
en main d’ceuvre ?

- Transmettre de linformation, avoir une présence... a
travers les opérations ‘obs d’été’ organisées par les
communes... ?

- Trouver des moyens de fidéliser les salariés saisonniers ?

Réglementation

S'attendre a des évolutions réglementaires (qualité,
tracabilité, impacts environnementaux)

- Mise au point d'un outil de tracabilité adapté a la
filiere ?

- Analyse globale
qualitatives ?

des sources de variations

Meétrologie - Outils d’aide a la décision

Disposer d’outils d’aide a la décision (OAD)

- Mise au point d’outils de mesure (capteurs, sondes...)
aidant a la conduite des différentes étapes de
production et de transformation ?

- Contribuer au transfert technologique entre filiéres,
entre acteurs de la recherche et institut ?




ANNEXE V

Formulaires du feuillet Besoins immédiats
de I'enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM

renseignés d’exemples de propositions



Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Dénomination de I'adhérent :
Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Formulaire
1 Besoins immédiats
PROPOSITIONS PAR ESPECE VEGETALE
EXEMPLES DE PROPOSITIONS
Contexte économique Niveau
Espéce Incidences de
“SP tal Bio ? - - — Problématiques Solutions proposées Confidentiel ? | priorité
vegetale Votre production | Marché extérieur économiques
Volume Frais Volume | Assise (1>2>3>4)
ou sec ? (t) géo
Sauge B} . Paiement a| Poursuite du programme de sélection
A Teneurs en sclaréol faibles . .
sclarée la richesse | variétale
Production
non achetée | - Sélection variétale ?
_ parles | _\ise au point de litinéraire
industriels si technique optimal (mode
Mélisse Teneurs en antioxydants variables la teneur en .. que p .
antioxydants| dimplantation, conduite de la
qu’ils culture, date de récolte...) ?
exigent n'est | - Perte au séchage
pas atteinte
Rendement
jusqu’a
... fois plus . . 2
Ciboulette Forte présence d'adventices en culture faible en M’1se au point  de me;thodes de
cas de forte | désherbage au stade post-émergence

présence
d’adventices




Réseau PPAM - Enquéte programmation 2012

Dénomination de I'adhérent :
Part de votre chiffre d’affaires correspondant a une ‘activité bio’ :

Formulaire
2 Besoins immédiats
PROPOSITIONS PAR THEME
EXEMPLES DE PROPOSITIONS
. Niveau de
Théme Problématiques ‘Incldet}ces Solutions proposées Confidentiel ? | Priorité
économiques
(1>2>3>4)

Homologation des produits phytosanitaires

Manque de moyens pour lutter contre les
mauvaises herbes (surtout), ravageurs et

maladies

Privilégier les dossiers herbicides

Séchage

Cotut énergétique du séchage élevé

0,5a1,0
kg de gaz
par kg sec

- Chercher de nouvelles sources
énergétiques ?
- Améliorer la

séchage ?

technique du




ANNEXE VI

Lettre du directeur technique de l'iteipmai aux adhérents de l'institut

accompagnant ’enquéte de programmation de l’activité du Réseau PPAM



Réseau PPAM

10 ’.

O\ iteipma'i CRIEPPAM

Objet : Plan stratégique du Réseau PPAM pour leshgines années - Enquéte Programmation

Madame, Monsieur,
Cher Adhérent,

Vous adhérez & I'un des trois organismes iteitin@npma?, Criepparf? (voire & plusieurs d'entre
eux). Ces organismes travaillent de maniére cotgalepuis plusieurs années et forment, ensemble,
le “Réseau PPAM”.

Nous organisons aujourd’hui une enquéte de progatimmvisant a adapter, collectivement, nos
programmes de recherche et d'expérimentation abes®ins pour la période 2013-2017, et
également a nous projeter a 10 ans. Nous avong peites d'élargir I'enquéte de programmation de
I'iteipmai aux deux autres membres du Réseau PPAM.

La premiére phase de cette procédure de progranmmptisse par I'expression des besoins des
professionnels de la filiere que vous étes.

Les phases suivantes viseront, au sein des CIP nfissions interprofessionnelles de
programmation, une par secteur, - plantes a parfilamtes aromatiques, plantes médicinales), a
trier, parmi les actions proposées sous co-finapagpublic, les priorités professionnelles.

Le Cost de liteipmai (Conseil d'Orientation scigepie et technique) rendra également un avis sur
ces programmes.

Au cours de la procédure, seront réparties lesratntre les trois structures. Chacune d'entes ell
aura a valider, en interne, le programme qui lvienat.

La note de présentation de I'enquéte quinquenmajejnte, vous apportera des éléments pour
faciliter votre expression et des précisions syréecédure.

Il ne s'agit pas de recenser uniqguement de nouveessins. N'hésitez pas a insister sur certaines
opérations en cours qui vous paraissent primosliale



Du fait de votre adhésion a liteipmai vous reneervotre formulaire a la personne ci-dessous qui
sera votre interlocuteur :

Marion Pillier
iteipmai

BP 80009 — Melay
49120 CHEMILLE

mail : marion.pillier@iteipmai.fr
tél. : 02.41.30.30.79

En vous remerciant du soin que vous prendrez and¥poa cette enquéte dans les délais prévus
(30 avril 2012), je vous prie de croire, Madame nsieur, a mes sentiments les meilleurs.

Jean-Pierre Bouverat-Bernier
Directeur technique de liteipmai

@ iteipmai institut technique interprofessionnel des plantes a parfum, médicinales et aromatiques
La Croix de Belle Téte - Melay - BP 80009 - 49120 CHEMILLE (tél. 02 41 30 30 79)

@ Cnpmai Conservatoire national des plantes a parfum, médicinales, aromatiques et industrielles
Route de Nemours - 91490 MILLY LA FORET (tél. 01 64 98 83 77)

) Crieppam  Centre régionalisé interprofessionnel d'expérimentation en plantes a parfum, aromatiques et

médicinales
Les Quintrands - Route de Volx - 04100 MANOSQUE (tél. 04 92 87 70 52)



ANNEXE VII

Résultats de 'enquéte de programmation de l'activité du Réseau PPAM :

Effectifs des propositions exprimées par les adhérents
en fonction du mot-clé Problématique qui leur a été attribué,
sur les court et moyen termes,

par classe d’adhérents, secteur de la filiére et type d’agriculture



Mots-clés Problématigue

Classes
d'adhérents

Secteurs de la filiere
auxquels se rapportent
les hesoins exprimés

Types d'agriculture

Producteurs

Industriels
Professionnels du

Plantes
medicinales

Conwventionnel
Conventionnel et

Agriculture biologique *
Agriculture biologique

Disponibilité des ressources génétiques

1

BESOINS A COURT TERME

=]

Valeurs agronomiques des variétés

Adaptation rézionale

Adaptation climatique
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Approvisionnement en produits
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Approvisionnement en matériel de multiplication

Itinéraire de culture
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* . propositions correspondant a des besoins corsraur types d’'agricultur€onventionnel etAgriculture biologique




ANNEXE VIII

Résultats de 'enquéte de programmation de l'activité du Réseau PPAM :

Effectifs des propositions exprimées par les adhérents
en fonction des mots-clés Solution qui leur ont été attribués,
sur les court et moyen termes,

par classe d’adhérents, secteur de la filiére et type d’agriculture
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Titre francais :

Percevoir les futurs besoins des acteurs de la filiere francaise des plantes a parfum, aromatiques et médicinales : un
éclairage sur l'activité de I'iteipmai en 2025

Titre anglais :

Perceive the future needs of French field of scent, aromatic and medicinal plants professionals: a lighting on the
iteipmai’s activity in 2025

Résumé :

La filiere francaise des plantes a parfum, aromatiques et médicinales est en constante évolution. Afin de se préparer
aux changements a venir et de concevoir I'avenir qu’elle souhaite, elle a le choix de I'attitude prospective. Par
'enquéte de programmation de son activité, I'iteipmai, téte du Réseau PPAM, a ainsi souhaité percevoir les besoins
a dix-quinze ans de ses adhérents, en plus de leurs besoins immédiats. Parce que porter son regard et envisager
son activité & moyen terme ne serait pas aisé pour les adhérents, une méthode d’enquéte particuliere a été concue
pour les accompagner dans leur réflexion et faciliter leur expression. La moitié d’entre eux ayant exprimé des besoins
a fait part de besoins a moyen terme et les échanges verbaux ont trés fortement améliorés le taux de réponse. A
moyen terme par rapport au court terme : les bioagresseurs resteraient la premiere préoccupation ; la problématique
des contaminants remplacerait celle de teneur en principes recherchés ; les besoins relatifs a I'adaptation climatique
des cultures, de nouvelles valorisations des plantes et la culture de nouvelles espéces augmenteraient. Les solutions
suggérées par les adhérents correspondent aux activités de recherche de Il'iteipmai : la protection des cultures, la
sélection variétale, 'accompagnement technique... Néanmoins, au sein de ces activités, certaines directions seraient
a prendre ou a renforcer pour répondre aux besoins futurs. Afin que ces derniers se traduisent en actions concrétes
pour le Réseau PPAM, il est proposé de poursuivre la réflexion collectivement et d'intégrer a la procédure de
programmation de I'activité du Réseau ce regard a moyen terme.

Abstract :

The French field of scent, aromatic and medicinal plants constantly changes. To brace for coming changes and to
design the future it would like, it can choice the prospective attitude. So, iteipmai, which is the "Réseau PPAM" head,
with her activity planning investigation, wanted to know its members’ mid-term needs, on top of their short-term ones.
Because it would be no easy for the members to look and to envisage their medium-term activity, iteipmai designed a
specific way of investigation to help them in their reflection and to make their expression easier. Among the members
which said needs, half of them said mid-term ones. And the oral exchanges increased the response rate sharply.
Mid-term compared with short-term: weeds, pests and diseases would remain the first preoccupation; the plant
contaminants issue would replace the active compounds content one; the following needs would increase: the crop
climatic adaptation, new promotions of the crops and the new plants production. The solutions suggested by the
members correspond to the iteipmai’s research activities: plant protection, plant breeding, technical support for the
members... Nevertheless, within these activities, some directions would be to take or to reinforce in order to answer
future needs. So that these needs might put into practice for the "Réseau PPAM", pursue collectively the reflection
and insert this look at the future into the procedure of "Réseau PPAM"s activity planning are suggested.

Mots-clés :
iteipmai / Réseau PPAM / plantes a parfum / plantes aromatiques / plantes médicinales / prospective / avenir /
programmation de I'activité / besoins futurs / recherche appliquée

Key-words :
iteipmai / Réseau PPAM / scent plants / herbs / medicinal herbs / prospective / future / activity planning / future needs
/ applied research
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