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RESUME

Nous sommes intervenus a la demande du ConseibRagl’Aquitaine qui, en cours
d’élaboration d’'un schéma régional de développensterd’animation de la Validation des
Acquis de I'Expérience, souhaitait un repérageligesx de rupture sur les parcours de VAE.
Dans ce sens, nous avons élaboré un question@aipeytir des résultats obtenus par le
Conseil Régional dans un premier état des lieut. dbél, envoyé a d’anciens candidats
aquitains, permettait une analyse rétrospectivepdasipales étapes et une identification des
pratiques institutionnelles. Pour compléter cetierache quantitative, nous avons mis en
place des entretiens semi-directifs permettant emudillir la parole des candidats en
approfondissant la thématique des lieux de déagel{élaboration du livret de validation,
accompagnement, passage devant jury et post juryene repérant les ressources
psychologiques mobilisées (logiques d'acces, sowmcial percu et sentiment d’efficacité
personnelle). A partir des résultats obtenus, nausns pu établir un ensemble de
préconisations (formation préalable a la VAE, hamisation et modularisation des pratiques
d’accompagnement, renforcement du suivi post-jsty) lequel pourra s’appuyer le Conseil
Régional pour diminuer les conduites de décrocleaganéliorer la sécurisation des parcours
de VAE en Aquitaine.

Mots clés : VAE, sécurisation des parcours, acdasgaalification, maintien sur les parcours

de formation.

Elaborating a regional plan for V.A.E (Validatioh Acquired Experience) development and
animation, the Regional Council of Aquitaine order study on V.A.E pathway. In this
context we first created and sent to former candgla questionnaire based on a previous
inventory of the Council. A retrospective analysfsthe main steps and an identification of
the institutional practices were deduced. To coteptleis quantitative approach, we set semi-
structured interviews to collect more details frohese candidates about the reasons for
dropping out (preparation of the validation bookkipport offered by counsellors, jury and
post jury) and to identify psychological mobilizeelsources (access logic, perceived social
support and self-efficacy). From the results, wialdshed a set of recommendations (prior
training V.A.E, harmonization and modularisationtleé support practices, reinforcement of
the post-jury monitoring) on which the Regional @oili will rely in order to improve the
security of V.A.E pathway in Aquitaine.

Key words: V.A.E, pathway security, access to digaliion, maintenance in the formative



INTRODUCTION

La Validation des Acquis de I'Expérience instaupée la loi de janvier 2002 a suscité
I'intérét de nombre d’acteurs des secteurs éconagsigtiinstitutionnels. Pour les salariés, la
VAE peut constituer « un outil de reconnaissancoégssionnelle et sociale qui leur permet, a
travers la certification obtenue, de mieux circidar le marché du travail ou dans I'espace
méme de I'entreprise », selon Aventur, Damesinueh$zirer (2007). Pour les entreprises, les
usages de la VAE sont multiples et peuvent s’insdens des stratégies de gestion des
ressources humaines. Enfin pour les Régions, la ¥éribue a renouveler les instruments
de soutien a la promotion sociale et professioenell
Ce nouveau levier d’acces a la certification ctwiei également a « enrichir les réflexions qui
se font jour actuellement dans les Régions suréeessité de sécuriser les trajectoires
professionnelles, en particulier celles des demansd@emploi, » pour Aventur et al. (2007).
Depuis plusieurs années, les Régions ont intégreéotaon de parcours pour renouveler
I'approche des traditionnelles politiques de I'em@t donner une cohérence a I'ensemble des
dispositifs adoptés. Leur objectif est d’éviter taptures dans le parcours d’'accompagnement
a linsertion professionnelle des demandeurs d'empla VAE place ainsi le Conseil
régional d’Aquitaine dans un role de pilote visantcoordonner les interventions des
différents acteurs présents sur le territoire.

Si la VAE est considérée comme un levier utiliaé %8 000 candidats en 2016lle est aussi
synonyme de « parcours du combattant » et nécedsite les candidats la mobilisation de
ressources tout au long des différentes étapes @@anpan parcours de validation des acquis
de I'expérience.

Notre recherche-action prend place dans un contdgtecélébration des 10 ans de la
promulgation de la loi instaurant ce droit indiveditet surtout d’élaboration d’'un schéma
régional de développement et d’animation de la VAE Aquitaine. Le but de notre
intervention est d’amélioration de la sécurisatides parcours de VAE engagés sur le

territoire aquitain.

! La VAE en 2010 dans les ministéres certificat¢MRES)



ANALYSE DE LA DEMANDE

L’'analyse de la demande est au cceur des pratapiés psychologie du travail et des
organisations. En effet, la plus value du psychadogst de ne pas s'en tenir a la demande
initiale afin de mettre a jour une demande refogauBuite a I'analyse de la demande initiale,
de son contexte d’émergence, des objectifs et engaux I'ensemble des acteurs, des
ressources et contraintes de notre interventions meformulerons cette derniére afin de
passer d’'une demande a une commande. La reforonldé la demande nous permettra de
définir notre cadre théorique et notre méthodolagigervention.

La premiere partie de notre exposé sera le lieypmsentation de notre analyse de la
demande. Nous avons basé celle-ci sur des reclseddmimentaires (éléments Iégislatifs
concernant le Conseil Régional et la formation g@ssionnelle et plus particulierement la
VAE), sur des entretiens exploratoires formelsétrimels avec les auteurs de la demande et
des acteurs du parcours de la VAE (CRIS VAE, PRECA, certificateurs...) et sur une
analyse de 'existant (organigramme, comptes-redéugroupe de travail, journaux, éléments

statistiques, intranet, interviews...).

1. La demande initiale

La demande nous a été formulée de la facon s@v@artMarie Christine NIGOU, chef
de service du développement de l'acces a la geatidin au sein du Conseil Régional
d’Aquitaine :

« le parcours de la VAE est complexe, peu lisiblea énormément de déperditions. Il s’agit
d’analyser des parcours pour identifier les lieuxedrupture pour ensuite proposer des
préconisations qui s’inscrivent dans la démarchegr@nale de construction d'un schéma

régional».

2. L’'analyse du contexte d’émergence de la demande

Afin de resituer la demande dans son contexte efgemce, nous allons nous appuyer
sur différents niveaux d’analyse a savoir : le eaté national, régional et au sein du service
du développement de I'acces a la qualification die p@& la formation professionnelle et de
'apprentissage. Ce travail d’analyse permet unsenen perspective « politique » de la

demande et une meilleure appréhension celle-ci.



2.1Le contexte national

Nous allons commencer cette analyse par un retoues lois fondatrices des Régions et
poursuivre par leurs compétences en termes de fiomarofessionnelle continue et de VAE.
L'Etat, les Régions et les partenaires sociaux &sprincipaux acteurs de la formation
professionnelle continue. Les compétences de I&tates Régions, acteurs publics, sont
fixées par la loi et notamment les lois de décéintrion.

La loi n°82-213 du 2 mars 1982, relative aux drcets libertés des communes, des
départements eles Régions est I'une des plus grandes réformggitimnelles de ces trente
dernieres années en France et constitue le pointdé&bart d'un ensemble de textes

complémentaires.

Elle est marquée par trois avancées majeures :

Y La suppression de la tutelle administrative pkéfet n’exerce plus de contr@epriori

et sur 'opportunité des actes des collectivitégisna posteriori et uniquement sur leur
légalité. Les actes des collectivités deviennegtetoires a partir de leur publication et pour
les plus importants, apres leur transmission afepr€e procédé vise a favoriser le dialogue
entre les collectivités et le préfet et a évites pgeocédures juridictionnelles.

Y Le transfert du pouvoir exécutif au départeneind la région. Avant 1982, le préfet
assurait I'exécution des mesures prises par lertdpant et la région. Désormais, cette
fonction incombe au Président du Conseil Général j® Département et au Président du

Conseil Régional pour la Région.

Y La transformation de la Région en collectiuiéritoriale. Il s’agit sans doute de la
modification |égislative la plus importante. Ellage les Régions sur le méme plan que les

communes et les départements, consacrant airsnir@aux de collectivités territoriales.

Ainsi la Région est une collectivité territoriatee de la décentralisation, celle-ci
consiste pour I'Etat & abandonner certains de seswops au profit des collectivités
territoriales telles que les Régions et leur ingadélibérante le Conseil Régional, en

répartissant sur elles ses compétences.



Depuis 1982 et 1983, le principe posé est le stiivimRégion a une compétence de droit
commun en matiére de Formation Professionnelle iGomt I'Etat des compétences

d'attribution.

2.2 Le contexte régional

La loi relative aux libertés et aux respdmidgs locales du 13 aolt 2004 attribue aux

Régions :

» |'organisation du réseau des centres et des paiimgormation et de conseil sur la
validation des acquis de I'expérience (VAE) etdiagance aux candidats a la VAE ;

= |a définition et la mise en ceuvre de la politiqudatenation des travailleurs sociaux ;

» des compétences en matiére de formations paranegjidalles que la répartition du
guota régional de places entre les écoles de fmmdtagrément et les autorisations des
établissements de formation et le versement dess aatleibuées aux éléves et aux

étudiants ou encore le fonctionnement et I'équipdrdes centres de formation.

2.2.1 Le contexte régional en Agquitaine

En charge de l'information et du conseil depuis£0d8 Région Aquitaine souhaite aller
plus avant dans le développement de la VAE. «ikamk d’existence, ce dispositif a fait ses
preuves, explique le conseiller régional en chadge la sécurisation des parcours
professionnels. Mais un constat s'impose : engagerVAE reléve souvent du parcours du
combattant car les démarches et les interlocutanslégion. Pour éviter le découragement et
les décrochages, nous nous employons donc adadidicceés de tous a la VAE, en balisant le
parcours et en aiguillant vers les interlocuteuiesi»? Sur les 3500 Aquitains qui chaque
année engagent une démarche VAE, la moitié teretise présente devant un jury. Pres des
deux tiers des dossiers présentés sont totalerabdés.

2.2.2 Focus sur la Région Aquitaine avec des élémentié&hi

La demande globale de VAE au niveau national pedseentiellement sur des
diplomes technologiques et professionnels de I'Btdan nationale (40% en 2008) et des
ministeres chargés de I'action sociale et de |aés¢80%). En Aquitaine, prés de 90% de la
demande globale de VAE porte sur des dipldmes Bdutation nationale, des Affaires

sanitaires et sociales et des titres du Ministbezge de I'emploi.

2 L’Aquitaine, novembre et décembre 2011, n°43



Les constats en Région Aquitairsont les suivants :
* une part relativement faible de demandeurs d’engalodidats a la VAE ;
* une majorité de candidates ;
* niveaux V majoritairement demandés (niveau CAP/BEP)
» une tendance globale a 'augmentation des tawaligation entre 2007 et 2010, mais
des disparités selon les diplémes.

Avant une modélisation du parcours VAE (en parti€otique), voici un schéma
présentant le parcours VAE (réalisé par Aquitairegp G1étiers), celui-ci permet de rendre
compte de I'ensemble des étapes d’'une VAE. Nousviés ensuite I'évolution de la VAE
entre 2004 et 2010.

les etapes d'un parcours VAE

cholix de |la certifilcation s———. reint g
Relais sl

| Cansell
=t |
Dépot du dossler|? de recevabllite
auprés du dertificateur
1

Regq ev%ublllire

F—

baossier J’ dellvatidr.:iiun ——  ACCOmpognement
| facuitatil

E\-uluulpiuh

Validation Validation Aucune
partielle totale valldation

Figure 1 : le parcours de validation des acquiedpérience

e

Farcouis
camplémenialie

Nous présentons un état de lieux partiel de la \éAEe2004 et 2010, en effet les parcours

durent plus d’une année et nous avons a disposittsrdonnées non exhaustives concernant

3 o o
source Aquitaine Cap metiers



les parcours des candidats a la VAE. Un ensemblgrdghiques présentés en annexe 1
reprend ces données chiffrées et permet une appoéciisuelle de I'évolution de la VAE

entre 2004 et 2010 sur le territoire aquitain.

Information/ . my
Dossiers de recevabilité

3969 3037 -23% - instruits

Entretien conseil 24803266 +31,7%

35772677 -25% l

Dossiers recevables
23162911 +25,7%

Validation
totale
+14,9%

Figure 2 : Les éléments chiffrés en Aquitaine :létron de la VAE entre 2004 et 2010
(Les chiffres en gras correspondent a 'année 2004)

2.3 Le contexte d’émergence de la demande au niveasediice du développement de

'accés a la qualification« La construction du schéma régional de développéerae

d’animation de la VAE ».

2.3.1 La préparation du Plan Régional de Dévelomm de la Formation Professionnelle

(PRDFP)

En 2008, Le Président de la Région et le Préfet smihaité dans le cadre de la

sécurisation des parcours que soient mises en gegactions permettant une cohérence et
une coordination sur le dispositif de la VAE ser territoire. Afin de répondre a cette
demande, un comité de pilotage « d’installatiodéstision de travailler sur un schéma » est

créé le 16 octobre 2008 en amont de I'adoption RIDFP.



Des réunions de groupe de travail avec les ceatédios et des consultations aupres des

OPCA ont permis d’établir un état des lieux de lAB/en Aquitaine, un recensement des

étapes du processus, des difficultés rencontréeke gmndidat et des points de rupture lors

des parcours.

Les résultats présentés en mars 2009 ont été&iscpatour des themes* suivants :

la communication autour de la VAE

I'information conseil

la recevabilité

le financement

'accompagnement a la VAE

la tenue des jurys

apres la décision du jury : orientation et précatiiss

le post jury : les formations complémentaires siMalidations partielles
les constats communs a toutes les étapes du pamels VAE

*Chaque theme était décomposé en constats, olsjettifremieres pistes de travail.

2.3.2 L'adoption du PRDFP par le Conseil Régionabditaine

Le PRDFP, adopté lors de la séance pléniere du €RAévrier 2009, a concrétisé la

proposition d’'un schéma régional de développemiediaaimation de la VAE.




2.3.3 La création de groupes de travail de prowoost

Le comité de pilotage a statué sur la mise en pliedrois groupes de travail de

propositions cités ci-apres avec un résume sucdexpreconisations :

L’accompagnement : mise en place d’'une charte dimapagnement en Aquitaine —
identification des raisons d’abandon ;
La post VAE et les jurys : formation en tronc conmmies jurys — préconisations des

jurys en cas de validation partielle ;

L’observatoire des données : outil de suivi réglon

D’autres groupes de travail ont ensuite été cr@s poursuivre le travail engagé dans le

cadre de la préparation du schéma régional de agveinent et d’animation de la VAE en

Aquitaine. Les groupes de propositions réunis eremdre 2011 et janvier 2012 sont les

suivants :

Exigence qualité et financements de I'accompagnémenommuniquer autour de
I'offre d’accompagnement et du financement de laEyanettre en place une charte
qualité, former les accompagnateurs.

Démarche collective et entreprises : sensibilissrTPE (tres petites entreprises soit
moins de 20 salariés), recenser les pratiques ritespeases déja impliquées dans des
démarches de VAE, mobiliser les syndicats, mettme ptace des documents
d’informations.

Sécurisation du parcours VAE et post jury : megineplace un cheque VAE a talons,
un carnet de bord, un chainage du financementjasgpost jury.

Développement des jurys : sensibiliser pour éldegnecrutement de jurys, mettre en
place une formation « tronc commun » pour les meste jurys.

Observatoire des données : comprendre I'ensemisleldenées permettant d’établir
des statistiques sur les parcours de VAE et étrmutihd’aide a la décision en matiére
de financement d’actions, par exemple.

VAE dans les métiers du sanitaire: construire uoffre de formations
complémentaires au regard des modules non valiaédtre en place un outil
centralisé d’information (dates de jury, offre diampagnement, formations

complémentaires), sécuriser les parcours par déement.



2.3.4 La construction du schéma régional de dépelment et d’animation de la VAE

Un schéma régional pour le développement et l'ationade la VAE est en cours
d’élaboration a linitiative du Conseil RégionalAdjuitaine. Ce schéma vise d’'une part, a
rassembler tous les acteurs aquitains de la VA&aettre part, a harmoniser les modalités
d’intervention en faveur des salariés ou des demamsdd’emploi qui s’engagent dans une
VAE. Pour ce faire, le schéma régional poursuisigurs objectifs notamment, sécuriser le
parcours VAE de la personne, développer l'infororatsur le dispositif et organiser la
gouvernance régionale et I'animation de la VAE equitaine. Une quarantaine d’acteurs
aquitains ont participé aux travaux préparatoiresahéma régional au travers d’'une dizaine
de réunions avec I'Etat, la Région et les difféseadteurs concernés. Le schéma régional sera
structuré de la fagon suivante :

- Un accord cadreprécisant les orientations retenues et la gounemau schéma. Ce
document serait signé par I'Etat, la Région ePlagenaires sociaux ;

- Un plan d'actionssous la forme de 40 propositions contractualisaet 'ensemble des
acteurs de la VAE en Aquitaine les actions décdulan’accord cadre ;

- Un état des lieuxle la VAE en Aquitaine (acteurs, modalités d’intartions, résultats).

Autour de 4 axes de développement :

= Sécuriser le parcours VApour réduire les temps et les lieux de rupturelade
démarche VAE, de la demande du candidat a I'olaeru diplome ;

= Développer I'informatiorauprés des professionnels, des DRH, du grandgebties
secteurs économiques, notamment en dotant lesspiofmels de la formation d’outils
de connaissance des modalités d’organisation fshalecement de la VAE ;

= Aller vers une exigence qualitdes différentes démarches de la VAE (conseil-
accompagnement — jurys — formations post-jury) reélerant I'articulation entre les
certificateurs et le monde de l'entreprise par igeren ceuvre d’actions de terrain
concertées entre les partenaires ;

= Mieux structurer I'offre de formation post-jury.
Grace a 2 axes de moyens :

= Organiser la gouvernance et I'animation du dévedopgnt de la VAE en Aquitaine
par la mise en place d'un comité de pilotage, dexdeommissions (décideurs
financiers et certificateurs) et de groupes deditgpermanents ;



» Se doter d’'un outil d’aide a la décision graceaddervation des parcours individuels
des Aquitains.

3. Les objectifs de la demande

Les objectifs affichés de cette demande s’artidulautour des notions de
sécurisation des parcours VAE et de gestion p@wslle des emplois et compétences
sur le territoire aquitain :

» la sécurisation des parcours en VAE : cet obje&tipour visée l'obtention de la
qualification et de I'emploi pour les publics durGeil Régional ; a savoir les jeunes et les
demandeurs d’emploi mais aussi de fagcon volonfaite les salariés,

» la progression en termes de nombre de parcours dB&utis sur le territoire aquitain
(cette progression n’est cependant pas quanpféée Conseil régional),

» le maintien sur le parcours VAE en limitant le=ulk de « décrochages » sur 'ensemble
du parcours de I'information au retour en formafpaur les validations partielles,

> I'entrée de la VAE dans I'entreprise : I'objedtié la Région est de promouvoir la VAE
comme outil de la GPEC notamment territoriale,

>» l'application de la compétence de la Région emésr de formation : le Conseil
Régional d’Aquitaine a en charge I'acces a la djigalion et la sécurisation des parcours

professionnels des Aquitains.

4. Les enjeux de la demande

Les enjeux sous jacents de la demande sonig@@onseil Régional d’Aquitaine :

= de donner la parole aux usagers de prestationscies par la Région ; les personnes
ayant bénéficié d’'un entretien-conseil de la pamhd®?RC (Point Relais Conseil) ou
d’'un cheque accompagnement a la VAE et de facalatge aux candidats,

= d’aller au-dela des premieres préconisations cgultént des groupes de travail avec
les acteurs de la VAE,

= d'étre reconnu comme une structure favorisant uoleilieation collective autour de la
VAE.

Pour compléter la présentation des objectifs edtenpctuels, nous avons de plus repéré

les objectifs inhérents a de la demande du PrésidierRégion en 2008, il s'agissait

alors de :

» 'animation et le développement de la VAE au nivea territoire Aquitain,

10



* la coordination des différents acteurs,
* le rassemblement et le partenariat renforcé aediférents partenaires.

5. Les acteurs

La demande est portée par le Conseil Régional witAipe et plus particulierement par
le service du développement de l'acceés a la qoatitin. Cette demande implique les acteurs
suivants en dehors de l'organisation : la CRIS V&Ellule régionale inter-services), les
PRC (Point Relais Conselil), les financeurs, ledifamteurs, les accompagnateurs, les

candidats anciens et nouveaux a la VAE et le pdgghe du travail stagiaire.

Le Conseil Régional et ses élus

Le péle de la formation professionnelle et de |t@ppissage
«» service du développement de I'acces a la qualifinat
++ unité des dispositifs et schémas régionaux
+» unité des aides individuelles d’accés a la qualifon

La CRIS VAE Les personnes
ayant suivi un
. . . parcours de VAE
Les Point Relais Conseils et les personnes
(CIBC Aquitains) ayant pour projet
\ de démarrer un
Les financeurs parcours de
% CRAIPE g v e VAE
< OPCA-OPACIF
s Etat R

Les accompagnateurs /

(multiplicité d’intervenants)

Les certificateurs

% Agriculture % Affaires Maritimes _ o

%  Education < Défense * Universites
Nationale < Culture et * CNAM _

% Travail et Emploi Communication “ Meétiers et Artisanat

o,
o

Commerce et Industrie

o,
X3
>

>
°,

o5

Jeunesse et Sports Santé et Social

Figure 3 : Les acteurs concernés par la deman@odseil Régional
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6. Les ressources

Notre intervention <s’appuie a la fois sur des oasses documentaires,

organisationnelles et humaines.

Les ressources documentaires

Le support documentaire de la Région sur la fapnatontinue et la VAE :

R EGION
La préparation du schéma régional de développementanimation de la
=
ami VAE en Aquitaine est un travail de concertation@ies différents acteurs du
AQUITAINE

dispositif dont les relevés d’échange sont la whsé¢ravail de la pré enquéte

engagé pour notre étude.

L’étude CIRESE sur les PRC : le Conseil Régiorsdlécité en 2009, le Cabinet CIRESE
(cabinet d’ingénierie sociale) pour réaliser unaléation des points relais conseils pour la

validation des acquis de I'expérience en Aquitaine.

Une des conclusions du rapport final sur laquedigt |3’appuyer notre

L)
QW recherche est la suivante : « la question desiabaes entre acteurs, de la
tracabilité des parcours et du renforcement dedapagnement individualisé

constituent les principales lignes de progrés. »

Le rapport d’enquéte sur la Validation des Acqléd’Expérience proposeé par le Fongecif
Aquitaine Agence territoriale Sud Ouest conclutretommande aprés un retour sur les

parcours réalisés entre |& janvier 2009 et le 31 décembre 2010 :

« Renforcer le role des CIBC pour permettre auxdickis de mieux
fOI'IQECIf . comprendre le dispositif et les assister dans texctiu diplome ou du titre a
a | valider ; former les membres du jury et renforcelcdompagnement post

VAE ».°

* CIRESE (2009) pp.20
> Fongecif (2011)
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Rapport de recherche AFPA Transitions Agencetteiale Sud Ouest (First Aquitaine
Industries) « Validation des acquis de I'expériencgne dynamique
professionnelle ? » étude des effets de la VAE lsudéveloppement des

individus et des organisations dans le secteursinieii

Ce rapport est a la fois un précieux support tiggeriet méthodologique pour mener a bien

notre recherche action.

L’enquéte «la VAE pour les titres professionndls ministére chargé de I'emploi :
Enquéte sur les retombées professionnelles et peeiea» réalisée par le CEFIL (centre de
formation de 'INSEE) a la demande de la DIRECCTdu#aine.

« L'interrogation principale s’articule autour dentidence de la VAE sur le

E _. parcours professionnel mais aussi sur son impactasplan personnel. Sont

mowarrnes: @galement abordées les questions de motivatica gerception des candidats

DIRECCTE
Adquitaine

sur les démarches effectuées. L'objectif est didmides prescripteurs dans le

cadre de la politique en faveur de I'accés a geodisif »".

Les ressources organisationnelles et humaines

» Le support de la CRIS VAE (Aquitaine Cap Métierg)otre étude s’appuie sur les
éléments chiffrés récoltés par la CRIS VAE (celluégionale interservices) qui sont
publiés dans les tableaux de bord régionaux chagnée. lls font apparaitre les données
de la VAE en termes d’information et d’entretiemnseil (nombre de personnes regues,
classe d’age, niveau de certification...) et en termhe validation (nombre de valideurs,
demandes, validations totales, partielles et refuisd. Aquitaine Cap métiers posseéde de
plus un centre documentaire riche en ouvragesespatcours et I'accompagnement en
VAE.

» Le stage a la Région est un facilitateur d’acces acteurs de la VAE. En effet, les
réunions partenariales et de travail ont permiprésenter le contexte et la démarche de
recherche action menée au sein du service de d@estamt de I'accés a la qualification
aux différents partenaires de la Région en matiéee formation et aux acteurs
institutionnels du parcours VAE.

» Le soutien des acteurs du COPIL du schéma régamdEveloppement et d’animation de

® Collection « Etudes » N°9 juin 2011
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la VAE : le comité de pilotage a réuni I'ensembés cacteurs impliqués dans la mise en
place de ce schéma. Un temps a été consacré&ésknpation de la recherche action et un
courrier leur a été remis reprenant |'objectif &tnhéthodologie d’intervention envisagée
pour répondre, a la demande du Conseil Régionatepérer les lieux de rupture et de

proposer des préconisations s'inscrivant dansdaaion d'un schéma régional.

7. Les contraintes

Notre intervention est soumise a un ensemble dé&aintes a repérer et dont nous devons
tenir compte pour mener a bien notre action et ggep des préconisations réalistes et

réalisables.

= La multiplicité des acteurs intervenant sur le cpade la VAE (OPCA, Fongecif,
certificateurs PRC...) : une des contraintes de cette recherchenaatété de recenser et de
mobiliser dans un temps restreint I'ensemble désues intervenant sur le champ de la VAE.

= La notion de territoire a interroger. Par défmiti le Conseil Régional intervient sur
I'ensemble du territoire aquitain. La difficultéaéitdonc de pouvoir interroger I'ensemble du
territoire aquitain et de tenir et rendre compte dpécificités départementales en termes de
public et de partenaires présents.

= L’image dévalorisée de la VAE aupres du grandlipubles échanges avec d’anciens
candidats ala VAE (présents lors de journéegmeignages) font apparaitre des retours sur
parcours assez « négatifs ». Le Conseil Régiomabage de mettre en placae journée

“ positive” de la VAE pour faire la promotion detcmutil et proposer des animations et des

témoignages.

8. Le type d’intervention et sa légitimité

La demande nous a été formulée par la directriceedvice de I'acces a la qualification
étant en charge de l'unité des schémas et disjsagijionaux, sa demande peut étre qualifiée
de légitime.

Notre recherche action s’inscrit dans une intetieaende type projet (Morin, 1987), les
résultats de celle-ci permettront a I'organisat@imtroduire de nouvelles pratiques en se

référant aux préconisations faites par la psyadh@alu travail stagiaire.
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Les domaines de la formation professionnelle, 'decés a la qualification et de
'accompagnement de parcours professionnel enttans les champs d’intervention d’un

psychologue du travail. Cette demande revét aingetsa légitimité.

Notrecherche action s’inscrit :
dans un contexte politique de concertation et debifisation,
rassemblant une multiplicité d’acteurs,
S'appuyant sur d'importants soutiens institutionrel

a la suite d’'un état des lieux et d’un travail dégngageé par le Conseil Régional su

les parcours VAE en Aquitaine.

9. La reformulation de la demande

L’état des lieux construit & partir des groupesrdeail et des investigations faites par la
Région depuis 2008 a mis en lumiére des lieux geuras dans les parcours de VAE. Il s’agit
pour nous d’objectiver les « intuitions » de la Ré@gquant aux causes de décrochages et de
proposer des préconisations dans le cadre de li@lado du schéma régional de
développement et d’animation de la VAE en Aquitaine

La demande reformulée est celle-ci :

Identifier les pratiques institutionnelles et les essources psychologiques
individuelles mobilisées lors des parcours VAE. Aravers l'analyse rétrospective des
principales étapes, il s'agit & terme de diminuerds conduites de décrochages et ainsi
d’améliorer la sécurisation des parcours VAE.
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CADRAGE THEORIQUE

I. Les parcours de VAE entre pratiques institutionnelés...

La VAE est instaurée en 2002 et crée une « paditelution » dans le monde de la
formation professionnelle. Le contenu de format&inles référentiels s’adaptent plus ou

moins et des pratiques institutionnelles se me#erlace, un parcours se dessine.

1. Présentation du dispositif de la VAE

1.1 La validation des acquis avant la loi de 2002

La plus ancienne validation des acquis, fondéaisarloi du 10 juillet 1934 (Code de
I'éducation L 642-9) et régie par un décret du 18 P75, a permis de délivrer a des
techniciens, justifiant de cing années de pratiquefessionnelle dans des fonctions
communément confiées a des ingénieurs, le titngéliieur diplomé par I'Etat.

Plus tard le décret n°85-906 du 23 aolt 1985 irglique «la valorisation permet soit
d’accéder directement a une formation dispenséel’ @amblissement et conduisant a la
délivrance du diplome national ou d’un titre doobtention est réglementée par I'Etat, soit
de faire acte de candidature au concours d’entade dn établissement » et que « peuvent
donner lieu a validation : [...] I'expérience professielle acquise au cours d’'une activité
salariée ou non salariée, ou d’'un stage ; les ¢ssanaces et les aptitudes acquises hors de
tout systéme de formation ». Ce texte ne vise demeseéignement supérieur et permet
d’accéder a une formation ou & un concours, nomjaasjuérir directement une certification.
La loi n°62-678 du 20 juillet 1992 relative a laIMdation d’Acquis Professionnels pour la
délivrance de diplébme a «toute personne qui acéxg@endant cing ans une activité
professionnelle [de] demander la validation des @&cgrofessionnels qui pourront étre pris en
compte pour justifier d’'une partie des connaisssratedes aptitudes exigées par I'obtention
d’un dipldme de I'enseignement supérieur [...] ou’deseignement technologique. Cette loi
élargit le champ d’application des textes précé&jentais la VAP ne concerne que les
dipldmes de I'Education nationale et de I'AgricuuElle ne permet toujours pas d’acquérir
la totalité d’une certification.

En 1999, dans son livre blanc sur la formation ggsionnelle, Nicole Pery, secrétaire d’Etat

en charge de la formation professionnelle, entangeréflexion sur un dispositif a la vocation
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plus large et plus égalitair@rois constats ont ainsi présidé a I'émergence da VAE la
nécessité de sécuriser les parcours professionnelsine population active faiblement
diplomée ; le role majeur de la possession d’'un digme pour l'insertion durable sur le

marché du travail et la faible dimension qualifiarte de la formation continue.

1.2 _Instauration en 2002 de la Validation des Acde I'Expérience (VAE)

La loi de modernisation sociale n° 2002-73 du I&igr 2002 et le décret n° 2002-
590 du 24 avril 2002 offrent la possibilité de valider les acquis dexpérience pour
'obtention d'un dipléme dés lors que le candidastifie au minimum de 3 années
d'expérience en rapport avec le contenu du dipl8mehaité et acquises dans I'exercice
continu ou non d’'une activité salariée, non satadé bénévole.
La VAE est une procédure qui permet de faire recitrenaes compétences professionnelles
et ses acquis personnels en vue de I'obtentiondifpidbme. Au vu d’'un dossier constitué par
le candidat et décrivant son parcours de formatsms compétences professionnelles et
personnelles, un jury de validation décidera, apedition du candidat, de I'attribution

compléte ou partielle du dipldme, voire de la nafidation.

Les partenaires sociaux insistent sur l'importamtse la VAE dans I'Accord national
interprofessionnel (ANI) du 5 décembre 2003. Pasuie, la loi n°2004-391 du 4 mai 2004
relative a la formation professionnelle tout au latggla vie et au dialogue social confirme

son statut de dispositif au service de la sécumisates parcours professionnels.

1.3 Développement de la VAE

En 2008, deux rapports font le bilan du plan deetdppement lancé en 2006 et
émettent de nouvelles recommandations :

Le rapport BESSON, commandé par le Premier Mimjisintitulé « Valoriser
'acquis de I'expérience : une évaluation du digfifode VAE » examine les raisons pour
lesquelles la VAE n’est pas suffisamment utilidéérmule plusieurs propositions d’actions
pour renforcer les moyens accordés a la VAE eti amsurer son développement et un
accroissement conséquent du nombre de VAE déliviégagit d’améliorer I'information et
la lisibilité du dispositif, de raccourcir les pemtures, de mieux accompagner les candidats et

de renforcer les pouvoirs de la Commission naterde la certification professionnelle

"Vous trouverez en annexe 2 des éléments de ¢ teis décrets instaurant la VAE.
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(CNCP) dans le but, notamment, de mieux articilgorbduction de titres et diplomes et de

réduire le nombre de certifications disponiblesleunarché.

Le groupe de travail sur la validation des acqies|'expérience présidé par
Vincent Merle & la demande au secrétaire d'Et#mloi, constate également que « la
cohérence et la lisibilité du systéme de certiftaprofessionnelle conditionnent en partie le
déploiement de la VAE ». Son rapport émet plusiguésonisations : mobiliser les acteurs
institutionnels pour promouvoir la VAE, diffuserV6AE dans I'ensemble des dispositifs et en
faciliter I'accés a tous les publics, inscrire ®cessus VAE dans une démarche qualité,

mieux réguler le systéme de certifications et apnélil’accessibilité par la VAE.

2. Une « petite révolution »...

2.1 Les concepts clés au coeur de la VAE

La notion devalidation® est au sens courant, un acte officiel qui entédoequi
authentifie la conformité d’'un exercice a ce quaidvrait étre par rapport a une norme. La
notion de lacertification® renvoie a I'attestation d’un fait par une autodtémpétente. Dans
le cas de la VAE, il s’agit de certification de qoétences et de la validation d’'un niveau de
connaissances et de savoirs. Le contenu, le nodibpreuves et leur nature sont définis
selon des procédures déterminées par la loi oéfénentiel de certification.

Dans le champ de la formation et de I'emploi, muss types deéférentiels sont a
distinguer :

- Les référentiels métiers ou d’activités, quippbquent a décrire les conditions nécessaires
a la tenue d’'un poste de travail.

- Les référentiels compétences, qui énoncent desssde compétences demandées (avec
un caractere plus général que dans lI'approche geétd).
- Les référentiels formation, qui vont établir enant les grilles des capacités nécessaires.
Le candidat a la VAE doit faire un travail de rapgrement de son expérience
professionnelle avec le référentiel de compétermasr choisir la certification la plus

appropriée.

8 Le Petit Robert, Dictionnaire p.2062
% Le Petit Robert, Dictionnaire p.277
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Selon Gourmelen (2006, p.69), « La validation dagpuss de I'expérience est un principe de
certification récent qui permet a une instanceed®mnaitre les compétences d’une personne
que cette derniere a pu acquérir sur son lieu igitas ».

Le terme acquis correspond selon Cherqui-Houot (2002) a « touteetraéritée d'un
apprentissage, quels que soient les modalitéssetidax d’acquisition et qui a modifié
durablement et significativement la facon de comeade se connaitre ou d’agir sur le monde
d’'une personne donnée. » Pour Gourmelen (20065).XI'expérience est le vécu que la
personne accumule tout au long de sa vie lors dmit® en oeuvre des compétences
nécessaires a la conduite de l'activité professibmme La VAE pose la question de la
lisibilité des compétences et la validation de pésence. Selon Lainé (2005, p.101), «la
compétenceest la puissance d’agir d’'un sujet en situationisgance d’agir qui s’actualise
sans les initiatives qu'’il prend et la responsabitju’il assume pour résoudre les problemes

auxquels il est confronté ».

2.2 L'émergence de I'expérience comme outil d’appssage et de savoir

La VAE constitue un nouveau droit individuel etvidmt la quatrieme voie d’accés a la
certification. Bureau et Tuchszirer (2010, p.5&pellent que la VAE a été « présentée par
ses promoteurs comme une petite révolution dansysteme francais de la formation
professionnelle, un moyen de réparer des injustimsales en offrant a tous ceux qui
travaillent la possibilité de transformer leur esipice en diplébme ». La loi de 2002
« consacre une reconnaissance de I'expérienceadailticomme une source potentielle de
savoirs ».

Selon Merle (2008), cette loi introduit une rugtuidécisive dans la formation
professionnelle : «les diplédmes et titres a figalprofessionnelle ne sont plus seulement
définis en termes de contenus de connaissances ptogrammes scolaires et universitaires
mais principalement en termes d’activités, de cdemmes et de connaissances liées a
I'exercice de ces activités ». L’adoption de cdtie a eu des effets sur les modalités
d’élaboration des référentiels, sur le conseil earrieres et I'élaboration de projet
professionnel, un intérét plus grand porté aux essages en situation de travail et une plus
grande « modularisation » des formations.

La VAE semble étre « un moyen de créer une passemte formation continue et éducation
permanente (Pinte cité par Pinte 2001) mais aussifacon de scolariser I'entreprise et de
professionnaliser I'enseignement » (Dubar citéRiate 2001).
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Clot et Brot (2003, p.188/189) précisent qu’'a ipaite I'instauration de la VAE, le
diplobme « au lieu d’étre placé a la fin d’un pamsode formation (initiale, continue ou par
apprentissage), il doit attester des connaissaooestruites au travail ». Pour ces auteurs,
« les accompagnateurs et les membres du jury seEmpsur les traces qui manifestent
I'inscription du candidat dans un genre professibmo@r trouver les indices probants de la
véracité de l'activité de travail et de l'intégati des connaissances : la maniére de parler, le
genre de discours propre a un milieu, les petitaildéqui signent, souvent a l'insu du sujet,

son appropriation du genre ».

La VAE a introduit une double rupture dans la fornt@n professionnelle :
- la possibilité d’accéder, sur la base des seulsiaggle I'expérience,
aux mémes diplomes que ceux deélivrés en fornmatiotiale ;
- la reconnaissance de la logique de compeétence desseférentiels des diplomes
et titres qui des lors ne sont plus uniguement dé&fien termes de contenus de
connaissances ou de programmes scolaires, maisguo@ement en termes

d’activités, de compétences et de connaissances kél’exercice de ces activités|

3. Le parcours de VAE : étapes, acteurs et modélisan

3.1 L'information /conseil

En amont de la procédure de VAE, différents digfiesd’information et de conseil
existent, ils sont mis en place selon des direstivationales, régionales et locales. Nous

développons au vu de notre étude les dimensionsags et locales.

. Au niveau régional : les missions régionales VAgor&ent a la volonté du Iégislateur
de développer, en région, un service coordonndadiimation et de conseil en VAE afin de
garantir I'égalité d’acces a tous les publics. Kjuiaine, les principales missions de la CRIS
VAE (cellule régionale interservices) sont la praitut d'une information adaptée au niveau
régional, la diffusion de cette information dansréseau de PRC (Point relais conseil) et plus
largement a I'ensemble des structures accueillanpuhlic (document de communication
présenté en annexe 3) ; la professionnalisationpdéadination et I'animation du réseau des

PRC et l'apport d’information a I'ensemble deseacs socio-économiques intéressés
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(entreprises, syndicats, club d’entrepreneurs..r) dé les aider a intégrer la VAE dans la
gestion des ressources humaines et dans les pe#tigtritoriales d’emploi et d’insertion.
Dans une interview accordée a l'agence d’informati@mpécialisées, Merle (président
d’Aquitaine Cap Meétiers, support de la CRIS) con®dé VAE «comme une petite
révolution », « longue a digérgr..] surtout par un corps social pour lequel le dipdmvét
une importance considérable pour le destin prajassi et personnel » mais reste « persuadé
qu’elle devrait s'imposer progressivemént] dans le paysage de la formatiotf. »

Lors de la journée consacrée par le CARIF Paysaadsoire aux 10 ans de la VAE, Merle
précise que la VAE « c’est une obligation de retel soi et d’élucidation de tout ce qu’on
sait faire, sans savoir qu'on sait le faire et tt’es travail extrémement exigeant et
extrémement formateur ». C’est « un outil puisspntpousse a parler de l'activité réelle et
met dans l'entreprise dans la position ou elle dliteconnaitre. La réussite de la VAE
passera par le fait que les entreprises se I'apierup>*

. Au niveau local les points relais consei(PRC) s’adressent a toute personne (salariée
ou demandeur d’emploi, quels que soient son niwBatudes, sa qualification) souhaitant
bénéficier d’une information ou d’'un conseil en vde faire valider son expérience par
I'obtention d’une certification. Ills ont de plus ypomission de renseigner les entreprises
souhaitant développer la VAE pour leurs salariés Auitaine, le Conseil régional finance
cing PRC qui informent gratuitement tout public gdr sites répartis sur I'ensemble de la
région. Les missions PRC sont confiées aux CIBOni(@einterinstitutionnel de bilan de
compétences) qui proposent une information colleatt du conseil individualisé grace a des
entretiens individuels permettant de construirpdecours vers la validation des compétences
en clarifiant le projet, identifiant les expériencetiles par rapport a la VAE, analysant la
pertinence des expériences, repérant les certifiapotentielles, vérifiant la faisabilité des

hypotheses et orientant vers les interlocuteungpétents.

3.2 Le choix de la certification

Le choix de la certification est un moment crucidldétermine en effet le référentiel
d’activités et de compétences auquel le candidabdmnfronter ses expériences. Il définit en

méme temps le certificateur et donc les démarchésaures.

19 AEF dépéche n°160963 Paris 16 janvier 2012
1 "actualité de la formation n°1668 23 janvier 2012

21



3.3 La décision de recevabilité

Une fois la certification choisie, le candidattdoonstituer un dossier de recevabilité. Ce
dossier est retiré et envoyé auprées ligganisme certificateur. Chaque organisme
certificateur est chargé d’instruire les demandesedevabilité a la VAE (annexe 4) et de
notifier les décisions aux candidats. Aprés ingiomc la décision de recevabilité est
prononcée, au vu d’informations et de pieces fasrpar le demandeur dans son dossier.
Cette décision de recevabilité autorise le candidabursuivre la démarche VAE mais ne
préjuge en aucun cas de la décision future du Royr certains certificateurs, il s’agit d’'une

recevabilité purement administrative.

3.4 Le financement du parcours

Le dispositif de la VAE est payant. Son colt esialde selon les ministéres et le dipléme
envisageé. Le colt de gestion d’'un dossier indiVidiee VAE (prestations d’accompagnement,
droits d’inscription, actions de validation proprem dites, action de formation prescrites en
vue de la certification...) varie selon une fourchete 70 a 2000 euros. Les actions de VAE
entrant dans le champ d’application des dispositretetives a la formation professionnelle
continue, peuvent a ce titre, faire I'objet d’'umése en charge par différents acteuEat,
Unedic, entreprises, OPCA et OPACIF.

3.5 Le livret de validation

La demande de validation des acquis de I'expéeieest accompagnée d’un dossier
constitué par le candidat dont le contenu est fiixel’autorité ou’organisme délivrant la
certification visée. Ce dossier comprend les documents rendant compteexjgériences
acquises dans les différentes activités salarides, salariées, bénévoles exercées par le
candidat et leur durée, en relation avec la cedtifbn recherchée, ainsi que les attestations de
formation suivies et les diplémes obtenus antégiment.

L’élaboration de ce livret de validation nécessitge explicitation écrite de I'expérience

professionnelle et personnelle.

12\/ous trouverez en annexe 5 un exemple viergevdet lile validation.
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3.6 L'accompagnement

L’accompagnement est unaide méthodologique au candidat a la VAE, pour
constituer son dossier auprés du certificateur,r gméparer I'entretien avec le jury et
eventuellement la mise en situation professionnélée loi ne prévoit aucune obligation,
I'accompagnement est donc facultatif. Le candidat ge faire accompagner par I'organisme
de son choix. Les modalités de réalisation de dageagnement peuvent étre déterminées par
I'organisme certificateur. Les ministéres certifemars se sont engagés dans une chadte
garantir une méme qualité d’accompagnement susdi@le du territoire.

La notion de qualité pour 'accompagnement desidatsla la VAE est au cceur du travail en
cours actuellement au sein du Conseil Régionalui@€elsouhaite proposer un engagement
qualité aux signataires du schéma régional ebateurs de la VAE en Aquitaine.

Cette « charte » s’articule autour des engagensentants :

£ garantir I'équivalence de traitement entre caridida

une garantie de confidentialité

un accueil de qualité pour tous

une prestation de qualité adaptée aux besoinscatantraintes du candidat

- = + ¥

professionnaliser les accompagnants et assuiEralidat des ressources

3.7 La validation

Les candidats adresseldur demande de validation a I'organisme qui délivre la
certification dans les délais et les conditions gekii-ci a préalablement fixés et rendus
public. Le jury de validation procéde au contrble et a I'évaluation des compéten
professionnelles du candidat, acquises par I'egpésd : il vérifie si les acquis dont le
candidat fait état correspondent aux compétengegyudes et connaissances exigees par les
référentiels de la certification et d’emploi pabtenir le dipléme, le titre ou le certificat de
qualification. Le jury est souverain. Il se pronerau vu du dossier constitué par le candidat,
a lissue de l'entretien et le cas échéant d’'uneengn situation professionnelle réelle ou

reconstituée, lorsque cette procédure est prévuéapéorité qui délivre la certification.

13 Vous trouverez en annexe 6 la charte d’accompagnede I'Etat.
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& Le verdict du jury : trois possibilités

Un refus de validation : lorsque les acquis du adaidine correspondent a aucune
compétence, aptitude et connaissance exigées jpoemiola certification visée. Le jury
prend une décision de refus d’attribution du dipdndu titre ou du certificat de

gualification.

Une validation totale : lorsque les acquis du cdaidicorrespondent aux compétences,
aptitudes et connaissances exigeées, le jury preeddécision de validation totale et

propose l'attribution du dipldme, du titre ou dutdfecat de qualification.

Une validation partielle : lorsque les acquis dodidat ne correspondent pas entierement
aux compeétences, aptitudes et connaissances exigé@sy prend une décision de
validation partielle. Dans ce cas, il se prononoe Igs aptitudes, connaissances et
compétences qui, dans un délai de cinq ans a comet& notification de sa décision,
doivent faire I'objet de I'’évaluation complémen&aiécessaire a I'obtention du dipléme.

3. 8 Le suivi post-jury

En raison de trop nombreux abandons, notammetd audes validations partielles, les
organismes certificateurs ont mis en place un apegmement pour les candidats concernés,
a lissue de la décision du jury. L'objectif est des aider a déterminer le parcours
complémentaire qui leur permettra d’acquérir legésnmanquantes, pour une validation

totale.

Le developpement de la VAE pose deux questionsRégions :
- La premiere porte sur les conséquences de la VAEI'sidfre de formation
régionale, en particulier en cas de validation peeite qui suppose que le candidat puisge
béneficier d’'un parcours de formation adapté pouliex jusqu’a la validation totale.
Cela renvoie a la modularisation de I'offre regioteade formation.
- La seconde tient a la difficulté pour les Regionsdoir une meilleure lisibilite des
colts et des prix pratiqués en matiere de VAE, §g’agisse des prestations

d’accompagnement ou de la validation.

Apres le détail de ces étapes du parcours de talddes acquis de I'expérience, nous en

proposons une modélisation.
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LE PARCOURS DE VALIDATION DES ACQUIS DE L"EXPERIENCE

( ) - La VAE : « Pourquoi pas moi? »
o - ] * Quel parcours ?
Sy 4 : Quel dipléme ? )
Expérience * Quel codt ? = .
(minimum 3 ans) : * Quels interlocuteurs ? s .
- salariée p A T ITT
- non salariée
- bénévole

4
° | INFORMATION | °
N

= PRC Réunion d’information collective £ FINANCEMENT
5 / Régions / Etat
‘l' : / OPCA / OPACIF
: PRC Entretien individuel = / Unedic
4, / Entreprises
A 1
oy | CHOIX DE LA CERTIFICATION / Certificateur
3 _d | Demande de
I financement du
¢ parcours
| DEMANDE DE RECEVABILITE / Certificateur |
Recevabilité (—I Recevabilité
Refusée Accordée
Demande de
I financement de
A 4 'accompagnement

ELABORATION DU LIVRET DE VALIDATION I

a ¥
0 ACCOMPAGNEMENT
/ Accompagnateur

¥
VALIDATION PAR LE JURY / Valideur
Entretien, mise en situation, épreuves écrites et orales

|
4 \l’
Validation |, Validation Validation
Y
Refusée Totale Partielle
(valable 5 ans)
9 SUIVI POST JURY
Financement du
N2 l parcours
v de formation
E e

AV U ¢ Expérience
- Formation

Figure 4 : Modélisation du parcours de VAE
(modélisation A. Bordet- graphisme C.Cazals)
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[I- ...et des ressources mobilisées par les candidats

Les candidats a la VAE s’engageant dans un pasabeirvalidation de leurs acquis se
trouvent confronter a un ensemble d'étapes moddisé@-dessus. Face aux difficultés
rencontrées, les sujets mobilisent des ressoummes goursuivre leur parcours. Aprés avoir
regardeé le parcours VAE du c6té des pratiquestinisthnelles, notre regard se pose sur ces

personnes engagées dans ce « parcours du comlbsattant

1. Un moment dans son parcours de vie, de conscientiem de I'expérience

1.1 Valorisation et explicitation écrite et orale

Pour Troger (2006, p.8), «la VAE est une démaiidadéviduelle que le salarié doit
accomplir seul ». Celui-ci a partir des renseignaet conseils recus choisit le diplome,
I'organisme certificateur et la structure d’accagpement en vue de la validation de ses
acquis. Troger (2006, p.9) cite le CEREQ qui gimlies parcours « d’itinéraires complexes,
longs, a l'issue incertaine » et Triby qui précpge la VAE oblige le candidat a deux
opérations complexes :

- dabord «traduire » le contenu du dipldme en «eissances susceptibles d’étres
acquises par I'expérience », ce qui suppose dedoemrendre le référentiel du dipldme.

- ensuite, « convertir » ses propres expériencesrapétences revendiquées en contenu du
diplome choisi, ce qui suppose de savoir formuepsopre expérience dans un langage

compatible avec les exigences scolaires ou unte@es.

Barbier (2006, p.10) précise qu’il existe un modincais de la VAE qui « valorise les

productions écrites et orales : le candidat doé& éh mesure de décrire sa propre activité, de

'analyser, de préparer un dossier et de le fa@®iv a I'occasion d’'un entretien avec un

jury. ». Barbier considére que ce qui est validéla&asommunication de I'expérience. « La

VAE valorise les compétences mentales et discussiydrois types de compétences sont

distingués par l'auteur :

- les compétences d’action : elles se réferent &nglgement direct du sujet dans son
activité »

- les compétences de gestion de I'action : ellegfaent aux « constructions mentales que
le sujet opére sur son activité »

- les compétences de communication sur I'actioresedke référent aux « discours qu'il tient

sur elle ».
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Pour Cuvillier (2004 p.127/128), « le retour supérience est I'essence méme du travalil
engagé par le candidat lors de la demande de VAEeb.auteur parle de la capacité du
candidat a étre « un praticien réflexif », en sgagiciant de son expérience et en faisant un

lien avec celle ci et le contenu du référentiel.

Beaurepaire (2005) directeur de 'ADAR (aide a ddhaien activités regroupées) Avesnois,
relate a propos de candidats a la VAE dans le wedi I'aide a domicile « il est apparu
clairement une forte réticence a s’engager dandisgpositif qui, s'il conduisait a une

reconnaissance professionnelle, mettait au préalédd participants face a leur propre
expérience, a la difficulté de traduire cela paitéa le défendre a I'oral face a un jury ». Il
précise « la majorité des personnes concernéeg lavetalisation du dossier VAE comme
une épreuve intellectuelle, sanctionnée par urbdipl face a un jury maitre, a I'image d’un
cursus scolaire qui, pour beaucoup, n'avait pasutal® pouvait révéler un sentiment de

rejet ».

1.2 Accompagnement : méthodologie et expertise

L’accompagnement proposé pendant le parcours aoseprofessionnels la question

suivante : « qui pour accompagner le candidat ? ».

Cuvillier (2004 p.129/130) considére l'accompagnemma la fois comme une médiation
propice a une dynamique d’évolution et comme unthaublogie pour « baliser » le travail
de retour sur I'expérience.

- L’accompagnement comme une médiation propice a dymamique d’évolution le
développement des compétences est impulsé en partigne co-analyse de l'activité (Clot,
1999). Un travail de quéte de sens supporté pdarlgage peut s’engager. Clot utilise
I'expression de rapport dialogique offrant « les dibans favorables au développement
discursif par lequel l'activité peut se retravaikd donc se révéler. »

- L’accompagnement comme une méthodologie pour sdrali le travail de retour sur
I'expérience il s’'agit d’entrer dans une analyse de sa pratigudce a une description
détaillée de certaines situations professionnelles. méthodologie transmise lors de
I'entretien permet au candidat de poursuivre ldodiae avec lui méme, en lincitant a

regarder son expérience avec les yeux d’un autre.
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Kogut-Kubiak, Morin, Personnaz, Quintero et Séch&2@06) articulent ainsi le travail a

réaliser par le candidat et les prestations dapamnement; «la compétence de
formalisation et surtout la capacité réflexive dsaquelle elle s’appuie représentent des
dispositions cognitives inégalement réparties partensemble des candidats.

L’accompagnement ou d’autres prestations concouredévelopper ces compétences, des
candidats évoquant méme, au-dela de son aspecunmsttal, un « épanouissement
personnel » et un «enrichissement intellectu€les auteurs completent: «si

'accompagnement permet d’'intégrer les normes expé dans la conduite du projet de
validation, il favorise aussi un travail de rapgrement entre le candidat et son jury, en
informant celui-ci du langage et des comportementadopter, comme des attitudes a

proscrire. »

Si ces éléments nous permettent de mieux cernge ld@accompagnement, il nous reste a
définir la personne susceptible de mener a biete gatestation, s’agit il plutét d'un
méthodologue (praticien de 'accompagnement) ou diyrert (professionnel du métier).

- Le méthodologue peut s’appuyer sur les travauXetenersch et I'entretien d’explicitation
qui lui permet d’amener le sujet a verbaliseposteriori ses propres actions et créer ainsi
les conditions nécessaires pour que linterviewéssurendre compte le plus finement
possible de ce gu'il a fait réellement, de commiksly est pris pour faire ce qu’il avait a
faire. Ce retour sur expérience et cette condemian est au coeur de la VAE en particulier
pour I'élaboration du livret de validation et pd@ntretien avec le jury.

- Le professionnel du métier pourra accompagneaonseiller le candidat dans ce que sa
pratigue professionnelle a de spécifique a l'ineeda méthodologue qui est un généraliste.
Il pourra étre le guide de la mise en mots deiVéétreelle au sens de Clot.

La troisieme possibilité est peut étre d’envisdgar complémentarité. Lucas et Retiére cités

par Brot et Clot (2003) exposent dans un articlenkniére dont la conduite de I'entretien

d’accompagnement a évolué au sein du service adqaénde validation des acquis. Un

généraliste et un professionnel se partagent less rpour permettre au candidat de
reconstruire son parcours professionnel a partiregg@res communs pour répondre aux
attentes présumées des membres du jury. Pour casrguk le professionnel se situe dans
une situation de connivence avec le candidat. lage avec lui le langage spécifique du
métier (...) le généraliste peut adopter une attitddecandide, voire de naif, c’est cette
dissonance cognitive qui pousse le candidat arsoet lui méme, a s’approprier son

activité. »
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2. Un parcours VAE : des logiques d’'acces et desgeessus psychologiques

L’entrée dans le parcours de la VAE est marquéalesa logiques d’acces qui différent
selon le candidat et la suite du parcours est taisa€e par les ressources mobilisées par
celui-ci pour poursuivre la démarche engagée. @ssources sont des leviers dont nous
devons tenir compte pour apprécier au mieux le nesrgur les parcours de VAE. Nous
avons choisi de travailler sur les notions de sousocial percu et de sentiment d’efficacité
personnelle dans le cadre de la recherche des ressaunobilisées par les candidats lors des
parcours de VAE.

2.1 Des logiques d’acces

Kogut-Kubiak, Morin, Personnaz, Quintero et Seché&006) décrivent les accés aux
parcours de VAE autour de quatre logiques :
- Logique de protection
G le retour a I'emploi ou la sauvegarde d’'un emgigpend de I'acquisition d’un dipléme : la
certification a valeur de signal sur le marchérdudil, interne ou externe.
Quelle que soit I'origine de cette opinion (emm@ay, Pble emploi, individu lui méme), elle
prend la valeur de principe pour conduire des Ealgrrivés d’emploi, ou menacés par un

licenciement ou par la discrimination de I'age,engager vers la validation.

- Logique d’insertion différée
G Aprés une entrée dans la vie active marquée parinstabilité dans I'emploi ou la
précarité du statut salarial, le dipléme via la VA& défini comme un moyen pour trouver

des emplois stables dans un secteur.

- Logique de reconversion

G Le diplébme est nécessaire a un changement de gsmgieprofessionnel ou de secteur
d’activité, dans un parcours plus ou moins complertee la position initiale et I'emploi
souhaité.

Le rble de la certification dans I'accés a des gwgtondition de concours) ou a des emplois
(condition de I'employeur ou condition réglemergqirest évident pour les individus se

trouvant engagés dans ces parcours.

- Logique de promotion
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G Le diplome est une condition nécessaire a uneutwal de carriere, il accompagne une
promotion sociale et professionnelle.

La logique promotionnelle se manifeste lorsquedemandeurs définissent la certification
comme une condition nécessaire a leur évolutiorepsddnnelle. Cette évolution, quelle soit
réalisée, anticipée ou attendue, peut prendrertagfod’une mobilité d'établissement, d’'une
mise a son compte ou d’un changement de métiertia g fonctions passerelles.

2.2 Des processus psychologigues

2.2.1 Le sentiment d’efficacité personne(l®EP)

Pour Francois et Botteman (2002), le SEP renvaex<jugements que les personnes
font a propos de leur capacité a organiser etseratles ensembles d’actions requises pour
atteindre des types de performances attendus >d(B@&nmais aussi aux croyances a propos
de leurs capacités a mobiliser la motivation, Essources cognitives et les comportements
nécessaires pour exercer un contrble sur les éwniende la vie. L'engagement et le
maintien sur le parcours de VAE est a rapprocherdeonceptions actuelles de la motivation
en formation, I'idée que les croyances qu’'a 'apjrég en ses capacités a réussir joue un role
crucial dans son engagement et ses performancgaland et Vanlede, 2004). Si le maintien
sur le parcours VAE peut étre considéré comme det elu SEP, nous pouvons nous
interroger sur les sources de celui-ci. Pour Bem@2007), le SEP est déterminé par quatre
sources d’information : les expériences activesagtrise, les expériences vicariantes, la

persuasion verbale et les états physiologiquesietiénnels.

Sources d’information

Expériences de maitrise Performances antérieures,

Succes et échecs

Expériences vicariantes Modelage

Comparaison sociale

Persuasion verbale Feed back évaluatifs,
Encouragements,

Avis de personnes signifiantes

Etats physiologiques et émotionnels

Tableau 1 : Sources d’information déterminant [®SE
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2.2.2 e soutien social percu

Beauregard et Dumond (1996) dans leur article«slar mesure du soutien social »
présentent le soutien social comme un concept dimkinsionnel composé de trois
dimensions : le réseau de soutien qui comporte agrine quantité de ressources, les
comportements de soutien et I'appréciation subjectle soutien ; I'évaluation cognitive
d’'une personne a propos du soutien qu'elle estimsewvoir d’autrui. Le soutien social est
conceptualisé comme étant I'ensemble des actiongesucomportements qui fournissent
effectivement de l'aide a la personne (Barrera, 1L9&hacune de ces dimensions se
caractérise selon un type et une source. Le typsodéen fait référence a la nature des
activités exercées, la source indique la ou lesgmeres qui fournissent le soutien. Le tableau
suivant présente la synthése faite par Beauregal@lmond, une colonne le compléte en

précisant les sources du soutien en parcours dkatiah des acquis de I'expérience.

Auteurs Types de soutien Nature de I'aide apportée Sources de
soutien en VAE

House (1981, dans - émotionnel - manifestation de confianc )
Tardy, 1985) d’empathie, d’'amour, de g;l
bienveillance 3.
- informationnel - donner de l'information, de > ;'ZJ
avis et des conseils 3
- assistance _J
Barrera (1981) physique - partage des taches
- _ } Institution
- aide matérielle - aide financiére
- conseil - avis, « guidance » \
g
Cohen et Wills (1985) - estime - manifestation d’affection, %
de soutien émotionnel, de > §
sympathie et §
®

d’encouragement J

Tableau 2 : Types de soutien et nature de l'aig@dpe
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I1I- Lieux de décrochages et sécurisation des parcos en VAE

La lourdeur et la longueur de la procédure fmtla VAE un véritable « parcours du
combattant » pour les candidats. Les retards sagt@nt aux différentes étapes, il faut
parfois compter huit mois, parfois une année, dettEp6t du dossier et le passage devant un
jury. La longueur des délais explique I'importamss abandons alors méme que les dossiers
sont jugés recevables. De plus, la validation eletpeut induire des cursus qui s’en trouvent
encore rallongés. Apres un recensement des faatkalbandon en parcours de VAE, nous
nous intéresserons a la notion de sécurisationpdeurs professionnels, des parcours de
formation et de VAE.

1. Un parcours VAE : des facteurs d’abandon

Une étude menée par la CAPEB PACA-Cor€enfédération de I'Artisanat et des
Petites Entreprises du Batimestyr les abandons en VAE en 2011 révéle que lesesaus
d’abandon dans le cadre de leur expérimentation«saties essentiellement a des raisons
personnelles (maladie...) ou professionnelles (sugehee travail, changement d’activité), a
I'accompagnement qui ne convenait pas a la persoaria procédure de validation. » Nous
nous basons sur cette étude pour définir les fexct@abandon des parcours VAE, ceux-Ci

sont non exhaustifs.

- Les facteurs d'intensité et de persistance de lavatan en VAE: apres les logiques

d’acces donnant le sens (la direction) de la mbtimaqui sont propres a chaque personne,
I'intensité et la persistance dans la motivatiomdsner la VAE jusqu’a son terme, dépendent
de facteurs externes. Le dispositif institutionteekédaction des dossiers, I'accompagnement,
la représentation que le candidat se fait du jsont des éléments pouvant accroitre ou

diminuer sa motivation.

- Les facteurs liés aux dispositifs institutionnelsvaéidation: chaque institution est libre de

définir sa propre procédure de validation. Certairganismes demandent aux candidats de
renseigner un dossier, d’autres organisent dessn@gesituation professionnelle, d’autres
encore des examens écrits et oraux. La VAE esteggalt encadrée par des logiques
réglementaires différentes édictées par les diftérministeres valideurs. Enfin, le nombre de
diplomes, de titres et de certifications accessilpar la VAE rend lidentification des

structures d’information et de conseil, difficileyyde candidat.
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- Les facteurs liés a la rédaction des dossidas constitution du dossier est I'élément

primordial de la réussite ou de I'’échec de la démar certains candidats ne sont pas a l'aise
avec I'exercice de mise en adéquation de leur expee avec les référentiels de compétences
des certifications. La formalisation du dossierassite des capacités d’analyse, de synthese
de la pratique professionnelle et de prise de reBuhoter, l'investissement en temps

nécessaire a la démarche peut étre aussi un fteioadstitution du livret de validation.

- Les facteurs liés a I'accompagnemetiaccompagnement doit permettre au candidat de
donner une cohérence a des taches ou des actiutgseuvent lui paraitre « décousues ».
Cette phase de I'accompagnement est charniéreléamsauses d’abandon du candidat a la
VAE. Le role de I'accompagnateur est primordial,reuson appui méthodologique, il est
également parfois un soutien moral qui vise norssister le candidat mais a le rendre
autonome. Bien conduit, 'accompagnement permgiagser d’un simple récit d’expérience a

une analyse de celle-ci et de prendre conscierssal®irs sous-jacents.

- Les facteurs liés au passage devant jyarfois I'idée méme d’entretien avec le jury ppeu

étre une cause d’abandon. Cet échange est scdargoidse pour le candidat qui a peur de
retrouver le systeme scolaire ou il a pu déja viuneéchec. La notion de feed back lors du
passage devant le jury tient une place importastelémarche VAE est en effet une occasion
de remobiliser I'ensemble des connaissances, cemges et aptitudes que I'expérience a
permis d’'acquérir en les organisant au regard d&férentiel qui formalise les exigences

attendues d’un professionnel, & un niveau de deetibn donné.

2. La sécurisation des parcours de VAE

2.1 La sécurisation du parcours professionnel

Chaque personne a un parcours professionnel jaldarEeriodes alternant formation,
emploi, chbmage, stage, bilan... dans un séquemtequé, parfois, peut étre chaotique.
Sécuriser ce parcours devient une absolue nécesitie pour les individus que pour la
société. Seécuriser le parcours professionnel csestposer la question du maintien de
'employabilitt comme une responsabilité collective#/ou individuelle. Le parcours
professionnel renvoie a la question de lindividlors que la sécurisation renvoie a la

guestion du collectif.
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Pour sécuriser le parcours professionnel d’uneopess il faut d’abord lui donner les moyens
d’acquérir les connaissances nécessaires qui nepsseune culture commune. L'acquisition
de ces bases essentielles passe en premier lieliépale, puis, si nécessaire par des
réapprentissages tout au long de la vie. Celle®isient permettre a I'individu d’exercer ses
choix de vie en s’appuyant sur ses forces idepsfigar des acquis solides et sur ses marges
de progres, pour construire des chemins en liee aes propres aspirations. La démarche
d’orientation doit accompagner ce chemin. L’ori¢ioian’est pas un acte a un moment préecis
mais un veéritable processus tout au long de labdesécurisation du parcours professionnel
implique de rendre efficient I'accés a linformatjoa un accompagnement pour une
appropriation favorisant un choix éclairé.

Méme si la sécurisation du parcours professionéigitarroge la question du travail dans

toutes ses dimensions, la formation reste un yietordial et récurrent

2.2 La sécurisation des parcours en formation

Le maintien en parcours de formation professidenebt étudié pour expliquer les
conduites de persistance ou de décrochage danbjectibde sécurisation des parcours en
particulier dans un contexte de formation toutanglde la vie.

Vonthron, Lagabrielle et Pouchard (2007) ont eurpdjectif dans leur étude « d’étudier les
effets concomitants des facteurs motivationnelgnitids et sociaux sur les conduites de
maintien ou d’abandon en cours de formation pradeselle qualifiante. » Leur modele
s’appuie sur la prise en compte des dimensionsvatainnelles et des ressources sociales et
ces auteurs sur les notions d’engagement, de pEncege compétences, de sentiment
d’efficacité personnelle et de soutiens sociauxymeies résultats principaux soulignent le
poids des variables socio-cognitives plutbt queabedenus motivationnels sur la persistance

dans le parcours formatif.

2.3 La sécurisation des parcours en VAE

La formation professionnelle, si elle fait paiégrante de la sécurisation des parcours
dans un environnement économigue mouvant n’en &sing partie. La validation d’'une
formation initiale et les différentes expériencesf@ssionnelles, les conditions d’emploi et de
revenu, la qualité de la mobilité interne sont adss facteurs clés selon le Conseil national

de la formation tout au long de la vie.
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Si la VAE apparait comme un moyen de sécurisates mhrcours professionnels au méme
titre que la formation professionnelle, il resteé&uriser ces parcours spécifiques.

Pour Personnaz, Quintero et Séch@@D5), dans leur article intitulé « Parcours deEyAes
itinéraires complexes, longs, a l'issue incertainele récit que les candidats font de leur
parcours de validation montre que celui-ci se corsbu, au contraire, s’interrompt sous

I'effet de deux processus contradictoires.

- L’assemblage de ressources est un premieegsas clé : connaitre les opportunités les
plus favorables en termes de certification et digatgon, obtenir le financement pour un
accompagnement a la constitution du dossier etpaéparation de I'évaluation, disposer de
temps pour accomplir les multiples taches exigéedgoprocedure et mobiliser des personnes
en appui sur des problémes particuliers (rassendsepreuves, trouver la documentation,
obtenir une relecture efficace du dossier...) saantant d’activités fondamentales sur

lesquelles repose la réussite des parcours.

- Un second processus clé renvoie a de multiglesions, inhérentes pour la plupart aux
dispositifs eux-mémes. L'incomplétude de I'inforioat en particulier sur les référentiels de
diplome et la poursuite du parcours en cas de ataid partielle, le manque de confiance en
soi ou dans les intervenants, la rareté des aidasdieres pour les demandeurs d’emploi
peuvent déstabiliser les candidats jusqu’a provotpie désengagement de la validation et
I'interruption de la démarche. Le plus souvent, ioésrruptions interviennent tres tot dans le
parcours, avant méme le dép6t de la demande ddatiah et se transforment frequemment
en demande de formation ou se traduisent par unrraoent de la démarche. Afin
d’améliorer la performance de ces dispositifs, ggpondent a de véritables attentes de
« sécurisation des trajectoires » et de promotmriate, les facteurs de risque et causes
d’interruption doivent étre pris en compte par $emble des acteurs du dispositif.
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3. Un modeéle théorigue de synthése du cadrage pste

PARCOURS VAE

PRATIQUES INSTITUTIONNELLES

des étapes similaires
divers acteurs

RESSOURCES MOBILISEES

» des logiques d’'accés
e des processus psychologiques
e des facteurs d’abandons

: 1

: 1

1.

DIMINUTION OU AMELIORATION DE LA

SECURISATION DES PARCOURS
Information

a. Information conseil (PRC, certificateur,

valideur)

b. Entretien Conseil (PRC, certificateur,
valideur)

Choix de la certification

Décision de recevabilité (Certificateur,
valideur)

Financement du parcours de VAE
Elaboration du livret de validation

Accompagnement (certificateur,
valideur, prestataire)

Validation (certificateur, valideur)
a. Demande
b. Jury
c. Verdict

Suivi Post Jury (PRC, certificateur,
valideur)

PRESENCE OU ABSENCE DE
CONDUITES DE
DECROCHAGE BASEES SUR :

* LOGIQUES D’'ACCES

& Protection

% Insertion

& Reconversion
% Promotion

* PROCESSUS
PSYCHOLOGIQUES

@& Soutien Social Percu
House (1981), Barrera
(1981), Cohen et Wills
(1985)

& Sentiment d’Efficacité
Personnelle Bandura (2007

» FACTEURS D’ABANDON

% intensité et de persistance ¢
la motivation

+« dispositifs institutionnels de
validation

* passage devant jury

% accompagnement

e

«» rédaction des dossiers

: 1

: 1

- DIMINUTION DES CONDUI TES DE
DECROCHAGE

- AMELIORATION DE LA
SECURISATION DES PARCOURS

Figure 5 : Modéle théorique de synthése du cadrageeptuel
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METHODOLOGIE

Notre recherche s’est déroulée en deux étapes prgrenquéte de I'existant basée sur
I'état des lieux réalisé par l'unité des schémadisgiositifs régionaux dans le cadre de la mise
en place d'un schéma régional de développementaeirdation de la VAE en Aquitaine et

une enquéte en deux temps (questionnaire sur tesyra VAE et entretiens semi directifs).

|. La pré-enquéte : I'analyse documentaire

A la suite de notre premier entretien (demandstedge au sein du Conseil Régional)
avec notre maitre de stage, nous avons assistégéoupe de travail mis en place par la
Région. Cela nous a permis de rencontrer certaissadeeurs des groupes de travail et
d’'assister aux échanges sur le theme de « la sétiori des parcours et des formations post
jury » et d’accéder a un premier niveau d’inforrmaten termes de documents rédigés dans le
cadre de cet état des lieux.

Notre analyse documentaire s’est poursuivie ensoliteau long de notre stage et a été menée
sur trois axes :

+« la validation des acquis de I'expérience ; loi awusatrice, acteurs et étapes du
parcours, rapports sur la mise en place, le dépelognt, interviews des promoteurs
de la VAE.

% la mise en place d'un schéma régional ; le contprtgique de la mise en place du
schéma, les documents de travail du chargé deanjd&rticulation entre les acteurs
du schéma, le réle et les enjeux des partenaisgitutionnels de la Région.

+ les parcours de validation des acquis de I'expédenle recensement de pratiques
institutionnels, les études sur les parcoursstdeteurs d’abandon en VAE.

Nous avons complété cette analyse documentairdgsaentretiens formels et informels avec

les acteurs de la VAE au niveau de la Régionu l& charge de la sécurisation des parcours,
la directrice du service de l'acces a la qualifmatet certains partenaires du Conseil

Régional ; la direction et les conseillers des RRR@\quitaine et la chargée de mission CRIS

VAE a Aquitaine Cap Métiers.

L’ensemble de ces ressources documentaires noasnaspde mettre en place les étapes
suivantes de notre démarche d’intervention en apant souci constant de respecter une
procédure rigoureuse nous permettant de proposequrdeonisations de qualité et surtout de

respecter « la parole » des candidats ayant véeWAE.
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II. L’'enquéte : I'étude des parcours de VAE aupresies candidats aquitains

1. Le questionnaire : une démarche quantitative

1.1 Le matériel d’'analyse

Nous avons construit un questionnaire (présentangexe 7) permettant uranalyse
rétrospective des parcours VAE en respectant les étapes susvanta détermination du
probleme a I'étude et du sujet traité, la constoumctles questions et de I'échelle de réponse,
I'élaboration du mode de présentation du questioaret la création d’'un échantillon pour
tester la version pilote de notre questionnaiedb(firin, Valois et Lussier, 2005).

Nous avons bati cet outil a partir des étapes déA& (définies dans notre modélisation) et
des conclusions des groupes de propositions amparda région afin despérer les lieux de
rupture, il est articulé autour des themes suivants :

* |a communication autour de la VAE

= Jinformation conseil

= ['entretien consell

» |a décision de recevabilité

= e financement du parcours jusqu’au jury

= ['élaboration du livret de validation et la prép@oa au passage devant jury

= |'accompagnement a la VAE

» latenue des jurys

= aprés la décision du jury

= e post jury pour les validations partielles

= |es constats communs a toutes les étapes du psrcour
La méthode des jugesious a permis de valider ce questionnaire ; itéaséumis a notre
maitre de stage, notre directrice de recherchege mtychologue référent, a la chargée de
mission de la CRIS VAE et a deux référents OPCABRACIF.

Nous avions, lors du comité de pilotage du schérmmnal de développement et d’animation
de la VAE, présenté notre intervention et préparéasument a I'attention des acteurs de ce
COPIL reprenant notre démarcpeur avoir leur soutien et leur présenter les tamib la fin

de la recherche actionCette étape correspond a ¢mnstruction sociale de notre
intervention.

Ce questionnaire a été ensuite testé aupres deutsimnciens candidats a la VAE de sexe,

d’age et de niveaux de qualification différents.

38



1.2 Le modele d’analyse statistique

Les réponses apportées par les candidats surgarosurs de VAE ont été exploitées a
la fois selon un modéle d’analyse statistique @més ci-dessous) et a la fois par une analyse
de contenu. Nous reviendrons sur ce deuxieme rraiie dans la partie consacrée a cette

méthode.

Notre modele d’analyse statistique se fonde swivjdctivation des intuitions de la
Région a savoir 'analyse des liens positifs /niégat significatifs entre :
- la durée du parcours de VAE et I'accés a la gualiion,
- le type d’accompagnement et I'accés a la validation

- le type d’accompagnement et la préparation au jury.

La durée du parcours est une variable nominale fnerde mois entre le début et la fin du
parcours de VAE) avec quatre modalités (0/6 madis2,713/24 et plus de 24 mois).

L’'acces a la qualification est une variable nonmenavec trois modalités : validation totale,
partielle ou refusée.

Le type d’accompagnement est composé de six vadgabbminales : I'élaboration avec -

réflexion/projet, retour sur parcours, analyse dpSee des activités, assistance a la
description écrite et I'évaluation avec préparajiog et préparation mise en situation.

La préparation au passage devant jury est uneblardintervalles (échelle de Lickert en

guatre points).

DUREE

du parcours de VAE

TYPE D’PACCOMPAGNEMENT l

Elaboration
ACCES A LA VALIDATION

- Réflexion/projet e totale

- Retour sur parcours *  partielle
- Analyse descriptive des activités « refuseée
- Assistance a la description écrite \

Evaluation

Préparation au passage devant
- Préparation jury JURY
- Préparation mise en situation

Figure 7 : Modéle d’analyse statistique
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1.3 La procédure

Nous avons, aprés la validation par la méthode jdgss, constitué I'échantillon
aupres duquel le questionnaire et un courrier diaEagnement allaient étre envoyés. Celui-
ci est basé sur les fichiers de candidats, auxquals avons pu avoir acces a savoir des
personnes ayant bénéficié d’un cheque régional furaccompagnement, d'une aide de
'Etat/AFPA ou d’'un OPCA (Uniformation), d'un OPAEI(Fongecif) et enfin de candidats
ayant bénéficié d’'une prestation en PRC. Nous agoobaité envoyer ce questionnaire a un
nombre important de personnes, nos criteres det#lectaient de couvrir un maximum de
certifications et d’avoir des candidats ayant tedrieur parcours de VAE. 1 300 courriers ont
été envoyés sur tout le territoire aquitain et nausns obtenu 159 retours exploitables et
environ 300 retours non délivrés de la Poste,soitetour de 16%.

1.4 La population ayant répondu au guestionnairdes parcours VAE de l'information a la

validation

Nous avons choisi a partir des réponses au guestire de construire le profil type de
notre candidat a la VAE en Aquitaine, ce qui renthpte au mieux de notre échantillon de
répondants™ qui est représentatif des candidats en Aquitaineoss nous référons aux

chiffres fournis par la CRIS VAE en termes de sek&ge, de certificateurs et de niveau de

gualification.
B Femme (82.4%) det2 ans
— demandeur d’emploi(49.1%) ousalariée(45.3%), deniveau V (47.2%)

AQUITAINE  (/availlant ans Isecteur du travail socialet des soins personnels (GFE 16 45.9%)

ou tertiaire de bureau et spécialisé (23.9%) echerche unsatisfaction personnellg(71.8%)

ou souhaitdaciliter sa recherche d’emploi(52.6%).
Elle a connu la VAE par son entreprise (34.1%) aul@ bouche a oreille (20%)
ou par son p6le emploi (18.8%).
Elle a commencé son parcours pae réunion d’information collective (60%), a ét&ccompagnée dans son
parcours (91.8%*). Elle consideravoir atteint son objectif initial (70%)
etne pas avoir rencontré de difficultés de financemen(80%?*).

» Biais d0 a I'échantillonnage : ces pourcentagesegenses sont « biaisés » par la nature des fichie

utilisés pour la constitution de notre échantil{personnes ayant bénéficié d'un cheque régional poli

leur accompagnement, d’une aide de I'Etat /AFPA'omn OPCA (Uniformation) ou d’'un OPACIF
(Fongecif).

14 \ous trouverez en annexe 8 les statistiques qtis@$ de la population (questionnaire).
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2. Les entretiens semi-directifs : une démarcheualitative

2.1Le matériel d'analyse

Apres le retour des questionnaires par courriéggwtdépouillement, nous avons poursuivi
notre intervention en mettant en place des entretEemi-directifS, outil privilégié pour
favoriser le recueil de la parole des candidatss €htretiens sont inspirés deri@thode des
incidents critiques (Flanagan, 1954), « cela permet a l'interviewé @xm@imer sur son
expérience directe en limitant toutefois la parbpihion, d’inexactitude de mémoire et
d’exagération des discours ».

Afin de constituer un échantillon représentatif lde population qui participerait a ces

entretiens, nous avons recensé les « candidatamt gyoposé d’étre contacté suite au
guestionnaire complété et avons constitué quatapgs en fonction des themes que nous
souhaitions interroger. Nous avons convenu avevaesitaires de réaliser les entretiens par
téléphone, ceux-ci ont été enregistrés avec lecordc Cela nous a permis d’étre dans une

posture d’écoute et de reformulation.

Concernant les entretiens, nous commencions ceear-présentant a nouveau I'objectif
de cette étude, le déroulement et en mentionnaptineipe de confidentialité auquel nous

sommes soumis et 'anonymat dont ils bénéficient.

2.2Le modéle d’analyse

Apres le travail réalisé sur les questionnairesrafgerage des lieux de décrochage
éventuels sur les parcours de VAE, nous avonsubétitrame d’entretien semi-directif. Nous
avons choisi d’interroger les candidats sur I'ensiendlu parcours et plus spécifiquement sur
certaines étapes (nous avons écarté l'informatidrertretien/conseil, une étude ayant déja
éte réalisée a la demande de la Région sur cefpe)ét Notre objectif était de recenser les
facteurs d’abandon et d’interroger les candidats sur les «levierdes processus
psychologiqueset ressources leur ayant permis de poursuivre pancours de VAE. La
limite de cette méthode réside dans le fait quedeslidats a la VAE devaient faire mention
de ces ressources (SEP et soutien social perctdigsant une analyse rétrospective d’'un

parcours terminé et pour lequel ils connaissessiie plus ou moins favorable.

15Vous trouverez en annexe 9 les données brutesehtignnaire en annexe 10 la trame des
entretiens semi-directifs et en annexe 11 leuanstription.
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FACTEURS D’ABANDON

* Intensité et de persistance de¢
la motivation

» Dispositifs institutionnels de
validation \

» Passage devant jury

. Accompagnement

e Rédaction des dossiers

Figure 8 : Modéle d’analyse des processus psyghples et des facteurs d’abandon

2.3 La population

L’échantillon est constitué de 12 personnes, 69t sles femmes, I'age moyen de
notre population est de 45 ans, le niveau de deetiibn le plus représenté est le niveau IV a
37.5%. 12 personnes ont obtenu des validationdetotat 4 ont obtenu des validations
partielles ou refusées. L'échantillon des entratiarété construit de maniére progressive, il
n’est pas représentatif au sens statistique degalation régionale des candidats ayant eu un
parcours de VAE. Néanmoins il posséde les prowiéfaalitatives évidentes de cette
population.

2.4La procédure

Nous avons constitué I'échantillon de volontairesles répartissant sur les quatre
groupes (accompagnement, élaboration du livretalielation, passage devant jury et post-
jury), les quatre groupes répondant aux questiongesisemble du parcours. La répartition a
été faite de facon aléatoire pour les personnest @ydenu une validation totale, trois groupes
ont été constitués un groupe répondant au theriaad®@mpagnement, le second au théme de
I'élaboration du livret de validation et le troisié au theme du passage devant jury. Les
personnes ayant obtenu une validation partielleetusée ont répondu au theme du post-jury,
constituant ainsi le dernier groupe. Les entrstiemt été fixés en fonction des disponibilités

des anciens candidats a la VAE et ont duré enAfbminutes.
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3. L’analyse de contenu

Nous avons procédé a une analyse de contenu pougdenses obtenues aux questions
ouvertes de notre questionnaire et pour les régoonbéenues lors des entretiens semi-
directifs. Selon Mucchieli (1974), l'analyse de tamu se veut une méthode capable
d’effectuer I'exploitation totale et objective ddsnnées informationnelles. Elle a eu pour

souci d’éliminer la subjectivité de I'opérateur.

Dans un premier temps, afin de nous familiarisercale contenu et l'univers
sémantique des individus, nous avons procédé alaatere globale des entretiens (pré-
analyse au sens de Bardin, 2005). Par la suites agons isolé chaque noyau de sens en lien
avec le but de notre analyse. Puis, en accord kEveahase de traitement des résultats,
d’'inférence et d’interprétation de Bardin (2005)us@vons assemblé ces unités de sens par
thémes secondaires et principaux. Nos thémesipamnc ont été induits par les catégories de
facteurs d’abandon et de ressources mobilisées@ppant dans la littérature.

A l'image de De Zanet, Hansez, Bossut, Vandenbergh®e Keiser (2004), nous avons
estimé que l'occurrence d'un méme théme chez unemeampersonne ne reflétait pas
nécessairement I'importance de ce théme pour tesviawes, nous avons choisi de ne coder
gu’une seule fois le theme, méme si le sujet axgué celui-ci a plusieurs reprises lors du
guestionnaire ou de l'entretien. Nous avons parsude procédé au comptage et aux

pourcentages.

4. Le modeéle d’analyse conceptuel

Nous avons rassemblé les deux modéles précédamtpmposer un modeéle conceptuel

rendant compte de I'objet de notre étude :

* Les logiques d’acces marquent I'entrée dans legpascVAE.

* |l existe une relation entre le type d’accompagnanet I'acces a la validation. Le
type d’accompagnement influence le passage deeajptry. Et enfin, une relation
existe entre la durée du parcours et I'acces alidatin.

» Les processus psychologiques, les pratiques itistinelles et les facteurs d’abandon

agissent sur le maintien sur le parcours VAE etdur la sécurisation de celui-ci.
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Logiques d’acces

Protection

Insertion

Reconversion
Promotion

TYPE

D’ACCOMPAGNEMENT MODELE D'ANALYSE

STATISTIQUE

MODELE
D’ANALYSE

ATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE

: Modele d’analyse conceptuel
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RESULTATS

|. Le questionnaire

Ce questionnaire a été complété par 159 peesomais chaque candidat n’était pas
concerné par toutes les questions (accompagnermsieede validation par exemple) et n'a
pas toujours justifié par des éléments rédigéséeqmmses positives ou négatives. La volonté
de balayer I'ensemble du parcours sur des cetiitcs et des niveaux de qualification

différents entrainent des fréquences a reconteséual

1. Statistigues descriptive¥’

Logiques d'acces« Pourquoi avoir envisagé une VAE ? », les mhatd ont répondu de

facon majoritaire « obtenir une satisfaction persdle » a 71.8% et « faciliter la recherche

d’emploi » a 52.6%.

Les premiers pas dans le parcours VAE jusqu’adavabilité

e La connaissance de la VAHes candidats ont répondu a 31.4% par leur « engeep»
a 20.1% par « le bouche a oreille » et a 18.8%eppdle emploi.

» Information conseil les candidats ont participé a 59.7% a une réudiiofiormation
conseil. Les candidats ne précisent pas aupres éé ajganisme a 44%. lIs
considerent a 54% que cette réunion a répondurs &tentes.

* Entretien conseil les candidats ont participé a 62.9% a une réunioriodnation
conseil. Les candidats ne précisent pas aupresudé arganisme a 41.9%. lIs
considerent a 61.3% que cet entretien a répondura attentes.

» Décision de recevabilitéles candidats ont recu leur recevabilité par ceudi95.6%

et ont compris cette décision a 80.1%.

Le financement du parcours

» Difficultés : les candidats considerent ne pas avoir eu de wliffis en terme de

financement a 80.4%

1 Vous trouverez en annexe 12 le traitement SPS$8afenées et en annexel13 I'ensemble
des statistiques descriptives des réponses obtanwgsestionnaire.
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* Financement personnel53.2% des candidats ont participé au financerdenteur
parcours de VAE.

* Organismes de financemente parcours a été financé a 42.2% par la Régian et
39.5% par un OPCA ou un OPACIF.

L’élaboration du livret 2 et la préparation au pagsdevant le jury

» L’accompagnement 91.8% des candidats ont bénéficié d’'un accompagnierhes
candidats ont été accompagnés par le Greta a 3&t48022.6% par I'AFPAIlls
considérent a 59.6% que cet accompagnement a répdedrs attentes.

* Déroulement de 'accompagnement :

* Une réflexion approfondie sur votre projet prafeanel 58.5%

 Un retour sur votre parcours professionnel : epées salariées, non salariées et bénévoles|  80.3%

* Un entretien d'analyse descriptive de vos aétvit 84.4%
» Une assistance & la description écrite des &&sivi 78.9%
» Une préparation a I'entretien avec le jury 71.4%
 Une préparation a la mise en situation professtia 65.3%

En cas de non accompagnement, les candidats com#id@ 92.5% ne pas avoir

rencontré de difficultés.

La tenue des juryspour 47.8% des candidats, il s’est agi d’'unetrén et pour 41.6% d’un

entretien et d’'une mise en situation. 42% des ckatslise sentaient préparés au passage

devant le jury.

Apres la décision du jury

» Décision du jury. les candidats ont obtenu la décision du juryqmarrier a 70.4% et
ont compris cette décision a 87.7%. Les candidatsrépondu oui a 41.5% a la
guestion « Etiez-vous préparé(e) pour ce passagaten jury? ».

 En cas de non validation60.8% des candidats envisagent de faire a nouvete

démarche de validation.
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* En cas de validation partielle60.9% des candidats ont recu des préconisatpars,
courrier a 57.1%. Ces préconisations ont permis @andidats de poursuivre leur
parcours professionnel a 50%.

* Encouragement 93.3% des candidats sont préts a encourager usenmer de leur

entourage.

Le post jury pour les validations partielles

* L’entretien post-jury: 45.5% des candidats ont bénéficié d’'un entretiert-jpog
aupres de leur organisme d’accompagnement poué®%tcbentre eux. lls considérent
a 75% que cet entretien a plutét répondu a letbentas. Leur parcours s’est

poursuivi par un retour a I'emploi ou en formation.

Les constats communs a toutes les étapes

* Objectif initial : 68.2% des candidats considérent avoir atteintdbjectif.
» Difficultés en termes de délais 70.9% des candidats considérent avoir eu des
difficultés en termes de délais.

» Difficultés et intention d’arréter & chaque étape phrcours de VAE

Parcours Diﬁgg:tés qu;er?tft:it%?
oul

Information Conseil 12% 7%
Entretien Conseil 6.7% 4.8%
La décision de recevabilité 4.8% 4.6%
Le financement du parcours jusqu’au jury 18% 8%
L’élaboration du livret 2 et la préparation au gagsdevant jury 33% 14%
La tenue des jurys 14% 7.6%
Apres la décision du jury 9% 15%
Le parcours complémentaire pour les validationsigikas 42.9% 42.1%

» Satisfactionles candidats se considérent « trés satisfaitdeud@arcours a 38.5%.
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2. Analyse statistique

Les résultats de l'analyse statistifueles réponses obtenues au questionnaire envoyé a

d’anciens candidats a la VAE sont présentés cisapré

vy sz

= Une comparaison de fréguences (Khi 2) a étésésahfin de vérifier la différence des fréguences

pour les variables : acces a la validation et ddie@arcourslLe résultat obtenu au test du Khi 2

d’'indépendance montre une absence de lien sigtiffieatre les deux variables « acces a la
validation» et « durée du parcours», Khi 2 = 2.82pe> 0.83.Nous pouvons aussi dire qles
deux variables sont indépendantesL’indépendance signifie que la valeur d'une desixde

variables ne nous donne aucune information sualieuv possible de I'autre varighl

v s

= Une comparaison de fréquences (Khi 2) a étésé&ahfin de vérifier la différence des fréguences

pour les variables : validation obtenue et typechmpagnement.es différents résultats obtenus

au test du Khi 2 dindépendance montrent une alesede lien significatif entre les
variables suivantes : réflexion approfondie sure/grojet professionnel - retour sur votre parcours
professionnel - entretien d'analyse descriptiverae activités - assistance a la description écrite
des activités- préparation a la mise en situatioofegsionnelle et accés a la validation
(respectivemenp > 0.37, p > 0.48 p > 0.62 p > 0.88etp > 0.30. Nous pouvons ainsi dire que
ces variables sont indépendantes. Le résultat olaanest du Khi 2 d'indépendance montre un
lien significatif entre les variables suivantpss 0.011: préparation a l'entretien avec le jury et

acces a la validation|l existe une relation entre les variables, legxdvariables sont dépendantes.

= Afin de déterminer si le passage devant juryhéée de Lickert ) différe selon le type

d’accompagnement, nous utilisons un test de congmarade moyennes : lede studentpour

échantillons indépendant®our le réaliser, il faut préalablement testerntarmalité de la

distribution des scores du passage devant le jiigegau test de Kolmogorov-Smirnov. Celui-Ci
montre que la distribution de notre variable né¢ pas une loi hormalep(= 3.132). L’hypothese
nulle de la normalité de la distribution est refet@éanmoins nous ferons comme si cette variable
suivait une loi normale afin de poursuivre avectdsts paramétriques.

Que le candidat ait bénéficié d’'une réflexion afgmdie sur votre projet professionnel, d’un retour
sur son parcours professionnel, d'un entretienatiige descriptive de ses activités ou d'une
assistance a la description écrite des activitésyia pas de différence significative en ce qui
concerne le fait de se sentir prét a passer deéegaty (respectivemern = 0,.63, p = 0.553, p=
0.146, p =0.24Y. En revanche, le score correspondant au fasedsentir prét a passer devant le

jury est significativement différent si le candidata bénéficié d’'une préparation au passage

17 Vious trouverez en annexe 14 les éléments d'amalydistique.
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devant jury ou d'une préparation a la mise en situdon professionnelle (p <0,001

et p<0.001).

3. Analyse de contenu

Lieux de décrochages Questionnaires Fréquence
- - ———ys
IfEmENED Conel Dispositifs institutionnels de validation 9115 = 60%
66.7% - . o 1/15= 6.7%
Intensité et persistance de la motivation
Entretien conseil Dispositifs institutionnels de validation 2/8 = 25%
72.5% Intensité et persistance de la motivation 1/8 =12.5%
Rédaction des dossiers 2/8 = 25%
Choix de la certification )
Recevabilité Dispositifs institutionnels de validation 2/6 = 33.33%
66.66% Intensité et persistance de la motivation 2/6 = 33.33%

Financement du parcours

Difficultés liées au statut de demandeur d’emploi
Difficultés administratives
Dépenses connexes
Co(t de 'accompagnement

14/31 =45.2%

9/31 = 29%
4/31 = 13%
1/31= 3.2%

92.4%

Dispositifs institutionnels de validation
Intensité et persistance de la motivation
Rédaction des dossiers

Accompagnement

11/23 = 47.8%
3/23 =13%
2/23 =8.7%
5/23 =21.7%

Elaboration du livret de validation

Intensité et persistance de la motivation
Dispositifs institutionnels de validation
Rédaction des dossiers

5/43 = 11.6%
3/43 = 7%
11/43 = 25.6%

58.% . . . _
Passage devant le jury (préparation) 6/43 = 13.9%

Accompagnement Eléments négatifs 11/62 = 17.7%

17.7%

Préparation 5/17 = 29.4%

Passage devant le jury

82.3% Entretien 9/17 = 52.9%
Décision du jury Incompréhension/absence d'information 14/17 = 82.3%

82.3%

Post jury pour les validations
partielles ou refusées

Durée du parcours

Organisation

18/39 = 46%

Durée de la procédure

15/39 = 38.5%

Difficultés Personnelles

7/39 = 17.9%

Tableau 3 : Repérage des lieux de décrochagestimuesre)

L'analyse de contertfi met en avant un certain nombre de lieux de décgecimmur les

candidats en parcours de VAE.

18 \ous trouverez en annexe 15 I'ensemble des élé&alentanalyse de contenu réalisée sur
les réponses obtenues au questionnaire.
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Certains sont trés représentés comhaefinancement du parcours (21/23), « J'aurai pu
commencer plus tét mais trop de retard dans lediement qui avait été acceptél’élaboration

du livret de validation (34/43), « Pas facile d'expliquer en détail unehédeffectuée. » da
décision du jury (14/17) « Incompréhension totale sur les notéssetppréciations du jury. ».
Certains themes reviennent moins fréquemment nmaistituent un lieu de décrochage a ne pas
négliger dans I'exploration des ruptures éventgetlans les parcours de VAHinformation
conseil (10/15) « Aprés la premiere réunion, attente desrdonnées de l'organisme et des
possibilités de dipléme, de nouveau réunion d'infdsla a duré 5 mois. »|'entretien conseil
(5/8) « Au départ, ce n'était pas clair pour m@tajs décue et désorientée. slaetecevabilité
(4/6) « Non recevable une premiere fois, j'ai catdkt retenté ma chance quelques semaines plus
tard. ».

D’autres étapes apparaissent moins représentativesiele passage devant le jury préparation

au passage devant ju($/17) « L'exercice de |'entretien reste quelquesetd'angoissant parce que
ne maitrisant pas ce que les 3 membres du jumydette réellement et la perception gu'elles ont de
la démarche VAE au regard d'une démarche qui denaigntrer directement en formation. » et
entretien avec le jury(9/17) « Incapacité du jury a reconnaitre les capacitéfepsionnelles. Reste
trop scolaire ce qui dénature le sujet.... »I'atcompagnement (11/62) « Méme avec un
accompagnement je me suis sentie pas assez duiviée a moi-méme. »

La durée du parcoursapparait comme une source de difficultés rencontpée les candidats en
termes dorganisation (18/39) « Probleme de retard dans la convocatierégreuves, de retard de
dates. Examen prévu pour le mois de mai, effectuéseptembre ! Manque de candidats ou
probléeme d’organisation !! », déongueur du parcours (19/39) « Délai trop long entre la
recevabilité et la mise en situation (1 an). »estifficultés personnelles(7/39), « Délai dans les
dossiers. Beaucoup de travail personnel, assezildif§uand on travaille & temps complet et que
I'on a une vie de famille. ».

D’autres étapes n’ont pas été évoquées colatmix de la certification etle post jury pour les

validations partielles, nous reviendrons sur la seconde étape lors dietiens semi-directifs.

Les principaux lieux de décrochage sur les parcoMAE des candidats ayant
répondu au questionnaire, sont le financement darpours, I'élaboration du

livret de validation et la décision du jury.
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[l Les entretiens semi-directifs et leur analyse de ntenu

Soutien social percu Sentiment d’efficacité personnelle
Lieux de
décrochages Etats
. Aide . Assistance . . Expériences | Expériences| Persuasion . .
Emotionnel - Informationnel . Conseils | Estime - o physiologiques
matérielle physique de maitrise | vicariantes verbale .
et émotionnels
6/16 5/16 5/16 - 15/16 8/16 2/16 2/16 6/16 4/16
Parcours
37.5% 31.3% 31.3% 93.8% 50% 12.5% 12.5% 37.5% 25%
214 114 214 24 @ | wa 14 214
Elaboration du 50% ) 50%
livret de validation 25% C 25% 25% 25%
3/4 1/4
Accompagnement - - - - - -
C@T > 25%
2/4 1/4

Passage devant le

jury @) 2506

Post jury pour
validations - - - - - - - R
partielles/ refusées

Tableau 4 : Ressources mobilisées par lieux dedéages (entretiens)

L'analyse de conteritl nous permet de rendre compte des processus peyinos a
'ceuvre chez les candidats a la VAE, soutien squéatu et SEP en fonction de I'étape du
parcours.

» Le soutien social percuapparait comme levier principal face aux diffiésltrencontrées
sur le parcours VAE. Il est présent sur I'ensenthleparcours et sur les autres étapes
séquenceées : I'élaboration du livret de validatimgcompagnement et le passage devant
le jury. Le théme duconseil (avis et guidance) constitue une ressource majsure
'ensemble du parcours(15/16) « alors... pour ma démarche VAE, jétais ®i&ie par
I'OF10 pour aider a tout ce qui était la constantdu dossier et également au niveau de la
préparation de l'oral [...] Cela m'a permis d’avoinau méthode de travail et de savoir
précisément ce qui était demandé. Alors commergecpassait, on travaillait sur une
premiere partie et moi apres je travaillais pergtiement et au cours de la rencontre
suivante je présentais mon travaill et on faisait peint. », au moment de

'accompagnement(3/4) « Comme j'avais souvent des questions eitl&cé m’a répondu

19Vous trouverez en annexe I'ensemble des élémeritarthlyse de contenu réalisée sur les
réponses obtenues lors des entretiens semi-d#ectif
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et a chaque fois ses réponses m'ont permis d’ava@odétait vraiment des précisions sur
des choses et hop elle me réenclenchait dansclettop je repartais. » et lors passage
devant le jury (2/4) « Ce qui nous aidé, c'est le petit exerciegpdrler devant les autres
personnes qu’'on ne connait pas et de s’exprimegegiant. Savoir se présenter, des petites
choses comme c¢a qui font qu’on arrive pas sanspgpn. ».

Lors del’élaboration du livret de validation, le soutien social percu de typmotionnel
(manifestation de confiance et d’empathie de l'ergga) (2/4) « Donc jai un noyau
autour de moi qui ont suivi mon épopée VAE et ceas rien d’étre soutenue. », le
soutien social percu de typgormationnel (information, avis , conseils de I'entourage)
(2/4) « Jai pris une situation professionnelle gagais menée avec une collegue qui est
devenue une amie et je lui fais relire pour qu'eliaide surtout a... pour que je me
souvienne. » et’assistance physique (partage des taches familiales de la part de
'entourage) (2/4) « Et puis jai ma famille, mesfants, mon mari qui m'ont laissé le
temps de rédiger. ».

Le SEP et plus particulierement la source d’infdiomade celui-ci esta persuasion
verbale (2/4) lors del’élaboration du livret de validation « Elle était toujours dispo
notamment dans la rédaction de mon CV, elle digaifas pas parlé de ca et de ¢a . Elle
me disait ¢ca tu I'as géré, ¢a tu le faisais. ».

Les principales ressources mobilisées par les cdatii ayant participé
aux entretiens semi-directifs sont sur I'ensemiole parcours, le soutien social
percu de type conseils (avis, guidance) de la parhgrofessionnel,
lors de I'élaboration du livret de validation, leoutien social percu de
I'entourage de types émotionnel, informationneksistance physique et
la persuasion verbale (source d’information du SER)rs de 'accompagnement
et du passage devant jury, le soutien social pedeuypes conseils

de la part d’un professionnel.
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IIl.  Croisement des résultats

Questionnaires Entretiens
Lieux de décrochage Facteurs d’abandon
Facteurs A Facteurs L
d'abandon Motivation d'abandon Motivation

Dispositifs institutionnels de validation (pratiguet

. . o 0
Information conseil acces a lnformation) 60% 6.7%
Dispositifs institutionnels de validation (pratiguet 250
Eniiaian consal accés a l'information) °
12.5%
Rédaction des dossiers 25%
P ... | Dispositifs institutionnels de validation (pratiguet 0 o
Décision de recevabilité acces a linformation) 33.3% 33.3%
Dispositifs institutionnels de validation (pratiguet 47 8%
accés a l'information) o
. Rédaction des dossiers o 13%
Financement du parcourg 8.7%
jusqu’au jury : 3
Accompagnement (pratiques et financement) 21.7%
Pratiques et financement 20.9% 2506
Passage devant le jury (préparation et entretien) - 50%
7% 25%

Dispositifs institutionnels de validation (pratiguet
acces a l'information)

Rédaction des dossiers QSW 25@
Elaboration du livret de

validation Pratiques et financement de 'accompagnement - 11.6% 25%

Préparation et entretien au passage devant jury 99%d.3. -

Rédaction des dossiers _ 25%

- - . .
Accompagnement Pratiques et financement @gb (259

Passage devant le jury (préparation et entretien) -

50%

. . - 29.% -
Préparation au passage devant jury /50%
Passage devant le jury -
Entretien avec le jury 54% -

Dispositifs institutionnels de validation (pratiquet
acces a l'information)

75%
Post jury pour leg o
validations partielles e 25%
refusées
Accompagnement (pratiques et financement) - - 25%

Tableau 5: Approfondissement des lieux de décgehapar facteurs d’abandon
(questionnaire et entretiens)
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Le tableau 5 présente le croisement des résulbdénus aux questionnaires et lors des
entretiens.
Les premieres étapes du parcours n'ont pas étéfignément réinterrogées lors des
entretiens, les questionnaires ayant fourni begqueb@&léments de réponse, une étude ayant
de plus déja été réalisée sur les étapes de hrEbon et de I'entretien conseil. Nous faisons

cependant apparaitre tous les résultats pour na@rda notion de parcours.

Les facteurs d’abandon repérés pour les étapgargas (accompagnement, élaboration du
livret de validation, passage devant jury et pasy jpour les validations partielles ou
refusées) lors de I'approche quantitative (questoBB) sont a rapprocher de ceux recensés
lors d’approche qualitative (entretiend)es themes de facteurs de décrochage se retrouvent
comme les pratiques et le financement de I'accompagnemen0.9% et 25%) eta
rédaction des dossier§25.6% et 25%)L’étape du passage devant juryest communément
vécue comme lieux de décrochage néanmoins le aorsndifférent, il s’agit de I'entretien
avec le jury dans les questionnaires et dans lestems semi-directifs de la préparation au

passage devant jury.

Les données obtenues au théme de l'intensitépariastance de la motivation et a I'étape de
su post-jury pour les validations partielles owsgles ne permettent pas un croisement des

résultats.

Les themes communs aux questionnaires et entretiemwi-directifs sont les
pratiques et le financement de 'accompagnementédape de I'accompagnement,
la rédaction des dossiers a I'étape de I'élaboratiaiu livret de validation, la
préparation au passage devant jury et I'entretievea le jury a I'étape du passage

devant jury.
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DISCUSSION

Dans cette partie de notre travail, nous alloradyser I'ensemble des résultats en suivant

les étapes d'un parcours de VAE.

* L’information conseil et entretien conseilces premieres étapes sont cruciales pour

déclencher I'entrée dans le parcours VAE. A nal@ns notre étude 1 candidat sur 2 ne
précise pas aupres de quel organisme il a bénédficiée prestation d’information ou
d’entretien conseil. Plus d’'un candidat sur deuxstere que cette prestation a répondu a ses
attentes. Celles-ci pour ces deux premieres démsrgdont de linformation sur le
déroulement du parcours: étapes/durée/conditionacces et de réussite/contenu/
interlocuteurs (70/95 et 34/100), sur le choix deckrtification (10/95 et 18/100), les
organismes d’accompagnement (7/95 et 14/100). alssgge aupres d’'un organisme habilité
confére au candidat un départ sécurisé pour la ensplace de son parcours d’acces a la
gualification.

» La décision de recevabilitgonstitue un facteur d’abandon uniquement poucdeslidats

ayant recu une réponse négatike facto

* Le financement du parcours jusqu’au juggt un lieu de décrochage possible. Si notre

échantillon de candidats a bénéficié d’'une aidenfirme de la part du Conseil Régional
(42.2%) ou d’'un OPCA/OPACIF (39.5%) et ne consiges avoir eu de difficultés en termes
de financement (80.4%). Cette étape est vécue eoumnmieu possible d’arrét du parcours
pour 8% des répondants (pourcentage de cases soghépiestionnaire) et pour 92.4% des
candidats qui reviennent sur leur parcours (analgseontenu du questionnaire). Ce dernier
est a remarquer au vu des autres données: nausrpiétons ainsi; méme si notre
échantillon a bénéficié d’'un financement, sa miseomuvre a été vecue comme difficile par
notre échantillon. Le financement accordé par @amisme correspond a un type de soutien

social percu : I'aide financiere.

» L’élaboration du livret de validatioast un lieu de décrochage pour notre échantilloraqu

rencontré des difficultés en termes de rédaction diessiers (25.6%) et de préparation au
passage devant le jury (13.9%). Pour leur retouparcours 1 personne sur 3 a rencontré des
difficultés et la moitié d’entre elles a eu l'inteon d’arréter. Lors de I'élaboration du livret
de validation, le soutien social percu de type émnaoel, informationnel et I'assistance
physique ont permis le maintien de nos candidatslesus parcours VAE. La persuasion

verbale, la source dinformation du SEP est la aesse mobilisée a cette étape.
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L’élaboration du livret de validation suppose ddestures des expériences personnelles et
professionnelles selon Aubret (2003, p. 301), gr@miére est identifiable a une sorte de
consultation d’'une liste emploi, taches, activipgsfessionnelle$...] la seconde lecture est
d’'une autre nature[...] qu'est ce que ces expériences ont changé de reamhigable et
positive dans les maniéeres d’étre, de connaitciagiir ? Le processus de reconnaissance et
de validation se situe dans le passage de la pmeerf@éture a la seconde ». Ce travail
d’élaboration nécessite un travail d’objectivatiubm la pratique professionnelle qui confronte
le candidat & un nouvel exercice a rapprocher gergpective de Clot dans I'analyse clinique
de l'activité afin « d'appréhender la complexitél@etivité humaine et 'interaction entre le

sujet qui opére et les objets sur lesquels il apef@ubret, 2003, p.302).

e L’'accompagnememt’est pas un lieu de décrochage possible. Il dolesau contraire une

ressource majeure (soutien social percu de typesdsnpour 'ensemble de nos candidats, il
est en effet le premier soutien cité par nos caiditbrs des entretiens semi-directifs (75%).
Presque 60% des personnes considérent que I'acgompant a répondu a leurs attentes en
termes de méthodologie (28%), de rédaction (26.1t)conseils et d’'aide (37.7%) et de
préparation au passage devant jury (11.6%). Emrogeant les candidats sur le déroulement
de cet accompagnement en fonction des étapes [wéesrpar la charte accompagnement de
I'Etat : 58.5% a bénéficié d’une réflexion appnudice sur le projet professionnel, 80.3% d’un
retour sur le parcours professionnel, 84.4% d’umegien d’analyse descriptive des activités,
78.9% d’'une assistance a la description écriteagésités et 68.35% d’une préparation au
passage devant jury.

L’accompagnement méme s'il est facultatif est wessource clé pour le maintien en parcours
de VAE, il est un « catalyseur de I'émergence dmpiia et de la (re)connaissance » selon
Nkeng et Ancel (2008), le candidat passant d’unpésgnce vécue a une expeérience
analysée. Pour ces auteurs, « la pratique sesteustitour des entretiens d’explicitation, dans

I'objectif d’aider le candidat a se situer, a geérer, dans une certaine forme de guidance ».

Le passage devant le juegt un lieu de décrochage en particulier pour ldglations

partielles ou refusées. Les candidats vivent commeéchec I'absence de validation totale.
Cette étape cruciale dans le parcours de VAE, ‘adtoudtissement d'un travail de
conscientisation de son expérience et est aussnlerétisation du temps de I'évaluation. Les
critéeres d’évaluation en VAE sont radicalementétiéhts de ceux en vigueur dans le systéme
de formation traditionnel, «les membres du juigttachant a comparer le parcours du

candidat a un référentiel disponible, fruit de r@gtions collectives, inévitablement abstrait
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pour englober la diversité des situations partécab », selon Barabel, Meyer et Josse (2011,
p.218). Pour notre échantillon, 42% des candisiatsentaient préparés mais 52,9% de celui-
ci déclarent avoir rencontré des difficultés pendaritretien devant le jury. La ressource
mobilisée lors cette étape par les candidats esbuéien social percu de type conseils. En
effet, 'accompagnateur par la mise en place dewhlanc » peut guider le sujet et renforcer
une des sources d’'information du SEP par des exm&s de maitrise.

» La décision du juryest a la fois un lieu d'incompréhension (82.3%le rupture dans le

parcours de VAE ; sortie du dispositif pour lesidaions refusées et parfois pour les
validations partielles. L'accés a la qualificatipaur ces candidats dépend du feed back lors
de I'entretien avec le jury et des préconisatiante$ par celui-ci. 45.5% des candidats ont
bénéficié d’'un entretien post-jury et 75% d’entrex e&onsidérent qu’il a répondu a leurs

attentes.

» Le post jury pour les validations partielles eusgfesst un important lieu de rupture pour

les candidats ; 42% font part de leurs difficuéésle leur intention d’arréter. Les ressources
mobilisables sur les parcours de VAE ne le sontgms les personnes concernées par des
validations partielles ou refusées. Les facteuabahdon de cette étape repérés lors des
entretiens semi-directifs sont les dispositifsitaibnnels de validation et 'accompagnement.
Les candidats se retrouvent seuls face a cettsidéau jury et accédent difficilement & une
certification totale nécessitant un retour a I'eonglu une formation. Pour notre échantillon,
la poursuite du parcours s’est faite de la facomasue pour les validations partielles : retour
a I'emploi (26/96 = 27%,) pas de changement (2A%B.1%,) entrée en formation (6/96 =
6.25%), recherche d’emploi (1/96 = 11.5%), créatidentreprise (4/96 = 4.2%,) et
reconnaissance en termes d’évolution dans leuemdti leur salaire (19/96 = 19.8%).

» L’'ensemble du parcours de VAHes candidats considerent avoir atteint leurecii

initial a 68.2% et 38.5% de notre échantillon te&$ satisfait de son parcours. Le soutien
social percu de type conseils apparait sur lI'ensendi parcours, I'ensemble des
professionnels de l'information et de I'accompageaetnen sont les acteurs. Si certaines
logiques d’accés (protection, insertion différaganversion, promotion) sont bien repérées
dans les parcours de VAE, nous pouvons saisir mjesne et d’autres dans la mise en place
d'un parcours de VAE pour notre échantillon, a #bse des entretiens semi-directifs :
« instrument de mobilité professionnelle (promotonchangement professionnel), protection
sociale (se maintenir dans I'emploi ou augmenter soveau d’employabilité) et

reconnaissance personnelle (véritable processté&pdeation) » selon Cognet (2005, p.17).
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PRECONISATIONS

Ces résultats peuvent étre utilisés par le CoRgiional d’Aquitaine dans une visée
d’amélioration du dispositif et de réduction degemchages» en cours de procédure, en
particulier pour les publics les moins armés polengager dans le processus. Nos
préconisations sont ainsi formulées pour limites leeux de décrochage et renforcer les
ressources mobilisées. Agir sur une logique de rig&tion des parcours suppose une
approche globale et ambitieuse qui conduit & désgnmisations définies comme une réponse

collective a des besoins diversifiés, apportéerskmble des individus.

Information

2 Un fonctionnement en réseau par la mise en place delais dans I'information et
I'orientation entre les acteurs concernés par cette premigpe éa parcours de VAE ; les
OPCA-OPACIF, le pole emploi et les certificateursuyent orienter vers les PRC. Le
candidat trouve ainsi un premier niveau d’informatisur le parcours de VAE et sur la
certification envisagée. L’information et I'entiet conseil doivent permettre a la personne
d’identifier des scénarios possibles pour elle eomant son parcours dacces a la
gualification et en particulier anticiper une valin partielle.

Cette préconisation renvoie a la délivrance d'umfermation individualisée, a la mise en
place d’une interaction facilitant I'appropriatiafes données délivrées et permettant une

meilleure intégration des stratégies individuelles.

2 La mise en place d’'une information complete sur lelispositif de la VAE : lisibilité

sur les étapes du parcours, leur durée et leur safifes financements possibles en fonction
de la situation du candidat et de ses besoindesumterlocuteurs ayant signé « I'lEngagement
qualité sur 'accompagnement en VAE », mise eneldian accés facilité a des référentiels
de compétencé® et au calendrier des jurys. Ces informations mourifigurer dans le
passeport VAE que le Conseil Régional souhaitermeth place et disponible en ligne sur
une page dédiée.

Cette préconisation renvoie a la notion de sédimisalu parcours, le candidat est rendu
acteur de son parcours en inscrivant sur son pads®¥E les étapes franchies et les
interlocuteurs rencontrés. L'accés a des réfé@kntiermet au candidat de prendre la posture

réflexive nécessaire a I'’élaboration future dudivde validation.

20 \Jous trouverez un exemple de référentiel en ant@xe
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Le financement du parcours

< La mise en place de relais dans la recherche et Iftention de financementpar des
liaisons entre organismes financeurs (OPACIF, OPCaAnseil Régional, Péle emploi,
Conseil Général, Direccte), employeurs et certiioes. La question du financement d’un
parcours de VAE est plurielle, en effet s’agit-ih dinancement du parcours complet de
I'information a la validation, du financement dadcompagnement ou encore du financement
des formations complémentaires pour les validatipastielles ? Les réponses seront
différentes en fonction du statut du candidat (8aleu demandeur d’emploi) qui peut évoluer
au cours du parcours de validation des acquisededrience.

Cette préconisation renvoie a la sécurisation desopes, si des financements existent, ils
doivent étre coordonnés pour permettre un chainéigancier des différentes étapes en
fonction du statut du candidat, celui-ci doit agptie sur le passeport VAE souhaité par la

Région.

L’élaboration du livret 2

2 La mise en place d'une formation préalable a la VAEpour favoriser une
réappropriation de I'expression écrite et oraleglgpale son expérience, la décrire par écrit, la
confronter aux autres et la défendre) pour unipultble (criteres a définir).

Cette préconisation peut prendre la forme d’uneégrpentation faite par la Région Aquitaine
ou avoir pour support I'offre régionale de formatiexistante « compétences clésqui se
divise en savoirs de base (produire des énoncésyvamir dans un échange a plusieurs
interlocuteurs...) et savoirs a visée professionngibeliger un texte fonctionnel : CV ou
argumentatif : lettre de motivation). Elle permet eandidat de progresser a I'écrit et de

faciliter sa démarche VAE et de créer du colletdihs une démarche individuelle.

L’accompagnement

2 L’harmonisation des pratiques d’accompagnementen complément de I'engagement
gualité souhaité par la Région : quelle durée muelle phase ? quels objectifs et quelle
production a lissue de chaque phase ? quels sigppbruels outils ? comment structurer
'accompagnement en fonction des échéances misptaea par le certificateur pour éviter
des ruptures dans I'accompagnement ?

Cette préconisation renvoie a la professionnatisaties acteurs de 'accompagnement. La
mise en place d’échanges d’expérience en vue dmjgtaliser permettrait un ajustement des

pratigues d’accompagnement aux différents pubticsgartage des outils.

L VJous trouverez une présentation de la formation«acompétences clés » en annexe 18.
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2 Proposition d'un accompagnement individuel/collecfi a modulariser et réalisé par
des professionnels de I'accompagnement et desgsiofnels du métier (renforcé pour le
public cible). L'intervention d’'un méthodologue &tn expert permet une complémentarité
dans l'accompagnement. La modularisation permeésapm diagnostic de proposer un
parcours individualisé dans l'idée d'une démarchaagogique différenciée et d'une
adaptation aux caractéristiques personnelles dudlidan (sa disponibilité, sa capacité a
formaliser, sa maitrise de l'outil informatique)ed. temps collectifs permettent d’éviter
l'isolement du candidat.

Cette préconisation renvoie aux notions de tempe eéflexivité nécessaire a la démarche de
d’explicitation et de formalisation de I'expérien@eduite par I'élaboration du livret de

validation et la préparation au passage devantye |

Le passage devant le jury

- préparation au passage devant le jury

2 Une préparation renforcée au passage devant jury aglque soit le mode opératoire
(entretien, entretien et mise en situation) etinf@mation compléte sur les attentes des jurys
pour une meilleure appréhension de celles-ci parcéndidats. Il peut s’agir de mettre en
situation le candidat par une simulation de jury permettant de réviser ses gestes et
démarches professionnels, de montrer le type deitra réaliser, de se mettre dans les
conditions de sa réalisation. Le candidat a ainsi vision réelle de ce qu'il aura a faire ou a
produire.

Cette préconisation renvoie a l'idée que I'entretaec le jury n’est nullement un examen.
Les questions posées par les membres du jury pemhet’évaluer au mieux les
responsabilités réelles et la fagon dont le candaiaface aux difficultés rencontrées dans sa
pratigue professionnelle. La préparation au passiy@nt jury lui permettra de savoir

comment se comporter et réagir aux questions gu jur

- entretien et mise en situation (tenue des jurys)

2 Une formation commune aux membres de jury de VAE rappel du déroulemént
d’'un jury de VAE, rappel de la posture a adopterdie contexte particulier de I'évaluation
d’'un professionnel qui vient d’effectuer un travewiportant d’introspection et échanges de
pratiques. Cette préconisation renvoie a la congmgibn future par le candidat de la décision
du jury et des éventuelles préconisations faitescplui-ci pour la poursuite du parcours et a
la sécurisation des parcours pour les validatpantelles ou refusées.

22 \Jous trouverez le déroulement « type » du jusyVAE en université en annexe 19.
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La décision du jury

<2 La formulation de préconisations opérationnellesde la part des membres du jury :

production d’'une feuille de route balisant le parsopost jury du candidat pour les

validations partielles en vue d’'une validation ®taCe document rassemble a la fois des
préconisations faites par le jury et le nom d’uriiltcuteur pour la mise en ceuvre de celles-
Ci.

Cette préconisation renvoie a la définition de cbods pour faciliter la poursuite du parcours

du candidat et sécuriser I'accés a la qualification

2 Un entretien individuel post jury quelque soit le ype de validation(refusée, partielle,
totale) pour inscrire cette étape dans un parquafessionnel.

Cette préconisation renvoie a la notion de parcdanseffet, le parcours de validation des
acquis de I'expérience est long et le candidat eeeértmps éventuellement changé de statut
(salarié>demandeur d’emploi).

En cas de validation totatel doit &tre accompagné dans la valorisationaleestification sur

le marché de I'emploi et peut intégrer celle-ci glam nouveau parcours formatif, la VAE
étant un révélateur cognitif qui peut donner liawna reprise d’études.

En cas de validation partielleil doit étre guidé dans les préconisations fapes les
membres du jury pour mettre en place un développtme I'expérience par un retour a
'emploi ou une entrée en formation.

En cas de validation refusédl doit étre écouté et orienté éventuellementsven autre
parcours d’insertion pour que ce refus ne soitymaguement synonyme d’échec et de remise
en question d’'une pratique professionnelle plusnoins longue et de sa capacité a en rendre

compte.

Le post jury pour les validations partielles

2 La mise en place d’'un référent qui assure un suiypost jury du candidat pour limiter
les risques d’abandon, ce référent aurait en chdtggporter une aide au candidat pour
concrétiser les préconisations du jury : repéraggestructures de formation, des financements
possibles et soutien dans la poursuite du parcours.

Cette préconisation renvoie a la notion de sédimisales parcours, de confirmation de la

VAE comme outil au service de la qualification tautlong de la vie.
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Etapes du

Préconisations Objectifs

parcours

Mise a disposition d'une informatior Permettre au candidat d’étayel
compléte sur le dispositif de la VAE ses décisions et d’étre acteur d
son parcours d’acces a la
qualification.

Information

Relais entre les financeurs et Sécurisation des parcours VAE
information mise a disposition pour quelque soit le statut du candide
I'ensemble du parcours.

Financement du
parcours

Faire progresser le candidat dai
sa démarche de VAE et créer d
collectif.

Elaboration du
livret de
validation

Formation préalable a la VAE

Permettre aux candidats de
bénéficier d’'un accompagnemet
individualisé

Harmonisation des pratiques
d’accompagnement
Accompagnement pag
Individualisation et modularisation d
'accompagnement.

Entrainer le candidat
a cet exercice particulier

Préparation renforcée au passage
devant jury

Offrir une qualité d’entretien
commune aux candidats et le
préparer a la décision du jury

Formation commune des membres
jury VAE

Sécurisation du parcours
en vue de l'accés a la
qualification

La formulation de préconisations
opérationnelles

Décision du jury

Un entretien individuel ) o
post jury Valoriser la certification obtenue

orienter et permettre I'écoute.

Sécurisation du parcours
en vue de I'accés a la
qualification

La mise en place d’un référent pos
jury

Post jury pour les
validations
partielles

Limitation des
facteurs
d’abandons

Acteurs concernés Outils

PRC/ CRIS VAE Passeport VAE

. L Dispositifs
Pres_c_:rlpteurs Site internet T
Certificateurs S

L validation
Conseil Régional
OPACIF, OPCA, Dispositifs
Conseil Régional, Passeport VAE institutionnels de
Pdle emploi, Direccte validation
Formation :

expérimentation ou place

Conseil régional aréserver sur l'offre de  Rédaction des

formation régionale dossiers
(compétences clés)
Engagement qualité du
Accompagnateurs Conseil Régional Accompagnement
(méthodologue et
expert) Partage de pratiques
Accompagnateurs Engagement qualité du  Préparation au
(méthodologue et Conseil Régional passage devant
expert) jury et entretien
Formation et partage de avec le jury
Jurys pratiques
Jurys Feuille de route Post jury pour les
validations
PRC ou partielles ou
accompagnateurs Entretien individuel refusées
PRC, Entretiens Post jury pour les
accompagnateurs individuels validations
ou certificateurs partielles ou
refusées
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Renforcement des
ressources mobilisées

Soutien social percu de type:
conseil

Soutien social pergu de type:
aide matérielle

Soutien social percu de type:
conseil

SEP : expériences de maitrise
et expériences vicariantes
Soutien social percu de type:
conseil et estime
SEP : persuasion verbale
Soutien social percu de type:

conseil

SEP : expériences de maitrise

Soutien social percu de type:
conseil et estime

SEP : persuasion verbale
(feed back du jury)

Soutien social percu de type:
conseil et estime



CONCLUSION

L’'objectif de la présente étude était de receriesrlieux de décrochage lors des
parcours de validation des acquis de I'expériemcAduitaine. Il s’agissait de rendre compte
des pratiques institutionnelles et d’interroger fessources mobilisées par les candidats
permettant un maintien sur ce parcours d’accésartdication. Nous avons dans un premier
temps identifier les lieux de décrochage possil#es fonction de facteurs d’abandon
apparaissant dans la littérature et dans un seeomols déterminer quel type de ressources et

a quelle étape, favorisait la poursuite du parcder¥AE.

Nos préconisations portent essentiellement suretdorcement de dispositifs existants

information complete sur le dispositif de la VABhaénage du financement du parcours,

préparation au passage devant jury, sur 'adaptaté certaines pratiquesarmonisation et

modularisation de I'accompagnement, formulatiorpdEconisations opérationnelles, mise en

place d’'un entretien individuel post jury et surclg@ation de nouveaux outijs formation

préalable a la VAE a destination d’'un public cidl@mation commune des membres de jury

VAE et mise en place d’'un référent post jury.

Si notre étude a permis de faire ressortir des tasuhtéressants permettant de tendre a une
diminution des conduites de décochage et a uneriséttan des parcours de VAE, elle
comporte tout de méme certaines limites. En eiffstagit d’un travail basé sur une analyse
rétroactive de parcours menés par des candidats desucertifications multiples. Il serait
alors pertinent de procéder a un suivi de cand@dasVAE dés leur entrée sur le parcours et
de les suivre jusqu’a la fin de celui-ci et de nremmge étude centrée sur un secteur d’activité
en particulier. Toutefois, nous espérons que nodaherche action pourra contribuer a
I'élaboration du schéma de développement et d’andmale la VAE en Aquitaine et aura
rendu compte des expériences vécues par les pessemgagées dans cette quatrieme voie

d’acces a la certification.

Nous conclurons ce travail par les mots de Cuviie 2004, «c’est de notre capacité a
engager le candidat dans cette démarche d’anatigeamte que découlera la crédibilité de la
VAE. De sa capacité a deévelopper une réflexivité san activité, émergeront une

connaissance aigué de sa compétence... et un dé&r amnsolider en entrant dans une

dynamique de formation tout au long de la vie ».
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+ L'information conseil

Le nombre de personnes ayant bénéficié d’une irdbam conseil au sein d’un Point Relais
Conseil a diminué entre 2004 et 2010 de 23% paskaBB68 personnes accueillies a 3037
sur I'ensemble du territoire aquitain.

Information Conseil en Aquitaine

4000 4
3500
3000
2500
2000
1500

1000

500

2004 2009 2010

année

4+ L’'entretien conseil

Le nombre de personnes ayant bénéficié d'un eatretonseil au sein d’'un Point
Relais Conseil a diminué entre 2004 et 2010 de ga&8%sant de 3577 personnes regcues a 2677
sur I'ensemble du territoire aquitain.

Entretien conseil

4000
3500
3000
2500
2000
1500+

1000+

500

2004 2009 2010

année

70



4+ La demande de recevabilité

Le nombre de personnes ayant déposé une demandecelabilité aupres des
différents certificateurs aquitains a augmentéee@604 et 2010 de 31,7% passant de 2480

dossiers déposés a 3266 demandes.

Demande de recevabilité
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Le nombre de dossiers instruits et jugés recevabksgmenté entre 2004 et 2010 de
25,7% passant de 2316 dossiers a 2911 demanddéeslia noter sur la méme période une
faible diminution de la recevabilité, le pourcentadg dossiers recevables étant passé de
93.4% a 89%.
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Passage devant le jury de validation des acquis

Le nombre de personnes s’étant présenté devaniryrajaugmenté entre 2004 et
2010 de 15,3% passant de 1986 dossiers a 229@easuw la méme période une diminution
de la présentation des candidats devant le jurpolecentage de personnes étant passée de
85% a 70,6%.
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+ Validations obtenues

Le nombre de validations totales a augmenté efdd 2t 2010 de 14,9% ; a noter sur
la méme période un recul des validations refusdesne stabilisation des validations

partielles.
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+ Niveau des certifications validées totalement

Les éléments communiqués par les certificateursdpparaitre que les parcours VAE
sont enclenchés pour des certifications de nivBalVlet V majoritairement (86,6% en
2010).

Niveau des certifications validées totalement
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Annexe 2: Loi et décrets instaurant la VAE
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La loi de Modernisation Sociale

Extraits concernant la validation des acquis de l'expérience
Le texte complet se trouve sur http:/www legifrance gouv fr

Chapitre IT
Développement de la formation professionnelle

Section 1 Validation des acquis de I'expérience
Article 133
L'article L. 900-1 du code du travail est complété par un alinéa ainsi rédigé:

« Toute personne engagee dans la vie active est en droit de faire valider les acquis de son expérience,
notamment professionnelle, en vue de l'acquisition d'un diplome, d'un titre a finalité professionnelle ou
dun certificat de qualification figurant sur une liste établie par la commission paritaire nationale de
l'emploi d'une branche professionnelle, enregistrés dans le répertoire national des certifications
professionnelles vis¢ a l'article L. 335-6 du code de l'éducation. Lorsque la personne en cause est
salariée, elle peut bénéficier dun congé pour validation des acquis de 1'expérience dans les conditions de
durée prévues a l'article L. 931-22 et selon les modalités fixées aux articles L. 931-23, L. 931-25 et L.
931-26 ainsi qu'aux premier et deuxiéme alinéas de l'article L. 931-24. Les conditions d'application de
ces dispositions sont fixées par décret en Conseil d'Etat. »

Article 134
L. - Les articles L. 335-5 et L. 335-6 du code de I'éducation sont ainsi redigés:

« Art. L. 335-5. - 1. - Les diplomes ou les titres a finalité professionnelle sont obtenus par les voies
scolaire et universitaire, par l'apprentissage, par la formation professionnelle continue o, en tout ou en
partie, par la validation des acquis de I'expérience.

« La validation des acquis produit les mémes effets que les autres modes de controle des connaissances et
aptitudes.

« Peuvent étre prises en compte, au titre de la validation, I'ensemble des compétences professionnelles
acquises dans l'exercice dune activite salariee, non salariee ou benevole, en rapport direct avec le
contenu du diplome ou du titre. La durée minimale d'activité requise ne peut étre inférieure a trois ans.

« La validation est effectuée par un jury dont la composition garantit une présence significative de
représentants qualifiés des professions concernges.

« Le jury peut attribuer la totalité du dipléme ou du titre. A défaut, il se prononce sur I'étendue de la
validation et, en cas de validation partielle, sur la nature des connaissances et aptitudes devant faire
I'objet d'un contréle complémentaire.
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« Le jury se prononce au vu d'un dossier constitué par le candidat, a l'issue d'un entretien a son initiative
ou a l'initiative du candidat et, le cas échéant, d'une mise en situation professionnelle réelle ou
reconstituge, lorsque cette procédure est prévue par l'autorité qui délivre la certification.

« Un deécret en Conseil d'Etat détermine les conditions d'application des dispositions des troisiéme et
quatriéme alinéas, notamment les régles selon lesquelles le jury est constitue. Cette composition concourt
a une représentation équilibrée entre les femimes et les hommes. Il détermine également les conditions
dans lesquelles 1l peut étre déroge aux dispositions du premier alinéa, pour des raisons tenant a la nature
des diplomes ou titres en cause ou aux conditions d'exercice des professions auxquelles ils permettent
daccéder. Le jury fixe les controles complémentaires prévus au cinquiéme alinga.

« I1. - Le jury d'un diplome ou d'un titre a finalité professionnelle delivré au nom de 1'Etat ou par des
¢tablissements publics ayant une mission de formation peut dispenser un candidat désirant l'acquerir des
tittes ou diplomes requis pour le préparer. Cette dispense doit se fonder sur les compétences
professionnelles acquises par le candidat.

« Art. L. 335-6. - [. - Les diplomes et titres a finalité professionnelle délivrés au nom de 1'Etat sont créés
par décret et organisés par arréte des ministres compétents, aprés avis d'instances consultatives associant
les organisations représentatives d'employewrs et de salaries quand elles existent, sans préjudice des
dispositions des articles L. 331-1, L. 335-14, L. 613-1, L. 641-4 et L. 641-5 du présent code et L. 811-2
et L. 813-2 du code rural.

« II. - II est créé un répertoire national des certifications professionnelles. Les diplomes et les titres a
finalité professionnelle y sont classés par domaine d'activité et par niveaw.

« Les diplomes et titres a finalité professionnelle, ainsi que les certificats de qualification figurant sur une
liste établie par la commission paritaire nationale de l'emploi d'une branche professionnelle, peuvent y
étre enregistrés, par arréte du Premier ministre, a la demande des organismes les ayant créés et aprés avis
de la Comumnission nationale de la certification professionnelle.

« Ceux qui sont délivrés au nom de I'Etat et creéés apres avis d'instances consultatives associant les
organisations représentatives d'employeurs et de salaries sont enregistrés de droit dans ce répertoire.

« La Commission nationale de la certification professionnelle, placée auprés du Premier ministre, établit
et actualise le répertoire national des certifications professionnelles. Elle veille au renouvellement et a
l'adaptation des diplomes et titres a 1'évolution des qualifications et de 1'organisation du travail.

« Elle émet des recommandations a l'attention des institutions délivrant des diplomes, des titres a finalité
professionnelle ou des certificats de qualification figurant sur une liste établie par la commission paritaire
nationale de I'emploi dune branche professionnelle; en vue d'assurer l'information des particuliers et des
entreprises, elle leur signale notamment les éventuelles correspondances totales ou partielles entre les
certifications enregistrées dans le répertoire national, ainsi qu'entre ces derniéres et d'autres certifications,
notamment européennes.

« Un décret en Conseil d'Etat détermine les conditions d'enregistrement des diplomes et titres dans le
répertoire national ainsi que la composition et les attributions de la commission. »

II. - Les titres ou diplomes inscrits sur la liste dhomologation prévue par la réglementation en vigueur a
la date de promulgation de la présente loi sont enregistrés de droit dans le répertoire national des
certifications professionnelles prévu a l'article L. 335-6 du code de I'éducation pour leur durée restante de
validité au titre de ladite réglementation.
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Article 135

L'aide aux familles, I'accompagnement social des parents, l'intervention éducative relévent du secteur des
services a domicile et s'appuient en priorité sur les associations. Celles-ci bénéficient dun soutien dans le
cadre de la formation professionnelle continue.

Article 136
Le titre III du livre IX du code du travail est complété par un chapitre IV ainsi rédigé:
« Chapitre IV De la validation des acquis de 'expérience »

« Art. L. 934-1. - La validation des acquis de l'expérience mentionnée a l'article L. 900-1 est régie par les
articles L. 335-5, L.. 335-6, L. 613-3 et L. 613-4 du code de I'éducation, ci-aprés reproduits: ».

Article 137
Le code de I'éducation est ainsi modifié:

1° Au deuxiéme alinéa de l'article L. 611-4, les mots: « les articles L. 612-2 a L. 612-4 et L. 613-5 » sont
remplacés par les mots: « les articles L. 612-2 a L. 612-4et L. 613-3a L. 613-5 »;

2° Dans la deuxiéme phrase du deuxiéme alinéa de l'article L. 613-1, les mots: « Ils ne peuvent étre
delivrés » sont remplacés par les mots: « Sous réserve des dispositions des articles L. 613-3 et L. 613-4,
ils ne peuvent étre déliviés »;

3° L'intitulé de la section 2 du chapitre IIT du titre Ter du livre VI est ainsi rédigé: « Validation des acquis
de 'expérience pour la délivrance des diplomes »;

4° L'article L. 613-3 est ainsi rédigé:

« Art. L. 613-3. - Toute personne qui a exercé pendant au moins trois ans une activité professionnelle,
salariée, non salariée ou bénévole, en rapport avec 1'objet de sa demande, peut demander la validation des
acquis de son expérience powr justifier tout ou partie des connaissances et des aptitudes exigées pour
'obtention d'un dipléme ou titre délivré, au nom de I'Etat, par un établissement d'enseignement supérieur.

« Toute personne peut également demander la validation des études supériewres qu'elle a accomplies,
notarmment a 1'étranger. »,

5° L'article L. 613-4 est ainsi rédige:

« Art. L. 613-4. - La validation prévue a l'article L. 613-3 est prononcée par un jury dont les membres
sont deésignes par le président de 1'umiversite ou le chef de l'établissement d'enseignement supérieur en
fonction de la nature de la validation demandée. Pour la validation des acquis de l'expérience, ce jury
comprend, outre les enseignants-chercheurs qui en constituent la majorité, des personnes compétentes
pour apprécier la nature des acquis, notamment professionnels, dont la validation est sollicitée. Les jurys
sont composés de fagon a concourir a une représentation équilibrée entre les femmes et les hommes.

« Le jury se prononce au vu d'un dossier constitué par le candidat, a I'issue d'un entretien avec ce dernier
et, le cas échéant, dune mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée, lorsque cette procédure
est prévue par l'autorité qui délivre la certification. Il se prononce également sur 1'é¢tendue de la validation
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et, en cas de validation partielle, sur la nature des connaissances et aptitudes devant faire I'objet dun
contréle complémentaire.

« La validation produit les mémes effets que le succés a l'épreuve ou aux épreuves de controle des
connaissances et des aptitudes qu'elle remplace.

« Un décret en Conseil d'Etat fixe les conditions d'application de 'article L. 613-3 et du présent article. »;
6° Le deuxiéme alinéa de l'article L. 613-5 est supprimé;

7° Au premier alinéa de l'article L. 613-6, les mots: « par l'article L. 613-5 » sont remplacés par les mots:
« par les articles L. 613-3a 1. 613-5»;

8° L'article L. 641-2 est ainsi rédige:

« Art. L. 641-2. - Les dispositions des deux premiers alinéas du I de l'article L. 335-5 et celles de l'article
L. 335-6 sont applicables aux formations technologiques supérieures. »

Article 138

Dans l'article L. 124-21 du code du travail, aprés les mots: « stages de formation, », sont insérés les mots:
« en bilan de compétences ou en action de validation d'acquis de I'expérience, ».

Article 139
Aprés l'article L. 124-21 du code du travail, il est inséré un article L. 124-21-1 ainsi rédigé:

« Art. L. 124-21-1. - Sans remettre en cause le principe de 'exclusivité affirme par l'article L. 124-1, sont
également assimilées a des missions au sens du présent chapitre les périodes passées par les salariés
temporaires des entreprises de travail temporaire pour des actions en lien avec leur activité
professionnelle dans les conditions prévues par voie de convention ou d'accord collectif étendu. »

Article 140
L'article L. 900-2 du code du travail est complété par un alinéa ainsi rédigé:

« Il en est de méme des actions permettant aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérnience
en vue de l'acquisition d'un dipléme, d'un titre a finalité professionnelle ou d'un certificat de qualification
figurant sur une liste etablie par la commission paritaire nationale de l'emploi dune branche
professionnelle, enregistrés dans le répertoire national des certifications professionnelles visé a l'article L.
335-6 du code de 'éducation. »

Article 141
Apres l'article L. 900-4-1 du code du travail, il est inséré un article L. 900-4-2 ainsi rédigeé:

« Art. L. 900-4-2. - La validation des acquis de 'expérience ne peut étre réalisée qu'avec le consentement
du travailleur. Les informations demandées au bénéficiaire d'une action de validation des acquis de
I'expérience doivent présenter un lien direct et nécessaire avec 1'objet de la validation tel qu'il est défini
au dernier alinéa de 'article L. 900-2. Les personnes dépositaires d'informations communiquées par le
candidat dans le cadre de sa demande de validation sont tenues aux dispositions des articles 226-13 et
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226-14 du code pénal. Le refius d'un salarié de consentir a une action de validation des acquis de
I'expérience ne constitue ni une faute ni un motif de licenciement. »

Article 142

Le quatrieme alinéa (2°) de l'article I.. 933-2 du code du travail est complété par les mots: « ou de la
validation des acquis de I'expérience ».

Article 143

Dans le dixiéme alinéa (1°) de l'article L. 951-1 du code du travail, apres le mot: « compétences », sont
inséres les mots: « ou de validation des acquis de I'expérience ».

Article 144
L. - Le troisieme alinéa (2°) de l'article L. 991-1 du code dutravail est ainsi redige:

« 2° Les activités conduites en matiere de formation professionnelle continue par les organisimes
paritaires agréés, par les organismes habilités a percevoir la contribution de financement visée aux
articles L. 953-1, L. 953-3 et L.. 953-4, par les organismes de formation et leurs sous-traitants, par les
organismes chargés de réaliser les bilans de compétences et par les organismes qui assistent des
candidats dans leur demande de validation des acquis de I'expérience; ».

II. - Le premier alinéa de l'article L. 920-10 du méme code est ainsi rédigé:

« Lorsque des dépenses faites par le dispensateur de formation pour l'exécution de conventions de
formation ou de contrats de sous-traitance de formation ne sont pas admises parce qu'elles ne peuvent,
par leur nature ou par defaut de justification, étre rattachees a 'exécution de ces conventions ou contrats,
ou que le prix des prestations est excessif, le dispensateur est tenu, solidairement avec ses dirigeants de
fait ou de droit, de verser au Trésor public une somime ¢gale au montant de ces dépenses. »

Article 145

Dans le premier alinéa de l'article L. 992-8 du code du travail, apres les mots: « a un jury d'examen »,
sont inséres les mots: « ou de validation des acquis de 1'expérience ».

Article 146
Avant l'expiration d'un délai de cing ans a compter de l'entrée en vigueur du dispositif de validation des
acquis de l'experience, tel que défini par la présente section, un rapport d'évaluation sera adiessé par le

Gouvermnement au Parlement.

Au vu des conclusions de ce rapport, le Gouvernement déposera, le cas échéant, un projet de loi visant a
procéder aux adaptations qui lui paraitraient nécessaires.
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Si vous savez quel type de diplome, titre

ou certificat de qualification vous voulez obienir,
vous pouvez vous adresser directement

a 'organisme ou au service valideur qui le délivre.

> Ministére de I'Education Nationale
Dispositif Académique de Validation des Acquis - DAVA
N indigo : 0 820 065 070

> Ministére de I'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi
www.aquitaine.direccte.gouv.fr
Unités territoriales de la DIRECCTE

>Ministéres chargés de la Santé et des Affaires Sociales
DRJSCS - ASP

o N° azur 0810 017 710

= N° indigo 0825 042 042 « info métiers

> Ministére des Sports
Jeunesse et Vie Associative
DRJSGS
05 56 69 38 81/89

> Ministére de I'Alimentation, de I’Agriculture
et de la Péche - DRAAF
05 56 00 42 62/34

> Ministére de la Gulture et de la Communication - DRAC
0557 95 02 02

> Ministére de I'Ecologie, de IEnergie, du Développement
Durable et de la Mer - DIRM
05 56 00 83 00

> Université de “Sciences et Technologies” - Bordeaux 1
05 40 00 64 50

> Université Victor Segalen - Bordeaux 2
05 57 57 14 02/75 ou 05 57 57 47 76

Vous avez au moins
trois ans d’expérience
professionnelle

(en rapport avec le contenu d’un dipléme a visée professionnelle)

>>> Vous étes

« salarié(e)

= non salarié(e)

= agent public - fitulaire ou non

« demandeur d’emploi - indemnisé ou non

= hénévole ayant une expérience associative,
syndicale ou autre

>>> Vous voulez obtenir

= un diplome
= un titre
= un certificat de qualification

en valorisant les acquis de votre expérience

>>> Vous pouvez vous informer auprés

= de Pale Emploi

= d'une Mission Locale

= d’'un CIO,

= d'un OPACIF (ex : Fongecif)

>>> Vous pouvez étre conseillé
gratuitement auprés

= d’un Point relais conseil

Cap Métiers

Association régionale pour la formation,
I"orientation et I'emplol

>>> En savoir plus aupres
d’Aquitaine Cap Métiers
www.aquitaine-cap-metiers.fr
ou Cap Info 0811 06 06 10

Validation des Aoquly ITAINE
S e Feapiriance o

> Université Michel de Montaigne - Bordeaux 3
05 57 12 47 00

Votre expérience,

un atout pour obtenir un dipléme

iversité M
0556 01 81 49
> Université de Pau et des Pays de I'Adour
0559 4078 85

>CNAM (Conservatoire National des Arts et Métiers)
0559847870

>Les Chambres de Commerce et d’Industrie
dans chaque département
www.aquitainecciformation.fr

>Chambre de Métiers et de I'Artisanat d’Aquitaine /
CMARA
0556 99 97 71

> Les organismes de formation privés
Www.cnep.gouv.fr

La mission de CRIS VAE est financée par le Conseil régional d'Aguitaine et le FSE
pour informer les acteurs de Ia VAE, animer et professionnaliser
les Points refais conseil aquitains

1eciow

& g \Europe
i s
*
"
i AQUITAINE ==
i e
Aquitaine Cap Métiers. Agutaine » Févier 2012 ] [Europe

e Y

i

N m S%
e

www.aquitaine-cap-metiers.fr AQUITAINE E

Les missions de PRC sont confiées
aux Centres Interinstitutionnels de bilan de compétences.
45 sites d'accueil répartis sur la région.

Nontron
°

Thiviers
L]

Clnc 33 S tra it %ﬁ‘
aint-Laurent A
(TP CL I NSn Pétpuens T \
www.cibc. net Merignag ° \
‘® Bordeaux | jpoume Bergerac . A
K, L Sarlat
Pessac Bégles
CIBC 24
®hlarmande Périgueux
Tonnging 05 53 45 46 90
Klllgr[l:t-?jﬂe-Marsan po— www.cibc.net
0558 46 13 62 Rouuelort

www.cibc40.net

CIBC 47

Mont-de-Marsan

Agen
05 53 66 87 66
www.cibc.net

" Alre sur Adour
Saint-Paul LesDax @

'@ Tarnos.
Saint-Jean
Ciboure dé Luz
Hendaye'

@ Orthez Woriazs
@ Mourenx o

Bayonne
Saint-Palals

® Naéo
CIBC 64 Py’ 08 me: . Pau
Bayonne e Obon CIBC 64
0559 55 88 05 Pau

05 59 27 39 69
www.cibe64. net

www.cibc64.net

>>> Le Point relais conseil (PRC) est financé
par le Conseil Régional d’Aquitaine pour :
< vous informer sur le parcours de VAE dans le cadre
d’une réunion d’information collective

= vous apporter un conseil personnalisé en fonction
de votre expérience et de votre projet

= vous aider a choisir la certification

* vous orienter vers le(s) valideur(s) délivrant
la certification visée

= vous proposer une aide en cas de validation partielle
ou de non validation
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Le calendrier des réunions d'information collective
est disponible sur www.aquitaine-cap-metiers.fr

Pour obtenir un rendez-vous dans I'un des 45 sites

d'accueil, contactez le CIBC (Centre Interinstitutionnel
de Bilan de Compétences) Point relais conseil
de votre département.
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DEMANDE DE DIPLOME OU DE TITRE DELIVRE PAR LA VALIDATION DES @
ACQUIS DE LEXPERIENCE AU NOM D’UN MINISTERE W 12018 01

LIVRET DE RECEVABILITE

Code de féducation art. R335-54 R335-11

RUBRIQUE N°3 : Piéces a joindre a votre

o A R e, | S oA o W A e
document fourni, correspondant au titre ou dipléme que vous visez 'ily a
A

Intitulé complet du diplome ou titre que vous souhaitez obter

Pour justifier de votre identité, vous fournissez :
- une photocopie recto/verso de votre carte didentité
- ou une photocopie e votre passeport

- ou une photocopie de votre titre de séjour Attention, véritiez
2. Pour justifier de chacune de vos activités : SR S
Pour vos activités salariées, vous fournissez : RUBRIQUE N°1 : Informations vous concernant
- soit une attestation signée de votre employeur (modéle joint dans le document annexe) ML s I
- soit vos bulletins de salaire (les bulletins récapitulatifs annuels suffisent) si vous ne pouvez pas ou si vous ne souhaitez pas
demander d'attestation & votre employeur. Nom de naissance : L '
- vous pouvez joindre un relevé de carriére (demande ala CNAV des travailleurs salariés pour Paris et sa région et a la CRAM Nom d'épouse : v .
pour Ia province) en complément ou & la place. Pramier prériom 1 i

Pour vos activités bénévoles, vous fournissez :

Autr L .
- une attestation signée par deux responsables de 'association dans laquelle vous avez exercé ayant pouvoir de signature.
(modele joint dans le document annexe). Adresse : L )
Cette atiestation est obligatoire pour que vos actvités bénévoles soient prises en compte. L .
Pour vos activités non salariés (libérales), vous fournissez : CodePostal:L o o o . 1  Commune: & .
-l Tresieion auprés des organismes habiltés et les justificatifs de la durée de cette inscription (registre du commerce ou des R .
ociétés, registre des métiers, URSAFF ou tout autre document pouvant attester de votre activité professionnnelle o i o
mdependame; Ldomicile s o 1 . 1 .4 .. Vavallil o 4 o 1 o4 4.
Telmobile: L1 . 1441
Datede naissance: L. 1L . u . . . 1 Nationalité:frangaise [  ressortissant européend  Autre O
RUBRIQUE N°4 : Déclaration sur 'honneur oo Lol
> & 5 =y T Département de naissance L.+ 1 ou pays de naissance : L ),
Cette est a remplir pour que votre dossier soit
Déclaration sur I'honneur Dernier emploi accupé ou demiére fonction : L )
Je
Votre situation actuelle
Exercez-vous une activité de bénévole dans une association, un syndicat?
déclare sur 'ionneur que toutes les informations fournies sont exactes et que la présente candidature  a validation des Qou
acquis de 'expérience en vue de obtention du Vous étes actusliement:

En situation d’emploi,
(dipiome visé) coi COD ou Interim () travailleur indépendant, artisan, profession libérale
luncnonmxvrs [ Miltaire
ontrat aide ou contrat en alternance
[ En situation dmm:wu
plo :

Inscrit(e) a TANPE [Jnon [Joui, depuis: [J-1an [J1ana-2ans [J2ansa-3ans [J3ansouplus
Etes-vous indemnisé au titre de lassurance chémage (ARE)? Joui [Jnon
Etes-vous allocataire du RMI? [ oui

constitue lunique demande pour ce diplome pour la méme année civile.

Je mlengage également & ne pas présenter plus de trois candidatures & la validation des acquis de I'expérience pour
des diplomes, certificats ou itres différents durant la présente année civile.

" non
Faitd Sipalicsdu condiit Etes-vous allocataire d'autres minima sociaux que le HM\ 2 (ASS, API, Al veuvage, AAH..): [Joui [ non
la... e Etes-vous reconnu travailleur handicapé? (] oui

Renseignements concernant votre niveau de formation : «

Derniére classe suivie : Diplome le plus élevé obtenu :

Primaire ou 6, 5, 4 du collége Aucun diplome
La loi punit quiconque se rend coupable de fausses déclarations : 3 ou premiére année de CAP ou BEP Certificat d'étude primaire (CEP)
*Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par queique moyen que ce [ 2, 1*de lenseignement général ou demiére année de [ Brevet des collages (BEPC), DNB ou équivalent
soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un CAP ou de BEP [J CARBEP ou ﬂu"E certification de méme niveau
droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques. Terminale général,
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende (code pénal, art.441-1). 1 ou 27 année de DEUG, DUT, BTS, ou équivalent ESEU DAEU, ou aut«e certification de niveau IV
Le fait de se faire délivrer indment par une administration publique ou par un organisme chargé d'une mission de service public, par [J 2 ou 3 cycle de I'enseignement supérieur ou équivalent [ DI DUT, BTS ou autre diplome de niveau Il
quelque moyen frauduleux que ce soit, un document destiné a constater un droit, une idenité ou une qualité ou a accorder une =] Dlplome de niveau Il : licence (ou mailrise)
autorisation, est puni de deux ans d’'emprisonnement et de 30000 euros d'amende” (code pénal art.441-6). ] Dipléme de niveau | : master, titre d'ingénieur diplémé

(ou DESS, DEA)
Wez-vous GBten n diplome ou un B7e & T1ssue 4 une Tormation TouT, Tequel -

Téserve
Dossierrequle:l o 1w . . . | Dossier complet ezt it i+ . .

N° dridentifiant

P du derri 0 niveau du d Hissue de a formati i

Décision de recevabilité
) favorable [ défavorable Date de décision de la recevabilté : i n s

T 851 452 - Aston mprvers Netonsi - B7.07 - R BZTED

RUBRIQUE N°2 : Informations concernant I'expérience salariée, non salariée ou bénévole en rapport avec le titre ou dipléme visé (en commencant par la plus récente)

[0 @ @ ®*
Emploi ou fonction | Nom et lieu de Tentreprise Secteur dactivité, Statut dans cet | Temps de travail: | Total des heures Périodes d'emploi Principales activités exercées en rapport avec le diplome
bénévole occupée (0u autre structure) dans de Ventreprise ou de la structure emploi: 1:temps complet | effectudes dans ou le ttre professionnel visé
aquelle les activites ont 1: salarié 2:temps pariiel | cette fonction ou
&16 exercées 2:bénévole | (indiquerle nombrs | cet emploi
3:travailleur indé: | dheures effectuées Date de début Date de fin
pendant, artisan, par mois)
profession libérale
Assistance & domiclle auprés do 3 persannes fgées
Exemple: Aide & domicile | Association "Repotel® Sodial, prise en charge & domicile S 2, 1200 h 0,1,08,9.9, |,30,06,0.2 " ‘Courses,
‘Alengon/Orne (20 heures par mois) ménage, repas
i - I EE N | T T
L i iy ¥ v [faw e
- - AT | N
L [ (R I PR | S
L i i § | i e §
f - TS RS |
iy - s w @y (s w s iwey

Cetie page peut 8tre dupliquée autant de fois que nécessaire
(5" Ia notice d'utiisation ou le document diinformation sur la certfication vous indiguent s le nombre deure doit étre ou non fourn).
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Annexe 5: Exemple de livret de validation DEAVS
(Dipléme d'Etat d'Auxiliaire de Vie Sociale)
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E . Nom patronymique :

Liberé + Byl » Fraterni Nom marital :

REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére de Femploi, Prenom :
de la cohésion sociale
et du logement Adresse .

DOSSIER DE SYNTHESE DE PRATIQUE PROFESSIONNELLE (DSPP)

Titre professionnel visé
011 T —_—

Votre objectif est d’obtenir un titre professionnel délivré par le ministére chargé de I'emploi soit par
la VAE (cocher la case), soit par la formation (cocher la case).

|:| Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)

Vous avez recgu la décision de recevabilité de la DDTEFP. Vous devez maintenant préparer votre
parcours de validation. Pour cela, vous devez compléter ce dossier qui sera soumis au jury. Vous
y décrirez votre pratique professionnelle et, a partir des informations fournies, le jury évaluera vos
acquis par rapport aux compétences requises du titre que vous souhaitez obtenir. Votre intérét est
donc de remplir ce dossier avec le plus grand soin afin de mettre en valeur votre expérience.

Pour compléter ce document, vous devez vous reporter au mode d'emploi ci-joint. Vous y décrirez
de maniére détaillée vos activités professionnelles a partir d'exemples concrets mettant en valeur
votre pratique professionnelle.

Vous pouvez bénéficier d’'un accompagnement pour vous aider a constituer ce dossier. La
demande d’accompagnement est a adresser au centre qui organisera votre session de
validation.

Vous avez aussi la possibilite de fournir a 'accompagnateur et au jury des preuves concretes de
votre activité professionnelle qui illustreront les informations portées dans le dossier. Ces preuves
pourront se présenter sur tout support (piece, dossier, photos...).

|:| Parcours de formation

Vous avez effectué des activités professionnelles soit avant d’entrer en formation, soit au cours de
votre formation elle-méme, lors d'une peériode d’application en entreprise ou dans votre organisme
de formation. Vous devez compléter ce dossier afin de présenter et de valoriser ce gue vous avez
mis en pratique durant ces expériences.

Ce document est complété avec l'aide du formateur, tout au long du parcours de formation. Le
dossier est renseigné sous la responsabilité de I'organisme avec lequel a été signé le contrat de
stage. Au cas ol le parcours est réalisé dans différents organismes de formation, chacun de ces
organismes doit s’assurer que le dossier décrit bien la pratique professionnelle du candidat pour la
partie du parcours effectué sous sa responsabilité.

A partir de ces informations, le jury évaluera les compétences que vous avez acquises au cours de
cette période.
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- PRESENTATION DU DOSSIER -

» Ce dossier reste votre propriéte.

» Vous pouvez le compléter durant tout votre parcours de certification.

» Vous devez le conserver et le présenter obligatoirement a chaque étape
de la certification.

Ce dossier comporte :

1. UNE FICHE DESCRIPTIVE, de deux pages, destinée a présenter votre pratique
professionnelle pour chaque activité type du titre visé. Cette fiche est a reproduire

et a compléter en autant d’exemplaires que le titre contient d'activités types ;
2. UN MODE D’EMPLOI pour remplir 1a fiche, accompagné d'un exemple ;

3. UN TABLEAU a renseigner si vous possédez une certification, un dipléme, ou
un CQP proche de tout ou partie du titre visé ;

4. UNE DECLARATION SUR L'HONNEUR a formuler lors de [I'élaboration du
dossier et a compléter, le cas échéant, avec la liste des éléments ajoutés au
dossier initial en cas de parcours progressif vers le titre.

Ce dossier doit étre présenté agrafé ou relié.

Les fiches doivent étre numérotées a la main.
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- DIPLOMES, TITRES OU CERTIFICATS PRECEDEMMENT OBTENUS
ET PROCHES DU TITRE PROFESSIONNEL VISE -

(a remplir le cas échéant)

Indiquez dans le tableau ci-dessous le ou les certificats et/ou dipldbmes que vous avez déja
obtenus et qui sont proches du domaine professionnel du titre que vous souhaitez obtenir.

lls pourront, si l'arrété de spécialité créant le titre professionnel que vous visez prévoit une
equivalence, vous permetire d’alléger vos modalités d'évaluation et augmenter vos chances de

réussite.

Cette information communiquée au jury est donc importante.

Intitulé de la certification obtenue Autorité ayant délivreé la Date
(Titre, dipléme, CQP...) certification d’obtention
(Ministére, branche professionnelfe...)
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- DECLARATION SUR L’HONNEUR -

4

< Elle garantit I'authenticité des informations et documents du dossier.

*,

< Elle doit étre nominative, datée et signée.

Déclaration sur 'honneur du (de la) candidat(e)
Je soussigné(e) (Prénom et NOm) ... s déclare sur
I'honneur de I'exactitude des renseignements foumnis dans ce dossier et étre l'auteur des réalisations jointes

en annexe.
Faitd sesmvnmnansnananssanenwnsnsmn le ..., pour faire valoir ce que de droit.

Signature :

<% En cas de réussite partielle au titre (obtention de CCP), votre parcours de certification
s'effectuera en plusieurs étapes sur une durée maximale de 5 ans.

<+ Dans ce cas, vous pouvez ajouter & ce dossier initial des compléments et/ou modifications
acquis ultérieurement. Il convient donc de les lister dans le tableau ci-dessous.

Liste des eléments ajoutés au dossier initial en cas de poursuite de votre parcours
aprées une réussite partielle au titre (obtention de CCP)
- Candidats par VAE et par formation -

Liste des éléments ajoutés au dossier Dates Signature
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FICHE DESCRIPTIVE DE LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE
CORRESPONDANT A L’ACTIVITE TYPE N°

(Voir le mode d’emploi)

Intitule de I'activité-type :

1 - Indiquez les résultats directs de votre action : produits fabriqués, ouvrages, prestations de
service ou autres productions que vous avez réalisés ou auxquels vous avez contribué :

2 - Décrivez les taches et/ou opérations que vous avez directement effectuées en vue des
réalisations indiquées ci-dessus ainsi que leur fréquence de réalisation :

Fréquence de réalisation :

O  Tres fréquemment

3 - Lieux ou cette pratique professionnelle a été exercée :

O

Fréquemment

O Rarement

Nom de I'entreprise, organisme
ou association

Lieu

Chantier, atelier, services ou
autres (& préciser)
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4 - Indiquez la période de 'exercice de cette pratique professionnelle :

5 - Précisez les moyens que vous avez utilisés pour accomplir les taches décrites : matériels,
outils, techniques, matériaux, produits, logiciels,... :

6 - Pour la realisation de ces tdches ou opérations, avez-vous travaillé seul ou en équipe, avec
ou sans consignes, en relation avec d'autres personnes de votre entreprises ou extérieures a votre
entreprise ...) ? Si oui, précisez dans quelles circonstances :

7 - Documents annexes

7 A — Le cas échéant, documents prévus dans le réglement du titre visé :

7 B - Documents complémentaires en option : indiquez ici la liste des documents que vous
souhaitez présenter au jury

Date :

Vous pouvez ajouter une page compléementaire de commentaires.
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- MODE D’EMPLOI-

IMPORTANT

Dans ce dossier vous devez renseigner des fiches décrivant votre propre pratique
professionnelle. Chaque fiche doit correspondre, selon votre propre expérience, a chacune des
activités-types (ou CCP) repérées dans le titre que vous souhaitez obtenir.

Pour connaitre ces activités types vous vous reporterez a la fiche Titre recue de la DDTEFP avec
la notification de recevabilité de votre candidature. Si vous ne I'avez pas déja, vous pouvez vous
adresser au centre organisateur de votre session d'évaluation ou la télécharger a partir du site
http://www.bangue.di.afpa.fr — Espace Titre.

Si votre expérience ne vous a pas amené a pratiquer une des activités-types, vous indiquerez sur
la fiche correspondante : « Activité non exercée ».

Pour vous aider d compléter chaque fiche, un exemple vous est fourni d ftitre indicatif : il correspond d
l'experience d'une personne souhaitant obtenir le Titre Professionnel « AGENT DE RESTAURATION » (ADR).
L'exemple est mentionné en grise dans le mode d'emploi ci-dessous.

Pour ce titre, le candidat renseignera 4 fiches correspondant d chacune des 4 activités types (4 CCP) gui sont :

1 - Préparer en assemblage des hors-d'eeuwe et des desserts

2 - Realiser des grillades minute en respectant le processus de remise en fempérature des plats cuisinés d favance
3 - Accueillir les clients, approvisionner et distribuer les plats en restauration

4 - Réaliser le lavage d la main de la« batterie » de cuisine et le lavage en machine de la vaisselle,

EXEMPLE D’UNE FICHE DESCRIPTIVE D’UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE :

Intitulé de l'activité type :
Exemple (ADR) :

L'exemple décrit porte sur la pratique professionnelle du candidat correspondant a 'activité-type n° 1
(ECP n® 1 de la fiche titre) suivante : «Préparer en assemblage des hors-d'ceuvre et des desserts».

1 - Indiquez les résultats directs de votre action : produits fabriqués, ouvrages, prestations de
service ou autres productions que vous avez réalisés ou auxquels vous avez contribué :

Exemple (ADR) :
Prestations : J'ai transformé et associé des produits, frais, surgelés, sous vide, déshydratés et
conserves, pour réaliser des préparations et la présentation de hors d'eeuvre et de desserts

2 - Décrivez les taches et/ou opérations que vous avez directement effectuées en vue des
réalisations indiquées ci-dessus ainsi que leur fréquence de réalisation :

Exemple (ADR): Pour réaliser ce travail j'ai effectué, en respectant les régles d'hygiéne et de
sécurité, les opérations suivantes :

- Epluchage, lavage, déconditionnement, taillage des produits

- Cuisson des |égumes et des aliments a la « minute »

- Réalisation des sauces froides

- Assemblage des hors-d'eceuvre et des desserts d partir de toutes sortes de produits

- Réalisation de présentations au plat ou a l'assiette

Fréquence de réalisation Exemple (ADR) :

O  Tres fréquemment 1  Fréquemment O Rarement
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3 - Lieux ou la pratique professionnelle a été exercée :

Nom de I'entreprise, organisme Lieu Chantier, atelier, services ou autres
ou association (& préciser)

Indiguez les coordonnées de Précisez la localité de Notez la localisation d'exercice de ia

lentreprise, de 'organisme ou de | lenfreprise, de l'organisme pratigue décrite : chantier, atelier,

l'association ou a é1¢é exercee ou de l'association concernée | service, bureau, autres (préciser)

lactivité

Exemple : ESA RESTAURATION Exemple : LE MANS Exemple : Légumerie - Cuisine

4 - Période pendant laquelle vous avez exerceé cette activité professionnelle :

Indiguez la date de début et date de fin
Exemple (ADR) : Du ler septembre 2002 au 31 mars 2005

5 - Précisez les moyens que vous avez utilisés pour accomplir les taches décrites : matériels,
outils, technigues, matériaux, produits, logiciels,... :

Exemple (ADR) : Fiches techniques - Produits frais, surgelés, sous vide, déshydratés, en
conserve - Produits alimentaires intermédiaires (PAI) : mayonnaise, ceufs cuits, pate a pizzaq,
crépes, terrine de poisson, etc. - Matériel électromécanique : coupe légumes, trancheur,
batteur/mélangeur, mixer - Matériel manuel : épluche-légumes, couteaux.

6 - Pour la réalisation de ces taches ou opérations, avez-vous travaillé seul ou en équipe, avec
ou sans consignes, en relation avec d'autres personnes de votre entreprise ou extérieures a votre
entreprise ...). Si oui, précisez dans quelles circonstances :

Exemple (ADR) : J'ai organisé mon travail en appliquant les consignes de mon responsable et le
descriptif de fiches techniques (selon le protocole établi par l'entreprise) en respectant les
regles d'hygiéne et de sécurité. Bien quintégré dans une équipe, chacun doit réaliser des
opérations bien définies et en toute autonomie sous le contréle du responsable de cuisine.

7 - Documents annexes

7 A — Le cas échéant, documents prévus dans le reglement du titre visé :

Pour certains titres il est expressément prévu gue le candidat apporte au jury certains documents
attestant de sa pratigue professionnelle. Pour savoir si cest le cas pour le titre que vous visez,
renseignez vous auprés du centre qui va organiser votre épreuve de validation,

Exemple (ADR) : Ce type de document n'est pas requis pour le titre Agent de restauration

7 B — Documents complémentaires en option : indiquez ici la liste des documents que
vous souhaitez présenter au jury

5i vous le souhaitez, vous pouvez joindre d la fiche des documents qui peuvent justifier de la pratigue
professionnelle décrite et des productions que vous avez réalisées dans ce cadre @ textes,
photographies, témoignages.

Exemple (ADR) : Photographies de présentation de hors d'ceuvre et desserts disposés sur
grilles, en console, sur linéaire, etc.., avec le témoignage écrit de mon responsable.

Date : gjouter ici la date de rédaction de la fiche
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Annexe € : Charte accompagnement Ete
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CHARTE DES SERVICES DEL'ETAT
POUR L’ACCOMPAGNEMENT DES CANDIDATS
A UNE CERTIFICATION PROFESSIONNELLE PAR LA VOIE DE
LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE)

Vous étes candidat a I’obtention d’un titre ou d’un diplome professionnels
par la voie de la VAE et votre demande a été déclarée _recevable®par le
ministére certificateur concerné.

Vous entrez maintenant dans une démarche de présentation de votre
expérience qui sera soumise a un jury de validation.

Pour vous aider dans cette démarche, vous pouvez bénéficier d’un
accompagnement, ™

Les  ministeres  certificateurs  vous  proposent un  dispositif
d’accompagnement garantissant une méme qualité des prestations sur
’ensemble du territoire...

Ils s’engagent a

e Vous fournir une information claire sur les procédures et les acteurs de
Paccompagnement

o Vous offrir des conditions d'accueil adaptées

e Vous proposer des délais d'attente et des durées en cohérence avec vos besoins et
vos contraintes

o Vous fournir les ressources documentaires nécessaires a la valorisation de votre
expérience

o Vous garantir la qualité des prestations d’accompagnement

o FEtre a Pécoute de vos remargues

Selon les modalités définies ci-aprés

1. Vous fournir une information claire sur les procédures et sur les acteurs
de l'accompagnement

Page 1 sur 5
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Dans votre région, différentes structures (Points relais-conseil, services VAE des ministéres et des
universités, services de 1’AIO, Centres de bilan, Centres d’information et d’orientation, ...)

- vous apportent toutes les informations utiles sur le réle et les modalités de I"accompagnement
dans le dispositif de VAE. *

- vous communiquent la liste des organismes accompagnateurs habilités, labellisés ou
conventionnés par 1'Etat dans votre région,

- vous précisent les noms des personnes a contacter dans chaque organisme,

- vous fournissent des informations précises sur les financements et les dispositifs de prise en
charge,

- vous indiquent les organismes qui sont équipés pour réaliser tout ou partie de votre
accompagnement distance.

2. Vous offrir des conditions d'accueil adaptées

Dans chaque organisme accompagnateur, la personne qui vous accueille

- vous précise le nom de votre interlocuteur qui sera votre référent tout au long de
l'accompagnement,

- facilite vos démarches en proposant une convention ou un contrat d’accompagnement précisant
clairement les conditions a remplir, les documents a fournir, les modalités de financement,

- vous recoit en toute confidentialité et neutralité.

3. Vous proposer des délais d'attente et des durées en cohérence avec vos
besoins et vos contraintes
Chaque organisme accompagnateur s’engage

- arépondre a votre demande d'accompagnement dans un délai maximum de trente jours,

- 4 vous fournir une proposition de durée d'accompagnement en fonction de vos besoins,

précisant notamment les délais, le cot et les différentes étapes de I’accompagnement,
- aétablir, en accord avec vous, le programme et le calendrier de votre accompagnement.

4. Vous fournir les ressources documentaires nécessaires a la valorisation
de votre expérience
Vous trouverez aupres de volre organisme accompagnateur toutes les ressources documentaires
nécessaires & la valorisation de votre expérience, notamment :
- le référentiel* de la certification visée,

- les moyens d’acceés aux bases de données nationales (Répertoire national des certifications
professionnelles) et de proximité.

5. Vous garantir la qualité des prestations d’accompagnement

Votre accompagnateur

- vous apporte une aide rigoureuse et méthodique au cours d’entretiens individuels

Page 2 sur 5
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et/ou collectifs,
crée les meilleures conditions pour faciliter 1’ expression de votre expérience.

» Le candidat est seul responsable de ses décisions et productions.

Votre accompagnement comporte notamment six étapes :

Une réflexion approfondie permettant de resituer votre demande de certification dans votre
projet professionnel et personnel.

Un retour sur votre parcours : il vous est demandé de faire un inventaire de vos expériences
professionnelles salariées, non salariées et bénévoles. Vous choisissez avec 1’accompagnateur
celles qui sont les plus pertinentes par rapport au référentiel* du diplome ou du titre visé,

Un entretien d’analyse descriptive de vos activités : les questions de I’accompagnateur vous
permettent de décrire et expliciter avec une précision suffisante le contexte de vos activités et
des procédures que vous avez mises en euvle.

Une assistance a la description écrite de vos activités: vous devez présenter par écrit dans
votre dossier les activités que vous avez décrites oralement. A ce stade, les questions et les
remarques de I’accompagnateur vous permettent d’atteindre le degré de précision attendu par le
jury de validation*. Cette étape peut aussi s’ effectuer a distance (courriel, fax etc.).

Une préparation de votre entretien avec le jury: l'accompagnateur vous expose
clairement le déroulement du jury et le type de questions qui pourront vous étre posées au
regard de votre expérience. Il vous prépare i la présentation orale et au de développement de
certains points de votre expérience.

Et/ou, le cas échéant,

Une préparation & une mise en situation professionnelle : I’accompagnateur vous présente
les conditions de cette mise en situation professionnelle. Notamment, les moyens matériels qui
seront mis & votre disposition ainsi que les criteres d’évaluation.

6. Etre a écoute de vos remarques

L’organisme accompagnateur :

vous informe sur les moyens de formuler vos remarques ou vos réclamations et leur apporte
une réponse systématique,

vous interroge régulierement sur vos attentes et votre satisfaction sur la qualité de ses
prestations,

tient compte de vos remarques pour progresser en qualité.

Par ailleurs, 1'autorité certificatrice est également & I'écoute de vos remarques sur la qualité des
prestations réalisées.
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GLOSSAIRE DES PRINCIPAUX TERMES UTILISES DANS LA CHARTE

*Accompagnement

L’accompagnement est une aide méthodologique au candidat & la VAE, pour constituer son dossier
aupres du certificateur, pour préparer ’entretien avec le jury et, éventuellement, la mise en
situation professionnelle. C'est une mesure facultative qui offre au candidat des chances
supplémentaires d’aller jusqu’au bout de sa démarche.

*Recevabilité de la demande de VAE

La personne qui souhaite faire valider les acquis de son expérience, pour obtenir une certification,
doit en faire la demande auprés de I"organisme certificateur. A cette fin, elle présente un dossier de
candidature. La décision de recevabilité de la demande est prononcée au vu des informations et des
pieces fournies par le demandeur dans son dossier. La demande peut étre déclarée recevable si le
demandeur peut justifier d’au moins trois années d’activités en rapport direct avec la certification
visée.

#*Référentiel d’un dipléme ou d’un titre
Un référentiel est un document officiel qui fait I'inventaire des compétences, capacités et savoirs
exigés pour I’obtention d’un dipléme ou d’un titre.

*Le congé pour VAE

Le congé pour VAE est un droit ouvert dans le code du travail. Il permet a tout salarié de bénéficier
d’une absence rémunérée en vue de réaliser une validation des acquis de son expérience. La durée
du congé est limitée a 24 heures de temps de travail, consécutives ou non.

#Jury de validation
Instance désignée par les textes officiel en vigueur pour la validation des acquis de I'expérience qui

est seule habilitée a octroyer des unités ou un diplome complet a la suite de I'analyse et de
I’évaluation des acquis issus de I’expérience d’une perso
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*Visualisation d’un parcours de VAE

Structures
d’accueil conseil

Information sur le dispositif

Certificateur

Certificateur

1ére Orientation - conseil

Recevabilité
de la demande

Obtention de la certification en Obtention dune partie de la

totalig

certification

Aucune certification
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Annexe 7: Courrier d’'accompagnement et questionnaire
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Bordeaux, le 02 avril 2012
Service du développement de I'accés a la qualification
Chef de Service : Marie-Christine NIGOU

Affaire suivie par : Alexandra BORDET
Poste : 05.56.56.38.76
E-mail : alexandra.bordet-stg@agquitaine.fr

Obiet : Suivi de parcours de Validation des Acquis de I’Expérience

Dans le cadre de votre projet professionnel, vous avez sollicité et obtenu de la part du Conseil
Régional un «cheéque VAE » vous permettant de contribuer au financement de votre
accompagnement dans le cadre de votre parcours de Validation des Acquis de I'Expérience.

Dans le cadre de 1’élaboration du schéma régional, le Conseil Régional d’Aquitaine conduit
actuellement une étude (menée par une stagiaire en master 2 de I’'Université du Travail et des
Organisations) sur le dispositif VAE et souhaite a cet effet bénéficier de votre témoignage.

Votre parcours VAE étant terminé (résultat de la validation regu apreés votre passage devant
le jury), il vous est proposé de participer a cette étude en nous retournant le questionnaire ci-
joint complété. Celui-ci peut vous étre envoyé sous format électronique a votre demande.

Vous pouvez nous contacter par téléphone au 05.56.56.38.76 ou par mail & alexandra.bordet-
stg @aquitaine.fr. pour des informations complémentaires et une aide dans la rédaction de vos
réponses. Votre avis et contribution nous permettra d’optimiser le travail engagé par le
Conseil Régional, aussi je vous remercie de nous faire parvenir ce questionnaire dument
rempli avant le 20 avril 2012.

Dans cette attente, veuillez agréer, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur de la Formation
Professionnelle Continue

n
j

Jean-Philippe SAUTONIE

-

PJ:1
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QUESTIONNAIRE ENVOYE PAR COURRIER

R E G I © N
A Vae o5
S UNIVERSITE
AQUITAINE SERNRSET SpLUE
Master 2 Professionnel
Psychologie du Travail et des Organisations
Alexandra BORDET
Année universitaire 2011/2012
& 05.56.56.38.76
Enquéte sur votre parcours de
Validation des Acquis de I’Expérience
A retourner complété par mail : alexandra.bordet-ste@aguitaine.fr
Ou par voie postale :
Direction formation professionnelle continue
A l’attention d’Alexandra BORDET
14 rue Frangois De Sourdis
33077 Bordeaux Cedex
Mon objectif : Etudier les parcours de candidats ayant réalisé une démarche de VAE

Je suis actuellement en master 2 de psychologie du travail et des organisations & I'Université Bordeaux
Segalen et je réalise un stage au sein du Conseil Régional d’Aquitaine. Grice a votre participation je
pourrais identifier avec vous les étapes du parcours VAE et éventuellement les difficultés rencontrées.
Ma méthode : Réaliser une enquéte aupreés de personnes ayant eu un parcours de VAE.

Je vous demande de bien vouloir remplir ce questionnaire avec le plus de précisions possibles et
surtout je vous remercie de votre collaboration a ma démarche de recherche.

La déontologie des psychologues du travail implique une garantie de confidentialité de vos réponses.
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VOUS CONNAITRE
Vous étes [ une femme [0 un homme Quel dge avez-vous ? ___ Ans
Quel était votre statut avant d’entreprendre une démarche VAE ?
[ salarié(e) 0O demandeur d emploi [ bénévole [ travailleur non salarié(e)
Bénéficiez-vous d’une reconnaissance de travailleur handicapé (RQTH) ? O oui O non

Quel était votre niveau de qualification (CAP, BAC, BTS, Licence, Master) initiale et P’intitulé de votre diplome ?

Quel est votre métier ?

Quel titre, diplome ou certificat avez-vous souhaité obtenir par la VAE et en quelle année?

Aupreés de quel certificatenr/organisme ?

Combien de temps (en mois) a duré I’ensemble de vos démarches jusqu’a la validation ?

Pourquoi aveir envisagé une VAE (Plusieurs choix sont possibles) ?

O Obtenir une satisfaction personnelle [ Préparer une reconversion
O Obtenir une promotion O Accéder a une formation/un concours
O Conserver votre emploi O Faciliter 1a recherche d’un emploi

I- 1A COMMUNICATION AUTOUR DE LA VAE
1. Comment avez-vous connu la Validation des Acquis de I'Expérience ?

0O Au sein de votre entreprise, si oui quel est 'effectif de votre entreprise salariés

[0 En réalisant des recherches sur internet

O Par la presse

O Grice a votre conseiller Pole emploi, Mission Locale, Cap Emploi, Fongecif, OPCA ou un autre
référent ? Indiquez lequel ?
[ En vous rendant & une manifestation, un salon, indiquez lequel ?
[ Par le «bouche A oreille »

[ Autres, précisez

II- I’INFORMATION CONSEIL
2. Avez-vous participé & une réunion d’information collective sur la VAE ?

Ooui [Onon Si oui, au sein de quel organisme ?

3. Quelles étaient vos attentes par rapport a cette réunion ?

4. Cette réunion a t-elle répondu a vos attentes ? (cocher ci-dessous la case correspondant i votre avis)

Oui Plutdt oui Plutét non Non

102




IlI- L’ENTRETIEN CONSEIL
5. Avez-vous bénéficié d’un entretien conseil en VAE ?

Ooui Onon Si oui, au sein de quel organisme ?

6. Quelles étaient vos attentes par rapport a cet entretien?

7. Cet entretien a t-elle répondu i vos attentes ? (cocher ci-dessous la case correspondant & votre avis)

Oui Plutdt oui Plutét non Non

IV- LA DECISION DE RECEVABILITE (LIVRET 1)
8. Comment vous a été notifiée la décision de recevabilité ?

O Par courrier [ Par mail O Par téléphone O Autre :

9. Les informations fournies vous ont-elles permis de comprendre cette décision ? (cocher ci-dessous
la case correspondant i votre avis)

Oui Plutot Oui Plutét non Non

V- LE FINANCEMENT DU PARCOURS JUSQU’AU JURY
10. Avez-vous rencontré des difficultés concernant le financement de votre parcours VAE ?

O oui O non Si oui, lesquelles ?

11. Comment ont été pris en charge les différents coiits de votre parcours ? (mettez une croix dans la
case correspondante)

Parcours Financement Financement par | Sioui par quel erganisme, indigquez
personnel un organisme son nom.

Frais administratifs/
de dossier/ d’inscription

Frais d’accompagnement
pédagogique au livret 2
Frais de déplacement en vue de
I’'accompagnement ou 'entretien
avec le jury
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VI- L’ELABORATION DU LIVRET 2 (dossier de synthese de la pratique professionnelle) ET LA
PREPARATION AU PASSAGE DEVANT LE JURY

12. Avez-vous choisi d’étre accompagné(e) pour I’élaboration de votre livret 2 (dossier i constituer en vue
la validation par le jury) ?

Ooui Onon  Sioui,par quel organisme ?

13. Comment avez-vous choisi cet organisme ?

14. Quelles étaient vos attentes par rapport a cet accompagnement ?

15. Cet accompagnement a t-il répondu a vos attentes ? (cocher ci-dessous la case correspondant & votre avis)

Qui Plutét oui Plutét non Non

16. Comment s’est déroulé cet accompagnement ?

Etapes oui non Aides apportées dans
I’élaboration du livret 2

* Une réflexion approfondie sur votre projet
professionnel

* Un retour sur votre parcours professionnel :
expériences salariées, non salariées et bénévoles

* Un entretien d'analyse descriptive de vos
activités

* Une assistance & la description €crite des
activités.

« Une préparation a l'entretien avec le jury

 Une préparation & la mise en situation
professionnelle

17. En cas de non accompagnement, avez vous rencontré des difficultés ?

O oui O non Si oui, lesquelles ?
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VII- LA TENUE DES JURYS
18. Comment s’est déroulé le passage devant votre jury?

[ entretien [ mise en situation [0 entretien et mise en situation

19. Etiez-vous préparé(e) pour ce passage devant un jury? (cocher ci-dessous la case correspondant a votre
avis)

Qui Plutét oui Plutdt non Non

VIII- APRES LA DECISION DU JURY
2(0. Comment vous a €té notifiée la décision du jury?

O Par courrier O Par mail O Par téléphone O Autre :

21. Les informations fournies vous ont-elles permis de comprendre cette décision ?

O oui O non Si non, pourquoi ?

= En cas de non validation
22. Avez-vous envisagé de faire & nouveau cette démarche de validation, plus tard ?

O oui O non et pourquoi ?

= En cas de validation partielle

24. Combien de modules/unités comporte votre certification ?

25. Combien de modules/unités avez-vous validé ?

26. Avez-vous obtenu des préconisations/orientations en vue d’une validation totale ?

O oui O non Si oui, sous quelle forme ?
O entretien téléphonique [ entretien en face 4 face O par courrier O par téléphone
Si oui, ces informations vous ont-elles permis de poursuivre votre parcours ? Ooui O non

Si non, pourquoi ?
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IX- APRES LA DECISION DU JURY
= En cas de validation totale

27. Comment s’est poursuivi votre parcours professionnel ?
p p p

28. Avez-vous atteint votre objectif de départ ou d’autres ?

29. Seriez-vous prét a encourager quelqu’un de votre entourage a réaliser cette démarche ?

[ oui O non S$i non, pourquoi ?

X- LA POST JURY POUR LES VALIDATIONS PARTIELLES

30. Avez-vous sollicité un entretien avec votre accompagnateur, votre certificateur ou un autre
professionnel pour étre renseigné sur les possibilités de poursuite de votre parcours VAE ?

O oui O non Si oui auprés de qui ?

31. Cet entretien a t’il répondu i vos attentes ? (cocher ci-dessous la case correspondant & votre avis)

Tout a fait d’accord Plut6t d’accord Plutét pas d’accord Pas d’accord du tout

32. Avez poursuivi votre parcours par une formation ou un retour en emploi ? O oui O non

Si oui, qu’avez-vous mis en ceuvre en termes de formation ou d’emploi?
q )

XI- LES CONSTATS COMMUNS A TOUTES LES ETAPES DU PARCOURS
33. Avez-vous grice i ce parcours en VAE atteint votre objectif initial ?

O oui O non Si non, pourquoi ?

34, Avez-vous rencontré des difficultés en termes de délais ?

O oui O non Si oui, a quelle(s) étape(s) et pourquoi?
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35. Avez-vous rencontré des difficultés et avez-vous envisagé d’arréter votre parcours et a quelle(s)
étape(s) ?

Parcours Difficultés Intention Sioui , quelles difficultés et/ou
OUI/NON d’arréter pourquoi intention d’arréter ?
OQUI/NON

1I- Information
Conseil

III- Entretien Conseil

IV- La décision de
recevabilité

V- Le financement du
parcours jusqu’au
jury
VI- L’ élaboration du
livret 2 et la

préparation au
passage devant jury

VII- La tenue des
jurys

VIII- Apres la
décision du jury

IX- Le parcours
complémentaire pour
les validations partielles

36. Pour conclure, €tes-vous satisfait de votre parcours VAE ? (mettre une croix dans la case
correspondante)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Echelle de notation pour vous aider & cocher une case

172 3/4/5 6/7/8

9/10
Tres insatisfait Plut6t insatisfait

Plut6t satisfait Tres satisfait

Je vous remercie de vos réponses, vous pouvez bien sur me contacter si vous souhaitez

échanger sur votre parcours VAE et surtout si vous avez des questions sur ma démarche.
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Annexe 8 & 9: Statistiques descriptives de la population (questnnaire)

et données brutes des réponses obtenues au quesiaire

-> Disponibles sur CDrom
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Annexe 10: Trame d’entretien des entretiens semi-directifs
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Phrase d’'introduction :

« - Je suis actuellement en stage au sein du ¢oégeinal pour travailler sur la dispositif de
la VAE. Vous avez répondu au questionnaire surevpiarcours, aujourd’hui nous allons
échanger a nouveau sur votre parcours et un temdmsspde celui-ci. Cet échange est
enregistré si vous en étes d’accord et va durer@mitrente minutes. Vos réponses sont

confidentielles.

Parcours VAE (commun aux 4 groupes)

1. pendanwotre démarche de VAE avez-vous bénéficié d’'une aide ou d'un soutien ?

Pouvez-vous me donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passé, quelgue chose vousteytiarement aidé? Pouvez-vous me

donner un exemple précis?

2. pendantvotre démarche VAE, avez-vous rencontré des difficultés? Pouvez-vos

donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passé, qu'avez vous trouvicitkf ? Pouvez- vous me donner un

exemple précis?

3. yatil euaun moment de votre parcours quelghose qui a joué sur votre intention

d’arréter la démarche ? Pouvez-vous me donner @mggbe et m’en parler?

4.y atil euaun moment de votre parcours quelghose qui a renforcé votre intention de

continuer? Pouvez-vous me donner un exemple et padar?

5. a quel moment du parcours vous étes senti ffica@? Pouvez-vous me donner un

exemple et m’en parler?

6. a quel moment du parcours vous étes senti naffitmce? Pouvez-vous me donner un

exemple et m’en parler?
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Elaboration du Livret 2 (1 groupe)

7. pendanla rédaction de votre livret 2 avez-vous bénéficié d’une aide ou d’'un soutien ?

Pouvez-vous me donner un exemple et m’en parler ?

- Dans ce qui s’est passé, quelque chose voustigytiarement aidé ? Pouvez-vous me

donner un exemple précis?

8. pendant’élaboration de votre livret 2, avez-vous rencontré des difficultés? Pouvez-vous

me donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passeé, qu'avez-vous trouvicitkf ? Pouvez- vous me donner un

exemple précis?

L’accompagnement (1 groupe)

9. pendant le temps dlaccompagnement avez-vous bénéficié d’'une aide ou d’un soutien

? Pouvez-vous me donner un exemple et m’en parler ?

- Dans ce qui s’est passé, quelgue chose vousteytiarement aidé? Pouvez-vous me

donner un exemple précis?

10. pendantl’accompagnement avez-vous rencontré des difficultés ? Pouvez-voes

donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passé, qu’est-ce que voustavezé difficile ? Pouvez- vous me donner

un exemple précis?

Préparation et Passage devant le Jury (1 groupe)

11. pendanlta préparation au passage devant le juryavez-vous bénéficié d'une aide ou

d’un soutien? Pouvez-vous me donner un exempléest parler ?

- Dans ce qui s’est passé, quelgue chose vousteytiarement aidé? Pouvez-vous me

donner un exemple précis?

12. est-ce que quelque chose pentdapassage devant jurya été facile ? Pouvez-vous me

donner un exemple et m’en parler?
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- Dans ce qui s’est passé, qu'avez-vous trouvédef@cPouvez- vous me donner un exemple

précis?

13. est-ce que quelque chose pendamassage devant jurya été difficile ? Pouvez-vous

me donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passe, qu'avez-vous trouvicitkf ? Pouvez- vous me donner un

exemple précis?

Le post jury pour les validations partielles ou refisées : préconisations et suivi du

parcours (1 groupe)

14. Apres le résultat de Validation partielle/refusée avez-vous bénéficié d’une aide ou

d’un soutien ? Pouvez-vous me donner un exempléest parler ?

- Dans ce qui s’est passé, quelqgue chose voustigutiarement aidé? Pouvez-vous me

donner un exemple précis?

15. apréda validation partielle/refusée avez-vous rencontré des difficultés ? Pouvez-vous

me donner un exemple et m’en parler?

- Dans ce qui s’est passé, qu’est-ce que voustaveve difficile ? Pouvez- vous me donner

un exemple précis?
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Annexe 11: Retranscription des entretiens

-> Disponibles sur CDrom
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Annexe 12 & 13 & 14: Fichier SPSS, statistiques descriptives

et analyse statistique (questionnaire)

-> Disponibles sur CDrom
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Annexe 15: Analyse de contenu des réponses

(questionnaire parcours VAE)

-> Disponibles sur CDrom

+ définition des lieux de décrochages et des factatsandon
+ attentes : information conseil, entretien consgitompagnement
+ autres : choix de I'organisme d’accompagnemengudément
du parcours d’accompagnement, en cas de validp#idielle poursuite

du parcours professionnel
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Annexe 16: Analyse de contenu des entretiens semi-directifs

-> Disponibles sur CDrom

+ processus psychologiques (soutien social perc&R) S
+ définition des lieux de décrochages et des factatsandon
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Annexe 17: Exemple de référentiel de compétences DEES

(Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé)

117



EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL

1.1 - DEFINITION DE LA PROFESSION ET DU CONTEXTE DE L’ INTERVENTION

L’éducatewr specialise, dans le cadre des politiques partenariales de prévention, de protection
et d’insertion, aide au développement de la personnalité et a I’épanouissement de la persomne
ainsi qu'a la mise en ceuvre de pratiques d’action collective en direction des groupes et des
territoires.

Son intervention, dans le cadre d’equipes plurrprofessionnelles, s’effectue conformement au
projet institutionnel répondant & une commande sociale éducative exprimée par différents
donnewrs d’ordre et financeurs, en fonction des champs de compétences qui sont les lewrs
dans un contexte institutionnel ou un territoire.

L’éducateur spécialisé est impliqué dans une relation socio-éducative de proximité inscrite
dans une temporalite. 11 aide et accompagne des personnes, des groupes ou des familles en
difficulté dans le développement de lews capacités de socialisation, d’autonomie,
d’intégration et d’insertion.

Pour ce faire, il établit une relation de confiance avec la personne ou le groupe accompagné et
élabore son intervention en fonction de son histoire et de ses potentialités psychologiques,
physiques, affectives, cognitives, sociales et culturelles

L éducatewr spécialisé a un degré d’autonomie et de responsabilité dans ses actes
professionnels le mettant en capacité de concevoir, conduire, évaluer des projets personnalisés
ou adaptés a des populations identifiées. Il est en mesure de participer a une coordination
fonctionnelle dans une équipe et de contribuer a la formation professionnelle d’autres
intervenants.

L’éducatewur spécialisé developpe une fonction de veille et d’expertise qui le conduit a étre
interlocuteur et force de propositions pour ’analyse des besoins et la définition des
orientations des politiques sociales ou éducatives des institutions qui ’emploient. 1l est en
capacité de s’engager dans des dynamiques institutionnelles, inter institutionnelles et
partenariales.

L’éducateur spécialisé intervient dans une démarche éthique qui contribue a creer les
conditions powr que les enfants, adultes, familles et groupes avec lesquels il travaille soient
considérés dans leurs droits, aient les moyens d’étre acteurs de leur développement et soient
soutenus dans le renforcement des liens sociaux et des solidarités dans leur milieu de vie.

L’ éducateur spécialisé intervient principalement, mais sans exclusive, dans les secteurs du

handicap, de la protection de 1’enfance, de la santé et de I’insertion sociale. Il est employé par
les collectivités territoriales, la fonction publique et des associations et structures privées.
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EDUCATEUR SPECIALISE - ANNEXE 1 - REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.2 — Référentiel fonctions / activités

Etablissement d'une relation,
diagnostic éducatif

Accompagnement éducatif de la
personne ou du groupe

Conception et conduite d'une
action socio-éducative au sein
d'une équipe

Construction d'un cadre
d'analyse et d'une expertise des
pratiques éducatives et sociales

- S'appropiie et analyse les
informations concernant la commande
sociale et la situation de la personne
ou du groupe

- Etablit une relation éducative avec la
personne, la famille ou le groupe

- Elabore un diagnostic éducatif, une
hypothése  dintervention  socio-
éducative et préfigure un projet
individuel adapté a la situation de la
personne (ou du groupe) et en
cohérence avec le projet institutionnel
ou le mandat

- Mobilise les ressowmces de
lenvironnement de la personne ou du
groupe

- Mobilise les 1essources de la
personne ou du groupe et développe
ses capacités

- Exerce une fonction symbolique
permettant la distinction des 16les et
places dans une société ; rappelle les
lois et 1égles sociales permettant a la
personne ou au groupe de s'y inscrire
en tant que citoyen

- Accompagne la personne ou le
groupe dans la constiuction de son
identité et de sa singularité dans le
tespect le plus large possible de ses
choix et de son intimité

- Co-construit une intervention
adaptée aux attentes et/ou aux besoins
de la personne (ou du groupe) en
cohérence avec la commande sociale
et le projet institutionnel

- Réalise et ajuste les projets sociaux
et éducatifs dans un systéme dactewrs
multiples

- Intervient en qualité de "référent” de
la personne ou du groupe vis-a-vis de
Tinstitution dans un 16le de régulation
- Contribue a la mise en ceuvie du
projet : gestion logistique et financiére
d'activités, ou de séquences
collectives, de nature socio-éducative
- Evalue les actions menées dans le
cadre du projet social ou éducatif, ou
des mesures individuelles assurées

- S'implique dans une structure

sociale ou au sein dune équipe
éducative et dans un travail
pluridisciplinaire et coopératif de
personnes relevant de
professionnalités différentes

- Echange les informations
nécessaires aux besoins dun milieu
professiomnel au sein duquel la
communication est a la fois

institutionnelle et informelle

- Préte une attention permanente a
I'évolution des connaissances
techniques et théoriques du champ
social ou éducatif afin de maintenir
une pratique adaptée a ces évolutions

- Capitalise de maniére permanente
les acquis de l'expérience individuelle
et collective par une formalisation de
ceux-ci, en vue de faire progresser et
de partager son propre savoir

EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

Domaine de compétences 1 — Accompaghement social et éducatif spécialisé

Instaurer une relation

Favoriser la construction de I' identité et le développement des capacités
Assurer une fonction de repére et d'étayage dans une démarche éthique
Organiser une intervention socio-éducative individuelle ou collective

Animer la vie quotidienne

Domaine de compétences 2 — Conception et cond uite de projet éducatif spécialisé

Participation a I'elaboration et a la conduite du projet eéducatif
Observer, rendre compte et analyser les situations éducatives
Participer & la mise en ceuvre d'un projet éducatif

Conception du projet éducatif
Etablir un diagnostic socio-éducatif
Concevoir un projet éducatif
Evaluer le projet éducatif

Domaine de compétences 3 — Communication professionnelle
Travail en équipe pluri-professionnelle
S'inscrire dans un travail d'équipe
Elaborer, gérer et transmettre de l'information
Coordination
Elaborer et partager une information adaptée aux différents interlocuteurs
Assurer en équipe la cohérence de I'action socio-éducative

Domaine de compétences 4 —Implication dans les dynamiques partenariales, institutionnelles et inter-institutionnelles :

Implication dans les dynamiques institutionnelles

Etablir une relation professionnelle avec les partenaires

Situer son action dans le cadre des missions de l'institution et de son projet

Veille professionnelle : s'informer et se former pour faire évoluer ses pratiques

Travail en partenariat et en réseau

Développer des actions en partenariat et en réseau et contribuer a des pratiques de développement social territorialisé
Développer et transférer ses connaissances professionnelles
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EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

DOMAINE DE COMPETENCES 1
Accom pagnement social et éducatif spécialisé

COMPETENCES

INDICATEURS DE COMPETENCES

Instaurer une relation

Favoriser la construction de lidentité et le
développement des capacités

Assurer une fonction de repére et d'étayage
dans une démarche éthique

Organiser une d'intervention socio-éducative
individuelle ou collective

Animer la vie quotidienne

Savoir recueillir et analyser des informations et des documents concemnant la
commande sociale et la situation de la personne ou du groupe

Savoir observer les attitudes et comportements des usagers

Savoir développer une écoute attentive et créer du lien

Savoir identifier et réguler son implication personnelle

Savoir repérer et mobiliser les potentialités de la personne ou du groupe
Savoir repérer et respecter les déficiences, incapacités et handicaps
Savoir mettre en ceuvre des actions adaptées dans le respect des droits et
aspirations de la personne

Savoir adopter une posture éthique

Savoir favoriser |'expression et la communication

Savoir expliciter les normes et usages sociaux

Savoir aider la personne a se positionner

Savoir favoriser I'apprentissage des régles de vie collective
Savoir se positionner auprés de la personne aidée en tant qu'adulte de référence

Savoir comprendre une situation

Savoir exploiter une relation d'échange

Savoir affiner ses objectifs de travail

Savoir instaurer une coopération avec la famille et les proches

Savoir concevoir et mener des activités de groupe et rendre compte de leur budget

Savoir proposer des axes d'animation

Savoir prévenir et repérer les situations de maltraitance

Savoir repérer, apprécier en équipe les indices inquiétants concemant la santé ou
la mise en danger des personnes confiées

Savoir inscrire la vie quotidienne de lindividu ou du groupe dans une dimension
citoyenne

Savoir contribuer a I'épanouissement de l'individu au sein du collectif

Savoir utiliser les techniques de gestion des conflits

EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

DOMAINE DE COMPETENCES 2
Conception et conduite de projet éducatif spécialisé

COMPETENCES

INDICATEURS DE COMPETENCES

Participation a I'élaboration et a la conduite du

projet éd ucatif

- Savair collecter et analyser des données et des observations

Observer, rendre compte et analyser les situations|- Savoir formaliser et restituer les éléments recueilis

éducatives

Participer a la mise en ceuvre d’un projet éducatif

Conception du projet éducatif
Etablir un diagnostic socio-éducatif

- Savoir évaluer I'apport des activités au projet éducatif

- Savoir réajuster l'action éducative en fonction de cette évaluation

- Savoir tenir compte des éléments qui caractérisent une situation individuelle,
des groupes ou un territoire dans la réponse éducative

- Savoir mettre en lien des constats avec [I'environnement social et
économique

- Savoir mobiliser les ressources, projets et réseaux intemes et externes a
linstitution

- Savoir prendre en compte la place et le rdle des familles

- Savoir anticiper les difficultés, ajuster et réguler les actions

- Savoirrendre compte de I'évolution du projet

- Savoir réaliser la synthése d'approches pluri-professionnelles permettant
d'établir un diagnostic socio-éducatif
- Savair intégrer un diagnostic socio-éducatif @ un projet personnalisé
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EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

Concevoir un projet éducatif

Evaluer le projet éducatif

Savoir identifier le cadre de sa mission et participer a I'élaboration d'une
stratégie d'équipe

Savoir poser des hypothéses d’action éducative en fonction d'un diagnostic
Savoir formaliser les étapes et objectifs d'un projet

Savoir faire e bilan des actions menées et des objectifs atteints

Savoir présenter le bilan des actions menées et des objectifs atteints

Savoir rechercher et prendre en compte les analyses des différents acteurs
du projet personnalisé

EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

DOMAINE DE COMPETENCES 3
Communication professionnelle

COMPETENCES

INDICATEURS DE COMPETENCES

Travail en equipe pluri-professionnelle

S'inscrire dans un travail d'équipe

Elaborer, gérer et transmettre de linformation

Coordination

Elaborer et partager une information adaptée aux|-

différents interlocuteurs

Assurer en équipe la cohérence de l'action socio-|-

éducative

Savoir coopérer avec d'autres professionnels, solliciter leur avis, leurs
cohnaissances, leurs compétences

Savoir transmettre ses propres analyses

Savoir confronter ses analyses

Savoir sélectionner des informations pour les transmettre en protégeant la
vie privée des personnes ou le caractére confidentiel des informations
saisies

Savoir traiter et conserver des informations

Savoir donner du sens aux informations pour une aide a la décision

Savoir construire et rédiger des analyses

Savoir argumenter des propositions

Savoir &crire la synthése d'une situation

Savoir utiliser les nouvelles technologies

Savoir élaborer des courriers et des textes synthétiques et analytiques
Savoir produire des documents transmissibles a des tiers (juges, autorités
de contrdle etc...)

Savoir animer une réunion de travail

Savoir soutenir et accompagner les orientations d'une équipe

Savoir organiser la cohérence des interventions des différents membres
d’une équipe

Savoir utiliser les techniques de gestion des conflits
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EDUCATEUR SPECIALISE — ANNEXE 1 : REFERENTIEL PROFESSIONNEL
1.3 : DOMAINES DE COMPETENCES

DOMAINE DE COMPETENCES 4
Implication dans les dynamiques parte nariales, institutionnelles et inter institutionnelles

COMPETENCES

INDICATEURS DE COMPETENCES

Implication dans les dynamiques institutionnelles
Etablir une relation professionnelle avec les
partenaires

Situer son action dans le cadre des missions de
I'institution et de son projet

Veille professionnelle : s'informer et se former pour
faire évoluer ses pratiques

Travail en partenariat et en réseau

Développer des activités en partenariat et en réseau et
contribuer & des pratiques de développement social
territorialisé

Développer et transférer ses connaissances

professionnelles

Savoir représenter son service
Savoir accueillir
Savoir adapter son mode de communication aux partenaires

Savoir négocier avec les personnes, les institutions
Savoir contribue a I'élaboration du projet institutionnel
Savoir intégrer son action dans le cadre du projet institutionnel

Savoir prendre en compte les évolutions des problémes sociaux

Savoir actualiser ses connaissances professionnelles

Savoir capitaliser les expériences professionnelles

Savoir prendre de la distance par rapport & ses pratiques professionnelles

Savoir identifier les partenaires institutionnels de son environnement et
connaitre leur culture

Savoir établir des relations avec I'ensemble des acteurs

Savoir conduire des actions conjointes avec les partenaires de l'intervention
sociale, sanitaire, scolaire et culturelle.

Savoir argumenter des propositions dans le cadre de I'élaboration de projets
territoriaux de politique sociale

Savoir animer un réseau de professionnels

Savoir décoder les positionnements et les stratégies de I'ensemble des
acteurs

Savoir conceptualiser ses pratiques professionnelles

Savoir s'auto-évaluer

Savoir appliquer les méthodologies de recherche

Savoir assurer une fonction de tutorat pour la formation des futurs
professionnels

Savoir transmettre des valeurs, connaissances et
professionnelles et les traduire dans les pratiques

méthodes
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Annexe 18: Formation « compétences clés » Conseil RégionahAduitaine
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SESSION DE FORMATION
Programme Reégional de Formation

« Compétences Clés — Bordeaux Ville »

Type de programme : Formations modulaires Compéteras Clés et Perfectionnement
langues

Nombre de places stagiaires disponibles sur la sess: 180
Site(s) :BordeauxEffectif minimal de mise en oeuvre 10
Date : du 30 janvier 2012 awdévrier 2013

Modalité d’entrée : Entrées et sorties permanentes

Objectifs de la session de formation :

- Acquérir les compétences clés nécessaires a uasité de son projet d’insertion
professionnelle : accés a une formation qualifiadiplébmante, préparation aux concours,
acceés directement a I'emploi.

- Acquérir les bases en méthodologie d’apprentisetiga culture sociale et citoyenne

- Développer son autonomie dans les apprentissagegpprofondir sa culture sociale et
citoyenne

Action structurée selon 4 niveaux en fonction desectifs :

- Niveau 1 : vise I'acquisition des savoirs de bageessaires pour les situations liées a la vie
guotidienne ou professionnelle

- Niveau 2 : permet la consolidation des compéteridés nécessaires pour une suite de
parcours (accés a I'emploi ou a la qualification)

- Niveau 3 : permet I'accés a un parcours qualifantipldmant de niveau V, la préparation
de concours de niveau V ou I'acces directemerdgraploi.

- Niveau 4 : permet I'acces a un parcours qualifandiplomant de niveau IV, la préparation
de concours de niveau IV ou I'acces directemeigragloi.

Prestation s’adressant a des publics ayant vatidéueau V.

Public visé pour la session :

- Toute personne de plus de 16 ans suivie par nnetwe d’accuei(Pdle emploi, Mission
locale

Cap emploi) et engagée dans un parcours d’insertion professilenet / ou d’acces a la
gualification.

- La prescription sur le niveau 1 pourra étre élargiea toute personne ou structure
accueillant des publics en difficulté avec les savside base (travailleurs sociaux, CCAS,
services du

Conseil Général ...) engagés dans une démarche d’insen professionnelle.

- Une priorité particuliéere est accordée aux jeursestis du systeme scolaire sans
gualification.
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Parcours :

- Parcours de formation personnaliszs)s alternance.

- Durées, rythmes et contenus adaptés selon Issnpegs, leur projet et leurs besoins

- Temps plein (30h/hebdo) ou temps partiel en aontiu discontinu selon les besoins et les
contraintes des personnes.

- Durées variables de 20h & 440h

Conditions d’'acceés :

Réglementaires :

- Justifier d’une fiche de prescription

- Posséder tous les documents administratifs indgsides a la constitution du dossier de
prise en charge et de remunération désrfjeur de formation.

Liées a la commande
- Aire de recrutement : Bordeaux Ville

Pré-requis pédagogiques :

- Etre engagé dans un parcours d’insertion prajeseile et avoir validé son projet.

- Pour les niveaux 1 : avoir unerdlapproche de la lecture, I'écriture et le calcul Foegal,
avoir le niveau A1 du CECRL

- Etre éligible aux concours si besoin

Programme pédagogique :

Le programme pédagogique est présenté sous forrmeodeles déclinés selon 4 niveaux,
dans les domaines de compétences clés :

- Communication en langue francaise

- Culture mathématique et compétences de basaentss et technologies

- Communication en langue étrangere (anglais)

- Culture numérique

- Culture sociale et citoyenne

- Apprendre a apprendre

Ces contenus peuvent étre mobilisés indépendaniesgenns des autres permettant ainsi une
offre de formation a la carte et une constructiorsq@enalisée des parcours de formation.

Les compétences « sensibilité culturelle » et «ritegpinitiative » sont travaillées
transversalement dans le cadre des ateliers CulCiteyenne, Apprendre a Apprendre ou
dans le cadre de projets collectifs.

Pour les parcours de niveau 1 et 2, des projetéermavec le monde professionnel et les
compétences travaillées seront mis en place soofde réalisation collective.

Modalités pédagogiques :

- Alternance de travail en collectif et en indiveduselon les niveaux d’autonomie des
participants, les domaines de compétences clésltéavet les besoins repéres.

- Des groupes de niveaux seront proposés a l'écéitl’oral pour les publics de niveau 1 et 2
selon les cas.

- Des ateliers thématiques ponctuels seront mgaae selon les besoins repérés en commun.
- Possibilité de proposer un parcours FOAD si besoi

- Mise en place d’adaptations spécifiques pouipkrsonnes reconnues TH via la prestation
RECAP

- Un formateur référent pour chaque stagiaire, gatta parcours individualisé

- Un livret de suivi régulierement renseigné pasthyiaire et le formateur.
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Modalités d’évaluation :

- Positionnement au début de la formation permetlandéfinir le parcours individualisé de
formation au regard de I'objectif travaillé

- Evaluations intermédiaires pour vérification desquis et réajustements du parcours si
nécessaire

- Mises en situations d’épreuves régulieres posicendidats a des concours, des sélections
ou des examens.

- Evaluation finale formalisant 'ensemble des asiains et des préconisations pour la suite
a donner.

Rythme hebdo / Horaires :

- Temps plein (30 h) ou temps partiel selon lesedifs de formation et les besoins
individuels de formation.

Horaires de la formation : 8h30 — 12h30 / 13h3Tk0D
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Annexe 19: Déroulement « type » d’un jury de VAE en univergé
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- Les membres du jury ensemblé10 minutes environ, un peu moins lorsque plusiearslidats
présentant des similitudes se succedent, un peudalns un cas « difficile »)

Rapport de 'un des membres du jury sur le canditiabn dossier Commentaires éventue
des autres membres du jury (qui ont tous lu ouqueitcle dossier auparavant)
Echanges entre les membres du jury pour ciblerdstqpnnement prévisionnel au candidat

- Accueil du candidat

Les membres du jury se présentent individuellertidentité, fonction)

- Présentation par le candidat (15 minutes environ)

Le jury écoute la présentation sans intervenirf saicas de dérive dans le temps accordé
candidat. Certains établissements, comme l'unitéeds Lille 1, ont fait le choix d’interdire

'usage de diaporamas pour éviter aux candidatedaire piéger par le temps que I'on pas

a commenter des diapositives trop complexes.

- Echanges entre le candidat et le jury20 a 30 minutes environ)

Le jury commence par des questions qui lui permette s’assurer que le candidat conna
bien le dossier et son contenu, afin de s’asswda dealité de I'expérience décrite. Ce qui
éte identifié positivement est alors supposé acetliie questionnement va plutot s’orienter
vers les « creux », c'est-a-dire les domaines dgétence dans lesquels le candidat semb
au vu du dossier, étre moins aguerri afin de pe¥das décisions concernant la compensa

éventuelle ou les limites de la validation.

- Sortie du candidat

- Les membres du jury ensembl10 minutes environ, jusqu’'a beaucoup plus dansas difficile »)
Le président du jury demande successivement a oldesimembres du jury leur position,
leurs commentaires, puis compléete et construit dardialogue avec les membres la
proposition de décision. La décision est toujouirseppar un accord unanime entre les
membres. En cas de validation partielle, la prpton pour la validation totale ultérieure eg

construite.
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- Retour du candidat (certains jurys se lévent pour respecter la tramfitilors du prononcé de la décision

du jury)

- Les membres du jury en présence du candid@s a 10 minutes enviror)e président du jury

commente au candidat ce qui a été apprécié, ca manqué ou a €té moins apprecie, puis
annonce la décision du jury. En cas de validatamtiglle, la prescription qui a été préparée
par le jury est décrite et expliquée, et le nom durplusieurs correspondants pour la mise

ceuvre de la prescription est fourni au candidat.

Extrait du rapport n°2011-125 de décembre 201 1lcksplection générale de I'administratio
de I'Education nationale et de la Recherche : tortetionnement des jurys de VAE ».
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