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LIVRET DES ABREVIATIONS

AMM : Autorisation de Mise sur le Marché

CHU : Centre Hospitalier Universitaire

DES : Dipléme d’Etudes Spécialisées

DESC : Dipléme d’Etudes Spécialisées Complémentaires
DU : Dipldme Universitaire

ECG : Electrocardiogramme

ECN : Examen Classant National : Concours de fin de 6™ année d’études médicales
préparant a l'internat

FFI : Faisant Fonction d’Interne.
GAC : Groupes d’Acquisition de Compétences
IMV : Intoxication Médicamenteuse Volontaire

Inter-CHU : stage réalisé dans une autre subdivision que le CHU auquel I'étudiant est
rattaché

IVG : Interruption Volontaire de Grossesse
SEP : Syndrome d’Epuisement Professionnel (ou burnout)
SAMU : Service d’Aide Médicale Urgente

SASPAS : Stage Ambulatoire en Soins Primaires en Autonomie Supervisée. Il s'agit du
stage chez le praticien de deuxieme niveau.

SMUR : Service Médical d’'Urgence et de Réanimation
UHCD : Unité d’Hospitalisation de Courte Durée : Unité de post-urgence

UPL : Unité Pédagogique Locale : Il s’agit du stage chez le praticien de premier niveau.



ARTICLE

INTRODUCTION

Le constat d’'un état de souffrance des soignants se généralise. Celle-ci est associée
a l'apparition de troubles psychiatriques, premiére cause d'invalidité définitive des médecins
en exercice ® et & un taux de décés par suicide des médecins généralistes 2,5 fois supérieur
a la population générale . Elle a aussi des conséquences pour le patient, sa relation avec
le médecin et la sécurité des soins étant mises en péril ®*®. Le concept de burnout ©” ou
syndrome d'épuisement professionnel (SEP) a émergé comme une expression de cette
souffrance. 1l est défini par [l'association d'un épuisement émotionnel, d'une
dépersonnalisation et d'un faible accomplissement personnel. Prés de la moitié des
médecins généralistes francais en seraient atteints ¢

Les internes en médecine sont plus exposés au SEP du fait de leur jeune age ©.
Entre 44,7 et 46% en étaient atteints selon des études régionales **'? 38,7% selon une
étude nationale de 2011 portant sur 4050 internes en médecine générale “*', De plus, en
2012, ils consommaient 2 & 5 fois plus d'alcool que leur génération *® et 36,8% d'entre eux
avaient déja songé sérieusement a arréter leurs études Y.

Les actions de prévention en formation initiale étaient jusqu’alors clairsemées et non
coordonnées : consultations en médecine du travail, tutorat, sensibilisation des équipes
pédagogiques. Elles ne répondaient que partiellement aux attentes puisqu’en 2011, 96% des
146 internes grenoblois interrogés se prononcaient en faveur d'un programme
d'accompagnement psychologique (données non publiées : annexe 1).

Il paraissait alors essentiel de mettre en place un programme de prévention et de
soutien adapté aux problématiques des internes. Sa conception n'était envisageable qu'a
partir d’'une connaissance approfondie des causes de leurs souffrances. Quelques études
(101112 srézlables avaient mis en évidence des liens statistiques avec certains facteurs.
Cependant, au commencement de cette étude, aucune ne s’était attachée a explorer les
origines de ce mal-étre par une analyse qualitative systématique.

Cette étude avait pour but d’explorer les contraintes a I'origine de la souffrance des

internes en médecine générale.



METHODE

Une recherche qualitative a été conduite par entretiens semi-dirigés aupres d’internes
en médecine générale de Grenoble recrutés par les investigateurs. L'échantillonnage était
raisonné en recherche de variation maximale “%*” selon les variables suivantes : age, sexe,
semestres validés, faculté d'origine et mal-étre exprimé. L'échantillon ainsi diversifié
permettait d’explorer la plus grande variété possible des contraintes a l'origine d'une
souffrance . Les 2 investigateurs étaient des internes en médecine générale de Grenoble.

Les entretiens étaient précédés d’'une explication du contexte (annexe 2) et d'un
recueil de données sociales. lls ont été réalisés par une enquétrice indépendante des
chercheurs, interne de médecine générale, aidée d'une trame d'entretien (annexe 3). Ce
canevas « semi-structuré » @® a été élaboré a partir d'une revue de la littérature et des
hypotheses des chercheurs, puis testé et validé. Il débutait par une revue du cursus étudiant
puis s’organisait autour de 2 axes thématiques : le vécu de la profession d’interne et le vécu
de sa vie extra-professionnelle. Les questions étaient ouvertes afin de favoriser I'expression
du participant et de faire émerger des hypothéses inattendues.

Les entretiens (annexe 4), menés au domicile des internes, ont été enregistrés sur
magnétophone aprés autorisation puis retranscrits intégralement, validés et anonymisés. Les
données non verbales n’ont pas été recueillies.

Dans le cadre de cette étude exploratoire, l'identification des thémes s’est faite
exclusivement a partir des verbatim. Un codage ouvert a d’abord permis de relever et
d’'étiqueter I'ensemble des éléments faisant référence a des contraintes mal vécues. Ces
éléments codés ont ensuite été réarrangés “®'*® en une liste de catégories (ou sous-
thémes) faisant émerger les thémes principaux (annexe 5). Cette analyse thématique a été
effectuée avec triangulation des chercheurs : analyse paralléle puis confrontation et
résolution des discordances entre les deux chercheurs par approche transversale. Les
entretiens ont été conduits jusqu’a saturation des données définie comme le moment ou
« les informations recueillies apparaissent redondantes et semblent n'apporter plus rien de

nouveau » @7,



RESULTATS

La saturation des données a été obtenue aprés 12 entretiens, réalisés entre le 18
juillet et le 19 septembre 2011. lls ont duré entre 30 et 60 minutes et ont été numérotés E1 a
E12. Les participants avaient entre 24 et 28 ans, également répartis selon le sexe (5
hommes, 7 femmes) et entre les années de formation (5 en premiére année, 4 en deuxieme
année, 3 en troisieme année). 5 étaient issus du cursus de formation de second cycle
grenoblois et 4 exprimaient clairement des difficultés avant de commencer les entretiens

(annexe 6).

L’analyse des résultats a fait émerger dix thémes de souffrance qui ont pu étre

répartis en 3 catégories : individuelle, inter-individuelle et organisationnelle.

Les contraintes individuelles

Traits de personnalité

L’internat pouvait étre vécu comme la découverte pénible de la non-« toute-
puissance » du médecin. Certains exprimaient les difficultés « d’accepter d'étre dans
I'échec » E3, de s’avouer leurs limites et d'écarter leur amour-propre pour demander de
l'aide : « T'as toujours envie de tout faire tout seul parce que, hormalement t'es un grand et
que tu sais faire. » E4. Face aux patients, le fait de ne « pas tout savoir » et de ne pas
malitriser leurs décisions conduisaient a de la « culpabilité » E11, de la « géne » E2 ou de la
« frustration » E8.

Le manque de confiance en soi et la vulnérabilité a la critique étaient aussi évoqués :
« J'ai pas du tout confiance en moi et du coup il faut que je sois rassurée avant de faire
quelque chose » E1 ; « Mais je suis une sensible [...] Je vais prendre [ce qu'on me dit] trés a
ceceur. » E4. Ces traits de personnalité modifiaient la capacité des internes a faire face a

certaines contraintes.

Fatigue psychologique et émotionnelle

Certaines situations médicales difficiles (fin de vie, mort brutale, suicide des patients,
soins d'« enfants avec des maladies graves » E7) provoquaient un stress émotionnel.
Parfois, I'accompagnement des derniers instants pouvait étre source de malaise : « La
premiére fois que moi j'ai poussé de la morphine et de I'hypnovel j'me suis dit « bon, ben, je
vais tuer quelqu'un » ! » E3. Ces émotions étaient renforcées quand l'interne s’était attaché
au patient.

Ces événements entrainaient pensées intrusives : « Ma téte elle était a I'hopital 24 h
sur 24 » E9 et troubles du sommeil : « De réver d'un patient, ou d'une situation clinique. [...]

je pourrais compter les nuits ou ¢ca ne m'est PAS arrivé ! » E12. La fatigue psychologique
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pouvait alors se manifester par une irritabilité : « Quand je suis fatiguée, il m'énerve plus
facilement » E1 ; une perte des plaisirs : « Je me laissais aller [...] j'avais pas envie de faire
grand chose de plus » E8 ou une saturation professionnelle : « c'était la mission pour finir ma
garde » E2.

Tous ont exprimé la nécessité d’'un moyen de décharge émotionnelle : « Si on est
trop frustré ou trop stressé et qu'on peut pas se défouler, on peut pas étre pleinement
opérationnel pour bosser» E11. Pour certains, il fallait en parler autour d’eux ou
« débriefer » E2 avec leurs chefs mais ils se heurtaient parfois a une incompréhension :
«On m’'a dit : « c’est pas grave » ou on m’a rien dit du tout. » E5. D'autres avaient trouve
leur défouloir dans le sport, les loisirs, les achats compulsifs, les soirées alcoolisées ou les

pauses dans le cursus.

Prise de responsabilité dans la décision médicale

Y

Les internes ont décrit leur difficulté a prendre des décisions dans lincertitude :
« Qu'est ce que je fais, qu'est ce que je fais ? J'sais absolument pas quoi faire. Il va quand
méme falloir que je prenne une option. » E12.

Ce malaise était accentué par les influences et les pressions des infirmieres : « Faut
pas se laisser trop influencer en se disant : « elles connaissent le service donc elles ont
forcément raison » ! » E2 ; des patients : « On n’a pas de formation pour savoir si les gens...
ils bluffent un peu ou s'ils bluffent pas. » E5 ou des seniors : « On va voir dans le Vidal : on a
une version, mais nos chefs ils font autre chose! » E6. lls devaient aussi gérer les
injonctions contradictoires, « les conflits entre seniors ou alors les contradictions » E1, et, du
fait de l'autorité du senior, assumer auprés des patients un choix parfois contraire a leur avis.

Finalement, plusieurs internes ont dit éprouver le poids de leurs décisions : « Il n'y a
pas uniqguement la responsabilité je dirais purement médicale, il y a la responsabilité dans
tous les certificats, dans tous les arréts de travail, [...] tout ce qui est maintenant projet
économique autour de la santé. » E5. lIs vivaient des questionnements liés a la peur de
I'erreur médicale : « Est-ce que c'est vraiment la prise en charge qu'il faut, est-ce que je fais
pas une bétise? » E1. Les internes qui avaient déja commis des erreurs étaient marqués par
la culpabilité et le poids moral : « J'ai eu du mal a m'en remettre, on va dire, je me suis

méme remis un peu en question, j'avoue que j'ai un peu douté... » E8.

Les contraintes inter-individuelles

Les problemes relationnels

Les internes devaient trouver leur place dans chague nouveau stage. lIs regrettaient
devoir subir les jugements et les « tests inutiles » E11 pour «reprouver que Sl t'as des

compétences !» E4 et inspirer confiance. En UPL*, les patients avaient parfois des
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« réticences » E2 a consulter l'interne, parfois présenté comme la « solution de secours »
E2. En phase d'observation « le patient, il parle toujours au médecin » E12 ; « il va pas se
tourner vers l'interne qu'’il ne connait pas » E7. Enfin certains déploraient la méconnaissance
de leur statut par les patients, a fortiori « en étant une fille et en paraissant jeune on n'a
(rires) pas toujours la place de médecin ou d'interne » E7.

La gestion des relations d'équipe était délicate. Subir les humeurs du supérieur
hiérarchique pouvait étre source de tensions et «trouver le juste milieu pour réussir a
demander les choses pour qu'elles soient faites et [...] que ¢a passe bien » E2 auprés du
personnel paramédical était ardu, notamment avec les infirmiéres les plus expérimentées.
« Elles maitrisent pas mal de choses [...] que nous on ne connait pas. Du coup [...] on a
I'impression [d’'un] décalage » E2.

Ces difficultés pouvaient déboucher sur des conflits envenimés par des
« hypocrisies », des « rumeurs » E5, ou de la « pression » et des « critigues » E12 émises
sur leur travail ou leur « caractere » E4. Les désaccords avec les patients étaient également
émotionnellement colteux : « Quand ils disent qu'ils vont porter plainte parce que la prise en
charge était pas terrible, bidon et tout ¢a. C'est pas simple. » E1.

Plus généralement, la relation médecin-patient les mettait en difficulté : adapter son
attitude a chaque patient, donner I'information avec tact et mesure, sans « en donner trop et
[...] embrouiller les choses » E8, faire face au stress des familles : « C’est toujours les
familles les plus difficiles a gérer » E6, faire des annonces difficiles « on aimerait mettre les
formes, [...] Et on se rend compte qu'on se dit aprés coup, bon ¢a a pas tenu la route. » E12.

Les internes devaient canaliser leurs émotions pour ne pas influencer la relation.
Certains y mettaient trop d'affect et avaient du mal a prendre du recul : « J'ai les larmes qui
montent, je me dis : « mais non tu vas pas pleurer, t'es juste la pour I'écouter, donc écoute-
la, quand méme » » E3, d’autres devaient gérer leur nervosité : « Faut apprendre a gérer et
a prendre sur soi, [...] ¢ca peut vite devenir assez électrique. » E12. Finalement, les internes
ont dit leur difficulté & trouver un équilibre : « Trouver une demi-mesure en se blindant mais

en étant toujours empathique. » E3.

Mangue de reconnaissance

Certains internes ont dit souffrir de I'ingratitude de leurs encadrants et du manque de
valorisation financiére de leur travail : « C'est un peu toujours le truc de I'échec. [...]
Personne te dit jamais t'as bien fait, tout le monde te dit I'erreur que t'as faite. » E4 ; « Par
rapport aux heures de boulot qu'on fait, on n’est pas payé normalement. » E6.

La reconnaissance sociale de leur statut et la gratitude des patients leur manquaient :
les patients négocient les décisions alors qu'« a I'époque, on écoutait [le médecin] c'est lui
qui avait la science » E9 ; « On va plus avoir de merci de ce qu'on a fait... [...] mais plus, si
¢a va pas, on va nous le reprocher. » E9. Certains internes trouvaient que les patients

étaient devenus exigeants, plus consuméristes : « La santé c’est un da » E9.
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L’entourage méme des internes manquait d’égard envers leurs difficultés, mettant en
avant les avantages lucratifs : « Le premier truc qui vient a I'esprit des gens quand on leur dit
gu'on va étre médecin, c'est « Tu vas gagner plein d'argent» » E9. Les internes se
trouvaient dans l'impossibilité d'exprimer leur souffrance professionnelle et en ressentaient

de l'injustice.

Etre interne dans la société

La société préte parfois au médecin un role d'acteur « médico-socio-familial » E3.
Certains internes s’étaient ainsi sentis impuissants face a des questions sociales ou
administratives : « [il] me montre la lettre de la préfecture [qui] refusait la nationalité francaise
a sa femme. [...] Je ne suis pas maire, je ne suis pas préfet, qu'est-ce que je vais faire de
ca? »EG6.

lIs étaient soumis a des sollicitations incessantes : « On PASSE SON TEMPS a me
demander des trucs de médecine » E8 et découvraient que leur statut était percu comme
permanent : « Les gens oublient qu’on n’est pas médecin 24h/24. » E3. Ces requétes hors
du cadre professionnel étaient pénibles: « Quand on est au boulot, on est préparé
psychologiguement [...] mais ¢ca peut étre n'importe quand, n'importe ou et on vient nous
solliciter ! » E3, en particulier quand elles émanaient de connaissances car ils n'étaient plus
considérés comme proches, mais comme professionnels.

Certains internes se sentaient en décalage avec leur génération: lourdes
responsabilités, gros horaires, peu de loisirs et salaire incohérent compte tenu de leur niveau
d’étude et de leur investissement.

Finalement, seuls d'autres internes ou d'autres médecins semblaient pouvoir les
comprendre : « En fait a part les gens qui sont en médecine, personne comprend c’est quoi
notre rythme de vie » E4. Certains y voyaient I'explication de l'autarcie du monde médical.
Ce manque d'ouverture était cependant pointé du doigt : « C’est quand méme un cercle trés
fermé, médico-médical et des fois il manque un peu l'aération de dehors pour étre plus

objectifs, un peu moins centré sur la médecine, un peu plus peut-étre a I'écoute. » E4.

Les contraintes organisationnelles

Contraintes sur la pratique professionnelle

Les internes se sont plaints d’horaires de travail pénibles accentués par I'éloignement
géographique et s’inquiétaient du retentissement de leur fatigue: « Aprés vingt-quatre
heures [de garde] on n’est plus efficace, enfin on est dangereux, je pense » E4.

Le changement de stage tous les six mois imposait une adaptation répétée a

I'organisation hospitaliére : « Moi je suis a mon vingtiéme a peu prés systeme informatique! »
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E4 et au réseau de professionnels : « a chaque fois tu repars a la base, de zéro personne ne
te connait » E4.

Des difficultés provenaient d'une mauvaise définition de leur poste de travail : corvées
administratives chronophages et peu valorisantes, chevauchement ou interruption de
taches : « Apres huit ans d'études », « on te demande de remplir les soins de suites, [...] ta
pancarte, [...] classer tes résultats biologiques tout ca... enfin je m'en sortais pas ! » E9.
Certains ont évoqué la rigidité de leur poste de travail et 'absence de remplacement en cas
d’arrét maladie prolongé.

Le manque de moyens des institutions a été dénoncé : manque de personnel,
manque de lits d’aval aux urgences, manque de temps pour un travail de qualité : « On est
tout le temps en retard sur le travail qu'il y a a faire. Donc avec les patients, ¢ca passait aprés
quoi... » E9. Les internes déploraient le poids des contraintes institutionnelles, notamment la
« notion de rentabilité » E5 : « voir un maximum de patients, les soigner en moins de temps
possible, avec le moins d'effets secondaires possibles, avec le moins d'argent possible. »
E9. lls ressentaient « la pression de la sécu qui surveille » E9 et craignaient d’avoir a choisir
entre gagner leur vie et prendre du temps avec les patients.

L'avenir pouvait paraitre sombre : « avec tout ce qui se passe, déficit des médecins, toutes
les politigues autour des remboursements de sécurité sociale [...] je sais pas tellement dans

quel sens ca va aller. » E5.

Conception des stages

Plusieurs internes ont souffert d'un encadrement inadapté, notamment d'une
discordance entre les compétences attendues en médecine générale et les exigences des
seniors hospitaliers, parfois condescendants : « « Comment ¢a tu sais pas ¢a, quel gene est
muté dans je sais pas quoi ? C'est inadmissible ! » » E11. D’autres encadrants étaient
absents, indisponibles ou non coopérants : « Tu sens que tu la gonfles, franchement tu la
gonfles. » E12 ; « « Mais pourquoi vous m'emmerdez avec ¢a ? Laissez-le crever. Foutez-
moi la paix ! », il m’a raccroché au nez. » E5, voire incompétents : « Celui qui assure pas du
tout avec qui on est en garde et ca fait plus peur qu'autre chose » E6. Certains internes se
sont donc sentis seuls face a des problémes insurmontables : « C’était horrible, quoi! On
était laissés livrés a nous-mémes. » E5.

Quelques internes regrettaient I'absence de suivi personnalisé : « Au mémoire [...]
c'était la premiére fois qu’on me demandait ou j'en étais et comment ¢a se passait... » E4. lIs
critiqguaient les criteres d'évaluation de stage : « Est-ce qu'il est ponctuel ? Est-ce qu'il est
propre ? » E4 ne leur permettant pas de s'améliorer : « Tu sais trés bien que sauf si t'as été
catastrophigue, on te dit toujours « pas trop mal » ». E4. Enfin, les internes en difficulté ne
semblaient pas soutenus : « Personne n'a jamais discuté avec lui, personne n'a jamais

essayeé de le suivre [...] pour voir s'il avait pas besoin d’aide » E4.
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Certains stages étaient source de frustration : en stage ambulatoire, les internes
n'‘assuraient pas le suivi des patients et «la forme passive » entrainait parfois une
impression de régression : « Revenir en tant que... méme moins qu'externe. » E6. En
pédiatrie, ils souffraient de manque d’autonomie : « Parce que c'est des enfants, on nous
laisse rien faire. » E5. Plus délicat encore, les responsabilités étaient parfois d'importance
variable : « Cette ambiguité ou la journée on ne te fait pas du tout confiance [...] et la nuit

[...] tes appelé tout seul sur un nouveau-né » E4.

Etudes

Les internes décrivaient leurs études comme longues et difficiles : pression de travail
intense, deux concours sélectifs et un externat parfois «tres compétitif » E5. Quelques
internes avaient vécu des « périodes de doute assez difficiles ou on est un petit peu
découragé parce que c'est assez long » E2.

L'organisation du parcours universitaire était critiquée, comme le fait que le
classement aux ECN soit déterminant pour le choix de la spécialité puis pour les choix de
stages : « C'est dommage que [...] nos trois années elles soient dues a ce concours ! » E6.
La personnalisation de leur formation leur paraissait difficile : manque d'accessibilité des
DESC ou des DU, refus des demandes d’inter-CHU ou de disponibilité : « Tout ce qu’on fait
en dehors du cursus, ben... ¢a leur fait peur et ils ont une réticence » E5. Les études
médicales ont été ressenties comme des études tunnel ou la reconversion était
exceptionnelle et difficile a envisager. Enfin, I'abondance d’obligations facultaires a été
déplorée : « On a le mémoire, la thése, [...] le portfolio... et du coup on ne sait plus ou
donner de la téte ! » E3.

La transition entre I'externat et l'internat a été décrite comme critique, avec une
absence de repéres face a la nouveauté : « nouveau travail, nouvelle facon de faire, plus de
responsabilités. » E11. Les équipes attendent tout & coup des décisions de professionnels :
« t'es responsabilisé toute de suite » E1 et « c’est sans transition, quoi ! » E3.

Les internes ont déploré le manque de formation dans certains domaines médicaux :
- en médecine générale : « Y a plein de petits trucs [en cabinet] qu'on n'a jamais vus a
I'h6pital et on sait jamais trop quoi faire. » E10
- en approche relationnelle : « On n'a pas de... de cours d'expression, de chose comme
¢a. » E4, « On apprend sur le tas quoi ! » E3 ; notamment pour les annonces de diagnostics
graves : « Ma premiére annonce de cancer, [...] j'étais pas du tout préparée » E3.

- face a la fin de vie : « On ne nous apprend pas a gérer les stades terminaux des maladies.
Et c’est compliqué. » E5.

La premiere confrontation a la médecine générale pouvait étre source de désillusion.

L’exercice de la médecine générale a été qualifié de « médecine de confort » E5 et pouvait

paraitre « intellectuellement limité, au niveau raisonnement médical pur » E2. Ces prises de
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conscience étaient angoissantes : « Ca me fait un peu peur parce que [...] ¢ca va peut étre
pas me plaire, je serai peut-étre pas complétement épanoui. » E2.

Enfin, certains internes dénoncaient la banalisation des contraintes de I'étudiant en
médecine au fil du cursus, si bien que les étudiants tourmentés ne s’autorisaient pas a
exprimer leur souffrance : « Je le montrais pas. Parce que pour moi c'est la méme chose
pour les autres internes. [...] Donc, c'est normal d'en chier. » E9. Certains avaient
conscience gu’il « y a beaucoup d'internes qui souffrent vraiment beaucoup [mais] on ne le

voit pas. » E9.

Concessions sur la vie privée

Plusieurs internes ont évoqué les conséquences de leur rythme de travail sur leur
santé : mauvaise alimentation, accumulation chronique de fatigue, conduites addictives
renforcées : « Je m’étais mise a beaucoup plus fumer. » E4.

Bien qu'important pour leur équilibre, les loisirs étaient peu accessibles : horaires de
travail tardifs et variables, changement de semestre en décalage avec la rentrée sportive.
L'organisation professionnelle imposait des contraintes de planification pour les week-ends
ou les vacances : « Nous dans notre métier on est obligés de prévoir. [...] On a notre agenda
pour les trois a six mois a I'avance. » E3.

lIs ont insisté sur les conditions désagréables de leur mutation précipitée tous les 6
mois pendant 3 ans : « Je suis arrivée dans une ville ou je ne connaissais strictement
personne, dans un appartement vide, a étre interne. T'as quinze jours pour te préparer et
c’est tout ! » E4. Certains regrettaient ce déracinement répétitif et révaient d'un « chez soi » :
«On en a marre, on a envie de rester la ou on se plait bien. » E6. Il fallait aussi
« redévelopper son réseau social, [...] refaire entre guillemets « des efforts » pour aller
connaitre des nouvelles personnes » E2. Certains devaient imposer ces contraintes a leurs
proches : « On pouvait peut-étre parfois me reprocher, de pas rentrer le week-end voir mes
amis ou ma famille, que je passais mon temps a bosser. » E8. Les internes ressentaient une
dichotomie entre contraintes professionnelles et nécessité de conserver un lien social stable.

En somme, certains considéraient que linternat imposait un mode de vie : « Ca
empiéte trop, je trouve, sur la vie privée [...] j'ai I'impression que j'arrive pas a vivre a coté »
E10. Certains jugeaient la parentalité impossible : « Je m’'imagine pas pour l'instant avoir des
enfants, [...] déja je m'en sors pas alors... » E3; d'autres que linternat avait nuit a leur
couple : « Quand on est en couple, c'est... c’est la MORT, quoi!» E5. Enfin certains
estimaient qu'il était impossible d'étre un bon médecin et d'avoir une vie sociale plaisante :
« C’est un peu quand méme : ou choisir de pouvoir faire de la médecine correcte en n’étant

pas trop fatigué ou choisir d’avoir une vie sociale. » E4.
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DISCUSSION

Cette étude qualitative a permis d’explorer les contraintes a I'origine de souffrance

chez les internes. De nombreuses études (0111214.19.20.21)

ont permis de corréler la
prévalence du SEP avec certains facteurs présupposeés, cependant toutes les contraintes en
cause n'ont pu y étre intuitivement évoquées. De plus, réduire I'étude de la souffrance, des
émotions et des expériences personnelles a I'analyse de données quantifiables paraissait
insuffisant @7,

Une étude qualitative exploratoire était nécessaire. Jusqu’alors, seules deux études

s 1919 EJles étaient basées sur des

de ce type étaient disponibles chez les internes francai
entretiens semi-dirigés trés structurés et de courte durée. En sS’appuyant sur une
méthodologie plus ouverte, cette étude a permis de mettre en évidence des themes

inattendus.

Forces et faiblesses de I'étude :

Les entretiens individuels ont été préférés du fait du sujet sensible et personnel. La
dimension intime a été privilégiée, notamment par l'absence de recueil des données non-
verbales par une tierce personne. L'intervieweuse choisie était une interne en fin de cursus
de médecine générale, renforcant ainsi la compréhension mutuelle et l'interaction avec
l'interviewé. Néanmoins, ce travail étant sa premiére expérience, elle a pu induire des
réponses en orientant ses questions. Par ailleurs, certains internes ont pu minimiser les
causes de leur souffrance, ou étre intimidés par I'intervieweuse et par I'enregistrement audio.
Cependant, lors de la validation initiale de la grille d'entretien, les internes interrogés ont
apprécié I'aspect confidentiel et exprimé leur aisance durant I'enregistrement.

Le choix de traiter de la souffrance (expression personnelle d'un vécu douloureux de
contraintes) a été motivé par la conviction qu'un programme de prévention doit cibler
I'ensemble des internes en difficulté sans se limiter & ceux atteint du SEP.

L'échantillon d'internes s’est envisagé en recherche de variation maximale, et tous les
internes sollicités ont accepté de participer. La sélection des internes en souffrance s’est
basée sur la souffrance exprimée et non sur des scores pathologiques mesurables. Ce choix
ne permettait donc pas de recruter les internes dont la souffrance n’était pas perceptible.

Enfin, les résultats ne sont pas généralisables a tous les internes de France. D’'une
part, les internes grenoblois font face a des spécificités locales, positives ou négatives,
absentes d'autres facultés. D’autre part, les internes des autres spécialités ont des

problématiques différentes de ceux en médecine générale.
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Comparaison avec la littérature :

Certaines contraintes mises en évidence par cette étude sont similaires a celles rapportées

dans la littérature :

Le cursus médical exige une charge de travail intense responsable d'un épuisement
croissant au cours des études . Le volume horaire et le nombre de gardes sont aussi
corrélés au SEP %™ Aux contraintes quantitatives, s'ajoute le poids psychologique : la
relation médecin-patient, exigeante par l'adaptation et la gestion des émotions qu’elle
demande, est source d'épuisement @, La prise en charge émotionnellement lourde de
certains patients, la confrontation & des déces répétés et leur annonce aux proches sont
corrélés au SEP 192 Ces situations éprouvantes provoquent des ruminations et des
pensées intrusives, probablement a l'origine des troubles du sommeil retrouvés chez la

9 paradoxalement, la dimension relationnelle du métier de médecin

moitié des internes
était une motivation pour les internes interrogés : « Au niveau relationnel c'est vraiment
génial. » E9. Cette contradiction pourrait étre inconsciente ou issue d'une idéalisation de la
relation soignhant-soigné ou encore de la honte d’avouer leur incompétence dans cet aspect
valorisé de la profession.

Les internes de I'étude ont rapporté des difficultés a prendre des décisions difficiles et
& assumer leurs responsabilités. Ils redoutent I'erreur médicale, crainte corrélée au SEP 4
et qui selon une étude de cohorte américaine © est d’autant plus fréquente que le niveau de
fatigue augmente. D’autres facteurs compliquent la décision : les désaccords avec les
seniors sont néfastes ® et le manque de formation dans certains domaines médicaux a été
déploré. Dans les études préalables, la perception de connaissances théoriques
insuffisantes ou inadaptées *? était corrélée au SEP sans que le manque de connaissances
objectif ne le soit ®. Le plus préjudiciable serait donc d'avoir une faible estime de ses
connaissances. |l faut aussi relever que cette prise de décision est encore plus difficile en
premier semestre d’internat, la transition avec I'externat étant brutale et sans préparation.

Le r6le du manque de reconnaissance sur I'épuisement professionnel avait été mis

en évidence avant cette étude 1419

. Les internes nantais avaient aussi décrit cet aspect,
insistant surtout sur la discrimination entre internes de médecine générale et d'autres
spécialités V.

Enfin, certains traits de personnalité semblent influencer la capacité de I'individu a
gérer les contraintes : faible estime de soi, propension a l'anxiété, sensibilité a la critique,
sentiment de toute-puissance ©'%. Toutefois le SEP n’est pas spécifique d’une population
plus vulnérable et son origine organisationnelle ne doit pas étre minimisée : « Il n‘apparait
pas vraiment de personnalité pathologique propre a développer un burnout car tout soignant,

quel qu'il soit, peut en étre atteint ».
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D’autres contraintes plus inattendues ont émergé au cours de cette étude.

La conception des stages accentue I'ambiguité du statut mi-étudiant mi-professionnel
de linterne. Il alterne parfois des phases passives, sans aucune autonomie, avec des
phases ou il subit de lourdes responsabilités. En outre, aucun stage ne propose de contrat
de travail ou de fiche de poste décrivant le role attendu des internes et ceci rend les limites
de leur tache trés floues. D'autre part, I'apprentissage encadré n'a pas toujours lieu. Le
manque d’écoute et de soutien de la part des seniors est d'ailleurs corrélé a un taux
d'épuisement émotionnel pathologique “. Enfin, les internes déplorent le manque
d’accompagnement au cours de leur cursus et souhaitent notamment des évaluations plus
personnelles.

C'est la premiére fois que des internes évoquent les contraintes organisationnelles et
institutionnelles : pression de la sécurité sociale, notion de rentabilit¢é dans le soin et
surcharge administrative. Cependant, elles avaient déja été citées par les médecins en
exercice #2627 pgr ailleurs, le manque de moyen des institutions (service jugé mal organisé
ou en période de surcharge d'activité) augmentait I'épuisement émotionnel et la
dépersonnalisation “%. Il faut s'interroger sur I'évolution de la pratique médicale et sur les
enjeux économiques qui font subir aux professionnels une pression croissante.

Les internes grenoblois ont exprimé un manque de reconnaissance sociale. Les deux
autres études qualitatives dédiées aux internes “®*® n'ont pas retrouvé cette notion mais les
médecins en exercice expriment le poids du changement de la société, du manque de
considération et des nouvelles exigences des patients devenus « consommateurs de

soins »?®>27.

Les internes ont aussi évoqué le poids de leur métier dans la société.
L’'omniprésence de leur statut de médecin, entrainant des sollicitations médicales répétées,
les incommodait car ils avaient & cceur de séparer leur vie privée et leur vie professionnelle.
En effet, les internes ont été unanimes sur l'impact des concessions imposées sur
leur vie privée. Le poids de ce theme est donc accentué par sa forte incidence. Alors qu'« on
sait aujourd’hui avec certitude que le conflit sphere professionnelle/sphére familiale
engendre du burnout » ®®| les internes continuent de subir des déménagements & répétition,
des éloignements non souhaités, et des contraintes sur leur vie familiale et amicale.
L'importance de la vie extra-professionnelle est commune aux études qualitatives @** et
gquantitatives : la parentalité, les loisirs, la place accordée a son entourage et le sentiment
d'un entourage bienveillant protégent du SEP ™. La génération actuelle semble avoir &
cceur de préserver cet équilibre. De fait, les internes de I'étude ressentent un décalage au
sein de leur génération, probablement a l'origine de l'autarcie du monde médical qu'ils

regrettent.
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Enfin la notion de banalisation de la souffrance a été mise en avant. Les internes ont
rapporté ne pas oser demander de l'aide, et ressentir une généralisation de la souffrance
chez leurs collegues. Ce déni du mal-étre est tres largement partagé par les internes qui
expriment des difficultés a parler de leur mal-étre sur le lieu du travail, par honte, peur ou

orgueil 49

. lls rejoignent ainsi la problématique de leurs ainés qui subissent « une culture qui
encourage les médecins a cacher leur détresse » ©. Il faut donc que les soignants soient
sensibilisés au risque prépondérant de souffrance dans leur profession pour les

déculpabiliser & en parler.

Ouverture et propositions :

Ce travail ouvre de nombreuses perspectives de recherches. Une étude similaire
pourrait étre réalisée aupres d’'internes d’autres spécialités. Il serait également intéressant de
compléter cette analyse qualitative par une analyse quantitative pour pondérer les
contraintes mises en évidence. Enfin, réaliser une revue de la littérature des programmes de
prévention dédiés aux étudiants en médecine permettrait de proposer des solutions efficaces

a mettre en place.

Toutefois, au regard des themes mis en évidence par cette étude, des pistes de
prévention peuvent d'ores et déja étre évoquées. De plus, les internes interrogés ont
spontanément suggéré des solutions pour faire face aux contraintes subies. Toutes ces
propositions, dont une synthése non exhaustive est présentée ci-dessous, sont réunies en
annexe 7. Il faut cependant noter que certaines contraintes peuvent difficilement étre visées
par des actions de prévention car elles sont inhérentes au métier de médecin ou a la

personnalité de chacun.

Prévention primaire :

Concernant les études, il faudrait faire évoluer la formation théorique afin de mieux répondre
aux problématiques quotidiennes et améliorer la transition externat-internat afin de « [se]
familiariser avec [...] le matériel, I'informatique, la tenue des dossiers, comment gérer la
visite » E8 (expérimentation en cours a Grenoble).

Le tutorat également mis en place a Grenoble pourrait se généraliser pour permettre un suivi
personnalisé de l'interne.

Les conditions de stage peuvent également étre améliorées, en insistant sur la qualité de
'encadrement et le respect des droits des internes.

De plus, des solutions concretes pour préserver la vie privée des internes peuvent étre
proposées : anticipation du choix de stages, rapprochement familial, acces facilité aux

loisirs...
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Enfin, pour éviter la banalisation de la souffrance, les étudiants en médecine devraient étre

sensibilisés au risque de souffrance des soignants par des séminaires.

En prévention secondaire :

Sur le plan individuel, il faudrait encourager les moyens de décharge émotionnelle : inciter a
vivre a l'internat ou « on peut facilement partager les moments faciles et les moments plus
difficiles » E8, a faire du sport, ou a parler des problémes a son entourage. Le dépistage des
internes en difficulté pourrait se faire en médecine du travail ou en incitant les internes au
suivi médical par leur médecin traitant.

Sur le plan collectif, les groupes de parole type Balint devraient étre valorisés. Des ateliers

de gestion du stress ou de gestion des conflits pourraient étre créés.

La prise en charge curative devrait pouvoir proposer un suivi psychologique individuel : « Je

suis allé voir un psy, ¢a c'est sOr, ca m’a beaucoup aidée » E3.
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These soutenue par : Mathilde BOUTEILLER et Delphine CORDONNIER

Titre : Contraintes a Porigine de la souffrance des internes en médecine :
analyse qualitative par entretiens semi-dirigés.

CONCLUSION

Certaines contraintes sont a l'origine de souffrance chez les internes en meédecine
générale : 38,7% avaient des scores pathologiques de syndrome d’épuisement professionnel
en 2011 selon Galam et al. La mise en place d’'un programme de prévention nécessite une
connaissance approfondie de ces contraintes. Cette étude qualitative analyse les verbatim
issus de 12 entretiens semi-dirigés d'internes grenaoblois. Elle a pour objectif de recueillir les

origines possibles de leurs souffrances.

Les résultats regroupent des contraintes classables en 3 niveaux: individuel,
interindividuel et organisationnel.

Certains thémes ont déja été décrits par des études antérieures : les exigences des
études médicales, les problemes relationnels avec les patients et entre soignants, le manque
de reconnaissance, la prise de responsabilité dans la décision médicale, la fatigue
psychologique et émotionnelle, ainsi que certains traits de personnalité rendant les internes
plus sensibles aux contraintes.

Au contraire, certains thémes de souffrance sont inattendus:

- la place des internes dans la société : statut de médecin omniprésent et manque de
reconnaissance sociale,

- la conception de leur stage: défaut d'encadrement, cadre rigide, manque de suivi
personnalisé,

- les contraintes sur leur pratique : manque de moyens et contraintes institutionnelles.

Enfin, certaines contraintes ont été exprimées de fagcon prépondérante :

- les concessions subies sur la vie personnelle (vie familiale et amicale, loisirs, sante)
empéchant les internes de préserver leur vie privée,
- au sein du théme études : la banalisation des contraintes vécues lors du cursus médical,

génant 'expression de leur souffrance.
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Cette étude appréhende en profondeur les causes de souffrance des internes. Les
efforts doivent étre maintenus pour améliorer leurs terrains de stage, leur encadrement et le
cursus médical. Il est maintenant nécessaire de mettre en place des programmes de
sensibilisation a la souffrance des soignants et des formations a la gestion du stress et au
management. Il serait intéressant de réaliser une revue de littérature des interventions de
prévention et d’aide dédiées aux étudiants en médecine pour s’appuyer sur les experiences

existantes.

VU ET PERMIS D’'IMPRIMER

Grenoble,le 4 1. s 3

LE DOYEN LE PRESIDENT DE LA THESE
Professeur J.P. Romanet Professeur R. De Gaudemaris
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Annexe 1 - Sondage aupreés des internes grenoblois

Avril 2011. Données non oubliées
ARAVIS a pour projet de mettre en place un programme pilote de dépistage et prévention du burn-out chez les internes. Merci de
prendre 1 minute remplissant ce questionnaire, pour nous donner votre avis sur cette idée. Cette page sera récupérée lors des

choix de stage les 31 mars et 7 avril. Le bueau d'ARAVI

PREVENTION du BURN OUT
SONDAGE des IMG : I'accompagnement psychologique des internes dans la pratique

1. Que pensez-vous de la mise en place par ARAVIS d'un programme d'accompagnement psychologique des internes
au travail (but : prévenir, dépister et prendre en charge le surmenage de l'interne lié au travail) ?

I.  pour ]

Il. contre [] Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de répondre aux questions 2 a 7

2. Cet accompagnement psychologique doit-il, selon vous, étre organisé de fagon collective (groupe d'analyse de la
pratique ou groupe Balint* ou formations par exemple sur |'organisation du travail, la gestion d'une équipe, la relation
médecin-malade) ou individuelle (une rencontre personnelle avec une psychologue, dépistage personnalisé du burn
out par questionnaire)?

— plutét collective ]
—  plutét individuelle ]
— collective ET individuelle ]

3. Vous pensez-vous personnellement concerné(e) par un tel programme?

- oui []
- non [
4. Connaissez-vous des internes a qui, selon vous, cela serait bénéfique?
- oui []
- non []]

5. Pensez-vous que tous les internes doivent en bénéficier et y étre conviés ou qu'il faut le réserver a ceux qui en font
la demande?

- Invitation/convocation pour tous [

— Seulement les demandeurs |

6. A quelle fréquence souhaiteriez-vous étre en contact avec ce programme?
— aplusieurs reprises dans le cursus oy Jne seule fois suffit ]

7. Dans le cas ol la séance n'aurait lieu qu'une fois, quand souhaiteriez-vous y participer?
(plusieurs réponses possibles)
— en ler semestre [] - plutdt pas en ler semestre ]
— en 2eéme semestre
— en 3eme semestre
— en4eme semestre
— en5eme semestre
— enb6eme semestre
— indifférent

OooOoodo

8. REMAIQUES & cit cet it et vee it et et ves e tee eee s et eee se ee eee eee e eee eee tes e eee ees se eee eee ses bee eee os

* Balint : groupe de réflexion informelle entre médecins sur le vécu d'une prise en charge médicale délicate, d'une relation
médecin-malade, d'un cas éthique...
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Résultats du sondage :

Résultats de I'enquéte aupres des IMG de Grenoble - avril 2011

Participation

présents lors des choix :

guestionnaires rendus

%

3émes

années 75 68 90,7

1let2e

années 130 78 60

TOTAL : 205 146 73

RESULTATS

Question 1: | Etes-vous pour un tel programme? 140 OUI 95,9

Question 2 : | Programme collectif ou individuel ? 23 collectif 16,4
34 individuel 24,3
83 les deux 59,3

Question 3 : | Etes-vous personnellement concerné? | 69 oui 49,3

Connaissez-vous quelqu’un qui en aurait

Question 4 : | besoin? 111 oui 79,3
92 pour une

Question 5: | Sur convocation ou sur demande ? convocation 65,7

Question 6 : | Une seule fois ou plusieurs fois ? 127 plusieurs fois 90,7

Question 7 : | A quel moment dans le cursus? en ler semestre : 48 34,3
en 2éme semestre : 18 12,9
en 3eme semestre : 28 20
en 4éme semestre : 22 15,7
en 5eme semestre : 11 7,9
en 6éme semestre : 8 5,7
Indifférent : 49 35,0
pas en ler semestre : 24 [ 17,1
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Annexe 2 - Fiche de présentation de la these a destination des
internes interviewés

Thése de Mathilde Bouteiller et Delphine Cordonnier
Intervieweuse : Sophia Chatelard

Quel est I'objectif ?

Comprendre comment se passe l'internat du point de vue psychologique et les changements qui
ont lieu par rapport a lI'externat.
Définir ceux qui se passent bien, et surtout ceux qui sont sources de difficultés.

Quelle est cette étude ?

C'est une recherche qualitative par entretiens semi-directifs en face a face, avec enregistrement
audio, guidés par une grille d'entretien et réalisés par un intervieweur indépendant.

Ces entretiens seront réalisés auprées d'un panel représentatif de la population des internes de
médecine générale, volontaires, jusqu'a saturation des données (une quinzaine-vingtaine environ).
Puis nous analyserons de maniére qualitative les données enregistrées.

Pourquoi toi?

Déja : parce que tu es volontaire ! (enfin plus ou moins forcé par la menace de torture)
Ensuite, parce que tu es interne.

Enfin, parce que tu es unique sur certains aspects (ville d'origine, age, parcours, situation
personnelle, mode de vie... ) qui font que tu peux apporter des idées nouvelles !

Quelles sont les retombées prévues de cette étude?

Le but est d'utiliser les résultats pour mieux comprendre pourquoi l'internat se passe bien pour
certains et plus difficilement pour d'autres. Et de réfléchir & ce qui pourrait I'améliorer.

Les résultats seront exploités par le syndicat des internes : ARAVIS, et éventuellement par le
département de médecine générale et la faculté.

Pour toutes questions relatives a cette thése ou si jamais tu veux que I'on te communique les
résultats, n’hésite pas a nous envoyer un mail :

mathilde bouteiller@yahoo. fr
delphine cordonnier@yahoo. fr
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Annexe 3 - Trame d’entretien

Poser les premieres questions en priorité. Dans un second temps, si I'interviewé a besoin
d’'une relance, s’appuyer sur les sous-parties.

Pourquoi avoir choisi médecine ?
Comment se sont passées tes études avant l'internat ?

Quels sentiments gardes-tu de ta transition d'exte  rne a interne, de ton début
d'internat, de ton premier semestre? ( Préparation, premiere journée, différences entre
I'externat et l'internat ?)

Comment se passe ton quotidien en temps qu'interne sur ton lieu de travail?

- tes relations avec les malades ? (Patients et familles, la mort, la souffrance, la
reconnaissance)

- tes relations avec les autres professionnels de santé ? (Gestion de I'équipe, trouver sa
place, encadrement, isolement, reconnaissance)

- tes décisions thérapeutigues/responsabilités ? (peur de faire des erreurs, peur du risque
judiciaire)

Qu'est ce que le fait d'étre interne change pourt oi en dehors de ton lieu de travail?

- le regard des autres, tes relations sociales ? (Statut social, pressions-questions face a
I'actualité médicale, comparaison avec les gens du méme age)

- sur la gestion pratique ? (Comment vis-tu ta charge de travail, ton rythme de travail, les
gardes. Financierement, changement de lieu de vie régulier, statut étudiant-salarié. )

- sur tes relations avec tes proches, dans ta vie privée ? (Conjoint-couple, famille, enfants,
amis, soutien, influence)

- sur ton épanouissement personnel ? (Activités de loisirs, hygiene de vie, personnalite,
modification, influence sur I'humeur, comportement).

As-tu déja rencontré une ou des situations qui t'o nt mis émotionnellement en
difficulté? Veux-tu bien m'en dire un peu plus?

Ta pratique professionnelle correspond-t-elle a te s représentations et tes attentes
du métier de médecin?
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Annexe 4 - Entretiens semi-dirigés

Entretien n°1:

18/07/2011

Contexte de I'entretien: Vue en fin de journée dans sa chambre d'inte@facune assise sur une
chaise autour d'une petite table.

Prénom : F.

Age : 24 ans

Sexe: F

Semestre d'internat : deuxieme

D'abord je voulais te demander, avant I'internat conment se sont passées tes études
Comment tu as choisi médecine ? Et aprés comment as choisi médecine générale ? Voila,
refaire un peu le parcours de tes études...

Alors, médecine j'ai choisi assez tard au lycéa,qa@herchais un peu ce que je voulais fairege
voulais pas du tout bosser dans les bureaux, fé@e maths, des choses comme ¢a, ¢ca ne
m'intéressait pas du tout... Donc je voulais tiéeradans le cadre de la santé, et a la base je cro
que je voulais faire de la chirurgie, c'est pougga j'ai fait médecine, plutdt que faire infirngesu
guelque chose comme c¢a. Mais apres, ¢ca he m'gasadérangé si j'avais loupé médecine de faire
infirmiere, sage-femme... enfin, c'était vraimeansl le domaine de la santé.

Euh... Et jusqu'a la sixieme année je ne voulassfa@e médecine gé, parce que je me disais que
c'était trop général pour moi, que ce n'est pagucen'intéressait et tout ¢a... et en fait a ladinla
sixieme année, quand j'ai passeé linternat, je o [@0sé plein de questions, je me suis rendue
compte que médecine gé on pouvait le faire de pantjpe ce soit en cabinet, a I'hdpital, parce que
ca me, ca me... Au début, ce qui ne me plaisailpas médecine g€, c'est que ce soit forcément en
cabinet, donc j'avais pas vu tout ce qui pouvad ftit. Et moi a la base, je voulais travaillentpt

a I'népital. Et... je me suis rendu compte aussi jgupouvais un peu me specialiser dans plusieurs
domaines qui m'intéressaient puisque j'ai beaudeughoses qui m'intéressedtaccord.

Et apres, apres linternat, j'ai fait mon stagerremmato et je me suis rendu compte qu'une spé,
c'était vraiment pas fait pour moi parce que d'é@taiment toujours la méme chose, et en méme
temps j'ai eu mes résultats qui étaient pas sbles; que... enfin... pas aussi pire que ce que je
pensais, donc j'aurais pu faire autre chose maaefinent je suis restée sur médecine générale.
D'accord.

Donc voila, donc c'était vraiment juste a la fireqai pensé a faire médecine générale et finalemen
c'est ¢ca que j'ai choisi, et je suis trés contente.

D'accord.

Et dans ton parcours d'étude, est-ce qu'il y a euad choses un peu particulieres, des dispos,
des redoublements, des... ?

Non. (rires)Tu as fait un parcours classique.

Non, rien du tout (rires), non, non, j'ai pas plesdispo parce que du coup c¢a faisait faire unéeann
en plus sur les études, enfin... non, je n‘'en|appa, et j'ai pas redoublé.

D'accord, OK.

Apres, d'autres choses dont je voulais parler c'eda transition entre I'externat et l'internat.
Comment tu as vécu tes premiers jours d'internat Est-ce que tu t'es sentie bien préparée ?
Qu'est-ce que tu as eu comme difficultés ? Qu'eseaui t'a plu dans le statut d'interne ?
Voila, comment tu as vécu la transition un peu... :
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Ben c'est pas évident parce que t'es responsalidisede suite[theme 9]Aprés moi, du coup,
j'avais fait quand méme fonction d'interne pendaé ou... mais... vraiment tranquillement parce
gue on avait seulement trois patients en chargestait tres bien encadrés entre les assistants, les
autres internes, mes co-externes qui faisaienttimma'internes aussi, donc ca I'été ca s'est tres,
tres bien passé. Et je pense que ¢ca m'a un peam@émguand mémesolutions]Et apres, le fait de
commencer par un périph’, je pense que ¢ca m'a adési a ce que ¢a se passe mieux, je pense,
gue si j'avais été dans un service de CHU, parcigsquous ont quand méme bien chouchoutés, je
trouve.[solutions]

Apreés c'était pas évident, heihés horaires sont difficileghéme 8],au début on est complétement
perdus, on a l'impression qu'on va rien pouvoiregérEt voila et le plus dur c'est d'arriver a
prendre des décisions, a se responsabiliser unggti,[théme 9]en sachant que méme si on prend
des décisions il y a toujours quelqu'un qui vaur.ten périph... qui va regarder si c'est bien @sp

Donc ¢a t'as senti que c'était difficile, mais enéme temps, tu t'es sentie soutenu@ui ! Pour y
faire face.[solutions]

Oui, mais bon voila, s'autonomiser c'est, c'estest pas facilgtheme 9]

Et du fait que t'aies eu cette période de FFI, ¢a permis que ¢a soit peut-étre moins brutal la
transition ou ?

Oui je pense, parce que déja, de voir ce qui ssgtsapres-midi... voir comment ¢a se passait
I'apres-midi, justement, ... la PEC des patiergs, \lisites et tout, ca m'a aussi un peu dédramatisé
en fait aussiD'accord. Et en méme temps de me préparer, ca m'a aussi guimdalit non, il y a
guand méme des gens, la, derriére, (rires) je mesas toute seule toute seykolutions]

Et donc vraiment les premiers jours, le sentiment..tu te rappelles I'état d'esprit dans lequel
tu étais ou des... ?

Ah ben au début j'étais completement flippée. . p@apres j'sais pas comment expliquer... euh...
c'est tout nouveau, la ville, c'était aussi toutcentexte, quoi. C'était la ville qui était toute
nouvelle, les prescriptions qui étaient sur l'om@lieur, alors que c'était encore du papier ou j'stai
avant. Donc déja intégrer tout ca. Voila, des ndlegepersonnes, des nouveaux co-internes que je
ne connaissais pas du tout, euh... voila. Et poisnéme temps intégrer le boulot. Au début c'était
un peu dur, j'étais un peu perdue. Et puis apréi peetit on trouve ses marquéheme 8]

D'accord. Et ¢ca a duré combien cette phase un pewedransition ?

Mmmmbh... C'est difficile a dire... Combien de ten®pE&uh... ben... j'pourrais pas dire exactement
c'est difficile a chiffrerD'accord.

Apres pour vraiment bien se sentir a l'aise darsetgice, enfin a l'aise, a l'aise entre guillemets
guoi, c'est je pense c'est bien au moins trois.m@isur tout intégrer. Apres la transition c'estitp

a petit... j'pourrais pas dirB:accord.

Et donc, dans ta vie d'interne-la, comment tu visstrelations avec les patients, les familles.
Enfin, comment tu vis ton rapport avec les malades

Ben, ¢a, ca va... bon, a part aux urgences paree ajest les urgences et que on n'a pas le temps
d'avoir de vraies relations, c'est un peu frustrgtiteme 8]Sinon, ca, je m'éclate quand méme avec
les patients. J'aime bien la relation que j'ai awx. Ca me plait vraiment ce que je fais. Aprés
avec des familles c'est pas toujours évident, qgeemwle des familles. Mais ¢a je pense (rire) ce le
sera toute ma vie de toute maniere.
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Et... et voila... Bon a part la aux urgences otstcigaiment particulier et que je sais que je nssu
pas faite pour les urgences, et que voila, ca naé plas plus que cdthéme 1]Mais je trouve
guand méme des choses intéressantes et j'appnesad mméme des choses qui vont me servir pour
apres.

Et quand c'est des patients qui sont vraiment pasién, ou des fins de vie que tu as pu voir en
gériatrie ou ?

Ben... en gériatrie c'est différent par ce quéstae la gériatrie, et les fins de vie... eulhfaut que

je réfléchisse... (rires) (silence)

Euh... Disons, quand la prise en charge était cayeu'il y a eu une bonne prise en charge de la
douleur, qu'on a eu le temps de parler un peu avEmille, qui était préparée et tout ¢a, la ¢ca se
passe plutét bierQuand c'est des décés qui étaient plutét brutauxpm s'y attend pas vraiment,
ou on ne sait pas trop ce qui s'est passé, orpsaaitrop pourquoi, la, c'est sdr, c'est pas simple.

C'est pas simple pour toi ou pour les gens, ou dug pour la relation que ¢a instaure ?

Ben pour moi, parce que, voila, quand c'est quelthese on s'y attend pas, on se dit : « mince est-
ce que c'est pas parce que j'ai fait une erreurgstice que j'ai pas vu quelque chose que j'aurais
dd voir », tout ¢a, donc c'est beaucoup de remisguestion[theme 5]Et apres c'est pas simple
aussi pour la famille bien sdr, parce gu'ils neatgndent pas non plus et je pense que c'estileiffi

a accepter au début, mais apres je pense que. c'est.

Et tu as eu a faire avec des familles un peu revieatives ou agressives ?
Oui, il y en a eu, certaines quelques fois (rires).

Comment tu géres ¢a alors ?

C'est pas facile (rires). Ben oui, quand ils disguatils vont porter plainte parce que la prise en
charge était pas terrible, bidon et tout ¢a. C'pas simple[theme 1]Mais aprés, dans le service
ou j'étais avant, les séniors étaient quand mérea présents donc on pouvait en reparler apres,
Vvoir... reposer un peu les choses, et ¢a aidaithnquenéme a ce que ca se passe bien.quoi
[solutions]

Et donc, tu disais que t'as eu beaucoup de remises cause. Le fait que les familles... Ca
rajoute de la remise en cause le fait que les faneis te remettent en cause ?
Oui, (rire) T'arrives a faire... ? Non, ¢a rajoute un peu.

Et les chefs ?

Et les chefs... euh... ben ¢ca dépend... a [villstdge], ils nous soutenaient, ils nous aidaientdo
c'était plus des choses qu'on faisait ensemble.cDoitls nous remettaient pas forcément en
guestion. Par contre aux urgences, autant damgtEs que dans la prise en charge, ils nous aident
pas a... a avancer, quoi. Ca dépend lesquels.

D'accord.

J'sais pas si c'est clair Qi oui oui. Donc du coup cette relation avec leshefs, ¢ca dépend un

peu de la personnalité que t'as...

Oui.

Et avec le personnel soignant, les infirmieéres, trover ta place d'interne avec elles et tout ca...
est-ce que ¢ca a... ?

Ben ca dépend lesquelles aussi hein, c'est toupawesl mais... non, a [ville de staged, ge passait

bien, il y a une tres, tres bonne équipe donc ¢passait bien. Euh... on n'était pas dans le confli
[solutions], a part bon toujours avec quelquesqgrares avec qui ca se passe mal et ca se passera
toujours malAprés ce qui est dur au début, c'est, a chaquegigisn arrive dans un service, c'est
aucune confiance... c'est, on arrive, on sait quembéte tout le monde parce que c'est : « oh c'est
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les nouveaux internes », « oh la la c'est chiantrdnsition, quand ils arrivent, ils savent rierds
coup bon, ca aide pas a se sentir forcément bigrs da service... mais apres petit a petit non, ¢a
se passe plutét bienavec eux[theme 4] Aprés il y en a toujours quelques-unsaud, de toute
maniere, ¢a se passe bien avec personne, donc bon..

Et pour gagner cette confiance-la comment t'as f&itCette confiance... euhLa confiance des
infirmiéres en toi ?

Ah ! J'avais pas forcément leur confiance, heire§)...[theme 1] Apres si, j'sais pas, on arrive a
travailler ensemble. Voila, c'est chacun apporteeun : eux leur expérience du service et puis moi
ce que jai pu avoir comme connaissances. Et & parta ca se passe plutbt biépres il y en a

qui remettront toujours tout en question. C'est piasple. Et puis en méme temps ¢a permet aussi
de se remettre en question et des fois d'avafiteéme 1] De se dire : ah oui c'est quoi ce que j'a
fait et apres de se dire : non, la je sais ettlatpe qu'il faut que je me pose des questionsje lae

suis pas sdre. Aprés, non j'ai pas eu trop decdlfés, enfin... ¢ca s'est plutot bien passe, naiaip

des équipes qui étaient vraiment bien. Apres s@sgu'il y a des équipes plus...

Donc tu t'es sentie reconnue dans ton role d'interavec tes responsabilités et... ?

Reconnue apres euh... reconnue, en méme temps ¢eahtbujours, quand c'est une question plus
difficile, c'est toujours reporter au sénior heles questions qu'ils posent donc on n'est pas non
plus reconnu... en méme temps c'est normal onpassténior, on n'est pas...

C'est des questions, des fois y'a des choses tsgmeque toi t'aurais pu gérer mais on t'a un peu
shunté pour aller directement voir quelqu'un d'awdr?

Oui ! Alors des fois, oui : on donne une réponsames c'est : « bon mais je vais quand méme
demander a machin » donc la ouais bon, c'est uit pet frustrant, mais bon. Mais ¢a va, je ne le
prends pas pour moi et je comprends et moi aussiejsais pas comment dire... Ca ne me dérange
pas plus que c¢a. Je comprends aussi qu'ils ne gntiggms me faire confiance totalement apres des
fois c'est un peu énervant quand on remet toujemrcause, mais c'est la vigheme 1] Apres
guand je sais que ce gue c'est quand méme ce disaig qu'était bon...

C'est satisfaisant aussi de savoir qu'on avait dla bonne chose ?

Ouais. Aprés, bon apres je ne suis pas non plusrisysceptible donc je prends... ¢ca ne me dérange
pas plus que ¢a qu'ils remettent en cause tout'oa dit... bon, quand c'est pas tout le temp$ hei
Quand c'est tout le temps oui... Mais qu'ils reemgten question parfois, je pense c'est dans¢ordr
des choses. Apres il y a des jours ou on le preedxgue d'autres.

Est-ce que toi a contrario, t'as eu du mal & prendr appui sur les autres ? A leur faire
confiance ? A leur déléguer ? Ou a... parce que skepareil quand toi t'arrives dans le service

tu ne connais pas I'équipe non plus donc euh... capport il est dans les deux sens. Donc euh...
Euh... non. Je pensénfin quand on arrive, on est en premier semestresi obligés parce que on
est tellement perdus nous-mémes que si on ne asw'gppuyer un p'tit peu sur les autres euh...
c'est encore plus difficilgtheme 9] Donc je pense que euh... j'sais pas wresguestion difficile.
Pourquoi c'est une question difficile 2Ca dépend aprés avec qui on travaille. Aprés soitmue,
ben, ca se passe bien, quand il y a des chose® quaint pas ils nous le disent tout de suite, quand
euh... ben je trouve que c'est assez simple de daimfiance, aprés quand on voit qu'il y a plein de
choses qui n‘ont pas marché, qu'il y a des fdien... ¢ca apprend aussi a... je me perds un peu dan
les explications mais j'essaye de trouver. (rires)

Non apres je pense que jai tendance a faire cwdiaaux autres, peut-étre trop facilement,
parfois... et que apres je m'en rends compte, jdise ah c'est la qu'il y a un truc qui va pafaulit

gue je fasse attention pour la prochaine fois xrdis que c'est plus simple.
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Aux urgences, il y a beaucoup de monde, et en plga tourne. Pour vraiment connaitre les
gens, et cetera. C'est peut-étre un peu plus diffie que dans un service effectivement comme
ca?

Ah oui, au début c'est trés dur avec les infirmi&Bsca commence a aller un petit peu mieux, parce
gue il y en a quelques uns qu'on revoit plus, raaigiébut c'est chaud. C'est chaud, mais euh...
|'sais pas si c'est vraiment dans la confiancestgeste dans l'interaction qui est plus difficdlese
faire. Enfin, la relation avec les infirmiers edug difficile. Parce qu'on en voit débarquer toas |
jours, on... « Ah c'est plus lui, c'était lui ieydeux jours »

C'est des remarques qu'ils te font directement ?

Ben ¢a, oui quand on est arrivés... ou alors quigsinent parler a leurs collegues : « Oh la layca
est c'est l'arrivée des autres internes, voilayaaétre chiant, il y en a quelques uns qui... »rgnf
ils ne vont pas me le dire a moi mais on le sanglors ils le disent juste a coté de nous, doastc'
pareil quoi.[théme 1]D'accord. Mais apres la, ¢ca va a peu pres. C'est toujoensfin, il y en a
tellement en méme temps d'infirmiers que, on Sehp@s avec tout le monde. Il y en a quelques
uns, ouais je sais que ¢a se passe bien. On fameoon peut. Apres la confiance... C'est assez
difficile comme question... Je pense que jai glat@nfiance en eux puisqu'ils ont I'nabitude des
gestes d'urgencé@ai plus confiance en eux que confiance en ftit@me 7] Mais... apres ¢a dépend
de pourquoi. Tout le monde peut faire un truc ddais c'est pas évident.

J'sais pas j'ai I'impression de pas étre clair®mdudans ce que je dis... Mais (rires)

Si si y'a pas de probleme !

Et du coup quand il s'agit de la décision thérapapute justement, de prendre des décisions soi-
méme sur qu'est-ce qu'on fait ? Qu'est-ce qu'on juiescrit ? Est-ce qu'on le laisse sortir ou pas

?, est-ce que ¢a génere un peu des angoisses ou ?

Oui ! (rires), surtout aux urgences la. Enfin ¢godéd un peu de quel c6té. Il y a des c6tés ou des
fois je laisse sortir des gens et je suis pas t@m#ente de ce que j'ai fait ou j'ai I'impressianilg

me manque quand méme quelque chose, mais ghéme 5]mais on laisse quand méme sortir
parce que voila il y a aussi le sénior qui laissetis des fois, et du coup on n'a pas trop le choix
guoi. Mais euh, suivant qui c'est, c'est vrai qlestcun peu frustrant quoi[théme 5] Et apres,
euh...

C'est des choses auxquelles tu repenses apres ?

Ah oui ! (rires) Oui, aux urgences, oui.

En dehors du travail ?

Oui, oui, oui, tout a fait. Il y a plein de momemts, dans les gardes, apres le lendemain, je
repense, « oui, oh j'ai oublié ¢a ! Oui, est-ce gaefait ca ? » Ou alors des fois, je mélange
plusieurs patients, enfin... Des fois c'est pasdorent un truc que j'ai fait qui ne me plait pass d
fois c'est un mélange de tout et des fois, c'estnant je me dis, est-ce que je ne suis pas passée
c6té de quelque chose, chez ce patient-1a, c'estdqméme bizarre ce qu'il a fait... ou ouais... Des
fois je ne suis pas trés satisfaite de ce qudgiai[theme 6]

Et comment t'arrives a résoudre ¢a ?

Ben c'est pas simple. Des fois on reparle aveal#®s internes. Et apres, ben... Euh... ¢a reste u

peu, quoi. Enfin... apres on essaye la prochairreeade faire plus attention. Aprés on n'a pas trop

de réponse, mais c'est surtout ouais, d'en repaahc les autres internes, savoir ce que eux
auraient fait... a ma place... ou voila. Pour esgagle... pour la prochaine fois, essayer de faire
mieux.[solutions]

Aprés on est vite bloqués par les autres facteyusi, qui sont parfois les séniors, parfois...

Les autres facteurs ?
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Décisionnels quoi. Pour faire sortir, des fois €'pas nous non plus qui disons « eh ben, on fait
sortir », c'est le sénior qui est la « non, c'eshlon fait sortir » et nous on est 1a, « non » endin
n'est pas tres sdrftheme 5]

D'accord. C'est plutét dans ce sens-la que plutétug toi qui veut faire sortir quelqu'un et y'a
personne pour valider vraiment ta sortie.

Euh... Oui c'est plutét dans ce sens-la parce quig(nres) j'attends toujours d'étre sOre pourefai
sortir de moi-méme, je leur demande toujours. Dautc..

Et pour les prescriptions ?

Prescriptions de... pour la prise en charge augnaes ?

Oui, ou dans ton stage d'avant, prescriptions de ndicaments, ou d'examens ?

Ben... je réfléchis. C'est dans le sens est-ce'ggedur de prescrire moi-méme ou est-ce que euh ?
Oui ou est-ce que tu as des recours si tu n'es paertaine de toi ? Est-ce que ¢a arrive souvent
gue tu aies besoin d'avoir ce recours-la ?

(rires) Oui ! Parce qug n'ai pas du tout confiance en moi, donc il featjours que je sois sdre
avant de faire quelque chose donc je demande beautbéme 7]

Comment tu fais pour étre slre ?

Je demande beaucoup a mes séniors, ou a, surtostrdan stage d'avant, mes séniors ou mes co-
internes ou... tout ¢ca ! J'ai pas du tout confiaecemoi et du coup il faut que je sois rassuréanfiva
de faire quelque chose (riregdhéme 7]D'accord. Bon. OK

Est-ce que par rapport a cette peur et ce manque deonfiance en toi, est-ce que le risque
judiciaire ou des choses qu'on entend de temps eemips sur des histoires... est-ce que ¢a, ¢a
rentre en compte ou ¢a joue pas a ce niveau-la ?

Non, c'est plus pour moi et pour le patient, saegirce que c'est une chose qu'il faut faire. Non,
apres les risques judiciaires... pas trop. Je &aue pour moie risque c'est pour le patient que je
Vois en premier. Aprés genre « est-ce que c'estnerat la prise en charge qu'il faut, est-ce que je
fais pas une bétise ? » ou « est-ce que au cortrgrne fais pas assez ? » Est-ce que je fais trop
ou est-ce que je ne fais pas assez, qitiiéme 5]

Apres bon le risque judiciaire, ca me parait ent@®Iloin pour moi encore.

La-dessus voila, sur ta vie d'interne dans le seme, au jour le jour, est-ce qu'il y a des choses
gue tu voudrais rajouter qui te semblent importantes dans ton ressenti de ta vie d'interne ?
Au boulot quoi !

J'ai pas compris la question...

Bah, la on a exploré un peu les différentes chosas boulot, quoi. Les relations avec les
meédecins, avec les patients... la prise de décisidst-ce qu'il y a d'autres choses, je sais pas,
qui te viennent a l'esprit, qui te paraissent impotantes de signaler dans ton ressenti de ton
travail ?

Euh... non... (silence) non... Aprés, ce qui €fitidie a gérer aussi c'est les conflits entre ségmiou
alors les contradictions. Ca c'est... super embétaoi, parce que déja, moi, je n'ai pas confiance
en moi, si en plus il y en a deux qui disent dexseb contraires... ou alors des conflits entre les
deux du coup tu ne sais pas s'il faut que tu adkess un sens ou dans l'autre. Bah ca c'est une des
choses les plus dures a gérer, surtout aux urgeffitEsne 5] Aprés... dans le ressenti...

D'accord. On va changer un peu de sujet, et voir upeu comment le faire d'étre interne ca
influence aussi sur le reste de ta vie. Par exempder la représentation que les gens ont de toi
guand tu dis que tu es interne... ton statut socialn petit peu, est-ce que tu as l'impression que
cajoue ?

Non, pas spécialement. Bon, apres, il y a toujdess petites réflexions par les amis ou la famille
mais c'est pas méchant quoi.
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Du style ?

Ben genre, « futur docteur » ou médecin, ... machitais c'est pas, ... c'est plus dans le sens...
comment dire... c'est pas méchant quoi, c'est.justest plus dans le sens rigolo, pour chambrer
mais gentiment quoipres il y a toujours un peu le « ah ! Futur médelch, « Tu vas étre bien
payée » et tout ca mais bon.

Ca, cate géne ?

Des fois c'est pénible, mais bon, on peut pas fg@ad chose pour ¢a ?

Qu'est-ce qui est pénible ?

(rires) De dire, bah toujours : le médecin, il &&n payé et puis voila quoi !

La question d'argent ¢a t'embéte ?

Oui

Pourquoi ?

Parce que j'ai pas fait pour avoir nécessairemdairpde sous, quoi ! Apres je pense...

Tu penses que les gens pensent que t'as fait ¢ca pargent quand ils te disent ¢a ?

Ben, pas forcément, mais c'est plutdt dans le saren n'a pas forcément a se plaindre parce que
dans tous les cas, on gagnera bien notre vie. Apnasa rien a dire !

Alors que toi t'aimerais bien te plaindre des fdis

Non, mais des fois on peut dire, oui ! Enfin il gyes choses qu'on peut dire, c'est pas forcément le
mode de vie le plus simple. Bon a part, ¢ca dépenthtent on travaille, apres mais euh... C'est vrai
gue eux ils ne voient pas forcément la vie qu'aisajoient que on va bien gagner notre vie. Mais
c'est pas tout le mondghéme 10]

Est-ce que t'as une pression sociale, parce quest'enédecin, tu devrais aussi leur apporter
certaines choses, type ordonnance... ?

Pas trop, maigsa, ¢ca me géne aussi. Quand la famille demandeateseils. Dit « oh... |la, qu'est-ce
gue t'en penses ? ». Moi j'ai beaucoup de mal, duaest ma famille de donner des conseils des
choses comme ¢a. Je préfére que ce ne soit paguindonne ¢a. Parce que c'est ma famille et je
ne suis pas leur médecin, quoi. Et je n'ai pas emé |'étre. Donc voila. La plupart ont bien
compris, et ils y en a certains qui comprennenttpais mais ils comprendront[theme 3]

Et du coup, quand tu te compares au gens de ton agei sont pas en médecine. Est-ce que le
fait d'étre interne tu as l'impression ca a influercé ton mode de vie, ou ton parcours personnel

? Par rapport a des gens qui ont fait des études nms longues...

Ben, la plupart de mes amis ont aussi fait dese&udngues aussi. Pas du tout en médecine mais
ils ont fait des prépas, ils ont fait des écolesg®, des choses comme c¢a. Et apres, je pense qu'on
n'a pas la méme vision des choses sur beaucoupoies.

Sur quoi par exemple ?

Ben aprés, c'est pas un tres bon exemple, parceeqgugils sont tres cools, ils travaillent pas
encore, ils profitent, ils partent beaucoup en vamss... et tout ¢a... Et moi c'est vrai que c'étag

ca. Parce que je savais que j'avais des étudesukm@t que mon but c'était pas que je sois en
vacances toute ma vie ou que je reste étudiante toa vie. Donc, aprés, c'était plus de bosser et
tout ca. Donc c'est sOr qu'il y a des choses cqureVoit différemment mais apres... le reste, jg sai
pas.

Tu as l'impression qu'ils ont plus de temps librej !
Ah oui, ¢a c'est sar ! (rires) Ca c'est s(jtiéme 3]

Et comment tu geres du coup la charge de travailes horaires, tout ¢ca ?

Ben, c'est pas évident mais en méme temps caofgjtdmps que c'est comme ¢a. Donc c'est vrai
gue je les vois beaucoup moid&i gardé beaucoup d'amis du lycée, en fait, & jgune vois pas
trés souvent. Mais aprées j'garde beaucoup contaet &ux parce que mon copain fait partie de ces
amis-la, donc jarrive quand méme a garder contaetc eux. Mais c'est vrai qu'il y a plus de
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distance par rapport a mes amis de la fac, on gast suivis on a le méme mode de vie et donc
c'est plus facile a comprendrigheme 3]

Le fait d'arriver dans une nouvelle ville et de h@soup bosser... pour tisser des nouveaux liens et
cetera, c'était ?

C'est pas forcément simple. Parce que... c'estilpdf@ mon copain qui n'est pas Ia, j'ai ma fail
qui n'est pas la, et jai des gens que je conmaisnais vu que je suis un peu répartie entre tous
c'est pas forcément simple de créer des réseauklais a [ville de stage], on était un petit groupe
donc c'était plus facile.

Et peut-étre aussi de changer tous les six mois ?

Oui c¢a aussi. Surtout, d'avoir un petit... commdine... d'avoir des petites habitudes, ca c'est

impossible par exemple, avoir son chez-soi, bochamgeant tous les six mois, c'est pas facile.

S'inscrire dans des activités autres c'est pasciment facile en changeant tous les six mois. Apres
c'est un peu frustrant quoi ! On aimerait faire ¢a, ¢a, et puis en fait sur six mois, c'est dur de

faire vraiment tout ce qu'on aimerait faifgheme 2]

T'as des loisirs un peu en dehors du travail ?

Ben a [ville de stage], j'en avais pas trop tropaislaprés on se voyait un petit peu avec les co-
internes. Et ici, je vais essayer de m'inscrireng @ctivité sportive mais je ne l'ai toujours pas,f
donc euh, voila ! Je voulais courir, faire des ob®somme ¢a, mais bon... pas trop en fihéme

2]

Quand tu as du temps libre qu'est-ce que tu fais ?
Ben... ou je redescends, dans ma famille, voir oogain et tout ¢ca. Ou on va courir, ou je vais me
balader dans les alentours. Des fois je me repar®e jgue je suis trop crevée.

Avec les gardes et repos de garde ?

Il y a des semaines plus difficiles, aprés on as#gsaines plus cool aussi. Mais c'est vrai qual y
des semaines ou je suis bien crevée, donc la jeepuse plutét[théme 2] Mais sinon j'essaye
guand méme d'aller me balader, faire une...

Tu arrives a avoir une hygiéne de vie un peu preoecte ?

Oui ! (rires) Apreés, tout dépend ce que I'on agpetie hygiéne de vie correcte, quoi !

Ben, dis-moi ce que t'en penses !

Euh... jessaye de reprendre un peu le sport garege n'en avais pas fait de toutes mes études a
[ville d'origine], enfin, presque pas. Mais borgtalt aussi enfin, si j'avais vraiment voulu, je
l'aurais fait, mais. C'est un peu compliqué. Apr&s dépend ce que I'on appelle une hygiene de vie
quoi !

Ben est-ce que tu as le temps de te faire a mangkr maniére satisfaisante, est-ce que tu fumes
p

Bah, je ne fume pas, mais j'ai jamais fupres, manger, ici a l'internat c'est super chialypres
moi je suis obligée de me faire a manger parcejguen régime sans gluten, donc a partir de 13,
je suis obligée de me faire mes repas. Mais ian. iRarce que ici, je n'ai pas la cuisine... Donc
c'est souvent les petits trucs que je fais marsgiepas le temps de me faire des vrais repas lesis
jours... enfin, si je me fais des vrais repas n@as ce que j'aimerais faire, quoi ! J'ai plus
I'nabitude a [ville d'origine] de me faire des gsttrucs, des fois je me fais des petits repas aymp
Ici c'est vraiment parce qu'il faut manger, c'estjours... Des fois je me fais des petits trucssmai
sinon, je fais vraiment le repas de base.

Et ca, ca t'embéte ou finalement c'est pas grave ?
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Ben, non, c'est embétant. Ici. Mais c'est embéBmn. apres, je mange et tout ¢ca, mais c'est juste
gue des fois j'aimerais me faire des trucs, mdaut monter au deuxieme étage, ramener toutes ses
affaires, du coup je ne suis pas du tout motivag pte faire @ manger et donc je fais toujours ¢a a
l'arrache quoi ! Donc ¢a, ca me mangue un peu, udiavoir mon petit plan pour me faire a
manger [théme 2]

Donc c'est une question d'espace aussi ?
Oui

Au niveau financier, tu t'en sors ?0ui.

Est ce que le rapport entre le travail que tu fouris et I'argent qui t'es viré a la fin du mois te
semble correct ?

Pff, bah oui. Aprés je n'ai pas de grands besoamspius hein ! Aprés... non ¢a va. Je ne vais pas
me plaindreD'accord. Bon, c'est pas un salaire extraordinaire, mast @as non plus... Et puis
bon la en plus je suis a l'internat donc c'est plomple aussi au niveau du loyer.

Du coup tes postes de dépenses c'est plutbt legeta pour rentrer chez toi ?
Oui, ben les trajets, les loisirs un peu... Et guib, et puis la voiture...

Et du coup, donc ton copain il est a [ville d'origne] c'est ca ? Oui. Comment ca se passe
toujours en lien avec l'internat ? Ta charge de traail... et... est ce que ¢a a un retentissement
sur ta relation aussi ?

Pff... Je pourrais pas dire parce que c'est urppéiculier notre cas. Donc... On n'a jamais été&sda
la méme ville, l1a on devait se retrouver maisilug trouvé qu'un boulot il y a quinze jours etst'e
sur [ville d'origine]. Normalement il devait se papcher d'ici donc c'est pas vraiment l'internat no
plus qui fait que ce soit comme ca. C'est ausgiyga'pas trop de boulot plus pres... et tout gacy
euh... Je sais pas si l'internat joue vraimennstne relation préexistante... depuis longtempsstC'
tout le contexte en tout cas.

Est-ce que d'étre en couple c'est un soutien, papport aux difficultés que tu rencontres dans
ton travail ?

Euh... Oui ! Parce que quand ca va pas, je faispsypchothérapie avec lui, apres. Et puis bon, il
n'est pas en médecine donc ¢a fait du bien deceoqu'il y a ailleurs. Pour ce point-la oui. Apriés
n'‘est pas en médecine donc il ne comprend pas lentqut, des fois, de mon mode de vie quoi.
[solutions]

Est ce que t'as des reproches de lui ou d'autresmgeproches, justement, sur ta disponibilité ?

Non pas vraiment. Il y en a beaucoup qui sont edetiée donc c'est la méme chose, donc c'est
difficile de se... Par contre c'est difficile deinvon peu ses amis, mais bon ¢a c'est du fait @ussi

je ne suis pas dans la méme ville qu'eux, apmden. globalement, ils comprennent et ils savent

quoi ! Ca apres c'est pas forcément évident, mais borc'sist encore tous les potes qui sont encore
en vacances et qui bossent pas et qui font endene ¢e choses donc c'est un peu frustrant de pas
pouvoir toujours les suivrdthéme 3] mais... Apres j'ai pas trop... enfinsavent ce que je fais quoi

|

Est-ce tu as I'impression que ton travail ou quatulisors de garde... ¢a influe sur ta personnalité
ou ton attitude par rapport a eux ?

Oui (rires), des fois oui, quand je suis vraimem@vee euh... oui. Je peux étre un peu blasée. Ca ou
par contre !

Et ca ils ne te le reprochent pas non plus ?
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Non ! (rires) Aprés, bon, mon copain des fois iberun peu... mais il laisse passer et aprés ¢a va
mieux. Apres, c'est vrai que des fois je pensejguee suis pas tres sympa. Surtout avec mon
copain. Aprés... Tout lui passe un petit peu asuaesdonc ¢a se passe pas si mal (riregheme

6]

Mais bon, apres le fait qu'on soit éloignés, jesgeque ¢a aide aussi. Je ne sais pas comment ¢ca se
passerait si on était tout le temps ensemble. pewe pas dire.

On ne saura pas pour l'instant (rires)

Mais je pense que c¢a peut influencer quand méer.le quotidien tu veux dire ?Parce que
quand c'est juste une demi-heure au téléphonengeppue ¢a passe, si C'était pjagpense que des
fois quand je suis fatiguée, il m'énerve plus &nint quand mémjghéme 6]D'accord.

Mais pour l'instant ¢a va.

Donc alors la pareil, sur le fait d'étre interne pa rapport au reste de ta vie, a tes relations
sociales, a ta famille, et cetera... est qu'il y dautres choses qui te paraissent importantes a
dire ? Par rapport a toi-méme, a tes loisirs, a coment tu te sens dans ta peau quoi !

Apres je pense quand méme... bon, je ne sais pasre contredis par rapport a ce que j'ai dit
avant... qu'on est quand méme bien pris au niveaps$ de travail... on peut pas faire tout ce qu'on
veut quoi, il y a des choses qu'on pourrait fairges loisirs des choses comme c¢a... qui en patisse
un petit peu.

Mais c'est quand méme mieux que quand on est exfgance que quand on a nos temps libres, on
a vraiment des temps libres, quoi. On ne doit pagser ou faire tout ¢ca. Aprés je pense que ce
genre de travail, ce n'est pas le métier le plagpse. Donc voila [theme 2]

Est-ce que il y a une situation particuliere qui tas émotionnellement travaillée ? Ou tu as eu
vraiment des émotions particulieres dans le cadreedton internat dont tu pourrais nous parler

? Qui te revient a I'esprit ?

J'en ai eues mais apres la... comme ca j'ai riemguwient a l'esprit... heu... J'en n'ai pas qai m
viennent comme c¢a. Aprés c'est sdr il y avait desnemts plus chauds que d'autres, je n'ai pas
d'exemple, non.

Et pour finir, comment tu vois ta pratique professbnnelle par rapport a I'idée que tu te faisais

du métier de médecin ? Est-ce que tu en es satisé?

La, oui. Mais aprés pour plus tard je ne sais pasdt, jattends mon stage chez le prat'... pour
savoir comment ¢a se passe. Pour voir un peu ndeuwue je vais faire. Donc, la, c'est un peu
chaud.

Par contre oui, je suis contente de faire médeg@eplutdt qu'une spé. Et apres pour le reste, je
VOIS pas... je sais pas trop en fait. Autant gangis été chez le prat’ en médecine de ville taut ¢
donc j'attends beaucoup de ce stage pour voir urc@eue c'est.

A [ville d'origine] vous ne passez pas chez le géabste pendant I'externat ?

Ca a été ouvert il y a deux ans et c'était pendastage de gynéco. Toute fagon, on a des stages
imposés chaque année on doit passer dans cettiajes €t donc en quatrieme année on doit passer
trois mois en gynéco, trois mois en pédiatrie stimbis en chir’ et trois mois en médecine interne
par exemple. Et dans nos stages de gynéco vu gstoimop nombreux... on peut fait un mois et
demi en gynéco et un mois et demi chez un géntraldais, moi, ou j'étais, donc j'étais sur
I'h6pital Nord pour faire ma gynéco, et tous leat’pétaient loin, j'avais pas de voiture donc euh..

Tu n'es jamais allée dans un cabinet ?

Non.

Donc c'est slr que ta représentation de la médecimggnérale n'est pas encore...

Non non... J'attends le stage chez le prat’ pourwopeu. Pour me faire vraiment une idée de ce
gue c'est. Si je peux l'envisager pour apres olesi pas du tout ce qui me plaira. Mais apreasisj's
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moi I'hépital ca me plait aussi, ca ne me déranpasad'y bosser aussi... euh apres je veux faire un
peu... Il y a d'autres choses qui me plaisent aussi

Donc, comme tu envisageais plutdt quelque chose dipitalier, ton idéal ce serait I'hépital qui
correspond a ce que tu envisageais ?

Oui, dans un service... sauf aux urgences.

Ok si t'as d'autres choses a dire...

Non
Ok
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Débriefing :
Ce débriefing a été enregistré, mais seules leSgsintéressantes ont été retranscrites

Du coup la pour moi c'était le premier entretien g je faisais. Du coup c'est important de
savoir ce que tu en as penseé, est ce qu'il y a @b®ses a améliorer ?

Le cadre bien, c'est bien d'étre un peu poséiditeld'étre chez soi, posé

J'ai pas l'impression d'avoir été claire, moi...

Il y a des questions un peu vaste ou je ne saagisgrs ou aller...

Apres je sais pas si elles comptent donner lesgléan avance ? J'sais pas si j'aurais mieux parlé
mais peut étre ouais pour avoir des idées. AvdiéaRi. Si on veut parler d'une chose en
particulier...

Le fait qu'il y ait un enregistrement ? Au début on y pense mais apres ¢a va.

Et le fait qu'il y ait un intervieweur...

OK, c¢a a été. Ne s'est pas sentie génée. Ce magpant que ce soit une interne, mais c'est peut
étre mieux de ne pas le connaitre. Mais ¢ca n'apaaiteté génant non plus. C'est personnel mais en
méme temps, pas trop.

Concernant les loisirs :

« Plus a la fin, ca m'est revenu. Globalementjrigis'est vrai que quand on est en service, quand
on finit tard c'est difficile d'avoir des loisirBarce que... un sport c'est difficile pour six nagigu'il

y a tres peu d'horaires qui correspondent. On avdekends qui sont libres, mais rien qu'au niveau
de la charge de travalil, je pense qu'on en a goeémde pas mal»

Transition externat internat :

« C'est différent... Aprés sixieme année on bosseitbup, méme quatriéme, cinquieme année on
bosse beaucoup, parce qu'on avait des stages etatmyrs obligatoires... »

« Donc au niveau de la charge de travail elle @gjours aussi importante mais différente, plus
intéressante quand méme quand on est interne quiel @ est externe »

Travail perso chez soi : « ¢a non plus j'ai pap teotemps d'en faire ! » « Quand on arrive le,soir
on est trop claquée pour faire autre chose »

Tuteur :

« On a surtout parlé de portfolio »

« Moi j'avais pas spécialement de question »

Est ce que ¢a pourrait étre une ressource pour désternes qui auraient des problémes ?

Ouais je pense... mais apres pour l'installatios pdrd. Mais au niveau plus relationnel émotionnel
¢a pourrait aider

« Ca peut, mais j'ai un peu du mal & me pronompagce que moi si ¢ca va pas. Que je vais voir une
fois. Qui n'est pas dans le cadre... Dans ce dadre- pense que pour moi ¢a marcherait pas. Si
vraiment ¢a allait pas, je pense pas que ce $oitcue je m'adresserais... »

« Aprés un tuteur non, mais avoir un endroit odigoent on peut aller, quand voila on craque et
gu'il y a plein de choses qui vont pas... oui, npais un tuteur qu'on n'a jamais vu, qu'on a vu une
fois... »

« Mettre en place un endroit, avec un psychologuead’habitude des internes qui connait un peu
le contexte, ce qu'on vit a I'hdpital, et tout.cqui est la quand vraiment ¢a va pas, que ceas@it
niveaux professionnel ou familial parce qu'aprég &st un ensemble, tout se mélange... je pense
gue ¢a peut étre bien. Et qui peut proposer deseshonais un tuteur, non. »
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Entretien n°2 :

19/07/2011
Contexte de I'entretien :C’était en début d'aprés-midi, il était en arrétrdeail a cause d'un platre
a l'avant-bras. On était tous les deux assis sucaonapé.

Prénom : D.

Age : 26 ans

Sexe : H

Semestre d'internat : deuxieme

Alors la premiére question c'est sur ton parcours dns tes études avant l'internat : comment
t'as choisi médecine, aprés comment tu as choisi dexine générale, puis comment se sont
passées tes six premiéres années?

J'ai choisi de faire médecine en Terminale, auidemoment, y'avait pas de... Je me suis orienté
vers ¢a, un peu... Enfin je n'avais pas de ... caemait pas de mon enfance, ou quoi, comme
certains, c'était vraiment au dernier moment! Rautre ca m'a tout de suite plu et enfin, je voulais
vraiment rester dans le domaine des que j'y soiserguoi!

Donc, je viens de [ville d'origine], j'ai fait mesix années a [ville d'origine], ¢a c'est, ben,
globalement, pas mal passé. Euh... ben je penspeuncomme tout le monde, avec des petites
périodes de doute assez difficiles ou on est uit peti découragé parce que c'est assez long.
[theme 9] Mais globalement ¢a s'est bien passeé.

Et puis, dans mon parcours au début, j'voulaiétai$ tres attiré par les urgences, ensuite gar le
stages de chir’. parce que j'en ai fait pas mghet'a beaucoup plu. J'ai longtemps voulu faire ¢ca
pendant mon externat. Jusqu'en D4 ou j'ai vraireeré doute entre médecine G et chirurgie et... le
doute a persisté jusqu'aux résultats finalemenmda@t classement de toute facon ne me permettait
pas de faire chir’ et du coup c'est le classemetaqun peu décidé pour moi, quftheme 9] Mais
j'hésitais vraiment entre les deux. C'est pas wixcpar vraiment... vraiment par défaut, c'était,
voila.

Et aprés, j'ai décidé de changer de région pomnolatagne et rapprochement familial et voila.

Est ce que dans ton parcours des six premieres aras est ce qu'il y a eu des pauses, des
redoublements?

Non, ben, il y a juste P1 que jai fait en deux.awes, il n'y a pas eu pause, il n'y a pas eu de
redoublement, c'était fait...

Les moments de découragement, c'est des momentstowas pensé arréter?
Euh... ouais, pensé! Pas... Pensé oui! Ca m'ars@Vesprit. Sans réellement vouloir arréter mais
bon. C'est des moments qui n'ont pas duré longtemgs...

Donc voila, ¢a c'était juste pour connaitre un peuon parcours. Aprés ce qu'on voulait
aborder c'est la transition entre I'externat et l'internat. Savoir un peu comment t'es tu senti
pendant ton premier jour ou tes premieres semained'internat ? Qu'est-ce qui t'as plu dans

ce nouveau statut? Qu'est ce qui a été plus diffleia gérer ? Comment tu t'es senti en tout
début de cet internat ?

Alors en fait, je suis passé par le stade de FRVibe d'origine], en médecine du travail. Donc,
pour étre franc c'était assez cool. Euh... donpgese que ¢a a permis de faire une transition, un
peu, en quelque sorte un peu en doucfmalutions] Par contre javais repris un peu desiem
aussi aux urgences de |[ville d'origine], parce pusuis toujours intéressé par le domaine des
urgences.

Et donc en arrivant a [ville de stage] 1a, pourpeemier semestre, ben ¢a c'est plutét bien passé.
J'ai été vite a l'aise dans mon service. Je pengectgtait un peu grace aussi effectivement awepost
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de FFI que j'avais eu avarfsolutions] Et, c'est un service ou on avait pasdiaitonomie donc ca
m'a bien plu.

Donc au niveau du travail vraiment médical en l@nme, ca m'a pas paru tres difficile quoi, enfin
ca s'est bien pasg€e qui était plus dur a gérer, je pense, au dépaétait vraiment le relationnel
avec... avec les... les patients ¢a allait enc&eftout avec les familles! Euh, ben les annonces de
mauvaises nouvelles, tout ¢a quoi, qu'on n'avadt fpap I'habitude de trop comme externe. Donc
c'est vrai que les premiéres fois c'était un peupeu bizarre quoiftheme 9]

Tu manquais peut-étre un petit peu de préparatiaoup faire ¢a, quoi?

Oui, oui, certainement, ouais! Puis, c'est vraiugqujour, ben, t'as un déces dans le service, &, pui
ben... le chef est pas la et puis, ben, c'est ddadlannoncer et bon, ben, t'es pas prét du fdyt.
penses pas avant, quoi, tu fais voila...

Comment t'as géré, alors?

Bah, comment j'ai géré... ? Ben... un peu commeyiajuoi! J'ai repensé un peu a mes cours de
communication d'externat et puis, bon, j'ai essdgdaire avec. Ca s'est pas trop mal passé hein,
mais bon, c'est un peu stressdtiteme 9]

Donc en gros, plutot insertion en douceur dans le omde de l'internat, alors?
Oui oui

Et donc les différences entre I'externat et l'intenat, qu'est ce qui t'a le plus marqué en
changeant de statut ?

Ben oui, ben quand méme les responsabilités qunei@ d'un coup heirjtheme 9]De gérer aussi
euh... ben le personnel paramédical. Parce qué etes que quand on est externe on n'a pas trop...
entre-guillemets « le pouvoir de demander des chesaux paramédicaux, donc ¢a c'est vrai que
c'est pas forcément évident de s'imposer dansWcsale... sans pour autant que ce soit mal pris.
Faut trouver le juste milieu pour réussir a demantds choses pour qu'elles soient faites et puis
ben que c¢a passe bien, quoi. C'est vrai quand orinesrne, on est trés souvent au contact des
infirmieres, des aides-soignantes, donc c'est im@pdrquand méme de garder des relations
correctestheme 1]

Est-ce que il y a des moments ou c'est pas biers@as

Euh... ouais! Tres rarement mais c'est arrivé unedeux fois. Mais plus parce qu'il y avait de la
tension dans le service, euh... cet hiver ou ysamdements il y avait plus de patients ou y avait du
mangue de personnel au niveau des infirmieres. R&@ait plus ¢a qui a fait qu'il y a eu des petits
problémes relationnel§theme 8]Mais ¢a a duré une apres-midi et puis bon apreen a discuté,

on a débriefé avec l'infirmiére avec qui ca s'étadl passé et puis bah, c'est tout de suite rentré
dans l'ordre. Ca s'est pas inscrit dans la duféelutions] Mais effectivement ¢a arrive.

Sur cet aspect transition externat-internat est cgu'il y a d'autres choses que tu voudrais nous
dire ?

Ben personnellement moi j'ai bien aimé le fait,..dd'enfin... ben pratiquer la médecine, quoi,
d'avoir enfin de l'autonomie, de faire des choskmsyoir ouil... d'avoir limpression de, ben de
travailler quoi, de se servir de nos connaissantasiquand méme vachement apprécié ce coté-la
quoi.

D'accord !

Maintenant, plus généralement, dans ton boulot deotis les jours d'interne. On voulait revenir
sur les relations avec les patients, avec les faled. Notamment toi qui est en stage chez le
prat’ comment ¢a se passe ? Est ce qu'il y a desades un peu difficiles du fait de ton statut
d'interne ou ... ?
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Ben chez le prat’ oui c'est encore différent. Eut twas, je trouve qu'a I'hdpital, le statut d'inmer

les patients le comprennent facilement. Déja papee bah a I'hépital je pense que les patients ils
voient plus les internes que les médecins dontwasqu'on est un peu l'interlocuteur médical le
plus présent. Tandis que en UPL, bon ben lintelegr principal, c'est le praticien, c'est le
généraliste. Et du coup, c'est vrai que... bengfaphe est pas la méme et c'est pas évident dg... il
a quand méme, on sent gqu'il y a quand méme dexméBs de la part des patients. Il y en a
certains ou ca pose vraiment aucun probleme, danoeh, c'est vrai que ¢ca met tout de suite a
l'aise. Mais, il y en a certains, ou on sent que & sont un peu génés de pas voir leur généealist
ce jour-la. Ou alors on leur propose l'interne pargue ben que... leur médecin n'avait pas le temps
ou donc on peut les dépanner avec l'interne ouealDonc on se sent un peu en solution de secours
ou... ou donc le patient est pas forcément satigiivoir l'interne et puis ben faut leur expliquer
« j'suis interne, j'suis quand méme en fin de ayrdonc j'ai quand méme les capacités a gérer pas
mal de problémes quoi, donc ben si j'y arrive pas [g peux toujours demander au généraliste
guand méme ». Mais c'est pas évident de faire cemape au patient. Et... puis moi je me sens plus
géné quand méme qu'a I'hodpital ¢ca c'est certain.

Tu sens de la méfiance de la part des patients?
Ouais ouais un peu, ouais. D'étre sir... Enfin@utriguand c'est une mére qui améne son enfant, l1a
c'est, ¢ca c'est le pire en fajtheme 1]

Ca te remet en cause toi-méme ou tu te dis : m@ges ce que tu vaux mais eux ils ne savent pas
? Ou est ce que du coup ¢a remet un peu en quesboaussi... ta propre confiance en toi?
Confiance en moi, non. Mais ¢a remet forcémentaarse certaines connaissances, puisque que
bah, bon moi je suis qu'en deuxieme semestregj@ire, j'ai encore... bon je ne connais pas tout
sur la médecine. Donc il y a encore des fois osujg un peu largué en consult’. Donc, bon, ben
j'hésite pas a demander, mais c'est vrai que bew flis quand méme que j'ai encore du boulot, je
sais pas tout... faut, faut étre prudent quand mémeuis ben, faut pas hésiter, quand on se sent
dépassé, a passer la main, quoi!

Comment tu geres avec les patients quand tu serestgwas avoir besoin de demander de l'aide?
Ben ca j'avoue que c'est un truc qui est pas étidarh... ben en général jessaye d'étre franc, de
leur dire ben « voila, je vois pas trop, je vaisramder un second avis pour voir ce qu'il en pense,
guoi ». En général je gere comme ca. Mais c'egpatngénant ouaisloi tu te sens géné@uais!
[théme 7]

Comment tu fais pour manager ces sentiments qugément et peut-étre pas trop montrer ¢ca au
patient?

Ouais bah moi je pense que je ne le montre pasdtopatient. Aprés ben moi je... bon on est un
peu géné mais bon c'est pas catastrophique, etaisdonc voila, quoi! J'vois plutét comme, ben,
faut faire avec, quoiltheme 1] Donc..D'accord

Et puis je me dis qu'au cours du stage je sermaas en moins géné. Puis c'est tout quoi! Je pense
gue c'est une habitude a prendre!

Est-ce que, quand t'es pas sdr de toi comme c¢a, ie tu demandes, est-ce que le fait qu'on
entende parler de procédure judiciaire ou de plaings..., est ce que c'est quelque chose que tu
prends en compte pour te dire il faut peut-étre miax que je demande un conseil ou... ?

Ca j'avoue gue je n'y pense pas tipe ce soit chez le prat’ ou peut-étre quand t'étaidans ton
service.Le c6té judiciaire, je n'y pense pas trop. Paraejgypense vraiment plutét au fait de... ben,
vraiment solutionner le probleme. De trouver larmsolution, de faire le bon diagnostic. Du coup
ben je pense que si on s'attache a ca, et qu'apeeds faire bien ¢a, du coup le c6té judiciaire on
n'y pense pas trop, parce que automatiquemer dsagjnostic est bon, si on met le bon traitement,
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logiquement, le c6té judiciaire n'a pas a se ptésemonc voila. Moi non moi ¢a me... ¢a
m'inquiétera peut-étre plus tard, hein. Mais ptheure, non, ¢ca ne m'inquiete pas du tout.
D'accord ok.

Pour revenir plutét a I'hospitalier et plutot & la gestion de I'équipe : le fait d'étre interne, de
devoir demander des choses a des gens qui ont plliexpérience ou qui sont plus agés que
toi... Tu disais que des fois ¢a pouvait poser prédme...

... euh... Quais. En terme... vis a vis des médezidsais et du personnel parameédical et puis
tes relations avec tes chefs aussi. Est ce que'astsenti entouré, soutenu ?

Ouais. Alors, moi j'avoue que dans le service @aip les chefs étaient... vraiment nickel. Euls...
étaient présents quand on avait besoin, mais enrepamtie ils nous laissaient beaucoup
d'autonomie. Donc c'était un peu de I'autonomieegiic'est a dire qu'ils nous laissaient faireuk to
ce qu'on voulait » entre guillemets, jusqu'a tempen... en fait, ils nous laissaient chercher nos
propres limites et si nous on se sentait dépass@euvait les appeler quand... Donc, moi j'ai bien
aimé ce mode de fonctionnement. Avec les chefg)yil avait pas de probleme relationnel
particulier, ca se passait tres bien. Quand ont ale@s questions, ils y répondaient. lls nous
prenaient pas pour des nuls ou autre parce quonvait pas a solutionner le probléme. On était ...
mes propres chefs ca allait dans le service.

Ensuite, dans les autres services, il y a toujdasschefs un peu grincheux ou autres, et puis,.bah.
des fois on se fait un peu envoyer balader mdtsicore que, a [ville de stage], je trouve que
I'ambiance est quand méme assez détendue et ghabdlguand on a une question a poser au chef,
ca se passe tres, tres souvent bien. C'est teegjuan se fasse recaler, « machin, t'as pasdhit ¢
C'est rare. Ca arrive, mais bon ben quand ca arb@bh si on se fait engueuler parce que
effectivement on a oublié un truc, bah je pensi fauit le prendre en compte. Et puis y a des fois
ou on se fait un peu raler dessus parce que leesterincheux, et je pense que quand c'est comme
¢a, faut se dire que bah c'est son caractére puis..

Tarrives a te dire ¢a?

Bah y a des fois ¢a vexe un peu, mais euh... fendpe un peu de recul face a ca. C'est pas
toujours évident hein, c'est vrai que des fois @auch« c'est un connard », « il fait chier[theme 1]
Surtout si toi méme c'est une journée ou t'es pasianieux non plus?

Ouais voila, et puis des fois, tu te dis que bauais, c'est un peu de découragement ouais, ¢a
arrive. Mais bon. A [ville de stage] je trouvais@uae niveau la il n'y avait pas trop de soucis.
D'accord

Aprés au niveau des infirmiéres c'est vrai quet@es évident, souvent parce que quand on arrive
en premier semestre on sent qu'il y a des choses. qurtout avec les vieilles infirmieres, des
choses que elles elles maitrisent, puisque c'eshdbitudes de service. Du coup elles maitrisent
pas mal de choses, des protocoles de serviceg&gujue nous on ne connait pas. Du coup c'est
vrai qu'on a l'impression de ce décalage ou lesrrmiéres bah réussissent gérer des choses
guasiment médicales et nous on maitrise pas tosjddonc ca c'est un peu particulier de se
positionner face a ¢dtheme 1]

C'est des choses qu'elles te font sentir ou c'edufbt toi qui vois les choses comme ¢a?

Il'y en a qui le font sentir. Pareil, dans le seevbu j'étais, j'ai eu pas mal de chance, ca ne se
manifestait pas trop, mais c'est vrai quga.m'est arrivé une ou deux fois en garde : « Taifas

ca? » () Donc la bah, bon y a des fois ou ellesraison et des fois ou elles ont tort aussi. Parce
gue nous ¢a nous arrive d'oublier des choses. |IE$ @euvent nous y faire penser aussi autrement
guoi. Mais aprés faut pas se laisser trop influenme se disant : elles connaissent le service donc
elles ont forcément raison ! C’est pas vrai quas dois elles ont tort aussi qufiheme 5]

Donc t'arrives a avoir assez confiance en toi poudire « non 1a, c'est moi qui ait raison » ?
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Au début c'est pas évident, hein. Au début onisedaun peu guider, je me suis laissé un peu guider
par les infirmiéres. Mais aprés oui, c'est un pauarme pas mal de choses... ca marche quoi.

Au niveau de l'internat en général, ton ressenti. & ce qu'il y a d'autres choses dont tu veux
parler?

QOuais... euh... Moi j'ai vécu vraiment mon prengemestre de facon tres agréable. Vraiment trés
content de venir dans la région, mon stage s'gsrrsu enfin trés, trés satisfait de mon stage, & par
certains moments ou c'est un petit peu plus ddfionais finalement c'est vraiment des petits
passages de deux — trois jours et puis ¢a durenpasplus... Vraiment globalement tres, tres
satisfait de mon premier stage. Je me suis sdntaviaise, dans mon élément... parfait. Je vidais
l'internat, ca s'est bien passé au niveau relaglorai fait plein de connaissances. Vraiment ce
semestre, autant au niveau personnel que professja'est un semestre qui s'est super bien passe.
Bon.

Par contre la transition avec le deuxiéme semasété tres, tres dure en fait. Parce que j'ai un.pe
ouais bah je l'ai vraiment mal vécu... parce qusuje vraiment sorti d'un stage ou je me plaisais a
tous les niveaux. H& j'arrive dans un stage UPL ou finalement ¢a repiait pas trop. Et ou bah

je me sens vachement seul, en fait, depuis quégeagivé a Grenoble. De part mon stage parce
gue I'UPL, bah je travaille avec des médecins d@@lus du tout ce contact avec le personnel de
I'népital, avec les collegues internes qu'on veimidi ou avec lesquels on peut discuter aussi de
certains dossiers, tout ca. Ca me manque vacheraerut cas, dans mon stage. Vraiment cette
sensation de solitude.

Et puis aussi un peu c'est vrai que la transitipasser d'un internat a prendre son appart’ tout
seul. Pareil, un peu ce sentiment de solitude Uastgst retrouvé dans la vie privée et aussi dans
vie professionnelle. Ca a été un peu difficile cammansition. Bon, apres on s'habitue aussi,
mais... mais ¢a a bien pris deux moighéme 2]

Parce que du coup t'as changé de ville, et tu conisgeut-étre moins de gens ici?

Ben, je connais des gens!! Mais c'est vrai quetgact n'est pas pareil et puis... oui, et puis pe
forcément moins aussiDonc... C'est cette impression de redéveloppetavoit besoin de
redévelopper son réseau social, de refaire entilegoets « des efforts » pour aller connaitre des
nouvelles personnehéme 2]

Et du coup, comment tu fais pour arriver a croiserdes gens, vu gque justement, t'es pas a
I'ndpital?

Bah, on se contacte, hein! On a quand méme crébahe®s relations a [ville de stage]. Y en a qui
sont encore dans la région, ben on se contacteasse des soirées ensemble. Et puis finalement ca
se passe bien, hein. Mais c'est un peu difficil@!qQuand... Ouais, moi ¢ca m'a fait bizarre c'eat v

au départ bon quand,l'internat t'as toujours du monde, quelqu'un agec manger ou autre. J'ai
jamais été trop solitaire, donc ¢a m'a... ce moddahctionnement la m'a vachement plu. Et la ou,
bon ben... j'fais ma journée de boulot, bon ou sinrelativement seul dans le boulot. Je rentre le
soir, on est re-seul, ¢a fait un peu bizafteeme 2]

Et t'as des gros horaires de travail Ia ou pas?

Euh... j'fais trois jours en UPL par semaine sathateffectivement on doit normalement aller chez
des spécialistes en plus. Donc, mon UPL est &[ddl stage] donc il y a un peu de route. 3/4h de
route le matin et le soir. J'fais en général 8n30k-

Sur place quoi. Plus il y a le temps de trajet®ui

Ca fait des bonnes journées. Mais ¢caDigons que I'UPL, en phase active, les journéepasse
vite finalement Tu vois plein de patients et Gasez agréable. Par contre le passif, je suppate p
¢a. Mais... pour moi c'est un peu le supplice, h@@me vraiment pas rester assis sur le tabouret
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et puis écouter trente consultations dans la joarridoi je sors de la journée, je craque quoi, j'en
peux plus quoiftheme 4]

Qu'est-ce que tu fais du coup pour évacuer cetteudstration?
Bah pas grand chose, j'ai pas trouvé trop de solgtur ¢ca!

T'as des loisirs un peu en dehors du temps de trava

Ouais ouais, bah je fais beaucoup de montagnelaboest pas évident avec le bras cassée. Mais...
ouais ouais, je fais beaucoup de montagne, j'acdeains qui font de la montagr@uais, je sens
gue j'ai vraiment besoin de faire... j'étais pagpir. je faisais pas beaucoup de sport pendant mon
externat mais la je sens que c'est primordial pmoi. [theme 6]

Et t'arrives a en faire assez ?

Ouais

T'arrives a gérer ton temps pour avoir assez de teps pour pouvoir en faire?

Ouais ouais, ¢a pas de probléme. Si j'ai envie fdiea tous les week end. Quand méme tous les
week end c'est a la montagne.

Au niveau hygiene de vie, a part le sport, est-ce tja I'impression d'arriver a avoir une hygiéne
de vie correcte?

Ah non! C'est n'importe quoi! Ah non non! (rirespart le sport, au niveau bouffe, tout ¢a, depuis
le début du semestre, c'est n'importe quoi!

Pour quelles raisons?

Ben quand je rentre le soir, je n'ai pas envie dsioer... Des fois je pense pas a faire les cairse
c'est vrai que quand je rentre a vingt heure dupcolest fermé, apres. Voila, j'ai pas forcément
envie, donc je grignote quoi, et puis c'est tougig. Ca m'arrive de sauter des repas et puis ().

Et puis les soirées tout ¢ca?
Ouais ouais, y'a toujours les soirées, ouais!
Des fois le manque de sommeil, ¢a arrive souyiémme 2]

Donc au niveau gestion entre ton temps de travailt ée temps a I'extérieur du boulot, t'as
I'impression que tu arrives a trouver un équilibre? En étant chez le prat’ du coup t'as quand
méme pas mal de temps libre?

Quais, ouais, ouais, pas mal de temps libre. B2 fanoue que sur le premier semestre j'avais pas
des horaires de fou non plus, donc... j'en ai Vur@niraient a 22h le soir. Moi, non, le maximum
gue je sortais c'était 19h quoi. Donc, non, pountement ca ne m'a pas marqué. Ca viendra peut-
étre apres, hein! (rires) Mais non, les deux stégesu niveau des horaires ca allait tout a fait.

D'accord OK. Et du coup la, tas changé de ville, ahc les liens avec la famille, les amis
d'avant, comment ¢a se passe?

Alors, avec la famille, finalement, c'est mieuxjgguwe mes parents, enfin ma famille proche, mes
parents, ma sceur, habitent prés d'Avignon du dowp,ls étaient partis pendant mon externat. Du
coup la je me suis plutdt rapproché. J'aime biernralive que c'est un bon compromis. Je m'entends
trés bien avec mes parents, mais le fait d'avoipetit peu de distance, moi ¢a me va aussi. De ne
pas les avoir a c6té. Bah, voila, la c'est deus-tneures de train, c'est parfait, quoi!

Et puis les amis, bah... Les trés bons amis, jseeu'il n'y a pas de soucis, on garde toujours
contact, y a pas de soucis. Bah, forcément, onofenwins souvent, y en a qui sont partis a
Bordeaux, un peu aux quatre coins de la Frances btai on se téléphone et puis bah quand on se
voit, bah, ¢a reste des amis puis ¢a se passei¢res
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Tes amis sont surtout en médecine ou tu connais yeu des gens qui sont pas dans milieu
meédical?

J'connais... beaucoup d'amis en médecine, quance m@&st vrai. J'en ai quelques uns en dehors
mais c'est vrai que en majorité c'est quand ménmeéstecine.

Et peut étre avec ceux-la ou avec des connaissancest-ce que d'étre interne, ¢a change ton
rapport avec les gens? La maniére dont ils te regdent? Le fait d'avoir ce statut d'interne en
médecine?

Non. Non, pas de remarque particuliére la dessus.

Dans les moments ou tu es un peu moins bien, egjuetu peux te tourner vers des gens que tu
connais? Pour en parler... est ce que tu te sensaou?

Ouais, ouais. Tres. J'ai trouvé que... bon, je eressssoutenu par ma famille, par mes amis de [ville
d'origine] et je trouve qu'on a vite, quand on asivés a [ville de stage], on a vite tissé dendie
assez... méme assez forts, et moi j'ai été suymsiement, dans les périodes ou ¢a allait un peu
moins bien de... enfin surpris, agréablement sgrge... ben finalement, du soutien qu'on pouvait
avoir par des gens qu'on connait finalement queugeguelque moigsolutions]Et j'ai trouvé ca
vraiment étonnant ce phénomene...

A quoi tu attribues ¢ca ?

Ben je pense que c'est un peu... on est tous urd@es la méme galére, enfin « galéere » entre
guillemets, quoi. Changer de ville, changer de etenmencer l'internat. On est tous un peu dans la
méme situation et je pense que, ben oui, on se E=rcoudes, puis on a tous besoin les uns des
autres. Et puis bah, quand ils sentent qu'il ysioiped'aider quelqu'un eh ben ils répondent présent
et puis ils savent qu'en retour ce sera pareil.

Donc le fait que vous ayez le méme statut ¢a aidesa dévoiler plus facilement, a raconter un
peu des choses qui peuvent nous... ?
Quais je pense ouais ouais.

Sur le lien entre l'internat et la vie privée, lesconséquences de ton travail sur ta vie, autre
chose dont tu voulais discuter?

Je trouve que les conséquencanoi je n'ai pas de conséquence directe du travailue méme.
J'arrive vraiment a faire la coupure. Quand je menthez moi, pour moi le boulot c'est fini. Voila,
c'est tres rare qu'il y ait encore des histoiresgé@de ou quoi, qui me marquent quand je rentre
chez moi, ou vraiment c'est tres rafgolutions] On peut pas vraiment dire qu'il y aidiment un
impact du boulot sur ma vie privée.

L'impact je trouve qu'il vient surtout du fait quede par cette ambiance de travailler ensemble et
cetera... on vit un peu, enfin en tout cas pourpad, un peu en vase clos entre... entre finalement
entre internes, sans trop prendre la peine parfbaler voir un peu a l'extérieur, connaitre des
gens d'autres milieux. Et ¢a je pense que c'egteundommage quand mérfttéme 3] Parce que
c'est vrai que ca peut étre intéressant quand ndémvre un peu avec d'autre monde. Parce que
automatiqguement quand on est internes, bah quandh dire un verre, on... ben ya forcément
guand méme un moment ou on parle boulot... ménresta, ou c¢a vient sur... ou ¢a vient sur la
table quoi! Méme si globalement, je trouve qu'@am sort quand méme pas trop mal, en tout cas
entre mes relations, et on en parle pas tant que ca

Ca peut un peu décourager les autres gens, tu vedike, qui sont la?

Ben oui! Ouais, ya ¢a aussi, ouais! C'est clairlgue si on se retrouve en groupe de quatre — cing
internes, bon, la personne qui fait autre chosdaigeselle est un peu larguée quand méme, souvent.
J'ai souvent eu l'expérience.
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A contrario tu penserais que ce serait bien pour tode justement étre un peu plus ouvert a
sortir un peu de ton milieu professionnel?
Quais, ouais, ouais, je pense.

Qu'est-ce qui fait que tu ne le mets pas en pratigg?

Ben parce que ca demande... je pense que c¢ca demaupeel d'efforts quoi! Et puis je trougest
tellement facile en fait de se voir entre intergee bah, on prend pas forcément la peine d'aller
voir ailleurs.[theme 3]

Un truc qu'on n'a pas abordé c'est l'aspect finanar, rapport travail que tu fournis et le
salaire que tu as ?comment tu arrives a te débroldr pour payer ce que tu as a payer dans ta
vie de tous les jours?

Euh... je trouve que... moi je n'ai pas de probldmancier, ca se passe bien. Je n'avais pas
particulierement de ressources avant donc je meodile vraiment avec tout ce que je gagne...
Bon quand on est en internat, j'avoue que surde.niveau financier c'est vachement confortable.
Parce que c¢a colte quand méme rien pour étre rlogé; ¢a coute rien. Du coup le salaire c'est
guasiment de I'argent de poche donc la je troueecquwaut vraiment le coup!

Par contre c'est vrai que du moment ou... enfenl®&PL, ¢ca change un peu la vie quoi, c'est pas du
tout pareil! Bon ben y avait, 1a y a I'appartem&itayer, moi j'ai quand méme pas mal de frais de
route. Environ deux cents euros de frais de roatanwis pour aller bosser. Bon ¢a change un peu
mais bon, ben on fait en sorte, quoi. Globalemants;

Apres la question, de est-ce qu'on est payé a jusie valeur, pour le travail qui est fourni? Euh.
ca c'est pas évident d'y répondre. Des fois on giegit« ouais, on gagne pas assez ». Apres si on
tient compte qu'on nous a payé toutes nos étuddgahes, puisque c'est quand méme quasiment
gratuit en France, enfin les droits d'inscriptibbmalement c'est pas si scandaleux que ¢a.

Donc dans les moments de moins bien, c'est pas quet chose qui vient se rajouter?

Non, non. Je suis vraiment, je dis ¢a, hein. Enfon compte était a zéro quand je suis arrivé en
tant qu'interne, j'ai pas d'aide financiére de paents ou autre. Donc je me débrouille avec teut ¢
gue j'ai, depuis que je suis interne. Donc je pepsec'est largement jouable.

Est-ce que il y a d'autres choses qui te viennent'asprit?
Euh... La comme ¢a, je sais pas trop.

Est-ce que il y a une situation dont tu te rappelk qui t'as émotionnellement dérangé ou
affecté dans ton internat dont tu pourrais nous paer?

QOuais, ouais. C'est un ... Il y vraiment un trucmla foutu un coup. J'étais de garde aux urgences,
c'était une petite mamie, enfin qui avait un cerége, qui devait avoir quatre-vingt neuf ans. Mais
une mamie bien, quoi, autonome et puis super tgntlh contact super... super sympa. Qui était
venue pour chute a domicile. Le truc un peu classapux urgences. Et c'est son fils qui I'a amenée,
elle avait passé tres peu temps au sol. On saamitrpp, a priori c'était un malaise donc j'ai &ale
bilan de malaise classique : ECG, glycémie, troptme... et puis, ... on m'a... Donc l'infirmiére
fait 'ECG. Il y avait une suture a faire. Donafiimiére me file 'ECG, je regarde vite fait 'lECG
j'vois gqu'il y avait un petit sus-décalage et ihyait un gros bloc de branche, me suis dit «'ektc

le bloc de branche, je peux pas interpréter »est e'rai que je ne m'en suis pas trop inquiété, j'a
vraiment vu vite fait et j'ai laissé tomber. Jessaillée suturer la mamiklne autre mamie?Non,

non, la méme. Avec qui le contact est super biaséeelle était super marrante. Et la on a regu le
résultat de la tropo, qui était assez haute. lmgesuis dit « merde, il se passe quelque chosedquan
méme! ». Donc la on re-regarde, pour le coup, eregarde 'ECG avec le chef et on se dit oui
« putain il y a quand méme un beau sus-décalagejlls® passe quelque chose ». On refait un
ECG, 'ECG completement modifié. Et puis la catsespeu emballé. Moi je préviens le fils en
disant que les résultats sont pas trés bons, g@sbuan peu inquiets mais que bon, l'avantage c'est
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gu'elle est déja la et qu'on va la prendre en ehargoi! Et Ia, la mamie fait une syncope dans le
box. Donc... un peu branle-bas de combat... onll@pf@ecardio euh... on la scope, tout ca. Elle
revient & elle. Et puis, donc on décide de la moatecardio, donc je monte avec le médecin. Ca
devait étre le médecin du SMUR qui nous a accomgmgn qu'il travaille un peu a [ville de stage],
ils aident un peu aux urgences quand ils peudntonc on I'a montée et elle a fait son arrét
cardiaque au transfert du lit en cardio, et puisibeelle est décédée quoi! Ouais, ¢a, ca m'a pff..
ca a été dur, quoi! Et puis, y avait le fils quaiéjuste a cété. Et puis, ben, passer d'une ditnat

ou on voit la patiente qui est en pleine forme @@dntact... ou en plus il se passe quelque chose,
parce que dans la relation on aime bien la patiguaece que ben, elle est gentille tout ¢a et puis
bah... finalement deux heures apreés elle est décfiiéme 6]Moi ¢ca m'a, ca m'a vraiment... avec
en plus l'impression d'avoir fait une petite botdeparce que je n'ai pas bien regardé I'ECG.
[theme 5]

Apres, bon, ¢a aurait rien changé, parce que bienaeait quatre-vingt neuf ans, on ne l'aurait pas
transférée sur Grenoble. Bon, au niveau de la mmseharge on aurait quand méme attendue la
tropo, et voila ¢a n'aurait pas changé le coursédésements. En plus, c'était... il y avait quand
méme une rupture de paroi des cavités myocardidoles euh, voila. Mais euh... Il y a eu ce co6té
émotionnel de perdre un patient qui venait dansbox des urgences. C'est quand méme pas
courant, que les patients qui viennent que suroxndécedentzt puis quand méme un sentiment de
responsabilité en se disant, bon elle effectivens@nb’aurait rien fait, mais ¢a aurait été quand
méme quelque chose d'important, je serais peutp@iseé a coté aussi. Ca fait un peu pétmme

5]

Et ca t'as pu en parler avec les médecins qui étaiela a ce moment 1a, en parler apres ou ... ?
Euh... Pas trop avec les médecins qui étaientdacHef qui était la c'était un médecin qui était
vraiment trés détendu et puis voila secouriste qui était 1a, ben m'a dit « prend paase, prend-

toi une heure si il faut » donc elle a été assex avec ¢a. Mais euh... javoue que... ¢a j'ai pnis
petit moment... Le reste de la garde j'avais ptustte sur les épaules. La fin de la garde c'était.
Ca a du arriver vers minuit, les huit heures qut enivi c'était... c'était la mission pour finir ma
garde.[theme 6]

Et les jours d'aprés, c'est quelque chose qui t'angqué puis t'as rebondi tout de suite?

Ben le repos de garde, le lendemain... pas tophdesuis retrouvé le lendemain, on se retrouve tout
seul en lendemain de garde, on a le temps de cofifieme 6]Donc ¢ca m'a affecté le lendemain et
puis bon apres ¢a a passeé. Et puis ce que j'gidast que j'ai tout de suite débriefé... enfitg &in

de ma garde j'suis allé débriefer le dossier awecHef de cardio pour voir un peu ce que j'aurais
pu faire. Et puis... Donc ¢a, ¢a m'a fait du biparce que ¢a m'a permis de ... ben de voir ce qu'il
fallait vraiment faire dans ce cas la. Et puis luim'a rassuré aussi en me disant que, de toute
facon, elle serait morte quoi! Donc bon, ¢ftheme 6]

Donc tu ne t'es pas senti jugé par les médecinspendant ni aprés?

Non. Pas du tout, ils ont été corrects. Le chefatdio il m'a dit « écoute, pour plus tard il fauie

tu saches que c¢a tu... tu dois le voir. Méme siufabloc de branche, un sus-décalage tout ytil f
guand méme étre alerté» et puis... mais bien duaoi'a dit « t'inquiete, ¢a arrive et puis toute
facon... () »

Et dans la relation avec le fils?Ben le fils il a trouvé qu'on avait été bons. dus a méme
remerciés. Je trouve que c'est toujours un peuddos ces cas la mais... on n'a peut étre pas
forcément géré a 100% et puis on se fait quand niémercier. Voila, finalement lui, il était triste,
mais bon, il savait que c'était sa mere, qu'eltayuatre-vingt dix ans et que bon bah, touteriaco
elle vivrait pas éternellement. Bon elle était ghaméme en bonne santé donc je pense qu'il était
affecté. Mais vis a vis de nous, il n'y a pas eprdléme quoi! Il a compris, il a dit que benvau

de la prise en charge et des résultats de la Ibie gense que quelque part, le fait que j'ai eu le
temps de l'informer en lui disant « on a eu deslt&s, c'est pas bon » ¢a l'avait un peu préparé.
Apres elle a fait une syncope. Bon, il n‘a pas @u plus le coup de massue, elle décede d'un coup.
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Bon, méme si ¢a s'est passé sur peu de tempsl, do iquand méme que la situation se dégradait
un peu, au fur et a mesure et que ¢a sentait desneai moins bon quand méme.

T'as énoncé un peu prés tout ce que tu voulais dife

Ouais ouais.

Et puis la derniére question c'est plus globalemenést-ce que la pratique de la médecine
correspond a l'image que tu te faisais du métier? $f-ce que t'en es satisfait?

Ben satisfait non. Parce que la en UPL, ¢a ne ¢ phs, c'est pas ce... Je m'apercois que... Bon,
j'ai fait médecine gé dans l'idée de faire le DEB@gences. Donc j'avais quand méme des idées
précises. Mais c'est vrai que j'avais pas du tidéel de la pratigue de médecine générale. Donc je
m'étais dit « bah, on verra, si ¢ca se trouve ¢cegalaire » et franchement, j'aurais méme pu faire
le DESC d'urgences aprédais c'est un peu pour ¢a aussi que je fais... jiadait mon UPL en
deuxieme stage pour avoir vite une image de la oiéeegénérale en cabinet. Et de savoir
vraiment ce que je voulais faire. Et, ben ce stagame plait pas du tout. Euh... Je ne le vis pas
bien, d'ailleurs et j'ai hate que ¢a se termineje&Em'apercgois que je suis pas forcément fait pour
faire de la médecine gé en cabinet et que doncféngnque je trouve une autre pratique a faire.
[théme 9]Donc quelgue part ca me permet de me motiver ssgaant pour le DESC d'urgence
mais quand méme avec cette crainte, ben forcémgeath prennent un sur deux a peu pres... bah, si
je suis pas pris il va quand méme falloir que jeswm peu ce que je veux faire. Parce que... ben, ¢
fait un peu peur quoi! De me dire... pt ‘étre faine truc qui ne me plait pas quftheme 9]

Et du coup ce que tu disais qui ne te plaisait patans le stage c'est plutét le passif. Mais méme
en actif, tu te rends compte que c'est pas... ce ?

Ben c'est un peu mieux, jveux dire, j'aime biennguaéme le contact avec les patients. J'aime bien
la réflexion médicale. Mais bon, j'me, fff... ouglai pas l'impression d'étre épanoui dans mar tru
autant qu'a I'hépital quoi!

Avec surtout ce que tu racontais, le manque de catt avec une équipe et des collégues?

Ouais, ouais. Ca, ¢a joue, c'est slr! Et méme ldgmstique C'est vrai que... J'ai I'impression c'est
vrai, que des fois, c'est... c'est un peu dur &,ddarce que, je pense que c'est faux aussi, mais j
trouve que c'est un peu parfois intellectuellemi@nité au niveau raisonnement médical pur.
[théme 9] Alors apres, bon il y a d'autres truc$ mpuvent compenser, hein. Aprés au niveau
relationnel, tout ca il y a des choses super quassent, je pense, en cabinet. Mais bon, c'eist vra
gu'en UPL on n'en a pas forcément l'occasion, fesgeparce que bah c'est pas nos patients, c'est
pas... Et on est obligés finalement d'avoir ungique a l'image du praticien chez qui on est qui
correspondrait pas forcément a la pratique qu'oaitasi (fin cassette).

Ca rentrait en compte aussi dans le fait que c'éthipeut-étre pas aussi bien que ce que ca
pouvait étre, mais grosso modo méme sans ¢a, tu sejue c'est pas ton truc

Ouais voila ! Donc quelque part ¢ca motive a bosans le sens de ce qu'on veut faire, mais quand
méme avec des craintes, enfin ¢ca me fait peur qoamde.

Comment t'envisages la suite, du coup?

Ah ben 13, la suite, je vais tout donner pour |eS0Ed'urgences! Ca c'est sur ! Puisque du coup ¢a a
mis un sérieux le coup de motiv! Apres on verraigjeocroise les doigts. Et puis bon, bah, je pense
il y a des solutions aussi, hein, poule.ne suis pas non plus complétement désespéré disamt

si je n'ai pas le DESC, je vais louper ma vie, gé&s\faire un truc qui ne me plait pas. C'est pas
aussi tranché que ¢a, quoi. Ca me fait un peu peuce que, je me dis, ¢a va peut étre pas me
plaire, je serai peut-étre pas complétement éparidais je pense que y a quand méme moyen de
trouver son compte. En faisant une pratique qusatesfait plus[théme 9]

D'accord ! Voila

Pour moi c'est bon, si tu as des choses a rajoute’hésite pas

Euh non non non... .
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Débriefing:

Ce débriefing a été enregistré mais seules lesgmiitéressantes ont été retranscrites ici.

« L'entretien c'est semi-guidé donc c'est bien...r pmuvoir dire un peu pres tout ce qu'on veut
guand méme.

Non globalement on a quand méme fait un peu le deuta question, on a évoqué pas mal de
choses. Ca parait pas mal.

Est ce que c'était trop personnel ? Moi ¢a ne me choque pas, mais non. Ca me pargitéda

quoi.

Et sur les themes, est ce qu'il y a des choses alta dis que ce n'était pas la peine ?Qk.

« Faudrait pas aborder, ¢ca un peu, au niveau orgatis ... surtout sur les changements de
semestre, vu qu'en médecine gé c'est vrai qu'oaneshés a pas mal bouger au sein des hopitaux
périphériques. Les déménagements répétitifs jeepga'd y a un moment ou c'est fatiguant. La j'en
ai fait deux, un pour venir et un pour changer. Blenpremier on est contents parce qu'on arrive
dans la région, le deuxieme c'est un peu plus thialonc je pense qu'au bout de trois ans, ¢a doit
vraiment étre chiant. D'autant plus qu'on n'a pacément le temps de trouver un appartement en
avance, pas le temps de se retourner entre le ahostage et le début effectif du stage. Je trouve
gue c'est une connerie monumentale ¢a, de n‘auardgux ou trois semaines. Quand on arrive a
Grenoble, trouver un appartement si on était eerimat avant, on n'a pas forcément de meubles, on
n'a rien, c'est une réorganisation compléte a fa@re deux ou trois semaines. Sachant que on
continue a bosser quand méme ! Donc trouver un mpeand on bosse de 8h a 18h ou plus pour
certains. Quand il reste que le samedi, sur tremaines, c'est vachement limité, c'est pas évident.
J'trouve ¢a c'est ... il y aurait certainement quelghose a voir a ce niveau [gheme 2]

Donc la période de transition entre les semestresest pas facile?

Ouais. Bon, apres c'est pareil... Je l'ai pas sop@drvécu parce que c'est pareil, on se serrait les
coudes et puis bah, on en parlait on débriefaitaup... et j'avais des médecins un peu cool mais,
mine de rien, j'ai gquand méme passé... Bon, jandunéme eu de la chance, j'ai eu cet appart la qui
est quand méme meublé. N'empéche qu'il est enlgoasen. Donc j'suis pas... on se met quand
méme dans des situations un peu illégales, mingede Je pense que je ne suis pas le seul. Et...
gu'est-ce que je voulais dire? ... Et puis je vouthis, j'ai quand méme fait deux semaines de
squat’ chez des amis avant d'avoir I'appart. Daaiit dJest bien parce que j'ai des amis, mais je
trouve que c'est des choses qui ne sont pas fontémemales et ¢ca complique tout apres. « Quel
est votre travail? », « Bah j'en ai pas », poyraperasse, tout, c'est compliqué quoi!

Et si t'avais été en stage au CHU par exemple t'aais été a l'internat?

Ouais, ben |3, j'avais méme fait une demande, Mgis c'est normal c'est pas pour tout le monde.
Mais pour l'organisation c'est trées compliqué.&tdar contre je pense que l'aspect financier peut
guand méme rentrer en compte, parce que pour SIS dest vrai que quand il faut trouver un
appart, si on sait que c'est pour six mois, pagar fdais d'agence pour un appartement pour six
mois, dép6t de garantie, tout, c'est un peu...elst @rai que ¢a peut... Ca peut coincer un peu, je
pense. Ouais, ¢a c'est bien évident.

Donc toi cet appart tu I'as trouvé par un autre inerne?

Ouais, c'est un autre interne qui est proprioajgphrt. Qui lui ne s'attendait pas a étre en péxph
semestre ci et qui du coup me sous-loue. Puisquéubdah il est a Annecy, du coup il paye quand
méme assez cher d'internat et puis il ne pouvaitsp@porter les frais de cet appartement qu'il a
acheté en plus. Bon, ben ca arrange les deux, oxs$ des situations... c'est pas évident.
Officiellement, je suis son cousin dans lI'immeulgefin voila quoi. Non mais, enfin voila, quoi!
c'est des trucs...

D'autres choses qui te sont revenues a I'esprit®on non ... non !
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Entretien n° 3
08/08/2011 - 17h

Prénom : M.

Age : 28 ans

Sexe . F

Semestre d'internat : sixieme

Aprés, ca remonte encore plus loin, est-ce que tuepx me raconter un peu comment t'as
choisi de faire médecine et apres aussi ton choboyr la médecine générale, comme spécialité

o

Euh bah la médecine je ne me suis jamais posé,vers depuis toujours. J'ai toujours voulu étre
meédecin. Je pense qu'au tout début p't'étre jeaigoélre vétérinaire et puis apres vers j'sais pas
trois-quatre ans, j'ai toujours vraiment voulu &rédecin, j'arrive pas a me souvenir... enfin,aoil
j'ai toujours voulu étre médecin. Au début je vaalgtre médecin humanitaire, en Afrique et puis
finalement au cours de mes études je me suis remmdpte qu'il y avait beaucoup de choses a faire
déja chez nous. Euh... Donc, ben voila, je voulagger, donc en France... Et puis en fait pour
l'internat, j'ai eu le choix a faire de la gynédostgtrique, puisque c'était mes derniers stages
d'externat javais fait en gynéco, ca me plais@nhbEt finalement... finalement, j'ai choisi la
médecine générale parce que, en fait en médeciméralé on peut tout faire, la gynéco je pouvais
la faire, il y avait juste l'obstétrique, et puisdlement, je pense que ¢a m'aurait trop stresseée.
Quand j'ai vu mon premier stage d'internat, lailie[de stage], euh... faire les césar’ en urgences

ce genre de truc, je pense que ¢a n'aurait papo&té moi. Donc du coup, voila, la médecine
générale ca me permet de tout faire. J'ai fait Unudtement de contraception — IVG - sexualité. Et
puis voila, jadore prendre du temps avec les gemifa... comment dire, traiter les gens dans la
globalité, donc la médecine générale... Prendrentgs.

Et pendant ton parcours avant l'internat, est-ce qlil y a eu des choses particulieres, pendant
tes premieres années ou ton externat ? Des dispesd. ?

J'ai fait ERASMUS en troisieme année. Voila, jesquartie a Tarragone, six mois en Espagne, euh,
voila. Oh bah, c'était pas... j'ai pas fait beapodet médecine on va difgre), mais voila.

Sinon, globalement, la période des six premiéres a@es d'études de médecine, est-ce que il y a
des choses particulieres a dire, des difficultés du
Euh, bah les difficultés, c'est toujours pareil, fait, je pense que la P1 m'a beaucoup, enfin...
bosser autant... enfin, j'ai toujours été bonnesélé&nfin, on me disait : « tu vas faire médecine,
vas reussir du premier coup, il n'y a pas de prot#e. Sauf que moi je me suis mis dans la téte que
je ne réussirai pas du premier coup pour pas étop stré... enfin étre trop décue donc voila...
J'al... je suis passeée carree. Et c'est vrai quagdé quand méme tres dur pour moi la[fhéme 9]
ou je me disais « si je ne fais pas médecine aigepas ce que je vais pouvoir faire, quoi ». Donc
je me disais : peut-étre étre institutrice, vadyraiment, que c'était vraiment tres dur pour, @i
cette P1Et puis, finalement, je suis rentrée du coup eneP2n fait, j'ai plus rien foutu, quoi !
Javais plus du tout envie de travailler. Et c'esti que c'était trés dur de me mettre a travailler
pour les révisions. Et heureusement que j'ai eu aimée... (rire) avec qui j'ai fait toutes mes
révisions, et qui me disait « mais non, tu vas gg@a@ndonner ». Parce que je voulais abandonner,
régulierement. Parce que je me disais « mais, yearriverai pas »theme 9]et puis, quand on a
fait, par exemple, en P2, en début de P2, le stigenitiation aux soins infirmiers, j'étais en
neurochir et en fait, pour moi, déja, ca a été toade... d'étre, en fait, on était du coup avec le
patients, on les lavait. Et c'est vrai que quandemlave, le patient, il avait tendance a se cmfi
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et... y avait, a la visite le matin, ou on disaiénfin, les patients avaient pas le temps de pdssr
guestions et finalement ils avaient des tumeurs ane espérance de vie, finalement de six mois —
un an. Et quand on les lavait, ils se confiaieraus®up en disant « est-ce que c'est grave » parce
gue des fois on leur disait pas tout. Et moi, j®tehoquée par ca, en disant « mais c'est pas
possible qu'on prenne pas assez de temps aveatleatp pour leur expliquer les choses, enfin... ».
Et, voila, et... Donc réguliéerement, je voulais alanner pour faire autre chose. Je ne sais plus
trées bien ce que je voulais faire, mais voila, palais arréter médecine... et puis finalement j'ai
continué [theme 9]

Apres, alors, la partie suivante, c'est plus sur ldransition entre I'externat et l'internat.
Comment t'as vécu ¢a ? Tes premiers moments d'intee, tes premiers jours ou tes premiéres
semaines. Qu'est-ce qui t'as plu et puis qu'est-cgii a été difficile dans cette transition ?

Euh, bah ca c'est clair que la transition... enfifest... Finalement, je pense que peut-étre, &vec
réflexion, jaurais peut-étre da faire FFI parceguc'est sans transition, quo[theme 9] On sort
de l'externat... Moi en plus j'étais en gynéco,adeunh... mon dernier stage d'externat, donc j'ai
glandé, voila. Euh... et puis, donc apres, enfifayj@i quand méme pris p't'étre deux mois, unsmoi
et demi de vacances, deux mois. Et on arrive erembve, on débarque complétement, et
HEUREUSEMENT que j'étais en gynéco a [ville de sjalgOu, déja c'était de la gynéco, bah
compléetement nouveau donc finalement, on appréeaiticoup de choses. Les infirmiéres géraient
beaucoup ce qui était... enfin, c'était un serdieehir’ donc y avait pas grand chose a savoest |
infirmiéres étaient la pour nous aider et... ersgn était cing internes, on s'entendait tres,bies.
Donc ca s'est bien passé mais... Ca aurait pupite Mais... ca a quand méme été trés dur. Et
puis, moi ¢a a été dur, enfin moi je suis quelgwartrés sensible donc moi ¢a a été dineme 7]
Par exemple quand j'ai fait les urgences gynéeariyais pas a gérer le fait que les femmes quand
elles... de leur annoncer de faire une fausse ceueharce que en fait, il n'y avait pas d'interne de
gynéco, donc on faisait vraiment, on a été trés dihins le bain, et donc quand on faisait les
échographies, eh ben... de poser ma sonde d'éat® jgas voir de battements cardiaques, j'avais
vraiment du mal a leur dire, « bah, je suis désol@ris faites une fausse couche ». Donc ca a été
dur pour moi, voila.theme 1]Et puis on faisait aussi des diss... . enfin, evait assister le
meédecin légiste pour faire des dissections de megon de d'enfant mort-né ou... mort foetale in
utero, et donc ¢a c'est vrai que ¢a n'a pas étéefamn plus a gérerfthéme 6] Voila.Mais bon,
globalement, j'étais bien aidée par mes co-interigguis par... j'étais en coloc a cette époque la
avec ma meilleure amie qui commencait sa vie alessivie active. Et donc du coup c'était bien de
partager ces moments, voila qupheme 6]

Donc tu trouvais des soutiens quand méme quand t'ais besoin.
Ouais !

Donc, je reviens juste sur le fait de ne pas faireFl, tu penses que c'est quelque chose qui
t'as... ?

Ben en fait, bon si j'avais été sérieuse, apr¢efese que ¢a m'aurait fait chier parce que je wula
vraiment profiter d'avoir des vacances pour famebteak. Mais je pense que ca peut aider... Mais
bon en méme temps le probleme c'est que la, soleegens font FFl au CHU et le probleme de
FFl au CHU, c'est comme si on se retrouvait intequei, parce que bah, on n'est pas du tout
coucouné, voilall faudrait qu'il y ait une transition, je penseFFje ne suis pas slre que ce soit la
bonne méthode parce qu'au CHU ils... c'est un pellexploitation ! Mais je pense, peut-étre le
dernier semestre, ou trimestre d'externat, pew-atr peu plus... qu'on soit un peu plus coachés, je
sais pas, par l'interne qui est la, pour faire urensition... parce qu'il y en a aucurisolutions]

Toi, tu I'as trouvée brutale cette transition ?
Oui
D'accord.
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Sur ce passage-la, vraiment, le début de l'internates premiers jours, premiéres semaines,
est-ce qu'il y a d'autres choses ?

Bah, c'est vraiment, de la fatigue, déja bon physignais aussi psychique parce que on nous fait
confiance et en fait, moi j'ai du mal a... a ne pasoir répondre, enfin, étre dans le doute, eh fai
Et c'est vrai que ben |a, on est dans le doute §ted, on se souvient plus des choses, on les a
apprises, mais bon voila et c'est vrai que j'avhigmal avec ¢cgdtheme 5]

D'accord ok.

Alors maintenant si on parle de l'internat, commentil s'est déroulé au fil de tes stages, et de la
facon dont tu géres la relation avec les patientsEst-ce qu'il y a, pareil, des problémes, ou des
choses... ?

Ben... ¢ca, aucun problemé@a&rce que moi j'ai une relation avec les patienisast... enfin, j'ai tres
bon contact, j'adore ca le relationnel ! Par contoe qui est plutét dur pour moi... du coup dans le
sens contraire, c'est peut-étre trop des fois radtp de... trop d'affect peut-étre dans ma relati
meédecin-patienttheme 1] Notamment, ben c'est pour ¢a que j'dastisnon mémoire la dessus...
J'avais fait... suivi un sevrage alcoolique en mathiet en fait c'est vrai que je m'étais vraiment
beaucoup... j'ai beaucoup mis d'affect en me digd@rfaut qu'elle soit sevrée », voila. Et c'esdiv
gue je pense que j'arrivais pas trop a gérer ga, &l retrouvée... Donc j'ai arrété brusquenumnt

la suivre parce que c'était la fin de mon UPL et'geretrouvée dans un couloir de, du... des
urgences, alcoolisée, voila... et ayant fait un& IMt du coup jme suis dit « mais ¢a a servi a rie
ce que jai fait »Enfin voila, parce que je m'étais trop, je pense dans la... dans la relation.
Voila, c'est un peu mon probleme, je pense. Essigyarettre un peu de rec{theme 1]

D'accord.

Probleme que j'ai moins du coup avec SOS parce'gskedes patients que je ne connais pas donc...

Et dans les stages ou t'avais a faire aux famillegs patients, aussi, est-ce qu'il y a des choses ?
Euh... oui, bah, je sais que globalement ca segh&n. Il y a des moments qui ne sont pas faciles
a gérer, c'est la fin de vie. C'est vrai que.., pdifvais géré une fin de vie, alors aprés, caaitgilus

en remplacement de garde, mais... bon, une fini@@w, bon, du coup en plus la personne est
décédée devant moi et avec toute la famille autelic’'est vrai que j'ai, bon j'ai essayé de faiee ¢
gue je pouvais et aprés on m'a vraiment remerciénendisant « merci beaucoup, vous avez été
vraiment bien » mais j'avais rien fait de parti@liparce qu'elle était morte naturellement devant
moi. Euh, mais bon ¢a c'est vrai que c'est paddatans ces moments [gheme 6] mais... bon
voila.

J'ai du mal je sais, par exemple avec les femm#sds les choses comme fieme 1]qui me
racontent des choses, des fois bon. J'ai les lamouesnontent, je me dis « mais non tu vas pas
pleurer, t'es juste la pour I'écouter, donc écoldtequand méme » parce que des fois les gens ont
pas une vie facildtheme 1]

Et puis, une fois, 'me souviens ou j'ai eu un s@wec une famille, enfin soucis... en fait, je
remplacais aussi et c'était un monsieur qui avat.uune tum... Enfin, je le connaissais ni d'Bve
d'Adam, le radiologue m'appelle en disant : «iUn@ masse cérébrale avec un cedeme de fou, il
engage, faut I'nospitaliser ! » Ok tres bien ! Etadup, il me dit ¢a et c'est vrai que j'ai passgen
gue ca pouvait étre un meéningiome. Et donc, c'emtque jai dit a la famille que peut-étre ca
pouvait étre cancéreux. Et du coup elles étaiempbetement... enfin, affolées, alors. Et du coup,
¢a par contre maintenant, je sais que v@alaque des maingant qu'on n'a pas de diagnostic il ne
faut pas dire aux familles, parce que ca les faitiquer pour rien ! Et apres elles avaient vu le
meédecin que je remplacais en disant « bah oudésnels a fait paniquer alors que finalement y
avait rien, enfin c'était pas grave ». Volldais on apprend sur le tas quojthéme 9]
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Et est-ce que les cas dont on nous parle, de proiviés judiciaires, ou de poursuite, de choses
comme ¢a, c'est quelque chose que tu prends en cdmgans tes relations soit avec les familles
ou avec les patients ? Qui fait peur ?

Euh, non. Ca ne me fait pas du tout pé&yres moi c'est plus, j'aurais peur sur la fautediogle.
Voila, la faute médicaldthéeme 5] Mais par contre, je pense que ... je @enge la famille elle
pourra toujours nous pardonner les choses, ménoa s fait une erreur médicale, si on a été
agréable avec eux, si on s'est montré de bonnetéolvoila. Je pense que quelqu'un qui fait une
faute médicale et qui a vraiment pas été sympagsfupassé en coup de vent, qui n'a pas pris le
temps d'écouter les gens, on lui reprochera tosjauoi. Alors que bon, ben I3, la faute médicale
c'est aussi un peu l'aléa thérapeuticuin... On fait tout ce qu'on peut et puis benn@st pas a
I'abri de oui, de passer a coté... parce qu'ontmes des machines ! Donc. Aprés, si on a montré
toute notre bonne volonté, et on a fait ce qu'gouaj'pense pas qu'on puisse nous le reprocher.
[théme 5]

D'accord.

Il'y a des gens cons. Enfin cons ! Plutdt dansol#fsance, qui ont besoin de porter plainte pour
se... pour trouver réparation. Donc apres je congze.

D'accord.

Et 14, bon c'est pas trop approprié pour ton stagele maintenant & SOS, mais dans tes stages
hospitaliers, les relations avec les autres persoels soignants, que ce soit les chefs ou les
infirmiéres, comment ¢a se passait ?

Ben super bien. Ca s'est toujours bien passé. Butdlétais toujours... enfin, un peu dans l'anprio
puis surtout... dans lesa.l'h6pital c'est pas facile non plus de rentremdaune équipe a chaque
fois, et on nous demande beaucoup de choses &tar, @i on parait un peu gauche, on est quand
méme vite jugé, donc ¢a c'est pas fagileme 1] Et puis apres, ben du coup, aprés ie.vdila ca
s'est toujours bien passé. Par contre j'ai jamaigegde contact j'ai des... je sais que j'ai dpses,

des collégues qui gardent contact en appelanhfemiéres, les aides-soignantes, c'est devenu des
copines moi ¢a n'a jamais été comme c¢a. Maidppgours eu de bons contacts.

Et avec les chefs ?

Et avec les médecins pareil aussi, je garde pagphmnde contacts apres, ¢ca ne devient pas mes
meilleurs amis. Mais sur le moment, ¢a a toujotégrés sympa.

Et t'as toujours trouvé le soutien dont tu avaisdmén dans les moments... ?

Alors oui ! Sauf au CHU bien sdr ou en plus mdigj® dans un stage... stage de [lieu de stage]
ou... bah deux médecins en arrét maladie donc dp oo était seuls « médecins » entre guillemets
avec ma co-interne. Donc la je n'avais pas tropsdetien. Heureusement j'avais un soutien avec
ma co-interne mais sinonjthéme 8] Sinon dans tous les autres par contigestque j'ai fait a part

le CHU, sans probleme.

D'accord OK. Bon tres bien.

Est-ce que sur l'internat, vraiment le boulot d'interne, il y a d'autres choses que tu aimerais
aborder, que... je ne t'ai pas questionné ou... ?

... Par rapport aux difficultés ?

Oui, a ton ressenti, a des choses qui t'ont marque€

Bah euh, par exemple, il y a des choses auxquatlesest pas préparés. On n'est pas préparés a la
fin de vie, par exemple. Ca c'est, voila. CaJthieme 9]C'est une... la premiére fois que moi j'ai
poussé de la morphine et de I'hypnovel jme suis«dion, ben, je vais tuer quelqu'un » ! Euh,
j'étais la « bon trés bien... » Je I'ai quand mé&msgez mal vécu apres j'me suis dit « En méme temps
t'es la pour soulager ses souffrances ». Bon vail@st la loi Leonetti, le but c’est pas de la &ir
mourir c’est de soulager ses souffrances, bon véiais bon c’est vrai que ¢a m’a quand méme
fait quelque chose quoi. Ca c’est quelque chose’'est pas du tout préparé a ¢ca. Donc, ¢a, ca a
été dur.[theme 5]
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Et ¢ca c’est quelque chose que tu as fait toute seu?

Euh oui! Parce que, ben jétais d’astreinte paurt.t. au quatrieme, tout I'étage. En plus, c’était
une patiente gue je ne connaissais pas, un sejuiege ne connaissais pas. C'était en [lieu de
stage].Et en plus c’était trés dur, c’était une femme @uait cinquante ans, qui avait quatre
enfants de mon age. Donc la famille hyper préseatss, jeunes, enfin bon voila et c’est vrai que ¢a
a pas été quelque chose de facile. Fin, jT'ai fagtrce que la elle en pouvait plus elle était atbou
[théme 1]Mais bon, tout le monde me disait : « pourquoilla parle plus ? Et pourquoi ? » et du
coup jai essayé d’expliquer, mais... Bien sdr ¢jaepris la... la décision avec la famille, c’est
évident ! Mais...

Mais pas avec les chefs par contre ?

Mais, si il y avait quand méme, 'me souviens, pmette fois-ci, y'avait le professeur Pison donc,
qui était la et qui a dit... si, si, je me souviengl'ailleurs qui a dit euh... « Je... »... q@iesuper
sympa, qui avait donné son portable pro a la faneil disant « vous m’appelez ». Si, si, il était la
Du coup, ¢a m’avait bien aidé et une fois par @jiétais toute seule. Par contre je ne sais plus s
c’était avant ou apres, pt ‘étre apres...

Mais bon, maintenant encore, la, a SOS, bah a S€&%un peu plus, enfin, on n'a pas d’hypnovel
donc du coup c’est morphine — valium. Bon ben dipcone petite mémé de quarante kilos j'lui
fais de la morphine et du valium avec I'accord dddmille, toujours, c¢a... bien sdr qu’elle ne va
pas résister longtemps. Donc apres c’est toujoposir moi quand méme c’est assez... Voila, c’est
pas évident a vivre. Pourtant je suis pas conteeithanasie, pas du tout, mais c’est le faire soi-
méme c’est pas évident ! Voi[theme 5]

D’accord, ok.

Est-ce qu’il y a d’autres choses auxquelles ontnpess préparé Pareil, les annonces de
diagnostics graves. Ma premiere annonce de carjoee, souviens en [lieu de stage] 1a, pff... ben
J'étais pas du tout préparée, je savais pas commemies seuls cours de, javais l'impression,
d’annonce, c'était avec Mireille Mousseau en P1.nBauh, voila! Du coup jessayais de me
souvenir de ¢a et voila. Ca c’est des choses albeguan n’est pas préparégheme 9]

OK. S'il y a d'autres choses qui te reviennent, n’site pas hein !

Alors on change un petit peu maintenant, pour le.le fait d’étre interne ce que ¢a change dans

ta vie en dehors du travail, dans tes relations ageton entourage, avec ta famille, tes amis.
Comment t'es percue socialement en tant qu’intern@ Est-ce que toi t'as I'impression qu’on

te regarde d’'une certaine maniére ou est-ce que te sens différente des autres personnes qui
ne sont pas dans ce milieu ?

Alors. Déja, quand je suis dans mon métier, d’étéelecin, par contre, déja, avec des gens que je
connais pas, hein, ¢a pose tout de suite. Enfaiment, je trouve que, par exemple... alors jealévi
un peu, par ce que tu m'as demandé I'entourages buai... Par exemple quand je vais... la je vais
beaucoup en banlieue. Donc je vais a la Villeneuen, ca m’est arrivé d’aller a la Villeneuve en
tant que moi-méme pour aller a 'espace 600, ppéis, et on me regardait pas du tout bien et voila
La quand j'y vais avec ma mallette, vraiment, jitre ca pose un cadre, au contraire. On est tres
gentil avec moi. On me dit « Madame, ou vous alez ou « Docteur ou vous allez ? ». On me
montre le chemin. Vraiment ¢a change complétemeait Iq

Apres, le fait d’étre médecin dans mon entourag@a & qui est, je déteste c’est les réunions, genre
les mariages ou, on est le seul médecin, s’il paaouille, c’est pour nous que ¢a tombe. Donc ¢a,
par contre (rires), je n‘apprécie pas du tout. EBinome dans mon entourage, enfin les plutét amis
d’enfance, il 'y a pas du tout de médecin eh Bestsouvent sur moi que ¢a tombe. Et ¢a c’est
pas trés agréable. Parce qu’en fait, les gens aublgu’on n’est pas médecin 24h sur 24. Donc
guand je suis a un mariage, ben je picole, je boisrrée, donc quand il faut aller assurer pour une
femme qui est en train de d’acc... enfin qui a d@#ractions de travail euh... c’est pas évident !!
Voila, ¢a les gens I'oublienftheme 3] Et bon du coup on arrive a décuver aggezet a se dire
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«bon allez, maintenant ok ». C’est vraiment je v Dr Jeckill et Mr Hyde... enfin c’est vraiment
deux facettesEnfin, en fait ce que je savais pas quand on faisgdecine, c’est qu'on était
médecin tout le temps en fait. C'est que voilan.rest pas tranquille. Enfin je veux dire, on...
j'sais pas... nos voisins peuvent venir sonnerisand voila « Il faut que tu viennes ¢a va past. E
nous on est dans notre vie de tous les jours, estrpas au boulot. Parce que quand on est au
boulot, on est préparé psychologiquement enfiraveiJ'suis au travail, je... ». On est un peu en
condition. Mais ¢a peut étre n'importe quand, n’ome ou et on vient nous solliciter ! Et ¢ca c’est
vrai que c’est pas évident. Ca, ca me pfbéme 3]

D’accord.

Apres par rapport a mes parents, a ma famille grolbbn c’est une grande fierté. lls sont hyper
fiers de moi, je suis le premier médecin dansmailfa. Donc ils sont hyper fiers de moi.

Et, par rapport & mes amis, ¢a change rien. Maist &rai que je vois, dans des discussions dans
des... je sais pas... apéro, repas, quand on ¢gasales gens, quand on dit « Ben toi qu’est-& qu
tu fais ? » « Ben j'suis médecin » « ah ouais U»irderne, quoi, «j'suis interne en meédecine
générale » ¢a, tout de suite : « Ah bon bah c’est.b ». Mais bon, moi je m’en fous. Enfin je suis
contente, quoi voila. J'en tire une satisfactiomjsrbon, pas plus, quoi voila.

Et le fait d’avoir d( faire des études longues, ¥ a certaines personnes qui disent qu’elles se
sentent un petit peu décalées par rapport a d’autie qui sont plus vite rentrées dans la vie
active ou qui...

Ben la je suis en pleine... justement ou je me pisia de questions parce queu.’est-ce que jai

pu dire « j'en ai marre » « vivement que ¢a sesfiaj vivement que ¢a se finisse ! ». Et en fgiala
va se finir dans trois mois et... pour moi ¢a m'aisge parce que vraiment je me sentais bien
finalement avec ma carte d'étudiant. La, a presti@ate ans, et toujours sa carte d’étudiant.
[theme 9] On sait que dans six mois on va avoiawtne boulot on va devoir changer de ville mais,
au moins on a un boulot. On n’a pas a se dire u'espPce que ? Comment je vais faire ? Voila. Est
ce que je vais trouver du travail ? ». Tout esiguaméme bien mené. Et la c’est vrai que, voila ! |l
est temps de rentrer dans la vie active, mais enaiiémps c’est quand méme une... Voila. Moi, je
ne regrette pas ces années.

J'ai pu regretter, mais maintenant quand je faigaint un peu tout, je, vu que je vais passer ma
these, je sais pas, je pense a plein de cho&gge. me dis ¢ca a été TRES dur mais ca a été
vraiment, pour moi, des plus chouettes années deiengarce que on en chie autant que... Enfin
c’est autant difficile que c’est, ca apporte desnmats de bonheuftheme 9]Parce que des
rencontres formidables, des fétes supers et puigud dans la... Enfin c’est marrant, I'autre fi@s
triais mes papiers, mes cartes postales. Et aestquand j'étais externe comme j'avais recu des
p'tits mots de patients qui avaient dit « pour Kéxterne ». Voila et je relisais, ils disaient ik 0
vous souhaite beaucoup de chance et de bonheuvdascarriere médicale ». Je me dis bah dis
donc c’est que t'as dU marquer les gens. Du caapga& m’apporte du bonheur bien sir quand les
patients, ca c’est génial quand les patients gerti « Merci beaucoup ». Enfin ils nous remercient
pour ce qu’on leur a apporté. On a l'impressioroguy’a pas fait grand-chose, mais. Ca c’est une
satisfaction inestimable.

D’accord. Je rebondis sur ce que tu disais, de todgss six mois on change un peu souvent de
ville et cetera... Ca aussi ¢a influe un peu sur kde personnelle forcément ou... ?

Euh oui, bah ca c’est sdr. Alors, moi par exemplan je suis sensée... bon on s’est rencontré
pendant 'année de l'internat et c’est vrai qué@ngait pas... bon il... il est en... il est psyoake
maintenant, mais bon. Il connaissait pas trop tades de médecine et il pensait pas que jallais
changer tous les six mois de ville. Donc au débétait un peu quand méme surpris et pas enfin...
parce que lui, il ne pouvait pas me suivre et &nant euh... Finalement, je suis contente, a
posteriori, je suis trés contente. Parce que §iai[¥illes de stage] et c’est vrai que maintenzast

des villes ou quand j'y retourne je me sens ungmeume chez moi. Des villes ou j'ai vécu donc
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finalement c’est agréable, par rapport a la viar rapport a I'hopital c’est super, parce que du
coup on connait I'hépital, ca change, on voit alasinéthode de travail. Parce que on part nous
avec une référence CHU et en fait il n’y a pas gpieEt ¢a fait du bien de voir autre chose. Voila.

Donc non, plutdt pas mal.

Apres faut pas aller trop loin. La c’est vrai quéli¢s de stage] ca allait bien. J'ai pas choisi

Sallanches... ou plus loin parce que bah, moi jsaxw#on appart'a Grenoble. Donc méme si javais

une chambre a l'internat, il fallait quand méme prievienne.

Et donc sur ta vie de couple, est-ce qu'il y a deshoses particulieres que tu relierais a
linternat ?

Ce qui n'est pas facile, je trouve, dans une viecdeple, c’est, quand le conjoint est pas en
meédecine, c’est les potes de médecine. Tout siraptequnand on va a un repas et si 75% des gens
sont médecins, bah, on peut pas s’empécher. Maigigmd moi j'adore tout... jadore l'art, la
littérature, enfin bon médecine c’est pas du toat vie. Mais on ne peut pas s’empécher, c’est
comme ¢a, de parler de médecifteeme 3] Enfin c’est pas vraiment on parle de m#éude c'est
parce quge pense que c’est tellement dur ce qu’on vit aotidien que bah du coup on a besoin de
se raconter. Et qui va mieux comprendre que nattiegue qui est, qui est interne que... ce qu'on a
vécu.[théme 6] Donc ouais, on est obligé d’en parlerpent pas s’en empécher. Et c’est vrai que
les conjoints qui sont a c6té, pour eux c'est, gage c'est pesant. Parce que bon, au bout d'un
moment vos histoires, ben c’est bon quoi. Et poiples, je pense que moi, c’était aussi différent
parce qu’il était en... en... étudiant... Donc du; je pense qu'il y avait peut-étre un manque de
confiance en soi en disant ben voila « moi je suaicore étudiant » en plus il galérait pour passer
ses concours de psycho. Maintenant qu’il est psggoe, je trouve gqu’il est quand méme plus...
enfin, on va dire... plus sir de lui, voila, enadiis les médecins nous font plus pédais c’est vrai

gue c’est un peu la cata hein, les repas de médécibn parle quand méme beaucoup de
meédecine [théme 3]Oui c'est sdr !

Dans tes habitudes de vie, ton mode de vie, tessios, ce que tu fais en dehors du boulot, est-ce
gue encore une fois, le fait d’étre interne, les maires ou quoi, ¢a a eu aussi une influence ?

Ben ca c’est sdr que, enfin c’est... pff... J'aifpite cette année du yoga parce que jétais dams u
stage perso ou je sortais tot. Voila. Sinon a S&8,exemple la je pourrais pas du tout, avoir une
activité extra. Voila, on peut rien faire, jai pabhoraire, ¢ca change tout le temps. Et puis quand
on est au CHU, ben on sort HYPER tard, fin... Nestovrai que c’est pas facile pour avoir... pour
avoir quelque chose a cotghéme 2] Une salle de sport encore pourquoi pass mne activité
avec un horaire fixe, c’est pas évident, quoi. @aue bah voila en disant « je suis désolée, ig, fin

il faut que je parte parce que j'ai yoga ou badonnt ben ouais, si on a une grosse urgence, on
peut pas quoi. Donc voila.

Du coup sur ton hygiéne de vie, est-ce que au nivedu sport et de la nutrition ?

Ben j'ai jamais été tres sportive, donc ¢ca ne chgrag tropEuh... La nutrition, oui... par exemple
c’est manger vite quoi. C’est on n’'a pas le tempgedtrouve... on n'a pas le temps de manger. Le
repas de midi, il est pas... enfin voila, on matrgs vite, quoi[theme 2] A I'hépital, je dis on peut
encore manger en une demi-heure, trois quart dheais, bon sinon. Moi en stage perso la je
travaillais énormément, javais quasiment pas despaa midi parce que jétais tout le temps
haranguée a droite a gauche pour me demander dessclibonc je mangeais hyper vite. Fallait que
je me prépare mon repas donc en plus voila desofois’a pas le temps, donc on se prépare des
pates. La a SOS pareuais, c’est vrai qu'on a tendance quand méme asiloien manger, moins
prendre le tempgthéme 2]

Et l'alcool, le tabac ?
Bah ca c’est sOr que.tire) les études de médecine en général, bah... je paspdire que je
buvais... bah, j'ai beaucoup fait la féte au lycéeoila, mais c’est vrai que bien sir qu’on boait,
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voila, pendant les études. J'ai beaucoup faitti li@aucoup picolé. Apres, la pendant... depuis que
je suis interne, au contraire, je fais quand ménmesde fétes. Enfin, je fais toujours la féte le
weekend end quoi. Mais bon, puis en plus c’esel'agssi, hein, je veux dire, maintenant quand je
me prends une cuite, pff, le lendemain c’est quax@ine dur pour eulfrire)... c’est plus dur a
vingt-deux, vingt-trois ans. Voila. Sinon, je nasspas devenue alcooliqgere) et je... je fume des
clopes mais rarement en soirée.

Et c’est pas relié a un stress ?

Ah non ! Alors la clope surtout pas parce que jiesté fumer quand... par exemple a une pause ou
quoi que ce soit, euh... et des fois, c’est vra, gles fois ca m’est arrivé ou je vais me dire «jah

me prendrais bien un petit apéro parce que ..neuwiere. Je prendrais bien une biere parce que la
journée a été dure » mais enfin bon, c’est paslesupurs.

OK

J'ai pas de conduite addictive liée au stress,.quoi

Euh, qu’est-ce que je voulais te demander d’autre 3ur le plan financier, on n’en a pas parlé,
est-ce qu’il y a des problémes.

Euh, ben moi le fait de vivre avec quelqu’un quvdit pas de revenus c’était assez dur. Donc c’est
vrai que j'ai fait pas mal de garde en plus pounjuar...

[changement cassette, tasse de thé]

Et oui alors, et moi en fait, il y a quelque chasest, je pense c’est compensatoire, c’est du coup,
guand tu travailles beaucoup, quand tu sors de gagiiand tu t'es tapé une garde de fou, ben du
coup c’est vrai que j'ai tendance un peu (rire) & faire plaisir et... a dépenser quand méme...
voila, surtout moi dans les bons restos, jaimenbi®u alors partir en week end ou en voyage.
Voila, je suis assez dépensiéere. Parce que je mendis « je I'ai mérité » puis finalement plus je

dépense plus je me dis « faut que je travailleest un peu un cercle vicieéme 6]

Donc autour de l'influence de l'internat sur ta vie privée en gros, est-ce qu'il y a d’autres
choses ?

Euh...Ben c’est vrai que les horaires ne sont pas facittéme 8] Enfin des fois, oui pour la vie de
couple... et puis en plus on... par exemple orcrestes quoi... fin... des fois on... fin. Bref jaiy
reprendreCe qui m’'a pesé au début, mon premier semestréediat, c’est qu'avant je sortais
beaucoup. Je ne restais jamais chez moi, je sobdsicoup, pour aller a droite a gauche. Et 1a,
javais envie que d’'une chose c’était de rentreeximoi et de rester tranquille ! Et en fait ca...
donc jai passé six mois comme ca et apres je nseddu « Attends, t’'as vingt six ans, tu peux pas
commencer a crolter comme ¢a, c’est pas possilbe! gfthéme 6] Donc du coup je me suis dit
« La solution c’est que tu passes pas par chezt e tu ailles directement en ville, quoi ! Parce
gue sinon, si tu passes par chez toi, tu vas réates ton canapé. » Et ¢a c’est vrai que mais @est
pense pas non plus pas forcément lié a I'inten¥est lié a la vie active, quoi. Gan a quand méme
une telle pression, parce que bon... c’est nousqgaind méme prenons les décisions donc on a
cette responsabilité.[theme 5]Et c’est vrai que c’est difficile de sortir la seima méme pas pour
faire la féte mais pour aller au cinéma voila, dieaboire un verre, fin vraiment, pas rentrer tard
Mais, de sortir, c’est vrai que je suis fatiguée.l&soir, par exemple, voila, je suis fatiguéegiqu
Je me mets dans le lit, je dors en cing minutesgyi[theme 6] Donc voila, je pense que des fois
l'autre en face il a du mal a comprendre si il ggs en phase ouEt puis le week end aussi.
Forcément nous on travaille le week end... Bengiaidu mal & faire comprendre & mon conjoint
d’avoir un agenda, parce qu'’il avait pas d’agendd.du coup je lui ai dit, « bah si tu vas prendre
un agenda et donc ce week end je suis de garde wgifa pour lui dire. Parce qu’il me disait « Ah
bon, tu travailles ?! » Et je dis « Bah oui, tuskeis tres bien ». Donc de prendre un calendrietest
lui dire voila, la je travaille & ce moment-la. Coma ¢a prévois-toi tes trucs mais comme ¢a tu le
sais a l'avance[theme 2] Mais ca je pense aussi que, euh... lggs souvent, je vais faire un
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raccourci a deux francs cinquante mais, souvemtréeoient pas forcément les choses a l'avance.
Et du coup, nous dans notre métier on est obligeprévoir. Et ¢ca les gens ne comprennent pas.
Mais nous on a notre agenda pour les trois a sixsnaol’avance. Des fois on a un planning de
garde six mois a I'avance. Donc bah désolée maigdek end ou je vais partir quatre jours pour
un week end romantique faut le prévoir, quoi! @ad#t pas : « Tiens, on va partir la semaine
prochaine ! ». Ca je pense que oui, ¢a peut possrpitoblemedtheme 2] Mais bon, apres... on le
sait, voila.

D’autres choses ?

Non, je pense, ouais, faut étre organidéi je m’'imagine pas pour l'instant avoir des enfaparce
gue je sais pas, déja je m'en sors pas alors jevoie mal... Quand je vois plein d’internes la, qui
sont enceintes, je me dis « Bah chapeau ! » paee.gnoi je..[theme 2]On nous demande plein
de choses en plus la pendant les études. On aroim& la these, le truc a la rentrée, la... pour..
Le porte-folio ?Le porte-folio... et du coup on ne sait plus oartkr de la téte ! Je trouve c’est pas
évident de rendre encore des comptes a la faclavaoulot... je pense ¢a sera peut-étre une bonne
chose la fin de ¢dtheme 9]

D’accord. Tu m’'as déja raconté quelques anecdotegst-ce qu'il y en a une autre qui te
viendrais qui t'as émotionnellement particulierememn marquée ? (bruit de tasse)

Euh... J’en ai plein. Mais la qui me viennent fid’en ai déja raconté plusieurs. Euh... La comme
¢a, ¢ca ne me vient pas.

Mais il y en a déja eu, il n'y a pas de soucis.

Et puis |a, la derniére question, de maniere génél®, est-ce que la, le métier que tu fais
maintenant, ¢a correspond a la représentation queutte faisais du métier de médecin ? Est-ce
que ca te...

Alors, la euh... Ben la je suis a SOS médecin ddst vrai que c’est particulier

(Bruit de porte de son copain qui rentre)

Mais euh... Non ! Ca correspondait pas a la reptéen que je me faisais. Pff... Est-ce que je me
faisais une représentation ? Euh...

(Bruit de porte de son copain qui ferme la porte)

Euh... Qu’est-ce que je voulais dire ? Par rapgortabinet, je trouve que... alors... je suis @éé&sol
pour celle qui va (rire). Par rapport au métier de médecin, je trouvais cerefait, le médecin de
famille on est encore bien respecté, fin... C'estrwent agréable, je trouve on a encore gardé cette
euh... Dans certains endroits, p't'étre en villest' plus pareil. Mais a la campagne, en semi-rural,
le médecin compte encore beaucoup et ¢ca c’esagggsable. C’est un peu l'idée justement que je
m’en faisais, voila, pour mes idées, par rappont peemple a I'hdpital. Ou a I'hépital le médecin

il est vu comme voila, je suis pas bien, il fautsogner et c’est tout, quoi ! Alors que non, ben o
n’est pas la, fin... on est au service des gens big mais euh... avec du respect et je trouve qu'a
I'hépital, on a moins ce respect la que justemenmniEdecin de famillgtheme 10] Et c’est ¢a que
j’aime bien, parce quen est vraiment acteur dans la vie, je trouve, el socio - familiale de...
voila, des gens quoi. Et des fois on va nous.vaonous prendre a partie pour des problemes qui
sont pas médicauxthéme 3] Et ¢a c’est vraiment tres intéressantav@a c’est vraiment ¢ca que
Jaime beaucoup.

Apres, j'ai découvert la, la facette plutdt SOS ew@d qui est aussi tres intéressante pour le
diagnostic.Parce que moi j'ai toujours eu un doute par rapparmes compétences médicales...
[theme 7]enfin voila, et c’est vrai qu'avec SOS, ¢a donnauweup de confiance parce que on est
trés... un peu enfin, comme un urgentiste. Donaay, on va nous appeler des fois ben parce que
le médecin n’a pas trouvé ce qu’on avait, doncalypg¢bah, nous c’est un peu plus facile, on passe
derriere mais. Du coup on va faire, du coup degrdiatics qui sont un peu plus originaux, voila.
On va faire des choses ben un peu plus graves.QA®, des infarct’, des choses comme ¢a. Donc
c’est aussi intéressant de ce coté-1a, et puisdiofgit beaucoup de psy aussi.
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Et puis des visites lambda, moi jadore faire dundile. Voila. Ca aussi, je trouve c’'est tres
important. Un message a faire passer, c’est gyeailbbeaucoup de médecins qui ne font plus de
domicile et c¢a je trouve que c’est... Fin, je nisage pas le métier de médecin généraliste sans
faire de domicile. Parce que déja c’est primorg@lr me rendre compte ou la personne vit et... et
puis... voila, pour des patients qui ne peuvens gk déplacer, des personnes agées, bah qu'on va
voir a domicile. Des fois elles appellent pour reais, ouais, il y a une présence, et puis onrse re
compte aussi un peu... Enfin voila, il y a des ggunssoignent des personnes agées, on n’est jamais
allé chez eux, on se rend chez eux, il y a des faguitout, il 'y a pas de... de poignée danslla sa
de bain ni dans les toilettes. Fin, c’'est la cabgéte ! Donc ¢a permet un peu plus de se rendre
compte et voilaMais par contre, je pense qu’il y a un manque dep® Voila, ¢ca c’'est, c’est... il y

a un mangue de temps vraiment, je pense, en teagmgdecin généraliste installé. C'est... on
veut lui faire jouer un réle de médecin coordinatetije trouve ce réle tres intéressant mais il y a
un manque de moyen et un manque de tejtigsne 8] Voila. Je pense que c’est trés bien si on
peut étre, je pense que le top maintenant c’est ddns une maison médicale avec des aides-
soignants, infirmieres a domicile, kiné et médepyr vraiment que... Et moi je verrais la chose ou
par exemple une fois par semaine, on se retrouwvane fois par mois peut-étre, ou on se retrouve
pour parler de dossiers justement qui posent desl@mes de maintien a domicile, des choses
comme caMais souvent, bah les médecins ils n'ont pas dil leotemps de faire ca. Et on leur
demande des choses, mais, bon, ben voila, ils pastle temps quoi. Donc, voila, on veut nous
donner des réles, mais il faut aussi nous en domssi les moyens. Enfin, c’est ce qui manque
peut-étre un peu...

[theme 8]

OK. Bon, est-ce que t'as repensé a d’autres chosddmportant ?

Euh... Non..Bah que globalement, c’est vrai que moi jai eu desnents pas faciles plutét par le
contact, voila... le contact avec le patient ou loiais fois on se prend un peu la misére humaine, ou
des choses ou vraiment en pleine face et ¢ca aféitdlel pour moi de vivre c¢a. Et je pense vraiment
gue c’est important d’avoir... comme je compareasm (rire) a tout a I'heure... important d’avoir
donc l'histoire du tutorat je pense que c’est bieah... mais ce qui est important c’est de... gse |
médecins p't'‘étre généralistes qui vont étre tudegui ont cinquante ans, qui ont un peu oublié.
C’est comment a vingt-cing ans, on vit ce... carpee.. rapport au patient, un peu choc frontal,
comme c¢a. Ou on se prend plein d’émotions dans da..pleine face[theme 1] Et quand on
n'arrive pas a faire une barrielje, pense que ca serait important, comme en écahgéhieur,
d’avoir un parrain ou une marraine. Mais trés tétéme, je trouve, dans nos études, pour... voila...
ou... je sais pas si ¢a aiderait, parce que des doi a les copains pour se confier, mais... Paat-ét
gui est quand méme deux ou trois années supérieti@g’on puisse se confier en disant « voila,
est-ce que toi t'as les mémes, vécu les mémesschesparce que voila, c’est difficilsolutions]

Et toi, est-ce que, deux ou trois ans supérieursageut dire qu’entre le début de ton internat

et la fin de ton internat t'as quand méme vu une é@lution dans la fagon... dont tu gérais ces
choses-la ?

Ah oui ! Ah bah oui ! Ah bah rien a voiBah déja par exemple euh, je suis allé voir, enfipsy,

ca c'est sir ¢ca m'a beaucoup aidgeolutions] Mais aussi avec le... le... I'expérienguoi,
I'expérience Bah c’est soit on continue comme ¢a, en étant teamme dehors et en prenant tout,
comme c¢a, dans la figure. Soit on se dit bon, bem $e blinder parce que sinon je ne vais pas
tenir. Donc aprés c’est trouver une demi-mesurseblindant mais en étant toujours empathique.
Mais bon, ca c’est éviden{theme 1]C’est évident que entre le premier semestre eatidernier
semestre, c’est...

Et ¢a, t'as quand méme ressenti le besoin d’allargarler a quelqu’un d’extérieur ?

Oui. Ben ¢a c’est pas nouveau, hein ! De toutesangtes, j'ai ressenti d’en parler parce que pour
moi c'était quand méme dures ces études de méddsoietions] Et j'ai toujours été, par des
phases, hein! ca a pas toujours été un suivimanthais des phases... des phases plus ou moins
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longues pour..Enfin moi c’était... javais peur de ne pas étre hon médecin, voila quoi. C’était
vraiment ¢ca ma peur, et du coup de d’aider, de grerconfiance et moi et... voila. Et puis aussi de
se rendre compte qu’on ne peut pas étre dansdae.vouloir régler tous les problemes de ses
patients c’est aussi étre dans la toute-puissartcaceepter d’étre dans I'échec, voila. De pas
toujours trouver le bon diagnostic, de pas toujomosiver la bonne thérapeutique et... et ¢ca c’est..
voila, Je trouve... Je vivais plutdét ca comme uheéc et en fait jai compris que ce serait de la
toute-puissance de dire qu’on... peut sauver la@ia, quoi et ses patients... donc. Vdildme 7]

Ca m’a aidée a me rendre compte de choses

Mais c’est sOr que... on apprend sur le tas etilencore beaucoup de choses a apprendre. Et dans
vingt ans, je serais beaucoup plus... jabordesachoses différemment. Voila.

Et puisje trouve que les groupes de pairs, c’est importtres groupes Balint. J'ai découvert le
groupe Balint euh... au congrés-la, et jai troug@ vraiment trés intéressant comme approche.
Vraiment ! Vraiment, vraiment, je pense que c'&stttre quelque chose dont je ferais partie plus
tard. [solutions]

OK. Bon et ben merci

Et bah de rien !
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Entretien n° 4

08/08/2011 — 20h

Contexte de I'entretien :En soirée dans son salon. Elle ne travaillait ga@ur-la. Elle a prévenu
avant de commencer gu'elle n'était pas en grandeefet plutét dans une phase "ras le bol" de la
médecine. Plusieurs coupures, pas toujours lesdnemes.

Prénom: T.

Age : 27 ans

Sexe : F

Semestre d'internat : sixieme

Alors, la premiere question c’est un peu : avant ihternat comment t'as décidé de faire
médecine et puis aprés comment s’est passé ton chde spécialité, ton choix de la médecine
générale ?

Euh, jai toujours dit que je ferai tout sauf méidec J'ai envoyé tous mes dossiers pour faire des
ecoles de commerce. Avant de recevoir les répquaasfaire une ecole de commerce, je me suis
dit, et en fait peut-étre que, a chaque fois qtailait soigner les bobos de quelqu'un c¢a
m’intéressait et tout ¢a, donc peut-étre que jevasufaire médecine. Puis jai pas été prise dans
I'école de commerce que je voulais, enfin en pré&pacoup j'ai fait médecine, voila. Alors que
jusqu’a dix-huit ans javais dit tout sauf médecine

Oui. Et apres en sixieme année, le choix de la spdité ?

Bah, j'étais tres attirée par la pédiatrie, la gyméet la gériatrie. J'ai jamais trop accroché avee
spécialité particuliere a part l'infectieux queifeis bien. Enfin, qui était vraiment spécialisé,
mais... Et je suis vraiment pas hopital, la médedeeville m’attire beaucoup plus. Donc ¢a a
toujours été en fait, médecine générale. Ca a émeone générale depuis quasi tout le temps.
C’était vraiment un choix.

Ok. Et tes six premieres années d’études, commerd g’'est passé ? Est-ce qu’il y a eu des
choses patrticulieres, des redoublements, des disples moments difficiles ou ?

La premiére année, moi ¢a c’est... je n’en gardeyrasres mauvais souvenir, je ne l'ai passé
gu’'une fois. Voila, je revenais d'un voyage en 4fe qui m’avait mis une grande claque et
finalement jai trouvé que c'était pas si difficigpie ¢a la premiere année. Voila, il fallait bosser
mais... voila.Aprés... j'ai jamais trop été ambiance médecine, d@igas beaucoup accroché
avec l'univers médical. Donc javais mes amis ehaids, donc jai eu un peu de mal a... pas
m’intégrer, mais a accrocher a ce rythme médecingout le monde est quand méme tres, trés
meédecine, a faire des activités entre médecineyl@mpmédecine, et a[theme 3]

J'ai commencé un peu plus a accrocher véritableragpdrtir de la quatrieme année, ou |a, jai
rencontré des gens et j'ai plus participé danatbee médecinel’ai toujours trouveé ¢a un peu dur
parce que du coup, j'étais pas avec des gens damsirsus médical et qui eux avaient plus de
vacances, plus de temps libre et qui trés vitegaginé plus d’argent et... voila, qui avaient pas du
tout le méme rythme que moi. Et quand on est unlgpseule a avoir, a étre décalée c’est pas
toujours facile [theme 3] Voila. J'ai répondu a la question ?

Oui, c’était ¢ca ou si les études en générale, o lpremiers contacts avec les patients, enfin...

Non c¢a c’était...Sur les études en soi, si c’est loftgeme 9]Je trouve que c’est vite euh... le fait
d’étre mi-étudiant mi-salarié, c’est pas facile &rer. [théme 3] Apres je trouve qu’en tant
gu’externe on était souvent assez bien encadrésd©toute facon c’était des stages de courte
durée donc bah... ca allait parce que voila, au @gétait pas bien pendant un mois ¥2 pendant...
Mais oui, j'ai eu plutét des bons stages, des géutét agréables qui m’ont bien aidé a apprendre.
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Le seul défaut a [ville d'origine] c’est qu’on étai par promo en fait. On n’était pas mélangés entre
promo. On était toujours avec le méme groupe dgtuimg, et t'étais plus ou moins avec certains
ou avec d’autres en fonction du service ou t'éfdiais c’était pas les mélanges voila, t'en as un de
sixieme un de quatrieme et un de cinquieme année. Ca tc’étaipeu dommage parce que
t'apprends pas des autres... fin des plus vieux.' @pliques pas aux plus jeunes ce qui permet de
mieux apprendre toi aussi. En plus, du coup caitdi®is années toujours avec les méme, toujours
avec les mémes...(...) Mais du coup ¢a nous permettaiis de passer dans des bons stages et de
passer par toutes les catégories de stage et plag gn ait toujours qui aient toujours les stages
planque et cetera.

OK. Apres, deuxieme théme c’est un peu la transitioentre I'externat et I'internat. Comment
tas vécu un peu ton début dinternat? Est-ce tastrouvé que t'étais bien préparée,
comment... est-ce que tu as eu certaines difficut® Qu’est-ce qui t'as plu dans ce
changement ?

Ma premiere semaine d’internat, j'ai fait un zongdrires) [theme 2]D’accord. Je sais pas Si...
Euh... Voila. Bah, la... aprés je pense que moi c’étag fonction du stage ou j'étais hein, parce
que... pédiatrie a [ville de stagegs a la fois hyper hyper materné on vérifie tdetriere toi et on

te laisse aucun champs de liberté. Et a la foisud t'es tout seul et démerde toi alors que ctest
enfants donc..[théme 4]Ouais, j'ai trouvé ¢a dur, en plus c'était le rytle en grosses journees,
parce que c'était I'hiver. On faisait un week-end geux,[theme 8] fin, c’était pas le jour ou tu
peux t'acclimater un peu plus facile, donc moigage que la ou c’était d'un coup un peu diir.
puis, voila, avec cette ambiguité ou la journéenerie fait pas du tout confiance, on vérifie tass t
faits et gestes, t'étais un super externe maisepérs. Et la nuit, sur les césariennes, t'es appel
tout seul sur un nouveau-né, voila. Fin, c’'étaitddférence entre les deux qui était peut étre
difficile a gérer.[théme 5] Je pense que j'aurais commencé par éastages par lesquels je suis
passée, jaurais peut-étre pas veécu ca pareil.

Hmm hmm.

Je pense que la ou jai commenceé a... aussi sur caggnanon travail... a plus sentir mon
autonomie et cetera... c’était au CHU mais je pensgiésgsont plus habitués a former justement. Et
a te laisser un petit peu de mou tout en contrdldntpeu mieux qu’en périph, ou c’était moins
géré.

Qu’est-ce qui a changé en fait dans ton statut d’'terne ? Pas tellement plus de responsabilité
finalement la journée, mais plus de décisions a pmelre pour toi ?

Oui. Mais c’était vraiment typique de la pédiatide. pense que c’est un stage ou, c’est bien qu'ils
nous encadrent plus parce que tu peux pas toutdesule premier jour... Autant, 'examen de
I'adulte, tu le connais du coup bon, ca on pedai® confiance. Tandis que I'examen de I'enfant,
c’est vrai que c’est bien au bout de six mois quitmaitrises, mais... avant on ne maitrisait pas
du tout donc euh. Mais ouais, c'était puis...pff... d’'emblée le... le rghfiaire des gardes, on en
avait au moins une par semaine, un week-end sux.deliu fatigues plus facilement au début, je
pense. Et tu stresses plus pour tout. Donc d’attagiirect par un rythme comme cal’avais pas

éte bien préparée a ca ?

NON. Méme si on I'entend dire avant, méme si onae... Fin, c’est pas des rythmes, de toute
facon, normaux, je pense. Je comprends toujoursypas puisse faire des vingt-quatre heures et
gue ce soit encore autorisé pour des médecins.epque aprés vingt-quatre heures on n’est plus
efficaces, enfin on est dangereux, je pelfis®me 8] Mais, externe, interne, médecin, seénior,
professeur, je pense que c’est pareil pour toundede. Euh... Bah surtout, en plus, avec des
enfants, des jeunes enfants, peut-étre plus qu@e®gens mourants, je pense.

C’est cette responsabilité-la qui était un peu dur@ porter d’emblée ?
Bah, vu gqu’on était trés encadrés, la responsahilgst pas la ou je I'ai plus ressentie. Je pense
gu’il y a eu d’autres stages apres, mais du coupl p avait déja le premier stage qui était passe,
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donc c¢a allait un petit peu mieukt puis, t'as... je pense que dans les premiers stagete dit que

tu vas étre interne, que tu vas devoir étre grapd tu vas étre indépendant. Et que du coup il faut
que tu te débrouilles tout seul. Et puis en falysples semestres passent, plus t'as pas peur
d’appeler pour dire « je sais pas faire ». Alorsegle premier stage, je pense que t’'as toujours
envie de tout faire tout seul parce que, normaldénies un grand et que tu sais faif¢ghéme 7]

Fin, bon, en pédiatrie, on savait qu'on pouvaite@pet qu’on devait appeler pour le coup tout le
temps, on était presque un peu trop fliqués potaioes choses donc... ¢a, a plus compensé le saut
et... voila on était des grands externes, j'ai paseepassage direct au stade d’interne. Sauf sur
certaines trucs, la nuit, mais tu pouvais app&#es étaient a deux cents métres, donc tu pouvais
appeler.

Sur cette transition est-ce qu’il y a des choses guu voudrais aborder ?

Euh... Bah, c’est toujours. Bah, moi, voila, jai pdiattache particuliere mais le c6té c’est quand
méme hyper rapide le moment ou tu quittes ta vill¢’as fait toutes tes études pendant six ans et t
sais pas avant quinze jours avant ou est-ce quastuivre quoi ! Donc tu débarques dans une ville,
gue moi je n'avais jamais vue. C’est pas gravea on internat ou on était logé, mais... tu vas étre
interne, c’est flippant, tu débarques dans une \lie t'as jamais vue, dans un logement que t'as
jamais vu. Tu sais pas quoi amener. Moi j'ai débardans un appartement que je pensais de trente
meétres carrés avec un coffre et il faisait soixafite metres carrés. Pendant quinze jours, ¢a a
résonne. Je pouvais méme pas passer des coupskEtedi connais personne, ca fait beaucoup de
choses. Du coup faut découvrir les gens, découvhah. moi qui ai changé de région. Je pense que
guand t'as pas changé de région, t'as un peu noasoints-la mais..Je suis arrivée dans une
ville ou je ne connaissais strictement personneysdan appartement vide, a étre interne alors
gue... C’était tout nouveau. Et... voila tout ca, tasnze jours pour te préparer et c’est tout ! Peut-
étre qu’on arriverait un peu plus détendus, si &eun petit peu plus tét quoi. Normalement je
pense que... ¢a pourrait étre bien je pense. Pareepaqueil hein, pour le semestre d’apres, quand
du jour au lendemain tapprends que t'es a [ville dtage]... Moi jai fait quasiment un
département différent & chaque fois. A chaque d@tait en quinze jours, c’était dur je trouve.
[théme 2]

Ouais, cette logistique du changement de semestthaxue fois, c’est compliqué ?

Ouais ! Ouais, ce serait un mois avant. Enfin unt foetit plus d’un mois avant parce que du coup
pour ton bail c’est un mois avant. Je pense quaerait plus gérable. Plus anticipable, ca fait
guatre week-end. Il y en a forcément un ou tu \sstravailler donc tu pourras aller chercher un
logement, tu pourras faire des choses commétigame 2]Bon, c’est court, maien est habitué a
dire oui a tout, de toute fagcdtheme 9] et (rires)... c’est court mais c’est gégaMais la quinze
jours ou trois semaines avant, c’est quand mémerhiippant et fin, tout le monde est toujours
super flippéMoi encore ¢a va la c¢a fait deux ans que j'habitena€me endroit, donc parce que jai
accepté de faire une heure de route tous les joness bon[theme 2]

Donc faut faire des concessions sur d’autres donesrde sa vie pour pouvoir s’en sortir.

Pas que sur les trajets, sur un peu tout ! (rifgsgme 2]

Tu veux m’en parler ?

Bah... Oui, bah, ce que je disasec le stage a [ville de stage], c’est que... onitagas gros
horaires, on travaillait un week-end sur deux, suttquand tu commences je pense mais... ca veut
dire que l'autre week-end bah, tu pionces parce tjge mort, ¢ca veut dire que t'as fait... Fin,
guand tu fais une garde par semaine, fin je récep@s des gardes il me faut quinze jours pour
récupérer des nuits blanches, ca a toujours éténterga... donc c’est quand méme des.... T'es
fatiguée[theme 2]Donc c’est un peu quand méme : ou choisir de pouadie de la médecine
correcte en n’étant pas trop fatiguée ou choisandir une vie sociale. Mais, sur certains stages tu
ne peux pas avoir les deux. Clairement, tres cha@et, il faut choisir.
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J'ai eu beaucoup de déceptions amoureuses ou orfartment reproché ce point-la, et voila du
coup, bah, célibatairdtheme 2]je dis pas que c’est...

De pas étre disponible en fait ?

Oui, voila. Je dis pas que c’est la faute de laenié. Je pense que c’est un caractére plus la
médecine mais... la médecine y est quand méme poaucbep. D’'autant plus quand tu
démeénages tous les six mois, ou pour mener ursdeiale quelconque avec des gens, bah, il faut...
C’est gu'au bout d’'un an quelque part que tu peoxmencer a connaitre un peu des gens,
pouvoir avoir des activités, des reperes et ceteftheme 2]Donc d’'un point de vue social ¢a
peut... médecine, c'est quand méme difficile, je gpe@a alors, il faut choisir entre faire la
médecine que t'aimes ou avoir une vie sociale gumes. Si tu choisis de bien vouloir faire des
stages que t'as pas trés envie de faire mais cggterg dans un lieu donné, je pense que tu peux
avoir une vie sociale... plus stable. Mais c’est..layai’est au prix de pas faire ce que tu veux
toujours, pour le point de vue médical, je pelfise&me 2]

T’as I'impression qu’il faut que tu choisisses ente ces deux péles de ta vie ?

Oui. Oui, ben la typiquement, je je... vis a une beeir quart de la ou je travaille, je suis obligée
d’habiter seule dans un chalet ou je ne vois pe&esonais... je pouvais pas démeénager parce que
c’était trop compliqué. Et je voulais faire un SAEER, or javais pas d’autres SASPAS. Donc, ¢ca
me codte quarante euros l'aller retour. Je suisphas payée. Il y a la prime mais... a quarante
euros l'aller retour, quand tu dois le faire plusgfois par semaine, la prime ¢a change rién !
puis, je me retrouve sans vie sociale du tout,odd, tdu tout, pour le coup, parce que je suis logée
dans un trou perdu qu’'on me préte gracieusemenicde ne vais pas raler, mais... Parce que
voila, il N’y a rien de prévu pour me loger la-basque... ben on peut pas payer deux loyers et c’est
ou on a son chez soi oythéme 2]

Si, si ¢ca va je crois j'ai compris.

Et du coup t'es arrivée a avoir un peu des loisirpendant ton internat, a organiser un peu
dans ta vie, ... des activités ou des... ?

Au début jai eu beaucoup de mal. Et puis, aprésaleu un peu un gros gros gros ras le bol. Bon
qui revient régulieremenklais ¢a a été, un défaut de la médecine. Du coipuc fait que j'ai pas

du tout confiance en moi en médecine C’est pareeja@u envie d’'avoir une vie autre. J'ai pas
envie que ma vie ¢a soit la médecine. Mais du cdaps tous mes stages prenants, j'ai jamais
ouvert le moindre magazine sur la médecine, je jdaiais rien lu de médecine. Je sais, je le
regrette parce que jai 'impression d’étre moinigt formée, mais j'ai préféré avoir une vie a cété
gue de pouvoir me former en médecine. Ce qui aawm@nest horrible d’avoir a choisir entre les
deux. Parce que... si tu travailles tout le tempg, f[ygun’as pas de vie a cote, je ne pense pas que tu
puisses étre tres efficace non plus dans ton batlptis tu finis par en avoir marre. Et voila, d’'e
avoir marre ¢a peut étre un peu dommdgtigeme 2]

Donc OUI, jai réussi. Mais je ne suis pas du teatourée de gens qui font médecine. Je vois des
gens qui font autre chose, mais voila. C’était an pris du coup... j'ai pas de réseau médical trés
important... ce qui me génera un jour ou l'autre pivavailler, parce que je connais pas bien les
gens qui font médecine. Et... jetme suis moins bien formée, je pense, que cgaquais di pour
vraiment avoir confiance en moi et étre plus ad&ajtheme 2]

Et les ras-le-bol dont tu parlais alors, c’est lié quoi ?

C’est euh..Voila, c’est pas un métier facile (rire). Que, jBujours trouvé que par rapport a
d’autres études, quand tu fais une école de conmarmraine école d’'ingénieur, euh... on t'apprend
a te valoriser. Il y a plein de moments ou... c’e@aieent pas une bonne semaine... (pleurs)... tu
peux pas arréter deux secondes ?

Si, si bien sar

/ Pause :de deux minutes, le temps qu'elle prenne un mouehqu'elle se reprenne /
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Oui, dans toutes les autres études on t'apprendrancent te valoriser pour pouvoir te vendre.
Pour te dire, « moi j'ai des compétences dans e€aujs fort dans c¢a », et puis je pense que...voila
ils savent leur mettre en valeur. Leur dire « tamnp fort c’est ¢a donc essaye plutot de chercher d
boulot dans ¢a », quelque chose comme ca. Nousuwigseu toujours le truc de I'échec. C'est-a-
dire, « vous étes pas assez forts ». Il faut tagj@lus faire. Personne te dit jamais t'as bier,fai
tout le monde te dit I'erreur que t'as fait (vonemblante)]theme 10] Voila, cette semaine...

Changement de cassette

Personne n’a appris a dire les choses, fin... onp#a tous ces cours de marketing, de j'en sais
rien ou ils leur apprennent le blabla. Nous on pas de... de cours d’expression, de chose comme
ca. [théeme 9]Donc, quand tu fais une erreur ou quelque chosegkns te le disent mais c’est
toujours vachement dur, je trouve, la facon deite.dle dis pas que dans les autres métiers, ®ut |
monde est beau, tout le monde est gentil. Les sheesa@lisent durement aussi mais c’est pas les
mémes conséquences. C’est pas... en gros on te«dias tué quelqu’un » non, jai pas tué
guelgu’un. C’est la vie qui a tué cette personriestcpas moi. Mais, la facon de le dire, c’est...
c’est pas facile a exprimer mais[theme 5]

Tu veux me raconter I'histoire de cette dame, ou dee monsieur, je sais pas?

Une dame (renifle). C’est une patient Alzheimer... que je suis allée \@idomicile pour des
troubles de la parole, qui sortait d’'une hospigitn. Elle avait été bilantée pour des troubletade
parole. Elle était désorientée depuis, sachantsquenari est en soins palliatifs et qu’il la géit
que la il commencait a étre trop fatigué pour leegéll avait un cancer du pancréas, donc voila,
donc personne sait comment il est encore vivanis nqgapense qu’il était encore vivant pour
s’occuper de sa femme. Donc, beaucoup de chosdsrgujue oui, elle se détériorait. Mais une
Alzheimer qui sort d’hospit’, qui a eu des bilarsttbubles de I'élocution, sachant que c’est pas
typique, hein, chez les Alzheimer. Mais qui avaitdes imageries tout ¢a... en plus c’est trés
fluctuant, elle est un peu dépressive, le maladefin,ele mari qui va pas bien tout ¢a. Donc bon.
Je ne savais pas trop quoi en faire. Tu te disotosj« est-ce que je suis la jeune interne trop
inquiete et je veux lui faire une imagerie qui serten parce qu’elle a tout eu il y a une semaine
est-ce... est-ce que il faut ?, je sais pas. » lland méme appelé mon maitre de stage. On en a
discuté, parce que voila, je ne l'avais jamais ®ug faisais un examen a la va vite et c’est pas t
facile. Je me dis : on fait une bio et si la bibresmale, on fera un scanner. Donc en fait, lel mar
pas rappelé, la bio était normale et puis bah..céaser il a été fait deux jours plus tard mais...
(voix tremblante)c’est le moment ou elle engageait sur son hémaregiébrale. J'avais pas de
tensiomeétre parce que c’était la premiére fois guerenais cette mallette de visite. Il y a un
tensiométre dans toutes les autres mallettes de seuf dans celle la et que bah, forcément javai
pas vérifié qu’il y ait... Je savais pas, moi, je g8 qu’il y en avait dans toutes les mallettes de
visite, méme celle-1a. Et non, celle-1a, il N’y ajamais. Bon voila. Je ne lui ai pas pris la t@msi
Donc OUI, jaurais d( aller chercher le tensiométnais est-ce que ca aurait changé quelque
chose ? De toute fagon, c'était la premiére fors jgua voyais. J'aurais trouvé seize de tensisn, e
ce que j'en aurais fait quelque chose ? Je nepagisire. Et puis, voila. C’est...Je pense que c’est
la vie. Ce couple qui c’était hyper compliqué. FinVoila. Mais la fagon dont on te le dit apres,
c’est... souvent violent !

Qui est-ce quita ... ?

Mon maitre de stage.

Mais en regle générale, je trouve que quand onediterreurs c’est rarement dit... bah c’est la
France, on dit les choses pas bien assez brutaleEieles choses « T'as progressé » des choses
comme ¢a c’est rarement dit, pendant TOUTE notognaission. Pourtant je pense qu’il y a quand
méme des choses qu’on fait mieux et il y a destpan on va mieuxMais c’est la ou, peut-étre
gu’on aurait un suivi et I'histoire qu’ils veulenmtettre quelqu’un que tu vois régulierement... Mais
il faudrait que ce soit quelqu’un qui nous connaiss peu qui puisse nous dire : « Bah non, je te
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sens plus a l'aise quand tu parles de ¢a. Bah rem i parlé un peu avec... ils m’ont dit que tu
faisais ¢ca mieux maintenant psolutions] Enfin, de valoriser de temps en temps ! Faut arréte
nous mettre toujours du c6té ou « T'es nulle, s s assez bien » et «QUOI t'es fatiguée apres
une garde ?! Mais pourquoi t'es fatiguée aprés gaede ? Et puis quand on était jeunes, on
pouvait toujours... et on n'avait pas de repos dalgar. Enfin, tu vois le tableau[théme 10]

ouais c'est clair !

Y a, comme cette histoire de bizutage, un vieuxduu traine ou tout le monde en a chié. Mais vu
gue ceux d’avant en ont chié, il faut continueaidef comme ¢a. Parce que... bah non : on est plus
forts que les autres, on peut tenir plus et cetdmhe suis pas slre qu'on soit plus forts que les
autres. Moi en tout cas pas du tout (rire). Et,l&ole trouve que c’est plus marqué en médecine
gue dans les autres milieux ou des fois... fin,ntsum peu de la valorisation, nous on a toujours un
peu de la dévalorisation, je trouve. Je vois pasestile moment ou on nous valorifgéme 9]
Peut-étre que... le porte-folio, la. Tout le mondke ndais j'ai I'impression que c’est un moment
ou, si... Peut-étre que la enfin, on va nous vakarun peu. Dire « tiens c’est intéressant ce tage t
fait » et cetera... En tout, ceux que je connaisuwetygsont passés on dit « Bah, en fait c’était
agréable de pouvoir parler de qu’est-ce que j'at fa2endant mes années » et cetera...Mais c’est
con, c’est arrivé a la fin! donc si t'as pas comit@ a ce moment la, bah c’est pas a ce moment-la
que ca va changer, qudsolutions] Voila.

D’accord C'est dur pour toi ? C’est dur !

Donc du coup dans tes différents stages avec tesfdhde service t'as pas trouvé justement
cette. ., cette aide ou cette valorisation dont fparlais ?

Bah pff... apres je pense que je suis une ultraibEndonc j'ai peut-étre besoin d’'un peu plus. Et
puis, il y a des gens qui ont confiance en euxs @@ gens qui n‘ont pas confiance en eux et ¢a se
voit. Et moi je pense que je n’ai pas du tout @mfe en moi et que ¢a se voit pas. Alors je pense
gue c’est de ma faute aussi, tu vois, erffireme 7]

C’est pas...on n'a pas un suivi tres régulier je trouve. Et neéles évaluations qu'on a la, les
feuilles d’évaluation a remplir a la fin de stagehe.. est-ce qu'il est ponctuel ou pas. Enfin... Je
trouve que du coup a chaque fois toutes ces évahsate fin de stage, c’était sur les cases de la
feuille d’évaluation de fin de stage et... qui esirgbméme trés... est-ce qu'il est ponctuel ? est-ce
gu’il est propre ? Oui, oui. (rires)

T'as I'impression que c’est vraiment la que ¢a sei¢, quoi.

Non, non, non. Et puis c’est a la fin, de touteofagoen... enfin, tu sais tres bien que sauf sidtas
catastrophique, on te dit toujours « pas trop malFin, du coup tu sais pas méme quoi en tirer de
ce pas trop mal. Je trouve c¢a pas... Ces évaluatioois elles m’ont jamais aidées veéritablement.
Voila. [theme 4]

La seule fois, fin... faut pas généraliser... j'ai@uco-interne qui a mon avis était hypomaniaque,
voila, et on lui a juste dit un mois avant : « o@ t@ valide pas ton stage ». Mais personne n'a
jamais discuté avec lui, personne n'a jamais esshyde suivre pour essayer de voir si... alors
gu’on est des médecins hein ! mais... Pour voiras/dit pas besoin d'aide, si y avait pas... On lui
a juste mis I'épée de Damocles un mois avant astdede la téte, a lui dire « tu fais ¢a, ¢a, ¢ca !
Sinon on te valide pas ton stage. » Mais persomnkiinen a parlé avant, personne n'a essayé de
I'aider, c’était voila... Toujours le... enfin la cra.. mais jamais I'aiddtheme4]

Ces évaluations elles ne servent QUE a dire vrainoenpeut pas valider. Mais pas a t'aider a
progresser, je pense. Il faudrait gqu’il y ait toujs une personne constante a toutes les évaluations
je pense, qui... La, ¢ca pourrait servir a quelquesghdin, voila. L'idée d’avoir un tuteur, je pense
est vachement bonne. Parce que le tuteur, il pepiusite dire..[solutions]

Si, y'a au mémoire aussi, je trouvais c'était syrppace que... quand ils te disent a la fin... lls
m’ont demandé ou j'en étais et cetera... Mais c’dmpremiere fois qu’'on me demandait ou j'en
étais et comment ¢a se passait... Et je me suisAlis!Mais c’est pas désagréable quand méme ».
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Mais c’est con de devoir arriver quasiment a ladeton internat pour que quelqu’un te demande !
[theme 4]

(le téléphone de Sophia sonne)

Sophia : excusez-moi...

Et du coup est-ce que dans tes relations avec lestipnts, ou avec les familles, est-ce que ca se
ressent cette... ?

Quand ca va a peu pres : ndkprés je pense que des que tu commences a stregseix..
tremblotante). Cette semaine, je ne pense pasa@uié un tres, trés bon médecin. Du coup j'étais
tellement paniquée sur tout que... je pense quepfai di ecouter comme il fallait ce qu'on me
disait, j'ai pas du faire les bonnes choses, etdintu perds tes moyens et t'es moins efficace.
[theme 1]

Et les gens les patients, t'as I'impression qu’ile ressentent ¢a, ils te le font ressortir ou ?

Euh... pff... alors ca en SASPAS., c’est pas facilepaue tu revois pas beaucoup de gens en fait.
A I'hopital ca m'est déja arrivé, mais... c’estplmauvaise humeur, parce que mauvaise humeur.
Que les patients me le disent, ¢ca m'a plus fatpérce que... voila.

Mais, bahje trouve que... c’est un des points qui est diffiaiissi quand t'es interne, c’est que t'as
pas le retour des gengheme 7] Apres une fois que tu t'installes un geupense que tu peux te
rassurer en te disant : « bah tiens, il est reweawoir alors qu’il aurait trés bien pu aller enrwm
autre ». Et il y a ce coté-la qui te fait te donpetit a petit confiance en toi. Alors que la ndes,
gens sont obligés de nous avoir donc ils nous ernparce que... parce que voila... Maigu.
peux pas te rassurer sur le fait que tu leur asgdhisir, fait du bien parce que t'as pas les 1a®

Et les retours c’est un peu plus long, je pensedratheme 7] De temps en temps t'en a un petit
ou, fin de temps en temps mais...

Mais sur le moment, quand t'es en consultation ouwpnd tu voyais des patients a I'hopital
t'avais un feeling, comment ?

Non moi j'avais I'impression que ¢a se passe plbtén, et que c’est plutbt un de mes atouts c’est
gue je n'ai pas trop de difficulté a parler et cete Mais tu vois et qu’on peut m’avoir reproché
aussi.C’est toujours t'es jugé par des caractéres, qujuigent beaucoup sur ton caractére alors
gue je pense que aprés chacun a des patientsatiffeen fonction de son caractére, justement. Moi
je vais avoir tendance a tout dire un peu... enfin.tow dire quoi a... pas prendre des chemins
détournés, a dire les choses un peu directementedse que j'aurai des patients qui ont besoin de
¢a, qu'on leur dise les choses clairement, direeteinet pas qu’'on leur enveloppe un petit peu les
choses. Mais tu peux te faire reprocher ton canmacfar un médecin qui lui enveloppe et qui a sa
vieille habitude d’envelopper, toujours envelopgérqui te reproche d’aller directement. Alors
gue... Non, c’est juste une maniere d’étre difféeremiraeon a tous des patients je pense tres, trés
différents.[theme 1] Enfin quand on passe chez nos difféneraiires de stage, on voit bien qu'ils
n'ont pas du tout les méme patients méme s’ils opeu pres la méme médecine mais... lls ont
des patients qui vont avec chacun de leurs caesct&t forcément toi, t'as pas forcément le
caractére qui va avec leurs patients, parce qeepes eux mais... Et ¢ca des fois ils ont un peu du
mal a le...ouais bon, on m’a fait des reproches sur mon caacét c’est pas facile a accepter et...
je suis pas slre que ce soit toujours foftiéme 1] parce voila, je pense qu'apres tu taegyens
enfin, les gens que tu voies. lIs te trient d’evd&rmes d’ailleurs, mais...

D'accord.

Mais non sinon jai I'impression... Voila, c’est tawrs le... t'as I'impression que ¢a se passe bien
et puis d’'un coup on te tombe dessus. C’est jadliaize facon tres facile, je trouvBlais je suis
une sensible, hein, je le répéte. Il y a beaucoaigehs, pour ce qu’on me dit, je pense qu'ils le
sentiraient pas passer et moi je vais le prendes & coeur, donc... Voilgheme 7]

Mais, on est quand méme de plus en plus de fibes §e pense qu’on est de plus en plus a avoir un
peu ce genre de problemes. Les gars ¢ca absorhdiplogst un peu caricatural mais...
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Toujours dans le relationnel, dans tes stages hosgliers, avec le personnel paramédical, les
équipes et cetera... est-ce qu’il y a des choses pautieres a dire ?

Non, non, non. Ca se passe plutdt bien. Bon, ®uhdnde rale un petit peu de temps en temps
mais... non, il 'y a pas eu de problemes particslder ce c6té-la, quoi.

OK. Et je reviens sur ce qui fait qu'on passe un pelegtterne a interne, c’est le fait de prendre
des décisions, d’étre un peu organise€, autonomett€prise de décision-la, c’est quelque-chose
qui te pose parfois probléme ou... ?

Euh... Bah maintenant, a part ces quinze jours, ditay Tu m’aurais dit il y a quinze jours je
t'aurais dit « non pas du tout » et maintenantsigs plus rassurée parce que au fil du temps tu
comprends que tu peux pas toujours tout savoire; @u peut aussi un peu reporter a demain ; que
les vraies urgences elles sont rares et que dedpeele temps de se poser souvent c’est pas plus
mal. Qu’on fait moins d’examen, moins de chosesegaasse la plupart du temps tres, trés bien. La
forcément, cette semaine, (claque des mains) jetestout en question et du coup fin je pense tout
au long de ta vie, quand t'es médecin, ca faitdorg ca. Il y a des moments ou tu te sens sir de
toi, ou tout va bien depuis un moment. Mais on tfaits des erreurs un jour ou l'autre donc ¢a
redégringole[theme 5]

(Bruit de porte : sa colloc’ est arrivée dans I'agppet on a di migrer dans sa chambre. )

Mais ¢a va. Enfin, j'ai quand méme senti une néifférence entre le début de l'internat et la fen d
linternat. Au début de l'internat t'arrives jamaasprendre aucune décision, et la fin de l'internat
t'as juste envie qu'on te dise de temps en temgstguécision est pas mauvaise et généralement
les autres meédecins sont d’accord avec toi.

Donc tu sens une nette différence ?

On est d'accord. Au début tout te panique, apretukede fois t’hésites entre deux solutions et t'e
content que quelgu’un te dise : celle-la plus qelieda. Je trouve qu’il y a quand méme un... moi,
jai senti un changement entre le début et la HHeureusement parce que sinon ce serait un peu
flippant de se dire : je suis toujours au mémeestadis...(rires) Voila.

Non jai trouvé que c’était assez progressif. fgnpense que je suis passée dans le bon ordre des
stages aussi, parce que voila : tres maternéeckatipe, puis apres les urgences. Mais les urgences
t'as quand méme toujours un médecin dans les désesndonc si t'as une question, méme si des
fois on t'envoie un peu bouler. N'empéche qu'il ygaelqu'un a c6té donc tu te sens pas seule,
physiquement en tout cas. Puis I'UPL, puis fin nopuis. Fin la maniére dont se sont succédé mes
stages, j'ai eu petit & petit de plus en plus diaatnie d'une fagcon naturelle. Je pense que siigava
fait pédiatrie en quatrieme stage, je... jauraisdeumal. Donc de le faire en premier, c’était tres
bien, donc...

OK. D'accord. Bah du coup on est parti un peu dandifférentes directions. Donc si on revient
vraiment, on reparlera peut-étre un peu de I'impactde I'internat sur le reste de la vie, mais si
on reste vraiment sur l'internat, et sur tous les étés qu'il peut y avoir, est-ce quil y a
d’autres choses que je n’ai pas abordées ou d’ause&omaines ?

Non... Bah, il y a le c6té comme on change d’endonis les six mois, alors c’est trés enrichissant,
parce que tu découvres une nouvelle facon de timvakEuh! Mis a part le fait changer
d’'informatique tous les six mois... Moi je suis & morgtieme a peu pres systeme informatique.
J'en ai marre des systemes informatiques !! maig’eat un des cotégtheme 8] Mais a chaque
fois tu repars, moi jai faitj'ai jamais fait deux fois le méme hopital ou defois la méme
structure... bon c’est hyper enrichissant. Mais aquieafois tu repars a la base, de zéro personne
ne te connait et... ben voila faut tout retrouver. t'est remis bah voila... T'as tout a retrouver dés
le début. Alors qu’au bout de six mois souventeuxpappeler un cardio, un radiologue, un je ne
sais quoi et dire « c'est T. » et les gens te digeila, « oui d’accord » et t'es connue. Ou tussai
comment ¢a fonctionne, des choses commjghgame 8]
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Et la c’est vrai qudous les six mois devoir repartir a zéro, de rep@ua la base. Oui je sais un
petit peu me débrouiller et cetera... c’est... Au débwgéne pas et... au bout du sixieme stage, t'en
as marre d’avoir a reprouver que Sl t'as des corapées[theme 1] t'es... mais bon, je vois pas
comment on pourrait faire autrement. Je trouvedes un coté qui est pas tres facile. Alors que je
pense, si tu fais plusieurs stages au méme hdpithdis encore plus... pas plus progresser, mais il
doit y avoir des choses qui sont plus fluides dedébut et qui doivent étre plus faciles que dé&sutr

Mais ca je pense que... en plus des systemes infqueatou voila au début faut trouver comment
marche I'hopital, comment marche l'informatique...opver a tout le monde que tu peux te

débrouiller, Avoir a rappeler aux infirmieres queyx infirmiéres que Sl... tu peux faire les choses
enfin bon... Aprés tout se passe trés bien mais,vwdiait toujours les deux premiers mois qui

sont un peu galéres et qui sont un peu de templigEr certains cotes je trouve, ou medicalement
tu progresses pas trop[théme 8]

Est-ce gu’il y d'autres choses dans les relationsimaines ?
Non.

Apres si on repasse voila l'influence d’étre intere sur le reste de ta vie, donc on a abordé un
peu le cété couple et le réseau social dont on Viate parler... ca c'est quelque chose dont tu
voudrais qu'on revienne dessus ?

(bruit de porte que Sophia va fermer)

Apres, il y a juste le c6té horaires et travaillerweek-end. Les gens comprennent pas que tu sois
fatiguée, méme avec la famille. Voila. Fin, toutgce est rythme de vie, en fait a part les gens qui
sont en médecine, personne comprend c’est quoé mgiinme de vie parce que, c’est interdit chez
tout le monde sauf chez nous, je ne sais pas poirde travailler toutes ces heures la. Fin, des
fois c’est un peu... C'est, je pense que c’est easgrpartie pour ¢ca que les gens ne voient que des
gens de médecine c’est qu’au moins on s’auto-comaples uns les autres, et... parce que, sinon
les gens hors médecine ne comprennent[ffasne 3]

Toi t'as senti de I'incompréhension dans ta familter dans ton entourage ?

Ouais. Fin sur le rythme de vie en tout cas. Sues ¢ens font jamais vingt-quatre heures donc ils
savent pas ce que c’est que de travailler vingthigubeures, ils ne savent pas ce que c’est qu’un
repos de garde, ils savent pas ce que c’est queadailler six jours dont un ou t'as travaillé vikg
qguatre heures. Fin il y a beaucoup de choses ola.voiDu coup tu finis par ne plus étre invité
parce que t'es crevé, bah oui t'es crevé, forcérmdnt a beaucoup de métiers ou les gens bossent
par a coup beaucoup et se couchent plus tard. Neysobléme c’est que c’est un peu en continu.
Donc, c’est pas des a coups, des choses comméeegs.gas de temps en temps on va finir plus
tard. C’est... Il y a ce rythme des gardes qui revét en plus. Fin c’est ce non rythme. Qui est
difficile je trouve a faire comprendre aux non m@de.[théme 3]

D’accord.

Et au niveau financier, on n’en a pas parlé, est-ague t'as des choses a dire ?

Moi j'ai pas des gros besoins. Je ne suis pas @pergsiere du tout du tout. Euh... Donc moi ¢a ne
m’a jamais poseé de problemegprés c’est vrai que voila, quand t'es entouré dagyqui ont fait
des études qui ont le méme age et qui ont faitsyaitudes que toi, qui sont moins diplémés que
toi, de voir qu’ils gagnent juste dix fois plus qe il y a un moment c’est un peu vexant ! C’est
pas vexant mais... c’est vrai que c’est ralant, ancesix qui travaillons le plus et qui gagnons le
moins [théme 3] Voila. Mais je trouve qu’on a un saaqui est finalement pas si mal que ca.
Qu’on commence a étre payé tét dans I'externaguin plus du coup, il y a de grosses aides au
logement. Donc dire que les études de médecine cdmmes je suis pas d'accord. Parce que tu
commences a étre payé assez tot. Voila. C'est elgepchoses, mais entre la paye d’externe plus
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les allocations au logement qui sont quand méme tmarquantes, c’est des sommes acceptables
guand méme, je trouve.

Apres en tant qu'interne, ... Enfin, si on se comala population normale, notre salaire d’'interne
il est largement suffisant, surtout si t'es setile & pense que si t'as des enfants, une familleg vu |
temps passé au travail euh... le salaire doit pas gtiffisant pour, pour voila payer la nourrice et
cetera...[theme 2]et pouvoir te faire plaisir en plus. Moi célibatisans enfant, ca me suffit
largement.

D’accord. OK.

Et puis on n’a pas parlé aussi, de I'hygiéne de vipar rapport aux horaires, tout ce qui repas,
pouvoir faire du sport, les méthodes pour se déstsser : fumer, boire, ce genre de choses...
Euh... Ca c'est tres variable, je trouve. Généralénwarais, non je...

La question c’est en gros, est-ce que l'internat ¢enfluence sur ton hygiene de vie en régle
générale du fait des horaires ou du stress, ou vajlde ce que ca induit...

Euh... Je... Peut-étre 'ambiance médecine plus gutabérment l'internat qui peut jouer je pense
mais c’est plus voila de pas perdre ses vieilldsthdes qu'il faut retrouver... Mais... je sais pas Si
dans un autre métier, jaurais pas fait a peu [aré@séme choseSi les horaires pour le sport c’est
pas toujours facile. Donc c¢a pour le sport ¢a lepiguand voila, quand t'as pas les week-end. Ca
limite vachement. Est-ce que c’est médecine ouaeeqtie c’'est tout boulot prenant, je ne suis pas
shre qu’il y ait beaucoup de différence. Je pense @est plus le boulot prenant que véritablement
médecinefthéme 2] (soupir) Et puis non... ca...

Tu fumais au début de tes études et t'as arrété pdant médecine ?

Ouais ! Je suis pas... Bon apres c’est vrai guanténterne je m’étais mise a beaucoup plus fumer.
Donc la aussi ¢a a peut-étre joué. Est-ce que lgdait d’étre interne ou est-ce que c’est le dt
travailler beaucoup, mais voila je pense que Qesit-étre plus les horaires de travail peut-étre.
Mais dans tous les boulots un peu a responsabititée fagcon t'as des horaires un peu plus
importants que les trente-cing heures donc...

OK.

Est-ce qu'il y a d'autres choses sur l'articulationentre vie d’interne et vie privée dont tu
voudrais parler ou reparler ?

Euh...... J'ai toujours trouvé le coté pesant de médecinestcles médecins ils voient que des
médecins. Moi je pense que c’est... c’est pareil daoges les professions mais... Je trouve que
c’est quand méme un cercle tres fermé, médico-miéelique des fois il manque un peu I'aération
de dehors pour étre plus objectifs, un peu moimgréesur la médecine, un peu plus peut étre a
I'écoute.[théme 3]

Surtout les spé, je trouve. Parce qu’ils bosseobrenplus que nous, ils ont vraiment une vie
d’acharné, donc eux ont pas le temps de faire ahtvee. Et je pense que eux, leur internat modifie
vraiment leur rythme, c'est grave. Et du coup ésveient vraiment que entre eux. lls parlent
vraiment que de ¢a, ils font que de la médecindepiaque de la médecine, vivent avec des
meédecins. Et ¢a j'ai toujours trouvé que c’étais gertes pour la médecine parce que quand t'es
ouvert pour voir d’autres choses je pense que gagiale relativiser beaucoup de choses et étre un
peu plus humain.

Et... encore nous, notre internat de médecine génbml voila il y a des stages qui sont pénibles
mais c’est des stages pénibles et puis il y degestgqui sont plus cools, donc ¢a permet de garder
un peu... le temps de faire du sport, des choses eogamde garder une vie a c6té. Fin, je pense
gu'on n'est pas trop a plaindre dans les...fin... dmuve que pour les spécialistes... Fin, je
comprends pas qu’on puisse accepter d’avoir uneon@me ¢a. Parce qu’on leur bouffe... fin dans
leur vie, on leur laisse vraiment aucun temps parasne... et c'est répétitif. Et du coup ca les fai
voila, trop centrés sur la médecine, je pense gueerait bien, des fois, gu’ils aient un peu legem
de faire autre chose et...
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Des choses en dehors du médico-médical, ¢a iraita se passerait mieux?
Oui, pour le long terme.

Et puis, une derniere question c’est : est-que laratique de la médecine la de ton internat, ¢ca
correspond a l'image que tu te faisais du métier dmédecin ?

Oui. Oui, oui, oui. Jai eu trés peur avant de fdrenle stage chez le généraliste qu’en fait... de
m’étre trompée. C’est vraiment ce que je veux fdan, avec des hauts et des bas hein ! Mais bon,
je trouve que c’'est un métier vraiment intéressantpn peut faire plein de choses, qui est trés
varié, ou on sait qu’on s’ennuiera pas, parce gaeus moment on en a marre de la pratique qu’on
a et ben on n’a qu'a changer de pratique. Soitdrpfus de la pédiatrie, de I'homéopathie j'erssai
rien... On peut faire des variations en coursejuiest assez rassurant parce que ¢a veut dira qu'o
est libre. On peut rencontrer plein de monde piin. Non, ¢a... c’est bierSauf que c’est vrai
gue jarrive a la fin de mes études en n’ayant ge'.envie c’est... c’'est de faire tout sauf de la
médecine pendant trés longtemps jusqu’a ce queg-anvie de faire de la médecine. Mais moi il y
a le probléme voila, de ma fragilité et qu’'on m&fusé ma dispo. Et euh... ¢a c’est... Bon alors, je
pense que c’est bien tombé que ce soit sur moiensédu coup, j'ai un peu plus de peine mais...
Voila, tu donnes beaucoup de ton temps, de torgénet le jour ou t'as besoin de souffler un peu
on te 'accorde méme pasftheme 6] ca c'est pas... Enfin, il y a quinze jour&allait pas me
demander ¢ca mais... Finalement, je regrette pasesatses bien passeé et puis c’est fini dans deux
mois, mais n’empéche j'en avais vraiment marre aimeela médecine... voila, j'en ai marre.

A la fin de ma cinquieme année je me suis dit jis vae prendre une année sabbatique et puis
finalement je ne l'ai pas fait pour finir, pour avdait ma sixieme année... La premiére année
d’internat tu ne peux pas te prendre ta... de dispuis ¢a a trainé six mois pour que je prenne ma
dispo. Et puis finalement on ne me I'a pas accorBiéen fait, finalement tu ne la prends jamais et
c’est vrai que t'arrives un peu essoufflé a ladantes années de médecine en en ayant juste marre
de faire de la médecine. Jaime mon métier, javiende faire ¢a, je trouve que c’est hyper
intéressant. J'ai juste envie de faire autre chdaede partir un long moment et de penser a tout,
tout, tout sauf cajtheéme 6]Le fait de refuser une disponibilité je trouve gxlvement dur parce
gue... oui méme... peut étre que ca allait pas... barajais pas de raison urgente de l'avoir,
mais... enfin, ni médicale, ni familiale, ni rien...rg@a que javais juste envie de rien faire mais
c’est peut-étre amener a ce que quelgu’un qui fassemeétier plus tard le fasse frustré alors qu’il
serait arrivé dans le métier joyeux s'il avait pga disponibilité. Moi je vais devoir la prendre
avant de commencer a travaill§theme 9]

Donc ma premiére idée avant de commencer a travailest de ne surtout pas travailler et de pas
faire de médecinftheme 6]Ce qui me laisse un peu un golUt amer. J'aurais &i@e finir mon
internat et arriver en disant « Ouais, cool, jes\&re médecin tout de suite parce que jai engie d
faire ca et que ¢ca me plait ». Non la j'ai envidaidee une pause de la médecine pendant plusieurs
mois. Quand ca ce sera fait, apres je serai cantmtfaire de la médecine. Alors qu’avec une
disponibilité je pense que.Ruis il y en a certains pour lesquels ¢a peut &m@ment un truc
tragique en fin de course, ¢a fait déja dix ans ugimes et d’'un coup on te refuse six petitssmoi
pour souffler ou pour faire autre chose. C’est qliaméme dur ftheme 9]

Mais bon voila, & part moi, il n’y a pas grand memgli se soit fait refuser une disponibilité (r)res
C’est le seul gros regret... Bon apres la vie ada# je serai tres contente de prendre ces conges
apres, et que certainement ce sera mari et cetdtais.sur le coup... Surtout pour se motiver dans
le stage d’apres et quand a chaque fois que casjaypte dis, mais normalement je devrais étre a
l'autre bout du monde, mais non ! On n’a pas voulute dis...

OK.

Est-ce gu’il y a d’autres choses que tu voudrais @ ?

Non

Pas de regrets.
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Entretien n° 5

09/08/2011

Contexte de I'entretien :

Revenait de sa journée aux urgences, en soiréeymctsar un canapé autour d'une table avec des
verres d'eau.

Prénom : A.

Age : 25 ans

Sexe : H

Semestre d'internat : quatrieme

Justement, si on parle, avant l'internat, les étudge les premieres années, comment ¢ca s’est
passé, est-ce qu’il y a eu des choses particuliefe®es dispo, des redoublements, des doutes,
des remises en question ?

J'ai pas fait initialement... j'ai, jai pas commenaé@édecine pour faire médecine. Euh...
initialement je voulais faire kinésithérapeute stéopathe euh... J'ai eu le concours du premier
coup... euh avec beaucoup de chance parce qu'oregshifliers. Et j'ai eu la possibilité de faire
meédecineEuh, j'ai pris la décision de faire médecine paguee j'avais I'impression de, de pouvoir
étre plus actif dans la prise en charge thérapaugidet euh... jai fait ce choix. Je pense quége |
guand méme assez souvent regretté parce que jeursedis qu’il y avait énormément de
responsabilités. Que peut étre que selon apreséthode de pratique on pouvait bah finalement
pas passer de temps avec les patidtieme 9]Et puis je trouve ca tres, tres long et tres, trées
lourd. Tout I'externat c’est quelque chose de... g\ origine]... je pense que c’est différent de
Grenoble, mais c’est tres competitif quoi. On sentmoles uns contre les autres... Et puis,
normalement la 2" et 3™ année, bon y en a pas mal qui font rien du tout, pyofitent de ce
temps la pour, pour... vraiment prendre du bon temps moi je ne l'ai pas fait ! Et plus tard, ben
je I'ai regretté (rires). Voila, donc ¢a a été loeg dans I'externat, ben.[theme 9] Moi j'ai passe,
fin... je I'ai eu du premier coup et il y a souvel®s groupes d’amis qui se font dans la deuxiéme
premiere année et moi jai quand méme le sentimeaet ¢a forge les groupes. Et quand je suis
passé en“2'® année ben jai été un peu isolé, jai I'impressi&mn donc c’est quelque chose, je ne
me suis pas fait beaucoup d‘amis en médecine, eutn..Et c’est quelque chose que je regrette.

Et aprés, en 6™ année, le choix de la médecine générale, ca s%st comment ?

Ben, ca s’est fait ben parce que c’était un chdéa. C’est vraiment quelque chose que je voulais
faire. J'hésitais entre faire anesthésie-réanimatiparce que c'est quelque chose de
pluridisciplinaire et... et puis la médecine généraeen fait, la réanimation c’est bien mais c’est
guand méme des horaires difficiles et puis c’espetit peu rester toute sa vie devant des néons, et
javais besoin de peut-étre plus de contacts husnBaccord. Voila. Aprés j'ai quand méme fait

de la médecine pour faire de I'hnumanitaire et jlawaaiment envie de... enfin javais I'impression
d’avoir plus d’'ouvertures et... et je me suis lanaéslla médecine générale. Peut-étre aussi parce
gue j'avais trop travaillé, j'avais pas envie de remettre encore plus a travailler... enfin, voila.
OK.

Alors apres si on enchaine a la page suivante, jesbtent le changement de statut externe-
interne, tes premiers jours ou tes premieres semags d’'interne, comment t'as vécu ¢a ? Est ce
gue tu as eu des difficultés ? Qu’'est-ce que t'asnaé, pas aimé ? Comment ca s’est passe,
quoi ?

Bah j'ai pas aime, le choix... simplement... de I'ingrparce qu’on n’est pas du tout aidé. Y’a pas
de... enfin du moins a [ville d’origine], ou peutéfu’il y avait des choses mais moi du moins, j'ai
pas eu I'impression de les avoir. En fait c’est gies rumeurs, savoir quelle est la meilleure fac de
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médecine générale, voila, c’est, c’est des non-fthieme 9]Donc moi j'avais le choix, je m’étais
fixé le choix entre Montpellier ou Grenoble et jjglus fait les choses par des non-dits, par des
rumeurs. Et finalement il y a peu de personnes pauuriller, il y a peu de... on a peu de choses
concrétes en fait, sur lesquelles s’appuyer poer fson choix de la ou on veut aller et voila. Alor
ils distribuent des petits fascicules ou on metcahace qu’on peut faire comme loisirs dans sa
région mais finalement de choses concretes il myaepas tellement. Euh... donc ca jai pas
tellement aimé.

Aprés en passage vraiment dans linternat, c’estpa&m... moi je I'ai vécu avec beaucoup,
beaucoup, beaucoup de stress. Euh... parce que pefdaois on travaille pas et puis on est
lancés dedans... et ben il faut qu’on assure quadidrEn’est plus le petit externe et on attend autre
chose de nous, on attend des réponghéme 9] Et selon le stage ou on se trouve bepese
gu'on est plus ou moins bien accueillis. J'ai euclkence d’étre tres bien accueilli et d’étre
globalement trés bien, trés bien accompagné dansstage de rhumatologiB.accord. Sauf dans
les gardes !Et a ce moment la les gardes a Aix-les-Bains, gasp qu’elles ont été fermées
justement parce gu'’il y avait trop de probléemesdea problémes administratiig, sais pas, mais
c’est... pff... c’était horrible, quoi ! On était laé&s livrés a nous-mémes... Dans les pavillons on
pouvait appeler les séniors, enfin si c'est desosgrde rhumatologie ou de gérontologie ils ne
connaissent rien a ce qu’on leur demande et laggirtout seul quoi... c’est le no-man’s land. Et...
et bah quand on est interne en premier semestest @gas forcément évident quoi. Donc les
gardes... pour moi le gros point noir quoiftheme 4] sur ce stage, d’autant plus sur ce sthige.
pense qu'ailleurs ¢a serait pas passé autremeiid. \OK.

T’as eu l'impression d’étre bien préparé a l'intermat, en dehors de la préparation au choix de

la ville et cetera... ?

La formation ?20ui. Euh, d’externe. Je trouve que c’est pas... elle astsgp mauvaise que ¢a dans
le sens ou, quand méme l'internat, si on y regafsleessayent quand méme de nous apprendre a
étre systématique et finalement il y a des chosesd méme en médecine ou on a besoin d'étre
systématique et il faut y penser et ¢ca s’avere. kpres, les cours de I'externat, quand on est
médecin généraliste... on passe je sais pas la nuwtidtre temps, je dirais a faire des trucs qu’on
verra jamais dans notre vie, quoi. Des maladie®antmunes, des maladies euh pff... des cancers
trés rares ou je sais pas quoi et en... concretemenerra jamais, ou si on voit, ben on adressera
a un specialiste et c’est le spécialiste qui gedarahose[theme 9] J'aurais aimé que ce soit quand
méme plus axé... plus axé sur des choses vraiment. dantraumatologie... mais méme des
affections courantes, les cours sur comment preereharge, je sais pas, une toux en médecine
générale, ca peut étre utile. Alors est-ce qulitfeire une bifurcation avant, dans le cursus de
'externat, pour ceux qui veulent faire médecineagéle, j'en sais rien. Mais bon, globalement ca
va, je pense que... ouafdK.

Sur cette transition, sur le début de l'internat ks sentiments que ¢a t'a suscité, est-ce qud y
d’autres choses que tu voudrais me dire ?

Ah ouais, ouais, ouais ! Si, il y a quelque chaséaet qui me revient. C’est quand on est en cquple
c’est... c’est la MORT, quoi ! Enfin... Le choix, beorsest avec quelqu’un en médecine ben, ben
ca sépare les gens ou a ce moment la il y a quahgqui est obligé de faire un sacrifice pour
lautre euh... Et puis, méme le principe méme déelimat, de se retrouver dans une région, et
encore... Grenoble ¢a va c’est petit, ben on est.seomet a distance, on change tous les 6 mois
et... ben, ¢ca met les couples a rude épreuve... Epereonnellement, ¢a... ca m’a mis dedans.
C’est une des raisonftheme 2] Voila. Donc voila, c’est pas simple. Amrea fait voir du pays et
¢a c’est un petit coté positif mais c’est quand méetatif, quand méme.

Donc si on rebondit la-dessus sur un peu les relatis entre ta vie personnelle et voila, ta vie de
couple, aprés méme dans l'internat pas forcément agébut, est-ce que tu trouves que ¢a joue
dans la durée quoi ? A part cet épisode-la ?
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Eh ben écoute dans le... dans la vie personnelledgug@me guand on est externes et qu’on passe
a l'internat, il y a un élément qui est quand mésen c’est quand on rentre le soir, généralement
on a fini (claque des mains) et on n'a pas de..eagpee de Damoclés qui nous dit «oh! Je suis en
train de passer du bon temps et je pourrais fairg..pourrais la passer a faire autre chose, a
travailler ». [théme 9]Bon. Apres donc ¢a c’est quelque chose ca faitiel bAprés il y a le c6té
financier qui est non négligeable. (rires)

Apres dans les points négatifs euh... pff... Jevieo Bah ouais, 'fin il y a toujours cette histaie
déménagements. Moi je ne suis pas Grenoblois @gon@j pas forcément d’attaches sur Grenoble.
Donc jai pas eu de nécessité a aller directemantsenobleDonc aprés ¢a veut dire tous les 6
mois changer et tous les 6 mois ben... essayer deceastruire un résealthéme 2] Et puis...
c’est lié en fait (claque des main§). on est séparés dans notre c6té sentimental gersonne
gu’'on aime, ben les temps libres, on va essayeodwler ce manque. Donc on va aller voir... ben
sa copine. Ben si on va voir sa copine, ben on ¢neeut-étre moins de temps a essayer de
s’intégrer dans un... (clague des mains) dans unaréséamis localement. Et donc ¢a retentit sur
tout parce que voila... le couple on est séparés.an@s on s’en fait pas donc on s'isole. Et... eh
bah au bout d’'un moment, s’il y avait une fragiliggelque part... ben, il y a une défaillance qui se
fait, quoi.

Toi tu I'as ressenti ?

Ben... oui, oui, ouithéme 2] Et je regrette... Alors j'en ai discutés gens autour de moi sont pas
forcément d’accord, maje trouve ¢a quand méme dommage qu’on change ésu& ois et qu’on
ne puisse pas se projeter au moins sur 1 an eulrcegpe 6 mois ¢a fait court quoi. Si on a les
déménagements a faire et qu’'on sait pas ou on vimoseer. Pour les locations, I'appartement
c’est quand méme assez compliqué de trouver des.prdpriétaires qui soient disposés a nous
garder 6 mois. Donc la plupart du temps on estg#slide leur mentir. Donc c’est délicat quoi ! Et
puis a gérer... et puis entre les changements desteané n’y a pas tant de pauses, quoi ! Donc,
les déménagements ¢a se fait sur un week-end. @lesgspas évidenftheme 2]D'accord.

Et en ce qui concerne les loisirs, un peu, les adtés en dehors du travail ?

Eh ben activité en dehors du travail. La aussi tl@s probleme. euh... La premiere année euh...
ben jétais plutdt sportif ben je suis arrivé auisnde novembre... Tous les clubs, ben jai un peu
laissé tombé parce que la rentrée c’est fin aodélut septembre, donc je ne me suis pas lancé
dedans. Ce qui fait que je suis un peu resté cogangur ma faimitheme 2] Les loisirs, ben quand
c’etait dans la semaine, avec mes co-internes de&bBains, j'ai pu sortir un peu. Les week-end
ben j'essayais d’aller voir ma copine a ce moman&uh... La 2" année, 13, jai quand méme
mieux géré les choses : peu importe si je commksmweée, I'année des loisirs en courai quand
méme cherché a faire du sport. Mais bon, la aussiveut dire arriver en cours de saison et partir
avant la fin de la saison et donc c’est pas évidghéme 2] Apres il y a quand méme, dans les
plannings des internes, il y a quand méme souvembament ou un autre ou on peut sortir quoi !
On peut sortir sur un repos de garde, on peutrsutj sur... tout et n’'importe quoi. Aux urgences
on a des temps, il y a des moments de pause, bgracquand méme matiére a faire, quoi ! Voila.
D’accord.

Donc t'as dit que t'as réussi a faire du sport, doo au niveau de I'hygiéne de vie comment tu
trouves que... tu trouves que linternat ¢ca t'empéched’avoir une bonne hygiéne de vie ou
c’est quelque chose qui t'a pas particulierement... ?

Euh, I'hygiéne de vie euh... pff... (rires) Non jai gaeuh... Moi, je pense que... en venant a
Grenoble, mais je pense que c’est spécifique adbtenc’est une ville ou il y a beaucoup de
montagnards, de gens qui aiment ¢a et qui fonbsudes sports solitaires.

Oui, c’est vrai.

Et... et c’est vrai que je ne m’en suis pas rendupteren venant de [ville d’'origine], que c¢a allait
étre aussi, aussi flagrant ! Et dojesuis pas un fan des sports solitaires. Et jespajue jaurais
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pu faire a loisir tous ces sports solitaires sijias aimé ¢a vraiment. Mais étant plus porté ssr le
loisirs SOCIAUX et sports collectifs, j'en ai sauff voila. [theme 2] Mais c’est parce que javais
mal évalué la situation, je pense. Voll#accord.

Et dans I'hygiéne de vie, jenglobais aussi clopalcool... nutrition.

Clope, ben, je ne suis pas fumeur, donc une fouteje ne me suis pas laissé embrigué la dedans.
L’alcool, ben c’est un probleme des... de I'ensemids étudiants en médecine. C’est que je
regrette, c'est que leur maniere de, de s’amusgius souvent soit liée a une consommation
d’alcool importante.

Donc quand tu dis leur, tu ne t'englobes pas dedars

Ben, je dirais juste que ce semestre |a, non. Magih... ouais, c’est malheureux a dire mais j'ai
impression que pour pouvoir se faire un résean ibfaut aller dans les soirées. Dans les soirées
ca boit et je trouve ¢ca dommage. Voila. Donc, gaelus modéré que les autres mais c’est une
incitation a I'alcool. Et je pense que personne’ea cache.

Et est-ce que c’est un moyen de décompresser pppod a un stress qu’'on aurait dans les
stages ?

Moi non. Mais peut-étre que les autres oui. Je pange c’est un moyen de se désinhiber pour tout
le monde. Mais voila, je pense que les gens, oaaibesoin de se lacher quoi ! Mais... je sais pas,
peut étre qu’on est trop... on est trop secretslesenvers les autres. En fait on partage deseshos
de la vie courante mais on ne se connait pas tetemlus que ¢dtheme 6]Et ben, le fait d'avoir,
d’avoir bu ben, on se lache et, et voila, on s’aat@mme ca. Le fait de peu partager, il y a peu de
complicité initialement. Enfin c’est ma vision dehoses hein, c’est personnel. Mais jai
limpression que, bah voila, tout le monde aimerdailors buvons... on va faire des conneries et
puis on va bien rigoler comme ¢a. Je trouve ¢a dagengue ca se passe uniqguement comme c¢a...
Mais bon... peut-étre que je n’ai pas rencontrétemes personnes. Voila.

Sur le retentissement de l'internat sur ta vie pergnnelle, est-ce qu'il y a d’autres choses que
tu veux aborder, que ce soit avec ta famille, avec?

Bah j'aurais pu rester a [ville d’origine] hein. Bopar rapport a ma famille ou méme les amis que
javais avant, c’est un choix. J'aurais pu restdvibke d’'origine], j'ai décidé de partir. Bon jeen
suis pas parti tres loin ce qui m’a permis quandhmée faire TRES souvent des allers-retours sur
[ville d’origine]. Euh... donc de ce cbté-la, jjaas été trop géné. Apres je sais pas si ¢a reatre d
le cadre de la question, mais euh... ddessayé dernierement de réaliser un stage &riGHU
pour essayer de me rapprocher de mon ex-copingeine suis retrouvé completement rembarré
par 'administration. Et je trouve ca... mais enfilest... je dirais méme lamentable. Parce que, a
Grenoble, jai pas été aidé. VRAIMENT je n’ai pas par, par les gens de I'administration. On ne
m’a pas forcément mis des batons dans les rouds,anaie m’a pas aid¢¢théme 9]

Je voulais faire un projet comme celui qui exist@hambéry, un stage a la PAS avec le méme... je
me suis appuyé sur ce modele-la pour le créer asTalavais tout le personnel, on va dire,
enseignant de Tours qui me soutenait dans montojérouvait ¢a trés intéressant. Et je me suis
confronté au refus catégorique et SANS discussidasl’administration du département de
médecine générale de Tours. Pas moyen de discatgréreuh... malgré le fait que ben voila, tout
le personnel enseignant qui étaient eux-mémes sems&compagner, ceux qui allaient s’occuper
de moi et méme mon... méme apreés leur avoir demaadiércer le passage, c'est pas passé. Eh...
ben je trouve c¢a trés dommage parce que le stadfetrés intéressant pour eux a Tours. lls ne
avaient pas, ¢a n’existait pas et en fait ils tsguvent confrontés a quelque chose qu’ils ne
connaissent pas. Et c’est souvent une questiogaharune question d’amour-propre hein, je pense
parce que le fameux professeur de médecine gériéfiaars ben il se regarde beaucoup le nombril
finalement. Moi je, jai trouvé ca vraiment dommad# puis aussi que Grenoble ne m’aide pas
hein ! Parce que rien n’empéchait le doyen de, dm@ble de téléphoner au doyen de Tours pour
lui dire « ben écoutez, on a le méme stage a Ghengd se passe super bien. On peut vous aider
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pour essayer de le mettre en place et aprés vimzrsaadoir de super retours sur votre stage ». C'est
guelque chose de positif !

Mais il y a un c6té un peu frileux de... du corpsaetgnant de médecine générale, c’est que tout ce
gu’'on fait en dehors du cursus, ben... ca leur fetur et ils ont une réticence a linitiale jai
l'impression.[theme 9] Donc le stage n’a pas pu se faire et gancdemandé a pouvoir faire le
stage de la PASS a Chambeéry. Ce qui a priori \@a&tcepté mais la jattends les réunions... les
réunions COP, pré-COP et tout.

D’accord, OK.

D’autres choses ?

Ben... Ben je vais essayer aussi de faire un stagelavCroix Rouge, de partir en humanitaire, vu
gue maintenant je n’ai plus forcement d’attachds.ea rester en France. Je ne sais pas comment
¢a va se passer, si je vais avoir le droit de faistages en projet personnel un peu hors cloug je
sais pas si on va m'aider ou pas. Mais je pense&'g@geun beau projet et voila.

Sinon, un autre trudes formations complémentaires, tout ce qui est Delh, c’est pas forcément
facile. Et puis, jai I'impression que le prix augmie sacréemenfthéme 9] Et ben, faudrait pas que
ca aille trop loin. Parce que style alors, il y asdprobléemes pour financer les diplédmes
universitaires, c’est pas nécessairement a nousledelevoir pallier ¢ca, quoi. Enfin, je sais pas.
Surtout que la plupart du temps, ¢ca ne méne pasrf@nt & une reconnaissance particuliere quoi.
Voila. Peut-étre qu'il faudrait qu’ils soient moihisiitant sur le nombre de personnes qui vont faire
la formation et baisser un peu les prix. Enfin g@sspas comment ils organisent c¢a. Voila.
D’accord.

S’il y a d’'autres choses qui te reviennent sur I'diculation internat-vie perso, hésite pas a
m’en parler.

Et Ia du coup on va changer et parler vraiment dede ton boulot d’interne et de comment ca

se passe. Donc voila si on parle de ton boulot deus les jours, de tes relations avec les
patients, avec leurs familles, est-ce qu’il y a eues difficultés, est-ce que tas eu des
expériences particulierement... qui t‘ont marqué ou?

Euh... J'ai jusqu’a présent jusqu’a mon stage auenggs, j'ai rarement eu a faire des annonces de
diagnostic grave. Donc j'ai, bon, je suis passérawers, en travers les gouttes. Le co6té relationne
c’est quelque chose que jaime BEAUCOUP. Chez ntageschez le praticien j'en ai bien profité,
jai été bien aidé par mes praticiens. Parce qudsm’ont pas surchargé de travail et que j'ai pu
Voir que c’était possible d’avoir des contacts hunsiakt j'en ai profité. Euh..J’'aime beaucoup le
relationnel, je ne pense pas que ce soit un... jgense pas que ce soit ma faiblesse mais... et c’est
possible. J'ai 'impression que c’est possible. @gpforcément ca se verra plus tard sur la feuide d
paie entre guillemets si on prend du temps avepdéients ben, ben voila on sera moins bien payés
et apres... C'est un choix qu'il faut assumer quidioi je pense que j'en ai besojthéme 8]

Des grandes difficultés je crois pas que j'en ai.eD'accord. J'ai eu des difficultés donc, lors de
gardes comme notamment a Aix-les-Bains. A pouvdpomdre a une demande de patients de
comment traiter ? Alors que je ne savais pas pgee.. la personne était en stade terminal d'une
maladie et que nous on ne nous apprend pas a desestades terminal des maladies. Et c’est
compliqué[theme 9]Euh... D’un point de vue relationnel euh... ¢ca va.

Aprés il y a effectivement il y a quelque chosdomgechose qui est compliqué a gérer, je trouve,
fin pour moi. C’est tout le coté administratif. feu. tout ce qui est arréts de travail, accidents de
travail... ca me met souvent en difficulté, soit pagoe je sais pas, ce qui est le plus souvent, soit
parce que je... On n’a pas de formation pour savidiesgens... ils bluffent un peu ou s’ils bluffent
pas. Comment arriver a prendre du recul ? Parce gupense qu'’il faut en prendre. Puis, bon, je
sais qu’il y a des grilles de 'HAS pour détermiriardurée d’arrét maladie en fonction de la
pathologie, je crois qu'il n’y en a pas sur touteeth... et c’est quelque chose de compliqué a gérer
I [theme 5]

Et aprés euh... Si, il y a des, il y a certainge$yde pathologies qui... qui sont compliquées argér
pour moi. Les fibromyalgies, les intoxiqués, lesitomanes...
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Oui. C’est quoi qui est difficile a gérer la dedan®

Eh ben les fibromyalgiques... jen ai vu pas mabml j'étais en rhumatologie. Ce qui est
compliqué c’est de comprendre leur souffrance. Papge c’est un mot qui cache tout un ensemble
de pathologies douloureuses donc on classe souesngens fibromyalgiques. Donc essayer
d’arriver a soutenir quelqu’'un dedans, a l'aiderest souvent des patients tres lourds, tres... qui
nous renvoient souvent un constat d’échec, suukdsdes thérapeutiques habituelles ne marchent
pas.[theme 1] C’est compliqué. Puis, euh... ils nousient pas une fois de plus a ca.

Euh... les alcooliques, les toxicomanes jen ai pes donc je pense qu’l y a une question
d’expérience aussi qui fait que ben on sait biengérer ou pas... Et puis je pense qu'’il y a un vécu
(rires) personnel. Qui fait que ben, on se sent@t@ moins a l'aise... donc c’est quelque chose
gu’'on se... enfin qui va pgsheme 1]D'accord.

Apres dans le relationnel, il y a aussi a I’hépitalles relations avec le reste de I'équipe, avec les
chefs, les infirmiéres...

Ouais. Alors moi concretement, j'ai fait médecigaérale justement pour éviter d’avoir un patron.
Euh... parce que le CHU, ben comme tout les extelfess,ai fait et refait et refait. J'ai
limpression qu’il y a quand méme tres souvent beap de p'tits chefs, de personnes trés
exigeantes, trés autoritaires, tres obtus, tétoes te qu'on veut. Et ¢a pollue les relatiorthéme

1] Jai méme limpression qu'au sein-méme des ésplipfirmiéres tout ca... eh ben euh...
beaucoup d’hypocrisies, beaucoup de rumeurs df... E’est dommage, ¢a ne me donne pas
envie, hein !

Aprés oui, au cours de mon cursus, j'ai eu des,e®s de bec avec des médecins... euh... des
spécialistes parce que, ils voulaient rien fairexdauh... notamment les radiologues. C’est... Je
pense qu’on est tous confrontés a c¢a : qu’ils veupas faire des examens et euh... et en fait on
nous laisse souvent nous dépatouiller avec ¢a qu@est lourd, c'est tres, tres louridhéme 5]

Et euh... je ne sais plus ce que c’était ta question.

C’était sur ton, tes relations avec le reste des éipes ...

Ouais. Eh ben... globalement ¢a s’est bien passé&dgoeme. Globalement, ouais. Aprés ouais,
donc il y a des gens avec qui je me suis euhmegesuis euh... ouais, j'ai... Faut dire sa maniére de
penser 'Aprés je pense qu’il y a des gens qui sont tropdes) qui disent pas. Il y en a qui disent a
tort et a travers ce qui n‘arrange pas forcémerst ¢éhoses euh... Moi j'ai tendance a le dire quand
¢a va trop loin... mais je prends sur moi, quandnmaéuh..[theme 1]Pff, bah c’est le travail en
équipe et moi, c’est sur que ¢a ne me fait pasryé@est pas.[theme 1] Jusqu’'a ce stage quand
méme aux urgences ou, finalement je trouve qualipégdes meédecins aux urgences medicales
sont quand bien dans I'ensemble, il y a une bommgiance, et ¢a réconcilie un petit peu avec ca.
Mais voila.

Et justement par rapport aux chefs, quand t'as eadoin d’'un avis ou d’'un réconfort, est-ce que
t'as eu I'impression de le trouver ou ?

Euh, non. Non, non. Euh... On m’a dit c’est pasvgrau on m’'a rien dit du touftheme 6] Euh...
Non, je pense pas... Mais en méme temps ¢a n’a jatagravissime... euh...

T'as un exemple ou une circonstance particuliere ?

Bah jai une circonstance particuliere ou la bak’dst... pas forcément passé grand-chose, mais
bon, j'ai, c’était une, ma (claque des doigts) raedg a Aix-les-Bains, une de mes premiéres gardes
ou je me suis retrouvé face a un patient qui éitnsuffisance cardiaque terminale et qui avait
déja UN GRAMME de lasilix par jour et je me suisroaivé face a ce patient qui était en train de
faire son OAP, euh... il N’y avait pas de projelliptif qui avait été défini et sur un courrier gy
avait, récent il y avait marqué « en I'absenceé&lmion pluridisciplinaire, contacter I'anesthésiste
réanimateur s’il y a un probleme ». Donc jai cecirtuité le chemin normal qui veut qu’'on
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téléphone d’abord au médecin d’astreinte pour #liss parce qu’il y avait ce courrier la. Et je suis
tombé sur le 'anesthésiste-réanimateur qui étaithef de service des urgences également ! Quand
je lui ai dit que le patient était en insuffisarca@diaque terminale il m’a dit « ben, pourquoi vous
n‘avez pas téléphoné au médecin d’astreinte ? juiJe lu le courrier euh.il m'a dit « Bon et
alors qu’est-ce qu’'il a ? ». Donc je lui ai dit :Ben il est en insuffisance cardiague terminale t e
m’a répondu « Mais pourquoi vous m’emmerdez ave? lcaissez-le crever. Foutez-moi la paix »,

il m’a raccroché au nez. Euh... bah la ¢a fait Utdrgd moment de solitude.

Et aprés jai téléphoné au médecin d’astreinte @uait donc un rhumatologue. Qui n’a fait que...
me dire que OUI, ce que je proposais c’était pad mais qu'il n'avait pas de solutions a
m’apporter. Et donc ¢a, c’est... Je trouve ca loJtdeme 4] Déja les termes sont intolérables et
euh... et bah se retrouver confronté a ¢a, quanesbimterne, premier semestre, et bah c’est pas
evident !

Et voila. Différence de points de vue euh...

Et sans parler forcément d’un cas extréme comme ¢ajais sur le fait qu’on ait a prendre des
décisions sur le traitement, les examens complémaies et cetera... est-ce que c’est quelque
chose qui te pose probleme ou qui t'as posé problénet qui a évolué ?

Euh... J'ai... bah Ia, je sors de... Chez le pratidiati on fait un peu ce qu’on veut. Donc il y a peu
de personnes pour, pour nous dire ce qu’'on dog,fau du moins quand on est en autonomie. J'ai
plutét eu des bons retours sur ce que je faisaipedise qu'une fois qu'on a passé un petit peu le
coup de stress initial ou on voit des trucs gralepartout bah on prend un peu le pli.

Et aprés, dans mes stages, bah la aux urgences guaed méme bien séniorisés, ¢ca y a rien a dire.
Euh...

En gynéco pédiatrigga c’est un probléme de linternat, la pédiatriéest que euh... on sert a rien,
qguoi ! On est super externes et... on pratique pasi. &nfin moi c’est... c’est le retour que j'ai eu
de mon stage mais aussi de pas mal d’autres st@gssqu’on... bah, parce que c'est des enfants,
on nous laisse rien faire. Et ¢a c’est dommafieéme 4]

Et puis en rhumatologie, j'avais pas de décisitlerteent, a risque. Et puis celles que jai eu &efai
ben... oui, ¢ca a pu étre compliqué parce que... baaig@vec un médecin qui était rhumatologue
et qui était pas... pas interniste, pas cardiologue Blais jai pas le souvenir que ¢a ait été si
difficile que ¢a.D’accord.

Est-ce que sur l'internat, sur le boulot par exemp t'as d’autres choses a dire ?

Bah je me suis plut6t bien tiré sur mes staggsefjese que j'aurais pu faire des stages ou je psuvai
travailler beaucoup plus. Et euh... javais un stesent quand méme, qui me permettait de faire a
peu pres ce dont javais envie. Et euh... ¢ca jole pense que ca doit étre tres compliqué pour les
gens qui ont un mauvais classemdetpense que c’est aussi un probléme de l'interriast que

ca changera pas, jusqu’au bout de linternat, oaitle son mauvais classement. Est-ce que c’est
légitime ? Sachant que le concours de l'internatregste quand méme beaucoup de charbénie

9] Apres il faut bien faire un choix a un momentwuautre. Bah, c’est celui la qui a été décidé,
donc, voila. Je pense pas que ce soit forcémeht ©60

D’autres choses ?
J'avais un truc qui me venait tout a I'’heure. Jesmeaviens plus.

D’accord. Et derniere question, c’est est-ce que &pres ce que t'as vu de la médecine dans ton
internat jusqu’a présent, ¢ca correspond a 'idée ga tu te faisais du métier de médecin ?

Euh... Oui d’'un point de vue médical, c'est ce quegasais. Apres, peut-étre je voyais un peu
moins de gériatrie (rires).

Par contre au point de vue des responsabilités.eabn, je... jai jamais percu qu’il y allait avoir
autant de responsabilités a tout point de vue, gliai’y a pas uniquement la responsabilité je
dirais purement médicale, il y a la responsabiti#ns tous les certificats, dans tous les arréts de
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travail, dans... Ben tout ce qui est maintenangjgtréconomique autour de la santé. Enfin, voila.
C’est IMPOSSIBLE d’étre sur tous les fron{gheme 5] Et euh... je trouve que ben voila, &ola f
c’est bien et c’est pas bien mais... en fait on wefde la médecine qu’'on est capable de faire. Et
puis euh... Je, j.Ca me semble tres dur d’étre un BON médecin gésteadur TOUS les points.
[théme 7] Et je pense que les bons médecins gétésasont ceux qui ont les bonnes connaissances
et les compétences mais c’est ceux aussi qui wait Bhumilité de savoir CE sur quoi ils sont
forcément pas bien formés et qui vont savoir biéregles choses. Et euh... et ¢a on ne I'apprend
pas. Voila.

OK. Bon ben si ton idée ne te revient pas et si tien’as pas d’'autres qui te viennent, c’est le
moment, si t'as des choses a dire en plus.
... Non. Ca ne me revient plus...

On a beaucoup parlé jai I'impression de comment de, de l'internat du c6té formation et
cetera... on a peut- étre moins parlé du...

Du vécu ?

Ouais, du domaine du vécu et du ressenti, ouais.

Ben moi j'ai envie de, enfin... Donc jai fait médeeipour faire humanitaire. J'ai fait humanitaire
pour pouvoir voyager et pour euh... et je penseggue aussi en France on a une... beaucoup de
médecine de confort et euh... c’est pas forcémengue je recherche ! (toux) On peut le voir
comme ben... les personnes ont besoin de confortlet qui n’en ont pas ils ont une certaine
souffrance (toux), mais euh.Eh ben dans le vécu jai I'impression que... baty, & pas mal de
fois ou on fait de la médecine de confort quoi.okdis, c'est pas... c’est pas forcément ce qui
m’intéresse le plugtheme 9]

Bah ouais, je pense que la médecine c’est un netier.. TRES bien ! En faire son métier juste
pour en faire un métier si on n’est pas un peuipas8 ca me semble compliguguh... Moi, je
vais voir, je vais faire de 'humanitaire et ¢a seuve ca sera juste un fantasme qui va tomber a
'eau parce que c’est peut-étre pas si bien quektaapres je vais essayer de faire de la médecine
générale et il n'est pas impossible que... que jengbale travail. Parce que je pense qu’on peut
tout a fait s’épanouir autrement (rires) et quesarait vraiment dans un métier ou on a peut-étre
moins de responsabilités... et euh... ou on peuttoubn peut tres bien s’épanoythéme 9]

Ca prend beaucoup de temps, je pense la médeciae.eta fait marcher le cerveau quasiment 24
sur 24 et c’est lourd quoi ! C’est lourd ! Et jens® qu'on n’est pas au bout de nos peines parce
gu’'avec tout ce qui se passe, déficit des médettinges les politiques autour des remboursements
de sécurité sociale... Est-ce qu'on va passer verségime complétement privé. Il va y avoir
guelque chose qui va se passer prochainement,igepsa trop... je sais pas tellement dans quel
sens ¢a va alleftheme 8] Voila.

D’accord

Mais globalement, jai vu des euh... Il y a un diggsaire qui est passé sur euh... le burn out des
internes. Je I'ai vu, je I'ai rempliEuh, j’ai jamais été mis en situation de... de dé&gesvanceée par,
par I'internat, euh... soit parce que ben, je sgind méme relativement posé et j'ai pu prendre du
recul, soit parce que jai pas été confronté a [slutions] Je ne me suis jamais senti com'... en
plein détresse, avec personne sur qui compter, létenpent isolé... Ca m’est pas arrivé. Et tant
mieux ! Ca va peut-étre arriver plus tard maist tareux.D'accord. Voila.

Et bien sur cette note positive, on va s'arréter |12

OK.
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Entretien n° 6

16/08/2011 — 16h30

Prénom : C

Age : 26 ans

Sexe : F

Semestre d'internat : quatrieme

Donc apres, premiére chose avant de parler vraimerte I'internat, c’est ben : avant l'internat
comment se sont passées tes études jusque la ?

Alors. Amiens est une fac un peu spéciale (rifég)fait, le truc d’Amiens c’est qu’on était tres...
on a toujours été tres nuls a l'internat, toujoigreniné derniers, donc ils se sont amusés a nous
forcer un peu les choses. Et c’était pas si fapile ca en fait... En fait ilsBon, ben j'ai redoublé
une année en plus que ma premiere année. lls étaigiours a nous dire qu’on était nuls et tout...
Ca n’a pas été mes plus belles années. Bon en sletiordehors de la fac, ¢a allait quoi. J'ai des
bons rapports... J'avais des bons amis et tout, ddais c’est vrai que la fac en elle-méme a
Amiens, elle est pas facile a vivre. Et je ne pais la seule, a Amiens a le penser. C'était pas
toujours facile [theme 9]

Et le choix de la médecine apres le bac et apreg thoix de la médecine générale comme
spécialité, ca s’est fait comment ?
La médecine en fait, pff... Le truc c’est que... c’astpeu... en fait jai fait plusieurs stages au
lycée, savoir un petit peu ce qui pouvait me teateautre. J'étais beaucoup au niveau scientifique,
je faisais beaucoup de maths, tout ca. J'ai faét stages un peu a droite & gauche, jai fait en
architecture, en comptabilité mais ¢ca m’a tres gitauyée en fait. Le seul stage que jai aimé, en
fait j'ai fait un stage en gastro en terminaleeetrje suis vraiment sentie bien. Pourtant bon,yje n'
connaissais pas grand-chose sur le truc... mais ofegindroit ou je me suis sentie bien et jai
voulu faire ¢a par la suite, quoi. J'ai pas... Jaipetit passé aussi ou j'ai été hospitalisée pandan
un bon moment quand j'étais jeune. En fait, je m&fracturée le col du fémur donc je suis restée
quand méme trois mois a I'hodpital. C’est vrai qlestmes premiers contacts avec I'hopital et... Ca
s’était réellement bien passé. J'avais eu des nm&leaper. Et je pense qu’il y a ¢a aussi qui & jou
énormémentD'accord.
La médecine générale... Bah, au début exactemenbykais faire de la rééducation. Donc par
rapport je pense (rires) aussi un peu a mon passéssi je viens de Berck sur Mer ou il y a des
gros centres de rééducation et... En fait, ben, igatrauvé un petit trop passive quand j'ai fait mes
stages la-bas, voir une peu ce que c’était. Etlparis j'ai fait mon stage chez le généraliste estc’
ca qui m’a le plus tentée en fditaccord. Spécialité, je pense que j'avais peur de m’enfehaes
une spécialité et de pas voir autre chose quda, fiour le moment je ne regrette pas du tout.
OK. D’accord.
Donc sur avant l'internat, est-ce qu'’il y a d’autres choses que tu voudrais dire ou raconter ?
Avant l'internat, euh... non. Bah... Voila, je viepas de la fac la meilleur du monde (rires) mais...
Beaucoup de gens la fuient, quoi. Mais bon, boastcpassé comme ¢a s’est passé, mais bien
contente d’étre partie quand ménteexternat, bon, on travaille beaucoup c’est sdroguest
content de devenir interne, de ne plus avoir d’exasnde... Nous on avait des examens tous les
deux mois a Amiens, on était tout le temps dansoaguins, c’était quand méme assez fatigant.
En plus chaque année je me rajoutais septembre, dan@isait ca en plugtheme 9] Euh... euh...
ouais.
Apres encore quoi ? Non, ben j'ai bossé mon intgroar faire médecine gé a Grenoble, et c’est ce
gue jai réussi a avoir donc... Parce que c'est slia \miens, ils n’y en a pas beaucoup qui
bossent I'internat en eux-mémes, parce que faidenide gé a Amiens c’est, c’est trés répandu, la
plupart font médecine générale. Et puis bon, vulgjueulent rester dans la ville, qu’il y a toujeur
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des places, ils ne se prennent pas la téte, quioe$) Donc bon, faut bosser un peu tout seul mais
ca se fait quoi !

Donc apres, I'étape d’aprés c’est la transition don entre I'externat et l'internat. Si tu te
rappelles un peu ton premier jour ou tes premieressemaines d’internat. Comment tu te
sentais ? Quelles difficultés t'as eu ? Et au cordire quelles choses tu as appréciées comme tu
disais tout a I’heure, de ne pas avoir d’examens oila...

Ben en fait, je suis arrivée a [ville de stagegrfait, ce qui était bien a [ville de stage],st’que...

on n’était que des internes qui venaient de villé®rentes. Il n'y a personne qui se connaissait.
Enfin un petit groupe, on était une petite dizamea formé un, tout de suite un bon groupe dés le
premier soir, avant méme que ¢a commeheeadimanche soir, on s’était réuni pour boire umree

Il y avait les anciens qui ont pu nous dire un pemment se passait le... comment ¢a se passait a
I'hépital a [ville de stage], les gardes, les sem$. Euh, qu’est-ce qu’'on... Bah le matin on avait
de... toute la matinée on était en réunion pour reetiut ca en place. On était super bien accueilli,
donc franchement ca a été tout s¢slutions]

Apres en [lieu de stage], pareil on avaibon, a [ville de stage], on avait des stages quaréne
sympa et assez cool (rires), a dire surtout pouneencer. On avait... tout au départ en fait on
avait des visites tous les jours donc on n’'étadiment pas lachés tous seuls. Ca se passait
vraiment trés bien quojsolutions]

Apres il y avait les gardes, ¢a dépendait toujales séniors quoi, comme de partout. Mais bon,
pour la plupart, ¢a allait. C’est vrai qu’il y en @n leur parlait des dossiers, « oui oui c’es$ tre
bien » bon. (rires). On ne discutait pas toujowescaous, mais bon, ¢a se passait bien. C’est une
bonne périphérie, quand méme. Pour commencer paraligs trucs, c’est vraiment bien sympa.

Et puis bon, pas de probleme de logement, quoi.dwas ben ¢a, c’est dans toutes les périphéries
de Grenoble. C’est quand méme super avantageuxe@e pose pas de guestion. Moi qui venais
de la-haut... Pour trouver un appart la-bas, ca tét@iun peu la galére, je pense. Parce que visite,
C’était, je suis arrivée le dimanche en fin d’apmédi, 'avais mon appart'. C’était bien pratique.

Et puis je pense que a Grenoble, il 'y a pas mgude vieux stages que tout le monde fuit, quoi.
C’est ce qui est bien aussi a Grenoble, c’est quedst validant, t'as pas besoin de te prendre la
téte la-dessus.

Aprées ouais, la premiére semaine c'est passé ki, I'internat. J'avais pris tout de suite les
gardes de week end. Comme ¢a on pouvait directdomse plonger dans le bain. Euh... Que dire
de plus ? C’est tout ce qui m'a marqué. Non, caait'é&achement bien passé en fait. Pas de...
D’accord.

Et t'avais I'impression d’avoir été bien préparée acette transition de statut d’externe au
statut d'interne ?

Ben j'en avais marre de l'externat donc jétais nbieontente d’étre interne, d’avoir des
responsabilitésL’été j'étais aux urgences d’Amiens donc en tanexferne de D4, ils nous
laissaient faire... parce que... par rapport, je sa@s,pen tout cas je trouve par rapport a
Grenoble, on avait beaucoup plus de responsahili&stait nous qui prescrivions les bilans, méme
avant que... qu’on soit en D2, D3, D4. Donc, ¢a r@pss, ouais, non, ¢a va vite... ca ne m'a pas
trop posé de probleme, je trouve que, ouais... reasition elle s’est faite ouais normalement,
simplement[solutions] J'ai pas... Non, contente de finir I'esttat et de partir d’Amiens (rires) et
d’arriver dans une nouvelle ville et de découvas pnal de choses. Vu que j'ai été bien accueillie,
c’est passe tout seul.

OK.

S’ily a d’autres choses qui te reviennent apres{dessus, n’hésite pas a m’en repatrler.

(Bruit d’hélicoptere)L’hélico il va y en avoir pour un petit moment, (rires)
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Aprés le theme suivant c’est, donc ton travail d’iterne en regle générale, la dans tes
différents stages, comment ca se passe que ce sokcC les patients, leurs familles, avec les
médecins, les équipes infirmiéres, au niveau relatnel et au niveau de ton ressenti s'il y a des
difficultés.

En regle générale ca s’est tres bien passé. Gestque, qu'il y ait des familles qui se soient
énervees ou autre. Souvent, non, souvent ca se rasdien. Avec les patients, les famille®st
toujours les familles les plus difficiles a géraregles patients[théme 1] souvent. Mais les % du
temps ca s’est trés, trés bien passeé.

Les équipes, les équipes infirmiéres de... infirmder[ville de stage] en [lieu de stage] c’était
sympa. On s'entendait bien. On avait réussi a taieeou deux soirée tous ensemble. Enfin on n’est
bien accueillis en tant qu’interne, on n’est pasdiefs. Donc euh... Eux ¢a les soulage d’avoir les
internes juste a coté plutdt que de devoir coymiesiles chefs.

Le truc de [ville de stage] c’est que les chefseatendaient pas trés bien ensemble. Mais bon, on
a reussi quand méme a ... on était a deux interregs an s’entendait bien donc. On n’avait pas...
llIs assuraient bien quand méme tous les trois dpgaous embétait pas que y ait... qu'ils
s’entendent pas ENTRE eux. Bon, c’est vrai quedgsafois ou c’est un peu agacant le lundi de
prescrire un truc et le lendemain de prescrire @ugre chose parce gu’ils ne sont pas d’accord
entre eux. Mais, non, a ce niveau la, ¢ca se pabsait

Apreés le truc c’est que je suis passé en gynéda, @est pas la méme chose. Les gynéco, c’est de
la spécialité de chirurgie. Les chefs c’est pagalu les méme c’est pas du tout la méme ambiance.
On n’avait pas du tout les mémes contacts avecHefs. Avec les sages-femmes par contre c’était
super. On n’avait pas le méme travail donc francheinil n'y avait pas de probléme. Mais c’est
vrai que les chefs de, ouais, c’est des chirurgignsi c’est, c’'est pas parefthéme 4]En plus bon

on était pris pour, les médecine g€, pour les ksul@ petit peu du truc, du stage. Quand Aix-les-
Bains a fermé ils nous ont limités en garde saap trous le dire au départ. Donc on n’avait pas
super apprecié gu’il y ait des non-dits, un petupa droite & gauche. Comme ¢a, bon. On a fini
par leur dire : « Bon, expliquez-nous ! ». Et cast’bien passé, quoi, mais... lls avaient peur que
les gardes ce ne soit plus possibles avec les ghkstés, parce qu’il y avait trop de... de plus en
plus de patientes quaojthéme 4] Mais pour le moment ils font toujours @&, hein. De toute
facon on est toujours Ia, notre stage est toujouvert donc... Ca se passe quand méme assez bien.
On essaye de faire au maximum ce qu’on peut. Gl@sju’'on n’est pas... c’est pas nous qui allons
décider de la césarienne en urgence, mais boraiQom a fait ce qu’on pouvait.

Euh... apres les... ouais, quand j'étais chez lergéste, donc euh... avec mes prat’ ¢ca s’est super
bien passé. Méme s'ils y en avaient... des persdasajui sont différentes, quoi ! C'est sdr que...
C’est la vraiment que jai remarqué, que... on die da patientéle dépend du médecin et c’est
totalement vrai, quoi ! Il y avait une patientelavpis énormément du mal a communiquer avec.
Jétais a coté du médecin dans la phase semi-adtivigait |a, c’est a peine s’ils me parlaient
guand je leur posais des questions. Au bout d’'umemt j'avais envie de leur apporter un café,
quoi. « Vous voyez, je peux faire quelque chosendjméme ». C’était, c’était assez, assez grave.
[théme 4] Mais ca s’est petit a petit, un petit pésolu. En plus jétais la premiere interne dex |
patients ils avaient pas du tout I’habitude. Mgy avait que celui la. C’était vraiment. Maisest

vrai qu'’il paraissait un peu plus hautain, le médeen peu plus... Donc la patientéle était un peu
plus comme ca. Se fier a son médecin et pas tnésrteuaux étudiants a coté. Bon ¢a s’est vite...
petit a petit, on va dire, peut-étre pas vite maésit a petit arrangé.

Et I& aux urgences, bah c’est les urgences de Gleegooi ! (rire) En médecine ¢a se passe super
bien avec les chefs, avec les infirmiers, avec l®uhonde, quoi ! En chirurgie, pff... Voila, non,
c’est les chefs de chirurgie qui sont, bah c’estgie... bah c’est des médecins, hein, c’est pas des
chirurgiens a l'origine quoi, mais.Entre celui qui assure pas du tout avec qui oneesfjarde et

¢a fait plus peur qu'autre chose et... avec ceux auec. ¢ca se passe plus ou moins bien, quoi.
Mais c’est pas pareil. C’est pas la méme... pas dméme facon, pas ouvert de la méme facon
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guoi. lls sont un peu moins, ils sont un peu ptud seul... A vrai dire, je suis contente d’étre en
guatrieme semestre, parce qu’en premier semesiteje que ¢ca me ferait paniquer quand méme.
[théme 4] Je dirais la. Bon, on est avec des dewesesemestres, ¢a se passe bien hein mais... c’'est
vrai que il y a des moments ou ils sont un petit, pgn petit peu spéciaux. Mais ¢a se passe bien
guand méme en général.

Avec les équipes infirmiers, sage-femme, tout ¢a.s’est toujours super bien passé quoi. Bon, ¢ca
arrive, quoi. Bon c¢a arrive de s’engueuler avemurdeux mais apres ¢a passe euh... on met les
choses au point et puis ¢a repart. C’est rare g@bmnc voila.

Tu disais, donc de devenir interne ca t'as plu d’avir des responsabilités. Du coup on est
guand méme amenés a prendre pas mal de décisionsieqce soit thérapeutiques, ou quand
c’est a I'hopital, de faire sortir quelqu’'un et ceera... Est-ce que c’est quelque chose dans
lequel t'es a l'aise? Et est-ce que si t'as besoiiaide pour ¢a, tu as pu trouver de l'aide
autour de toi ?

Ben, moi j'aime bien la responsabilité. C’est wiae quand on..J’ai vu ¢a chez le prat’ , quand je
suis repassée dans la forme passive, c’est, ¢ditatre, quoi. Revenir en tant que... méme moins
gu’externe. Ca fait, ouais ca fait vraiment bizafteeme 4]Bon c’est vrai qu’aprés on connait pas
trop donc faut, faut apprendre quoi ! La médecidméyale on ne I'a pas trop dans... pendant
gu’'on est externes on ne I'apprend pas des mafthése 9] Mais ouais, une fois qu’on repasse en
phase active... semi-active voire méme active, gadfabien les responsabilités. Et puis c’est vrai
gue je n'ai jamais eu de grosse, grosse décisipre@dre toute seule donc euh... La plupart du
temps c¢a s’est bien passé. Et puis, c’est pegtidgu’on les prend. Je sais pas, j'ai toujousive
gu'’il y avait une évolution dans les stages. Retietit ils nous laissaient... Comme la en [lieu de
stage], petit a petit, au départ on avait une e/igus les jours, petit a petit on en avait deux pa
semaine. Voire, selon les chefs plus du tout deeyifrires) mais bon. Vu qu’on commencait a
avoir I'habitude, on savait gérer la base et pois, Isi on avait un autre probleme un peu plus fort,
on allait voir nos chefaMais je trouve que, ils nous ont, a chaque stalgenaus ont lachés de
facon progressive et bien faifgolutions] Enfin apres, je suis peut-étre tomhdedes bons stages
et des bons chefs. J'ai pas eu trop cette... cegmobla, pour le moment. Voila

Sur ¢a, sur le travail d’interne, est-ce qu'il y ad’autres choses que tu voudrais dire ?

Sur le travail, bah... Moi, je n’en ai pas fait beawg, d’abord, javouerai. La, je vais commencer a
m’y mettre parce qu’il va falloir que je pense a thase. J'ai quelques idées qui me sont venues
mais c’est vrai que j'ai pas encore fait grand-ehdShaque fois j'ouvrais bon, les bouquins par
rapport au stage ou j'étais quoi. Mais c’est viat g. en [lieu de stage] pff... on était, plus des fois
a la fin, on essayait de se faire des aprés-ntigien avait qu’'un sur deux qui restait. Comme on
avancait plus rapidement, on avait pas mal de tdimgeset je bossais pas des masses a coté.

En gynéco encore moins, c’était I'été (rires). Erhez le prat'chez le prat’ on a quand méme,
Javais des bons horaires surtout. J'avais une déaeure de route aller, plus une demi-heure de
route le retour donc je commencais a 8h le maérfjrjissais a 20h-20h30-21fihéme 8] Donc le
soir, niveau (pouf), niveau travail personnel l&,ge ne faisais pas grand-chose. Je pense qtie fau
gue je commence a m'y mettre quoi. Surtout... Maestcirai que je n’ai pas encore fait grand-
chose. Je fais juste la, mes articles qu’'on me ddmde présenter quoi. Mais... C'est pas des trucs
tres, tres poussés pour le momek.

Donc, vraiment sur le c6té boulot est-ce qu’il y @’autres choses encore que tu voulais... que

ce soit en stage ou...

Coté boulot... C’est vrai que pour le moment, je rpas eu un internat tres difficile, jai pas
choisi... Par contre je n'ai pas choisi mes stagesepque je suis de fin de promo et ¢a, ca m'a...
Mais en fait je suis tombée sur des bons stagesfpmuquoi. J'ai pas eu de difficultés. J'ai jarma
terminé a pas d’heure bon, apres je suis toujoassée en périphérie et la je suis aux urgences donc
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ca va.C’est sur que la on en voit, dans les services ééetine, qui terminent & 21h-22h tous les
soirs.[theme 8]. Moi ¢a je ne vais jamais le connaitren®ca, ca va.

Il me reste deux stages de périph’ a faire doneacaller. Je n’ai pas l'intention de faire de DESC,
de me hyperspécialiser, donc euh... Pas trop ddgme a ce niveau la. Non, le boulot il était bon.
Apres, je n'ai jamais fait de courrier de sortissiinon plus, donc... En [lieu de stage], on ne les
faisait pas, en gynéco on était aux urgences doapres on faisait les courriers de sortie de suite
de couche, ¢a ne prenait pas tres longtemps.

Aux urgences, on en fait tout le temps des cowrigrais c’est des petits courriers de sortie, c’est
pas des vrais courriers. Donc j'ai jamais fait ¢anc je n’ai jamais eu a rester deux heures apres
pour faire tout ¢a. Je pense qu’il y a bien unmdes deux derniers stages ou je vais étre... obligée
de faire ¢a, mais bon. S’il N’y en a qu'un, c'es gramatique non pludK.

Bon et alors apres, si on laisse un peu, voila, peartie pendant le travail. L'articulation entre

ton statut d’interne et ton travail d’'interne et puis ta vie personnelle est-ce qu’il y a des... est-
ce que ¢a interagit au niveau de tes relations avéx famille, ... avec tes amis... ?

Ben des relations avec ma famille, c’est moi gai thoisi, de me barrer a 800 km de chez moi
donc bon (rires), ¢a je 'assume. C’est slr qustgas toujours évident mais bon, jarrive a remtre
au moins 5 ou 6 fois dans I'année, donc ¢a va.c@usoit un week end ou une semaine, je rentre...
je rentre quand méme. Mais bon. J'ai pas trop fiiexiéns de mes parents pour le moment donc ¢a
va. Puis c’est eux qui viennent aussi donc boyallca aussi.

Euh... bah, mes amis en fait. J'ai bien gardé mas dans le Nord, donc ¢a y a pas de problemes.
Et ici, jai rencontré plein de gens ! Donc... Vraimeour ¢a l'internat, c’est une facilité. Si on
veut bouger un jour, c’est... a l'internat c’est téatile, quoi.

Et puis bon, je suis partie ici aussi pour la mgnéadonc j'ai pas mal d’activités. Les gens quitson
arrivés dans cette ville, les % c’est pour ¢a dom@ des points communs dans les loisirs et tout.
Donc on se fait facilement des amis a droite a lgaue qui peut étre un peu agacant c’est de au
départ, c’'est sympa de bouger tous les 6 mois @agsartir d’'un moment, c’'est un petit peu...
guand on commence a se plaire a un endroit, ca aaroena étre un peu long. C’est vrai que... bah
de devoir passer 6 mois a Grenoble, j'ai tous nmagsaur Chambéry, c’est un peu... un peu long.
[theme 2] Il reste deux mois et demi, ¢a va alliees). Mais... ouais, non. A ce niveau la...

Au niveau de ma vie et de mon emploi du temps ebaie boulot, non ¢a va.

Et t'arrives a avoir des loisirs a coté ?

Ben oui, oui, oui, pas de probleme. Bon c’est uerimat de médecine générale aussi, hein. C’est
pas un internat de spécialité. J'ai pas... mon ptas gtage, je pense que ce sera celui que jersuis e
train de faire et jai quand méme des semaineshde dssez régulierement. Donc... j'ai des grosses
semaines ou je bosse, mais bon, quand on bossesse yite, donc... Et puis aprés, on sait qu’a un
moment ou un autre, ¢a va se calmer et qu’on pamrrprofiter donc. Ouais, non ¢a \Earrive
vraiment a faire ce que je veux. On aimerait totgoavoir plus de temps, mais c’est sir qu'il faut
guand méme étre raisonnable. Il faut travailler dda vie ! (rires). Non, non a ce niveau la...
Quand j'ai du temps, je vais direct en montagnpugs ca se passe bigsolutions]D’accord.

Et pour la vie de couple, est-ce qu’il y a des... da vie de non couple ?

Bah, a ce niveau 13, c’est plutbt la vie de nonpte\rires) donc, a ce niveau la, jai pas vraiment
d’expériences a donner. Mais bon. J'ai pas eu elatians, des masses, mais c’était pas du tout a
cause de mon travail ni de I'internat, donc. Ouaert cas, je pense pas. Ca n'a rien a voir. Siga n
pas fonctionné, c’est pas a cause déxa.

Et au niveau financier, est-ce qu’il y a des... ?

Ah pas de probleme, la ! (rires) Ca ca va. Jardvmettre pas mal de coté donc, non, non ¢a va.
Bah avec les internats déja, bon on a les franceame, les avantages en nature, qu’on va payer en
imp6ts mais ca fait quand méme faire pas mal d'ésoes. Ce que je vais payer en impobts c’est
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pas ce que jaurais payé en loyer pendant un aobig... C’est la premiére fois que je prends un
appart’, la. C’est pour bouger un petit peu detdiimat parce que quand on co6toie des gens en
dehors de la médecine. Et... ouais, non financiénenC’est vrai que...

Tu cbtoies des gens qui ne sont pas en médecindan?

QOuais.

C’est vrai que bon, par rapport aux heures de bbglwon fait, on n’est pas payé normalement.
Surtout quand on voit qu'on est payé cent euros poe garde de quatorze heures, c’est quand
méme tres, tres limite, mais borithéme 10] Je ne pense pas qu’il y ait beaucouptaties qui
aient des problémes financiers aujourd’hui, a mojgds aient des préts pour leurs études avant.
Mais moi ¢a, c’est mes parents qui m'ont payé ntedes donc j'avais vraiment, je partais a zéro.
A ce niveau |3, je n’avais pas de dettes, donc. arlgierement, impeccable:accord.

D’autres choses sur l'influence de linternat sur & vie personnelle ?

Ben moi jaime bien mon travail, donc javoueraigeqsur ma vie personnelle ca influence pas
vraiment. Parce que, quand je vais travailleruje sontente d'y aller, quoi. J’'aime vraiment bien.
Bon, les gardes commencent réellement un peu..olleaqura partir d'un moment ou les gardes...
Je sais pas si c’est pour tout le monde... maisngentent a étre un peu agacantes quoi. J'aimerais
bien mes soirées chez moi, avec mes amis, que g @dler bosser. D’étre le lendemain
totalement cassée. Et de devoir encore se coubhg@atce qu’'on est encore totalement claqué de
la garde. J'ai peut-étre pas aussi de... il y en a gut peut-étre plus de facilité a faire les
changements, a bosser la nuit, a étre rétablihelémain. Moi la je commence a... ca commence un
peu a me fatiguer. J'aimerais bien étre chez mokddir. [theme 2] Je me dis, en tant que
généraliste, je ferai mes astreintes jusqu’a mieludpres... Je serai chez moi. Au moins, je sais que
jaurai mon temps de sommeil. (rires) C'est peue-&uh... Aprés elles se passent bien les gardes,
hein ! J'ai jamais eu de probleme, Mais c’est g@e... Une fois que j'y suis ¢a va, mais il y a des
moments, y aller, ca me gonfle. Mais ¢a va allestdientot fini.

Donc voila, non. A part les gardes un petit pelwgagges, non. Ca va je trouve.

Et apres, une autre question, c’est est-ce qu’il @ une situation qui t'a particulierement
marquée dans, dans un de tes stages ? Une histargec un patient, dont tu te souviens parce
gue, voila, ca t'a marqué ?

Bah, j'en ai... j'en ai quand méme pas mal paréendfiait a [ville de stage], j'étais en... c’étaiigl

de stage], donc on a quand méme pas mal de patikrasiques qu’'on avait... que jai gardé
pratiguement pendant tout le temps. Apres...

Est-ce qu’il y en a une que tu pourrais me raconte?

Ben, quand on a eu... Le truc, ou on a eu une dificaurtout a [ville de stage] ben c’est que on a
eu, comme patient, ben on n’a pas eu un patiemaird, on a eu notre chef en patient. Ca a pas été
facile a gérer quoi. C’est plus ma co-interne gugérait.(bruit du verre qu’elle reposen fait,

bon elle était jeune, elle avait, je sais plus, pagte quarantaine d’années. C’était au bout... Ca
faisait quoi, un mois et demi qu’on était la. Edlg@été un anévrisme dans le cerveau, elle eseparti
sur Geneve, elle s’est fait opérer et voila. it' gérée et tout. Et quand elle était en réédutati
elle est revenue plusieurs fois chez nous pouranéenie. Et en fait, bon, dans ses antécédents, elle
avait eu un cancer de la vessie et petit a petieoraisant tout le bilan de I'anémie parce quan

tout s’est fait dans notre service, alors qu’etité&ehef dans le service, en fait elle avait rglese

tout son cancer, elle avait métastase de partoen &it en deux mois elle est décédée dans notre
service. Donc ¢a, ¢ca n'a pas été la chose la plkitefa gérer. Avec I'équipe infirmier et tout. ca
(bruit du verre d’eau qu’elle reposela n’'a pas été simple ¢ca !

Puis bon au départ, c’est vrai que nous on étaisens palliatifs donc toutes les... au départ, faut
comprendre quand méme la démarche des soins [fallipbur... avancer. Parce que bon, on a
beau s’attacher aux patients, il y a un moment owautre, il y a un moment ils seront 13, ils vont
finir par décéder et, bon. On a eu des patientsnguaéme qu’on a gardés pendant plusieurs mois,
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gu’on a fini par passer sous hypnovel nous-mémasav@it notre protocole dans les services. Des
fois on faisait ¢ca en plein milieu de la nuit, earde, on n'avait pas de chef a cété de nous, donc
euh... La, les... C’est pas toujours évidgtiteme 6] Mais, non ¢a nous apprend quand méme pas
mal de choses parce que c’est des choses diffigilgérer et... La premiere fois, si jai... La
premiére fois a gérer ¢a tout seul quand on egrgéste, ¢a doit pas étre... quand on n’y a jamais
éte confronté, ¢a doit pas étre tres, tres évidgrt, Donc ouais.

Sinon... En gynéco c’est plutét une bonne ambiangei. @on il y avait les fausses couches, mais
bon... A force c’est gérable, plus que gérable. Quais

Ouais.Sinon, il y a toujours des patients qui marquentspjue d’autres. C’est vrai que, chez le
généraliste, il y en a qui... qui revenaient toutdmps, des gens... pff... on ne savait plus quoi en
faire, quoi.[théme 7]Les syndromes dépressifs qui ne voulaient mémeépashospitalisés qui
revenaient, qui se scarifiaient plus ou moins. @mrivait méme pas a les hospitaliser, méme pas a
la demande d’un tiers parce gu’ils voulaient pagjdrs voulait pas. A chaque fois il nous trouvait
une excuse : « non, ¢a ira mieux ». Y en avaitawajs trouvé ¢a un peu limite qu’on ne l'avait pas
hospitalisé. Je ne I'ai jamais vu seul sans la,ctpedi. Mais je trouvais que c’était un petit peu
limite.

Apres les problemes sociaux aussi. J'étais la éif ecil y a un gars et qui me montre la lettre de
la préfecture comme quoi on refusait la nationalithcaise a sa femme. Bah, gu’est-ce que je fais
moi ? (rires) Je ne suis pas maire, je ne suisgatet, qu’'est-ce que je vais faire de cgHgme 3]
Bon, heureusement je suis en stage, j'ai appeléjolam. (rires) J'ai appelé mon prat’ . Bon, il a
appelé le maire et ils ont un petit peu discutéodé ¢ca, quoi. Mais c’est vrai que, c’est toujodes
petits trucs, on s’attend pas du tout a étre cotdrguoi ! C’est bien d’en apprendre tous les jours
d’un c6té. Je pense qu’en tant que généralisten@pprendra encore tous les jours. VA¥.

Et derniére question c’est est-ce que pour linstanl’exercice que t'as eu de la médecine ¢a
correspondait a I'image que tu te faisais de notrenétier avant ?

Ca fait déja deux ans que je suis interne (ri@sjjest-ce que... I'image que je me faisais avant de
la médecine ? En tout cas ¢ca ne m’a pas choqu&eidenon, j'ai I'impression que..Bon aprés
c’est vrai que c’est frustrant de voir le nombrepmlsonnes qu’on peut voir sur... quand on est a
I’hopital surtout... qu’on voit. Les premieres foiseqc’est arrive, c’était a [ville de stage] aux
urgences ou, pas de place dans I'hopital, et ovoenles gens et que c’est plus que limite quoi. En
temps normal on les aurait gardés, mais il N’y @ pi@ place dans I'hépital donc on est obligés de
les renvoyer. C’est vrai que je ne m’attendais pase qu’il y ait autant de probleme dans les
hopitaux, au niveau des placements. Ca c’est ury o s’occupait pas du tout en tant qu’externe
et ca fait peur méme de se dire que il y a des geien aimerait bien pouvoir garder, pouvoir
soigner et qu'on est obligés de renvoyer ghéme 8] Et, ouais on sait pas trop si a I'extdriee
sera gérable ou pas. Si le généraliste pourra,g&ilea compris réellement ce qu’on voudrait lui
faire faire. Continuer la suite des soins qui@iest vrai que les... je trouve que jai pas envie de
bosser a I'hopital et plus javance et moins j'd@reavie. C’est vraiment une structure ouais c’est...
c’est sensé offrir des possibilités et c’est viaiilgy a beaucoup de portes fermées quand méme a
'hépital. C’est pas... pas facile a... ouais. Nonst’'surtout ¢a je crois que ¢a... C’est pas que ca
m’a un petit peu dégoltée de I'hdpital parce qua’'gn avais pas envie quoi mais... ouais c'est
assez..[theme 8] Bon, aprés c’est peut-étre spécifiqgussiade I'hdpital de Grenoble qui a trois-
cent lits de fermés 'été. Bon, c’est I'été maisiver je ne sais pas s’ils vont en ouvrir beaucoup
plus quoi, vu leurs problemes financigviais c’est vrai que ¢a fait peur quoi !

On passe le matin, on a des visites aux urgengg®alais jamais vu. A Amiens on n’avait pas ca
guoi. On a deux UHCD quoi. Il y a 'UHCD, le vrai eelui des urgences ou les gens dorment la
toute la nuit. Il y a dix-quinze personnes a reydily a un médecin qui fait la visite, quoi. C’est
vraiment le boxon Jtheme 8]Mais je trouve qu’il y a des moments, il y a cersagénéralistes, ils
devraient refaire un petit stage aux urgences.epquéls nous envoient des gens qu’ils pourraient
gérer a la maisorkt le petit papi, la p'tite mamie, reste sur somrward pendant vingt-quatre
heures... elle se plaint parce qu’elle a mal au dds@&... ouais mais ¢a, nous on n’y peut rien : on
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n'a pas de lit ! Donc, il y a des moments ou ilscomprennent pagthéme 8]Je crois que ouais
tout le monde ne sait réellement ce qui se passeli@ences. Ca fait un peu... un peu peur quoi.
Donc voila.

Est-ce qu’'il y a d’autres choses que tu voudrais jauter sur ta vie d'interne qui te seraient
venu a l'esprit ?
Euh... non je crois pas. Non, je vois pas.

Globalement c’était plutdt positif tout ce que t'asdit, en fait, il N’y avait pas spécialement ... ?
Ouais. Ben... Ouais, mais ¢a, j'y peux ridddn mais c’est tres bien, y'a pas de soucis\lon mais
j'aime bien ce que je fais, j'aime bien mon meétienc...Je suis contente d'étre interne parce que
I'externat j'en pouvais plus. J'ai redoublé m&"8année. C’était une année de trop. L’externat en
lui-méme s’est bien passé dans les stages et tmiit mais c’'était la pression qu’ils nous mettaient
sur le coté. Quand on revient ici, en fait jainfipression d’avoir beaucoup moins de pression avec
les responsabilités que j'ai la, que la pressiorilgunous mettaient a nous dire qu’on était nuls et
tout... C'était.. [theme 9]

Ce sentiment d’étre dévalorisée, c’est pas quelgebose que tu connais en tant qu'interne ?

Non, non, non. Méme en... Bah, apres je sais queRante qu’'avec le temps jai appris aussi a
mettre un peu... a faire passer les choses au-desso®i, parce que bon, je vais pas nfithéme

7] L'endroit ou on a le plus, peut-étre le plus dévalorisé c’était peut-étre en gynéco je dirais,
mais bon... Quand ils commencgaient & me dire des,tanfin je ne suis pas spécialiste hein... Je...
la gynéco, je vais faire mes frottis, je vais faites premiers trimestres de grossesse et je panse
ca s’arrétera la quoi. Je suis contente d’avoiriagps bases mais, si jarrive pas a trouver les
ouvertures a I'écho, j'en ai rien a battre quoi 1&Afin, faites-la I'écho, j'en n’ai plus rien aiffa
quoi ! C’est comme, t'es content au départ a appeea t'en servir mais j'aurai pas d’échographe
au cabinet donc... Qu’ils me disent que « vous v@axz! » je me suis jamais réellement fait... on
ne m’a jamais vraiment trop critiquée en fait, dares stages ¢a s’est vraiment toujours bien passé.

Trés bien. Bon ben si t'as rien d’autre a dire...
Bah ouais.
OK

Coupure, puis reprise.

Ben ouais, c’est juste ouais, les choix de stagesepque bon, moi je suis fin de promo et c’est vra
gue c’est pas facile toujours de se ramasser lggmdestages et de ne pas vraiment les choisit quoi
Les quatre stages que jai eus, jai eu de la oharMais je ne les ai pas choisis, quoi. La jai
essayé de lancer un projet perso que je me syiewn. treés vite envoyée baladée par notre super
chef, par Esturillo, quoi. Bon, je vais essayetadmonter d’une autre fagon pour qu’il soit accepté
Parce que j’ai juste envie de faire un stage,yfaiment envie de passer en rhumato et on n'a que
deux stages de rhumato, quoi. On est deux, chagestre, a pouvoir bénéficier de la rhumato,
c’est vraiment tres peu. Et c’est pas... Alors quei,gliy a quinze stages de gastro, quinze stages
de pneumo, quinze stages de neuro... c’est pas noboak, jaimerais bien pouvoir au moins
choisir un de mes stages, quoi. Donc il faut quegate un peu plus ¢a et que ce soit un peu plus
raisonnable. Qu’on puisse au moins, je ne saisquasn puisse au moins faire un changement ou
un roulement dans les choix de stdgarce que c’est pas parce qu’'on a eu... été moins dassé

a ce concours d’internat, qui est quand méme uncamrs assez... assez ingrat quoi. C’est
vraiment... il y en a certains ¢a se passe bieny pkautres ¢ca se passe moins bien. Mais bon, c’est
un concours quoi. Euh... c’est dommage que, perdaistans, nos trois années elles soient dues a
ce concours ! Parce que méme, au départ je m'élihisau moins en troisieme année je choisirai.
Mais rien du tout quoi [théme 9] Entre tous ceux qui ont pris une dispoai... une vingtaine
voire une trentaine qui vont encore étre au-dedsusoi encore en plus, ¢ca ne changera pas grand-
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chose quoiNon, ouais, le c6té négatif, ouais, c’est les chigixstage. Et puis a un moment on en a
marre, on a envie de rester la ou on se plait lgjeoi. On n’a plus envie de déménager tous les six
mois.[theme 2] Voila. C’est tout.
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Entretien n° 7

16/08/2011 — 19h

Prénom : D.

Age : 25 ans

Sexe : F

Semestre d'internat : quatrieme

Alors, avant de parler vraiment de l'internat, si tu veux me parler un peu de tes études de
médecine avant linternat, comment t'as choisi médgne, comment t'as choisi aprés la
médecine générale et puis comment ¢a s’est passé ?

Euh, alors globalement moi jai choisi la médecassez tardivement. Fin ce n’était pas un truc
voulu depuis toujours, je me suis décidée en talmirParce que surtout, au départ, c’était euh...
une branche qui permettait de faire de 'humargtairc’était ca qui me plaisait. Donc je me suis di
autant tenter médecine d’emblée et puis du couprgassi le concours donc voila. Et puis
finalement par la suite ¢ca m’a plu quand méme toutrt. Le... les premieres annéesan, ma
premiere année, pas tres marrant mais comme tommolede [theme 9]Apres P2-D1, bon c¢a reste
des années quand méme tres tranquilles, bon maniter@me si ¢ca a du changer je pense. Et puis
I'externat, globalement ¢a s’était bien passé au&si euh... jamais eu de difficulté, javais @ut
bien aimé tous les stages ou je suis passée, donGa s’'était bien passé.

Et apres, ben... médecine g€, donc parce que en fagtement javais bien aimé un peu tous les
stages ou j'étais passée donc je n'avais pas daalifié en téte. Et je n'avais pas envie de
m’enfermer dans un truc particulier. Et je pensaitialement que la médecine de cabinet
m’intéresserait bien et puis surtout pour ausgots envisager ’humanitaire ¢a allait bien aussi.
Et donc jai choisi médecine gé ici parce que jlayaas non plus spécialement envie de quitter la
région. Et jai attaqué mon stage par les urgerdcpslle de stage] et la, 1a ¢ca m’a vraiment plu.
Donc je me suis dit pourquoi pas. C’est vrai qeeurgences la-basjest quand méme pas du tout
le méme rythme qu’en CHU Donc, en soi c’est unnngtidle boulot et puis une variété et cetera, qui
m’ont bien plus quoiltheme 8]Donc j'ai commenceé a me dire que les urgences cplaigait bien.
Aprées il y a eu la ped, ou ce qui me plaisait lesplinalement c’était les gardes aux urgences
pédiatriques aussApres il y a eu le prat’, ou je pensais de pluspius a essayer de faire une
carriere d’urgentiste. Et ou je me suis dit : « bah va voir ce que ¢a donne », et pour le coup, ¢a
ne m’'a pas plu (rires). SGrement parce que jé@isville et que c’était quand méme assez restreint
comme activité. Et voildthéme 9JEt la, donc en ce moment je suis en [lieu de stddefc, avec

de I'U. S. I. C. donc il y a quand méme aussi un pe theme d’urgences et ¢ca me plait bien mais
ca reste trés spécifique, donc je sais que ¢a aerait pas plu de faire ¢a tout le temps, quoilad/oi

Ok. Bon.
[Changement de cassette]

Voila donc si tu te rappelles un peu tes premieroprs ou tes premieres semaines, comment tu
t'es sentie, est-ce que t'as eu des difficultés paulieres ou qu'est-ce qui t'as plu dans ce
nouveau statut ?

Ouais, alors. Ben jai... bon, I'été apres la sixieamnée, jétais pas forcément initialement tres,
tres emballée de devenir interne. Puis sur la Viajment dans les dernieres semaines avant
d’attaquer finalement, ca m’a... fin, j'étais bien tmée. Euh... alors aprés, donc le début c’était
aux urgences. Donc, [ville de stage] c’est quandnen@ne petite structure donc apres il y a du
passage mais c’était pas non plus la fdienc c’est vrai qu’au début on débarque un peu..sC’e
vrai... les tous premiers jours jpense que javaisgaigd méme été un peu en stress hein! J’me
revois relire des trucs le soir, des pathologiestd@avais oublié comment ¢a se passait et cetera...
[theme 9] Mais apres c’était quand méme un stagkyoavait de toute facon des séniors derriere et

92



finalement, avoir une certaine autonomie, c’étagrgd méme un peu le but d’étre interne, j'pense
apres I'externat. Donc, donc ca s’était pas, paspassé. J'en ai pas un mauvais souvenir en tout
cas ! Ni des débuts ni de la suite.

Et t'avais I'impression que t’avais été bien prégar a cette transition ?

Ouais, je sais pas. C'est difficile a dire. jpengee, pas forcément completement parce que c’est
quand méme, ¢a n’a rien a voir, le statut d’exteetal’interne ou la on prescrit plugtheme 9]
Apres euh... la préparation, jpense qui finalen&att bien a posteriori c’était quand méme l'année
de sixieme année ou on rebosse tout. Parce quavsiitypas eu cette année 13, jpense que j'aurais
guand méme eu nettement moins de connaissance®aand on attaque l'internat c’est encore
frais, donc on a encore pas mal de choses endéateadce niveau la, théoriquement, j'pense qu’on
est quand méme prépareés. Et puis aprés, non, bed lagn, on se lance mais... Je ne sais pas s'il y
a des préparations beaucoup mieux. Est-ce quasamfdFI| I'été ou quoi ? Bon moi j'ai vu des...
guand jétais en pédiatrie 'année derniere il nibdes super-externes, comme ils appelaient ca,
des espéces de FFI Bon finalement, bah ils faisaefoulot plus ou moins d’externe avec un ou
deux patients, j’'suis pas slre gqu'ils étaient thés, préparés, par la suite a étre internes.

D’accord. Donc pas de difficulté particuliére donttu te souviennes dans ces premieres...
Non, en tout cas j'ai pas le souvenir vraiment dtable insurmontable, de peur, d’angoisse ou de...
Non.

Et apres donc dans tes différents stages, dans ttavail d’'interne, comment ¢a se passe avec
les patients, avec les familles et dans tes rappsravec les autres, que ce soit les médecins ou
les équipes soignantes ? Est-ce qu'il y a des cheparticuliéres ?

Alors. Ben pour reprendre un peu. Globalement,jgamiais eu de soucis majeurs avec des familles,
je dirais. Et ni non plus de conflit particuliereavdes équipes soignantes ou des médecins. Alors
sur [ville de stage], il y avait une tres bonne &nbe dans toute I'’équipe donc ¢a s’était tres bien
passé. Et, bon, on essayait quand méme de prentleenps de voir avec les familles, donc il n'y
avait pas de soucis non plus a ce niveau la. Elibssaye de réfléchir mais... Apres, plus ¢a va,
plus on prend de lI'assurance, donc plus c’estdaiissi, jpense. Surtout d’aller vers les famjlles
les patientsBon, aprés il y a toujours le fait que en étant dille et en paraissant jeune on n'a
(rires) pas toujours la place de médecin ou d’infemais c¢a...aprés en recadrant en général ¢ca
passe[théme 1] Mais... non, je pense que ¢a... ¢a poooig, en tant qu’externe, on voit quand
méme pas mal de familles et on discute pas mal des@atients. Donc j'pense que les familles,
c’est pas ca... c'est pas une grosse difficulté ef'gaprend au fur et a mesure. Donc globalement,
non c¢a, ca va, c’est pas trop difficile. J'trouveeqc’est... En général les familles, bon il y a
toujours des exceptions, mais si on prend le tededeur expliquer correctement, ¢a se passe plutot
bien quoi.

Euh... donc avec les familles voila. Avec les saigs, fin les équipes... jpense que... Bon ¢a
dépend un peu de partout. Bon, moi jai eu la chad@voir des bonnes équipes, méme en
pédiatrie, I'équipe en soi, ¢ca se passait tres, ldeac mes co-internes, les médecBan parfois,
c’est avec les infirmiéres ou il peut y avoir pldes difficultés, surtout les infirmiéres qui ont de
I'ancienneté ou... Fin, moi je sais qu’en débutsthge, en général, je me repose plus ou moins sur
les infirmieres qui ont de I'expérience parce dfie,je sais tres bien qu’elles en savent souvent
plus, quoi.theme 1]Donc voila, mais apres, il n'y a jamais eu non ples.. de conflit vraiment.
J'réfléchis mais non... Méme la a [ville de stage] @n moment il y a aussi une tres bonne
ambiance.

J'ai jamais eu de chef horrible. Toujours, ils tmijours tous été plutét disponibles si besoin,cdon
pas de souci majeur.

D’accord. Et dans le fait que, donc ce qui changeomme tu I'as dit un peu, dans le fait de
devenir interne c’est qu'on a pas mal de décisiors prendre notamment des prescriptions ou
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des sorties de patients ou quand c’est aux urgencesila, quel bilan on lui fait, et cetera... Est-

ce que ¢a, ca pose parfois probleme et si oui, est-que t'as trouvé des aides dont t'avais
besoin a ce moment la, auprés justement des chets.0?

Eh ben, ouais, moi je pense que a chaque fois j&mn. cas de gros dilemme ou de grosse difficulté,
j’pense que jai toujours pu trouver quelqu’un, cgse auprés de quelqu’un. Et puis sinon, ben
c’est vrai que globalement, j'essaye de faire a pgas par moi-méme. Mais bon, je pense pas que
jai jamais été complétement laissée toute seuldéa,BEbon bah méme si, en [lieu de stage], on peut
pas dire que je sois encadrée 24h sur 24. Il yanguméme toujours une visite ou quelque chose ou
on peut poser une question aux chefs. Voire leglappet puis sinon, ben aprés, il y a toujours
aussi les bouquins ou les coufsolutions] Toute facon il y a quand méme a la bidesda théorie.
Donc... Non, puis aprés bah sinon, jpense que depgeem temps on prend aussi ses propres
décisions. Fin voila...

Et c’est pas forcéement des choses qui posent forcént probleme ?
Non, non.

D’accord. Sur le boulot d’'interne en lui-méme est€ qu'il y a autre choses, des difficultés
particulieres, que tu voudrais souligner ? Que ceod au niveau relationnel ou au niveau
charge de travail ou...

Non, ben jpense que en tant gu’interne c’est giipig bosse globalement pas mal. Et puis, bon,
jai pas eu non plus les stages les plus... les paed, niveau horaires, ou il y avait le plus de
vacances, donc voila. Mais, mais jusque la, jaialggdh méme toujours réussi a prendre des
vacances a peu prés comme je voulais, quand jeaigoUutt puis apres bon, je considére que
l'internat, ca reste une phase de formation. Danéme si c’est un moment ou on bosse plus... Par
contre, je reste dans l'idée que une fois lintdrfiai, je bosserai moins, quofrires) [theme 8].
Donc voila, c’est plus...

Ca aide a faire passer les horaires durs en ce monie?

Ouais c’est ¢a. Aprés bon, par rapport a d’autnesrnies, je vois bien qu’'on n’est pas du tout les
plus mal lotis non plus, quoi. J'ai des potes de’ cjui font astreinte sur astreinte, sur astreinte
sans récupération. Et c’est encore autre choseaugdonc bon, non...

Ok. Si t'as d’'autres choses qui te reviennent apreshésite pas a revenir dessusOuais ca
marche.

Apres si on parle d’'un peu plus de larticulation etre ta vie d’interne et ton statut d’interne

et puis ta vie personnelle. Que ce soit dans tedatons avec ta famille, dans ta vie de couple,
avec tes amis et avec... fin, la place que tu peuxdser a tes loisirs et aux autres choses de ta
vie.

Ben j'pense qu'aprés effectivement on n’a slrernjantis assez de temps. D’ailleurs c’est bien
pour ¢a aussi que j'espere moins bosser par laespdur avoir plus le temps de faire des trucs
sympas mais... Bah, vie de couple, c’est sir qué @despliqué d’autant que... mon ami est aussi
interne et qu’en étant deux internes de médecin®mé’est pas toujours au méme endroit. Donc
ca c’est sOr que ¢a complique les choses, apresboren s’organisant, ¢ca passe aussi.

Bon, les amis. Moi globalement tout le groupe d%uuiie je me suis fait sur Grenoble, c’était des
gens de médecine et qui sont tous restés la alogss,on se voit toujours tous bien régulierement.
Donc ¢a je n’ai pas trouvé que au niveau amicglavait disons un déficit.

Et apres, donc, au niveau familial, c’est sir quig idéalement, jaimerais bien voir plus souvent
ma famille mais bon, moi ils sont sur [ville] doit& sont pas trés loin. Donc c’est pareil, j'arrive
guand méme a les voir régulierement. Mais... en garqaand méme a l'idée que j'espére avoir
plus de temps par la suite pour le faifgneme 2]
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Au niveau loisirs. Aprés pour linstant, c’est plr¢ai toujours réussi a avoir une activité, a
profiter au moins des week end. Bon en fonctiors mlu moins selon les stages hein, c’est sdr.
Mais... jai pas euh... C'est des périodes, heinpBdiatrie par exemple 13, je sais que tout le mois
de juillet 'année derniere j'ai enchainé les gardecetera... mais c’était pour partir trois semsine
en vacances au mois d’octobre, donc apres il yues des moments ou il faut bosser plus pour
avoir plus de loisirs derriere. J'ai pas I'impressd’étre enfermée a faire que bosser en permanence
gquand méme.

D’accord, ok. Trés bien. Bah écoute... (rires)... estecque fin voila, c’est des champs libres
apres s'il y a d'autres choses qui t'interpellent.

Ouais, bah écoute non. C’est vrai que ouais bepatgment I'internat ¢ca se passe pas si mal. Fin
jai pas... Méme autour de moi, c’est vrai que jasp/u de gens... des échos de stages horribles ou
de médecins horribles. Bon il y a certainementgkass qui en profitent plus aussi hein c’est sdr
gu’il y a des stages d’urgences par exemple &[dd stage] ou autre ou il y a des semaines et des
semaines de récup. Tant mieux, hein ! C’est bigméé bon. J’'me dis que le temps que tu passes au
boulot c’est quand méme du temps ou t'apprendsliesesEt jusque la j'ai pas eu I'impression,
sauf (rires) chez le prat’, de passer trop de teaupsravail sans rien apprendre, dondthéme 9]

Alors, raconte-moi un peu ce stage chez le pratal Comment ¢a s’est passé et qu’est-ce qui...
guelle est 'impression que t'en as eu ?

Euh...Ben moi ¢a n'a pas été dans... Ca n’a pas répondesatientes finalement dans le sens ou
bon, c’était un stage qui quand méme était tres Ioieté et moi j'ai pas... j’ai pas trouvé tous les
intéréts qu’il y avait. C'était un stage de médecde ville. Les prat’ que je voyais, elles voyaient
pas de gériatrie pour pas faire de visite. Euht.denc il y avait... ¢ca se limitait quand méme
beaucoup a de la prévention ou du renouvellememtddhnances, des vaccins et puis... et puis
voila, et puis apres les petits virus de saisoni.giMais il n'y avait pas du tout, pour moi, de
pathologies, de gens qui venaient avec des symptamgeu marqués, j'dirais quoi. Sans dire
gu’ils viennent agonisants au cabinet, j'ai pas @ décompensation cardiaque ou respi méme
minimale. Fin... Donc pas trop de symptomes, dongt ¢&i que je trouve que c’est un peu, un
peu... dommaggtheme 9]

Méme parfois en tant que médecin Pas de suture, pas de geste, pas grand-chose Qoo
c’est vrai que... Et puis bon ben moi, le stage ¢hgmat’, c’est quand méme censé étre le stage
aussi ou on peut faire des demi-journées a droigmache pour faire d’autres choses. Donc moi
javais envie de faire plein de trucs, j'avais puéd’ailleurs de faire plein de choses... Et comme
elles m'ont initialement, d’entrée de jeu, rajodis demi-journées de boulot, ¢a a tout de suite tou
compliqué donc c’est vrai que ¢a m’a, bon pour rotmgué dans ce que je voulais faiféme 9]
Bon, jai quand méme réussi a aller faire des trgesre je suis allée, fin je voulais faire des
consultations a médecins du monde, des trucs cogamn@onc je I'ai fait quand méme. Mais ca a
été au prix de passer un stage aussi prenant gtage hospitalier quasi qu@onc, de ce point de
vue la, c’est vrai que ¢a m’'a pas forcément plusdea autant de temps, qu’elles soient pas
forcément du coup tres ouvertes a ce que moi, isasavie de faire, et qu’en plus jai I'impression
de ne pas apprendre grand-chose, bdthéme 9]

Donc ¢a manquait un peu d’urgences justement, fin... ou dgestes techniques ou de choses
comme ¢a Ouais Et I'aspect relationnel, ¢ca n’a pas forcément compesé ?

Ben non, fin moi j'ai trouvé ¢a simple. C’est vrpie elles je les trouve, pour le coup, elles ataien
de tres bons contacts avec leur patients mais. elgst..le statut d’'interne quand on est en double
chez le prat’, c’est pas forcément évidgratrce que de toute facgon, fin, aprés ca se passeie
comme ca différemment ailleurs... mdie patient, quand il y a son médecin et un intejad ne
connait pas, il va pas se tourner vers l'internélqe connait pas, il discute avec le médecin lqu’i
connait. Ce qui est normal hein mais... Du coup, du&s a deux, t'es pas toujours trés mis en
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valeur, je dirais[theme 1], et quand t'es tout seul, moi elles nigafant voir les pseudo-urgences
du jour qu’elles casaient en pli3onc, c’était pas des gens que je revoyais non filug’était des
trucs ponctuels donc. Ca se passait bien, au niveationnel, c’était sympa, mais finalement il
n’y avait pas plus de relation suivie que dans aiggences ou autreftheme 4] Donc voila, apres.
C’est vrai, que j'trouve gqu’elles avaient un bomtawt avec leurs patients et qu’elles étaient tres
appréciées par toute leur patientele. Mais de nm@mne j'ai pas I'impression que c¢a ait créé des
liens fous, fin voila quoi. C’est pas... Mais bon,dacore une fois, tous les gens que je connais, |l
sont tous allés chez des prat’ en, hors centre;\eliils ont tous été emballés. Alors que...

Toi, tu penses que c'est lié a la facon de travall quand on est en ville ou on voit pas
forcément les mémes choses que ...

J'pense ouais. J'pense parce que globalement gegsiaind méme plutbt toujours contente de mes
stagesFin, j'ai jamais été réfractaire et la pour le coupa ne m'a vraiment pas... pas plus plu que
ca. Et je me dis que c’est sirement parce qu'il avmait pas tout... tout quoi. C’est vrai que
ailleurs, en semi-rural ou autre, il y a plus dsites, plus de ... De temps en temps des choses un
peu importantes, quoi. Et la c’était pas le dalseme 9]

D’accord. Est-ce que dans tes expériences que t@s, il y a une expérience avec un patient qui
t'a particulierement marquée, qui t'ait un peu chargée émotionnellement, que tu pourrais me
raconter au cours de tes stages ?

Ouais, ouais, ouais. Ben, il y en a toujours jeggergquand méme. Des... En pédiatrie, notamment,
guand méme. Bah, la aussi en ce moment en [liestage]. Mais en pédiatrie, il y a eu des
enfants... parce que c’était de la pédiatrie générdtc il y quand méme des trucs un peu... un
peu graves ou foireux pas trop connus, et qui @ehd pas forcéement bien. Donc c’est vrai qu'il y
a eu deux-trois diagnostics plus ou moins néoplasig quoi des trucs découverts tardivement,
d’évolution pas top, ou on cétoie quand méme |éangs et leur famille. Et puis bon, c’est quand
méme le milieu pédiatrique ou c'est aussi plusiailiéf de voir des enfants avec des maladies
graves. Ou on suit I'enfant, la famille et cetergpendant longtemps ou il y a de l'investissement et
puis, et puis bon, bah pour le coup 13, le... Jpeqskeux enfants en particulier. Quand j'y étais,
aucun des deux n’était décédé mais les évolutitmend quand méme assez péjoratives quoi. Des
choses comme ¢a.

Bon la en [lieu de stage], il y a aussi pas mal din,.pas mal... il y a des patients en insuffisance
cardiaque terminale et du soin palliatif. Donc d'@sreil. Des patients qu’on c6toie pendant deux-
trois mois avec toutes les familles, on les suifjcau le jour, et puis qui décedent plus ou moins
brutalement et de facon inattendue (rire). C’estn. yg@ense aussi, qudgthéme 6]

Et comment tu géres du coup, dans ces contextes?la

Bah, disons que c’est... |a, en pédiatrie, c’est n, Fétais pas toute seule, il y avait par exemple
I'assistante qui était aussi bien présente et guinaissait aussi bien les familles et voila, dartt. e
Bon, on gérait plus ou moins a deux, puis bon apres

Et Ia bon en [lieu de stage], c’est vrai que... I fa en [lieu de stage] en ce moment, c’est
l'interne qui est tout le temps la, stable, etdasdio ils changent toutes les semaines. Donc par
contre c’est nous qui assurons quand méme plusoinsite suivi continukt... fff... bon ben aprés
c’est slr que c’est des choses qui marquent un ppanse qu’'au fur et a mesure du temps, on
s’endurcit plus ou moins. Fin, on sait aussi gy’ en médecine, il y a de tout et pas que des gens
qui vont bien forcément. Donc... Bon. Non, aprés jfifis que j'y pense jamais, mais j'pense qu’on
apprend a relativiser guand méme qutieme 1]

Fin apres, quand il y a des choses qui sont unlpetales, la bah notamment donc en [lieu de
stage] derniérement, il y a eu un patient qu’orugpendant deux-trois mois, qui était en fin de vie.
Mais fin de vie mais qui aurait pu encore train@nplant longtemps et qui a sauté par la fenétre un
dimanche matin de fagcon completement impromptuec R@st vrai que c’est le genre de chose ou
on ne peut pas dire « tiens, ah ouais bah voila guMais bon, c’est comme ca. Apres il y a toute
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'équipe... I'équipe qui était présente je pense @i#ait encore plus dur. Donc c’était un
dimanche, moi j'y étais pas. Euh... aprés bah opate un peu avec I'équipe, voila. Je ne ressasse
pas des choses monstrueuses en permanence. Matis@weaju’il y a toujours des choses qui sont
plus ou moins difficiles a vivrtheme 6]

Mais bon, non pareil, pense que dans ce genratdation, il y a toujours moyen de se retourner
vers quelqu’un. Les autres stages, comme en stagtechat, j'ai fait pas mal de stages d’'onco,

bon, ben c’est pareil. Tu, tu, fin voila...il y a gassi. Pendant tout ton externat, t'as le tempsi aus
de te forger un peu a différentes choses hein. jMtais passée en onco tout court, en onco-
pneumo. En onco-pneumo, il y a quand méme desnpatgui décedent quasi-quotidiennement.
Finalement au bout d’'un moment, ben... fin, c’estgasn s’y fait mais... on sait que c’est quand

méme souvent I'issue dans certaines pathologieis Ban, ben voila, la en I'occurrence, dans cette
équipe la, en onco-pneumo, j'sais qu’l y avait upsychologue qui voyait les équipes

régulierement. Bon, moi je n'ai jamais eu a faifgpal a quelqu’'un de spécialisé mais jpense que
si un jour il y avait besoin et ben voila, il y aufours quelqu’un vers qui se tourner. La en soins
pal... en [lieu de stage] justement, il y a une égudp soins palliatifs. S’il y avait quelque chose...
J'pense qu’il y a quand méme des... des recours, gnaias de détresse, j'dirais. Mais enfin bon
moi voila ¢a n’a jamais été mon... le cpslutions]

Bon et puis la derniere question c’était un peu dsavoir si la... est-ce que... fin la pratique
gue t'as maintenant de la médecine ¢a correspond yseu a I'image que t'avais ? Bon, peut-
étre pas la pratique de la médecine générale, comroa en a parlé avant ?

Que javais en voulant faire médecin®©Ri. Ben, on peut pas dire que ce soit complétement ca
parce que bon, initialement moi, I'idée premierétait quand méme de faire de 'humanitaire. Ca je
le, je le garde quand méme dans un coin de mani@iec’est sdr qu'il y a pas mal d’années qui ont
passé et d’autres choses qui sont entrées en ¢air, Doila. Mais j'envisage quand méme toujours
de... d’avoir des expériences la-dedans. Donc jegogus je suis toujours plutdt bien partie pour le
faire, parce qu’en faisant de la médecine géné@tadm, plus ou moins, en faisant des stages, fin en
étant urgentiste derriére, ¢ca pourra plutét m’augtie fermer des portes. Donc ¢a c’est bien. Et
apres euh ben initialement, je ne me serais pagrfnt vue urgentiste mais bon quand j'étais au
lycée, jaurais jamais dit que je serai médecinégéliste et encore moins dans un cabinet. Bon,
pour le coup, je ne serai peut-étre pas dans unetaiout de suite, mais c’est pas non plus quelque
chose que je ferme complétement pour plus tardingn, bah la étre urgentiste, actuellement ouais,
c’est quelque chose qui... que je me vois bien fdiia. J'ai pas de regret d'avoir choisi la
médecine généralépense que ¢a me convient pas mal. C'est quand roéwezt donc le jour ou

on a envie de changer de, de vodrgis, dans la médecine générale, c’est peutgEsehyper
simple mais en tout cas c’est quand méme faisphltee que c’est vaste. Et non, du coup, moi pour
instant ca me convient. C’est vrai que jai puréades stages qui m... quand méme tous plu,
relativement, bon si on met a part le stage chegzdg. Jusque la j'ai jamais... j'ai toujours trouvé
gue les stages m’apportaient quelque chose, caitdin passé, donc... Donc, moi j'ai pas a me
plaindre de mon internat jusque la. Mais c’est {#ré aussi lié au fait que moi javais un bon
classement et que jusque jlaj quand méme fait des stages qui, que j'ai cispiguoi. J'ai pas eu
des choses imposeées. Il y a sirement ¢a qui joss dans le fait qu’un internat se passe bien ou
pas.[solutions]

Est-ce qu’il y a d’autres choses qui te sont venuesl’esprit que tu voudrais rajouter sur un

des thémes qu’on a abordé ?

Non écoute je réfléchis mais... Non, moi, que ce sah expérience ou celle des autres bon, des
gens qui m’entourent globalement tout le monde g&ti.impression que tout le monde est plutot
content de... en médecine gé, hein, que tout le mestdeontent de ce qu'il fait et que... qu’il Ny

a pas de probleme majeur. Aprés des fois, c'estda@c plus ou moins de difficultés mais
finalement... Fin je dis ¢ca en pensant a J. notamnfeauce que lui, il voulait faire le DESC
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d’'urgences, il était mal classé, il a quand ménea lgialéré pour faire les stages et tout qu'il fialla
mais bon, il y est arrivé quand méme finalemenndjgpense que... pense qu’en étant motivé on
s’en sort toujours pas trop mal quoi. Mais bon &ojlpense que l'internat de médecine gé, c'est
guand méme pas le plus dur et... et puis trois aadeinent ca passe aussi vite, quoi.

Ok.
Voila
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Entretien n° 8

23/08/2011 — 19h

Contexte de I'entretien :

Réalisé chez la mére de l'interrogatrice dans isir@iautour d'un verre. Il avait ensuite RDV avec
une amie. Difficultés avec le magnétophone. Il aadioir apprécié I'entretien, et ne pensait pas
parler autant.

Prénom : B.

Age : 26 ans

Sexe . M

Semestre d'internat : sixieme

Apres, sur avant l'internat, est-ce que tu peux medire un peu comment t'as choisi médecine et
aprés comment t'as choisi la médecine générale?

Ouais, alors, j'ai choisi médecine, alors moi a@speu spécial, parce que, au tout départ jaidali
premiere année de médecine dans l'optique deliiaiée J'avais pas bloqué l'idée de faire médecine
mais au départ je voulais plutot faire kiné. Etspfinalement, ben j'ai eu la premiére année teut d
suite, et donc, bah, je pense que ¢a a duré vingte heures de réflexion et puis je me suis dit qu
j'allais quand méme tenter médecine voir ce quaogamait et au cas ou si ¢ca me plaisait pas et bah
je retournerais en kiné. D'ailleurs je savais pas ¢{était pas vraiment faisable comme(rpa).

Peut importe. Finalement ¢ca m'a plu, j'ai contirdaxc j'ai tout fait a [ville].

Puis ensuite, l'idée de faire médecine gé m'estev@ssez rapidement puisque j'avais déja éliminé
assez vite l'idée de faire chirurgie, pédiatrigichsatrie... J'ai juste hésité un tout petit peacaune
spécialité médicale notamment peut étre la neulddais finalement méme si mon classement a
l'internat aurait pu me permettre de faire une @€l ou pas toutes mais une, j'ai quand méme
préféré faire médecine gé parce que c'est ce quiarassait me correspondre le plus dans le sens
ou euh... . c'est ce qui est varié, c'est ce qupanaissait étre la... euh... comment dire...daidiine

ou on avait le plus de communication en méme teawes les gens, ce qui m'intéressait le plus
finalement. Donc, le choix a pas été tres longpls j'avais envie de rester dans la région pour
faire mon internat, donc le choix s'est la auds fait.

D'accord. Et dans tes premiéres années, est ce duwi a eu des choses particulieres : des
pauses, des redoublements ou des difficultés qubtit marqué ?

Non, euh...Mais bon la premiere année, fff, je pense comme I®@umonde, n'a pas été tres
marrante. Mais finalement, j'en garde pas un tropuwais souvenir[théme 9] Les deuxieme-
troisiemes années, ca a été parfait. quatrieme année, elle a été marqué par mon sé&ou
Erasmus qui pour moi a été un semestre particyderce que j'ai vraiment tout fait sauf de la
meédecine, on va dire. Mais c'était une bonne pgesgense, qui m'a fait du bien, qui m'a permis de
repartir apres.[theme 6]Euh... j'ai pas eu de gros soucis particuligrpuis la sixieme année, j'ai
eu beaucoup de mal a me remettre a travailler s&eenent et beaucoup. Et puis finalement petit a
petit je m'y suis remigthéme 9] Mais non on peut pas dire que j'ai @ sbucis particuliers.

D'accord. Donc aprés cette premiere partie sur avanlinternat, le théme suivant c'est : la

transition externat-internat. Si tu te remets un pe& dans lI'ambiance de comment tu étais, ton

premier jour ou tes premiéres semaines, quelles didultés tu as pu avoir ? Qu'est ce qui t'a

plu aussi dans ce nouveau statut d'interne ?

Mmbh, alors euhDéja je précise un truc, c'est que moi j'ai eu, e®Que je pense étre de la chance,

c'est que déja mon stage d'externat aprés le canctai eu trois semaines ou j'ai fait faisant
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fonction d'interne en neurologie justement. Donétait déja au CHU a Grenoble, & ou jai
démarré ensuite mon internat. Donc, j'ai pu me Famger un peu avec la fonction de l'interne,
avec certaines choses qui nous paraissent esdestmirtout quand tu commences, notamment le
mateériel, l'informatique, la tenue des dossierd),eaomment gérer la visite, des choses comme ca.
Bref... Ca m'a permis d'avoir un avant-godt sangrutant me plonger avec trop de stress dans le
vrai début de l'internat. Donc, ¢a m'a permis desger un eté assez tranquille on va dire, j'étais
assez relaxgsolutions]

Ensuite, donc je suis arrivé en [lieu de stageChlW Et alors la aussi, une surprise, c'est qu'ait ét
deux internes, mais qu'ils n‘avaient besoin que iditerne. Et donc, j'ai oublié de le préciser tut
I'heure, mais ¢a me revient, j'ai passé les tr@sers mois en [lieu de stage]. Donc c'est unestag
trés spécial, puisque c'est pas un stage propretfieigfue, c'est un stage ou on tourne beaucoup,
on va voir des personnes agees un peu partout'dépgal 1a ou il y en a besoin. Un stage qui m'a
bien plu, parce que I'ambiance était bonne, paneectetait intéressant, parce que j'étais dans une
situation ou j'avais pas vraiment de pression.

Par contre ce qui a été vraiment trés difficile, et je pense g'est peut étre méme le moment le
plus difficile pour moi, ca a été d'attaquer deréades astreintes et des gardes SEUL. Puisque en
[lieu de stage], on doit assumerftheme 4]En fait je faisais donc partie pendant ces troissmo
méme si j'avais le stage en [lieu de stage], jgafaipartie du pool d'internes de [lieu de stage].
Donc, j'ai du participer aux astreintes. Alors, lba les gardes, étant du CHU de Grenoble, ayant
déja fait pas mal de gardes d'externes, j'étaidrpps.J'étais stressé évidemmemiais j'ai pas eu

de gros soucis. Par contrgai été marqué par ma premiére astreinte, puispume suis retrouvé
tout seul et ca a été une astreinte tres diffigl@isque j'ai eu un déces « catastrophe » on v, dir
un patient qui a fait une hémorragie vraiment masset j'ai été appelé a trois heures du matin,
donc j'ai du me ramener en vitesse a I'hopital,atpas fait une bonne gestion, selon moi, de la
situation parce que ben, j'ai été un peu pris de court, jettehdais pas a ¢a... Et donc ¢a pendant
guelques jours, j'ai eu du mal a m'en remettre,vandire, je me suis méme remis un peu en
guestion, j'avoue que j'ai un peu douté... de lgeset de... je me suis vraiment posé des gquestion
[theme 5] Et puis finalement le stage s’étant glbién passé et j'ai pas eu d'autres gros soucis pa
la suite, c'est rentré dans l'ordre.

Et puis ensuite, donc jai enchainé par mes trais /@n [lieu de stage] ou la c'est vraiment leestag
hospitalier par excellence.ou le plus difficile c'est de se mettre dans lehm@g, et d'avoir
beaucoup de patients a gérer seul, et en,phus, j'étais dans un service ou y avait beaucoup de
problémes entre les chefs qui s'entendaient paswtuMais ¢a c'est pas du tout une chose unique,
et donc faut apprendre a faire tampon, faut appreraprendre des décisions, alors que quand on
est externe on fait ce qu'on nous dit de fditteeme 5]

Ouais, c'est un peu le souvenir que j'en ai.

Globalement j'en ai pas un mauvais souvenir. Jecga j'ai eu des moments assez difficiles quand
méme, notamment apres cette histoire de [lieuatpektEt puis c'est vrai que peut étre au bout du
premier mois en pneumologige me suis rendu compte que je rentrais régulierearaprés 20h30
chez moi et que bah c¢ca non plus j'étais pas spFoiaht habitué... Et... faut s'y faire et... je suis
guand méme content que ¢a n'ait duré que trois,nfio@lement, parce que dans le reste de mes
stages, j'ai jamais passé autant de temps au tkagdanc euh, c'est pas un regret d'avoir pu passer
a autre chose, en tout cgtheme 8]

D'accord, tu parlais de la prise de décision, ¢ca &St un grand changement entre I'externat et
linternat. Comment ca s'est passé ? Est-ce qu'il » eu une évolution ? Et quelles sont les
ressources que tu as pu trouver si t'avais besoiparce que finalement on est quand méme
encore interne, donc si tu avais besoin d'une aide

Alors euh, moi déjdy a un truc que j'hésite jamais a faidest poser des questions. Méme si elles
peuvent paraitre connes ou si elles peuvent.. danmiéme aller déranger le médecin quand il veut
pas étre dérangé, moi ca me dérange pas. Parcgugtementla premiére nuit d'astreinte que j'ai
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fait ou j'ai eu ce fameux probléme, j'ai hésitéppeler, et j'ai trop attendu. Et je pense que dast
gue je regrette le plus. Et finalement maintengmpréfere encore me faire engueuler et... passer
un sale quart d'heure, mais avoir posé ma quesiosurtout avoir ma réponse... que de me dire
gu'il faut pas que je dérange et que je vais mealéler tout seul, et que finalement je m'en sorte
pas. Puisque justement on a encore ce luxe d'Btegnie et d'avoir encore le droit de poser des
guestions. Parce qu'apres, on n'aura plus autanedsources. [solutions]

Alors aprés, comment s'est fait la transition.h.balle s'est fait petit a pethu début, on passe son
temps a regarder dans le Vidal ou dans le guideajpéutique, on sait jamais les doses. On s'aide
entre nous aussi[théme 5] Parce que moi j'étais... alors... la jegarhiment du stage du [lieu de
stage], parce que le stage d'U.M.G., je prescrpass je suivais ce qu'on... bon... j'étais plusrer
gu'interneMais bon, pour le vrai (tousse) premier stage éinat, bah, je crois que j'ai fait un peu
comme tout le monde, je me suis reposé un peuesicomnaissances, beaucoup sur les ressources
gue j'avais a disposition donc euh... mes collegsagout mes collegues je pense, parfois mes
chefs, parfois le guide thérapeutique, Vidal, tgat.. et puis, puis, bah des fois on se lance...
[théme 5]J'sais pas. J'ai pas le souvenir d'avoir passé amemt ou je me suis dit, ca y est la
jarrive a prendre des décisions tout seul. Jesajoe c'est venu vraiment petit a petit. Y a des
moments ou on arrive a prendre des décisions pareties nous semblent faciles donc on se pose
pas trop la question. Et puis quand c'est vraindest trucs difficiles, je crois que méme encore
maintenant, euh... j'hésite toujours, et c'est jamac'est pas toujours facile donc. Mais j'ai pas
souvenir qu'il y ait vraiment une évolution d'unupo C'est vraiment venu petit & petit pour se
mettre a l'aise. Ca vient progressivement. Maist gas avec le premier stage, le premier semestre
ou je me suis vraiment affirmé. C'est vraimentwauet a mesure, a la suite.

Je pense que le stage qui m'a le plus aidé clémiirgences. Parce que c'est un stage a la féss tr
pédago : on était bien encadré si on en avait besBar contre, on nous laissait vraiment
autonomes tant que c'était possible. Donc la omgreraiment plus nos aises, en sachant que
guand méme si y a besoin y a quelqu'un. Donc t'gtas propice a améliorer cette prise de
décision [solutions]

Sur cette transition la vraiment, est ce qu'il y ades choses que tu voudrais rajouter ?
Non, je crois pasSi ¢a te revient apres..Ouais

Donc aprés si on rentre vraiment dans ton boulot dhterne de tous les jours, comment ¢ca se
passe ? Que ce soit avec les patients, avec lesigeg) avec toi méme dans tes prises de
décisions ? Dans tes... voila... est ce qu'il y agddifficultés particulieres ?

Non, bah alors déja moi, je crois qu'il faut vramfeenfin, selon moi, je divise vraiment en deux,
entre I'n6pital et le cabinet parce que c¢a a vraimeaiment rien a voir. Mais a tous les points de
vue. C'est a dire, moi finalement, je suis un patagoxal : jadore bosser en équipe, mais j'aime
bien aussi étre de mon cété. Donc, les deux mefir@miément.

Moi j'ai jamais eu aucun souci avec des équipagivk toujours a m'entendre avec les gens. Mais
je pense que j'arrive quand méme toujours a exgligily a un truc qui me plait pas ou si y a un
truc que je comprends pas. Je suis jamais trop ldasenflit. Donc ¢ca, moi ¢ca se passe bien. Siy a
des personnes avec qui ¢a se passe pas bienfideg€nes ou méme des médecins, ¢a m'a jamais
trop perturbé, j'ai jamais eu de gros soucis deooet de vue la.

Aprés en cabinetf'aime bien aussi mon autonomie. Méme si c'est gte, quand méme, jai
remarqué que de temps en temps ¢a me manquait détpga avec des gens avec qui pouvoir
partager ce que j'ai fait ou vu. Ca c'est un popeut étre le point, qui me fait penser que ceisera
bien de bosser en groupe. Mais bon ca c'est pas. fiheéme 6]

Aprés dans ma vie au quotidien d'interne, j'ai tomon rythme. C'est vrai que je crois que la
premiere année était un peu compliquée parce qdlers, aussi, il y a un autre truc qui était
important je pense en premiére année, c'est quedeuxieme semestrgai vécu pendant un an a
l'internat. Ca c'est encore quelque-chose a paatce qu'on est entre nous, donc on peut facilement
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partager les moments faciles et les moments pltiildis. Donc ¢ca c'est encore une autre
atmosphere[solutions]

Maintenant, moi je suis en stage mais j'ai mon @ppart, donc je cotoie plus vraiment... surtout
gue la je suis a [ville de stage] et y a trés peuetnes... Donge c6toie quasiment plus personne, a
part mes potes de temps en temps. Mais plus daimtexte vraiment médical. J'ai plus vraiment
de contact de ce type la. Donc finalement, je neathelais si ¢ca allait pas me manquer. J'ai un
stage qui se passe bien, donc pas vraiment. Mgsgnpse que si j'avais des soucis, ¢a pourrait me
manquer. Et je serais plus a la recherche de capadage vraiment entre internes. La vie a
l'internat, c'était quelgue-chose de positif dgoint de vue la. Dans les moments ou y avait besoin
de partager nos expériences ou de comparer ou e «dest ce que toi tu as déja vécu ca ? »,
« comment tu fais ¢a ?[solutions]

Aprées dans mon activité au quotidien, j'ai pasaleis particulier. Peut étre que parfois mon stage
hospitalier je le trouve un peu répétitif. Parce glest quelque-chose de trés spécialisé. Et @onc |
fais beaucoup la méme chose en ce moment. Doncj'hopyis I'habitude, ¢a va vite. Donc les
journées peuvent étre des fois un peu longues pprEdles sont assez inégales, des fois t'as
beaucoup de boulot, des fois pas beaucoup... .

Apres la vie en cabinet, j'ai eu des bons stagssi.aMon premier stage ou j'étais encadré, on m'a
laissé quand méme assez vite faire mes trucs @métant quand méme bien encadré. Je me suis
senti a l'aise et j'ai pris confiance. Et finaletnaprés mon stage chez le prat’ en SASPAS. s'est
bien passé. Parce que j'étais a l'aise. Méme si da m'arriver quelque fois d'appeler. Mais
finalement j'étais pas trop besoin. Apres, j'ades retours corrects. C'est a dire qu'a prioripas

eu de gros soucis avec les patients.

Je pense que le point négatif avec moi, j'ai remérg'est que parfois je perds un peu patience
avec des gens un peu difficiles. Chose qui estgtlelnent un peu nouvelle. J'avais pas remarqué
¢ca quand j'étais externe, ou méme au tout débuhale internat. Les gens avec qui je peux étre en
difficulté parfois, je vais arréter d'essayer d'Bgper, je vais laisser couler. Ou alors des gens g
sont assez revendicatifs pour certaines chosestamant, j'ai parfois tendance a laisser couler
parce que..[theme 1]maintenant que j'y pense c'est fou ¢a me revieltarant qu'on en parle...

y a quand méme eu des petites périodes, sur queetmeaines, ou je rentrais chez moi le soir, et
j'étais vraiment... je sais pas si on peut direreée. ou tendu. On va dire tendu. Parce que jai e
des situations qui m'ont pris la téte dans la j&enEt donc j'arrivais pas a évacuer ¢a. Et donc
euh... pour ca jai... ... jai eu plusieurs solutigmsur résoudre le probleme. C'est a dire que
maintenant je fais beaucoup de sport. J'ai le tewlips faire. Donc j'en fais beaucoup. Ca me
permet vraiment d'évacuer la pression. Parce qumengé le stage est facile, je pense que c'est un
stage facile, y a toujours de temps en temps, etan@us spécifiguement avec les gardes aux
urgences, y a toujours des momentsoois je suis un peu énervé ou tendu. Et donc Idnge
défoule. Et donc franchement j'arrive bien a géeerchose MAINTENANT. Peut étre que je le
faisais moins avant. Je prenais peut étre plusclesses a cceur aussi. Les choses... je prends
toujours les choses a cceur... Mais des chosegsguélles il fallait rester pas trop longtemps, moi
je les prenais parfois trop a coeur. Aussi parce jggeement j'avais moins de temps pour moi. L3,
j'en ai. Et justement, j'essaie d'en profifgheme 6]

Et la tension elle vient d'ou ? Enfin cette tensioque tu ressens...

Et bah, je pense que c'est plusieurs choses. Apeepeut étre des trucs, des criteres on va dire
personnels, des choses qui se passent a coté rdédiecine. Mais si c'est vraiment des choses
purement médicales... euhe. pense que maintenant j'arrive mieux a accemdnit que je peux
pas tout gérer. Dans le sens ou euh... j'ai, jlaiegéj'ai encore mais beaucoup moins... moins on va
dire... beaucoup de mal a accepter des situatianssg dégradaient ou j'avais I'impression d'étre
impuissant, ou... ou aussi des situations avec désnp® qui comprenaient pas pourquoi on
voulait faire telle chose ou telle chose. Ou méne mgfusaient tout traitement et toutes
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interventions... Et ou javais l'impression queafement, j'avais servi vraiment & rien. Et aussi
parce que je me sentais en échec, dans le seriaiqaag réussi, selon moi, a faire comprendre
pourquoi je voulais faire telle chose ou telle ahos. ou selon moi il FALLAIT faire telle chose...
apres évidemment chaque patient est libre...

Ca, maintenant jarrive a mieux l'intégrer mais paunoi, ¢ca était quelque chose de difficile a
intégrer parce que... Je pense que quand on esté®m@ I'hdpital, on a beaucoup de moyens, on a
beaucoup de choses. Les patients quand ils viermdhbpital ils sont en attente de quelque-
chose... pas forcément a chaque fois... mais agBeznt y a, ils sont préts, ils sont la pour étre
soignés, pour étre guéris... alors que les genswvignnent te voir chez le généraliste, c'est pas
forcément ca. lls viennent parfois juste pour umoevellement, ils veulent rien faire diis [theme

7]. lls veulent pas trop avoir de contact avec Eetin traitantCa a pas été toujours facile pour
moi au début. Maintenant je m'y suis fait, j'ai @p@ gérer la chose, j'en ai parlé aussi avec mes
maitres de stage parce gu'ils avaient remarqué iaguss pour moi ¢a c'était un problémdtheme

7]

Je sais pas si je suis tres clair parce que pouraest peut étre pas quelque-chose de tres cadré
non plus.C'est une impression que parfois vraiment j'arypas a faire ce qui me semblerait étre le
mieux : soit parce que j'ai pas été bon dans larmamication, dans I'explication, soit parce que le
patient, de toute facon il en veut pas. Et donggar moi c'est une sorte de frustration. Mais
j'arrive a mieux faire avec, la plupart du tempgheme 7]

D'accord, et donc entre autre ¢ca passe par une hygie de vie et des choses extra médecine...
Oui, pour moi la, depuis un an, j'ai vraiment... wisvj'allais dire presque repris les choses en
main... parce que y a vraiment un moment ou jeaissdis aller... c'est a dire que... j'avais pris
beaucoup de poids aussi hein... bon j'en ai enaarpeu (rires)... Je me laissais aller, c'est adir
gue ma vie était trés centrée sur mes stages... Qeamatrais chez moi le soir, j'avais pas envie
de faire grand chose de plus... donc je me suipainlaissé aller dans ce rythme-la. Je vais pas
dire que j'étais triste ou déprimé... mais j'étars peu passif, on va dire. Et puis bah, ouais, jai
changé physiquement et je me sentais un peudas.... j'arriverai pas a te dire un moment précis
ou je m'en suis rendu compte, mais y a un momamntédou je me suis rendu compte que malgré
étre retourné de la ou je viens et avoir mes amig,famille pas loin, bah je faisais plus grand
chose a part aller bosser... Et forcément, quaniit plus d'activité physique, en plus je me faisa
méme plus « des masses » a manger correctemerd, dire. Tout ¢a fait que j'ai pris assez vite du
poids.

Je crois qu'a un moment, je m'en suis rendu corpiane I'a dit aussi, ce qui est une bonne chose.
Et puis, j'avais envie pendant quelques mois vrairde me reprendre en main, mais j'étais... je me
laissais trop prendre par mon stage. Alors que l&n@ent c'était pas un stage fatiguant : j'avais
guand méme trois jours de repos par semaine....qulis je sais pas... la en début d'année, y a eu
un déclic, je me suis vraiment repris en main. &$ e me suis rendu compte que j'avais le temps
de faire des choses et qu'en plus j'en avais be&bipuis je m'y suis remis petit a petit et pais |
bah... c'est reparti comme en quarante... mais..pgnse que vraiment pendant un an... j'ai...
j'ai...ouais je me suis laissé aller quojtheme 6]

Mais... on peut pas dire... pour moi c'est pasea@re, ou en tout cas pas seulement parce que
j'étais trop pris dans mon stage, ou parce que stemge me plaisait pas, ou que j'étais pas bien...
mais, j'sais pas, c'était un ensemble de chospsrjse. Y avait pas que ¢a... y avait des trucs a
coté... rien de dramatique... mais I'ensembleyfadt.. j'étais un peu...

Et puis je crois aussi que y a quelque part unaate¢. Parce que j'ai quand méme eu l'impression
de pas mal bosser pendant les six premieres aniM@&se si on peut pas vraiment dire que les
deuxiéme-troisiemes année, on soit vraiment sudmdWais j'ai quand méme eu l'impression de
bosser pas mal. J'ai pris les choses a coeur. Jaigdaire les choses bien. J'ai eu l'impression de
travailler pas mal. Et finalement aprés le concodesla sixieme année ou j'ai pu avoir ce que je
voulais, et bah je crois que y a vraiment eu u@ckément, méme un peu inconscient, et du coup
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j'ai eu beaucoup plus de mal a garder un rythmeide. pas stable mais... Mmh... actif on va dire.
[theme 9]

Vraiment, les premiers semestres ici, j'ai vraimfit beaucoup, beaucoup bosser. Aprés je suis
retourné a [ville de stage]. La période a l'intetpdon... on peut pas dire que jai fait grand
chose... je passais du temps avec les autres,jefisais pas grand chose. Et finalement, méme a
l'internat, alors que j'étais a cing kilométres deez mes amis et tout... et bah je restais surtout
dans le cadre de l'internat. Et c'est aprés quaaidgris mon appart que... ouais, y a eu un seregestr
ou j'ai vraiment fait que passer du temps chezehau boulot[theme 2] Et puis aprepetit a petit
c'est revenu.

Je pense que le cadre, vraiment d'avoir coupé ungwvec le cadre purement médical m'a fait du
bien.[théme 3]

Mmh, donc t'as beaucoup de relations avec des angsii sont pas forcément en médecine, et
avec ta famille... et..Ouais tout a fait D'accord...

Alors, j'ai pas coupé avec mes amis de médecinis, jmbes vois moins. Y a méme pas mal de gens
dont j'ai... bon, les amis proches j'ai encorempakde nouvelles, je les vois assez régulierement..
mais y a pas mal de gens avec qui je passais quante un peu de temg&i plus beaucoup de
nouvelles. Et... c'est pas que ¢a me mangue pas,jmid'impression d'avoir retrouvé aussi autre
chose chez moi entre guillemets. Puis, franchengante fait du bien... alorautant avant ca me
faisait du bien de parler des moments et des tdifficiles que j'avais eu dans ma journée, autant
maintenant ca me fait du bien de faire autre chaeepenser a autre chose et de parler d'autre
chose. Je crois que c'est une autre sorte d'évamudtheme 6] Et Ia ca me va bien, je crois que jai
trouvé un rythme intéressant. Je sais pas si fereés la encore longtemps. Mais en tout cas en ce
moment, ¢a se passe plutdt bien.

Et est-ce que ton statut d'interne ¢a influence upeu la facon dont les gens qui sont en dehors
de médecine te voient ou ...

Oui, oui forcément... parce que... moi en dehorsnde potes de médecine, j'ai beaucoup de potes
qui ont pas fait beaucoup d'études ou qui ont eusibeicis entre temps. Et donc bah pour eux, je
suis le mec qui a fait des études, alors... c'astqu tout un truc qui transparait dans nos relatip

¢a rentre pas du tout en compte dans nos relatmnss. Mais par contre, quand on va voir des
gens qu'on connait pas, ils le mettent en avant, eamoi je suis pas forcément a l'aise avec c¢a,
parce que jai pas limpression d'avoir fait quetgchose d'extraordinaire.theme 3]
Apres je suis pas... je suis pas... quand on &% eaus, je suis pas catalogue, on parle pas,dmca
parle pas beaucoup de nos boulots respectifs itorofapléetement autre chose.

Maintenant en famille, ouais, oui, je suis le médele la famille. Y a personne d'autre qui a fait
médecine ou pharma ou un métier de santé dansmiléefadonc ...

Par contre c'est vrai que y a un truc, je pense gpiarrive a tout le monde, mais y a un truc qui es
pas toujours facile, méme si ¢a parait anodin,tcjee on PASSE SON TEMPS a me demander des
trucs de médecine. C'est un truc de dingue ! Os@a&®n temps a me demander des conseils :
« Qu'est ce qu'il faut faire, qu'est ce que j'aiiest ce que j'ai ? »... .

Quand c'est quelqu'un que je connais bien. J'explides fois que... bon quand c'est pas grave, siy
a un truc grave bon j'oriente... Mais quand c'espetit truc, des fois, j'explique que, a la foisst'e
vingt-trois euros et que ¢ca m'embéte. Déja je nms g@s du tout de m'occuper des gens que je
connais ou avec qui je suis proche en tout casj'@ia/raiment pas du tout envie de m'en occuper.
Et donc méme quand c'est des petits trucs maintgiegsaie d'étre prudent parce que... ca m'est
déja arrivé une fois de commencer m'intéresser aauti d'un ami qui m'avait demandé c¢a, ¢a, ¢a
et ca... Et puis ¢a s'est terminé par une leucéBwgc moi finalement apres, on m'a beaucoup poseé
de questions. J'étais un peu le relais entre momaatade et les autres. Et du coup je pouvais plus
jouer mon réle de pote, je jouais le role d'interme en tout cas de relais médical et je l'ai pas
super bien vécu. Donc maintenant j'essaie... boffiadria blague, ok, je suis en médecine, mais
apres je crois qu'ils ont compris que j'avais pliug envie d'avoir ce statut Iftheme 3]
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D'accord, donc la on a un peu glissé sur les relatis entre ton boulot d'interne et puis le reste
de ta vie privée. Est ce qu'il y a d'autres chosegle tu voudrais rajouter dans ce champ |a, sur
le plan relationnel, d'étre amoureux aussi s'il y ales choses a dire. Ou peut étre rebondir sur
les amis, la famille, tes loisirs ou les choses exmédecine.

(soupir) Pour le co6té amoureux, a part (rires) m@'st souvent en contact avec des infirmiéres, des
aides soignantes, des sages-femmes et ca a pispaga a fait des relations méme temporaires...
mais ¢a, ¢a... ca a été des opportunités... jgpasisi on peut dire ca comme ¢a... mais la vata f
gue tu bosses avec des gens, tu rencontres desegelestemps et temps bah voila, bon y a rien eu
de trés palpitant non plus. Aprés du point de vaewreux, c'est pas parce que je suis en médecine
gue maintenant je suis célibataire. C'est pas garege suis en meédecine, que j'aurais une cogine |
pense. Pour moi, ¢a rentre pas tellement en compte

Apres, dans mes relations avec les autres, eath...la période ou j'avais vraiment I'impression de
passer mon temps a I'hdpital, ca a pas été fapéece que justement on pouvait peut étre parfois
me reprocher, de pas rentrer le week-end voir rmeis @u ma famille, que je passais mon temps a
bosser. Bon, je l'ai jamais trop pris mal, maisst'difficile a expliquer aux gens, qu'il faut qu'len
fasse donc on le fait. Que c'est comme ca et qnebhb faut faire avedthéme 2]Aprés, on m'a
pas non plus pris la téte outre mesure, mais beunx trois remarques que j'ai pu avoir, j'ai laissé
passer puis finalement... I(&oupir)j'ai quand méme du temps pour faire ce que je veour voir

des gens, donc pour moi c'est pas parce que jargaige que... enfin en gros ma vie sociale se
passe bien et si j'ai des soucis c'est pas paoma@|ga.

D'accord, ok, donc du coup si on laisse ce sujetest pareil si y a d'autres choses qui te
reviennent, t'hésite pas. Et qu'on revient plus suta vie d'interne. Peut étre plus, on n'a pas
trop évoqué le relationnel avec les patients ou awées familles

(Acquiescementlet bah moi c'est ce qui m'intéresse le plus, mémgest pas toujours le plus
facile... mais moi c'est ce qui me plait le plust @épartj'avais l'impression que c'était le cété
scientifique qui me plaisait le plus, mais je me sandu compte au fur et a mesure que moi ce qui
me plait le plus finalement'est pas les derniéres publications c'est... Dissjé prends méme
certaines situations comme un probleme a réso@iest-a-dire que... moi jaime beaucoup arriver
a expliquer quelque-chose a quelqu'un qui comppas] soit ce qu'il a, soit ce qu'il faut qu'on
fasse. Et donc, c'est peut étre aussi, d'autastpalur ¢a, que je suis pas bien si j'y arrive pas.

Mais moi c'est ce que je préfére. Alors c'est pagours facile. Parfois ¢a peut méme pas tres bien
se passer. Ca a du m'arriver de temps en tempsasi@yir... un bon contact avec une personne,
ou de pas avoir réussi a déterminer la fagcon deekpliquer ou de lui parler. Ca, ¢a arrive de
temps en temps; j'espere de moins en mfilmame 1]

Avec les familles aussi, j'aime bien... jaime bp@asser du temps. Parfois, je regrette de pas le
prendre assez. Mais j'aime bien. Peut étre que @mds soucis, c'est que je sais jamais trop ou
m'arréter peut-étre parfois. Des fois, j'ai Iimgsgon d'aller trop dans les détails, que ce soéav

le patient ou avec la famille. Et parfois, méma |anpression d'en donner trop et d'avoir
embrouillé les choseghéme 1] Mais bon, aprgsn y revient.

Pour moi ¢a a jamais été un soucis, c'est quelfasecque j'aime bien faire, et je me sens a l'aise.
Méme s'il s'agit de quelque-chose de difficile i@ diai pas eu de probléme par rapport a ca. ist pu
je crois pas avoir jamais omis de dire quelque-elmscaché quelque-chose a un patient parce que
j'arrivais pas a le dire. Euh... et & coté de'aapps eu non plus l'impression d'avoir mal véce u
situation de communication avec un patient. C'edir@, je sais pas, si j'ai du annoncer quelque-
chose de difficile & un quelqu'un, je crois pasira®o de soucis apres avec ¢a. Je crois gueast

la partie ou je m'en sors pas trop nfate) C'est peut étre plus le pur c6té scientifiqueaua'ést
autre choseg(rire) Donc ouais, non. C'est quelque-chose qui me phaib@t cas. Et c'est aussi pour
ca que je suis content d'avoir fait médecineRg¥ce que, plus je reste a I'hopital, plus je me di
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gu'on a beaucoup moins le temps de le faire. Parftdme peut-&tre moins I'envie parce qu'on a le
service a faire tourner... des entrées, des sqrties papiers... Alors que le temps de la consaitat
en médecine gé, c'est quand méme quelque-choseauatee chose, c'est pas la visite du matin.
[theme 8]

Bon, est-ce qu'il y a d'autres choses ? La on a un peaiff le tour. Apres, j'ai deux trois petites
guestions plus spécifiques mais je sais pas si ydautres choses qui te sont revenues
globalement sur n'importe lequel des themes... euh?

Euh... non je crois pas... euh... non... peut-étséeju Tu sais, moi mes deux meilleurs potes en
médecine, ils sont pas du tout en médecine gél.Ygai est en génétique et T. qui est en réa. Et du
coup c'est vrai que je pense que ¢a fait peutp@trie de la raison pour lequel on parle moins de ca
C'est parce qu'on vit pas du tout la méme chosst @€s, tres différent les trois, je trouve. Et d
coup c'est pas comme quand on était externe, daisait la méme chose ; on n'a pas les mémes
situations a gérer, on n'a pas les mémes... on 8'lepanémes... euh... presque j'ai I'impression que
c'est pas le méme métier ! Tu vois. Entre le réatenr, le médecin gé, et le généticien. C'est trois
trucs trés différents. Donc finalement, on arriveeaetrouver, on se voit régulierement, on discute
on parle de plein de choses, mais finalement umpans médecine. Et je sais pas si c'est peut étre
pas plus mal ! Ca nous permet de voir autre chose

Non, sinon je crois que... Je pensais pas quelerais autant, en fait c'est marrantite)

Dans ce que tu m'as dit, j'ai I'impression que plugurs fois tu mettais en avant, le cété que ta
propre personnalité, ¢ca jouait aussi sur la fagon @ht tu ressens les choses...

Ah oui, oui, oui, complétement. D'ailleurge me rends compte, peut étre plus qu'avgnfais
attention parce que je suis quelqu'un, bon, je pas je crois que je suis assez impulsif, pagais
peut m'arriver de m'énerver, et parfois méme, autredre, je peux étre tres patient. Ca dépend des
moments finalement. Et y a aussi peut étre eu d@m®de ou... a l'inverse c'était plutdt ma
personnalité en dehors, peut étre les moment®taig'un peu fatigué ou j'avais des trucs a gérer a
c6té qui m'embétaient, ca pouvait retentir justensein ma fonction d'interne. Dans le sens ou, bah
des fois, j'avais moins envie, moins envie, deepathller chercher, d'étre précis, de... Mais ¢a |
crois que ¢a va mieux en tout cfthéme 1]Ca peut arriver encore de temps en temps, mais c'es
plus rare.Mais cette période ou, ouais, j'étais pas bier.sgis pas comment dire, c'est pas que
j'étais pas bien mais j'étais pas... ... c'étais pme période agréable, parce que je sentais quaeje
laissais un peu aller, c'était pas une grosse najgoste un petit truc, eh ben j'arrivais pas..pats
des fois ¢a retentissait sur ma journée. Alors paidois ¢a peut étre l'inverse, t'as eu une mawvais
journée et c¢a retentit sur ( )[theme 6]

Alors oui, pour revenir a la question principalearpe que je m'écarte du sujet, j'ai I'impression.
Est-ce que ma personnalité ? Oui... oui, des ®sgux étre impulsif. Alors, ca j'essaie vraiment d
travailler dessus parce que j'ai vraiment remarguée c'était un... Faut vraiment réfléchir a ce
gu'on dit et ce qu'on fait avec les gens qui sadades ou les familles. Parce que ¢a a pu m'arriver
des fois de... mal prendre quelque-chose qu'on y'amid'étre un peu trop... pas sec, mais direct
peut-étre. Du coup, maintenant, j'essaie d'étre jplosé et plus réfléchi. J'essaie de... j'essdie!he
(rires) J'essaie de, pas forcément prendre sur maiis vraiment voila de réfléchir et de me dire
bon Ia : « Laisse aller ! » (il respire un grandugm) ou « Fais ¢a d'une autre facon ». J'essaia,. C
je pense ca fait partie un petit peu du travail'dgerne.[théme 1]

Bon et du coup la question, un peu finale, c'est savoir si 14, tadu coup, dans deux mois t'as
fini. Savoir si ton métier de médecin comme tu leis maintenant en tant que presque medecin,
ca correspond a I'image que tu avais du métier ?

Oui ! Mais... j'ai encore du mal a visualiser laosh vraiment de fagon précise, parce que...
finalement sur mes six stages, j'en ai fait quatiéhoépital. J'en n'ai fait que deux en stage de
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médecine gé. Des stages, des cabinets tous tfésedib les uns des autres. Et finalement, moi, je
sais pas comment je vais faire mon métier de madaggnérale, je sais pas... J'ai I'impression qu'il
y aura plein de facons, plein d'endroits, pleinyges de patientéle. Et bah, je sais pas ce qua ¢a
donner, et surtout, je suis pas sdr je ferais teémps la méme chose. Je crois que je vais avoir
besoin de changer de temps en temps, que ceesuilrdit, que ce soit de fagon de faire, que ce soit
je sais pas...

Alors bon évidemment tout ¢a c'est dit, j'ai pasoe@ ouvert de cabinet, j'ai rien... j'ai rien def.

Mais ca me plait, je suis content de faire cagtaiie de le faire. Mais je crois pas que je fet@us

le temps la méme chose pendant trente ans. Jaw@isbesoin de changemefircément. Et ¢ca
par exemple, ¢a fait complétement partie de maopedité. Et... autant j'aime bien étre posé de
temps en temps a un endroit, autant y a forcémemiament ou je vais me dire, « mais est-ce que
I'herbe est pas plus verte ailleurs ? ».

Donc oui, oui je suis content, je suis content aenmternat, je crois que j'ai pas eu vraiment de
moments ou je me suis dit que j'allais arréter weli@jétait pas la bonne voie et... je crois quesjai
aussi un peu de chance, parce que j'ai toujoudegstages ou ¢a s'est globalement bien passé. Jai
pas eu de gros souci notable. Et donc ce qui tetmon internat, si je dois vraiment avoir une
vision globale, j'en suis plutét content... mémg aieu cette période ou... mais qui finalemens ver
la fin, ca va un peu mieux.

On s'arréte la ou il y a d'autres choses a dire ?

C'est marrant, j'ai I'impression d'avoir fait marsée de psychiatrie, c'est marrant hein ?

Rires

107



Entretien n° 9

31/08/2011
Contexte de I'entretien :Chez lui. Interne ayant fait un burn out, en adtétudes

Prénom : A.

Age : 28 ans

Sexe : M

Semestre d'internat : en dispo; a validé trois senséres

Donc, bon, avant de parler de l'internat vraiment,est ce que tu peux me dire comment tu as
choisi la médecine et aprés comment tu as choisi@&decine générale ?

Alors, comment j'ai choisi la médecine ? Bah, ddh@i fait un an de faculté en physique chimie
parce qu'aprés le bac, je savais pas trop que. fision pére était la-dedans et je me suis retrouvé
un petit peu en fac de physique chimie sans trepis@ourquoi je me suis retrouve la-dedans.
Donc, je suis resté trois mois dans cette facytéyite arrété. Aprées, j'ai travaillé a Carrefour
pendant neuf mois, les restants.

Et puis, euh... je suis rentré en P1, parce qupucen'intéressait surtout c'était de savoir comment
fonctionnait le corps, plus que I'esprit de voubmigner. Et du coup... ben ¢ca a bien marchésyiai
ma P1 en un an. J'ai trés bien vécu mon exterhguig, apres, pourquoi médecine générale ?
I'ai pas choisi... c'était pas mon objectif de éamédecine générale. C'est pareil, je savais pHs tr
je voulais un peu tout faire en fait ! Et... le fagt que a l'internaf'ai pas eu le classement que
j'espérais. J'étais bien classé mais j'espéraisurjigétais un petit peu prétentieux. Et du cotg, |
pris la décision de faire médecine générale pame. q C'était pas par obligation non plus; mais ¢a
me plaisait bien et je pouvais pas faire non paileiment autre chosgtheme 9]

D'accord.
Et, voila

Et tu étais dans quelle fac avant l'internat ?
J'étais a [ville].

OK, et tu as dit que tu avais bien vécu ton exterriakst ce qu'il y a eu des choses particulieres
pendant ces six années, des difficultés ou... ?

Bah... j'lai... nonj'ai pas eu de difficultés particulieres. Beaucalgboulot. Y a eu des périodes ou
j'en avais un peu marre, mais bon comme tout led@gtihéme 9] Non, c'était bien !

OK, et aprés est ce que... donc Ia, tu es en quehwestre ? Expligue-moi un peu ton parcours
d'internat ?
Alors, donc... Chose importante a dire c'est gjiétais en couple, je me suis mis en couple avec V
trois mois avant le concounBe l'internat ou de la P1 ?Concours de l'internat. Et donc du coup on
a passé le concours ensemble, et on a fait laidédizut les deux et donc en commun de partir, de
venir a Grenoble pour faire médecine générale. Dmmc'est installés ensemble. J'ai fait mon
premier semestre a [ville de stage] en pédiatrigréé je suis venu a [ville de stage] en [lieu de
stage], ou ca s'est TRES mal passé et ou j'akdeéitage au bout de deux semaines. Donc j'étais
en arrét maladie pendant tout le cours du semebdierepris... Déja a I'époque, je voulais arréter
meédecine, parce que ¢a a été trop dur pour moi.
Et puis suite a la pression, enfin, je sais pa&st le terme le plus adapté... mais de ma fanaiéle
meédecins avec qui j'ai pu en parler, des amis gt ¢a... j'ai choisi de me laisser une deuxieme
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chance. J'ai été trés () entouré et d'ailleugrard E. m'a proposé de reprendre par un stage che
le praticien pour vraiment le métier qu'on ferasplard. Et comme quoi c'était réputé pour étre des
stages plus cool aussi. Donc c'était une bonne Rigec j'ai fait mon stage chez le praticien aévil

de stage]. Ca s'est bien passé, c'était vraimesitagie bien. J'étais bien entouré et tout ca.

Ensuite je suis resté a [ville de stage] et j'#ti f@on stage aux Urgences qui a été dur... Euh...
psychologiquement dur... enfin j'ai eu des momdats. Mais bon je I'ai terminé...

Et puis aprés j'ai poursuivi par le stage en [dewstage], toujours a [ville de stage]. Et la,y@&tu
exactement la méme chose que ce que j'ai vécueendé stage] au CHU Donc j'ai arrété au bout
de deux semaines et puis la... ... . ... j'ai arc@E j'ai été a nouveau en arrét maladie, apars; th
avec la volonté ferme de vouloir tout plaquer. \féoque j'ai toujours jusqu'ici.

Donc j'ai été six mois en arrét maladie. Apres,gfés une dispo pour garder le statut d'interne.
Donc aujourd'hui, je suis interne en médecine gdadén disponibilitéD'accord. Et demain je fais

la rentrée de pharma ! (rireB)accord, demain ou demain?Ouais demainD'accord. Donc je me
réoriente.

D'accord. Est ce que tu peux me dire alors ce qui a@té difficile dans ces deux stages
hospitaliers ?

Difficile déja dans le sens ou les horaires étaiguts...[theme 8] Mais bon sur deux semaines...
donc ¢a c'est une premiére chose.

Et surtout vraiment le sentiment d'ETRE SEUL. Aeeb,.. avec des choses qu'on me demandait
dont javais pas les réponses... . et bah c'est §ai pas eu de probleme aigu dans le sens ou j'a
pas fait de grosse connerie, j'ai pas vécu de déleepatient, j'ai pas vu de choses qui m'ont
traumatisé... C'est vraiment un tout quoi !

D'avoir le sentiment d'avoir une charge de trav@ibrme, avec des connaissances que j'avais pas,
et de vraiment d'étre seu[théme 4]

Et donc je pouvais plus dormir le soir, ca m'obtaibia téte, et j'avais l'impression que je powyvai
pas m'en sortirfthéeme 6]

D'accord, et tu n'as pas pu trouver justement des ens pour t'aider dans tes prises de
décisions ou au quotidien dans tes stages ?

Alors moi j'étais quand méme conscient du problparee que c'est ensuite, j'ai vécu ¢a en [lieu de
stage] et un an aprés grosso modo, en [lieu de]stagnc j'étais conscient que chez moi y avait
guelque-chose... enfin, qui se passait mal. Et dlincoup j'ai beaucoup réfléchi et pris beaucoup
de recul. Et doncdu coup j'avais tendance a chercher justement a en partéme a mes chefs.
J'avais aucun tabou, je leur disais : « Voila ¢a pas, la j'en peux plus, j'ai pas les réponses,
machin... » Eta chaque foisils ont été trés a I'écoute, ils m'ont dit : « Batoute, on va essayer de
faire... ». lls ont vraiment cherché a m'aider. Blga n'a pas abouti, parce que... en pratiquerils o
pas vraiment les moyens parce que, eux aussi ilbeaucoup de boulot... Méme mt@i déja vu
mes chefs pleurer... enfin... Et donc dans cesl&as'est aussi difficile de leur demander plus
sachant que eux ils vivent quasiment la méme ®tugie moi je pouvais vivre. Darjavais du

mal aussi a leur demander plyghéme 6]Et dong je me suis beaucoup remis en question en me
disant que c'est de mon c6té que ca allait pasu Hadécision d'arréter, parce que je me sens pas
capable de continuefthéme 7]

Et alors, gqu'est ce qui a fait que ca l'a fait danges stages la et peut étre pas dans d'autres
stages comme celui aux urgences ou...

Parce que dans les stages de médecine, parcectague fois c'était dans les stages de médecine.
On se retrouve avec le méme probleme le lendemdimitd Contrairement aux urgences, ou sur le
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moment y a vraiment... il peut y avoir une gros&sgion, ou on a l'impression qu'on gére pas du
tout, et que finalement bah quand on s'en va, @m #. Donc c'est réglé pour la journée et puis
bah ¢a recommencera la journée d'aprésis finalement balvoila.

Tandis que... dans les stages hospitaliers se retrouve avec les mémes patients le lendemain
avec les mémes problémes. Et j'avais l'impressi@nj'gllais pas voir le bout quoi ! Donc je pense
gue c'est ¢a la grosse difféerenftheme 7]

Et la difficulté c'était dans quoi, plus dans la prse de décision médicale ou dans les relations
avec les patients, les familles, ou dans les relats avec le personnel soignant du service ?

Alors au niveau des relations avec le personnahcfiement j'ai rien a reprocher, méme au niveau
infirmier, j'ai jamais eu de probleme. Ca c'esjdats super bien passé. D'ailleurs, a chaque dsis |
gens étaient étonnés que ca se passe mal pouPanoe que je le laissais pas voir plus que ¢a. Sauf
quand vraiment c¢a allait pas. Ou la j'hésitaisgas parler, et a dire que clairement que les shose
allaient pas.

Et, euh... non au niveau du personnel, ¢ca se pasasnent tres bien.

Avec les patients, ¢a se passait bien aussi, pguee.. parce que je pense que j'ai un bon contact
avec les gens. Mais ca c'est limité par le fait,dpadn, y a des fois ou je savais pas répondre, parce
gue j'avais pas les connaissances, parce que @saas comment ¢a fonctionnait. Donc la je me
retrouvais dans des situations vraiment délicatedes patients posaient des questions censées et
importantes pour lesquelles j'avais pas les répsnBenc ca me travaillaiftheme 7]

Et en plus de ¢a, bah tout le travail qu'il y avaitoté... la paperasse administrative. En [lieu de
stage], fallait qu'on remplisse les pancarteffhieme 8]Donc vraimentapres huit ans d'études
gu'on te demande de remplir des pancartes aveca@surs différentes et que tu te fais un peu
engueuler quand c'est pas bien failinh. C'est un stress qui a mon sens est vraimenienettiqui
s'additionne & des choses plus importantes. Diwe stdlomment prendre en charge vraiment le
patient ?[theme 8]

Je m'égare un peu de la question la nblor?, non... Voila

D'accord. Donc c'est plus dans la pression des clessqu'on te demandait et pas forcément des
choses médicales en fait finalement...

QOuais ! C'était une somme... Vraiment, y a aucumtpgarticulier sur lequel je pourrais dire :
« Voila, ¢a c'était vraiment débile » () faire €aest vraiment une somme de petites choses qui fon
que voila.On te demande de remplir les soins de suites; gaeted trois quart d'heures, qu'il faut
en méme temps faire la visite, qu'il faut en mé&mgps que tu aies rempli ta pancarte, que t'aies
fini de classer tes résultats biologiques tout.gnfin je m'en sortais pagtheme 8]

Et le tout entrecoupé par l'infirmiere qui vientd&e : « voila M. Machin... »théme 8]Bah moi,

en [lieu de stage] entre autre, j'avais vraimers patients vraiment compliqués, les trois quart
étaient dialysés, la moitié parlait pas francais|seavaient vraiment des pathologies compliquées,
avec de I'némato, de l'infectieux... j'avais pasaeaV.l.H. Enfin, vraiment des cas tres compliqués
pour lesquels moi il m'aurait fallu pt ‘étre unaujoée rien que pour comprendre le dossier d'un
patient alors que j'en avais dix.

Et donc j'avais cette masse de travail a faire gliehnement. Et quand on fait ce travail et qu'en
plus l'infirmiére vient me dire : « tel patient & UNR a 20, gu'est ce qu'on fait ? » Mibiaurait
fallu que je reprenne le bouquin pour voir la prise charge, mais pas le temps, donc voila... En
plus il devait étre dialysé tel jour... fin c'étaitaiment... pour moi c'était L'ENFER quoi ! ...deinc
voila. [theme 8]

Et ton stage chez le prat’ alors par contre t'en gales plutét un bon souvenir ?

Et mon stage chez le prat’, j'en garde un bon suyveuais. Mais pareil, mes prat’, ils me
laissaient... ils avaient hate d'étre a la retraiteheureux de leur situation mais en méme tgmps
sentais que c'était pas non plus le gros épanoonésge Et moi ¢ca m'a pas spécialement donné envie
non plus de m'investir non plus dans la médecinéngée.
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Ca s'est bien passé, j'ai pas eu de soucis. llBnétaaiment super agréables. J'avais méme des
horaires assez tranquilles. J'ai passé un supersse&nMais j'ai pas eu cette... j'sais pas, @duil

fait qu'on a vraiment envie de faire ¢a, que vaila,a envie de s'investir la-dedaidmh ! Si
j'avais poursuivi j'pense que je l'aurais faitoupgagner ma vie pas pour... pas pour faire avance
Qu'est ce qui manquait alors pour que ¢a fasse leadlic ?... Ah c'est une bonne question...

Qu'est ce que tu n'as pas trouvé que tu pensais treer ou... ?

Mmh, bah jaurais aimé vraiment faire de la médecialrs que plus ¢a va plus... Enfiles
galéres que j'ai eu dans le cabinet c'était commemtiplir les arréts de travail, les fins d'arrét de
travail, ou comment marche la carte vitale, tout ¢des trucs qui sont pas passionnants. Alors qu'a
la base quand on choisit médecine c'est pour fa&réa médecine, pour réfléchir sur les cas, pour
parler avec les gens. Et c'est vrai que c'est um gans le temps qu'on passe au cabinet qui est
assez reduite au final quand on regarftaéme 9]Mmh. Voila. Donc ¢a ne compensait pas les
aspects plus négatifs comme la paperasse et ceter@uais on peut dire ga comme ¢a ouais !

D'accord. Si on revient sur les difficultés pendante stage. Est ce qu'il y a d'autres choses que
tu voudrais dire, d'autres aspects qu'on n'a pas @gueés ou?

Mmh... bah, le premier point que je voudrais soéig c'est que je n'ai vraiment rien a reprocher a
I'équipe médicale. Dans le sens ou quand jaiwtg@p n'allait pas ils ont vraiment été a I'écoeite,
ils ne m'ont pas laissé tout seul. lls ont chegindaider. Mais par cont@est vrai que d'un autre
cOté c'est LE, j'pense que c'est LE TRUC qui a mé@n&i javais un probleme, le fait d'étre
plusieurs a gérer le probléme c'est quand mémeeraeht plus... méme gratifiant une fois qu'on a
réussi... On sait qu'on a réussi a gérer ce trydda autres sont au courant que c'était chiarguet
voila. J'pense que c'est vraiment la reconnaissaussi de... Parce qu'on nous dit toujours quand
ca va pas, mais quand ¢a va bien on n'a jamais entinou « C'est bien, tu as bien bossé » ou... Et
je pense que c'est beaucoup ¢a aussi qui a majgpénse que c'est vraiment ce sentiment d'étre
seul en fait{theme 10]Mmh d'accord. Bon s'il y a d'autres choses qui teaviennent apres tu
peux revenir dessusOK

Bon aprés si on change un peu et qu'on parle derfiuence de ton statut d'interne sur ta vie
personnelle que ce soit tes relations avec V. oueavta famille ou tes amis.

Ouais bah je pense qu'on a toujours le... Ca adougté super gratifiant de dire qu'on était mger
en médecine. Ca fait « waouh tu vas étre médedifeis y a une chose qui m'a surprise encore
récemment, c'est que quand j'ai dit a des persoguese me connaissaient pas, je me suis planté
j'ai dit que j'étais interne en médecine générdlguee j'allais donc devenir médecin généraliste, la
premiere chose qu'on ma répondu c'est : « Waowasugagner plein d'argent ! ». Et moi c'est le
genre de truc qui me dégodte un peu parce quedmier truc qui vient a l'esprit des gens quand
on leur dit qu'on va étre médecin, c'est « Tu vagngr plein d'argent ». Et je pense que y a vingt
ou trente ans, on n'aurait pas eu la méme réflex@mnous aurait peut-étre dit : « tu connais plein
de trucs » ou « tu vas pouvoir soigner des gens des trucs du genre : « t'es super intelligent ».
Des trucs qui sont pas forcément vrgieeme 10]Mmh. Mais je pense que l'image du médecin a
changé. A I'époque, on écoutait les médecins.neonégociait pas avec les médecins. Si il disait
guelque chose, on I'écoutait c'est lui qui avaistéence et voila. Alors guemaintenantc'est plus

un rapport différent, une notion d'argent. Et gaeshnté c'est un dddmh Que le médecin est la
pour que tu sois en bonne santé. Si tu n'es pasmme santé, c'est qu'il a mal fait son boulotsC'e
un peu cet esprit la. Et c'est vrai que s'investidedans dans ces conditions, bah c'est pas super
motivant. On attend... on va plus avoir de merccdaju'on a fait... de reconnaissance de ce qu'on
fait, mais plus, si ¢a va pas on va nous le repeoditheme 10]

Et ca c'est quelque-chose que tu as ressenti pers@iiement aussi dans tes stages ?

Ouais ouais. On te reproche ce qui va pas. Mais @lieverse quand on a bien fait ton boulot,
c'est normal[theme 10]

Ouais c'est ce que tu m'as dit, d'accord
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Apres c'est pas général non plus. Y a des patients; qui... méme c'est limite génant. lIs te

remercient... . c'est des moments vraiment sup@pay a vivre quand il y a un patient qui te

remercie et qui te dit « merci, vous avez été sgpatil ». La c'est vraiment... Et je pense que c'est
des petites choses mais qui font vraiment toutfiérence. Un simple merci d'un patient quand on

se quitte, je trouve que c'est vraiment... ¢a pataitre ridicule, mais c'est vraiment super geatif

et motivant pour la suite.

Mais du coup ces moments-la, n‘ont pas suffit anetiver pour continuer ?

NON. Parce que pas le temps... une pression caespmur que... typiguemene reprends le cas
de la [lieu de stage]. Mais on est tout le tempgeatard sur le travail qu'il y a a faire. Donc avec
les patients, ¢ca passait aprés quoi... parce qséeyiparce que fallait faire les pres avant midi..
donc pas le temps de passer du temps avec lessatizonc en retour, le merci... bah forcément il
était moins souvent Iftheme 8]

Et tu disais un peu avant, que du coup ¢a envahigsanéme en dehors du boulot, que le soir
t'y repensais, et cetera, c'est quelque-chose quempiété sur ta vie personnelle ?

Ah bah complétement, ¢ca prenait... ma téte ellg @tbhopital 24h sur 24. Quand je rentrais chez
moi, je pensais a ce que j'allais faire le lendemah ce que j'avais mal fait dans la journée...
C'était clairement invivable théme 6]

Et invivable aussi pour ton entourage ? On te I'adit remarquer ? Ou pas forcément...

Mmh... ... non, on me l'a pas fait remarquer. Has gQue ca. Bah disons que mon entourage depuis
gue je suis plus a [ville d'origine], bah c'étairteut des internes. Donc j'ai pas mal d'amis des
copains tout ca... pas de soucis... . donc du ctagb vrai que de parler de ¢a avec des internes...
bah on a vite fait le tour, parce qu'ils viventni@me chose. Et comme ma famille je la voyais
moins et que quand je les voyais j'étais en vacaogeen week-end, bah ¢a allait mieux forcément.
Et du coup y avait pas spécialement d&t.je pense que je le cachais aussi. Je le monpass
Parce que pour moi c'est la méme chose pour legswutternes aussi. C'est aussi dur pour tout le
monde. Et que les autres s'en plaignent pas, earappe. Donc moi je me disais, ¢a se passe bien
pour eux, pourquoi ¢a se passerait mal pour moin®a'est normal d'en chier, c'est normal d'y
penser le soir. Ca ira mieux dans six mois, et jgiaiss six mois, on se retrouve dans un nouveau
stage et grosso modo c'est la méme galére qui ne@me..[theme 9] donc () dans six mois.

Et j'avais un peu l'impression... en médecine,sirua peu formé a ¢ca. Quand on passe P1 on se dit
« bah c'est une année sacrifiée, voila, je sors aprends pas de vacances pendant un an, faut
que je bosse, que j'aie mon concours, c'est d@mse dit ca dure qu'un an. Et puis aprés on a une
phase P2-D1 qui est un peu plus cool, ou la oniregm petit peu. Puis apres c'est a nouveau le
méme truc avec le concours de l'internat, ou oh lfaaucoup de sacrifices, ou on dit que c'est
normal. Et puis apres, quand on se retrouve adhmat, on se permet de nous demander aussi
beaucoup de choses, et on l'accepte parce quetcsiXans qu'on raisonne sur ce fonctionnement.
Et que c'est normal, et qu'il faut soigner les gdfisque quand on nous demande quelque-chose
pour la santé des gens, bah il faut étre la. Etadan final, on investit beaucoup, beaucoup,
beaucoup, et qu'on se plaint pas quand ¢ca va pasa @onte de se plaindre, parce que les autres
ne se plaignent paghéme 9]

Donc c'est un systeme qui fonctionne, parce qumahe bien. Les internes ont l'air en bonne
santé tout ca... Maigai l'impression que le phénoméne quand mémeaih@ifie et qu'on va
arriver a un point ou c¢a va étre vraiment trop defr que... je pense qu'il ya aura encore plus
d'internes qui vont souffrifthéme 9]Et donc moi j'aspire au jour ou on saura un peyparier,
quoi!

Mmbh,

Apres c'est une vision un peu pessimiste et sangedmfluencée pas ce que jai vécu
personnellement. Et peut étre que ce,jparrivera jamais et que tout va bien se passer...

En méme temps, on est en train de le faire d'en plar ! Ces jours ils arrivent déja !

112



Ouais ouais c'est un peu pour ¢a que je participe aussi !

Et tu disais tout a I'neure que le fait d'en parlera des internes tout ¢a, c'est quelque-chose qui
était plutét reconfortant de partager ? Et le fait que ta compagne soit en médecine, ca a été
quelque-chose plutdt qui t'a aidé ou pas forcémenparce que c¢a te renvoyait I'image de
guelqu'un qui n‘avait peut étre pas les mémes probmes ?

Alors le fait que V. soit aussi en médecine... ey .sais pag'est difficile a dire. Par contrgen ai
beaucoup parlé, enfin j'ai, j'ai cherché a en paemaximum autour de moi. A la fimoins parce

gue j'avais souvent les méme réponses et que gaugat un peu de parler de ¢a parce que j'avais
toujours les méme réponsddais j'ai appris beaucoup de choses entre autre d@e internes dont
javais une image d'eux... super sirs d'eux, suymrents de linternat, et vraiment un peu
admiratif. Et, en fait, en parlant de mes probleess téte a téte, un peu isolé, je me suis apercu
gue ces gens la, ils étaient aussi passés par aesemts trés durs et qu'ils ne le montraient
vraiment pasfthéme 9]

Enfin moi y a des internes, je vais pas dire de man plus, maigdes internes des années
supérieures pour qui j'étais un peu admiratif, quont dit : « mais moi ¢ca m'est arrivé de rentrer
de stage et de pleurer tous les soirs et de..r pét@lomb ». Et moi, je suis un peu tombé des.nues
Et j'en suis arrivé a la conclusion que vraimehty a beaucoup d'internes qui souffrent, vraiment
beaucoup et pour lesquels on ne le voit fileme 9]Donc s'ils arrivent a passer l'internat, et que
ca va mieux apres : le raisonnement qu'on suitidépulébut, est-ce que ¢a va aller mieux aprés en
cabinet ? Peut étre, sirement, j'espere ! En atgmmendant l'internat, je pense qu'il y a beaucoup
d'internes qui souffrent et qui ne le montrent @atsca je le dis pas juste... enfin moi ¢ca m'a auss
surpris parce que c'est pas juste la discussiorc avee interne, c'est vraiment un cas qui s'est
reproduit plusieurs fois... . et voila, donc ¢ca mtaiment surpris[théme 9]

Et c'est pour ¢a aussi que jai décidé de me méerigparce que... J'ai eu la chance de pouvoir le
faire, parce que ma famille est trés présenteoritsréussi a comprendre la situation que je vivais.
C'était trés dur de leur dire aussi parce que, gliam a son fils ou son petit-fils qui va devenir
médecin, qui a déja fait huit ans d'études, etmua leur dire « j'en peux plus j'arréte » alorsigu

ne me reste qu'un an a faire. Et bah, on peut cemgre que ce soit justement pas facile a
comprendre[theme 9]Et au contraire, ils m'ont écouté. Au début, il$ pas du tout compris ce
gu'il se passait. Et puis, au final ils ont compas ils m'ont beaucoup soutenu dans ce que je
voulais faire : donc arréteEt ils m'ont permis de pouvoir recommencer autreseh Et je pense
gue c'est une chance que tout le monde n'a pagrgmgu'interne je pense : d'avoir la force, le
courage et I'entourage qui puissent soutenir cab&h, moi j'ai pris cette chance, parce que je
voulais pas continuer a vivre en souffrant et emnemal dans ma peau et en le cachant aux autres.
[theme 9]

Et depuis que j'ai pris cette décision, je me seasnent beaucoup mieux. Donc je sais pas ce que
ca donnera dans cing-dix ans. Mais pour l'inst@ntegrette vraiment pas du tout mon choix. Et
j'espere que ca va bien se passer par la suite.

D'accord, est ce qu'il y a d'autres choses que twoudrais dire ?
Non, |13 sur le moment'ai pas d'autres choses a dire...

Est-ce que, tu m'as qu'il n'y avait pas eu vraimentle situations horribles, de déces ou de truc
médical grave et cetera, mais est ce qu'il y a urstuation particuliére que tu voudrais me
raconter ? Une histoire avec un patient, qui t'a mequé émotionnellement ?

Y'en a srement eu mais la je... . comme ca jev&roien a raconter

C'est pas grave ! (rire) Mais donc finalement jail'impression que l'image de la médecine
comme tu I'as vue pendant l'internat, ca corresponait pas vraiment a ce que tu attendais ?
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Ouais ! Pour mgic'est un métier qui peut vraiment étre super. Gaiment pouvoir soigner les
gens c'est pas donner a tout le monde et c'esnhemdigénial. C'est un métier aussi ou on est
amenés a réfléchir, et ou c'est de la sciencet:rédiéchir, y a des énigmes, y a des challenges a
relever... c'est vraiment passionnant sur ce pairdussi. Au niveau relationnel c'est vraiment
génial.

Et que malheureusement tout ¢a est corrompu pagdld, je pense en premier ! La notion de
rentabilité, de devoir voir un maximum de patienles les soigner en moins de temps possible, avec
le moins d'effets secondaires possibles, avec iasmargent possible... Et que... fff... I'objécti
n'est plus le méme : ce n'est plus de rendre las geureux de vivre, c'est vraiment de soigner des
pathologies en le moins temps et le moins d'argessibles. Ce qui est beaucoup moins gratifiant.
[théme 8]

Et ca c'est quelque-chose que tu as ressenti a Ihital ET en cabinet ?

Moins en cabinet c'est vrai. Mais dans le fond,isusoir le maximum de patients dans la journée
parce que voila. Avec la pression de la sécu qu@utweille en fait... Moi y a un truc qui m'avait
surpris la dessus c'est... ma prat’, elle avaitueq papier de la sécu qui disait le nombre d'arrét
de travail qu'elle avait fait, le nombre de jourséde kiné... ¢a, ca m'avait choqué quoi ! C'est des
petites choses mais au final, ¢ca prouve qu'on egpau fliqué quoi ! Et que si on doit prescrire
quinze jours d'arrét de travail et, bah, il fautfeEre, méme si on a déja dépassé le quota établi p
je ne sais quel administratif. Et bah, s'il fautf&re, il faut le faire, et on n'a pas a se poser
guestion ! Et tout ¢a c'est appliqué aussi auxkaatiques, aux machins... Et ouais, je trouve cae ¢
me donne pas envie de faire theme 8]

Et y a quelque-chose que j'ai oublié, je reviens siment en arriere. C'est, dans la transition

de l'externat a l'internat est ce que tu avais l'ippression d'étre bien préparé ? Ou que ce
nouveau statut d'interne, c'est arrivé d'un coup efque y a des choses auxquelles on n’était pas
bien prépareés ?

Je lI'ai pas mal vécu. Mais je pense que y en aquide vivre, dans le sens ou moi j'ai eu la chanc
de commencer par un stage en pédidfien pediatrie, on n'est quand méme pas lachés...

On est quand méme bien encadrés. Parce que c'ssndants, chez les enfants ¢a peut aller trés
vite. Et qu'on ne laisse pas un interne qui sortidéernat gérer des gamins de deux-trois mois. Et
donc, ca m'a permis de commencer l'internat entég@n entouré. C'est pour ¢ca que j'ai pas
craqué en pédiatrie, comme je l'ai fait apres eeUlde stage] parce que justement y avait
toujours... j'étais jamais tout seul ! Et ca m'aspempéché de gérer des trucs aussi bien que dans
les autres stages. Ca m'a pas empéché d'appreBtie final ca s'est mieux passé pour moi. Et je
pense que si ¢ca avait été la méme chose en [listede] et en [lieu de stage], bien que les pasient
soient des cas vraiment compliqués, bien qu'it p@aucoup de travail... jpense que j'aurais réuss
a passer le cafdsolutions]Méme la notion d'horaires : faire des journées dezk heures si on se
sent bien au travail, je pense que c¢a peut trés beepasser. Mais 13, le fait d'étre tout seulird'é
angoissé d'y aller... de pas dormir la nuit tout.ca'était tres dur.

Je pense qu'en soit, la durée de travail ¢a jouaisnque... c'est pas fondamental. A partir du
moment ou on se sent bien au travail, on peut ggrdseaucoup de temps sans soltieme 6]

Et du coup je reviens encore sur le stage chez leap : tu as été seul aussi quand tu étais en
phase active. Mais Ia, ¢a te pesait moins d'étreldeaussi dans ce cadre la ?

Bah j'étais seul, mais j'avais toujours un filetii (&tais seul, j'ai remplacé... enfin j'étaistteaul

au cabinet plusieurs semaines. Ca s'est bien passgjls étaient toujours la au téléphone y a pas
de soucis... Je sais pas au cabinet on a plusnjestde gérer les choses... ... J'avais... Non,eca m
faisait pas peur d'étre seul...

Alors que la t'étais vraiment tout seul, enfin je eux dire, dans les locaux, t'étais tout seul,
alors qu'a I'népital, dans un service, méme si torchef il n'est pas tout a c6té, il est dans le
méme établissement, et puis t'as d'autres personisedoignants...
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Oui, physiquement a I'hnépital, on n'est jamais s#&ais, en pratique, on se retrouve a gérer des
trucs, et obligé de gérer des trucs méme, tout. &&eh que physiquement y a du monde. Alors
gu'au cabinet, je savais pertinemment que si jangaisse passait mal, je pouvais appeler un
meédecin, ou au pire je pouvais appeler le SAMU. ¢m me sentais vraiment pas en danger au
cabinet.[theme 4]

Et finalement tu as eu beaucoup besoin d'appeler quas forcément ?

Et finalement, bah non au final, j'ai pas eu beapdoesoin d'appeler. Parce gdé&bord ils ne
m'ont pas laissé tout seul dés le début et quavigis gérer les problemes, j'avais confiance en moi
et ca me faisait pas peur. Et c'est vrai quegiaigis poseé la question comme ¢a, et c'est intértessa
de poser cette question. Qu'il y ait cette difféeealors qu'a I'hépital y a vraiment plein de monde
autour de toi, et qu'on se retrouve encore plulscgeau cabinet...

Ceci dit c'est pas non plus les mémes patient®pital et en cabinet...

Oui, ils ne sont pas tous dialysés avec un problémardio et hémato en méme temps...

Ouais voila ouais.

En cabinet si on se retrouve avec un patient dialy®c hémato, cancer... enfin tout ce qu'on peut
imaginer. On délegue vite. Alors qu'a I'n6pitah peut pas déléguer parce qu'on est a I'hopital et
que c'est a toi de gérer le truc. Donc ougest peut étre de la que ¢a vient plus...

Ok, bon bah écoute j'ai pas d'autres questions prées, donc je ne sais pas si y a d'autres
choses que tu avais en téte ou que tu voudrais faipasser comme message?

Non. Je regrette un peu de pas y avoir réfléchitayaurais peut étre eu plus de choses a dire...
Non, c'est bien que ce soit spontané aussi.

Ouais, j'aurais peut-étre eu plus de choses a dire.

C'est bon ?

Ouais.
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Entretienn® 10

09/09/2011

Prénom : A.

Age : 24 ans
Sexe . F
Semestre : 2éme

Donc, apres avant de parler vraiment de l'internat;sur tes six premiéres années de meédecine,
est-ce qu'il y a des choses particulieres ? Est-ggle tu peux me dire comment tu as choisi
médecine ? Et comment tu as choisi la médecine gémé ? Et puis comment ca s'est passe
avant l'internat ?

Euh... pourquoi jai choisi médecine?... Ca faikmgtemps, en fait, que je voulais bosser dans la
santé, mais je savais pas exactement quoi. Etlapués le bac, je me suis dit : « bah, pourquoi pas
essayer ? » Voila.

Les six premiéres années... les premieres anmekss @i plutdt bien vécues, l'externat un petit pe
moins.La sixieme année, j'ai failli tout lacher au débuet puisy a pas mal de potes qui m'ont
remotivée en disant : « Passe au moins l'interndtiezerras apres. » Et puis au final, la sixieme
anneée s'est pas si mal passée que ca, [thgme 9]

Et la médecine gé ? En fait j'avais fait un stagatdrne chez le prat’, avec Olivier M. et ca mitava
trop motivée. Et je me voyais pas non plus spéra jaste un truc, en permanence.

OK, et qu'est ce qui t'as donné envie de tout lacke sixieme année ? C'est la charge de travail
ou ...
Ouais c'est le rythmégtheme 8]

D'accord, ok, bon, y a eu des pauses, des redoublemts, des trucs comme ca ?

Ouais je suis partie en Erasmus. Et ¢a aussi ¢a.nm@@apense que ¢a m'a aidée a finir la sixieme
anneée (tousse). Donc voila c'était... Donc, jya@llvraiment en me disant, je prends du recul avec
médecine, quitte a mettre six mois de coté et.pfgslutions]

D'accord, bon. La-dessus sur avant l'internat, este qu'il y a d'autres choses que tu as envie
de dire ?
Non. Pas spécifiguement.

Apres le deuxieme theme, c'est un peu la transitientre l'internat et I'externat. Si tu te
replonges un peu dans ton premier jour ou tes prems semaines d'interne, dans quel état
d'esprit t'étais, qu'est ce qui t'a plu, qu'est @i t'as fait peur, qu'est ce qui était difficile ?
Enfin...

Alors, juste avant l'internat, j'étais quand mémeey stressée. Parce qu'on ne sait pas trop a quoi
s'attendre exactemerjthéme 9] Et puis, en fait, j'étais dans un std@eynéco a [ville de stage],
c'est super tranquille, en fait. On est entre exteret internes. Donc, c'est que des consultations
guasiment. Et en fait, c'est surtout des consatiatavec les médecins. Et... on avait demandé a
avoir des plages de consult'toute seule, maisic®iper dur a obtenir, y en avait juste deux-trois
Donc ¢a a vraiment fait du coup une transition enckur. Et apréon est passées en pédiatrie, et
la on était super bien encadrées, ils étaient sigyenpas, donc... ¢a s'est super bien passé quoi !
[solutions]
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D'accord. Est ce que tu as eu l'impression que tusaété bien préparée a ce changement de
statut?

Euh... bah, alors moi j'avais fait « super-extesmigté dernier, dondsolutions]

Ca allait ? D'accord. Qu'est ce qui t'a plu ? Quelschangements t'as trouvé entre le statut
d'externe et le statut d'interne ?

Euh... bah ce qui est pas mal, c'est qu'on a aefeu plus de temps quand on est interne... euh...
un peu plus d'autonomie au niveau des patientse#dra... euh.apres, ce que je trouve difficile,
c'est de changer d'endroit tous les six mois dral®ujours prévenu au dernier moment et... je
trouve gue la-dessus c'est un peu rtleeme 2]Et puis ce qui m'embéte un peu c'est qu'au final,
on sait jamais quand est ce qu'on va finir le sogt du coup pour les trucs comme faire du sport
dans un club et autre, bah c'est un peu chaud.

T'as lI'impression que ta vie d'interne ¢a empiéte petit peu sur ta vie d'a coté ?

OUAIS, ouaisouais[théme 2]

T'arrives un peu a avoir des loisirs, des choses eehors ou?

Euh... ouais, au final j'y arriv&urtout la, chez le prat’ ou j'ai I'impression res@ un peu. (rires)
[solutions] D'avoir plus de temps... pour faire du sport, peoir des copainsApres c¢a reste
compliqué parce qu'au final, en semestre d'été@nkEnfoi je suis arrivée sur [ville de stage]était
début mai, pour s'inscrire dans un club, bah c¥tep tard. Pour les cours, y avait plus grand
chose ()[theme 2]

Et ces histoires d'horaires et cetera, est ce qua pue dans la relation que tu as avec tes amis
ou avec ta famille ou tes relations privées... .

BAH, moi j'ai I'impression, ouais.

Dans quel sens ?

Bah, dans le sens ou, bah, justemgmyr pouvoir se retrouver avec des gens, c'estrsupe
compliqué parce que tu peux pas dire : « on st a 19h30 yparce que tu sais pas si a 19h30
tu seras encore au boulot ou pas... ou pareil dgs@ardes... enfin souvent t'es... enfin, peosuis
explosée aprés une garde. Et tu peux pas prévofiade quelque-chose le lendemain avec des
gens[théme 2]

Est ce que des gens te le font remarquer ¢a ? C'egtelque-chose qui pese ?

Bah, au final du coup, la plupart de mes copatisst des gens de médecine. Damta un peu
prés le méme rythme. Mais... euh... les gens dp qausont pas en médecine, j'ai lI'impression
gu'on perd un peu contact justement parce queaifiaiythme () fatigugthéme 3]

Et avec ta famille aussi c'est pareil ?

Bah, ma famille, ils sont a [ville], donc c'est quand me assez facile de les voir. Mais c'est vrai
que j'ai une petite sceur et souvent elle me dibh,«mais t'es tout le temps (), t'es jamais k...
[theme 2]

D'accord, et dans un peu le méme domaine, le domairde I'hygiene de vie, est-ce que tu as
I'impression du coup, que ce soit sur la nourriture ou sur des méthodes pour te déstresser,
est- ce que tu fumes ? Ou voila des choses commeqea serait aussi intriquées avec ton
travail ?

Alors moi, j'essaye de bien manger, je fume pabpje pas. Ca influe pas la-dessus. C'est pus,
me rends compte y a plein de fois, je dis au patienil faut faire du sport dans la semaine et
ceetera ». Et clairement, on est tres loin de leefa[théme 2]

D'accord, et la du coup on a dévié un peu sur l'iffience de ton statut d'interne sur le reste de
ta vie, dans ta vie privée ? Est ce qu'il y a d'ants choses dans ce domaine dont tu voudrais
parler ?
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Euh... non pas spécialement

Est-ce que ¢a envahit aussi dans ton esprit. C'esidire que méme quand t'es plus au boulot tu
y penses souvent, aux patients que tu as vus ?

Non, pas du tout.

D'accord, donc tu arrives bien a faire la... d'accal. Donc, pareil, si y a des choses qui te
reviennent apres n'hésite pas a revenir dessus.

OK, pas de souci.

Si on revient un peu sur la transition externat inernat, plutét bien vécue?

Ouais, ¢a s'est bien passé.

Et Ia maintenant, dans ton boulot d'interne de tousles jours, que ce soit dans ton stage
précédent ou chez le prat comment ¢a se passe ales patients ? Avec leur famille ? Avec les
autres médecins ? Les chefs ? Et puis avec I'équipeignhante quand tu étais a I'h6pital ?

Euh... bah ¢ca se passe super bien globalements Algréstage d'avant, la gynéco, c'était un peu
spécial, on avait juste les patients, y avait pap tes familles puisque c'était des consult’. La
pédiatrie, c'est les parents. Donc, enfin, feoirouve qu'en pédiatrie les parents sont toujours
stresseés et c'est assez dur a ggtteme 1]Mais globalement, ca s'est bien passé, aussi ben a
les parents, les patients, les équipes soignangss. &£nfin de ce c6té 14, y a vraiment aucun souci

D'accord, et la chez le prat’ ?

Chez le prat’ aussi, ¢a se passe bien, bah y ee avwec laquelle jaccroche moins. Mais c'est plus
son caractére avec lequel j'accroche pas. Mais giase passe bien avec les patientde(tjouve
gue la phase ou on est deux en consultation enhqadticipe les deux... c'est un peu... efgime
sens plus ou moins a ma place en fait parce qpatient il parle toujours au médecin. [théeme 1]
On est la, et c'est nous qui menons la consultaéinfin je trouve qu'on a un peu les fesses entre
deux chaises quoi(tire) D'accord. Mais sinon aprés les consult’ toute seule, ¢a ssephien.

D'accord, est ce qu'il y a des situations qui sontlus difficiles a gérer ? Des diagnostics a
annoncer ? Des choses comme ¢a ? T'as été confrendedes situations difficiles ?

Bah au niveau des diagnostics difficiles, j'ai pas. enfin des annonces difficiles, j'en n'ai pas
de vraiment spéciales a faikpres c'est plus bah chez le prat’ , y a plein dBtg trucs qu'on n'a
jamais vus a I'h6pital et on sait jamais trop qfaire. [theme 9] Et a chaque fois, mes prat’ elles
sont la et elles () il N’y a pas de souci la-dessu

D'accord, du coup avant qu'on commence, tu disaisug t'étais pas objective parce que tu en
avais marre en ce moment ? Qu'est ce qui fait quéeh as marre en ce moment ?

Bah, c'est plus en fait, euh... ce que je te digais a I'neure. Ca empiete trop je trouve suri v
privée et que en gros j'ai l'impression que j'agripas a vivre a c6té et a faire ce que j'ai envie a
c6té quoi [theme 2]

D'accord. Et ¢a c'est quelque-chose qui est venuggressivement ou c'est ...

Bah, je pense que c¢a fait quelques années quen.paict de vue est différent depuis I'externat quoi
I Peut étre encore plus au niveau de I'externaggplau final on a nos cours a bosser. Enfin quand
t'es en vacances, t'as envie de te reposer, tigaite tes cours a bosséit je pense que la c'est
l'accumulation de trop... un peu la décompensati@ast vrai quedu coup de changer tous les six
mois, de savoir au dernier moment, c'est des tquesj'ai du mal a accepter. Enfin j'ai I'impression
gue c'est fait un peu exprés pour nous énerveguit..[theme 2]

D'accord. Et la le fait que tu sois chez le prat’ teque c'était des horaires quand méme un peu
moins lourds, ¢a enléeve pas ce sentiment 14?
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La, pendant le stage, j'ai I'impression de pouw®iivre un coup, mais je me dis qu'au final c'est
juste six mois, et que ce sera presque piféappréhendes les six prochains mois Quais !
Clairement je me dis que je sais pas comment feteair.[theme 2]

Et donc, tu sais vraiment pas, ou t'as des idées demment faire pour...
Bah, je me dis qug vais essayer de prendre une digpautions]... euh... du coup, pas le semestre
prochain parce que j'sais pas ou aller, quoi..cgmut étre apres.

Et donc c'est plus une question d'emploi du tempsujune question d'état d'esprit ? Parce que
gue tu disais que quand t'es plus au boulot, c'eptas que ton boulot te...

Quais, ouais, non, c'est pas du tout que 'y pengentrant chez moi en me disant « mince, pour tel
patient j'aurais du faire ¢a » ou autre. Enfin,rgbnstant, j'arrive vraiment bien a faire la pdes
chosesMais c'est plus le rythme de vidthéme 8]

D'accord.

Et apres si, c'est vrai la aussi chez mes pra¢'s sont a la campagne. Et elles voient énormément
de personnes agéés.j'ai vraiment du mal avec les personnes agées)(iDonc c'est vrai que les
jours ou j'ai que des petits vieux, ca me... ejdinentre et je me dis « oh bah ¢a me plait pas »
parce qu'au finglj'aime pas tant que ca la gériatrie etitheme 9]

D'accord, sur ce theme la est ce gqu'il y a d'autreshoses que tu voulais dire ?
Euh...

Est ce qu'il y a une situation particuliére qui a gnéré de I'émotion dans un de tes stages que
tu voudrais nous raconter?

Euh... comme c¢a, non... euh... ... si, le seul tue j@ vois, c'est une de mes premiéres gardes que
j'ai fait ou, en tant qu'interne. Ou, j'avais bosméte la nuit, c'était genre quarante-cinq hedres
mat', et les deux médecins chefs étaient couclésiaient, et lay a un service qui m'a appelée en
disant : « Eh y a une réa, y a une réa, faut vitter ! ». Et du coupbah, je suis montée, jai
prévenu le médecin qu'était de garde, a son to@cawoi, et le temps qu'il arrivdah, j'étais
complétement dépassée, parce que les infirmiéles avaient pas de défibrillateur, parce qu'elles
savaient pas brancher I'oxygene, parce gu’ellesrivaient pas a le perfuser... Du coup, je me
sentais... Tu vois, je savais ce gu'il fallait &a& peu pres mais... je me suis sentie super démuni
et... je pense que de pas avoir de chef ¢ca exactemmeet moment la, bah, ca m'a un peu
perturbée... (rire) C'est la seule situation ques@es ! Et puis, c'est vrai qu'avec la fatigueypis

un peu du mal a relativiser[theme 1]

Sinon dans le reste, a part cet épisode 13, t'as unpression que quand t'avais besoin d'aide,
t'as pu la trouver auprés de tes chefs rapidement ?
Ouais, ouais.

D'accord, ok. Bon bah, si on veut résumer, est cauq |a, ta vision de la médecine maintenant,
comment tu la pratiques pendant ton internat, ca coespond un peu a la vision que tu avais
en faisant médecine ?

... Euh... plus ou moingC'est a dire ? C'est a dire que... moi j'aime bien le contact alex
patients et c'est un peu ce que j'imaginais. Mals.ej'ai I'impression de pas pratiguer comme moi
je le ferais plus tard. Dans le sens ou, quand strdans un service a I'hopital, c'est pas du t@ut ¢
gu'on va faire plus tard. Et quehez le prat’ , bahen fait c'est pas vraiment NOS patients a nous,
mais c'est les patients de nos prat’ et... au nivéa suivi, on les voit une fois par semaine..inenf
on les voit une fois dans la semaine, mais c'estspiaqu’'on les revoie. Alors du coup, on n'a jgas |
suivi exactement des patients. Du coppur l'instant ¢ca correspond pas vraiment beaucauge
gue j'imaginais de la médecine. Je pense que @gapglique plus tard, en ayant vraiment le suivi
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des patients, que ce soit nos patients, ouaispgaspond a l'image que j'en avajtheme 4]Mais
avec un peu plus de papiers a faire ! Peut étrejqumyais le boulot moins chargé aussi je pense !
[théme 8]

D'accord, donc toi tu te projettes dans la médecingénérale... ton activité a toi plus tard, tu la
projettes comment, en cabinet ?
Bah alors, moi je me vois plus en cabinet de @tlbosser a mi- temps.

D'accord. Bon bah, en fait, on a fait un peu présel tour, a part si y a d'autres choses que tu
voudrais rajouter ou que tu as repenseé entre temps.

....euh...

Ok
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Entretienn® 11
09/09/2011 — 11h

Contexte de I'entretien :
Dehors, sur le balcon, chez elle.

Prénom : A.

Age : 26 ans

Sexe . F

Semestre d'internat : deuxieme

Alors, avant de parler de l'internat proprement dit, est-ce que tu peux me raconter un peu le
début de tes études, comment t'as choisi médecimemment se sont passées les années... puis
comment tu as choisi la médecine générale aprés?

Alors, médecine, je I'ai choisi parce que je vaukdier a la fac et que ma mére m'a dit : « t'a& qu
aller a la fac, tente ta chance! Médecine, tu gerga va bien te correspondre » et tout ¢ca. Hlke, e
est médecin, elle avait peut-étre envie que jen@am peu le méme chemin. Moi, j'étais un peu au
début a lui dire : «bah non, je veux pas étre centair». Finalement, au lieu d'aller en fac
d'histoire ou de lettres ou de langue. Je me stiis «je vais tenter la bio, c'est quand méme
guelque-chose qui me plait ». Finalement, en premaéénée, ca m'a vachement plu malgré la
premiére année. Donc je me suis accrochée, j'aul®é, je I'ai eu du deuxieme coup. Et voila, ¢a a
continué, ¢ca m'a plu, j'attendais avec impatieaabut de I'externat pour arréter de ne fairedgue
la théorie.

Et la médecine générale : alors c'est en deux teBipbord, moi je suis vachement attirée par la
gériatrie et j'ai pas vraiment d'explication : j@ bon feeling avec les vieux on va dire. Et dupco
ca se passe bien. Du coup j'avais envie d'expareionc j'ai gardé cette idée en arriere pensée : a
savoir pour l'internat comment j'allais me débrdeuipour arriver a mes fins.

En sixieme année, bah, j'ai tout simplement faliske de toutes les spécialités et, une par tae, |
éliminé toutes celles qui ne me plaisaient pasdiEtoup, bah au final, y en avait aucune qui me
plaisait : y avait que la médecine générale dagaelle je me retrouvais et que j'avais envie
d'exercer. Et qui me permettait aussi de pouvouisager la gériatrie, comme d'abandonner la
gériatrie et faire quelque-chose qui me plait. ¥oidonc ca c'est le parcours.

D'accord. Ok. Et, est-ce qu'il y a eu des choses maulieres pendant tes années d'études,
pendant I'externat, des choses qui t'ont marqué ? & difficultés ? Des pauses ? Des remises en
guestion ...

Non, j'ai jamais eu envie d'arréter, je me suis dimaintenant au point ou j'en suis, j'ai les deux
pieds dans le plat, je continue jusqu'a la firjtheme 9] D'autant que je pense que faire des gtude
de médecine, ¢a te met... enfin, t'es pas stress®dyt ce qui est probleme de travail, de chémage,
d'orientation méme : on te tient la main, quand m&mendant super longtemps. T'as des cases pour
choisir quelgue-chose de différent. Mais c'est quaséme trés fléché, on va dire. Donc, moi tout
ca, a la limite, ca me va bien : qu'on choisisseem pour moi. Et puis, le choix final, je le fais
apres avoir réfléchi, de longues heures. Mais ¢caartgen. Donc, j'ai jamais voulu arréter.

Comme tout le mongdgpense qu'a un moment on a des doutes : « Est'om ga y arriver ? Est
gu'on a le cerveau assez gros pour mettre toutesnfermations qu'on nous demande de mettre
dedans ? »[theme 7]J'avoue que depuis I'UPL, depuis trois-quatre mmsne dis que ca va le
faire, et gue méme si on n'a pas un cerveau suffisent gros, y a plein de livres ou on peut mettre
plein d'informations, y a internet... enfin, on @ahais vraiment seu[solutions] Et en fait, c'est
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jamais la situation... par exemple du partiel,'on Vva te demander de tout savoir, de tout recrache
bien comme ils le souhaitent. Quand on est face Patient, c'est pas du tout pareil, et du coup on
peut réfléchir; on peut réfléchir avec le patieo; peut, s'il n'y a pas de signes de gravité le
renvoyer chez lui et lui dire qu'on se renseigngudin se revoit dans trois jours. Donc tout ¢ai, mo
en tout cas, ca me permet de relativiser, de me glie : j'ai des connaissances, qu'elles sont
suffisantes pour faire la base, et que quand caoseplique, et bah, y a d'autres facons
d'appréhender les problemes.

D'accord,

Y avait une autre partie de la question, non ?

Non, non, c'était tres bien. Alors a n'importe queimoment s'il y a des choses qui te reviennent
sur des parties qu'on a déja été abordées, tu pewavenir dessus, ya pas de soucis...

Non, c'est si j'avais eu des problemes pendarétiegtes..Oui, voila, c'est ¢ca.Moi le moment ou

j'ai plus eu de probléme c'était... enfin de protge. on va dire méme de probléme presque éthique,
c'est quand j'étais au CHU, le bulldozer de la noétl® dans des services avec des chefs qui font
beaucoup plus de recherche que de clinique et dant les malins devant des petits étudiants, des
petits externes pour leur dire : « Comment ¢a s pas ca, quel gene est muté dans je sais pas
quoi? C'est inadmissible ! ». Enfin, des trucs.ai,Mlusieurs fois, je me suis pris le bec, dorn¢ un
fois, assez ouvertement en médecine interne, gl \waiment hyper spécialisé, enfin, c'est des
trucs un peu poussés qui nous dépassent un petit fieeme 4] Les bases je veux bien... enfin
bon... Et méme sur ce qui est... au CHU, je me suis middc beaucoup sur la relation
médecin/patient, c'était plutbt la relation Diewsomerde la-bas. Donc, enfin voila. Dong Hdoi
j'étais pas du tout a l'aise. Ca m'est arrivé pantddes visites de sortir de la chambre parce que je
cautionnais pas l'attitude qu'avait le médecin.i&ffon ce genre de choses... Ca je dirais, c'est le
plus difficile.

Apres, y a aussi des services trés, tres bienssule passée en hémato aussi. Et au niveau
relationnel, c'était tres bien. Voila. Mais y a desrvices dans lesquels la facon de faire, je me
retrouvais pas. A la limite, ¢a c'était assez dili... a dire, voila, 'fin moi je suis la petitaterne...

ou méme pour les internes, ils sont pas forcéememiosition de force. Comment je peux dire que,
non que je suis pas d'accord et que madame Untelansieur Bidule, il a le droit de se révolter et
de dire que c'est pas comme ¢a qu'il voit les chpser lui.[théme 1]

Voila. Sinon, non je pense pas de grandes difisultl'ai plutbt bien vécu les années de mon
externat.

D'accord, OK. Alors du coup, on avance d'un cran. Si on parle de la transition xernat-
internat. Si tu te replonges un peu dans ton premigour ou tes premieres semaines d'internat

. qu'est-ce qui te faisait peur ? Qu'est ce qui ta plu un peu dans ce nouveau statut ?
Comment t'as géré ? Est-ce qu'il y a eu des chogeaticulieres ?

Ouais. Alors, du coup, moi j'étais dans une périds, tres particuliére parce que juste apres le
concours de linternat, mon pére est tombé malsaerément malade méme. Du coup, moi, jai
passé en fait mon été a I'hopital avec lui ou dinmavec lui et, du coup, tout le temps stressée,
dans cette ambiance. Alors du coup, le début deintemat, je voulais pas partir trop loin. Alors,
au début je voulais pas rester a Grenoble. Finalemeétant & Grenoble, lui, il était tout content
gue je reste a Grenoble. Et moi, je voulais patbduabandonner mon pére en fin de vie. D'autant
gue javais plutot l'idée de partir genre a la Réurh Donc, c'était plus envisageable. Et donc, je
suis restée a Grenoble et, 14, apres jai commarateercher, avec un rang de classement qui était
moyen ou est ce que j'allais pouvoir aller. Etlgnzent, j'ai atterri a [ville de stage] un peu dans
l'inconnu, dans un moment ou j'étais pas au tomadorme, avec des amis de [ville d’origine] du
coup. Donc je me suis rien imaginé, de toute manj&vais la téte dans le guidon. Je me suis dit
que je verrais bien. Je les ai prévenus avant diudation dans laquelle j'étais. Et... 'y suigalle
premier jour. C'était I'accueil, ¢ca s'est plut@rbpassé, enfin, y a rien eu de spécial. Et 'y pas
retournée parce gue mon pére est décédé dand jastaiaprées le premier jour. Donc, la je n'y suis
pas retournée.
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Et il m'a fallu, il me semble quinze jours complat@nt de pouvoir sortir un peu la téte de I'eau et
pouvoir y retourner. Du coup, quand je suis arriead, j'étais dans une situation d'interne premier
semestre. Un stage avec deux lyonnaises que jeissars pas... qui avaient déja fait quinze jours
completement la téte sous l'eau parce que ellené@eux au lieu de trois dans le servidenc

un espece de sentiment... déja bon : perdue pareenquveau travail, nouvelle facon de faire, plus
de responsabilitdthéme 9] Et en méme temps) peu de culpabilité par rapport a mes collegues
qui étaient crevées, quoitheme 8] Clairement, quand je suis arrivée, edasent crevées. J'étais
pas beaucoup plus en forme qu'elles mais pas dpdow les mémes raisons.

Donc le début, ¢ca a été tres dur. Notamment pateetqut de suitdes chefsils nous ont laissés,
enfin voila : « Toi t'as tel secteur, tu fais taite, et puis moi je suis la éventuellement. »rEnfi
j'exagére un petit peu. Mais je suis Iftheme 4]Enfin y avait sept ou huit chefs, et chacun avait
ses patients, donc d'une couleur définie. Et dasssecteurs, c'était tout mélangé. Et donc, chaque
matin, on avait la visite avec un des chefs, qyaitodeux ou trois patients dans notre secteueet,
reste, on se démerda8i vraiment y avait des gros soucis, on avait uis,asn avait quelqu'un.
Mais avec toujours l'impression, en tout cas auuétle les embéter, de les déranger, c'est pas le
bon moment, ils sont débordés, patin-couffin, dibhieme 4]

Donc ¢a, ¢a a duré... enfin moi, fin novembre,;gedas vu passé, j'étais completement assommée.
Apres décembre et janvier ca a été encore asddlelifet puis ca a commencé a s'arranger fin
janvier-début février, enfin courant février plutdu moment, aprés, en fait apregn fait aprés
I'entrevue de mi-stage, qui s'est hyper mal pass&enoi je commencais un tout petit peu a aller
mieux, ne serait-ce que psychologiquement par&rdy ils m'ont completement enfoncée en disant
gue des trucs qui pour eux allaient pas du toutn®o j'étais hyper triste. Finalemerga s'est
transformé en révoltgtheme 1]

Et en fait, juste aprés j'avais un rendez vous.avegh... comment il s'appelle... mon tuteur ! Et,
avec lui, 1a, j'ai bien fait le poinEt il m'a recadrée un petit peu en disant. En nsauali, en gros la
phrase qui a fait que j'ai rebondi pas mal c'est Pour qui tu travailles, est-ce que tu travailles
pour soigner les patients ou pour satisfaire toefathe service ? » La réponse pour moi était claire
. le chef de servicge m'en fous ! Et a partir de |gai réenclenché[théme 1]Enfin voila, je me
suis remotivée pour... et puis méme je dormais phrsquille, j'étais plus reposée... Je me suis
remotivée pour travailler, enfin pour lire des teuen dehors du service, essayer de : « j'ai pas fin
mon tour il est 13h, et bah jai faim, je vais manget je finirais plus tard, tant pis ». Enfin
relativiser, mettre un peu de distance, en faiecale boulot. Mais c'était difficile un peu aveatto

le monde : méme avec mes co-internes, j'espéraiga@ge passe miejeme 8]

Et en fait ca s'est hyper bien fini. Voila, lesrders mois, il faisait super beau et on était ti@ss
midis au PMU, alors qu'on était en [lieu de staga]se disant qu'on va croiser nos patients, gour |
café... Enfin... Et du coup, voila c'était super ddte Bon, y avait une ambiance dans le service
gu'était trés bizarre, le chef du service est fiartiécembre ou mi janvier, j'sais plus. Donc partd
tout la fin de notre stage, y avait plus de chekéeeice. C'était un supposé successeur, mais qui
n'était pas nommeé. Donc y avait du flottement. &dre de santé partait a la retraite, elle avait des
tonnes de congés en retard de récup’, donc @étaue une semaine sur delux.cadre changeait
tous les trois jours. Les infirmiéres avaient chadeur mois. Et puislle était odieuse. En tout gas
avec moi. A priorielle fonctionnait comme ¢a : un bouc émissaire @qcie semestre, ce semestre
la, c'était moi. Au début, c'était franchement,nfraement chiant. Aprés mge le prenais a la
rigolade; et je ne faisais méme plus attentionla. gtheme 1] Mais du coup'était un espece de
flottement : elle partait, ils avaient pas de reagant, du coup c'était les infirmiéres du service g
prenaient ses heures de cadre. Du cagm boulot était pas fait comme une cadre qui étauhée
pour le faire. Donc c'était franchement le birfthéme 8]

Mais bon voila, comme souvent avec un peu de reaiifin j'y retournerais pas quand méme !
(rire) Mais bon, ca a été difficile au débutest slr. Y avait rien qui allait dans le sens gal
pouvait bien se passer : I'organisation du senétait bordélique, moi je venais de me prendre un
coup de massue, et j'étais avec des gens que jeissais pas du tout dans un moment ou ca
n'allait pas. Bon apres, voila, j'ai survécu, bifiheme 8]Je vois.Et avec le sourire mémarg) !
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Si on parle justement du statut d'interne avec lessponsabilités et cetera, est ce que tu as
l'impression que tu avais étais bien préparée aotapas?

Non, pas du tout[théme 9]Bah, déja, moi j'avais fait le choix de pas faiFd parce que je voulais
pas... un peu dans l'esprit : on fait sauter uagsel a un enfant. Je me disais, bah voila : au mome
venu d'étre interne, et bah ce sera le moment vBanc javais pas spécialement envie
d'économiser des sous I'été dernier. Et puis, die tmaniere, du coup j'avais pas l&ne autre
occupation...Ouais ! Qui est venue apres avoir fait le chobndeas faire FFI Et, donc, j'avais fait
le choix de pas me préparer.

Apres une des chances a [ville de stage] c'estlgleygiciel, c'était le méme que celui qu'on avait
I'habitude d'utiliser en temps qu'externe. On relgar de temps en temps les internes prescrire.
Donc ca s'est assez bien passé pour les presarfptan va dire dans la pratique avec le logiciel.
[solutions] Aprés quoi prescrire, ¢ca c'était... ywbeaucoup... les patients qu'on a récupérés, ils
avaient déja leurs prescriptions, et il suffis@itsg mettre un petit peuQn n'était pas préts, mais a
la limite ¢ca s'apprend vite, et... ... et je pense gest le passage initiatique pour tout le monde.
Apres je pense que oui on aurait pu étre beaucoup miegadrés.[theme 9]Moi, pendant six
mois, j'ai couru apres les indications par exenuad'Aotal. LAMM : « Qu'est ce que c'est ? ».
Alors on va voir dans le Vidal : on a une versiomis nos chefsls font autre chose ! On leur
demande pourquoi. Et on n'a jamais, jamais, jandaiséponsegtheme 5] Méme en GAC, on en a
parlé souvent parce qu'on était pas mal a étréeende stage] dans le GAC, et les protocoles c'est
vraiment... Ya ce qu'on doit apprendre et ce qu'on doit savoasprire dans I'AMM et puis y a ce
gu'on fait vraiment. Du coyp'est peut-étre un peu apprendre a utiliser lessbm@dicaments au
bon moment, mais aussi quand il n'y a pas I'AMM@&H, tel protocole, il est quand méme validé
chez tel ou tel spécialiste... donc c'est que.isMali, fallait courir un peu aprés l'information.

Et pas vraiment de formationftheme 5] Y a eu une journée d'accueil a [villestige] ou ils nous
apprennent un peu... voila I'hopital, présentatminils nous apprennent un peu a nous servir du
logiciel; a prescrire Previscan un jour sur treisfin les trucs un peu plus complexes du logiciél.
puis y a une pharmacienne qui est hyper disposibd® a un souci quelconque. Notamment, pour
tout ce qui est chimio et tout ¢a, y a des proeeajui sont tout enregistrés. Mais a la limitestc'e
elle la plus disponible, alors que ¢a devrait &oe chefs, notamment ceux qui valident les chimio.
Mais non, pas suffisamment préparée, mais je passez dégourdie pour m'en sortir quand méme.

D'accord, OK. Sur cette transition est-ce qu'il y ad'autres choses que tu voudrais dire ?

Non, je pense que j'ai fait le tour.

Aprés, du coup dans ton activité quotidienne d'intene, que ce soit toujours dans ton stage
précédent ou chez le prat’, comment tu vis la relain avec les patients, avec leur famille... la
relation avec les chefs tu en as déja un peu parkévec I'équipe soignante... ?

Chez le prat’ , c'est hyper différent, la relatarec les prat’ . C'est vraiment, enfin, la moiyid

de stage], y a Do., Di. et M. C'est vraiment amicakdial. lls sont hyper sympas. De temps en
temps, on va au restau a midi. C'est vraiment trés détendu. Les phases passives et semi-actives,
elles se sont passé super bien et super vite.sEW'dnt vite dit : « Allez, c'est bon, maintenamnt !
presque : « Tu nous laches les baskets, et tuarastdn bureau a coté, la, ce sera trés bien n Et e
méme temps, Moi, j'étais motivée, j'avais envisiaiss...

OK, on peut mettre pause lgpause]

Vas-y, donc, allez retour en arriere...

Non, je repensais aux relations dans le serviceg@muEt j'dis sur les prescriptions notamment : ce
qui je pense est le grand pas externe-interne,djom@me. Finalement, nous c'était pas, a [ville de
stage] en tout cas, c'était pas hyper compliqué&esduon remettait pas beaucoup en cause les
prescriptions. Notamment les patients qui vengent des endoscopies, ils passaient trois jours, et
du coup on recopiait I'ordonnance du médecin maitai vraiment on avait une question, a la limite
on appelait le médecin traitant, en switchant lefcu... enfin le sénior. Et sinon, pour les aytres
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souvent ce qui se passait, c'est que le samedn réttit hyper formateur. Parce que en fait, on
voyait les trente patients avec un chef. Et mai,tgujours insisté pour pas faire quinze et quinze
mais faire les trente ensemble tous les deux. Rpareeeux de toute maniére, y en a plein qu'ils
connaissent pas, et ils vont passer dessus altky @udes choses importantes. Et nous, ¢a nous
permet de pouvoir discuter, d'avoir le samedi maiur pouvoir discuter. Du coup, y avait
notamment avec un des chefs avec qui on faisaitnerd le tri sur les traitements et tout ca. Et
apres, on était vachement aussi en relation agesoi@s palliatifs pour discuter des traitements. E
puis nous entre internes on se laissait une figh&rahsmission avec des petits mots : « Pense a
faire ci, regarde moi ca samedi matin s'il te pha@nfin voila.

Dong apres pour ce qui est de la relation avec les iifares, c'était affreux : honnétement elles
nous testaient... de longue... et c'était vrainyea agréable. D'autant qu'elles remettaient assez
souvent en question nos prescriptions. Notammesttades basiques, en [lieu de stage] : la
vitamine K chez un mec qui est jaune comme un @iitgh ouj il faut lui mettre en IV et non |l
l'avalera pas par la bouche. Et ca, méme en prefaneémps de leur expliquer, j'ai I'impression
gu'a chaque fois, ca les faisait chier de posercatiné pour juste faire leur injection de vitamine K
et elles savaient bien qu'on pouvait la prendre lpabouche. Mais elles avaient TOUJOURS PAS
INTEGRé qu'avec la cholestaga marchait pas. PENIBLE, voilgtheme 1]

Pour reprendre le fil, on en étaifaux relations avec les prat’.. oui, donc aux relations avec mes
prat’ qui étaient beaucoup plus détendues et beapuglus, méme je dirais confraternelles. Mais
vraiment, genre, moi ils ont été hyper accueillastiriants. Bon ils I'avaient été a [ville de sthg
aussi, c'était pas... Et puis tout de suite, pasedeinutile, tout de suite dans la discussigtneme

1] « Ah bon toi tu fais ¢a ? Ah bon, mais pour le kiog,prescrit comme ¢a maintenant ! Ah mais
c'est génial ! ». Et moli, j'ai eu deux-trois remaeas qui m'ont vachement surprise mai qu'était hyper
agréable a entendre, ENFIN, j'ai envie de direta@,émais, et toi alors a l'internat, tu as fait
combien ? Je leur disais 4700 et des paqueregasnel disent : « ah bon, mais pourtant... des trucs
un peu naze en méme temps... mais pourtant : tnacoipleins de trucs ». Oui mais bon, l'un
n‘empéche pas l'autre, enfin c'est pas... Et puwes, eux, quand ils ont passé l'internat, dsegit
peut étre deux pelés, trois tondus. Et mainten@nsont plus de 7000, donc voila, ils ont plus les
mémes références. Mais c'était quand méme supeaitagr

Moi, je leur ai demandé de faire un point de detags. Bah, voila clairement, Do., il m'a dit qu'il
n‘avait rien a dire, que je... dans la relation madpatient, j'avais pas de souci. Que méme quand
j'étais pas a l'aise finalement, je le laissaistpgs transparaitre et que ¢a se passait bienu&ijey

les appelais dans les moments ou j'avais besdoed@eat que c'était normal et que voila. Donc ¢a
c'est pour les relations. Y a une, deux secrétai@se qui sont vachement aidantes et avec qui ¢a
se passe bien.

Et puis, c'est un petit village, donc y a les vagams, les gamins qui viennent en colonie de
vacances. Y a pas mal aussi d’handicapés, y aetd®€ de vacances pour handicapés. Donc, ca
fait une population qui est quand méme variée.u, [y a tous les gens du pays. Les vieux... avec
qui des fois ont a du mal a communiquer parcesjofit un accent a couper au coutéafin, c'est
vraiment(elle sourit).Et puis, ils sont assez accueillants, je pensesoitg habitués a ce qu'il y ait
des internes comme je pense dans la majorité desoUR y a des internes depuis longtemps... Et
voila, ca les dérange pas. On a le suivi chronitese petits, les moyens... Et puis y a deux-trois
spécimens, comme de parto(tites)

Du coup, tu disais un peu l'impression qu'avait edon prat’ sur ta relation avec les patients.
Toi, quelle impression tu as ? Est-ce qu'il y a dedifficultés, soit avec les patients, soit avec
leur famille ? Est-ce qu'il y a des choses diffi@ls dans des annonces de diagnostic que ce soit
dans un éventuel rapport de force ?

Alors... j'ai eu des difficultés avec une dame qupgtais encore en semi-actif. Et ou apres, oa en
débriefé tout de suite aprés la consult’parce quence ¢a c'était fait et puis... Les prat’ quelsigu’
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soient, parce que y a pas de rendez-vous, ils oreprat’ celui qui est la le jour ou ils vienneht
puis, s'ils veulent en voir un autre et ben ilsareggnt, ils reviennent. Donc... ils disent que aussi,

ils ont du mal avec cette dame qui veut pas acceptelle a... enfin, elle a été dépressive pendant
longtemps, puis elle a du mal a accepter que pasiencore completement fini. Et que, du coup,
ces douleurs c'est du psychosomatique. Mais... Dancy a du somatique, oui elle a mal, mais si
elle travaille pas son psychologique, ca va étreeunplus compliqué... Et ¢a, c'est pas entendable,
en tout cas pas pour le moment ou plus pour le mbpwur elle Et moi j'ai eu vachement de mal a
discuter avec elle, parce gu'elle était vraimered& sur sa douleur. Et elle voulait pas que je lui
pose de questions, elle voulait simplement avairreédicament, plus avoir mal, étre tranquille et
gu'on lui fiche la paix[theme 1]Et, ils me disaient que pour eux aussi c'étaitzadsécile. Elle est
revenue deux fois, ou elle a pas voulu me voipuis, la deuxieme fois, en fait, j'étais toute seul
dans le cabinet, donc elle avait pas le choix. E#ie repartie. Et en fait le lendemain, elle est
revenue, et la en fait, c'est moi qu'elle voulait.vAlors, pourquoi, j'ai pas bien compris. Malkee
avait besoin de faire le poirit du coup, je pense que la premiére fois ¢a g'est trés mal passe.
[theme 1] Je me dis que je vais faire une R.S.@e&sus, parce que c'est quand méme intéressant.
Et la deuxieme fois ou elle a voulu me voir, dupc@prés m'avoir évitée pendant quelque mois, je
me suis demandé comment j'allais faire, commelfaigam'en sortir. Et simplement en |'écoutant,
elle m'a déballé toutes ses recherches sur intepreta discuté de comment je voyais les choses.
[théme 1]Elle voulait savoir si elle avait de I'arthrose deil'arthrite. Enfin, j'ai bien expliqué, fait

le point, pris plus de temps, mais en méme tempsna en intersaison la haut.

Donc c¢a c'est un des cas un peu difficile avecpatente. C'est un exemple. Y en a d'autres ou
c'est des patientes qui veulent pas voir tel ounigdlecin. Et que du coup si c'est lui qu'est &, Il
veulent voir que nous, donc des fois ils attenderet heure de plus dans la salle d'attente pour voir
celui qu'ils veulent.

Apres ben, je pense qu'en ayant suffisamment de sac ce que I'on fait, en sachant qu'on travaille
dans un cadre médical tout ¢a... moi j'ai I'impmsgue I'empathie, méme pour des gens... c'est sar
ils seraient pas mes amis, je partage pas grargecnec eux... c'est pas trés compliqué. Tendre
l'oreille et avoir une écoute attentive et essagefaire le point avec eux sur peut-étre la pigodie
problémes, ca me demande pas beaucoup d'effortsolpy ca se passe assez bien.

Avec des familles... j'ai été par moment un petitg@eontenancée, parce que y a un petit, ou y a
une mamie et qu'il faut prendre une décision. Qe @ me sens pas super a l'aise. Et puis
finalement, en fait maintenant, je leur dit quesps pas tout, et heureusement sinon j'aurais le
cerveau qui exploserait. Et du coup que je regaddes tel livre, et si je trouve pas je vais
demander au prat’ qui est dans le bureau d'a cBtge culpabilise moins. Pas plus... Plus du tout,
j'en suis pas encore |3, loin de la. Mais en tag moins et du coup, moi le sentiment que j'astc'e
gue moi, je suis plus a l'aise et que les patisots contents, qu'ils aient pas l'impression que je
fasse quelque-chose au pif. Vo[théme 7]

D'accord. OK.

Et peut étre moi aussi, je suis beaucoup plus déeemhe haut, qu'a [ville de stage], et du coup ¢a
se passe quand méme bien. Mais en général, tamgearicoeurs méme a [ville de stage] quand ca
se passait pas bien, une fois passé le pas derte,pan s'adresse quand méme a quelgu’un, a
guelgu'un en plus qui est malade, est d'autant al{glle de stage], qui est hospitalisé. Donc on
met un peu de c6té ses problémes, et on est lalquéme pour eux et pour leur rendre service du
mieux qu'on peut. Aprés on a des limitgtheme 1]

Mmh. D'accord. Dans ton vécu de ton travail, notamrant au niveau relationnel, est-ce qu'il y

a d'autres choses que tu voudrais aborder, ou ...

Bah, moi je me méfie pas mal, parce que avantadjadr le boulot, enfin le travail de médecin a
proprement parler, j'ai fait auxiliaire de vie, @enre de truc. Et lgje me suis lancée dans des...
notamment chez certaines personnes ou dans l'éguipait des especes de jalousie de je te tire
dans les pattes, et ¢ca se passait super mal. Etj'étais hyper décue parce qu'un peu naive de
« comment ca se fait qu'elle est pas sympa avecatoos que je m'occupe de Mme Untel, aussi
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bien qu'elle. Peut étre pas pareil... ». Du pgappréhendais un petit peu, a me dire commemnaca
étre vraiment dans le monde de mon vrai travailfikdlement... ca se passe assez bien, (elle n’a
pas l'air convaincue), hormis peut étre la cadrd\die de stage] ou les quelques altercations avec
les chefs de médecine interfteeme 1]

Mais... je suis loin de savoir tout sur tout, mgissuis a l'aise dans ce qui est relationnel. Enfin
jaime bien, méme en temps qu'externe si j'avaidetiops, je me disais si y a que moai... .
(changement de face). et du coup je disais, que je me rendais dispersby avait une petite
maminette qui voulait pleurer un peu sur I'épawdel'externe. Que quand j'avais le temps, je le
prenais, et j'aimais bien discuter avec les gens ahorder le c6té traitement, ou « Qu'est-ce qu'on
va me faire demain ? », ou ce genre de choseste @couter ce qu'ils avaient a dire. Surtout au
CHU ...Enfin, surtout au C H.U., enfin c'est la ou onéesute le moins je pengtheme 9]

Donc voila, et puis j'aimais bien les relations@uees co-externes. Les plus jeunes, quand on sait
faire des choses, leur montrer des choses. Leuttrenogue c'est pas parce qu'ils sont, entre
guillemets, « tous petits » qu'ils vont pas y arigu que... enfin voila, ils sont aussi douéstqué

le monde. Donc ¢a j'aimais bien, un peu le compagage de... comme moi on m'avait fait avec
moi. Moi on m'avait appris comme ¢a, donc je trasiga normal de leur apprendre pareil et de leur
montrer qu'ils savaient plein de trucs aussi.

Donc voila, on a fait le tour la quand ménere)

Oui, on a parlé de pas mal de choses, déja, c'esti.

Donc du coup on va changer un peu de sujet, ce qiempécheras pas d'y revenir plus tard si

tu veux. Pour parler plus de l'articulation entre ta vie d'interne et ta vie privée. Quelle
influence ¢a a sur ta relation avec tes amis, avea famille, avec ton copain... comment ca
s'articule.

Alors, avec ma famille. Alors, ma famille procheaintenant a [ville], y a plus que ma mére et mon
beau-pére. Euh.ma mere, elle est assez contente que je sois expamte qu'elle voit que je
commence a étre plus a l'aise dans les prescrigtialors elle commence a me demander mon avis
sur x ou y. Alors des fois (rires), je lui dis glen sais rien et qu'elle a qu'a se renseigner cemm
tout bon médecin, qudthéme 3]

Ensuite, mes amis... bah, comme j'ai des amisaqiien médecine et beaucoup d'autres qui le sont
pas du tout... ¢a... je dirais que ¢a a rien changérmis le fait... enfin, de toute maniere, j'ai e
une période de creux ou j'ai vu quasiment, enfainvent pas beaucoup de monde. Les gens étaient
compréhensifs, ils savaient ce qui se passait.ddp,amoi j'ai pas l'impression que ¢a ait changé le
relations avec mes amis. Hormis le fait qu'ils sb@ntents que je puisse leur faire une ordonnance
de doliprane de temps en temps, parce que... \Etilmoi ¢a, ca me dérange pas. Si 'y en a qui me
demandent : « Oh regarde, j'ai un espece de jepasgiguoi qui m'a pousse sous le bras gauche,
gu'est ce que c'est, qu'est ce que je dois fairestice que tu ferais ? ... » voila. Moi, ca maauige

pas de prendre le temps de les voir, méme en ddhdravalil, et de faire le méme boulot en fait. Je
sais, par exemple que D., elle était moins a lanse ¢a. Pour en avoir discuté avec elle. Onasa p
le méme point de vue. Moi je comprends tout adait point de vue. Et moi, tant que ¢ca me mets
pas mal a l'aise, je reste la-dedans. Apres, si®@mlemande des choses trop compliquées... je leur
dit que voila, c'est pas mon domaine, que moiig®u de choses et qu'il faut qu'ils se renseignen
auprés de quelqu'un d'autre...

Apres dans mon couple. La c'est plus compliqué&ggue moi, comme je change de stage tous les
six mois, je change de rythme aussi tous les six. rAolui, il a deux petites filles... et du cobph,

ca change de rythme aussi pour elles, et ca cham&ee de rythme pour leur mere. Parce que du
coup, en fait, elle, elle comprend rien a ce qudajs. Et pourquoi un jour je peux aller les
chercher, le lendemajije peux pas. Et ainsi de suite. Donc, bah lessfilidles I'ont bien compris,

je pense que ¢a changeait. #a, pose pas de probleme. La méedui ai expliqué, que voila c'était
comme ca. Que de toute maniere ils avaient qu'atifmmer sur leur mode de fonctionnement
habituel, et que si moi j'avais des possibilitéseapautre, et bah c'était du bonus. Donc voila,
mais... tout le monde a un peu de mal a suivrest@aand méme une fagcon un peu spéciale de
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fonctionner. Les gens croient que je suis encopglleé de stage], d'autres qui pensent que je suis
déja partie de [ville de stage]... vojlds ont un peu..theme 2]

Est-ce que tu sens une pression... une sorte de rephe, sur le fait que tu sois peut étre pas
aussi disponible que d'autres... .

Non, parce que le fait d'étre interne m'empéchedpaaire quand méme... enfin de m'épanouir a
cOté. Alors, peut étre que ¢a a un peu évolué. eriue j'ai pas les mémes activités personnelles
J'ai en tout cas pas de pression du c6té de mildadu coté d'A., mes amis... non. Enfin, y a des
amis qu'on a moins le temps de voir. Y en a notamime, on a dit : « Bon, ¢a suffit, une fois par
mois, on fait un truc et on essaie de s'y tenirEtwoila, c'était juste... mais non, franchenj&t
pas de pression.

D'accord, et donc dans tes activités plus personmes$, tes loisirs, est-ce que t'arrives a y
trouver ton compte ? A faire ce que tu as envie daire ? A...

Ouais. Je pense que la, encore une fois, c'edtiftasnat qui m'a empéché de faire des choses.
C'est plutodt le fait d'avoir perdu mon pere qui coaipé I'herbe sous les pieds. Et qui, du coup, a
fait que j'ai stoppé net pendant un moment... Etalup la, forcément mon organisation, elle est
completement différente de, méme la sixieme anage oontinuais a faire du sport trois ou quatre
fois par semaine... notamment, et d'autres... Mam&@ment, moi je le mets plutdt sur la case du
psychologique que de linternat. Voila, aprées st une question d'organisation et de reprendre
un peu les choses en main, quoi. De toute man@rele voit, y a plein d'internes qui sont
hyperactifs et qui font plein de truc en dehordede internat, et que l'internat se passe bieneg\pr
gue pour certains se soit plus difficile parce gest un changement de rythme qui est quand méme
conséguent, je pense que, ouais, c'est comprélensibtout cas moi je suis pas dans ce cas la.
Dans quel cas alors Dans le cas de c'est l'internat qui me donne dmpoulot et jarrive plus a
faire ce que je vewD'accord. Enfin voila, de toute maniérge pense que si on est trop frustré ou
trop stressé et qu'on peut pas se défouler, on pasiEtre pleinement opérationnel pour bosser en
temps qu'interngtheme 6]

D'accord, donc toi tu as trouvé des manieres de pser a autre chose, de te défouler comme tu
dis ... Quais, bah, ouais, ouais. De m'occuper quoi !gyire

Ok, sur cette articulation internat et vie privée,est ce qu'il y a d'autres choses que tu voudrais
aborder?

... Non, enfin... a la limite, moi ce qui me faisait pau peur au départ c'était peut étre le fait de
bouger, puis de devoir m'éloigner tout ¢a. Finalemie pense que ¢a se passe bien. J'ai jamais été
tres proche de Grenoble. La, a [ville de stagejuis quand méme loin. [ville de stage] c'était pas
non plus parfait. Aprés, je trouve que finaleméestcvivable. C'est méme agréable a vivre. Moi ¢a
me permet quand je suis a Grenoble, franchemesstt pas les vacances, mais... Je m'organise
suffisamment bien, je pense, pour pouvoir en Epit en méme temps [ville de stage], c'est super
loin. Mais en méme temps, on a du temps pour si@gad'autres choses chez des prat’ de ville ou
des trucs qu'on peut pas découvrir comme ¢ca. Dp cooi j'essaie de les choisir & Grenoble.
Comme c¢a, je passe un jour, ou un jour et demietn@ale, a travailler mais en étant ici et en ayant
la possibilité de voir plus ma famille, plus mesignd'avoir plus de choses sous la main que trois
vaches qui se courent apres.

D'accord, ok. Tout a I'heure tu m'as déja raconté ne anecdote avec une de tes patientes, est
ce qu'il y a une autre histoire a laquelle tu pensequi t'aurait marquée émotionnellement avec
un patient...

Y a d'autres patients, ouais, qui m'ont marquéeeegpositivement ou négativement... enfin d'un
bon point de vue, ou avoir l'impression d'avoit €s ratés... . J'avais vu une petite jeune poer u
histoire de contraception. Je pensais avoir éte. lite en fait, elle est jamais revenue au cabinet.
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Donc clairement y a un loupé la dedans et j'ailp@s compris ou est-ce que ¢a avait péché. Donc
elle, je m'en rappelle bien. D'autant qu'au cabiaetvoit toute la famille, que son pere a cette
petite, qui a dix-sept ou vingt ans, il est reveQue je lui ai dit que je devais la revoir sa fik

gu'il lui fasse passer le message de repassempiiratoujours pas revenue... De temps en temps |
vérifie, voir si elle est venue voir quelqu'un dfayuchose comme ca.

Y avait eu une discussion avec une jeune mamaesegietits sur les vaccinations, qui avait pas été
évidente. Parce que comment expliguer sans complétement yamites parents, que les
vaccinations c'est quand méme important, mais gméme temps on peut comprendre qu'ils aient
pas envie de le faire et que ¢ca se respecte. VO#at un peu comment danser sur deux orteils.
(rires)[theme 1] Donc voila, ¢a, c'est une consultation sjest bien passée... Encore Ia, c'était en
phase semi-active, donc je tenais pas tout le dis¢o'était vraiment une discussion a trois.

J'ai plein de souvenirs de patients de consuligtignand... le jeudi soir on fait des consultatians
Saint Jean de Maurienne au SIDIST, donc en préwentes 1.S.T., dépistage anonyme et gratuit.
Donc 14, on a plein d'histoires... c'est un petest pas désinhibé, mais les gens se lachentaqoitus,
un langage beaucoup plus relaché... sur tout cesjuin peu tabou chez le généraliste. Sur tout ce
qui est relation sexuelle, rapports, méme drogueidtca. C'est plus relax. « Est ce que vous avez
déja consommé de la drogue ? » Au cabinet, moi ‘arjamais dit oui. Mais la clairement, on m'a
dit : « oui, comme tous les saisonniers. ». Erj@nyeux pas dire que tous les saisonniers... mais
pour lui c'était comme ¢a, il était saisonnieravihit acces a ¢a. Et ¢a, ouais, bah voila j'anplei
d'images en téte de patients.

Et aprés, y a les patients qui viennent nous ia. une dame a [ville de staggire), qui parle
avec un accent, vraiment elle, c'est le top duEbgui est venue nous voir, parce que, y a dixsjou
ses jambes avaient gonflées. Donc 1a, elles avaiégonflées donc, elle savait pas bien ce qui
s'était passe. Et finalement, elle se retrouve @veais pas trop quoi dans le cceur. lls savent pas
trop si c'est un thrombus ou un myxome. On se dduk. Et, enfin c'est vraiment de la négociation.
C'est des bons souvenirs tout ¢ca, mais en mémestangr un certain stress de se dire : il faut
qguand méme la traiter comme il faut, cette dame ektfait, le probleme c'est de savoir qui va
garder les chevres et le chien pendant qu'elleagaétre la. Et c'est quand méme son plus gros
probleme. Faut mettre un peu les priorités des dans le bon ordre par rapport a ce que nous on
pense. Des fois y a un bon fosse...

Et puis y a les petits alcoolos du coin, je lesealsren moi. Enfin, ils me font de la peine. Mais du
coup... enfin ils me font de la peine : je me djisand méme, c'est dommage d'étre tombé dans
l'alcoolisme. Et du coup, jai... et bah en étaassg en [lieu de stage], j'aborde le sujet assez
facilement. Et je mets, des fois, les deux piedsda plat bien comme il faut. Mais ¢a reste une
relation... Je pense notamment a un, qui est js o peu frontal quand méme, mais... presque
désinhibé, qui a jamais été vexé par une des remsarmue je lui ai faite. Et pourtant... des fdys, |
suis pas allée de main morte. Enfin, I'exemplest cja'il avait perdu ses papiers de sécu. Et egtil
revenu trois semaines apres en me disant qu'it asaouvé une lettre de 98, qui était encore
cachetée. Et que dedans, en fait, y avait sa caale. Et moi je lui ai dit, « bah oui c'est sgu'a
priori vous ouvrez plus facilement les bouteillesrduge, que les enveloppes ! Donc va peut-étre
falloir inverser la tendance.rirg) » Et, lui, il I'a bien pris. C'était pas du tdatpremiere fois qu'il

me voyait. Il venait tous les jours pour une pla@onc euh...

Voila c'est des petits trucs qui sont a la foilag des fois un peu tragiques. Parce que, bon, lui
finalement, il est pas vieux, mais il a déja urefoomplétement pourri quoi !

Enfin, c'est pas la peine... on va pas pleuretessort de tout le monde. Si les gens sont d'acebrd
aptes a rigoler un petit peu, moi je rigole volerdi (ire)

D'accord. Et du coup la derniére question c'est sair si la médecine que tu pratiques
maintenant ¢a correspond a la vision que tu avaiseda médecine.

Alors, moi, j'avais pas de vision de médecine. @gue ma mere étant médecin du travail, et ayant
fait médecine générale juste avant. Ca a été mateairé traitant pendant ... jusqu'a y a quelque
mois encore. Donc petite, j'allais chez le pédiatre petit peu, mais j'ai pas énormément de
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souvenir. Et apres, je suis jamais allée chez utenig généraliste, je savais pas du tout a quoi ¢a
ressemblait. La premiere fois que j'y ai mis lesdpj c'était en tant qu'externe, dans les stages de
découverte et d'observation. Donc, ¢a donne unaevatge. Mais moi, aller chez le médecin, je
sais pas bien ce que ¢a veut dire. Un peu mieugetée année. En tout cas, javais pas trop démag
du coup. En tout cas, au fur et a mesure que jeuwdée ce qu'est le métier de médecin généraliste,
et, bah, je m'y retrouve. Donc voila, pas vraimdmiision, je peux pas dire si ¢a correspondait ou
pas, parce que franchement je me suis jamais pgasaestion : que c'est que d'aller chez le
meédecin. Mais, je me sens bien la ou je suis, dvmir rien au monde, je reviendrais en arriere !

C'est une belle conclusion, a part si y a d'autreshoses qui te sont venues entre temps !
Non, c'est bon ! Bon courage les filles !

Ca marche !!
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Entretien n° 12.

12/09/2011 — 20h

Prénom : PY

Age : 26 ans.

Sexe : M.

Semestre d'internat : deuxieme

Donc apres, avant de parler vraiment de l'internat,si on peut revenir un peu justement sur les

Six premieres années, comment c¢a s'est passé? Es@a'il y a eu des choses particulieres? Et
aussi comment tu as choisi la médecine et aprésngdecine générale en sixieme année?

Euh... bah moi j'ai bien vécu mes six premiéregaane suis venu a la médecine, c'est toujours ce
gue je voulais faire. Donc a aucun moment je me [gose la question, je savais que c'était ca que je
voulais faire. La médecine générale c'était un.ppar défaut... et en méme temps... en fait ytavai
des spécialités qui m'intéressaient mais y en gva#t une en particulier et javais peur de
m'emmerder a la longue dans une spécialité. Et elaine, je vais m'enfermer dans un truc et
surtout au niveau des stages... et bah j'suis éloqu

Et puis en fait le concours de l'internat a faie qle toute facon j'avais pas un classement qui me
permettait d'envisager une autre spécialité, ddaaigueur ca m'a enlevé une épine du pied.
D'accord, OK, donc pas eu de choses particulierede pauses, de dispos, de redoublement?
Non, pas du tout.

D'accord. Alors I'étape d'apres, c'est un peu la @nsition externat-internat, si tu te remets un
peu dans I'état d'esprit dans lequel tu étais un pele premier jour ou les premiéres semaines
d'internat. Qu'est-ce qui t'a plu dans ce nouveau statut et qu'este qui a été un peu difficile

au début? Quelles différences t'as trouvées et conemt t'as gére?

Bah, moi je trouve que ce qui est difficile c'estrdussir a prendre ses responsabilités d'entrée de
jeu. Parce que du jour au lendemain on est intedoecoup on prescrit et ceetera... . Et c'est un tru
gue je faisais pas du tout a [ville d'origine]. Y peeut étre des stages ou on pouvait avoir la
possibilité de faire nos prescriptions et de fanadider derriere. Mais la prise de pouvoir en un
jour, je trouve que c'est extrémement difficileEt surtout... (tousse) en fait, ce qui est diffic’est
gu'on a envie d'étre aidé par les séniors, maisnéme temps, je pense que eux, de leur cote, font
en sorte de nous rendre autonomes le plus viteilgesu coup y a des fois ou on a un peu
I'impression d'étre... on aimerait bien avoir uruptaide, on a l'impression qu'on va se noyer et on
se fait peut-étre un monde de n'importe quoi, emfirpetit truc & la con. Et en fait ¢a peut rentrer
dans l'ordre, comme des fois on se dépatouilles maifait c'est pas du tout ¢ca et onthgme 9]...
Mais voila, moi je ne l'ai pas mal vécu sachant gueille de stage] ¢a s'est trés bien fait, les
séniors étaient trés disponibles. Ce qui n'estgpaasmaintenant que je suis aux urgences a [ville
de stage]. Ou des fois on est un petit peu lardgttéles séniors c'est «tu te démerdes, tu te
démerdes»ftheme 4]( ) Je pense que quelque part c'est quelque-chaseagevenir a chaque
semestre. N'importe quel début de stage c'est urdifiicile et on aimerait bien étre un peu plus
tenu par la main entre guillemets, au début. Mastaun peu difficile aussi de la part de nos
séniors, et il y a une volonté aussi de pas trasnoaterner et de nous rendre un peu autonomes.
Et... voila. C'est presque la seule chose qui gramt)é, apres...

D'accord, donc c'est surtout la responsabilité dank prise de décision en fait que ca... ?

C'est agréable, mais d'un autre c6té, de tempmps, on peut vite déboucher sur un... on a plein

de questions en fait et on se dit : «Qu'est-cejgdais, qu'est-ce que je fais? J'sais absolumast p

quoi faire. Il va quand méme falloir que je prenure option. » Et c'est vrai que dans ces cas la, on

aimerait bien étre un peu plus aidé. Mais en mémngs des fois, on a pris une décision par nous
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méme, et enfin de compte on se dit : «Bah, o stfléchis un peu, que voila je me pose, que je
panique pas, des qu'il se passe un truc un peurbiza» Voila...theme 5]

D'accord, et quand tu as vraiment eu besoin d'avoiun conseil ou un avis, t'as quand méme
réussi a les avoir ou pas forcément?

Oui. Aprés ¢a passe plus ou moins bien en foncksnpersonnes. Y a des gens avec qui je me suis
dit : «La je me suis vraiment fait prendre pourame» (rires). Mais moi je pars du principe que de
toute facon, si on a une question ou s'il y a uantéldaut poser la question () voila... Parce que
c'est aussi un peu le principe, que au final ilatda pour nous aider aussi. Si vraiment je le sens
pas, et que j'ai la trouille de prendre une déaiside me dis, bah voila, ils sont |a pour ¢a, taist
[solutions]

Toi t'as des fois ressenti que eux ils trouvaiest @éplacé, ou justement qu'ils te rabaissaient par
rapport a la nécessité de leur demander des chosas?...

Pas rabaisser parce que c'est jamais dit de fagogcte. Mais la personne qui prend l'air exaspéré
et tu sens que tu la gonfles, franchement tu ldlgsritheme 4] Mais jusque |3, je suis jamais
tombé sur quelqu'un qui m'a dit franco de face,méufais chier, débrouille-toi ». Donc c'est plus
dans la fagon d'étre recu, que des fois on seatdgs fois voila... .

D'accord, OK, sur cette période de transition extemat-internat, est-ce qu'il y a d'autres
choses?...

La seule chose... c'est difficile quand on vienhd'autre ville. J'ai trouvé que les trois premiers
jours c'est sympa, les journées de prérentréeit'sympa. Mais d'un autre coté, c'est vrai que ce
qui est difficile, c'est de rencontrer un peu deagy Et moi, j'ai trouvé que ce qui est difficdest

de rentrer dans une relation a partir du momentj@savais pas si ¢a allait é&tre mes co-internes,
en fait. [théme 2] Au moins les personnes que jai commenc&aiment connaitre, je les ai
connues, c'est M. et C., parce que c'était mesteones. Donc pour moi ¢a a vraiment débuté |a.
Donc les trois premiers jours c'était sympa, ¢angttait de voir un peu des tétes, de rencontrer des
gens.Mais bon... sachant que je suis plutét du genréd@mc'est un peu difficile de s'intégrer les
trois premiers jours. Mais apres, voila. Y a peteé@&les gens qu'ont du mal aussi avec le début de
l'internat, a partir du premier novembrgheme 2]Mais moi, j'ai la chance d'étre tombé sur des
gens gu'étaient vraiment géniaux, et je suis retdrés le moule direct. Mais, cette période |1a, ¢a
peut étre un peu difficile.

D'accord, OK. Si t'as d'autres choses qui te reviarent en téte apres, t'hésites pas a revenir
dessus. Aprés si on parle du travail d'interne commtu le vis au quotidien... alors les relations
avec les chefs on en a déja un peu parlé mais péite plus le relationnel avec les patients, les
familles, ou avec les équipes soignantes...

Avec les familles, les patients, ca se passe megéeéral. De temps en temps, faut apprendre a
gérer et a prendre sur sdthéme 1]Euh... avec le temps surtout aux urgences, orersé compte
gu'il y a beaucoup de personnes agées qui sonetingeu délaissées par leur famille. Des fois, la
famille arrive avec la personne et nous donne pomsabilité de choisir pour eux. Qu'est-ce qu'on
en fait? Est-ce qu'on le garde? Est-ce qu'on ledgapas? Est-ce qu'on met dans une maison.
[théme 3]Et ¢a peut vite devenir assez électrique. Pouljesuis quelqu'un de TRES TRES calme.
Mais des fois, faut vraiment prendre sur soi. Ma®c les parents et les familles, ¢a vient assez
naturellement. Ce qui est peut étre difficile denge en temps, c'est l'annonce de certains
diagnostics ou des choses comme ¢a, ou on aineedite les formes, et puis en fin de compte on
essaie de faire comme on peut. Et on se rend conuofia se dit aprés coup, bon ¢a a pas tenu la
route, j'ai pas l'impression d'avoir convaincu lanfille et puis le malade. Mais... euh... voila...
[théme 1]

Avec le personnel soignant, c'est pas facile. Ae®sages-femmes a [ville de stage], c'était que de
équipes de jeunes, ¢a s'est super bien passé,emtiom a été accueilli a bras ouverts. Avec les
urgences de [ville de stage] et les équipes inBrnes ca s'est pas forcément bien passé... non pas
gu'on voyait... je sais pas comment dire... y agdess qui nous ont accueillis comme ¢a, et puis en
fait les rapports se sont réchauffés entre guilesnaerec le temps. Ca, ca s'est pas trop mal passé.
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Et y a des gens avec qui honnétement ¢a passaidasitdet j'pense pas... a priori j'pense pas.. f

je partirai sans que ¢a pasg¢eheme 1]Donc les critiques des aides soignants des fes ¢in peu
difficile. Je pense quand on est interne on s'énaas mal... Je trouve ¢ca dommage parce que
souvent c'est devenu un peu du : «ll faut que geefaavec», presque du «Je suis obligé de m'en
foutre» et puis voila : «Je suis la pour six m@is,me passe trois kilométres au dessus de lattéte e
puis tant pis». Mais je pense que c'est peut-égees. de tout laisser comme ¢a a vau-l'eau, en
disant : « de toute facon je changerai rien et jBauis la que pour six mois, et de toute facanm j'e
ai rien a foutre ». Des fois c'est un peu pesghéme 1]

Et c'est quoi, en fait, ce qu'elles te font ressenices equipes encore une fois, c'est... ?

C'est jamais des réflexions directes, c'est damssatii#udes. On nous pousse un peu, on nous dit :
«Tu vas pas assez vite. » «T'as pas fait tout Gefajlait faire de A a Z pour que le patient ibge

gu'il ait ses pres', son dossier, son machin, soa ¢uand il monte dans son service... ». Y a des
anciens avec qui c'est dans l'attitude, c'est daargines réflexions ou... «Ah, y a encore ¢a qu'es
pas fait. », et voila, ils vont nous pousser uritgetu au cul parce que voila il manque des trucs,
des machins. Mais euh... c'est plus des trucs coganagi'on ressenftheme 1]Ce qui est un peu
difficile & vivre aussi, je pense, c'est que, degddacon la notion de hiérarchie, méme si pour #noi
n'y en a pas : enfin les infirmiéres qui sont Iguis trente ans elles font clairement des meilleurs
diagnostics que moi des fois... ¢a induit une motlithypocrisie... enfin, je sais pas comment dire...
ouais c'est une notion d’hypocrisie, et des foisamnerait bien en savoir un peu plus sur ce que
pensent les équipes. Parce que je me dis que dieg ahoses que je fais pas bien, je préfére qu'on
me les dise et puis voila, quoi, ¢ca va me fairenaea Mais on reste dans le floythéme 1]

Tu penses que ton statut de médecin par rapport amfikmieres, elles osent pas te dire certaines
choses ?

Moi, j'en suis slr! Méme si on est, encore une, fes internes et qu'on est un peu de passage
méme si () important et ceetera... Je pense ga'ibgaucoup de gens, surtout dans les anciens, qui
ont appris a se taire et a rien laisser transpamjitméme si par derriere, quand on entend des
anciennes au self et qu'on a des vagues échos cgmmea taille pas mal par derriére et c'est un
peu chiant [[theme 1]Et justement, moi je vois dans le service desnage a [ville de stage], la
I'ambiance en ce moment, elle est exécrable. Aageséniors, ¢ca passe encore un petit peu, mais
voila y en a beaucoup qui commencent a en avoirengarce que c'est des nouvelles urgences, il
a fallu qu'on s'organise. Et le fait que ce sois d@uvelles urgences, y a beaucoup de patients qui
sont arrivés, on élargit vachement notre rayon tikat; et du coup on a beaucoup plus de patients,
ce qui fait des grosses journées, des grosses..neity a la pression un peu qu'est montée sur les
équipes et c'est vrai que I'ambiance s'est vachedaariorée et fff... c'est pour ¢a, qu'au bouind'
moment on en vient a dire, «j'm'en fous quoi, gemarre». J'ai presque pas envie de me battre
pour prouver ce que je vaux, en me disant, je gead méme montrer que je suis un bon interne
gue je peux... je me dis... je reste moi, et j& esisayer de entre guillemets «passer entre les
portes» et..[theme 8]

Et toi personnellement la charge de travail, et letoraires de travail, tu le sens comme une
pression sur toi?

Pas du tout, on fait des bons horaires : on fail®h a [ville de stage] avec les déplacements en
plus. Mais pour moi, ca me pose pas spécialemeptatdéeme de travailler comme ca.

D'accord. OK

Y a que les gardes a la limite qui sont ( ). Pagteen semaine ca fait juste une nuit, mais le
samedi-dimanche, ¢a fait vingt-quatre heures d'ompc Et quand tu fais vingt-quatre heures aux
urgences... euh... () ca peut vite faire beauchap;a peut étre un peu, ouaigtheme 2]

D'accord, sur ¢a, sur le boulot d'interne, est-ce Wil y a d'autres choses que tu voudrais
aborder ?
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Sur le reste, non j'ai pas de difficultés partirgds.A coté de ca, voila c'est les courriers... qui sont
pas relus forcément par les séniors, donc du coupait pas si on fait correctement nos courriers.
Donc c'est un peu dommageme 5]

Sur le reste, moi on m'a pas fait sentir que gédaia fois un interne et un externe ou juste un
externe, donc voila. Il se trouve que j'ai eu margh de travail, qui est de ranger les examens
complémentaires de mes patients, de faire lesieosirMais a c6té de ca, je classe pas les examens
des autres, chacun fait sa part, et pour l'ingiann'a pas fait sentir que j'étais l'interne eistenst

de l'interne ().

Dans ce que tu m'as dit avant, ce qui ressort un pec'est que tu as l'impression que tu n'as
pas assez de retour sur ta pratique, ce que ce sliitce que tu viens de dire pour les courriers

ou méme sur tes prises en charge. J'ai l'impressiaque tu aimerais bien qu'on te dise plus ...

Oui, bah oui, parce que... Alors a [ville de statghous avaient proposé de faire une évaluaton d
stage et finalement le stage se faisant, on esepas06té et on aura que le retour de fin. Mais je
trouve... ce qui est dommage c'est qu'on travaiter plein de types différents : des médecins, des
infirmiéres, et éventuellement des aides soignaiiiesn a que le retour des médecins. Et je pense
gue, méme si y a des médecins qui peuvent étreumgntre-dedans a nous dire ce qui va, ce qui
va pas. Je pense que d'une maniere géneérale, srdimfayjamais qu'on est naze, qu'on vaut rien, et
gu'il faudrait qu'on arréte la médecine. Et je pegse les infirmiéres sont plus intraitables, et je
pense que ca serait intéressant quand méme de savpetit peu ce que elles, elles en pensent.
Dire... je sais pas... enfin voila. Quand y a degrjéas un peu lourdes ou il y a beaucoup de
patients, t'es un peu mou. Et ¢ca serait peut-&eaxrguand méme d'étre plus dans la rapidité, dans
le contexte... je pense qu'il y a peut-étre des chgelles peuvent elles aussi nous apporter.

Est-ce que ¢a c'est quelque-chose que tu resserisqae des fois tu pourrais?...

Oui, parce que c'est mon avis sur ce que moi genss Mais je pense que les infirmieres auraient
plus un caractére a te rentrer dedans et a tdqdimeétement si elles devaient avoir un truc are di

() ca. Oui, au niveau du retour : certes des madgpuisque c'est qguand méme ce qui est le plus
intéressant, mais aussi du reste de I'équipe, gagbétre enrichissant. Je suis pas slr que ¢a
fonctionnerait, parce que je suis pas sdr qu'ufiemigre se risquerait a aller vraiment dans
I'hnonnéteté en disant : voila y a ¢a, ¢a, ca gupas.. et ¢a, ¢ca va. Mais je pense des fois ¢a peu
étre intéressant. D'un coté, je me dis voila, jexviaire de la médecine générale, je vais pas bosse
a I'hopital, donc d'un cété je m'en fous de toatdiErarchie des intervenants de I'hnépital. Si les
infirmiéres trouvent que je suis naze, de touteriage suis pas dédié a fonctionner dans un systeme
hospitalier. Mais c'est vrai que ¢a pourrait éttériessant...

D'accord. OK. La dessus c'est bon®uais

Alors aprés l'autre theme c'est plus l'articulation entre ta vie d'interne et ta vie a cote, ta vie
privée, ton couple, ta famille, tes amis, tes lorsi, est-ce que t'as I'impression que ¢a empiéte
dessus ? Ou que tu as du mal a concilier le toutComment ¢ca se passe?...

Euh...non parce j'articule plutét dans le sens inverse vais articuler mes loisirs, tout ¢a en
fonction de ce qui se passe a I'hépital. En saclogat je vais privilégier, ma copine, ma famille,
d'abord et puis..[théme 2] Mais... . je crois pas que j'ai eu palierement a rogner sur mon temps
libre pour voir mes amis ou... voila

D'accord. Et du sport t'as le temps d'en faire quad méme?

Quais ! Pas toutes les semaines. Mais j'essai€atganiser pour pouvoir trouver du temps pour le
faire. Donc je vais courir ¢ca va étre trois-quartseure ou une heure par semaine. Si j'ai I'ocoasio
d'aller faire un peu de rando, je vais faire un @do, ¢a peut me prendre trois ou quatre heures.
Voila, mais rien que ¢a, déja, ca me suffit.

134



Et sur I'hygiene de vie de maniere générale, surdehoraires pour dormir, la nourriture, le
besoin de déstresser par la clope ou les boissons .

Non, alors moi je fume pas ! Mais non, non, nai,|jhe hygiene de vie ()... Quand tu sors tu fais
la féte, tu bois peut-étre un peu plus mais... Aveau hygiene de vie, je me sens pas
particulierement handicapéle. sommeil de temps en temps, mais c'est past.piles par rapport

au stress ()... moi je vois surtout au début quiatdis a [ville de stage], de réver d'un patieot
d'une situation clinique. Je pense que pendantngiis, je pourrais compter les nuits ou ¢a m'est
PAS arrivé ! Ce qui est encore le cas un petit peais beaucoup moins. Mais je pense qu'avec le
temps, je prends mes distances par rapport a giaes ma téte je sais faire, scinder, ce qui est a
I'ndpital et qui reste a I'hdpital et puis voila...

C'est pas toujours le cas, des fois en rentrantzhei et t'y penses encore?

Ah non, ah non pas du tout. Mes premiers six mdtit'vraiment difficile. Et méme encore
aujourd'hui... Aprés y a aussi I'ambiance de travBien que a [ville de stage], I'ambiance de
travail était géniale et pourtant j'en révais tositees nuits je pense ! Et ou la a [ville de stage],
I'ambiance est pas top, fin vraiment, pas terrielda maintenant j'en réve quasiment pliiekéme

6]

D'accord. OK. Et est-ce que ton statut d'interne parapport a d'autres personnes qui seraient
pas en médecine, ou par rapport a ta famille, ¢a jee dans tes relations ? Ou est-ce que tu sens
de la pression un peu de ce c6té |a, par rapporttas horaires de travail qui tempécheraient
de? ...

Non, non, non... Apres je le crie pas forcémentlssrtoits que je suis interne. Mais, enfin je
pense... dans mes amis y en a beaucoup qui savene guis interne, enfin je parle de ceux qui
sont extérieurs a médecine, et pour qui c'est.pas..

Je pense que d'une maniere générale, j'ai pu cosiptees gens qui, méme si j'étais en médecine,
et sur des années notamment la premiére et lar@xanée, enfin vraiment y a eu du monde avec
qui j'ai pu garder des contacts et que j'ai coltiduvoir aprés, méme si je me suis absenté
guasiment un an. Mais... donc de ce co6té la. dmibeaucoup d'amis que j'avais, que j'ai perdus de
vue a cause de mes études ou a cause de mon.tEavadchant que y a aussi le fait que comme je
suis de [ville d'origine], la majorité de mes amis étaient sur [ville d'origine], sont partis ailrs.
Donc d'un autre c6té de toute facon, je fais qumuléir des gens la en premiere anrige.ceux
gue j'ai rencontrés sur Grenoble j'en vois régudient. C'est vrai qu'y en a que je pourrais voir
plus souvent. Mais je pense pas que ce soit lebqul me... y a la vie privée, puisque voila je suis
avec ma copine. Et puis aussi le fait que... fiestcvrai que en semaine justement, je suis un peu
cassé quand je reviens de I'hopital... et je fas forcément I'effort d'aller voir les auttdshéme

2]

Sur ce point 1a, linternat c'est vraiment, enfiétd a l'internat, c'est vraiment tres biéwu
premier semestre tu vivais a l'internat a [ville destage].Je pense que ca devrait presque étre
obligatoire, parce que c'est vraiment le momenboten a le plus besoin, le moment ou vraiment...
Je trouve que c'est top. Et pour ¢a... parce gseejuent on a des horaires qui peuvent étre plus ou
moins longs et on est sdr de trouver du monde etessh vachement bien. En six mois, tu t'es fait un
réseau d'amis et ceetera... et le fait de reveninsddon appartement, sans étre dans une
communauté, fait que tu as quand méme gardé des k¢ que tu sais que voila... tu pourras voir
des gens et ceetergdsolutions]

Au début pour quelqu'un qui vient d'ailleurs, et justement comme tu disais qui n'a pas pu
vraiment faire de connaissance avant l'internat, ¢ca&'est slr que ¢a t'a..Ca c'était génial aidé
quoi... Ouais, et je pense que pour les gens pour quiwgeépre un peu difficile le premier semestre
de sauter le pas, c'est quand méme vachement bien.

Toi t'as trouvé un réconfort en fait auprés des auts internes pour échanger sur des trucs
difficiles... ouais ouais et... cg'autant plus que j'étais dans l'internat ou y avpiasiment que des
premiers semestres. Donc on était vraiment tous daméme structure, donc tu relativises... on
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relativise sur plein de choses, justement en eocuthsit avec les autres. C'était vraiment un truc
super![solutions]

OK, au niveau financier, t'as du mal? Payer le loyetout ¢a, ¢a pose pas de ...

Non... euh... (). On peut faire plein de chosesfdit d'étre a l'internat, ¢a fait pas payer weto
donc ca fait quand méme, ca fait de l'argent es.plnormalement si tu payes tes impots je cris (
je ne sais pas quoi... enfin ¢a se récupere a uroiendne histoire... d'avantage en nature?
Voila, et... mais, non l'argent. Pour certains eatpétre un peu... J'ai des amis qui dépensent, en
veux-tu en voila, qui ont des préts, qui ont déjaou deux préts et qui sont déja au stade ou ils
continuent a dépenser a fond la caisse. Moi vnild, j'ai mon salaire, j'en mets de co6té et je ne fa
plaisir en méme temps...

D'accord, sur l'articulation internat et reste de ta vie, est-ce qu'il y a des choses auxquelles tu
penses?

Etre en couple avec un autre interne, ¢a peut cimuet les choses.Ce qui est ton cas®uais.
Parce que dans mon cas de figure c'est une sp& dorveut dire qu'elle a des impératifs par
rapport a sa spé, a ses stages, sachant qu'ellefaga un DESC donc en plus, y a une pression
supplémentaire pour réussir a avoir le DESC Notamn@ut ce qui est de tomber enceinte avant
d'avoir sa réponse pour le DESC Il vaut mieux tondseeinte aprés. A ce niveau la de temps en
temps, ca peut étre un peu « difficile a gérer sreemguillemets. Ca demande tout un art de
préparation, de... d'organisation qui peut étre peu lourd au bout d'un moment, parce que on
aurait envie que ce soit un peu plus facile. Mais toila...theme 2]

D'accord. OK. Apres la question d'apres, c'est. est-ce que tu as en téte une situation
particuliére avec un patient dans un de tes stagepli t'aurait généré de I'émotion, ou qui t'a
particulierement marqué ? En stage ou en garde...

Euh... non parce que j'arrive toujours a gardepem de distance avec les situations qui peuvent
étre un peu lourdes émotivement... ou alors j'aigrecore rencontré la situation qui va tomber dans
MA faille ! Mais c'est vrai que... Je me ferme pas patients... mais je pense que je suis quelqu'un
qui écoute beaucoup les gens et qui ... au nivedlerdpathie, je pense que j'ai pas mal d'empathie.
Mais a c6té de c¢a, c'est vrai que, je sais pas @nhdire, dans ma téte j'ai un mur qui fait que de
toute facon... pour moi effectivement y a des sibma qui sont tristes, qui sont difficiles a gerer
qui sont pas faciles. Mais... je sais pas commamt.ddans ma téte... y a pas une situation
particuliere ou je me suis senti en... embéte...

Et du coup, quand tu disais que tu repenses a tesfents, c'est pas trop du coup sur ce c6té
la. C'est plus sur la prise en charge factuelle, dechoses que t'as faites, que t'as prescrites...
C'est plus, non mais, voila, sur le stress de aiqdtis une décision. Est-ce que j'ai pris la bonne
décision ?». En plus a [ville de stage], c'étaitspanal d'urgences gynéco, ou en fait les gens
viennent pour un probleme. Tu leur dis, je pense cjast ¢a, et ils s'en vont. Le coté hospit ¢ca
donne une sécurité, dans le sens ou tu te dis j'aiSnerdé de toute facon dans la nuit, y a un
interne de garde». La personne, elle est pas lada@és la nature, et puis... voila. Je pense que ¢a
c'est un peu plus stressant ¢a, quand on se ditceegue j'ai bien fait, est-ce que j'ai mal fait. ?
Ca m'est arrivé de rappeler des patients en disathé. les rappeler en leur demandant comment ¢ca
allait. En me disant, intérieurement, peut étre ¢ae fait mal, je me suis peut-étre craque... .
[théme 5].Il n'y a pas eu de situation vraiment ou je me sefiuvé en défaut. Ca m'est sirement
arrivé parce que jai eu des jours pas forcémaitefaaux urgences a [ville de stage]. J'ai pas
d'exemples particuliers en téte, mais de rappelematiente et de faire toutes ses bio au téléphone
ca oui ! Oui ca m'est arrivé. Et je pense que iggéati du métier. Et puis... dire que c'est congae
gu'on apprend. Je pense pas que ce soit la meilkalation d'apprendre. (Bt puis... voila, je
pense que comme dans tout métier, il y aura des bmments et des fichus quart d’heure. C'est
comme ¢a ! Je pense qu'il vaut mieux se mettreoant girectement.
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La derniére question, méme si toi tu n'as pas fagncore de stage en médecine générale. Est-ce
gue toi pour l'instant la pratique que tu as eu lgpendant ton internat ¢ca correspond a l'image
gue tu te faisais un peu de la médecine?...

La médecine de facon générale ou plus préciséraenétiecine général8ah plutét la médecine,
parce pour l'instant la médecine générale, faudra tteendre un petit peu... Oui! Méme si je
pense que quand on est interne, on rentre surt@aichant qu'on fait beaucoup de stages
hospitaliers. Quand on devient interne, on se piamsi ( )tout ce qui est protocoles, devoirs
administratifs, tout ¢a... Parce qu'on n'a pas.tra@m tout cas moi de [ville d'origine], j'en avpes
trop ce souvenir, ou j'ai pas ressenti ces chases |

Donc euh... oui la médecine c'est comme je medinags. Mais la médecine hospitaliere il y a tout
ce qui va derriere et qui t'arrive aussi dessuss Mamédecine oui c'esbmme j'imaginais.

La médecine générale a [ville d'origine], t'avais as du tout fait ou? ...

Y avait un stage qui était proposé. Mais c'étddtineement tot : je crois qu'c'était en troisieme
année, ou en quatrieme année. Ce qui fait queibpasaforcément ce qu'on veut faire, et on est un
peu dans... en plus c'est un peu traitre parcgeqoense que les premiéres années d'externatec’est
ou on découvre les spécialités et on a envie de.faun grand médecin avec un grand theme : un
grand cardiologue, ou un grand pneumologue ! Algnes il y a des gens qui savent déja qu'ils
veulent faire de la médecine générale. Mais je@ens... ( mais je pense queest un stage qu'on
devrait pouvoir proposer plus tard. Quitte a capés l'internat on puisse faire, avant le choix, u
ou deux mois chez le médecin généraliste.

Donc toi, du coup, tu l'avais pas choisi parce qu'ae moment la c'était pas ce qui t'intéressait.
Non, je l'avais pas fait. Et je pense que c'eshduaéme quelque-chose qui est important.
D'accord, OK. Je regrette...

Tu verras qu'en médecine générale aussi y a de l'amhistratif... (rire... ) Est-ce qu'il y a
d'autres choses qui te sont revenues entre temps.? Non, je pense que j'ai fait un peu le tour de
la question

Ouais, trés bien ! Et bah c'est bon.
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Annexe 5 - Livret de codes

Récapitulatif des thémes et sous-thémes

Théme 1 — Relationnel

- Annonces difficiles

- Gestion des conflits

- Gestion des émotions pour ne pas
influencer la relation médecin-malade
- Relation avec les familles

- Relations hiérarchiques

- S'adapter a chaque patient

- Trouver sa place

Théme 2 — Concessions sur la vie privée

- Loisirs

- Vie familiale et amicale
- Lieu de vie

- Choix de vie

- Retentissement sur la santé

Théme 3 — L'interne et la société

- Autarcie médicale

- Omniprésence-permanence de son statut
professionnel

- Décalage générationnel

- Sollicitations pour des probléemes non

médicaux /sociaux

Théme 4 — Conception des stages

- Défaut dans I'encadrement
- Manque de suivi de l'interne

- Stages inadaptés

Théme 5 — Responsabilité de la décision

médicale
- Poids des responsabilités
- Influences sur la décision

- Décision dans l'incertitude
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Théme 6 — Fatigue psychologigue et

émotionnelle

- Emotions produites par des situations
difficiles

- Ruminations - pensées intrusives

- Retentissement de la fatigue psychologique

- Décharge émotionnelle, régulation

Théme 7 — Traits de personnalité

- Non toute puissance
- Manque de confiance en soi

- Sensibilité personnelle

Théme 8 — Contraintes sur la pratique

- Changement tous les 6 mois
- Contraintes institutionnelles
- Horaires de travail difficiles

- Manque de moyens

- Poste de travail de l'interne

Théme 9 - Etudes

- Manque de formation

- Transition externat-internat

- Parcours universitaire

- Obligations facultaires

- Etudes longues et difficiles

- Banalisation de la souffrance au cours des
études

- Déception du métier

Théme 10 — Manque de reconnaissance

- Manque de reconnaissance du travalil
accompli
- Représentation sociale du métier de

médecin



Théme 1 : Relationnel

Entretiens Citations Codes communs| Sous-theme
« Par exemple quand j'ai fait les urgences gyn&rayais pas a gérer le fait que les
femmes quand elles... de leur annoncer de fairdausse couche. Parce que en fait, il
. n'y avait pas d'interne de gynéco, donc on faigaitnent, on a été tres vite dans le | Difficulté d'annoncer |Annonces
Entretien 3 . 27 " . o g s
bain, et donc quand on faisait les échographiebeah. de poser ma sonde d'écho mine fausse couche |difficiles
de pas voir de battements cardiaques, j'avais ergiolu mal a leur dire, « bah, je suis
désolée, vous faites une fausse couche ». Donéigadur pour moi, voila. »
« Ce qui est peut étre difficile de temps en temiest I'annonce de certains
diagnostics ou des choses comme ¢a, ou on aimeettite les formes, et puis en fin|déanque de repéres
. ) ) : . N . Annonces
Entretien 12 | compte on essaie de faire comme on peut. Et oengeaompte qu'on se dit apr