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INTRODUCTION

A la veille de la fin des contrats de ville 2000-2006, lors d'un colloque', un chef de projet
politique de la ville de la communauté d'agglomération grenobloise pointe plusicurs limites
du contrat dont la faible implication du droit commun. En d’autres termes, 1l semblerait
quune des difficultés majeures de la politique de la ville soit de mobiliser les politiques de
droit commun®. En effet, le rappost final d’évaluation & mi-parcours du contrat de ville de
I"agglomération grenobloise (2003) met en ¢vidence que le nombre de reconduction dactions,
d une année sur ’autre. est important ; cela représente a titre d’exemples un tiers des actions
sur la convention emploi-économie et plus des % sur FPéducation.

Ce constal local ne fait que corroborer un constat national. Le rapport de la Cour des
Comptes” indique effectivement qu’ « en principe, les crédits de la politique de la ville
dotvent étre utilisés pour financer des opérations expérimentales ou innovanies qui ont
vocation, en cas de succes, a étre financées par des crédits de droil commun. Dans la pratique,

la part des subventions qui sont reconduites d’année en année est trés élevée. »

Au regard de ce qui vient d’étre ¢noncé, on peut d’ores et déia souligner le fait que ces
dispositifs et actions spécifiques se construisent en marge du droit commun tout cn
s’inscrivant "par principe” dans 'objectit de le rejoindre.

En effet, cet objectit apparait tout d’abord dans les contrats de ville : tous les acteurs de
terrain sont dans ["obligation de faire ¢évoluer les actions vers des financements de droit
commun apres trois ans de financement en politique de la ville. Ln ce sens, la politique de la
ville a pour objectit’ de jouer un effet levier au démarrage des actions. C'est dans la
perspective de répondre 4 cette exigence que la lettre de cadrage pour 2006 du contrat de ville
de 1'agglomération grenobloise s’est notamment donnée pour ambition de « déterminer les

programmes et actions destinés a devenir pérennes et ipso facto flécher les institutions ct les

"Intervention de Madame Quintin dans le cadre du colloque « la question sociale et les politiques publiques :
entre protection et compassion », Chambery, 1 et 2 décembre 20035,

* Par « politiques de droit commun », on entend celles conduites par les ministéres intervenant par leurs moyens
propres (administrations centrales et services déconcentrés) sur Uensemble du territoire pour toute ia population.
On les oppose aux « politiques dérogatoires » conduites par une administration de mission (par exemple la DIV}
intervenant en mobilisant principalement les moyens des aufres ministéres sur des territoires délimités pour une
population ciblée. Les moyens propres de cette administration de mission, Hmités par essence viennent
unigquement en complément des moyens de droit commun. Cest en ce sens que I"on dit que la politique de la
ville est une politique additionnetle du droit commun. Association ESPACIE, 2006

> COURS des COMPTES, La politique de la ville, Rapport au président de la République suivi des réponses des
administrations et des organismes intéressés, février 2002,



lignes de crédits de droit commun devant et pouvant les prendre en charge, si possible en
20006, et au plus tard en 2007 ».

Cet objectif est ensuite concrétisé a travers les fiches action dans lesquelles il est demandé
aux porteurs de projet la manicre dont ils envisagent le passage de leur action dans le droit
commun sous ta rubrique : « possibilités d'intégration de ce projet dans le droit commun ».
Entfin, il convient de préciser que cette question de la relation avec le droit commun apparait
commge une préoceupation reécurrente dans 1’évaluation des contrats de ville. (cf': rapport
¢valuation a mi-parcours de "agglomération grenobloise 2003, capitalisation des évaluations

des 21 Contrats de Ville de Rhéne-Alpes 2006).

A Tanalyse des différents textes que nous venons d’évoquer (rapport de la cour des comptes,
rapport d’évaluation du contrat de ville & mi-parcours...), on constate que ce rapport entre
actions spécifiques et droit commun renvoie prioritairement aux lignes budgétaires entre
« crédits spéeifiques » et « crédits de droit commun ». Cette relation au droit commun se
référe done avant tout au volet financier,

Partant de ce constat et du présupposé que Paspect financier intervient systématiquement,
nous supposons parallelement gu’il fait écran 4 d’autres facteurs.

Cette ¢tude se propose done de questionner plus largement ce qui sous-tend ce rapport entre

actions spéeifiques mises en ceuvre dans le cadre de la politique de la ville et droit commun.

Méme si nous avons tenté de définir a la page précédente ce a quoi se réfErent les politiques
de droit commun, il convient sans doute de revenir un instant sur ce gue Pon entend par
«droit commun » en tant que tel. L’objet de ce mémoire est moins d’interroger sa
signification, que de noter I’ambiguité de ce tenme qui prendra sens, dans notre cas, par sa
valeur d’usage. Cela signific que nous nous basons principalement sur la conception et
Vutilisation de ce terme par les acteurs de terrain.

A cet effet, les professionnels rencontrés s’accordent a dirc que le droit commun correspond
a I'intérét général, la régle pénérale qui s’applique a tous. En d’autres termes, « le droit
commun, ¢ est apporier un traitement égalitaire a tous. 1l s oppose aux dispositifs spécifiques
en tant que ces derniers apportent une réponse particuliére soif & un probleme particufier qui
ne peut pas etre pris en complte dans un cadre général (done par le droil commun), soit & un

public cible»



Contexte socio-historigue

Alin de cerner les enjeux de ce rapport entre actions spécifiques et droit commun, nous allons
tenter d’interroger au préalable, dans une approche socio-historique, la constitution d’un
nouveau mode d’action publique (la politique de la ville) au regard des politiques publiques
dites « classiques » {politigues sectorielles).

Nous débuterons par une bréve mise en perspective du contexte socioéconomique des vingt-
cing derniéres années afin de comprendre comment est apparue progressivement la nécessité
d’une politique publique contractuelle, transversale et globale afin de lutter de maniere plus
appropriée contre les processus d’exclusion. Nous montrerons ainsi comment ce nouveau
cadre d’action publique a favorisé la création de différents disposttifs dont nous nous
attacherons 4 mettre en exergue leurs principaux traits. Clest notamment & travers ces
dispositifs que la question de « traiter spécifiquement e spécifique » a pris tout son sens. Ce
sera done par ce bials que nous introduirons notre problématique sur le rapport des actions

spéeifiques au droit commuin.

Par ailleurs, nous tenons a préciser, dés a présent, que ce mémoire se présente comme un

travail empirique et non & partir d™un concept théorique central.

»  Définition des politiques publiques

Afin d’avoir unc meilleure compréhension de I'évolution des politiques publiques au regard
du contexte dans lequel elles s’inscrivent, i1 nous semble indispensable d’interroger
auparavant le sens de celles-ci.

Pour essayer de comprendre ce qu'est une politique publique, il faut se référer prioritairement
au terme anglais « policies » qui désigne « I'action publique », & savoir « le processus par
lequel sont élaborés et mis en place des programmes d’actions publiques, c'est-a-dire des
dispositifs politico-administratifs coordonnés en principe autour d’objectifs explicites. »* 1l
fautl cependant noter que le terme « politique » recouvre également deux autres dimensions,
celles de « la sphere politique » et de « "activité politique » qui ne sont pas ignorées méme si

["accent est mis sur celle d'« action publique ».

" Muller P.. Surel Y., L analyse des politiques publiques, Paris, Montchrestien, 1998, p 13



Des tors, on retiendra la définition pragmatique de Meny et Thoenig’, pour qui une politique
publigue « se présente comme un programme d’action gouvernementale dans un secteur de la
société ou dans un espace géographique : la santé, la sécurité, les travailleurs immigrés, la

ville de Paris, la Communauté européenne, I’océan Pacifique etc...».

Atin d’aller plus loin dans la définition, nous retiendrons également les éléments proposés par
Pierre Muller et Yves Surel® spécifiant cette notion. Selon eux, une politique publigue
construit « un cadre normatif d’action » constitu¢ de différentes ressources financiéres
(crédits), intellectuelles, réglementaires, matérielles. Le second élément tient au fait qu’une
politique publique est « I'expression de la puissance publique » dans le sens ot elle comprend
des éléments de décistons plus ou moins autoritaires ou coercitifs. Enfin, une politique
publique constitue « un ordre local » dans le sens ou it faut prendre en compte Uensemble des

individus, groupes ou organisations qui en sont les acteurs.

En résumé nous retiendrons I'idée qu” « une politique publique ¢’est certes d’abord des textes
réglementaires et des lignes de crédit ; ¢’est aussi des discours, des techniques, des leux ;
mais ¢’est surtout des agents, fonctionnaires ou pas, chargés de la faire passer dans les

. 7
faits. »

» Contexte d’émergence d’un nouveaun cadre d’action publigue : 1a « politique de la

vitle »

Afin d’essayer d'appréhender dans quel contexte est apparue la politique de la ville, nous
porterons notre attention sur Ja période de 1980 a nos jours. Il semble en effet que fe début des
années 80 marque « le temps du changement »° a travers ["apparition d’un certain nombre
d’inflexions dans Paction publique. Cela renvoie notamment a la prise de conscience, suite
aux ¢émeutes dans la banlicue lyonnaise 1été 1981, de la gravité des déséquilibres urbains
mélant des problémes a la fois sociaux, économiques et urbanistiques qui a ensuite conduit au
traitement des quartiers d’habitat social. Il s’agit également de la prise compte de la question

du chomage des jeunes sans qualification ou encore de la difficulté de 17école a assurer des

*Mény Y, Thoenig JC., Politigues publigues, collection Thémis, PUF, 1989, p 130

© Muller P., Surel Y., L analyse des politiques publiques. op cit,

“on ., Le travail social & Pépreuve du territoire, collection Action sociale, Paris, Ed. Dunod, 2000, pl9

¥ Ballain R, « Des politiques recomposées », in Eatre protection et compassion . Des politiques publiques
travaillées par la guesiion sociale (1980-2005}. Grenoble, PUF, 2005.
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chances de réussite pour tous. Au regard de ce qui vient d’étre souligné, on peut mettre en
¢vidence "émergence de nouvelles problématiques (situation de rupture, difficulté d’acees a
emploi, au logement...) dans une société jusqu’alors caractérisée par la croissance, le plein
emploi...

Des lors, on voit apparaitre de nouvelles préoccupations sociales dans diverses politiques
publiques « classigues » (logement, emploi, éducation...) en méme temps que la constitution
de nouveaux domaines d’action publique (la politique de la ville et les politiques d’insertion)’.
Ces mutations s’inscrivent dans différentes logiques'®, & savoir tout d’abord, dans «une
logique d'adaptation » 4 la marge, a travers la mise en place de mesures et dispositifs
ponctuels et limités afin de répondre a de nouvelles demandes soctales considérées comme
marginales. De plus, autre logique a I'oeuvre dans ces nouveaux domaines d’action en
marge des politiques sectoriclles est celle de expérimentation. Cette logique se traduit
notamment dans les premiéres opérations Développement Social des Quartiers (DSQY'! qui
consistent a « tratter dans un méme mouvement ’action sur le cadre bati et les dimensions
éducatives, sociales. économiques et préventives »'2. Cette démarche novatrice est également
au fondement de deux autres dispositifs crées a la méme période, celui des Zones d’Education

Prioritaire (ZEP)" et celwi des Missions locales'™.

Selon J. Ton'®, la philosophic que I’on retrouve derriére la plupart de ces dispositifs peut étre
résumdée comme suit : « a populations/territoires particuliers, traitements particuliers ». A titre
d’exemple, les ZEEP correspondent & un disposttif’ de lutte contre éehee scolatre gui tient
compte de la diversification du territoire national traverse par des « dynamiques d’évolutions
contrastées voire opposées (les uns en dégradation économique et sociale rapide tandis que
d’autres se maintiennent ou progresscm)»m. Ce dispositif a donc pour objectif de procéder a
un ajusterment des difficultés locales spéeifiques et revient a prendre en compte dans le champ

"

de PPéducation, la nouvelle réalité socioéconomique. Pour cela émerge D'idée qu'il faut

” Ballain R, « Des interventions politiques de plus en plus sociales. .. ». in Entre protection et compassion : Des
politiques publiques travaillées par la question sociale (1980-2005), Grenoble, PUF, 2005.

" Ibidem

" Dubedout H., Ensemble, refaire la ville  rapport au Premier ministre du président de la Commission nationale
pour le développement social des quartiers, Paris, la Documentation frangaise, 1983

" Ballain R., « Des interventions politiques de plus en plus sociales... », op.¢it., p 37

" Circulaire sur les Zones d'Education Prioritaire en décembre 1981

" Les missions locales sont issues du rapport de B. Schwartz en mars 1981 sur Pinsertion sociale et
professionnelle des jeunes

Plon I Le travail social & I'épreuve du territoire, op cit,

" Glasman D., « Historique et état des lieux », in Des ZEP aux REP. Pratiques et politiques. Tolouse, Ed
SEDRAP, 2000,



« donner plus a ceux gui ont moins », donc instaurer une inégalité de moyens pour rétablir
une certaine égalité des chances. Clest ainsi que 1’on est rentré dans le débat sur la distinction
entre égalité et équité. Ce principe d’¢galité prévalait dans une optique d’untformité puisqu’il
s agissait de donner les mémes choses a tout le monde pour donner les mémes chances a tous.
It ¢’est done seulement dans les années 80, comme [illustrent les ZEP, que "on prend
conscience qu'il faut se détacher de politiques égalitaires pour aller vers des politiques
d’équité. J. Ton précise en effet qu’il s’agit bien de « cette logique qui sous-tend explicitement
aussi  toutes les actions de la Délégation interministérielle a ta ville (...); fraiter
spécifiquement le spécifique : faire plus et différemment pour les zones urbaines en péril

oy . . 17
quand les moyens standard ont échoué, »

Durant la décennie 1980, on assiste 4 un mouvement d’amplification et de diversification de
ces nouvelles approches. Puis début 1990, la politique de la ville s”institutionnalise & travers
la création d’un ministére de la ville en décembre 1990. On peut désormais la défimir comme
une potlitique publique qui vise en priorité 'intégration urbaine, sociale et économique des
territoires ¢n situation de relégation et d’exclusion. Ainsi, la plupart des dispositifs se trouvent
progressivement inclus dans les instances de la Délégation Interministérielle & la Ville (DIV)
et & ce méme moment la politique de la ville change d’¢chelle d'intervention en s”¢largissant

du quartier a la ville.

A la fin des années 90, on voit apparaitre une nouvelle série de lois qui vient ponctuer la
politique de la ville. Toutefois nous retiendrons plus particuliérement la loi de lutte contre les
exclusions en 1998 qui est venue réintroduire la question du rapport au Droit commun des
personnes bénéliciaires de ces dispositifs spécifiques. En effet, le fondement de cette loi a
pour objectif de promouvoir « "acees de tous aux droits fondamentaux », de maniére 4 éviter
que les populations les phus fragiles sotent traitées de facon minorées et séparées. Cette loi est
donc marquée par la volont¢ d’intéerer les populations vulnérables dans les dispositifs de

droit commun.

Ainsi, concernant cette évolution des politiques publiques dites « classiques » qui
s’accompagne de "émergence de nouveaux domaines d’action. 4 savoir notamment la

politique de la ville, nous conclurons par un questionnement soulevé par R. Balain :

7 . . R e .
lon k., Le travail social a lépreuve du territoire, op cil, p. 147



Est-ce que les politiques de lutte contre les exclusions,'™ dont la politique de la ville fait
partie, « ont pour objectif d’organiser le traitement des populations comme des territoires en
difTiculté, en privilégiant 'urgence et la constitution de dispositifs spécifiques d’intervention,
sans infléchir pour autant les politiques de droit commun, en attendant le retour d’un meilleur
contexte 7 Ou bien tentent-elles d’articuler ces deux dimensions de action pour agir sur les

mécanismes structurants de Pexclusion 7 »

Ce questionnement global sera en effet sous-jacent a notre étude qui porte sur le rapport entre
actions speécifiques et droit commun. Néanmoins, 11 $’agit pour nous d appréhender ce rapport
en recentrant notre champ de recherche a partir des observations faites sur le terrain dans le

cadre du stage.

Problématique et hypotheses

A travers le contexte que 1'on vient de mettre en évidence, on a pu observer la mise en place
de mesures spécifiques qui dérogent au droit commun, c'est-d-dire & la régle générale qui
s’applique a tous. L’enjeu de cet aspect dérogatoire est celui de la réparation, du ratirapage
dans une finalité, semble t-il, de cohesion sociale. Ces mesures spécifiques ont
progressivement été rassemblées sous la politique de la ville envisagée comme une politique
d’exception qui s”applique seulement a certains territoires et publics. Celle-ci est done fondée
sur le principe de la discrimination positive qui pose le fait que les actions doivent &ire
temporaires ¢t dans 'objectit d’un retour au droit commun.

Or, dans le contexte actuel de la fin des contrats de ville 2000-2006. diverses évaluations ont
pointé la difficulté pour ces actions spécifigues de rejoindre le droit commun et qui de fait ont

plutdt tendance a perdurer, voire méme se pérenniser dans la politique de la ville.

Deés lors, nous posons Phypothese qu’en perdurant, ces actions spécifiques construisent
certaines conditions de leur pérennisation, et que ¢’est 2 travers ce processus qu’elles

produisent malgré tout des liens avec le droit commun.

18 . . o . N .. .

R. Ballain entend ici par « politiques de lulies contres les exclusions », I'ensemble des politiques publiques
(logement, emplot, éducation, sécurité, action sociale, insertion, ville} mobilisées depuis un quart de siécie pour
apporter leur contribution a la lutte contre les exclusions. p 15
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On ¢émet effectivement 'idée quiil ne s’agit pas d’un lien linéaire mais que ces actions
produisent différentes formes de liens au droit commun dont les degrés d’intensité différent :

- Tarticulation : s¢ traduit par unc complémentarité au droit commun ct la création de
passerelles vers celui-ci.

- Tinterpellation . dans objectif de produire du changement social dans I’organisation, les
pratiques des services et/ou des professionnels de droit commun.

- I"intégration : consiste a rejoindre le droit commun et s'inscrire dans celui-ci.

- la disjonetion : perpétue la marginalisation, le maintien a P'écart.

Par ailleurs, la nature (ou forme) et le degré des liens que ces actions spéeifiques produisent
avec le droit commun scraient différents selon le niveau d’analyse auquel on se référe, a
savolr "action en elle-méme, le public de 'action, les professionnels de terrain et leurs

pratiques et enfin les institutions et leur organisation.

Ainsi, afin d’appréhender cette problématique du rapport entre les actions spécifiques qui
émergent dans le cadre de la politique de la ville et le droit commun, nous avons construit un
plan en deux parties basées sur I'étude de trois aclions,

Dans une premicre partie, nous nous attacherons a mettre en évidence les dilférents éléments
qui caractérisent ’aspect dérogatoire et spéeifique de la politique de la ville en s’appuyant 4 la
fois sur un apport théorique et I'application concréte dans les actions étudiées.

Dans la deuxiéme partie, il s"agira d"appréhender et de discuter la nature et le degré du lien
que ces actions spécifiques produisent au droit commun en différenciant plusicurs niveaux
d’analyse. Tout d’abord, nous nous intéresscrons aux professionnels de terrain et a leurs
pratiques, ensuite au public de "action et entin aux institutions et leur organisation. Ces trois
niveaux combinés nous permettant de saisir le rapport de 'action en elle-méme au droit
commun. Nous terminerons par une réflexion plus large sur les enjeux d’une éventuelle

pérennisation des actions spécifiques.



METHODOLOGIE - PRESENTATION DES ACTIONS

[.e choix de s’ intéresser a la question du rapport entre actions spécifiques et droit commun est
issu d’un constat fait dans le cadre de notre stage. C’est la raison pour laquelle notre terrain de

stage constituera également notre principal terrain d’enquéle.

En effet, la mission de notre stage portait sur "évaluation d’une action éducative (1"atelier
« coup de pouce »} qui s"inserit dans le cadre du contrat de ville depuis plusieurs années.

Cette action spécifigque a ét¢ mise cn place, il y a 11 ans, dans I'objectif d’apporter une
réponse a des besoins identifiés auprés d’enfants de maternelle non pris en compte dans le
droit commun, notamment par I’Education Nationale. Elle a pour objectit général de créer
«un espace transitionnel entre les différents acteurs éducatifs (€cole-famille) permettant a
I'enfant, par le lien créé, de s’approprier les reperes nécessaires a son ¢panouissement ».
Celui-ci se décline en deux sous-objectifs, a savoir faire en sorte de créer les conditions pous
que :

- 'enfant puisse enrichir son vocabulaire, développer son expression orale, parler ibrement
de tout ce gu'il vit, apprendre avee plaisir, micux appréhender la vie en collectivité.

- les parents ct les instituteurs puissent consolider fe lien entre les deux espaces de vie

(¢cole/famille) pour permettre a I'enfant de s'épanouir.

Cette action qui existe depuis 11 ans, a en fait été prise en charge, dans un premier temps,
dans lc cadre de la convention ville/ADATE, avant d’&tre reprise en 2000 dans 1'axe
« parentalité » du volet ¢ducation-formation du contrat de ville.

L7 intérét que présente cette action pour notre ¢tude, tient au fait qu’elle est reconduite chaque
année depuis 1995, ce qui souléve d'une certaine fagon la pérennisation d’une action
spéeifique en dehors du droit commun.

Aujourd’hui, les professionnels de terrain se posent la question de son passage dans le droit
commun. En effet, Iobjectif’ est d’assurer la pérennisation de I’action, alors méme que les
principaux partenaires. a savoir la ville et I'Education nationale, se renvoient mutuellement la

responsabilité de la prise en charge de cette action.

D’un point de vue méthodologique, notre terrain de stage nous a permis de mener un travail

d’observation (réunions, fonctionnement de Paction...) ct plus spécifiquement dans le cadre
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de notre misston, nous avons men¢ des entreticns aupres des différents acteurs et partenaires
concernés par 1'action : le secteur politique de la ville, le service éducation de la ville, la
coordinatrice REP, les directrices et enseignantes associées a 'action ainsi que les parents des
entants bénéficiaires de Maction « Coup de Pouce ».

Nous tenons a préciser que méme st ces entretiens n’étaient pas ortentés prioritairement sur
nolre objet d’enquéte, ils nous ont tout de méme permis de recueillir des éléments directement

liés a notre sujet.

Afin d’alimenter "analyse, nous avons envisagé d’¢argir I'enquéte 4 deux autres actions pour
lesquetles la question de leur articulation avec le droit commun s’est posée 4 un moment

donne.

Dans le cadre de notre stage, nous étions en contact avee le service politique de fa ville de
Pont de Claix, ce qui nous a donc permis d’avoir une connaissance plus globale des
différentes actions menées dans le cadre du contrat de ville sur ce territoire. Aprés étude de
Pensemble des fiches-actions concernant les actions en cours et un entreticn avec la chefl de
projet politique de la ville, nous avons identifié¢ une action qui semblait vraiment pertinente
dans le cadre de notre ¢étude. Il s’agit de Iaction des médiateurs de nuit, appelée « présence-
médiation ».

Par ailieurs, lors de la journée régionale sur la politique de {a ville en Rhone-Alpes a laquelle
nous avons assisté, la responsable de la Mission locale Rive gauche du Drac a présenté une
action reconnue comme inpovante ¢t pour laquelle des démarches en vue de Pintégrer au droit
commun sont en cours. Il s’agit de I'action de proximité-travail de rue qui a pour objectif

d’aller vers les jeunes les plus éloignés d’une démarche d’insertion socio-professionnelie.

Pour ces trois actions, dés que cela était possible, nous avons collecté les différents documents
de travail qui ont contribué a leur émergence et mise en place (contexte, objectifs, durée...).
Nous avons également analysé les documents qui légitiment ces actions (convention.
financement. ..) ainsi que les bilans et/ou évaluations qui ont pu étre menés.

En parallele, pour Paction présence-médiation et celle de la Mission locale nous avons menés
des entretiens semi-directifs sur la base d’une grille (cf. annexe) que nous avons adaptée selon
les acteurs rencontrés. Toutefois, en raison du temps imparti, nous n’avons pas recuetlll une

aussi grande pluralité de points de vue que pour I"action « coup de pouce ». Nous n’avons pas
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rencontré notamment les publics bénéliciaires de ces deux actions, a savoir dans un cas les
habitants ¢t dans I"autre, les jeunes en contact avee la mission localc.

Nous avons davantage privilégié les entretiens auprés des professionnels de terrain et des
responsables de leurs institutions d appartenance ainsi que de certains partenaires des actions,
Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes effectivement attachés a analyser Ia
situation du point de vue des acteurs de terrain. Les ¢lus n'ont done pas fait partie des

personnes interviewdes.

Nous avons choisi de présenter succinctement ces actions a partir d'éléments inscrits dans les
fiches poliville afin de préciser pour chacune d’elles, leur mtitulé "administrati”, la
thématique et sous-thématique dans laguelle clles se situent, le porteur de ['action, feur

objectif ¢t enfin les possibilités d’intégration de ce projet dans le droit commun,

> Atelier « coup de pouce » (ADATE) : Pont de Claix

Intitulé ; "Parentalité” et depuis cette année "intervention dans le champ parascolaire”
Concernant cette action étant donné qu’elle est regroupée avee d’autres sous les intitulés qui
précédent, elle a plus précisément pris le nom d° "Espace de médiation” ot aujourd’hui
d’"Atelier de prévention pour les éleves de maternelle”. L"ADATE T'a toujours nommeé
Adtelier « coup de pouce » mais cette appellation n’apparait jamais dans les fiches-actions.
Thématique : Education, formation

Sous-thématique : Parentalité et depuis cette année Dispositif Réussite Educative

Nom du portewr : Ville de Pont de Claix

Objectif: Cet atelier prend en charge des enfants qui ont des difficuliés langagiéres et/ou qui
ont des difficultés d'intégration au sein d’un groupe d’enfants a ['école, lides a des
phénomeénes d’inhibition induits par une maitrise de la languc insuffisante. Cet atelier est
donc 'occasion de travailler sur le vocabulaire et les livres avec les enfants et les parents,
chaque {ois que cela est possible.

Plus globalement l'objectif de 'action est donc :

- d'aider les enfants en difficulté, en proposant un suivi le plus individualisé possible

- d'associer le plus possible les parents, pour les renforcer dans leur role parental et pour les
impliquer. de facon a ce qu'ils légitiment et ainsi poursuivent l'action ¢t les valeurs transmises
a l'occasion de ces soutiens individualisés.

Possibilités d'intégration de ce projet dans le droit commun .

—_
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Peu de possibilités

» Action présence-médiation (AGIL) : Pont de Claix

Intitulé : Les agents de civilités dans ["habitat collectif

Thématique : Habitat, intégration urbaine, déplacements

Sous-thématique : Gestion urbaine de proximité

Nom du porteur © Association de Gestion des Initiatives Locales (AGIL)

Objectif - Instaurer une plus forte présence publigue dans la gestion de proximité dans certaing
quartiers. Ce service sera une réponse apportée aux habitants pour lutter contre le sentiment
d’insécurité, tes actes d'incivilité, 'occupation intempestive des partics communes, le
sentiment d’1solement et d’abandon de certains habitants passé une certaine heure en fin de
journée.

Possibilités d'intégration de ce projet dans le droit commun :

Une réunion a eu lieu au mois de septembre 2005 avec les financeurs : a I'mitiative de la ville,
avec les bailleurs et partenaires du Contral de vilie pour anticiper sur la fin des contrats aidés
et contrat de ville. Le Conseil général s'est cngagé a examiner les possibilités dun
basculement dans le droit commun de leur subvention. Une rencontre est 2 programmer avec
le conseil régional pour les mémes questions.

La journée du 20 octobre 2005 sur la Médiation organisée par la Métro/CNEFP'T/CG a permis
de dégager des pistes de réflexion (la médiation comme intérét communautaire, exemple de la

communauté d'agglomération, Chambéry métropole)

» Action de proximité (Mission locale) : Fontaine

[ntitulé - Actions de proximité - Travail de rue

Thématigue : Economie, acces a I'emplot, insertion

Sous-thématique : acceés a l'emploi

Nom du porteur : Misston Locale Rive Gauche du DRAC

Objectif  ’action vise 4 amener les jeunes rencontrés sur 1'espace publique vers les batiments
de la mission locale et non pas faire du conseil dans la rue. Amener ces jeunes sur les actions
et les partenaires de drott commun,

Possibilités d'intégration de ce projet dans le droit commun :
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En cours. La Mission Locale propose l'inscription de cette action dans son contrat d'objectit

qui Ja lie a I'Etat et 1a Région car il est nécessaire de préserver celte mission.

Comme nous pouvons le constater, ces trois actions se situent dans des champs différents
(éducation, logement et insertion professionnelle), ce qui nous aménera dans certains cas & les
¢tudier séparément afin de saisir au micux leur logique. Mais, nous montrerons également que
bien qu'elles soient différentes, certaines similitudes et points communs pourront étre mis en
évidence. En effet, le choix d’actions dans différents domaines présente ’intérét de faire
ressortir certains processus que 'on pourra attribué plus globalement 4 la logique des actions
spécifiques issues de la politique de la ville dans leur rapport au droit commun. Cela
n’implique pas pour autant une généralisation de notre analyse qui se base sur I’étude de trois

actions locales.

Ainsi, le choix de ces actions nous semble pertinent :
- d’une part, pour questionner en quot elles ont été pensées comme spécifiques au
départ, pourquoi sont-clles nées dans le cadre de la politique de la ville ou reprises
dans celui-c1 7
- d’autre part, pour analyser de quelle maniére elles s’articulent au droit commun mais
aussi dans quelle mesure ces actions spéeifiques ont interpelié le droit commun. La
perspective de le rejoindre a-t-elle ¢té envisagée ou sagit-il davantage de rester en

marge de celui- ¢i ?

Autant de questions auxquelles nous allons tenter d’apporter des éléments de réflexion et

parfois de réponse tout au long des pages suivantes.



PREMIERE PARTIE : Les caractéristiques de ’aspect dérogatoire et

specifique de la politique de la ville : quelle traduction dans les actions

locales choisies ?

Avant d’interroger concrétement ce que produisent les actions spéeifiques au Droit comrmun,
il nous a semblé indispensable de bien cerner au préalable ce que recouvre la dimension
spécifique et dérogatoire de la politique de la ville. Pour cela, nous analyserons dans un
premier temps la logique sous-tendue ainsi que les principaux fondements qui constituent cet
aspect dérogatoire. Puis, dans un deuxi¢me temps, nous porterons un regard sur les
perspectives dans lesquetles 8”inscrivent les actions étudiées d’une part, au niveau des besoins
auxquels clles répondent et du réle qu’elles jouent et d’autre part, au niveau de la démarche
privilégiée dans chacune des actions. Nous verrons en effet que certaines ont recours a une
démarche d’expérimentation, qui est parfois méme qualifiée d’innovanle, alors que d’autres

s’inscrivent dans un registre plus traditionnel.

CHAPITRE 1 : Une logique de discrimination positive... territoriale

Nous allons tenter de montrer en guoi la logique qui sous tend fa politique de fa ville est celle
de la discrimination positive a lagquelle a été associé le caractére territorial. En d’autres
termes, les quartiers dotvent bénéficier de politiques spécifiques réparatrices, | objectif étant
d’arriver a un effet rattrapage par rapport au Droit commun, c'est-a-dire au reste de la ville.
Nous développerons ensuite les différents fondements opérationncls a travers lesquels se

traduit cette logique et de quelle maniére ils sont a I'ceuvre dans les actions étudiées.

1. Un principe largement controversé

1 Les objectifs de ce principe : effet ratirapage

~ans remonter a origine de la notion de « discrimination positive », il est toutefois
intéressant de rappeler que le principe n’est pas nouveau. En effet, P. Estébe montre que sans

emprunter ce titre, on connaissait déja des techniques de discrimination positive qui
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s'adressaient cssenticllement & des catégories sociales dans le cadre de politiques
redistributives ou compensatrices de handicaps. [auteur souligne ainsi que « toute "aide
sociale et les politiques demplois fonctionnent selon ce principe qui consiste a délimiter une
caté¢gorie sociale en raison de ses caractéristiques — essenticllement de Pordre du déficit par
rapport & unc norme ou une moyenne — pour administrer des dispositions dérogatoires de

5 . 19
fagon a compenser leurs handicaps. » -

L expression de « discrimination positive » a été utilisée concrétement pour la premicre fois
au début des annces 80 par B. Schwartz 4 propos du traitement particulier que requérait, selon

- . . e (e 20
tui, le public des jeunes en difficultés.

Dans "acception frangaise (Conseil d'Etat, 1996), la « discrimination positive consiste a faire
plus pour ceux qui ont moins, » c'est-a-dire accepter un détour inégalitaire en vue de rétablir
P égalité. Cependant, il convient de préciser que « cette « discrimination positive » doit avolr
deux caractéristiques ;. elle doit d'une part, étre temporaire et clairement inscrite dans la
perspective d’un « retour au droit commun » & un terme défini ; elle doit d’autre part étre

proportionnée a la "discrimination négative" subie et diment constatée ». ”!

[ expression de « discrimination positive » se trouve progressivement appliquée au territoire,
méme si on sait que le principe de discrimination positive territorial a é1¢ inauguré dés 1981
par la politique dites des « zones d’éducation prioritaire » au sein de I’Education nationale,

J. Donzelot™ souléve alors la question de savoir « que signific exactement I"application au
territoire d’une notion congue pour caractériser I’action envers un public spécifique 7 Est-ce
maniére de dire que on apporte une aide spéctfique a des gens parce qu'ils habitent tel ou tel
territoire deéprécié 7 »

Cette extension au lerritoire s’inscrit dans un contexte ol entre les années 80 ¢t 90, on passe

de I'idée d’un développement social de quartier qui valorise les ressources propres des

19 . . . . . . - . .
Estebe P., Lusage des quartiers © action publique et géographic dans la politigue de la ville, collection

logiques Politiques, Paris, Ed. ’'Harmattan, 2004, p. 71.

Y Donzetot L, Faire sociéié, La politique de la ville aux Etats-Unis et en France, Paris, Ed. du Seuil, 2003, p
127.
7 Estebe P, «les guartiers de la politique de la ville. Une catégorie territoriale pour une politique de
discrimination positive » in Enfre protection et compassion © Des politiques publiques travaillées par la question
sociale (1980-2603), Grenoble, PUF, 2005,

= Donzetot |, Faire société, La politique de la ville aux Etats-Unis et en France, op. cit, p 127,
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habitants vers celle d’une compensation des déficits du territoire en matiere de services
publics et d’emploi conduite au nom d’un principe de discrimination positive territoriale.

F. Donzelot souligne ainst que ¢’est bien le souct du territoire qui se trouve mis en avant plus
que celul des gens, le désir de veiller & ce qu’il présente les mémes qualités dans tout le
périmetre de la République, qu’il n’y ait pas des lieux plus injustement traités que d’autres.
Toutefois, « si soucieuse soit-elle de rétablir une égalité réelle, cette inégalité volontaire n’en
institue pas moins un double régime juridique sur le territoire. 11 v a le droit commun qui
s"applique partout... sauf 1a ot prévalent des régimes d’exception dont bénéhicient les

territoires de la politique de la ville. »*

L approche de T. Kirszbaum®® permet d’approfondir I'analyse en portant un regard sur
I’évolution de cette notion qui progressivement associe au « faire plus » la question du « faire
autrement ».

Selon T. Kirszbaum, lorsqu’il a fallu repenser les principes de la politique de Ia ville pour la
peériode 2000-20006, e gouvernement Jospin a voulu échapper a Palternative entre les deux
registres de la discrimination positive territoriale - celui des contrats de ville et du pacte de
relance- qui instituaient, en droit ou en fait. des dispositifs d’exception maintenant les
quartiers dans une spécifieité sans fin au lien de faciliter leur retour au « droit commun ».
L auteur précise que Martine Aubry, & son arrivée dans ce gouvernement, avait méme parlé
d’en finir avec la politique de la ville au profit d’une politique plus universelle de lutte contre
les exclusions.

C’est ainst, note T. Kirszbaum, que le principe de « territorialisation » s’est imposé, éclipsant
la référence & la discrimination positive dans le discours officiel. La discrimination positive
définie comme le fait de « donner plus a ceux qui ont le moins », assigne une finalité trop
restrictive & action publique et implique donc de considérer le "faire autrement” comme
étant aussi important que le "faire plus” qui fimrait toujours par stigmatiser. L. auteur souligne
a cet effet que « la "territortalisation" vise donc a inscrire dans "action publique ordinaire le
principe d’un traitement différencié des territoires - que cela passe par un "plus” ou par un
"mieux" - au lieu d’instituer une politique spécifique qui laisse les politiques de droit

commun fonctionner a I'identigue ».

23 -~ s g - 4 o - .
“ Donzelot )., Faire sociélé, La politique de la ville aux Etats-Unis et en France, op. cit., p 128.

Kirszbaum T., « Discrimination positive et quartiers pauvres : Io malentendu franco-américain », in Esprit, n®
303, mars-avril 2004,
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Dans cette perspective, a Paube des années 2000, fe mot d’ordre des pouvoirs publics étaient
la « mobilisation du droit commun », méme si cela était déja énoncé au début des années 1990
comme le précise I"auteur. Cependant, nous constatons qu’aujourd’hui, c'est-a-dire a fa veille
de la nouvelle génération des contrats de ville, les Conirats Urbains de Cohésion Sociale
(CUCS) semblent de nouveau mettre 'accent sur une priorité a Pengagement des crédits de
droit commun et un meilleur ciblage des crédits spécifiques.

On comprend a travers cette volonté des pouvoirs publics 4 quel pomnt la logique de
discrimination positive territoriale n’a pas toujours obtenu ['effet recherché, a savoir le

rattrapage et en conséquence pourquoi elle est autant soumise a la critique.

2 La controverse

Cette notion de discrimination positive a laquelle a €€ progressivement associée la dimension
) . . - L . P 25 . )

territoriale fait effectivement débat. Soulevée dans le rapport de J-P Sueur™, la question de
I’écart entre le principe de ce traitement différencié et son application concréte dans la réalite,

vient davantage confirmer la persistance d’une discrimination négative.

En effet, dans le cadre des réflexions présentées dans le chapitre "Problématique”, le rapport
dresse un bilan critique des notions de "géographie prioritaire” et de "discrimination positive",
[I montre notamment que le concept de discrimination positive ne décrit pas la réalité en
matiére de politique de la ville.

Tout d'abord, quant au service public. la notion de discrimination positive n'a de sens que par
référence a une norme, a laquelle il serait dérogé en faveur de "zones” désignées. Or, le
rapport souligne quune telle norme n'existe pas puisqu'un méme service public a des colits
différents selon les usagers. Par ailleurs, l'analyse des prestations publiques dans les sites
concermneés par la politique de la ville, rapportées a des moyennes nationales ou aux niveaux de
services rendus atlleurs, révéle des situations tres contrastécs.

Une analyse, entre autres quantitative, appliquée a différents services publics révele des
situations de sous-dotation correspondant dans certains cas 4 une discrimination négative,

constituées par un service rendu inférieur a la moyenne nationale.

25 A . . , . .. . . . . .
Sueur J-P., Demain, fa ville: rapport présenté au minisire de I'emplot et e la solidarité, Tome |, Paris, La
documentation francaise, 1998,
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J-P Sueur s’attache a montrer cet effet ausst bien dans le domaine de la police, de la justice,
qu’au niveau du service public de 'emploi. Concernant ce dernier, « alors que, compte tenu de
leurs handicaps, 1l parafirait Iégitime que les quartiers en difficulté bénéficient, en maticére
d'emploi, d'une densité d'aide ct de services supéricurs a la moyenne, force est de reconnaitre
que c'est plutdt la situation opposée qui prévaut. La discrimination n'est pas positive, mais
négative, au moins pour toutes les actions ouvrant un acces direct a l'emploi. »

Dans 1'Education nationale, la politique des zones d'éducation prioritaires (ZEP) incite a
penser que les concentrations de difficultés sont prises en compte par [|'attribution
systématique de moyens spécifiques. Or, le rapport met en évidence que « la réalité est en fait
composée d'un meélange de mesures bénéticiant aux agents publics qui y travaillent, et, selon
les lieux, de prestations ou moyens supplémentaires, ou indifférenciés, ou méme, dans

certains cas, plus réduits qu'ailleurs, offerts au public scolarisé. »

Le rapport s attache a montrer gu’ « il faut donc dénoncer a double titre les affirmations qui
postulent la pratique de discriminations positives au service de la politigue de la ville.
L'analyse du réel montre que la "discrimination” relative aux territoires de la politique de la

ville est loin d'étre toujours positive. »

Ailnsi, nous pouvons conclure que le principe d'un traitement différencié de certains quartiers,
a titre transitotre, en attendant le rétablissement d’une égalité de fait avec les autres territoires
qui continuent de bénéficier d'un trailement de « droit commun » est loin de faire consensus,
notamment au regard des effets produits. Afin de cerner davantage les tenants et aboutissants
de cette logique dans son application concréte sur le terrain, nous allons tenter de dégager les

fondements opérationnels sur lesquels elle repose.

II. Les Fondements opérationnels de cette logique

I nous semble intéressant d’introduire cette partic en se référant au propos du chef de projet
politique de la ville rencontré qui semble bien résumer les ingrédients constitutifs de cette
logique : « fu politique de la ville est une politique dérogatoire, limitée dans le iemps, sur des
territoires et des publics ciblés ». Elle compléte en précisant que « dans les régles de la
politique de la ville, normalement on ne pouvail pas présenter une méme action plus de trois

ans. Au bout des trois ans. soil elle rentrail dans le droil commun complétement, elle était
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intégrée par wune collectivité ou auire en lotalité, donc financement du poste, du
Jonctionnement elc..., done ¢a ¢ était la régle qui est encore appliqguée d’ailleurs dans
certains endroils parce que qu'il v a des préfets gui appliquent ¢a de facon trés scrupuleuse.

£t si laction ne peut pas étre reprise, action disparait méme si elle fonctionne. »

Par ailleurs nous tenons a préciser que ces différents éléments qui caractérisent la logique de
la politique de la ville (public, territoire, crédits et durée de Daction) et que nous allons
interroger sont mentionnés dans chaque fiche action poliville remplie par les porteurs de

projets et se traduisent de maniére opérationnelle sur le terrain,

1 Le public cible

STinterroger sur la notion de public cible et 1 sens qu’elle prend dans ’action ne peut se faire

sans un bref détour, au préalable, sur I'évolution de "ces cibles” selon les époques.

Tel que nous "avons évoqué précédemment a propos de la discrimination positive, la logique
du ciblage d une population a toujours existé dans le champ social et notamment a travers les
politiques de protection sociale. La notion de « population cible » s’ impose dans les années
1970 et correspond au mode général de désignation des bénéficiaires de ces politiques™. A
cette période, les publics cibles sont identifiés comme ceux qu ne peuvent pas accéder a
ensemble des biens communs que la société providence procure a la grande majorité des
citoyens. Deés lors, on parle de catégorie des « inadaptés », sachant que 'inadaptation est a
rechercher du coté de 'individu, ce qui induit « une approche et un trailement trés ciblés du
probléme, une individualisation de Pintervention, la constitution de filicres scctorielles de
prise en charge, une définition centrale et a-territoriale de la politique. » ' Toutefois, cette
conception de Paction sociale fragmentée, cloisonnée va progressivement étre confrontée a

ses propres limites.

* Mansanti D., « Des disqualifiés du travail au exclus. Le brouillage des publics et le réagencement de I'action »
in Entre profection et compassion : Des politiques publiques travailiées par la question sociale (1980-20035),
Grenoble, PUF, 20035, p 89

7 Ibidem, p 91



. Mansanti explique alors comment aux découpages gui servaient a désigner le probleme
majeur d’une période, succédent dautres modes de catégorisation quelle qualific de
« catégories de la précarité contemporaine ».

En effet, dans les années 1980, de nouvelles notions comme celles d” «exclus » ou de
« défavorisés » se répandent, et traduisent, selon Pauteur, a la fois une recomposition des
cibles de la solidarité publique et un déplacement essentiel dans la fagon de penser la
difficulie. On observe a cet effet que Panalyse des causes se réfere prioritairement au contexte

socio-¢conomique et non plus uniquement a I'individu.

DPans les années 1990, avec le développement de 1a géographie prioritaire dans le domaine du
développement social urbain, point que nous expliciterons dans la partic consacrée au
territoire, apparait le critere territorial. Cela signifie que désormais [appartenance
géographique peut constituer un facteur pénalisant ou aggravant. 1. Mansanti souligne des
lors que les facteurs structurels deviennent prégnants mais ils se¢ trouvent associés aux
facteurs personnels, liés a I'histoire de 'individu. Elie qualifie done ces catégories de
flottantes, d’extensives ¢t en conclue que ce sont des catégories sans qualités puisqu’elles ne

disent rien des situations et des individus qu’elles sont censées désigner.

Concernant ce dernier ciblage qui nous intéresse plus particulicrement en raison de notre
sujet, il semble important de compléter la réflexion par 'apport de P. Estébe qui émet
I’hypothése que « la géographie prioritaire [est] une sorte de nouveau voile d’ignorance, une
fagon de traiter sans le dire ouvertement les étrangers et leurs enfants, particulicrement "les
Arabes” ¢t "les Africains”. »*

Cette hypotheése semble d’autant plus cructale a soulever qu’elle semble se conforter duns les
actions qui font ’objet de notre étude.

En effet, le public touché dans I"action de proximité de la mission locale ou dans "atelier
« coup de pouce » est majoritairement d’origine immigrée alors que le public visé est dans les
deux cas défini de facon trés large (Mjeunes” et "enfants", "familles") puisque ce qui les
caractérise ¢’est davantage le fait d’habiter dans des quartiers de la géographie prioritaire. A
titre d’exemple, il est inscrit dans la fiche action concernant 'atelier « coup de pouce » :

« cette aclion est destinée a un public issu d'un territoire prioritaire de niveau H. » Dans les

?

Estebe P., «les quartiers de la politique de ta ville. Une catégorie territoriale pour une politique de
discrimination posilive », op. ¢cit.. p 116



faits, le public touché se compose principalement d’enfants de troisiéme génération de
Pimmigration. Il en est de méme pour 'action de la mission locale on les professionnels
interrogés confirment que Iintervention se fait prioritairement en direction des jeunes issus de
I"immigration. C’est en ce sens, semble t-il, que P. Estébe développe 'idée que 'approche
« territoriale » permettrait de traiter les ¢trangers ou leurs enfants sans avoir a le déclarer

ouvertement.

Dans un deuxiéme temps, il semble intéressant de questionner I'interdépendance de
I’évolution de ces catégories avec les modes d’action correspondant. En effet, D. Mansanti

explicite que les catégories que nous venons de détinir se fabriquent en méme temps que les

L7z

ystemes évoluent. Illle évoque notamment que «la perte de sens des cadres institués
provoque une réaction institutionnelle qui contribue, a son tour, au recodage des publics et a
la solidification de nouvelles catégories. »™

La forte hétérogénéite, tant au niveau du profil des personnes que des problémes a résoudre,
relevant d'une méme catégorie, explique la diversilication de la réponse qui se trouve
désormais partagée entre différents domaines d’action. Dés lors, les publics échappent & toute
délimitation sectorielte et D. Mansanti parle méme de « nomadisme mstitutionnel » afin de
traduire le recours des publics a des dispositifs multiples el complémentaires.

Parallelement, le phénomene d'é¢largissement du public évoqué précédemment conduit & un
mouvement de resserrement de 'offre puisaque celle-ci est convoitée par un nombre plus
important de personnes. Dés lors, ces catégories organisent des files d’attente pour ceux dont
la perspective de disposer d’un bien dans sa forme la plus normée (logement de droit
commun, emploi salarié de longue durde...) ne peut étre qu'incertaine et lointaine. «lls
bénéficient done de droits, de procédures, de statuts spécifiques que les politiques publiques
organisent a leur intention et déclinent sur le terrain, »*°

Enfin, cette hétérogénéité des situations vient également impacter les modes d’action
professionnelle. En effet, « les catégories classiques de "nadaptation correspondaient & des

tormes professionnelles et & des types de qualification clairement déterminés ct bien établis »

20 . - -y . + + °

* Mansanti D., « Des disqualifiés du travail au exclus. Le brouillage des publics et le réagencement de
I"action », op.cit., p 99

* Ibidem p 103
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alors que « les catégories de la précarité contemporaine modifie les objectifs d’action, le

. . ~ . . . 31
cadre de I'exercice professionnel et les savoirs requis. »

Nous ne développerons pas davantage celte redélinition de la pratique professionnelle qui sera
largement abordée par la suite olt nous montrerons en quoi de nouveaux acteurs investissent le
monde du traitement social en y introduisant des logiques qui lui sont parfois extérieures et

des modes de faire différents.

2 La question du territoire

Ftant donné que nous avons déja donné quelques éléments sur I'émergence du critére
territorial en lien avec les publics. en complément, il semble important de porter un regard sur

["évolution de "acception de cet objet de la politique de la ville,

A cet effet, P. Estebe’™ souligne que lors des premiéres opérations de développement social
des quartiers, le territoire dispose d’un statut particulier dans le sens ou il s’agit d'un
laboratoire ou doivent s’élaborer des méthodes nouvelles, appelées a rénover la gestion
urbaine et pourquoi pas. I'ensemble de action publique. Au début des années 90, ce statut du
territeire évolue dans Pesprit des promoteurs de la politique de la ville, pour devenir le lieu
méme de Paction publique.

P. Estébe poursuit "analyse en mettant en évidence les trois caractéristiques de celte
territorialisation. I mentionne tout d’abord que le territoire devient une grille de lecture des
questions sociales et économiques et de fait, les grilles de lecture territoriale se trouvent
amenées a remplacer, sinon compléter. les lectures classtques du social en termes de
catégories, de groupes et de conflits. Dans cette perspective, « le quartier n’est au fond qu’une
ville exacerbée. La plupart des difticultés dont il souffre ne sont que le paroxysme des maux
dont souffre la ville »™. Ensuite, P. Estébe désigne le territoire comme un cnjeu de stratégic

d’action publique au sens ol le territoire est, par détinition, la globalité de Paction publique

U Mansanti D., « Des disqualifiés du travail au exclus. Le brouillage des publics et le réagencement de
Iaction », op.cit., pl05.

2 Estebe P., L usage des quartiers © action publique et gdographie dans la politique de la ville, collection
logiques Politiques, Paris, Ed. 'Harmattan, 2004, p. 67.

 Delarue I-M., La relégation, pp. 83-84, cité in Esteébe P. L 'usage des quartiers : action publique et géographic
dans la politique de fa ville, op.cit., p 6.



en permeitant d’apporter ensemble des réponses @ « freiner, remédier et prévenir ». Enfin, le
territoire constitue Pespace du deéveloppement politique de la démocratie puisque visant la

citoyenneté.

Par ailleurs. on peut noter que la géographie prioritaire suit un processus de durcissement au
fil des années. La premtere, celle des opérations de développement social des quartiers peut
étre qualifiée selon P. Estébe de « molle, locale et subjective par certains cotés. ». Les deux
autres géographie prioritaire, celle du X et Xléme plan se durcissent notamment de par les
indicateurs et périmétres. Ainsi, ce « durcissement de la catégorie territoriale correspond au
ghissement d’une logique de traitement des populations & une logique de traitement de
I’espace. La politique de la ville poursuit sa fonction d'institutionnalisation du territoire
comme instrument, sclon une ligne de banalisation. »** En effet. la catégorie territoriale
semble apparaitre désormais sans qualité particuli¢re, proche des catégories classiques des
politiques sociales. La scule diftérence, selon P. Estébe, est que « la catégorie territoriale peut
souvent en cacher une autre, notamment comme euphémisme pour nommer, en pratique, les
problemes posés par la population d’origine immigrée », tel que nous nous sommes attachés a

le montrer précédemiment.

Au regard de cette analyse, on peut dés lors s™interroger sur la maniére dont est appréhendée
cette dimension territoriale dans les actions étudiées.

Si Pon s”intéresse au cadrage territorial des trois actions proprement dites, on constate que
toutes se situent en territoire prioritaire de niveau 2, se recoupant avec deux autres découpages
géographiques, celul du Pic Urban pour I'action de proximité de la mission locale et celui du
REP pour I"action « Coup de pouce ».

Il nous a cependant été dilticile d’appréhender dans quelle mesure le territoire de ces actions
est pergu comme un simple découpage « géo-administratif » plus ou moins mposeé,
permettant de bénéficier de crédits ou s’il a fait 1’objet d'une réappropriation par les acteurs

de terrain pour mener leur action sur le territoire qui leur semble le plus pertinent.

C’est en effet a partir de ce découpage territorial que sont attribués des « crédits spécifiques »
qui ont prioritairement pour objectif de favoriser effet rattrapage. Clest donc ce a quoi nous

allons nous intéresser dans la partie qui suit.

M Estébe P, Lusage des quartiers - action publique et géographie dans la politicue de la ville, collection
logiques Politiques, Paris, Ed. "'Harmattan, 2004, p. 255
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3 Crédits spécifiques — crédits de droit commun

Il semble tout d’abord important de rappeler que jusqu’en 1993, les crédits de la politique de
la ville n’étaient pas identifiés comme tels : la Délégation Interministérielle a la Ville (DIV)
disposait d'une ligne de fonctionnement inscrite au budget du ministére de 'Equipement et
les interventions de I'Etat dans les quartiers de la géographic prioritaire étaient financées
selon un droit de tirage sur des lignes budgétaires de différents ministéres™. En d’autres
termes, chaque ministere demeurait propriétaire de sa ligne budgétaire. P. Estébe évoque le
fail que cette technique lourde et complexe, availt toutelols « "avantage d’opérer une sorte de
traduction automatique de ["enjeu quartier dans les logiques des différents services

. : 36
déconcentrés »7.

Le processus d’institutionnalisation de la politique de la ville qui se construit dés la fin des
années 80, passe par ["identification budgétaire de la DIV au sein du gouvernement. L auteur
explique que cette opération consiste dés lors a faire apparaitre le budget que les différents
ministéres consacrent a la politique de la ville par le truchement d'un « jaune » budgétaire en
1990. Dans la perspective du Xle plan, la deuxieme élape consiste a arraisonner les crédits
que les différents ministéres consacraient a ta politique de la ville pour les fondre dans unc
ligne unique, créant le budget du ministére de la ville. La troisiéme étape correspond a la
création du fond interministériel pour la politique de la ville (FIV). P. Estebe souligne a cet
effet I’injonction contradictoire au sens ot les ministeres sont sommeés de « s"impliquer » dans
des opérations de traitement des quartiers et, pour mieux s’assurer de leur implication, leurs
crédits leur sont enlevés pour étre mis a la disposition du sous-préfet a la ville. Face a cette
situation, ["auteur ajoute que « la création du FIV est percue comme une agression par la
plupart des ministéres et leurs services déconcentrés qui, deés lors, cherchent par tous les
moyens a se soustraire & la coordination du sous-préfet a la ville et a "récupérer” les crédits
qu’ils ont perdus au profit du FIV. »°’

P. Estebe parle alors d’¢chec de mutualisation forcée dans le sens on « la politique de la ville
se trouve souvent réduite & une pure rhétorique justificative », au service de logiques de
surenchere ou de substitution selon les services. A titre d’exemple, P. Estébe cite 'Education

Nationale qui utilise le FIV «comme réservoir d’argent frais qui leur fait crueilement

¥ Estebe P., L'usage des quartiers : action publique et géographie dans la politique de la ville, collection
logiques Politiques, Paris, Ed. PHarmattan, 2004, p. 209

* Ibidem p 209

T bid, p213-214
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défaut », en multiphant les demandes pour financer telle assoctation d’atde aux devoirs ou
telle activité périscolaire ete. Par ailleurs, en restant sur le méme exemple, ces crédits servent
le plus souvent & combler les carences en budget de fonctionnement des établissements
scolaires et viennent dans ce cas en substitution des budgets ordinaires que les institutions
responsables, ministéres ou collectivités territoriales devraient consacrer a ces services. Clest
effectivement ce qu’a fait apparaitre enquéte de la Cour des Comptes38 en donnant de
nombreux exemples de ces effets de substitution de crédits spécifigues aux erédits de droit
commun. Ceux-ci concernent uniquement les crédits de I'Etat, mais 11 est précisé dans le
rapport que cet effet, voire méme 'insuffisante mobilisation des crédits de droit commun

peuvent, en grande partie, étre transposés aux cotlectivités territoriales.

En effet, cela nous a été relaté a plusieurs reprises lors des entretiens aupres des services
Municipaux.

« Le contrat de ville ¢’est une opportunité qui est financiéere essentiellement, parce qu’aprés
8T vous regardez un peu dans le détail que ce soit ici ou dans une quire ville de lagglo, il y a
beaucoup de choses, qui en réalilé, je veux dive gu'il v ait le contrat de ville oy pas le contrat
de ville, les municipalités elles vont faire. Donc ¢ ’est dans le droit commun, par principe,
mais les présenter permet d'obtenir des financements, enfin ¢ca permet de faire entrer
Uargent dans les caisses des communes. Si vous regardez ce que font les uns et les autres sur
les communes, on présente fous des fiches pour les accueils périscolaires, le périscolaire ¢ est
dans le droit commun, il ne faut pas délirer. Mais on a tous de argent de la politigue de la

ville pour le périscolaire. » Responsable éducation

Le chef de projet politique de la ville évoque le fait que « fe caractére politique de la ville
n'est pas franchement intégré, pas partagé au sein des services et surtout aujourd hui ¢’est
rentré dans les mosurs grosso modo, les services fonciionnent avec de 'argent politique de la
ville et ¢ca ne peut éire que de plus en plus vrai parce que les recettes de la ville ont baissé
considérablement, donc la ville va avoir de moins en moins de moyens financiers, el de plus
d’activitds et services rendus a la population. Aujourd hui les crédits de la politique de la
ville permettent de continuer a faire vivre ses équipements, ses services etc..., gue la ville ne

pourrait pas se payer seule.n.

B COURS des COMPTES, La politique de lu ville, Rapport au président de la République suivi des réponses des
administrations et des organismes intéressés, février 2002.

27



Par ailleurs, tel que 'exprime la responsable du service éducation, les services sont, dans
I"ensemble, peu désireux d’entamer leurs crédits d’intervention pour pérenniser des actions
issues de la politique de la ville tant que celle-ci dispose de crédits™ : « Lu question de savoir
81 une action a été reprise dans le droit commun ne s 'est pas posée parce qu’en réalité sur des
actions qu’on ne peul pas reconduire au-dela de trois ans, on les reconduit guand méme, ca
passe quand méme, quitte a les nommer autrement. Les actions peuvent prendre plusieurs
noms différents. » Concernant ce dernier point précisément, P. Estébe conforte le recowrs a
cette stratégie en précisant que pour habiller I'absence de dégressivité des crédits, certains se
prétent au jeu qui consiste a présenter, chaque année, sous un mntitulé différent, les mémes

actions, présentées par les mémes associations.

Or, largent de la politique de [a ville devait servir de levier pour mobiliser les erédits
ordinaires des différentes mstitutions, de fagon & towjours les impliquer dans la transformation
des quartiers de la géographie prioritaire. P, Lstebe note que ces crédits devaient,
systématiquement, &tre accordés de mamere dégressive d'une année a ["autre de facon a ce
que les innovations issues des quartiers solent progressivement intégrées dans le
fonctionnement ordinaire des services municipaux, des services de 'Etat ou d’autres
institutions tels que la CAF ou les organismes HLM. Mais ces deux régles ne sont
pratiquement pas appliquées comme nous 'avons montré, d’ ot un décalage conséquent entre
le principe et la réalité.

La régle de TDeffet levier supposerait une logique systématiquement subsidiaire ou
additionnelle. En effet, la Cour des comptes rappelle a cet effet que la logique de la
« discrimination positive » en faveur des quartiers prioritaires « devrait conduire 4 n’utiliser
les crédits spécifiques gue pour financer des opérations "supplémentaires’ par rapport
a ce que PEtat finance dans les autres quartiers. Flle suppose que 'on puisse s’assurer de
la bonne répartition des crédits de droit cormmun avant d’utiliser des crédits spécitiques. »
Toutetols, la Cour des comptes souligne que les administrations expliquent fréquemment ces
financements discutables par le fait que les bénéficiaires viennent des quartiers prioritaires ou
que opération concernée s’y déroule. De tels arguments conduiraient a financer sur les
credits spécifiques toutes les interventions de [’Etat dans les quartiers prioritaires, ce qui n’est

pas 'objet de la politique de la ville.

¥ Estebe P, L'usage des quartiers : action publique et géographie dans la politique de la ville, coilection
logiques Politiques, Parls, Ed. 'Harmattan, 2004, p. 228
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Afin de limiter cet efiet, la chef de projet explique qu’avec la nouvelle génération des contrats
de ville, les CUCS (Contrats Urbains de Cohésion Sociale), Pobjectif est de faire appel au
droit commun de toutes les collectivités et de réduire considérablement a part des crédits
spécifiques. La circulaire du 24 mai 2006, relative a P'élaboration des Contrats Urbains de
Cohésion Sociale (CUCS), fait effectivement apparaitre dans la section « engagemenis », une
priorit¢ & ’engagement des crédits de droit commun et un meilleur ciblage des crédits
spéeifiques. Plus précisément, il est stipulé que «la mobilisation des moyens de droit
commun doit constituer le socle des engagements des partenaires. Elle doit permetire de
micux cibler les crédits spécifiques sur des actions prolongeant ou renforgant les politiques de
droit commun vers les quartiers en difficulté, »

1 un chargé de mission de la

Lors d’une journée régionale sur la politique de la wville
communaute¢ d’agglomération grenobloise rappelle que cette orientation a toujours été
souhaitée mais que ¢'est davantage sur son application qu’il faut se concentrer : « en 2000, la
déclaration d’intention n’a pas suffit, en régle générale, le droit commun ¢’est les Mairies. 1
Jaut que Tes CUCS soient 'occasion d identifier quel type de droit commun on mobilise, sur

quels domaines d action il y a du droit commun et sur quels autres il n'y en a pas. »

Nous pouvons conclure que les actions prises en charge dans le cadre de la politique dec la
ville, ne peuvent 1'€tre en principe qu’un temps puisque les financements devraient étre
dégressifs de maniére a ce qu’elles soient progressivement intégrées dans les services de droit
commun. Or nous avons montré combien effectivité de ce principe est le plus souvent
compromise. Nous allons donc tenter d’analyser les autres facteurs qui instituent cette

limitation dans le temps et interroger sa pertinence,

4  Une durée limitée dans le temps

e maniére générale, la durée limitée dans le temps est sous-tendue par ['effet rattrapage de la
logique de discrimination positive territoriale. Nous avons effectivement montré en quoi les
quartiers doivent bénéficier de politiques spécifiques réparatrices dans un objectif de

rattrapage par rapport au droit commun, c'est-a-dire au reste de la ville.

“ Journée régionale politique de 1a ville en Rhone-Alpes : Quel bilan 2 Quelles perspectives 7 Bron, 30 mai 2006
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La chef de projet explicite ainsi de quelle manicre au départ celte dimension de limitation
dans le temps était appréhendée du point de vue des institutions : « fla politique de la ville est
une politique d'exception, dérogatoire qui n'a qu'un temps et vise a rééquilibrer les choses.
Une fois que les choses sont rééquilibrées, on est censé tous disparaitre. La plupart des gens
qui onr été embauchés au démarrage de la politique de la ville était bien des chargés de
mission, le personmel politique de la ville était raccroché de facon trés différente a d’autres
services. Donc pendant un ceriain nombre d'anndes ¢ est bien comme ¢a que ¢a a fonctionné,

avec réellement cette option, de (oule fagon, vous ne resterez pas, ce sont des missions. »

L puis progressivement, fes postes ont été pérennisés, des services se sont crées, instaltés,
Ft g t, | t et . d t crées, tallés.
pérennisés. La chel de projet souligne a cet effet quayjourd’hui il v a des services de
Développement Social Urbain (DSU) dans quasiment toutes les villes, méme si le nom différe

entre service « politique de la ville » ou service « DSU ».

Au regard de ce constat, 11 nous semble mtéressant de questionner ce fondement & "appui des
propos de P. Istébe évoqués a I’occasion de la journée régionale « Politique de la ville en
Rhone-Alpes : Quel bilan 7 Quelles perspectives ? ».

Selon lui, on passe notre temps 4 faire comme 31 la politique de la ville était une politique
exceptionnelle, temporaire et qui aura un terme, or, on est dans une forme d’action publique
sur le long terme. 1l v a eu un mythe de la politique de la ville qui consiste a dire que ’on met
le paquet sur cing ans el a ce terme on arréle car on a résolu le probleme. Ce mythe
mobilisateur a permis I'innovation, ['expérimentation. Mais aujourd’hai, on n’est plus dans
cette logique d’une fin de la politigue de la ville, 5 durée limitée. Au contraire ¢a a
vocation a durer, sur le long terme, on est durablement installé dans une gestion des
inégalités sociales qui se reproduisent et se cristallisent sur certains quartiers. En
conséquence, explique t-il, 1l faut davantage se placer dans une logique de flux d’inégalités de

pauvreté, on est sur des itinéraires avec des flux.

De ce fait, en terme de prospective, P. Estébe pose la question de qu’est-ce que ¢’est a moyen
et long terme des quartiers populaires dans les villes? 11 v a la, selon lui, un enjeu a
réinterroger le devenir de ces quartiers qui existeront toujours du point de vue urbain, de la
migration internationale, des travailleurs faiblement qualifiés, cte...

P. Estebe soutient dés lors que cette question de la réduction des écarts doit laisser place a

I’¢galit¢ des possibles, c'est-a-dire des trajectoires d’individus rendues possibles par les



politiques de solidarité. En d autres termes, « est-ce que le séjour dans le quartier rajoute ou
enleve des handicaps 7 A-t-il permis & des individus une {rajectoire en terme de

promotion 7 ».

Ainsi, cette réflexion développée par P. Estébe lors de cette journée régionale donne une toute
autre dimension a Ja politique de la ville et place, & notre sens, la question de la pérennisation

des actions spécifiques au ceeur du débat.

Toutefois avant d’aborder cette question 4 proprement parler en seconde partie de ce
mémoire, nous allons poursuivre la mise en évidence des caractéristiques de aspect
dérogatoire et spécifique de la politique de la ville mais cette fois. davantage concernant les

actions ¢tudides et notamment au regard du domaine sur lequel elles se positionnent.

CHAPITRE 2 : Une perspective de Pentre deux : des « actions frontiéres »
expérimentales

Apres avolr analysé les différents fondements qui caractérisent la logique de discrimination
positive de la politique de la ville, nous allons tenter d’interroger dans quelles perspectives se

construisent ces actions spécifiques, pour répondre a quels besoins ?

Pour cela, nous allons étudier, dans une premieére partie, ce qui sous tend le recours a des
dispositifs spéeifiques d’intervention en s’appuyant notamment sur "analyse de R. Raymond.
Ce cadrage théorique nous permettra dans une seconde partie d’appréhender plus
concrétement les besoins auxquels répondent les actions étudiées et la perspective dans
laquelle elles se situent. [ntin, ces éléments nous permettront de mettre en évidence si les
actions s'inscrivent dans une démarche d’expérimentation, tel que Pincite la politique de la

ville.

31



I. Qu’est-ce qui sous tend le recours aux dispositifs spécifiques
d’intervention ?

Rappelons que notre élude porte précisément sur trois initiatives locales qui correspondent a
des actions spécifiques, appelées parfois dispositifs spécitiques d’intervention, mises en

ceuvre elles-mémes dans fe cadre d’un dispositif d”action publique, 4 savoir le contrat de ville.

Deés lors, nous allons essaver de comprendre c¢ que recouvre le terme de "dispositif™ dont
["usage est largement galvaudé pour ensuite dégager les perspectives dans lesquelles se fait le

recours a ces dispositifs.

1  Une tentative de définition

Sclon un professionnel, un dispositif correspond a «wne mise en lien d'un ensemble de
services, de compétences fuce & un ensemble de besoins ef de demandes parfois non-
exprimées ». En d’autres termes, il s’agit d'un systéme d’articulation de différents
intervenants agissant autour d'un centre d’intérét, dans le méme secteur géographique et/ou

sur la méme thématique.

D’un point de vue plus théorique, nous allons tenter d’approcher cette notion en nous
appuyant sur les travaux de R. Raymond et de J. fon.

De maniére générale, « dans le domaine de 'intervention publique ce recours a la notion de
dispositif est souvent peu explicite, comme si parler de dispositif allait de soi et n’attendait ni
justification, ni explicitation »*!.

[n effet, les deux auteurs cités ci-dessus s accordent a dire que 1a notion méme de dispositif
est unc notion floue, « englobante » en raison tout d’abord de I'absence de définition
précise, du caractére non stabilisé de son usage et du fait qu’elle recouvre tout un ensemble
d’initiatives, une extréme diversité d’interventions.

Cette ambiguité se situe tant dans sa forme que dans son contenu au point qu’introduire la

notion de dispositif peut tout aussi bien renvover a « un maillage de dynamiques, de projets

T RAYMOND R, « le recours aux dispositifs comme analyseor de intervention publique », in Entre protection
et compassion - Des politiques publiques travailldes par la question sociale (1980-2003), Grenoble, PUF, 2005,
293,



d’action, mais aussi d’institutions, de catégories d’acteurs concernés ou encore de public

visés »',

2 Analyse du recours aux dispositifs

Le recours aux dispositifs et leur multiplication depuis les années 1980 ont progressivement
conduit au fait qu’ils sont devenus « inhérents au fonctionnement et a Panalyse des politiques
publigues touchant de prés ou de loin les questions sociales o

Afin d’en comprendre les raisons, "auteur dégage deux orientations qui toutefois s'articulent
Fune et Pautre. La premicre consiste a analyser le recours aux dispositifs comme une forme
de «réajustement » ou de «gestion de I'inachevé » par rapport au mode d'mtervention
politique antéricur, ce qui leur confere une dimension palliative ou correctrice. La seconde
consiste au contraire a entrevoir dans le recours aux dispositifs un « lieu d’expérimentation ».
Dans ce cas, le caraciere expérimental de certaines initiatives vise plutdt a reformuler des
logigues d’action antérieures.

Ainst, la mise en place dun dispositif est généralement provoquée par les effets des

« marges » ou des « contours » de "action antérieure.

En effet, un professionnel de la Métro vient conforter cette analyse en soulignant que : «ia
politique de la ville repére les besoins auxquels Paction publique ne peut répondre mais
également ceux qui sont a la charniére de deux politiques publiques (ex : prévention et
jeunesse), en ce sens, la politique de la ville intervient généralement sur les "creux" de

I"action publique. »

Deés lors, il nous semble intéressant d’interroger cette idée de « creux » en rapport au droit
commun et de Uexpliciter toujours en lien avee Panalyse de R. Raymond :

- List-ce le fait que le droit commun ne s’applique pas face a certaincs situations inédites /
provisoires ou a certains publics ?

11 semblerait que ce soit le cas puisque selon I"auteur, «chaque fois gqu’une politique publique,
a la suitc d’objectifs g¢lobaux, n’atteint pas, par ces mémes objectifs, une partie de la
population, les décideurs créent alors un dispositif dans Pespoir de pallier ces déficiences

constatées. »

* Ibidem p 294
 Ibid
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- Est-ce le fait que le droit commun ne peut couvrir les besoins qui se situent 4 la frontidre
des nstitutions ou entre deux politiques publiques ?

Dans cc cas, les dispositifs peuvent étre envisagés dans une perspective de « Pentre-deux »,
qui donne la possibilité de penser « I'existence d’un espace de médiation ou, formulé d’une
autre manicére d’une mise en relation effective entre des ¢léments jusque 1a non reliés, voire
opposés @ I’école hors-1"école... »

En ce sens, R. Raymond souligne que "entrée « dispositif » permet de comprendre et de
rendre visible les conditions d’é¢mergence de nouvelles procédures, de registres de

transformation.

Nous allons désormats montrer de maniére concréte en quoi les actions étudiées se situent
bien dans I'une ou I'autre de ces perspeclives mais aussi parfois dans la combinaison de

celles-ci.

{I.  Des actions jouant un role d’interface et de médiation

Selon J. Donzelot, a4 partir des années 90, les agents de la fonction publique sont amenés a
s'mscrive dans une nouvelle perspective qui requiert Uinstallation de « relais » entre les
services et la population. It ¥y a un probléme de communication, une distance sociale et
culturelie qui ecmpéche les agents de se faire pleinement comprendre des habitants quant a ce
quiils attendent d'eux. « Il faut donc construire des ponts, inventer un personnel
intermédiaire, chargé de combler ce hiatus. de traduire le message. d’informer mieux la
population sur cc gue les institutions peuvent leur apporter, et de leur servir de guide pour
qu’elles en fassent bon usage. »"

Lauteur souligne qu'une part importante du budget de la politique de la ville est consacrée a
financer ces tiches et ces emplois et prend pour exemple le domaine de la scolarité 4 travers
non seulement 'aide aux devoirs, le secteur périscolaire mais ¢galement la gestion de la
relation avec les familles lorsque le comtact est difficile & établir. C’est notamment sur ce
dernter point que se situe I'enjeu de médiation concernant I’atelier « coup de pouce » qui de
fait recourt a un personnel intermédiaire. Quant a ’action présence-médiation, de par son

appellation, elle se situe d’emblée dans cette « fonction relais », notamment a travers une

" Donzelot 1., Faire société, La politigue de la ville aux Etats-Unis et en France, Paris, Ed. du Seuil, 2003, p
122,



cerfaine catégoric d’emplois, & savoir les «adultes relais » et les « emplois-jeune ». Par
contre, 1] est intéressant de noter que Paction de proximité de la mission locale se situe dans la
méme perspective. avec "objectif de créer une passerelle entre fes jeuncs les plus ¢loignés
d’une inscrtion socio-professionnelle et la mission locale ; mais contrairement aux deux autres
sans recourir & des professionnels intermédiaires. Cette structure demande plutdt a ses propres

conseillers de développer de nouvelles compétences.

Bien que différentes, nous allons done montrer en quot ces trois actions se situent chacune a
leur maniere dans un entre-deux :

-

- entre les parents et I'école en ce qui concerne action « coup de pouce »,

- entre la rue (donc les jeunes qui occupent I’espace publique du quartier) et la Mission
locale en ce gui conceme 'action de proximite,

- entre les habitants et les institutions au sens large pour ce qui est de Taction des

mediateurs de nuit.

1 Enfre les parents et I’école

En analysant I"évolution des objectifs de cette action, on constate que atelier « coup de
pouce » s’est toujours situé¢ comme espace intermédiaire entre la famille ¢t ’école méme si ce

n’était pas afliché en tant que tel lors des premicres années.

En effet, I"objectif premier de cette action étant d’apporter un soutien au niveau du langage a
des enfants de maternelle, cette intermédiation était uniquement axée sur la question du
langage.

A Técole, le langage scolaire-standard s’inscrit dans un registre «scriptural-théorique»
«étranger» au langage oral-pratique de la famille populaire™. [1 y a donc des tensions entre
d’un coté, un langage ol le contexte suffit a dire les choses ct de autre un langage ol une
personne & l'autre bout du monde peut comprendre la situation. C'est done dans sa
confrontation au langage scolaire et de fait aux normes langagiéres dominantes que le langage

des Tamilles populaires apparait comme inadéquat et peut devenir un obstacle ou un handicap.

" THIN Daniet, « Logigues des familles populaires : entre différence et domination symbolique », Conférence
pour la F.O.L. Haute Savoie, Passy, mai 2002,
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Toute la difficulté d’adaptation des enlants 1ssus de familles populaires réside ici, dans ce
erand écart entre les registres de fangage ¢t les dispositions cognitives différentes que suppose
leur mobilisation.

Ainsi, nous soutenons I'idée que 1Matelier « Coup de pouce » contribue & réduire ce "grand
gcarl” entre les registres de langage étant donné qu’il se situe comme espace intermédiaire
entre la famille et ’éeole. Ne favorise t-il pas ainsi la mise en relation de deux systémes

langagiers ?

Progressivement, on observe une évolution dans les objectifs de "action qui est désormais
réellement envisagée dans une perspective de « entre-deux », c'est-a-dirve relier les deux
principaux espaces de vie de Penfant : I"¢cole et la famille. Toutefois, cela ne se situe plus
seulement au niveau du langage mais Patelier joue ¢galement un réle de médiation dans la

relation parents-enseignants tel qu’en témoignent les propos recueillis aupres des deux parties.

« L atelier permet dentrer en relation plus facilement et ¢a permet une relation plus ouverte
et beaucoup plus sereine avec les parents. En faif, ce n'est pas un médiateur, mais un peu
quand méme, ¢’est un role de médiateur avec les familles. Pour moi, ¢ 'est une des choses qui
Jfait partie de 'atelier « Coup de Pouce », en plus du travail que Datelier peut proposer aux

enfants. » Enseignante.

Plus précisément, 'atelier est vécu comme une véritable médiation par I'ensemble des
enseignantes pour différentes raisons :

- soit parce que les parents ne sont pas préts a entendre certaines choses sur leur enfant,
d’ou le recours & un tiers, ce qui rejoint la question du défaut ou probléeme de
communication souligné par J. Donzelot.

- soit parce qu'il y a des difficultés de compréhension lies a la barriére de la langue, ce
qui renvoie dans ce cas davantage a4 un besoin d’interprétariat gue de médiation au
sens strict mais qui fait également référence a enjeu de la distance sociale et
culturelle évoquée précédemment.

- mais surtout parce qu’il s’agit d'un temps privilégié avec "enfant et ses parents que
les ensetgnantes ne prendraient pas forcément s°il n’y avait pas 'atelier « coup de
pouce » selon leurs dires. Les temps de réunions et de bilans sont des moments ot

elles portent un intérét tout particulier a ces enfants.



Cette perception semble étre confortée dans 1'avis des parents tels qu’en témoignent les
extratts suivants :

« Lors des bilans, comme on n'est pas nombreux, on peut poser des questions, on peut parier
plus facilement avec la maitresse (chose gu’elle n’aurail pas faite suns le cadre qu'offre
« Coup de pouce »). Pendant la réunion, la maitresse parlait que de mon fils et ¢ est mieux. »
(Mére au foyer/ en recherche d’emploi, d’origine turque. 2°™ génération)

« On avait trois réunions, une au dépari pour expliquer « coup de pouce », une au miliew de
l'année et une a la fin pour parler de nos enfants. Ca me permettail de voir la maitresse et
Fouzia (coordinatrice de 'atelier) et de savoir conument ¢a se pussait pour mes fils a la fois a
['école et dans Uatelier. Ca permet de mieux pavler avec la maitresse parce que méme si je lu

vovdais enire les réunions, ¢ est différent ». (Mére au foyer, d’origine turque, 2™ génération)

De plus, toujours au regard de propos recueillis lors de "évaluation de cette action, nous
avons pu mettre en évidence que atelier « Coup de pouce » sc présente comme un lieu de
légitimation réciproque entre les animateurs de atelier ct les enscignants envers les familles
sur importance du rdle de 'école et de sa fonction positive pour 'enfant : « Fouzia
(coordinatrice de atelier) de son coté conforie les parents duns celte idée de 'école qui est
un liew d’apprentissage, que ['école est importante, et moi le fait de proposer aux familles une
aide pour leurs enfants, c¢’est aussi une facon de reniver en contact avec elles ef de leur
montrer que je m'intéresse & lewrs enfants, qu'on a le souci daider leurs enfants. »

(Enseignante)

Alnsi, on peut conclure que 1"action se situe bien dans une perspective de 'entre-deux dans le
sens ou elle constitue un espace de médiation entre la tamille et I'école sur trois principaux
registres :

celui du systéme langagier,

celui de la relation parents-enseignants

celui de la perception du role de I'école

2 Entre la rue et la mission locale

Cette action semble s’inscrire dans la combinaison des deux perspectives explicitées

précédemment, puisque I"objectif est de capter un public que la mission locale n’atteint pas et
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pour y parvenir, il sagit de construire des ponts entre fa rue qui est 'espace du jeune et la

Mission locale.

En effet, la conseillere de la Mission locale congoit bien son rdle comme un relais © « ma
mission demande que je sois Uintermédiaire entre la rue et la mission locale, pour que les
Jeunes viennent « sur le droit commun » - expression consacrée - ¢’est a dirve dans les locaux

de la mission locale. »

Il est noté dans la fiche action qu’aujourd'hui les professionnels de Pinstitution constate
gu'un "cadre classique” de Mission Loeale ne convient pas a certains jeunes puisqu’ils
ne viennent pas aux rendez-vous, ou alors se présentent au hasard et il {aut étre disponible
pour les recevoir etc... Au contraire, « dans la rue, nous pouvons aborder tous les sujets qui
les préoccupent (pas seulement I"emploi), ils se sentent a "aise dans leur quartier et abordent
plus facilement leurs problémes. »

Mais 1"action vise bien & amener les jeunes rencontrés dans "espace public vers les batiments
de la Mission locale et non pas faire du conseil dans la rue, ¢’est en ce sens que 'action se
situe bien a 'interface en cherchant a relier le jeune 4 la structure de droit commun. il semble
effectivement qu’une présence locale réguliere auprés de ces jeunes soit nécessaire pour fes
arnener a (re)prendre le chemin des services de droit commun.

Le conseiller dont Iinstitution d’appartenance est pourtant la Mission locale se situe bien
dans un role de médiateur de par la fonction et la démarche qu'il adopte et qui different de

celles des autres professionnels de la structure, comme nous le montrerons ultéricurement.

3 Entre les habitants et les institutions

La responsable de ’AGIL explique, de maniére globale, le contexte d’émergence de ces
métiers de médiation : « On se rend compte que si ces métiers se sont mis en place ¢’est qu’a
un moment donné il y avait on va dive, la question du lien social qui n'élaif pas la. les gens ne
discutaient pas entre eux, un conflit powvait rapidement dégéncrer parce que les parties ne
5 élaient pas mises o accord ou n'avaient pas pris le temps de se rencontrer, de s expliquer.

Donc ¢’est justement sur les questions de lien social qu'on intervient el plus globalement de



lien d'un service & un autre, d'information etc..., c'est-a-dire que le fondement de ces services

la ils se situent ¢ ce niveau la. »

Concernant plus spécifiquement 1’action « Présence-médiation », le diagnostic faisait ressortir
plusieurs choses dont deux points forts, d’une part, le sentiment d’inséeurité, dont on ne parle
pas selon la responsable d’AGIL et qui sont d’ailleurs souvent a I"origine de la mise en place
d’actions de médiation : « les gens se sentent en Insécurité et c’est bien sur ce sentiment
d’insécurité que la médiation peut agir et non pas sur ['insécurité réelle. Ce sentiment
d’insécurité lié a des squats dans des parties communes, lié & un phénoméne d’incivilité
beaucoup plus important, dégradation, tugs eic... ». D'autre part, le second point fort sur
lequel reposait cette action est le sentiment d’isolement passé une certaine heure de la
journée : « a partir d'une certaine heure de la journée, quand les services publicy étaient
Jermés en fait, les habitants se sentaient isolés, n'avaient plus a part les services de secours
ou de sécurité, il n’y avait finalement pas de présence humaine, d’acteurs sociaux on peut
dire, qui pouvaient répondre i un besoin particulier ou une situation de conflit, de géne, de
tension etc..., ¢'est plus cet aspect de angoisse procuré par la nuil, sachant qu'on parle
phutét de soirée que de nuit puisque le service démarre & 17H. » Cest effectivement un point
essentiel mis en évidence dans le rapport Biévant-Picard® qui spécifie que «les
correspondants de nuit investissent I'espace public au moment ol la majeure partie des
services publics, a I'exception des pompiers et éventuellement de la police, s’est retirde » et
ceci en réponse au sentiment d’isolement des habitants.

(est donc a partir de ces deux points forts issus du diagnostic que s$"est mise en place Iaction

de médiation de nuit, de 17H & 1H du matin tous les jours, sur la commune de Pont de Claix.

La responsable d’AGIL précise que toutes leurs actions ont toujours cette dimension de
médiation, de sensibilisation, donc de liens permanents avec les habitants quelque soit le
support de D'action, qu’il soit de médiation, de sensibilisation ou purement technique de

réparation, maintenance etc. ..

Nous pouvens donc conclure que ces différentes actions se situent, comme nous venons de le
montrer, dans une perspective de 'entre-deux, créant ainsi des espaces de médiation ou

développant une fonction de relais, le plus souvent, entre des personnes et des institutions de

* Brévan C., Picard P., Une nouvelle ambition pour les villes, de nouvelles frontiéres pour les métiers, rapport
au ministre délégué a la ville, 2000, p 111



droit commun. Ces actions se construisent donc en marge ou parfois juste 4 la frontiere des
cadres et des facons de faire habituels et s’inscrivent de fait dans un champ non stabilisé¢ dont
elles participent au développement. De cette fagon, ne convient-il pas dc considérer le
caractére expérimental de ces actions ? Clest effectivement ce & quol nous allons nous
attacher dans cette derniére partie en questionnant ce qui sous tend ce principe constitutif de la

politique de la ville et dans quelle mesure une action peut recevoir le label « innovant ».

1Il. Des actions expérimentales Iabellisées par un prix de Pinnovation

1 L’injonction eontradictoire de la dimension expérimentale

Le chef de projet rappelle que « le caraciére innovant fait partie des critéres de buase de lu
politique de la ville, justement ce n'est pas la mise en awuvre d’actions qui existent partoul,
des actions traditionnelles des compétences des uns et des autres efc, ce sont bien des actions
compleétement innovantes qui perinettent de développer des nouveaux méliers, des nouvelles

Jfonctions dans la ville etc... »

La responsable d’AGIL conforte cette perspective en mentionnant que le contrat de ville
permet d’innover des actions particulieres. Elle précise a cet effet que « foutes nos actions
sont expérimentales puisque ¢ était & un moment donmé une réponse apportée a un besoin
particulier et issu d'un diagnostic particulier, et ¢a fait donc bien 'objet d 'une méthode un
peu innovante. » L' objectit étant ensuite, selon elle, de les inscrire dans le temps et permetire

aussi un basculement sur du droit commun, a travers un engagement des partenaires.

Concernant ce dernier point, le chef de projet explicite qu’en général, ces actions Ia, c'est-a-
dire celles innovantes, ont obligatoirement une retombée dont la prise en charge n’est pas
prévue. En conséquence, on observe aujourd’hui le phénoméne inverse a celui initialement
souvhaité : «en fait au début de la politigue de la ville, il ¥y a beaucoup de ces actions qui
Staient tout a fait accueillies favorablement el puis quand on a vu les coiits que ¢a induisail
derviere, aujourd’hui les actions innovantes les préfets et auires ils oni stoppé. Le caractére

innovant west plus tout a fait celui recherché parce que qui dit innovant, ¢a veut dire
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création de nouveaux services obligatoirement gquasiment. Ca »n'existait pas donc ¢’est en

plus. »

Countrairement aux premiéres anndes de la politique de la ville, il semblerait qu’aujourd’hui
les acteurs de terrain soient soumis a une injonction contradictoire dans fe sens ot le caractere
« expérimental » ou « innovant » est toujours celui revendiqué par la politique de la ville, le
prix de Pinnovation décerné depuis 2001 par la région Rhone-Alpes en est la preuve, alors
méme qu’il semble de moins en moins souhaité par les différents partenaires, notamment
financeurs.

Ce constat semble d’autant plus important a relever qu'il apporte un élément de
compréhension & la faible intégration des actions dans le droit commun gue nous
développerons en seconde partic de ce mémoire et souléve une autre interrogation : doit-on
penser gue seules les actions les plus proches du droit commun. de par leur objet. les
professionnels qu’elles mobilisent ete... sont susceptibles d’éire intégrées par les services de
droit commun ?

De son coté, la responsable éducation rappelle qu’en méme temps dans les faits, selon elle, i

y a beaucoup de choses qui ne sont pas réellement a visée expérimentale.

Ce dernier point, nous permet par ailleurs d’interroger cette focalisation sur 'exceptionnel,
I'innovant ou {"on regarde peu le routinier, le quotidien, ce qui dure et se fait dans la durée

mais ne peut-on pas étre bon sans étre innovant et reproduire des choses qui marchent ?

Nous tenions a soulever cet aspect en opposttion au prix de I'innovation que nous allons
expliciter ci-aprés. On peut effectivement se demander si attribution d’un tel prix aux
actions de la politique de la ville n"aurait pas tendance a laisser de c6té ou méme occulter des
actions plus classiques dans leur démarche mais peut étre tout autant pertinentes votre

davantage au regard de la problématique traitée.

2 Le prix de 'innovation

Depuis 2001, la Région Rhéne-Alpes décerne chaque année un prix de 'innovation en
politique de la ville a des communes ayant mis en place des actions considérées comme

innovantes.



Selon les propos des professionnels rencontrés, ¢’est effectivement sur ce critére que 'action
présence médiation a Pont de Claix et celle de la mission locale ont regu ce prix

respectivement en 2002 et 2003.

Selon la responsable d’AGIL, «je ne sais plus si la Région contimie a présenter le concours
mais une année, en 2002 je crois, on a présenté la démarche globale, donc avec la ville on
avait monté un dossier sur la démarche globale de médiation sur Pont de Claix, donc cetfe
articulation entre le jour et la nuit el ¢ est vrai que ¢’est une démarche qui avail intéressé le
Jury. On avait obtenu avec la ville, la prime de innovation politique de la ville, on avait regu
un prix, je crois que ¢’était 10 000 euros & 1'époque, ¢ 'était guand méme pas rien. On avait

eté inmovatewr dans le domaine. »

La conseillére ML explique gue ¢’est une action innovante car ¢a ne se fait pas ailleurs et
¢’est pour cela qu’ils ont recu fe prix de U'innovation : « le travail de proximité était tellement
nouveau que la Région nous a donné le prix de ['innovation pour récompenser la facon doni

notre mission locale est allée vers les jeunes. »

Dans un article’’, D. Chambon, vice-président du Conseil régional Rhéne-Alpes expose les
origines de ce prix. T s’agit bien d’encourager les expériences innovantes dans le cadre de
projets de développement social et urbain, et leur transfert éventuel a d’autres quartiers. Cest
donc une occasion de mettre en valeur des initiatives locales, des nouvelles maniéres de faire
sur un territoire, encourageant ainsi une dynamique de partage et d’échanges de pratiques.

Dés lors, il semble intéressant de s'interroger sur P'impact de ce prix sur les actions qui Pont
recu et plus spécifiquement celles que nous étudions.

Bénéficiant & travers ce prix d’une certaine reconnaissance, on ¢met ’hypothése que
cette labellisation devrait contribuer 3 la pérennisation de action, voire méme a sa
diffusion.

Or, d’aprés les propos recueillis notamment auprés des professionnels qui menent ['action de
proximité, it semblerait que dans la réalié il en soit autrement. Le réle que peut ou non jouer
ce prix dans I"articulation, "interpeliation, voir Pintégration de cette action au droif commun

qui pourrait faire suite fera ’objet d’une réfiexion dans la seconde partie de ce mémotre.

s N F - - v . o . o
Chambon D., Le prix Rhine-Alpes de ['innovation en politique de la ville : encourager ef transférer les
expériences originales et créatives, Les cahiers du DDSU, Printemps 2003,
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Cependant, nous pouvons noter que Pattribution du prix de Pinnovation semble avoir en
partie Peffet escompté concernant le partage et "échange de pratiques. En effet, identifiée
notamment par le prix reeu deux ans auparavant, action de proximité de la Mission locale a
été présentée lors de la journde régionale d’évaluation de la politique de la ville comme
« action remarquable » et relevant des « bonnes pratiques ». Cette présentation semble avoir
permis, d’une part la mise en valeur de cetle action et, d’autre part de susciter un ¢change
avec des professionnels dont certains qui ménent une action similaire sur "agglomération
Ivonnaise. On peut donc également souligner le réle de ce type de rencontre dans 1"échange de

pratiques et la capitalisation d’expériences.

Ainsi aprés avolr nis en ¢vidence les différentes caractéristiques de "aspect dérogatoire des
actions ¢tudices, tant au niveau des fondements propres a la politique de la ville de maniére
générale qu’au niveau d’éléments plus spéeifiques aux actions choisies, nous allons essayer
d’appréhender ce qu’elles produisent au droit commun selon différents niveaux d’analyse

pour soulever enfin les enjeux d’une possible pérennisation de ces actions.
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DEUXIEME PARTIE : Quels sont la nature et le degré du lien que les

actions spécifiques produisent au droit commun ?

Bien qu’un principe postule que les actions qui émergent dans le cadre de la politique de la
ville doivent étre intégrées au droit commun & 1'issue de trois ans de financement, on constate
plutdt une tendance & la pérennisation de ces actions spécifiques dans la politique de la ville.
A cet effet, rappelons que nous avions posé Phypothése que dans la construction des
conditions de leur pérennisation, ces actions produisent malgré tout des liens avee le
droit commun.

Afin d’appréhender fa nature et le degré de ces Hens, il nous semble néeessaire de différencier
plusieurs niveaux d’analyse, & savoir les professionnels de terrain et leurs pratiques, le public
de IMaction, ainsi que les institutions ¢t leur organisation. Au travers de ces trois regisires nous

questionnerons ainsi 1’action en elle-méme.

IDés tlors, nous partons de ['idée que FPémergence, la mise en place et "éventuelle
pérennisation de ces actions spécifiques renvoient aux processus par lesquels les différents
acteurs énoncés ci-dessus s'organiseni et se coordonnent dans la poursuite d’une action
collective. Dot D'intérét, nous semble ¢-il, d’appréhender en quei ces processus
d’organisation, par lesquels sont fagonnés, stabilisés et coordonnés les comportements et les

interactions des acteurs, influent sur la production de liens au droit commun.

Pour cela, nous atlons dans un premier chapitre nous centrer sur les professionnels de terrain
qui ménent les actions étudiées ainsi que ceux qui sont impliqués en tant que partenaire. Nous
tenterons ainsi d’appréhender qu’est-ce qui se joue dans leur rapport au droit commun tant au
niveau de leur positionnement professionnel que de leur pratique. Le second chapitre traitera a
la fois des publics des actions afin de voir dans quelle mesure celles-ci favorisent leur acces
au droit commun et du positionnement des institutions quant aux actions spécifiques. Enfin, le
dernier chapitre fera objet d’une réflexion 4 la fois concrete a partir des actions étudides et
plus globale sur les enjeux et la pertinence d*une éventuelle pérennisation des actions

spécifiques.

® Crozier M., Friedberg L., [ actenr et le systéme : les contraintes de action collectives, Paris, Ed. du Seuil,
1977
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CHAPITRE 1: De Particulation a DPinterpellation: la position des
professionnels et leurs pratiques

Dans un premier temps, nous allons tenter de meltre en évidence la maniere dont s’est
structurée "action a partir des logiques des acteurs impligués. Notre intérét porte, en effet, sur
"analyse des processus, c'est-a-dire déerire les actions prises dans les interactions. Cela nous
permettra de voir ensuite quels types de liens au Droit commun ce processus de structuration
favorise pour les professionnels. Pour cela, nous mnous appuierons sur approche
organisationnelle développée par M. Crozier et E. Friedberg dans leurs ouvrages « Pacteur el
le systéme » et « le pouvorr et Ja régle ». Ce dernier vient en prolongement du précédent et
permet & travers la notion d” « action organisée » de replacer "organisation dans un ensemble
plus vaste en s’intéressant avant tout au processus de structuration des actions des humains.
En effet, selon Friedberg, « tous les espaces d’actions quelque soit leur degré de formalisation
et d institutionnalisation sont passibles du méme questionnement sur les processus et les
mécanismes de (re)production de leur « ordre local », ordre par lequel les acteurs impligués
structurent leur coopération, gerent leurs interdépendances et institutionnalisent leur espace
d’action »™".

Dans un sccond temps, 1l s’agira de voir dans quelle mesure la structuration des actions
spécitiques  permet aux professiomnels  de  sinscrire jusque  dans  une  dynamique
d interpetlation que celle-ci se traduise dans leur (re)positionnement ou a travers des modes

de faire différents vis-a-vis des serviees et pratiques de droit commun.

I. Une approche par logiques d’acteurs

Au cours de notre stage ainsi qu’a travers les entretiens menés auprés des professionnels des
actions étudices, nous avons pu repérer certaines difficultés lors de la mise en place de ces
actions. Celles-ci se sont traduites par "expression d’intéréts divergents, d’incompréhensions,
voir de sentiments de concurrence el qui ont conduit les professionnels & trouver

progressivement un terrain d’entente.

 Friedberg L., Le pouvoir et la régle 1 dynamiques de ’action organisée, Paris, Ed. Du Seuil, 1993.
*bidem., p 9
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Selon Crozier et Friedberg, le probléme fondamental posé par I'action collective est en etfet
cehul de Ja coopération des acteurs relativement autonomes en vue de 'accomplissement
d’objectifs communs, malgré leurs orientations divergentes.

De ce fait, les auteurs expliquent que 'organisation est nécessaire car elle conditionne e

développement comme 'efficacité de nos actions collectives.

La dimension organisationnelle correspond done a 'ensemble des mécanismes qui stabilisent
et construisent la coopération, la coordination entre les actions des acteurs.

L'analyse est stratégique dans le sens ou l'accent est mis sur les mécanismes de structuration
ou, en d'autres termes, un processus d'organtsation qui permet de stabiliser et de structurer les
interactions entre les acteurs. Mais celte structuration s'opere par le jeu des acteurs et les
résultats qui en découlent et s'if y a jeu, il faut y voir échange et négociation qui sont les

composantes d'une relation de pouvoir.

Dans notre cas, il s’agit donc d’appréhender dans un premier temps quels sont ces jeux de
pouvoir et ces processus d’ajustement/ coopération d I'ceuvre entre les acleurs de {ferrain qui
ménent les actions pour dans un deuxiéme (emps, tenter d'en mesurer impact sur la
production de liens au Droit commun.

En d’autres termes, a partir d’une analyse stratégique (concurrence, ajustement, coopération),
nous allons montrer en quoi les acteurs « professionnels » favorisent ou au contraire freinent

"articulation, I'interpellation. .. au Droit commun.

1 De la concurrence... a Ia coopération

Nous faisons le constat que la mise en place des trois actions étudiées repose sur des
professionnels bien identifiés mais a suscité parallelement D'interaction avec dautres
professionnels dont on se rend compte que 'interdépendance a rendu la coopération

indispensable.
En fonction des acteurs impliqués, les stratégies et modes de coopération ne seront pas les

mémes, mais on peut toutefois souligner gque le processus organisationnel impliquant la

stabilité et la structuration des interactions est & I’ceuvre dans chacune des actions.
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Toutefois, atin d’analyser de manieére approfondie ce processus, nous faisons le choix de nous
focaliser sur une des trois actions, tow en ouvrant la réflexion sur les deux autres cn

conclusion de cette partie.

Lorsque PPon s’intéresse a [action de proximité de la Mission locale, on comprend que cette
action est portée par la structure Mission locale ¢t mise en ceuvre par les conseillers emploi
formation, cependant, on constate aussi qu’elle ne peut atteindre son objectif’ qu’avec le
concours des éducateurs de prévention.

En effet, lors de D'entretien, la Conscillére évoque le fait que « de par ma formation et mes
expériences précédentes, je n'aurais jamdais su aborder les jeunes de cette maniere, les laisser
venir, ne pas les brusguer. Aller dans le quartier comsiste a discuter beaucoup avec les
Jeunes, certains soni préts a discuter divectement de leur insertion ou de Uemploi. mais il y en
a peu. Du coup, on ne peut pas imaginer aller dans la rue sans étre accompagné des
éducateurs pour au départ se faire connailve el admettre par les jeunes puisque eux
connaissent toul le monde, connaissent bien le quartier de par lewr travail ». De plus, un
travail préparatoire de la part des éducateurs pour expliquer qu’un conseiller Mission locale

viendrait réguliérement avec cux dans le quartier semblait nécessaire au départ.

Or, la coopération ne va pas de soi, on se situe plutdt, comme nous avons énoncé en
introduction de cette partie, dans un processus d’organisation par lequel sont fagonnés les
interactions stratégiques d’un certain nombre d’acteurs.

A cet effet, on observe au départ un sentiment de méfiance de la part de 1"éducateur interrogé,
qui semble méme voir un risque de concurrence : « Dieu sait gu’au début quand on m’a parié
de cetre action la, j'ai dit oubt [ ! qu’est-ce que ¢’est que cette histoire, la Mission locale qui
veut faire un travail de rue, mais ot va-t-on 2 J'avais un pew la crainte de dire ils ne savent
pas faire, ils ne savent pas rencontrer les jeunes, ils vont plomber tout le travail qu’on est en
train de faire. Mais on a méme eu une levée de bouclier de notre institution au départ. disant
on ne veut pas. Aprés vous allez étre repéré comment, comme éducateur, comme conseiller de
la Mission locale, comme quoi ? Ca a été la crainte a la fois de Uinstitution mais aussi des
éducateurs, nous on ne voulait pas étre associé a la Mission locale, Pourquoi 7 Parce que si
on « une image pas forcément positive de la Mission locale, elle peut du coup par mimélisme
se répercuter sur nous, et du coup I on n'a plus de relations du tout avec les jeunes en

difficuliés. »
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On peut également préciser sur ce point que les tentatives qui ont préeédé la mise en place de
I’action de proximité telle qu’elle existe ayjourd’hui avaient échoué principalement en raison
du réle de "rabatteur” de jeunes attribué aux éducateurs, ce qu’ils refusaient de faire bien

évidemment.

Parallelement & ces craintes et a priori qui ont leur raison d'étre, la rationalité¢ du
comportement des acteurs semble entrer cn jeu. En effet, Crozier et Friedberg parle de
rationalité limitée pour souligner que la rationalité d’un individu est toujours contextuelle et
culturelle mais aussi intéressée au sens ou elle correspond a un caleul et a des intéréts. En
d’autres termes, la rationalité renvoie a deux dimensions, a la fois & I'histoire personnelle et a
la socialisation de la personne qui orientent ses valeurs, ses objectifs, la maniére dont elle
percoit les sttuations etc... et aux contraintes ct opportunités du présent, c'est-d-dire a la

situation d’interaction dans laquelle elle se trouve,

A cet effet, on note effectivement le développement d’une stratéeic de la part de 1"éducateur
qui amorce un processus de négociation qui lui permet de retirer un intérét mais surtout de
trouver un sens a son implication dans P'action et a Pinteraction avec la conseillére de la
Mission locale.

Cela part du constat mais surtout du fait que les éducateurs admettent leur difficulté a
mobiliser les jeunes dont ils s’occupent pour se rendre a la Misston locale. En cffet,
I’entretien mené auprés de 1'un d’entre cux révéle que dans leur travail quotidien, les
éducateurs se confrontent soit & des jeunes qui ont unc mauvaise expérience de la Mission
locale pour des tas de raisons, soit & des jeunes qui ne veulent méme pas en entendre parler en
raison des représentations véhiculées par ceux qui n’ont pas trouvé ce qu’ils recherchaicnt ou
imaginaient. En conséquence, beaucoup de jeunes ne vont pas a ta Mission locale d’eux-
mémes et les éducateurs se retrouvent bien souvent a devoir les accompagner. Toutefois, la
difficulté majeure que pointe le professionnel, ¢’est qu’ils accompagnent des jeunes gui n’ont
pas envie de s’y rendre ou plus souvent encore la crainte de ce qu’ils vont y trouver.

Cette situation semble alors favoriser un repositionnement des éducateurs qui pergoivent dans
la rencontre avec une conseillére Mission locale sur le quartier une maniére de briser la glace,
de faciliter la future rencontre avec le jeune : « Du coup, quand ia ML a eu lidée de venir
pariager un temps de travail de rue avec nous, on 5’est finalement dit ¢ca peut étre un bon
espace intermédiaire si..., il y a une condition importante, si on ne traite pas du probléme

propre du jeune dans le gquartier. On a towjours été vigilent la-dessus, moi le premier car
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d’une part, sinon on désavoue les institutions qui sont en place a des endroiis en disant vous
ne servez a rien, mettez des rouleties derriére votre mur et puis vous vous déplacez en
Jfonction des besoins de la population. D autre part, ¢’est trés égoiste mais parce que nous on
ne veut pas perdre notre place, ¢’est pour ¢a aussi qu'on est vigilant sur ¢a. Demain on peut
étre étiqueté aussi Mission locale, si on régle tout sur place, powr le coup ca aurait leffet
inverse de ce que ¢a devrail avoir. »

On peut analyser a travers cet extrait ce que Friedberg appelle un « échange négocié » entre
I"éducateur et le conseiller Mission locale qui participe a la structuration du contexte d’action
en instaurant les régles du jeu.

Selon auteur, les échanges négociés ne sont autres que des relations de pouvoirs. En effet, le
pouvoir est une relation de négociation, donc d’échange dans lagquelle deux personnes sont
engagées, De plus, ¢’est une relation déséquilibrée et réciproque au sens oU, comme nous
venons de le voir, pour accepter de faire ce qui fui est demande, a savoir faire du travail de rue
avec le conseiller Mission locale, Péducateur doit vy trouver un intérét ¢t un sens.
Progressivement, la stabilité est garantic par les régles que produit [’échange négocié des
participants, ¢’est a dire dans notre cas le fait notamment de ne pas traiter les problémes du

jeune sur le quartier.

A travers ce discours, on peut ainsi analyser le contexte d’interdépendance stratégique dans
lequel les acteurs se situent. D’un ¢6té, I'éducateur recherche auprés de la conseillére Mission
locale le moyen de permettre a ces jeunes de visualiser, de reconnaitre quelqu’un. cc qui est
susceptible de faciliter la démarche du jeune auprés de la mission locale, surtout si cette
persorme arrive 4 les nommer. Mais au-dela, ¢’cst certainement ce qui favorisera, selon lui,
Pinsertion socio-professionnelle des jeunes dont ils s’occupent dans le cadre de la prévention
spécialisée. De Pautre, 'approche de la conseillére de la Mission Locale en tant que
représentante du monde professionnel de Ia formation et de 'emplot sur le quartier va étre

facilitée par I’¢ducateur qui est en permanence dans la rue.

On note que cet échange négocié qui favorise la stabilisation des interactions et donc la
structuration du contexte d’action se poursuit sur plusieurs points :

- le respect des fonctions de chacun @ « chacun a trouvé ses marques, on o pu se metire

d’accord moi ma limite elle s’arréte la, elle ne va pas au-deld de ¢a et la tienne elle

s arréte la, chacun va respecter la fonction de autre, ¢'est pour ¢a que je dis que
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¢’est une histoire de personne ¢'est une histoire de « couple éducatif », il faut
s entendre avec les gens. » Educateur

- larecherche d’un langage commun : « dans tous les cas on est dans le secret parfagé.
Par contre au départ, il a jfallu trouver un langage commun avec les éducateurs. »
Consecillere Mission locale
le respect des régles du jeu : « La conseillere a été honméte parce gu'elle a respecté le
contrat gui lui a é1é donné qui est : on ne traite pas les problémes des jeunes sur le
quartier, on les rencontre ef on propose au jeune une rencontre a la Mission locale,
étayée par 1éducatewr. De mon ¢6té, je lewr montre comment on fait le travail de
proximité. Mais ce n'est pas ce qu'on jait dedans, ¢ est comment on va « la rencontre
des jeunes, apres ce qui s’y passe, ¢u appartient ¢ chacun, ¢a appartient a la Mission

locale » Educateur

Ainsi, nous pouvons conclure que ¢’est sur ces différents éléments que s’est joude la
négociation pour aboutir a une véritable coopération, voire méme une force de coalition pour
soutenir ensemble 1’intérét de la poursuite de cefte action comme nous le verrons

ultérieurement.

Comme nous "avions annoncé en introduction de cette partie, nous avons fait le choix de
nous focaliser sur une des trois actions afin d’analyser de maniere approfondie le processus
organisationnel qui implique la stabilité et la structuration des interactions & 'ceuvre dans

chaque action collective, Toutefois, que! paralléle peut-on faire avec les deux autres actions ?

Concernant I’action présence-médiation, il est intéressant de noter que les médiateurs en tant
que « nouveaux métiers » (point que nous développerons ultérieurement). se sont également
confrontés a de nombreuses incompréhensions et certaines réticences mais surtout de la part
des habitants 4 en croire la responsable : « du point de vue de ["habitant, ¢ étail compliqué
parce que en plus, contrairement aux actions de veille technique, le médiateur est quelqu 'un
qui déambule le soir, donc c'est aussi toute une image, le médiateur qui marche et qui
finalement n'a pas spécialement de..., ef qui fail rien puisque ¢'est un peu ces images la
aussi, ils sont payés a rien faire, ils tournent et on ne voit jamais ce qu’ils font, ils ne font
jamais rien clc..., ¢’est ce qu'on a entendu de la part des habitants done il a fallu aussi du

femps. »
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En conséquence, la stratégie des acleurs en vue de stabiliser les interactions et structurer le
contexte d’action s’est traduite, semble t-il, par leur présence, le fait de prendre le temps
d’&tre sur les quartiers, qui rendrait ainsi 1égitime leur intervention auprés des gens: «on
assoie aussi sa légitimité parce que les publics prennent habitude de nous voir dans telle
montée, a tel moment, donc & partir du moment ot 'on est présent sur un guartier de maniére
réguliére, de fagon permanente, on peut, on u les moyens, et la 1égitimité d’intervenir auprés
des publics ».

Par ailleurs, on retrouve également Pinteraction avec les éducateurs de prévention mais pas
sur le méme registre : « méme de la part des médiateurs, les premiéres années, on entendait,
on fuit le boulot des éduc et on est moins payé, on entendait ce genre de choses, ¢a a done
demandé de bien comprendre aussi notre logique d’action par rapport a celle des autres, il
faut saisir les frontiéres de notre intervention. El cela ¢a se fuit a la fois en interne el avec les
auires. »

A cet effet, M. Bonetti*' évoque justement & propos des médiateurs de nuil qu’aprés une
phase de découverte et d’apprentissage d’un nouveau métier, ils réclament généralement des
conditions de travail « normales ». Mais il précise surtout que les organisations qui les
emploient sont soumises a des régles et des modeles qui rendent difficile Ja gestion de ces
situations, et ce d’autant plus que ces organisations gérent également du personnel de droit
commun. C’est effectivement la situation que 'on rencontre dans "action étudiée puisque
I’association employeuse des médiateurs, & savoir ’AGIL, est une branche de PAPASL,

association de prévention spécialisée employant majoritairement des éducateurs spécialisés.

Enfin, concernant l'action « Coup de pouce », on a ¢également pu observer certaines
incompréhensions et malentendus au départ de la part des enseignantes sur les objectifs de
I’action et le public auquel ¢a s’adressait tel qu’en témoigne cet extrait d’une directrice
d’école qui a été confirmé par d’autres : « En fait avec Fouzia (coordinatrice de 'action) on a
eu dit mal & se rencontrer, on ne s’est pas bien comprise au départ, donc aprés on a remis les
choses & plat. Moi au début, je n'avais pas bien compris ce qu'était « Coup de pouce »,
Jlavais Uimpression que..., a Pont de Claix, il y « beaucoup d’aide er donc ['avais
Dimpression gue ¢ 'était une aide de plus, je ne comprenais pas vraiment ce que ¢ étail. Apres,

il y a eu des problémes au niveau du local, le partenarvial a été difficile a metire en place mais

" Bonetti M., Expérimentations et politigue de la ville, des démarches foisonnantes sans réelles stratégies de
changenment, Cahier du DSU, n° 37, juin 2003,
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Je pense que maintenant je pense qu'il est établi powr un moment, mais ¢ 'est vrai que ¢a a été
une difficulté. »

Une autre enseignante précise qu’ « au début de ['atelier, avant cette histoire de remeltre a
plat quels enfanis on orientait, il y avait beaucoup d’enfants qui avaient des problémes de
comportement qui étaient mis ¢ « Coup de pouce », parce qu’on se disqit peut-étre que ¢a va
leur faire du bien, alors que maintenant ¢’est vraiment axé sur le langage. »

Ii convient cependant de préciser qu’on a pu constater, et peut-étre contrairement aux autres
actions, que les enseignantes ont généralement percu un intérét pour elles dans celte action
puisque ¢a venait les ¢épauler dans leur travail mais sans y voir une quelconque concurrence
étant donné que "action sinscrit en dehors du temps scolaire.

Le processus de structuration et stabilisation des interactions avec les enseignants a quand
méme eu son importance car ['action ne pouvait exister sans le concours des enseignantes
(puisque cc sont elles qui orientent les enfants sur atelier), de la méme fagon gue nous
I"avons souligné pour les éducatcurs de prévention concernant 'action de proximit¢ de la
mission locale,

Ainsi, a travers ’évaluation de I’action, nous avons pu noter une nette évolution du mode de
coopération entre P¢quipe de atelier « Coup de pouce » et les enseignants. Aa point
gu’azjourd’hui, Pimplication des enseignantes semble désormais joner un réle majeur
dans Ia légitimité de Paction vis a vis des parents mais surtout aupres des nstitutions

partenaires : Education Nationale (REP) et ville.

Ainsi, aprés avoir mis en évidence les stratégies des acteurs qui reposent sur des logiques de
concurrence/ coopération en vue de structurer le contexte d’action, il importe désormals
d’analyser dans quelle mesure ¢¢ processus influe sur la production de liens au Droit commun

concernant prioritairement les professionnels.

2 Un (re)positionnement professionnel favorisant articulation

Nous avons pu repérer de maniére globale que ce processus d’organisation, tel que définit
plus haut, est le moyen par lequel se construit une articulation au Droit commun, entendu au

sens de complémentanté.



Nous avons effectivement pu observer, & travers les différentes stratégies mises en ceuvre par
les acteurs impliqués, un changement dans leur positionnement professionnel pour certains ou
la construction progressive de leur positionnement pour d’autres, cect dépendamment de leur
statut. Il importe en effet de considérer cet élément car lorsque les professionnels de I"action
font parti de 1a catégoric traditionnelle des travailleurs sociaux, appartenant a une structure de
droit commun, tel est le cas des conseillers emploi-formation de la mission locale, ils opérent
un repositionnement professionnel. Alors que pour les deux autres actions, on assiste
davantage a la construction d’un positionnement professionnel de la part des acteurs qui

s’inscrivent dans de "nouveaux métiers".

Concernant ["action de la Mission locale, ce processus de structuration semble avolr favorisé
I"articulation au Droit commun sur deux plans :

[Yune part, en rendant opérationnel le partenariat entre la Mission locale et les
éducateurs de prévention au sens ou cette structuration a change leur fagon de fonctionner.
De plus, selon 'éducateur le véritable partenariat est une affaire d’individus ct non
d’institutions : « Les institutions peuvent le demander, si nous professionnels, on ne s ‘entend
pas el on ne travaille pas dans le méme sens, il v’y aura de partenariat que sur le papier ».
Pans leur cas, les multiples « échanges négociés » dont nous avons fait ¢tat précédemment
semblent avoir permis de définir les compétences des uns el des autres, dinstaller la
confiance et de faire circuler les informations sans vouloir marcher sur les plates-bandes du
voisin, ce qui constituc pour I’éducateur ct la conseillere les principaux fondements de ce
qu’ils appellent un « véritable partenariat ». If considérent de cette maniére que méme si leurs
métiers différent, ils sont égaux et mutualisent leurs moyens en vue d’atteindre un but qui est
le méme : amener les jeunes vers une insertion socio-professionnelle,

[’autre part, en développant chez le conseiller Mission locale une meilleure connaissance
du milieu environnant du jeune qui le conduit inévitablement a4 amener ce dernier vers
une orientation plus pertinente. En effet, la conseillere exprime le fait que « /action m’a
permis de développer d'autres types de relation avec les jeunes, je les connais beaucoup
micux, le fuit de les voir en groupe, ils disemt autre chose qu’en téte a téte. Et cette meilleure
connaissance du jeune et de son environnement permet incontestablement une meilleure

orieniation ».
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En conclusion, nous pouvens done avancer 'effectivité de cette articulation qui se jouerait
plus globalement 4 un triple niveau puisque la conseillére et I’éducateur s’accordent a dire que
I"action permet a la fois :

- aux professionnels de miecux travailler ensemble, en émettant toutefois la réserve
que cela tient beaucoup aux personnes en poste. On peut cn cffet supposer qu'un
changement d’individu peut entierement modifier la qualité du travail en partenariat et
remettre en question ce qui sermblait acquis.

- ce qui par répercussion semble avoir un effet bénéfique sur les jeunes, point gue
nous nous attacherons a développer dans la partie consacrée au public.

- aux institutions de se connaltre, c¢ que nous pouvons cependant affirmer étant
domné que nous n'avons pas recueilli le point de vue des responsables des institutions

cmployant les éducateurs de prévention.

Comme nous 'avions souligné Ienjen des deux autres actions repose davantage sur la
o - o

construction du positionnement de ses professionnels. De ce [ail, nous constatons que le

processus de structuration a favorisé I"articulation au Droit commun principalement sur le

registre de la « [égitimité professionnelle ».

Concernant 'action pésence-médiation, cette 1égitimité semble s’inscrire dune part, dans le
registre du "situationnel' qui serait un créncau non investi par les services de droit commun
mais qui, par contre, ne peut avoir de sens qu’en ¢tant relaye par ceux-ci dont principalement
les travailleurs sociaux, les bailleurs et la police Ce qui engendre done d’autre part, une

dimension de relais.

Sur le registre du "situationnel”, 1l est intéressant de faire référence au rapport Brévant-Picard
qui souligne en effet quhormis le fait de travailler la nuit, deux principes spécifient
’intervention des correspondants de nuit par rapport & intervention traditionnelle des
institutions : « une présence en "temps réel” et la disponibilité pour une réponse immédiate. »

En effet, on peut noter que le champ ¢’intervention des médiateurs s’est structuré autour
d’une fonction de présence et d’éecoute au coeur du quartier, ¢’est donc un travail de rue, de
terrain mais qui sclon la responsable ne vient pas en concurrence avec les autres
professionnels et notamment les éducateurs spécialisés @ « on veit bien quand on échange

avec les éducateurs spécialisés qui font aussi un travail de rue que les objectifs sont
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complétement  différents. Les médiateurs interviennent swr du situationnel qui a son
importance puisque 1'éducateur lui sera sur un travail éducatif, un accompagnement sur le
long terme. Ltre dans du situationnel, donne aussi une dimension différente a la fonciion

sociale, a la pratique sociale, mais d’oir aussi Uimportance du travail de relais. »

Concernant cette dimension de relais, a titre d’exemple, sur la question technique, les
médiateurs ne font qu’alerter et renvoient la responsabilité aux bailleurs qui se doivent de
gérer leur patrimoine. Par contre cette fonction de relais concourt 4 améliorer la réactivité du
traitement des dysfonctionnements sur le quartier. 11 en est de méme sur les questions
sociales. dans le cadre de conflits conjugaux ou de voisinage par exemple, les médiateurs
amenent les éléments pour une meilleure compréhension et évaluation du probléme ou de la
situation avec é¢ventuellement une intervention en amont par I’équipe.

Le rapport Brévant-Picart vient conforter ce constat en mentionnant qu’une des conditions de
la réussite de intervention des correspondants de uuit réside dans leur capacité & rechercher
unc complémentarité par rapport aux services traditionnels et a interpeller les pratiques
institutionneltes. En retour, les services classiques doivent adapter leurs réponses en tirant
parti des informations et des ¢léments de diagnostic social ainsi recueillis.

Cette complémentarité transparait dans la position des médiateurs qui consiste & « amener des
réponses, amener un maximum d'informations pour que le travail se fasse, alors pas
directement parce gu'on n'a pas les compétences, on n'a pas la formation d un travailleur
social ou dun baillewr ou d 'une CESE mais par contre qu'on puisse connaitre 'ensemble de
ces métiers el pouvoir orienter vers le service compétent, ¢a c’est le boulot de ces nouveaux
métiers. » (Responsable)

De plus, ¢’est notamment dans cette perspective qu’a été fait le choix de démarrer action a
17H. Cela a fait I’objet d une réflexion par les différents partenaires qui ont conclu que 17 T
permettait a 1’équipe de médiation d'étre en lien avec les partenaires de journée. On percoit
ainsi combien la question du relais est indispensable puisque quand certains terminent,
d’autres commencent, donc il y a tout un créneau horaire qu’il est important d’investir pour
un nouveau service de ce type la. De plus, nous pouvons préciser que le choix de terminer &
IH s’inscrit dans 'idée qu'au-defd, D'association considérerait que les problémes qui
surviennent ne relévent pas de la médiation mais de problémes beaucoup plus graves ou ¢e ne

sont pas des médiateurs sociaux qui peuvent étre compétents a ce niveau la.



Par ailleurs, en insistant sur le souci d’étre dans la complémentarité et non pas dans la
substitution, on ne peut toutefois omettre d’interroger owt se situe la limite de leur champ de
compétence légitime. Ceci d’autant plus lorsqu’on a constaté¢ précédemment que dans le
cadre de leur travail de médiation, on compte sur eux pour repérer des problémes, les analyser
ou au moins fournir les éléments nécessaires de leur compréhension’. On comprend aussi que
cette limite dépend de 1a ot 'on se place. En effet, nous avons pu repérer une contradiction
entre le discours de la responsable ¢t celui de la chef de projet qui soutient par exemple que
les médiateurs font une pariic du boulot des bailleurs et on peut méme s’interroger s'il ne

s’agit pas en "occurrence du « sale boulot ».

On percoit ainsi I'importance, dans une telle action, d’an travail sur le positionnement du
professionnel sur le terrain de facon 4 ce qu'il n'y ait pas de confusion entre les
interventions des uns et des autres. Ce travail se fail avant tout en internc sur la
compréhension, fa question des limites et du cadre d’intervention mais aussi a travers une
réflexion sur un référentiel métier. On peut done conclure qu’un travail est engagé mais qu’un
écart semble persister entre la volonté et la réalité.

On note toutefois que depuis quelque temps, se sont mis en place vun partenariat et une
coordination plus serrés avec le service « prévention - vie des quartiers » de la ville via les
médiateurs de jour. C’est un travail qui leur permet d’abord d’échanger sur les indicateurs que
chacun peut avoir, les publics ctoyés, mais aussi pouvolr se mettre en alerte les uns les autres
par rapport 4 ce qui peut étre ressenti sur le quartier. [ objectif étant pour ’avenir de travailler
sur 1’échange de pratiques, sur la question de la médiation globale car méme s’ils ont des
créneaux horaires différents, il y a quelque chose de ordre d’un référentiel commun. Mais 1l
apparait que cela n’était pas envisageable auparavant car la priorité était bien d’asseoir et de

légitimer le travail de chacun comme nous I’avons montré.

En ce qui concerne action « Coup de pouce », il semble que la « légitimité professionnelle »
de la coordinatrice se soit acquise davantage a travers son role de médiation que les
enseignantes lui attribuent plutdt que dans le travail fait avec les enfants autour du langage.
En effet, nous avons pu constater que les enseignantes ont une méconnaissance du contenu

concret de Vatelier ou plutét une connaissance partielle a travers ce que leur racontent les

* Glasman G., « Remue-ménage dans les métiers et professions » in Entre profection et compassion : Des
politigues publiques travaillées par la guestion sociale (1980-2005}, Grenoble, PUF, 2005, p 218
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enfants et les animateurs de I'atelier. Bien que I’équipe d’animation ait réitéré les invitations
pour que les cnseignantes viennent assister aux ateliers, elles sont restées sans succes, cela
étant expliqué par le jour oll se déroule Iatelier, a savoir le mercredi matin,

A cet effet, nous avons pu noter qu’une enscighante regrette que atelier soit autant détache
de D’école, elle a le sentiment d’orienter les enfants sans savoir réellement ce qui 87y passe.
Elle déplore le fait qu’il n’y ait pas réeliement de lien, de suivi en dehors des temps de bilan.
Selon elle, inscrire Patelier « Coup de pouce » sur le temps scolaire favoriseraif un suivi plus
régulier et une plus grande proximité entre ['équipe d’animation et les enseignantes : « je
pense que ¢a aiderdail que ¢u se passe sur le temps scolaive, parce que du coup on est la, on se
voit tout de suite sur le vif, el puis, les choses se font plus facilement ». Elle précise que cela
n’implique pas forcément que atelier dépende de I’'Education Nationale mais cela souléve

toutefois son inscription dans le droif commun.

Par ailleurs, Iarticulation, donc la complémentarité entre les enseignantes et les ammateurs
semble se jouer principalement dans e fail que ces dernicrs peuvent se permetire de faire des
choses, notamment un travail souple et adapté en permanence aux besoins des enfants, que les
enseignantes ne pourraient en raison de la contrainte du cadre scolaire: «c’esi un
positionnement plus neutre, ce n'est pas 'école. Parce gque nous a ['école, on a des
contraintes d’apprentissage, on est obligé d’évaluer les compétences, on a des évaluations
faire, & produire, on a des compies & rendre par rapport aux appientissages. « Coup de
pouce » n'est pas du tout, du fait d’étre extérieur & 1’Education Nationale, dans ce schéma fa,
donc ca libére les animateurs de beaucoup de choses, de pression et de prendre du temps
avec les enfants. » On percoit donc a guel point les enseignantes semblent particulierement
apprécier cette souplesse de fonctionnement dont peut se permettre atelier a la différence de
I'école. On peut toutefois s’interroger sur cette absence de souplesse en école maternelle,

qu’en est-il dés tors en primaire et au collége ?

Au regard des trois actions étudiées, on constate ainsi que la complémentarité est recherchée
par lensemble des acteurs qui meénent les actions car on s'est rendu compte qu’elle
conditionne en partie 'existence méme de celles-ci. De plus, cela semble s’expliquer
également par le cadre de travail favorable que "articulation au droit commun peut offrir. En
effet, nous avons observé cela principalement en terme de reconnaissance et de légitimité

mats aussi de mutualisation de compétences et savoir-faire.
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Au-dela de cette complémentarité entre les différents acteurs, nous avons souhaité voir st leur
lien au services et professionnels de Droit commun se traduisait par une interpellation, au sens

de production de changement, notamment dans les pratiques.

1i. Différents modes d’interpellation

Nous avons pu identifier différentes fagons d’interpeller le droit commun selon le type
d’action et son objet. En effet, pour Paction de proximité de la Mission locale, nous allons
montrer en quoi 1'interpellation semble se faire par la démarche qui consistait a « aller vers »
les jeunes, ce qui implique de sortir du cadre habituel de la Mission locale. Concernant
Paction présence médiation interpellation semble plutdt passer par la construction d’une
nouvelle fonction sociale qui doit ainsi trouver une place dans le paysage des pratiques
sociales. Enfin, pour I'action Coup de pouce Pinterpellation semble se jouer au nmiveau d'une
prise en compte plus globale d™un besoin spécifique qui prend de plus en plus d’ampleur.

En raison de ces différences, nous avons fait le choix d’analyser chaque action
indépendamment ’'une de "autre afin de saisir au mieux leur logique d’interpellation, chacune

d’elles faisant ainsi I"objet des trois parties qui suivent.

1 Par la démarche « aller vers »

L action de proximité de la mission locale se caractérise avant tout par sa démarche qui
consiste a aller au devant des jeunes dans les quartiers et qui a ¢été jugé innovante comme nous
PPavons montré précédemment, Nous allons donc analyser dans un premier temps sur quoi
repose plus précisément cette démarche qui, nous le verrons, a demandé certaines adaptations
et arrangements a la fois des professionnels de terrain et de Pinstitution, Puis, nous
interrogerons dans quetle mesure les revendications de la conseillére pour faire reconnaitre ce
"mode de faire" comme une compétence spécifique au sein de Dinstitution contribuent a

interpeller le droit commun.



1.1 L’origine de la volonté de "faire autrement”

Il faut tout d’abord rapprocher la mise en place de cette action des permanences délocalisées
de la Mission locale, tel qu'il v en a dans certains quartiers de 'agglomération grenobloisc.
De plus, I'émergence de I"action s’inscrit dans un contexte ot la dimension de « proximité »
était omniprésente : « il v a deux ou trois ans on ne parlait que de ¢a, il y avait des
animateurs de proximité, des éducateurs de proximité, il y avait les veilleurs de nuil de
proximité, tout élait de proximité, du coup ¢ était une mode mais par contre ils se sont foils
prendre a leur propre jeu, ils ont emboité la mode mais ils ne pensaient pas que ¢a aurail
autant de répercussions positives. » (Educateur)

L’effet positif de Paction ne tient effectivement pas simplement 3 la proximité mais
également a la démarche. En effet, I'éducateur de prévention et la conseillére Mission locale
s'accordent a dire que les permanences délocalisées ne font que déplacer le probléeme car ce
n’est pas parce qu'on déplace le lieu qu'on est plus proche et que ¢a va mieux fonctionner.
Sclon cux, si on maintient le ¢6té institutionnel, la barriére, les représentations, le fond reste le
méme, les jeunes ont du mal a pousser les portes. Dans le cadre de "action de fa Mission
locale deux permanences sont toutefois prévues mais au regard de la position des
professionnels de terrain, ils n’en font pas réellement usage @ « sur un guartier de Fontaine et
de Seyssinet, il y a normalement une permanence dans une salle municipale mais en fait je
vois les jeunes dans le jardin et pas dans le local, jai lu clef mais je n’ouvre pas. De méme
pour Seyssinet, je les vois dehors sur le parking qui est un lieu neutre. voire méme pour
certains qui est « leur » territoire ». (Conseillére Mission locale)

Par ailleurs, I'éducateur souligne un effet pervers important concernant ces permanences
délocalisées et plus largement tous les services de proximité qu’il a pu observer sur le quartier
de la Ville neuve : «on a fait des services de proximité partout et puis du coup les jeunes

quand ils sortent de Villeneuve, ils sont perdus ».

De ce fait, nous pouvons dire que I"action de proximité s’est inspirée de ces permanences
délocalisées tout en s’en détachant afin de développer une démarche un peu différente.
Selon I'éducateur impliqué dans ["action en tant que partenaire, la mission locale a plutot
percu la facon de faire de la prévention spécialisée et s’en ai saisi 1 « & mon sens ils se sont
dit . est-ce que ¢a peuf marcher si on va faire des actions de proximité dans le quartier, ¢'est-
a-dire essayer de solliciter des jeunes par Dintermédicire du travail de rue pour les

accompagner a la mission locale 7 »
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La démarche qui sous-tend I"action est bien d” « aller vers » les jeunes, aller & leur rencontre
sur le quartier et pour cela la conseillére emploi-formation a du expérimenter une nouvelle
facon de concevoir son métier, & savoir notamment exercer "hors les murs" ct développer
de nouveaux modes de faire ou du moins un mode de faire "autrement” que celut habituel.
Alnsi, la conseillére explique qu’ « il s’agit d’aller se balader, patrouiller disent certains
Jeunes en riant, sans a priori, suns idée préconcue. On trouvera les sujets des discussions au
gré des rencontres. Quand on voit un groupe, on s 'approche. Aprés les salutations d’usage,
rés importantes, signe de reconnaissance mutuelle, la conversation démarre, sur la pluie, le
beau temps, les activités diverses et variées. Patiemment j'allends en fait qu'ils expriment
leur envie de se former ou de travailler. Surtout il ne faut pas les brusquer, il faut les laisser
venir. Mais avant d’arriver & aborder ces sujets, il peut couler beaucoup d’eau sous les
ponts I'»

De son ¢6té, I'éducateur insiste sur la dimension temporelle de cette action qui n’a
effectivement de sens que sur le long terme. Les acteurs de terrain s’inscrivent dans un travail
de longue haleine qui n’est cependant pas toujours pris en comple au niveau nstitutionnel et
notamment en terme d’évaluation de Vaction : « combien de patrouille, je reprends le terme
de ces jeunes la, faudra t-il faire pour gu’'a un moment donné le jeune se décolle de son mur,
rien que ¢a, et prenne le temps de discuter avec le conseiller Mission locale, on est méme pas
dans Uidée d’aller & la Mission locale, on est dans Uidée de discuter avec le conseiller

Mission local. »

1.2 "Faire autrement” : des adaptations nécessaires

Par ailleurs, afin de pouvoir mettre en ceuvre cette démarche, ¢'est-a-dire rencontrer les jeunes
sur le quartier, il a fallu au-dela engager certaines adaptations principalement concernant les
horaires. En effet, « une institution ouvre o 8H, ferme a midi, reprend a 14H ei ferme a {7H,
st veux faire ¢a dans des actions de proximité ¢ est fouti, ¢a ne marche pas ».

La conseillere explique alors qu’elle a décalé ses horaires, en v allant en fin d’aprés midi
jusqu’a 18 h - 18h30 et parfois au-dela car clle insiste également sur le fait qu’ « i/ est inutile
d’y aller le matin ou en début d’aprés-midi si on veut rencontrer les jeunes ! »

Cependant, cela n’a pas toujours &¢ avis de Ja direction qui défend I'idée que les horaires de
"action doivent rentrer dans le cadre du droit commun. Face a cette position. la conseillére a

du négocier avee la direction pour Paménagement d’horaires qui lui semblent adaptées a
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Paction. De ce fait, la conseillere qui se situe déja "hors mur" comume nous 'avons montré
précédemment, sc¢ positionne également "hors cadre horaire" de Ia mission locale.

A cet effet, il est intéressant de noter que ['éducateur de prévention a souhaité arréter Iaction
sur un autre quartier car la conseillére Mission locale ne souhaitait pas décaler ses horaires.
L’action qui était menée le mercredi aprés-midi ne fonctionnait pas. Cela souléve donc la
question de comment aller jusqu’au bout d’une démarche différente dans tout ce que ¢a
implique comme changements a la fois dans ’organisation de 1a structure mais aussi dans la
fagon de fonctionner du professionnel. Concernant ce dernier point, on peut méme se
demander si ces changements n’impliquent pas une part d’investissement personnel, voir de

militantisme de la part du consciller Mission locale.

1.3  "Faire autrement” : comment le faire reconnaitre et valider au sein
de 'institution ?

Pour les différentes raisons que nous venons d'évoquer, la conseillere Mission
locale interrogée considere qu’clle occupe un poste particulier d’autant plus qu’il n’existe pas
ailleurs et revendigue i cet effet une compétence spéceifique : « c'est une compétence
spécifique car je considére que toul le monde ne peut pas le faire. » Cetle spéeificité semble
donc se jouer a un double niveau -

- d’une part, dans le mode de faire puisque « aller vers » les jeunes demande un savorr
faire particulier que n’importe quel conseiller n’est pas &8 méme d’acquérir selon elle,
d’autre part, dans adaptation des horaires, ce qui n’est pas possible pour certains
notamment ceux qui ot une charge de famille, ou qui n’est pas envisageable pour
d’autres en raison de la contrainte que cela représente.

C’est donc sur cette double spécificité que la conseillére revendique une compétence
particuli¢re qu’elle souhaite voir reconnue par sa structure d’appartenance.

Qx, « La directrice ne veut pas ['intégrer dans la grille de compétence car selon elle
n'importe quel conseiller est en mesure de le faire. En conséquence, ceite compétence n'est

pas reconnue par la Mission locale. » (Consetllere).

11 nous semble ainsi gue dans la confrontation de ces deux positions, se pose I'enjeu de la
place de cette action spécifique et de la reconnaissance du professionnel qui la méne au regard

de la structure de droit commun qu’est la mission locale.
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On constate en effet que d’un c6té, le professionnel de terrain cherche a ce que cette action
soit intégrée 4 la mission locale mais tout en lui reconnaissant sa spéceificité, ce qui correspond
pour nous a une forme d’interpelfation du droit commun qui serait de cette manicre dans
Pobligation de tenir compte des changements produits par l'action et la pratique du
professionnel en place. De 'autre, la direction cherche également a intégrer cette action au
droit commun mais en rejetant ce qui ne rentre pas dans le cadre de celui-ci. Toutefois, on
peut s’interroger dans quelle mesure une action spécitique garde toute sa pertinence en étant
formatée lors de son passage dans le droit commun. Ce questionnement fera ["objet du

troisiéme chapitre de cette partie.

Par ailleurs, I"¢ducateur souligne que « le fait d’avoir rencontré un conseiller Mission locale
par intermédiaire du travail de rue m’a permis d’en rencontrer d'autres que je n'aurais
peut étre pas rencontré ou du moins pas de la méme maniére. Je pense que cet aspect Ia esi
positif quemd méme, aprés encore une fois ¢’est une histoire de personne. » 1)¢s lors, ne peut-
on pas considérer que Paction semble avoir en partic interpellé certains conseillers emploi-
formation dans leur facon de fonctionner avec les partenaires extéricurs de la prévention

spéceialisée ?

On ne peut cependant conclure a une réeltle interpellation dans le sens ou le processus de
changement induit par action spécifique au sein de la Mission locale n’a pas aboutie a la

reconnaissance d’une nouvelle compétence correspondant au mode de faire différent.

2  Par la construction d’une nouvelle fonction sociale

Cette partie a pour objectil d’analyser qu’est-ce qui se joue en terme d’interpellation cette fois

au niveau de I'action présence-médiation.

Comme nous I’avons bricvement évoqué auparavant, les médiateurs font partie de ce que 'on
appelle les "nouveaux métiers”, appelés parfois "petits métiers du social” qui ont émerg¢ avec

la "nouvelle question sociale”™”. Nous avons insisté précédemment sur 'enjeu de ces

« nouveaux métiers » gui consiste a asseoir une légitimité professionnelle, pouvoir se faire

33 . ‘et : . =
* Glasman G., « Remue-ménage dans les métiers et professions », op.cit., p.213
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reconnaitre en tant que nouveau partenaire, et rendre visible leur action par rapport celle des
autres.

Nous allons désormais essayer de comprendre comment s’est construite cette « nouvelle
fonction sociale », et interroger dans quelle mesure les médiateurs sont toujours assignés a
une fonction ou si au contraire on leur reconnait un méticr. Comme le souligne D. Glasman,
« alors que les fonctions et les tiches accomplies sont jugées indispensables, ces "nouveaux
métiers” sont loin de toujours donner naissance a de « vrais » métiers ; ils demeurent en
géncral dans I'incertain, le tlou, le provisoire. Passer de "fonction” a "métier" est bien un
enjeu. »' Enjeu que nous situons justement au cceur de la production de lien au Droit

comniun.

En s’intéressant plus précisément a 'action étudice, nous avons pu identifier diftérents
¢léments qui participent a cette construction d’une nouvelle fonction sociale et a

1"« inscription institutionnelle » du métier de médiateur.

2.1 Alabase une logique d’insertion socio-professionnelle

Tout d’abord, ce qui sous-tend la mise cn place de ces « petits métiers » du social c’est
souvent une logique d’insertion socioprofessionnelle. En effet, une partie des médiateurs de
I'action a été embauchée en tant qu’adulte-relais et une autre comme emploi-jeunes, ce qui
dans les deux cas relévent de ce que on appelle des contrats-aidés.

A cet effet, il semble intéressant de faire un lien avec Uenquéte de I'Ifop™ sur les emplois de
médiation sociale qui nous permet de replacer "action étudide dans une analyse plus globale.
En effet, Penquéte met en évidence que les statuts des emplois de la médiation sociale se
caractérisent par un poids prépondérant d’emplois aidés avec notamment une majorité
d’adultes-relais a hauteur de 39 % ct 26 % d’emplois-jeune. Le reste étant constitué de CDI et
CDD de droit commun, de fonctionnaires territoriaux et autres contrats aidés (CEC, CLES,
CIVIS...). Par contre, 'enquéte révele aussi que parmi les différents types d’emplois de la
médiation sociale qu’elle s’attache 4 distinguer, « les correspondants de nuit constituent la
catégorie d’emplois comptant la part la plus ¢levée de CDI de droit commun (22% avec
¢palement 6 % de CDD de drott commun et 8 % de fonetionnaires territoriaux). » Ce n’est

pourtant pas le cas de Paction présence-médiation. Cette information nous semble donc

* Glasman G, « Remue-ménage dans les métiers et professions », op.cit., p. 216
™ Hop. Enquéte sur les emplois de médiation sociale, Syntheése effectuée pour la Délégation Interministérielle a
la Ville, juin 2005,
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d’autant plus pertinente a interroger au regard de la question de la pérennisation de ["action

étudiée, aspect que nous souléverons en derniére partie de ce mémoire.

Pour revenir aux médiateurs de "action retenue, I’association a done procédé a 'embauche de
personnes ¢ligibles a ces contrats spécifiques, done qui généralement sont éloignées de
I’emploi, avant souvent trés peu de gqualifications, de diplomes, et une expérience assez faible.
Parallelement, un autre critére d’embauche est souvent associé a ces « nouveaux métiers » :
« au départ trois personnes sur quatre étaient issues des quartiers ot 'on travaillait, donc ¢a
aussi ¢’était un long débat, a l'époque ¢ était une demande de la ville dans une certaine
mesure d'embaucher des gens des quartiers. » (Responsable AGIL). On comprend ainsi que
ce critére correspond a la proximité avec le public, & savoir la connaissance, la familiarité,
voire I"appartenance aux mémes groupes en ¢tant ainsi crédité d’une capacité a mobiliser les

: 56
« savoirs du proche »™.

2.2 Une attention particuliére portée aux questions d’encadrement et de
formation

Cette dimension insertion professionnelle mmplique par ailleurs de porter une attention
particuliere aux questions d’encadrement et de formation ainsi que de metire en place les

moyens et outils nécessaires a la professionnalisation des agents.

IEn premier Heu, selon la responsable, lorsqu’on mel en place des nouveaux métiers on ne
peat pas faire I’économie de postes d’encadrement. En effet, lorsqu’on regarde le colit de
action présentée, une part importante est consacrée a la question de Pencadrement. « La
création du poste de chef d'équipe tienl au faii qu'on a ew & gérer des difficuliés assez
importanies et on n'avait pas les moyens d'yv répondre, donc ¢ 'était important que sur le
terrain une personne soif présente, a l'écoute, soutienne ces publics la, gére aussi les
difficultés pour qu’on puisse ajuster une réponse la plus adaptée possible et améliorer de ce
Jait la gualité du service rendu aux habitants. » Nous montrerons par la suite en quoi le
recrutement dun encadrant vient également répondre a ’augmentation des exigences

qu’induit la pérennisation de ["action.

*® Glasman G., « Remue-ménage dans les métiers et professions », op.cit., p. 217
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FEn second Heu, i1 s’agit cffectivement bien d’amener les médiateurs vers une
professionnalisation et pour cela I'employeur se doit de prévoir des outils nécessaires a celle-

ci. Nous avons pu en identifier deux principaux.

D’une part, il s’agit de la mise en place ¢ analyse de pratique, de supervisions par un
psychoclinicien qui accompagne aussi d’autres équipes de médiateurs, ce qui lui permet de
fairc le lien entre différents services, et mettre ainsi en place des journées d’échange et de
débat sur leur pratique. A cet effet, D. Glasman® souligne que pour tous ces nouveaux
métiers encore mal assurés sur le plan identitaire, ces temps de regroupement sont d’abord des
temps de [ormation ayant pour but de doter les agents de références communes, d’éléments de
corps de savoir partagés mais aussi des moments de reconnaissance mutuelle, de prise de
conscience d agents accomplissant les mémes fonctions, jouant un role comparable. Mais il
souligne cependant que 1’on n’est pas dans la constitution de groupes permettant de parler de

prolessions.

Dautre part, Pautre outil contribuant a4 la professionnalisation des agents semble étre
Pélaboration d’un référentiel métier. En effet, la construction de celui-ci par 1'association
semble avoir permis de surmonter certains cbstacles au processus de égitimation et de
reconnaissance de la fonction de médiateur. Nous allons expliciter deux de ces obstacles dont
I"un réside dans la difficulté d’évaluer la médiation ct 'autre dans le fait que la fonction des
médiateurs va bien au-dela d une simple médiation qui par principe se veut éphémere.

Selon la responsable, contrairement aux métiers de veille technique ot la question de
I’évaluation est beaucoup plus facile, c'est-a-dire que la plus-value apportée sur les quartiers
est plus visible, a I'inverse il est compliqué d’évaluer la médiation, ce qu’elle apporte sur le
terrain, étant donné que 1'on se situe principalement sur du qualitatif. La chef de projet insiste
¢ealement sur ce point : « laction a un impact difficilement mesurable parce que comme
dans toute activité sociale et préventive, on ne sait pas ce gu'on a empéché ». C'est done en
partie pour surmonter cette difficulté que 'association a fait le choix de s’armer en travaillant
sur la question d’un référentiel : quelle était la posture, Pattitude, les compéiences requises
pour &tre médiateur 7 « On part sur lidée qu'étre médiateur, médiateur social demande
effectivement des savoirs particuliers en terme d'adaptation, de travail en partenariat, en

terme de négociation. » Ce qui par ailleurs les a conduit dans une évolution du métier,

7 Ibidem., p 216
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notamment au niveau du recrutement ol certains critéres un peu particuliers ont été rajoutés
par rapport au départ.

En paralléle, la responsable souligne également que « la médiation en elle-méme se veut
éphémere, la logique ¢’est bien qu’a un moment donné les deux parties s'entendent el n'ai
plus besoin ni recours a cette forme d’intervention spécifique. Donc ¢’est la qu'il y a vraiment
un travail sur le référentiel métier puisque effectivement la médiation est une partie du
métier mais ne doit pas se suffire a elle-méme, c’est-d-dire que derriére il y a des
compéiences un pen nouvelles sur les questions de relais, d’information, d’orientation, qui
sont iinportantes au niveau du contenu du poste, ce n'est pas que de la médiation, méme si
avjourd hui ¢ ‘est beaucoup plus simple d’appeler médiateurs sociaux mais on est plus sur des
métiers un peu d'aide et de soutien & la personne, d'orientation. » C'est done a travers
1"¢laboration du référentiel métier que ces savoirs-faire ont pu étre intégrés a la fonction de

meédiateurs.

En dernier lien, c'est-a-dire la professionnalisation par le biais de la formation, il
semblerait que les médiateurs se situent soit dans un processus de validation des acquis soit
dans une reprise de formation. On note effectivement que deux des médiateurs ont été
orientés vers une démarche de validation des acquis, ['un d’entre cux a obtenu un CAP de
prévention-médiation sociale il y a deux ans environ et I"autre devrait présenter le méme
diplome I"année prochaine. Le trotsiéme médiateur, qui est rentré 1"année derniére en Contrat
d” Accompagnement dans I"'Emploi (CAE) est une personne qui n'¢tait pas du tout dans le
milieu social jusque 14 et qui est plutét demandeur de formation courte sur la question de
compréhension des phénomeénes sociaux. Enfin, concernant le chef d’équipe, il est titulaire du
DUT gestion urbaine qu’il a obtenu cetie année.

La responsable souligne ainsi que tout P'intérét de la professionnalisation est de pouvoir
équiper au mieux ces personnes pour qu’elles puissent valider leur expérience en tant que
médiateurs, au sein de 1"association si le service se pérennise ou ailleurs avec une expérience
solide et intéressante. Cest done pouvoir accompagner ces médiateurs, ces salariés du mieux

possible vers d autres métiers, d’autres perspectives professionnelles.
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2.3 Une évolution des exigences attendues vis-a-vis des médiateurs

Tous ces éléments que nous avons tenté de mettre en évidence précédemment ont contribue 4
une certaine évolution de ’action qui, de fait, modifie les exigences. La responsable
évoque a cet effet que «/'exigence n'est pas annoncée en fani que telle mais on se rend
compte effectivement pour qu'un service puisse acquérir une forme de [égitimité, il faut que
les personnes ticnnent la route, ¢ est aussi simple que ¢a. C'est vrai que Uinsertion sociale et
professionnelle demande du temps, des moyens particuliers, on a ew a gérer d’imporiantes
difficultés en terme de gestion du personnel qui nous ont amené a licencier deux personnes
quand méme. Aujourd hui on cherche a inscrire un nouveau métier, une nouvelle fonction
sociale. Donc effectivement, on sort un petit peu de ces dispositifs d’intervention lourde a la
PEFSONNE ».

Elle explique guen 5 ans, Iassociation est passée de médiateurs relevant de insertion
sociale a des personnes qui sont plutdt en sttuation d’insertion professionnelle. Cela signitie
qu’aujourd’hui, Passociation emploie des médiateurs qui a un moment donné ont eu un aléa
en terme de recherche ou d’accés a I'ernploi mais qui ont déja une expérience, une maturité
professionnelle. En outre, elle précise que depuis quelque temps "association revient sur le
fait d’embaucher des personnes du quartier et cela traduit selon elle une logique d’évolution
du métier : « arjourd hui plius qu une personne, méme pas. plus personne n’habite le quartier
oi on intervieni, tous habitent..., ou ne sont pas Pontois. Donc la aussi il 'y a eu une
évolution, j'ai envie de dire indispensable, enfin logique on va dire de ces métiers la. »

Ainsi, on constate que ce processus d’évolution s’inserit en réponse au fait qu'aujourd’hui, on
attend d’eux une certaine qualité de service qui implique un autre registre en terme de gestion

du personnel.

2.4 Un ensemble de facteurs coniribuant a une forme d’interpellation

On constate qu’en six années, cet ensemble de facteurs que nous avons tenté d’analyser dans
les parties précédentes a contribué a la construction d’une identité professionnelle. On peut
effectivement affirmer que tout le travail autour d’un référentiel métier, I'embauche d’un chef
d’équipe mais aussi I’évolution des critéres de recrutement ont participé a U'ancrage de cette
nouvelle fonction sociale en la 1égitimant ¢t la reconnaissant. Peut-on pour autant parler de

métier de médiateur ? Il semble que le processus soit en cours mais pas encore atteint. En
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cffet, un chargé de mission de la Métro rappelle qu’ «en 15 ans, toul un las de métiers ont
émergé, notamment dans le champ de la médiation / animation mais ils restent flous car ils ne
sont pas dans un cadre précis du droil commun. »

I semble que on est encore sur une pratique qui nest pas complétement formalisée.
Toutetois, il nous parait important de souligner le réle des diplémes, comme celui obtenu par
le chef d’équipe, dans I'élaboration de ce processus. En effet, cn regardant la plaquette de
présentation de cette formation, il est indiqué gquelle «s’inscrit dans un souci de
professionnalisation de ces nouveaux acteurs en misant sur 'acquisition de savoirs et de

savoir-faire incontournables pour I'exercice de ces nouvelles fonctions. »

Parallélement, on percoit une forme d’interpellation entendue au sens de production de
changement dans le fail que Pinscription locale des médiateurs de nuit a abouti & une
modification de Vintervention de certains partenaires ;
- Des bailleurs : dans le sens d’une prise en compte dans un laps de temps plus court
des petites dégradations signalées par les médiateurs.
- Des éducateurs de prévention @ car la mise en place de rencontres avec les médiateurs
les ameénent 4 tenir compte davantage de leurs observations et analyses des situations

dans le cadre de leurs mierventions. ..

Finalement, nous percevons également une certaine interpellation au sein méme de la
structure qui embauche les médiateurs. En effet, PAGIL regroupe des métiers ou la
dimension transversale est présente et de cette maniére introduit de nouvelles compétences au
sein de 'APASE qui rassemble principalement des éducateurs spécialisés, ce qui permet
selon la responsable une approche pluridisciplinaire des territoires et des publics. Sur le
terrain, il y a effectivement une organisation gqui est propre au service mais
institutionnetlement parlant il y a aussi des moments de réflexion, des temps de débats et
d’échanges sur les pratiques des uns et des autres, salariés de ’APASE et de PAGIL. Par
ailleurs, ccla a également obligé le personncl administratif a s’adapter 4 ces nouveaux
métiers . « Par exemple une des comptables, ¢a fuil 15 ans je crois qu’elle iravaille a
{APASE, ¢est aussi du nowveau qu’on a introduit dans sa facon de gérer car les réalités
financiéres et comptables des actions contral de ville sont complétement différentes. ». On
percoit donc & travers ces exemples comment ['association a en partie modifié son

fonctionnement avee Parrivée de ces nouveaux métiers.
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On peut donc conclure a une relative interpellation puisque les médiateurs oni acquis une
certaine 1égitimité el reconnaissance de la fonction qu’ils assument, sans que celle-ci soit
toutelois intégrée au Droit commun (ville ou bailleurs par exemple). Mais cette interpetlation
au sens de production de changement semble surtout se jouer jusqu'a présent chez les
partenaires de Droit commun et au sein méme de la structure élargic dont dépend "AGIL et

qui reléve du travail social traditionnel.

3  Par Paccentuation d’un besoin spécifique

Dans cette derniére partie nous allons nous intéresser 4 1action « coup de pouce » et montrer
en quol il n'y a jamais eu de réelle interpellation sur la question du langage bien que celle-ci

semble prendre de plus en plus d’ampleur.

3.1  Uneréponse spécifique apportée a un besoin non couvert

Dans le cadre de certaines de ses missions, a savelr la co-animation avec une
psvchomotricienne d’un atelier d’éveil en centre social et de interprétariat en Protection
Maternelle et Infantile, une animatrice de 'ADATE a fait le constat de difficulté de langage
chez un certain nombre d’enfants scolarisés en maternelle.

Apres concertation avee les enscignantes sur leur perception du constat et si elles confirmaient
ce besoin, le projet d’un atelier langage a ensuite été élaboré en lien avec le CCAS, chargé du

suivi de la convention ville/ ADATE et le service éducation de la ville.

Lors de I"évaluation de cette action, les enscignantes ont souligné le fail qu’elles ont peu de
primo-arrivants mais par contre chaque année elles ont de nombreux enfants qui ne parlent
pas francais en arrivant & I’école. Et selon elles, le principe du « bain de langage » favorable a
apprentissage de la langue francaise n’est pas toujours sulfisant.

En effet, I'une des enseignantes exprime sur ce point fes propos suivants : « j 'ai des deux ans
qui arrivent et qui ne parlent pas frangais, j'ai méme des trois ans, et quand ils arrivent a
{’dge de cing ans ce sont quand méme des enfants qui restent en difficulté par rapport a ces
problémes de compréhension de la langue. Alors, ils savent dire des choses, ils savent

s exprimer mais sur des choses trés matérielles : ils veulent aller aux toileties, ils veulent
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manger, boire...., mais leur demander de s'exprimer, d'émetire une idée. sincérement ¢ 'est
difficile ». En conséquence, d’aprés les enseignantes, "atelier « Coup de pouce » répond

précisément a ce besoin et ce profit d’enfants.

3.2 Une faible interpellation des services de droit commun...

I est intéressant de constater que I'atelier « coup de pouce » pointe depuis de nombreuses
années une difficulté de langage que rencontrent certains enfants issus de milieu populaire.
Mais celle-ct ne semble jamais avoir ¢té réellement prise en compte plus globalement par les

services de Droit commun dans une perspective de prévention scolaire précoce.

En effet, une directrice d’école évoque le fait que la poursuite de atelier a éié remise en
cause & plusieurs reprises alors que les enseignantes affirment I'importance d’un telle action et
revendiquent méme depuis plusicurs années une augmentation des capacités d’accueil de
"atelier. On a pu constater lors de notre stage et a travers leurs discours que les directrices

-

d’école maternelle ont toujours soutenu 'intérét de cet atelier lorsque la poursmite de celul-ci
était discutée lors des conseils REP @ «on g essayé d appuver pour que « Coup de pouce »
continu mais on sent quand méme qu’il v a des doutes Education Nationale sur 'utilité de
« Coup de pouce ». L objectif était de récupérer de I'argent pour Uatelier et la-dessus on les
sent frileux, on ne les sent pas suivre donc ¢ ’est probablement qui'ils ont un doute sur 'utilite
de Uaction. Alors aprés, nous on essaie de se battre, ¢’est un peu comme le travail avec les
deux ans, on est plus dans la qualité que dans la quantité. (est un peu le méme systéme,
comment est-ce qu’on prouve que c'esi utile et dans quelle mesure ¢’est ulile elc, ¢’est
délicat. » (Directrice école)

Cependant, on a pu constater a travers le discours des enscignantes que leur soutien dans la
poursuite de [atelier « coup de pouce » ne traduit aucune forme d’interpellation car leur
souhait est de maintenir Uatelier dans son fonctionnement actuel, done en marge de 'école.
En effet, seule une enseignante a soulevé I'idée de mener atelier sur le temps scolaire, ce qui
est peut-étre un premier pas vers une inscription de ’action dans le droit commun.

Toutefois, on peut se¢ demander dans quelle mesure le fait que 'atelier langage soit couplé
avee une fonction de médiation entre les enseignantes et les parents ne contribue pas a ce
mainticn & I’écart ? On peut effectivement supposer que la dimension de médiation perdrait de

son sens si I"action était davantage intégrée & I'école, et donc a I’Education nationale.
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Par ailleurs, depuis 2004 la maitrise du langage est 'un des deux objectifs prioritaires du
contrat de réussite du Réseau d’Education Prioritaire (RIEP). Ne peut-on pas entrevoir a cet
effet une Vopportunité pour que 1’Education Nationale reconsideére différemment Matelier
« coup de pouce » 7

L.a coordinatrice REP reconnait qu’il y a eu une interpetlation de TADATE sur celte question
la et précise que le REP souhaite enclencher un travail sur la question du langage. Toutefois,
cela semble s’étre uniquement concrétisé pour 'instant par un conseil REP « langage » en
avril 2006 au cours duquel ont été présentés et discutds certains €léments de 1'évaluation de
atelier «coup de pouce ». En effet, cette évaluation a été mende, entre autre, dans la
perspective d’interpeller les différents partenaires de Paction sur la question du langage et

plus largement sur la problématique de la prévention scolaire précoce.

3.3 Mais une prise en compte de ce besoin de maniére indépendante

Méme s’1l n'y a pas eu de réelle interpellation sur la prise en compte de la question du
langage a partir de Datelier « coup de pouce », on constate toutefois qu’une reconnaissance
des difficultés de langage chez les enfants de maternelle a été contortée par le médecin
scolaire. En eftet, il a fait apparaitre suite aux résultats des bilans des grandes sections de
maternelle menés chaque annde, que sur ensemble du territoire de Pont de Claix dont les
écoles sont en REP, on a une moyenne de 35% d’enfants en difficultés de langage. Ces bilans
approfondis qui comportent a la fois un volet ‘réception du langage’ et un autre ‘production
du langage’ mettent donc en évidence qu'environ /3 des enfants de familles de milieux
défavorisés ont 18 mois de retard de langage. Sachant qu’a I’échelle nationale, le profil

d’enfants en REP qui ont des difficultés de langage se situe entre 20 et 60%.

Suite a ces résultals qui se confirment plus globalement a 1"échelle de 1"agglomération
grenobloise, 1'Education Nationale, soutenue financierement par la Métro dans le cadre du
contrat de ville, a décidé d’expérimenter un programme spéeifique intitulé « Parler » qui a
pour objectif de travailler sur le langage a trois niveaux concomitants: dans le cadre de
1I"école sous forme d’atelier, dans le cadre du périscolaire et dans le cadre familial.

Ce programme démarre avec les grandes sections et se poursuitl sur trois ans. Il s¢ base sur
certains critéres : choix des écoles en REP, en ZUS, catégorie socioprofessionnelle des

parents, niveau scolaire des enfants. ..
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Ce programme qui traduit une prise en considération des difficultés de langage chez les
enfants de maternelle a échelle de Pagglomération n’a cependant aucun lien avec "action
étudide. Toutefois, ne vient-il pas renforcer la légitimit¢ et la pertinence de Pafelier
« coup de pouce » ?

En outre, si ce programme s avére efficace, il est prévu de le généraliser, done de Iinscrire en
dehors de la politigue de la ville, pouvons nous supposer. Dans ce cas et au regard de la
grande similitude entre "atelier « Coup de pouce » et ce qui est fait dans ce programme, ne
pourra t-il pas &tre intégré a celui-ci 7 Autant de questions qui restent en suspend mais qui
méritent d’étre soulevées dans le cadre d’une réflexion sur le lien des actions spécifiques au

Dirott av commun.

Nous pouvons conclure que ces actions spéeifiques produisent une certaine forme
&’ interpellation au Droit commun, mais celle-ci doit étre nuancée en fonction des actions et ¢n
prenant en considération fe fail que nous nous sommes prioritairement attachés au champ des
professionnels de terrain et de leurs pratiques.

De maniére plus globale, nous pouvens affirmer qu’il semble il y avoir un début
d’interpellation pour Pensemble des actions étudiées dans le sens ol elles montrent au Droit
commun qu’il y a d’autres maniéres d’appréhender un probléme, de travailler avec un public
ete... Blles prouvent méme dans certains cas gque ce mode de faire autrement est davantage
adapté en terme de réponse aux besoins qui se renouvellent. Mais pour autant, il ne semble
pas quec le Droit commun (services ect/ou professionnels) en prenne acte véritablement au
point d’avancer I'idée que ces actions spécifiques se situent dans un mode d’interpellation

entendu au sens de production de changements au sein du Droit commun.
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CHAPITRE 2 : le public des actions et les institutions qui les soutiennent :

deux autres niveaux d’analyse de la production de lien au Droit commun

[."objet de ce chapitre est de poursuivre la réflexion sur la nature et le degré du lien que
produisent les actions spécifiques étudiées au droit commun mais cetle fois en s’attachant a
deux autres niveaux d’analyse. Il s agira en effet, dans une premieére partie, de se centrer sur le
public des actions pour s’intéresser ensuite aux institutions et & leur positionnement quant aux

actions spécifiques dans une seconde partie.

1. Le public des actions : tremplin versus stigmatisation

Nous allons désormais porter un regard sur le public qui bénéficie de ces actions spécifiques
et analyser en quoi clles favorisent ou non des passerclles vers le droit commun,

En effet, généralement congues comme des actions tremplins, on suppose que ¢’est auprés du
public que le lien au droit commun sera le plus prégnant. Toutefois, nous allons montrer
parallélement le risque d’enfermement et de stigmatisation guc représentent malgré tout ces

actions pour les personnes qui en bénélicient.

1 Action tremplin : de réelles passerelies vers le droit commun ?

De mani¢re globale. nous avons pu constater pour I'ensemble des trois actions un objectil
d’accompagnement des publics vers le droit commun qui se concrétise :
- soit de maniére directe par le fait d’amener les jeunes sur les actions et les partenaires
de droit commun en ce qui concerne la mission locale,
- soit par le fait de permettre aux enfants de (re)trouver une place au sein de la classe en
g’exprimant micux et en ayant davantage conflance en eux,
- soit de fagon indirecte, par le travail d’écoute, d’information et de relats auprés des

habitants.

Nous avons plus précisément percu un "effet captation” du public inconnu du Droit

commun, notamment en ce qui concerne la mission locale puisqu’en 2005, DMaction de
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proximilé a permis de rencontrer 216 jeunes dont la moitié n’avait pas ¢té¢ identifiée
auparavant‘ig.

La conseillere emploi-formation mentionne effectivement que « grdce a cette action, il y a
des jeunes qui sont venus a la Mission locale et qui sans acfion ne seraien! jamais venus.
Par le biais de cette action, on rencontre aussi des jeunes qui ne savent pas que fa Mission
locale existe, ou des jeunes qui ont peur que fout ce gu'on va leur proposer est obligaioire,
d’autres encore disent que ¢a ne sert a rien. » 1.’ action semble donc permettre d’apporter des
connaissances sur la structure ct surtout de démystitier, de dédramatiser certames
représentations de la Mission locale, ce qui semble ainsi permettre & certains jeunes de faire
le pas d’y aller.

On percoit ¢galement cet effet, méme si ¢’est dans une moindre mesure, au niveau de Paction
présence-médiation qui favorise 1'acees de certaines personnes aux services de droit commun,
parfois inconnues de ces derniers, par le biais d’une orientation ou d’unc information donnée
4 Phabitant. La responsable d”AGIL évoque a cet effet que « les médiateurs sont présents sir
un quartier pour éfre a 'écoute des besoins pour pouveir orienter au mieux, car la aussi on
voit que linformation n'esi pas donnée a tous, tous n'ont pas les moyens d aller chercher
D'information et donc ¢ 'est importani que cetle information puisse aussi leur étre transmise ».

Ainsi, on peut en déduire que ect effet captation est un premier pas dans la production de lien
au droit commun ¢n favorisant 1’acceés a celui-ci. Cependant, "objectif de ces actions ne va-t-

il pas au-dela ?

En effet, on peut ¢galement analyser de maniére objective un "effet passerelle” vers le droit
commun au regard des résultats des actions qui sont notamment notifiés dans les fiches
actions.

A titre d’exemple, toujours concernant 'action de la Mission locale, a la fin de I"année 2005,
sur 216 rencontres indiquées précédemment, 116 ont débouché sur un travail en mission
locale : 32 jeunes se sonl engagés dans un parcours, 9 ont signé un CIVIS, 26 mises a
I"emploi et 20 mises en formation ont été réalisées™.

Mais selon les professionnels de terrain, cette dimension de tremplin vers le droit commun
doit &tre prise en compte a un niveau plus global. Un effet, méme si l'insertion

socioprofessionnelle n’a pas aboutie, le fait que le jeune se déplace a la mission locale, donc

* Pluricité, Amnyos, Capitalisation des évaluations des 21 contrats de ville de Rhéne-Alpes, Rapport linal, avril
2006, p 73.
* Ibidem.
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dans une structure de droit commun aura une répercussion beaucoup plus large. L’ éducateur
de rue souligne en eftet que « si le jeune est en mesure d’aller ¢ la ML, il est capable d’aller
au SCHS qui est a ¢ité pour éventuellement aller se faire soigner, s’il est en mesure d’aller a
la Mission locale, il est en mesure daller au planning. Ca vraiment..., moi en tant
qu éducateur ¢’est comme ¢a que je le vois mais ¢a nos institutions elles ne le prennent pas
en complie. »

On constate donc que Peffet de Paction en terme de passerelles vers le droit commun va au-
deld de celui recherché qui correspond a Pengagement d’un accompagnement du jeune dans
le cadre de la structure Mission locale. Ainsi, nous pouvons avancer I’idée que cette action
spécifique produit des effets secondaires en terme de passerelles vers le droit commun en
général, ce qui permet de la qualifier d’action tremplin au sens large.

Cela semble se confirmer lorsqu’on analyse les effets de Iaction « coup de pouce ». En effet,
tes enseignantes et animateurs reconnaissent qu’elle participe a une démarche globale
favorisant la réussite de I'enfant en lui permettant d’acquérir une prise de confiance et
d’assurance par rapport au langage et a la prise de parole. Il convient cependant de préeiser
pour ["atelier « coup de pouce », qu’il 8"agit moins d’interroger en quoi Paction permet aux
enfants d’intégrer le droit commun puisque de fait 1ls y sont déja mais plutdt de prévenir le

risque d’étre exclu de celui-ci dang la suite de leur scolarité.

Nous avons toutefois pu constater que parallélement aux effets captation et tremplin de ces
actions pour les publics, clles ne constituent pas moins un risque d’cnfermement et de

stigmatisation.

2 Le risque d’enfermement et de stigmatisation des publics

C’est un des risques., voire méme un des effets pervers, que nous avons démontré dans le
cadre de I’évaluation de "atelier « Coup de pouce ».

En analysant I'adéquation entre le public visé et le public touché par 1"action, nous avons pu
constater que depuis le départ, elle accueille majoritairement des enfants de troisieme
génération de D'immigration. Alors méme quwaprés un certain nombre d’années de
fonctionnement 'ADATE s’est attachée a élargir le public visé par 'atelier « Coup de
pouce », elle n’a pas pour autant constaté de changement dans le public touché. En effet, la

responsable éducation mentionne que « de loute facon. bien que ['ADATE wit tenté de faire
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un élargissement en direction de tout public, ¢a reste sur de la population d origine étrangeére
et maghrébine plus spécifiqguement. »

L’objet n'est pas ici de développer les raisons de cette homogénéité du public, ce que nous
avons fait par ailleurs dans le cadre de I’évaluation. Par contre, il convient d’une part, de
soulever I'effet pervers possible qui consisterait & se baser davantage sur les origines des
enfants que sur leurs difficultés réelles pour les orienter dans atelier et par conséquent,
s'exposer & une cthnicisation des problemes. D’autre part, au regard du profil des enfants
orientés sur "atelier qui est lui méme encadré par des ammateurs d’origine immigrée, on est
en mesure de s’interroger sur le réle d’un tel dispositif en terme de mixité,

A cet effet, on peut relever la réaction d’une maman lorsqu’on lui a propose Patelier pour ses
deux filles francaises d’origine tunisienne : « Au début, j ai été dégue d apprendre que mes
filles avaient é1é orientées sur cet atelier car il étail fréquenté que par des enfants issus de
Uimmigration, on ne ciblait que ces enfants la. En fait, je connaissais cet atelier avant que
mes filles y aillent par Uiniermédiaire d'une voisine oti ses enfants v allaient, et des fois elle
w'en parlait. Lorsque mes filles étaient & atelier, si on regardail les enfants qui
participaient, ¢ éiait des turques, des maghrébins, ah si! il y avait une petite poriugaise. Au
départ, ['élais réticente pour ces raisons meais je n'ai pas refusé car je me suis dit si ¢a peut
lewr apporter du bien... ». (Mére dorigine Tunisienne, deuxiéme génération, agent

administratif).

Il convient de préciscr que cette logique d’enfermement et de stigmatisation a €€ analysee par
de nombreux auteurs a une échelle également plus globale qui est celle des territoires sur
lesquels sont menées les actions.

Nous ne reviendrons pas dessus, cependant il semble intéressant de faire part des propos du
chargé de mission du Conseil Général pour qui « le probléme de fond, ¢’est qu’il y a peu
d ouverture vers le Droit commun, ¢’est aussi ¢a qui fail a la fois Uintérét et le désintérét
pour les opérateurs, par exemple, il est mieux de faire partie d'un territoire politique de la
ville pour bénéficier de subventions et de crédits supplémentaires et en méme temps le fait de
faire pariie du contrat de ville, il v a un coré stigmatisant que rejellent cerfaines communes,
voire certaines populations par la peur d'étre enfermé dans un dispositif d’on ils pourraient
sortir trés trés difficilement. »

A cet effet, selon le chargé de mission le moyen de lutter en partie contre cet effct est d’étre
présent i la fois, sur les territoires contractualisés mais aussi sur les territoires non

contractualisés, c'est-d-dire plutdt dans une démarche préventive que curative, en élant
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soucieux des territoires qui commencent a connaitre des problemes ct non pas intervenir

uniguement lorsque le probléme est réel.

Enfin nous tenions a interroger dans quelle mesure peut-on considérer que les publics de ces
actions disposent des caractéristiques sociales, des outils ct des ressources pour influer sur le
droit commun ? Question qui renvoie parallélement & la mani¢re dont les services de droit
commun les considérent : public de « seconde zone », public prioritaire. ..

Nous ne développerons pas cette réflexion car il nous semble qu’elle rejoint directement la
thématique de la participation des habitants et des usagers, qui a elle seule constitue un sujet

de mémoire.

Nous pouvons done conclure a une relative contradiction dans laguelle le public des actions
est pris. En cffet, nous avons tenté de metire en évidence de quelle maniére ces actions
permeitent au public qui en bénéficie de créer des passerelles vers le Droit commun et en

méme temps elles représentent un risque de maintien a 1"écart du cetui-ci.

1.  Des institutions ambigués face aux actions spécifiques

Cette partie s’intégre également dans une analyse en terme de stratégie d’acteurs ou dans un
premier lemps nous allons tenter de faire ressortir les percepiions et représentations des
institutions au regard de la politique de la ville en général et plus particulierement des actions
spécifiques. Cela influe bien évidemment sur leur positionnement quand au soutien mais aussi
4 la réception éventuelle des actions, ce qui nous amene, dans un second temps, a analyser les

différents facteurs de blocage dans la reprise des actions par les institutions de droit commun.

1  Des représentations différentes du role de la politique de la ville
influencant le soutien ou non de démarches innovantes

Au travers des actions étudides qui sont toutes trois portées par des associations que I’on peut
considérer comme étant des ‘“institutions", ainsi que par le biais des entretiens
complémentaires auprés des collectivités territoriales, nous avons pu dégager deux grandes

maniéres de percevoir la place et le réle de la politique de la ville :
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- une politique d’sppui, voire d’aubaine finaneiére : dans ce cas, il nous semble que
le contrat de ville a pour vocation essentielle de venir en complément des ressources
financiéres, c’est un « plus » financier qui vient soutenir ['action de collectivités
dotées de ressources faibles ou d’associations, comme nous ["avons déja évoqué dans
la partic sur les crédits spécifiques.

- une politigue d’expérimentation : ol le contrat de ville est un moyen de monter et
de financer des projets qui ne ressortent pour Iinstant d’aucun dispositif de droit

commun mobilisable.

Afin d’analyser au micux ces différences de perception, nous avons opéré une autre
distinction en nous attachant, dans un premier temps, a celles des collectivités territoriales et

dans un deuxiéme temps au positionnement des associations.

1.1 Perceptions des collectivités territoriales du réle de la politique de
la ville

1l ne s’agit pas de généraliser ce que nous avons pu identifier dans je cadre de notre travail de
terrain mais de comprendre & partir des entretiens que "on a pu mener qu’est-ce qui sous-tend

ces différences de perception et de position.

La distinction entre les deux perspectives de la politigue de la ville explicitée ci-dessus
semble en partie tenir au fait que « chacun a un peur ses régles, certains ont développé un
financement politique de la ville dans le cadre du budget des services el d'autres onl mis en
place des enveloppes spécifiques. Chaque collectivité a un fonctionnement trés différent, en

Jonction de la conception quelle a du réle de la politique de la ville. » Chef de projet

On a pu constater que pour les collectivités qui décident de eréer une enveloppe spécifique,
celle-ci a généralement pour vocation de financer des actions nouvelles, innovantes, qui
sortent du cadre des actions portées par les différents services. A cet effet, le chargé de
mission Conseil Général rappelle que «powr des actions trop innovanfes ou trop
expérimentales, généralement le Droit commun ne peut pas y aller. Du coup la politique de la

ville permet au Droit commun de suivre ces actions innovantes ¢f expérimentales jusqu’da son
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terme et puis de voir éventuellement si a la fin du contrat de ville le Droit commun peut
accueillir cette action ou pas ».

II peut s’agir ¢galement du développement ou du prolongement d’une action dont on connait
le coté traditionnel, classique mais ce prolongement néeessite de s’inserire dans la politique
de la ville parce que ¢’est innovant, expérimental ete... Ne serait-ce pas le cas de ["action de
médiation de nuit qui en quelque sorte s’inscrit dans le prolongement de la médiation de
jour ? Cette dernicre reléve effectivement du droit commun puisque les médiateurs sont
intégrés dans I'un des services de la commune. A cet effet, selon la chel de projet, « ce
dispositif avait un caractére expérimenial et ¢'est vrai qu'on ne peut pas dans la fonction
publique créer comme ¢a des corps dont on ne sait pas si on va pouvoir les pérenniser ou
pas. »

Mais elle souligne en parallele que les ¢lus n’ont probablement pas voulu porter la
responsabilité d’un service de nuit : « alors ¢a ce sont les perceptions que f'en ai, mais je
pense que la ville ne souhaitait pas prendre en charge un service aussi difficile a gérer, elle
préférail sans aucun doute gue ce soit une association qui porte la difficile gestion parce que
de toute facon sur la ville la majorité des actions un peu sensibles sont portées par des
associations en délégation de service publique ou avec des conventions spécifigues. » Ces
propos nous permettent de pointer cette problématique largement répandue dans le cadre de la
politique de la ville et souligner ainsi le réle majeur des associations dans fa prise en compte,
en premier, de problémes nouveaux ou de public ni touché ni ¢iblé par 'action publique tel

. N 60
que le souligne D. Glasman™.

Concernant les collectivités qui n’ont pas d’enveloppe spécifique, chaque service porte et
finance des actions "politique de la ville" sur son propre budget qui est en partie alimenté par
des crédits spécifiques. Cest notamment la configuration de la ville de Pont de Claix et selon
la chef de projet cela n’est pas sans influence sur le fait qu’ « il y a eu trés peu d’actions dans
le cadre de la politique de la ville qui n'étaient pas déja des actions portées par les services.
Il n'y en a quasiment pas si ce n'est effectivement AGIL, les agents de médiation, des choses
comme ¢a ou des actions gui sont issues des dispositifs proposés par 1'Etat comme le FPH
(Fond de Participation Habitant). »

Dans cette perspective, la chel de projet ajoute que la politique de la ville n’est pas réellement

intéprée dans les services qui pergoivent surtout le fait que ¢a leur permet d’avoir des

 Glasman G., « Remuc-ménage dans les métiers et professions », op.cit., p. 225
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financements complémentaires, dec faire rentrer de ['argent tel que nous I'avions moniré
concernani le Service éducation dans la partie relative aux crédits spéeifiques. Cest en ce

sens que la politigue de la ville est une aubaine pour certaines collectivités.

Iinfin, une difficulté¢ récurrente a laquelle se confrontent les techniciens des serviees
"politique de la ville" dans les deux situations (avec ou sans enveloppe spécifique) renvoie
aux réticences des autres services a travailler dans la transversalité. La chef de projet constate
que « chacun préfére garder une certaine opacité sur son domaine, créer son pelit territoire
bien fermé. Donc il n'y a pas de travail transversal et il n'y a pas volonté qu’il y en ait parce
que ¢a implique aussi d’avoir une exigence les uns envers les autres, se permetire de
critiquer, de poser des questions, de demander efc..., et ¢a ce n'est pas évident du tout, les
gens lacceptent difficilement. »

Cette difficulté est renforcée par le fait que la plupart des agents des collectivites

appartiennent a des services plus traditionnels qui n’ont pas cette culture de la transversalité.

1.2 Lerapport des associations a la politique de la ville

De la méme facon que pour les collectivités territoriales, il convient de s’iterroger sur le
rapport des associations a la politique de la ville. A cet effet, il est important de souligner au
préalable la distinction entre les associations quasiment devenues des institutions et leurs
membres de véritables professionnels, au méme titre mais avec un auntre statut, que ceux des
services publics, d’autres associations beaucoup plus restreintes dans leurs ambitions et leurs
entreprises tel que le mentionne D. Glasman®’. Le chargé de mission du conseil général
soutient en effet Iimportance de ne pas considérer toutes les associations au méme niveau et
différencie donc trois types d’associations : « il y a les petites associations de quartier,
Dassociation gui a alteint une certaine vitesse de croisiére, qui est assez ancienne, qui est
dans un processus de développement, aprés il v a les associations qui sont des institutions
comme ['ADATE qui sont trés largement financées en Droit commun ef qui parfois émargen!
en politique de la ville. »

A cela se combine un autre facteur, nous constatons en effet que e contexte d’émergence de

ces associations n'est pas le méme, cerlaines étant directement lices au dispositif’ de la

" Glasman (., « Remue-ménage dans les métiers et professions », op.cit., p. 225
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politique de la ville alors que d’autres ont intégré la dimension de développement social dans

feur ¢volution.

Les missions locales, rappelons le, ont été créées en 1982 suite au rapport Schartz comme une
mesure d’urgence, aujourd’hui pérenne pour accompagner les jeunes en difficulté dans leur
période de transition entre [’éeole et emplol. Ainst, de par leurs origines les misions locales
s’inscrivent dans la logique de la politique de la ville mais aujourd’hui la majeure partie de
leurs missions se situe dans le cadre du droit commun. La politique de la ville semble donc
surtout leur permettre de développer en complément des actions collectives, voire

innovantes et de les financer, comme ¢’est le cas de celle étudiée.

En ce qui concerne L’ADATE, son directeur conlirme son statut d’« association-institution ».
Tlle a en effet été crée en 1974 en tant que Bureau d’accueil sous 'impulsion du
gouvernement en place suite a la circulaire ministériclle du 30 mai 1973 qui a instauré un
Réseau National pour I"accueil et Uinformation des travailieurs éirangers et de leur famille.
Afin de prendre en compte les évolutions de I'immigration, 'ADATE a fait le choix de
diversifier son activité en assurant progressivement la promotion de toutes actlions et
initiatives dans les domaines éducatif, de Pinsertion et la formation, de 'expression
collective, etc. permettant de favoriser une meilleure insertion des étrangers dans la
population francaise. Depuis quelques années, elle développe une approche territoriale des
questions d’intégration a fravers une démarche de développement local. Toutefois. le directeur
de PADATE mentionne qu’ « étant donné que la question de Uintégration et des étrangers
n'est pas un domaine de la politique de la ville, mais une question transversale, ce yn’est pas
traité vraiment comme quelque chose d’important, ¢a se rajoute en plus et vu l'importance de
chacun des domaines dans la politique de la ville, ¢ ‘est souvent laissé de cété, ce qui Jait que
la question de Uintégration est complétement laissée a part. »

De maniére générale, la majeure partie des activités de 'association, bien que spéeifiques en
raison du public auquel elles s’adressent, mobilise des financements de droit commun.
Toutefois, nous avons pu constater lors de notre stage que les financements provenant de la
politique de la ville augmentent progressivement dans le budget global de PADATE en se
substituant progressivement aux subventions de 'Etat, via le FASILD. Cela peut sembler
légitime étant donné que la guestion de Pintégration des étrangers est 'un des axes
transversaux de la politique de la ville, comme le précise le directeur de FPADATE ci-dessus.

Cependant, cet accroissement d’actions menées dans le cadre de la politique de la ville semble
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davantage répondre & un besoin de trouver une source de financement que le moycen
d’expérimenter, cc qui a toujours plus ou moins été la logique de 1"association.

En outre, nous avons pu remarquer que sur Pensemble de 'agglomération grenobloise,
I’ADATE ne dépose pas directement de fiche-action politique de la ville mais ce sont en fait
les municipalités avee lesquelles TADATE a passé des conventions qui s’en chargent. En
effet, que ce soit sur Fontaine, Pont de Claix ou Echirolles, plusieurs actions sont financées en
partie sur le contrat de ville mais ce sont les viiles qui déposent les fiches et démarchent le
montant des subventions et non ’ADATE.

Ce constat nous permet de mettre en évidence deux remarques. D'une part, cette situation
souléve, 4 notre avis, la question du rapport entre les collectivités territoriales et les
associations qui révéle une certaine logique de délégation. En effet, dans le cas présent les
municipalités sont identifiées comme "porteur des actions”, mais c¢’est bien 'ADATE qui les
oére en direct sur le terrain. D’autre part, cette situation montre que PADATE, bien qu’clle
travaille avec les publics de la politigue de la viile, semble entretenir un rapport

distancié a celle-ci d’un point de vue administratif et institutionnel.

Enfin en ce qui concerne I"AGIL, il est intéressant de noter qu'a la fin des années 90,
I’APASE (Association pour la Promotion de I’ Action Socio-Educative) qui fait partic de ces
« associations-institutions » dans le champ de la protection de I'enfance et de la prévention
spécialisée, s’est positionnée sur d’autres créneaux. 1l s’agit notamment du champ de la
gestion urbaine de proximité, celui du DSU, donc avec des demandes, des sollicitations de
villes ou de bailleurs pour que I’association puisse gérer directement de nouveaux services.
Sachant qu’on sortait un peu de la prévention spécialisée, du profil d’éducateur, ’association
a du recruter, s’équiper, se doter de nouveaux moyens humains qui a abouti a la création de
IUAGIL en 1998, Done 'AGIL est un développement dans le temps de nouvelles actions et de
nouveaux métiers avec une inscription sur les territotres de la prévention spécalisée.

Alinsi, 4 la différence des deux autres associations, le prolongement de "APASE a travers la
création de ’AGIL s’inscrit entiérement dans le champ de la politique de Ia ville, ce qui
induit que les postes et plus largement Pensemble de Pactivité de 'association en

dépend.
Ainsi, nous avons tenté d’analyser le positionnement des institutions au sens large du terme
par rapport au role et 4 la place de la politique. I s’agit des lors d'alter plus loin dans la

réflexion en essavant de dégager en quot ces positionnements dissimulent ou au contraire
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réveélent certains [reins, voire méme des contradictions susceptibles d’influer sur la

pérennisation éventuelle des actions étudides.

2 Des obstacles signes d’un engagement fragile dans la pérennisation
de ces actions

Rappelons que dés instant ou une action expérimentale ou innovante a fait toute sa
démonstration, a prouvé la pertinence de sa réalité sur le territoire, I'idée est qu’ensuite elle
bascule sur le Droit commun pour que le projet soit pérennisé. Toutefois, on conslate que
dans la réalité il en est tout autrement comme nous avons déja tenté de le montrer au cours des
pages précédentes.

De ce fait, 'objet de cette partie est de mettre en exergue les contradictions et les ireins
relatifs aux positionnements institutionnels qui nous semblent témoigner d’un cngagement

fragile dans la pérennisation des actions.

2.1 La contradiction du sort réservé aux actions une fois iabellisées par
le prix de I"innovation

Une des contradictions qui nous a semblé tout a fait intéressante a soulever renvoie au sort
réservé aux actions une fois qu’elles ont été labellisées en recevant le prix de 'innovation. Fn
effet, nous avions émis 1I"hypothése en premiére partic qu'en bénéficiant a travers ce prix
d’une certaine reconnaissance, cette labellisation devrait contribuer & la pérennisation de
I"action, voire méme a sa diffusion. Or, on a pergu dans les propos des professionnels de
terrain une certaine déception quand a Pobtention de ce prix en raison du décalage entre les
attentes qu’ils en avaient et ["absence d’effets escomptés.

En effet, lorsqu’on s’intéresse a I'action de proximité de la Mission locale, les professionnels
de terrain ont percu dans I’obtention de ce prix le fait que ¢a valorisait ['action, ¢a démontrait
gu’elle avait du sens 3 la fois pour les institutions et les jeunes. Cela confirmait, sclon eux, le
fait qu’ils n’avaient plus a démontrer la nécessité de la poursuivre. L’éducateur précise en
effet : « du coup moi, je me suis dit super ca va perdurer, on va pouveir laffiner, ce sera un
outil supplémentaire performant dans notre caisse @ outils  puisque du coup on I'a éprouvé,

on ['a testé, ca marche. »



Mais paradoxalement, une situation inattendue survient puisque quelques mois apres
["institution annonce aux professionnels de terrain Iarrét probable de I'action, ce qui a suscité
certaines incompréhensions chez ces derniers. Méme si la remise en cause de action, qui est
d’ailleurs toujours d’actualité, est liée a 1'absence de financements mobilisables, on est en
mesure de s’interroger sur la portée de ce prix de ['innovation qui consisterait donc
simplement a reconnaitre le caractére expérimental de 'action sans pour autant que cela lui
assure les moyens de se développer.

Ce label n’aurait-il aucune influence aupres des partenaires [inanceurs de action ? 1l
semblerait en effet que cette labellisation ne garantisse pas réellement la pertinence de Paction
aux veux des financeurs au point de favoriser leur engagement sur des financements de droit
commun en vue de la pérenniser.

11 s*agit pourtant de ftaire un tr1 entre les actions gui ¢mergent dans le cadre de la politique de
la ville afin de voir lesquelles mériteratent d’étre pérennisées. On peut des lors s’interroger

sur la prise en compte de cette labellisation comme outils pertinents pour opérer ce tri.

En conséquence, du point de vue des prolessionnels de terrain, 'obtention de ee prix a
davantage contribué a faire de cette action « une vitrine » pour Pinstitution que d’avoir
permis aux acteurs de poursuivre leur travail, pourtant récompensé, dans de meilleures
conditions. En effet, I'éducateur exprime son point de vue sur la situation : « i y « des choses
qui me restenl un peu en lravers de la gorge. moi jai Uimpression qu’'ils ont fait de cetfe
action la une vitrine, ils ont eu le prix de innovation, ah ! On a été invité, on a vu les élus, on
est passé dans les journaux, ¢’est trés bien, et du jour au lendemain on a entendu ben voila on
arréte. »

Les professionnels I"ont ainsi vécu comme une contradiction et si 'action, elle, a été
valorisée, eux se sont sentis trahis et non reconnus pour ce qu’ils ont investi. Cela notamment
en raison du fait que ¢a n’a pas été simple d’aller dans le quartier rencontrer les jeunes et car
la légitimit¢ d’intervention du conseiller s’est acquise progressivement. Mais arrét de
"action qui pése sur leurs tétes, leur fait surtout regretter ce que ¢a implique pour les jeunes a

savolr « les laisser en plan ».

Au-dela de cette contradiction que Fon peut situer au coeur de 1’enjeu de la pérennisation des
actions issues de la politique de la ville, nous avons identifi¢ plusieurs freins de trois ordres

principalement, a savoir financier avant tout mais également technique et politique.
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2.2 Un frein financier important

L ensemble des actions étant reconduite d’année en année et ayant dépassé le délal autorise
par principe pour bénéficier de crédits spécifiques de la politique de la ville. nous avons tenté
de comprendre ce qu’il en est du positionnement de chacun des parlenaires pour unc
éventuelle pérennisation des actions. Si on analyse la position des différents partenaires
engagés dans les actions, on s’apergoit qu’il existe généralement un soutien dans le lancement
de I’action et son expérimentation mais dés lors que la question de la pérennisation de celle-ci

se pose, la position des partenaires diverge.

Afin d’analyser cela de maniére plus coneréte, nous avons choisi de nous appuyer sur 1"action
« présence-médiation » qui est reconduite depuis 6 ans mais pour laguelle des négociations et
une réflexion concernant sa reprise dans le droit commun ont ét¢ amorcées et s’aveérent €tre
les plus avancées des trois actions. Ainsi, I'étude de la position des différents partenaires porte
sur la ville de Pont de Claix, le conseil général, le conseil régional et les bailleurs qui sont les

principaux engagés dans Paction.

Tout d’abord. dans le cadre de la politique de la ville, le conseil général intervient sur les
équipements et toutes les actions qui concourent a renforcer le service de proximité, a faire du
lien social via des agents de médiation. Dans la derniére fiche action de 2006, il est mentionné
que le Conseil général est prét 4 examiner un basculement dans le droif commun de feur
subvention qui s'¢leve actuellement & 30 000 €. La responsable d”AGIL confirme que cette
question a été abordée lors du dernier comité de pilotage mais reste sans certitudes pour le

moment.

Dans cette méme fiche action, il est indiqué gqu’une rencontre est a programmer avec le
Conseil régional pour les mémes questions, sachant que leur subvention est moins importante,

elle s’éleve a 10 000 euros.

D’aprés les propos de la chef de projet, ¢’est une action qui est extrémement portée par la
ville qui souhaite que cette action soit, poursuivie voire pérennisée mais elle ne pourra
pas en assumer intégralement la charge: « Powr la ville c'est déja un financement
extrémement important, il y a le financement annuel qui est imporiant mais iy a trés freés
régulierement des financements des déficits, et le déficit Uannée derniére élail quasiment

équivalent au coiit de I'action, donc il y a rien & démontrer a ce niveau la sur la volonté de la
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ville de porter Uaction, movennant quoi porter la totalité de ["action, on ne pourra pas. »
Cela signifie done que si les autres collectivités et le bailleur ne financent plus, Paction
sera sérieusement remise en cause, notamment au regard du colit extrémement important

qu’elle représente.

Justement, la question semble reposer principalement sur les bailleurs qui sont, aujourd’hui,
de moins en moins porteurs de cette action.

Selon la chef de projet, les bailleurs ont fortement soutenu ["action au départ 1 «ils ['oni
dautant plus soutenu qu'ils v ont v un intérét réel au niveau de la gestion urbuaine et de leur
patrimoine parce que quand méme ¢a les a autorisés a ne pas mettre en place de gardiens, de
responsables de groupe, etc... pour eux ¢ est quand méme une opération qui est extrémement
intéressante, ca leur a permis d économiser de facon importante. Il n'v a pas une obligation
de pérennisation d’action, pour eux ¢a cotite moins cher que d'embancher quelguun en CDI
moi ¢a jen suls intimement persuadée, aprés ce n'est pas ce qu'ils disent évidemment. »

On peut d"ailleurs & cet effet s’interroger sur la part de substitution que joue cette action pour
tes bailleurs contrairement & ce qu’avance la responsable d’AGIL. Du point de vue de la chef
de projet, I’équipe de médiateurs de nuit mais également celle de jour [ont concrétement une
partie du boulet des bailleurs.

Aujourd’hui, ils soutiennent de moins en moins 1’action et parlent méme de 'arréter pour
deux raisons principales semble t-il. D une part, la majorité des bailleurs remet quand méme
du personnel sur les groupes pour assurer une présence qui s’avere malgré tout plus cfficace.
D autre part, tes charges augmentent de facon importante sur tous les postes d’énergie ete.. ..
De ce fait, afin de les faire supporter au minimum aux locataires, le choix ne scrait pas

véritablement possible entre ce type de charges et celles liées a I"action.

On peut done conclure que Pengagement fragile de certains partenaires institutionnels dans la
pérennisation de action tient au frein financier qui est effectivement un réel probléme qui se
pose plus généralement a I'ensemble des actions. Mais on percoit également I’importance
d’un engagement collectif’ des différents partenaires, une institution ne pouvant a elle seule
assumer la charge de "action.

En outre, nous avons pu identifier d’autres freins d’ordre techunique et politique qui sont en

lich et se combinent aux précédents.
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2.3 Des freins techniques et politiques

En recoupant les propos du chargé de mission avec le discours de la chef de projet, on pergoit
dans les raisons techniques enjeu de la place et du role central des techniciens.

A cet effet, J. Donzelot®™ souligne que le premier réle d’un chef de projet DSU en matiére de
financement, consiste a distinguer, dans les projets assoctatifs, ce qui releve du droit commun
et ce qui justific I'acces a ces crédits spéeifiques. Lauteur insiste sur le caractére délicat de
cet exercice qui consiste & étabhir dans quelle mesure une action proposée répond a un
handicap bien répertorié affectant tel quartier. II nous semble ainsi que les techniciens se
soumectient au méme exercice lorsqu’il s’agit de voir quelle action plutét que telle autre est
susceptible d’étre pérennisée.

Dans cette perspective, élant donné que tout le monde est en recherche de financement, en
captation de moyens financiers plus stables, il semblerait que les acteurs de terrain ne
facilitent pas toujours la tiche des techniciens : « ¢’est une vraie difficulté de différencier
les actions, il faut regarder les choses de trés prés, faire aitention au bifan, rencontrer les
acteurs, il faut tenir compie d'un tas d’éléments pour nous prononcer sur la suife de
[action. » Nous confortons ces propos au regard de la grande disparité entre les bilans que
nous avons pu constater tout au long de notre stage. Certains se contentent effectivement d’un
simple « copier-coller » d™unc année sur "autre tandis que d’autres tentent réellement de faire
une évaluation de leurs actions en fonction des différents indicateurs retenus tant qualitatifs
que quantitatifs. Mais est-ce qu’un bilan béaclé signifie pour autant que 'action n’est pas
pertinente et n'obtient pas des résultats intéressants ? Cette question mérite d’¢tre soulevée
surtout lorsqu’on constate Iexigence et les contraintes qui pesent sur les acteurs de terrain, et
notamment ceux du milieu associatif. Nous avions également fait apparalire précédemment
les stratégies de certains acteurs qui modifient Pintitulé des actions afin de bénéficier des
crédits spéeifiques au-deld du délal autorisé en principe. Ainsi, nous tenions a mettre en
évidence la diversité des situations pour souligner la difficulté d’autant plus grande qui en

découle pour les techniciens dans le choix des actions.

De son ¢oté, la chef de projet aborde également ce type de difficulté a propos de Paction
« présence médiation ». Elle évoque notamment le fait que année demiére "AGIL a fait

passer un questionnaire de satisfaction concernant "action et il semblerait qu’il y ait eu trés

2 . 4 +r 14 b+ . T . v
2 Donzelot 1., Faire saciéré, La politique de ta ville aux Etals-Unis et en France, op. cit,, p 211
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peu de réponses, et des réponses plutdt négatives par rapport au maintien de "activité : « on
ne sait pas si ¢’est parce que les gens étant satisfuits ne répondent pas et s'il y a que les gens
qui sont fondamentalement opposés qui se sonl dit ¢’est une occasion pour nous de
s exprimer..., je n'ai pas réussi a mettre la main dessus, donc c’est difficile de savoir dans la
mesure ou ¢’est AGIL qui a fait passer les questionnaires, ils ne donnent pas touies les billes
pour savoir... mais ¢’est évident que powr cux la question ne se pose en terme d utilité ou pas
de ['activité, ils ont crée un service, ils ont crée une structure de gestion, ils faut hien qu’ils la
Jfasse vivre, donc de toute facon on a du mal a évaluer réellemert Uimpact... »

Aujourd’hui, il v a effectivement des postes de médiateurs et un poste de chel de service qui
ont été crées, on peut donc comprendre 'enjeu que représente ce type d’évaluation si elle ne
confirme pas lutilité de 'action. En méme temps, comme le souligne la chef de projet et
comme nous P'avons déja abordé, il est difficile d’évaluer ce genre d’action. Ce n’est donc
certainement pas une simple enquéte de satistaction auprés d’habitants qui peut a elle seule
rendre compte des effets de I"action. Celle-ci doit étre croisée avee d’autres regards ainsi que

dautres indicateurs.

Par ailleurs, les techniciens interrogés s’accordent 3 dire qu’en régle générale il faut se
battre pour défendre les dossiers. Parmi les raisons technigues, on peut dés fors interroger le
fait qu’il y a peut-étre des dossiers ou des projets sur lesquels les techniciens ne se battent pas
suffisamment pour faire remonter aux ¢lus Pimportance ou la nécessité de pérenniser ce genre

de projet et donc dec pouvoir les accueillir en Droit commun.

Cela nous améne 4 envisager les facteurs de blocage de la pérennisation des actions dans le
Droit commun davantage en terme technico-politique phutét que purement technique d’un
cHté et politique de autre. En effet, méme si les techniciens ne disposent pas d”un pouvoir de
décision, n’exercent-ils pas un pouvoir de contrainte ou du moins d’influence 7 En instruisant
des dossiers, en abordant certains critéres et en portant des jugements sur les dossiers, ne
peut-on pas considérer qu’ils ont une posture politique au sens large du terme méme si la
décision politique, done la décision finale appartient a 1’élu? 11 nous semble en effet
important de considérer cette interdépendance entre le technique et le politique dans le sens
ot la politique n’est pas définic par fes techniciens mais ces derniers apportent cependant des
éléments d’orientation. De méme, le technicien agit avant tout dans le cadre et en fonction du
budget que lui impose son institution mais a I'intérieur desquels il s’octroie une certaine

narge de manceuvre.

88



Sur le plan politique, le chargé de mission du conseil général souligne que « méme 51 tout le
monde se plaint des actions qui restent trop en politique de la ville alors qu’elles devraient
étre sorties, en méme temps chacun de ces acteurs s’accordent pour représenter ces meénes
projets pluidt gque de fuire en sorte que ces actions la sortent. Finalement on les retrouve
d’unnées en années parce que je pense aussi que ¢a arrange aussi les politiques que ¢u se
passe comme ¢a quelque part. »

Par ailleurs, il déplore le fait que la politique de la ville est davantage pergue comme une ligne
budgétaire et financiére, comme des crédits pour venir [inancer des projets au détriment de sa
capacité a faire évoluer intervention publique locale, et réadapter les modes d’intervention
aux besoins qui se renouvellent. Cette dimension serait peu prise en compte par Jes services
de Droit commun mais aussi par les élus. Nous ne pouvons cependant développer davantage

cet aspect en raison de 1"absence d’entretiens menés auprés d”¢lus.

Nous pouvons conclure pour cette partie que de manicre générale, les institutions et services
de droit commun accueillent difficilement les actions spécifiques nées de la politique de la
ville. Cela s’explique, comme nous I"avons montré, en raison de certaines contradictions mais
surtout de différents obstacles qui conduisent les institutions a un faible engagement dans la
pérennisation des actions.

Cela nous améne 4 introduire la suite de notre réflexion qui portera sur les diftérentes
manicres d’envisager la pérennisation des actions spécifiques tout en questionnant Pintérét de
celle-ci. En d’autres termes, bien que les institutions ne soient toujours prétes a les accueillir
dans leur Droit commun, il s’agira de s’interroger sur les formes que peut prendre cette

éventuelle pérennisation des actions et quels enjeux cela sous-tend.

En effet, jusqu’a présent nous avons tenté mettre en évidence ce qui se joue dans le rapport de
ces actions spécifiques au Droit commun a trois niveaux, a savoir les professionnels et leurs
pratiques, les publics ainsi que les institutions quant a leur soutien et a la réception de ces
actions. Il s’agit désormais, en derniére partie de ce mémoire, de nous centrer sur les actions

en elles-mémes en s'interrogeant sur les fagons d’envisager leur pérennisation.
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CHAPITRE 3: Les enjeux d’une possible pérennisation des actions
spécifiques

Comme nous l'avons annoncé en transition, ce dernier chapitre a pour objet d’interroger
différentes manicéres d’envisager la pérennisation des actions spécifiques.

Nous avons privilégié le terme de pérennisation des actions plutot que parler d’emblée de leur
intégration dans le droit commun. En effet, il nous semble important d’introduire la réllexion
en interrogeant ce principe inhérent a la politique de fa ville qui consiste & vouloir faire rentrer
les actions dans le Droit commun au terme des trois ans de financement possible. Dans
certains cas, ne serait-if pas plus pertinent de les maintenir dans un cadre spécifique 7

Nous considérons effectivement que intégration des actions dans le droit commun est une
des maniéres de pérenniser Iaction spécifique mais nous soubaitons également analyser
d’autres fagons d’envisager le devenir de ces actions.

Pour cela, nous traiterons dans une seconde partie du processus de généralisation et/ou de
diffusion de ces actions qui participe, & notre sens, & une certaine forme de pérenmisation de
celles-ci. Puis, dans un demier temps, nous développerons deux fagons plus concrétes
d’envisager cetle pérennisation. D une part, & travers 'intégration de 'action dans le Droit
commun existant et d’autre part, 4 travers la création d’un nouveau service ou d’une nouvelle
compétence/mission, Cette analyse nous aménera parallelement a expliciter les différents

enjeux sous-jacents.

I. Intégrer les actions dans le Droit commun : un prineipe a réinterroger

Au regard du sujet que on a choisi de traiter dans ce mémoire, qui est parti du constat de la
faible intégration des actions de la politique de la ville dans le droit commun, il nous semble
inévitable de nous attarder dans les quelques lignes qui vont suivre sur ce principe qui

consiste a vouloir faire rentrer Ies actions dans le droit commun.

Tout d’abord, il semble important de différencier plusicurs niveaux de rétlexion pour analyser

cette question.,

Lec premier niveau concernerait les financements. Dans ce cas, lorsgu’on parte de Droit
commuil, ¢a renvoie effectivement aux crédits qui ne sont plus spéeifiques mais des crédits

"normaux”, des financements directs par les différents partenaires. Donc objectif est de

90



sortir de ces moyens spéeifiques, pour que Pintervention dans les quartiers prioritaires passe
directement par des lignes de financement traditionnelles.

Sur fe plan financier, ce principe s’atfirme donc dans I'idée que la politique de la ville est
avant tout une fonction d’incitation devant aider a mobiliser des crédits de droit commun.

Or, nc pourrait-on pas envisager que ce soit une politique d’exception qui apporterait la
totalité des moyens financiers nécessaires a sa mise en ccuvre ?

Ou encore ne pourrait-on pas imaginer qu'il soit normal gu’il y ait des moyens
supplémentaires pour soutenir les secteurs les plus en difficultés ?

La chel de projet avait soulevé cet aspect lors de Uentretien a travers "exemple de Patelier
« coup de pouce » 1 « guand on sail qu'il y a une école dans un quartier difficile o il v a des
difficultés d apprentissage de langue pour des raisons que ['on peut aisément comprendre, ¢a
serait normal qu’il y ait des moyens supplémentaires, sans passer par des dispositifs. »

Selon la chefl de projet, la politique de la ville pourrait étre une politique normale, en
imaginant que dans les secteurs populaires il y a de toute fagon d’autres moyens a mettre a la
disposition des publics que dans des zones résidenticlies on les difficultés ne sont pas les

meémes.

Par ailleurs, 11 est intéressant de soulever, toujours sous angle de 1'aspect financier, que ce
principe du passage des actions dans le droit commun renverrait en réalité a4 une fausse
question.

En effet, la chel de projet rappelle qu'en général les collectivités permettent par leur
financement propre aux associations de mettre en ceuvre des actions innovantes. Elle interroge
des lors, dans quelle mesure ce n’est pas déja une forme de Droit commun. A titre d’exemple,
elle menuionne le fait qu’ « wne action est financée 1000 euros par la politigue de la ville mais
pour gu'elle puisse éire mise en ceuvre par [association, la ville rémunére un salaive comple!
et finance les locaux. Donc la, on parle de reprendre Uaction dans le Droit commun alors que
le Droit commun existe déja réellement pour permettre de fuire vivre les actions. » On est
effectivernent en mesure de s’interroger sur la signification de ce passage des actions dans le
droit commun lorsqu’on conslate que ce qui permet a 'action d’exister y est déja en grande

partie.
Enfin. on peut soulever une derniére interrogation au sujet de U'évolution des actions

specifiques sur des financements de droit commun. A partir de Uexemple de PADATE, 1l est

intéressant de constater qu'elle meéne de nombreuses actions spécifiques qui pour la plupart
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émargent sur des financements de droit commun, mais pour autant selon le directeur de
["association, il n’y a aucun transfert, les actions restent en marge, en dehors du droat

COMUNUN.

Le second niveau correspond au portage des actions. Sur ce point nous avons relevé les
propos de la responsable d’AGIL qui expose le probleme de la maniére suivante : « on fait
appel & une association, une tierce personne, pour monier un projel, initier el metlre en
dvnamigue et puis en méme lemps initiative elle ne vient pas de 'association. c’est des
partenaires ville ou bailleurs qui ont ce besoin la, donc ¢’est aussi comment ces parfenaires
lir se saisissent de ces questions et puis les gerent directement. »

A cet effet, M-C Jaillet souligne dans un bilan quelle fait de la politique de la ville que celle-
¢i «a en quelque sorte détégué Paction & des opérateurs associatifs. Toujours en premiére
ligne, cecux-ci en ont été les véritables soutiers. Elle n’a pas pour autant réussi a leur faire une
place en rapport avec le rdle qu’ils assument au quotidien. »"

On peut done supposer que si ce principe du passage des actions de la politique de la ville
dans le droit commun semble é&tre auwjourd’hui une préoccupation centrale, c¢’est dans

I"obiectif de sortir de cette logique.

Le troisiéme niveau semble se référer 2 la dimension éthique que véhicule ce principe.

Pour la majorité des acteurs interrogés, le fait de sortir de ces politiques ct crédits spéciliques
et inscrire fes actions dans le Droit commun est le moyen d’éviter que cette politique
d’exception devienne une politique d’exclusion : « tant gu 'on maintiendra ces quariiers dans

ces dispositifs la, on tendra a les exclure de fait. et ¢’est ce qui se passe actuellement. »

Plus généralement et en lien avee ce qui précéde, il semble que cetle question de I'intégration
des actions spécifiques dans le droit commun se présente comme un leitmotiv des
professionnels dont Paction §’inscrit dans le champ de la politique de la ville. En effet, les
propos de la responsable &” AGIL en témoigne et sont dailleurs confortés par la majorité des
acteurs interrogés dans ce champ : « Le contrat de ville est une opportunité pour que ces
actions émergent, mais tout ['enjeu ¢’est qu’'a un moment donné elles en sorteni de toute
manicre. Donc effectivement se pose la question de l'intégration a terme de ces actions la
dans le Droit commun, plus que Darticulation, or aujourd 'hui se pose uniquement la question

de articulation. »

@ Jaillet M-C., La politique de la ville en France : histoirve el bilan, in Regards sur actualité, aofit 2003,



Ne doit-on pas entrevoir dans ce dépassement de 'articulation pour tendre vers I'intégration,
la conviction que ¢a inscrirait "action durablement et dans un champ plus large 7

Les propos du directeur de PADATE permettent de prendre acte de la dimension beaucoup
plus vaste de cette problématique qui finalement ne se cantonne pas a la politique de la ville
mais qui se pose pour toute action spécifique. Tl souléve en effet en quoi les actions
spécifiques se prolongent dans des actions de Droit commun ? Selon lui, « Ca ¢’est un
leitmoliv sur lequel on travaille mais on a beaucoup de difficultés & avancer avec le Droit
commun pour un transfert de compétences et une prise en compte. » Il est intéressant de noter
en ouverture que de son point de vue, a ne pas vouloir aborder le spécifique dans le droit

conumun, ne passe t-on pas a coté de la réalité qui est que les écarts se creusent ?

Aprés avoir tenté d’interroger ce qui motive ce principe, nous allons désormais poursuivre la
rétlexion en analysant, certes, différentes maniéres d’envisager cette intégration des actions

dans le droit commun mais également en s’ intéressant plus globalement & leur pérennisation.

Il.  Quel processus de diffusion ou de généralisation des actions 7

11 convient au préalable de ne pas faire "amalgame entre diffusion / généralisation des actions
et leur pérennisation, les premiéres n'impliquant pas forcément la seconde. Par contre, on ne
peut ignorer que ce processus de diffusion ou de généralisation de I’action peut participer a sa

pérennisation,

Lors de la journée régionale sur la politique de la ville, une table ronde consistait a témoigner
de « bonnes » pratiques ¢t d’actions remarquables & partir d’expériences locales. Afin
d’introduire cette table, P. Estébe a soulevé plusieurs questions qui ont orienté la suite de
"échange et qui semblent tout & fait intéressantes & mentionner dans le cadre de notre
réflexion :

- En quoi ce qui a réussi dans des conditions particuliéres peut-étre transposable et réussir
ailleurs ?

- Dans quelle mesure les « bonnes » pratiques sont susceptibles d’étre exportées et

généralisables ?



- Quelle est notre capacité a diffuser des expériences, des savoirs-faire, des méthodes
d’animation locale issus des contrats de wille sur d’autres quartiers, voire méme sur des

quartiers qui ne sont pas en contrat de ville 7

Au regard des trois actions étudiées, nous avons pu constater que la question de leur
généralisation ou de leur diffusion s’est posée pour chacune d’entre elles, mais de différentes

manicres. Cela ne signifie pas pour autant que le processus a toujours abouti.

1  Une généralisation de la pratique au sein de institution

Concernant 'action de proximité de la mission locale, on pourrait tout simplement
s’interroger sur une possible généralisation de la pratique au sein de Pinstitution.

A cet effet, la conscillére emploi-formation avait abordé lors de Ientretien le fait que « 5i des
moyens nouveaux sonl dégagés. il se peut que nous sovons plus nombreux a "patrouiller”, qite
d 'avtres quartiers bénéficient d'un conseifler. » Cette généralisation de la pratique du travail
de rue souleve toutefois certaines questions surtout lorsqu’on a mis en ¢vidence
précédemment ce quiimpliquaient les conditions de la mise en ccuvre de 'action chez les
professionnels, notamment en ce gqui concerne la fagon de faire et les horaires.

A cela, se rajoute un autre ¢lément, 1l $’agit de la volonté et des compétences relationnelles du
conseiller pour aller a la rencontre des jeunes sur leur licu de vie. Léducateur émet certains
doutes sur les capacités de tout conseiller emploi-formation a « aller vers » car si ces derniers
ont « des a prioris sur les jeunes, des représentations complétement négatives, ou méme onl
peur des jeunes, ce qui provogue de la violence, [action ne marchera pas. »

Enfin, on peut s’interroger sur la pertinence d’une certaine standardisation de la
pratique au sein de Pinstitution. Dans cette perspective, ne faut-il pas entrevoir un risque si
la généralisation signifie banalisation ? Ce qui bien évidemment perdrait grandement de son

intérét.

2 Une généralisation de 'action a "ensemble de la ville

La géndralisation de Paction « coup de pouce » a ensemble des écoles maternelles de la ville
a ¢t¢ soulevée a plusieurs reprises notamment lors des conseils REP qui réunissent les

différents partenaires. Dans cette éventualité, nous avions mis en évidence lors de I’évaluation
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de cette action que toute extension/généralisation de ["atelier suppose un remaniement de son
fonctionnement tant au niveau des modalités d’orientation des enfants, du mode d’évaluation
de T'alelier, de Pimplication d’autres partenaires, ¢t surtout de "augmentation de moyens
humains et financiers. Cependant, la question reste posée a ce jour de I’éventuetle prise en
charge de cette généralisation par la ville et/ou I’Education Nationale, chacun se renvoyant la
balle tel qu’en témoigne les propos de la responsable du service Education : « est-ce gue si on
mettait plus de movens, les ateliers « coup de pouce » sont en capuacité de répondre a ceite
difficulté ia, je ne sais pas, parce que je ne sais pas si ¢’est le réle de UADATE et surtout le
role et la mission de la ville que de meltre en place des outils pour fuire en sorte que les
difficultés de ces enfants I soient si ce n'est supprimées au moins atténuées. Muais se pose
aussi la question est-ce gue la ville veut mettre des moyens la ot ¢ 'est quand méme a priori
plus une mission de ' Education Nationale. »

De plus, il est intéressant d’analyser au niveau de cette action que la question de la
généralisation de Datelier a été introduite par le biais des directrices d’éeoles qui n'en
bénéficiaient pas. Soutenues par la coordinatrice REP, elles ont effectivement exprimé leur
regret d'autant plus que ensemble des écoles de la ville est en REP, ce qui justifierait que
Iatelicr soit généralisé a toutes les écoles. Toutefois, nous constatons que celie
généralisation a été sounlevée alors méme gue la pérennisation de Patelier « coup de
pouce » est loin d’€tre acquise. Nous avions effectivement mis en évidence précédemment
I’éventuelle remise en cause de Patelier ; les professionnels de action et les enseignantes
¢étant dans tous les cas, a chaque fin d’année, dans incertitude quant & la poursuite de 17atelier
"année suivante, tel qu'en témoigne une des directrices d’¢eole « On a towjours le souci
d’année en année de comment ['action va étre financée. Cest dommage parce qu’a mon avis
st on était stir & chague fols du financement, on aurait pas cette tendance & se demander est-
ce qu'on va redémarrer, comment, dans quelles conditions 7 On pourrait aussi se projeter sur

un avenir plus lointain pour certains enfants pluldl gue de fonctionner année par année. »

3 Une diffusion de I’expérimentation a un autre lieu

Enfin, fort de leur expérience sur Pont de Claix au niveau de ’action présence-médiation,
PAGIL a été sollicitée par St Martin le Vinoux pour mener fe méme type d’action sur
leur commune. Cetie diffusion de expérimentation a St Martin le Vinoux semble avoir été

favorisée par la présence préalable de I'association sur cette commune via la "veille



technique”. Elle était donc déja partenaire de la comunune par la gestion d’une aulre action sur
d’autres champs de compétences.

Il est intéressant de noter que selon la responsable &"AGIL «le gage de la réussite d’une
expérimentation ¢’est bien gu’a un moment donné le service puisse se développer, qu'on sorte
de 'action pour aller vers une action plus globale. » Or, elle fait le constat qu’aujourd’hui on
se confronte a une traduction d’actions locales qui ont leur propre financement, leur propre
partenariat, leur propre moyen.

Ces propos nous permettent ainsi d’interroger le réle de cette diffusion des expérimentations
si elle n'est pas accompagnée d’une prise en compte plus globale des besoins auxquels elles
répondent ainsi que la maniére dont elles v répondent. Tl nous semble d’ailleurs que ¢’est ce
qui permettra & ces actions de ne pas tres maintenues 2 la marge. En effet, si la diffuston
d’expérimentations correspond & une simple transposition en d’autres licux, dans quelle

mesure cela permet aux actions de sortir du « spéeifique » 7

Ansi, nous pouvons conclure gque ce processus de généralisation et/ou de diffusion de I"action
peut s’exercer de différentes maniéres. Il semble ouvrir des possibilités intéressantes quant a
la transposition des actions dans d’autres Heux et done dans d’autres conditions ainsi qu’a la
généralisation de 'action. Toutefois, nous avons tenté de soulever certains des enjeux
inhérents a ce processus. Enjeux qui nous semblent indispensables & prendre en compte
lorsque les différents acteurs s’engagent dans un tel processus. Enfin, nous pouvons ajouter
que la généralisation et la diffusion de Iaction ne semblent pas impliquer automatiquement

son intégration au droit commun.

I1I. Différentes facons d’envisager la pérennisation : quels enjeux sous-
jacents ?

A travers "étude des actions, nous avons pu dégager deux maniéres d’envisager concrétement
leur pérennisation.

La premiére renvoie a I'intégration de action dans le Droit commun existant. L.’ enjeu sous-
jacent étant dans quelle mesure peut-on faire rentrer ces actions dans le drolt commun sans
dénaturer leur sens originel 7 Pour cela, nous nous appuicrons sur 'exemple de la mission
locale tout en montrant que cette question se pose également pour ["action présence-

médiation.
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Ensuite, nous analyserons en queoi la pérennisation de "action peut étre envisagée a travers la
création d’un nouveau service ou d’une nouvelle mission. Nous aborderons cet aspect a
travers I'exemple de I"action présence-médiation pour laquelle I'hypothése a ¢té soulevée tout
en prolongeant la réflexion avee 'exemple de la communauté d’agglomération de Chambéry

gui a crée une nouvelle compétence, donc en mati¢re de médiation.

1 Intégration de ’action dans le Droit commun existant

Auourd’hut, la Mission Locale est en recherche de pérennisation de "action de proximité.
Dans la fiche action 2006, il est en effet indiqué que la Mission Locale propose l'inscription
de cette action dans son contrat d'objectif qui la lie 4 I'Etat et la Région car 1l est nécessaire de
préserver cette mission. La solution envisagée consisterail plus coneréterment & intégrer
I"action dans une démarche préalable aux contrats CIVIS (Contrat d’Insertion dans la Vie
Sociale). Toutefois, cette possibilité suscite de nombreuses réticences de la part de la
conseillere emploi-formation qui méne cette action. En elfet, «je suis trés inquiéle face
cette solution car ['action de proximité risque d’étre considérée comme une action pré-civis
et je crains que cela implique quon jugera Uaction au nombre de CIVIS que je raménerai,
c'est-a-dire au nombre de jeunes qui signeront un CIVIS. Dans ce cas, on ne se situera plus
dans une perspective de prévention. Je suis vraimeni contre le fuil de lier [action aux
contrats CIVIS, je n’ai pas envie de rendre des comptes quantitatifs et gu’on juge mon travail
sur le nombre de contrats signés. »

Sur ce point, M. Bonetti souligne effectivement que le prix & payer de la reconnaissance
officielle de certaines innovations est «leur transformation en fonction des critéres de
légitimation administrative et de ce fait leur relative standardisation. »** 11 ajoute méme que le
processus d’institutionnalisation s’accompagne d’un autre mouvement qui est le passage de
"action militante a la soumission aux contraintes organisationnelles.

On percoit ainsi 4 travers cette situation qu'un des enjeux, du passage de Iaction spécifique
dans le droit commun se situe dans le fait d’arriver a garder la spécificité de 1’action, ne pas

modifier de fagon trop importante le sens originel de ["action.

I . . . .. . . . . .
" Bonetti M., Expérimentations et politique de la ville, des démarches foisonnantes sans réelles stratégies de
changement, Cahier du DSU, n® 37, juin 2003.
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A cet effet, 1l est mtéressant de faire un paralliéle avec les propos de P. Lstebe tenus lors de la
journée régionale de la politique de la ville. Il souligne en effet la logique ambigué de cetle
politique qui favorise 'expérimentation et en méme temps situe I'action en marge du droit
commun. En conséquence, 'effet pervers de ce type de financement cst gu’il permet de faire
dans "la haute couture”, & savoir « labellisé expérimentation » et non dans la transformation
du service publique. 11 souléve dés lors Ia question de savoir si le droit commun peut se¢
payer de la "haute couture” en permanence alors méme qu’il fonctionne sur le "prét a
porter"”. Il conclue en mentionnant que la quadrature du cercle ¢’est de faire rentrer 1'action
dans le droit commun sans (re)prendre sa spécificité, ¢’est précisément ce d quol s’expose
I"action de proximiié de la mission locale comme nous I'avons mis en évidence.

On peut conclure que cette question d’intégrer les actions spécifiques au droit commun sans
remetlre fondamentalement en cause leur sens et leur objectif peut se poser plus largement &

I'ensemble de actions.

2 Création d’un nouveaun service, d’une nouvelle mission

Tel que nous I'avons énoncé en introduction de cette partie, le seconde fagon d’envisager le
devenir de PPaction repose sur la création d’un nouveau service ou d’une nouvelle compétence

qui garantirait ainsi la pérennisation de Paction.

A cet effet, lors d’une réflexion sur la poursuite de l'action « présence médiation », une des
hypothéses retenues, était de voir si Ja ville pouvait reprendre directement la gestion des
postes mais cela posait toutefois certaines questions notamment e¢n terme de gestion du
personnel et impliquait en outre, une restructuration des services.

Lhypothese a done été écartée puisqu’en réalité la gestion de ce personnel n’était pas en
mesure d’étre assurée. Le cadre de insertion demande effectivement des outils et des moyens
d’encadrement ct d’accompagnement spécifiques. Une des possibilités pourraient étre alors de
demander a Passociation AGIL de continuer a intervenir sur cette question de Pencadrement
par le biais de la formation et de la supervision par exemple. Mais cette éventualité ne résout
rien quant au portage de ’action et au financement des postes par la vilie, qui nécessiteraient
une restructuration des services ou la création d’un nouveau service. Or, cela semble étre une

possibilité qu’elle ne peut se permettre, notamment sur le plan financier.
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Fn effet, Ta chef de projet conforte cette ortentation en mentiommant que « si la ville veut
ahsolument maintenir ['action ¢a éguivaut a la création d’un service complémentaire sur la
ville et quand on sait gue dans les trois quarts des services sur Pont de Claix, il v a en
moyenne deux personnes et demi, il est difficile d’envisager qu’elle puisse intégrer Irois

mediateurs. »

Au vu de ce qui vient d’étre explicité, on s apergoit que la solution qui consiste a créer une
nouvelle compétence semble difficile a réaliser pour une municipalité, ¢’est pourquoi la
réflexion a ¢té engagée davantage a 'échelle de 1'agglomération. La responsable &"AGIL
explique qu’ « aujourd hui la Métro n’a pas reconnu la compétence de médiation comme
pouvant élre une compélence propre mais ¢’est un travail qui se met en place puisqu’a
Chambéry, la médiation est reconnue par Chambéry Métropole. »

A cet effet, lors de la journée régionale sur la politique de la ville, action des correspondants
de nuit de Pagglomération de Chambéry a été présentée lors d’une table ronde de
témoignages sur les « bonnes pratiques ». Un chargé de mission a la direction du
développement local urbain 4 Chambéry métropole expligque alors que cette expérience qui a
débuté sur deux guartiers de Chambéry a intéressé les élus. Cet intérét a progressivement
amené agglomération & prendre une compétence spécifique sur la « paix sociale », en
d’autres termes, elle a décidé d’accompagner cette démarche en terme financier, la Régie de
quartier restant maitre d’ceuvre de Popération. En effet, «en 2003, la médiation et la
tranquillité publique ont été définies "d’intérét communautaire”, montrant ainsi "implication
et importance portée par les collectivités locales a ces questions. Portée par Régie Plus et
coordonnée par la communauté d’agglomération, cette action mobilise ayjourd’hui 18 ETP
mixtes sur un territoire élargic 4 6 communes. »0

P. Estébe traduit cela en mentionnant que 'agglomération de Chambéry a erée un nouveaun
champ de droit commun en prenant une nouvelle compétence, ce qui, par ailleurs, a
permis de faire passer cette expérience dans les tuyaux de la généralisation. 1 ajoute que st la
question droit commun — spécifique repose sur le financement, en méme temps, on voit que
dans la durée, les collectivités territoriales arrivent & combiner spéetfique et droit commun,

c'est-a-dire fabriquer du droit commun & partir du spéeifique.

 Pluricité, Amnyos, Capitalisation des évaluations des 21 contrats de ville de Rhéne-Alpes, Rapport final, avril
20006, p. 64,
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Pour revenir a Iagglomération grenobloise, en décembre dernier la Métro et le CNFPT ont
mis en place un colloque sur la médiation, ce qui traduit, selon la responsable d’AGIL, un
intérét marqué de la part de la Métro sur ces compétences, ce champ d’intervention la. Par
ailleurs, elle explique qu'«avec la Régie de quartier de Grenoble, on a engagé un courrier
commun au président de la Métro pour qu’on développe ce nouveau service au niveat de
lagglomération el puis voir comment ils peuvenl nous soutenir et nous confier dans une
certaine mesure cette prestation [a, ¢a ce sont les véritables enjeux. »

Parallélement, un bailleur évoque & propos de ce dispositif des correspondants de nuit qu’il
serait intéressant « d ouvrir une réflexion au niveau de l'agglomération, parce que (renoble
a emprunté cette démarche, Suint Martin le Vinoux aussi, Pont de Claix pareil, peut-éire
Fchivolies, et Saint Martin d’ Heéres un jour aussi : & un moment donné il va j)eul—étre falloir
harmoniser tous ces dispositifs »,

A cet effet, selon un professionnel de la Métro, en raison de I'importance qu’a pris cette
question de la médiation et plus largement de la prévention ces derniéres années, ce sera
effectivement un axe fort des CUCS. Par conséquent, toujours dans le cadre de la politique de
la ville, la Métro pourrait se positionner sur tout ce qui refeve de la formation des acteurs, de
I"¢change des pratiques ete... 11 n’est cependant pas question que la Métro embauche

directement des médiateurs comme ¢’est le cas de Chambéry Métrepole.

Par rapport aux deux expériences présentées lors de la journée régionale de la politique de la
ville, a savoir ["action de proximité de la mission locale et I'action des correspondants de nuit
de Chambéry (celle-ci ¢tant similaire sur plusieurs points avec ["action présence - médiation
étudiée), selon P. Estébe, elles correspondent a des nouveaux services publics, a deux
nouveaux services collectifs. Il souléve ainsi 'idée que la politique de la ville peut permettre
de construire en amont des conditions de transformation de la prestation et dés lors que 1'on
est sur du service pérenne, il s’agit de créer de nouvelles prestations de service public.

On peut dés lors conclure que la Mission focale semble en étre au premier stade et peut-&tre
en restera t-elle la alors que I’action de Chambéry serait allée au bout du processus. Peut-on
expliquer cette différence en partie par le fait que la Mission locale n'a probablement pas la
marge de manceuvre que peuvent avoir les collectivités territoriales ?

P. Estébe souleve en effet I'idée que cette question du spéeifique - droit commun est en passe
d’étre résolue. et sclon lui ce sont bhien les collectivii€s territoriales {communes,
intercommunalilés, communauté d’agglomération et conseill  général) les grands

transformateurs du spéeifigue en droit commun.
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Au regard de tous ce que 1'on a tenté de démontrer sur cette question a partir de Pétude de
trois actions locales, nous nuancerions ce point de vue. Pour notre part, il nous semble que
dans bien des cas, le processus de transformation du spécifique en droit commun n’est pas
achevé mais le plus souvent les conditions semblent toutefois étre rassemblées. En ce sens,
nous voulons signifier qu’a travers notre dtude nous avons mis en évidence que dans la durée,
se construisent effectivement les conditions pour fabriquer du droit commun & partir du

spécifique.
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CONCLUSION

Au terme de Pensemble de ce travail d’analyse, nous pouvons globalement confirmer la
validité des hypothéses formulées au départ. I est toutefois nécessaire de revenir sur chacune

d’entre elles plus spécifiquement.

[."hypothése générale reposait sur Pidée qu’en perdurant dans la politique de la ville, les
actions spécifiques construisent certaines conditions de leur pérennisation et ¢’est  travers ce
processus, qu’elles produisent malgré tout des liens au droit commun.

Cette hypothése peut étre confirmée ainsi que celle qui précise qu'il ne s'agit pas d’un lien

findaire mais plutot de différentes formes de liens dont les degrés d’imtensité différent.

Concernant ces différentes formes de liens que les actions spécifiques produisent au droit
cornmun, nous avons pu largement observer une forme d’articulation, a Peeuvre dans chacune
des actions étudides. Dans une moindre mesure, nous pouvons ¢galement affirmer une forme
d’interpellation. A travers ce que 1'on a pu analyser dans la seconde partie de ce mémoire, il
semble que ces deux formes de hien représentent ainsi une sorte de "sas" dans le sens ou elles
préparent, d'une certaine maniére, Uentrée dans le droit commun ou du moins les conditions
pour s’inscrire dans celui-ci.

Le rapport des actions spécifiques au droit commun peut €galement se traduire par deux
autres formes de lien, qui sont Uintégration ou au contraire la disjonction au sens d’un

maintien de Paction a ’écart.

Cependant, afin de saisir au mieux ces diverses formes de liens qui caractérisent le rapport
entre actions spéetfiques et droit commun, nous avons mesuré 'importance de différencier
plusieurs niveaux d’analyse.
En effet, unc action est avant tout mise en ceuvre par et pour des acteurs. Elle mobilise done
diverses catégories d’acteurs qui ne produiront pas les mémes liens au droit commun.
Mous avons effectivement distingué ;

- les professionnels de Paction et leurs pratiques développées dans le cadre de celle-c1,

- les publics bénéliciaires de 'action,

- les institutions qui soutiennent de différentes fagons la mise en ceuvre de action.



La combinaison de ce que produisent ces trois catégories d'acteurs au droit commun
pourraient permeltre de conclure plus globalement sur la forme et le degré du licn entre les
actions spécifiques et le droit commun.

Il nous a néanmoins semblé indispensable. dans le cadre de ce mémoire, d attacher également
de I'importance a différencier ce que produisent ces acteurs de ce que produit action en elle-
méme. FEn effet, a titre d’exemple, nous avons pu mettre en évidence, a partir des actions
étudiées, gu’elles ne vont jamais jusqu’a s’intégrer au droit commun alors que cette

intégration est parfois a I'ceuvre au niveau du public qui les traversent.

Ainsi, nous allons reprendre ces trois niveaux d’analyse afin de conclure pour chacun d’cux
sur la forme et le degré des liens qui les caractérisent. Nous rappelons parallelement que nous
avons fait le choix, dans le cadre de ce mémoire, de se centrer davantage sur les actewrs et

pratiques de terrain.

En ce qui concerne les professionnels de "action et leurs pratiques, nous avons pu constater
qu’une complémentarité au droit commun est recherchée assez rapidement par la majorité et
ceci d’autant plus lorsque cette forme d’articulation conditionne en partie Pexistence de
I"action. Nous avons effectivement fait ressortir cet aspect tant au niveau de 'action de la
Mission locale en ce qui concerne la nécessaire articulation avec les éducateurs de rue qu'au
niveau de 'atelier « coup de pouce » & propos des enseignantes qui détiennent le réle
d’orienter les enfants sur action.

De maniére plus générale, nous avons mis en évidence que cette articulation est recherchée
car elle apporte une certaine légitimité aux professionnels qui menent "action et de ce fait
bien souvent a cette derniere également.

A travers I'étude des trois actions choisies, nous avons pu repérer différentes logiques
d’interpellation, qui traduisent ainsi unc forme de lien au droit commun plus accentuée. Nous
avons effectivement pu analyser une interpellation par la démarche, en montrant une nouvelle
facon d’aller vers un certain public mais également une interpellation sur une nouvelle
fonction soclale et la maniére dont elle peut s’inscrire dans le paysage des pratiques sociales.
Cependant, ces interpellations doivent étre nuancées par rapport a "hypothése de départ qui
supposait que 'interpellation allait jusqu’a la production de changements dans les pratiques
des services et/ou professionnels de droit commun. En effet, dans les actions étudides,
I"interpeliation s’est davantage limitée a montrer d’autres fagons de faire, qui sc sont parfois

révélées comme étant des modes de réponses plus adaptés aux besoins émergents ou qui se
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renouvellent. Mais ces pratiques et fagons de faire développées dans les actions spécifiques
semblent encore peu reprises ou diffusées dans les institutions de droit commun.
[’interpellation entendue véritablement au sens de production de changement a seulement été

repérée au niveau de certains partenatres des actions qui ont modifié leur intervention.

Du point de vue du public des actions spécifiques, on constate une grande disparité dans la
production de liens au droit commun.

Nous nous sommes effectivemnent attachés a mettre en évidence la contradiction dans laguelle
est prise fe public des actions. Ces derniéres pouvant tout autant leur permettre aceés au
droit commun, voire méme dans certains cas leur garantir Uintéeration a celui-ci (exemple
d’un jeune qui parvient a intégrer un CDD ou CDI de droit commun) que les maintenir en
dehors du droit commun & travers le risque d’enfermement et de stigmatisation de certaines de

ces actions spéetfiques.

En ce qui concerne les institutions, il s’agissait plutdt d’analyser dans quelle mesure elles
soutiennent et accueillent en leur sein les actions spécifiques.

Nous avons constaté a cet effet que le rapport entre ces actions et les institutions de droit
commun semble largement conditionné par les perceptions/représentations de ces derniéres
ainst que leur posthionnement vis-a-vis des actions spécifiques.

Parallélement, nous avons pu relever différents obstacles tant opérationnels que symboliques
ainsi que certaines contradictions qui conduisent les institutions a un faible engagement dans

la pérennisation des actions spécifiques.

Au terme de Panalyse par catégories d acteurs, nous pouvons affirmer la diversité des formes
et du degré d’intensité des liens produits au droit commun, qui de mani¢re combinés

permettent de porter un regard plus global sur le rapport de I"action au droit commun.

Finalement, le constat de départ sur la difficulté a faire évoluer les actions spéeifiques sur des
financements de droit commun se confirme pour chacune des actions étudices. Mais cela nous
a en fait permis d’ouvrir la réflexion plus largement sur deux points :

D’une part, en analysant ce qu'implique I'intégration des actions spécifiques dans le droit
commun au-dela de "aspect financier. On peut noter a ce propos, I’enjeu majeur qui consiste
a ne pas dénaturer le sens "originel” de ces actions et garder ainsi lcur dimension spécifique

atin de ne pas tendre vers une relative standardisation. De plus, certaines de ces actions, dites
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parfois "innovantes", trouvent difficilement un écho dans les services de Droit commun, ce
qui laisse entrevoir la possibilité de création de nouveaux services collectifs, de nouvelles
misstons ou prestations de service public.

Drautre part, en mettant en évidence d’autres maniéres d’envisager le devenir de ces actions
spécifiques, notamment par le biais de leur diffusion ou de leur généralisation qui peut
participer a leur pérennisation.

Ces différents éléments, qui sont explicités dans la derniére partie de ce mémoire, représentent
les conditions concrétes de la pérennisation de ces actions, perspective qui nous semble

d’ailleurs plus appropriée que de parler uniquement de leur intégration au droit commun,

Ainst, a partir de la question de 'intégration des actions spécifiques dans le droit commun
d'un point de vue [iancier principalement, nous avons ét¢ amends a nous intéresser et
appréhender plus globalement ce qui se joue dans le rapport entre les actions spécifiques et le
droit commun. Cette approche nous a ainsi permis de mesurer I'importance de ne pas traiter
cette question de manicre globale mais au contraire de mener une analyse plus fine a partir

des différentes composantes de ces actions spécifiques.

Par ailleurs, cette conclusion nous ameéne & souligner les limites de notre travail.

A travers ce mémoire, nous avons tenté de comprendre ce qui est a ceuvre dans le rapport
entre actions spécifiques et droit commun a partir d’initiatives locales et en privilégiant une
approche de terrain. Nous ne pouvons done prétendre avoir saisi cetle réalité sociale dans son
intégralité mais seulement en partie sous I"angle des acteurs de terrain. La critique qui pourrait
alors etre faite a ce mémoire tient au risque d’avoir sorti les actions de leur contexte politique.
Etant conscient de ne pas prendre en compte cette dimension dans notre étude et done de ne
pas faire jouer cette variable, nous avons éié attentifs a choistr les actions dans des contextes
politiques proches. Le prolongement de ce travail aurait donc tout intérét a se centrer sur le
versant politique de cette question en analysant notamment la position et les stratégies des
¢lus a cet égard.

Deés lors, plusieurs questions qui mériteraient d’étre développées de fagon complémentaire
peuvent étre soulevées. En mobilisant un certain nombre de personnes qui amenent d’autres
maniéres de fatre pouvant parfois méme s'avérer dérangeantes, dans quelle mesure
I"émergence de ces initiatives locales dans le cadre de la politique de la ville ne crée pas de

nouveaux rapports de force 7



On peut alors se demander si les changements introduits par lc biais du terrain et qui
fonctionnent a ce niveau trouvent un relais ou au contraire leurs limites forsqu’ils atteignent le
niveau politico-administratif, caractérisé davantage par des corps institués et des organisations
de services profondément ancrées.

Les jeux d’alliance et d’opposition qui peuvent ainsi se dessiner ne sont-il pas a replacer plus
fargement au coecur des enjeux de partenariat et de transversalité qui reposent a la fois sur des

positionnements individuel, collectif mais aussi institutionnel et politique ?

Les réponses apportées a ce lype de questionnements permettraient d’avoir un regard plus
global sur I"articulation entre les politiques générales et la politique de la ville et d’établir des
liens avec une question sous-jacente & cette derniére. a savoir en quol les modes
d’intervention de la politique de la ville traduisent les modes d’intervention futurs des

politiques publiques en général.
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Grille d’entretien

Description du dispositif specifique :
- Description du dispositif : origine, public concerné, financement. ..

- Qui sont les porteurs de projet, les professionnels du dispositif : institution de droit
comumun, associalion. ..

- Sur quels types de postes sont les personnels du dispositif : contractuel, contrat aidé...

- Quel temps de travail est consacré au dispositif en question par le professionnel 7

- Quel lien est fait entre ce dispositif et les autres actions menées par le professionnel
dans le cadre de son {ravail 7

- Quelle collaboration (instituiionnelle, entre professionnels...) existe-t-il entre ce
dispositif et I"ordinaire de inslitution concernée 7 '

impacts, changements induits par ’action spécifigue en lien avec le droit commun

- En quoi ces dispositifs ont participé & 1’émergence de nouveaux métiers, nouveaux
domaines d’action 7

- Est-ce que telle action a permis de développer des pratiques et modes de faire
différents ¥

- Bn quoi telle action a interrogé la fagon de faire des services de droit commun ?
- Dans quelle mesure ces pratiques et mode de faire oni-ils été transférds, diffuser, repris
dans le droit commun 7

- Dans quelle mesure ces actions spécifiques développent des passerelles avec le droit
COITIHITIUN
- pour les populations
- pour ies professionnels et leurs praliques
- pour Pinstitution et {’organisation

- De quelle manicre est envisagée la pérennisation de ["action 7

Lien entre politique de la ville (action spécifique) et droit commun @

- Comment qualifierez-vous le lien entre dispositifs spécifique d’intervention et
politique de droit commun 7 Queile forme prend ce lien 7 A quel niveau se joue ce
lien ?

- De maniére générale, quest-ce qui favorise le lien entre dispositifs spécifiques et
politique de droit commun et au contraire quels soni les freins 7

- Quelle prise en compte de la politique de la ville par les services de droit commun de
maniére générale et des voleis thématigues 7

. S,
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