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Avant-propos
1- Présentation du cabinet

Le Groupe AGORI, dont le siege est situé a Seysfiagset a été créé en 2008 et se compose deylsisi
structures. L'objectif était de faciliter la possité d’'intégrer de futurs associés en plus dexdendateurs,
Dominique SEON et Jacques BARTHELEMY. Les entit@émposant le groupe sont :

> Le cabinet Barthélémy & associés fusion entre les cabinets Barthélémy (implan€&renoble
depuis 1984) et Agori Conseil, a permis de fondarabinet Barthélémy & Associés Agori. En 2005,
les structures présentes a Vizille et a la Murefamé la division Barthélémy & Associés SUD
ISERE. Ces cabinets ont été créés par Jacques BERHMY et Dominique SEON. Depuis 2009,
Laurent BERTHERAT est le troisieme associé a irgelyr cabinet Barthélémy & Associés Agori.

> Le cabinet Management, Développement & Stratégi® (M).Ce cabinet a intégré le groupe Agori
en 20081l avait été fondé il y a une trentaine d’annéasNdarc DEY, qui exerce toujours son
métier et est actuellement spécialisé en ingénpaiemoniale. Les deux associées du cabinet
M.D.S. sont des femmes : Brigitte MERCKEL et BrigiROUSSIN.

Le groupe partage des valeurs communes, formeauipeedynamique et assure une proximité avec ses
clients qui sont aussi bien des petites TPE, PM&gepsions libérales, collectivités locales ou asgmns.
Les associés possédent des visions professionsgtidaires et leur union physique et d’esprit petm
I'expansion du groupe.

Récemment, deux autres cabinets se sont égalens¢aités dans les locaux de Seyssinet-Pariset.

> Le cabinet Révision Maurice Coudurier (R.M.@.¢.cabinet a été fondé par Maurice COUDURIER,
Commissaire aux Comptes en 1987.
Lyon
» Le cabinet LDMR et Associds gérant de ce cabinet est
Eric TRAORE, Expert-comptable et Commissaire aurmpes.
Isere (38) La dizaine de salariés de ce cabinet a rejoiriblesux en 2012.

Seyssinet-Pariset

Mgy S 1R,

Le siége du groupe Agori est situé au 11, rue dRokie a
Seyssinet-Pariset. Les autres bureaux de Barthé$éAssociés
SUD ISERE sont localisés a Vizille et a la Mure.

Bartheiemy dosaceitn

Vizille

Valence La Mure
[ ]

Le Groupe dispose d’un site Internet offici@ww.agori.fr

Barthelemy nssocies

Gap
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2- Organisation du Groupe

¥3Associés

Le groupe Agori se compose de cinquante salarEgstié sur les trois sites d'implantation. Nousad
nous concentrer sur le fonctionnement et I'orgaiieadu Siége a Seyssinet-Pariset, ou travailkent |
majorité des salariés.

3- Présentation du Siege

YV VYV VY

Les différentes cellules sont :

La cellule Comptable & fiscale
La cellule CAC & Audit

La cellule sociale

La cellule juridique

La cellule administrative

L’'organisation du cabinet se représente de la masigéivante :

Le siege du Groupe Agori abrite plusieurs sociétée divise en
plusieurs cellules de travail permettant d’exeatexrcune de ses
activités : Expertise-Comptable, Commissariat aormftes,
Organisation, Conseil au dirigeant, Acquisition+Ismission-
Cession-Création, Expertise Sociale, Conseil in&dique et
Assistance juridique.

RMC

Maurice
COUDURIER et
Christine
OVIZE

A
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Cellule .
Cellule sociale

administrative

7 personnes
6 personnes

VIZILLE

3 personnes

Cellule juridique

2 personnes

LA MURE

4 personnes

4

Cellule CAC &
Audit

1 personne

—

Collaborateurs
comptables

Barthélémy & Associés : 11
personnes

M.D.S. : 4 personnes
LDMR : 6 personnes
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Le Groupe Agori compte quatre Experts-Comptablegiaires, les Experts-Comptables dipldmés fonigart
du cortege des Associés.

Dominique SEON est le président de TADECA (Asstioia Des Experts-Comptables des Alpes).
Jacques BARTHELEMY est le délégué représentatif $8BERE de I'ordre des Experts-Comptables.

4- Présentation du Service Audit

Le service Audit gere les dossiers de plusieurgtes: Barthélémy & Associés, LDMR, RMC.

Il se compose d’'une personne, un chef de missigrfag exclusivement du Commissariat aux Comptes.
Jusqu’au 17 mai 2013, Sophie ROCHEVILLE occupapaste. Elle a été remplacée suite a son départ du
cabinet par Julien SPAGNUOLO. Le chef de missi@ngren charge les missions d’audit dans ses fgalit
(synthéses, rapports, plans de missions...) et emdasistagiaires. Il fait donc a la fois de la picicbn et

de la supervision.

Le groupe Agori disposant d’'un partenariat avesHIde Grenoble, accueille chaque année un ou pitssie
stagiaire(s) au sein du service Audit. Les périatiestage couvrent la saison haute de JanvienalRui

chef de mission se charge de la formation desastagiet de la relecture de leurs travaux.

Le Commissaire aux Comptes est I'associé signadail&entité concernée par le dossier. M Dominique
SEON est le signataire pour le cabinet Barthélén®s&ociés. Pour le cabinet RMC, le signataire était
Maurice COUDURIER mais celui-ci s’appréte a prerglgetraite prochainement et M SEON a racheté sa
société. Pour le cabinet LDMR, M Eric TRAORE esp@nsable de certains dossiers mais en a cédé
guelgues uns au groupe ce qui fait de M SEON leasagre pour ces dossiers. Enfin, Maria-Helena
ANTUNES MIFSUD, jeune Expert-comptable et Commissaiux Comptes dipldmée récupere de plus en
plus de dossiers en Commissariat.

_ _ Les personnes au service Audit utilisent le logiBievisAudipour formaliser leurs

W@ RevisAudit o ciors

En interne, I'outil de travail utilisé est DIA gurtégre la gestion des clients, la gestion
interne, la gestion des documents et la communbitali se décompose en deux parties : la base nieéds
DIA SQL qui rassemble les coordonnées, les infoionatet les correspondants liés a chaque clidet et
logiciel DIA GEDEXPERT qui gére la gestion interthe cabinet, la saisie des temps, la facturation, le
planning des charges et la gestion des évenentenilisgiciel DIA CLIENT permet également le partaige
documents en interne.
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Notice sur la mission

1- Rappel de la mission

J'ai effectué mon stage au siége du Groupe Agors taservice Audit. Pendant ces six mois, mesiamss
ont été variées. J'ai eu la chance et I'opportuthiéarticiper a plusieurs étapes du déroulemels de
mission d’audit, au contréle des comptes mais éga aux taches amont et aval.

J'ai occupé un poste équivalent a celui d’'une tsis en Audit sur les missions de Commissariat aux
Comptes. Les taches que j'ai effectuées ont radlevéontréle interne, de missions de contrélesimigires
telles que la définition des procédures mises aceppar les clients. J'ai participé au contréleasaptes
en travaillant sur les cycles classiques de bagsorerie, clients, fournisseurs, immobilisatiavisis aussi
sur des cycles plus spécifiques comme les emprastsubventions ou les stocks. Le fait d’avoit fiadn
stage dans un petit cabinet m’a permis de travalle une multitude de dossiers trés diversifida,fais
des PME et des associations.

2- Présentation des résultats obtenus, du travail atgdi

Au cours de cette expérience, j'ai eu I'occasiompasiciper a des missions tres diversifiées dé par
I'étendue du portefeuille client du cabinet. Ld tiiavoir di me débrouiller toute seule au débua permis
de réfléchir a ce que je devais faire et lorsqgae ih’a expliqué les procédures et étapes du dérmiedes
missions, j'ai pu identifier ce qu’il me manquaitce que javais compris. Cette situation bien noe
souhaitée a développé mes capacités d’autonomselelaravail. Lorsque j'ai recu une formation
approfondie début Mars, j'ai effectué davantagdé@acements, en particulier dans les petites mdEnts.
Je n'avais travaillé jusqu’a lors sur des dosgiézatreprises, et de volume de travail assez inaport)’ai
donc pu appliquer mes apprentissages sur de gesitsers en testant les différentes techniquesld’au
existantes. Et c’est la technique qui me mangeaitus, que je ne pouvais pas acquérir seule.

Apres avoir travaillé sur les techniques et suplds en plus de cycles, j'ai commencé a maitrser |
contrbles a effectuer. Peu a peu et au fur et amekes dossiers, j'ai renforcé et acquis de eles/
compétences. Début Avril, je me suis rendue poprémiere fois seule chez un client. J'avais pdege
deux journées avec la chef de mission, je connaidsac les interlocuteurs. Je me suis débrousiéige
pour récupérer des documents, demander des infomaadt terminer mes cycles. L’objectif était de
parvenir a m’organiser pour accomplir le travadtamt a faire avec efficacité (en une seule joyrate
gualité (récupérer les bons documents, poser lesdsoquestions). Un des moyens pour obtenir celeloub
résultat a été de faire préalablement une listaldesments et du travail a faire pour ne rien @ublia
tache fut d’autant plus périlleuse que la cliemejeestion était réticente a la venue des auditgurs
collaborait difficilement au départ. C’était eneadffa premiére année que I'équipe intervenait sudassier.
Le rendez-vous postérieur entre I'association €@dmmissaire aux Comptes s’est bien déroulé et la
collaboration a été un succes.
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3- Présentation des compétences acquises, des apgoritage

Durant mon stage, j'ai eu I'opportunité de mettnepeatique des concepts qui restaient jusqu’a lors
seulement théoriques. J'ai eu I'occasion de coredg plus ou moins pres le processus d’'une mission
d’Audit de « A & Z », ce qui a été possible paalle du cabinet et du service. Pendant les siisme mon
stage, je n'ai donc pas eu l'impression de m’ennuje recommencer toujours le méme processus. Mais
j'ai cependant toujours découvert et appris quelthese en plus a chaque intervention.

Les compétences que j'ai acquises au cours de tage se déclinent en savoir, savoir-faire et se@oe.

» Savoir:

compétences comptables, juridiques, informatiglogsdiel RevisAudit qui équipe plus de 900
cabinets)

connaissances des différents services du cabinet

compétences sur le déroulement des missions

> Savoir-faire :

capacité d’adaptation a travailler sur des dossiéférents et variés (entreprises, associations)
planifier le travail a effectuer de maniere effiean tenant compte des contraintes de délais
imposées

classer les dossiers et documents et référencatasri¢uilles de travalil

faire des syntheses sur les observations, le tnaadisé

prouver les données dans les comptes, les éqautes

vérifier la cohérence des informations obtenues

gérer les priorités sur les dossiers

gérer mon temps sur chaque tache dossier

capacité a s’exprimer clairement a I'écrit (de réamisynthétique et explicite) et a I'oral
(précision dans les demandes de documents ou dhatmn)

détecter rapidement les anomalies et les risques

gérer les urgences et les imprévus

maitriser son stress en toutes circonstances

former une autre stagiaire sur les bases du cenpaii cycles

> Savoir-étre :

capacité d’organisation

étre méthodique dans le travalil

étre autonome au maximum

capacité a faire preuve d'objectivité

savoir bien communiquer pour développer un borticglael avec les clients
développement de la curiosité

capacité a étre crédible dans sa fonction devardlients

anticiper les besoins pour chaque mission (cir@dtions, documents préalables a
I'intervention)

investissement dans le métier au quotidien
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- étre pointilleux dans les contréles
- ouverture d’esprit (rencontre de multiples intedi@urs)

4- Enoncé des difficultés rencontrées

Les difficultés que j'ai rencontrées ont été diesrd_a plus significative d’entre elles a été lenqee de
formation. En effet, a mon arrivée, Sophie, la demMmission audit était encore en congé matennsgu'en
Mars et n'a jamais été remplacée durant son absdacgre suis donc formée toute seule au départia pa
notamment des dossiers de I'exercice antérieun atlent demander des renseignements a d’autres
personnes du cabinet.

Les principales difficultés que j'ai rencontrées éte :

» Le manque de formation

» Le transport des dossiers chez les clients (tagtqpas numeérisé)

» La gestion des priorités sur les dossiers

» L’instauration d’un climat de confiance destinéad collaborer efficacement le client a la mission
d’audit

» Le travail dans 'urgence

» La détermination des seuils significatifs, desstéss plus appropriés a réaliser

> Les déplacements chez le client en autonomie

» La correction des erreurs effectuées au débutadyedors de I'absence concréte de formation

> Lalenteur récurrente de I'outil informatique etparticulier de mon ordinateur qui a plusieurs
années et le logiciel d’audit qui affiche des mgesal’erreurs toutes les deux minutes

» L'adaptation a deux méthodes de travail différenes chefs de mission : Sophie ayant toujours

travaillé chez Agori et Julien son remplacant agentexpérience dans des cabinets du « Big 4 »

5- Bilan personnel de I'expérience

Ce stage a été pour moi trés positif et a confimo@ intérét pour le métier d’auditeur. J'ai beauycappris
sur les pratiques au quotidien de ce métier. Liawiglobale du métier et le partage d’expérien@cdes
professionnels du cabinet ont été des facteursteéssant qui m’'ont permis de prendre conscience de
I'étendue des taches a effectuer et m’ont donnélésspour faire mon choix de recherche d’emplanlest
de méme pour la diversité des dossiers qui me pateneaiter des cas différents et me donne objectent
des moyens d’orienter mes recherches d’emploi sekspréférences (petits ou gros cabinets,
déplacements locaux ou nationaux etc).

J'ai apprécié rencontrer des interlocuteurs vaidgutonomie qui m’a été laissée de méme quéildses
diverses tout au long des missions que j'ai pucéifer. Je n'ai pas eu I'impression d’une répétitiermes
travaux tout au long du stage et cette diversiggpirience me donne des compétences plus largee a f
valoir pour postuler a des offres d’empiloi.

La premiere partie du stage a néanmoins été diffiti fait de I'insuffisance de formation recuealet
I'absence de méthodologie de travail. Je ne spaEsi je faisais bien ce gu'il fallait faire etne
comprenais pas tous les contrdles. J'étais égaletdsorganisée dans ma maniere de travailler.
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L’apprentissage qui a suivi et les méthodes deairav d’organisation qui m’ont été présentées gasu
m’ont permis de corriger mes erreurs et de les centre. Je me sentais plus a l'aise apres avanaldes
réponses a mes questions et cela a fait grandirmbénr@t pour ce métier et mon investissement. kMalg
cette difficulté, j'ai da réfléchir par moi-mémeatla a été un bon exercice d’adaptation.

6- Point sur le projet professionnel compte tenu deseignements du stage

Le stage a renforcé mon envie de travailler damgit, du moins pour le début de ma carriere. J&pe
les possibilités de travailler avec des clientod4ons différents et la construction d’'une relatgivilégiée
avec eux. Mon intérét pour les missions que j'étfais a grandi au fur et a mesure des dossieesselig
convaincue que les compétences que j'ai gagnéeeropt grandement utiles pour ma carriere. J'ai pri
aussi conscience des contraintes imposées pattier mi@uditeur externe qui requiert des déplacesien
importants et a plus ou moins longues distancegoll¢ pour cette activité doit étre assez pronquoee
s’investir pleinement car les heures supplémerstaieesont pas a compter.

A court terme, je suis préte a m'investir dansmeéssions d’audit dans un cabinet. Je préfererajsetim
cabinet qui me laisserait plus de variétés dantldwes quotidiennes et ou les clients seraietditiies plus
réduite. En effet, j'ai particulierement appréca#ivailler avec les associations ou I'accueil egjaors
convivial. Néanmoins, mais je ne suis pas fermée«agros cabinets » qui offrent la possibilitée a&ier
plus rapidement et qui ont un portefeuille cligpitss prestigieux.

A moyen-long terme, je ne vois pas poursuivre ttegléplacements pour pouvoir concilier vie
professionnelle et vie personnelle. Le scénarialidérait soit de basculer en audit interne daes un
entreprise soit de trouver un poste dans un sefiviaacier chez un client ou ailleurs ou bien eercde
choisir de basculer dans un poste de controlegedgon.
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Résumé

L’audit Iégal est une obligation a lagquelle sonimises de nombreuses entités. Le rdle principal des
missions de Commissariat aux comptes est la @atiilin des comptes de I'entité comme étant réglier
sinceres et donnant une image fidéle de la situgfiobale. Mais, les audits ont d’autres utilitépeuvent
notamment permettre de participer au pilotage geetbormance des entreprises et association. Geda n
possible que si ces audits sont réalisés avetsagshnde qualité. La qualité s’atteint par pluseu
parameétres que le cabinet doit maitriser dontdeisrtiques d’audit employées. Elle s'évalue seléférgints
concepts par lesquels le cabinet peut mesuregagoperformance pour lui et pour ses diversesgsart
prenantes. Si la qualité est réellement bonnegladtats des audits peuvent étre exploités alésusiveaux
pour servir de base d’appui pour le pilotage deeldormance de I'entité auditée. Les cotés finasaé non
financiers de la performance sont mesurables arsdes audits ainsi que les postes difficilement
valorisables ayant un impact direct sur la situatle I'entité. Enfin, la performance d’une société&elle
d’'une association n’est pas la méme ni les enjssg@és.

Résumé en anglais

Statutory audit work is an obligation which is sutted many entities. The main role of auditors’ snss

is to certify accounts as regular, sincere andhgid true picture of the overall situation. Howe\ardits

are other goals and can participate in such pedno@m management of companies and associations.isThi
possible only if these audits are made with thédsg quality. This quality is achieved thanks teesal
parameters which the audit firm has to controludeotg the techniques used. It is assessed accaaling
different concepts by which the audit firm can meas its own performance and regarding to its
stakeholders. If the quality is really good, theigai results are operated at many levels to sasva support
base for the performance management of the auelitity. Financial and non-financial side of the
measurable performance though audits as well asgitile assets that have a direct impact on thatgn

of the entity. Finally, the performance of a comypanof an association is not the same eitheredlasues.

Mots-clés

Audit Iégal, qualité, évaluation, performance, &%tj parties prenantes, techniques d’audit, assmtia

Keywords

Statutory audit, quality, evaluation, performanastjties, stakeholders, audit techniques, assoaiati
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Introduction

L’audit Iégal est une activité permettant la caéfion des comptes annuels d’une entité : ensepu
association. Ce métier a pris de 'ampleur suitedifférents scandales financiers comme Enron anec
malversation des comptes avec I'implication du wabd’'audit Arthur Andersen, qui se sont déroulés a
début des années 2000. L’audit des comptes eshdene obligation Iégale a laquelle de nombreuses
entités doivent se soumettre par la nomination €ommissaire aux Comptes. Le réle de ce professionn
est principalement d’assurer une fiabilité et uneérité des comptes publiés. Sa responsabilitgraste et
son obligation de moyens I'oblige & mettre en cedeeoutils adaptés pour atteindre une qualitéditau
suffisante.

Au-dela de I'aspect d'obligation lIégale, la miss@mcontréle des comptes a des contributions Hien p
étendues. L'audit interne, une activité indépenelant sein d’une organisation ou le contrdle deaest
sont des disciplines permettant de mesurer etepilatperformance d’'une entité. Ce sont des seswosus
dans l'entité qui permettent de détecter les pdaitdes de performance et d’apporter des solutmns y
remédier. Cependant, I'audit Iégal, activité exéetiri’entité est un acteur de plus en plus impbodans
I'appui du pilotage de la performance. Notre étagporte donc des éclairages sur la nécessitérdenke
bonne qualité des audits a la contribution du agetde la performance dans les entités.

Comment assurer une qualité suffisante du controldes comptes pour permettre d’étre un outil de
pilotage de la performance des différentes entités

Nous allons voir dans une premiere partie quelslssrmoyens permettant d’assurer une qualitéssufte
des audits. Ensuite, nous nous intéresserons adarmde la performance des entités a traversitbis a
réalisés.
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|- Les moyens permettant d’assurer la qualité des &udi

I.1- La profession et les ressources employées
1- Une profession encadrée

Selon la définition fournie par la Compagnie Nasilendes Commissaires aux Comptes (CNCC), le
commissariat aux comptes est « une professionmagitte et indépendante qui contribue a la qudlada
transparence de l'information financiere et comlgtales entités contrdlées ». Le Commissaire auxpbesn
se doit ainsi de donner sont opinion sur les cos@tg lui sont présentés, sur la sincérité, lalege et
limage fidele que donnent les comptes de l'entite.

L’opinion exprimée par le Commissaire aux Compiassdson rapport peut prendre trois formes
différentes :

» Une certification sans réserve de la régularitéjiaérité et I'image fidéle données par les compte
> Une certification avec réserve sous indicationéléments de causes
> Un refus de certification avec indication des nwotifi refus

L’opinion formulée appelle donc des justificatiang se justifient par des anomalies trouvées dess |
comptes par rapport a des référentiels comptalbiesongt applicables dans chaque cas.

Le Commissaire aux comptes a un role préventif pbur objectif de se prononcer sur la continuité
d’exploitation de I'entité. Il doit ainsi informées organes de direction s'il découvre des faitsvpat
remettre en cause la poursuite de I'activité. Urie@dure d’alerte est alors entamée. Elle se coengp@s
plusieurs étapes et le Commissaire aux comptesdgeider de 'interrompre s’il juge que des mesures
correctrices ont été entreprises. Dans son acegr@&vention des éventuelles perturbations dans le
déroulement de l'activité, le Commissaire aux cagase positionne comme un des principaux garants d
la situation future de I'entité.

Hormis le possible déclenchement d'une procéduakede (réle de prévention), le Commissaire aux
comptes assure un role de protection. En effepidrdle des comptes et plus généralement la miskio
Commissaire aux comptes, peut amener a découwiiagte délictueux (fraudes organisées ou nonastet
déroulés au cours de I'exercice contrélé. CeddEawoivent étre révélées au Procureur de la Riépebl
sous peine d’engagement de la responsabilité dunissaire aux comptes. Le but de cette démarcloeest
protéger les dirigeants, I'entité et ses diversetigs prenantes.

Enfin, le Commissaire aux comptes a un role dectiétecar il est amené dans le cadre de sa mission
identifier les zones de risques au sein de I'enfitda est utile pour les dirigeants afin qu’ilsesd plus
vigilants dans leurs décisions sur ces axes.

Les travaux du Commissaire aux Comptes ne se guyias au seul contrdle des comptes mais incluent
également des diligences directement liées (DD&3%. flus marquantes quant aux finalités de I'aumtit s
les diligences d’acquisition et de cession. Egaldnues missions particuliéres peuvent étre coafeas)
Commissaire aux comptes tels que des réles de Cssaira aux apports, a la fusion ou a la transfaomat

L’audit légal, un outil qualité et de pilotage de la performance des entités — Marianne FAVIER - 2013



Barth_?]_em%«dﬂssociés

La profession de Commissaire aux Comptes a poueohbf d’exprimer une opinion sur les comptes
annuels d’'une entité. La responsabilité est loureiec’est pour cela qu’une reglementation stricte lde
profession a été mise en place a travers des cetldes normes qu'’il convient de respecter.

2- Le code de déontologie, les normes d’exercice pstdanel (NEP), et la Compagnie Nationale des
Commissaires aux Comptes (CNCC)

2.1 - Le code de déontologie

Le Commissaire aux Comptes a pour obligation d'agq@do sa mission de contréle des comptes en suivant
les principes du code de déontologie de sa prafiessonditions fixées par la loi. Ces principesrigésent
la nature de son comportement au cours des missiassdifférents principes couvrent :

* L’Intégrité : Exercice de la profession avec honnéteté

* L’impartialité : Analyse objective des données portées a sa coanaes

* L'indépendance :Aucun lien avec I'entité controlée

» Les conflits d'intéréts : Rien ne compromet la situation d'indépendance

» La compétence Possession des compétences théoriques et prati§oessaires a la mission
» La confraternité : Rapports loyaux entre confreres

» Ladiscrétion : Application stricte du principe de secret professig

Hormis ces principes, le code de déontologie dégisituations interdites auxquelles ne doit pees é
confrontées le Commissaire aux comptes, les camditi’acceptation et de maintien dans les missless,
appartenances aux réseaux, les honoraires factmgsjue I'interdiction des démarches de publipér
les services d’Audit.

2.2- Les normes d’exercice professionnel (NEP)

Les normes d’exercice professionnel (NEP) sont Hoguges par le H3C (Haut Conseil au Commissariat
aux Comptes, rattaché au Ministére de la Justigedldiées au Journal Officiel (JO). C’est la paoation

gui confere aux NEP le caractere Iégal. Leur rétede« garantir le bon exercice des missions et permette
de trouver, dans une doctrine émanant de |'orgatiaseprofessionnelle seule habilitée a définir, les
critéres d’'appréciations nécessairesextrait du référentiel normatENCC,Juillet 2003 Elles ont été
actualisées en un vrai référentiel en 2007. Les téBENt de répondre a la fois a la reglementation
francaise et aux pratiques d’audit internationalss normes portent pour la majorité d’entre edlas

'audit mis en ceuvre dans le cadre de la certibcatMais elles traitent aussi des diligences daeent

lies a la mission d’audit Iégal, sur 'examen desptes intermédiaires et sur I'obligation d’énossd’un
rapport sur le contrdle interne.

3- Les méthodes d’audit permettant d’atteindre unaiarhiveau de qualité

Les audits réalisés doivent permettre de déteeseahomalies dans les comptes, de les faire remamte
synthese et dans les rapports des justificatiomdées sur les opinions formulés. Si ces points\sites,
l'audit est correctement réalisé dans ses méthdelesntrdle. La notion de qualité « directe » dedita
selon M. Chemangui et R. Manita, se réfere adhsation d’'un certain nombre de contréles ameaant
limiter les risques et a apporter des solutionsadysfonctionnements constatés dans I'entrepriseften
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afin de sauvegarder la possibilité d’atteinte dgediifs de I'entité tout en tenant compte des @ntes
internes et externes a celle-ci, une série de @estdoit étre effectuée pour répondre aux diffisresques
liés aux activités.

Les différents contrbles sont organisés par cymtes un découpage du travail en fonction du plan
comptable : immobilisations, clients, fournisserdsorerie etc. Le contrle par cycles n’a pas pbjectif
de tout contréler, seuls les variations et montaigfsificatifs sont analyseés.

3.1 - Les seuils de signification

Les audits ne doivent pas analyser chaque variatichaque solde pris un a un car le temps passié se
infini. Les missions d’audits subissent des contes temporelles et il est nécessaire de trousenuagens
pour parvenir a la qualité attendue par le cli¢mtag le cabinet tout en limitant le temps passéesdossier.
C’est d'ailleurs une des principales différencesrtier d’auditeur avec celui d’Expert-comptable lqu
va chercher au contraire a expliquer et a compeeddaque montant apparaissant sur la plaquette qu’i
réalise (bilan, compte de résultat et annexes).

Ainsi, une notion essentielle en audit est a cansid il s’agit du seuil de signification (NEP 32QJest le
solde a partir duquel une justification est reqeiseu une analyse doit étre faite dans les faudktravail.
Plus formellement, il correspond a « la mesureppug faire I'auditeur du montant a partir duguetun
erreur, une inexactitude ou une omission peut tffda régularité, la sincérité et 'image fidekesccomptes
annuels » (définition de M Georges Mughanni, 200@) seuil est déterminé en amont du déroulemelat de
mission d’audit lors de I'établissement du plamdssion (document qui définit les volumes horaires
alloués a chaque cycle selon les risques estinhié&sinode de calcul du seuil de signification dépéad
jugement de l'auditeur. Tout solde (ou variatioloys.considéré comme significatif doit étre analgsé
documenté dans le dossier de travail.

L’analyse des opérations significatives doit petneat’influencer I'opinion de I'auditeur et d’'amandes
justifications sur ces appréciations. Les seuilsigeifications sont particulierement utiles sus dgcles
ayant de gros volumes dans les comptes. Par exgpgpieune analyse des fournisseurs d’'une entité
lorsqu’ils sont nombreux, nous n’allons explorensiée détail que les soldes ou mouvements les plus
importants.

3.2- Les méthodes existantes et pertinentes podreesfficace le contrdle par cycles

Hormis l'utilisation de seuils de signification poarienter efficacement le contréle des comptes, de
meéthodes de contrdle diverses sont employées. diesettent d’atteindre les objectifs de 'audit en
fournissant des résultats fiables et un gain d@semans le déroulement de la mission.

Nous allons montrer I'intérét des principales taghas d’audit régulierement utilisées par les auolg.

Tout d’abord, nous allons nous intéressecautrdle sur pieéces Cette technique apporte des preuves
tangibles par des piéces comptables afin de valiegiopérations. Le recueil de ces pieces s’eHquan des
demandes auprés des clients et elles sont intezoesat de travail,..) ou externes a l'entité {fme d’'un
fournisseur, relevé bancaire...).
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Intéréts de cette méthode :

» Disponibilité immeédiate des documents qui doivere éonservés chez le client
* Facilité a référencer le dossier de travail gracemhotocopies des documents comptables

Limites de cette méthode :

* Les documents internes a I'entreprise sont desvpeepeu fiables et peuvent avoir fait I'objet
d’établissement d’'informations erronées ou dissamuties événements importants

Exemples concrets tirés du stagén tableau deenmobilisations établi par une cliente qui ne faipas
apparaitre la valeur nette comptable des ordinateyant été volés au cours de I'année 2012.

Une seconde technique consiste ecamrdle de vraisemblance ou de cohérenaes informations
fournies. La cohérence peut étre validée a pagtiadhature des éléments présents dans les comaies
aussi en comparant les contenus I'année N avecdamUannée N-1. Il en est de méme pour une medrire
la cohérence des montants en compte. La cohérehégalement validée lorsque I'audit peut explidaer
plupart des éléments dans un compte.

Intéréts de cette méthode :

» Détection rapide des anomalies selon les exempkeamhées précédentes ou la nature douteuse des
éléments en compte
» Validation par la logique des informations santgifigations plus approfondies nécessaires

Limites de cette méthode :

» Des éléments retenus comme étant cohérents peunasquer des anomalies dans les informations
gu’ils prennent en compte (oubli de factures, dons) inversion de comptes, comptes pris en
considération lors qu’ils ne devraient pas I'étre...)

Exemples concrets tirés du stagé/n contréle de vraisemblance est effectué pouchesges constatées
d’avance qui correspondent traditionnellement alolgsrs ou a des assurances. En effet, ces chswges
payeées périodiqguement et sont payées en débutstre, semestre ou année pour la durée consigerée
concerne souvent aussi une partie de I'exercicastii

La troisieme technique d’audit dsibservation physique Elle consiste a 'examen matériel de I'existence
d’un actif ou a une observation du déroulement e’apération en direct.

Intéréts de cette méthode :

* L’observation physique est un moyen particulierenaficace de vérifier 'application d’'une
procédure ou I'existence d’'une immobilisation.

Limites de cette méthode :

» Elle est contraignante matériellement car elle sgppun déplacement sur les lieux de stockage ou
d’emplacement de certaines immobilisations.
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» Elle impligue une présence effective et donc dupteenconsacrer et une équipe a faire intervenir
pour constater les éléments recherchés

Exemples concrets tirés du stagd’ai eu peu de contrbles physiques a effectuen@as n‘avons pas pris
le temps, n’étions parfois pas sur les lieux. Eyaleat, je n'ai pas pu assister a des inventaires ogai
moment est 'occasion de veérifier les états desksten conditions réelles. Enfin, lors des phases
intérimaires de prise de connaissance du doskest, intéressant d’observer le déroulement desessus
mis en place au sein de I'entité (facturation, ifzdiron etc).

Une autre méthode consiste a effectueraitesilarisations, autrement appelées confirmations directes par
des tiers. L'objet de cette technique est de f@orgirmer par les tiers du client audité un solde

opération ou une information. Les tiers les plguli@&rement circularisés sont les banques, lestsliet les
fournisseurs.

Intéréts de cette méthode :

» C’est la méthode la plus pertinente et la plusatie pour valider des soldes et diverses informsitio
» La simplicité de la mise en place de cette métlestiecelle car il suffit d’obtenir les adresses des
tiers et de leur envoyer des courriers.

Limites de cette méthode :

» Il arrive trés souvent que les tiers ne répondaatela lettre envoyée par le Commissaire aux
comptes ce qui pousse a effectuer des contrdlepléamntaires pour valider les informations
souhaitées.

Exemples concrets tirés du stag®es circularisations sont systématiquement résgisér tous les
dossiers, celle qui prime étant la confirmatiodalbanque sur les montants en trésorerie.

Ensuite, nous disposons d’une autre technique d’aliexamen analytigue Il consiste a analyser
précisément les variations analytiques en compéagarnhformations contenues dans le rapport degptasn
avec celles de I'exercice antérieur, celles deeprises concurrentes appartenant au méme secteur
d’activité, et aux prévisions futures. L'objeatst d’évaluer la cohérence des données avec uadalbas
référence.

Intéréts de cette méthode :

» La cohérence des informations en comptabilitéastiement vérifiee par I'utilisation d’un
référentiel

Limites de cette méthode :

» Cette méthode suppose la fiabilité des donnéesusede comparaison avec les informations
comptables de I'exercice contrélé

Exemples concrets tirés du stagé’ai eu a employer la technique de I'examen arghgia tous les cycles
sur lesquels jai travaillé. C’était la premiereifie de travail a remplir, I'étude des variatiqres rapport a
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I'exercice N-1. Cette analyse permet d’emblée dealiser le niveau de détail dans les recherches a
accomplir sur le cycle concerné. J'ai particulieemtanalysé les variations analytiques lors deahesn des
comptes d’achats. A cette occasion, j'ai utiliséelehnique de I'entonnoir, a savoir commencer jpaeover
les variations globales du comptes général poer silbesoin dans le détail des postes pour exgligs
écarts.

La derniére technique permettant de réaliser uit padinent esta méthode des sondage€’est un
moyen treés employé pour détecter des anomalies gférant au « hasard » ou a une méthode déterminé
par l'auditeur lui-méme.

Intéréts de cette méthode :

» C’est une méthode qui permet a I'auditeur de faggiet remplir son obligation de moyens pour
atteindre les objectifs fixés

« L’auditeur peut adapter le sondage qu'il effecte &u’il pense le plus pertinent (le hasard, las p
gros soldes, les fournisseurs commencant par ttesslallant de A a D etc)

Limites de cette méthode :

» |l est difficile d'anticiper le nombre de sondagesffectuer pour que les résultats soient un
échantillon représentatif de la realité

Exemples concrets tirés du stagd’ai employé cette méthode a de nombreuses regr@eexemple pour
contrbler la cohérence des calculs d’amortissenetmisenant quelques immobilisations au hasard.

En annexe 1, nous retrouvons des copies d'écrangemiples de ces méthodes de contrble.

Les méthodes utilisées pour le controle des comptescycles sont une variable essentielle pour tend
vers une qualité du travail effectué par les audits. Cependant, les acteurs intervenant dans lessitins
d’audit Iégal doivent également correspondre a umfil particulier.

4- La qualité assurée par les équipes d’'audit et lex@dures internes diverses

Les équipes d’audit sont les acteurs essentielsaqitionnent la qualité du travail qui sera acptiniLes
cabinets doivent se conformer aux normes qui régida tenue des missions de Commissariat aux @asmpt
et élaborer un manuel des procédures internesraudéorite la politique qualité du cabinet, la @rdare de
réalisation des missions, I'acceptation et le ni@mntians la mission etc. Pour illustrer les difféseaspects
d’'une qualité des audits, nous allons nous appswyele manuel interne des procédures du cabinetiAgo

4.1- Le recrutement des équipes et formation imtern

Les équipes d’audit doivent disposer des compéseméeessaires pour mener a bien les missions t’audi
des comptes annuels (quelles soient comptablesdiéres, juridiques, sociales ou informatiqueshors

les termes utilisés par la Norme International€datréle Qualité (International Standard on Quality
Control, ISQC 1) : 4e cabinet doit définir des politiques et des pha@s destinées a fournir au cabinet
I'assurance raisonnable que ce dernier dispose giersonnel en nombre suffisant, possédant les da&gac
et les compétences requise, et ayant pris 'engagede respecter les principes d’éthique applicalBida
réalisation de missions selon les normes profesgites et conformément aux obligations légales et
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reglementaires, afin de permettre au cabinet ouaasociés responsables de missions I'émission de
rapports appropriés en la circonstance ».

Cette définition oblige donc le cabinet au recrwgatrde personnes disposant d’une qualification téeap
aux taches a effectuer lors des missions: Bac #bmam, titulaire d’un dipléme spécialisé en Augigur

un assistant ou un junior. Ensuite, plus le posiéwe hiérarchiqguement, plus I'on demandera lsspssion
d’un ou plusieurs dipldmes complémentaires en Cahilite ou Audit tels que le Dipléme Supérieur de
Comptabilité et Gestion (DSCG), le Diplome d’ExjmetComptable (DEC) ou le Certificat d’Aptitude aux
Fonctions de Commissaire aux Comptes (CAFCAC).

Au-dela des diplédmes requis pour la professionditaur, le candidat doit posséder des qualités
personnelles indispensables. La rigueur dansdgaux, des aptitudes a la communication écriteade, a
la rédaction et I'esprit de synthése sont nécessainsi qu’une ouverture d’esprit importante etdafiance
en soi. Enfin, des critéres supplémentaires ajoutes « plus » dans les entretiens de sélectismjta les
possibilités de mobilité géographique éloignéesyien la disponibilité totale pendant la périodecdetrble
de Janvier a Juillet et pendant la phase intéramair

Le recrutement du personnel Audit va de pair amammpacité du cabinet a organiser des formations po
faire évoluer en permanence les compétences dmag®es. Le manuel interne des procédures du Groupe
Agori assure qu’un plan de formation est annuell@né&aboré pour permettre de répondre aussi bien a
stratégie envisagée par le cabinet qu'aux bes@sssgsociés et de leurs équipes. Les associésasigaa
sont tenus de respecter un nombre d’heures mirdendrmation de 120 tous les trois ans. Des fiches
informatiques sont utilisées pour suivre les pd@$ormation.

Les équipes sont donc des acteurs formés en penggnax évolutions, possédant des qualités humaines
personnelles concordant avec les aspects du nd&iatiteur mais en face le cabinet se doit de fieumir
les moyens de travailler efficacement.

4.2- Les outils techniques utilisés

Les ressources utilisées par les auditeurs darsti@&ches quotidiennes sont tout d’abord technidiees
logiciel de travail est spécifique pour les missiole Commissariat aux comptes. Pour le cabineti Agor
logiciel est RevisAudit, agréé par plusieurs orgaras professionnels. Les systémes d’informations en
général sont réeglementés au sein du cabinet : elsajarié utilisateur dispose de son propre idantiet
mot de passe pour accéder a sa session et au.rédsepiestataire informatique se déplace au cablieex
fois par mois pour contrdler la fiabilité et lalstaé des systémes informatiques. De plus, uneteha
informatique est signée par tous les salariés.

Les ressources mises a disposition des auditeurspgomettre la réalisation de leurs travaux sassia
documentaires. Le cabinet Agori réserve un emplaog¢iphysiqgue pour la documentation et les revues
utiles a la profession. C’est le cas des mémendd#oBs Francis Lefebvre, du Guide du Commissaire a
comptes ou des codes d’acces a TDA, logiciel germet spécialisé dans le calcul des IFC (Inderamigé
Fin de Carriére).

L’organisation en interne des dossiers permetlassement des documents pertinents et « univetsetk »
en suivant I'ordre des cycles du logiciel d’Auddes procédures sont rédigées également a ce Adjae
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d’exemple, le dossier permanent est un classeaoudeur jaune dont la mise a jour s’effectue aui@zb
pour ce qui est de scanner et archiver automatigoelas documents dans les onglets du dossier
informatique et papier.

Enfin, des procédures décrivant la maniere de domtaumission de 'amont des contréles vers l'aval
existent pour assurer un minimum d’uniformisati@s héthodes de travail et le respect des régles
déontologiques. Chez Agori, une procédure d’auekta/cles a été rédigée avec I'objectif de dodeer
bases de fonctionnements du logiciel ainsi quéelgsniques de contrdle a utiliser, ce qui est
particulierement utile pour les auditeurs assistdgbutants. Les principes déontologiques doivieat &
repris un a un avec les engagements du cabineiguourespect. Par exemple, le principe d'indépanda
des auditeurs est mis en place par la signatuteestations d’'indépendance sur chaque dossier par
'ensemble des intervenants.

Les ressources matérielles et humaines indispenssidl la réalisation des missions d’audit Iégal
contribuent a garantir I'allocation de moyens assamt le niveau de qualité attendu. La question est d
savoir maintenant comment évaluer le niveau de gtéates audits réalités, quels sont les théoriekest
outils a disposition.

[.2- L’évaluation de la qualité des audits

Nous avons vu plus haut que les audits sont détélmisqu’ils permettent de détecter les
dysfonctionnements existants. Cependant, il egéaéral difficile d’estimer le nombre d’audits de
mauvaise qualité car la visibilité sur les réssltds audits n’est pas toujours effective. Lescateurs
envisagés ne sont pas toujours reconnus commefigtalies. Des organismes publics ont été creegjtads

le H3C ou le PCAOB (Public Company Accounting OigitsBoard) ainsi que des reglementations ont été
mises en place comme le Sarbanes Oxley Act aug-Blais, et il a été rendu nécessaire de trouver une
maniére de mesurer la qualité des audits.

1- Les deux méthodes courantes

Selon de nombreux chercheurs ayant travaillé ajet Saccordent pour dire que la qualité des audit
externes repose essentiellement sur deux paramédresmpétence et I'indépendance des auditeurs.
L’atteinte de la qualité dépendrait donc entierenaes ressources humaines engagées. Toutefois, les
récents scandales financiers et la faillite duratd’ Audit Arthur Andersen ont remis en causeufiisance
de ces derniers critéres d’analyse.

Ainsi nous pouvons identifier deux méthodes perametii’évaluer la qualité des audits externes réslis
celle fondée sur I'indépendance et la compétendaadditeur et celle basée sur I'importance degaux
réalisés. La premiére théorie est celle que pantadgnombreux chercheurs comme Flint ou Kmapp. La
seconde est la méthode élaborée par Chemanguijridopk Wright.

Dans la premiére approche, l'auditeur est au caeliedaluation. Sa capacité a détecter des anos)ddie
techniques qu’il saura appliquer pour étre efficeent analysées. Cela dépendra comme nous avdes p
voir des moyens matériels a disposition et des éemges du personnel. Egalement, I'indépendanee ser
vérifiée car c’est un point essentiel, son jugendeitt étre objectif et non biaisé par quelconguésiénces.
Les organismes d’audits partagent I'avis que I'éatibn des audits soit la combinaison de deux fastda
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compétence et I'indépendance de I'auditeur. Laitfudes cabinets d’audit sera elle fonction de taille et
de leur réputation.

Une seconde approche consiste en I'évaluation dedhté orientée sur la nature des travaux d’audit
effectués. L'on met alors de c6té 'auditeur paeicencentrer sur les travaux d’audit réalisés\etsale
processus d’audit. Cette approche a toujours plojectf de déceler les dysfonctionnements et rastiesr
des solutions pour y remédier. Evaluer I'adapthdes travaux d’audit, cela veut dire mesuregsi |
méthodes employées par les auditeurs pour idaniedysfonctionnements sont pertinentes et
significatives au regard des intéréts des partiesgntes de I'entité.

De DeAngelo en 1981 & Chemangui en 2005, de nomiofeercheurs se sont penchés sur la question
d’élaboration d’'un modele permettant d’évaluerdaldé de I'audit en palliant le phénomene
d’inobservalité du processus d’audit. Nous alloossipencher sur un des plus récents d’entre eux,
conceptualisé par Makram Chemangui, enseignanticber.

2- Modeéle de M. Chemanagui

L’environnement complexe des entités, les resssuraérielles et humaines a mobiliser dans lestsiies
pour atteindre les objectifs fixés doit étre larseuwle la réalisation de multiples contrdle poporare aux
risques associés aux diverses activités. D’ou #itgudes audits répondrait a la capacité des et
considérer les risques de leur client. La théogi€temangui consistant a affirmer que la qualittaimlits
s’évalue par la détection de dysfonctionnement®eant compte des risques de I'entité se résumie par
schéma suivant :

Figure 1- Présentation schématique de I’approche d’évaluation

Auditeur
externe .
Entreprise
Reéalisation des travaux d’audit auditée
Auditeur
mterne

Approche
d’évaluation

Nature des travaux d’audit Caractéristiques et zones de

Mesure du niveau
effectivement réalisés d’adaptation des risque spécifiques

travaux d’audit

Ce schéma représente I'évaluation de la qualitéddis externes (et internes car la démarche est
similaire). Les travaux d’audit sont réalisés eamuditeurs pour I'entreprise auditée apres pnssompte
des risques liés a ses activités. Une fois leatraeffectivement accomplis, I'on mesurera le nivea
d’adaptabilité par rapport aux zones de risquesifigpées de I'entité. Autrement dit, la capacité de
correspondance entre les risques et les détailsadles et leur pertinence sera la clé de léitgua
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Sur la base de cette théorie, nous pourrions agrestine grille d’analyse des travaux réaliséspquirrait
prendre cette forme :

Domaine d’activité Niveau de risque Nature et nombrele Evaluation de la
identifié contrles différents pertinence du rapport
effectué sur chaque zoneisque/contréles réalisés
de risque
Saisonnalité, niveau de | Fort Contrdle de cohérence,| Niveaux de controles
trésorerie instable circularisation, contrdle | pertinents et suffisants

physique, contrble des | au regard du risque
variations sur 'année | identifié

Au-dela du concept théorique de cette mesure, Chgumnaouligne la difficulté de choisir un indicateu
pertinent d’évaluation dans le processus d’audgieipaussi critére de significativité.

Parmi les indicateurs qui seraient valides pouerdd@iner 'adéquation entre les risques et les Gbedr
associés nous pouvons évoquer les relations d’agéties se réferent aux conflits d’intéréts exittaau
sein méme de la firme et qui sont par essence sal@s problemes et porteurs de zones de risquagaito
étre des relations conflictuelles ou non, cela ttuesdes points particuliers a contrler de mamnier
approfondie par les auditeurs. De plus, les ralatepnt soumises a des rapports de force difféegnts
faveur d’'une ou l'autre partie et des impacts sigpturs ou moins importants selon la taille de Iient

L’audit peut également étre instantanément idéntiimme étant de mauvaise qualité lorsque I'on laote
présence d’un litige (actions en justice ou sanetidisciplinaires). La premiére catégorie de lifigait
subvenir lors d’une tromperie sur la confiance dasgtats financiers de la part du Commissaire aux
Comptes aux tiers, investisseurs par exemple.iEst@alculé le risque d’action contre les audiselt ce
risque est lié augmente avec la diminution deileetdu cabinet.

3- Les outils concrets pour évaluer les audits

Nous allons reprendre notre exemple sur le caldigeti et nous allons identifier les outils concrant
mis en place pour évaluer la qualité des audits.

Pour répondre a la premiere théorie de mesure gigaléité basée sur 'auditeur, le cabinet orgadese
entretiens annuels permettant de traiter de diiférsujets. C’est 'occasion de faire un pointl&iteinte
ou non des obijectifs individuels de I'année, lgsrations professionnelles du salarié. Les perfoicea des
auditeurs sons donc évaluées a I'occasion de tetien. La question de I'indépendance des équipes
intervenant en audit est posée a chaque dossEgqumichaque membre signe une attestation
d’'indépendance.

Quant a la qualité des travaux d’audit, ils sonsunés par le respect des procédures internes esdigés
écrits sont régulierement mis a jour car chaquialootateur peut émettre ses suggestions pour aeréléo
contenu de ces procédures. Une employée du cadfeetue périodiquement des contrdles sur le résjeec
ces procédures. La méthode utilisée est par exdmpl®ix au hasard d’un dossier et I'examen des
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documents qui le composent. Les anomalies sontéedeet les résultats sont ensuite exploités @ f
respecter ces bonnes pratiques. Le tableau visamtlioration des procédures est consultable erxan8.

Enfin, le cabinet utilise systématiquement un daletdes temps passés sur chaque dossier carusafizamh
au client doit étre la plus juste possible. Chazplaborateur entre tous les jours ses temps dagieiel
DIA CLIENT. C’est une étape obligatoire pour latia@ation du client et un contréle des temps edisé&a
Ces deux dernieres actions sont utiles pour évidispralité des dossiers et du travail accompls. défauts
de qualité par rapport aux attentes seront idéstifiout cela dans I'optique d’étre prét pour dedréles de
la part de la Compagnie Régionale des Commissaine€omptes.

Le niveau de qualité des audits est déterminé gardspect des normes, du code de déontologie,gar |
mise a disposition d'un personnel compétent, quialiét formé et de ressources matérielles adaptées p
réaliser les missions d’audit Iégal. Mais un auditparfait » pourrait étre réalisé, il ne serait paslorisé
si le client ne percevait pas sa valeur ajoutéesda cOté.

|.3- La nécessité d’instaurer une relation de coafice avec les clients

La durée des mandats des Commissaires aux Contateglé six exercices en France, une relation
privilégiée a donc le temps de se construire datpeofessionnel en Audit et ses clients qui I'nammé
pour assurer les fonctions qui lui incombent.

1- Une bonne communication pour rassurer les clients

Nous avons vu auparavant que le contrdle des cenaptat notamment pour finalité de fournir une apin
sur la sincérité et la régularité des comptes ptésela certification, outre son aspect Iégahésessaire
pour permettre de garantir la fiabilité des infotimas communiquées a I'ensemble des tiers et gartie
prenantes de l'entité.

L’enjeu est donc important pour I'entité et il @simordial qu’elle percoive la valeur de apportée Paudit.
En effet dans l'activité de contrdle des comptiegai le terme « contrdle » et la mission ne dak pe
percevoir comme une évaluation-sanction mais dagantomme une analyse des comptes permettant de
rectifier des erreurs et d’'améliorer la qualité degs comptables. Il est courant de rencontrer des
interlocuteurs réticents a I'audit car ne voyars gautres objectifs a cette mission qu’une conteai
d’interrogatoire sur de multiples points et unet@ele temps. Dans ce genre de situation, les §salé
communication des auditeurs sont requises afinogiigeat la bonne technique pour rassurer le client, e
particulier sur la confidentialité des informaticiésélées, et la possibilité de parler de leursous de
travail et de tenue comptable en face d’'un autéepsionnel. Obtenir la collaboration du client est
essentielle car sans cela les renseignements @tn@ots nécessaires au déroulement de la missiseroet
pas obtenus. Durant mon stage, j'ai pu connaitreasrde collaboration « difficile » de la part ceutliente.
Elle travaillait depuis une vingtaine d’année auae méme personne Commissaire aux comptes avec qui
elle entretenait une bonne relation et qui avainlmes méthodes de travail qu’elle. Lorsque noomsres
arrivés en intervention avec mon équipe, elle éistabilisée, stressée et nous n'arrivions pdseni les
informations dont nous avions besoin. Peu a peus agons réussi a instaurer un climat de confiahée

lui faire comprendre que nous n’allions pas chasgsrméthodes de travail ni lui imposer quoi qusoie

La seconde journée d’intervention, elle était beapmlus a l'aise.
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2- Le Commissaire aux comptes doit établir une r@tasolide avec ses clients

La relation entre I'équipe d’auditeurs en intervemtet les clients doit étre cordiale et convivipteir mener
a bien les missions et récupérer les informatiandues de maniere efficace. Cependant, |a relaivec le
Commissaire aux comptes signataire doit étre égalebrasée sur la confiance. Le signataire est galui
engage sa responsabilité sur la certification degptes et c’est lui qui est nommé par les organes
compétents des entités lors des Assemblées Gén@ualmaires. Il doit donc étre présent aupresede s
clients et disponible. Sa présence physique régudist indispensable pour s’entretenir avec légedints
sur par exemple les stratégies envisagées, démdomirérét pour son client et étre a son écoutaeldoit
pas étre invisible et se cacher derriere son équias doit faire le lien et se poser en véritalaegt de la
validité de la comptabilité. Les clients doivenpegrier la relation qu’ils entretiennent avec leur
Commissaire aux comptes et lui faire entieremenfiance dans son role et dans tout ce qu’il peet ét
porté a sa connaissance.

Si cette relation ne fonctionne pas sur de bonassd) les clients peuvent mettre fin au mandatute |
Commissaire aux comptes et en nommer un nouveaton@urrence est rude dans ce domaine entre
« petits » ou « gros » cabinets. Toutefois, la Cassion de la concurrence (Competition Commission)
prévoit actuellement une rotation des cabinets puoiter une monopolisation des mandats détenukepar
Big 4. Cela favorisera 'arrivée de moyens cabimketss des mandats importants. Dans ce contexte
d’insatisfaction du client la question de la quéatie I'audit n’est malheureusement plus posée, les
prestations fournies ne conviennent pas et I'éqpgrdra son client.

3- La mesure du risque et transparence dans les laomes

La confiance et les bonnes relations ne dépendentiype des efforts relationnels des Commissaives au
comptes et des equipes sous-jacentes mais la baaeanfiance réside dans le niveau d’honoraaetifés
au client. Le client doit savoir ce qu'il paye ttansparence dans les honoraires doit étre de mise.

La détermination des honoraires est fonction dyuesestimé en amont du controle des comptes. Larmes
du risque doit se faire apres une prise de corarassapprofondie du dossier, du ou des domaine(s)
d’activité(s) du client, qui se fait en grande albrs de la phase intérimaire a 'automne. L'éeuli évalue
sur chaque cycle le niveau de risque qu'il estilmarga mission (faible, moyen, élevé). Par exemypie,
entreprise dont I'activité principale et la locatide biens immobiliers, le cycle ou le niveau dquie sera le
plus important sera le cycle immobilisations.

Le risque évalué dépend aussi du niveau de contri@me : dispositif qui contribue de maniére géle a
la maitrise des activités de I'entité, a I'effid@oile ses opérations et a I'utilisation efficied¢eses
ressources. L'auditeur utilise plusieurs outils p@waluer la fiabilité du contréle interne, notanmhdes
entretiens et des questionnaires ou des flow-cl@diggrammes de circulation des informations).
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Exemple de tableau d’évaluation des risques d’audit

Risques d’audit

Tableau stratégique
Liste des Cycles N-1 Rl)ilzlte |§risé?£t Pondéré gi) qu;T N“ész Inglieclljgi?e

Ctrl contrdle

Clients 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) |1 (Faible) |1 (Faible) |Analytique

Stocks

Immobilisations 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) |1 (Faible) |1 (Faible) |Analytique

Trésorerie 2 (Moyen)2 (Moyen)2 (Moyen)|2 (Moyen)2 (Moyen)|Complet

Immo financieres

Fournisseurs 2 (Moyen)|1 (Faible) [1 (Faible) [1 (Faible) |2 (Moyen)Limité

Personnel 2 (Moyen)/1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) 2 (Moyen)Limité

Emprunts

Capitaux propres 1 (Faible) 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) Analytique

Fiscalité 1 (Faible) 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) |Limité

Autres actifs & passifs 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) [Limité

Provisions 1 (Faible) [1 (Faible) |1 (Faible) [Limité

Autres produits & charges |2 (Moyen) 2 (Moyen)2 (Moyen)2 (Moyen)Complet

Associés & cptes courants

Nous avons ici pris I'exemple d’une évaluation degques pour une petite association. Il n’y a pasytle
trés risqué (risque fort). Nous pouvons constagateinent que le niveau de contrdle associé augisqu
dépend du niveau de risque estimé. Pour un cycle nsque évalué est « moyen », on effectuera un
contrble complet.

Un autre parametre entre en compte dans I'évaludiiarisque : la présence ou non d’Expert-comptsibte
le dossier. En effet, si un Expert-comptable aailéd/sur I'élaboration de la plaquette des comgpibdan,
compte de résultat et annexes), le risque de rémeates anomalies dans les comptes est dimineg. S
feuilles de travail et ses notes sont communigad&guipe d’audit qui devra valider la cohérernbes
justifications apportées sur le détail des comptesisque d’erreur existe donc mais la sécurité es
renforcée avec la présence d’'un Expert-comptable.

4- L’évaluation du volume horaire

Les risques sont répertoriés dans le plan de misgdalisé avant I'intervention chez le client. d@eument

est réalisé a partir de la balance générale impaé le logiciel. C’est donc également les sotfigs
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conditionnent le risque. Une fois que le risqueessimé, la charge de travail et le volume horali@ué
pour chaque cycle est établi. Le total donne lelirend’heures a consacrer sur le dossier. Chaqgenes
intervenant sur la mission a un nombre d’heuresntnp passer (en fonction de la répartition dedesyet
autres taches a effectuer comme assister au Cafadihinistration par exemple). Et & chaque intearst
correspond un co(t horaire. Lorsqu’on effectuentedtiplications, on obtient les honoraires a faetuau
client.

Extrait d’'un programme de travail/tableau budget slsiemps d’une petite association

Honoraires : 2 000 €
Heures prévues : 30 heures

Détail du programme de travail/Budget de temps/Equipe

Tache Temps

Attestation d'indépendance 0,3
Acceptation et maintien de la mission (Déclaration 09
mandat) ’
Dérogation au baréme 0,0
Lettre de mission (NEP 210) 0,3
Mise a jour du Dossier Permanent 0,3
Mission intérimaire 1,8
Contréle interne : évaluation / mise a jour (NEP 610) 3,0
Fraudes (NEP 240) 0,3
Evaluation des risques inhérents 1,2
Procédure analytique (NEP 520) 0,6
Evaluation du risque global (NEP 315) 0,3
Seuil de signification (NEP 320) 0,3
Orientation de la mission, Plan de mission (NEP 300 et

0,9
330)
Procédures d'inventaire 1,2
Demandes de confirmation des Tiers (NEP 505) 15
Importation balance / écritures 0,3
Utilisation des travaux de I'expert (NEP 630) 0,3
Contrdle des comptes 7.5
Contréles de légalité (rapp de gestion, annexe, 15
autres...) ’
Respect des textes légaux et réglementaires (NEP

0,3
250)
Evénements post-cloture (NEP 560) 0,3
Préparation du Rapport Spécial 0,6
Préparation attestations rémunération 0,3
Questionnaire de fin de mission 0,6
Lettre d'affirmation (NEP 580) 0,3
Revue du signataire et décision (A formaliser) 0,9
Synthése du dossier (NEP 705) 1,2
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Communication au client 0,6
Préparation Rapport sur les comptes (NEP 700) 0,3
Envoi Rapports et attestation au client 0,3
Assemblée générale annuelle 0,9
Déclaration d'activité 0,3
Evaluation des collaborateurs 0,6
Total des temps 30,0
Intervenants :

Signataire : Dominique SEON
Chef de mission : Sophie ROCHEVILLE
Assistante : Marianne FAVIER

A travers cet exemple, qui est celui d'une petigoaiation, nous pouvons voir que les honorairetsifés
sont de 2000€ pour 30 heures de travail prévuda.r@eis donne un taux horaire moyen de 2000/30=50€.
Ce taux est cohérent lorsque I'on sait que le tearaire facturable d’'un chef de mission audit €s6G€
environ en moyenne (selon les dossiers ou jdrguailler. L’estimation des honoraires et la réjpian des
temps prévus paraissent ici correctes.

Le montant des honoraires se retrouve aussi menidans la lettre de mission signée par le Comirgssa
aux comptes et son client. C’'est la que ce deprand connaissance du montant qu’il devra payer lgesu
missions de commissariat aux comptes. Le montdutndraires doit paraitre justifié aux yeux du dlien
adapté au niveau de risque, a la taille de I'eetitéohérent par rapport aux honoraires des années
antérieures. Si le client ressent qu'’il paye trdpdoraires pour la prestation réalisée et ladalk la
structure, cela freinera d’emblée la confiance eld@® entre les deux parties.

5- La théorie des Stakeholders

Nous avons vu plus haut la théorie de la relatiagehce en tant qu’indicateur du niveau de risque a
considérer dans une entité auditée. Nous venomsidgque les relations de confiance entre le cdlehees
clients sont essentielles Nous allons voir maiaté |a mesure de la qualité d’audit par rappaxt@arties
prenantes des cabinets. Cette approche visanturends performance des cabinets d’audit est appelé
approche Stakeholders. Il s’agit de comprendreatpour qui les cabinets d’audit travaillent. B#sdes
ont montré que les cabinets travaillent principaatrpour leurs clients. D’ou I'importance de I'étigts
relations entre le Commissaire aux comptes etitestdurs financiers.

L’étude des relations entre les Commissaires amptes et leurs interlocuteurs dans les servicesiers
et leur influence sur la qualité d’audit a étéisgad par Richard C. La relation qu’entretiennesta®ux
parties est qualifiée de relation de pairs. Elteaeslysée sous différents critéres, qui sont teaga de
normes professionnelles et culturelles, la fréqaezida multiplicité de la relation notamment. laif® des
relations entretenues (égalité des deux partied&finit la conception des deux paramétres d’évialuae
la qualité des audits : la compétence et I'indépand. Le réle du Commissaire aux comptes va-sija
apporter des solutions pour maitriser les risqueavérs son activité sur le contrdle interne ?

La théorie des Stakeholders est basée sur deus tigpparties prenantes : les stakeholders prim@iees
qui sont indispensables au fonctionnement de té&ntlients, fournisseurs, investisseurs) et fakeholders
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secondaires (ceux qui influencent l'activité ousent impactés : les médias par exemple). Chacune de
parties prenantes considérées a son niveau de ipsuvdorganisation et il y a donc une hiérarchre
fonction de leur investissement sur I'entité (théake Hill et Jones). Les impacts de leur dépadard donc
pas les mémes entre toutes. Le classement étatditons ces acteurs est fonction de trois attsileg
concernant : [égitimité, pouvoir et urgence (modideMitchell, Agle et Wood). Cependant, les dirigtsade
I'entité sont ceux qui prendront les décisionslsutevenir et le niveau des relations avec chaderleurs
parties prenantes. L'importance accordée aux @ift¥s parties prenantes pourra se décliner en un
classement en trois catégories de parties prenaletestakeholders « latents » (peu importargs), |
stakeholders « attendants » (qui attendent quelgoge de I'organisation) et les stakeholders «ddsi »
(les plus impliqués dans I'entité). Les troisibtits se retrouvent dans chacune de ces dernigt@gocies.

6- L’introduction de la notion de performance, appiég aux cabinets d’audit Iégal

Nous allons nous intéresser dans la partie suivdaldeapacité de I'audit Iégal & étre un outilpailoter la
performance des diverses entités. La théorie d&slsplders s’intéresse a la mesure de la perforendes
cabinets d’'audit légal. De cela va dépendre laiguales audits réalisés. La performance réside dan
I'atteinte des objectifs stratégiques et elle igst Avec la qualité et la productivité. Les calsrBaudit
mesurent leur qualité a travers la compétencenetdpendance des auditeurs (ce qui constituent leuss
réputation). Une modélisation peut étre établierpeprésenter les choix effectués par l'auditelgest
clients face aux investisseurs. |l s’agira de déibeer en particulier le niveau d’'information a coomguer
aux tiers, ce qui est directement lié avec la @&@mt des auditeurs. Le Commissaire aux comptesalars
parfois & arbitrer entre la réputation de son cgthehla conservation de son client dans son pariléd.

La qualité des audits et la réputation est un taaé&ttraction des clients qui leur assure unerimfation
financiére correcte a divulguer aux investisseluagperformance des cabinets est donc mesuréeyrar le
santé financiere dans les comptes ainsi que lgatico ou non en Bourse (rattachée a leur réputatia
capacité d'attraction et a la confiance). A plusgderme, un autre parametre entre en considératsagit
de la possibilité de défaillance dans I'établisseinae la confiance sociale avec le client et letigm
prenantes associees car les cabinets doivent répégdlement a leurs besoins. Chaque stakeholder
évaluera sa satisfaction face aux prestationsteffgrar les auditeurs, car ce sont eux qui le nogtriee
paye. Pour une réussite dans la prise en comptaivirs besoins des parties prenantes, il conypient les
cabinets de créer de la valeur partenariale. Giatite la réponse globale aux attentes a la fais de
actionnaires mais aussi des autres stakeholders.

Nous nous sommes intéresseé dans cette premieredggartie aux facteurs qui conditionnent la réussit
des audits : la compétence des ressources humaleagssources matérielles suffisantes allouées, le
méthodes et techniques d’audit utilisées, les nelas entre I'équipe d’audit et ses clients et lgpahse aux
attentes des différentes parties prenantes en [guqualité des audits s’estime souvent par deux
parametres liés a l'auditeur : la compétence ehtiépendance. Les travaux d’audits effectués sont
egalement analysés car le niveau de contrbles doi adapté aux risques déterminés. Un audit delgaa
réalisé n’est pas utile seulement pour une simpégtification des comptes mais les audits servemtpgui
pour le pilotage de la performance des entités.

L’audit légal, un outil qualité et de pilotage de la performance des entités — Marianne FAVIER - 2013



Barthﬁ]_?f.}'l%.’hssociés

- L’audit Iégal, un outil de pilotage et de mesure Beperformance des entités

I1.1- Qu'est-ce que la performance ?
1- Définition

La performance d’une entité faisait auparavantrefiée aux seuls indicateurs financiers. L’'objest#it
d’atteindre le niveau de rentabilité attendu pardetionnaires. L'évolution du chiffre d’affairésait trés
surveillée pour une assurance de la continuitépdidetation et du développement de I'activité. Aujdtaui,
la performance ne s'illustre pas seulement paddemées financieres. La notion de performancerest p
son sens plus global et inclue d’autres dimensimmsfinancieres : sociale, environnementale, affiéades
processus internes, adaptation aux évolutionsreedex I'entité, la satisfaction du client...

Cette notion actuelle de performance se représatéenment par le modele du Balanced Scorecard de
David Norton et Robert S Kaplan. Les auteurs cab@lé un tableau de bord a quatre axes permettant d
mesurer les activités d’'une entité. Seul 'un d'erdux concerne les aspects financiers. Les asrds
relatifs aux processus internes, aux perceptiol®uiité par les clients et a I'apprentissagelet a
développement des capacités stratégiques. Soaxegsil faut identifier les processus qui déteantres
compétences clés. Ces différents axes permettentauvelle analyse de la performance prenant en
considération les dernieres évolutions du mare®:concurrence de plus en plus forte, un aveodriain,
des ressources financiéres, humaines, matérigh@géés, une nécessité grandissante de satistaire e
fidéliser les clients, des changements et évolatfimrpétuels divers auxquels il faut s’adapter.

Représentation du modele du Balanced Scorecard detdh et Kaplan :

Financial _
T
Tosuwcesd |2
financially, how | 8]
b e Sl
appearto our i
sharaholders T
Customer T Internal Business
l% Vision Frocesses
“To achieds our “Ta satisly our
wisien, how «— and L ER s
should we il Strategy and customars,
appearbo our wisakbusiness
CLBtorers T proceesses musk
; vl el Ak
Learning and ;
Growith H
T achigve our EE ol
vlsion, howwill | Blg a
e susiaIn Gur g ;
bty ko 1
change and I
rprove 1

Adapted from Robert S. Kaplan and David P. Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System,” Harvard
Business Review (January-February 1996): 76.

Ainsi, la continuité d’exploitation n’est plus gpiement liée aux aspects financiers et repose awirels
aspects et sur la réponse aux attentes des di#érparties prenantes (actionnaires mais aussiglie

fournisseurs, associations etc). La performancleaigoprend en compte cet ensemble de variables.
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Bourguignon en 2000 a défini la performance comtasté« la réalisation des objectifs organisatiosnel
guelles que soient la nature et la variété de bgstifs ». Cette réalisation peut se comprendreess strict
(résultat, aboutissement) ou au sens large du gsasequi méne au résultat (action)... ». Cette di&fimest
valable pour l'individu lui-méme mais aussi powrfjanisation de part I'atteinte des objectifs fixéms
performance n’est pas toujours mesurable (selddodquin) et elle se compare aux résultats souhaités
départ. Il est nécessaire de considérer selon oseraéteur deux notions pour atteindre le niveau de
performance escompté : I'efficience des ressoyroesimiser la quantité de produits ou services mieea
partir du minimum de ressources diverses emplogées/ers la rentabilité ou la productivité parrapée),
et I'efficacité (I'atteinte des objectifs et finlds fixés). Ces deux composantes de la perfornsorde
néanmoins difficiles a mesurer et a interprétes. ethodes utilisées pour tenter de les calculsonepas
toujours évidentes. De plus, il faut répondre awktiples attentes des stakeholders a travers lesidas
prises et créer de la valeur en partant de larvigient.

Les liens entre performance, efficacité et efficeept les valeurs entrant en considération souesess se
schématisent ainsi :

Performance

Efficacité L 5 Efficience

Qualitt ~ —— \Cff_ts/ Organisati i
\_/ ganisation Pratiques,
\_____/

&D—— Satisfaction
\ @ Ressources | y .

Systemes

En clair, étre performant aujourd’hui c’est étriioafce dans les prestations et produits proposésrere a
la fois de délais, de codts et de qualité, de fagprovoquer la satisfaction des clients. Maist@&ggslement
étre efficient dans I'organisation interne, lessmegces humaines employées, le management etsiesrss
d’'information et dans la mise en ceuvre de pratigie® procédures.

Face a cette difficulté de mesure des niveaux d@éince et d’efficacité d’une entité et face a la
multiplicité des dimensions qui entre dans l'actiedéfinition de la performance, nous allons montre
pourquoi des audits de qualité peuvent contribueladmesure et au pilotage de la performance dars le
entités quelles soient entreprises ou associations.
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2- L’audit, un outil de mesure de la performance

Nous avons vu dans la partie précédente les conditle réalisation d’audits de qualité. Nous aarssi
parlé du fait que les audits étaient avant toutiés a la certification des comptes d’une ent@eéljapport
de justifications si nécessaires. Les audits npast pour seul objectif de certifier les comptesd’entité
mais leur utilité est bien plus large.

2.1- Le rapport du Commissaire aux Comptes

Le Commissaire aux comptes diffuse son rapportzaministrateurs ou membres du Bureau de I'entité
gu’il a contrélé avec son équipe. Ce rapport comfiepinion sur les comptes (certification sansenéve,
avec réserve ou refus de certification). Les jicstifons apportées permettent de préciser lesnaide
I'opinion émise sous forme d’observations. C’egttasion alors de souligner par exemple les riskpses
plus significatifs qui ont amené a réaliser degrédes plus approfondis. Le Commissaire aux comptes
mentionne les changements de méthodes comptat#gpliiue s’il y a lieu les motifs de non contiruit
d’exploitation. Ces remarques peuvent indiqueitgsacts possibles sur la performance de I'entiéé. P
exemple, si certaines immobilisations sont passgeharge, cela viendra diminuer le résultat difjesa
peut étre une plus mauvaise performance finanpigreapport aux exercices précédents.

Ce rapport constitue donc une premiére indicatiorus ou plusieurs points pouvant avoir une infeesur
la mesure de la performance. A l'inverse, la letiganission en amont de l'intervention permet deitér
les contrbles effectués dans le cadre de la mis€iela permet donc de voir si des missions de éfentr
interne sont prévues pour une étude des procédudes risques, détecter si les missions annexes au
contrble des comptes serviront a identifier lesesoou regnent un manque d’efficacité ou un défaut
d’efficience.

Les démarches complémentaires effectuées tellekegiézlenchement des procédures d’alertes pembette
de refléter les risques de non continuité d’expt@mn. Le Commissaire aux comptes s’adresse aux
dirigeants ainsi qu’au Procureur de la Républigoer peur signaler les problemes rencontrés
compromettant la libre poursuite de I'activité. Cest un indicateur de la mauvaise performancena ve
anticipée ; La responsabilité du Commissaire aumptes est d’entamer la procédure d’alerte lorsqu'il
estime que le risque de non continuité d’explatagst élevé. S'il ne le fait pas et que les daigs et
parties prenantes ne sont pas éclairés suffisamdteire Commissaire aux comptes commet une f&lgk
fait 'objet d’affaires judiciaires telles que celiraitée par le Tribunal de Commerce de Nanterfer | Avril
2012.

L’'audit a des effets sur la performance mais caksp par la considération de I'importance de la
gouvernance dans les organisations. En effet, it déghl a des effets sur la performance lorsasil
combiné a la gouvernance.

2.2- Le gouvernement d’entreprise

La gouvernance d’entreprise correspond a « I'entedds structures et des procédures mises enbace
diriger et gérer les affaires d’une entrepriseaf®h a assurer transparence et équilibre des pswrdre le
management, les propriétaires de I'entreprisdsues €lus a 'assemblée générale, et les adnatastrs »
(définition de G. Andreck). La gouvernance inter¥ia trois niveaux : la relation des dirigeantscalesir
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entreprise (stakeholders), la relation des diriteeamec les instances auxquelles ils doivent redese
comptes en fonction des statuts de I'organisatorelation de I'entité avec les autorités admmaistes,
juridictionnelles voire les organisations syndisale

Il y a des différences entre les sociétés capliigliss ou le pouvoir est dans les mains de ceux qu
détiennent le capital, et qui souhaitent rentadyileeu maximum leur mise, et les sociétés d’éconcoiele.
Dans ces dernieres, le profit n’est pas un objdat#ictement poursuivi mais doit contribuer a ceudemns
'accomplissement d’un projet. Ce sont alors seg dntités a « but non lucratif » comme c’estke mour
les assurances mutuelles ou les associations,soentiéés a « lucrativité limitée », telles que&30OP.

Il existe trois modes de gouvernance différenésgduvernance familiale, la gouvernance « techtigcea»
ou « managériale » et la gouvernance actionnati@pplication de tel ou tel mode de gouvernancdssa
impacts sur la stratégie, I'organisation et le o@etde I'entité.

2.3- L’audit externe impacte la performance detitn

En 2001, Yeoh et Jubb se sont intéressés a unjesfeta lors peu étudié, a savoir le lien entrddemande
de qualité de l'audit externe et les mécanismegodeernement d’entreprise. Si des contréles sostemi
place par les structures de gouvernance en intéandijt peut étre amené a tester ces controldsmt la
gualité souhaitée par I'entité sera fonction dddjatation des travaux menés a ces spécificitéanmioent a
travers la réputation de I'audit qui impacte lafpenance conjointement aux structures de gouvemanc

Les structures de gouvernance sont souvent vuesedas premieres instances en charge de la mise en
place du contrdle interne (mécanismes primaire®sgbrincipaux marchés, I'audit externe et le eyt

|égal des pays sont considérés comme des mécarssemsdaires. Ce mécanisme externe a I'organisation
est imposé mais celles-ci choisissent la qualitiedeaudit externe.

Nous avons parlé auparavant de la relation d’agguicexiste et les conflits que cela peut engeneiner
interne mais aussi entre les dirigeants et lesgsgptenantes de I'entité, par exemple avec lésrawdires.
Dans ce type de configuration, le r6le de I'audieene est de freiner les conflits pour éviterftasides ou
les tromperies dans les comptes. Le Commissaire@mptes assure donc une sincerité et une
communication des informations aux tiers et auipuble méme, il fait le lien avec les deux parges
conflit et leur permet de leur fournir les infornaets dont ils ont besoin. Les auditeurs ceuvrent dtams le
respect des intéréts de I'entité. Les décideut®edaté sont donc préserves dans leur role deeputes
décisions et de fixation des objectifs, permettant’autres sortes de pérenniser un niveau d’édtein
suffisant de performance.

Les problématiques de conflits d’agence sont céeehvec la réputation des cabinets d’audit (autre
déterminant de la qualité avec la taille du cabjrdgtveloppée par Klein et Leffler en 1981. Ceraigtudes
montrent la liaison entre les relations d’agenda eéputation des cabinets d’audit. Les grandsne#b
disposent de plus de moyens que les autres powestir dans la limitation des impacts néfastes des
relations d’agence.

L’audit Iégal est une obligation imposée lors dpatsement de deux des trois seuils reglementaires :
nombre de salariés supérieurs a 50, le total dunlsiipérieur a 1 550 000€ et un chiffre d’affalress taxes
supérieur a 3 100 000€. Mais pour pallier cettégakibn, les cabinets d’audit ont le choix de dépekr le
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niveau de qualité qu’ils souhaitent et ainsi lésntk peuvent nommer celui qu’ils estiment corresient le
plus a leurs attentes. Mais la concurrence entimets par la réputation peut les pousser a suredad
qualité qu’ils offrent a leurs clients. Et une dgtéhon satisfaisante aux yeux du client n’estypabon
signe de confiance.

Au-dela des aspects humains, nous avons égalewranie nous I'avons eévoqué préceédemment, des
aspects financiers qui entrent bien sir en jeu ptablir la performance. Les variables financiéefles que
le chiffre d’affaires ou le résultat sont les cadaistiques primaires du niveau de performancestciedire
gue si ces données sont favorables (positiveslaumk que les années antérieures...), I'entitésealn
début de performance (sous réserve d’examen desmaoyis en ceuvre pour atteindre ces résultats).

Bien que les documents comptables laissent appegaies données caractérisant le niveau de
performance financiéres, elles s’averent insuffidas car les méthodes comptables employées pour
estimer les actifs détenus supposent de largesiisaements.

C’est le cas notamment des actifs immatériels sjuiie sujet d’actualité.

I1.2- Les actifs immatériels

1- Définition

Selon le FASB, les actifs immatériels sont dessepibles de profits futurs probables obtenus ou@lést
par une entité donnée suite a des évenements dradeactions passées », qui n'ont pas de substance
physique. Ces types d’actifs sont tres importaatsdes entités car ils représentent

Les actifs immatériels peuvent relever de la peprindustrielle, tels que sont les brevets pra@ggene
invention, les marques ou les modeéles. Ces adiigsgnt aussi étre relatifs a la propriété litté&rair
artistigue, comme par exemple le sont les drodasitdurs et les droits de reproduction. Et enfis, ce
catégories d’actifs peuvent désigner des domajmésifgjues de l'informatique. C’est le cas des ¢iajs et
bases de données.

Mais les actifs immatériels désignent égalemenitdes ensembles d’actifs. C’est le cas des actifs
immatériels nés d’autorisations administrativeceux nés de droits contractuels (droits commerciaux
On trouve également les actifs immatériels nésagdtection offerte a travers la jurisprudencenatiere
de concurrence déloyale (enseigne) et les actfslada capacité de I'entreprise a s’en réseraecés
(fichiers clients...).

Les actifs immatériels font référence a dix nivedaexcapital différents : le capital des actionrsite
capital organisationnel, le capital fournisseundgraires, le capital marques, le capital systemes
d’'information, le capital naturel, le capital sdei¢ le capital technologique, le capital client$eecapital
humain.
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2- L’importance de la valeur de ce type d’actifs

Les actifs immatériels occupent une place trés mapte puisqu’ils représentent environ les deus tiles
actifs d’une entreprise. De méme, nous pouvonmafi que I'économie actuelle est immatérielle %86
selon une étude de la Banque mondiale. Les eniésia l'estimation de leur valeur sont par consatjue
cruciaux et il est nécessaire d’estimer leur vateuvu de leur poids dans le bilan.

Les méthodes d’évaluation de ces actifs sont degees I'entité doit justifier ses choix de calcnlannexe
des comptes. Le Commissaire aux comptes s’assyuieraes actifs ont été correctement valorisés par
'emploi de la méthode choisie. Leur évaluationrésitnmoins complexe et il n’y a pas de réelle goiut
encore trouvée a ce probléme de valorisation. bdgeurs sont directement impliqués dans cetteu@tiain
car les montants a I'actif du bilan doivent seifigst il ne s’agit pas de les « gonfler » ou de $®us-
estimer. En effet, ces types d'actifs sont reprédiés de la performance future envisagée de kéntieur
valorisation doit donc étre la plus juste posspmar éviter une dépréciation trop importante ausaoles
exercices suivants qui devra donner lieu a dest@rements (dans le cas d’'un écart d’acquisition ou
goodwill par exemple dans une fusion d’entreprises)

Dans le cas des goodwill, le réle de 'auditeurdesic d’abord d’évaluer payé par I'acquéreur, dutée
seul jusqu’en 2005. Désormais, les normes IRFS s@pidla décomposition poste par poste du goodwill
avant d’étre amorti et chaque année une valorisatioune déepréciation doit étre effectuée. Cette
actualisation de la valeur et la division de I'écHiacquisition dans le bilan a des conséquenaesteis sur
le résultat de I'entité, et sa capacité a inve&s impacts significatifs conduisent a une augatemt de la
responsabilité du Commissaire aux comptes.

La responsabilité des auditeurs est telle que val@es actifs immatériels sont de plusieurs naileasnéme
gue les secteurs d’activité de leurs clients saneg. Des secteurs parfois trés techniques geisséent
une connaissance particuliere et pointue pour éeneitt avis sur les valeurs des actifs. Les auditeont
pas des connaissances suffisantes dans tous |lesnd@net souvent seuls des ingénieurs maitrisent ce
savoir-faire. L'auditeur a plusieurs choix pouréaiace a ces barriéres. Il peut avoir recourssa de
spécialistes en la matiére pour avoir leurs avisisMussi, s'il n’y a pas de possibilité, les agulis peuvent
se faire expliquer le métier de facon plus détaidéles projets passeés et en cours par des inggie
I'entité. Sur I'un des dossiers ou j'ai eu a tréleaj I'activité était tres technique et le respalle du service
Ingénierie Scientifique a expliqué a certains masalate I'équipe d’audit les projets en cours eétapes de
la création de ces produits. Cela a permis unrégaisur la technologie utilisée par cette entsepet les
projets actuels pour tenter de valoriser au miesxstocks.

3- L’efficience des moyens utilisés

Dans le méme registre, 'auditeur teste a traveasgsibcuments que son client lui fournit et les éasmu’ils
font apparaitre, la fiabilité du systeme d’inforioatutilisé par I'entité. Celui-ci a un impact diafficience
et devient un élément clé de performance car &syesdoit étre fiable, sécurisé, rapide et permeite
capacité de stockage importante des donnéess$gstieme est défaillant, les auditeurs n'aurontigms
bonnes informations (par exemple, des soldes fang th balance car toutes les données ne sont pas
remontées dans le systeme). Les documents et doooéptables leur seront ainsi communiqués moins
rapidement. L’auditeur a donc pour r6le de validsrinformations en sa possession et la fialdlité
systeme. Il va notamment tester les procéduresnrtiques en phase intérimaire et les problémadigee
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contrble interne. Par exemple, I'acces pour efterckes virements est-il sécurisé ? Les donnéesedimst
enregistrées régulierement ou stockées a un enpraitéviter la perte d’informations ?

L’efficience réside également dans les ressourgegines allouées pour la production. L’audit perdeet
recenser les mouvements de personnel sur I'exegtide constater si ces ressources sont suffisantes
regard de I'activité de I'entité et des prévisi@ngenir. Lors de la phase intérimaire, 'auditearse
renseigner sur les procédures de fonctionnemetiagps au quotidien et sur chacune des étapesrensc
le nom de la personne y afférente (par une grilealyse des taches). Cela permet plusieurs choses
vérifier la correcte séparation des fonctions elesg¢aches exécutives et les controles, évalsaidgues
relatifs a I'application de cet enchainement dé¢d¢ analyser cet enchainement pour déterminensi s
organisation permet de détecter a temps une eaeuirdler que le processus ne s'interrompt pas
completement en cas d’absence d’'une personne.Héeamce des taches et des personnes est ainsi tres
importante pour que les processus humains soieduptifs en valeur ajoutée.

Exemple d’'une grille d’analyse des taches :

Personne 1| Personne 2 Personne (3 Personne 4 Persdn
Tache 1 R
Tache2 | A
Tache 3 C
Tache 4 R
Tache 5 A

R : Réalisation
C : Controle
A : Autorisation

Cette grille nous permet de s’assurer d’une coluérgiobale des taches effectuées par les difféastesirs
du processus. Cela permet notamment de vérifiemininisation des risques de fraudes interne (par
exemple lorsque la personne qui comptabilise lbataest la méme que celle qui signe les chéques).

La performance immatérielle s’illustre aussi a éra’'image véhiculée par un service. Par exenigle,
Service Apres Vente doit étre efficace et répaemproduits défectueux de facon satisfaisante aux ges
clients. A cela dépend leur satisfaction tout conhesdacteurs de qualité, de colts et de délaie $iest
pas le cas, les clients ne reviendront pas catadlsront pas une bonne appréciation des productiens
I'entreprise. L'audit nous permettra alors de catestla baisse du chiffre d’affaires et de remojusqu’aux
causes.

4- La satisfaction des clients
Les clients sont a I'origine du chiffre d’affaire&alisé qui permet a I'entreprise d’assurer unéatsfité. i
est donc capital de bien analyser et anticipeslbasoins, en clair de bien les connaitre. L eokitié

adapter sa stratégie dans I'optique d’obtenir $atisfaction et cela commence par des analysesude |
attentes. En effet, de nombreuses études ont déirartorrélation directe entre la fidélisationdlient et
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la rentabilité y afférente. Des indicateurs tels tgs parts de marché, I'offre proposée, doivert @iiffrés
et évalués précisément pour suivre le capital tlien

Les postes clients sont analysés scrupuleusemele Gammissaire aux Comptes a travers I'évaluadi®on
plusieurs assertions. L’audit permettra de medarg¥alité des ventes comptabilisées. En effectdest
sondages sur quelques grosses factures a parfowtaaux de ventes, I'auditeur validera I'existemiz
niveau de chiffre d’affaires présent dans les cesgDe méme, il pourra s’assurer de I'exhaustoléts
factures prises en considération en comptabilitééeifiant leur présence a I'aide du grand-livredms
journaux. De |a, découlent les recettes de I'enpitsste essentiel représentatif de la capacitéraradt
fidéliser les clients. Si les variations d’'un exeeca I'autre sont fortes a la hausse ou a la bagssst que la
stratégie adoptée a eu des effets.

5- La primauté de I'humain

L’humain est trés important dans la déterminatieadperformance, de la maitrise des informatiehdans
les relations entre les différentes parties erajasi qu’avec les auditeurs.

Le capital actionnaires est un aspect trés impbdance sont eux qui investissent dans I'entrepetsqui lui
permettent de fonctionner et d’entreprendre detw.dl convient donc a l'audit de prendre en
considération ces acteurs et de donner une valehai@un. La démarche peut étre la méme que céllie su
dans la « théorie des stakeholders » (classemsraatiennaires). Les criteres retenus peuventa&tre
pertinence, la réserve financiére, la notoriét&€influence.

La valeur donnée aux différents actionnaires déterrieur importance pour la survie et le niveau de
performance de I'entreprise. C’est donc avec ewxlguelation doit étre efficacement entretenue mém
avec le commissaire aux comptes. Mais les influescoe la survenance de conflits d’agence ainsiague
concentration de la propriété. En effet, plus lappiété est concentrée, plus les actionnaireseopblivoir
d’influencer les dirigeants dans leurs décisiongrpes rendre favorables a leurs intéréts. L'apdimet de
rassembler des informations juridiques sur la digterdu capital et des détails sur la décomposition
capital se retrouvent généralement dans le rapleogestion. De méme, I'organisation du Conseil
d’Administration notamment est recensée et étuldidsedes audits car c’est un organe décisionnentiss
dans I'orientation des décisions. Le suivi des nagsmdes administrateurs (cumuls, durée, présencest.)
suivi en détail et les nominations des Présidesttfustifiée par la demande de copies des procdmue
des réunions (Assemblées générales, reunions éatbire, Conseil d’Administration..).

Le capital humain est une composante essentielie gerformance come nous I'avons déja vu aupatavan
Si une entité posséde un systéeme d’informatiomepline belle image de marque veéhiculée par lessoff
les services de qualité aupres de clients prestigigest grace a son capital humain. Nous avojisilé

de son importance mais c’est la clé de voute de lesiactifs. Tous découlent donc de la qualité des
ressources humaines. Nous avons souligné le faitagualeur d’'une entité tient essentiellementsaastifs
immatériels (pour les deux tiers). Nous pouvongedgant affirmer que les deux tiers de sa valeubajio

est relative au capital humain. De ce fait, la @laccupée par le Directeur des Ressources Humeshes
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celle d’'un acteur au premier plan. Celui-ci dogwser ses responsabilités avec détermination afmettre
en ceuvre des plans d’action efficaces en suivanékultats du capital humain.

Sans le souci du recrutement adéquat au posteediétye des salariés au travail, de leur traitemen
équitable et juste, sans I'obtention de leur maitiva la réponse a leurs besoins de formationlatc,
performance d’une entreprise serait médiocre. Dgd@se donc des suivis assidus des ressourcesiesnai
par le DRH ou le Directeur et la construction dae@aux de bords et de grille d’évaluation. Ceslsuti
permettent de surveiller la performance du capit@hain mais I'audit Iégal apporte aussi des comphém
d’analyse. En effet, les litiges avec les Prud’haarfont I'objet de provisions pour risques pousdaiéte
qui devra verser si elle perd le procés des ind&®i@d son salarié. Si la cause de ce différermedistde
I'entreprise (licenciement abusif, discriminatios-a-vis d’autres salariés du méme niveau hiérguehi
etc), la performance des ressources est comproEtifanage de la société peut en patir aupresuhlip.
Ce fut le cas par exemple lors d’une affaire réeelais licenciements abusifs de trois journalistes d
mensuel « Lyon Capitale ». Les ex-salariés ont §dgur proces face a leur ancien employeur pouif ahet
licenciement sans cause réelle et sérieuse etrdisation syndicale. lls avaient demandé I'électin
délégués du personnel car ils étaient en désaesedla ligne éditoriale. Ainsi, ce genre d'affaieenit la
performance des ressources humaines (d’autresesasarsont mis en gréve), et 'image de la sotésedu
rendu public de cette affaire. L’audit évalueraitepacts par les provisions dotées chaque anndast
généralement les retombées dans les comptes (diomirdes ventes, baisse de la trésorerie...). Laigimv
sera ainsi ajustée chaque année en fonction dasiéwvs.

La performance telle que nous venons de la voirggpéque surtout dans le cas des sociétés. Les
structures de gouvernance, les liens avec les artares, I'importance des conflits d’agence sonttaat
de facteurs a considérer par l'audit. Cependants kentreprises ne sont pas les seules a bénéfiger d
I'intervention d’'un Commissaire aux Comptes et netanalyse de I'impact sur le pilotage de la
performance ne serait pas compléte sans I'étudecds particulier que représentent les associations.
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II.3- Les particularités des associations

Les associations sont des entités particuliéreglifféerent en de nombreux points des sociétés G¥RL,
SAS, SNC, SCOP etc). Dans une société quellelgselt, des individus se sont associés a sa oreati
apportant un morceau de capital (apport) et atteihde retirer de I'activité d’exploitation des Bénes
futurs. Une association loi 1901 est a « but nondlif », c’est-a-dire que les membres sont desgperes
désireuses de s’investir dans une action commun@téndent pas de se partager les excédents.

Les membres d’'une association participent de fagtine a sa vie de différentes maniéres : apports
mateériels, intellectuels ou physiques. lls sonseasblés autour d'une méme action et partagentalearg
communes, ils « adherent ». Ce sont des passidtsgartagent et leur donnent envie de s’'invgstiar
une méme cause. Cette caractéristique permet derlies conflits au sein de I'association.

De plus, les membres fondateurs n'ont pas la pidigSitte se partager les bénéfices réalisés quanen a.
Sinon, I'association est apparentée a une soaqiéée ale fait. Le but premier d’une associationstrdenc
pas de faire du profit mais d’ceuvrer dans la réeisk& projets. Il n'y a donc pas d’actionnairedeni
potentiels conflits d’agence avec eux.

Dans cette optique, I'efficacité correspond addt€inte des objectifs fixés a travers la miselangyd’un
projet. La satisfaction des acteurs concernésepairdjet est indispensable pour que le projet dmrdr a
une cause. Par exemple, une maison de I'emplairéeiun projet en faveur de I'insertion des jeuties
quartier de la banlieue grenobloise dans le madaohéavail. Ce projet devra s’effectuer dans uraidi@tée,
avec un budget défini et des objectifs de quatitér{bre d’embauches, satisfaction de 'emploi tropeer
le jeune etc).

Le chiffre d’affaires des associations ne tient pascipalement a la vente de produits sauf daicadiee du
projet ou de I'évenement organisé (exemple : unetbel lors d’'un concert). Il peut étre lié en pagides
dons recus. En revanche, les recettes des aseasiitnnent essentiellement a I'encaissement des
subventions allouées par les collectivités telnates. Et si elles bénéficient de ces subventiendendons
supérieurs a 153 000€, elles ont I'obligation dewxmer un Commissaire aux Comptes. L’efficience &t le
moyens a disposition pour la réalisation des psajépendent en grande partie des subventions sgrage
les organismes extérieurs. En effet, pour deverimbre de I'association, il faut verser une adhégian
doit étre d’un montant assez faible pour permefteces a toutes les personnes désireuses d’erptaitie.
Néanmoins, une association a souvent des salaiig&iggoivent une remunération.

Ainsi, 'audit des associations présence des damrgs avec l'audit d’entreprise. Les comptes de
subventions sont controlés attentivement car legrats signés sont des ressources pour I'assati&mns
ces aides, les projets ne pourraient pas se néalise les mémes ambitions.

1- L’audit des associations
L’audit permettra de vérifier :

» Que les contrats de subventions existent bien

» Que les sommes dues par les organismes ont con@utété comptabilisées

» Que les encaissements ont bien eu lieu

» Que la périodicité de la subvention est correctpuetles enregistrements comptables sont cohérents
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> Que les provisions éventuelles sont justifiee&assbciation risque de ne pas recouvrir aux
conditions d’attribution de la subvention

De plus, contrairement aux sociétés ou les invasiis mettent de I'argent pour la faire fonctioretdui
permettre d’avoir des fonds disponibles, les as$iotis recoivent des subventions qui leur sontiéks
pour poursuivre un objectif bien précis. C'estds des fonds dédiés, qui sont des subventionsselgue
I'Etat ou de collectivités pour financer des acti@tratégiques, enregistrées en compte 194. Adéssi,
associations sont tenues d'utiliser I'argent regiguement pour I'atteinte de cet objectif si elesilent
renouveler la confiance des organismes. Les élogllectivités demandent souvent des documents
comptables préalablement a 'assemblée généraleaftontrbler les comptes et de prendre connaigsan
de la situation de I'association. Cependant, dbgentions annuelles sont aussi accordées pour le
fonctionnement simple de I'association dans soetgijncipal. Les conditions d’allocation sont towijs
précisées dans les contrats. Cela permet a l'audigeboucler ses contréles en évaluant si I'atilis) de la
subvention (apres veérification de son versemenkggentuel produit constaté d’avance...), a eu des
impacts positifs sur le développement de I'assmriat

Le développement de ce type de structure se varifieisieurs niveaux :

» La situation en trésorerie : les fonds doivent Biem gérés pour éviter une situation catastrogghiqu
méme si de nombreuses associations connaissediffizdtés actuellement. Les subventions
versees ont des tendances baissieres.

» Le nombre d’adhérents : si 'association dévelogge activités et véhicule une image positive
aupres du public qui a des besoins en lien avégetples inscriptions devraient augmenter.

» Le nombre de participants aux activités organis€asditeur peut aussi contréler les fiches de
présence aux différentes activités prévues. Panpbeg lors d’un cours de yoga, le coach fait signer
une feuille de présence.

> Le niveau de développement du systeme d’informatarcontréle interne : tout comme les
entreprises, I'efficience dans une associationsepur la correcte séparation des fonctions, sur la
rapidité et la fiabilité de la circulation des infwations

> Les délais de paiement des fournisseurs : si lamifseurs et prestataires ne sont pas payés
rapidement alors que I'association encaisse uranigeffisant de subventions pour les projets, cela
signifie peut étre que I'association n'utilise gasrectement ses ressources

» Latenue de la caisse : dans les associatiors, tiléss courant de retrouver une ou plusieurs €siss
ou sont stockées les especes liées par exempbdhésions, a des inscriptions pour des activités, o
a la recette d'une buvette. Des controles surdarggtion de la caisse et des comptages physiques
des especes sont régulierement effectués pardigeans afin de s’assurer a la fois qu'il n’y a#tsp
de vols et que les livres de caisse sont a jour.

2- Larelation avec le Commissaire aux Comptes

Nous avons vu précédemment que la confiance dévaitle mise dans les relations entretenues entre |
Commissaire aux Comptes et les services comptabfesanciers audités. Des conflits d’agences pimmia
aussi exister entre I'entité et 'une ou plusiedresses parties prenantes, ayant des effets nésastkzs
performance et le partage des informations.
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La relation entretenue entre les présidents d’#@s$mes ou les comptables et trésoriers et lestawundi est
particuliere. Le Commissaire aux comptes offre daneas d’autant plus la garantie que les procédure
reglementaires en ce qui concerne la tenue destesraples contrdles sont suivies. En effet, lesptes
sont tenus par des personnes qui ont en généraveau de connaissance et d’expérience inférieaua
des salariés d’'un service comptable et financienel'société. Les auditeurs apportent donc desotiome
sur le mode de tenue quotidien des comptes etgresedes méthodes parfois inconnues des interlosyte
qui leur permettront de s’améliorer dans la gestimmptable. L'intervention de I'équipe d’audit pernde
souligner les points de vigilance et s’avére étr@éritable accélérateur de progrés en matiere tabitg

Dans ce contexte de transmission de méthodespiatldes auditeurs a leurs clients, les relations s
encore plus cordiales que dans le cas d’'une satiétde. La valeur ajoutée apportée par 'audgaztt
utilité sont ainsi directement ressenties parnésriocuteurs, ce qui ceuvre en faveur d’une cotkztiam
efficace. Egalement, la petite taille des strudwagsociatives rapproche I'auditeur de son client,
dialoguera avec une plus grande partie de 'effgctiavec les sociétés présentes dans son poitefeui
client. De méme, il arrive souvent qu’une petiteoagation n’ait pas les moyens de payer les ses\dam
Expert-comptable. Le Commissaire aux comptes ast gdarfois chargé d’établir les comptes afin de
pouvoir obtenir des documents comptables suffisambiagoutis pour effectuer des contrdles. Les
associations ont par conséquent d’autres néceksitdde la mission de commissariat aux comptes.

Concernant la gouvernance des associations, ¢lfeass structurée que dans les sociétés. Le Cosairgs
aux comptes ne joue en général pas son role damitcas de conflits d’agence, mais contribue mtage
a rappeler aux dirigeants et aux administratewns lebligations.

Une autre facette du réle du Commissaire aux cosrged’aider les associations a se conformer aux
nouvelles réglementations concernant le secteocids. Ces reglementations sont parfois complenas
les associations sont tenues de les respectegxBanple, le Compte d’Emploi Annuel des Ressources
(CER), obligatoire pour les associations qui organi des campagnes de collecte, est inclus dahsuhep
d’audit des comptes et figure dans I'annexe desptesrannuels.

Enfin, si le Commissaire aux comptes détecte ussipiité de non continuité d’exploitation, il peut
déclencher une procédure d’alerte. Cela arrivei soswent dans les associations qui se portent@edle
procédure a comme nous lI'avons vu au début deelaipre partie, a un réle préventif car elle est
enclenchée trés en amont. La mauvaise performargell@ mais surtout anticipée pour le futur essai
rendue a la connaissance des tiers et des instatesaires.

L’audit permet aux associations d’apporter unebiligg sur leur situation financiéere et leurs mogertilisés
pour permettre la réussite des projets entrepgaldment, les auditeurs apportent des savoirgesur |
méthodes comptables et reglementation applicablege@teur associatif. Ainsi que des savoir-faire
manguants sur la tenue comptable au quotidieresaadteurs présents dans les structures ne pospaden
toujours I'expérience suffisante pour permettrevité certaines erreurs. Leur organisation n’est pa
forcément la plus efficace et les auditeurs, cortfre a des différences selon leur clients leurgésent des
solutions. Par exemple, I'impression de tableagapéulatifs des inscriptions sur I'année par atgipour
avoir une meilleure visibilité que des listes despanes inscrites chague mois de I'exercice. Egaténune
présentation lisible du tableau des immobilisatiposr identifier les montants d’amortissements par
comptes facilement. Ce sont des solutions auxaquigeagents ne pensent pas et qui peuvent lear fai
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gagner du temps et en efficacité. Les relations smmviviales de part la taille des structureseet |
Commissaire aux Comptes va au-dela de son roleushbiparticipation a I'établissement des compaése
a I'adaptation aux reglementations, aide aux damge dans leurs fonctions,... Enfin, les auditeussit@nt
des missions de contréle interne et de performarteme notamment au travers du systéme d’infoignati
Tout en portant un ceil sur le principal poste demne : les subventions allouées, leur perceptideuet
utilisation a des fins appropriées.
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Conclusion

Nous avons vu que la qualité de I'audit Iégal ssuaée par plusieurs paramétres. Elle supposerd aes
compétences spécifiques et suffisantes de la padus$ les membres de I'équipe d’audit ainsi quee de
ressources mateérielles adaptées et modernes.daedale la premiere approche de la qualité de it aual
repose sur les parametres de la compétence ehdégendance de l'auditeur. Mais ce n’est pas taut,
gualité de I'audit est liée aussi aux travaux sémiet au respect des reglementations du métisrmbdeles
ont été élaborés pour mesurer la qualité des apalitl qualité des travaux, par exemple celui de
Chemangui. La qualité des audits ne serait padbjattif réalisable sans la confiance accordéeqsar |
clients dans la mission, la discrétion sur lesrimiations, et la volonté de collaboration. L’audis¥ un
acteur a part entiere et il doit percevoir la vakgoutée apportée par I'audit pour rendre son pébeluctif.
Tout cela s’articule dans le respect des attergsgitverses parties prenantes en jeu.

Lorsqu’un audit est réalisé correctement avecd&tion des ressources matérielles, humaines diéras
adéquates et que la relation entre I'équipe d’'aetdi client est cordiale, la démarche de conulée
comptes permet d’atteindre d’autres objectifs qruexdiés au contexte Iégal. L’audit apporte uneevra
utilité pour les clients dans la mesure ou lestayzBrmettent de piloter la performance des entités
L’efficacité de I'organisation dans la poursuiteldesatisfaction de ses clients a travers les petras de
codts délais et qualité de I'offre et I'efficiendes ressources employées par I'entité pour paraeses buts
se déterminent a travers les audits. La performdnag/steme d’information, des processus intemuhes,
ressources humaines, I'évolution du chiffre d’affaj des délais de paiement, I'image de I'entitént.so
autant de variables mesurables par la mission oledte des comptes. Mais le Commissaire aux comptes
doit aussi déterminer cette performance globaléasmant une valeur a ce qui est difficilement éable
dans les comptes comme c’est le cas des divefs mothatériels. La valeur qu’il donnera alors sera
capitale pour établir le niveau de performanceeetatisfaction des stakeholders. Rien ne doitealééson
réle et son indépendance tout comme rien ne doipcomettre I'exercice des fonctions de chacun au se
de I'entité et vis-a-vis des tiers et il s’agirardguler les conflits d’agence. Enfin, la performaul’'une
société et d'une association reste globalemenebsgdes mémes concepts mais different de part
I'approche juridique et dimensionnelle de ce typesttuctures.

Pour aller plus loin dans cette étude, il seraitipent d’étudier par des enquétes réalisées,decdde
corrélation entre les différents criteres composaqualité des audits et leurs impacts directdasoresure
de la performance des entités. Il serait intérasdagonstruire une grille d’analyse du degré tliefice si
un facteur de qualité est peu rempli au sein dineabl’audit (résultats d’'une évaluation), suriletage de
la performance.
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ANNEXE 1

Les circularisations

REVIS Client : Collaboratenr : 5T RéfDI.5
AUDIT Exercice clos au 31/12/12 Date : 23/04/13 Validée

CIRCULARISATION BANQUES |

OBJECTIFS :

Vérification de I'exhaustivité et dela réalité des soldes de banques del'exercice.
Vérification des différentes conditions bancaires obtenus et des en-cours utilisés
Venfication des signatures.

MOYENS MIS EN (EUVRE :

Demande, auprés des établissements financiers du clients, d'un état complet de sa situation. Comparaison avecles éléments
abtenus eninteme. Nous avons circulénisé la seule banque del'association:le Crédit Mutuel.

Soldes déhiteurs

Bangue Ref. IN® compte] Solde état Solde Montants | Frais, agios, Refer. Anutres info
rapprochemen| Confimé | intéréts montants compte contenues
acquis dus regul. dans réponse
Personnes habilitées a
3 A |Credit Mutuel] 512001 51 0733057 705,34 faire fonctionnggles
anque A |Crédit Mutuel] 512 510733 7 7033, camntes: M
at WD
512500 13498.73| 1349873
30US-TOTAL 64572 71202 0 0
Soldes créditeurs
Banque Ref IN® compte] Solde état Solde Montants | Frais, agios, Refer. Auntres info
rapprochemen| Confimé | intéréts montants compte conteres
acquis dus regul. dans réponse
Banque A
Banque B
30US-TOTAL 0 0 0 0
Date de circularisation 23/042013
Nbre de banques circularisées :
Soldes débiteurs Montants %o du total % du total
circularisé balance
“ontant non confirmés -6 630,00 -10% -10%
\Montants confirmés 7120204 110% 110%;)
MONTANT DES SOLDES DEEITEURS CIRCULARISES 64 572.04 100% 100%
MONTANT TOTAL EALANCE (SOLDE BANQUE DEEITEUR) 64 580,89 100% 100%,
Soldes créditeurs Montants %% du total % du total
circularisé balance
Montant non confirmés 0,00 =DIV/)! #DIV/)!
Montants confirmés 000  #DIV/)! #DIV/)!
MONTANT DES SOLDES CREDITEUES CIRCULARISES 0,00  =DIv/Q! =DIV/t
MONTANT TOTAL BALANCE (SOLDE BANQUE CREDITEUR) 0,00 =DIvV/Q! #DIV/

CONTROLES DES SIGNATURES :

es confirmés par la banque sont en accord avec la comptabilité. Les personnes hahilitées au fonctionnement des comptes
bancaires sont le Président et un membre du groupe technique ce qui est cohérent et ne présente pas d'anomalie.
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Les contrbles par variations analytiques

REVIS Client : Collaborateur : ST RefAll
AUDIT Exercice clos au 31/12/12 Date : 14/05/13 Validée
CLIENTS |
[ svizooz | svi2zom Ecart Ref |
T+ = débiteur | "-" = créditeur)
:—LIDDDDDD CLIENTS 1 883 22823 2107 51154 -222 28329 All -11%
41000010 |COLLECTIF CLIENTS ETRANGER CEE 120 371,39 293 636,02 -173 264 43 All -390
41000050 |CLTS ETRANGERS HORS CEE 126 390,14 8127430 4311384 All 6%
41600000 |CLIENTS DOUTEUX 16 726,63 1379377 032,88 Al3 6%
41810000 |[FACTURES A ETABLIR 3928698 45 43126 13 835,72 Ald 30%
41910000 |AVANCES ACOMPTES CLIENTS -292 560,00 -389 51357 206 033,57 Ald -30%%
1915 443 61 1954 13332 -38 689,71
Total Actif 2208 003,61 2543 646,80 Total clients ™ -1404
Total Passif 292 560,00 589 513,57
Total solde clients 4100000 2131 QSS':QSr E-I-Sl-l-ll:ﬂﬁl -350431 SS|
(" = débiteur | "+" = créditeur)
:—l—ﬁS?‘DDDD PRODUITS A RECEVOIR -7 702,81 -138333 6119 48 AlS
48700000 |PRODUITS DPAVANCE 0,00 3300815 -33 90813 AlS
-7702.81 34324 82 62027 63
Total Actif -7702.81 -1583.33
Total Passif 0,00 33 908,15
T = débiteur | "+" = créditeur)
49100000 |PROV DEPREC CLIENTS -13 985 49 -13 203,49 -780.00 Al3
-13 98549 -13 205,49 -780,00
[Total Actif 1398549 _13 205,49
31/12/2012 31/12/2011 Ecart Variation en %9
Rotation clients :
Chiffre d'affaires HT 10101 122 10 810 221 -T09 799 T
Chiffre d'affaires TTC 12 080 941 12 920 861 -348 920 %%
Rotation en jours/CA 65 j 70§ 5j -1%
20 Prov / Clients 0,6%0 0,5% 0,1%p
conclusion

b Le total des créances chients diminuent de -330K€ (soit -14%) et s'explique par -
-la diminution des créances France de 222K£ (soit -11%)
- la diminution des créances étrangers CEE de 173KE (-39%)
- Compensé par laugmentation des créances étrangers hors CEE qui augmentent de 43K€ (soit 36%)
Cette baisse est liée dune part 2 une baisse du chiffre d'affaires de 7% environ surl'année et d'autre part, a une baisse du délai
de réglement de - 3 jours {soit -7%). :
b Le deélai de patement des créances clients a diminué mécaniquement de 3 jours sur lexercice. Néanmoins, il reste légerement
supérieur au délai réglementaire fixé dans le cadre de la LME a savoir 45 jours fin de mois ou 60 jours facture
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Les contrbles de cohérence

REVIS | Client Collaborateur : SR| Réf 41.5
AUDIT | Exercice clos au 30/09/12 Date : 12/03/13 Validée
OBJECTIFS :

S'assurer durespect duprincipe de séparation des exercices.

MOYENS MIS EN (EUVRE :

Contréle desventes de fin de période etde début de la période suivante, vérification des dates de
réalisation etde livraison.

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE
Compte Libelle Période couverte Montant Fin d'exercice Produit
du au recu PaR PCA exercice
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
TOTAL DES PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 0,00 0,00
N N-1 Ecart N/N-1
En compte - 0,00 0,00] 0,00
Ecart - 0,00
% contralé | DIV
PRODUITS A RECEVOIR |
Compte Libellé Observations HT

TOTAL DES PRODUITS A RECEVOIR 0,00
N N1 Ecart N/N-1
[En compte : [ 49 341,62] 33300,71] 16 040,91

Ecart:| 4034162

Travail effectué (OuiNon/™NA) -

- Revue journal ventes de cléture, test sur les dates de livraison:
- Contréle des éléments retenus par le client

- Analyse de la variation analytique

b Les produits 4 recevoir comrespondent comme chaque année aux refacturations intra-groupe.
L'augmentation s'explique par le montant des intéréts de compte-courant {ce demier a augmenté sur
Texercice). Le montant des intéréts a été validé dans le cycle trésorene.
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Les sondages

Collaborateur : ST
Date : 20/03/13

CONTROLE DU CUT-OFF CLIENTS

REVIS Client :
AUDIT
OBJECTIFS :

F'assurer du respect duprincipe de séparation des exercices.

MOYENS MIS EN (EUVRE :

3élection des factures clients émises sur les mois de novembre et décembre 2012 et recherche des produits constatés
d'avance. Nous avons procédé au contréle des factures pour les clients dont la premiére lettre dunomva de A 4 C inclus car
e sont les trois lettres représentantles plus gros volumes de factures. Nous avons ensuite contrdlé la cohérence de la somme
desmontants des factures de PCA trouvées avecle justificatif fowrmi par 'Expert-Comptable.

Client Libellé facture Facture acquittée le |Montant
ADRIANO EVEIL A LEAU le jeudi du 10 janvier au 21 février 2013 4-déc.-12 35,00
P— 011617373 - 13
AMAYOTA E,'j E]l- alaneige 7 mercredis 9/16/23/30 Janvier et 6/13/20 Ldéc 12 130,90
Février 2013
AMAYOTA Ski de piste 7 mercredis de Janvier a Février 2013 4-déc.-12 1309
AZZOUZ Eweil al'eau le mardi du 08 Janvier au 19 Février 2013 4-déc.-12 2500
BATTAIL Cuisine le vendredi du 11 Janvier au 22 Février 2013 G-déc.-12 2000
BATTAIL Cuisine le vendredi du 11 Janvier au 22 Février 2013 G-déc.-12 2000
Jeux chantes/danses le vendredi du 11 Janvier au 22
BELAIR Février 2013 + Eveil 4 'eau le mardi du 8 Janvier au 19 11-déc.-12 2400
Février 2013
Jeux chantes/danses le vendredi du 11 Janvier au 22
BELAIR Février 2013 + Eveil & l'eau le mardi du 8 Janvier au 19 11-déc.-12 14,00
Février 2013
BENSNADA Cuisine le jeudi du 10 Janvier au 21 Février 2013 4-dec-12 1.0
BIAKONDO AKOMA  |5kile mercredi 7 mercredis de Janvier a Féveier 2013 J-déc.-12 144 7(
BIZARD FUTSAL le vendredijduiyanvier au 22 Février 2013 G-déc.-12 23.00
BOUCHIBA Accompagnement 3 13 scolante MR 15 13-nov.-12 4.00
BOULEMNAKHER i;lr]::E Mercredis journges repas du®Janvier au 20 Fetner Adée 12 141,50
BOULEMNAKHER ?;3;1: Mercredis journées repas du ¢ JanWier.an 20 Février Ldée 12 151,80
Jia
Eveil 4laneige 7 mercredis 9/16/23/30 Janvier et 6/13/20 _
BOUTATA P 2 4-déc.-12 24500
Février 2013
BOUYER Ski le mercredi joumnées repas Janvier et Février 2013 4-déc-12 210,00
p— = 01F733 - 137
BOVESSE E': e1l_al:me1ge 7 mercredis 9/16/23/30 Janvier et 6/13/20 Sodée 12 124,60
Février 2013
BOVESSE E\'eﬂ_ alaneige 7 mercredis 9/16/23/30 Janvier et 6/13/20 S-déc-12 124.6(
Février 2013
BEANDON Country le mardi Janwvier Février 2013 12-déc.-12 48.00
BRIKJ FUTSAL le vendredi du 10 janvier au 21 Février 2013 11-déc.-12 11,00
BRUN Accompagnement 3 la scolarité 20122013 6-déc.-12 4.0
CELANT Ski de piste 7 mercredis de Janvier a Février 2013 18-déc.-12 135.8(
CHAUVELOT ?;3;]: Mercredis joumées repas du 9 Janvier au 20 Février Ldée 12 58,50
L 2
CHAUVELOT {)3;3;1: Mercredis journées repas du 9 Janvier au 20 Février Ldée 12 5.5t
L 2
CHAUVET Sk de piste 7 mercredis de Janvier a Fevner 2013 18-déc.-12 255,00
CISSE FUTSAL le vendredi Janvier Février 2013 3-déc.-12 25,00
CLERC CDL Mercredis joumnées repas Janvier Février 2013 J-déc.-12 75Tt
COETMELLEC {;};3;1: Mercredis joumées repas du 9 Janvier au 20 Février Ldie 12 1189
L 2
COURT CDL’M.ercxed.ts journées repas 7 mercredis du @ janvier au Ldée 12 141,86
20 Février 2013
COURT CDL’M.ercxed.ts journées repas 7 mercredis du @ janvier au Ldéc 12 151,86
20 Février 2013
TOTAL 2 683,87
TOTAL PCA famille 7 489,09
% comtrdlé 36%

Conclusion :

b Nos contrdles nous ont permis de retrouver un nombre significatif de factures de PCA. Elles sont cohérentes avec le détail
des PCA &tabli par IExpert-comptable. La trés grande majorité d'entre elles datent du mois de décembre donc cela s'accorde
avec les conclusions précédentes et est cohérent.
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ANNEXE 2 : Fiche qualité du manuel des procédures

BARTHELEMY et Associés
FICHE LITE ‘
CHE QUA AGORI

Cette fiche a pour objectif de permettre un suivi et une mise a jour de ce que contient le manuel des procédures. Cela permettra notamment de
noter au fil des missions les modifications a apporter au manuel et de le rendre évolutif. Il est possible d’y noter, par exemple, les
dysfonctionnements éventuels, les points & améliorer, les nouvelles normes ou textes qui sont sortis...

DATE | COLLABORATEUR | PARTIE DU MODIFICATION A APPORTER (PROPOSITION) REALISATION (MISE
MANUEL A JOUR
CONCERNEE EFFECTIVE ?)
(PAGES)
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SOMMAIRES ANNOTES

2 ERTE - Défaut de déclenchement de la procédure d'alerte par le
—mmissaire aux comptes — Preuve de la faute non rapportée par le man-
T T T O ——————— 578

.= mandataire-liquidateur soutient que le commissaire aux comptes se
2it de déclencher la procédure dalerte 4 la fin de I'exercice clos le
=1 décembre 2007, constatant que societé contrélée ne disposail pas
- .n fonds de roulement suffisant pour assurer une exploitation pérenne,
-2 13 continuité de I'exploitation était compromise dés cette date.

-2<ulte de 'examen des comptes de la société au 31 décembre 2007, que
- serte nette de cette derniere @ hauteur de 2 463 750 £ a été causte
~~tamment par les frais de constitution de la société a hauteur de
* 201 966 € et des charges financieres 4 hauteur de 2 078 110 £, |e résultat
< =xploitation de I'entreprise étant positif a hauteur de 856 007 €.

=< #rais de constitution sont par nature exceptionnels, les perspectives de
~-nissance de l'activité pouvaient logiquement conduire a une génération
5= liquidités et une diminution de I'endettement et par conséquent des
~zrges financiéres.

- société disposait selon le commissaire aux comptes de ressources mobi-

<=bles via la cession de créances @ un factor, ces ressources se montaient
viron 14 000 000 £ ; ces éléments ne sont pas contesiés par le man-
==tzire-liquidateur.

-~ Jernier ne démontre pas ce qu'il allegue, 3 savoir I'insuffisance du fonds
-= roulement et le risque concernant la continuité de l'exploitation. Il ne
—oporte pas non plus la preuve que le déclenchement de la procédure
~slerte était nécessaire au 31 décembre 2007 et ne démontre pas que le
- mmissaire aux comptes ait commis une faute.

- ~om. Nanterre 17 avril 2012)

S IO ICN L= ————— 578

==<PONSABILITE CIVILE DU COMMISSAIRE AUX COMPTES - Action pour
~<uffisance d'actif intentée contre un dirigeant de société en liquidation
Siciaire — Action attitrée - Irrecevabilité de I'action en garantie ou en
claration de jugement commun intentée par le dirigeant contre le
—ommissaire aux COMPLES s 579

<=lon I'article L. 651-3 du code de commerce, dans sa rédaction applicable
- % faits de I'espéce, dans le cas prevu a I'article L. 651-2, fondement de
- demande du liguidateur d'une action en responsabilité pour insuffisance
<'zctif, le tribunal est saisi par le mandataire judiciaire, le liquidateur ou le
~inistére public et, dans I'interét collectif des créanciers, par la majorité
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ANNEXE 3

578

SOMMAIRES ANNOTES

85

ALERTE

Défaut de déclenchement de la procédure d'alerte
par le commissaire aux comptes - Preuve de la faute
non rapportée par le mandataire-liquidateur

(T. com. Nanterre 17 avril 2012)

Le mandataire-liquidateur soutient que le commissaire aux comptes se devalt

de déclencher la procédure d'alerte d la fin de I'exercice clos e 37 décembre
2007, constatant que la société contrélée ne disposait pos d'un fonds de
roulement suffisant pour assurer une exploitation pérenne, que la continuitz
de l'exploitation était compromise dés cette date.

Il résufte de 'examen des comptes de la société au 31 décembre 2007, que Iz
perte nette de cette derniére @ hauteur de 2 463 750 € q €té causée notarm-
ment par les frais de constitution de la société & hauteur de 1 607 966 € &
des charges financiéres & hauteur de 2 078 110 €, le résultat d'exploitation o=
I'entreprise étant positif & hauteur de 856 007 €.

Les frais de constitution sont par nature exceptionnels, les perspectives c-
croissance de l'activité pouvaient logiquement conduire @ une génération c=
liquidités et une diminution de 'endettement et par conséquent des charge:
financiéres.

La société disposait selon le commissaire aux comptes de ressources mobi -
sables via fo cession de créances a un factor, ces ressources se montaient -
environ 14 000 000 € ; ces éléments ne sont pas contestés par le mandatair=-
liquidateur.

Ce dernier ne démontre pas ce qu'il allégue, & savoir l'insuffisance du fonds =
roulement et le risque concernant la continuité de I'exploitation. Il =
rapporte pas non plus la preuve que le déclenchement de la procédure d'aler
était nécessaire au 31 décembre 2007 et ne démontre pas que e commissc -
aux comptes ait commis une faute.

* *

Observations. — A la suite de la liquidation judiciaire d'une soci=:
spécialisée dans les piéces pour les constructeurs automobiles, le mandatz =
liquidateur prétendait que le commissaire aux comptes avait caust .

important préjudice aux créanciers en ne déclenchant pas la procéc.s

d'alerte des le début de I'exercice 2008, ce qui avait contribué & l'aggra.=

tion du passif et de la situation financiere de I'entreprise.

CNCC - Bulletin n® 167
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579

En l'espece, la faute du commissaire n'est pas retenue : au 31 décembre
2007, il n'existait en effet pas de probleme de fonds de roulement la sociéte
wenéficiait de la part de son factor d'une facilite de crédit de 35 millions dont
<euls 21 300 000 etaient mobilisés. Comme |e relevent a juste titre les juges
~anterrois, le simple constat d'un résultat net déficitaire a cetie date ne
Jermettait pas de demontrer 3 \ui seul « des faits de nature 3 compromettre
> continuité de I'exploitation » (art. L 234-1 C. com.) justifiant le déclen-
-hement de la procedure d'alerte. Selon ce texte, un fait isolé ne saurait en
-#fet suffire & réveler que |a continuité de I'exploitation est compromise. Seul
. ensemble convergent de faits significatifs et suffisamment préoccupants
-nit entrafner le déclenchement de 12 procédure d'alerte par le commissaire
-1x comptes qui ne doit pas oublier non plus que la mise en ceuvre de 1a pro-
~=dure peut entrainer des conséquences graves pour |'entreprise.

Philippe Merle,
Professeur a I'Université Paris 1l
{Panthéon—Assas)
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