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Avant propos

Le theme de ce mémoire peut sembler tout a fait banal face a la multitude d’ouvrages sur

I’'accompagnement parus en Sciences de I'Education.

Néanmoins dans le domaine de I'accompagnement socio éducatif, et plus particulierement
sur les valeurs qui animent I’éducateur spécialisé dans cette tache, nous n’avons pas trouvé

beaucoup d’écrits.

Face a ce constat nous avons souhaité orienter notre recherche sur les valeurs qui
contribuent a un accompagnement de qualité dans une visée d’autonomisation des

personnes en perte de lien social.

Ainsi, et en toute modestie nous espérons apporter une contribution aussi mince soit-elle, a

la recherche en Science Sociales.



Accompagner : la belle histoire ...

Tout passe

Et tout demeure

Mais notre affaire est de passer
De passer en tragant

Des chemins

Des chemins sur la mer
Voyageur, le chemin

C’est les traces

De tes pas

C’est tout ; voyageur,

Il n’y a pas de chemin,

Le chemin se fait en marchant
Et quand tu regardes en arriéere
Tu vois le sentier

Que jamais

Tu ne dois a nouveau fouler
Voyageur ! Il n’y a pas de chemins
Rien que des sillages sur la mer

Antonio Machado
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Premiére partie - Introduction

1. Ancrage expérientiel

Dans cette partie introductive, nous souhaitons montrer |'origine de notre recherche en
fonction de nos expériences personnelles et professionnelles.

Nous chercherons a articuler le concept'de I'accompagnement, avec la notion de
I’évaluation qualitative dans le domaine du travail socio éducatif.

Or, évaluation renvoie a la fois a valeur et a jugement, et nous allons orienter notre
recherche sur la valeur de 'accompagnement socio éducatif.

Nous essaierons de comprendre le paradoxe entre I'éthique du professionnel dans le
domaine du travail socio éducatif et ses obligations de résultats ; c’est-a-dire comment sont
conciliées ses propres valeurs éthiques et morales, et I'injonction de I'accompagnement
prescrit.

Avant de poursuivre I'exposé de notre parcours nous souhaiterions lever I'ambiguité sur ce
gu’est le concept de I'accompagnement.

Maela Paul (2009), considére que définir ce concept n’est pas chose facile, car tout d’abord
la thématique de I'accompagnement renvoie a d’autres themes eux aussi mobilisés dans le
cadre de | ‘accompagnement et ensuite parce que c’est un concept non stabilisé car les
pratiques « s’inventent » avec chaque personne.

Cependant, nous précise |'auteure, ce n’est pas pour autant que tout et n’importe quoi
puisse se faire sous couvert de ce terme. Méme si I'accompagnement n’est pas vraiment
encore normé, émerge d’ores et déja un besoin de repéres, de balises.

Mais nous reviendrons plus loin sur sa définition, le contexte d’émergence et la position de

I’accompagnateur.

1 Par concept nous entendons « des notions générales définissant des classes d’objets données ou construites, et convenant
d’une maniére identique et totale a chacun des individus formant ces classes », contrairement a la notion, objet de
connaissance (Lalande, A. 2010).



Apres plus de 30 ans dans la branche commerce et marketing, nous avions le sentiment de
ne pas étre treés utiles envers les autres, sauf a amener des dividendes aux actionnaires.
S’agissait-il d’'une crise existentielle au sens du philosophe Jaspers ? pour qui I'existence est
de l'ordre de la liberté et non de I'ordre du fait. Eclairer I'existence c’est pour lui, susciter la
liberté, c’est critiquer les dogmatismes qui nous sont imposés et se rappeler a sa vraie
nature, son sens, sa visée (Hersch, 2004).
Ou s’agissait-il d’'un sentiment de manque de reconnaissance ? Ce besoin de voir sa
différence reconnue et respectée ?
Selon Axel Honneth (2004), il y a trois formes de reconnaissance indépendantes les unes des
autres :
=> tout d’abord I'étre humain est reconnu comme un individu dont les
besoins et les souhaits ont pour l'autre une valeur unique, ce que l'on
pourrait appeler le concept de bienveillance,
=> ensuite il est reconnu comme ayant le méme discernement moral que
toutes les autres personnes, soit le concept de respect moral,
=> et enfin il est reconnu comme une personne dont les capacités ont une

valeur pour la communauté 2.

Face a ce sentiment, nous avons emprunté parallelement une carriere syndicale pour
essayer de lutter contre les injustices et les inégalités sociales, et avons découvert le monde
de la formation en entreprise, ses paradoxes et ainsi que nous I'avons constaté, le manque
de transparence et les inégalités d’acces a la formation d’un salarié a un autre en raisons de
son statut.

D’une part, les cadres bénéficiaient davantage de formations alors que les employés, moins
gualifiés, ne se voyaient pas proposer beaucoup de formations et d”autre part, le plan de
formation présenté en début d’année aux organisations syndicales n’était, a notre avis,
gu’un garant de paix sociale, afin de montrer que I'entreprise se souciait de la formation de
son personnel, mais en réalité il ne correspondait vraiment jamais a ce qui se qui se faisait

dans I'année en cours.

2 Selon l'auteur, ici, il n’y a pas vraiment de concepts moraux adéquats, mais plutdt des catégories
comme par exemple la solidarité ou la loyauté).



La présentation de ce plan de formation, se bornait a un discours non suivi d’application et
d’effet aupres des instances représentatives du personnel.

Les demandes de Droit Individuel de Formation (DIF) 3 étaient systématiquement accordées
aux salariés du collége cadres et agents de maitrise alors que pour les employés, c’était
beaucoup plus long et compliqué. Soit I'entreprise estimait que la demande n’était pas en
adéquation avec le parcours professionnel effectué ou a venir, soit la surcharge de travail ne
permettait pas de « libérer » son salarié employé, ... alors que pour les demandes des cadres
cela ne posait pas probleme.

Or ce droit individuel a la formation a été pensé comme une mesure destinée a permettre a
I'ensemble des salariés, et non a quelques catégories, d’étre acteurs de leur parcours
professionnel.

Acteur, dans le sens ol le salarié est aujourd’hui responsable de son employabilité, avec des
exigences de compétences actualisées.

Aussi, dans le cadre de notre mandat syndical nous avons eu I'occasion d’aboutir a la mise
en place d’un « catalogue » sur les dispositifs et les formations accessibles dans le cadre du
DIF et ses modalités d’utilisation afin de pallier le manque de transparence de I'employeur
gui ne communiquait pratiquement pas sur ce dispositif.

Les dernieres publications du Céreq (Centre d’études et de recherches sur les qualifications),
nous apprennent qu’en 2009, en France seuls 6% des salariés ont utilisé ce dispositif. Les

chiffres provisoires de 2010 * n’annoncent pas un renversement de tendance.

Nous avons également conclu, avec plusieurs organisations syndicales, d’autres accords
comme par exemple celui sur le tutorat, I'accompagnement des seniors envers les primo
arrivants, signé au niveau national .

Cet accord est inscrit dans la convention collective, de notre ancienne branche

professionnelle, commerce de gros non alimentaire n° 3044.

Ainsi la formation, les inégalités sociales et I'accompagnement font partie des sujets

auxquels nous avons toujours été sensibles.

3 Dispositif mis en place par un accord interprofessionnel le 5 décembre 2003 relatif & I'accés des
salariés a la formation tout au long de la vie et par la loi du 4 mai 2004 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie.

4 A ce jour, nous ne disposons pas de chiffres plus récents auprés du CEREQ.



Grace a notre parcours de formation menant au DUFA®, 3 Lille 1, nous avons découvert 3
quel point les Sciences de I'Education sont pluridisciplinaires s’appuyant sur la sociologie, la
psychologie, I'économie, le droit, I'éthique, la philosophie, ou encore la didactique.

Cette discipline, relativement récente puisqu’elle fut créée en 1967 sous lI'impulsion de
Maurice Debesse et Gaston Mialaret, s’intéresse a tous les sujets relatifs a I'éducation,
comme par exemple |'échec scolaire, I'économie de [I'éducation, la sociologie ou Ia
philosophie de I’éducation, la didactique des disciplines, la formation des formateurs, la
formation professionnelle et la relation formation/emploi, etc.

Les Sciences de I'Education s’intéressent a la fois aux actions et aux acteurs.

Le chercheur est le principal acteur de cette discipline.

N’étant pas impliqué dans la relation pédagogique, il tente de construire scientifiquement ce
gu’il observe. En prenant de la distance, il cherche a comprendre les faits éducatifs, comme
les interactions en classe, dans la famille, le poids des facteurs sociologiques, le rapport au

savoir de I'éleve, etc. (Raynal, Rieunier, 2010).

Le stage effectué lors de ce DUFA dans un organisme de formation professionnelle (AFPA)
nous a fait découvrir la subjectivité dans la relation pédagogique et les notions de posture,
d’éthique, d’empathie et de congruence °.

Et puis, nous avons poursuivi notre parcours de formation, dans le domaine des Sciences de
I’Education avec pour objectif de construire un projet professionnel.

Le mémoire du master 1 portait sur I'épuisement professionnel du travailleur social face a
I’augmentation du nombre de personnes dans des situations de précarité, et a la diminution
des moyens tant humains que financiers, des institutions, des politiques, de I'Etat ...

Depuis, nous nous intéressons plus particulierement aux domaines de l'insertion sociale, aux
trajectoires d’exclusion sociale et aux pratiques et valeurs de |'accompagnement, de

I’éducateur spécialisé.

> Dipldme Universitaire de Formation pour Adultes.
6 La subjectivité dans la relation pédagogique, fut d’ailleurs le théme de notre mémoire de ce
diplome.



Et nous souhaitons poursuivre I'exploration dans le domaine socio-éducatif et travailler sur
I'efficience de I'accompagnement de I'éducateur spécialisé aupres des usagers en situation
de précarité, en perte de lien social avec toutes les conséquences que cela peut entrainer.

Notre recherche devrait s’orienter sur I'efficience et non I'efficacité, car il s’agissait de
découvrir comment chaque éducateur optimise les moyens dont il dispose pour arriver a un
résultat, contrairement a I'efficacité qui elle se mesure au travers du ratio entre résultats et

objectifs fixés. (Lalande, 2010).
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2. Balisages épistémologique et paradigmatique

Il nous a semblé pertinent d’aborder notre posture épistémologique et nos principaux
paradigmes dans cette partie introductive, car de ces deux points découlent notre travail de
recherche et d’écriture.

Nous croyons que notre rédaction ainsi organisée, aidera le lecteur a une meilleure

compréhension de nos démarches organisationnelles et méthodologiques.

Notre démarche s’appuiera principalement sur les concepts et les postures qui nous
semblent le plus correspondre a nos valeurs et a notre problématique.

Ainsi, nous retiendrons le philosophe et épistémologue Karl Popper (1902-1994), en fonction
de sa posture épistémologique et du concept de vérissimilitude qu’il a introduit.

Et, également le sociologue, Pierre Bourdieu (1930-2002), pour son approche sociologique et
méthodologique, car nous rejoignons son concept « constructivisme-structuraliste », défini
par I'auteur comme la jonction entre I'objectif et le subjectif. En effet, tout au long de ce
travail nous avons pris conscience a quel point nos observations et nos interprétations sont
subjectives, influencées par nos croyances et les valeurs de notre environnement
sociologique et familial.

Bien que nous croyons étre pragmatiques il nous semble que dans toute situation la part de
subjectivité ne peut étre écartée.

Cette prise de conscience nous guidera tout au long de nos démarches.

11



2.1 La vérissimilitude selon Karl Popper

« La Science dit-elle la vérité ? Non, répond Popper. La Science ne prouve pas, elle
éprouve »

Karl Popper, philosophe et épistémologue d’origine viennoise (1902-1994) revét une
posture constructiviste c’est a dire, qu’il faut aller vérifier les hypotheses sur le terrain
a partir des théories scientifiques (Beauvais, 2001).

Il publie plusieurs ouvrages dont Les deux problémes fondamentaux de la théorie de la
connaissance ou il explique qu’une théorie qui n’est réfutable par aucun événement
qui se puisse concevoir, est dépourvue de caractére scientifique, Le réalisme et la
science dans lequel il développe I'idée qu’une proposition scientifique n’est pas une
proposition vérifiée, mais une proposition réfutable.

Dans sa démarche la théorie doit donc précéder |'observation et son ouvrage La
connaissance objective traite sur la notion de réfutabilité différente de la notion de
fausseté, et dans De Vienne a Francfort. La querelle des Sciences Sociales il défend
I'idée que la sociologie comme science sociale, peut se soumettre a la falsiabilité.

Sa posture épistémologique est celle du rationalisme critique.

Celle-ci nous semble la plus proche de notre propre démarche, qualifiée
d’hypothético-déductive.

Il est farouchement anti-empiriste.

Pour lui, le réel doit étre appréhendé avec déja quelques notions théoriques ou
scientifiques. En somme, nous avons déja quelques «clés de lecture» issues de notre
culture, nos expériences, nos acquis, nos origines, nos idéologies et nos croyances
(Lalande, 2010).

Il introduit la notion de vérissimilitude, dans le sens ou la vérité reste relative et
temporaire, car elle peut étre a tout moment réfutée.

Selon lui, il ne pourrait y avoir de science sans subjectivité, et pour résoudre un
probleme il faut d’abord proposer plusieurs hypothéses, les tester ensuite et au final,
éliminer celles qui conduisent a I’erreur : la connaissance progresse par essais.

En sciences humaines sa méthodologie est relativement difficile a appliquer car il est

parfois impossible de comparer des situations observées puisque d’'une personne a

12



I'autre, les conditions ne sont pas toujours exactement ni forcément les mémes

(Lalande, 2010).

Ses principaux détracteurs sont essentiellement Thomas Khun, philosophe américain
(1922-1996) et Paul Feyerabend philosophe d’origine autrichienne (1924-1994).

Pour Thomas Khun, auteur des Révolutions scientifiques, la science avance par crises et
par résolutions de paradigmes’. Le processus de progression de la science est: pré
science — science normale — crise révolution — nouvelle science normale — nouvelle
crise.

La science normale se fonde sur un paradigme reconnu par la communauté
scientifique et le changement de paradigme implique un changement de vision du
monde : d’ou la notion de récursivité telle que décrite par Martine Beauvais (2011).
Selon Paul Feyerabend, fondateur de la théorie anarchiste, il n’existe pas de régles
universelles en méthodologie scientifique. Et comme Edgar Morin le dit aussi, toute
idée, méme la plus farfelue, est susceptible de contribuer au progrés de la science. Il
estime que toute connaissance scientifique contient une part de subjectivité et qu’il

n’y a pas davantage d’expériences sans théories que de théories sans expériences.

7Originellement, paradigme signifiait représentation concréte d’une réalité abstraite, puis en
épistémologie a pris un sens de modele d’analyse, pour enfin avec Thomas Kuhn, devenir la
désignation d’un cadre spécifique de pensée, de références et d’exemples communs, caractérisant
une discipline a un moment donné (Berthelot, 2004).

13



2.2 L'approche structuraliste de Pierre Bourdieu

Sociologue frangais né en 1930, de formation philosophique, il s’inspire des théories de
Marx et de son schéma bipolaire d’opposition dont il a repris le concept de capital gu’il
complexifie a toutes les activités sociales et pas seulement économiques.

Il s’inspire également de Durkheim, I'un des fondateurs de la sociologie moderne, et le
premier a considérer les liens sociaux comme des choses et a les comparer par rapport
a sa vision holiste® de la société.

Weber, lui fut également source d’inspiration par rapport a ses études sur la place de
la symbolique et du sens que donnent les individus a leurs actions. Pour Weber, la
réalité sociale est un ensemble de rapports de sens ayant une dimension symbolique

(Corcuff, 2012)

Pierre Bourdieu a publié, entre beaucoup d’autres ouvrages, Les Héritiers (1964) et La
Reproduction (1970) ou il nous livre ses recherches sur les mécanismes scolaires de la
reproduction des inégalités sociales, La Distinction (1979) qui est une critique des
hiérarchies sociales et La Misére du Monde (1993) sur les formes de souffrance sociale

et leur subjectivité.

Il définit le « constructivisme structuraliste » comme la jonction entre I'objectif et le
subjectif.

Par structuralisme, il soutient qu’il existe dans le monde social des structures
indépendantes de notre conscience et de notre volonté, qui peuvent orienter ou
contraindre notre pratique.

Mais nous sommes capables de « résister » a ces structures.

Ainsi nous rejoignons I'idée de Pierre Bourdieu selon laquelle il n’y a pas que « I'argent
qui compte dans la vie » : notre capital culturel et notre capital social sont des
ressources qui comptent tout autant que notre capital économique’ dans la

détermination et la reproduction de notre position sociale.

8 Théorie selon laquelle le tout est plus que la somme de ses parties (Lalande, 2010).
9 Qui demeure toutefois surdéterminant selon I'auteur.

14



Par constructivisme, il entend qu’il y a une geneése sociale d’'une part, c’est-a-dire des
schémes de perception, de pensée et d’action, constitutifs de ce qu’il a appelé habitus
et, d’autre part, des structures sociales qu’il nomme des champs.

Selon lui, un champ est un petit bout de monde social régit par ses codes propres,
comme par exemple le champ universitaire, journalistique ou encore artistique.
L'individu doit s’y positionner par rapport a ses pairs dans un espace de
dominants/dominés.

Il crée cette notion d’habitus, qui selon lui, correspond aux structures sociales de notre
subjectivité, au travers de nos premieres expériences et ensuite de notre vie d’adulte,
c’est a dire 'ensemble des principes incorporés par un individu, sa maniéere d’étre, de
penser, d’agir, qui va déterminer son comportement.

Dans La Distinction, il définit I'habitus, soit nos propres paradigmes, comme une
traduction de la hiérarchie sociale, notre place dans une classe dominante ou de
dominés. Nos biens matériels et culturels sont associés a un habitat déterminé par
ceux qui l'occupent, soit de la méme classe sociale que la nbtre, nos « pairs ». Et si
I’habitat contribue a faire I'habitus, celui-ci contribue également a faire I’habitat a
travers les usages sociaux (Bourdieu, 1993).

Ainsi, nous pouvons constater que la classe dominante va par exemple au théatre, joue
au golf, lit « Les échos » ou « Le Monde », alors que la classe ouvriére, elle, va a un
match de foot, fait de la natation ou lit les rubriques de sport.

L'habitus du bourgeois consiste essentiellement a assurer, par exemple Ila
responsabilité de la gestion et la transmission de sa fortune (Pingon, Pingon, 2000).

Ces deux auteurs notent qu’il est intéressant de relever que tout en manifestant un
collectivisme pratique, lI'idéologie mise en avant par la bourgeoisie est celle de
I'individualisme alors que la classe moyenne fait preuve d’une plus grande sociabilité.
Face a une pauvreté grandissante, les classes populaires, quant a elles, souffrent
aujourd’hui d’une importante désaffiliation, d’un individualisme négatif du fait que la
culture de l'individu et la performance ne les concernent pas ou plus.

Nous croyons qu’aujourd’hui dans un contexte de chémage et de précarité c’est la loi
du « chacun pour soi » qui prévaut et la culture ou la performance professionnelle ou

sociale passent au plan secondaire. Ce qui n’était pas le cas au début du 19°™ des
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populations des cités miniéres par exemple, ol la solidarité et I'appartenance au
groupe social étaient des valeurs fortes.

Les ouvrages de Bourdieu, écrits sur prés de 40 ans, tendent a vouloir dépasser
I'opposition entre le déterminisme absolu des structuralistes et la liberté sans limites
des existentialistes au travers de son concept d’habitus (Corcuff, 2012).

Dans la Misere Sociale, il conclut que rien n’est désespérant car ce que le monde social

a fait, le monde social peut le défaire.

Ses théories rencontrent néanmoins plusieurs contradicteurs.

Alain Caillé, sociologue francais contemporain, estime que Pierre Bourdieu réduit la
notion de champ, qu’il nomme d’ailleurs lui-méme un marché, a une dimension
utilitariste et mercantile de concurrence et que cette vision occulterait d’autres
expériences différentes comme I'amitié, I'amour ou encore la compassion.

Jean Claude Kaufmann et Bernard Lahire, sociologues frangais contemporains, nous
invitent a revoir la notion d’habitus car I'acteur social est pluriel et possede une
multiplicité d’habitus liée a la diversité de ses espaces de socialisation.

En fonction du contexte son habitus va étre « faconné », va subir un processus de
« réactivation ».

Les sources d’ou I'individu tire ses apprentissages sont diverses : famille, école, travail,
médias, car d’aprés Philippe Corcuff (2012) la famille n’est plus aujourd’hui le seul
espace de socialisation homogeéne.

Les expériences de I'individu au fil de sa socialisation sont variées.

Au dela de I’héritage culturel, chaque action qu’elle soit spontanée ou pensée, est
réalisée en fonction du contexte dans lequel l'individu opére. Ce qui lui permet
d’évoluer avec aisance dans un milieu donné, le sien en |'occurrence.

En effet, nous croyons également que notre posture est fagonnée par nos expériences.
Ainsi, nous avons eu l'occasion de croiser un ancien médecin ou encore un fils
d’avocats aisés, les deux devenus SDF, ayant des références a I'opposé de leur enfance
et de leur origine social.

Certes I'enfant posséde au départ un « capital » hérité du milieu familial mais il reste

libre de l'utiliser ou pas dans un monde semé d’inégalités mais aussi d’aléas.
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Et comme le pense Ruwen Ogien (2007) dans une optique d’éthique minimaliste,
chacun fait ce gu’il veut de sa propre vie a condition de ne pas nuire a l'autre.
La conception de sa propre vie n’a des lors aucune importance morale vis a vis des

autres, car elle ne concerne que le rapport a soi méme.

Quant a Raymond Boudon, sociologue francais contemporain (1934-2013), bien qu'’il
rejoigne Pierre Bourdieu sur I'inégalité des chances il estime a contrario que I'école est
neutre dans les inégalités. Celles-ci ne sont que le résultat de stratégies individuelles

qui sont fonction de 'origine sociale.

17



2.3 Notre champ paradigmatique

Pour avancer dans notre recherche nous nous sommes appuyés sur le principe de
réfutation cher a Karl Popper, car bien que toute connaissance soit imprégnée d’'un
fond de théorie il n’y a pas de vérité en soi.

Nous n’avons que des approximations; aussi, nous avons di accepter de vivre la

rupture épistémologique entre la réalité observée et notre recherche.

Hormis le fait que nous ne rejoindrons pas Pierre Bourdieu sur la reproduction
(« inévitable ») des inégalités, nous adhérons a la plupart de ses idées, notamment
lorsqu’il dit que les idées pures n’existent pas, les idées se déploient autour d’'une
intuition.

Notre démarche prend en considération nos sensations, nos impressions, et comme le
souligne Pierre Bourdieu, il n’existe pas d’objet objectif.

En effet, les objets sont dépendants de notre observation influencée par nos
caractéristiques sociales et culturelles, notre habitus, dans un principe
d’intercompréhension.

Gardons-nous d’avoir la prétention de rester objectifs lors de nos interprétations 10

qui doivent rester au niveau de l'intention de signification.

Par ailleurs, d’'un point de vue méthodologique qualitatif, nous nous inscrirons dans un
paradigme compréhensif, en cherchant a comprendre les phénomenes humains et
sociaux au travers de nos perceptions.

Plus gu’un simple préleveur de données nous devons avoir conscience d’étre le témoin

des processus sociaux mis en place que nous observons.

Enfin, tout au long de ce travail de recherche, nous adopterons une posture plutot
dialectique, dans le sens ol les choses peuvent dialoguer entre elles et étre mises en

discussion, méme si parfois elles semblent étre contradictoires.

10 Et nous croyons gu’interpréter c’est déja faire des hypothéses.
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Mais quelle posture doit prendre un chercheur, et plus particulierement I'apprenti
chercheure que nous essayons de devenir ? La recherche telle gu’elle se fait ou celle que I'on
voudrait quelle soit? Comment concilier les positions militante, professionnelle ou de

« pure » recherche en laissant de coté tout sentiment, tout a priori ? Et avec quelle éthique ?

Du point de vue philosophique, nous ne nous inscrivons pas dans une éthique maximaliste ni
dans une éthique minimaliste, mais dans une posture dialectique, entre les deux, qui nous
correspond le mieux.

En effet, notre éthique n’est pas maximaliste au point de nous sentir moralement
responsable des autres, du monde entier, au risque de sombrer dans la « mauvaise foi » de
Jean Paul Sartre'’, ni de sacrifier I'aujourd’hui au nom du monde de demain tel que le
préconise Hans Jonas™.

Nous ne sommes pas non plus minimalistes au nom du principe d’indifférence morale du
rapport a soi méme tel que le défini Ruwen Ogien (2007) sous certaines conditions.

Michela Marzano ((2009) s’oppose fermement a ce principe, car selon elle, a partir du
moment ou une personne accepte de devenir un objet elle n’est plus un sujet, n’est plus
responsable d’elle méme et a I'extréme devrait étre mise sous la tutelle d’une institution ou

d’une personne moralement responsable aux yeux de la société.

Nous rejoignons en partie les points de vue d’Emmanuel Levinas™ pour qui l'individu ne
décide pas d’étre responsable, il I'est sans réciprocité.

Et également d’Hannah Arendt** qui considére que nous sommes tous co-responsables d’un
monde commun, en toute lucidité.

Cette derniere, au sujet du dilemme du « je peux ? » ou « je dois ? », estime que ne pas
penser, ne pas juger, c'est renoncer a sa propre liberté et a I'extréme il n’y aurait pas de
gens méchants mais juste des gens dépourvus de pensée. Dans son ouvrage Eichmann a
Jérusalem publié en 1963 et trés controversé, elle y couvre le proces d’Adolf Eicheman,

criminel nazi responsable d’extermination, et conclut a la « banalité du mal ».

11 prise de notes cours Martine Beauvais (2013)
2 1dem
13 |dem
% |dem
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Expression qui ne signifie pas que le mal se trouve en chacun d’entre nous, mais qu’il n'a

besoin que de I'aval de la hiérarchie

Notre paradigme éthique sera plut6t celui de I'éthique appliquée, tel que nous le définirons
plus en avant. Ainsi ous tenterons de clarifier I'attitude que nous devrons adopter face a des
guestions concrétes et en assumer les conséquences.
La notion d’éthique appliquée apparait dans les années 60 suite aux transformations
radicales des maeurs privées, comme par exemple la fécondation in vitro, la congélation de
spermatozoides et des mutations politiques d’une grande ampleur telles que Ia
décolonisation, les mouvements de droits civiques, ... (Canto-Sperber, Ogien, 2013). Les
philosophes sont alors sollicités pour éclairer les débats éthiques sur les conséquences des
progres scientifiques, des nouvelles technologies et des nouvelles données de la vie sociale.
Monique Canto Sperber et Ruwen Ogien (2013) estiment que lorsqu’il s’agit d’inspirer des
décisions, les théories opposées telles que le conséquentialisme ou le déontologisme,
s’accordent sur une ligne de conduite :

- la notion de bien ou de mal,

- ou la délibération qui justifie I'acte.
En effet, nous croyons que nous sommes toujours en tension entre nos propres valeurs

morales et la réflexion sur les conséquences de nos décisions.

A présent nous allons présenter le déroulé de notre travail et comment les différentes

parties s’enchainent et s’articulent.
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3. Présentation du plan

La premiere partie du présent mémoire tentera d’expliquer le processus et la démarche de
notre recherche en fonction de notre parcours expérientiel, tant personnel que
professionnel.

Nous y avons décrit les éléments de notre posture et de notre approche épistémique, afin de
permettre au lecteur de mieux appréhender le déroulé de notre travail, son évolution et sa
finalité.

Et nous avons fait en permanence des retours réflexifs sur la pertinence de notre démarche,

de son évolution et de sa construction.

Dans la deuxieme partie nous allons développer le cadre théorique et les concepts de
posture et d’éthique ainsi que ceux de I'accompagnement et ses différentes formes et
évolutions, de projet et d’évaluation.

Nous y traiterons le contexte socio éducatif actuel et ferons un bref retour sur I'émergence
du travail socio éducatif, son contexte organisationnel et opérationnel, son environnement
économique, culturel et réglementaire avec un zoom sur I'accompagnement comme fait
socio-historique.

Et puis nous irons explorer les différents types d’évaluations existants, tels qu’ils se
pratiqguent aujourd’hui, les critéres et les mesures pour étre en mesure d’évaluer, de juger
de la valeur de I'accompagnement de I'éducateur spécialisé.

Nous tenterons alors de poser une ou quelques premiéeres hypotheéses.

La troisieme partie traitera de la problématique et de I'évolution de notre question de
recherche, a savoir comment concilier 'accompagnement assujetti a une obligation de
résultats et la dimension humaniste qu’il comprend?

Comment mesurer la valeur de 'accompagnement de I'éducateur spécialisé ?

Et nous expliquerons plus en avant de quelle maniere notre question de recherche a évolué

d’efficience a efficacité et puis, in fine, a la qualité et aux valeurs de 'accompagnement

21



Enfin, quelles sont les conceptions de la valeur de I'accompagnement du point de vue du
professionnel dans sa praxis, ou de l'institution qui I'emploie, ou encore de l'usager
accompagné ?

Nous argumenterons sur le bien-fondé de notre méthodologie, se situant dans une approche
qualitative.

Et puis nous rendrons compte de notre démarche exploratoire, du mode de recueil des
données empiriques au travers d’entretiens, d’observations, et du mode de traitement de

ces diverses informations.

La quatriéme partie sera consacrée a I'analyse des entretiens et de nos observations.
Cette analyse sera séquentielle, par theme, contexte ou catégorie, mais elle sera également

dialectique.

Enfin la derniere partie amenera la conclusion.

Nous y mettrons en discussion les divers constats, puis au terme de cette recherche nous

essayerons d’ouvrir et d’emprunter de nouvelles perspectives.
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Deuxiéme partie - Cadre théorique

1. L’accompagnement socio éducatif et son contexte socio-historique

Comment I'accompagnement, fait socio historique, doit ses origines et étapes majeures de

la construction du secteur socio éducatif ?

L’'aide sociale est issue d’une longue tradition de charité.

Le métier de travailleur social sera reconnu et ainsi professionnalisé a partir des années 30
suite a la séparation de I'Eglise et de |'Etat.

Le travail socio éducatif quant a lui, doit ses origines notamment a la volonté de considérer
les sujets comme des étres égaux en matiere de droits sociaux (Quilliou, 2012) et repose
également sur la devise républicaine « Liberté, Egalité, Fraternité ». >

Mais il doit aussi ses origines a la volonté de controle social.

En effet Jeannine Verdeés Leroux (1977) estime que la fonction du travail socio éducatif sert a
imposer le controle des dominants sur la vie des dominés et ainsi a assurer I'adhésion de ces
derniers a la conception du monde dominant.

L'auteure constate que le réle principal du travail socio éducatif est I'élaboration d’une
représentation des dominés et parallelement d’'une évolution du rapport de forces, dont
I'objectif est d’affermir I'idéologie de la classe dominante et ainsi réduire la résistance de

celle des dominés.

Aujourd’hui, Michel Autés (2012) considere que deux conceptions s’affrontent sur ce qu’est
la justice sociale et le souci d’autrui.
Il'y a d’un coté la conception solidaire et Républicaine, ou chacun a droit au secours. Deés lors

on agit sur autrui qui est en souffrance, ce qui est communément appelé la bienveillance.

!> Révolution Francaise de 1789.
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Et d’un autre coté, I'objection libérale, ol I'insertion remplace I'assistance sociale qui fait
appel a la responsabilité personnelle de [lindividu « malheureux ». Opposée a la
bienveillance, nous sommes dans ce cas face a la compassion.

Selon I'auteur nous sommes confrontés a un enjeu majeur de légitimation de I’équation,

travail socio éducatif€<—> contrdle social.

Sandrine Dauphin (2007) écrit que le champ du travail socio éducatif n’est pas unifié. Il s’est
construit selon des généalogies différentes et séparées: le service social, I'’éducation
spécialisée, I'animation, I'accueil a domicile.
Le métier de travailleur social, sera légitimé par la loi du 1°' juillet 1901.
Ce secteur couvre actuellement trois principaux champs d’intervention :
- la protection de I'enfance, réformé en 2007,
- le champ de I’handicap et de I'inadaptation, réformé en 2005,
- et /l'insertion et I'exclusion.
Nous traiterons en particulier ce dernier champ et les activités de I’éducateur spécialisé.
La mission principale de I'’éducateur spécialisé étant de construire ou reconstruire le lien

social.

Parmi I'ensemble des métiers du secteur social, assistant de service social, conseiller en
économie sociale familiale, moniteur-éducateur, technicien de I'intervention sociale, aide
médico-psychologique, éducateur de jeunes enfants, animateur ou encore, éducateur
spécialisé, nous avons choisi de travailler sur I'activité de ce dernier.

Ceci parce que dans le cadre de notre activité de bénévole nous eu I'occasion de d’observer

et de comprendre le métier d’éducateur spécialisé et sa pratique au quotidien.
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1.1 Les origines de I’éducation spécialisée et de I'accompagnement socio éducatif

Selon Brigitte Bouquet et Christine Garcette (1994), I'histoire de I'’éducation spécialisée est
encore mal connue, malgré quelques ouvrages parus a la fin des années 1970.

Mais malheureusement ces premiers travaux furent peu suivis par d’autres travaux.

Les auteures constatent un récent regain d’intérét sur I’histoire du travail socio éducatif, au
travers d’articles, de théses, de mémoires, qui révelent une recherche de repéres dans le
passé pour peut-étre conjurer les temps actuels incertains et difficiles ...

Mais ces nombreuses recherches sont souvent isolées et sans synergie et il est apparu
important de créer en 1989 le Réseau Histoire du Travail Socialls, en lien étroit avec toutes
autres associations traitant de sujets proches.

Ce réseau se veut un lieu d’information sur les travaux menés par les uns et les autres
adhérents.

Son champ commun de questionnements porte, entre autres, sur les points suivants :
I’émergence professionnelle des métiers du social, I’histoire sexuée de ces professions, leurs
réle et statut, le rapport public/privé, I'enjeu de la laicité, les stratégies politiques et

institutionnelles, ...

Le secteur socio éducatif fit I'un des premiers a faire un usage professionnel du mot
accompagnement.

Dans les années 70-80 selon Paul Fustier (1993) I'accompagnement désigne les taches liées
au quotidien des usagers de l'institution, le savoir quant a lui étant détenu, dans ces années,
par des experts tels que médecins, psychologues. Les travaux de Pierre Negre (1999) nous
montrent comment I'éducateur spécialisé est passé d’observateur a spécialiste de la relation
a visée thérapeutique, puis de nos jours a accompagnant social.

Tous ces termes traduisent un positionnement par rapport a l'autre, et plus précisément

I"'usager dans le cas présent.

Maela Paul (2009) définit trois types de positionnement :

16 Réseau histoire du travail social : Cedias-Musée social, 5 rue Las Cases, 75007 Paris.
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soit on considere la personne comme un objet que I'on gére en extériorité, la « prise

en charge »,
soit toujours en extériorité, la personne est soumise au lien contrdlant, le « suivi »,

soit I'accompagnant s’implique davantage dans la relation et emmeéne I'accompagné

a un statut d’acteur, I'« accompagnement ».
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1.2 L’environnement réglementaire de ’accompagnement socio éducatif

Selon I'IRTS ' la profession de travailleur social cherche & promouvoir le changement social,
la résolution de problémes et I'émancipation des personnes.

Plus précisément, I"’éducateur spécialisé aide au développement de la personnalité et a
I’épanouissement de la personne, ainsi qu’a la mise en oceuvre de pratiques d’action
collective.

Le référentiel professionnel repose principalement sur les textes de référence suivants :

- Décret n° 2007-899 du 15 mai 2007, portant modification des décrets n° 90-574 du 6
juillet 1990 et n° 67-138 du 22 février 1967, instituant un Dipldme d’Etat d’Educateur
Spécialisé.

- Arrété du 20 juin 2007

- Circulaire Interministérielle WDGAS/SD4A12007/436 du 11 décembre 2007 relative
aux modalités des formations préparatoires et d’obtention du Diplome d’Etat

d’Educateur spécialisé (DE ES) et du Diplome d’Etat de Moniteur Educateur (DE ME).

Pour le législateur, 'accompagnement est un outil inscrit dans le code de 'action sociale *®:
« Toute personne majeure qui per¢oit des prestations sociales et dont la santé ou la sécurité
est menacée par les difficultés qu'elle éprouve a gérer ses ressources peut bénéficier d'une
mesure d'accompagnement social personnalisé qui comporte une aide a la gestion de ses

prestations sociales et un accompagnement social individualisé ».

Mais nous croyons qu’un probleme d’ordre éthique peut se poser, car si se faire
accompagner implique sa propre adhésion, son consentement, au sens entendu par Michela
Marzano dans son ouvrage publié en 2009, Je consens, donc je suis ..., il pourrait y avoir
injonction, voir obligation, du coté de Il'accompagnant qui cherche a rendre son

interlocuteur autonome et responsable de son insertion.

17 |nstitut Régional du Travail Social.
'8 Lois du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, du 4 mars 2002 relatives aux
droits des malades et du 11 février 2005 concernant les personnes handicapées.
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Selon Pierre Négre (1999), les différentes formes d’accompagnement sont de plus en plus
nombreuses dans le secteur socio éducatif. Cela pourrait réduire la marge de manoeuvre des

professionnels, « enfermés » dans un cadre procédural trop rigide.

Nous croyons que I'accompagnement peut revétir une dimension thérapeutique, comme par
exemple, construction du projet, aider a rendre autonome.

Mais aussi une dimension pédagogique 19 comme par exemple réapprendre tout
simplement a parler, a lire, a écrire ou encore, dans le cadre de notre recherche, a

apprendre a devenir autonome.

19 Au sens apprentissage qui tend a modifier le comportement (Raynal, Rieunier, 2010).
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1.3 L’évaluation de I'accompagnement socio éducatif

Tout projet individualisé d’accompagnement devient également un enjeu éthique dans le
sens ou il est lié a I’évaluation, entendue comme un jugement.

Ce projet est également construit en fonction de I’expérience du parcours de I'usager.

Bien entendu I'éducateur doit obtenir le consentement de 'usager a suivre les actions que
lui seront proposées. Actions, qui parfois ne sont pas toujours négociées20

Par consentement dans le rapport a 'autre, il s’agit d’un acte volontaire ou l'individu ne
s’oppose pas a I'action prise par autrui a sa place et pour lui (Lalande, 2010), ce qui sous

entend néanmoins la possibilité de s’y opposer.

L’évaluation du travail socio éducatif est répandue en France depuis pres de vingt ans.

Dans cette méme période, la décentralisation, I’évolution du droit des usagers, les nouveaux
modes de management des organisations sociales, font qu’aujourd’hui les pratiques ne sont
plus organisées autour du meétier, mais autour de la mission, des « bonnes pratiques »
inscrites dans des référentiels élaborés parfois loin des préoccupations des professionnels
(Bouquet, 2009).

Ces évolutions dans une conjoncture ou la logique du marché semble tout envahir, entrent
parfois en contradiction avec les exigences éthiques d’une activité sociale et éducative
engagée.

Brigitte Bouquet (2009), considére qu’il faut dans ce cas, penser I’évaluation autrement au
travers d’un questionnement sur le sens des missions et des politiques sociales.

L’évaluation devient alors une opportunité d’affirmer le sens des pratiques et de s’interroger
sur les valeurs revendiquées et partagées.

Pour ce faire, 'auteure préconise d’expliciter ces valeurs en interrogeant d’une part la
contribution démocratique des structures a « faire société » ensemble, et d’autre part, les
conditions éthiques qui permettent de garantir I'acces a la citoyenneté et a I'’émancipation

des sujets.

2 En effet, la loi sociale du 2 janvier 2002 qui reconnait I'accompagnement social en réaffirmant la
place de l'usager au centre du dispositif, entend promouvoir I'autonomie, la protection des
personnes et 'exercice de leur citoyenneté.
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Pour Guy Le Boterf (1999) évaluer un processus n’est pas la méme chose qu’évaluer un
résultat. Il insiste également sur la différence entre évaluer la situation d’un usager et le

fonctionnement d’une institution.

Paul Fustier (2005) estime de son coté, que |'essentiel de I'accompagnement est bien la
relation entre I'éducateur spécialisé et la personne qu’il accompagne; ce qui est paradoxal
car il faut donner de soi et en méme temps étre payé pour le faire.

Il suggere que la relation exige d’étre pensée en termes d’équilibre, le résultat, ou de
déséquilibre, le don de soi.

Nous croyons que cette opposition permettrait a I'’éducateur une mise a distance entre son
identité professionnelle et son « moi » et ainsi d’éviter tout trouble émotionnel, et de se
protéger contre toute identification a I'autre.

Ainsi, I’éducateur tente de se positionner dans cette relation : « il lui faut pouvoir et savoir
rester dans une ambiguité suffisante, proposer de I'indécelable, afin qu’une élaboration soit
possible du cété de la personne » (Fustier, 2009).

En effet, nous croyons que cette posture ambiglie peut contribuer a faire émerger des
attentes chez la personne accompagnée et amener cette premiere a un processus de

pensée conscientisée.
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1.4 Le contexte socio politique du travail socio éducatif

Le contexte socio politique dicte les modes de I'accompagnement social.
D’apreés Isabelle Astier (2007) aujourd’hui la société n’est plus redevable envers les individus
2! et C’est a ceux-ci d’étre responsables d’eux mémes.
L’éducateur au dela d’exercer doit davantage inciter a agir.
Axel Honneth (2008) défend la capacité de I'individu a devenir individuellement autonome
et pose la question : I’'homme se définit-il en termes d’enracinement, d’appartenance ou au
contraire, en termes d’arrachement, d’autonomie ?
Selon ce philosophe, cette liberté entendue comme autonomie, ne devient effective que
grace a l'interaction avec autrui, ce qui implique aussi, de notre point de vue, qu’elle peut
échouer.
Elle n’est pas non plus donnée et est le résultat d’'une succession de conflits, de luttes pour
la reconnaissance.
Et nous rejoignons Axel Honneth (2008) lorsqu’il affirme qu’il y a une correspondance entre
trois modes de reconnaissance et trois degrés d’autonomie personnelle :

- confiance en soi/ autonomie affective,

- respect de soi/autonomie juridique et,

- estime de soi/autonomie sociale et politique.
Dans le cadre de notre problématique, nous retenons la derniére articulation, car nous
pensons que l'insertion sociale doit emprunter le chemin qui mene vers I'estime de soi et a
I’autonomie sociale.
Nous n’allons évidemment pas généraliser cette idée a I'’ensemble de cette population en
perte de lien social, mais nous pensons que I'exclusion est bien la résultante d’un processus.
Serge Paugam (1996) montre qu’il existe trois phases dans ce processus d’exclusion : la
fragilité, la dépendance et la rupture.
Robert Castel (1994) avance que dés le plus jeune age, le processus d’exclusion sociale est
prévisible, bien que complexe, et la famille joue un réle fondamental dans cette évolution.
Ainsi nous croyons que le manque d’estime de soi au sein de la cellule familiale peut

conduire a I’age adulte a la rupture des liens sociaux et socioaffectifs.

2 Ce qui est communément appelé la « dette sociale ».
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Considéré comme passif et médiocre par la société, le SDF aura beaucoup de difficultés a
(re)trouver son estime de soi (Robert Castel, 1994).

Erving Goffman (1975) ajoute que les représentations sociales circonscrivent les identités
sociales et stigmatisent les individus. Ce processus de catégorisation aura alors pour effet de
discréditer la personne en I'enfermant dans une représentation dévalorisée.

Et nous croyons que ce processus n’est pas choisi mais subi, en particulier dans le cas du
SDF.

Alors comment I’en faire sortir ?

Nous comprenons que |I'accompagnement devient ainsi une aide a la relation, quand le lien
social est rompu, remplacant la relation d’aide.
Cette relation est inscrite dans la démarche du travail avec autrui et non plus le travail pour

autrui et doit revétir certaines valeurs.
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2. Les valeurs de 'accompagnement socio éducatif

Le travail socio éducatif est issu d’idéaux humanitaires et ses valeurs sont basées sur le
respect de I'égalité et la dignité de tous.

Selon ’ANAS?, les Droits de ’'Homme et la Justice Sociale, constituent a la fois la motivation
et la légitimation du travail socio éducatif.

L’éducateur spécialisé utilise une variété de pratiques, de techniques et d’activités avec une
orientation holistique concentrée a la fois sur la personne et sur son environnement.

Ses interventions comprennent notamment la fonction de conseiller, de pédagogue,

d’animateur, ... éléments clés et constitutifs de I'accompagnement socio éducatif.

Nous développerons ci-aprés les points qui nous semblent faire partie des valeurs de
I’accompagnement socio éducatif, son évaluation, les différentes formes d’accompagnement

et son éthique.

22 Association Nationale des Assistants de Service Social.
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2.1 La valeur ou les valeurs de I'accompagnement socio éducatif

D’apres Jean Francois Bernoux (2009) un accompagnement de qualité n’a de la valeur que
s’il a pu apporter des solutions aux besoins sociaux, tout en restant dans le cadre des
contraintes financieres, en passant d’une logique de moyens a une logique de résultats 3,

Dans le champ du travail socio éducatif, réussir I'insertion sociale®® ne peut &tre 2 elle seule,
une preuve de qualité, car les valeurs de I'éducateur spécialisé au cours de son
accompagnement sont tributaires des moyens humains et financiers mis en place, de son

statut, de sa propre éthique mais aussi des objectifs de I'institution.

Selon Albert Bandura (2004) les croyances dans ses propres capacités personnelles sont la
clé de toute action humaine. Ce psychologue estime que plus que savoir ce qu‘il faut faire, il
faut étre motivé et connaitre ses aptitudes. Mais I'individu ne produit qu’en fonction de ce
gu’il pense pouvoir faire dans différentes situations®.

Nous adhérons davantage aux théories de Pierre Rabardel (2005) sur la genése
instrumentale : le sujet capable est un sujet en devenir.

Il s’inscrit a la fois dans un champ pragmatique mais aussi épistémique car lors de son action
d’accompagnement, I'’éducateur spécialisé opere des médiations tant intrinseques que
extrinséques.

C’est a dire qu’il doit faire preuve de réflexivité, procéder a une introspection analytique afin
de modifier ou maintenir sa maniere d’agir.

Dans son activité il mobilise les outils mis a sa disposition, les artefacts en externalité, et ses
propres schemes, ses ressources intérieures. Et ce sont les médiations qu’il va opérer entre

les deux qui vont transformer et produire son activité.

2 Loi organique du 1% aot 2001 relative aux lois des finances (LOFL).

24 Entendue comme un processus qui part des dispositions de I'individu.

25 Mais nous croyons que la dimension de l'ancrage social et des représentations n’est pas
suffisamment abordée par I'auteur. Cette théorie qui s’appuie essentiellement sur la rationalité du
modele cognitif est difficilement transposable dans le travail social ancré davantage dans le domaine
social et multiculturel.
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Par ailleurs Martine Beauvais (2008) distingue deux types de valeurs : dans une approche
déontologique, qui donne priorité au juste, la valeur morale d’un acte est fondée par des
normes, dont certaines sont parfois intangibles, et dans une approche conséquencialiste,
pour qui le bien est préambule a tout acte, la valeur morale est uniquement fonction de ses

conséquences.

Brigitte Bouquet (2003) quant a elle, estime qu’il faut faire le lien entre les valeurs et
I'adhésion aux valeurs. Ces valeurs morales sont portées par la force de conviction des
éducateurs spécialisés.

Mais nous pensons que connaitre ses valeurs ne serait pas suffisant si on ne les « incarne »
pas et si on ne les réinterprete pas dans sa pratique. En effet dans la relation socio éducative
I’éducateur spécialisé a une position dominante envers |'usager qu’il accompagne, ce qui
pourrait conduire a un « abus de pouvoir » si le premier ne s’inscrit pas dans un cadre

déontologique défini.
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2.2 Evaluer un accompagnement de qualité conforme a ses valeurs

Dans le cadre du travail socio éducatif, I'enjeu de I"évaluation doit également étre compris
comme une occasion de renforcer la légitimité de ce travail, car c’est I'opportunité de
qguestionner le sens des missions et des politiques sociales et la maniéere dont I’éducateur les

met en ceuvre.

L’évaluation est au coeur de nouvelles exigences de transparence et de démocratie®.

Ainsi, Charles Hadji (2000) pose la question: qu’est-ce que |’évaluation ? Interpréter ?
Vérifier les acquis ? Juger ? ... Mais une note n’est que I'expression d’un jugement; c’est une
mesure.

Nous rejoignons |'auteur pour qui le terme valeur est ambigu. Comment juger de la valeur
d’un travail, et plus encore de celle d’un individu ?

Sa représentation d’un évaluateur est particulierement intéressante. Il nous dit que celui-ci
doit étre a la fois un funambule en se mouvant entre un « étre », I'individu toujours en
mouvement, et un « devoir-étre » toujours difficile a cerner.

Mais I’évaluateur doit simultanément étre un tisserand, car il lui faut mettre en rapport,
créer des liens, entre I'individu aujourd’hui et ce qu’il devra étre demain.

L’évaluation est toujours selon Charles Hadji un questionnement sur le sens de ce qui se
produit dans la situation observée, contrairement au contrdle qui a pour objet de vérifier ce
qui se passe par rapport a un modele de référence.

Le contrdle se doit d’étre objectif alors que I’évaluation ne peut étre que subjective.

Enfin, il attire notre attention sur le fait que I'évaluation peut devenir une arme au service
de la classe dominante, si on ne prend pas garde a veiller a I'équilibre entre éthique et
exigences économiques.

En effet, et nous rejoignons l'auteur sur ce point, qu’il y a d’'un co6té une logique de
rentabilité financiere, au service de l'enrichissement de quelques privilégiés au prix de
souffrances imposées aux plus démunis, et de l'autre, une logique humaniste qui ne

préconise pas une maximisation du gain mais plutét une minimisation des souffrances.

%% |0i 2002-2 rénovant I'action sociale qui met I'accent sur la responsabilité des professionnels.
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Par ailleurs, sa remarque nous semble intéressante, lorsqu’il affirme que I'évaluateur a
davantage besoin de vertus que de compétences.

Celui-ci est censé faire preuve de « sobriété » pour se protéger de la griserie de son
« pouvoir », étre humble et respectueux de l'autre, et aussi modeste, et ne pas avoir la

prétention de savoir ou de comprendre.

Martine Beauvais (2001), pour qui le verbe évaluer renvoie a « valeur » et a « jugement »
pose quant a elle, la question du Bien, notion rattachée davantage a I’éthique ancienne
d’Aristote, et du Juste, la notion morale de Kant, privilégiée par les philosophes
contemporains qui a leur tour, nous renvoient aux deux courants de philosophie morale :

le conséquentialisme, priorité au Bien, et le déontologisme, priorité au Juste.

Le conséquentialisme est la théorie selon laquelle il faut évaluer les effets d’une décision sur
le monde, sur autrui, et dont la valeur morale d’un acte est uniqguement fonction de ses
conséquences, alors qu’a I'opposé, le déontologisme, évalue dans quelle mesure la décision
satisfait aux obligations ou devoirs venants de |'extérieur, la valeur morale d’un acte étant

alors fondée par des normes (Canto-Sperber, 2004).

Nous croyons que parce que I'évaluation reléve des rapports humains, celle-ci n’est jamais
neutre et est toujours teintée de subjectivité.

Toujours selon Martine Beauvais (2001) I’évaluateur doit se questionner sur ses propres
valeurs et penser a sa posture, au risque de tomber dans I'imposture méme s'il est sincere.
Si évaluer est une affaire de responsabilité, c’est aussi une affaire de courage, courage de
juger, courage de remettre en cause la valeur de I'évaluation et courage aussi de s’abstenir
d’y participer dés lors que I’évaluateur ne peut pas, ou plus, prendre en compte la singularité

des individus, ni le contexte.

Un autre enjeu de I'évaluation est de réguler, rénover et moderniser le secteur social.
Brigitte Bougquet ((2009) estime qu’il est indispensable de clarifier les modalités de
I’évaluation afin que Il'action sociale ne devienne pas « une aréne ou s’affronteraient

différents acteurs ».
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Toujours d’aprés cette auteure dans le travail socio éducatif, I'évaluation se situe entre
contrainte, obligation légale et exigence économique, opportunité, légitimation de I’action

sociale et démocratie, valeurs et éthique des praticiens.

Dans le contexte de notre démarche nous rejoignons le point de vue de Martine Beauvais et
son approche philosophique sur I'évaluation, sur les notions de responsabilité et de courage.
En effet dans le domaine du travail socio éducatif I'accompagnement est effectivement une
affaire de responsabilité davantage éthique que civile, bien que I"’éducateur soit également
sous le coup de la responsabilité juridique, civile et pénale.

Selon Martine Beauvais (2004) I'accompagnement repose sur trois principes éthiques que
sont la responsabilité, la retenue et le doute.

Pour André Lalande (2010) le sens psychologique et moral est largement antérieur au sens
social, civil ou pénal.

La responsabilité serait I'acceptation des suites de ses actes, condition préalable de toute
obligation réelle et juridique.

Nous croyons qu’étre responsable c’est savoir prévoir.

Et cette responsabilité doit-elle s’inscrire dans une éthique maximaliste ou minimaliste ?

Les apports de Martine Beauvais au travers de ses différente ouvrages, sur les délibérations
entre responsabilité et conséquentialisme, éthique maximaliste ou minimaliste, liées a
I’accompagnement, vont nous permettre de mobiliser notre réflexion et aussi développer

notre argumentation.
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2.3 Les conceptions des différentes formes d’accompagnement de I'adulte

Martine Beauvais (2004) nous donne une définition tres large de I'accompagnement : c’est
une démarche visant a aider une personne a cheminer, a se construire, a atteindre des buts.
Davantage qu’une simple valeur ajoutée I'accompagnement pourrait méme constituer le

gage ultime de qualité de toute pratique éducative.

Jean Pierre Boutinet (2008) quant a lui, se questionne sur la signification de
I’'accompagnement en termes de possible reconstruction du lien social.

Ce type d’accompagnement ne s’étant pas trés développé ces dernieres dix années, a pour
conséquence d’avoir fait émergé de multiples pratiques d’accompagnement, de nouvelles
prises en charge des adultes.

Ainsi, a chaque problématique, a chaque contexte et situation, a chaque demande,

correspond un accompagnement particulier.

« Accompagnement visée » ou « accompagnement conquéte» qui se veut étre un
accompagnement vers |'atteinte d’un but: une performance, une production, une
réalisation, ... ou a I'opposé, « accompagnement maintien », qui dans une situation a un
moment donné a pour objectif d’encourager la persévérance dans une activité ou dans un
statut, lorsque les individus sont menacés de précarité, voire de disparition.

L’ »accompagnement maintien » se soucie essentiellement de I'autonomie de I'adulte.

Selon le degré d’autonomie ou de dépendance, Jean Pierre Boutinet décline trois types de
pratiques : conseil, suivi ou guidance. Le conseil a pour vocation une visée alors que la
guidance releve plutot du maintien.

Dans le cadre de notre problématique, nous croyons que I'éducateur spécialisé pratique ces
deux types d’accompagnement : « accompagnement maintien » envers les personnes en
voie de (re)socialisation et « accompagnement visée » lorsqu’il s’agit par exemple de lutter
contre les addictions, devenir autonome afin de pouvoir bénéficier par exemple d’un

logement.
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La personne est encore « fragile » mais néanmoins plus ou moins stabilisée.
Plus particulierement, en fonction des observations menées dans un centre d’accueil de jour

de SDF, nous croyons qu’il s’agit principalement d’accompagnement visée dans ce contexte.

L'accompagnement est ici centré a la fois sur une demande sociale et sur le lien

intersubjectif a construire entre I'accompagnant et I'accompagné (Fustier, 2009).

Effectivement, nous pensons qu’avant de fournir un logement a une personne, il faudra
auparavant s’assurer de ses capacités a y habiter, tant sur le plan économique en fonction
des revenus dont elle dispose, que sur le plan psychologique, car si la personne a longtemps
vécu dans la rue, elle ne sera peut-étre pas capable de vivre seule « enfermée » dans un

appartement.

Mais Jean Pierre Boutinet (2008) estime que tout préalable a 'accompagnement passe par
un projet.
Et en fonction de la situation, il peut y avoir différents projets.

=> tout d’abord, le projet de : la personne est accompagnée vers I'autonomie, mais
I’accompagnant est en retrait et n’interviendra qu’a la demande de conseil de la personne
accompagnée.

=> ensuite, le projet avec: la personne n’est pas suffisamment autonome pour
conduire son projet et I'accompagnant est davantage sollicité ; il s’agira alors d’'une co-
construction.

=> ou encore, le projet pour: I'accompagnant se substitue partiellement a la
personne, celle-ci est guidée, incapable de projeter son autonomie ; il s’agira ici de projet
individualisé.

=> et enfin, le projet sur: 'accompagnant se substitue entierement a la personne,

pour lui suggérer unilatéralement ce qu’elle a a faire sans concertation.

D’aprés nos observations et dans le cadre de notre problématique, nous avons pu constater
gue ce sont les deux premiers types de projet qui sont mis en place : le projet de, lorsque la
personne a déja su définir ses besoins et sait ou elle veut aller et le projet avec, dans le cas

ou il faut aider la personne a cerner ses besoins.
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Maela Paul (2009) ainsi que Michela Marzano (2009) estiment que dans tous les cas,
I’adhésion et le consentement de I'usager sont des conditions indispensables pour établir la
relation dans |'accompagnement.

Mais nous estimons, dans le cadre d’accompagnement d‘une personne en perte de lien
social, que le mot adhésion est trop fort dans le sens ou il y a en quelque sorte un sous-
entendu d’injonction qui renvoie a I'idée d’une conception contractualiste.

Ainsi nous rejoignons davantage le point de vue de Michela Marzano (2009) qui cherche a
articuler autonomie et consentement.

Mais comment évoquer le consentement de la part de personnes fragilisées qui ne sont pas
autonomes ?

Michela Marzano (2009) insiste sur la différence fondamentale entre la notion juridique de
consentement et le principe éthique de I'autonomie personnelle. Elle fait le lien entre ce
dernier principe et le désir de la personne.

Et ce principe est-il inscrit dans une éthique minimaliste ou maximaliste au sens de Ruwen
Ogien (2007) ?

Minimaliste lorsqu’il faut rester neutre ou maximaliste avec le risque de dériver vers une
sorte de paternalisme, voire de totalitarisme ?

Aucun de ces extrémes ne peut étre envisagé et nous croyons davantage a une éthique
appliquée.

L’éthique appliquée permet aux philosophes d’éviter I'application aveugle des principes
généraux et de prendre davantage en compte les principes de cohérence et la
compréhension de la situation spécifique (Ogien, 2011).

Par ailleurs, pour gu’il y ait consentement il faut instaurer la confiance, confiance dans le
rapport a I'autre, mais d’abord confiance en soi.

En effet, selon Michela Marzano (2009) ce n’est que lorsque la personne accompagnée,
vulnérable, accorde sa confiance a I'autre, et a la condition que celui qui accompagne n’en

abuse pas, qu’il est possible d’obtenir des résultats tangibles dans la relation.

La relation veut dire cOte a c6te et non face a face (Quilliou, 2012) ce qui sous-entend une

relation de transmission.
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Nous pensons que la relation est un outil privilégié de I'accompagnement social, surtout
envers des personnes en perte de lien social et familial, qui devrait dans I'idéal pouvoir étre
compensée par la reconstitution?’ de relations sociales durables.

Nous croyons que dans la relation le travailleur social doit trouver le mot a dire pour aider a
déclencher chez la personne un lien avec son vécu personnel, comme par exemple évoquer
ensemble son enfance.

En effet, en plus des dimensions cognitives et instrumentales du langage, il y a la dimension
sociale dans le contexte, qui est tres importante dans le champ du travail socio éducatif.
Dans chaque conversation, pour Diane Vincent (2001) chacun doit négocier sa place et son
role, protéger son image et surtout ménager les susceptibilités de son interlocuteur.

Dans son ouvrage Ce que parler veut dire, publié en 1982, Pierre Bourdieu illustre bien le role
social de la langue. Les productions langagieres obéissent a un marché dominé par la couche
« cultivée » de la société qui détient le « capital symbolique » qu’est la culture.

Il prend comme exemple les colonisateurs qui parviennent a ce que les colonisés finissent
par rejeter leur propre dialecte.

Mais l'individu peut faire preuve de résistance a ce capital symbolique, en fonction de son
autonomie : depuis les complétement soumis, comme par exemple a I'école ou chez le
médecin, jusqu’aux plus affranchis, dans les prisons et les cités, et qui s’expriment au travers

d’un jargon devenu alors le langage dominant.

Dans cette relation qui s’instaure lors de I'accompagnement il y a du subjectif et chacun se
forge sa propre représentation de |'autre.

En effet, les pratiques ont un impact important sur les représentations, et vice-versa; c’est la
nature de la situation qui détermine ce lien dans une interaction continue (Chauffaut, David,
2003).

Par exemple, quand la charge affective est forte, les représentations déterminant les
pratiques, le travailleur social est contraint de s’engager dans des pratiques opposées a
celles qui lui sont habituelles, nous croyons qu’il va transformer ou nier ses propres

représentations.

27 Nous insistons sur le terme reconstitution et non reconstruction, car nous partons du principe qu'il
y a un passé de relations sociales chez toute personne, aussi désocialisée soit-elle.
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Ainsi que le note Jean Clénet (1998) les représentations se construisent de fagon interactive

entre idées et conduites, qui permettent dans |'accompagnement de comprendre les

problemes, de s’adapter a I'autre.
En principe elles fondent et orientent I'action de I'accompagnant.

La représentation sociale est en quelque sorte notre filtre de la réalité.
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2.4 Ethique de I'accompagnement

L’éthique est une science de la philosophie morale qui nous indique comment agir et se
comporter envers les autres. Elle a pour objet le jugement d’appréciation (Lalande, 2010).
Selon Luc Ferry (2006) le comprend trois dimensions inséparables :
- lintelligence de ce qui est, la théorie,
- la soif de justice, I'éthique,
- et la quéte du salut, la justice.
Fondamentalement attachée a la notion de liberté, Bessa Mytiuf (2008) estime que I'éthique
existe parce que I’'étre humain est capable de choisir quelle action il va entreprendre et
quelle décision il va prendre.
Ruwen Ogien (2007) distingue trois types d’éthique qui sont :
=> |’éthique normative a vocation prescriptive, qui nous dicte ce qu’il faut faire en
fonction de ce qui est censé étre bien ou mal.
=> |a méta-éthique davantage descriptive, qui cherche a identifier ce qu’est jugement
moral et d’autres types de jugements, comme par exemple des jugements d’ordre
esthétique.
=> et enfin, I'éthique appliquée, qui essaie de montrer quelle attitude nous devons
adopter face a des situations concrétes.
Il conviendrait de distinguer morale et éthique, bien que I'origine de ces deux mots tant en
grec que en latin, signifie « moeurs ». L’éthique qualifie davantage le rapport de soi a soi,
alors que la morale exprime le rapport de soi aux autres.
Mais pour ce philosophe ces deux types de rapports ne peuvent étre traités de facon
distincte et ils doivent étre considérés de la méme maniére, mais inscrits dans deux

perspectives théoriques opposées : le maximalisme et le minimalisme.
Et Christian Gérard (2008) distingue une autre éthique : il considere que I'éthique engage

I’étre humain dans un voyage symbolique entre |'existentiel et I'événement, et c’est cette

oscillation qui va produire une éthique qu’il nomme citoyenne.
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Et c’est cette éthigue citoyenne qui produit chez I'humain un sens incarné de la

responsabilité.

Martine Beauvais (2004) estime que I'accompagnement s’appuie sur trois principes éthiques
qui sont les suivants :

=> |e principe de responsabilité, ou il s’agit d’amener I'usager vers plus d’autonomie.
Mais cette responsabilité peut parfois dans des cas extrémes, inclure un devoir d’ingérence
lorsque I'accompagnant au sein d’une institution, endosse une méta-responsabilité envers la
personne qu’il accompagne. Ainsi, bien que l'usager soit libre de se projeter et de se
construire, 'accompagnant a le devoir d’intervenir et de s’interposer quand le premier fait
des choix dangereux pour lui méme ou pour les autres.

=> le principe de retenue lorsqu’il s’agit de se comprendre dans la relation
accompagné/accompagnant, sans se confondre, et ainsi savoir se placer a une certaine
distance tout en laissant la place a I'imprévisible.

=> et enfin le principe de doute car méme si la confiance est indispensable dans la
relation, elle ne peut étre excessive et elle nait sur fond d’hésitations, de craintes, de doutes.
L’accompagnant doit a son tour faire émerger le doute chez celui qu’il accompagne, afin de
faire tomber son assurance et ses certitudes ce qui est nécessaire avant toute prise de

décision qui impactera son avenir.

Nous rejoignons le point de vue de l'auteure au sujet de sa mise en garde contre des
accompagnements effrénés visant le dépassement de soi, au risque de conduire a
I’épuisement, voire a la dépression de I'accompagnant (2004, p 111), et de notre point de
vue aussi parfois, de 'accompagné.

Accompagner oui, mais au nom de quoi ?

Martine Beauvais qui considere cette question comme vitale, ne parle pas de légitimation
mais plutot de recherche de légitimation. Selon elle, cette recherche continue et toujours
inachevée, peut se traduire pour I'accompagnant sur ce qui semble étre, sur ce qui semble
se faire et sur ce qui semble vouloir étre dans son accompagnement.

Jean Philippe Melchior (2011) ajoute que I'éthique de I'accompagnant lui impose de
respecter la dignité de la personne, ses intéréts et son rythme, tout en veillant a la

confidentialité des informations regues.
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En fonction de ce que nous eu I'occasion d’observer I'éthique fait a priori, partie intégrante

de la pratique de I’éducateur spécialisé, et est une préoccupation permanente.

Nous ajouterons que dans le cadre du travail socio éducatif, Brigitte Bouquet (2003) décrit
trois moments forts de la visée éthique :

=> celui de la relation a soi méme ; c’est la croyance dans la liberté et c’est opposer
I'initiative de la liberté a la résignation, soit I'éthique de conviction qui correspond au monde
gue 'lhomme doit défendre.

=> celui de la relation a 'autre qui impose le respect et la reconnaissance de sa
liberté. Elle est le face a face de proximité, l'interaction dans laquelle la sollicitude est
porteuse de responsabilités, soit I'éthique de responsabilité, qui impose la structuration de
la pratique.

=> et enfin, celui de la relation aux tiers anonymes qui exige la médiation avec les
institutions. Soit I’éthique de discussion qui cherche a développer la réflexion partagée, par

des médiations.

Rappelons que notre problématique, porte sur les valeurs de I'accompagnement social de

I’éducateur spécialisé, et en quoi ces valeurs qualifient un accompagnement de qualité.

Notre cadre théorique défini a présent, nous allons présenter notre démarche scientifique,

comment nous avons construit notre problématique et quel a été son processus.

Nous argumenterons également sur la pertinence de la méthodologie nous avons choisie.
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Troisieme Partie - Démarche scientifique

La problématique et la méthodologie sont en général deux parties importantes d’un

mémoire qui permettent de justifier notre démarche scientifique.

Nos balisages paradigmatiques et nos postures, ainsi que le cadre conceptuel définis, cette
nouvelle partie va traiter de la construction de notre problématique et du processus de son
évolution.

Et aussi de la méthodologie que nous avons choisie, en justifiant de sa pertinence.

Il nous semble important de distinguer méthode de méthodologie.

La méthode indique le chemin choisi pour aller vers un but, alors que la méthodologie
réservée au discours sur la méthode, est I'argumentation a propos des opérations que nous
avons choisies de mener et de quelle maniére nous les avons reliées (Abernot, Ravenstein,

2009).
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1. La construction de la problématique, son processus

Poser une question ne signifie pas qu’elle va constituer un objet de recherche a elle toute
seule.

Il faut problématiser, c’est a dire, inscrire notre question 2® dans un champ de réflexion.
Aussi une fois que nous avons stabilisé notre question centrale, nous passerons a |'étape de
la problématisation.

Nous distinguerons la problématique pratique qui décrit et organise les questions pratiques,
de la problématique théorique qui s’inscrit dans des théories scientifiquement reconnues.
La problématique théorique va nous permettre de poser notre hypothése, d’orienter le

choix de nos méthodes et de justifier la méthodologie mobilisée.

Rappelons que I'hypothese est une affirmation qui est le pivot de notre travail de recherche
qui se déroule a partir d’'une ou plusieurs variables de départ (Abernot, Ravenstein, 2009).

La variable d’arrivée sera justement notre hypotheése.

28 Qu intuition.
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1.1 Evolution de la question centrale

Notre question a évolué car ainsi que nous I'avons évoqué auparavant, notre champ de
recherche était trés large et une réponse 2 la question de I'efficience®® s’avérait relativement
difficile dans le temps qui nous était imparti. Efficience et non efficacité 0 caril s’agissait de
découvrir comment chaque éducateur optimise les moyens dont il dispose pour arriver a un
résultat, contrairement a I'efficacité qui se mesure au travers du ratio entre résultats et
objectifs fixés. (Lalande, 2010)

Selon Guy Le Boterf (1999) I'efficience apparait comme une capacité a produire des effets 31

alors que I'efficacité renvoie aux productions. Mais certains auteurs rapprochent I'efficience

a I'évaluation du processus et |'efficacité a celle des résultats.

Mais le terme efficacité nous dérange quelque peu, car il a une connotation d’obligation de
résultats d’ordre économique et mercantile, comme dans le monde de I’entreprise ; or nous
sommes inscrits dans le champ du travail socio éducatif porté par des valeurs morales et
humanitaires.

Bien évidemment le travail socio éducatif, comme dans tous les autres domaines d’activité, a
également une obligation de résultats, mais il est tout d’abord basé sur la relation d’aide et
de service envers des personnes dans une situation de demande d’aide.

D’ailleurs, nous pouvons constater que la notion d’obligation de résultats a toujours fait
frémir le secteur social.

Néanmoins, |"évaluation des résultats n’interdit pas [’évaluation des moyens, mais
I’association de ces deux termes, résultats et moyens, est selon Guy Le Boterf (1999), un
non-sens puisque qu’un résultat dépend toujours de variables non contrblées et est par
conséquent aléatoire.

Mais nous pouvons nous interroger si I'action sociale doit répondre a une commande sociale
ou plutét a une demande sociale ?

Michel Autes (2004) estime que la législation reposant sur une logique de droits des usagers

de l'action sociale place le travail socio éducatif au centre de la focale: le champ, les

*° Rapport résultats/moyens.
30 Rapport objectifs/résultats.
31 Nous parlons méme aujourd’hui de productivité sociale dans I’évaluation des situations !
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missions, les protocoles et les méthodes qui sont érigés en normes par les politiques
publiques et ce, dans un contexte libéral.

Ainsi plutot que traiter de la notion d’efficacité, nous allons nous orienter davantage sur la
notion de la valeur, ou des valeurs qui constituent la qualité d’'un accompagnement.

Mais pour juger d’une valeur il faut pouvoir la mesurer, I'évaluer.
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1.2 La problématique pratique

Evaluer pourrait traduire un jugement subjectif sur la valeur d’'un accompagnement.

Mais quel est le sentiment que I’éducateur a lui-méme sur la valeur de sa pratique ?

Pour y répondre nous nous référerons aux travaux d’Albert Bandura (2004).

L’évaluation peut aussi avoir un écho négatif et générer un sentiment de frustration car elle
renvoie a la notion d’échec (Thierry, 1988) ce qui fait partie du lot courant des travailleurs
sociaux, comme par exemple les rechutes des personnes en situation d’addiction aux
drogues ou a l'alcool, la non régularisation des « sans papiers », I'impossibilité de trouver un
logement pour un SDF ...

Lors d’une premiére approche exploratoire et empirique, nous avons constaté que la
préoccupation des éducateurs spécialisés et de leur hiérarchie est I’évaluation qualitative de
leur accompagnement.

En effet, il est aisé de dénombrer les dossiers en cours, les demandes RSA 32, de quantifier le
temps passé avec la personne, mais comment évaluer la qualité de I'accompagnement
professionnel autrement qu’au travers de la seule observation du hiérarchique ?

Faute de grille d’évaluation et d’indicateurs pour permettre une évaluation objective d’un
accompagnement de qualité, I’évaluateur ne peut que s’en remettre a son observation qui
bien évidemment sera influencée par la subjectivité interpersonnelle et ses représentations.
Comment évaluer 