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Introduction

Les modalités d’appropriation des Tic seraient dédpates des structures
générationnelles et plus précisément des intérétesudaun chacun. Néanmoins, force est
de constater que les jeunes notamment ceux deéSkEnération Google » mais aussi les
jeunes adolescents ont plus de facilité a manipeterTic que leurs ainés. Ceci étant,
certains d’entre eux ont la possibilité de se feamger aisément avec ces objets dans la
mesure ou ils vivent dans un contexte ou les Tidgetment indispensables aux activités
qguotidiennes. Néanmoins, outre le fait que les pidssent régir certaines activités
humaines, force est de constater que I'humain eméme serait un facteur influent sur
ces objets. Effectivement, le dialogue avec legtshjumériques ne se cantonnerait pas a
de simples manipulations ; il serait basé sur demaiations de sens aboutissant a des
usages et des pratiques relatives aux contextedetaneels évoluent les individus.

« L'apprentissage de l'usage des outils informatfjoe se résume bien évidemment pas a un
simple apprentissage de leur manWipulation, maisaie aux significations qu’elles revétent
pour les sujets » (FLUCKIGER, 2006 :115).
En ce sens, les jeunes adolescents qui évoluest ldacontexte de leur culture propre
basée sur une quéte identitaire et une socialpiitéssée (HERSENT, 2001) et auraient
leurs usages et leurs pratiques face aux Tic.

Ces faits nous permettent d’appréhender les Ticnoeratant au carrefour des
enjeux sociaux et des enjeux techniques. En celas opterons, pour parler des Tic, du
concept de dispositif technique. Celui-ci représamte configuration sociotechnique dont
la spécificité est le ralliement des conventiondades et des conventions techniques dans
son appréhension. Ainsi le dispositif techniquel@$¢moin d’'un double processus ; d'une
part il cadre les pratiques de ses usagers etrd’@att, il porte tout aussi bien I'empreinte
des cadres de référence de celui qui le manipwenn@ent se manifesteraient alors ces
empreintes laissées par les usagers ? Plus enosgue nous parlons des populations
ayant leurs spécificités propres avec quelles fermalturelle$ interagiraient-elles
lorsqu’elles sont face au dispositif technique ? m&moire ci présent proposerait
d’analyser ces formes culturelles et plus précisgrter circulation au sein des réseaux

sociaux utilisés par les jeunes adolescents issu$addlles d'immigrés. Cette population

! Les formes culturelles représenteraient des moymngles éléments utilisés par la culture afin de
représenter I'expérience humaine, le monde etdterice des hommes dans ce monde (MANOVICH, 2011)
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choisie s’avére étre intéressante dans la mesurewos postulons le fait qu’elle soit au

cceur d'un phénomene d'interculturalité. Effectivemees jeunes adolescents immigrés
comme tous les adolescents sont en en quéte dt@lpetsonnelle. Cependant, le contexte
au sein desquels ils évoluent et ont évolué leslwora étre tiraillés entre leur culture

d’origine et la culture gu’ils cotoient. Commentt @éat de fait se manifesterait-il alors

dans leurs usages des réseaux sociaux ? Danssqoedures la circulation des formes
culturelles dans les réseaux sociaux reléverat-@&lin rappel a la culture d’origine de

'usager ?

Nos questionnements seraient ainsi centrés suspegitif technique en tant que
tel. Le fait que celui-ci soit le fruit d’'une do@bmédiation a la fois sociale et technique
nous permet de structurer nos réflexions autouedgsix qu’il sous tend. En ce sens, dans
le cadre du travail ci présent outre le conceptraéde dispositif technique, il nous a paru
opportun de recourir a d’autres concepts qui pdraieht d’éclaircir et d’expliciter notre
problématique. Tout d’abord nous nous sommes Efét& concepts d'usages et de
pratiques qui sont directement lies a celui de digfhotechnique. Effectivement, le
dispositif comme nous I'avons cité serait empregttpar la méme occasion engendrerait,
des conventions sociales a travers lesquelles lagets définiraient des usages et des
pratiques. Notons que les concepts d’'usages etatigyes sont a nuancer dans la mesure
ou I'un se réfere aux modalités d’utilisation demhsitif tandis que I'autre s’appuie sur les
représentations, les contextes, les valeurs...dasguddles s’inscrit le dit dispositif.
Intervient alors le concept de cadre de référecelej-ci constitue une grille de lecture des
phénomeénes sociaux des individus. Il serait régilpa cultures individuelles ou les
cultures de groupe de tout un chacun. Le cadrefdeence serait basé sur de nombreux
éléments (valeurs, représentations...) qui permetttaaux individus de définir des
comportements et des modes de pensée. Le dispesitihique engendrerait alors des
usages et des pratiques sous tendues par des dedréfgrence spécifiques aux usagers.
En ce sens, il serait le support de la circulatiea formes culturelles relatives tant a I'objet
technique en lui-méme qu’aux usagers. Ces formisrelles se manifesteraient a travers
les écrits d’écran ou les formes d’écritures présestr les supports numériques.

Ces concepts plus ou moins éclaircis et discutass nous proposons de définir
une approche méthodologique qui nous permettraipptofondir nos questionnements.
Cette approche est certes partielle dans la mesur®us projetons de I'approfondir dans
les recherches que nous effectuerons ultérieureremndns que nos objectifs seraient ici
de déterminer et de catégoriser les formes culasrgrésentes dans les réseaux sociaux
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des usagers tout en essayant de dégager les etgdaxr circulation sur la toile. Ainsi,
nous avons prédéterminé une population de jeunassaénts franco malgaches entre 14
et 16 ans ayant une activité réguliére sur less gi® réseaux sociaux notamment sur
Facebook.

Notre choix s’est posé sur le dispositif technidtezebook dans la mesure ou
celui-ci offre la possibilité aux usagers d'effectudifférentes activités en ligne et
privilégie les interactions entre usagers de diffiées origines. Pour ce faire, nous avons
opté sur une analyse de contenu basée sur lesgéashah les autopublications de nos
usagers. Puis, nous avons tout aussi bien misaae plne grille d’observation pour les
publications photos, vidéos ou pour les mentiongimg ». Et pour finir, afin d’obtenir
des données complémentaires nous avons tout aessebirecours a des entretiens semi
directifs. A lissue de cette approche méthodologiquous avons pu déterminer des
catégorisations de formes culturelles circulant déess réseaux sociaux des jeunes
adolescents immigrés notamment celles qui déntdgmmésence d’un rappel a leur culture
d’origine. Ainsi, le dispositif technique Facebosérait le berceau de formes culturelles
inhérentes a sa conception mais aussi aux cadrefétences des individus. Néanmoins,
force est de constater que la circulation de cemde culturelles serait a I'orée de

nombreux axes de réflexion.
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Partie 1

CHAMP THEORIQUE DE L'OBJET DE

RECHERCHE



Chapitre 1 — Le dispositif technique au centre deguestionnements

L’'objet de ce premier chapitre sera de mettre eleuval’architecture d'une
problématique qui a émergé face au concept de diggeshnique. En outre, le dispositif
technique serait considéré comme une configurasogiotechnique permettant la

circulation de formes culturelles en son sein.

Architecture d’'un questionnement autour du dispositi

Les Tic (Techniques de l'information et de la commation) ne pourraient étre
exhaustivement définies tant les frontieres quiiskal les dites définitions sont
actuellement poreuses. En outre, une vision géstrdend a définir les Tic selon le fait
gu’elles puissent relever d’'un ensemble de biendeoservices, d’un ensemble de produits
marchands ou non marchands mais encore d'un ensedeblréseaux, d’appareils ou
d’outils, donc de dispositifs qui permettent auxividlis de mettre en place des relations
interpersonnelles ou intergroupales. Néanmoins,Tlesne doivent pas étre considérées
exclusivement selon leur inscription dans des diffos il faut a la fois les envisager
comme produits de consommation mais aussi commaujpsoaux fonctions multiples
(MIEGE, 2007). Les Tic sont avant tout des techegjde traitement de I'information tout
autant que des techniques de mise en relation. dreprde la réflexion autour des Tic
aurait comme base le fait de penser l'articulagatre la sphere technique et le social. Il
s’agit entre autres de « [...] refuser de pensezdhrtigue comme une instance extérieure a
la société et séparée d'elle » (MIEGE, 2007 : Effectivement il serait alors vain de
séparer la techniqgue du social dans la mesure o&aht relies par de nombreuses
médiations. Il serait ici question de sociotechniqued’'une technique qui ne pourrait que

s'inscrire dans le social a travers une diversitéodmes et de processus.

La spécificité d’'une approche communicationnelle

Les Tic comme il a été énoncé précédemment relevamtseulement d’un aspect
technique mais aussi d’'un aspect social. Il s’dgitc d’'un complexe dont I'appréhension
nécessiterait tout autant de faire appel a difféergflexions et donc a différents contextes
issus de domaines voire de disciplines différentdaut d'abord, I'approche
communicationnelle adoptée dans ce cadre seraiffisp@ dans la mesure ou elle se

baserait sur un refus de penser le social a ghatia technique et inversement. D’une part,
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le développement des Tic ne saurait étre envisagiéraent grace au développement des
innovations de la technique dans la mesure ou €ilescrivent dans des contextes sociaux
et influencent tout autant les rapports entrerddsszidus que leur maniere d’appréhender le

monde.

«[...] 'embleme de la technique est l'occasion ptas technologues de faire la promotion
d’'objets et de services qui sont sans doute repdasibles par le moyen de changements ou
d’'innovations techniques, mais qui ne sauraientié&mendre mécaniquement [...] » (MIEGE,
2007 : 30).

De ce fait le concept méme de Tic se voudrait acbatre de toute forme de
déterminisme technologique. Le déterminisme teagique releve d'une valorisation
permanente de la technique qui actuellement esepté dans tous les domaines et dans
tous les champs sociaux. Il s’érige contre lidémogechniciste de la société de
linformation? et plus tard du nouvel esprit du capitalisme prndaginternet et de I'idéale
démocratie électronique apportée par le web ppdiifi ou web 2.0. En outre, le
déterminisme technologique préne que les usagesulidd directement et naturellement
de I'offre des produits et des services technigDesutre part, 'analyse des Tic éviterait
tout ancrage sur le caractere producteur du sdema$ la construction des pratiques de
communication. (JOUET, 2000). Il s’érigerait toutsai bien contre le déterminisme social
qui trouverait alors dans «le social » I'aune deté activité de communication, ce qui
réduirait a néant le constat que les Tic peuvenbrapagner, renforcer ou amplifier le

changement sans totalement étre a son origine.

« Si en effet les Tic, et parmi elles les nouveamédias émergents favorisent de nouvelles
pratiques effectivement plus individuelles, ce oatspas elles qui en sont l'origine [...] »
(MIEGE, 2007 : 189).

Ainsi, le propre de I'approche communicationnedative aux Tic résiderait dans
le fait que ces dernieres ne doivent pas étre dérées comme des dispositifs extérieurs
aux sociétés; mais elles ne sont pas non plusorigiie de tous les phénomenes
sociaux. Pour continuer, il serait aussi nécessdiee noter que la dite approche
communicationnelle face a la complexité des conéiions relatives aux Tic nécessite la

production de sens (MIEGE, 2005). Elle se voudthaits interdisciplinaire.

2 La société de linformation est définie comme lésultante du développement des activités

communicationnelles et du poids grandissant desvellms technologies de linformation et de la
communication. Elle fait I'objet de critiques ddasmesure ou elle prone I'idée selon laquelle Ewiéés de
traitement de l'information se substitueraient aakvités de traitement de la matiére (MIEGE, 2005)
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« Quant & confier aux seules disciplines le sointrdéer I'objet communicationnel, cela
aboutit presque inévitablement a un éclatement mirspectives, a une dispersion des
interrogations et vraisemblablement a des incol@en (MIEGE, 2005 : 105).
Il ne serait pas ici question d’appréhender les Jozis des points de vues
différenciés et indépendants les uns des autres, dearéunir diverses réflexions dans le
but de construire une analyse complexe interpelEntdifférentes dimensions de I'objet

communicationnel en I'occurrence des Tic.

Emergence d’'une problématique de recherche

Dans le cadre de ce contexte générique que nous gse, nous proposons alors
une analyse des Tic sous I'égide du concept de sliffptechnique. Le concept de
dispositif technique en tant que configuration steghnique, tel que le congoit Bernard
MIEGE?, est au centre des questionnements de I'étudeésepte. Il représenterait un
carrefour ou se rencontreraient les conventionsinigoes (usages prescrits) et les
conventions sociales propres a l'usager. En cs, deat usager laisse son empreinte au
niveau du dispositif dés lors qu’il en fait usabjes écrits d’écran, caractéristiques propres
du dispositif technique, peuvent étre investis dlangage propre a l'individu. Ce type
d’investissement serait d’autant plus régi par ceegti communément appelé cadre ou
cadre de référence. Ce cadre est spécifique a ehaglividu et lui offre une grille
d’interprétation de la réalité et de mise en ceuwlgeses conduites basée sur des valeurs
et/ou des représentations collectives ou individgelEn ce sens, nous portons notre
réflexion sur les variétés de formes culturelles paurraient circuler au niveau des

dispositifs numeériques.

« Le langage des interfaces culturelles est hybridlest un amalgame étrange, souvent
maladroit, de conventions de formes culturelleditiannelles et de conventions d'interfacage
homme-machine — un compromis douteux entre envanmemt immersif et ensemble de
contrdles, entre standardisation et originalit&ANOVICH, 2010 : 196).

Les dispositifs techniques et plus précisémenapgsications du Web 2.0 donnent
a l'usager la possibilité de s’exprimer sur ladadl travers différentes modalités. En ce
sens, ce dernier integre le langage des dispositifmériques, «[...] linterface

informatique agit comme un code qui véhicule desgages culturels dans divers médias »
(MANOVICH, 2010 : 157), tout en y inculquant de€réents de son propre cadre de

® MIEGE (B.), 2007, La société conquise par la comitation : Les TIC entre innovation technique et
ancrage social, Tome Ill, Presses Universitaire§igoble, 232p

14



référence. Cette double médiation permettrait al@gparition de différentes formes
culturelles (pas nécessairement nouvelles) dardidpssitifs techniques.

Un essai de définition du dispositif technique

Les réflexions gque nous avons posées précédemnmrg poussent alors a
considérer les Tic comme un vaste ensemble regnbufes éléments dont la spécificité
serait une inscription a la fois sociale et techeigiapparition du terme Tic est issue
d’'une volonté de monter en généralité et est detmeint communément admis dans les
différentes strates de la société ; mais pour ieseros propos dans des discours plus
précis, nous avons choisi d’employer le conceptidpositif technique qui loin de s’en
éloigner s’en approche considérablement a travezgelation de la partie au tout. Il s’agit
alors d’'un concept ayant fait I'objet de hombreusskexions et qui mériterait quelques

précisions quant aux significations auxquellesiivoie.

Pour une définition du dispositif technique

Le dispositif techniqgue peut étre appréhendé comome configuration
sociotechnique située au carrefour des réflexiamdes aspects techniques des objets et
des réflexions privilégiant les aspects sociauxplus précisément I'ancrage social de
I'objet étudié. La spécificité du concept résidesadans le fait qu’il s’agisse d’ « [...] une
complémentarité et (d) une stabilité entre lesm&igts composant le dispositif, une
articulation entre des outils et des contenus, et usages bien spécifiés, in situ et a
distance, sinon de facon ubiquitaire » (MIEGE, 2083)

Le dispositif technique ne serait empreint d’auctorene de déterminisme dans la
mesure ou il s’agit d’un outil technique aux coniams spécifiques, qui s’inscrit dans un
contexte social qui lui aussi présente des conwesitpropres. La rencontre entre ces
conventions spécifierait donc le concept de digosichnique. Celui-ci découle d’'un
phénomene de double médiation entre la techniqgleeseicial. « La médiation est en effet
a la fois technique car l'outil utilisé structura pratique, mais la meédiation est aussi
sociale car les mobiles, les formes d’'usage eéts siccordé a la pratique se ressourcent
dans le corps social » (JOUET : 2000, 497).
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La temporalité du dispositif technique

Les dispositifs techniques ne sont pas a considéoenme des productions
innovantes, ils relévent de procés beaucoup pluspExes qui réfutent les sauts, les
ruptures ou les innovations en ce que leurs cordtgurs a la fois technique et sociale

permettent un développement sur la durée des Tic.

« Les dispositifs sont/seront des configurationgicsaechniques appelées a assurer le
développement des Tic sur la durée et a donnebakess renforcées a la médiation technique
de la communication » (MIEGE, 2007 : 48)

Les dispositifs techniques font ainsi perpétuelleimesférence a des pratiques
antérieures qu’elles influencent ou modifient gracele nouvelles combinaisons ou de
nouvelles modalités de compréhension. « [...] togpakitif technique modifie dans une
certaine mesure la communauté, et institue unetiongui rend possible I'avenement
d’autres dispositifs techniques ; il s'insére datans une continuité qui n'exclut pas le
changement mais le stimule parce que les exigesgms toujours en avance sur les
réalisations » (MIEGE, 2007 : 44)

Entre dispositif technique et média

Selon Bernard MIEGE, parler de meédia reviendraitparler de dispositifs
sociotechniques et sociosymboliques gérés parrgesisations spécialisées et fournissant
des contenus réguliers (programmes) a des catégigigublics relativement stables. En
ce sens, le terme de dispositif technique semaitadncer de celui de média dans le sens ou
il représente ici un mot plus ou moins génériqueettet, les Tic et par la méme occasion
les dispositifs techniques englobent plus génématérfes médias qui eux auraient une
définition beaucoup plus spécifique.

«[...] les Tic, associées ou non entre elles, sorquelque sorte la base technomatérielle des
médias, mais ceux-Ci, Si nous nous en tenons dtéftes énoncés précédemment, sont bien
autre chose que des techniques de mise en retatidiinscription sur des supports » (MIEGE,
2007 : 107)

Les dispositifs techniques sont alors a distingies médias dans la mesure ou

leurs visées different quelque peu. Les médias spnt] généralement considérés comme

4 Cette citation peut étre initialement retrouvéengdde livre suivant: SIMONDON (G.), 2005,
L’individuation a la lumiére des notions de fornted@nformation, Grenoble, Editions Jérdme Milliga la
page 514)
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des organisations aux caractéristiques spécifiqdesctionnant avec régularité a

destination de publics bien identifiés et & qudiffusent des programmes informationnels,
distractifs et culturels, en respectant des magaldéconomiques qui se sont forgées au
cours de leur histoire déja longue [...] » (MIEGEQZ0 46). lls représentent alors des
entités spécifiques mettant en ceuvre des actiodssestratégies en vue de proposer un

contenu a un public bien déterminé.

Un concept au cceur de I'approche « Usages et Pragi)»

Comme il a été cité précédemment, les dispositifstepb I'empreinte des
évolutions des sociétés dans le sens ou ils rapgegele résultat d’'une rencontre entre
plusieurs cadres de références d'une part et @agodrt, de lui découlent des usages
sociaux nuanceés. Les Tic en effet «[...] integrens davoir faire, et méme des
représentations, des états mentaux et des proséawgnitives : autrement dit, des
comportements sont en quelque sorte préfigurégi@da et stimulés dans les machines
elles méme et a partir d’elles » (MIEGE, 2007 :.59)

Tout dispositif technique engendrerait alors degyas ainsi que des pratiques dans
la mesure ou leur appréhension differe d’'un usager autre selon les cadres de référence
de ces derniers. La question des usages sociale @sis souvent inscrite dans une durée
déterminée et face a un outil spécifique. Elle $ipea fait gu'outre I'usage proné par le
concepteur, il existe d’autres usages nuancés ogmgitifs qui se créent selon les

contextes et les cadres de référence au sein dediguginscrivent.

«[...] les procés de formation des usages sont daudépendance de facteurs socio
économiques complexes et il y a un fort décalage ées fonctionnalités d’un outil, proposées
en l'occurrence par les constructeurs tenus deeoésp un certain nombre de normes
internationales, et leurs appropriations succesgyee les utilisateurs » (MIEGE, 2007 : 182)

A noter qu’outre les usages, les Tic s’inscrivenittaussi bien dans des procés
relevant de la longue durée notamment ce qui estreor@ment appelé pratique sociale.
Les pratiques sont a différencier des usages darsers ou elles relévent alors d'une
temporalité plus importante et impliquent des cortgroents récurrents issus d’une

construction de sens autour des dispositifs.

«[...] les pratiques ne se limitent pas a 'usagend’'Tic ou a la fréquentation de tel spectacle
ou de telle activité ; ils sont récurrents dansissure ou ils s'inscrivent dans la durée et ou les
outils nouveaux doivent se mouler en eux ou du mt#s prendre en compte ; ils impliquent
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un sens, en ce qu’ils sont sous tendus par desesadiactions ou de valeurs [...] » (MIEGE,
2007 : 173).

De ce fait, 'appréhension des dispositifs technsqne devrait pas seulement se
limiter & leur usage ou plus précisément a ledisation premiere. Il s’agit d’'un ensemble
complexe de procédés qui renverrait plus a desesssmriaux ou plutdt des usages inscrits
dans des pratiques sociales qui leur donnent S&SIANE JOUET, 2000). De plus, les
dits dispositifs représentent un carrefour de gm&ations et de valeurs acquis depuis leur

conception jusqu’a leur arrivée aux mains dessatiéurs.
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Chapitre 2 — Autour des usages et des pratiques ddispositif
technique

L’appropriation du dispositif technique s’effectal®rs au cours d’'un processus qui
interpellerait les cadres de référence des usaBergar le fait que ces cadres différent
d’un individu & un autre, I'appropriation et pamt&me occasion les usages et les pratiques

engendrés different selon les contextes sociaux.

De la logique de l'usage a la sociologie des usages

La partie précédente nous a permis de centrer nestiganements sur le concept
de dispositif technique. Ce dispositif techniqueutps’appréhender de différentes maniéres
selon les cadres de références des individus owmbegpes sociaux. En ce sens, de lui
découlent des usages et des pratiques differenci&sx-ci font référence aux
comportements et/ou aux maniéres de faire adoptrékepandividus. Face a cela, nous
pensons donc qu’il serait opportun de voir lesrmetations du concept de dispositif
technique avec ceux des usages et des pratiqués.avint tout quelques précisions sur

ces concepts s'imposeraient.

Sur la logique de l'usage

Une des premieres réflexions sur 'usage a ét&ueg dles travaux de Jacques
PERRIAULT®. En se basant sur ce quil appelle «machines &nuoriguer »
(PERRIAULT, 1989) ou sur les équipements tels guelévision, la radio, le minitel ou
I'ordinateur ; il essaie de comprendre les usage®ig sont faits tout en analysant le réle
de ces derniers dans l'appréhension des relatiomsaimes. L’hypothese est que le
dispositif technique serait empreint d’'une multjgé d’attitudes et donc d’'usages issus

des stratégies d'utilisation des individus.

« L'utilisateur se servait differemment de I'appiir inventait un autre emploi, ou bien
I'abandonnait sans qu'il soit soupgonné d’autresehque de maladresse, d’'incompétence ou
de mauvais esprit » (PERRIAULT, 1989 : 14).

® PERRIAULT (J.), 1989, « La logique de l'usage sassur les machines a communiquer », Ed

Flammarion, 253p
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Le dispositif technique produirait alors des usageisdépendraient de nombreux
facteurs régissant les individus notamment : kes sociauX les intéréts personnels ou de
groupe et les horaires.

L’'usage tel qu’il est définit ici ou plus précisémida logique de I'usage dont parle
l'auteur fait référence au comportement compositd'uager (qu’il appelle utilisateur)
face aux machines a communiquer. Le point est aritasonction instrumentale de I'outil
et en ce sens, il distingue six grandes catégdhissiges notamment l'usage conforme aux
prescriptions, le détournement des prescriptionsatje, la création d’alternatives de
fonctionnement du dipositif, la substitution a wira dispositif, I'ajustement des fonctions
prescrites, le rejet et 'oubli de I'usage du dispbsechniqué. Ceci pour affirmer que
« les machines dont ils (les usagers) se servgatim@regnent leur comportement, leur
langage, leur facon de penser » (PERRIAULT, 19393).

Certes, la jonction entre la sphére technique epla&re sociale est marquée. En
effet, cet auteur stipule que les innovations temies, pour la plupart, ont été détournées
de leurs visées originelles afin de satisfaire logque dictée exclusivement par les
usagers. Et a lui d’affirmer que « 'usage n’esé garement purement instrumental. Il se
double souvent d'un réle symbolique qu'affecte appareil celui qui s’en sert »
(PERRIAULT, 1989 : 211). Néanmoins, cette approatagré la prise en considération
des usagers et de leurs pratiques nous paraiplégeu moins techniciste dans la mesure
ou les réflexions autour des usages et des pratigieffectuent selon la fonction
instrumentale de I'outil. En somme, I'usage pouradirs se décliner en trois modalités : la
conformité aux usages prescriptifs, le détournemtEntces usages ou encore le rejet
arbitraire du dispositif en lui-méme. Pour celays@rivilégierons une approche qui serait

beaucoup plus axée sur les pratiques socialessdgers.

Sur la sociologie des usages

L’approche dite de l'usage intéresse bon nombreclercheurs notamment

francophones qui sont a l'origine du courant dedeiologie des usages. Ce courant est lié

® Les rites sociaux dont parle I'auteur ici fontém&ince aux rituels familiaux, notamment ceux qui $iés a

la télévision.

" Ces catégories d'usages recensées font référamcetrais phases distinctives qui caractérisent la
construction de l'usage notamment : le projet dastion du dispositif, la rencontre avec le disph<=t la
compréhension (ou non) du fonctionnement du disiposi
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a la notion d’autonomie sociélqui se manifeste par la recherche permanente weetes
relations, de nouvelles valeurs et du développemetitndividualisation des pratiqueSe
courant théorique est apparu contre les modéléa demination, du structuralisme et du
marxisme. Il prébne la libération et voue une cragparticuliere en I'émancipation de
I'individu qui peut donc agir et penser librementaroment dans le cadre de ses relations
avec le dispositif technique.

« Les origines de la Sociologie des usages 'adorec dans I'étude d'un objet, les TIC, et
d’emblée dans la coproduction empirique et théeriges résultats » (JOUET, 2000 : 494).

La sociologie des usages dessine son objet dexig¥leautour des dispositifs
techniques. Elle s’inscrit dans le cadre d’'une oatre entre I'innovation technique et
I'innovation sociale. En ce sens, elle remet en e€desdéterminisme technique pour
centrer ses recherches sur la médiation technigli@ppropriation des outils. De méme,
elle s'affranchit de tout déterminisme social esagant d’analyser en quoi les dispositifs
techniques peuvent influencer les contextes socidormme le dit I'auteur, «[...] tout en
étant centrés sur des objets sectoriels, la plugest travaux fournissent des éléments
précieux pour saisir les trames souvent invisildles transformations a I'ceuvre dans la
fabrique du social » (JOUET, 2011 : 56). Cependaéime si nous utilisons ces concepts
dans le raisonnement théorique que nous employlosstait opportun de noter que des
réserves meéritent d’étre effectuées. L’'objet d'wmnmunication de Bernard MIEGE
(2008) a mis en exergue le fait que I'approche @edpar la Sociologie des usages pourrait
a certains égards s'avérer étre incompléte pounalide des phénoménes de
communication. Entre autres choses, elle ne pgmléas spécialement les questions
informationnelles et communicationnelles dans lasune ou les Tic ne seraient
métaphoriquement qu’un terrain d’enquéte. De méstie,omet la place importante que
peuvent revétir les dimensions temporelles et m@ogso-) sociale (MIEGE, 2008).

Caractérisations nuancées des concepts d’'usage atique

Les dispositifs techniques sont des configuratiomscues selon des conventions
techniques propres qui lors de la rencontre awesager se modifient et se transforment.

8 Le concept d’autonomie sociale fait référence a[l’..] épanouissement de l'individu qui se centiels
bonheur individuel, sur les loisirs, voire sur wuwael hédonisme » (JOUET, 2011 : 53)
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Ce processus de rencontre prend forme dans le cEdreappellations d'usages et de
pratiques. Plus concréetement, I'usage se réfeme mdnipulation premiere du dispositif
tandis que les pratiques représentent un ensenwleothportements beaucoup plus
complexes au sein duquel s’inscrira le dispodiafnotion de dispositif technique reste ici
centrale en outre, «la plasticité d’'Internet cdhduune pluralité d’'usages et de forme
d’appropriation [...] » (JOUET, 2011 : 62). Cetteatibn nous permet d’avancer que les
usages des Tic et par la méme des dispositifs gany affiliés relevent d’'une diversité de

pratiques incombant aux groupes sociaux d’appartendes usagers.

Entre usage et pratique

L’'usage fait référence au terme « utilisation »§’dgit des modalités d’utilisation
qui ont été préalablement inscrites au sein duodiip en lui-méme. La pratique quant a
elle rejoint les modalités qui permettent a ceggesale se raccorder a la société et a la

maniere dont ceux-ci sS’adaptent aux valeurs etcaudlxes de référence de tout un chacun.

« La construction de l'usage ne se réduit déspassaux seules formes d'utilisation prescrites
par la technique qui font certes partie de l'usagejs s’étend aux multiples processus
d’'intermédiations qui se jouent pour lui donnercgelité d'usage social » (JOUET, 2000 :
499).
L'usage et la pratique bien que nuancés se réveglenttant indissociables
notamment dans le sens ou avant le processus mijitign dans les pratiques sociales,

'usager a besoin de maitriser un minimum les logggdrusage du dispositif.

« Les usages d'internet passent en effet par liatgun d’'un minimum de compétences
techniques qui mobilisent des modes opératoires seleoir faire empiriques et des habiletés
pratiques dans le dialogue avec les interfacesithalles » (JOUET, 2011 : 68).

Notons que l'auteur ici parle plus de l'usage dpaamme un phénomeéne de
négociation entre deux partis : le dispositif eséiger qui ont chacun leur propre mode de
fonctionnement. En effet, «les ajustements qupérent entre le cadre socio-technique
comme porteur d’'un projet d’usages et les pratigifestives qui adoptent en partie mais
aussi tordent ce projet, conduisent a l'analyse ca®ipromis, des régulations, des
médiations qui permettent la coopération entrews@gers, « des mondes » hétérogenes et
la construction de l'usage social » (JOUET, 20097)4
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Sur l'usage social

L’'usage social n'est pas a distinguer totalementadaratique, l'adoption d’'un de
ces termes répond plus a un style d'écriture pditic Entre autres, il serait possible de
définir 'usage social comme une inscription deséige au niveau des pratiques sociales
qui permettent de lui donner un sens. L’élaboratiefusage s’inscrit sur la durée dans la
mesure ou les conventions techniques se heurtgrgratiques sociales stables (habitudes,
traditions...) qui nécessitent un processus de natiosiparticulier avant I'adoption d’'un
dispositif technique. L'usage social résideraitraldans « [...] l'interrelation qui se noue
entre d’'une part, la conception des artefacts igales et leurs dispositifs d'usage et,
d’autre part, la dynamique des pratiques socialesigane leur forme aux systemes de
communication » (JOUET, 2011 : 67).

Malgré le fait qu’il soit appliqué a des disposttechniques déterminés émergents
ou en phase d’émergence, l'usage social est emixre dépendant des phénomenes
sociaux qui prennent place dans la mesure ou deinfhgencent considérablement les
cadres de référence des individus et les valeurscale-ci: «les transformations
économiques et sociales qui bouleversent aussildisacteur productif que les structures
d’appartenance sociale comme la famille constituemteffet le ferment des usages
sociaux » (JOUET, 2000 : 508).

Sur la construction des usages et des pratiques

La généalogie des usages ou l'inscription sociak Te et accessoirement des
dispositifs techniques, se construit a travers rquattapes principales notamment :
I'adoption du dispositif par I'individu, la découte de son mode de fonctionnement,
I'apprentissage ou le processus de manipulatiordidpositif et la banalisation de son
utilisation. Chacune de ces étapes est travergééepmreinte des cadres de référence de

I'individu concerné.

« La construction de l'usage [...] met en jeu despssus d’'acquisition de savoirs (découverte
de la logique et des fonctionnalités de I'objeB, shvoir-faire (apprentissage des codes et du
mode opératoire de la machine), et d’habiletésquras » (JOUET, 2000 : 502).

L’'usage social n'est pas innovant en lui-méme dammesure ou il résulte plus

d’'un processus d’insertion dans les pratiques kscidEn ce sens, l'usage social est
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toujours empreint d’histoire et de comportementgr@eurs. Outre cela, 'usage social des
dispositifs releve de réaménagements ou de conalieatd’'usages d’objets préexistants.

«Les TIC s'inscrivent dans la filiation d’objetschmiques préexistants et leurs usages
paraissent, pour une part, comme un prolongemextidh et de comportements antérieurs»
(JOUET, 2011 : 62).

Ceci dénote la complexité de l'usage social quirpétwe analysé, nécessite la
prise en considération a la fois de I'offre desveaux dispositifs techniques mais aussi
des comportements antérieurs qui animent ceux-ci.

Il est important de noter que la particularité métas usages sociaux réside dans le
fait gqu’ils se différencient d’'un groupe social @ autre voire d’un individu a un autre. Il y
a lieu de parler de disparités d’'usages ou de md@gpropriation différenciés. L'usage
social peut se différencier selon le niveau d’étdds usagers, leur appartenance sociale,
leurs appréciations, leurs envies, leurs intététg's godts, leur sens pratique... (JOUET,
2011). En outre la construction de l'usage reléwm ¢ [...] ajustement complexe entre
une histoire sociale incorporée (les schémes deepeon et d’'action des usagers) et la
mobilisation d’'un artefact technique qui est luinme constitué d’'une combinatoire de
mondes sociaux et culturels » (JOUET, 2011 °.59)

Usages et pratiques : des terrains privilégiés

Nous ne cesserons d’affirmer que l'analyse desodififs techniques ne saurait
éliminer les concepts d'usages et de pratiques pgumettent de mettre a jour tant
I'influence des dispositifs techniques sur les esagjue l'influence des comportements
sociaux sur l'appréhension des dispositifs. Maisceetement, en quoi les dispositifs
techniques affectent-t-ils nos comportements socifous posons ainsi deux constats
principaux selon lesquels les usages et les pegigégissent la construction des relations
sociales d’'une part ; mais ils permettent tout idbien a 'usager de laisser son empreinte
au sein des dispositifs qu’il manipule. En ce sansis ferons référence a un autre concept,

celui des écrits d’écran.

° Cette citation peut étre initialement retrouvéagie livre suivant : GRANJON (F.), 2008, Les usade

PC au sein des classes populaires. Inégalités muméret rapports sociaux de classe, de sexe gé,di&
GRANJON (F.), LELONG (B.), METZGER (J-L.) (dir), égalités numériques. Clivages sociaux et modes
d’appropriation des Tic, Paris, Hermes/Lavoisiela(page 59)
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Usages sociaux et relations sociales

Les usages sociaux permettent aux groupes sociawuéte d’individualité de
rencontrer d’autres formes d’épanouissement peesdiont en se familiarisant avec de

nouvelles configurations de liens sociaux.

« Les usages des TIC peuvent ainsi conduire a amééagement des relations internes a la

famille, a des phénomenes d'indépendance ou dendépee, a la constitution de spheres

particulieres autour de pratiques propres » (JOWBTP : 510).

lls peuvent étre considérés comme résultant deiégites de distinction, de

marquage ou de démarquage social par rapport Efexneements que sous tendent les
structures d’appartenances sociales, au sein desngroupes d’individus. A travers
'usage social d’'un dispositif technique, l'individoeut se construire une identité en
affirmant 'appartenance ou la non appartenance graupe social.

« Ces usages inédits faisaient écho a d'autres fessaions de rejet des instances de
représentations établies, de contestation des foims&ituées de I'autorité et du contrdle social
qui se déployaient dans le monde du travail, sple&re domestique » (JOUET, 2011 : 53).

Entres autres, I'usage social donne 'occasion abmerd’'individus de s’affirmer a

travers des comportements différenciés ou parfmsatiques.

Usages sociaux et écrits d’écran

Outre le fait que les usages sociaux permettergedeonstruire au niveau de la
société et par la méme occasion de reconfigurelides sociaux que I'on y construit ; il
serait nécessaire de montrer tout aussi bien gsedit® usages sociaux influencent la
manipulation du dispositif technique. En effet,ravers les écrits d’écrih les usagers
peuvent effectuer diverses manipulations qui reguiea la fois un appel et aux usages
prescriptifs du dispositif et a leurs cadres de&natice respectifs qui régirait les usages
préférentiels effectués sur les dispositifs techesy En cela «|[...] le respect
incontournable des procédures inscrites dans lmuegde la technique, s’accompagne
d’une singularité des modes de faire, non seulemiams les usages privés mais y compris
dans les usages de dispositifs de travail tres dlisgs et a priori bouclés comme les
systémes collaboratifs » (JOUET, 2000 : 503).

19| s'agit des formes d’écritures numériques quitsprésentes dans les divers dispositifs technigues
concept d'écrits d'écran sera 'objet de la pastievante.
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Les écrits d’écran permettent aux usagers de sitarpret d’effectuer une
projection de soi, a travers I'auto publicationj gffirmerait le désir d’appartenance ou de
non appartenance a un groupe social comme il &r&écé précédemment. Les écrits
d’écran font appel a des usages et des pratigéespelevant de I'individualité de tout un
chacun dans le sens ou « [...] I'écran, tout en domstt un bouclier, était aussi un miroir
ou I'on projetait une image de soi qui ouvrait keva l'intimité des échanges » (JOUET,
2011 : 63). Comme le signale cet auteur, a trasensanalyse, «les mots faisaient alors
tout le sel de la rencontre en ligne et devenalentrévélateurs d’identité et des opérateurs
de sélection qui se faisaient sur l'orthographé&umour, le style, le contenu des
échanges » (JOUET, 2011 : 64). En somme, les élémetatifs aux écrits d’écran
permettent aux individus de s’exprimer.

De ce fait, les écrits d’écran font circuler paladée réseau numérique, une
diversité de formes culturelles relatives a destitles particuliéres s’exprimant au travers

des usages et des pratiques reliés au dispostifigue.

« La circulation exponentielle de contenus culwriisant I'objet de commentaires sur les
plateformes relationnelles, comme dans les échangapersonnels, est un phénomeéne inédit
qui imbrique les pratiques culturelles et les puads communicationnelles en réseau »
(JOUET, 2011 : 70).

Souvent, cette circulation de formes culturellesngrplace au niveau de groupes
partageant les mémes centres d’intéréts ou des tammuns liés a leurs cadres de
référence. La spécificité réside dans le fait ge® gairs peuvent se situer a des endroits

différents du globe.
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Chapitre 3 — Les écrits d’écran: un support de ciculation des
formes culturelles

Les dispositifs techniques sont alors incorporéssdan processus d’appropriation
basé sur des logiques d’'usages contextualisésr&ement ceci signifie que les usagers a
travers leur langage propre investissent les disfsosechniques et ce le plus souvent

grace aux écrits d’écran.

Contextualisation du concept d’ « écrits d’écran »

Le dispositif technique en lui-méme représente woefiguration a la fois
technique et sociale qui concrétement serait apppgd le concept d’écrits d’écran. Ce
concept a été développé afin de signaler la died®s formes d’écriture spécifiques au
dispositif technique plus précisément aux dispissitiumériques. Ces écrits d’écran
peuvent relever des langages logiciels prescradgsmconcepteurs, mais ils font tout aussi
bien référence aux produits des autopublicatiorssudagers. En ce sens, parler d’écrits
d’écran nécessite comme nous I'avons dit précédemlmeecours aux concepts d’'usages
et de pratiques.

Quelgues précisions mériteraient alors d'étre &ffses sur le concept d'écrits
d’écran. Tout d’abord, ils sont indissociables oexlias informatisés qui se distinguent de
par leur capacité a intégrer et a enrichir lesd#iites dimensions de I'écriture. En ce sens,
les médias informatisés permettent de mettre éf e possibilités d’évolution des écrits
numériqgues a travers trois dimensions: physiqugpp@rt), logistique (moyen de
traitement) et poétique (forme d’expression). Legdias informatisés relevent de
machines auxquelles on accéde et que I'on manégtrkevers I'écriture.

Lorsqu’il est question d’écrits d’écran, il y adiele faire référence aux dispositifs
techniques, plus précisément aux dispositifs nujunés. Effectivement, le propre des
écrits d’écran est le fait de pouvoir s’inscrire sne multiplicité de supports fournis par le

réseau numerique.

« Le numérique est un processus technique de cpdageein d’'un systeme technique ou
I'écrit dépend d’un fonctionnement complexe d’'uspdisitif, alors que le papier est un support
physique dans le régime de la trace (manuscrite) deu I'empreinte (imprimée). »
(JEANNERET, 2007 : 48)

Aussi, l'usager est en perpétuelle négociation dgetispositif technique tout au

long du processus d’interprétation ou de productdes écrits d’écran. Autant la
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production que l'interprétation de ceux-ci sontireis a une variété de modalités et de

processus qui dépendent notamment des dispositifflesquels sont basés les échanges
ainsi que les modalités personnelles et/ou nornatjué dépendent plus des cadres au sein
desquels évoluent les échanges. En outre, «[..fpection des usages, mais aussi de
I'industrialisation des objets, nos moyens d'expi@s sont soumis a des modalités

différentes de la reproduction et de la dissémimats (JEANNERET, 2007 : 46)

Caractérisations du concept

Une des spécificités des écrits d’écran réside tafait qu'ils entretiennent une
relation particuliere avec leur support. Effectivey il existe une dissociation entre la

forme et le contenu des écrits d’écran.

« Ce n'est pas I'écran qui circule, mais une chaioéée qui permet I'apparition du texte
ailleurs et autrement [...] » (JEANNERET, 2011 : 397)

Les écrits numériques permettent de présenter oasnkents hétérogénes sur un
écran unigue mais plastique dans toutes ses forbiesépendance des contenus par
rapport aux dispositifs se manifestent selon lesésr suivantes :

- Mémes énoncés sous une variété de formes

- Mémes formats avec des discours disparates

- Multiplication des applications composites
De méme, les écrits d’écran tendent a devenir dedeles normatifs car il y a division
stricte du travail d’écriture d’'une part (concep&seripteurs), et que linformatique a
opposé plusieurs normes d'autre part: normes tédaelles, typographiques,
archivistiques, critiques, éditoriales. L'acte di&oe releve d’'une certaine complexité
dans la mesure ou elle met en relation des acteultiples, engendre des roles anonymes

et diffus, et se doit de déterminer le caracterkectf de I'écriture.

Relations dichotomiques

Les écrits d’écran relevent de caractérisationsptexes qui se retrouvent le plus
souvent dans des relations dichotomiques a difféng@ineaux. D’abord, les écrits d’écran

relévent d’un processus d’écriture a double fond.

« Elle superpose en permanence deux plans : damgyme construction profonde et invisible
faite de formalismes logistiques intégrés en unmémse architecture de codes ; de l'autre, une
poétique des formes sociales de I'expression qui tesible, interprétable, fagonnable pour
I’'homme ce qui est ainsi traité » (JEANNERET, 20BD7).
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lls supposent donc une dialectique entre les nadgsales modes de manifestation
de I'écrit (innovation) et la profondeur historiqde ce qui le rend interprétable. Pour
continuer, les écrits d’écran reléevent d'une doulmatérialité, d'une part le support
physique d’affichage et d’autre part la sémiotigque I'évocation visuelle de la culture
matérielle. Il s’agit d'une « [...] histoire des foes qui seule rend lisibles et pensables les
objets de culture » (JEANNERET, 2011 : 398). Casnfts peuvent relever de geneses
plurimillénaires (écran, page), séculaires (unepdesse) ou de techniques actuelles
(signalétique urbaine) et permettent un «|[...] dnssement considérable du matériel
d’expression qui tend a s’accumuler en puisant dansiémoire sociale des formes »
(JEANNERET, 2011 : 398). Pour terminer, I'écrit c¢fén est une combinatoire entre la
logistique et la sémiotique. La logistique renvei processus permettant de fixer les
relations sociales et qui réalise les chaines desracteurs tandis que la sémiotique fait
référence a I'action humaine d’interprétation. «|[les seuls liens vraiment solides qui
unissent la part logistique de I'écriture avec sat pémiotique, ce sont le regard qui
interpréte leur rapport et le geste qui le recanitstr (JEANNERET, 2007 : 49)

Une contradiction certaine

Le concept d’écrits d’écran en lui-méme est comttatte dans la mesure ou il fait
référence a des modeles normatifs qui tendent gleméent a unifier les procédés
d’écriture dans les différents logiciels (normesdagionnelles, typographiques,
archivistiques, critiques, éditoriales) tout en gertant une diversité de formes qui
renvoient a une évocation visuelle de la culturéénielle nécessaire a la compréhension
du lecteur a qui il incombe d’interpréter la dimensdes échanges symboliques qui se
jouent. «L’invention constante de nouvelles ressesi matérielles et techniques
s'accompagne de phénomenes d’appropriation et dmafisation liés a une économie
politique des formes, d’autant plus puissante ¢grebmporte une prétention a écrire les
pratiques » (JEANNERET, 2011 : 402).

Notions connexes au concept

Les écrits d'écran renvoient a des notions connexgf est nécessaire de
comprendre. En ce sens, nous nous sommes refaresn@mbre de notions énoncées par

Yves JEANNERET tout au long de ses publicationatrads aux écrits d’écran. Parmi
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celles-ci il y a lieu de mettre en exergue lesartid’architexte, d’hypertexte, de trivialité,
de signe passeur, de textiel et d’écriture desques.

e La notion d’« architexte » renvoie & un ensemble de procédés qui permettent
d’écrire notre propre environnement d'écriture. lle Edésigne les objets
informatiques qui sont en position de régir 'aond, de lui donner ses formats et
ses ressources [...] un architexte est une écrituréédeture, une écriture qui
conditionne d'autres écritures » (TARDY, JEANNERE®ir), 2007 : 24).
L’architexte renvoie donc aux représentations dac@ssus d’écriture par lequel
'usager est censé pouvoir manipuler I'écran etlpim@ par la méme occasion les

écrits d’écran.

» L’hypertexte fait référence aux moyens techniqueis pgumettent a l'usager de
passer d’'une page web a lautre. hypertexte est une modalité particuliére
d’association entre la sémiotique et I'opératoi@, suppose un systeme technique
particulier » (JEANNERET, 2007 : 44). Il permet ‘ashger de construire son
parcours de navigation par dela les écrits d’écran.

» Latrivialité est une caractéristique de I'écriture et donc @mgs d’écran. Elle
représente la capacité de mettre en relation, renlation, en appropriation et en
dissémination les idées, les représentations etlesirs.

e L’écrit d’écran est considéré comme signe passeurdans la mesure ou il reléve
d’'une double face logistique et sémiotique. Le ephae signe passeur caractérise
I'hypertexte «[...] qui est alors considéré commesigne écrit qui, comme tout
signe écrit, n’existe pas hors de son intégratiansdses contextes, a la fois
technique (en prise avec les opérations logiciglléditorial (situé au sein de
I'écran) et social (lié a un programme d'activiteTARDY, JEANNERET (dir),
2007 : 25)

* La notion detextiel représente un type de texte particulier considéréme un
texte-outil car il implique directement le lecteer lui permet de participer au
fonctionnement méme du dispositif. « Ce texte d'ganre particulier est
disponible, interprétable et manipulable, dans wuelation entre sa dimension
sémiotique et sa dimension opératoire. » (TARDYANRERET (dir), 2007 : 25)
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» Se construit tout aussi bien la notidigcriture des pratiques qui renvoie au fait
que «la communication investit les objets écritslalgiques pragmatiques et
symboligues assurées jusque la par divers disfsosjitatiaux, gestuels, relationnels
[...] » (TARDY, JEANNERET (dir), 2007 : 25, 26). Ilagit la d’'un constat selon
lequel les écrits d’écran sont investis des cadiesréférence des usages et

recouvrent donc les pratiques de ceux-ci.

Circulation des formes culturelles dans les écritécran

Les écrits d’écran pourraient alors étre considémame des formes d’écriture
numerique qui se trouvent investies par les cadieagférence et les pratiques des usagers.
Autant l'interprétation que la production des écdtécran implique directement l'usager
qui s’integre dans un processus individualisé. Ersens, comme les écrits d’écran sont
investis pas l'usager, il y a lieu de parler d'upessibilité de circulation de formes
culturelles au niveau de ceux-ci. Par formes celkes nous entendons une variété de
codes ou tout simplement d’éléments spécifiquessagdeupes d’individus particuliers.
Celles-ci peuvent se manifester le plus souvents das formes d’'auto production
effectuées par les individus a travers les divefegses des écrits d’écran. Ces formes
d’auto production seraient alors régies par lexepts d’'usages et de pratiques liés aux
dispositifs numeériques, que nous avons dévelopmEegemment.

D’une part, nous pouvons alors dire que le cond&atrits d’écran est directement
lié a celui des usages et des pratiques. L'étudBudage dans le contexte de I'écriture
numerique passe ici par la notion d’architexte. Répps que I'architexte représente une

forme normalisée des écrits d’écran qui est présagans tous les logiciels.

« L'architexte n’est pas un simple réceptacle cegueillerait passivement l'action d'un
utilisateur ; mais il ne se définit pas non plusioze un simple émetteur de message. Il exerce
un acte d’autorité, dans le sens ou il met a diposautoritairement une forme qui va normer
et réguler I'action sociale. » (TARDY, JEANNERETirjd 2007 : 31).

Cependant, les réflexions que nous avons poséessinctent a réfuter le fait que
I'architexte serait normatif. Chaque usager invesint dans linterprétation que dans la
production des écrits d’écran, ce qui génére depoaaments diversifiés. Dans ce cadre,
il existerait un double contexte de l'usage : lexés d’'usages effectuées et les usages
anticipés.

D’autre part, que ce soit dans l'interprétation dans la production des écrits
d’écran, l'usager fait appel aux cadres de référegai le sous tendent. De par son
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expérience culturelle individuelle ou liée a soaugre d’appartenance, l'usager se construit
un cadre de référence qui lui est propre et qupérimet de régir ses comportements tout
comme ses modes de pensée. De ce fait, dans Ede&glécrits d’écran, I'usager fait appel

a son cadre de référence qui va lui permettre géree ou de produire des formes

culturelles qui lui sont propres et de partageleseti a son groupe de pairs. Il serait tout
aussi important de noter qu’ «/[...] il est impossiloe dissocier la manipulation de

I'interprétation car les machines suggerent laiguat sociale-elles mettent a disposition du
sens- et nous réinvestissons sans cesse les mddatesnmunication et d’action qui nous

sont proposés» (TARDY, JEANNERET (dir), 2007 : 24).
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Chapitre 4 — Le concept de « cadres » comme complént d'une
grille d’analyse

L’appréhension des dispositifs techniques ne pdwstaffectuer qu’en prenant en
considération les concepts d’écrits d’écran massiadiusages et de pratiques. Cependant,
comme la dimension sociale de la configurationdispgositifs techniques nous pousserait

a approfondir nos réflexions théoriques a traverdernier concept : celui de « cadres ».

Caractérisations du concept de « cadres »

Pour pallier aux questionnements soulevés par @bide, nous proposons de faire
appel a un concept complémentaire, celui de camraete cadres de référence. Nous avons
vu précédemment que les dispositifs techniquesesituent au carrefour de la technique
et du social font appel aux usagers d’'une maniélle fjue ces derniers investissent
personnellement dans la construction de la relat@c le dispositif. lIs adoptent une grille
de lecture appelée cadre de référence ou touteingpit cadre, qui leur permette d’adopter
des comportements particuliers face aux disposiitsmportements qui seraient générés
eux mémes par les usages et les pratiques intespeadlr le dispositif technique et sous
tendus par les cadres de référence de tout un thhes réflexions suivantes auront alors
pour objet de définir le concept de « cadrés »

Essai de définition du concept

Erving GOFFMAN définit le concept de «cadres» omn un ensemble
d’éléements hétérogenes qui constituent une gréleampréhension des faits sociaux. Ces
cadres sont inhérents a tout individu et par la m@ucasion leur sont spécifiques. Le
cadre permet a un individu de faire une lecturesqamelle des évenements ou des

phénomeénes auxquels il est confronté.

« La description d'un événement peut se faire sdiffdrentes mises au point et différentes
focales [...] » (GOFFMAN, 1991 : 16).

Les cadres permettent alors d’avoir des points wie diversifiés. De ce fait, un

cadre integre différents aspects qui oriententplesceptions et les comportements des

1 La caractérisation de ce concept est issue deigfls de I'ouvrage suivant : GOFFMAN (E.), 199&sL
cadres de I'expérience, Coll « Le sens commun s dditions de minuit, Paris, 573p
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individus. Entre autres, le concept de cadre innglique «[...] toute expérience, toute
activité, toute situation sociale peut se prét@iusieurs versions, a plusieurs cadrages »
(NIZET, RIGAUX, 2005: 64). Ceci pour dire gu'unitfasocial peut étre interprété
différemment selon les individus de par le faitilgubnt chacun des cadres de référence
constitués d’éléments précis. Parmi les élémentstitotifs d’'un cadre il peut y avoir des
valeurs, des normes sociales ou individuelles relesentations sociales, des stéréotypes
ou des préjugés, des codes de conduites...

En ce sens, le cadre est considéré comme reguthiezomportement de l'individu
dans la mesure ou il influence considérablememadaiere dont celui-ci interagit avec le
monde qui I'entoure tout en structurant ses schaaeggsensée d’'une maniéere telle qu’ils
correspondent aux valeurs, aux représentationstesau niveau du cadre de référence de
ce dernier: «[...] ce cadre oriente leurs percegtiale la situation ainsi que les
comportements qu’elles (les personnes) adoptentgmgort a elle » (NIZET, RIGAUX,
2005 : 64).

Sur les modalités de fonctionnement du cadre

Le cadre de référence agit sur I'individu d’'une neem subtile. Dans la mesure ou
le cadre s’integre totalement a la personnalité’iddividu, les comportements et les
modes de pensée qui en sont issus semblent alkwoidee cadre de référence n’est donc
pas extérieur a I'individu, il fait partie de lut ®orge méme sa personnalité a travers la

grille de lecture qu'il lui fournit.

«[...] nous ne cessons de projeter nos cadres deengle sur ce qui nous entoure, mais nous
ne nous en apercevons pas, dans la mesure ouitewiénnent les confirmer et le cours
régulier des activités recouvrir nos conjecturé&®FFMAN, 1991 : 47).

Les sous parties suivantes permettront de détermiee modalités de
fonctionnement spécifiques des cadres ainsi quelésents précis qui les constituent.
Néanmoins, il est nécessaire de noter que les £agjiesent sur les phénomenes ou les
évenements sociaux pour que ceux-ci soient pergosne réels ou non par I'individu.
Pour cela il serait opportun de caractériser ceegtiréel : «[...] le réel ou l'effectif sont
des catégories de nature hybride, composées asla’'taienements percus dans un cadre
primaire et d’évenements transformeés, identifiés roentels par chacun » (GOFFMAN,
1991 : 56). Nous verrons plus tard qu'il existe xdagrandes typologies de cadres

notamment les cadres primaires et les cadres tnané§. Les cadres primaires
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correspondent aux éléments arbitraires qui nousgtéent d’appréhender les phénomeénes
sociaux tandis que les cadres transformés font gghpel a des modalités complexes qui

permettent de modifier le statut de ce qui estypeognme réel.

Typologies des cadres de I'expérience

Les cadres sont donc des ensembles d’élémentsimbé I'individu qui peuvent
se manifester sous deux formes distinctes notamiesntadres primaires et les cadres
transformés. Les cadres primaires renvoient a ddses arbitraires (qui ne renvoient a
aucun autre cadre). Ceux-ci se subdivisent encoreadres naturels (forces, lois de la
nature) et en cadre sociaux (intentions, actiomadies). En paralléle s’élaborent aussi
dans la vie sociale les cadres transformés quirtefétence a des similitudes entre ce qui
se passe dans la situation présente (dans le panr@re) sans pour autant renvoyer a une
méme signification. Parmi les cadres transformésallieu de distinguer deux processus
notamment : la modalisation (transformation au vuae su de tous) et la fabrication

(transformation cachée).

Sur les cadres primaires

Les cadres primaires permettent de faire une leales événements assez arbitraire
dans la mesure ou cette lecture serait basée sulindeances naturelles ou sociales

indépendantes de notre volonté propre.

« Est primaire un cadre qui nous permet, dans itun&tisn donnée, d'accorder du sens a tel ou
tel de ses aspects, lequel autrement serait dépdersignification » (GOFFMAN, 1991 : 30).

Il y a alors lieu de distinguer au niveau des cagmemaires, les cadres naturels et les

cadres sociaux.

- Les cadres naturels permettent d’appréhender dee@eints qui se sont produits
sous l'égide de déterminants naturels. En outrées «cadres naturels nous
permettent d’identifier des occurrences qui ne gaistordonnées ou orientées, qui
ne sont pas pilotées ou animées, qui sont « putepisiques » » (GOFFMAN,
1991 : 30).

- Les cadres sociaux quant a eux permettent de coohgrées événements en ayant
recours aux facultés intelligentes humaines. Emeguts «[...] permettent de

comprendre d’autres événements, animés par unetéolmu un objectif et qui
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requiérent la maitrise d’'une intelligence ; ils ligpent des agencements vivants, et
le premier d'entre eux, I'agent humain » (GOFFMAN91 : 31). Le role de
'agent humain serait ici de mettre en ceuvre urcgssus de contrble permanent
qui permettrait de veiller a ce que l'action net soibloquée ni déviée. Il s’agit
alors d'actions pilotées : « celles-ci soumetté@dnement a des « normes » et
I'action & une évaluation sociale fondée sur ldeura d’honnéteté, d’efficacite,
d’économie, de sdreté, d'élégance, de tact, de dmit, etc... » (GOFFMAN,
1991 : 31).

Il est tout de méme nécessaire de noter que leesardhturels sont totalement
indépendants tandis que les cadres sociaux ne mteexister sans une inscription au sein

d’'un cadre naturel.

«[...] si les événements naturels sont étrangexsute tintervention intelligente, les actions
intelligentes, elles, ne peuvent aboutir gu'ensgiivant dans un ordre naturel » (GOFFMAN,
1991 : 32).

Néanmoins I'ensemble des cadres primaires permetdéfmir aisément les
caractéristiques de la culture propre a un growqméakdéterminé : « pris ensemble, les
cadres primaires d'un groupe social constituentéent central de sa culture »
(GOFFMAN, 1991 : 36).

Sur les cadres transformés

Cette deuxieme typologie des cadres de I'expéripecmet de rendre compte des
cadres régis par l'action humaine selon deux pregdtistincts : la modalisation et la
fabrication. Les procédés de transformation desesadont des procédés répétitifs, ils
nécessitent pour se mettre en place, d’'une situdedbase a transformer notamment d’une
situation régie par les cadres primaires ; « [.objectif étant a chaque fois de partir du
matériau méme d’'une mise en scéne traditionneltkeatréer quelque chose de nouveau
[...] » (GOFFMAN, 1991 : 90).

> La modalisation

Le cadre régi par le procédé de modalisation f@iérence a des activités de

transcription, de transposition ou de transfornmatiun événement issu du cadre primaire.

«[...] le cadre mobilisé ne transforme pas des gecges dénuées de sens en évenements
signifiants, a la différence de ce qui se passe & cadres primaires » (GOFFMAN, 1991 :
49).
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Le processus de modalisation est basé sur un cooeefal qui est le « mode » et
qui représente un ensemble d’éléments permettatradsposer une situation relevant du
cadre primaire dans un autre registre ou sous e aiatut. Il s’agit entre autres d’ «[...]
un ensemble de conventions par lequel une actiténée, déja pourvue d’'un sens par
I'application d’'un cadre primaire, se transformeusre autre action qui prend la premiére
pour modele mais que les participants considéreminte sensiblement différente. »
(GOFFMAN, 1991 : 52).

Plusieurs éléments pourraient permettre d’idemtifie processus de modalisation
notamment le fait que I'action retranscrite s'imgempréalablement dans un cadre primaire,
le fait que les participants soient en connaissalicprocessus qui a son tour va modifier
leur perception de I'évenement et enfin le fait {@@enement puisse étre délimité dans le
temps et dans I'espace grace a des indices préalabt octroyés. Les processus de
transformation des cadres et par la méme occas®rpiocessus de modalisation sont
répétitifs. Un événement particulier peut fairebjet de plusieurs remodalisations, ce qui

va aboutir a une stratification de I'évenement ersiglurs modalisations.

«Un cadre pouvant contenir plusieurs remodalisatioon considére que chaque
transformation ajoute une couche ou une strate |6oqgmtaire a l'activité » (GOFFMAN,
1991 :91).
En ce sens les participants vont constituer ldesppeofonde tandis que le statut de
I'activité objet de la remodalisation sera appedde.

> La fabrication

Le deuxieme procédé de transformation des cadtéa fedorication. Le procédé de
fabrication consiste lui aussi en une transfornmatio cadre, néanmoins contrairement a la
modalisation I'objectif est ici de fourvoyer la tioe.

« Il s’agit des efforts délibérés, individuels callectifs, destinés a désorienter I'activité d'un
individu ou d’un ensemble d’individus et qui voosfu’a fausser leurs convictions sur le cours
des choses » (GOFFMAN, 1991 : 93).

En cela, le procédé de fabrication difféere de cdkrila modalisation. En effet, la
modalisation tend a unifier les points de vue &grdvenements qui sont en train de se
dérouler tandis que la fabrication favorise la digmce de points de vue afin d’agir sur la
victime. Parmi les procédés de fabrication, il lieu de distinguer les fabrications
bénignes des fabrications abusives. Les fabricatiémggnes entre autre chose ne nuisent
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pas a l'intérét de l'individu qui se fait manceuvriépeut s’agir de plaisanteries amicales
(tours, farces...), d’expériences scientifiques (okeéon scientifique secreéte...), de mise
a l'épreuve (test en entreprise...), de stratégiescteurs aux objectifs précis ou
d’apprentissage a l'insu des publics concernésndtions diverses...).

Les fabrications abusives quant a elles ont forcrdes conséquences néfastes
vis-a-vis de l'individu. L'auteur les définit comme[...] les machinations et les
manceuvres qui portent délibérément atteinte aéxétg privés tels qu’ils sont définis dans
une communauté » (GOFFMAN, 1991 : 113). Parmi lakri€ations abusives, nous
pouvons noter l'escroquerie, les activités qui @uirtatteintes aux relations entre les
participants, et les fabrications indirectes quples souvent se manifestent a travers les

faux témoignages.

Ruptures de cadres et activités hors cadre

Telles seraient alors selon l'auteur les différentygpologies de cadres qui sous
tendent les actions des individus. Elles permetatre autres aux individus de générer des
comportements face aux évenements de la vie gaotidi Entre autres, la relation de
I'individu avec le dispositif technique qui se miasie a travers les usages et les pratiques
qui en découlent serait régie par le cadre deegbér.

« Un groupe social négocie sa réception a partisaleulture propre, avec ce quelle a de
meémoire sociale spécifique, de connaissances sieckBattentes déployées, de ressources
symboliques » (MIEGE, 2005 : 68).

Ce cadre de référence lui permet d’appréhendeisfmositif et de lui attribuer une
signification qui lui est propre tout en ayant laspibilité d’agir sur celui-ci a travers les
autoproductions d’écrits d’écran par exemple. Né&#ing) force est de constater que les
activités des individus n’entrent pas forcémenthaueau des deux typologies de cadres

exprimées. Effectivement des limites peuvent sduira a travers les activités hors cadre,

les erreurs de cadrage ou les ruptures de cadres.
» Activités hors cadre

Les activités hors cadre font référence aux aésvitonnexes qui accompagnent les
activités principales et qui peuvent dépendre desiplrs facteurs notamment l'agent

humain. « Les participants suivent dont une ligiectivité — une intrigue- autour de
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laquelle gravitent d’autres événements considémante hors cadre » (GOFFMAN,
1991 : 201). Il peut s’agir des moments de disiwactles individus qui se manifestent de
plusieurs maniéeres.

» Erreurs de cadrage

Les erreurs de cadrage relevent de malentendugrgg&ndrent des divergences
dues a la prise en compte d’'un mauvais cadrageadstuation. Il s’agirait plus de
mauvaises interprétations des évenements qui prepiaece ou d’ « [...] une croyance a
la fois erronée et spontanée portant sur la mardereadrer un évenement proche »
(GOFFMAN, 1991 : 295). Les erreurs de cadrage egied’ambiguités : «[...] c’est le
doute particulier qui surgit d’'une définition de dduation et qu'il faudrait désigner du
terme d «embarras » dans la mesure ou il décotrenattente coutumiére de
transparences » (GOFFMAN, 1991 : 295).

» Ruptures de cadres

La rupture de cadre intervient dans I'expériencéiddividu qui se trouve pendant
un temps dépourvu d’indications quant a la maniém il doit interpréter une situation et
se comporter par rapport a elle. Il s’agit «[...darconstances que nous ne pouvons
ignorer mais que nous ne savons pas non plusrtra(teOFFMAN, 1991 : 340). Ce sont
des situations qui nous poussent a avoir des cderpents qui s'échappent de I'emprise
du cadre. La notion d’engagement intervient lordcgest question de rupture de cadres,
effectivement « tout cadre implique des attentasnatives et pose la question de savoir
jusqu’a quel point et avec quelle intensité nougode prendre part a I'activité cadrée »
(GOFFMAN, 1991 : 338).

Le concept de cadres serait de ce fait utile adapréhension du dispositif
technique dans la mesure ou il permet de dégagelotgques sociales sur lesquelles
seraient basés les processus d’appropriation gioht inhérents. Les cadres permettent
de comprendre comment les individus appréhendemtdevironnement et comment ils
construisent leurs logiques d’actions. En ce sk® au dispositif technique, les usagers
investiraient a travers leurs usages et leursquasi des €léments conduits par leurs cadres
de référence respectifs. De méme, les disposdtifisrtiques numériques se révéelent étre un
terrain propice a la négociation des cadres dea@té de I'individu dans la mesure ou des

projections identitaires (construites ou non) pedyeprendre place.
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Partie 2

CONSTRUCTION D'UNE DEMARCHE DE

RECHERCHE



Chapitre 5 — Inscriptions sociales de la problématjue de recherche

La partie précédente nous a permis de développdgupseréflexions théoriques
qui nous paraissent importantes dans notre probigémeade recherche. Tout travail de
recherche ne serait pourtant pas reconnu sansauvailtempirique nécessaire de ce fait
nous présenterons pour commencer le dispositif iggenque nous avons pris en

considération.

Le réseau social comme dispositif technique

La partie qui a précedeé nous a permis de décdaelifiérents enjeux des dispositifs
techniques qui, rappelons le, représentent desigewafions dotées de caractéristiques
techniques nécessairement inscrites dans le centsatial au sein duquel ils se
développent. Le dispositif technique revét dontecspécificité qui fait qu’il se déroge de
tout type de déterminisme dans le sens ou il pemheepenser les relations entre la
dimension technique et la dimension sociale au magemédiations diverses. L'étude ci
présente considére le réseau social en tant gpesiti$ technique a part entiere.

Pour commencer, le réseau social constitue une fdatme d’échanges et/ou de
publications de contenus le plus souvent entresplipermet de construire des relations,
d’entretenir celles-ci tout en ayant la possibititéffectuer des autopublications touchant
divers domaines. Le réseau social fait partie dgrdade famille d’internet qui constitue
lui-méme un dispositif technique dans la mesurd agglomére des dimensions multiples
liées a la fois a linformation (et donc a la tecjug) mais aussi a la culture et aux

différents univers sociaux sous difféerentes moésulit

« C'est un dispositif de communication inédit, &@eb au fil des configurations
sociotechniques successives : celles-ci intégramticulation progressive de modalités de
communication disparates et de groupes sociauwipahtagonistes, autour d’'une logique de
plus en plus conciliatrice et insérée dans desuéieols macro-sociales » (REBILLARD,
2007 : 143).

La spécificité d’internet réside dans le fait ¢uabrite une grande diversité
d’applications, de logiques et d’'univers sociaug, fdrmes de communication et par la
méme occasion une diversité de contexte d’'usageseqeonfrontent au fil du temps afin
de le construire et d’appuyer son développemenB(REARD, 2007).

Plus encore, le réseau social s’inscrit dans lajlegdu web 2.0 ou web participatif

ce qui permet d’asseoir sa définition en tant qispaskitif technique. Effectivement, le
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réseau social offre a tout utilisateur des techesdoasées sur le numérique qui permettent
a celui-ci d'effectuer des productions ou de canstrdes relations avec ses pairs voire
méme avec des inconnus. En outre, « I'internetsamte, pour la culture et I'information,
autant un moyen de publication qu’un outil facilital'interrelation » (REBILLARD,
2007 : 110). Et cette affirmation va de surcroka@les nouvelles possibilités offertes par
le web 2.0. Celui-ci résulterait alors d’'une hyhtidn entre les différents secteurs de
'industrie de la culture et de linformation et we des télécommunications et de
l'informatique. Il s’agit d'une configuration socethnique en perpétuelle évolution qui
permet d’'une part de varier les formes de soctabilies individus en offrant de nouvelles
maniéres d’appréhender les relations sociates I'internet fait éclater au grand jour des
formes « alternatives » ou des interactions ordésaisouvent passees sous silence dans la
littérature scientifique » (REBILLARD, 2007 : 1149t permet de donner aux usagers les
outils nécessaires (qui autrefois étaient excluserd réservés aux professionnels) afin de
contribuer & la production de contenus et don@atdpublication. En ce sens, le réseau
social considéré en tant que dispositif technique entiére constitue I'objet de notre

étude.

Le réseau social comme objet social

Les réflexions que nous avons posées ci-dessuspeonettent donc de justifier la
place du réseau social dans le contexte de natde & présente. Il serait alors considéré
comme étant un dispositif technique qui, grace avancées du numérique offrirait des
outils originaux de création de contenus et d’'imtépns, mais permettrait tout aussi bien
de créer de véritables liens sociaux et de participd’épanouissement personnel de
I'individu en lui donnant un espace d’expression. ¢&& sens, l'individu est doté d’'une
certaine liberté face a I'utilisation du réseauiaglodans la mesure ou des choix lui sont
donnés concernant les outils a interpeller ou ledatités de construction de ses relations.
Le réseau social pourrait alors étre aussi bienidérés comme un objet social a part

12 Les liens sociaux qui se tissent sur internet dotdlement originaux de par le fait que plusieurs
possibilités sont offertes aux individus tant démsnaniére de se présenter aux autres que dananinm
d’aborder les autres. Cela pourrait alors s’exgiqpar I'affirmation qui suit: « Or les liens sauk sur
internet ont une expression multi-adressée : ilsrésentent comme un échange communicationnegtrién
associant toujours un tiers, le public comme téois personne (lui, il, eux, ils), a la relationrendeux
individus » (CARDON, DELAUNAY-TETEREL, 2006 : 20-21
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entiére générateur d’'usages et de pratiques, masecpit tout aussi bien régi par l'usager
et son cadre de référence.

D’une part, le réseau social se distingue des aagtmposantes de la toile de par le
fait qu’'il est accessible a tous grace a sa quasiipmésence (sous différentes formes),
mais aussi de par le fait qu'il facilite largemeatmanipulation grace a une palette d’outils
appropriables par les usagers. Néanmoins, sesidoagbremiéres qui se résument dans
I'expression et le tissage de relations peuverdéssdiner sous plusieurs formes selon les
contextes au sein desquels évoluent les usagerss Blons précédemment évoqué le
concept d’usage social (JOUET, 2011) en tant quelindésons sociales des usages
prescrits par les concepteurs des dispositifs tgalesi Le réseau social peut donc offrir
une diversité d’'usages sociaux selon les indivglusse I'approprient. L’accent est ici mis
sur le processus d’autopublication qui peut sendéftomme étant le résultat des
opérations d’expressions personnelles des indivighisse matérialisent sous la forme de

textes, de photos...

«[...] l'autopublication recouvre sur linternet unrés large éventail de registres
communicationnels : partage des intériorités, comgation continue, affinités électives,
échanges d’opinions » (REBILLARD, 2007 : 103).

De par ses différentes formes, ce processus fagielag la production et au
maniement des écrits d’écran qui permettent dedtuwiner forme. Il revét en ce sens
différentes acceptions. Plusieurs personnes dséintdeurs activités sur la toile comme de
l'autopublication et donc de la création de congeariginaux. Pourtant, « le fait de créer
un contenu en tant que tel n'est pas de méme natpegce qu’en résulte le produit d’'un
auteur, fat-il en collectif- que lintervention indduelle dans des espaces éditoriaux
animés et exploités par des instances tierces eulajmise en circulation de contenus
élaborés par d’autres » (REBILLARD, 2007 :44). Ainkautopublication reléve dans
certains cas d’'une véritable création d’auteurslagls certains cas, il s’agirait plus d’'une
compilation d’écrit$® regroupés en une seule production. Il s'agit ici abntexte de
'usager amateur, mais pour les professionnelsnmotant les industries de la culture et de
I'information, le processus d’autopublication rel&aied’une maniere d'imposer des codes

culturels relatifs a leurs domaines.

'3 Nous faisons ici référence au concept dévelopgédatemment : celui des « écrits d’écran ». Legsécri
d’écran interviennent au sein des réseaux socigdcegau maniement qu’en font les usagers ; mas #sis
existent de part les processus d'interprétatiofisjahgendrent.

43



« L’autopublication sur linternet peut constituem foyer de renouvellement pour les
industries de la culture et de l'information, eeme a ce titre une influence sur les formes
culturelles appelées a devenir dominantes » (REBRD, 2007 : 77).

Les industries de la culture et de linformatiorvdeseraient la production de
référents culturels basés sur des productionsientés toujours relatives a leur domaine
d’expertise. Nous aimerions ici considérer la notiGautopublication dans son sens le plus
large sans gu’elle ne fasse effectivement référéncdes créations originales dans leur
essence méme.

D’autre part, le réseau social est un espace @abtication mais il constitue tout
aussi bien un espace d’interprétation d’écrits’attivités. Autant I'autopublication que
I'interprétation seraient ici régis par le cadreréi&rence qui sous tend l'usager. Rappelons
gue nous considérons comme cadre de référenceirdiie des éléments qui constituent la
grille de lecture des phénomeénes sociaux (GOFFME91). Tout d’abord, comme nous
avons préalablement défini le réseau social enga@tconfiguration sociotechnique, nous
sommes donc appelés a le considérer en tant quitarée d’'une série de confrontations et
de négociations de cadres de référence entre piasiacteurs. Une configuration
sociotechnique représente «[...] une modalité éwautd’agencement social d'une
technologie, résultant des relations entre grogpesgaux engagés dans sa conception, son
utilisation, et sa représentation, et (historiquethstructurée par ses modalités antérieures
comme par les logiques macro-sociales environmamidgveloppement » (REBILLARD,
2007 :132). La dimension sociotechnique du réseaialsconstituerait alors un cadre en
perpétuelle évolution dans la mesure ou plusiegtsues y participent notamment le
concepteur qui le met en ceuvre, les utilisateurspguinettent de générer divers usages
sociaux, et les médias qui 'accompagnent de discparfois divergents (REBILLARD,
2007). De ce fait, le réseau social aurait certaineidences sur les cadres personnels des
différents acteurs qui participent perpétuellemgesta construction. Ensuite, il n’est pas a
omettre que les cadres de référence régissentydatement les activités des usagers sur
le réseau social. En outre, leurs activités notaminfeurs autopublications relévent de
créations qui leurs sont propres ou non mais quuarien direct avec leurs valeurs, leurs

représentations du monde. Ces dites autopublicatisesaient alors la projection directe

14 Les autopublications qui se manifestent sur a &tilplus précisément sur le réseau social reléaataint
d'un désir d’affirmation de soi, de son identitéeti@ s’elle soit que d’une volonté de maintenirdmicréer
des relations. « Trés souvent, les dynamiquestapaoduction sur le web ont d’abord pour horizon
I'entretien de la conversation numérique et le mpasiculier de reconnaissance qu’elle permet digcq
sur la toile» (CARDON, 2008 :101).
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de leurs cadres de référence a différents niveadares différents domaines. Outre cela,
les cadres de référence de ces mémes individusrdéént en effet leurs interprétations
des faits observables sur le réseau social ; «les]discours et messages qu’ils font
circuler sont constamment |'objet d'une interpnéat de la part des individus.
Interprétation dépendant du vécu de chacun (t@jest sociodémographiques, culture
médiatique personnelle) et du contexte de réceptiREBILLARD, 2007 : 40). En cela,
la spécificité d’internet résiderait aussi dans fé&t que la diversification de ses
composantes entraine une diversification d'usagesagx régis par des cadres de
référence individuels. Internet et par la méme siccale réseau social seraient alors un

véritable carrefour de confrontation et de négamiad'univers sociaux.

Le réseau social comme artefact identitaire

Le réseau social ferait alors forcément I'objet & wppropriation par son usager.
Le cadre de référence de celui-ci serait a I'oggie la naissance d'une variété de
contextes d’'usages du dispositif technique en gresDans une certaine mesure, il ne
serait pas faux de considérer le réseau social dansadre comme étant un artefact
identitaire ou une construction humaine qui relatet’'une projection des spécificités de
I'individu en question. Par artefact identitairequs entendons ici un élément a travers
lequel I'individu renverrait une image de lui-méntiene part a travers les usages (et donc
les autopublicatiortd) qu'il en fait ; mais aussi un élément qui autks incidences sur la
conception de sa propre identité. Le réseau scsgahit un terrain privilégié de
compréhension de cette identité de I'individu dazoinfronte celui-ci tant au regard des
autres qu’au regard de lui-méme. Et, «[...] l'id&éfprend naissance précisément dans le
conflit entre la fagcon dont les autres nous pertiet la fagcon dont nous nous percevons
nous-mémes » (SENNET, 2001 : 308). Le réseau sogmbsenterait alors un artefact
identitaire dans la mesure ou il permettrait adiidu de créer un espace de négociation
de son identité (entre lui et autrui) a traversatds/ités précises.

En tant qu'artefact identitaire, le réseau soamlueméme porterait alors des traces

de l'identité de l'individu. Il serait nécessaire devenir sur cette notion d'identité. En

!5 | es autopublications sur les réseaux sociaux viseries la reconnaissance par les pairs cependant,
participent tout aussi bien a un processus pluspt®ma qui permet a l'individu de se construire huéme.
Selon Dominique Cardon « Faire oeuvre ne signidig pécessairement accéder a la reconnaissancguaubli
et aux marchés des biens culturels, mais commeolgraeient déja les travaux sur les pratiques amsiteu
construire son identité pour en faire un suppdati@nel » (CARDON et al, 2006 : 12)
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outre il s'agit du «[...] produit du flux des événemts quotidiens dont le Sujet mobilise
certains souvenirs dans la perspective de constitne représentation abstractive (ou
schéma-silhouette) de lui-méme » (GEORGE, 2009):16@lentité dépend des contextes
dans la mesure ou, comme nous l'avons dit précédsmm s’agirait d'une perpétuelle

négociation entre soi et autrui sur la représaemale soi méme.

« L'identité releve d'un processus de négociatdans le monde extérieur, de sa propre image
de soi, intériorisée, et cette activité délicatexstce le plus souvent sur plusieurs fronts
simultanément » (SENNETT, 2001 : 319).

Du fait que l'identité puisse s’exercer simultanémgur plusieurs fronts, elle peut
s’incarner dans des formes diverses notammentuiég) est appuyée par un dispositif
technique comme le réseau social. Le réseau satialitant 'usager a créer un profil qui
lui correspond, permet a celui-ci de s’autoreprtegedans un premier temps a travers
difféerents éléments, et d'obtenir les commentaimss « autres » face a cette
autoreprésentation. Il revét ici véritablement sle d’artefact identitaire. Il interpelle une
autre notion qui est celle de l'identité numérigque][...] cette derniére se tisse entre
I'ensemble des signes saisis par le Sujet et labteedes signes valorisés par le dispositif
[...] » (GEORGE, 2009 :168). A travers les outiloatEléments proposés par le dispositif,
I'individu peut représenter une image de lui-mémessi I'identité numérique est-elle une
coproduction ou se rencontrent les stratégies datefprmes et les tactiques des
utilisateurs. (CARDON, 2008 ). Dans les réseauxasng cette identité numeérique est le
plus souvent concrétisée par les différents mamgueulturels comme les godts, les
pratiques, les productions... (CARDON, 2008) qui pstitent aux individus tant de se
démarquer que de se rapprocher potentiellementeleises d’intéréts d’'inconnus avec
lesquels ils pourraient tisser des liens. A noter cgite derniére ne représente pas toujours
la vie réelle de l'individu, elle peut dans certaitas, étre centrée sur un goQt, un artiste
particulier. En ce sens, I'identité numérique pertnéindividu d’endosser différents roles

gu’il ne peut pas toujours mettre en valeur dangesguotidienne.

Contextualisation de la problématique énoncee

Un récapitulatif contextualisé de la problématicue laquelle serait centrée notre
étude sera I'objet de cette sous partie. En affats avons développé ci-dessus le concept
de dispositif technique en tant que configuratidirarat la technique et le social. Nos

guestionnements se centreraient alors autour deditedispositif technique. Plus
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précisément, nous aimerions comprendre dans quakssires il incarnerait une diversité
de formes culturelles, et en outre comment ciraigert celles-ci entre les usagers. En
d’autres termes, le propre de cette étude seraitatee a jour une typologie des difféerents
codes culturels issus de la rencontre entre lesetions techniques du dispositif et les
conventions sociales de I'usager. Pour ce fairasmmus sommes centrés sur un dispositif
technique particulier qui est le réseau socialciEx a paru intéressant dans la mesure ou
le réseau social permet a la fois aux usagersed@siner a travers des écrits d’écran qui,
issus d’'un maniement de leurs cadres de réféerespectifs leur permettent d’une certaine
manieére de se projeter au niveau d’'un public coomunon. La population étudiée sera

d’autant plus spécifiée car il s’agira entre autteslolescents immigrés.

«[...] les comportements et les goits culturelsaaractérisent le mieux les jeunes en regard
de leurs ainés se retrouvent a I'état le plus pae des adolescents en raison d’une plus grande
homogénéité de leurs conditions de vie » (HERSE2UD3 : 14).

Les adolescents représenteraient une populatioquati pour I'étude ci présente
dans la mesure ou ils ont une maitrise assez ppasset age du réseau social (a noter que
cela n’est pas valable pour toutes les popula@almdescentes), et y vouent une attractivité
particuliere car I'adolescence serait 'age dedeiabilité par excellence. De plus durant
I'adolescence, les individus s’averent étre ennpégprentissage de leurs réles sociaux et
donc en pleine recherche de leurs identités. L'étihan observé sera tout aussi bien
composé d’enfants d'immigrés. Ce choix nous a tugsi bien paru opportun car les
enfants d'immigrés seraient tiraillés entre leultume d’origine et la culture a laquelle ils
font face quotidiennement. La circulation des fasmelturelles au niveau du réseau social
investi par ces adolescents immigrés s’avereraitsaétre beaucoup plus diversifiée et
beaucoup plus forte. Quelques hypothéses fondé¢raliers notre étude notamment le fait
que les formes d'usage des dispositifs techniquésepteraient des nuances entre les
difféerentes générations rassemblées au sein dantéld. En ce sens, ces dispositifs
techniques pourraient étre considérés sur différisohts comme des artefacts identitaires
ou des éléements de lidentité de lindividu qui seanifesteraient a travers leurs
publications (autopublications) sur les réseauxaspc Mais il est tout aussi important de
noter que ces mémes réseaux sociaux peuvent atdeudrjouer sur la construction
identitaire méme de l'individu. Pour continuer, lesages des dispositifs techniques et
notamment le maniement des écrits d’écran sontol@éyit d’'une rencontre entre les traces

d’'usages ou les usages techniques prescrits eiséges en contexte ou usages sociaux.
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Les dispositifs techniques représenteraient alorsaurefour ou se rencontrent plusieurs

cadres de référence qui négocient des usages al@®dlispositifs informatiques.
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Chapitre 6 — Vers la construction d’'une approche meodologique

Nous nous questionnons alors sur les enjeux declalation des formes culturelles
dans le réseau social qu’est Facebook et a trée®ngublications des adolescents franco
malgaches. Pour cela, nous avons construit unedppmeéthodologique mixte que nous

avons soumise a notre échantillon.

Le dispositif et la population étudiée

Dans le processus de concrétisation de I'étudeésiemte, nous avons été appelés a
faire un choix précis concernant un terrain d’engugi permettrait d’obtenir les données
empiriques nécessaires a notre analyse. Les doguéesous avons récoltées ne sont pas
exhaustives dans la mesure ou elles font référange échantillon restreint ; ce qui ne
nous a donc pas permis de dégager des tendancésalgén De méme, nous tenons a
réitérer le fait que notre approche méthodologigaeserait que le commencement d’un
processus d’exploitation ultérieur. Ainsi, I'étude la circulation des formes culturelles au
niveau des dispositifs techniques qui est I'objetekte étude nous a poussé a faire certains
choix notamment concernant le dispositif a étudiais aussi vis-a-vis de I'échantillon de
population a observer. Pour commencer, nous avissicd’observer les activités
connectées (en ligne) des usagers dans la mesgsdl@sici nous permettraient d’observer
directement des processus de circulation de fooukksrelles via les réseaux numeériques.
En ce sens, le dispositif technique choisi estkeau social dans la mesure ou celui-Ci
serait et un berceau de I'expressivité de certasagiers et une plate forme de construction
de relations humaines. Le réseau social analys#t seync Facebook qui rappelons le
permet a ses usagers d’interagir avec leurs centact« amis » ajoutés sur leur compte
personnel. Il permet a ces derniers de mettreaseples échanges a travers les discussions
instantanées, les messages privés, les groupes aorhmentaires. Par la méme occasion,
il offre a l'individu la possibilité d’exprimer segolts, ses envies, ses convictions, ses états
d’ames a travers des publications (photos, vidsiasuts, articles, liens), des applications

diverses ou des « mentions j'aime».

« Facebook releve de méme d’'un mélange catégaitel de réseaux sociaux, il integre, outre
des fonctionnalités telles que le partage d'albphtstos et de vidéos, la possibilité d'installer
des applications : rencontre, notation, jeux, lectmp3, etc. Facebook est donc un terrain
particulierement favorable a I'étude de la représtén de soi, puisque ce logiciel propose en
somme de fédérer toutes les activités en lignesefalcettes de la vie quotidienne » (CARDON,
2008 : 183).
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Facebook s’est avéré étre un terrain privilégiésdarcadre de notre étude dans la
mesure ou il donne a la fois la possibilité d’olbseles différentes maniéres d’expression
de lindividu et par la méme occasion les formeduwalles qui auraient une incidence
dans leurs expressions et dans les modalités gaiteadent celles-ci ; tout en permettant
d’observer les interrelations que nouent les usager sein de ce réseau social et la
maniére dont ils établissent ou gardent le corateet leurs différents « amis » Facebook.

« Les applications du web 2.0, comme nous le mooniee par I'analyse quantitative de

I'emprise identitaire dans Facebook, fournisserst olatils pour spécifier la représentation de
soi, de sorte que chaque profil puisse présentersdmes distinctifs, tout en générant des
réseaux de relations nécessaires a la dynamiquagpautaire » (CARDON, 2008 : 172).

Dans la mesure ou nous nous proposons d'étudiesirtallation des formes
culturelles, il serait alors opportun dans ce catia@alyser Facebook et de déterminer les
codes culturels que les usagers diffusent ou Sigypigmt.

Pour continuer, il a tout aussi bien été nécesgdraléfinir un échantillon de
population sur lequel basé notre étude empiriqueusNavons choisi une population
spécifiqgue qui est celle des jeunes adolescents ide familles d'immigrés malgaches
(donc de nationalité franco-malgache) et qui onacees quotidien a leur page Facebook.
Notre population est composée de quatre adolesagptsde 14 a 16 ans dont deux filles
(16 et 14 ans) et deux garcons (16 et 15 ans)riszEdaen derniére année de college ou au
lycée. lls résident tous en France métropolitaineont par ailleurs nés sur le territoire
francais. Dans le cadre de I'analyse, ils ont atg&cdp nous donner acces a leurs comptes
Facebook afin que nous puissions les ajouter sine mompte personnel et échanger ainsi
sur le déroulement du protocole. D’'une part, nowmna choisi de porter notre étude sur

une population jeune (adolescéefite

«[...] la jeunesse est ce moment de transition elatrpériode d'identification a l'univers
parental et celle ou les individus ont construitrl&gdentité propre » (FLUCKIGER, 2006 :
114).
Une observation concernant leurs activités sumrdsgaux sociaux pourrait alors
étre fructueuse si nous nous référons a la ciionlates formes culturelles. Effectivement,

ils sont dans une période ou ils sont en perpé&tuwetherche de leur identité personnelle et

16 Nous proposons d’émettre quelques réserves camdtemploi du mot « adolescent » dans la mesure o
actuellement est adolescente, toute personne gsi pas encore entrée officiellement dans la vieeadEn

ce sens, l'adolescence peut se prolonger plus dasmongtemps en fonction des rythmes et des formes
d’insertion professionnelle et familiale (HERSENDO3).
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sont par ailleurs ouverts a toutes les formes allag qui pourraient étre reliées a des
envies, des godts, des comportements qu’ils ongjdils auraient envie d’avoir. Cette
derniere caractéristique serait commune a toutepdpulations adolescentes, nous avons
VU que « les comportements et les godts cultunglsayactérisent le mieux les jeunes en
regard de leurs ainés se retrouvent a I'état le plushez les adolescents en raison d’'une
plus grande homogénéité de leurs conditions de> (ldERSENT, 2003 : 14). De plus
cette population, ou au moins une grande partten@s dans le contexte des dispositifs
numeriques. En ce sens, ils se sont rapidemenlidiaises avec ces dispositifs numériques
et leur appropriation s’est faite quasi immédiatemEt de par le fait qu’ils vivent dans un
environnement ou I'acces aux dispositifs numériquiest pas une gageure, nous pouvons
affirmer qu’ils puissent effectivement maitrises ldispositifs numériques et donc les
réseaux sociaux. D’autre part, une autre caratitjres de notre population serait le fait
quelle soit issue de familles d’immigrés(malgaches notamment). Le fait d’étre issu
d’'une famille d'immigrés sous entend le fait que adolescents possederaient une double
culture notamment leur culture d’origine et la adt de leur pays de résidence. Aussi, de
par le fait qu’ils soient nés sur le territoire ricais, ces adolescents n’ont pas ou peu
d’interactions quotidiennes avec des éléments aledelture d’origine comme la langue
par exemple. Ceci entrainerait une «[...] quéte e’udentité individuelle et d'une
existence sociale qui ne serait ni le fruit stad& d’une norme en perte de crédibilité, ni
celui d'un mimétisme filial désaccordé par I'immagjon » (GUENIF, SOUILAMAS,
2001 : 177). Ce tiraillement entre une double celtuous intéresserait alors dans le cadre
de cette étude. Outre cela, nous avons aussi adeisavailler avec des adolescents franco
malgaches pour des raisons d’ordre pratigue massi ale par le fait que leur culture
d’origine dans ce cadre présente des spécifiditésons par exemple le fait qu’il s’agisse
d’'une culture basée le plus souvent sur des meédali€ communication orales et dont la
familiarité avec les dispositifs numériques ne @ne qu'une certaine partie de la
population. De plus, il s’agit d’'une culture doas ltabous sont nécessairement importants
notamment ceux qui concernent le comportement ddanes et donc des jeunes

adolescents : respect des parents et des ainédsy thgarole restreint...

11 est & noter qu'il existe deux types de jeumasnigrés notamment ceux issus des nouveaux courants
migratoires diasporiques et les autres nés swarfédire francais et issus des immigrations padbmiales
(SCHIFF, 2001). Dans notre étude, nous faisonseré& aux jeunes immigrés nés sur le territoinecHss.
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Construction d’'un modele d’analyse de contenu

Dans le cadre de notre étude, plusieurs méthodmsloge travail nous ont paru
nécessaires afin d’obtenir et d’analyser les dosneéepiriques. Dans un premier temps, |l
nous a paru opportun de recourir a une analysemkeru. Effectivement, il est a rappeler
gue notre problématique de recherche s’inscrit teaeempréhension de la circulation des
formes culturelles dans les réseaux sociaux a rgales publications d'adolescents
immigrés. En ce sens, nous avons choisi de cembseanalyses sur le dispositif technique
gu’'est Facebook. Les différentes activités offeppas ce réseau social notamment les
statuts, les photos et les vidéos, les liens, ¢dbariges...doivent ainsi étre observées afin
de pouvoir déterminer dans quelles mesures elleterp@ent 'empreinte de formes
culturelles et comment ces dernieres circuleraiants le réseau des relations de l'usager.
En cela, une analyse de contenu s’avérerait akcsssaire afin d’analyser chaque page
Facebook de I'échantillon de population que nousnavpréalablement déterminé.
Cependant, avant de développer notre protocoleatyam de contenu, il serait nécessaire
de remarquer tout d’abord que le choix s’est posigrecette méthode dans la mesure ou
comme l'affirme Laurence BARDIN (1977), I'analyse dontenu regroupe un ensemble
de technigues d’analyse des phénomeénes de comrionicpui permet par la méme
occasion d’étudier I'aspect individuel et actuelaugage.

Nous allons dans ce sens procéder a une analyssrdenu catégorielle qui
aboutira sur une grille de catégories qui permet&raléterminer les différentes (ou moins
différentes) formes culturelles présentes danslpages Facebook. Afin d’organiser notre
analyse, pour commencer, il nous a fallu effecturechoix dans les documents a observer.
Notre analyse de contenu aura dans ce cadre ptudaminante linguistique ; elle portera
alors sur les autopublications de nos échantil{steguts, notes), ainsi que sur les échanges
interpersonnels qui s’effectueront de visu (pubiases sur le mur et commentaires qui en
découlent). En ce sens, l'analyse de contenu emnddime sera plus accés sur les
publications linguistiques, néanmoins, les aut@snés de publications ne seront pas
laissées pour compte mais il appartiendra a nosadés complémentaires de les analyser.
L’accent est mis sur ces publications linguistigdass la mesure ou nous estimons que le
langage aurait une place particuliere dans la siiffu des formes culturelles a travers les
écrits et plus encore a travers les écrits d’écran.

La premiere étape de notre analyse de contenula ébéstruction de corpus. Il est

a rappeler que nous avons deux corpus a analysemment le corpus des échanges
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interpersonnels et le corpus des autopublicati®mar la mise en forme de nos deux
corpus nous nous sommes référés & un logiciel fapéei Textpad’. Une fois le corpus
mis en place, nous avons procédé a la seconde gtapse résume en un traitement
linguistique sous le logiciel Nobjafin de déterminer la présence (ou la non pré3etese
occurrences et la fréquence de certains termes ldarsutopublications et les échanges
notamment : malgache, Madagascar ; mais aussrmesenalgaches dans chaque corpus
pris en considération. Et pour terminer, nous avmarsla suite opéré a la distinction des
catégorie? proprement dites des différentes thématiugsésentées au niveau des
échanges et des autopublications. Pour cela, nous sommes référés aux résultats
obtenus grace au traitement via le logiciel Nodankalyse de contenu a laquelle nous
avons procédé est ici beaucoup plus centrée suettéur du message dans la mesure ou
les faits sont analysés de son point de vue (nawssidérons effectivement les
autopublications ainsi que les échanges effectuiésaspage). Dans ce sens, notre analyse
met en exergue le fait que le message délivré mepet représente I'émetteur ; il s'agirait
entre autres d’'une projection de lui-méme ou d’pagie de lui-méme parfois mise sous

silence (personnalités, valeurs, convictions, goQts

Construction d'une grille d’observation

La méthode d’analyse de contenu, entierement dgploipeut s’avérer étre
complete concernant I'analyse des phénoménes dengoimation et notamment des
réseaux sociaux. Neéanmoins, nous avons choisi decdmpagner d’approches
ethnographiques qui elles, sont beaucoup plusségiéi dans les analyses de réseaux
sociaux. Nous proposons donc tout d’abord de mettrnglace une grille d’'observation qui
permettra d’analyser tout au moins les difféeremtetsvités effectuées sur Facebook (outre

les activités purement linguistiques) notammenplgslications photos et vidéos, les liens

8 | e logiciel Textpad permet en l'occurrence de almer les corpus et d'effectuer des recherches
d’occurrences sur celui-ci. La manipulation de @gidiel nous a été acquise grace aux enseignergests
nous avons eu en « Gestion des Connaissances »

' Nooj est un logiciel de traitement linguistiquermettant de générer des occurrences et des fréegienc
ainsi que des grammaires linguistiques. Nous awand’occasion de le manipuler dans le cadre des
enseignements en « Gestion des connaissances prpliisément dans I'analyse de corpus de journaux d
XIXéme siécle.

2 puisqu'’il est question de catégorisation, nousdvions préciser la notion de catégorie : « La aaiiégest
une opération de classification d’éléments cortifstd’'un ensemble par différenciation puis regrement
par genre (analogie) d’aprés des critéres préataiedéfinis » (BARDIN, 1977 : 150).

L Aussi, nous voudrions émettre quelques remargorsecnant la notion de théme, il s’agit entre autte
«[...] repérer des noyaux de sens qui composenbanwnication et dont la présence ou la fréquence
d’apparition pourront signifier quelque chose pbuiojectif analytique suivi » (BARDIN, 1977 : 137)
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et les mentions «j'aime®® Nous sommes ici contraints d’effectuer une obsiEmanon
participative dans la mesure ou chacune des pers@uoreernées par notre étude a été
mise au courant du protocole de recherche. Enrn® s8eus nous sommes cantonnés a une
observation simple de leurs activités respectives.

Mais avant de décrire notre protocole, revenondaunéthode d’observation qui
serait définie comme étant «[...] une démarche quinpe d’accéder de l'intérieur aux
univers des individus » (LE GUERN, 2007 : 17). Avers le constat de leurs activités
réelles, cette méthode permet de comprendre legules) qui sous tendent les individus
notamment les univers sociaux difficilement acdsesiet survolés plus que pénétrés par
les autres méthodes d’enquéte. La mise en plaagee divéthode d’observation suppose
donc la mise en place d'une note descriptive quinpe d’ores et déja de caractériser ne
serait ce que partiellement les faits observésidia descriptive permet de déterminer les
éléments suivants : le contexte du phénomene abgmivies publications des individus),
les interactions qui s’effectuent (les acteursrppd#iés, la forme des échanges, les moyens
d’échange), et les ressentis de l'observateur guivent tout aussi bien par la suite
constitués des données essentielles (LE GUERN,)2007

Dans le cadre de notre analyse, nous avons obgaevé une les pages Facebook
de chaque composante de notre population. Pour meless avons observé concrétement
les photos et les liens publiés par eux-mémes ouegoas « amis Facebook ». A cela
s’ajoute une observation particuliere que nous s\affectuée sur les mentions « j'aime »
des individus. Il s'agit de pages individuellesdbant des domaines tres diversifiés que les
usagers incorporent dans leur page personnelle. dPagun de ces éléments, nous avons
opté pour une grille d’observation assez simplepguimet entre autres choses de noter le
nombre de photos ou de liens vidéos (publiés paater lui-méme ou par ses amis), les
catégories au sein desquelles peuvent s’insérer@geakNos impressions par rapport aux
images ou aux vidéos que nous voyons. En somme, anans effectué une observation
non participative des faits exposés sur chacungagss des usagers qui composent notre

population.

2 |Les mentions « j'aime » font référence a des pag#isiduelles que les usagers intégrent a leufilpria
le bouton « j'aime » ou « like ».
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Construction d'une grille d’entretien

Nous avons cité précédemment qu'’il a été nécesdaireoupler notre analyse de
contenu avec des méthodes ethnographiques notanfinfesdgrvation non participative et
plus encore I'entretien semi directif. Afin d’obterd’autres données empiriques, mais
aussi afin de confirmer ou d’infrmer des constgtg& nous aurions eu durant nos
observations, il a été nécessaire de recourir dedestiens semi directifs basés sur des
questionnaires pré établis. L'entretien permetatffement de comprendre les activités, et
les logiques d’énonciation qui structurent le qdieth des acteurs. Plus encore il permet de
comprendre ce qui fait agir les individus (LEGAVRE)Q7). L'entretien semi directif
prend place dans la mise en place d’'un questiomrdont les éléments sont a la fois
composes de questions fermées et de questionstesivEe type d’entretien est particulier
dans la mesure ou il permet de recueillir des poilet vue, des réactions concernant des
thématiques qui intéressent I'enquéteur. L'entreiemi directif peut se faire directement
aprés une observation non participative. Cette iderna effectivement déja défini le
contexte dans lequel se situe l'individu ; ce qarnpet de formuler plus aisément les
questions.

Dans le cadre de notre étude, I'entretien semctiira été utilisé afin de confirmer
ou d'infirmer les résultats primaires de notre ebaton non participative. Pour ce faire
nous avons établi un questionnaire regroupanf@dales questions ouvertes ainsi que des
questions fermées. De par le fait que les indiviglusconstituent notre échantillon vivent
chacun a des endroits difféerents de la France nditaipe ; nous avons opté pour la
formalisation d’un questionnaire basé sur un sitécmlisé. Ainsi, & travers les liens
hypertextes, les individus ont eu la possibilitéréigondre au questionnaire que nous leur
avons proposé. Ces questionnaires leur ont été gfopor une durée assez large pour
gu'ils puissent trouver assez de temps afin dyonélpe. Les thématiques que nous avons
proposées dans nos questionnaires ont été lesngsvaldentité de l'individu (Noms et
Prénoms, Age, Niveau d’études, Pays d'origine aédelence), Familiarité avec le réseau
social Facebook (fréquence d’utilisation, possesdian compte), Usages su réseau social
(les activités les plus effectuées sur Facebookjnifdstations des publications des
individus et Caractérisation des personnes avegiédies ils interagissent le plus souvent.
Comme nos résultats ont été hébergés directemel# site, il nous a fallu les retranscrire

2 http://fr.surveymonkey.com
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afin que nous puissions les exploiter en paraliwkc les catégories issues de I'analyse de
contenu et des résultats de la grille d’observajiom nous avons mis en place.
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Chapitre 7 — Une esquisse des résultats obtenus

A lissue de cette approche méthodologique que remens appligué a notre
échantillon, nous avons pu récolter des donnéesrigmgs qui ne sont certes pas
exhaustives mais qui nous permettent déja d’aymr@ des formes culturelles ainsi que
des enjeux de leur circulation dans les réseauawo@employés par les jeunes immigrés

franco malgaches.

Catégorisations des formes culturelles

Nous avons présenté précédemment les éléments roktbiogies qui nous ont
permis d’analyser les pages personnelles Facebeokhdcun des membres de notre
population. Ce, afin d’identifier les codes cullargui circulent au sein de ces pages
Facebook. L'analyse de contenu basé sur les folingsstiques que nous avons séparées
en deux corpus distincts (les échanges et les anitogtions) nous ont permis de
déterminer des catégories comme : lieux, musidiemieurs, famille.?* qui représentent
des thématiques récurrentes dans les mots ou gralgpenots que nous avons analysés.
Plus encore, ces mémes catégories s’averent étrauesi présentes dans les photos, les
liens ou les mentions « j'aime » déclarées pamubagers. Nous y retrouvons les mémes
thématiques a quelques détails pres. Ces diff&yamatigories une fois analysées nous ont
permis d’observer qu’elles faisaient référence@ard des formes culturelles inhérentes a
la vie quotidienne de l'individu ou plus encore @sdormes culturelles que I'on peut
retrouver dans d’autres dispositifs techniques. tdleleau qui suit donne une vision

générale des différentes formes culturelles que awvass pu observer.

2% Les résultats bruts de notre analyse de contemepeétre retrouvés dans 'annexe n°2
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FORMES REFERENCES MANIFESTATIONS

CULTURELLES CATEGORIELLES
LANGAGE SMS Langage texto utilisé dans |lEcrit oralisé (abréviations,
guotidien interjections, phonétique)
ARGOT Langage des cités, des banlieues Néologismes
Vulgarités

COSMOPOLITISME | Echanges quotidien avec dékms de lieux

personnes, des objets aulationalités

origines diverses Alimentation
ROLES SOCIAUX Vie quotidienne Amour
Amitié
Famille
RESEAUX SOCIAUX | Adhésion et addiction |dangage
plusieurs réseaux sociaux Vocabulaire
Creations
ADOLESCENCE Identité de l'usager Fan attitude
Education
Enfance
STYLE « SWAGG » Identité Marques
Artefacts culturels
Attitudes

Tableau n°1 : Les formes culturelles dans les p&gesbook des usagers

» Lelangage SMS
Pour commencer, nous avons observé une récurrandangage SMS ou du

langage texto dans les écrits linguistiques de usagers. Il s’agit entre autres choses
d’abréviations ou de formes d’écrits oralisés. Resirabréviations, nous pouvons noter par
exemple : « ske » pour dire «est-ce que ? »,»pdur dire «lui », «fam » pour dire
femme... A noter que des termes propres au langadge @ivhme « Ptdrr » pour « Pété de
Rire » apparaissent 27 fois ou des smileys comxi@ » pour marguer un grand sourire
apparaissent 232 fois. Mais la présence des fodigsits oralisés s’averent étre plus
importante. Il s’agit ici d’expressions orales gont traduites a I'écrit selon la phonétique

ou l'accent par exemple. Dans les corpus que nemssapris en considération nous avons
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alors pu voir les éléments ci apres : « t'sais wrpotu sais », « han » pour « Non », « s'te »
pour « cette », « d'facon » pour « de toute facon @e langage SMS démontre a quel
point les usagers sont familiers avec les disgsstichniques qui leur permettent
d’échanger avec leurs proches et leurs amis.
» L’argot

Pour continuer, les résultats de nos observations ont tout aussi bien permis de
déterminer la place importante de l'argot dansdests linguistiques de nos usagers.
L’argot fait le plus souvent référence a des néslogs ou des expressions pouvant étre
qualifiées de vulgaires et adoptés par les jewspgs;ialement les jeunes adolescents. Nous
pouvons effectivement noter ici la présence de atet néologismes notamment
« daronne » qui fait référence a « mére », « clopeur faire référence a « cigarette »,
« kiff » pour faire référence a « aime »... Aussg lailgarités sont tout aussi présentes
dans leurs discours a travers des mots tels «psfai merdeux », « con »... L'utilisation
massive de I'argot peut venir du fait que les asltdats aient été élevés au niveau des cités

ou des banlieues.

« Ceux qui ont été socialisés en France mais quouépnt des difficultés d’insertion, en
particulier en raison de leurs origines ou de lalear de leur peau, investissent I'espace local
de la cité comme principal espace d’identificatiotiective » (SCHIFF, 2001 : 357).

Selon cet auteur, les jeunes immigrés éprouvant diffcultés d’insertion
investissent les cités. Tel est le cas de certda®s usagers que nous avons observé
néanmoins certains d’entre eux fréquentent toudidnisn des habitués de la cité.

» Le Cosmopolitisme

Ensuite, nous avons tout aussi bien pu remarquéauquiveau des ecrits
linguistiques, des photos et des mentions « j'airles usagers font fréquemment appel a
différentes communautés, a différents pays ou f@rdifites nationalités. Dans les écrits
linguistiques, ils font le plus souvent référencdes lieux comme « France, La Mecque,
Guadeloupe, Toulon, Madagascar... », a des natiéeaibmme : « malgache, italien,
sicilien, vietnamien,... » ou a l'utilisation de moétrangers (notamment le malgache,
I'italien et I'anglais). Au niveau des photos, leup souvent ils publient des photos de
paysages, des photos touristiques, ou des phostegamiques faisant référence a des
lieux différents. Pour les mentions « j'aime », skt beaucoup plus explicites et mettent
en avant des pages liées directement a des li@oisptomme « Libanoana Beach » par

exemple qui se situe dans une région de MadagaBmair .ceci dénote un cosmopolitisme
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certain de nos usagers dans la mesure ou ils obamc régulierement des personnes de
différentes origines.
» Les rbles sociaux

Nous avons tout aussi bien noté au cours de nok/sasaque les usagers
transcrivaient leurs réles sociaux tout au longplddications photos ou écrites effectuées.
De ce fait, nous pouvons voir qu'ils transposemtzacebook leurs réles d’ami(e) ou de
meilleur(e) ami(e), de petit(e) ami(e) et de rbesrde la famille. D’'une part, nous avons
pu constater que le plus souvent, ils effectuadest déclarations d’amour ou d’amitiés a
travers la publication de photos et de vidéos (less pouvent photos et vidéos de bons
moments avec les meilleurs amis), ou a traverdligation de mots expressifs comme
«JTM (je t'aime), Tu me mank (tu me manques), mérie, mon amour, mon bb (mon
bébé), bisous, célins... ». D’autre part, il a toussa bien été noté qu’ils faisaient le plus
souvent référence a des membres de la famille oédligtifs. lls publiaient des photos des
membres de leur famille (sceur, parents...) tout emtiorenant dans les écrits des allusions
a des amis qui sont devenus des membres de lddditiifs. Parmi les mots mentionnés
nous avons noté : « bro (frere), tite sceur (psteeir), maman, grand frere... ». Ceci valide
effectivement une hypothése de Patrice FLICHY (2G@49n laquelle les préadolescents
et les adolescents étaient en phase d'apprentisdegerdles sociaux et sexués. En
analysant les phénomenes de « chat », il avaibpugue ce dispositif leur permettait de se
libérer du quotidien tout en mimant celui-ci dareutres contextes.

> Les réseaux sociaux

Les résultats des observations et des analysesndenci nous ont tout aussi bien
permis de noter que les usagers faisaient réfémgute leurs propos et dans leurs activités
a d’'autres réseaux sociaux notamment Twitter, Faaelen lui-méme, My Space... ou
encore aux dispositifs que constituent les blodgieckvement, ils emploient a outrance le
langage twitter qui est constitué le plus souvemtli|emploi du hasht&g ou du symbole «
# » qui permet de définir le mot clé principal d’'twmeet. Mis a part cela, méme si les
usagers sont sur la page Facebook, ils mentiora st leurs écrits linguistiques des mots
appartenant au vocabulaire du réseau social em&me notamment : « notifs » pour
« notifications », «tagger », « pokeuse », «psofills emploient ce vocabulaire

lorsqu’ils expliquent leurs activités ou les adiégi de leurs amis. Aussi, les usagers de

%5 Nous avons effectué certaines recherches conddmbmgage twitter. En somme, le site suivanteoifn
mode d’emploi particulier du site welnttp://www.twoutils.com/vocabulaire-twitter-motssaipoles.html

60




Facebook partagent leurs créations notamment degiams musicales ou des créations
graphiques et marquent certaines personnes afinetiolbdes commentaires. Il peut ici
s’agir de morceaux de piano ou de dessins artigigDeci rappelle le concept que nous
pouvons voir sur des sites de réseaux sociaux coMyn&pace par exemple. Et pour
terminer, il est aussi important de noter que lgggars s’expriment beaucoup sur leurs
pages personnelles notamment a travers des réxitded des citations qui pourraient
relever du domaine rhétorique. Le plus souvenpiblient des photos agrémentées de
longs commentaires, ou directement de citationdeoproverbes le plus souvent relatifs a
I'amour. Ce fait reléve plus ou moins du phénomae® blogs ou l'individu expose sa vie
au vu et au su de tous. Ces faits montrent la plapertante que prennent les réseaux
sociaux dans la vie des adolescents dans la meguoceites leurs activités y sont liées.
» Adolescence

Dans le méme sens, nous pouvons aussi dire gdiertaes culturelles spécifiques
a I'adolescence sont présentes sur les pages Facdbmos usagers. Tout d’abord, nous
pouvons remarquer leur intérét pour des chantedes, acteurs ou des personnalités
connues. Dans leurs écrits ils mentionnent le ptussent des chanteurs comme « Chris
Brown, Pharell Williams...» ou des joueurs de folitbaomme « Benzema,
Lacazette... »... D’autant plus, ils publient le plosigent des photos et des vidéos de ces
mémes chanteurs et personnalités et les mentiomuardi automatiquement dans leurs
mentions « j'aime ». Ce phénoméne montre le fait lgs adolescents s’identifient le plus
souvent a des personnalités célebres. Pour contihest vrai que les usagers font le plus
souvent aussi allusion a leurs études notammehjcée et au college gu'’ils fréquentent
ou aux étapes qu’ils doivent passer. Nous voyons gx@mple dans les mentions
« jJaime », les noms des lycées de ces usagerseRbtase, ils mentionnent tout aussi bien
dans leurs discours des mots tels que « examewetbnedouble, devoir... ». Et pour
terminer, il y a tout aussi bien lieu de dire gas lsagers font souvent référence a leur
enfance. D’'un c6té, ils mentionnent des films diaaiion qu’ils ont connu comme
« bisounours, bouba, simba, caliméro, dora, kirby,.et d’'un autre cété ils emploient des
interjections enfantines telles que « gnéee, bileguah la la, blop... ». Ces faits que nous
venons de citer montrent I'appartenance des usagerse véritable culture adolescente
entre I'enfance et I'dge adulte mais aussi en guigentié.

» Style « SWAGG »

Pour terminer, une des formes culturelles que a@wo8s percue serait ce que nous

appellerons le style « SWAGG ». Le swagg est unceoahu et utilisé par les jeunes. En
61



outre, il fait référence a une attitude qui comhinecomportement et un look original qui
permettent de se différencier et d’étre reconngein de la société d’appartenance. Ce mot
est mentionné plusieurs fois dans les écrits Istggues tout autant que dans les Iégendes
de photos des usagers. Il peut se manifester gaesence des marques sur les photos ou
dans les écrits « Unkut, Adidas, Longchamps, La&casp, ou encore l'allusion a des
artefacts cuturels comme « diamants, piercing, scpotatouages, voiture, cigarette... ».
De méme, il est tout aussi présent dans les mentgiaime » a travers les répliques que
ceux-ci proposent comme « Ah II'bataaard ». Cemétds reunis permettent d’adopter le

style « swagg », style idéalisé par les adolescents

Présence de la culture d’origine dans les formedtatelles

Notre analyse a ainsi pu mettre en valeur quelépreses culturelles qui circulent
dans les pages Facebook de nos usagers notammeivieau des statuts, des notes, des
photos, des vidéos et des mentions «j'aime ». INofgu’'en parcourant ces différents
niveaux, nous avons tout aussi bien pu voir desnémés qui faisaient directement
référence au pays dorigine des usagers notammada@yascar. Tout d’abord, a ces
différents niveaux nous avons pu observer la pré&daaertains mots malgaches. Il nous
a paru opportun de relever ces mots dans la mesuiles’agit d’'une manifestation d’une
forme culturelle propre & notre population (lesnes immigrés franco malgaches). De ce
fait, nous constatons que la présence de ces nsbteissez minime (0,2% de mots
malgaches dans les échanges et 8 4ans les autopublications). Nous avons aussi pu
noter que dans les deux corpus par exemple, lexrvdada » pour désigner Madagascar
apparait deux (2) fois. En ce qui concerne le comges échanges en particulier, le mot
« Malgache » lui apparait 5 fois. Nous avons résdargs deux tableaux distinctifs les

mots malgaches présents dans les échanges eedangdpublications des individus.

% |es détails de ces chiffres seront mentionnés snannexes. Il est important de noter que cdsehine
sont pas représentatifs en eux-mémes dans la meguretre population est restreinte, néanmoinguisra
paru nécessaire de les mentionner afin de serexedple a notre affirmation selon laquelle les mots
malgaches ne sont pas véritablement présents esnsipus.
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MOTS OCCURRENCES | MOTS CORRECTS|TRADUCTIONS
Adino 1 Oublié

Ahy 1 Le mien/ La mienne
Amboariko 1 Je vais arranger celg
Azafady 1 Désolé

Enao 1 lanao Toi

Gasy 9 Malagasy Malgache

lanao 5 Toi

Itako 1 J'ai vu

Kely 2 Petit

Kofyboay 1 (argot) Mec/Gargon
Krismasy 1 Noél

Lavitra 1 Loin

Madagascar 2 Madagascar
Malala 9 Chéri/Chérie
Manaona 2 Manao ahoana
Mangina 1 Calme

Maso 1 €]

Masosotra 2 Enervant

Mataty 1 Matanty Je supporte
Misaotra 1 Merci

Neny 1 Maman

Omaly 1 Hier

Salam 1 Salama Je vais bien

Soa 1 Bien/Beau
Tafatory 1 Je me suis endormi
Tay 2 Excrément

Tia 1 Aime

Tiako ianao 3 Je t'aime

Tonga 1 C'est arrivé

Tratry ny 1 Joyeux.../heureux...
Ty 3 Ity cal/cela

Vendrana 3 Béte

Very 1 Perdu

Zaza 1 Enfant

Tableau n°2 Occurrences des mots malgaches dagshemges
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MOTS OCCURRENCES | MOTS CORRECTS|TRADUCTIONS
Aiza 2 ou?

Any 3 La bas

Aza 3 Négation
Enao 2 lanao Toi

enao 1 lanao Toi

Foko 1 Mon cceur
Lehybe 1 Lehibe Grand
Mahay 5 Doué
Manoratra 1 Ecrire
Mapmeé 1 Mampiomehy Drole
Masostra 1 Masosotra Enervant
Mbola 2 Pas encore
Miarakamna 1 Miaraka amiko Avec moi
Mijery 1 Regarder
Misy 3 llya

Miteny 2 Parler

Mlay 1 (argot) Cool/ Bien
Mteny 1 Miteny Parler
Olona 1 Personne
Ratsy 2 Moche
Sipa 1 (argot) Petite amie
Taloa 1 Taloha Avant
Tsara 2 Bon

Tsony 1 Intsony Plus jamais
Tsy 4 Négation
Ty 1 Ity cal/cela
Vehyvavy 2 Vehivavy Femme
Vendrana 1 Béte
Zao 3 Maintenant

Tableau n°3 Occurrences des mots malgaches dasitepublications

Parmi les différents mots malgaches qui circulerst fdrmes culturelles ont pu étre
mises en valeurs au niveau des écrits linguistignpesamment |'expressivité, la
convivialité, I'argot malgache ou les appréciations

- L’expressivité désigne le processus de dévoilerdergentiments de I'individu qui
ressent le besoin de partager ses pensées. Earfece pour cette catégorie nous

avons des mots comme « Tiako ianao » pour «Jend’ai « Malala » pour
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« Chéri(e)», « Tia » pour « Aime »... Ces mots maritta facilité de nos usagers a
exprimer ce qu’ils ressentent dans leur languegiioe.

— La convivialité est un trait propre aux malgachesspnt réputés pour leur aisance
sociale. Ici cette convivialité se manifeste a travdes mots qui permettent
d’établir ou de gérer le contact avec les autress @ots font alors référence a
« Manao ahoana » pour « Bonjour », « Misaotra »r poMerci », « Azafady »
pour « Désolé »... et sont fréquemment utilisés dassécrits le plus souvent
mélangés avec des mots de la langue frangaise.

- L’argot malgache quant a lui fait partie du langageprédilection des jeunes (et
parfois moins jeunes) malgaches. Nous avons puavtiavers nos analyses qu'il
est présent ne serait ce que partiellement au uwides discours tenus par nos
usagers. En effet, ils utilisent certains termeswoe « Sipa » pour dire « Petite
Amie », «Milay » pour dire «Cool/Bien», «Kofydp» pour dire
« Mec/Gargon »...Ainsi les formes culturelles des\g=unatifs malgaches circulent
car les habitudes langagiéres peuvent toucher gsgunes immigres.

— Les appréciations font référence a des qualifegbibsitifs ou négatifs que les
usagers attribuent aux objets ou aux individusmiaaique de ces appréciations fait
tout aussi bien référence a un désir d’expressiatéindividu qu'’il effectue alors
dans sa langue d’origine. Les appréciations peusertécliner a travers les mots
suivants : « SGd» pour beau, « Mapmé » pour « Drdle », « Vendsargour

« ldiot », « Masosotra » pour « Enervant »...

Outre les écrits linguistiques, la référence auspiigrigine se manifeste tout aussi
bien dans les photos, les mentions «jaime » @$ @incore dans les pseudonymes des
usagers comme « L&Dy’ G&Sy » par exemple ou « Ldy LMalgache ». Les photos
relevent le plus souvent de paysages malgaches slévcommentaires sur la beauté de
I'lle ou sur I'envie d’y retourner. Les mentiongaime » quant a elles font référence a la
beauté de l'ile et de ses habitants. Nous pouvomsles pages comme « Gasy Ka milay »
ou « Les malgaches sont les meilleurs », « Les &thlg toujours au TOP», « Les belles
filles de Madagascar», «Les Malgaches C'est Les $lvag » ... En somme nous pouvons
voir que les pages et les photos permettent deusiécoles meilleurs aspects de

Madagascar et des Malgaches. A cela s’ajoutetig)fi@ certains usagers sont membres de

2|l est & noter que les mots malgaches cités seepnis dans les annexes avec leur forme correctaaus
les avons cités ici dans leur forme d'origine.
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groupes tels que « Jeunes malgaches en Francepaykead’origine représente donc ici un
idéal et une fierté que les usagers arborent pkasndifférents éléments identitaires qui

composent leurs profils.

Enjeux de la circulation des formes culturelles

Force est alors de constater que de nombreusessarulturelles circulent dans le
dispositif technique que représente Facebook. tffsnent, nous avons pu voir qu'il peut
s’'agir de formes culturelles liées a la vie adaese, a I'environnement culturel et
langagier des usagers et plus encore a la cultimegide de ceux-ci. Ces formes
culturelles circulent ainsi a travers le réseauiasoet tendent a structurer tant les
publications linguistiques que les publications pkoet vidéos de notre population
adolescente. D’'une part, en tant que dispositihriEpie Facebook rencontre les
conventions sociales de nos usagers. En ce semdlugnce les activités de ceux-ci a
travers le concept qu'il véhicule. Facebook propaftectivement aux usagers de
s’identifier dans un premier temps en renseignamtsl noms, leurs pays d’origine... Plus
encore il permet deffectuer des publications ou ailéer des pages spécifiques sur
n'importe quelle thématique. A travers cette suation, Facebook donne I'occasion aux
usagers de s’exprimer a travers des structures ggogui tendent a faire référence au
concept d’architexte que nous avons développé gedement. L'architexte rappelons le
fait référence a des modalités d'écriture intégréesms les dispositifs techniques
(JEANNERET, 2007). D’autre part, face a ces modsald’'écriture prénées par le réseau
social, les usagers incorporent des significatiprigores et des usages en contexte en
découlent inévitablement. En ce sens, en utilidasttermes spécifiques a leur culture ou
en publiant des photos qui, regroupées, tenderssembler a des blogs, les usagers
affectent des comportements particuliers dérivdatsusages prescrits de Facebook.

Nous pouvons alors affirmer que Facebook, en taatdispositif technique, permet
effectivement une rencontre entre des conventienBniques préétablies ainsi que des
conventions sociales dépendantes des usagers.iteescdnventions sociales sont régies
par le cadre de référence des individus. Celuigtiegprécédemment défini comme la grille
de lecture propre a un individu et ferait alorsrigfiérence a plusieurs éléments culturels
notamment l'adolescence, le contexte d’immigratietnle cosmopolitisme. Tous ces
éléments concourent ainsi a la construction duecddrréférence de l'usager qui, face au
dispositif technique adopte des usages particuli@esi peut se manifester par exemple a

travers les écrits linguistiques, les mentionsaie » ou les photos qui font référence a
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leur pays d’'origine (Madagascar) comme un idéahetfierté. La revendication identitaire
serait aussi de mise dans ce processus que nons dgorit. Par la méme occasion, nous
pouvons noter que les pages Facebook de nos ussmgdrde support d’une projection
personnelle réelle ou fictive. En ce sens, les usggeuvent procéder a des modalisations
de situations qu’ils publient sur le site dans l# ¢ mettre en valeur un aspect de leur
identité. Tel est le cas par exemple des couplés’gmbrassent et qui se prennent en
photo, la photo ici ne signifie pas seulement gueoluple s’aime mais qu’il a aussi le désir
d’étre reconnu dans la société a laquelle il apgratrt

En outre, le dispositif technique en tant que téspnterait tout aussi bien des
conventions techniques qui tendent a s’incorpoagrsdes comportements des individus.
Effectivement, du maniement du dispositif technigléeoule une diversité d’'usages en
contexte qui seraient liés au cadre de réferensendiévidus. Cadre de référence qui outre
le contexte culturel serait aussi alimenté pairllaences des dispositifs techniques. Nous
avons pu constater par ailleurs que les usagedener transposer des comportements ou
des langages issus d’autres dispositifs technidomss de leur utilisation des réseaux
sociaux. Par ailleurs il est important de mettreaeur le fait que le langage utilisé par les
usagers est le langage SMS composé d’'abréviatittngjots transcrits en phonétique ou
encore de néologismes. Ce langage longtemps utiliisés les discussions SMS via
téléephone s’avere étre transposé dans les résemieus. En ce sens, nous pouvons
affirmer le fait que les dispositifs techniques emx-mémes loin d’étre soumis a la
manipulation des usagers tendent tout aussi biegomstruire des éléments qui
s'incorporent aux cadres de référence de ceuxii.lds comportements langagiers ou
techniques (utilisation des dispositifs techniques)dent alors a devenir des habitudes
auprés des usagers et tendent a faire partie adsmhent de leurs pratiques sociales

respectives.
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Chapitre 8 — Emergence d’'une nouvelle perspectiveedecherche

Telles seraient les résultats que nous pouvonscavale prime abord dans la cadre
de ce travail de recherche. Nous sommes consaientait que ce travail est loin d'étre
exhaustif et présente des limites. Mais il peut taussi bien servir de tremplin a de

nouvelles perspectives de recherche.

Discussion des résultats obtenus

A lissue des réflexions théoriques et empiriqueg guUs avons posées, nous
sommes en mesure de montrer la pertinence desaquesnents que nous avons €nonceés
au début de ce travail. En outre, nous avons aghglusieurs hypotheses que nous avons
tenté d’expliciter a travers des travaux de teretirune exploitation théorique poussée.
Pour récapituler, le travail ci présent a eu poyetoprincipal de mettre en exergue les
enjeux qui sous tendent la circulation des formesurelles dans les réseaux sociaux
(Facebook) utilisés par les jeunes adolescentedramalgaches. En ce sens, nous avons
interpellé des faits relatifs aux nuances retrosvéans les usages des dispositifs
techniques, ou concernant les écrits d’écran quiésenteraient des formes culturelles
dans la mesure ou ils feraient coincider plusieadres de référence. Nos résultats nous
permettent de montrer que des formes culturelle$ sfiectivement présentes dans les
publications ainsi que dans les écrits linguistggde nos jeunes usagers. Et force est de
constater, que ces usagers transposent des éismrd de leurs cadres de référence dans
les usages contextualisés qu'ils font des disgsséchniques.

Néanmoins, comme tout travail le notre n'est pdsaaxtif et présente certaines
limites. Nous avons certes étoffé notre approcléerique avec plusieurs concepts que
nous avons approfondis par des lectures et deendws. Elle n'est pas compléte et
mériterait d’étre étoffée par plus de discussiamscernant la pertinence des concepts que
nous avons interpellés. Effectivement, chacun dexepts utilisé (dispositif technique,
cadre, écrit d’écran, usage/pratique) fait I'olgjetdébats concernant les appellations ainsi
gue les significations qu’ils recouvrent. En cessatans un prochain travail de recherche
nous proposons d’approfondir ces concepts et digldes débats qui pourraient en
découler. De méme, pour I'obtention de données ®aojgis, nous avons construit une
démarche méthodologique mixte alliant des méthodiemalyse de contenu et des

méthodes ethnographiques. Nos méthodologies peuntralavérer pertinentes mais elles
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mériteraient tout aussi bien d’étre élargies a plgsulations plus larges afin de pouvoir
obtenir des données beaucoup plus représentaileesiéme, il serait nécessaire d’ouvrir
nos recherches a un panel plus large de méthodesgeaphiques dans la mesure ou les
études antérieures ont montré la pertinence denétsodes pour I'étude des dispositifs
techniques notamment des réseaux sociaux. Et rausnendons tout aussi bien compte
des limites de notre étude concernant I'analysepdetications photos et vidéos que nous
aurions pu tout aussi bien appréhender avec desdms sémiotiques. Néanmoins pour
combler ces lacunes, nous nous proposons de neettpbace un projet de recherche qui
s'inscrirait sur la longue durée et aurait a Ia fidés reperes théoriques et méthodologiques
beaucoup plus approfondis.

Emergence d’axes de réflexion

Tout ceci prouverait encore une fois la non exheitistdes résultats que nous
avons obtenus grace a notre étude. Effectivemeastldcunes concernant a la fois les
approches théoriques et méthodologiques mais ayssit trait a la représentativité des
résultats que nous avons obtenus nous poussennsidémer de nouveaux axes de
réflexions ainsi que des perspectives de recherchéseures. Pour commencer, un des
résultats probants que nous avons pu dénoter geésence du langage SMS dans les
formes culturelles qui circulent dans les réseaotasix. Le langage SMS constituerait ici
une forme d’écrit oralisé a laquelle les usagersm# familiarisés de par une adhésion
progressive a ce qui pourrait étre appelé une tureulde I'écran » (DONNAT, 2008).
Cette derniere se manifesterait par une assimilglias rapide des activités supportées par
un écran numérique. En ce sens, il serait oppaoteirdéterminer les enjeux de cette
« culture de l'écran » et plus précisément sesd@mes sur les pratiques des usagers
notamment sur leurs comportements langagiers.

Pour continuer, nous avons mentionné plusieursdais notre travail les concepts
d’identité et de construction identitaire. Effeetiwent, ayant choisi pour échantillon une
population adolescente, il nous a été indispensddlparler d’identité dans la mesure ou
cette derniere représente un terrain indispensdbles l'analyse des processus de
construction identitaire. Tiraillés entre I'age Hduet I'enfance, les adolescents sont en
effet en quéte perpétuelle d’'une identité propre paurrait attirer une certaine
reconnaissance vis-a-vis de leur entourage (FELONNE2008). Parler de construction
identitaire serait alors ici de mise. Plus précisgtrcomme le travail fait référence aux

dispositifs techniques, il serait tout aussi opport’analyser les différentes modalités de
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construction des identités numériques au sein de-ce L'identité numérique est souvent
considérée comme un moyen d’évasion de lindividnsdla mesure ou celui choisi ou

construit lui-méme des traits de personnalité aldiver au grand public.

« lls exposent une identité plus vraie et plus entiique que celle qu’ils affichent dans le
monde réel en jouant des rbles sociaux jugés dgnaats et conventionnels » (CARDON,
2008 : 103).

Néanmoins, des questionnements pourraient aupsiseg dans la maniére dont les
identités numériques interagiraient avec l'idengibgiale de l'individu. En outre, comment
influeraient-elles sur I'identité portée par I'inllu dans sa vie active.

Et pour terminer, nous nous sommes référés plisiis dans notre analyse au
fait que les formes culturelles circulant dans ikpdsitif technique englobaient tout aussi
bien des éléments de la culture d’origine des adel@s immigrés. En outre, nous avons
pu voir qu’'a travers diverses modalités offertes pgcebook, ils avaient la possibilité de
mentionner a maintes reprises leur territoire attdbuer a celui-ci un réle de marqueur
identitaire conséquent. Ce, a travers des écritsdea publications qui revendiquent
I'appartenance au territoire et I'idéalisation @&duc-ci. Effectivement, nous avons pu noter
la présence de pages dédiées a leur pays d’'ongireix habitants de celui-ci (notamment
les jeunes adolescents qui leur ressemblent). @reotait faire 'objet de réflexions dans
la mesure ou l'identité territoriale de ces jeuadslescents peut se construire ici a travers
le réseau social au sein duquel ils échangent ieégaient avec leurs « amis ». Notre

perspective de recherche se situerait alors beayulas au niveau de ce dernier axe.

Une perspective de recherche a approfondir

L’identité d’'un individu serait par excellence pklle dans la mesure ou elle
combine une diversité d’éléments qui seraientifelat contexte au sein duquel évoluent
les individus. En ce sens, lidentité peut étree I&@ la catégorie socio professionnelle
comme aux origines culturelles et plus encore aitdige. L'identité territoriale appelée
identité de lieu par certains auteurs ferait réféeea «[...] la plus ou moins forte
propension a éprouver une conscience eémotionnejgpdrtenance a I'égard d’'un lieu et
des «autruis » qui lI'occupent, non seulement erwction de dispositions et références
personnelles et d’appartenance groupale mais ansfonction de modes collectifs - et
culturellement marqués - de penser I'environneme(EELONNEAU, 2008 : 60). I

s’agirait alors d’'un ensemble de valeurs, d’attigjdke croyances qui seraient directement
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lié a I'environnement de lindividu. L'identité tetoriale anime alors les pratiques des
individus tant les natifs que les communautés didgpes. Ces derniéres seraient alors
beaucoup plus engagées dans la revendication delésité territoriale dans la mesure ou
la distance influerait sur les représentations @ex<i; comme quoi le territoire
deviendrait un espace idéalisé.

Concrétement, au niveau des réseaux sociaux, vous gemarqué que les usagers
immigrés incorporaient a leurs profils des pagedest publications relatives a leur pays
d’origine. Plus précisément, au niveau de leurs ioesit« jaime » sur Facebook, nous
avons pu noter certaines pages destinées a promdavioeauté de Ille et celle de ses
habitants plus précisément des jeunes adolesrsguestionnements se poseraient alors
ces pages Facebook deviendraient-elles alors lagenax espaces de négociation des
identités territoriales ? Que représenteraientsalmes identités territoriales dans l'ere
numérique ? Nous nous proposons donc de constuniee réflexion autour de ces
questionnements. Pour ce faire nous nous propodensettre en place une approche
théorique a partir de concepts clés comme IdentiEntité territoriale, Réseau Social.
Notons qu’il ne s’agirait ici que d’'une esquisserdgre projet qu’il serait nécessaire de
retravailler. A cela s’ajouterait tout aussi biereudémarche méthodologique basée sur des
méthodes ethnographiques (qualitatives et quamgst mais aussi sur une analyse de
contenu beaucoup plus poussée. En ce sens, nodgsor@micontinuer notre travail sur les
adolescents dans la mesure ou notre étude n’guaitonfirmer le fait que I'adolescence
représente un « [...] temps d’exploration identitagénstabilité et de centration sur soi »
(FELONNEAU, 2008 : 61). De plus, cette populatiolavere étre l'une des plus
connectées sur les réseaux sociaux car leur déesodabilité dépasse celle des autres.
Mais nous voudrions tout aussi bien incorporer analyse comparative a notre étude
(immigrés malgaches et natifs malgaches par exgmples réseaux sociaux
représenteraient alors pour ceux-ci un espace geciations d’identités territoriales tout
aussi plurielles a différents échelons : natior@jjonal et local, et sur différents sites.
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Conclusion

Le travail ci présent au sein duquel nous avongtré nos réflexions a été basé
sur un questionnement principal. En outre, il $agit de voir dans quelles mesures la
circulation des formes culturelles dans les résesmaxaux releverait-elle d’'un rappel a la
culture d'origine de l'usager. En d'autres termesusianous sommes efforcés de
guestionner le concept de dispositif technique @éirvoir comment celui-ci interagit avec
son usager et comment pourraient se manifestantsgactions. Le dispositif technique, et
plus précisément le dispositif numérique sur lequeus avons axé notre étude
renfermerait des formes culturelles ou des codedsirelg qui circulent tant a travers les
usagers gu’a travers le dispositif lui-méme. Eiesmanifesteraient sous la forme d’écrits
d’écran ou de toutes formes d'écriture qui serabE®eées sur le support numérique. De
méme, elles seraient inévitablement basées swath®s de référence qui structurent les
modes de pensée des individus. En ce sens, legdaruiturelles dériveraient d’artefacts
liés a ces deux péles, artefacts qui notons leeraent pas exclusivement innovants. Afin
de montrer la présence et la circulation de formaturelles, il a tout aussi été nécessaire
de recourir aux concepts d'usage et de pratigue ¢lmesure ou lI'observation d’un
dispositif technique en tant que tel ne peut se fsans le recours a ceux-ci.

A lissue de I'application de notre approche métHodimue basée sur I'analyse
de contenu et les méthodes ethnographiques, il aété possible de mettre en valeur une
catégorisation qui permet de montrer I'existencenmé&les formes culturelles que nous
avons développées plus haut. Pour ce faire, nous sommes référés a une population
bien déterminée : les jeunes adolescents immigaéed malgaches et a un réseau social
largement favorisé par cette population adolesceRteebook. Nous nous sommes alors
rendu compte que ces adolescents permettaientclaation de formes culturelles liées a
leur cadre de référence et aux usages contextsiaee différents dispositifs techniques.
D’une part, il y a lieu de mentionner gu’ils utdient frequemment le langage SMS dans
leurs échanges et dans leurs autopublications. Bmanils avaient des pratiques qui
pouvaient étre retrouvées dans d’autres réseauirusoou adoptaient directement le
vocabulaire d’utilisation de ces mémes réseaux asaci D’autre part, ces jeunes
adolescents faisaient tout de méme référence adelure d’origine notamment en
utilisant des termes malgaches pour exprimer Isensiments ou pour adopter un langage
convivial ; et, ils publiaient aussi ou incorporiex leur profil des pages dédiées a leur

pays d’origine (Madagascar). Ce, pour montrer laub®e de I'lle et de ses habitants. Le
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pays d’origine est ici plus ou moins idéalisé pr lisagers, ce qui pourrait relever d’'une
certaine revendication identitaire.

La circulation des formes culturelles sur Facebfeo#it ainsi 'objet d’un double
processus : du dispositif technique vers les usagardes usagers vers les dispositifs
techniques. Néanmoins, il serait nécessaire de gateplusieurs processus de médiations
s’effectuent entre ces deux pbles. Nous n’avoneefoent pas développé complétement
cet aspect de notre problématique bien que nousri&quelque peu mentionné. Le travall
ci présent est loin d’étre exhaustif dans la mesuwrenous n’avons pas une population
totalement représentative et nos acquis théorigquéstent d’étre largement étoffés de
discussions. De ce fait, nous voudrions souligiecdmplétude de notre travail et le fait
que nous aimerions [I'approfondir dans nos recherchdtérieures. Plusieurs
problématiques de recherche pourraient en effebudéc de notre travail, mais nous
aimerions plus travailler sur le territoire, I'idég et la part des Tic.

Ainsi nous nous proposons de continuer nos rechsrdans ce domaine pour les
trois prochaines années a venir. En ce sens naukioas travailler sur une problématique
qui alimenterait les réflexions sur les réseauxaspcet leur propension a participer a la
construction d’une identité territoriale de 'usagBour ce faire, dans un premier temps
nous essaierons de combler toutes nos lacunesghésrnotamment sur les différents
concepts qui seraient en jeu comme les réseauawso@t donc les dispositifs techniques),
I'identité mais aussi le territoire. Ensuite, naimerions effectuer un travail de terrain
assez conséquent sur une population de jeunessadots franco malgaches mais aussi sur
une autre population de jeunes adolescents césteifmalgaches (résidant sur le territoire
malgache). A lissue de ces deux grandes étapesvaugdsions poser nos réflexions et

effectuer toutes les étapes nécessaires a la igudain travail de recherche en doctorat.
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Annexe 1

Présentation de I'échantillon

PSEUDONYME | NOMS ET | AGE | NATIONALITES | PAYS DE | NIVEAU NOMBRE
PRENOMS RESIDENCE | D’)ETUDES | D’ANNES
SUR
FACEBOOK
MALOOUSH' | Malala 14 | Franco-Italo- Grenoble, College 3 ans et demi
TISSMEEY Malgache France 3eme
LADY’ GASY Mihaja 16 Franco-Malgache| Grenoble, | Lycée 2 ans et demi
Andrianony France Premiere
GEGE RAJAO | Geérald 16 Franco-Malgache| Toulouse, | Lycée 2 ans
Rajaofetra France Terminale
CHRIS Christopher| 15 Franco-Malgache| Bourgogne,| Lycée 1an
RAKOTO Rakoto France Premiere
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Annexe 2

Résultats de I'analyse de contenu

Présentation des corpus

CORPUS CARACTERISATIONS NOMBRES PERIODES
DE MOTS
ECHANGES Echanges interpersonnel§ 853 (dont 63 i o0cisH

sur le mur des usagers :
Publications d’amis
Commentaires

mots
malgaches)

TISSMEEY
Juin 2009-Mars
2013

LADY’ GASY
Novembre
2011-Mars
2013

GEGE RAJAO
Avril 2010-
Mars 2013

CHRIS
RAKOTO
Octobre 20121
Mars 2013

AUTOPUBLICATIONS

Statuts
Notes
Commentaires

mots
malgaches)

34 510 (dont 51

MAALOUSH
TISSMEY

Juin 2009-Mars
2013

LADY’ GASY
Novembre
2011-Mars
2013

GEGE RAJAO
Auvril 2010-
Mars 2013

CHRIS

RAKOTO
Octobre 20121
Mars 2013
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Captures d’écran de I'analyse linguistique avec leobiciel Nooj

File Edt Lab P
| | 82l Reoc, Digrams in Text: Echanges :

723 different okens 2383 reocourring digrams | 19301

Freql Tokens E

765 Milooish || Ereq| pigrans g
764 Tismesy 762 Milooiish Tismegy 3

626 Rajao 620 Gege Rajao

624 Gege 355 wrote on

538 on 355 = timeline

433 3 246  Tismegy s

395 timeline 246  on Miloniish

395  wrote 185 st

383 de 157 Souuki Simmons

378 de 148 Gaelle Philippe E
362 t 136 Mehd:i Unkut

345 a 135 ¢ aime

342 opas 135 Je t

323 1la 132 LaDy Gasy

Analyse des échanges

Fle Edit Lab Project Windows Info

43 Tokens n: corpus autopublication

A ecentlokerss 483 resceurring digrams | 4713 - -
Freql Tokens - |

288 Forza 4 Freql Digrams =
288 Gzsbona 287 Forza Gabona |—J
113 de 286 Gabona Forza

B5 gue 76 Malooiish Tismesy

78 je 25 c est

T la 19 Mehdi Unkut

76 Milooush 18 LaDy GASy

6 Tizmegy 18 que tu

75 pas 16 je t =
T4 est 14 Souuki Simmons 1
71 tu 13§ oai

&7 a 13 que je

62 et 13 t aime

61 t 13 ¢ est

ca G Fars Ba-dan

Analyse des autopublications
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Résultats des analyses catégorielles

CATEGORIES MOTS CORPUS 1 (échanges) MOTS CORPUS 2 (autopublications)
Toulon Sénégal
Toulouse Fontaine
Genoble Espagne
Paris Melville
Limoges England
France Bercy
Fontaine Lyon
Tolagnaro Ambohidratrimo
Madagascar Paris
LIEUX Chinatown Gabon
La Mecque | Sicile
Guadeloupe Tahiti
Comores Madagascar
Guyane Italie
Andakana
Brésil
Bourgogne
Algérie
Marley (Bob) | Treysongz
Melky Chris Brown
MUSICIENS/CHANTEURS Booba Pharell (Williams)
Kenzah (Farah)
Meetic Evilox
RESEAUX SOCIAUX Twitter
Adopteunmec.com
Tsais (tu sais) | Tsais (tu sais)
nan (non) | nan (non)
s'te (cette) | s'te (cette)
biah (bien) biah (bien)

LANGAGE SMS/ ECRIT ORALISE

Ske (est-ce que)
Fam (femme)

d'facon (de toute fagon)

L8 (lui)
Pk (pourquoi)
Examen Classe
Brevet Brevet
EDUCATION Devoir Redouble
Maternelle Ecole
Primaire
Portuguesh (Portuguais) | Sicilien
Italien Lyonnais
Malgache Chinoise
Japonais Gabonéien (Gabonais)
NATIONALITES Americaine
Réunionnaise
Chinoise
Arabe
Vietnamien
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Bisounours Bisounours
Dora Kirby
Caliméro
Simba
Poppins (Marie)
CINEMA/FILMS D'ANIMATION | h1ario Bros
Bouba
Arnacoeur
Hitch
Zépékénio
JT™M (Je t'aime) | Amour
Tu me mank (Tu me manques) | Chérie
Ma chérie | Bisou
EXPRESSIVITE PERSONNELLE | Mon amour | Amitie
Mon coeur | Calin
Mon bb (mon bébé) | Baisers
Besoin de.../ Envie de...
Poule
ANIMAUX Scarabée
Negros Meuf
Renoi Clope
Daronne Kiff
Chelou Potos
ARGOTS Saouler
Squatte
Défoncé
Swagg
Meuf
Halal Parfum
Marabout Diamants
ARTEFACTS CULTURELs | Ramadan Scooter
Métisse Piercings
Couscous String
Tatouages
Balotelli (Mario) | Benzema (Karim)
PERSONNALITES Ronaldo (Christiano) Diana (Lady)
Lacazette (Alexandre)
Unkut Guess
Harley Trabanco (cidre)
Vodka Crooks (and Castles)
Chanel Adidas
MARQUES Nutella Lacoste
Vichy Longchamps
Bigmac Mim
MacFleury Filofish
MacDo
Esthéticienne
METIERS Animatrice
Nettoyeur
Etudiant
Dancehall Breakdance
MUSIQUE Zouklove
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LANGAGE FACEBOOK

Pokeuse

Publication

Superpokeur

Profil

Mon mur
Notifs

Mon

VDM (Vie de Merde)

statut

tagger

Anglais (boyfriend, love, fucking...)

Anglais (twins, kingsmile, thanks...)

MOTS ETRANGERS Italien (Amor) | Malgache (miteny, zao...)
Malgache (enao, tiako ianao...)
Gnéeé
Rahlala
Bizouille
Mouaaah
INTERJECTIONS ENFANTINES Blop

Patati
Bouille
Gna gna
Soirée malgache | Concert

EVENEMENTS RNS (Rencontres Nationales | Bowling
Sportives) Ski
Fuck Putain
Baise Baise
Merdeux Pute

VULGARITES Biatch SEX
Putain Con
Gueule Merde

Niké
tite soeur (petite sceur) | Maman
Papa Mére
Grand frére | Sceur
FAMILLE Ma sceur | Bro (frere)

Ma fille
Frerot
Mere
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Résultats de I'analyse de contenu

INDIVIDU MALOOUSH’ LADY’ GASY CHRIS RAKOTO GEGE RAJAO
TISSMEEY
NOMBRE DE PHOTOS PUBLIEES | 259 112 20 113
CATEGORIES Autoportrait Paysages Autoportrait Famille
(vétements, (Madagascar) (vétements, Amis  (étrangers)
style, marque) | Humour marques, Marques
Famille Chanteurs téléphone) (vétements et
Anniversaire Autoportraits Plage chaussures)
Amis (style, Chanteur Captures d'écran
Paysage maquillage, Voiture (discussions)
(Madagascar) | vétements) Famille Citations
Amour Famille Amis (malgaches) | Concerts
Sorties Aliments
Amis (malgache, arabe,
Amour chinois, mexicain,
Créations américain)
(montages Créations (dessins,
photos) montages photos)
Citations Cinéma
Expressivité, Jeux vidéos
sentiments Danse
NOMBRE DE PHOTOS TAGGEES | 482 14 53
CATEGORIES Amis Soirées Famille
Famille Evenements
Soirées Créations (dessins)
Sorties Fétes et soirées
Enfance Sorties
Citations Marques
Evenements Cinéma
(ski, bowling) Lieux, pays
Créations Sport
(dessin) Tourisme
Lycée
Chanteurs
Humour
Publicité
NOMBRE DE VIDEOS PUBLIEES 3
CATEGORIES Amitié Humour
Créations (Piano)
NOMBRE DE VIDEOS TAGGEES |2 1
CATEGORIES Evenements Chanteur
scolaires malgache
NOMBRE DE LIENS PUBLIES 8 6 1 4
CATEGORIES Chansons/Clips | Chansons/Clips | Chanson Chansons/Clips

Démonstrations
de danse
Publicités

Extraits de films
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Résultats des observations des photos, des vidébdes liens

MALOOUSH’ TISSMEEY

CATEGORIES GENERALES SUR LES ORIGINES GROUPES
Cinéma Je suis noire ou métisse et alors | Chris Brown
Musique Et dieu «créa les métisses

Mouvements solidaires | Il n'y a rien de plus beaux que les

Lieux métisses ou les blacks

Pays Un jour les malgaches domineront

Acteurs le monde !Mais pas demain, on y

Chanteurs/Musiciens
Personnalités
Marques
Emissions
Répliques
Attitudes,
Education
Citation
Alimentation

v

Style

va Mora Mora ...

LADY’ GASY

Acteurs
Logiciels

Pays
Personnalités
Mouvements
Marques
Lieux

Cinéma
Alimentation
Répliques
Attitudes,
Blogs

Lycée

solidaires

Style

Je suis noire ou métisse et alors
Tu es Malgache ou Métisse et fier
. <3 Madagascar
Il n'y a rien de plus beaux que les
métisses ou les blacks
Beaux mecs made in Mada
Les belles filles de Madagascar
La beauté des enfants métisses

Jeunes malgaches en France

GEGE RAJAO

Marques
Alimentation
Spotted
d'informations
jeunes peuvent
s'exprimer librement
surtout concernant leurs
coups de coeur)
Danse
Réseaux
Photographes
Attitutes,
Personnalités
Cinéma

Lycée

Acteurs

(pages
ou les

sociaux

Style

Je suis noire ou métisse et alors
#les Malgaches Les Plus Soin Et
Swagg.

Les Malgaches C'est Les Plus Swag

CHRIS RAKOTO

Sport

Automobile
Photographie
Marques

Cinéma

Musique

Citations
Chanteurs/Musiciens
Alimentation

Pays

Gasy Ka milay (Les malgaches sont
les meilleurs)
Mon nom est impronongable,
mon nom est interminable: MON
NOM EST MALGACHE !
La beauté des enfants métisses
Les Malgache toujours au TOP
Je Suis Malgache Et Fier De L'Etre
Il n'y a rien de plus beaux que les
métisses ou les blacks
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Toulouse

Clash
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Annexe 3
Questionnaires

Etude sur l'utilisation de Facebook

1. Avez vous un compte facebook?
-

=

Avez vous un compte facebook? Oui

Non
2. Si oui depuis combien de temps?

=

£
[ | 2

Si oui depuis combien de temps?
3. A quelle fréequence allez vous sur facebook?

A quelle fréquence allez vous sur facebook? tous les jours

-

|— .
toutes les semaines

" tous les mois

4. Pourquoi utilisez-vous Facebook?

=}

£
| 2

Pourquoi utilisez-vous Facebook?
5. Quelles sont les spécificités de Facebook par rapport aux a utres
réseaux sociaux?

=}

=
< | 2

Quelles sont les spécificités de Facebook par rapport aux autres réseaux
sociaux?
6. Quels sont les inconvénients de Facebook?

=}

=
| 2

Quels sont les inconvénients de Facebook?
7. Que publiez vous sur Facebook le plus souvent? (classer par
ordre de priorité)
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=}

=
| 2

Que publiez vous sur Facebook le plus souvent? (classer par ordre de
priorité)
8. Quels genres de liens publiez vous?

=]
Ed
L« | ol
Quels genres de liens publiez vous?
9. De quoi parlez vous le plus souvent dans vos statuts? (citer des
themes)
=]
Ed
L« | i

De quoi parlez vous le plus souvent dans vos statuts? (citer des themes)
10. Quel genre de photos publiez vous? (citer des exemples)

=
=l
| 2

Quel genre de photos publiez vous? (citer des exemples)

Suiv.

Optimisé par SurveyMonkey
Créez votre propre sondage en ligne gratuit dés maintenant !
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Etude sur l'utilisation de Facebook (suite)

1. Quelles pages vous intéressent sur facebook?

=

E2
| o

Quelles pages vous intéressent sur facebook?
2. De guoi sont composés majoritairement vos amis Facebook?
-

r

De quoi sont composés majoritairement vos amis Facebook? Famille

Amis
2 Inconnus
3. De quelle nationalité sont la majorité de vos amis Faceboo k?
=]
4
| i

De quelle nationalité sont la majorité de vos amis Facebook?
4. Avec quelles personnes échangez vous le plus sur Facebook?
-

=

Avec quelles personnes échangez vous le plus sur Facebook? Famille
Amis

Inconnus
5. Parlez vous de Madagascar sur Facebook? Si oui dans quelles
circonstances?

=

B2
| o

Parlez vous de Madagascar sur Facebook? Si oui dans quelles
circonstances?

6. Quelles langues utilisez vous dans vos échanges ou vos
publications? Pourquoi?

Quelles langues utilisez vous dans vos échanges ou vos publications?
Pourquoi?
7. Utilisez vous le magache? Dans quelles circonstances?
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Utilisez vous le magache? Dans quelles circonstances?
8. Pourriez vous donner un pourcentage de vos amis Facebook
malgaches?

=]
=]
RN ol
Pourriez vous donner un pourcentage de vos amis Facebook

malgaches?

9. Pourriez vous vous présenter?
Pourriez  vous  vous |
présenter? Nom et

Prénoms

Age |

Pays d'origine et Pays de \
résidence

Niveau d'études |

Terminé

Optimisé par SurveyMonkey
Créez votre propre sondage en ligne gratuit dés maintenant !
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Tableau 1

Les formes culturelles dans les pages Facebook desgers

FORMES
CULTURELLES

REFERENCES

MANIFESTATIONS
CATEGORIELLES

LANGAGE SMS

Langage texto utilisé dans

guotidien

[Ecrit oralisé

interjections, phonétique)

(abréviations

Py

ARGOT

Langage des cités, des banlie

les Neéologismes

Vulgarités

COSMOPOLITISME

Echanges quotidien avec

d&oms de lieux

personnes, des objets aulationalités
origines diverses Alimentation
ROLES SOCIAUX Vie quotidienne Amour
Amitié
Famille
RESEAUX SOCIAUX | Adhésion et addiction |dangage
plusieurs réseaux sociaux Vocabulaire
Creations
ADOLESCENCE Identité de l'usager Fan attitude
Education
Enfance
STYLE « SWAGG » Identité Marques

Artefacts culturels
Attitudes
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Tableau 2
Occurrences des mots malgaches dans les échanges

MOTS OCCURRENCES | MOTS CORRECTS|TRADUCTIONS
Adino 1 Oublié

Ahy 1 Le mien/ La mienne
Amboariko 1 Je vais arrangé cela
Azafady 1 Désolé

Enao 1 lanao Toi

Gasy 9 Malagasy Malgache

lanao 5 Toi

Itako 1 J'ai vu

Kely 2 Petit

Kofyboay 1 (argot) Mec/Gargon
Krismasy 1 Noél

Lavitra 1 Loin

Madagascar 2 Madagascar
Malala 9 Chéri/Chérie
Manaona 2 Manao ahoana
Mangina 1 Calme

Maso 1 (€]

Masosotra 2 Enervant

Mataty 1 Matanty Je supporte
Misaotra 1 Merci

Neny 1 Maman

Omaly 1 Hier

Salam 1 Salama Je vais bien

Soa 1 Bien/Beau
Tafatory 1 Je me suis endormi
Tay 2 Excrément

Tia 1 Aime

Tiako ianao 3 Je t'aime

Tonga 1 C'est arrivé

Tratry ny 1 Joyeux.../heureux...
Ty 3 Ity cal/cela

Vendrana 3 Béte

Very 1 Perdu

Zaza 1 Enfant
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Tableau 3
Occurrences des mots malgaches dans les autopubtioas

MOTS OCCURRENCES | MOTS CORRECTS|TRADUCTIONS
Aiza 2 ou?

Any 3 La bas

Aza 3 Négation
Enao 2 lanao Toi

Enao 1 lanao Toi

Foko 1 Mon cceur
Lehybe 1 Lehibe Grand
Mahay 5 Doué
Manoratra 1 Ecrire
Mapmeé 1 Mampiomehy Drole
Masostra 1 Masosotra Enervant
Mbola 2 Pas encore
Miarakamna 1 Miaraka amiko Avec moi
Mijery 1 Regarder
Misy 3 llya

Miteny 2 Parler

Mlay 1 (argot) Cool/ Bien
Mteny 1 Miteny Parler
Olona 1 Personne
Ratsy 2 Moche
Sipa 1 (argot) Petite amie
Taloa 1 Taloha Avant
Tsara 2 Bon

Tsony 1 Intsony Plus jamais
Tsy 4 Négation
Ty 1 Ity calcela
Vehyvavy 2 Vehivavy Femme
Vendrana 1 Béte
Zao 3 Maintenant




Sigles et abréviations utilisés

ICM : Institut de la Communication et des Médias

LLASIC : Langage, lettres et arts du spectaclerimftion et communication
SMS : Short Message Service

TIC : Techniques (ou Technologies) de I'Informatetrde la Communication
UFR : Unité de Formation et de Recherche
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MOTS-CLES : Dispositif technique, Réseau social, Formesucelies, Adolescents

RESUME

Le réseau social peut étre considéré comme un siigpechnique dans la mesure ou |l
combine a la fois des conventions techniques déyatmn de contenus ou de construction
de nouvelles formes de sociabilités, et des coimesisociales qui permettent a I'usager
de laisser son empreinte sur le réseau social estigueet d’en extraire des usages
contextualisés. En ce sens, des formes cultungdlesent circuler au niveau de ces réseaux
sociaux et plus encore si les usagers représemtenpopulation spécifique. L'étude que
nous avons effectué sur les jeunes adolescentofraatgaches utilisateurs de Facebook
nous a permis de montrer que des formes cultureditedives aux cultures d’origine
circulent dans le réseau social. Celles-ci peuwnt’occurrence montrer un désir de
revendication identitaire des individus comme densas de l'idéalisation de l'identité
territoriale a travers l'incorporation de pagesidéd au pays d'origine dans les profils
personnels.

KEYWORDS : technical device, Social Network, Cultural Formeenagers

ABSTRACT

Social network can be understood as a technicatel®ecause of the fact that it combines
both technical conventions and social conventitmdeed, it can lead content production
or construction of new forms of sociability and tee user leave its mark on the social
network through contextual uses. Thus, culturamnf®ican travel this social network and
even more if users represent a specific populafitve. study that we conducted on young
Malagasy French teenagers Facebook users has dllosvéo show that cultural forms
based on cultural backgroung circulate in the $awdwork. It shows a desire to claim
identity of individuals in order to maintain an aleation of territorial identity through the
incorporation of pages dedicated to the countiyersonal profiles.






