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Acceptabilité du tutorat a distance et caractépsts des apprenants

Christine RANCOULE-BOURDEAU / Septemb2§13

Résumé

Le tuteur est une « personne ou chose qui serpdiage soutien, de protectioh »

Le tutorat a distance, qu’il soit humain ou systemmmporte des contraintes particulieres
dues a la distance mais aussi liées a la mise ereae divers outils collaboratifs numériques
(forum, malil, classe virtuelle ...).

L’acceptabilité de ce tutorat est liée a la prisecempte de ces différentes contraintes mais
est aussi aux apprenants eux-mémes.

Dans cette étude, nous essayons de caractérisarigdion du degré d’acceptabilité de ce
tutorat (en particulier des différents modes diwgation) en fonction de caractéristiques
d’apprenants.
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1 CONTEXTE

1.1 Lieu de stage lié au mémoire

L'ISAE est un groupement d'écoles d'ingénieurs PSERO, ENSICA, ENSMA (Poitiers),
ESTACA (Levallois-Perret) et écoles d'officiers de I'arndI’Air (Salon-de-Provence).

Les formations vont de bac+3 a des masters et detems spécialisés.

Les formations dispensées se font aussi au tralessprogrammes de formation continue
ECATA “et EUROSAE,

Le stage de Master s’est déroulé dans la divisigstétne d’Information de SUPAERO qui

s’occupe de la mise en place du numérique dansEIS

L'ISAE, comme beaucoup d’établissements d’enseigmgrsupérieur, est dans une démarche
de mise en place de solutions numériques pourosaggfions en augmentant I'utilisation des
TICE* et pourquoi pas, en proposant sur le plan nati@ainternational des modules
d’enseignement & distance. En cela I'ISAE est ein@n accord avec la loi Fiordso« une
obligation pour les établissements d’enseignemamérseur de rendre disponibles de maniére

progressive leurs enseignements sous forme nuneésiqu
Mais les enseignants et les apprenants sont-ils po&ir ces changements ?

Sur I'ISAE, Luga (2011) a commencé une étude skeceeptabilité des outils TICE » en
analysant les dysfonctionnements, les blocages, réssstances du point de vue des
enseignants. Pour l'instant, l'utilisation des TIp&sse surtout par le dép6t de documents sur

la plateforme (LM$) mais & ce jour aucune formation a distance néavéhiment créée.

2 ECATA (European Consortium for Advanced TrainingNerospace) est un programme international de
formation pour les jeunes ingénieurs prometteasstientifiques et les chercheurs.

3 EUROSAE dispense des formations continues poupa¥essionnels.

* TICE : Technologies de I'Information et de la Commitation pour I'Enseignement

® Loi Fioraso : Loi n° 2013-660 du 22 juillet 20K8ir I'enseignement supérieur. http://www.journal-
officiel.gouv.fr

® LMS : Learning Management System
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Méme si les étudiants, étant en tres grande m@jddtla génération Y (« digital natives »),
s’approprient plus facilement ces technologiesy'dn reste pas moins que le passage de
certaines formations en mode "a distance" ou plarient a distance, nécessitera de mettre
en place des aides et des modes de tutorat quortteétre adaptés aux TICE tout en

conservant le contact avec I'apprenant et en réspeses specificités.

La demande de 'ISAE concernant ce mémoire essales de définir et d’étudier les liens
entre les modes de tutorat possibles, que ce tuigoriahumain ou systeme, et les spécificités
des apprenants pour identifier les points a pav@éafin que le tutorat soit un outil efficace

de réussite, intégrant les besoins de chacun tosibdaptant aux contraintes matérielles.

Du fait du temps imparti a cette étude, nous aviomg le périmétre de ce mémoire a I'étude
de la partie « Ecole d’ingénieur » de I'lSAE toutlaissant la partie de la formation continue
pour une étude ultérieure. Pour avoir un nombra plportant de réponses ainsi que des
niveaux d’études complémentaires, nous avons caénpétte étude par des données
provenant d’'une autre école d’'ingénieur : « I'INS&Rouen ».

Enfin, il faut noter que cette étude porte sur desnées a priori puisque pour linstant il
n'existe pas de véritable formation a distance d&ss2 écoles a part une plateforme LMS de

type Moodle.

1.2 Analyse préliminaire

Plusieurs criteres caractérisent la populatioréeilgar cette étude.

Tous les étudiants concernés par cette étude sdatraation initiale.

Ces étudiants sont des adultes en majorité framgaen tout cas francophones. Nous avons
réalisé deux questionnaires, un en francais, uangtais. Pour celui en anglais nous n’avons
eu que 3 réponses.

Les cours principaux concernent différents modsiasla Physique, les Mathématiques, les

Langues, I'Aéronautique, le Spatial, les collaboret internationales.
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En effectuant une démarche d'ingénierie didactiqueeis pouvons déja penser que différents
facteurs interviennent dans les contraintes deagasd’une formation classique en présentiel
vers une formation en FOADen particulier pour la partie tutorat a distagoe nous allons

étudier ici. Pour résumer, nous allons avoir destamtes didactiques classiques couplés a la

nécessité de 'adéquation des trois parametreactiéms — Outils — Intervenants.

1.2.1 Les obstacles didactiques

Un des premiers obstacles rencontré par I'appreeantl’obstacle cognitif : La charge
cognitive’ des apprenants peut étre intrinséque c'est-diérau nombre d’informations et &
leurs relations, ou extrinseque comme par exemples da facon de présenter ces
informations. (Coutelet et Macedo-Rouet, 2008). Deéss nous pouvons penser que
I'utilisation d’outils informatiques peut augmentercharge cognitive des apprenants. Cette
charge sera d'autant plus élevée que les outils eanisceuvre dans la formation seront
complexes et/ou que l'aide ou l'apprentissage paunaitrise de leur usage ne seront pas
adaptés. Ainsi Frayssinhes (2011) précise tpmur passer d'un systeme fondé sur la
transmission du savoir (présentiel) a un systemedasur I'appropriation et la création de

connaissances (FOAD), il faut consentir des effpatsiculiers” de la part des apprenants.

» Comme dans le tutorat a distance, I'outil printipst d’abord I'ordinateur avec divers
applicatifs plus ou moins complexes, I'anxiété miatique de I'apprenant sera donc un

élément a prendre en compte.

A l'obstacle cognitif peuvent se rajouter des otds® psychologiques : L'utilisation de

moyens informatiques et/ou délocalisés peut diminee voir méme bloquer la
communication entre les personnks.langage corporel, comme les expressions facetles
les gestes, est annihilé dans la plupart des stgppoail forum ...) du fait de la virtualité des
échanges. Marcoccia (2004) essaie d'analyser quoeisls informatiqgues (smileys,
ponctuation ...) peuvent remplacer les outils norb&ex classiques de situation en face en

face (expression du visage, gestes ...).

" Ingénierie didactique : analyse des difficultés éieves et des étudiants dans les apprentissagesptuels

® FOAD : Formation Ouverte et A Distance

° Charge cognitive : La charge cognitive met enlgecapacité de stockage d'informations en mémeareavail
et I'intégration de nouvelles informations (Wikijed
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» Dans notre travail nous essayerons de voir siooéits de communication sont pour les

apprenants des obstacles a priori de la commuaoitati

Nous avons aussi vu au travers d’'une formatiomgéhierie tutorale que dans les formations
a distance, les apprenants se sentent souventsp@ddet, 2010) et tous ne réussissent pas.
De méme Marchand (2002) explique que « Les gradifigsultés rencontrées en éducation a

distance sont I'abandon des cours et l'isolemeant par les apprenants ».

» En conséquence, nous pensons qu’il est importaieterminer comment associer a ces

formations a distance un tutorat qui réponde atentds et besoins d'aides de ces apprenants.

1.2.2 Adéquation Fonctions/Outils/Intervenants

Chazelas (2012) lors de son étude dans un orgardenfermation a mis en avant que les
obstacles a la mise en ceuvre de formation a distamat conditionnés par les fonctions des
intervenants (apprenants, formateurs, direction et.)sont donc tres variés et parfois

difficilement compatibles.

De plus, les fonctions possibles du tuteur sontear(Garrot-Lavoué, 2009) et les outils qu'il

peut utiliser lors de tutorat a distance sont diger Il est alors impératif que le tuteur sache
sélectionner et utiliser a bon escient les outilshac, en adéquation avec I'objectif visé et
I'attente de I'apprenant. Comme le dit Veran (2011)a médiatisation ne remplace pas la

médiation"

Pour cela il y a nécessité de «la mise en ceuvmaaens (matériels, humains, financiers)
pour accompagner les enseignants tout au longgdellition des situations d’éducation et de

leur mise en ceuvre » Rizza (2005).

» Les points cruciaux de mise en place du tutorasda mise en place d'une FOAD uitile,
utilisable et acceptable sont donc a étudier en timmcdes catégories de personnes

concernées. Nous ne traiterons dans cette étudéaquegégorie « apprenants ».

Lors du stage, nous avons pu nous apercevoir entdrg avec des formateurs qu'il était
difficile de savoir quel type d’aide pouvait étréleiaux apprenants. L'adéquation entre les

besoins réels des apprenants en terme de tutoled attentes de ces mémes apprenants est
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une véritable co-construction qui doit aboutir a aonsensus entre les formateurs et les

apprenants.

» Nous avons donc décidé en premier lieu d’idemtlée attentes des apprenants sur le sujet
c'est-a-dire d’étudier leurs degrés d’acceptabiieé différents éléments d’aides pour leur
formation et plus particulierement en tutorat aatise. La partie « besoins réels » serait a

étudier sur des formations plus précises et ealzothtion avec les formateurs.

1.3 Analyse détaillée : Etat de I'art et problématique

Nous allons définir ici les différents élémentdisdis dans notre recherche et analyser ce que
certains auteurs en disent. Tout d’abord nous @&pond le tutorat lui-méme et ces
spécificités a distance, puis les caractéristiqetestratégies d’apprenants seront abordées.
L’acceptabilité sera définie dans le cadre géngtralans le cadre spécifique de notre travail.
Nous conclurons cette analyse par la problématiguecherche de ce mémoire.

1.3.1 Tutorat

Le tuteur est d’aprés le Larousse, une « personnehose qui sert d'appui, de soutien, de
protection ». Dans ce travail nous confondrondopmies mots « tutorat » et « aide » car
pour certains apprenants le mot « tuteur » entraime hiérarchie qui n’est pas voulue dans

notre questionnaire.

Les fonctions tutorales sont tres diverses et plusoins importantes suivant les dispositifs.
On peut reprendre la classification faite par Bekret Jaillet (2013) qui s’appuient sur de

nombreux auteurs.

. Dans un ordre chronologique, la premiére fonctioriudorat est Idonction accueil et

orientation qui permet le démarrage des formations. Cettetifmmest souvent effectuée par
des administratifs en support aux enseignants.

. Vient ensuite ldonction organisationnellgui aide en particulier les étudiants a gérer

leur temps mais aussi a organiser et a favorisesllaboration entre apprenants.

. La fonction pédagogiguse centre ensuite surtout sur le soutien conceltaaontenu

du cours.
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. La fonction métacognitivest certainement la plus difficile a mettre ercplaar elle

doit aider l'apprenant a réfléchir sur ses méthodestravail pour les identifier et les
ameéliorer. Cette fonction a comme objectif d’'aiti@pprenant dans sa recherche d’autonomie
et de son acquisition.

. La fonction socioaffective et motivationnela permettre de faire en sorte que le

climat de la formation soit agréable, qu’il y aih sentiment de cohésion dans le groupe. De
plus le tuteur devra aider I'apprenant a s'impligeiea perséverer.

. La fonction techniqueest un support aux outils utilisés, au matériaktéllation,

fonctionnement ...). Elle pourrait étre tenue par unformaticien ou un ingénieur
pédagogique.

. La fonction évaluationne doit pas simplement se voir dans sa partie sdiven

(examens, contréles ...). Le tuteur doit proposer @egduations formatives (pas de notes)
pour que I'apprenant puisse se tester. Il doitislas® des feedback sur ces travaux pour le

motiver et le faire progresser.

Ces fonctions peuvent étre effectuées par des mezsodifférentes (des enseignants, des
administratifs, des techniciens, d’autres apprenan) ou méme par des logiciels (tuteur
systéme). Souvent cependant, comme le disent Beeatodaillet (2013) « le tuteur a distance

ne peut faire autrement que de tout prendre endinasion ».

Dans la réalité des choses les approches du tutersdnt pas toujours les mémes suivant les
points de vue apprenant ou tuteur. Parfois il ynaéoart important. Decamps & Depover
(2011) nous disent que « le tuteur est percu gmapprenants) en priorité comme susceptible
de les aider a élaborer des stratégies de travalgificaces ». Plus loin ils précisent que « les
fonctions pour lesquelles les tuteurs se sentemsrefficaces relevent de I'évaluation et de

la métacognition »

Cet écart entre l'attente des apprenants et lepétmnces des tuteurs apparait aussi dans les
outils créés pour aider les tuteurs : « La plupas outils cible I'animation de formation et
I'assistance aux apprenants. Les outils ... pour tegmtion du travail réel des apprenants se
réveélent plus limités. » Guéraud & al (2011). Leotat a distance peut s’appuyer sur
différents outils qu’ils soient créés spécifiquemgoiir cette fonction ou non. Dans le tableau
ci-dessous nous avons répertoriés quelques outilforction de leur utilisation dans le

tutorat.
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Type d’utilisation Outils
Organisation Agenda, Bureau virtuel ...
Suivi Etat d’avancement des apprenants sur les plateforme

Partage, collaboration LMS, Wiki, Réseaux sociaux ...

Communication Asynchrones Synchrones
Mail, Forum ... Téléphone, Chat, Réunion virtuelle ..
Evaluation Exerciseurs, QCM, ...

Figure 1 : Outils du tutorat a distance

Ces outils sont importants pour I'apprentissagesnm& doivent pas étre utilisés au hasard
comme nous le disent Depover & Quintin (2011) :e«tutorat en formation a distance

s’appuie généralement sur un support qui permeéénaédiatiser la relation entre I'apprenant
et le tuteur. ...les choix qui sont réalisés en ce cprcerne la médiatisation peuvent

influencer trés fortement les conditions dans legsise déroule I'apprentissage».

De nos jours, I'industrialisation, poussée par leoire de baisser les colts des formations,
améne de plus en plus d'organisme a remplacertéurtthumain par un tuteur systeme
(logiciel qui va envoyer automatiquement des messay I'apprenant en fonction de ses
difficultés. Pour effectuer un tutorat efficacefaudra donc mixer 'humain et le systeme
comme le souligne Greffier (2005) : « un bon cogeldu geste pédagogique accompli par le
tuteur avec l'utilisation des TIC est un facteurqiglité de I'enseignement a distance ». Et il
ne faudra donc pas utiliser les outils pour eux-e€mais réfléchir a leur apport dans la

démarche pédagogique.

Pour De Liévre (2005) « Le tuteur systéme permetramndre de maniére efficace aux
difficultés des apprenants qui ont pu étre antegpé... Le tuteur humain permet
essentiellement de répondre aux besoins spécifigess apprenants qui n‘ont pu étre
identifiés préalablement. » Ces besoins spécifijamd trés souvent dus au fait que les
apprenants ne réagissent et n'agissent pas tositswe la méme facon. Chaque personne a
des stratégies ou des comportements propres giegiient de plus varier en fonction des

activités.
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Nous allons voir dans le paragraphe suivant quslggléments sur ces caractéristiques

personnelles.

1.3.2 Caractéristiques personnelles des apprenants

Lorsque I'on enseigne a des adultes (méme relagwéppunes comme les étudiants d’écoles
d’'ingénieurs : 86 % ont moins de 25 ans) on ne péig parler de pédagogie mais il faut
parler d’andragogf@. Les principaux éléments de différentiation sore gues adultes ont
besoin de savoir pourquoi ils doivent apprendrelguee chose, ils ont conscience d’étre
responsables de leurs propres décisions et deileet sont donc capables de s’autogérer, ils
sont sensibles a des motivations extrinseques lgueilemploi ou salaire, promotion,
reconnaissance, etc.) et intrinséques (estime de goalité de vie, satisfaction
professionnelle)» Frayssinhes (2011)

En conséquence il est important d'étudier la mabét" de ces apprenants pour adapter nos
comportements d’enseignants. Pour Frayssinhes (2041mathétique « semble étre un
complément direct et naturel de la FOAD, qui métitdre étudié, investigué et forge, afin de
donner plus de sens a I'apprentissage sur leswéseanériques, et a les rendre plus efficace

pour le plus grand nombre. »

Pour Keefe (1979) les styles d’apprentissage sesicdractéristiques cognitives, affectives et
physiologiques qui montrent comment un apprenaagitéavec son environnement. Ces
caractéristiques ne sont pas figées et peuvenervan fonction des apprentissages. Nous

parlerons donc plutét de caractéristiques des appts.

Février (2011) dans sa thése fait un point sudi#grentes approches de la personnalité et
des affect¥ lors d'interactions Homme-Machine. Elle présemempdéle de la personnalité
couramment utilisé qui est le « Big Five » ou cirajts de personnalité forment les bases de
la personnalité : Extraversion/Introversion — Adniée — Caractere consciencieux -
Névrosisme - Ouverture sur I'expérience. Toutefoes modele est surtout descriptif et

Cervone (2006) suggére de rajouter une approchecegmnitive. Cette approche a pour

19 Andragogie : pédagogie pour les adultes

' Mathétique : art d’apprendre

12 Affects : terme générique englobant les humeutssstmotions (Février, 2011)
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objectif de pouvoir prédire des modeles de relatsuations-comportements pour un
individu donné. Dans I'approche socio-constructiéerite par Cervone (2006) les croyances
d’auto-efficacité sont un des mécanismes médiatelés et un fondement majeur du
comportement. L'auto-efficacité présentée par Bamdl986), perception que les individus
ont de leurs propres capacités a mettre en ceuvrgctens nécessaires a la réalisation d’'un
but, ou [lefficacité personnelle exposée par Sheseral. (1982), s’intéressent plus

particulierement au comportement de I'apprenanéwss de lui-méme.

Les stratégies d’apprentissage peuvent aussi enales traits de personnalité comme le
visuel/auditif/kinesthésique exposé en particulier La Garanderie (1987), qui est trés
souvent utilisé en pédagogie. Elles peuvent anstire en avant le rdle de la personnalité et
des affects lors d’interactions homme-technologreparticulier la technophilie proposée par
Agarwal et Prasad (1998) ou l'anxiété informatiqueposée par Saadé et Kira (2007)

s'intéressent au rapport de I'apprenant avec lanfiormatique.

1.3.3 Acceptabilité

Février (2011) expliqgue qu’un role substantiel jese par les affects et les caractéristiques

personnelles dont nous venons de parler dans ¢egsas d’adoption des technologies.

La psychologie ergonomique recense généralemeins$ tlonensions pertinentes dans
I'évaluation des technologies et des intentions atjesdes Technologies de I'Information et
de la Communication (TIC), qui sont ['utilité, lilisabilité et I'acceptabilité. Pour Tricot
(2003), lorsquil parle d’EIAFE « L'utilité est l'adéquation entre I'objectif défi et
I'apprentissage effectif... L'utilisabilité désignea | possibilité d'utiliser l'outil: sa
maniabilité... L'acceptabilité est la valeur de lpnésentation mentale (attitudes, opinions) a
propos d’'un EIAH, de son utilité et de son utilidiad. »

L’acceptabilité se situe avant que le produit nersalisé. Elle représente un enjeu important

car elle est un facteur clé pour prédire la réassitI'échec potentiels d’'un projet.

13 EIAH = Environnement informatique pour I'appreséige humain
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Le modéle de Nielsen (1993) scinde I'acceptabdité2 parties : une sociale et une pratique

(cf. schéma ci-dessous)

4 )

— | Acceptahilite socizlz2

2 Utilité t1éorijue
i — | uaice praviave —{_ Uriiissbiies
‘— | Acceptahilite pratique Ceut
Compasibilitd
[ Fiabilit3

\. — Y

Figure 2 : Acceptabilité de Nielsen

L’acceptabilité pratique met en avant la relationtre les fonctionnalités et les facilités

d'utilisation.

L’acceptabilité sociale pour Nielsen renverrait amxpressions des utilisateurs, a leurs
attitudes envers le systéme. Pour Caron-Malenfaftoaraud (2009) ce serait «le résultat
d’'un processus par lequel les parties concernéestrasent ensemble les conditions
minimales a mettre en place, pour qu'un projetgmmme ou politique s’intégre de fagon

harmonieuse, et & un moment donné, dans son méiewel et humain».

Dans sa thése, Février (2011) expose quelquessagitamds modeéles d’acceptabilité. Tout
d’abord le TAM (Technology Acceptance Model) de Baf1989) ou I'acceptabilité y est
définie comme la volonté explicite des utilisatedes faire usage de la technologie pour
effectuer la tache pour laquelle elle a été conQemodele a été utilisé et modifié par de
nombreux auteurs mais semble avoir des limitesagticplier sur I'implication des attitudes
de I'apprenant. Face a ces insuffisances, DilloMetris (1999) ont proposé le modele P3
(Pouvoir, Perceptions, Performance) qui rajoutitdilé et I'utilisabilité, les perceptions de
I'utilisateur (évaluation subjective). Le modéle Bfant difficilement opérationnalisabfe

14 Opérationnalisable : auquel on peut faire corredpmdes opérations spécifiques dans un contexieédo
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Vankatesh s’associa a Davis du TAM et a Morris @& @@ur créer le modele UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technol@gghkatesh et al, 2003) qui fait une

synthése de ces deux modéles ainsi que de sisautre

Certains de ces modeles sont parfois considérésmeortiop déterministes ou trop

opérationnels et nous n'avons pas eu le tempsaanmsemoire d’approfondir le sujet.

Dans nos travaux, nous avons choisi de nous basdégsstravaux de Betrancourt (2007) qui
fournissent des définitions qui nous semblent gimsples a aborder et que nous pouvons
relier plus facilement a notre sujet. Dans le tablsuivant nous avons mis en correspondance

les définitions de Betrancourt avec les élémentruthrat a distance.

Définition de Betrancourt Application au tutorat a distance

Utilité Adéquation entre ce que permet gée tutorat doit s’appuyer sur des outils e
faire le systeme et I'objectif de la| des méthodes en adéquation avec les
tache besoins des apprenants.

Utilisabilité - Fonctionnalités faciles a - Types d’aide en rapport avec les

trouver et qui correspondent stratégies de I'apprenant

aux attentes de I'apprenant _ o )
- Outils de communication adapteés et

- Interactions adaptées aux maitrisés

capacités de l'utilisateur ) L
- Actions ciblées

- Présentation des informations

Acceptabilité | Le systéme a-t-il un sens dans la| Le tutorat est-il un vrai besoin ? Toutes les
réalité ? Est-il compatible avec lesformes de tutorat sont-elles compatibles
contraintes de tous les acteurs ? | avec tous les intervenants ?

Niveau - activités individuelles et - Besoins, attentes, des apprenants, du
micro : interpersonnelles groupe, des tuteurs ...

Niveau - impact organisationnel et - Reésistance au changement, co(t ...
meso : institutionnel

Niveau - niveau de la société en général  Métier a valoriser

macro :

Figure 3 : Acceptabilité de Betrancourt / Tutorat adistance
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1.3.4 Problématique

La problématique est la suivante : I'acceptabiiés différents éléments du tutorat a distance

est-elle liée a certaines caractéristiques desappts ?

En partant des travaux d’autres auteurs cités ge@ggent, nous nous sommes demandé s’'il
pouvait y avoir une corrélation entre des carastigues de l'apprenant (personnalité,

stratégies ...) et 'acceptabilité de différents cosgntes du tutorat a distance (type, style,
...), i.e. le fait d’envisager d’accepter différemi®des d’aides mise en oeuvre dans le tutorat

a distance.

A cette fin nous avons sélectionné quatre caratigues qui nous ont semblées les plus
représentatives du contexte de tutorat par ragpl@rpopulation d’apprenants ciblée.

. Le SAE (Sentiment d’auto-efficacité): cette variable proposée par Bandura (1986)
est la croyance que possede un individu en sait@mke produire ou non une tache. Plus ce
sentiment est grand, plus les objectifs que s'im@o$a personne et sa motivation seront
importants. Comme nous avons vu plus haut que lE&etd’abandon sont des obstacles
importants pour les apprenants en formation a mistal’objectif est ici d’identifier les
éléments a mettre en avant pour créer un tutocafpsable par I'apprenant en fonction de son
SAE.

. L’Anxiété Informatique proposée par Saadé et Kira (2007) est définie coram
sentiment de peur ou d’appréhension lors de laatiion d’'un systéme informatique. De nos
jours, l'informatique est partout et présente éwideent dans le tutorat a distance. Dans notre
étude nous analyserons l'impact de cette anxiétd'atceptabilité des différents types de

tutorat.

. Le Besoin de Contact :nous avons choisi d’étudier ce besoin d’interactimec
autrui car une difficulté importante de I'enseigra distance se trouve précisément dans
I'isolement des apprenants comme nous I'avons ua paut. L’'objectif est ici d'identifier si

ce besoin de contact induit des besoins particuéartutorat.

. Les stratégies d’apprentissagequi représentent la fagon classique d’apprendre un
sujet : lecture, écriture, récitation mais ausglieation a un tiers ou explication par un tiers,
vont étre étudiées dans cette étude pour voirles @nt un impact sur les attentes des

apprenants en tutorat.
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En ce qui concerne la partie «tutorat», nous swvonoisi d’étudier les types d’aides

principales vues plus haut, c'est-a-dire :

» organisationnelles: tout ce qui concerne les plannings, les insomgt ...,

» techniques: apprentissage et utilisation des logiciels, protds informatiques ...
* surle contenude cours

» surles méthodesi’apprentissage,

* de soutien moral, dmotivation.

Nous y avons rajouté des particularités qui nousbsent importantes dans la fonction de
tuteur a distance dans sa relation avec I'apprehartuteur peut étreéactif c’est a dire qu'il
répond aux questions des apprenants, corrige fEauaux mais n’intervient pas ou peu dans
la démarche de I'apprenant. Par contre, le tytensictif sollicite I'apprenant méme si celui-

ci n’a rien demandé.

Un dernier élément sera étudies feedbacksur les travaux effectués qui nous semblent une

aide tres importante pour avancer dans 'appreagess

2 DISPOSITIF METHODOLOGIQUE DE RECUEIL DE DONNEES

2.1 Définition de I'’échantillon d’apprenants

Dans ce travail nous avons 3 typologies d’apprenant

* Type 1: Des apprenants d’ages tres différentsg&@ et plus de 50 ans), de statuts
différents (reprise d’études / formation initiategis un seul niveau (Master 2)
o sur 50 apprenants d’'lUFM Master 2 2IDN, nous aveund0 réponses (80 %)
dont 68% de femmes.
* Type 2 : des apprenants d’ages différents mais dia@$enétre restreinte (entre 20 et
25 ans), de méme statut (formation initiale), decaux différents (a partir de Bac + 2
jusgqu’au Master)

0 Sur 900 éléves environ de I'|SAE, nous avons eur&plnses (13.5%) dont
20% de femmes
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» Type 3: des apprenants d'ages différents mais dia@$enétre un peu plus large
(entre 18 et 25 ans), de méme statut (formatidraie), de niveaux différents (a partir
de Bac jusqu’au Master)

0 Sur 1600 éleves environ de 'INSA-Rouen, nous awan&54 réponses (9.6%)
dont 53% de femmes.

2.2 Outils de recueil

Les questionnaires étaient informatisés, anonyshé&saient réalisés et diffusés sous Google

Drive. Il comportait 76 questions (cf. annexe 2).

Les questions sont un mélange de divers questi@maisus de I'état de I'art fait ci-dessus et
reprenant les données de recherche citées au apinagrprécédent et de recherche
personnelle. Quelques questions ont été reformw@pess I'envoi du premier questionnaire
aux étudiants du Master de I'lUFM (Type 1).

Le lien sur le questionnaire a été envoyé aux atigide I'lSAE (Type 2) mais aussi a ceux
de I'INSA de Rouen (Type 3) afin de sécuriser Igpdnibilité de réponses dans le temps
imparti a I'étude. L'ISAE ne prenant qu'a Bac +1@s étudiants de niveau Bac de I'INSA
nous ont permis d'avoir un niveau supplémentairea@tsi d’augmenter le nombre de

réponses. Toutes les questions n’'ont pas étédsaiténs ce travail faute de temps.

L’étude des résultats (cf. § suivant) nous perraette confirmer, ou d’infirmer, nos
hypotheéses sur le fait que l'acceptabilité de cestaléments du tutorat a distance sont

corrélées a des caractéristiques de I'apprenant.

Pratiguement toutes les propositions de réponsgnébasées sur une échelle de Likert a 5

niveaux permettant de donner son degré d'accor@ aéshccord vis-a-vis d'une affirmation.

1=Trés peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetrigportant, 4=Assez important, 5=Trés important

L’exploitation des résultats s’est faite sous MS&xen utilisant des outils statistiques

présentes ci-apres.
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2.3 Outils statistiques utilisés

Analyse de dispersion: Lanoyenne et I'écart-type nous permettront de mesurer la

dispersion des mesures. Notre échelle de mesunet @é 1 a 5, un écart-type inférieur a 1
permettra de dire que la valeur moyenne est ureurvaeprésentant une grande majorité des
répondants (68%). Pour des valeurs plus grandekedart-type, la dispersion sera plus

grande et nous ne pourrons pas généraliser leases.

Analyse de cohérence : lamefficient alpha de Cronbachest une statistique utilisée pour

mesurer la cohérence interne de questions poséed'lor test. Sa valeur s'établit entre 0 et 1,
la cohérence est considérée comme "acceptable'csefficient est supérieur a 0,7. Cet outil
nous a servi a regrouper différentes questionsapbgur un méme sujet et a les utiliser en

faisant une moyenne sur les réponses.

Corrélation : Lecoefficient de Bravais-Pearsompermet d’exprimer l'intensité et le sens de la
relation linéaire entre deux variables quantitativene valeur égale a -1 ou a +1 indique
I'existence d'une relation linéaire parfaite emé® deux variables. Cet outil, utilisé avec la
valeur P, nous a servi a étudier les corrélatiamseedifférentes variables au travers des
réponses données par les apprenants. La valeuntetfpae savoir s’il faut retenir le résultat
ou non. Une valeur inférieure a 0.05 autorise @ giril y a bien une correspondance linéaire
entre les variables étudiées. Dans le cas contmiirane peut rien dire sur les corrélations
possibles, il faudrait faire des calculs plus péssavec des logiciels de statistique que nous

n'avions pas.

Les formules de calcul de ces coefficients se trougr annexe 3.
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2.4 Variables prises en compte

En prenant en compte les éléments de problémapigisentés précédemment, nous avons
défini dans notre questionnaire les variables siies

Variables Indépendantes :

. Le niveau d’étude(question 4) va varier du niveau bac au niveau &taxst

. Le SAE (Sentiment d’auto-efficacité). cette variable est représentée dans notre
questionnaire par les questions : Q30, inverse Q32, inverse Q33, inverse Q34, inverse
Q35, inverse Q36, inverse Q37, inverse Q38, Q3%rge Q40, Q41 (cf. contenu des
guestions en annexe). Nous avons pu Vérifier |@mite de ces questions par le calcul de
I'alpha de Cronbach qui est dans ce cas de Bi8@s avons donc regroupé les réponses en
faisant la moyenne.

. L’Anxiété informatique est mise en évidence par les questions Q8 et Q9s s
avons regroupées car l'alpha de Cronbach qui e8f6fe

. Le besoin de contact, besoin d’'interaction avec autruest étudié dans les questions
Q42 et Q43. La cohérence de ces 2 questions estanigvidence par I'alpha de Cronbach
qui est de 0,69.

. Les modes d’apprentissage choisis sont présentés dans les questions 21 @6
guestions sont indépendantes car le coefficier@rd@bach pour chaque couple de questions

est tres faible.

Variables Dépendantes :

. Les types de besoins d’aides proposées dans lesanse49 a 53 sont indépendantes
et sont au nombre de cingrganisationnelle technique contenu de coursméthodes
d’apprentissage soutienmoral.

. La réactivité des tuteurs et lgroactivité se retrouvent respectivement dans les
questions 71 et 72.

. Le besoin de feedbaclest étudié autour des réponses a la question 48.
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3 RESULTATS

Age
207 el
,—Dlﬂ
a0 | _ o
20, 4% AL = Moins de 23
R | ans
S\ L ans
A SALE ™S — e an B Eemime
ASNME % mae 25 a 30 ans
A\
-—- B Homme
I — mde3iad0ans
.
. RR%
N 4 . . oyt
A Ede 4ias0ans 58 %
—

Figure 4 : Age - Sexe des répondants

Comme on peut le voir nos répondants étaient engii@nde majorité des étudiants de moins
de 25 ans (86 %) et nous avions une bonne répartitomme/Femme (58 et 42 %). Vu le
peu de différenciation dans I'dge nous n'utilisergas cette variable pour notre étude de
corrélations possibles.

Dans les résultats suivants nous présenterons #ghigues de répartition en fonction du
nombre de réponses mais aussi la moyenne et Fgqeatainsi que les corrélations possibles
entre les différentes variables présentées au faqulag précédent.

3.1 SAE (Sentiment d’auto-efficacité)

Sentiment d'Auto-Efficacité
trés élevé Moyenne : 3.56
élevé Ecart-type : 0.59
moyen ® SAE
faible
nul
0 50 100 150 200

1=Nul, 2=Faible, 3=Moyen, 4=Elevé, 5=Trés élevé

Figure 5 : Sentiment d'auto-efficacicté des répondgs
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Dans I'échantillon étudié nous pouvons voir queniajorité des apprenants a un sentiment
d’auto-efficacité assez élevé. Nous ne pouvonsdgssrminer si ceci est dU au fait que les
apprenants sont des étudiants d’école d’ingénieubien si ceci est di au fait que les
personnes qui ont répondues (et qui donc se soértegsees au sujet, environ 10% des
sollicités) étaient des apprenants se pensante#fec Pour lever ce doute, il faudrait refaire

I’étude en obligeant les étudiants a répondre.

:> Le sentiment d’auto-efficacité est en grande majoté éleve.

3.2 Anxiété informatique

Moyenne : 1.32
Ecart-type : 0.63

Moyenne : 1.15
Ecart type : 0.43

Anxiété informatique en Master 2 2IDN

FE
faible | | i |
% trés éleve
nul -
(.|
I I I H I

élevé 1

B Anxieté informafique

‘ | ‘ i moyen e .
0 50 100 150 200 250 300 faible jmmm = ANXELE informatique
nul

0 10 20 30 40

1=Nul, 2=Faible, 3=Moyen, 4=Elevé, 5=Tres élevé
Figure 6 : Anxiété informatique des répondants

Pour la trés grande majorité des répondants, Eaéxnformatique est trés faible et méme
nulle. On pourrait penser que cela est di au fatags apprenants sont en école d’ingénieurs
mais on a le méme type de résultat (cf. ci-dessuprenant uniguement les étudiants du

Master 2 2IDN qui sont en majorité moins scientiéigu

:>L’anxiété informatique est en majorité tres faible.

3.3 Besoin de contacts avec quelqu’un

Nous avons demandé aux apprenants s'il était impbgour eux d’avoir des contacts dans
leur formation avec d’'autres acteurs, que ce soididutres apprenants ou des

enseignants/tuteurs.
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assez important

moyennement important

trés peu important

20 40 60

80 100 120

Moyenne : 3.61
Ecart-type : 0.98

1=Tres peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetmmportant, 4=Assez important, 5=Trés important

Figure 7 : Besoin de contact des apprenants

Les réponses nous montrent qu’une majorité d’apptsra un besoin assez élevé d'étre en

relation avec d’autres personnes. Ce point est itrgmrtant pour de I'enseignement a

distance et ne sera pas a négliger.

=>Le besoin de contact est en majorité assez importan

3.4 Stratégies d’apprentissage

Importance des stratégies des apprenants pour apprendre une chose
tout afait
— PP . iy 1
beaucoup m si je I'explique a quelgu'un
W sijelalis
moyennement C e . .
W si je I'écris ou laréécris
un peu M si quelqu'un me 'explique
W si je me larédile
pas du tout
10 20 30 10 50
Préférence| Sije I'explique a qq| Sije lelis | Sije I'écris | Siqq me I'explique | Sije la récite
Moyenne 4.12 3.02 3.77 3.46 3.23
Ecart type 0.97 0.98 1.05 0.99 1.10

1=Trés peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetrigportant, 4=Assez important, 5=Trés important

Figure 8 : Stratégies d'apprentissage des répondast
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En ce qui concerne les stratégies d’apprentissames avons mis en avant quelques types
simples de processus d’apprentissage : la lecti@ajture, la récitation, I'explication ...
Nous voyons dans les réponses donnés que les efpeant trés diversifiées. Toutefois il
apparait un élément qui prend le dessus : une graafigité de nos apprenants pense mieux
apprendre quelque chose « s'il 'explique a quelgu. Dans cette stratégie, ils sont obligés
de réfléchir, d’argumenter leurs explications et dale mémoriser les informations en

profondeur. Cela est en accord avegoeeverbe chinois cité par Frayssinhes (2011) :

«Dis le moi et je I'oublierai.
Montre le moi et je m’en souviendrai peut-étre.

Implique-moi et je comprendrai »

=> Les apprenants pensent en grande majorité, mieuxparendre quelque chose, s’ils

I'expliquent a autrui.

3.5 Outils informatiqgues de communication

3.5.1 Utilité percue

Notre étude portant sur le tutorat a distance, rowens voulu savoir quelle utilité était

donnée par les apprenants aux outils de commuumncali@ssiques en tutorat a distance.

Perception de l'utilite de différents outils par les apprenants
tout afait
Réseaux socigux
beaucoup y m Blog
mWiki
moyennement . ; . .
M Réunion virtuelle / Visiaconférence
un peu m MSN
L M Forum
pas du tout = Mail
0 50 100 150 200 250 300 350
Utilité g Blog Wiki v MSN Forum Mail
sociaux virtuelle
Moyenne 3.34 2.60 3.97 3.89 2.26 3.61 4.94
Ecart type 1.17 1.17 1.05 0.99 1.11 1.00 0.25

1=Trés peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetrigportant, 4=Assez important, 5=Trés important
Figure 9 : Utilité des outils de communication poules répondants
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=> Le mail, suivi des réunions virtuelles sont les dils de communication entre tuteurs a

distance et apprenants les plus utiles pour une maijité d’apprenants.

3.5.2 Attentes des apprenants concernant les outils de communication

De méme, nous avons souhaité mesurer l'attentapg@enants par rapport aux moyens de
communication en FOAD en cas de difficulté rencéatr

En FOAD et en cas de difficultés, outils de rencontres avec les tuteurs
préférés par les apprenants

en premier lieu

m Tchat
deuxeéme
M Réunion virtuelle
troisiéme . )
M En présentiel (bureau)
uatriéme
g M Forum
cinquiéme 14
4 W Téléphone
en dernier lieu = Mail

0 20 40 60 80 100 120

Préférence| Tchat Réunion virtuelle | Présentiel | Forum Téléphone Mail

Moyenne 2.84 3.25 3.85 2.87 3.09 4.30
Ecart type 1.81 1.69 1.96 1.95 1.70 1.76
1=Trés peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetrigportant, 4=Assez important, 5=Trés important

Figure 10 : Attentes des répondants en termes d'alg de communication

Comme pour l'utilité percue, le mail est le moyeinif@gié en premier en cas de besoin de
communication avec le tuteur. Cependant le présenaste pour beaucoup un moyen de
communication essentiel, devant la réunion virtuell

=> Le mail est I'outil de communication que la majorié des répondants voudrait utiliser en
premier dans le cas d'une difficulté.
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3.6 Attentes des apprenants en fonction du type de tutorat

Nous sommes ensuite demandés quels types de tétarnt importants pour les apprenants

et sous quelles formes.

3.6.1 Type de tutorat

En premier lieu, sur quoi le tutorat doit-il porté8outien moral, méthodes d’apprentissage,
contenu des cours, utilisation technique des quiitganisation ?

Attentes des apprenants en terme de type de tutorat

trés important

.  soutien moral, motivation ...
assez important !

m méthodes d'apprentissage
moyennement important
contenu des cours

peu important | technique (outils ...)

W administratif, planning ...

trés peu important

0 20 40 60 80 100 120 140

Préférence | Soutien moral| Méthodes | Contenu | Technique | Administratif

Moyenne 291 2.98 3.89 3.22 2.33
Ecart type 1.37 1.26 1.07 1.17 1.20
Moy+1lecart 4.28 4.27 4.96 4.39 3.53
Moy- lecart 1.54 1.72 2.82 2.05 1.13

1=Tres peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetriemportant, 4=Assez important, 5=Tres important
Figure 11 : Attentes des répondants en terme de tgp'aide

Nous voyons que pour une majorité d’apprenantsaiéss sur le contenu des cours sont
essentielles. Les autres types d’aide sont a pesigar méme niveau d'attente et la dispersion

plus importante. La partie administrative semblemaoimportante pour les apprenants.

Les aides sur le contenu des cours sont une atteriteportante pour une majorité des

apprenants.

Les aides sur la partie administrative (planning ...)ne sont pas une priorité pour une

majorité d’apprenants.
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3.6.2 Feedback : une aide spécifique

Pour finir sur les types d’aides, nous avons étlekébesoins en feedback des apprenants.
Dans de nombreuses formations, des travaux sdfgé@uer mais souvent tres peu de retours

sont faits sur ce travail et pourtant ces feedipacknettent de progresser dans I'apprentissage.

Besoin de feedback

trésimportant
assez important

timportant
moyennement importan m Besoin de teedback | Moyenne : 3.66

Ecart-type : 0.99

peu important

trés peu important
T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140

1=Tres peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetmmeportant, 4=Assez important, 5=Trés important

Figure 12 : Attentes des répondants en terme de Fateack

=> Les feedback apparaissent importants pour une majaé d’apprenants.

3.6.3 Formes des aides

Dans un deuxiéme temps, nous avons voulu savolteguermes d’aides étaient attendues :

vidéos, exercices interactifs, simulation, aidedbakes, aides textuelles.

Formes des aides

trés important

assez important = vidéos

M exercices interactifs
moyennement important . .
m simulation
peu important m verbale

M textuelle
trés peu important

0 20 40 60 80 100 120 140
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Préférence| Vidéos Exercices | Simulation | Verbales | Textuelles

Moyenne 2.45 4.00 3.12 2.62 3.38

Ecart type 1.33 1.08 1.21 1.26 1.26
1=Tres peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetriemportant, 4=Assez important, 5=Tres important

Figure 13 : Attentes des répondants en terme de foes d'aide

Les exercices de type "interactifs” sont clairemgmvtilégiés. Les simulations, malgré une
dispersion plus importante, sont trouvées tout dmer moyennement importante par les
apprenants. Pour un méme écart-type assez élavéidies sous forme textuelle sont tout de

méme plus importantes pour les apprenants quedes sous forme orale.
=> Les apprenants préférent en majorité des aides dgpe « exercices interactifs ».
3.7 Les attentes sur le type de tuteurs

Pour finir nous avons voulu connaitre les attedessapprenants sur les caractéristiques des

tuteurs : leurs qualités, leur « métier », etc.

Stvles de tuteurs {(demande des anprenants)

Aeefft@l iR R Gy B NE Ry

[ N SR,
L

B Apprenants du méme niveau

assez important . L
P B Apprenants d'un niveau supérieur

mayennement important B Enseignants différents de ceux des cours

H Enseignants faisant les cours
peu important

B Pro-actifs
trés peu important W Réactifs
0 200 40 60 80 100 120 140 160
Apprenants : .
2A A Apprenants| Enseignants Enseignants oyt o
Preference meme niveau sup| hors cours cours FIEEEIE REEGTS
niveau
Moyenne 2.55 3.05 2.07 2.98 3.43 4.56
Ecart type 1.24 1.28 1.02 1.30 1.15 0.91

1=Tres peu important, 2=Peu important, 3=Moyennetriemportant, 4=Assez important, 5=Tres important
Figure 14 : Attentes des répondants en terme de cgtéristiques des tuteurs
Le résultat le plus flagrant concerne la réactidiég tuteurs. Il apparait tres important que les
tuteurs répondent aux questions des apprenantsédesmges avec des répondants nous ont
montré que la réactivité devait faire intervenirdaidité de la réponse de la part du tuteur a la
sollicitation de l'apprenant. Il serait intéressdiafffiner le questionnaire en différentiant plus

les qualités du tuteur réactif.

=> Pour les apprenants, les tuteurs doivent étre en pmier lieu, réactifs.
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3.8 Corrélations entre les variables

A partir des résultats du questionnaire, nous avessaye de trouver des corrélations

possibles entre les variables dépendantes et indéptes définies au paragraphe 2.5.

Etant donné que la variable «niveau d'étude »ait'gtas du méme type que les autres
variables indépendantes choisies, nous avons faianalyse dédiée pour voir s'il y avait des
corrélations entre le « Niveau d’étude » et lesiabdes « d’anxiété informatique », de
« SAE » et de « besoin de contact ».

Dans les tableaux ci-dessous nous avons les rissdétecalculs du coefficient de Pearson de
corrélation linéaire suivi entre parentheses dealaur P (cf. annexe). Les valeurs avec une *
sont les seules significatives d’une corrélatiovédiire. Pour les autres, on peut simplement
retenir qu'’il n’existe pas de corrélation linéamais on ne peut pas en conclure qu'il n’existe

pas de corrélation d’'un autre type. Une étude cémehtaire serait a faire avec des outils de

statistique plus avancés.

Besoin de contact . AnX|e_te
~__informatique

Niveau d’études -0.1 (0.06) -0.07 (0.16) 0.27*(5 E-7)

Figure 15 : Corrélations de niveau 1

Ce que l'on peut conclure du premier tableau est IgUSAE est lié au niveau d'étude de
I'apprenant, méme si ce n’est que faiblement. lux @e corrélation est 0.27 avec une valeur
P de 5 E-7.

=> Plus le niveau d’étude augmente, plus le SAE augmte.
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Niveau Besoin de Anxiété
. . SAE
Etudes contact informatique

Tuteur Proactif -0.12 (0.09) 0.08 (0.22) 0.13 (0.06) | -0.19*(0.005)
Tuteur Réactif -0.01 (0.8) 0.04 (0.5) -0.13* (0.05) 0.08 (0.22)
Aides organisation -0.004(0.9) -0.1 (0.07) 0.09 (0.10) -0.05 (0.35
Aides Technique 0.12*(0.03) 0.001(0.9) 0.038 (0.49) 0.08 (0.13)
Aides Contenu -0.009(0.8) 0.16*(0.003) 0.07 (0.18) -0.02 (0.61)
Aides Méthodes -0.05 (0.34) 0.09 (0.09) 0.06 (0.23) | -0.17* (0.0024)
Aides Soutien 0.05 (0.3) 0.22* (7 E-5) 0.05 (0.32) -0.09 (0.09)

Feedback 0.13*(0.01) | 0.25%(3.8 E-6) -0.007(0.88) -0.04 (0.4)

Figure 16 : Corrélations de niveau 2

Nous n’avons trouvé aucune corrélation significatmére le besoin important des apprenants
« d’expliquer a quelgu’'un pour mieux apprendré beg différents types d’aides.

Nous pouvons déduire du deuxiéme tableau que :

=> Plus l'apprenant a un sentiment d’auto-efficacité Evé (SAE), moins il pense avoir
besoin de tuteurs proactifs et moins il pense avolresoin d'aides sur les méthode<£ela
parait logique puisqu’il a le sentiment d’étre edite sans aide extérieure. Il se considere

comme autonome.

=>Plus 'anxiété informatique de I'apprenant est élege, moins il exprime une attente de
besoin de tuteur réactif. Ce résultat surprenant peut peut-étre indiquer craénte de
montrer ses lacunes en étant obligé de solli@téutieur.

=> Plus le besoin de contact est important, plus I'apenant pense avoir besoin d’aides sur
le soutien et d'aides sur le contenu des cour€e besoin de soutien correspond bien a son
besoin de contact, i.e. a son besoin d’étre enigrlavec quelqu’'un qui peut I'aider ou le
motiver. Cela peut refléter aussi une nécessité fapprenant de discuter afin de se rassurer
et de bien apprendre ses cours.
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=>Plus le niveau d'étude est éleve, plus I'apprenanpense avoir besoin d’aides sur la
technique. Cela peut s’expliquer d'une part par une plus grameturité et une meilleure
maitrise de la démarche d'apprentissage, i.e.réappt a une meilleure prise de conscience
au bout de plusieurs années d'études de ses bestimusre part par des contenus plus

techniques dans les années d’études plus élevéessitant un plus grand accompagnement.

Dans le schéma ci-aprés, nous avons synthétisgotedlations principales qui ressortent de

I'analyse de notre questionnaire.

: -0,13% —
Anxieté informatique | - Tuteur réactif
-0,19* - Tuteur pro-actif
Ni d'étud A SAE
VERME - IGE (imeley 017 - Aide sur méthodes
Lz - Aide technigue
022"
Besoin de contact | - Aide motivation
0,16*
0.25* - Aide sur contenu cours

),13* i
0,13 “ Besoin de Feedback

Figure 17 : Schéma récapitulatif des corrélations

Ce schéma permet déja de dégager des élémentgpauxna'acceptabilité en fonction des

différents types de tutorat et des caractéristigueesonnelles des apprenants.

Une analyse plus poussée demanderait d'élaborequisstionnaires plus affinées selon les
corrélations tout de méme faibles identifiées dawtse travail, ainsi que de travailler par des
guestionnaires plus directs (interview) d’appresaptécisant de maniere libre et donc plus
compléte, leurs attentes.
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4 DISCUSSION - CONCLUSION

4.1 Limites de ce travail

Les objectifs de ce travail étaient volontairemaaaptés au temps imparti. Ceci introduit des

limites que nous allons voir ci-apres.

La représentation de la population d’apprenanes: reponses a nos questionnaires sont

certainement faussées par le fait que ceux quigmandu, n’ont en grande majorité pas peur
de l'outil informatique et que ceux qui n‘ont paspondu peuvent étre comme le disent
Depover et Quintin (2011) les « luk&s qui utilisent les aides sans qu'on le sache su le

apprenants en difficultés qui peinent a identigers problémes.

hY

» Il serait a notre avis intéressant d’intégrer uresgi@nnaire « obligatoire » sur un

échantillon d’apprenants ciblé comportant des appres d'une plus grande diversité.

Le deqgré de corrélation des variables et la dispemdes réponses : les corrélations trouvées

sont faibles et beaucoup de réponses ont une digpa¥levée. Un complément de questions

ou une reformulation permettraient certainemennarix caractériser ces éléments.

» Ceci pourrait étre fait aprés des discussiongthiseavec des apprenants pour partager leur

avis sur le questionnaire et intégrer leurs prdjms.

La prise en compte de l'avis des tuteurs : les pataincernant les attentes des apprenants

étant résolus, il faudrait aussi faire un questimenpour les formateurs, potentiellement
tuteurs, pour analyser leur vision du besoin eorétitdes apprenants et de I'acceptabilité des

apprenants.

Pour finaliser le tout, il faudrait faire une syrébales deux approches (apprenants et tuteurs).

5 « luker » = apprenants qui lisent par exemplerlessages des forum ou les wikis mais qui n'y ppdit pas
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4.2 Préconisations

En se basant sur les éléments mis en avant paobéématique de ce travail, nous proposons
ci-apres certaines recommandations précisant lesayes, les inconvénients et les solutions

pour un tutorat a distance prenant en compte lestas et les caractéristiques des apprenants.

4.2.1 Plan du tuteur

Nous venons de voir que suivant les caractérissigied’apprenant, I'acceptabilité des formes
d’aide ne sera pas la méme. Le tuteur devra desayes d’adapter son tutorat a I'apprenant
dans la mesure de ses possibilités. De plus naussaw que les apprenants étaient nombreux
a vouloir des tuteurs réactifs, qui répondent rapient a leurs questions, qui leur donnent des
feedback sur leurs travaux.

» Pour effectuer toutes ces actions, la fonctiontwteur doit étre organisée dans la
répartition des taches, la gestion temporelle,desls, etc, pour ainsi pouvoir répondre
rapidement et efficacement aux apprenants.

Comme Depover et Quintin (2011) le disent, cetganisation devrait étre soutenue par des
scénarios d’encadrement permettant au tuteur d’awvofil conducteur. Cela est d’autant plus
utile que le tuteur est débutant dans le métier.

Durant le stage lié a ce mémoire, nous avons camgaux outils de scénarisation (cf.
annexe) : Compendium (orienté pédagogie) et BPMier{té processus et utilisé dans les
entreprises)Ces deux outils permettent de créer des scénarioterention qui peuvent
aider le tuteur en lui donnant les points impogadé sa fonction. Sans aller jusqu’a un
scénario complet contraignant, on peut utiliser pgsons qui donne seulement la structure
générale et laisse le tuteur libre du contenu.

» Pour que l'apprenant accepte le tutorat il faualrasi que « le tuteur se soit approprié la
fonction » Hotte (2011).
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4.2.2 Plan de I'apprenant

Nous avons vu dans nos résultats que le besoiardaat était important pour les apprenants.
Si le tuteur n'a pas la possibilité d'étre trespdisible, il faudra gu'il essaie de faire
fonctionner le groupe d’apprenants pour que lesatt® entre eux se fassent facilement, il y
aura donc une composante, « tutorat par les painsportante dans le tutorat a distance.

Pour Quintin (2011) « I'efficacité de 'accompagment socio-affectif tiendrait a sa capacité
a soutenir le développement d’un climat socio-iehatel propice au travail collectif ». Ceci
rejoint une réponse a notre questionnaire : « lgsregmants retiennent mieux ce qu'ils
expliquent aux autres ».

» La collaboration entre pairs devra étre favoriggemode libre ('apprenant communique
avec ces collegues comme il veut) ou en mode sndidau travers d'exercices a faire en

groupes, d’exposes ...)

4.2.3 Plan des TICE

En s’appuyant sur Carré (2005) : « Le développerdemte écologie de I'apprenarégasse
par un engagement raisonné dans le développementedbnologies éducatives », nous
pensons qu'il faut faire attention aux outils nuigées utilisés dans le tutorat, en particulier
gue ce ne soit pas des outils juste « a la mottse questionnaire a montré tout de méme
que les apprenants appréciaient du tutorat systeatamment au travers d’exercices
interactifs. Dans ce but des formations au métertateur permettraient en particulier
d’expliquer aux tuteurs le fonctionnement des ewil leurs utilisations dans un contexte de
tutorat.

» Un dosage bien réfléchi entre le tutorat humaie &itorat systéme sera a faire.

6 Apprenance = vouloir apprendre, savoir appremisayoir apprendre.
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4.3 Conclusion

Ce travail a permis de répondre par I'affirmativia @groblématique posée : il existe bien des
corrélations entre l'acceptabilité des formes dtorat et certaines caractéristiques des
apprenants.
L’évolution rapide des moyens de communication e dutils informatiques ainsi que des
capacités des apprenants dans ces domaines, demaiédwaluer régulierement le degré
d’acceptabilité des modes de tutorat en fonctioa dientes et des caractéristiques des
apprenants. Le tutorat & distance est donc uneomstrtiction en permanent réajustement
entre :

» Le tuteur et le groupe d’apprenants avec des mqgyemgant convenir a tous

* le tuteur et chaque apprenant avec des moyens @hléonction des caractéristiques

de celui-ci

* |e tuteur et les outils de son tutorat.

La création d’'un tutorat dans une formation a distaou partiellement a distance doit étre
vue comme un processus de « conduite du changenmrtconsiste a définir et mettre en
ceuvre une démarche permettant la mise en placeluwteoss dans des conditions optimales.
Cette démarche doit se faire au travers des troiatg principaux de la conduite du
changement :

» Participation : les utilisateurs (formateurs, apprenants) ddiv&re associés des le
début en prenant en compte leur avis pour quedduir final corresponde a leurs
attentes (degré d’acceptabilité important).

e Communication : un projet FOAD doit, au travers d’'un dispositéd communication,
permettre a tous ses acteurs de se rendre comptdeqtutorat est un élément
important pour tous et qu’il ne doit pas étre rnggli

* Formation : les organismes voulant mettre en place une F@ADent favoriser la

formation des tuteurs au métier du tutorat.

Ce ne sera qu’a travers cette co-constructionted cenduite du changement qu’un projet de

FOAD sera une réussite.
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6 ANNEXES

6.1 Annexe 1: Scénario de Tutorat en BPMN

6.1.1 Utilisation de BPMN pour les scénarii

Dans le milieu pédagogique, les scénarii pédagogigaet souvent textuels ou schématisés a
partir de CompendiumLD ou IMS LD.

Dans les entreprises, la formalisation des process{mnt souvent avec BPMBSINESS
PROCESS MODEL AND NOTATIQNNous avons essayé de voir s'’il pouvait étre
intéressant d’utiliser cette formalisation (miewnoue en entreprise) pour réaliser des

patrons de scénario.

6.1.2 Patron « Exercer un tutorat a distance » en BPMN

* Nom du patron : Exercer le tutorat en ligne

» Probléme posé Quelles sont les actions que doivent faire lesutgtiorsqu’ils
interviennent a distance

* Solution proposée 1’action du tuteur va se décliner en plusieursandi
0 Se préparer :avant le commencement de la formation, le tuteurpiéparer
son travail, voir ses moyens d’actions, ses mogensonnaitre les apprenants

0 Activité de démarrage :toute action de tutorat doit commencer par une
activité de démarrage qui permet un premier comaice le tuteur et les
apprenants

0 Suivi personnalisé ;pour chaque apprenant, le tuteur doit personnaiser
actions en fonction des profils (technique, socia), des résultats de celui-ci ;
etc.

o Encadrement du groupe :le tuteur est la aussi pour que les apprenargslié
une formation spécifique, communiquent entre el@exatsaident, ...

o Rétroaction : en fin de chaque formation le tuteur devra famebilan sur son
travail pour, dans une formation ultérieure, anrélices pratiques.

» Schématisationsdu patron et de ses sous-patrons (ci-dessousvseniérois des
sous-patrons sont représentes) :
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6.2 Annexe 2 : Contenus du questionnaire

Le questionnaire envoyeé aux étudiants de I'ISAEeIISA comportait 76 questions.

Q1 : Vous étes un Homme ou une Femme

Q2 : Votre age

Q3 : Votre activité principale

Q4 : Le niveau de la formation suivie

Q5 : Disposez-vous d‘un ordinateur a votre domicile

Q6 :Avez-vous une connexion internet chez vous

Q7 : « J’aime découvrir et tester de nouvellesrietdgies »

Q8 : « Je ressens de I'appréhension quand je dliseuun ordinateur »

Q9 : « J'hésite a utiliser un ordinateur par peaifadre des erreurs que je ne pourrais pas corsiger
Q10 : Pensez-vous utile le Mail

Q11 : Pensez-vous utiles les Forum

Q12 : Pensez-vous utile MSN

Q13 : Pensez-vous utiles les Réunions virtuelleleswidéoconférences

Q14 : Pensez-vous utiles les Wiki

Q15 : Pensez-vous utiles les Blogs

Q16 : Pensez-vous utiles les Réseaux sociaux

Q17 : « Je me souviens mieux des choses que je vois

Q18 : « Je me souviens mieux des choses que j@mten

Q19 : « Je me souviens mieux des choses que je fais

Q20 : « Je me souviens mieux des choses que pécris

Q21 : « Quand j'ai une chose a apprendre, je lengplus facilement si je me la récite »

Q22 : « Quand j'ai une chose a apprendre, je langplus facilement si quelqu’un me I'explique »
Q23 : « Quand j'ai une chose a apprendre, je langplus facilement si je I'écris ou la réécris »
Q24 : « Quand j'ai une chose a apprendre, je lan®plus facilement si je la lis »

Q25 : « Quand j'ai une chose a apprendre, je langplus facilement si je I'explique a quelgu’un »
Q26 : Votre capacité a vous motiver pour apprendre

Q27 : Votre capacité a évaluer vos besoins

Q28 : Votre capacité a organiser votre temps
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Q29:
Q30:
Q31:
Q32:
Q33:
Q34:
Q35:
Q36:
Q37:
Q38:
Q39:
Q40 :
Q41:
Q42:
Q43
Q44 :
Q45 :
Q46 :
Q47
Q48 :
Q49 :
Q50 :

Q51

Q52 :
Q53:
Q54 :
Q55
Q56 :
Q57 :
Q58 :
Q59

Q60 :

Votre capacité a évaluer votre apprentissage

« Quand je fais des projets, je suis presguéle les atteindre »

« Un de mes problemes est que je ne peumjagassreindre a travailler quand je le devrais »
« Si je n'arrive pas a faire un travail dempier coup, je persiste jusqu’a y arriver »

« Quand je me fixe des objectifs importajetses atteints rarement »

« Je laisse souvent tomber les choses aedasavoir finies »

« J'évite de faire face aux difficultés »

« Si une chose a I'air trop compliqué, jes\assayer de ne pas la faire

« Quand je dois apprendre quelque chose uleaa, j'abandonne vite si je ne réussis pas désHtat »
« Quand des problémes inattendus arriveni jes résous pas bien »

« L’échec me fait persister encore plus »

« Je ne me sens pas certain d’avoir de bapt#gades »

« Je sais que je peux me faire confiance »

« Sans un contact régulier avec des intetidocs, je ne réussirais pas une formation »

« Si je n'ai pas de contact avec les auppsemants de ma formation, je ne réussirais pasbie
« Je ne peux bien apprendre que si la foomaimande une remise fréquente de devoirs »
« J'apprendrais mieux si je pouvais organisen temps et mes taches »

« J'ai besoin d’entendre la voix de quelquaur retenir un contenu »

« J'ai besoin d’'un support visuel pour ratem contenu »

« J'ai besoin de feedback réguliers sur me@&tix pour avancer »

Vos besoins d’'aide sur le plan : administrgtplanning

Vos besoins d'aide sur le plan : techniqagi€iels, outils ...)

: Vos besoins d’'aide sur le plan : contenuctess

Vos besoins d'aide sur le plan : méthodeppientissage

Vos besoins d’'aide sur le plan : soutien maonativation, suivi
Aides textuelles

Aides verbales (commentaires sonores)

Aides sous forme de simulation de fonctionertnae logiciel
Aides sous forme d’exercices interactifs pgantrainer

Aides sous forme de vidéos (enregistremermidius pour le revoir)
En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se faiae Mail

En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se faiae Téléphone
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Q61 : En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se faae les Forum

Q62 : En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se fame en Présentiel dans leur bureau
Q63 : En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se faae Réunion virtuelle

Q64 : En FOAD, l'aide des tuteurs devrait se fpiae Tchat

Q65 : EN FOAD, la part de la distance dans lessauagistraux

Q66 : EN FOAD, la part de la distance dans les d@hiques ou scientifiques
Q67 : EN FOAD, la part de la distance dans lesiftBraires

Q68 : EN FOAD, la part de la distance dans lesases d’entrainement

Q69 : EN FOAD, la part de la distance dans les exanécrits

Q70 : EN FOAD, la part de la distance dans les exsnoraux

Q71 : En FOAD, tuteurs réactifs

Q72 : En FOAD, tuteurs proactifs

Q73 : En FOAD, tuteurs = enseignants faisant lesso

Q74 : En FOAD tuteurs = enseignants externes aussco

Q75 : En FOAD, tuteurs = apprenants de niveau symer

Q76 : En FOAD, tuteurs = apprenants de méme nigeaéme formation

6.3 Annexe 3 : Calculs statistiques

6.3.1 Coefficient alpha de Cronbach

« Le coefficient alpha de Cronbach parfois appelé simplemembpefficient «r, est une

statistique utilisée notamment en psychométrie puesurer la cohérence interne (ou la
fiabilité) des questions posées lors d'un testr@psnses aux questions portant sur le méme
sujet devant étre corrélées). Sa valeur s'établitee0 et 1, étant considérée comme

BN

"acceptable" a partir de 0,7. » (Wikipedia)
Le coefficient alpha de Cronbach se définit commie:s
k 2
k > i=10y;

=gl m

2 .
ouk est le nombre d’item xest la variance du score total“@est la variance de l'iterin
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6.3.2 Coefficient de corrélation de Bravais-Pearson

Le coefficient de Bravais-Pearson est uimdice statistique qui exprime lintensité €
sens (positif ou négatif) de la RELATION LINEAIRBtee deuxvariablesquantitatives

Il assume des valeurs se situant dans l'intergaliera de - 1 a +1. Une valeur égaleh -
ou a +1 indique l'existence d'une relation linéaieefaite (fonctionnelle) entre les de
variables. En revanche, ce coefficient est nul () forsqu'il n'y a pas de relation liné:
entre les variables (ce qui n'exclut pas l'existedtine relatio autre que linéaire: [
exemple de forme "quadratique”). L'intensité deelation linéaire sera donc d'autant |
forte que la valeur du coefficient est proche deottlde -1, et d'autant plus faible qu'e
est proche de 0. Par allleurs, le coédiit est de signe positif si la relation
positive (directe, croissante) et de signe négsitila relation est rgative (inverse
décroissante). » (IRDP, 2013)

D’apres Savy (2006) le coefficient r de BravaisiBea entre deux variables X et Y se

calcule en appliquant la formule suivante:

- cav, avec o Z!. (% — )y — )
rF - . nF¥ - M
5y X 8

ou coyyest la covariance entre les deux variablgsetmy, les moyennes, ®t s les

écarts-types.

6.3.3 P-Value

(Wikipedia) « Dans un test statistiqueykleur P (en anglaigp-valug, est la probabilité
d'obtenir la méme valeur (ou une valeur encore @kt me) du test si I'hypothese nulle
était vraie. Si cettealeur P est inférieure a la valeur du seuil préalablendéfini

(traditionnellement 5 % ou 1 %), on rejette I'hyste nulle.

< 0.01 : tres forte présomption contre I'nypothasiée

Entre 0.01 et 0.05 : forte présomption contre ldthipse nulle
Entre 0.05 et 0.1 : faible présomption contredtithese nulle

> 0.1: pas de présomption contre I'hypothése nulle
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