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RESUME

Ce mémoire aura pour but de répondre a la question suivanteERBssopen source sont-ils
arrivés a la maturité requise pour étre déployé sansiétude par les entreprises et répondre
auwx besoins pour lesquels une entreprise met en place un ERP?».

Depuis plusieurs décennjek plus en plus d’entreprises se lancent dans le déploiement d’un
ERP au sein de leur organisation. Le projet de mise en place d’un ERP propriétaire tel que
SAP, Oracle etc, solutions leader dans le marché des BRIpsiétaires, est souvent
complexe et colteux et génere une dépendance vis-a-visediatpire en charge de son
intégraion. Jusqu’ici, il n’était donc pas accessible et envisageable par toutes les esasepr
Les ERP open source, dont le code est accessible a tous ehd& Igratuite, intéressent dans
ce contextele plus en plus d’entreprises et plus particulierement les PME et TPE.

Dans un premier temps, nous exposerons les avantages d’un ERP classiques, puis nous
aborderons le monde des logiciels open source ainsi queitegpaux ERPs libres existant
sur le mrché de I'open source afin de mettre en évidence 1’opportunité et les apports qu’ils
offrent aux entreprises.

Ensuite nous exposerons la phase avant d’un projet de déploiement d’un ERP open source,
Open ERP, en mettant en pratique des principes théoriquEsntreprise MT21i et en prenant

le soin d’établir des préconisations adaptées a cette entreprise.

Mots clés: ERP open source, ERP, ERP propriétaire, PME, TPE, ERP lila, Open
ERP, MT2i.

ABSTRACT

This report will aim at answering the following question " did the opeirce ERPs arrive at
the maturity required to be displayed without concern by companig answer the need for
whom a company sets up an ERP? ™.

For several decades, more and more companies dash into the dep lofyemelBREP within
their organization. The project of implementation of a praaneERP such as SAP, Oracle
etc., leading solutions in the market of proprietary ERPsten@bmplex and expensive and
generates a dependence towards the providers in chargentdgistion. Up to here, it was
not thus accessible and possible to implement it by all tthgpaaies. The open source ERP,
which code is accessible to all and the license is freegsgtgein this context more and more
companies and more particularly SME (Small and Medium-sized (#ises) and VSE (Very
Small Enterprises).

At first, we will explain the classic advantages of an ER@ntwe will approach the world of
open source softwareas well as the main free ERRXxisting on the market of the open
source to highlight the opportunity and the contributions that theytoffsympanies.

Then we will expose the front-phase- of a project of an open s&&e® deployment, Open
ERP, by putting into practice theoretical principles on the companyi Bi2by taking the
care of establishing recommendations adapted to this company.

Key words: ERP open source, ERP, Proprietary ERP, SME, VSE, FreERP, Open
ERP, MT2i.
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INTRODUCTION

Depuis quelques années, I’apport des systémes d’information a la compétitivité des
entreprises est de plus en plus visible. D’outils chargés de traiter des opérations répétitives,
ces derniers sont devenus de réels outdspilotage et d’optimisation de Tactivité
quotidienne. Aujourd’hui, les logiciels de gestion intégrée permettent méme souvent d’obtenir

un avantage concurrentiel important. Les organisations a&twwteutraditionnelle rigide
éclatent et ’intégration des différents processus amenés désormais a intecagititae la
réponsegournaliére au besoin de réactivité, de fiabilité et d’anticipation des entreprises. |l faut
étre capable de se comprendre, de travailler efficadeemre commerciaux, techniciens,
comptables et logisticiens d’une méme entreprise pour optimiser le fonctionnement global.
Cela nécessite d’avoir un langage commun, de partager des référenticls, des pratiques et des
modes de communication. L&GI (Progiciel de Gestion Intégréegonnu sous I’acronyme
anglais ERP (Enterprise Ressource Planningprésentent I’outil idéal pour une telle
organisation de I’entreprise.

De plus, dans le contexte actuel d'une compétition intenadeioféroce, les entreprises
doivent constamment rationaliser leur pilotage. Parci @pntralise et présente les données
de facon pertinente et parce qu'il délegue exactemeiibles processus aux bons acteurs,
ERP est indéniablement loutil de ce pilotage. Pourtaatlitionnellement les ERP ont
toujours été réservés aux grandes entreprises et a unegdgriges grands éditeurs. Dés
lors, les PME et TPE n'y avaient pas acces ou alosietgvse contenter de plus modestes
logiciels de comptabilité et gestion commerciale, pas dtai ERP apte a s'adapter finement
aux structures de données et processus de gestion ou detiprodpécifiques a chaque
entreprise. Les ERP sont donc des progiciels de gestion ggmtjaun réle central dans
lorganisation d'une entreprise. Leur architecture et t&ploiement sont néanmoins trés
complexes. Le marché est hautement compétitif et est g@upar des solutions propriétaires
historiques telles que SAP et Oracle. La difficulté de la téthe mainmise par ces solutions
commerciales sur le domaine semblent rendre impossdrieouverture au domaine open
source. Or de plus en plus de personnes de qualité teclopigue pour des solutions open
source a titre individuel ou pour leur société ; nous nougragerons donc sur la capacité de
toute entreprise a aborder ce mouvement. Quelles soopgestunités ? Et quels sont leurs
intéréts dans le domaine ? Le marché couvert par l'opgmesoe semble en effet pas se
limiter au logiciel a intérét individuel mais s'éteadssi au monde des entreprises. Nous
discuterons lintérét de solutions libres par rapport aux gtanés dans le monde du travail
et plus particulierement des ERP open source, les ERPpétani les logiciels, couramment
utilisés par toute entreprise, les plus complexeswss ltdches sont critiques pour l'entreprise.
lls sont donc lexemple typique de solutions dontoléton peut marquer la capacité des
entreprises a adopter des solutions open source. A cdestrERP sont 'exemple idéal pour
discuter de la possibilité de ladéquation des deux mondiegidels existant sur le marche,
propriétaire et open source. Il semble donc opportun d’examiner la fenétre d'opportunité
ouverte par ladoption de solutions libres dans le monde dé®peEses et plus
particulierement deERP open source.

Pour ce faire, le présent rapport s’articulera en deux parties : une partie théorique et une partie
pratique. Dans la premiére i nous aborderons d’une part les objectifs et les avantages de
la mise en place d’un ERP classique dans une entrepri$autre part ce qu’est un logiciel
open source, I'état de I’art des principaux ERP open source ainsi que leurs apports. L
seconde partie fetaut d’abord 1’objet d’une bréveprésentation de I’organisme d’accueil puis
nous nous attacherons a détailler et expliqeehoix de I'entreprise d’accueild’opter pour
une solution open source en réponse a son besoin, et erabaié@vec sa stratégie et ses
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choix organisationnels. Pour se faire nous étayerons luldénent de la mission en
entreprise et justifierons son apport en réponse a lagmalijue a laguelle nous tentons de
répondre au travers de ce rapport.
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Obijectifs et avantagesle la mise en place d’un ERPdans
une entreprise

De plus en plus d’entreprises, qu’il s’agisse de grands groupes, PME ou TPE mettent en

place des progiciels de gestion de type ERRatérét grandissant pour ces logiciels nous

ameéne a nous interroger sur les avantages qu’ils procurent. C’est ainsi que dans cette partie

nous nous attacherons a définir les ERP, spécifier kgine ainsi que le périmetre de

gestion qu’ils couvrent avant de nous pencher sur leur architecture. Ensuite nous ab@&deron
les avantages et inconvénient d’un ERP.

1- Définition et origine desERP
1.1 Définition d’un ERP

Un progiciel de gestion intégré PGI (Enterprise Resources PlafEfR#®)* en anglais) est un
progiciel qui permet de gérer lensemble des processus d'ureprese tels que la
comptabilité, la gestion des stocks, la gestion des ressdwngsnes, etc.
Traditionnellement, les ERP étaient destinés aux grandes éggsepu multinationales.
Cette limitation du public se justifiait par le cditportant lié a l'achat et au déploiement de
ces solutions.
Nous présentons, dessous, une liste des exemples d’éditeurs historiques d'ERP
propriétaires:

- SAP (leader mondial)

- Oracle

- Microsoft
Il existe & présent des ERP open-source ayant fait leers/gg et pouvant étre dés lors
compareés a des solutions propriétaires. Parmi ceux-ci, citons :

- Compiére cible essentiellement les PME. C'est une salgfii comporte entre-autres

les modules essentiels comme la gestion des achats,idengb=st stocks, etc.
- Open Bravo est un ERP orienté web pour PME ayant une basmuremavec
Compiere.

- Neogia

- ERPS.

- Open ERP.

Néanmoins, nous constatons que dans le domaine complekeRéeede monde open source
semble ne pas étre capable de gérer et couwvrir lesnbedeitout type d'entreprises. Les
solutions propriétaires semblent plus adéquates pour des appéicatiec de lourds processus
entrainant des processus d'ordonnancement complexes. Afinuseéclairer sur la question

! Par abus de langage, lacronyme HREergise Ressource Planning est préféré a PGI. Dans la suite
de ce rapport, nous utiliserons l'acronyme ERP

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble
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nous nous attacherons a comprendre ce qui caractéridegiciel open source ainsi que
I’adéquation d’un ERP libre dans le monde des entreprises.

1.2 Origine des ERP

Les ERP sont apparus dans les années 1970. Leur Origine déudadsoin de planifier la
production des entreprises industriedles

En effet, d’une part le Material Requirement Planning (MRP), répondait a cette probtfueati
et prenait en considération des élements tels queale gitecteur de production; les
nomenclatures etc,’autre part, le Manufacturing Ressource Planning (dit MRP Il) a permis
de planifier 'ensemble des ressources nécessaires a laadu

Enfin, la généralisation de cet outil aboutit a la naissaedddterprise Ressource Planning.

2- ROle et périmetre de gestion couvert par ulERP

Le roled’un ERP est dé :

- Permettre les transactions sur son périmetre de respotésabili

- Gérer les données transactionnelles de I’entreprise et permettre leur tracabilité

- Soutenir des processdi&®ntreprise et fluidifier la circulation de I’information ;

- Permettre I’agilit¢ de lentreprise : évolution des périmeétres d’entreprise (fusions-
acquisitions), marchés, processus, employés, clients,rnidsaurs, de la
reglementation, etc.

Ainsi, sa vocation est d'homogénéiser le Systeme d'Informatitentieprise avec

un outil unique qui est capable de couvrir un large péravddr gestion. 1l y a débat sur le
périm¢tre de PERP. Dans son acceptation la plus générale (par les éditeurs, intégrateurs et
utilisateurs), c’est I’outil privilégié de la gestion de ’entreprise :

- La gestion de la production et de la planification (DRBstribution Requirements
Planning),

- La logistigue, gestion des stocks,

- La gestion des achats,

- La gestion des ventes,

- Le contrGle de gestion

- La gestion des ressources humaines (paie, note de frais etc.),

- La gestion comptable et financiere (comptabilité ¢liémurnisseur, immobilisations,
trésorerie).

Un ERP est donc subdivisé en modules quirépondent chacun a un éésedade gestion
listés ci-dessus. Concrétement, par exemple, la saisie d'ungygeate automatiquement une
écriture comptable en partie double dans le journal deges avec calcul automatique de la
TVA collectée. Le grand livre et le compte de résultat sooinaatique ment impactés.

> BOURDEAU JeanFrancois, Professeur a ’Université de Paris Dauphine, Les ERP.
principaux concepts et marchéJanvier 2011.

? Tendances ERP, Tome 1, Jean-Frangois RUIZ, Emmanuel LAIGNELET, Jean-Michel FRANCO, Jean-Louis TOMAS,
Frangois BONNET, site web : www.tendances-ERP.com

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble
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Une autre vision, plus urbanistique, consiste a donner a 'ERP sa juste place aux cotés du
CRM, SRM, GRH, gestion de production etc.

3- Architecture technique d’un ERP

L'ERP se base sur une architecture technique client/sextvsur une architecture modulaire,
utilisant une base de données commune : la donnée est done ehigartagée par les
modules qui ont en [utilité (au moyen d'wmoteur workflow. Les informations sont

visualisées ou modifiees par les différentes parties.

Le déploiement d'un ERP est donc la plupart du techpst/serveur comme le décrit le

schéma ci-dessotis

e L I
s Client n

'
rd
i
rd -
Bach Cffice Servaus ERP
.r""'-'-.’-'-
‘,.,--"'
il de reparting
.“_,_,..—'—
Daonneées

Figure 1: Architecture technique d'un ERP, F-A. Blain, Présentation générale de&RP et
leur architecture modulaire, 2011.

L'ERP est sur serveur. Les ERP sont compatibles avpack Office, en particulier pour
PowerPoint et Excel. En effet, le premier étant utilergmusonnaliser les bureaux ERP en
fonction de l'entreprise et le second pour effectugiingorts/exports de données. Enfin, les

* F-A. Blain, Présentation générale deERPet leur architecture modulaire, 2011,
http://fablain.de veloppe z.com/tutoriel/presentERP/#LI1-B4, consulté le 02 juin 2013.
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ERP sont aussi compatibles avec aesils de reporting. Le reporting étant utilisé en
particulier pour le module de gestion relation client.

4- Architecture modulaire d’un ERP

UnERP a une architecture modulaire dans le sens ou les donnéesoalisées autour d'un
entrep6t de données commun a tous les services qu'il propose.

Autour de cette base de données, il existe un grand nombre de modules.

N.B: La mission de stage effectuée en entreprise mommiguement sur le module
Logistique a savoir achats/ventes, gestion du stock, nassfooaliserons dans le paragraphe
suivant sur les principaux processus des modules suivants

- Le module Achat permet de gérer les transactions dsacéltleurs écritures
comptables. Il permet aussi de gérer lapprovisionnemef@retion de politique et
besoins déterminés par la gestion de production.

- Le module Vente permet de gérer les transactions de vddgs, factures,
paiements, etc.).

- Le module Stock permet de gérer la politique d'approvisionnehe stocks en
fonction des ventes et des mouvements internes.

- Le module Gestion de production permet de calculer les e fonction des
commandes

Un ERP est donc un ensemble dont toutes les partiedofoment les unes avec les autres
d'ou lergonomie et lunicité des informations et doncdhécence duSI®. Un ERP est
modulairedans le sens ou il est possildlavoir soit une seule application qui fonctionne soit
plusieurs applications en méme temps. Les applications aimetultelles que les ERP
permettent d'étre sir de la compatibilitt des moduleg entx, ils s'imbriquent comme des
blocs de Lego et fonctionnent ensemble,’it a donc pas de vérification de compatibilité a
effectuer.

Voici un exemple d'architecture modulaire quitend a représenieles ERP :

°P. Grange,Le livre blanc du Cloud computing, Syntec informatique, pages 1 419, 2010.
® F-A. Blain, Présentation générale deERPet leur architecture modulaire, 2011,
http://fablain.de veloppe z.com/tutoriel/presentERP/#LI-B4, consulté le 02 juin 2013.
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L"ERF camntralis= Ninformation

Figure 2: Architecture modulaire d'un ERP, F-A. Blain, Présentation générale de&£RP
et leur architecture modulaire, 2011.

L'architecture modulaire schématisée ci-dessus intplygieurs modules retouchant aux
grandes fonctions d'une entreprise que lon peut détditlda maniere suivante: le module
GRH Gestion des Ressources Humaines, Stocks, Gestion éQualients et Gestion

financiere.

Il est & noter que le module logistique est le moduleus pbnvoité par les entreprises car il
permet de gérer tout ce qui se rapporte\ames/achatsen particulier lgyestion des stocks
qui colte cher aux entreprises. Ce module gere les comsmaleets et les livraisons. Il
assure une liaison directe avec le compte de résuttddssgsteme de production. Il permet
loptimisation des processus de workflow, la gestion prégsestocks, des controles qualités
et factures. Suite au contrble qualité, il y a coordimatet déclenchement des mesures
correctives. Enfin, il est possible de planifier/gérer/suivredamtmnance du matériel.

Les processus généraux a paramétrer dans le module logistitde€sats ci-dessous:

o PRODUCTION

Via UL Gamiy

B

CrD

Comptabilité Analytique et Générale \

’Schéma réalisé par Kenza RONDA‘
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Figure 3: Processus généraux du module logistique, schaméalisé avec le logiciel de
modélisationVisual Paradigm for UML

Une commande de vente correspond a une vente, il y a doramadtation du stock et
inversement lors d'un retour. Entre le processus de vente et aghatahtremarque, c'est-a-
dire une fabrication d'un article aprés la vente. Enfin, datpgocessus vente et comptabilité
générale et analytique, il y a les reglements clients ou@teoravoirs. Ceci correspond donc
aux processus de bases a connaitre afin de paramétrer un ERP.

Remarque: Une entreprise peut avoir des filiales ou enébre multistes. Les tiers
impliqués dans une vente sont: les clients, [utilizsatépersonnel/représentant), le
transporteur, les prospects et les factors/affactureure{@apii gére la facturation).

Le processus de vent@our effectuer une commande de vente, il faut avoir enélsnde
bases: les articles, les clients et les fournisseursie€Sous est décrit le processus de
commande de vente a connaitre afin d'effectuer, dans lordre, uneodende vente.

1 Dewvis
Administration
- des ventes
Commande de
wveantes

Retour
- w Comptabilite
Avroir Facturation

Figure 4: Processus de VenteF-A. Blain, Présentation générale desERP et leur
architecture modulaire, 2011.

Une vente peut-étre de plusieurs types:

« Commande issue d'un devis validéotalement ou partiellement

« Commande de vente normaleavec certains acces, par exemple, fiche client,
conditions tarifaires, acces aux stocks, etc.

« Commande de vente de type march@vec contrat)

Suite a une vente, il faut donc suivre le processus de commaneente soit: livraison (déja
programmer par défaut dans IERP) puis facturation. Lors d'umte, vun achat ou autres, il
y a différents mouvements internes qui ont une influence stodk:

o Lesentrées diverses

o Les sorties diverses

o Les changements d'emplaceménin article

e Les inventaires

e Les controles qualité

o Les transferts inter sites

« Les changements de numéro de lot ou type de numérotation
o Les déclarations de production
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Voici une description sché matique qui mostéle processus stock au sein d’un ERP:

Livraison (-] Allocaton

Compaosant (=)

Compose (+)

Reéception (+}

Retour (-

Entrées diverses
+

Sorties diverses

h 4
Comptabilite
Geénérale
Analytique

Figure 5. Processus de gestion du Stock-A. Blain, Présentation générale de€£RP et
leur architecture modulaire, 2011.

Dans un ERP, les stocks peuvent étre gérés de maniere agtemt suffit de définir et
paramétrer en fonction de l'entreprise le type de gestio stock ainsi que les quantités
minimales et maximales.

Le dernier processus a connaitre afin de comprendre lqugi'un ERP est le processus
achat. Le flux a suivre pour gérer la commande d'achahedélisé ci-dessous. Celle-ci est
créée apres un appel d'offre et/ou une demande d'achanéatie-etant gérée par des regles
de signatures.

A, Yy
" APPEL D'OFFRE _[ DEMAMNDE ACHAST 1 REGLE DE SGNnTL'RE\}
k_‘.fEEF{‘J’ GLE AGHIATY \ r [ wiorkf o] #

SRR .

f'f "“-\ //F_rli:h -:lu.'u1i‘h.'-:x\I
COMMANDE ACHAT Touinisazu , Lanil, Cate }
L‘ [acheteaury | \\
T

Crommom, Y s )
FOURKISSEUR | CONTROLE QUALITE )
o e i e -

b, ANSLYTICUE A

Cortrdle ‘2ctuie

v

r CTMPTARILTE ‘\‘l

| y
" 1EkS ,-"

Figure 6: Processus dachat,F-A. Blain, Présentation générale desERP et leur
architecture modulaire, 2011.

Pour effectuer une commande d'achat, il faut connaigeardcles, les fournisseurs, la
guantité a commander pour chaque article ainsi qu'un darifente. Par conséquent, les
données de base a manipuler sont donc les fournisseurs, llesagtides prix d'achat car ces
derniers peuvent varier fonction de certains critéres (périod@titg) etc.).
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5- Avantages et inconvénientd’un ERP classique

Les principaux avantages de la mise en place d'un ERP senivests’ :

v' L'intégrité et lunicité du SI, c'est-a-dire gu'il permate logique transversale au
travers d'une collaboration des différents composants (urfiskier articles, un seul
fichier fournisseurs, un seul fichier clients etc.). Sa base deéderest unique au sens
logique et permet dés lors d'éviter la redondance d'informatitre les différents Sl
de I'entreprise ;

v' L’amélioration de l'acces a l'informatiornutiilisateur a la possibilité de récupérer des
données de maniere immédiate, ou encore de les eregegistr

v Les informations sont écrites et lues de maniere imneédas la base de données de
ERP. De méme, vu laspect unique de la base de données logigeembdification
faite par un module se voit propagée en temps réel aux autres sxpdule

v Un ERP est multiingue et multidevise. Il est donc adapté arché@ mondial et
international ;

v Un meilleur suivi des processus de gestion et ddm@élioration des processus
interreset de leur standardisation ;

v La fiabilité des donnégsropagées dans 'ERP ;

v Le partage du mémgstéme d’information facilite la communication interne et
externe ;

v" La diminution de la durée de traitement d’une commande ;

La flexibilité de ’entreprise suite au projet ;

v’ La satisfaction client est améliorgeisqu’elle est basée sur 'amélioration des délais
de livraison, laugmentation de la qualité etc.

<

Bien que les ERP génerent de nombreux avantages aux entrépgis@smis en place, ils
présentent quelques inconvénients et limi$d convient de prendre en compte et garder a
I’esprit. Listons dans ce qui suit les inconvénients les plus importants :

v Lacomplexité de mise en ceuvre et d’adaptation si le périmétre est mal déterminé, trop
mouvant ou le projet mal piloté ;

v' Le colt élevé (cependant, nowsrons dans la suite de ce rapport qu’il existe des ERP

open source, les seuls codts étant alors la formation deatetilis et le service

éventuellement assuré par le fournisseur du logiciel) ;

Le périmetre fonctionnel souvent plus large que les besoinerganisation ou de

lentreprise (le progiciel est parfois sous-utilisé) ;

Les difficultés d'appropriation par le personnel de l'entreprise ;

La nécessité d'une maintenance continue ;

La dépendance aux fournisseurs et la fragilisation liéesenkalisation du systeme ;

Les bugs parfois non réglés par la communauté entrainant un blocagtades

fonctionnalités du logiciel

Les investissements souvent lourds pour réaliser de tels systemes

AN NI NN <

<

" Rapport d’étudiants du CNAM, Etablissement public d'enseignement supérieur etctierehe
« Les ERP » Septembre 2011, consulé le 25 jui.201
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Logiciel Open source et logiciels Libres

Dans la suite de ce rapport, nougsenterons ce qu’est un logiciel open source puis nous
discuterons des principaux ERP libres existant sur leéamMNous discuterons ensuite des
situations ou lopen source est envisageable. Nousngaussi quel est le degré de maturité
de ces solutions ainsi que les opportunités et apports qu'elles pnésantentreprises.

1- Définition d’un logiciel open source

Un logiciel open-source peut se définir de la maniere suivante :

«Un logiciel qui est disponible pour tous de maniére libre de tout cenré)

Le modeéle de développement open source implique la collabmoretiontaire de différents
acteurs afin qu’ils puissent développer une solution correspondant a leurs besoins.

La General Public License (GPL) est mise en placeRianard Stallman, créateur du projet
GNU et pere du logiciel libre. Son but e$tune part de protéger le travail futur des
dévdoppeurs de logiciel, d’autre part de s'assurer que le code source et ses améliorations
soient disponibles au public.

L'open source se caractérise par les dix critéres suiVants

1. Libre redistribution du logiciel.
2. Libre accés au code source.

® G. von Krogh E. von Hippel, Open Source Software anthe "Private -Collective" , Innovation
Model: Issues for Organization Sciencg2003.

® Definition de I’OSI: The Open Source Initiative (OSI) is a California public benefit corporation, with
tax-exempt status, founded in 1998. It’s a non-profit corporation with global scope formed to educate
about and advocate for the benefits of open sourceoandld bridges among different constituencies
in the open source community.
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3. Possibilitté de modifier et redistribuer les travauxvedsrdu programme a la condition que
ce soit sous la méme licence que loriginal.

4. Intégrité du code source de lauteur permettant de difféerdesidifférents contributeurs et
contributions.

5. Pas de discrimination envers des personnes ou groupes afin de pernoattrie monde de
contribuer.

6. Pas de discrimination envers des domaines d'applicatiomueant le projet a tout
domaine, méme commercial par exemple.

7. Distribution de la licence permettant a tous les acigtiisant le programme de bénéficier
des mémes droits sans ajout de nouvelle licence.

8. La licence ne doit pas étre spécifique a un produit.

9. La licence ne doit pas restreindre d'autres programmes.

10. La licence doit étre techniquement neutre.

L'emploi des termes logiciel libre et open source de mamiégechangeable est courant dans
les médias, les licences d'utilisation étant souve méses et les développeurs ne se
souciant pas toujours de la distinction. Une vive polémique oppose les partisans de I’open

source et les partisans du logiciel libre. Les logiciels qui stppble mouvement du logiciel
libre répondent aux criteres énoncés pairkee Software Foundatiatans la-ree Software
Definition, elle-méme rédigée par Richard StallmBnnotion d’open sourceepose

également sur des définitions précises. L'utilisation des $eopen source a été suggérée par
Christine Peterson, du Foresight Institute, afin de lever lguitgisé mantique du mot anglais
free qui signifie libre au sens de « liberté », mais égalentenat diu sens de « libre acces,
gratuité» — et par le biais de cette rectification sémantique, indique udlisateurs qu'un
logiciel a un codt. La principale critique issue du mouvementpdrelogiciel libre est le fait
que I’open sourcare communique presque exclusivement que sur une des carajésisti
techniques des logiciels (la liberté d'accés au fonctionnedelngiciel) en occultant les
motivations premieres dontled sont issues, au risque de les perdre. Ils accusent 'open

source d'étre mad par la dynamique et les ressources finaretiéfegpertise de
multinationales, lopposant au logiciel liaréi par des idéaux d’ordre philosophique et

politique. Ainsi, des logiciels libres sous lice rmpyleft sont open source, tandis que des
logiciels open source peuvent ne pas étredilite pratique, la plupart des licences de ’0pen
source satisfont aux criteres du libre seloRree Software Foundatioles differentes
subtilités qui leslistinguent étant principalement d’ordre philosophique et commercial. 11 est

a noter que seule certaines licences dont la GNU GPL (det i36§U de Richard Stallman
offre ce qui est appelé le copyleft en garantissant le partaganslenible du code source : ces
licences permettent ainsi de protéger les libertés des teatiiisa(ainsi, le code restera a jamais
libre en annulant la possibilité de le breveter), elles sont lesss& @ertifier une

redistribution a 100 % du code d'un programme éternellement, ce grei aesLcoopération
parfaite et pérenne envers la communauté du logiciel libsé @ifa tous les utilisateurS.

Les désignationsee softwareou logiciel libre en francgais et open source sont en réalité deux
désignations concurrentes pour un méme type de licence delogiciutilisant la

désignation free software, on tient a mettre en avant l&dipailosophique et politique de la
licence, tandis que la désignation open source met laagelat méthode de développement
et de diffusion du logiciel.

Ilest & noter que le mouvement open source connait depuis (gidépennies un succes
croissant et tend a rivaliser avec les solutions propriétairds/ens domaines. Les produits

19 http //www. Wikipédia.org
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sous licence Apache par exemple, rivalisent désormaises/solutions propriétaires en
termes de serveur. Le systeme d'exploitation Linux et sa suiteubiguea(Open office) tend
guant a lui a rivaliser avec les solutions propriétaires AppMiedows.D’ailleurs, les
solutions open source sont désormais au méme rang que lensghutipriétaires dans le
paysage des logiciels du secteur public. Les décideurs effectuefiéede plus en plus leur
choix a partir d’un jugement éclairé, en comparant systé matiquement solutions proprietaires
et solutions libres.

La montée en puissance et le succes des logiciels open source est donc aujourd’hui certain.
Face a un tel constat, nous nous attacherons dans la suiteagpar¢ & comparer dans un
premier temps les principaux ERP open source présent sur le manshgaps un second
temps nous tenterons de comprendre commetype d’ERP peut convenir dans le monde
des entreprises méme lorsque celles-ci ne sont pasexparts les technologies de

I’ information.

2- Etat de I’art des ERP open-source

2.1 Principaux ERP Open Source

N.B: L’une des sous-parties de la partie pratique de ce mémoire aborderaidgion en
entreprise (phase avapiejet du déploiement d’un ERP open source a savoir I’analyse du
besoin, l'audit auprés des futurs utilisateurs, la modélisation des principaokepsus
concernés efgartiec de la mission en rapport avec 1’objet de ce mémoire), et ce pour faire un
rapprochement avec ce qui est développé dans cette premitesthéorique. Cette mission
portant uniquement sur les modules Achat, Vente et Gedéicatock nous comparerons les
ERP open source sélectionnés uniquement pour ces modules.

De plus, Open ERBant ’outil de gestion qui a été retenu par ’entreprise au sein de laquelle

la mission d’assistance au déploiement d’un ERP open source a été réalisée, il conviendra de
spécifier plus en détails quelques unes de ces caractésstique

Smile'!, a étudié la majoritt des ERP Open Source existantslesunarché et tout
particulierement Openbravo, OpenERP, Compiere, Neogia et ERPIB.&Scoimparé dans un
premier temps ces ERP selon les six criteres suivantdorieté actuelle, dynamique,
technologie, périmétre, souplesse et ressources.

Notoriété actuelle :

Sont considérés :
v Nombre et importances des références clients
v" Nombre et notoriété des intégrateurs existants (s’agit-il uniquement d’amateurs isolés
ou de vraiesntreprises ? N’y a-t-il qu’un seul intégrateur derriére un projet ?

"' Smile est une société d’ingénieurs experts dans la mise en ceuvre de solutions open source et
I’intégration de systémes appuyés sur 'open source. Smile est membreldePRIL, ’association pour

la promotion et la défense du logiciel libre. Cetteiédéccompte 480 collaborateurs en France, 600
dans le monde (septembre 2011), ce qui en fait la pre@ciété en France spécialisée damen
source. Depuis 2000, environ, Smile méne une aatitive de veille technologique qui lui permet de
découvrir les produits les plus prometteurs de I’open source, de les qualifier et de les évaluer.
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v/ Citations dans la presse professionnelle

v Taille des archives des forums et mailing lists

v' Bookmark d’internautes. Ici ¢’est Del.ico.us (Systéme Yahoo) qui a été utilisé comme
étalon de mesure.

Dynamique :

Il s’agit de la dynamique communautaire autour de la solution open source. Avec la qualité
technique, elle va déterminer directement la place de lécotlans le futur.
Sont considéreés :
v Evolution du volume de forums ou mailing List
v Gouvernance : dans gquelle mesure intégrateurs et wtiisatsont ils consultés
concernanta conception et I'évolution du produit ?

v' Fréquence des mises a jour de la documentation, notammentkaes wi
v" Fréquence des releases
v/ Citations par des acteurs indépendants dont les bloggecasionnels (qui sont en
fait une armée «invisible » de correcteurs potentiels dg bu auteur de
documentation)
Technologie :

Investissements et communauté sont encore peu de chose devaétdaamHa puissance et
I’adéquation avec les standards des modélisationscaut d’un ERP.
Sont considéreés :
v' Respect de standards existants sipossible (gage de mainté maliiéit facilité de prise
en main)
Puissance et canonicité des abstractions mises erggme (e productivité ; sous
entendu ici : ORM, moteur BPM, web services natifs.)
Degré de factorisation du code (gage de fiabilité et de prisaaar)
Maturité et couverture des web services
Modularité de I’application
Absence de probiae de performance

<

DN NI NN

Périmetre :

Il s’agit ici du volume global des fonctionnalités. Beaucoup de ces dernierssnhgamais
utilisées ou devront étre modifi€es. Le critére de «lessp » est autrement plus impactant
en termes de colit ou de capacité a colt donné. D’autant que sur un ERPsouple, I’ajout d’une
fonctionnalité peut se révéler relatiment simple. On retiendra qu’Openbravo est meilleurs
dans la gestion de production en face de Compiere. OpesERHstingue ici avec son
activitt communautaire tres importante et ses plus de 200 modules.

Souplesse :
Dans la mesure ou on doit tres somtveéépasser le périmétre fonctionnel natif de 1’outil,

quelle facilité a-ton le faire ? 11 s’agit donc d’un critere absolument déterminent dans le co(t
total de possession compte-tenu du fort colt relatif deslajgpements spécifiques. La
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souplesse rejoint ici la technologiais elle met spécifiquement ’accent sur la modularité de
la plateforme de I’ERPet sur I’efficacité du développement par des tierces parties.
Sont considéres :

v' Facilité a modifier les structures de données pour ejoati altérer le stockage des

objets métier

v' Facilité a modifier les interfaces utilisateurs pouwr ldonner une bonne ergonomie
meétier
Présence ou non d’un moteur de workflow et puissance de celui-ci le cas échéant
Facilité a altérer non pas les structures de donnéelesaisaitements a effectuer. Les
objets métiers peuvent-ils étre des vrais objets concepquelsnt des méthodes
attachées ou bien faut-il au contraire associer degguoes a des objets avec donc
moins de maintenabilité et d’agilité ?
Facilité & adapter les rapports (factures et autres)
Rapidité, légereté, des cycles de développement : fagtadlmpiler, redéployer des
classes, importer ou exporter des métadonnées dans laddakennées dés lors
comment déploie t-on des adaptations fonctionnelles sur uneldgseduction ?

ANEAN

ANIAN

Ressources :

Les ERP étudiés et plus particulierement OpenERP onttrésebonne capacité a étre
configurés et requiérent donc moins de développement spécifique.

Smile aévalué dans le tableau qui suit, ces cing Eden les six criteres vu précédemment en leur
fixant a chacun une note allant de O (faible) a 5 (exte

Notoriété Dynamique Technologie Périmetre Souplesse Ressourceg

OpenERP
Open
bravo
Neogia

Compiere

ERP 5

Tableau 1. Tableau comparatif des principaux ERP Open saoe, livre blanc Smile
« ERP open source »

Un autre critére revét aussi une importance primordiale dans le choix d’un ERP, il s’agit de
I’ergonomie de ’ERPpermettant & I’utilisateur une prise en main plus aisée. Penchons nous
donc sur I'ergonomie de ces ERPs libre.L'ergonomie tient essentiellement a :

v La navigation entre les écrans, a savoir les liens entre dotsioemme client et
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factures associées sont-ils intuitifs?
v' L'usage de raccourcis claviers (Tab, CRTL+S ...)
v' L'auto-complétion a la saisie
v La verticalisation de l'interface par rapport au métier adrdprise
v La présence de panneaux de controle personnalisés

Openbravo, Compiéreet OpenERP possedent une ergonomie trés aboutie avec notamment
des solutions de raccourcis personnalisés et d'assosiatitnie documents. Openbravo offre
en plus un design général tres attractif et tres profesdieha €galement implémenté dans sa
version 2.40 tous les raccourcis claviers habituels (GRBT Tab...) dans son interface web.
OpenERP est lui aussi avancé a ce niveau avec soragetanspirée de SugarCRM. D'autre
part, son interface alternative native GTK peut parfesvérer redoutable en termes
d'ergonomie de saisie lorsque celle-ci est capitale. EncéeeNeogiapéche clairement dans

ce domaine avec une interface un peu trop axée sur les données et sapgee utilisateurs.

Voyons a présent dans le tableau ci-dessous les pointswiantes cing ERP en termes de
gestion des achats, gestion des ventes et gestion ads stinsi que les fonctionnalités
supplémentaires offertes par OpenERP ; ce dernier étdogiEel de gestion finalement
sélectionné paMT2I, l'organisme au sein duquel la mission effectuée a permis de faire un

lien avec la premiére partie de ce rapport.

POINTS COMMUNS A CES

POINTS COMMUNS A CES FONCTIONNALITES

ERP POUR LES ACHATS ET | ERP POUR LA GESTION DES | SUPPLEMENTAIRES
LES VENTES STOCKS OFFERTES PAR
OPENERP

Tragabilité des - Gestion multi-entrepots. - Gestion de stoc

transactions. Dans un méme entrepot hiérarchique & doubl
Intégration des écritures physique, on peut créer d entrée permettante
comptable. «entrepdts virtuels » donf gérer des  stock

le but est de répertorier, fournisseur. Cef

Elaboration de rapports

Suivi de I’état des
propositions d’achat.

par exemple, les produits
de lentrepdt ayant subi ul
contrble qualité, ou encor

derniers peuvent don
mettre a jour leu
niveau de stock déd

Délégation de la validatio
au responsable achat, ou
vente, ouaucomptable.

Modélisation des prix
d'achat en fonction des
fournisseurs et des
guantités achetées grace
au moteur de régles de
prix.

Emission des demandes
de devis aux différents
fournisseurs sur un porta
web.

Possibilité de faire un

appel d'offres et éviter les

les produits perdudans
cet entrepOt.
Consignation dans un
« stock virtuel » des
expéditiongpour les ventes
et des réceptions des
achats.

La validation des envois ¢
réception des
marchandises peuvent
faire 'objet de controles
gualité ou étre déléguées
des responsables
particuliers.

L’assignation d’un produit

a un entrepot est effectue

sur un portail.

- Possibilité de spécifie]
dans les paramétragy
les guantitég
minimales a achetg
par produit et pa
fournisseur : les
guantités a achetq
peuvent dés lors fair

lobjet dachats
groupés
- Organisation de

entrepdts hiérarchiqu
permettantd’avoir un
niveau de profonded
arbitraire: on  voif

Kenza RONDA

Master 2 MSIO

IAE Grenoble

Page 21




Mémoire de fin d’études : Logiciel libre et ERP Open source

2012-2013

opérations de re-saisisi i
fournisseur est d'accord.

au moment de la validatio
d'un envoiou d'une
réception de marchandise
c'est-a-dire respectiveme
un prélevement du stock
pour une expédition ou ur
approvisionnement de
stock pour une réception.
Lors de l'assignation,
lentrepdt concerné est
proposé automatiquemen
le premier entrep6t ayant
la quantité demandée pol
une expéditionou le
premier entrep6t a
réapprovisionner pour ung
réception.

Possibilité de choisir de
ventiler lfenvoi ou la
réception sur différents
entrepaots.

donc les  stock
consolidés d'uf
entrep6t globalemen
mais on peut auss
'zoomer' sur les soug
stocks qui le
composent
Possibilité de définir
la disponibilité réelle
d'un article grace aux
« stocks virtuels »
évitant ainsi de
revendre un article
commandé par un
client mais non encorg
livré et donc encore
présent physiqguemen
dans le stock
Possibilité  d’afficher
la tracabilité amont €
aval d'un produit
grace a un numero d
série, via le
fonctionnement de
lots c'est-a-dire qu'o
peut réciproguemer
connaitre P
provenance exacte d¢
pieces qui constituen
un produit ou un lot
et pour chaque lot d
pieces a lentrée, o
peut au contrairg
savoir par ou elles o
transitt et a quel
clents elles ont ét
vendues.

Possibilité de prévoir
les ventes selon des
heuristiques simples

Tableau 2: Points communs aux cing ERP étudiés pour les modul@shats, Ventes, et
Gestion de stock et fonctionnalités supplé mentaires offertgmr OpenERP

En revancheil est a noter qu’Open ERP ne permet pas encore la simulation des
approvisionnements et ordres de commandes auprés des fourriiéssursles commandes
fictives. En définitive, en générant plus de six cent cinquante atitals par jour, Open ERP
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est actuellement le logiciel de gestion open source le gécheFgé au monde. Il est
disponible en dix-huit langues et posséde un réseau de parte nairesibtie urs mondial.
De plus, plus de huit cents développeurs participent au projet sur insyste
développement collaboratif Open ERP. Open ERP semble étre lgysteuhs de gestion
utilisé a la fois par des grands comptes, des PME, des TPE odépsrndants. Ce sont tous
ces criteres qui confortent le choix de I’entreprise pour le déploiement de cet ERP. En outre,
fruit d’une recherche menée durant trois ans par les équipes R&D deFabien Pinckaers le

CEO de I'entreprise, grace aussi a une augmentation de capital de trois millions d’euros (en
2010), ce nouvel EREbnforte ’ambition des nouveaux investisseurs de faire d’OpenERP le
leader mondial des logiciels de gestion intégrée en operesgurc

A T’issue de son étude, SMILE n’a pas retenu ERP 5 a cause de son manque d'ouverture et de
labsence d'une communauté d'utilisateurs active. Plus récemment, Smile s’est engagé plus
fermement avec OpenERP, guelle considere comme I'@&frelus prometteuse dans le
domaine des ERP Open Source.

L'open source, dans sa logiqgue mutualiste, est donc un veeteompétiivité puissant pour

les entreprises. A I'origine l'open source était choisie par les entreprises pour des raisons tres
pragmatiques, en tant qu'utilisateurs, consommateurs et clients, de logiciels. Aujourd’hui,
d'autres raisons, tout aussi pragmatiques et intéresséesnpaussi conduire des entreprises

a initier un projet open source, en stimulant une commurdiatéeurs partenaires, et a y
investir sous la forme de contributioh

2.2 Une architecture propice a l'open source

Un ERP open source a, comme tout ERP, a la fois une entwing modulaire centralisé
autour d’une base de données commune, mais aussi des modules qui tout e méfasrdant
les uns des autres sont interconnectés. Ainsi, le centrealetdature modulaire, c'est-a-dire
la gestion des données et le moteur de Workflow reposent sur éssifemsssolides. Ces bases
solides sont générales a la plupart des ERP. On comprend doraque déploiement d'une
solution ERP pourra bénéficier des qualités de ce soalemun a tout ERP, et profite ainsi
de laspect communautaire de lopen source.

Or, contrairement aux logiciels simples (navigateur wabntmail, messagerie instantanée),
ERP ne peut résulter d'une simple collaboration bénévojea lin réel besoin d'un éditeur
pour assumer et investir dans le cceur fonctionnel. A titre d’exemple, les solutions
propriétaires telles que SAP investissent plusieuraitig de millions d'euros dans leur
ERP'“. L'aspect verticalc’est-a-dire traditonnel des modules est donc di au faitsqu'il
doivent s'adapter aux besoins du cli@itilleurs, les développements spécifiques nécessaires
pour répondre a ce besoin d’adaptation selon les spécificités de ’entreprise sont parmi les
raisons les plus fondamentales du codt souvent exotliiess ERP propriétaires. Le modele
open source semble résoudre ce probleme de colt en permgtice a sa source de
personnes qualifiées et peu colteuses de réduire les Eedifgincipaux facteurs a ’origine

? Dossier de presse OpeBRP, publié le 18 janvier 2013
* Smile, Livre blanc, Point de vue sur ’open source, mai 2013

* Smile, Livre Blanc ERPopen source 2009
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de cette réduction des colts en comparaison avewletsoss propriétaires peuvent étre
résumes comme suit:

- Mise en compétition : fopen source élimine les codts inutiles. Tout codt inutile es
evité grace a un mécanisme de compétition entre les swlufio une solution prend
une mauvaise voie, unrfo® aura lieu et évitera dés lors des dépenses inutiles.

- Bouches a oreilles :lopen source ne s'investit que trés peu dans des démarches
commerciales, contrairement aux solutions propriétairescqosacrent un budget
important pour faire leur publicité et leur renommée. Lataion d'une solution open
source se fait via le bouche a oreille : une communaueades utilisateurs réputés
font acte de preuve de la qualité de la solution et en iadirectement la publicité
L'open source jouit donc de ce marketing gratuit, ce qui lui gatenpbuvoir utiliser
la majorité de son budget a des fins techniques.

- Mutualisation des investissements :lopen source respecte les standards et
protocoles reconnus. En ce sens, tous les projets open sonirceugposés capables
de communiquer et ce faisant, les investissements d'un peajeent étre bénéfiques
a un autre. D'autre part, les entreprises ayant des boigwans (par exemple un
module de gestion des stocks particuliers) peuvent décider de s'aliide fimancer.

2.3 Maturité du monde open-source pour les ERP

Bien que I’open source semble présenter des opportunités certaines aux entreprises, force est

de constater qu’il n’en demeure pas moins vrai que certains facteurs limitent ’adéquation de
logiciels open source pour tout type et toute taille d’entreprise. Le principal facteur limitant
les ERP open source est leur manque d'expérienceompacaison avec les solutions
historiques propriétaires tels que SAP et Oragi®és aujourd’hui a maturité au vu du temps
et de larget qu’ils ont consacré a la recherche et au développement d'applicatidtiers
bien précises. Les ERP libres ne sont donc pas encore adaptésype de projet :

A titre d’exemple, les ERPlibres n’englobent pas encore certaines fonctionnalités tres
spécifiques a un domaine d’activité donné. Tel est le cas de la vente en ligne par daéfp

la plupart des ERMbres existant aujourd’hui sur le marché des ERP libres ne permettent pas
d’embarquer nativement une plateforme d'e-commerce avec gestion du catalogue sur un
frontal de vente, gestion du panier d'achat et des paisntemtir cela il faudrait s'interfacer
avec un outil de vente en ligne spécialisé. Ceci dit,nskalgpopularité de ERP choisi, des
connecteurs peuvent exister. Le fonctionnement standarde estivant: apres avoir fait
correspondre les catégories, moyens de paiement et auteasépages éventuels entre le
frontal de-commerce et ERFentreprise utilise [ ERP pour gérer son catalogue de produits
et de prix. Il faut alors régulierememettre a jour le catalogue du frontal e-commerce a partir
du catalogue de I'ERP. Les produits, fiches descriptives, ptixaksssont donc importés.

¥ Fork : Unfork en anglais, ou embranchement ou fourche en francais, estiuean logiciel
créé a partir du code source d'un logiciel existant. Cela supposesglieits accordés par les
auteurs le permettent : ils doivent autoriser ['utilisatianmodification et la redistribution du
code source. C'est pour cette raison quéolds se produisent facilement dans le domaine des
logiciels libres.

'* Smile, Livre blanc ERPopen source 2009
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Par ailleurs, a chaque vente, le frontal d'e-commerce inuagueb service notifiant la vente
a IERP afin d'en tenir compte pour la comptabilité et laiggestes stocks. Il en va de méme
pour la gestion de production d'automobiles pour laquellealsieis judicieux d'avoir recours
a une solution propriétaire experte du sujet. De méme, gemi@nt & des solutions
spécialisées haut de gamme, les ERP open source rgmbiapas nativement de solution
permettant la négociation sur des marghés la prise en compte de contrats a respecter (par
exemple urcontrat cadre stipulant que I’entreprise S'engage& acheter telle quantité par mois a
un fournisseur, quitte a anticiper des besoins qui ne sont pas esxsgetis par le calcul des
besoins). Plus généralement, les ERP open source n'tvénmant pas de module d'e-
procurement (catalogues électroniques des fournisseumkiste tout de méme des ponts
externes ou développements spécifiques pour gérer ceatsoctdres mais cela devra étre
pris en compte dans le budget ERP.

En revanche, il existe bien sdr des situations ou ledi®nd open sate sont viables. C’est

le cas par exemple lorsque lentreprise se situe dansmarché compétitif laspect
commumuaire de I'open source pourra étre trés attractif dans la negurexiste la plupart
du temps une solution correspondant exactement aux criteres deplisatt' ERP libre peut
étre aussi avantageux dans le cas d'incertitudes. Il pelengéployer une base stable pour
ensuite étendre la solution a moindres co(ts en fonadierds volution méme de lentreprise.
Dans la méme optique, si lentreprise grandit et demande w@mlode utilisation de I'ERP
le modéle open source permet une non-augmentation de la facture.

Dans son étude, Smile a résumé dans le tableau ci-dessousdeswraERP open source est

adapté et kecas ou il ne 'est pas :

Cas ou on peut envisager u
ERP open Source

Cas ou un ERP open sourc
risque de ne pas étre adapté

Compétitivité native: Les fonctionnalités
recherchées conviennent sans aucun
développement dans 'ERP libre,
généralement parce qu'on envisage un
périmétre restreint.

Grand compte: il est probable gu'un
budget trés conséquent vous donne acces
des ERP propriétaires rendus plus adaptés
par leurs plus forts investissements.

Compétitivité par la souplessebesoin, au
contraire, de concevoir un véritable mouton
a 5 pattes pour répondre aux besoins d'une
activité tres spécifique et non traitée par les
ERP abordables du marché. Batir autour
d'un ERP open source sera alors moins
risqué et plus économique.

Incertitude sur la tenue en chargesi

vous dépassez plusieurs centaines de
milliers de transactions par mois et/ou
plusieurs dizaines d'utilisateurs faisant des
requétes simultanées, alors il faudra se
poser des questions et éventuellement faireg
des tests de charge au préalable. Bien sdr,
la capacité de montée en charge
augmentera avec le recul.

Croissance incompatible avec le systeme
de tarification des ERP commerciaux:
entreprise en forte croissance qui nN'avait
pas encore d'ERP. Vous désirez allez plus
loin qu'une simple gestion comptable et ne

pas avoir de colt d'ERP liés a votre

Il existe des ERP propriétaires trés
spécialiségpour votre secteur d'activité.
mais qui restent abordables: Notez que la
souplesse des moteurs de workflow
proposés par certains ERP cités permet un
grande adaptabilité, néanmoins, siles
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croissance. traitements métiers sont trés spécifiques,
les ERP du marché seront
vraisemblablement plus appropriés.

Tableau 3: Cas ou un ERRypen source est adapté et cas ou il ne ’est pas, Livre blanc
ERP Open source, SMILE

Opportunité s du monde open source et apports d'un ERP
open-source

Dans les parties précédentes, nous avons didesis@antages d’un ERP classique, du monde
open source, des ERP libres et de leur maturité. Dars pattie, nous étudierons les
opportunités qu'offrent les ERP libres dans le contexte techqo®gictuel.

1- Opportunités du monde open source pour les entrejges

Steve Ballmer, CEO de Microsoft, se questionnait sur I’intérét d’effectuer un travail
professionnel gratuitement.

Selon lui, “Linux is a cancer that attaches itself in an iellal property sense to everything
it touches. The Way the license is written, if yege any open source software, you

have to make the rest of your software open souopen source is not available

to commercial companies’ . Cette critique de Steve Ballmer nous améne & miesdger
sur les opportunités qu’offre réellement 'open source dans le monde des entreprises.

Bien que notre intérét soit de comprendre les opportunikédes par les logiciels libres aux
entreprises, il est nécessaire de considérer au pletaleb intéréts individuels et
professionnels comme un tout car c'est fensemble denetgations qui peut motiver un
groupe a prendre part a un projet open source. Distinguonscptaurdeux groupes de
motivations : les motivations « intrinseques » (lorsgurouve le projet fondamentalement
intéressant) et les motivations « extrinséques » (le poejet nous mener a quelque ahos
indépendamment du projet lu-méme). Les principales madnatintrinseques sont I'envie
d'apprendre'® et le besoin de résoudre un probléme technique particubsr.n®tivations
bien souvent menent a d'autres fins de nature plus écononaigumgtivations extrinseques.
La communauté open source est un réservoir de savoir, une syeaidté@té pour un logiciel
open source pourra trés facilement trouver un expert poedafper une annexe a celui-ci.
Elle évitera dés lors des colts de formation. Les solutipes source sont entourées de
communautés hyperactives qui feront évoluer le logicieh@miere rapide, innovante et

7 Van Lindberg, Intellectual Property and Open Source: A PracticalGuide to Protecting Code
O'Reilly Media, Inc., 2008, http://oreilly.com/catalog/9 780596517960

* More no Muffatto, Open Source ,a Multidisciplinary Approach , volume 10. 2006, Chapter 3, 3.3
The motivating factors of individuals and organizatons (P. 57-63)
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transparente. Les entreprises peuvent donc tirer plemepnefit de ces évolutions (tout en
ayant une réelle conscience de leurs apports effectifs).eldineprise proactive pourra en
retour décider de prendre part a la communauté, de consaergrartie de son temps a la
collaboration. Cecisera une forme d'investissement et de fragslderche et développement.
En prenant part a la communauté, lentreprise se fatemoenmée. Elle bénéficiera alors du
soutien de la communauté pour les développements futurs et amélioremsage de marque.
Actuellement, beaucoup d'entreprises se vantent de prpadra des projets open source.
Remarquons que récemment, de nombreux acteurs prennéd&@nce de libérer leur
logiciel, c'est-a-dire de le faire passer sous licence gperce dans le but de tirer profit de
cette communauté hyperactive et de profiter d'un nombradésable de « beta-testeurs » et
de leu feedback. A titre d’exemple, Facebook a liberé la licence de son systeme de gestion de
bases de données.

Le constat est néanmoins le suivant : bien que le mopda source offre une communauté
attrayante et un concept basé sur la collaboration \ailentil reste des inconnues qui
peuvent compromettre la confiance des entreprises en cesrslutio

Cette crise de confiance provient du fait qu'il n'yl@sple fournisseurs vers qui se retourner
en cas de problémea titre dexemple, si le logiciel subit une défaillance, il n'y a plus de
possibilité de se retourner vers le fournisseur. Pour résomenit principalement apparaitre
deux modeles d’entreprises dans le monde open source: le premier consiste a vendre en tant
gue service le savoir de consultants tandis que le s@oosiste a prendre en charge le vide
créé par le manque de fournisseurs. Ainsi, dans un premier meatyem voit apparaitre des
sociétés. Les services qu'elles proposent sont la veiladegique, la conception (choix des
technologies, modélisation et développement) d'applications ypewtet le transfert du
savoir. Le client a, par la suite, la connaissance sofEispour assurer la maintenance et
I’évolution de la solution open source. Ceétint dit, il est a noter qu’un tel transfert de
connaissances nécessite que lentreprise client &s agssources a savoir les employés et le
budget nécessaire en recherche et développement. Aprés wansdrt, le client pourra
devenir actif dans le projet et tirer pleinement prdditmonde open source. Dans un second
mouvement, I’initiative est prise par des sociétés qui s'assurent deilla technologique et
étudient les solutions présentes sur le marché dans maia® d'application particulier a
I’instar de projet de mise en place d’un ERP. A linverse des prestataires IT traditionnels qui
tendaient donc a vendre des solutions propriétaires sar das accord commercial, ces
nouveaux prestataires IT s'attachent aussi a quelquegssimais ces attaches sont basées
sur leurs qualités techniques et de solides connaiss@eesociétés jouent donc le réle de
fournisseur mais aussi gheestataire de service puisqu’en plus du fait qu’elles transmettent le
savoir nécessaire a [utilisation du logiciel, ellesdgat la mainmise sur [évolution du
logiciel *°.

Les solutions open source permettent en définitive une gadation fonctionnement et de
pérennité du programme. Les codts de tels services deviennenikaticoncurrentiels dans
le sens ou ils détiennent lexpertise en des soluti@tsiigrs. Les seuls services facturés sont
donc les services de déploiement et personnalisation proprecdgscliente. Cesouveaux
prestataires IT viennent ainsi combler le manque de comation, de confiance et de
responsabilisation que I'on pouvait reprocher au monde sperce. A l'heure actuelle, ils
sont responsables de son évolution au sein des entreprisd@srm@nt a leur tour grandir la
communauté.

2- Apports d’un ERP Open source

Y I faut voir cette « mainmise » dans un sens posifs sociétés s'assurent de la sorte du bon
fonctionnement du logiciel. A tout moment elles penivedonner le logiciel et ses sources au client.
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Selon une étude menée par Standish Group en 2000 concernant lssERBjgiropriétaires:

% Seuls 28% respectent le budget, dans les temps et satisfont auns besoi

% 49% sont des échecs soit en termes de budget, de délai ou de folitd®nna

% 23% sont abandonnés avant la finalisation
D'apres une autre étude de McKinsey, seul 5% des instadlali@RP propriétaires sont de
veritables succes. Or, comme avec toute famille de prazhets source, en installant un ERP
open source on peut s'attendre a des économies de licence. Emepepmioche, ERP étant
un progiciel complexe, les codts d'intégration et de maamiEn rendent cette économie

directe de licence modérée au regard du codt total de possessieRRle

Ainsi, léconomie d'une licence propriétaire représaittentre 25% et 50% du co(t total de
possession (incluant intégration, support et maintenance) ageeridg uivalent.

En revanche, seule limite a cette large économiepgumet un ERP libre sur le co(t total de
possession, il faut, par le biais d'une courte période daultiogs identifier correctement les
besoins particuliers qui donneraient lieu a des développsnspdcifiques afin de bien
prendre en compte ces éventuels colts additionnelsai@eERP open source se prétent
parfaitement aux extensions par des développements spécifiquasesffic

Au dela méme de cette économie immédiate sur le c@ihme nous I’avons vu
précédemment, un ERP open source permet de viser une maibbenerture du besoin de
par sa plus grande extensibilité la ou justement nomll#RBP propriétaires sont source de
forte insatisfaction.

De plus, I'ERP libre permet d'évaluer et d'éviter lesuasqde dépassement budgétaire
Voyons a ce titre les points qui le distingue par sa plus granuspaeence®:

v' Adaptation de 'ERP a l'entreprise : les solutions ERP sont trées complexes. Les
éditeurs propriétaires imposent leurs solutions : si I'ERP convient pas au
fonctionnement de lentreprise, celle-ci doit le changddéé sous-jacente est que, de
par leur expérience, ils connaissent mieux le métier gnieelfgise. Méme si cela peut
s'avérer vrai la plupart du temps, ceci peut s'avéreri@trieein a lI'innovation et aux
avantages compétitifs de certains processus. Les ER# Heront dans ce cas plus
flexibles et adaptés aux besoins.

v’ Infrastructure éditeur en adéquation avec les budgets NNE/TPE : les solutions
propriétaires ont initialement proposé des logiciels adaptép e mes de gestion
rencontrés par de grandes entreprises. Ceux-ci nécessiteat désn modules
extrémement complexes. Les co(ts des solutions propr&tonmt certainement un
point bloquant, qui empéche les petites et moyennes entefiP8&E) et les tres
pettes entreprises (TPE) de pouvoir opter pour ces solutiOnstoute cette
complexité n'est pas forcément nécessaire pour des dseeple petite taille. Les
solutions open source, plus légeres, peuvent satisfaipdement a leurs critéres. Les
PME et TPE peuvent dés lors intégrer un ERP a faibles cotigsiii

v' Pas de colts cachésFace aux colts exorbitants de leurs solutions, lemigseurs
d'ERP ont tendance a proposer des solutions limitées, pampkxen limitant le
nombre d'utilisateurs, a codts réduits. Mais, au rytdmea croissance, lentreprise
rencontrera de nouveaux problémes, de nouvelles exigenceslutiars ERP devra

*° Smile Livre Blanc, ERP open source 2009.
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dés lors étre étendue via l'achat d'options supplémentaieso lés peuvent ainsi vite
s'envoler. L'open source protége d'une telle situation.

v' Pérennité des développements spécifiques les solutions propriétaires ont la
mainmise sur le développement des modules de leur solutiest dbnc impossible
de s'assurer que leur développement, leur évolution ira danss ldsegveloppe ment
de lentreprise. De méme, il est impossible de faire lageoncurrence pour leur
développement.

v' Souplesse par l'ouverture: méme si les éditeurs d'ERP propriétaires donnent un
certain acces a leur ERP via des web services, c'gstitown acces trés limité dans
lequel ERP reste une boite noire qui rend lintégrat'extensions tres codteuse.
Ajoutons que l'isolement des produits propriétaires rendéeral la recherche de
documentation de pietre efficacité par rapport a la retbesur le web de ressources
open source communautaires. Dans tous les cas, avec IHERRC'est ensemble du
code qui est ouvert et pas seulement ses web servicdablles sont normalisées et
claires, ouvertes a toute interconnexion. En conséquengersonnel informatique
de I’entreprise peut s'approprier un bon ERP open source.

v' Souplesse par respect des standardses ERP propriétaires ont tendance a respecter
moins de standards. Certaines briques open sources ne ppasgeelles aussi étre
redistribuées avec des offres propriétaires, c'est nodamia cas des logiciels sous
licence GPL dont I’entreprise doit financer des équivalents propriétaires sans réel
apport de valeur ajoutée par rapport a lopen source.

v" Qualité: souvent, lopen source se distingue par une qualité techniqueesitpéEn
effet, le degré de qualité d'un logiciel libre est mdslarpar son code ouvert et par
les réactions de la communauté d'utilisateurs. Ainsi desilprojets open source de
qualité se développent. De plus, contrairement aux éditeulggiciel propriétaire,
les éditeurs open source sont plutdt engagés dans ces défis techmagquesbles que
dans l'exploitation au maximum de leurs contrats existants.

v Support pragmatique: Il est important de garder a I’esprit les codts d'infrastructure ;
un support approprié colte tres cher a fournir et les éditiants d'une relation
totalement asymétriqgue auront tendance a « rogdessus. L’open source fait donc
bénéficier de la documentation communautaire d'ERP libresdietsupport
concurrentiel des prestataires associés a cette offre.

v' L’entreprise n’a pas a payer de coiits supplémentaires pour les nouveaux
modules créésLes éditeurs d'ERPBropriétaires n’apportent aucune garantie que les
développements spécifiques quéentreprise va payer seront réellement des
développements spécifiques: il peut arriver de faire payer cdent des
développements qui ont déja été amortis par d'autres clantsontraire une licence
open source telle que la GPL protége contre ces abus: aippigement spécifique
doit étre reversé gratuitement a la communauté pour étre distribué

v Indépendance vis-a-vis du destin d'un éditeurQu'arrivet'il si I’éditeur d'ERP
propriétaire fait faillite? Généralement, il y a bien desuses qui imposent de libérer
le code source. Mais ceci n'est pas d'une trés grande utilicdulms sera viable tres
peu de temps en labsence de support, documentation appragirigeuvernance
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communautaire. Au contraire, un ERP libre de bonne quaditthigue est un choix
pérenne car méme si un prestataire faisait faillite, lencomauté prend le relais.

v' Le discours commercial est moins biaisé par des int&e propres: Devant la
multiplicité des acteurs impliqués dans la vente d'ERPr@taires, les entreprises ne
sont passlres d'étre toujours libres de leurs choix. Au niveau destrats
commerciaux entre éditeurs et revendeurs, c'est rateknequalité technigque et
ladéquation fonctionnelle qui préside, mais plutét degspaticords sur les objectifs,
contrats d'exclusivité sectorielle ou géographique et@a Géest pas le cas avec un
ERP libre.

v' L’entreprise effectue les mises a jour libre ment: Avec un ERPlibre I’entreprise met
a jour seulement lorsqu’elle le souhaite. Et lorsqu’elle le fait, elle peut le faire soit
gratuitement soit au meilleur prix en mettant des intégraten concurrence, sans
colt de licence. Au contraire, avec un éditeur propriéta@e,colts de mise a jour
peuvent s'envoler a la juste mesure du degré de captivité.

En définitive, ’étude réalisée dans la premicre partie de ce rapport nous permet d’affirmer
qu’en dépit du fait que les logiciels open source ne permettent pas toujours de répondre a tous
les besoins d’une entreprise, les opportunités qu’ils leur offrent sont aujourd’hui bel et bien

une certitude. Il n’en demeure pas moins vrai que comme tout logiciel de gestion les ERP
Open Source présentent des limites dont les entreprises deiystématiquement tenir
compte avant de démarrer un projet de déploiement d’un ERP Open Source.

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble Page 30




Mémoire de fin d'études : Logiciel libre et ERP Open source

DEUXIEME PARTIE :

PARTIE PRATIQUE

2012-2013

Kenza RONDA

Master 2 MSIO

IAE Grenoble

Page 31




Mémoire de fin d’études : Logiciel libre et ERP Open source 2012-2013

Le processus de choix d’un PGl induit la nécessité :

* de définir clairement les objectifs stratégiques et opérationnels du projet
» d’exprimer précisément et objectivement les vrais besoins fonctionnels
* d’évaluer méthodiquement toutes les solutions possibles

* de se doter des moyens adéquats de conduite de la démarche

* de s’assurer du soutien fort des niveaux appropriés de management

Ainsi, apres avoir explicité dans une premiére paritgérét et les apports de la mise en place
d’un ERPOpen Source au sein d’une entreprise, cette deuxi¢me partie s’intéressera a la mise

en place effectivel’un ERP Open Sourcgpour cela, nous mettrons 'accent sur la phase
avant du projet de déploiement d’OpenERP au sein de 1'organisme d’accueil MT2I. Nous
commenceront par une breve présentation de MT2l puis expliguerons le choix de
I’entreprise de déployer un logiciel Open Source ; ensuite nous justifierons son adéquation
avec la stratégie et les choix organisationnels de I’entreprise; a travers cette seconde partie du
rapport nous nous attacherons aussia développer les difénaintgons effectuées lors de la
phase d’audit et d’analyse du besoin afin de mener a bien ce projet au sein de MT2I.

Mission effectuée au sein de MT2i en rapport avec la problématique
traitée

v' Analyse du besoin,dit, rédaction du compte rendu de l'audit
v" Modélisation UML des principaux processus des services achatsetatnlité

v' Expression du besoin, présentation a la direction poidatein, présentation aux
utilisateurs

v Test de la solution, vérification de I'adéquation de 1’outil avec les besoins exprimés

*! http://www.guidescomparatifs.com/te lecharger-2601B.asp
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Présentaton de I’organisme d’accueil : MT 2i

1- Fiche d’identité du siége de MT2i

MT2i - Service de Santé au Travalil
15 rue des Bergeronnettes

CS 52613

38036 GRENOBLE Cedex 02
Téléphone :04.76.40.09.09
Télécopie : 04.76.22.77.77

2- Organigramme de MT2i
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3- Présentation du service
3.1 Missions du service

La médecine du travail est une médecine exclusivement nindye assurée par un ou
plusieurs médecindu travail, qui s’exerce au sein de I’entreprise et qui a pour objet d’éviter
toute altération de la santé des travailleurs du faiede travail, notamment en surveillant
leurs conditions d’hygiéne au travail, les risques de contagion et leur état de santé. Les
médecins exercent leurs missions en toute indépendancenéhent leurs actions en
coordination avec les employeurs, les membres du CHSCT dalésgués du personnel et les
personnes ou organismes, notamment le ou les salariés compétents pour s’occuper des
activités de protection de prévention des risques professionnels de 1’entreprise.

Dans les services interentreprises, les missions sonéasqar une équipe pluridisciplinaire,
qui comprend des médecins du travail, des collaborateurs médiednisiternes en médecine
du travail, des intervenants en prévention des risqudsgsionnels (IPRP) et des infirmiers,
pouvant étre complétée, notamment dans les services ingpréses de santé au travail, par
des assistants de santé au travail et des professiobeslsnédecins du travail animent et
coordonnent cette équipe.

Le médecin du travail est le conseiller du chef d’entreprise ou de son représentant, des
salariés, des représentants du personnel et des services socauxpewntt sur :

- L’amélioration des conditions de vie et de travail dans I’entreprise ;

- L’adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail a la santé physique et
mentale, notamment en vue de préserver le maintien dans ’emploi des salariés ;

- L’hygiéne générale de I’établissement ;

- L’hygiéne dans les services de restauration ;

- La prévention et I’éducation sanitaires dans le cadre de I’établissement en rapport avec
activité professionnelle ;

- La construction ou les aménagements nouveaux ;

- Les modifications apportées aux équipements ;

- La mise en place ou la modification de I’organisation du travail de nuit.

Afin d’exercer ces missions, le médecin du travail conduit des actions su le milieu de travail,
avec les autres membres de 1’équipe pluridisciplinaire, et procéde a des examens médicaux.

3.2 Compétences territoriales et professionnelles

MT2i a obtenu son dernier agrément de la Direction Réggones Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE) le 12 décembre
2008. Il court jusqu’au 31 décembre 2013.
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3.2.1 La compétence territoriale

SECTEURS- Centre Médical COMMUNES RATTACHEES

Grenoble 1- Porte Villeneuve Est du Cours Jean-Jaurés et du Cours (
Libération
Bordures communes limitrophes

Grenoble 2- Saint Martin d’Heéres Grenoble -St Martin d’Héres — Gieres —
Eybens — Herbey — Bresson- Brié et
Angonnes

Grenoble Est Meylan/Montbonnot La Tronche — Meylan - Corenc -

Montbonnot- Biviers — St Ismier— Bernin—
St Nazaire- Le Sappey - Sarcenas
Grenoble Sud- Echirolles/Pont de Claix Echirolles — St Paul de Varces-
Champagnier Le Pont de Claix Claix —
Varces Allieres et Risset - Vif

Montagne- La Mure/Vizille/Stations La Mure— Vizille — Bourg d’Oisans — Alpe
d’Huez— Deux Alpes

3.2.2 Les compeétences professionnelles

- DATR
-activité intérimaire (La Mure, BourdjOisans, Alpe d’Huez, 2 Alpes)

4- Le comité de direction

- La Directrice Elisabeth JOGAND

- La Responsable du Service Administratif et Financier Mdg@MELAND

- Le Responsable Informatique et Services Généraux ThierR/ADID

- La Responsable du Service Gestion du Personnel Sylvie VIAL

- Le Médecin Coordinateur/Responsable service PRP Sophie PIRONNEAU
- La Responsable CDME Anne-Marie BAROZ

5- Commission de contrble

L’organisation et la gestion de MT21 sont placées sous la surveillance d’une commission de
contrble composée d’1/3 de représentants employeurs et de 2/3 de représentants des salariés,
désignés pour 4 ans dans les conditions prévues par lesitiisgoggales et réglementaires
en vigueur.

Le Président de la commission de contrble est élu parmepésentants des salariés. Le
Secrétaire est €lu parmi les membres employeurs.

Des représentants des médecins du travail assistenty@ixemonsultative, a la commission
de contrdle dans les conditions prévues par les textes appdiailigueur.

Ces disposttions sont issues de la loi de juillet 201 bt applicables depuis le ler juillet
2012
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Explication du choix d’une solution Opensource et adéquation d’Open
ERP avec la stratégie et les choix organisationnels de ’entreprise

Comme nous I’avons vu précédemment, le choix et la mise en ceuvre d’une application de
gestion intégrée s’appuie sur une démarche en amont du projet, d’analyse, de compréhension
et de modélisation des métiers de I’entreprise et de leurs interactions.

1- Explication du choix d’une solution open source

MT2iopte pour un ERP open source pour les raisons suivantes :
- Sataillle réduite :environ 100 salariés.

- Lepérimetre limité du projet : le nouveau logiciel de gestion, Open ERRpplique
uniguement au module Achat et gestion des stocks; la famndes utilisateurs
pendant plusieurs mois ne serait pas justifié.

- Sa stratégie et ses choix organisationnelsce projet de déploiement d’ERP entre
dans le cadre d’un plan d’action bien défini dont le but est d’améliorer en prioritéles
relations au travail et de facilitdsr communication tant interne qu’externe. MT2i n’a
pas a faire face a une concurrence car ses clientgntesprises adhérentes, sont
définis par décret et sont donc obligatoirement les entreprisesélgisa.

- Son activité : le domaine de la santé bien qu’il ait ses spécificités requiert des
processus standard pour la gestion administrative ; lerehooutil de gestion ne
nécessite donc pas beaucoup de développement spécifique.

Mt2i souhaite donc mettre en place un outil de gegtamur un nombre de modules limité, le
module achat en lien direct avec le module entrepét eiokkule Comptabilité et surtout un
logiciel qui peut étre testé gratuitement avant de le dépidiyede s’assurer qu’il réponde au
besoin. D’autre part, I’entreprise souhaite un logiciel dont I’installation occupe peu de place
sur le disque dur. Open ERP, répond a ces criterggu’il est possible de le télécharger
gratuitement sur le web via le site de I’éditeur (www.openERP.com), I'installer, créer une
base de données dus serveurs de ’entreprise, commencer & utiliser directement et occupe
tres peu de place (hors base de données). Cet ERP répondudbesoinde I’entreprise
puisqu’il permet d’effectuer le paramétrage de moaginon payant.

En outre, ¥tude menée dans la premicre partic de ce rapport nous permet de conclure que
grice a l’extréme modularit¢ d’Open ERP, les développements collaboratifs ont pu étre
parfaitement intégrés, permettant a M@e choisir si elle le souhaite parmi une grande liste
de fonctions disponiblegu’elle pourra ajouter aux modules Achat, Entrep6t et comptabilité.
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2- Adéquation d’Open

organisationnels de Mt2i

ERP avec

la stratégie et

2012-2013

les choix

Le projet de déploiemert’un ERP pour le service Achat de MT2i intervient comme nous
I’avons vu précédemment en réponse a un besoin organisationnel et humain découlant d’un

plan d’action centré principalement sur deux problématiques

- Celle relative aux exigences au travalil

22

- Celle concernant les rapports sociaux et les relations deltrava

Pour rester en adéquation avec ce plan d’action, MT2i désire impliquer les futurs utilisateurs
du logiciel dés la phase amont du projet. Cet audit a goincipalement pour objectif de
comprendre au mieux les besoins de ces derniers afin d’une part d’améliorer la remontée
d’information en temps réel inter-centres via une meilleur communicatiodiautre part

d’améliorer les conditions de travail du personnel.

La phase d’audit permettant la prise de connaissance du fonctionnement des services
« Gestion des achats/stocks» et « comptabilité » de MEé faite avec le plus de détails
possibles afin de pouvoir assurer que le nouvel outil deoge©pen ERP, est une solution
adaptée et donc envisageable pour la gestion des Achdts/secMT2i en lien avec le
service comptabilité. Pour ce faire, nous présentons adiagramme de Gantt ci-dessous

I’ensemble des taches réalisées dans le cadre de cet audit.
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e e
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11

> Plan d’action mis en place par MT2i visant pour la partie qui concerme cerapport

I’amélioration de ’organisation du travail et de la communication interne et externe .
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Nom Date de début Date de fin
Audit du service Achat 22/04/13 24/04/13
Audit gestion des approvisionnements des 11 25/04/13 30/05/13
sites MT2I

Audit service Gestion du Stock 26/04/13 26/04/13
Audit du service Comptabilité 13/05/13 13/05/13
Rédaction compte-rendu intermédiaire de l'audit ~ 15/05/13 15/05/13
Rédaction compte-rendu final de I'audit 27/05/13 29/05/13
Présentation du compte-rendu a la direction 31/05/13 31/05/13
Présentation du compte-rendu aux principaux 03/06/13 03/06/13
utilisateurs de 'ERP a déployer

Modélisation des prinicpaux processus du module 04/06/13 05/06/13
"achat, commandes client-fournisseur, gestion du

stock"

Communication du rapport d'audit a I'ensemble du 03/07/13 03/07/13

personnel MT2I concerné

Nous modélisons dans le paragraphe qui suit les principaux processes/@es £oncernes.

2.1 Modélisation UML des principaux processus des services Achat@bmptabilité

La modélisation des principaux processus a pour but de cadiprée fonctionnement du
service Achat pour lequel le nouvel ERP va étre misplwe ainsi que ses diverses
interactions avec les autres services avec lesquéthilnge des données et informations a
savoir les services gestion des stocks et comptaliiiéé& nous permet de nous assurer que
Open ERP permettra de gérer les principaux processus modélisés.

Interface de 1’outil de modélisation UML utilisé pour modéliser les processus :

Build Qualhity Applications Faster, Betfter and Cheaper

Community Edition

Wersion 10.1 (Construire 20130601)

Coordonnees

’7 Page d'accusil: Bt ffrv sy wisuasl-paradicagm . com
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2.2.1.1Diagramme de classes

2012-2013

1.t shoer 1.4 |
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2.1.2 Diagramme de séquence poue processus de passation d’une commande a un
fournisseur

V60 Pararligm for UML Communy Edtion fnoflor commerci uge]

o i
W Fourisseur mm’
| l

i 1: Demande devis par faxou mal

2 Envoldevs »

‘ 2.1 Refus devis et annulation commande |
2.2 Confirmation passation commande :

[ Impime acousd de ecaption el fagrafe au bon de commande
I 3 Livaison matchandise

;[// 3.1: Contole marchandis o bon de vaison

3.3 Transmet Bon do fvraison contrle L

«

J 331 Rprtenen tonce cndoon e s
]!

32 signature bon de vraison

+ ]

H 4:Conlrile Bon cmdbon frason
332 Mso ajourstock |

333 Transmet bon cmd el bon de lraison I | ’ .

333.1: Paloment foumisseur pa virement ou cheque

== T
— - g
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2.1.3 Diagramme d’activité pour le processus de paiement de la facture fournisseur

Visdal Peradigm for UML Commun. Edion ot for commerci se|

\/\ Si verfication Ok

f Csrsongs

Sinon

St e s Gl
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2.1.4 Diagramme des cas d’utilisation pour le processus gestion des demandes
d’approvisionne ment

Vsl Paracdiom for UML Communty. Edliin fnot lr commerciéf yss)]

0

Sites MT2i

Service Achat

Responsabie Achat

Service préparation commande et vraison
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2.2 Questionnaire ayant fait Pobjet de I’ Audit 23

v Quelle est la procédure que vous suivez pour effectuer demande
d’approvisionnement ?

v' Etes-vous satisfait du déroulement de cette procédure ?

v' Est-ce toujours la méme personne qui se chadgefectuer les demandes
d’approvisionnement ?

v Effectuez-vousios demandes d’approvisionnement un jour précis de la semaine ?
v Quels sont les problémes rencontrés lors des demandes d’approvisionnement ?

v' Qu’aimeriez-vous modifier dans cette procédure denainde d’approvisionnement ?

v’ Etes vous livré rapidement et réguliérement apreés le lancement d’une commande ?

v' Procédez-vous au pointage physigue des articles en prédanibgeur lors de la
livraison ?

v' Eteswvous favorable a la mise en place d’un outil de gestion pour la gestion des

commandes et des stocks ?

v" Quelles fonctionnalités aimeriez-vous trouver dans ce nouviePout

** Les personnes interviewées lors de cet audit sonttoéiges par centre MT2l en annexe
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2.3 Analyse globale de I’ Audit

Probléemes récurrents constatés pour I'ensemble des centres de MT21

- Chaque centre a son propre fonctionnement pour la passdgs demandes
d’approvisionnement, la procédure standard a suiterst pas toujours respectée

- Beaucoup d’¢échanges informelles avec Mr Fabian pour faire les demandes
d’approvisionnement : la mise a jour des stocks est donc faussée carutl gever
qu’il y ait des oublis au moment de ’enregistrement des sorties de stock

- Constitution de stocks importants afin d’éviter les ruptures du centre

- Livraisons non réguliere

- Gros probléme pour les transmissions des ¢aski’un centre a I'autre

- Pas de pointage physique lors de la livraison

- Parfois livraison d’articles non commandés

- Nécessité de refaire une demande d’approvisionnement pour les articles en rupture qui
n’ont pas été livrés

- Emprunts d’articles manquants au besoin entre les différents centres sans en notifier la
demande

- Deéplacement sur place des secrétaires chargées dstiangde leur stock au centre
des bergeronnettes pour s’approvisionner lorsque des produits sont nécessaires pour le
bon déroulement du travail au quotidien (e#raps d’examens, papier pour
imprimante etc.)

- Souvent les secrétaires ne sont pas avisées lorsqu’un article commandé ne sera pas
livré en raison d’une rupture de stock au centre des bergeronnettes

- Qualité des fournitures et de certains matériels médicauxisseba

- Rupture de stock de vaccins fréquente

- Appellations des fournitures et matériels médicaux pa®uodijparlantes pour les
secrétaires

2.4 Apports du nouvel outil de gestion en réponse au besoin constaté

L’analyse des comptes rendu de ’audit réalisé permet de conclure que globalement le projet

de mise en place du nouvel outil de gestion de type Open (E§Bel outil de gestion
capitalisel’expérience de centaines d’entreprises) pour le module « Achat, commande client-
fournisseurs et stock » de MT2idevra prendre en compte les besvards.

v' Eviter la redondance d’informations entre les différents SI de I’entreprise

v' Eviter des restitutions d’informations divergentes entre les différents services
concernés (Achat, stock et comptabilité) et donc apaiser legsayufl en résultaient

v Coordonner les services achat et comptabilité entre eux afin d’avoir un meilleur suivi

du processus de commande qui inclut la prise de commande, I’enregistrement d’une

sortie de stock, I’expédition de la commande et ’émission d’une facture

Eviter les demandes informelles d’approvisionnement

Mettre a jour en temps réel les stocks pour mieux les maitriser

Permettre d’avoir une visibilité sur les stocks des différents centres (inter-stocks) afin

de pouvoir prévoir les pénuries

v' Automatiser le lancement des commandes d’articles en rupture a prendre en compte
lors de la prochaine livraison

AN
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v' Permettre de prévoir un budget précis pour les achatsl@fpouvoir comparer a un
instant donné le montant des commandes passées et le autbgse et ainsi déceler
les dépassements de budget

v Suivre les dates de révision ou de renouvellement des contratsnanfen compte la
possibilité de résilier un contrat avant la date d’anniversaire

v' Offrir des opportunités d'améliorer le fonctionnement, réiserpratiques et ainsi
enrichir lactivité

v' Remettre en cause certaines pratiques tres spécifiques

Globalement, le nouvel outil de gestion permettra d’une part I'optimisation des
approvisionnements: diminution des stocks inutiles et meilleures stratégies d'achats, d’autre
part une plus grande satisfaction du personnel, des ckt¢ries fournisseurs, grace a des
processus plus adaptés et moins de taches répétitivesfiet/économie de ressources
opérationnelles, grace a l'élimination des efforts redondants dbdeses dupliquées.

Accéiération du cycle de
gestion des commandes

Réduction du codt
de traitement

des commandes Elimination des pertes

2 de commandes

Livraison des commandes
dans les délais

Figure 7: Principaux apports de I'ERP pour le service Achat. R¥sentation du cabinet
ESKER : « Diminuer vos co(ts et augmenter votre productivité edématé rialisant vos
documents de gestion bons de commande, factures clients », Salon Daion Mars
2012, Thomas HONEGGER, Responsable des ventes

A Tissu de la phase d’audit auprés des utilisateurs futurs de I’ERP, de son analyse, de la
modélisation des principaux processus de gestion visés par 1'outil de gestion et en tenant
compte des caractéristiques de I’ERP désirés et énoncés par le responsable informatique
(ouverture du code source, gratuité de la lieetc....) nous pouvons conclure qu’Open ERP

est en adéquation avec la stratégie de Mt2i.
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Les composants du nouvel outil de gestion

1- Architecture technique d’Open ERP
- Client : client Web

- Application : Serveur Web
- Données : SGDB systéme de gestion de la base de données
2- Données de base et documents

Données de base = «Master data » = référentiels

Clients: les sites de MT2i (Meylan, Montbonnot, Bourg d’Oisans etc.) et les adhérents
Fournisseurs

Articles (vendus, achetés)

Services (Vendus, achetés)

Ressources huma(carnet d’adresses clients, fournisseurs)

Comptes comptables

Comptes analytiques

AN N NN N NN

Documents
v" Données des transactions
Elles constituent I’historique des activités (achats, ventes,...)

Recommandations concernant la procédure a suivrer @ projet de
déploiements d’Open ERP pour les Achats, commandes clients/fournissstues
gestion des stocks

1- Installation du logiciel et création de la base de données

2- Import des fichiers articles et fournisseurs

3- Paramétrage de I'outil

4- Présemation et formation de I’assistante du responsable achat, Madame Cathie
BEYLIER, destinatrice principale du logiciel aux modules Ashatntes et Entrepot
de Open ERP

5- Saisir des devis, bons de commande etc. en doublon avec MNEIER afin de
pouvoir paramétrer et verifier que le nouvel outil fonctmoamme prévu

6- Formation de Monsieur Fabian GALLOIS, gestionnaire des staetk agent de
maintenance aux modules Achats, Ventes et Entrepdt de Open ERP

7- Fin-Juillet : Faire un arrété des comptes interméeliafim de pouvoir procéder a un
inventaire des stocks du site des Bergeronnettes mais @esssinter-stocks des
différents centres de MT2i afin de mettre a jour lasclst existants a la date
d’inventaire et ainsi pouvoir actualiser au fur et a mesure les fichierglag (prix,
désignation etc..) pour référencer I’ensemble des fournitures, matériel médical etc.
aux prix valorisés lors de I’inventaire.
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N.B : Le service financier étant en charge du paiement des fetuxefournisseurs, il est
impératif de s’assurer de I'exactitude des documents administratifs (Bon de commande
Bons de livraison etc.) saisis par le service achatnamadu processus et transmis a ce
service.

Par la suite, si I’entreprise souhaite déployer open ERP pour le module compéabili
devra commencer en priorité par :

8- Transformer le fichier Excel du Plan Comptable utilm® la comptabilité afin de
pouvoir I’intégrer au nouvel outil de gestion de type Open ERP. Cela permettra de
commencer les éventueparamétrages afin d’avoir le bon plan comptable général
avec les bons numéros de compte

9- Récupérer sur OpenERP le Plan comptable Fournisseur
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CONCLUSION

Onparle de Progiciel de Gestion Intégré PGI en frangais ou d’ Enterprise Ressource Planning
ERP en anglais lorsgu'on est en présence d'un systerfeerddation composé de plusieurs
applications partageant une seule et méme base de donnéds, kpais d'un systeme
automatisé prédéfini et éventuellement paramétrable nfateur de workflow). Diverses
organisations ont mis en place cette famille d’outils de gestion, née dans les années 1980 dans
le monde des logiciels propriétairesa Imise en place d’un ERP permet aux entreprises
d’acqueérir un avantage concurrentiel dans lectesed’activités. En revanche, cette tendance

est surtout en vogue dans les grandes entreprises optant pour I'ERP pour rationaliser leurs
processus internes. En effet, jusqu’a présent, en raison de’importance et la lourdeur des
investissements, la plugades PME n’y avait pas encoraccés et n’'ont donc pas été en
mesure de profiter des avantages des :BHRFhise en place d’'un ERP exige beaucoup de
temps, d’efforts, d’argent et une prise de risques €levée.

Le mouvement open source, initite dans les années 1970 plaarcRiBtallman offre
aujourd’hui la possibilité aux PME et TPE de pouvoir mettre en plac&RP méme lorsque
leur budget est limité catBHRP open source dont le code est ouvert et accessibles adou
nécessite pas 1’achat d’une licence : le budget estimé pour son déploiemeraiest souvent
inférieur au co(t de celdi’un ERP propriétairet si tel n’est pas le cas, sa mise en place et
son évolution sont toujours plus aisées. Avec le succeés etdiogpement de ce mouvement
Open source ces derniéres décennies, le déploiement d’ERP libre dans les PME et TPE
devient désormais possiblea lcroissance exponentielle de I'utilisation de logiciels open
source dans le monde des entreprises favorise cette tendafddiEles TPE a opter pour des
ERP open source. Le marché des PME étant vaste, unedéosrtende pour les ERP open
source est née. Ces ERPrmettent aux PME de bénéficier des avantages de I’ERP sans
avoir trop investi. lIs sont devenu trés populaire non seulementguarurelative simplicité de
mise en ceuvre mais pour diverses autres raisons telles que le colt, la facilité d’application, la
flexibilité, I’indépendance et la formation plus aisée des utilisateurs. Les PME peuvent donc
réussir un projet de déploiement d’un ERP libre & la condition de bien cerner et prévoir dés le
départ du projet [8CO colt total de possession deutil.

Les ERP open source peuvent dés lors étre considérés caesneutils de gestion
convenables pour les PME et TPE, leur présentant une @gdllortunité et de nombreux
avantagesNotons que parmi les ERP open source existant sur le marcBd&Ré&elbres, open
ERP semble étre le meilleur de part sa facilité deod@pent, sa modularité, sa richesse
fonctionnelle, ses choix technologique (python-postgresdftendue de sa communauté.

Il n’en demeure pas moins vrai que ces derniers ne sont pas encore arrivés a maturité puisque
les ERPlibres n’englobent pas les fonctionnalités requises pour certains secdéacsivité
tres spécifiques tel que la vente en ligind’issu de cette étude nous ne pouvons donc pas
prétendre avec certitude que ses solutions conviendraigxnt geands groupes et
multinationales quelque soit leurs particularités. Des,pdomme tout systeme de gestion les
ERP open source présentent des inconvénients. Ainsi, pour reaxies chances de réussite
d’un projet de déploiement d’un ERP open source il convient d’accorder une importance
particuliére a la conduite de changement en amont et tout au Igmgjdu A ce titre, il serait
judicieux dans le cadre d’une continuité de ce rapport de se pencher sur I’importance que
revét cette conduite de changement pour tout projet de déploiement d’un ERP libre.
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v EXEMPLES DE COMPTE RENDU PAR CENTRE

Compte rendu centre des Bergeronnettes

Les demandes d’approvisionnement sont soit saisies directement informatiquement,
enregistrées puis transmises au service Achats par courriel a lattention des personnes
concernées soit elles sont imprimées puis cela est fait a ’écrit, dans ce cas elles sont scannées
puis transmises par courriel soit elles sont mises dans lattea@henvoyées par courrier. La
passation des commandes se fait chaque mercredi aptesfin que Mr Fabian puisse
préparer la commande puis la livrer comme convenue le vendredi.

Problemes relevés :

- Les fournitures livrées ne correspondent pas toujours auxestign personnel

- Les commandes de matériels médicaux effectuées mercrédiaydi par la personne
chargée du standard ne sont pas lancées siaislighbsente

- Les livraisons ne sont pas régulieres et cela géne adasoln de travailler car en cas
de rupture de stock de bandelette pour les analyses d’urine par exemple, les médecins
ainsi que les secrétaires médicales ne peuvent patueff les tests requis lors des
visites médicales des adhérents

- Les courriers urgents comme par exemple les dossiédicaux a transmettre aux
autres centres tardent parfois a étre transmis etdestaiges médicales sont amenées
a les transporter dans leur véhicule personnel ce qui esespensabilité lourde en
cas de perte au vu de la confidentialité des dossiers médicaux

- Les demandes d’approvisionnement déposées dans la bannette a I’accueil ne sont pas
prises en compte si Mr Fabian ne passe pas récupérer le cquriigrest destiné

- Les demandes d’approvisionnement sont parfois faites oralement auprés de Mr Fabian

Demandes :

- Pouvoir donner un avis sur les fournitures utilisées pour le bastidmnement du
travail quotidien

- Etre livré régulierement afin de ne pas étre bloqué dans les thudtisiennes

- Etre avisé lorsqu’une livraison ne pourra pas étre effectuée en raison d’une rupture de
stock ou pour toute autre raison

- Désigner une seule et méme personne pour la passation des commandes
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Compte rendu centre Saint-Martin-D’héres
SERVICE IPRP :

Chaque personne note ce qui lui faut sur la demande d’approvisionnement.
Saisie informatique sur Excel par Mr@g€line de la demande d’approvisionnement puis elle
est envoyée par mail (pas de jour précis pour passer la commande).

Problemes releves :

- Mr Bruno est amenée a faire des analyses de produits pouellesgiidoit parfois
passer par des achats de prestations chez des prestatdéa®es. La procédure
classique est dans ce cas compliqué : il doit faire une derdardkevis au fournisseur,
faire valider le devis par I’entreprise adhérente puis le transmettre a Mme Cathie afin
quelle lance la commande. Mais souvent, I’analyse devant étre faite rapidement, Mr
Bruno ne passe pas par Mme Cathie ; le bon de commandbrasédité apres la
réception des résultats de ’analyse des prélévements et de la facture par Mr Bruno

- Probléme de gestion du contrat d’abonnement pour 'ouverture des 100 comptes
utilisateurs pour le logiciel « Styltime » (fiche de g€l : Pannée derniére le
prestataire a bloquer I’accés aux utilisateurs car MT21 a oubli¢ de payer I’abonnement

- Souvent Mr Fabian livre les commandes passées lorsqu’il n’y a personnes et lorsqu’il
n’a pas pu tout livrer il faut respécifier ce qui manque dans la prochaine demande
d’approvisionnement

- Lorsqu’un fournisseur a omis de donner le bon de livraison lorsqu’il a livré un
matériel particulier, la personne qui la réceptionné nmorde pas forcément
I’information et ce n’est que lorsque Mme Cathie appel pour demander sile matériel a
bien été regu que I’information est remontée

Demandes :

- Visualiser les stocks des Bergeronnettes afin de saMairigraison pourra étre faite
rapidement ou pas

- Intégrer une liste de produits exceptionnels dans le nouvel ogést®n car en IPRP
il y en a beaucoup (ex. chaussures de sécurité, plag@eddfuser aux entreprises
etc.).

- Informer les personnes du service prévention concernaeatstinataire des demandes
de maintenance (Mr Fabian Gallois) ou des demaddenvoie d’un appareil en
réparation chez le fournisseur (Mme Cathie BEYLIER)

- Le nouvel outil de gestion, devra étre le plus simplie @tius ergonomique possible
car il faut tenir compte du fait que les demandes d’approvisionnement ne constitue pas
le travail quotidien des secrétaires ou des personnegéelsade faire la passation des
commandes et doit donc pouvoir se faire rapidement
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- Informer ’ensemble des personnes du service IPRP de la procédure a suivre en cas de
non réception d’un bon de livraison lors du contréle d’un matériel technique en
présence du livreur afin que le fournisseur puisse le faire rapidement et qu’il soit
envoy¢ a Cathie au plus vite afin qu’elle puisse lancer la facturation a la comptabilité

- Présenter 'outil de gestion ainsi que les besoins auxquels il va répondre

SERVICE VISITES MEDICALES :

La demande d’approvisionnement est imprimée puis Mme Valérie se charge de noter ce qu’il
faut commander. Elle scanne la demande puis ’envoi par mail.

Problemes relevés :

- Souvent Mr Fabian GALLOIS livre le vendredi apnegt, or Mme Valérie n’est pas
la ce jourei Elle constate donc la livraison en I’absence de Mr Fabian et ne se
rappelle pas toujours de ce qu’elle avait commandé. Faute de temps, elle ne peut pas
pointer & chague livraissa demande d’approvisionnement.

- Lorsque Mr Fabian ne livre pas il ne préviens pas

- Lorsque Mr Fabian ne peut pas livrer toute la commande en raison d’une rupture de
stock, Mme Valérie doit recommander ce qui manque dampsolehaine demande
d’approvisionnement car Mr Fabian ne le fait pas systématiquement

- Il arrive souvent que le centre soit en pénurie de prodejesentant des outils de
travail nécessaire au quotidien (ex. produit d’hygiéne, sopalin, draps d’examen etc.).

Demandes :

- Mise a jour de la liste des produits qui peuvent étre commandés

- Réceptionner les livraisons des commandes régulierement

- Connaitre la date prévue de réception des commandes passées

- Savoir quand les produits commandés sont en pénurie dans le stdd&rgeronnette

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble Page 59




Mémoire de fin d'études : Logiciel libre et ERP Open source

2012-2013

v DOCUMENTATION DU PARAMETRAGE D’OPEN ERP ET DE
LA RECUPERATION DE DONNEES D’EXCEL A OPEN ERP
(FICHIER ARTICLES ET FICHIER FOURNISSEURS)

Requétes Open ERP V.7.0 installé sur un serveur Linux Debigiovér « Wheezy »

Avant D’installation des différents modules requis, I’interface d’Open ERP se présentait

comme suit :

) Applications - CpenERP - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils ?

|m Utssemblée nationale faitappel 3 5. [V]Baite de Féc_epﬁén.l_]:ﬂ‘jf)—ksnzmmn‘... X | () Applications - OpenkRP

<[l

(' @ 192.168.1.189:5009/Ms=13633 48 1466 1 #men_id=608action=39

ie Comptabilte  Entrepdt  Suiv

Modules

Wises & jour

MWodules installes
Configuration

Entrepdt

Comptailité

Parametres genarauy
Socigtes

Sociétes

Utilisateurs
Utilisateurs

Traductions
Charger une traduction

Fautni par OpenERP

ciivité Configuration

CRM i . Social Network

Leads; Opportunitizs, Phone Calls t ' Diseussions, WMallng Liste, News
‘ Ingtall ‘

Point of Sale [— Project Managemerit
Touchséraen Interface for Shaps Projects; Tasks

T s R

‘ Install ‘ ‘ Install ‘

lssue Tracker Accounting and Finance

Support, Bug Tracker, Helpdesk Financial and Analytic Accounting

e

‘ Inztall ‘

Warehouse Management

Irvantary, Logistic, Storage

‘ Install ‘
Employee Directory Timesheets
lobz, Departments, Employses

Dietailz

— e
‘ Install ‘

Timesheets, Attendanices, Activtles

1 E5D

elnvoicing

Send Ivoices and Track Payments

| Intall |

Notes

Sticky notes

| [nstall |

Sales Management

Quetations, Sale

| Intall |

& Payments

Collsborative, Memas

s Orders, Inuiciny

Purchase Management
Bl I

| Install |

5, Receptions,

Recruitment Process

itment; Appllcations

ZHLLT 21"
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Installation des modules :

2012-2013

Pour installer le module « Purchase Management » comdapbau module Achat aller dans

le menu :

Configuration = Modules-> Applications = Purchase Management> Install

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 2

| () Applicatians - OpenERP

x| M Bt de réception (2 036) - kenzaon... |'+ ‘

(- 2 192.158.1.183:8068/1ts= 13685210707 8%8me nu_id=60&action=39

¢|

' Google

Configuration

OpenERP Apps

CRM

Leads, Oppart

SERVICE, DE SANTE AU TRAVAIL st |

Modules

Point of Sale

Mises & jour | @ an Intarface far Shaps
hodulag installés Z ‘ Install ‘

Configuration
sales b Issue Tracker
Achats Support, Bug Tracker, Helpdesk
Entraptt / ‘M‘

Camptabilite

Paramgtres génaraux Warehouse Management

- we IiivEntol istic, Storage
Sociétés '5
Sociétés i
Utilisateurs
Utllisateurs: Employee Directory
lobs, Departments, Employees
Traductions

Charnar vna tradurting

Fourni par OpenERP

, Phone Galls

| ‘ Ingtall ‘

:\ Festured |

Social Network

Discussions, Mallng Lists, News

elnvoicing & Payments

Send Invoices and Track Fayments

Project Managemerit

Projects, Tasks

Accounting and Finance
Fin:

1al and Analylic Accounting

MRP

Oirders, Gill of

als

‘ Install ‘

Timesheets Recruitment Process

went; Appllcations

N.B : Procédure IDEM pour I’installation des autres modules.
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Paramétrage de I’outil :
Paramétrage du module Achat :

Configuration-> Achats> Appliquer

‘)Ew:mﬁgl.uer\e chiats - OpenERP - Mozilla Firefox 5 ;Iili‘

Fichier Edition Affichage  Historique.  Marque-pages  Qutils. 2

|OConﬁgurer\esachats-OpenERP * | [ Bolte de réception (2 03€) - kerzaron... | + ‘

B- cooge BER

ctwte  Configuration = .Adrrm‘uiatr:atm .

(' 0 192.168.1.189:8069/ 7= 13638192505 0 leun_type=form dmodel=purchase corfig.settingsfimenu_id=3208action=375 ¢

Comptabilité  Pur

Processus de facturation

Maodules Facturation

Agplcations Méthode de contrdle de facturation par défaut |~ Basé surles réceptions j

Mizes & jour
Bon de commande

Modules installes

g dhan Fonctionnalités fournisseur 7 6aier os fites de piv par foumisseur

Sales [ lettes par aricle o par fourmisseur

Bon de commande ¥ e difirentes unités de mesure pour [es articles

Entrepidt

I Calcule le prix de revient de Vartcle en fanction du prix moyen

Comptabilte W Forcer deus niveaus de validation —  Lirite pour exiger une seconde approbation 1

Parametres généraux .
! I Gérer s appels doffe

Sociétés I tilier plusieiirs cormptes analytigues surles commandes dachat
sociétés I Caiptatilité snalytioue pour les achats
Uitilisateurs

Utllizateurs.

Traductions
Charger une traduction

Fourni par OpenERP >
4 L - ______________________________
11:40
152

R QO ME TG

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble Page 62




Mémoire de fin d'études : Logiciel libre et ERP Open source 2012-2013

Paramétrage du module Entrepot :

Configuration-> Entrepdt-> Appliquer

) Confiqurer ' t- I3 Fire

Fichier  Edition Affichage  Historique.  Marque-pages  Qutils. 2

F() Configurer 'entrepit - OpentRe KElMBoiﬁe de éception (2 036) - kenzaion.. | + ‘

| Cuywtit un nouvel onglet|—
<] 19Z.16H.L139:EU69/?'5:13ﬁ9R19ZSU5BZW\ew_type:tnrm&mnde\:stnck‘conﬁg.semn&mmmm%ﬂg ¢

74t

ou Annuler
Tragabilité
ool Tracahilits ¥
v i g
Acplcations Tracer les numeras de sene sur les articles
g ¥ Date de néramption sur les numéros de série
Mises & jour

D i T i 4
Vinitlsederdis Suire le numera de série sur les unités logistiques (palettes)

Configuration Comptabilité
Sales _—
R Comptahilité W Ganérer une éeriture comptable pour chayue mouvement de stack
W Créar et ousir 3 facture lorsque 'tiisateur a fini |2 bon de finaison
Cerptite Emplacement & Entrepat
Parametres généraux ¥
& Logistigue ™ Géer des emplacements ef entrapéts mutiples
ocidtés
i W Créar des ragles lngistiues de flux poussésitigs
S0ciétés
W' Autorise les téclamations sur les liwaisons
Utilisateurs
Utiizateurs Articles I Pernat de définir plusieurs méthodss de conditionnement sur les articles
Traductiohs Précision décimale pour e poids 2
Charger une traduction W Gre difisrantes unités de mesure pour les articles
acturer les aricles dans une unité diférente du bon de commande
B I les d ité difiérente tu bon d i

Fourni par OpenERP >

— el
’ - T 11:40
Bot... Inst..| FR T @ n ) B E g
E E ~ @ HZise QOMENG s
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Paramétrage du module Comptabilité :

Configuration - Comptabhilité = Appliquer

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages  Outils

| O peramitrage de fa comptabil - Ope... x| 1] Boe de réception (2036) - kenza on.. x| + \

€ | & 107,168, 1189:806/7t5= 136981925050 uiewtype=farmaimadel=account config settingséimeny id=2348laction=273 c ‘ |' Google

ou Annuler

Comptabilité & Finance

Modules

Réglages -+
Applications Devise par défaut B =
hizes & jour Précision décimale pour les entrées de journal | 2
MWodules installés Mode darrondi pour e calcul des taxes | Arrondir par ligne 2]
Configuration Fonctionnalités ™ Autoriser devises multiples
Sales ¥ Fonctions de cornptabilité compléte: journauy, déclarations 1égales, plan comptable, ete.
Achats ¥ Compte analytique
Entrepat ™ Gestion des immohilisation

¥ Gestion du budgat

Paramétres généraui

eFacturation & Réglements s

Socigtés
Sociétas Client ¥
Tase de vente par défaut
Utilisateurs Murnéro de facture subant | SAJS%(vear)s/ 1
Utilizateurs.
Prachain nurméra d'avair  SCNJ/%vears) 1
Traductions

[T Autoriser les factures proforma
Charger une traduction
¥ Gérer les paiements clients

™ Manage customer payment follow-ups

Fournisseur =

Tase dachat par défaut

. Prochain numéra de facture fournissenr | EXJf%(year)s/ 1
Fourni par OpenERP =

Fichier  Edition

Affichage  Historique. Marque-pages  Qutils 2

| () Paramitrage de la comptabilité - Ope... X | [ Boite de récaption (2 136) - kerzaon.. | o \

€ | @ 102.169.1.190:0060,/745=13608102505 024 iew_type=Fform&rmodel=account config.settings &menu_id=234&action=273 C‘H[ﬂ— Google A
— TITIET UE TACTaTe SUvart gV, T =
Utilisateurs.
Prochain numéra d'avoir  SCNJ/% {yeansf 1
Traductions

™ Autoriser les factures proforma
Charger une traduction
¥ Gérer les paiements clients

™ Manage customer payment follow-ups

Fournisseur =
Tase dachat par défaut
Prochain numéra de facture fournisseur | EXJf%(year)sf 1
Prochain numeéra d'avoir foumisseur | ECNJ%(year)s/ 1

¥ Gérer les ordres de paiernent
™ Payer lez foumisseurs par chagque

¥ \arifiez le total des factures fournisseur

Banque et liquidités

Configuration Apergu des comptes bancaires en pied depage  — B Configurez les comples bancaires de voire société
Site ¥Weh! www mit2iorg
Compte Paypal | e, sales@openerp.co

™ Show paymert buttons to employeestas  —  Configure payment acquiring methads

Comptabilité analytique

Vente ™ Comptabilité analytigue pour les ventes

¥ Uitiliser plusisurs comptes analytiques pour les vertes
Achat ™ Comptabilité analytigue pour les achats

¥ Liilizer plusieurs comptes analytiques pour les commandes

Faurni par OpenERP
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Paramétrage des parametres généraux :

Configuration - Parametres généraux> Appliquer

) Vou orripany - (oenERP - Mozilla Firefox b ol = 52

Fichier édltiﬂﬂ Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils ¢

|O\/nurCnmpany-0penERP x |Ménife de réception (2 136) - kenzaron... < | * ‘

(- ¢ 192,168, L180:0009/ 7t:= 136981925050 Hid=18 ew_type=tormdimodel=res company@active_id=2 Cf‘

' Google

Paramétres ... / MT2i
‘ todifier || Creer ‘ Aufres options -
Modules e e
Applications
I 3 M2 "
St { MT2i Pré=visualization de 'sntéte/pied de
Madules installes R | page
Configuration
Sales
Achats
Erttendt Informations générales  Configuration  Réglemenits en retard
Comptabilité
Adresse 18 1ue des bergeronnettes Tél.
Fax
Sociates Erenatle Courriel
i 38100
Sociétés Taxe ID
France N -
i st
gt Slogan de la société | Senvice de santé au travail e
Utilisateurs: Site Web [ SIRET =
i E APE
Traductions

Charger une traduction

Comptes bancaires

Numéro de compte Huméro de compte RIB Nom de |a hanque Afficher sur les rapports Titulaire du compte

Faurni par OpenERP

=
= E" PW‘ e g 2 11:47

L FR @ n ) B o

m 1 2ot , Im..‘rl B HEisg 08 mF g e
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Importation de fichiers « Articles » :

Aller dans les parametres généraux et cocher le dernier choix

hier Edition Affichage  Historique DMsrque-pages  Outils 2

pat de fchiercov sur openerpversi | () Paramitres généraus- OpenkRp. x| |

4 config.sett enu_id=08Aaction=38 CH'GDDQ\E

ou Annuler

Paramétres généraux

@{'_% Configurer les données de la société

Options g i itd

SERVICE DE SANTE AU TRAVAI P ™ Gérer plusieurs sociétés
Modules Courriel - Paramétrer les serveurs de courriels sortants

Applications - Paramétrez la passerelle de messagerie pour la réception

Mises 3 jour Domaine alias | 182.168.1.189

Modules installés

i Accés au portail ¥ Activer le portail client
Configuration
™ Activer le portail public  (compan
Sales
Aeiate ™ Parmatirs la réinitialisation du mot de passe depuis |a page de connexion
B ™ Autorise les utilisateurs exiernes & se connecter
Entrepft
Comptabilité Authentification ™ Utiliser une identification foumie parun tiers (connexion avec Google, Facebook, etc.).
Import / Export ¥ Autoriser limport de fichiers CSY par les Utilisateurs

Sociétés

Sociétés
Utilisateurs

Utilisateurs
Traductions

harnar 1 tradisine s

Fourni par OpenERP =

Doc OpenE..
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A partir d’open ERP exporter un fichier sous le format csv afin de pousaiegistrer le
format selon lequel on souhaite importer des fichiers sur BR#h

Aller dans le menu :
Entrepbt = Articles = Autre option-> Exporter = Format d’export csv = Exporter

I I =

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 2

_agpart déﬂ:hiarcﬁvsur,apenerp\.eers.i‘.. X |OAmc\es - OpenERP X; | £ ‘
{- 0 192.166.1. 180:8069/ ¥ ge=0&limit=B020mew_type=listimodel=praduct productiimenu_id=2538action=112 C“ ' Google )-'| 3 &

Cet gssistant permet dexporter dans un fichier G5V toutes les données qui correspondent aux critéres de recherche actuels. Yous pouvez choisir
d'exporter toutes les données ou uniquement les champs pouvant ére réimpartés aprés modification

ype dexport . Export compatible avec Hmponj Formate dexpart| C3Y j

Champs a exporter Enregistrer la liste des champs

i ‘ Ajouter | Abonngs
aa i
e | Supprirmer ‘ Case
it Catégorie
Tout supprimer u
= | Tod agpiner | R s
—! Coeff. unité de mesure -» Udy
pteanis Corpte diantrée en stock
Code baiie EANTS Cornpte de dépenses

Compte de revenus
Campte de sortie de stock
Compta d'entrée en stock Couleur
Coit
Description
Compte de fevents Description achat
Description vente
Délai de fabrication
Celeur Délai de livaison au client
ot Emplacement
Emplacement dapprovisionnement
Ernplacemert dinventaire
Descriplion achat Erplacement de production
. Entrepdt
Bestriplion vente i

Fournisgeur

Dilaj de tabrisation e Garantie
L4 Imane

Coeff. unité de masure -> Udy

Compte de dépenses

Compte de soie de stodk

Beswription
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Ouvrir avec> Microsoft Office Excel défau® Ok

Fichier Edition Affichage Historique  Marque-pages  Qutls ?

axpart d.e-ﬂchiarGﬁvsur’apenerpvers.k.. X |OAmc\es - (penkRP x | = ‘
(- ¥ 192.16%.1.189: 8063/ Mnage=0&limit=80#uiew_type=listimodel=product productfmenu_id=2538action=112 e ' Google

nident aus critéres de recherche actuels. Vous powez choisir
rés modification

Waus avez choisi d'ouvrir:
Es_(g product.product.csv | Champs a exporter Enregistrer |a liste des champs

quiestun fichier detype | Fickier CSV Microsoft Offiice Excel (3,0 Koj &l QSEFHBS

& partir de & hitpi//192, 168 1.189:8069 mer Case

A tye dait faire Firefax avec ce fichier ?——————————————————— beo ‘ Catégorie
[ Code barre EANI3

Microsoft Office Excel (défaut) Coeff. unité de mesure -> Udy
Cornpte dentrée en stock
Cornpte de dépenses
Compte de revenus
Campte de sortie de stock
Comp Couleur
Coit

Comp

i Description
Comp Description achat
Description vente
Délai de fabrication
Coulzur Délai de liwraison au client
Coit Emplacement
Emplacement d'approvisionnement
Ermplacement dinvertaire
Description achat Emplacement de praduction
Entrepdt
Fournisseur
Dilaj de tabrisation Garantie
Inang

Case
Categ E

" Enregistrer e fichier
Code

Coef r Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier,

Compte de sorie de stode

Bessription

Desciption vente

‘ Fermer H Exporter |

1806
30/05/2013

- productproduct-2° [Lecture seule] - Microsoft Bxcel - = x

. — = B @ o
E =5 & EERCE

|:0 '3- JL;: 'd: j
g i Convertir Supprimer Validation des Consalider Analyse de || Grouper Dissocier Sous-totsl
A7 bance Ies daublons — données~ seénatios T T b

L
J Accuell  Insertion  Miseeripage  Formules | Donndes | Révision  Affichage  Dévelappeur

._f'i j j ;_E‘ _Ij ‘@ | &) Connesions N ? i Effacer

. . J . S Propristes & Réappliguer
Fpartirdu A partirdu A partir Apartirdautres | Connesions | Actualiser ) — Z| Trer | Filter
fichier Access site Web duteste  sources existantes || toute = Modifier [es llens o atces

Données extemes Connexions. Trier et filtrer Cutils de donngées Plan R

| Al = | id,"message_follower_ids/id""active’ "loc_case","cateq_id/id","ean13""uos_coef”,"property_stock_account_input/id”,"property_account_expensedd”,"property_account_incomedid”"property_s 1%
& | & C D E F G H I J K L I H 0 P f

id ”messaée !annwer_\dsfid”,"amive”,"lnc_casa" "categ_idfid" "eant 3" "uos_coeff',"property_stock_account_input/id* "property_account_expensefid","property_account_income/id","property_stock_account_output/id”,"color” "star
__export__product_product_3,"base.partner_root","Tru roduct. product_categary_; 0" " "stock.location_procurement”,"stock. location_imvento tock location_productio
_export__product_product 2,"base. partner_root","Tru roduct. product category_all”"™, stock.location_procurement” "stock. location_inventary" "stock. location_productio B
product. product_product_consultant,"base. partner_root " product. product_category_all 70" "stock. location_procurernent”,"stock location_inventory”,"stock. location_production’

i 4

24|

<1 - ] L i L I i u

144 + 4| product.product-2 <53 7 NI m
Prét

%) bio..
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Aprés I’exportation du fichier sur Excel, aller dans le menu :

Enregistrer sou> Fichier csv> Enregistrer

Hoore) = et praduct (Lectirs setle] - Micrasat Bxcel =
Accueil Insertion Mise en page Farmules Données Révision Affichage Dréveloppeur @9-2x
= = = | ] nam: 0 FEH -
LI Py BT || B+ | | SRenvover d s ligne autanatiquenent | Standard - fj #j gd rm i L:J z F' ‘ﬁ
__J & L éﬂ ‘. \u
Coller |6 r §-~|ii|d-A~ Fa Fusianner &t centrar = \@ L UUUH"E “g Mise en forme  Mettre sous forme Styles de || Insérer Suppnmer Format |~ Trieret Rechercheret
- — = = conditionnelle ™ detableau~  cellules ~ W i L7 filtrer v sélectionner
Frasse-paplers Folice i Alignement IF] Hombre i Style Cellules Fdition
| Al hdl’ JS;||d,"message_ful\ower_\ds/\d““‘actwe"“‘\oc_case”,“categ_ld/\d"“‘eam3"“‘uos_coeﬁ""pmpeny_stDck_account_mpumd"“'propeny_accuunt_expensef\d”,"pmpeny_account_mcomef\d""‘pmpeny_s E
4l A ] ¢ b E F G H | J K L M i 0 P (i
| i [ messaée!fn\\nwer idsfid "active” Jloc_ case’ cateq_ \di’\d” Jeant3’ "uos_coef! "pmpeﬂy stock_account_inputfid* "property_account expensehd" “property_account_| incomefid" 'property_stock_account output/id,"color" "star
2 | export__.product_product_3,"base. partner_root","True",","product product categary_all 0" "1.0",7.0"" "stock.lacation_procurement”, "stack.location _inventary","stock location_production”,
3 |_export_.product_product 2 "base.partner_root" "True” " "pruduc1 product_categary_all" " 0t ”"“‘1 D” 70" " "stock. \ucatlun _procuremert”,"stack \ucahun inventory","stock.location_production®,"™ """ "
4 produc product_product_consultart,"base. partner_raot","True"," "product. product_category_all'," ".0 0°'7.0"" "stock. location_pracurernent”,"stock location_inventory,"stock location pmduc lon’
&
B x|
é Enregistrer dans | (59 Teéchargemerts j @ -~ X | j %
g 1) Recent
1
1 @Buveau
12|
13 E‘, Mes documents
14 : =
15' H Poste de traval
1 _
7 ‘d Farvoris réseau
18
19
@
2
Vi)
24
5
%
v
Bom de Fichier : |F|ch|ercsv =l
Type de fickier |C5v (séparateur: point-virgule) j
il
Enredgistrer I Annuler

R N

30/05/2013

Aprées avoir enregistré le fichier sur Excel, on définit le format qu’on veut, aller dans le menu:

Données> a partir du texte - Délimité - séparateurs 2 virgules = suivant 2>
Terminer = Ok
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Aller dans le module « Entrepdt » puis « Articlggour 1’importation d’un fichier « article »
dans open ERP

- l=] %
|Expnrl de fichier csv sur openerp versi... | () trticles - OpenERP x |T‘
€ | & 192:160.11088053/%p i type=listémadel=praduct product&imeny Id=2538action=112 c|[B- seeqie 2+ &

Configuration

M’ Articles at >

‘ L-‘J Importer 1-1 sur 1 E ] &=

['— " Reférence interne Nom Unité de mesure Quantité en stock Quantité prévue Prix public Etat
L‘ ) Senice Heure(s) 0,000 0,000 75,00
SERVICE DE SANTE AU TRAYAIL
Recevoir/Livrer par commandes
Bong de réception
Bons de livraisons
Recevoir/livrer des articles
Articles entrants
Liwrer les articles
Gestion des stocks
Inventaires physigues

Planificateurs
Lancer leg planificateurs |

Appiovisionnements en ex

Articles
Aricles par catégorie

_ ) CitrxProgram .. || [@F Mes documents... |1

Pour importer le fichier csv créé sur excel :

N.B : Il faut avoir transformé au préalable le fichiece@ « articlesy d’origine au format csv
sur excel puis I’enregistrer
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GLOSSAIRE

ACRONYMES:

BP M: Business Process Management

CDME: Cellule Départementale de Maintien dans I’Emploi
CEO: Chief Executive Officer

CRM: Customer Relation Management

DRP: Distribution Requirements Planning

ERP: Enterprise Resource Planning

FSF: Free Software Foundation

GPL: General Public License

GRH : Gestion des Ressources Humaines

IPRP: Institut de Prévention des Risques Professionnels
MRP: Material Requirement Planning

MRP [I: Manufacturing Resource P lanning

MT2i : Médecine du Travail de 1’Isére

ORM :: Object-Relational Mapping

OSI: Open Source Initiative

PGI : Progiciel de Gestion Intégré

PME : Petites et Moyennes entreprises

R&D: Recherche et Développement

SAP: Systems, Applications and Products for datxgssing
Sl:Systéme d’Information

SME: Small and Medium-sized Enterprises

SRM: Supplier Relationship Management

TCO: Total Cost of Ownership

TVA : Taxe sur la Valeur Ajoutée
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TPE: Trés Petites Entreprises

UML : Unified Modeling Languagéen francaid.angage de modélisation unifié)

DEFINITIONS:

Les définitions présentées ci-dessous sont issues de wekimhd journal du net, et du
dictionnaire de la hightech.

Audit: L'audit est un processus systématique, indépendant et doEumermettant de
recueillir des informations objectives pour déterminer damdlejumesure les éléments du
systeme cible satisfont aux exigences des référentielslodnaine concerné. Il s'attache
notamment a détecter les anomalies et les risqueslelnsganismes et secteurs d'activité
gu'il examine. Aditer une entreprise, un service, c’est écouter les différents acteurs pour
comprendre et faire comprendre le systeme en placéerettre en place. L'audit est surtout
un outil d'amélioration continue, car il permet de fairgodént sur lexistant (état des lieux)
afin d'en dégager les points faibles et/ou non conformes (silagandférentiels d'audit). Cela,
afin de mener par la suite les actions adéquates qui fiermiede corriger les écarts et
dysfonctionnements constatés.

Cout total de possessionte codt total de possession) (en angla@tal cost of ownership
OUTCO) est le «colt cumulé d'un produit tout au long de sor @elvie », depuis le début
de sa conception jusqu'a son démantélement. Les expeessidindu cycle de vie (CCV) (en
anglais life cycle cosbu LCC), colt global de possessimu encore colt global, sont
€galement utilisées pour désigner le colt du cycle de sieelemple, dans le cas d'un
systeme informatique, le co(t total de possegsiend en considération : les codts directs : le
colt des matériels (pour un ordinateur, celui des infrastagt des réseaux, etc.) ainsi que
des logiciels (le colt des licences, etc.), ou les coltsrments (les consommables,
[électricité, la climatisation, le loyer des locaux spésés pour héberger le systeme, etc.) ; et
les colts indirects : soit des colts plus cachés cofamnmaintenance, fadministration, la
formation des utilisateurs et des administrateurs, I'éveolules services d'assistance, etc.

Documation : Salon annuel de la gestion de I’information et de la documentation numérique
en entreprise. Ce salon présente toutes les solutionsgpoar lescontenus documents et
donnéesen entreprise.

ERP : Le termeERP vient de I’anglais « Enterprise Ressource Planning ». ERP a été traduit
en francais par lacronyme PGI (Progiciel de Gestion Intégré. Pour étre qualifiée de

« Progiciel de Gestion Intégse une solution logicielle ERP doit couvrir au moins deux
principes fondamentaux qui sont les suivantSune part construire des applications
informatiques sous forme de modules indépendants mais padaiteompatibles sur une
base de données unique et communed’autre part 1’usage d’un moteur de Workflow
permettanide définir 'ensemble des taches d’un processus et de gérer leur réalisation dans
tous les modules du systéeme qui en ont besoin. Ai&ERF est un progiciel qui permet de
gérer l’ensemble des processus opérationnels d’une entreprise, en intégrant plusieurs
fonctions de gestion : solution de gestion des commandegjos de gestion des stocks,
solution de gestion de la paie et de la comptabilitiéitiso de gestion e-commerce, solution
de gestion de commerce etc dans un systéme.
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ERP propriétaire: ERP édité par des sociétés et nécessitatitat d’une licence. On peut
citer par exemple parmi les principaux du marché mond®AP, People soft, Oracle et
SAGE.

ERP open source ERP gratuitmais il faut inclure dans le calcul du cout d’acquisition total :
les frais de maintenance et d’assistance technique. On peut citer par exemple les principaux
du marché mondial : Open ERP, Open Bravo, Compiere et ERP5.

Fork : Unfork, ou embranchement ou fourche, est un nouveau logicelecpartir du code
source d'un logiciel existant. Cela suppose que les droisrdisc par les auteurs le
permettent : ils doivent autoriser [utilisation, la maifion et la redistribution du code
source. C'est pour cette raison que f@&s se produisent facilement dans le domaine des
logiciels libres.

Free Software Foundation :La Free Software FoundatiofrSH (littéralement « Fondation
pour le logiciel libre »), est une organisation américaibet non lucratif fondée par Richard
Stallman le 4 octobre 1985, dont la mission mondiatela promotion du logiciel libre et la
défense des utilisateurs. La FSF aide également au dimemt du projet GNU depuis
lorigine. Son nom est associé au mouvement du logiciel libre.

GNU : Le projet GNU est un projet informatique dont les presndveloppements ont été
réalisés en janvier 1984 par Richard Stallman pour développsystéme d'exploitation
GNU. Chaque brique du projet est un logiciel libre utilisal®epar sa nature dans des projets
tiers, mais dont la finalité est de s'inscrire dans ugé&le cohérente avec lensemble des
sous-projets en vue de la réalisation d'umesys d’exploitation complet et entiérement libre,

et avec pour stratégie, l'utilisation de lexistant. La peeanversion fonctionnelle du systéme
GNU est construite en 1992 avec [utilisation du noyanouxj un projet développé
indépendamment du projet GNU par Linus Torvalds. Le projetsestenu par la Free
Software Foundation, en assurant notamment sa proteétialte Ipar la gestion de ses droits
d'auteurs. Les objectifs et la philosophie du projet somhidéfans le manifeste GNU, lequel
représente lacte fondateur du mouvement du logiciel libre.

Licence GNU GPL : La Licence publique générale GNU, GINU General Public License
(son seul nom officiel en anglais, communément abi@ft) GPL voire simplement
« GPL ») est une licence qui fixe les conditions légdie distribution des logiciels libres du
projet GNU. Cette licence réglemente la distribution degiciels libres afin que les
programmes ainsi que tous les travaux dérivés soient distdlvaéde code source. Selon cet
accord, chaque personne est libre de diffuser, de commseciati de modifier un logiciel
libre des gu'elle garantit 'acces au code source dteqréspecte les droits d'auteur. Richard
Stallman a congu la licence GPL pour inscrire durabl@ntes libertés de distribution de
logiciels dans le projet GNU.

Logiciel libre : Un logiciel libre est un logiciel dont ['utilisationétude, la modification et la
duplication en vue de sa diffusion sont permises, techmgoeet I€galement. Ceci afin de
garantir certaines libertés induites, dont le contr@lepdogramme par [utilisateur et la
possibilité de partage entre individus. Ces droits peuvensigtggement disponibles (cas du
domaine public) ou bien établis par une licence, ditbre », basée sur le droit d'auteur. Les
« licences copyleft » garantissent le maintien de cedsdenix utilisateurs méme pour les
travaux dérivés. Les logiciels libres constituent une rtiére a ceux qui ne le sont pas,
gualifiés de « propriétaires » ou de « privateurs ». Cesedersont alors considérés par une
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partie de la communauté du logiciel libre comme étantrlingnt d'un pouvoir injuste, en
permettant au développeur de contréler [utilisateur. Lecilelgibre est souvent confondu
tort avec d’une part les freewares (gratuiciels), logiciel grafditautre partl’open source.

Logiciel Open source La désignationopen sourcesignifiant « code source ouvert »
s'appliqgue aux logiciels dont la licence respecte disres précisement établis pa®gen
Source Initiative c'est-a-dire la possibilité de libre redistributioncdés aucode source et
aux travaux dérivés. Souvent, un logiciel libre est qualifipehh sourcecar les licences
compatiblesopen sourceenglobent les licences libres selon la définition de ¢ Boftware
Foundation ou FSF. Le ternopen sourceest en concurrence avec le ternfeee software»
ou «logiciel libre » recommandé par la FSF.

Logiciel propriétaire dit aussi commercial: Un logiciel propriétaire, est un logiciel dont la
duplication, la modification ou lusage est limite. Cee matérialise par des limitations
légales, matérielles, ou logicielles dans [utilisatida diffusion, la modification, ou

[évolution.

UML: En informatigue UML (de langlait®/nified Modeling Language ou Langage de
modélisation unifié, est un langage de modélisation graplagoese de pictogrammes. La
modélisation UML est utilisée efogiciel, et en conception orientée objet. UML est
couramment utilisé dans les projets logiciels.

Moteur de workflow: Un moteur de workflow est un dispositif logiciel permettant d'ete¥c
des instances de workflow (fenchainement des activité#t géc la définition de processus
de workflow). Un workflow étant la représentation d'unetesuie taches ou opérations
effectuées par une personne, un groupe de personnes, un orgatasrbe, grmeflow
renvoie au passage du produit, du document, de I'information, etc., d'una Edape.

ORM : object-relational mappingu mapping objet-relationnel en francais, est une tecéniqu
de programmation informatique qui crée une base de donnéeséerobjet a partir d'une
base de données relationnelle en définissant des correspondatneeette base de données
et les objets du langage utilisé.

Systéme d’Information: Ensemble des moyens (organisation, acteurs, procéduresnsyst
informatiques) nécessaires au traitement et a I’exploitation des informations dans le cadre
d’objectifs définis au niveau de la stratégie de [’établissement, des métiers et de la
réglementation, définition publiée par la Direction dust8yne d'Information - Centre
National de la Recherche Scientifique - France

SMILE: Smile est une société d'experts des solutions open souree. flus de 700
collaborateurs en Europe et une expertise open source reconnuedamsiété de domaines,
Smile est le premier intégrateur européen de logiciel libre.

Web service :Un service web est un programme informatique permetactmmunication
et [échange de données entre applications et systée mesgbéis dans des environnements
distribués. 1l s'agit donc d'un ensemble de fonctionnaditgmsées sur internet ou sur un

Kenza RONDA Master 2 MSIO IAE Grenoble Page 74



http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9veloppeur
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gratuiciel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_de_logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Open_Source_Initiative
https://fr.wikipedia.org/wiki/Open_Source_Initiative
https://fr.wikipedia.org/wiki/Code_source
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_libre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_de_logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Langage
http://fr.wikipedia.org/wiki/Pictogramme
http://fr.wikipedia.org/wiki/Programmation_orient%C3%A9e_objet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Workflow
http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_de_workflow
http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_de_workflow
http://fr.wikipedia.org/wiki/Base_de_donn%C3%A9es_orient%C3%A9e_objet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Base_de_donn%C3%A9es_relationnelle
http://fr.wikipedia.org/wiki/Internet

Mémoire de fin d'études : Logiciel libre et ERP Open source

2012-2013

intranet, par et pour des applications ou machines, sanseintienv humaine, et de maniére

synchrone.
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