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1. Présentation du Conseil Général

1.1 Les Activités du Conseil Général

Le Conseil Général est la collectivité territoriale représentant le département. C'est le siege
des 44 Conseillers Généraux du Bas-Rhin, élus lors des élections cantonales pour 6 ans. lls sont
dirigés par un Président, élu parmi eux pour une durée de 3 ans. C’est a eux de mettre en ceuvre la
politique au niveau local.

Suite a la décentralisation, le Conseil Général a beaucoup évolué dans ses compétences et son
personnel, notamment ces derniéres années. Le nombre d’agents y travaillant n’a cessé de croitre.
Un exemple marquant : I'intégration, suite a la loi du 13 ao(t 2004 sur la décentralisation, des
Adjoints Techniques des Colleges (ATC) et du personnel de la Direction Départementale de

I’Equipement (DDE). Si bien qu’aujourd’hui, la collectivité compte plus de 3600 agents.

Ces agents se répartissent dans 4 grands domaines:

L’Action sociale et sanitaire :

Depuis la décentralisation, les Conseils Généraux sont en charge de presque toute la politique
d’action sociale (I'Etat conserve quelques prestations bien définies : certaines aides au logement,
I’'hébergement et la réinsertion). Ceci depuis la loi du 22 juillet 1983, renforcée ensuite par celle du
13 ao(it 2004.

Actions sociales :

= Aide sociale a I'enfance (adoption, soutien aux familles) ;

= Aide aux handicapés (politique d’hébergement & d’insertion) ;

= Aide aux personnes agées (maison de retraite, Allocation Personnalisée d'Autonomie) ;

= |nsertion sociale & professionnelle (pilotage du Revenu de Solidarité Active, Fonds d’Aide aux
Jeunes) ;

= Aide au logement (Fonds de Solidarité pour le Logement) ;

=  Protection judiciaire de la jeunesse (en expérimentation dans 5 départements depuis la loi du
13 ao(it 2004).

Domaine sanitaire :

Les Conseils Généraux sont responsables de la protection sanitaire de la famille et de I'enfance.

Depuis la loi du 13 aolt 2004, ils peuvent (comme au niveau communal et régional), dans le cadre

Conception et réalisation du systeme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
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d’une convention, procéder a des campagnes de vaccination, lutte contre la tuberculose, lepre, sida
et IST (infection sexuellement transmissible).

L’Aménagement de I'espace & de I'équipement :

= |’entretien et I'aménagement de la voirie départementale (et une partie des routes
nationales) ;

= Lestransports scolaires (hors urbain) ;

= Programme d’aide a I'équipement rural (approbation nécessaire lors de I'élaboration du
schéma régional d’aménagement et de développement du territoire par la Région) ;

= Gestion des cours d’eau, lacs & plans d’eau domaniaux (appartenant au Domaine Public
Fluvial) transférés aux Départements ;

= Protection et gestion des espaces naturels sensibles, plan départemental des itinéraires de
promenades & de randonnées ;

= Le Département peut prendre en charge la gestion des ports maritimes de commerce et de
péche (non autonome) ;

= Le Département peut prendre en charge la gestion d’aérodromes civils (a titre expérimental).
L’Education, la culture & le patrimoine :

= Gestion des colleges : construction, extension, réparations importantes, équipement et
fonctionnement. Depuis la loi du 13 ao(t 2004, le Conseil Général devient automatiquement
propriétaire des colléges qui appartenaient a I'Etat. Il faut ajouter ceux qui appartiennent aux
communes ou groupements de communes avec leur accord. Il devient responsable de la
gestion des Techniciens et Ouvriers de Service (TOS). Il définit aussi avec le conseil
départemental de I'Education Nationale, les secteurs de recrutement, mais I'affectation reste
une mission de I'Etat ;

=  Gestion des bibliotheques centrales de prét, archives et musées départementaux ;

= Mise en place d’'un Schéma départemental de développement des enseignements artistiques
(musique, danse, art dramatique) (dans les 2 ans suivants la loi 13 ao(t 2004) ;

=  Gestion du patrimoine classé ou inscrit (n’appartenant pas a I'Etat ou a ses établissements
publics) en collaboration avec la Région (maximum 1 an aprés la mise en vigueur de la loi du
13 ao(t 2004). Possibilité de devenir propriétaire de monuments classés ou inscrits, comme
toute collectivité territoriale. Gestion du patrimoine rural non protégé. Par exemple, le Haut-

Koenigsbourg est aujourd’hui géré par le Conseil Général du Bas-Rhin.

Les Actions économiques :
Le Conseil Général attribue des aides indirectes aux entreprises et depuis la loi du 27 février 2002,
dans le cadre d’'une convention avec la Région, le Département peut aussi participer au financement

des aides directes aux entreprises définies par le Conseil Régional.

Conception et réalisation du systeme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
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Depuis la loi du 13 ao(t 2004, avec I'accord du Conseil Régional qui coordonne sur son territoire les
actions concernant le développement économique, le Département peut mettre en ceuvre ses

propres régimes d’aides.
1.2 L’organisation du Conseil Général

1.2.1 Organigramme général

Guy-Dominique KENNEL est président du Conseil Général depuis les élections cantonales de

2008 et Pierre GEY en est le directeur Général.

Pour répondre efficacement a ses taches, le Conseil Général s’est organisé en 4 pbles opérationnels
(cf. Figure 1 Organigramme du Conseil Général du Bas-Rhin) reprenant les 4 domaines d’action, eny
ajoutant le pole fonctionnel. Alors que les autres poles mettent en ceuvre la politique territoriale a
destination du public, le pole fonctionnel est lui destiné a apporter aux autres organes du Conseil
Général les ressources pour mener a bien leurs missions tout en garantissant la cohérence,
I'efficience et le respect des régles. Les rapports entre le pole fonctionnel et les 4 autres sont
contractualisés pour garantir une meilleure efficacité.

Aux cinq poles s’ajoute la Direction Générale des Services, sous I'autorité du Président du Conseil
Général, elle a en charge la direction et I'animation de I'ensemble des services du Conseil Général. La
Direction Générale des Services est composée, outre du Directeur Général des Services et du

Directeur Général Adjoint des Services, d'une équipe de 4 Directeurs Généraux Adjoints.

Conseil Général

du Bas-Rhin

. ] P6Ie_ Pole Pole La Direction
. POI‘e Epanouisse Aménagem Déve|0ppe de I'Evaluation et de la
Aide a la ment ent ment Pole Prospective
Personne de la du des Fonctionnel

|

Personne Territoire  Territoires

Direction des Systémes
d'information

Figure 1 Organigramme du Conseil Général du Bas-Rhin
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1.2.2 La Direction des Systémes d’Information (DSI)

La Direction des Systémes d’Information est rattachée au Pole Fonctionnel. Elle intervient
dans de nombreux domaines pour le compte des Directions et Services du Département du Bas-Rhin.
Elle est également prestataire de services informatiques et géomantiques pour d'autres collectivités
ou partenaires.

Son activité s’organise autour de 4 services pilotés par le directeur et son adjoint, ainsi que d’une
équipe de direction élargie, le secteur des Affaires Générales (SAGE), en charge des activités supports
dans les domaines des affaires générales, des finances, des marchés publics, du secrétariat et de la

logistique.

eLe service Assistance et Support (SAS) a pour missions principales d’apporter
une assistance aux utilisateurs (agents et élus) du systeme d’information, et
d’assurer la réalisation de deux prestations dédiées aux collectivités (calcul de
la paie des agents des collectivités et Gestion des Listes Electorales) ainsi que
la maintenance de I’extranet du département.

eLe Service Etudes & Projets Innovants (SEPI) assiste le pole fonctionnel et les
pbles opérationnels dans la définition et la maitrise d’ceuvre de solutions
informatiques, la maintenance et le support des applications, dans la conduite
des projets de développement des TIC et d’administrations électroniques.

ele Service d’Information Géographique (SIG) a pour missions principales de

mettre a disposition des services du Département un systeme d'informations
géographiques transversales, associé a des outils de gestion et d'aide a la
décision, d’élaborer les applications et la méthodologie nécessaire afin de
garantir l'intégration des données géographiques, de réaliser des prestations
techniques pour le compte des services et fournir des conseils techniques aux
autres collectivités du département.

ele Service Infrastructures & Sécurité (SIS) a pour missions principales

d’assurer la gestion du réseau voix et données du Département, de gérer les
ressources matérielles du systeme d’information (matériels réseaux, serveurs,
postes de travail, téléphones, ...) et les ressources logicielles hors applications
métiers, d’administrer les bases de données du systeme d’information,
d’assurer la sécurité d’acces au systeme d’information ainsi que la continuité
de service du systeme d’information.

Conception et réalisation du systéme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
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1.2.3 Le Service Etudes et Projets Innovants (SEPI)

Le SEPI est composé de 23 personnes réparties en deux unités :

= L’unité Intégration et Maintenance Progiciels (UIMP) qui regroupe I'ensemble des Chefs de
Projets Systeme d’Information (CPSI) en charge des principaux progiciels : gestion financiére,
gestion des ressources humaines, gestion sociale (aides aux personnes agées, aux personnes
handicapées, gestion Revenus de Solidarité Active (RSA)...)

= L’unité Conseil et Ingénierie Logiciel (UCIL) est en charge du suivi des autres projets
informatiques ainsi que des développements internes. Cette unité pilote les projets suivants ;
le systeme d’information décisionnel, la refonte du site web et de I'intranet ou encore la

Visio conférence...

Malgré le découpage en unités, I'ensemble des agents du service, les CPSI, ont, a quelques
différences pres, les mémes fonctions mais dans des domaines métiers différents.
Nous pouvons séparer en trois grandes catégories les principales missions d’un CPSI (cf.Figure 2

Principales missions d'un CPSl).

Gestion de Gestion des Gestion

projet marchés techniques

( N\ ( L N\ 4 N\
Rédige les documents
marchés (Cahier des clauses Met en ceuvre et intégre de
Analyse I'expression des - techniques et particulieres, | nouvelles applications
besoins cadre de réponses, (développements,
bordereaux des prix, procés progiciels)
verbaux (MOM, VA, VSR)
\_ 7 \_ \_ 7
4 N\ 4 N\ 4 N\
Effectue la maintenance des
__| Rédige le cahier des charges Effectue le dépouillement - app_llcatlons réalisées en
des offres interne ou par un
prestataire
\ 8 \
e N e ™\ e N
Suit les codts, les délais, la Assure le suivi et I'exécution Prqpose des squt!ons
. . : — . . == techniques aux besoins des
satisfaction des besoins des marchés publics "
utilisateurs
8 \_ 8
e N e N
Assure la communication
entre le Chef de Projet Propose et mets en ceuvre
e Utilisateur (CPU), le === de nouvelles architectures
prestataire et les équipes techniques
techniques
\ \

Figure 2 Principales missions d'un CPSI
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En tant que CPSI je m’occupe du pilotage d’'un ensemble de projets, avant la restructuration
du service (2009) j’étais principalement en charge des projets informatiques issus de deux pdles (le
P6le d’Aménagement du Territoire et le P6le du Développement du Territoire). Dans le nouvel
organigramme, comme il est présenté précédemment, je ne suis plus rattaché a deux poles, mais je
suis amené a travailler avec 'ensemble des péles opérationnels et le pole fonctionnel.

En plus de la mise en ceuvre du SID, j'assure également le pilotage des projets suivants :

v’ Pilotage du projet de gestion des contrats de territoire.
L'outil permet de gérer et d’assurer le suivi des contrats de territoire qui est un document qui
regroupe lI'ensemble des aides apportées par le Conseil Général aux communes,
communautés de communes et intercommunalités spécialisées (eau, assainissement,
déchets...) d’'un méme territoire. Ce document a pour objectif de mettre en valeur des
priorités partagées entre l'institution départementale et le territoire ainsi que de lister les
projets dont le Conseil Général est maitre d’ouvrage sur le territoire, ses dépenses

spécifiques et ses modalités d’assistance au territoire.

v Pilotage du projet de gestion des permissions et autorisations de voirie.
Le progiciel permet l'automatisation et I'homogénéisation du traitement des demandes
d'autorisation d'occupation du domaine routier, ou de modifications par la réalisation de
travaux sur les routes. Aprés rédaction, ces autorisations prennent la forme d’un arrété du

Président du Conseil Général.

v’ Pilotage du projet de gestion du droit des sols.
Le progiciel assure la gestion des autorisations du droit des sols pour la Direction de I'Habitat,
de ’'Aménagement et de I'Urbanisme qui a pour mission d’apporter assistance et conseil aux
communes et groupements de communes qui le souhaitent, dans le cadre de leurs

compétences en matiére d’urbanisme.

v Pilotage du projet de gestion technique du patrimoine
Ce projet est encore en phase d’étude et a pour objectif de mettre en place un outil de
Gestion Technique du Patrimoine qui permettra d’optimiser la gestion du patrimoine et de
réaliser une programmation annuelle des dépenses liées au patrimoine du Bas-Rhin tout en

étant un outil d’aide a la décision.

Conception et réalisation du systeme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
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Je suis également le référent pour des projets qui sont arrivés a maturité, dans ce cas ma mission
est d’assurer la pérennité de ces projets, d’assurer le suivi des mises a jour du fournisseur (pour les
progiciels) ou encore d’encadrer les évolutions systéme comme par exemple la mise a jour de version

des bases de données.

= Qutil de gestion des boues d’épuration
= Qutil de gestion des eaux et riviéres
= Qutil de création d’enquéte (Sphinx Online Manager)

=  Gestion des applications et automates utilisés au Laboratoire d’Analyse Départementale.

J'ai encore une derniére « casquette », je suis également Administrateur de la plateforme Business

Object. J'assure cette mission en collaboration avec I'un de mes collegues.

Depuis septembre 2010 jassure également I'encadrement d’un apprenti (qui suit une formation
d’ingénieur en informatique, par alternance, en partenariat avec ITIL Alsace), pour une période de 3
ans afin gqu’il puisse des I'’été 2011 m’assister dans la gestion de projet et prendre en charge, en

partie, un ou plusieurs projets.

1.3 Ressource informatique

Le parc informatique comprend plus de deux cents serveurs qui hébergent des applications
clients/serveurs, des progiciels, ainsi que des serveurs d’infrastructures. Les serveurs se partagent les
roles de serveurs d’applications, de fichiers, d’impressions, de messageries, de proxy,

d’administrations et de passerelles de communication.

Les serveurs sont essentiellement de marque DELL de la série PowerEdge (PE1950, PE2950, R610 et
R710)
Les caractéristiques sont les suivantes :

= Intel Xeon mono/biprocesseur et quadri processeur ;

= de 2 Go a96 Go de mémoire ;

= disques durs en RAID 5, d’une capacité utile de 73 Go a plusieurs To ;
= Les cartes RAID sont de marque LSI, ADAPTEC ou HP;

= Systemes d’exploitation : MS Windows Server 2003, 2008 & R2 ;

= |IS6 sous Windows 2003 ou IIS7 sous Windows 2008.

Des serveurs de messagerie Microsoft Exchange 2007 en mode cluster CCR assurent la messagerie

électronique d’entreprises.

Conception et réalisation du systeme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
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Les serveurs ayant un besoin d’une capacité de stockage sont connectés a une baie SAN EMC
CX700 disposant d’une capacité de stockage de 55 To.
La Direction des Systémes d’Information optimise I'exploitation des ressources physiques, comme
I'industrialisation des générations d’environnements systemes, par la mise en ceuvre d’une
architecture basée sur des serveurs virtuels. Ces serveurs virtuels sont hébergés sur des plateformes
VMWare ESX. L'architecture en place comprend des serveurs biprocesseur ou quadri processeur en

version ESX 4 hébergeant 120 serveurs virtuels.

Le Département du Bas-Rhin comptabilise environ 3000 postes de travail et portables, 1300
imprimantes et 300 PDA (communicants et non communicants).

Les caractéristiques principales des stations de travail et des périphériques sont les suivantes :

= Poste de travail : d’Intel Pentium 4 au Core 2 Duo, avec au minimum 1Go de RAM
= Systeme d’exploitation: Windows Seven

= Réseau local : Ethernet 100 Mb/s ou 1Gbits/s

= Logiciels bureautiques:  Office 2010

= Navigateur Internet : Internet Explorer 8

=  Messagerie : Serveur : Exchange 2007 — Client : Outlook 2010

= Anti-Virus: Symantec Endpoint Protection V11

Les applications informatiques sont réparties en deux classes :

= Les applications de type 3-tiers utilisant un client léger (navigateur internet), un serveur de
traitement sous Windows Server et une base de données.
= Les applications de type client-serveur utilisant un client lourd et un serveur de traitement et

de données.

Pour la communication inter applications des services web respectant le protocole SOAP sont utilisés.
Le serveur http privilégié est Microsoft IIS. Pour les applications de type PHP ou J2EE des serveurs

Apache ou Tomcat sont utilisés.

L'architecture Logiciel du Département est principalement constituée autour des briques de
Microsoft, I'intranet, I'extranet ainsi que le site Web sont batis autour de SharePoint. La technologie
de développement privilégiée est Microsoft .NET. Source Safe est utilisé pour sauvegarder le code
source ainsi que pour gérer le versionning.

Le systeme de base de données privilégié pour les développements est SQL Server 2008. Pour les

autres cas, des bases Oracle 10 minimum sont utilisées.

Le Département s’appuie sur I'outil Business Object Entreprise (BOE) en version XI R2 pour interroger

les bases de données et publier des états personnalisés pour les directions et services.
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1.3.3 Moyens humains

En 2007, le Service Informatique a pris une place plus centrale dans I'organisation du Conseil
Général et est devenu la Direction des Systemes d’informations. Lors de cette évolution, les
compétences et les métiers des agents ont évolué. Les agents de l'unité d’étude du service
informatique étaient des chargés d’affaires qui ont consacré une grande partie de leur temps au
développement et au paramétrage de progiciels. Aujourd’hui, les agents du SEPI de la DSI sont des
chefs de projets qui ont pour mission d’effectuer du pilotage. Les développements et autres
opérations techniques sont trés souvent sous-traités a des sociétés extérieures.

Ce changement peut tres certainement s’expliquer suite a la croissance rapide des outils
informatiques (nouveaux besoins, intégration de la Direction Départementale de I'Equipement (DDE)

et des Techniciens et Ouvriers de Service des colleges (TOS)) sans que I'effectif soit augmenté.

1.4 Méthode d’analyse et de conduite de projets

1.4.1 Processus MOA/MOE

En 2009 la DSI a mis en place le processus MOA/MOE. Cette démarche a conduit a formaliser
clairement les différentes étapes d’un projet, les objectifs ainsi que les livrables attendus.
L’'Intérét de ce processus est de formaliser de maniére détaillée la démarche de contractualisation
dans la gestion des projets avec la DSI pour atteindre les objectifs en vue de la satisfaction des

demandeurs, du respect des délais et du budget.

La conduite d’un projet informatique est donc découpée en 6 phases :

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6
Identifier Réaliser Détailler les Préparer ’:e%tz';iee':
et valider I'étude spécifications et réaliserla CIBaier Et aprés
le besoin préalable fonctionnelles consultation le projet

Figure 3 Phases du processus MOA/MOE
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Chacune de ces étapes a un objectif qui est abouti par la réalisation d’un livrable :

Phase 1 — Identifier et valider le
besoin

Phase 2 — Réaliser I'étude préalable

Phase 3 — Etablir le cahier das
charges fonctionnelles et techniques

Phase 4 — Préparer et réaliser la
consultation

Phase 5 — Mise en ceuvre et cloture
du projet

Phase 6 — Et aprés ?

Formaliser le besoin pour s'assurer de
sa compréhension par les acteurs du
projet.

Valider la faisabilité du besoin et sa
pertinence

Approfondir le besoin exprimé en
précisant les enjeux, le périmetre les
contraintes d'environnement

Etablir un cahier des charges pour
lancer la consultation ou le
développement interne

Le cas échéant : Préparer et réaliser la
consultation des fournisseurs dans le
respect de la commande publique

Mettre en ceuvre (lancer, étudier,
paramétrer, tester, former et
démarrer) et cloturer le projet

Piloter I'usage et I'évolution de la
solution cible

Figure 4 Détail des phases du processus MOA/MOE

Fiche de besoins

Fiche projet
Scénarios alternatifs

Cahier des charges

DCE

Fiche de tests + d’anomalies
PQP ou spécifications
PV MOM, VA, VSR
Cahier de recette
Bilan du projet

Fiche d’anomalies
Cahier de recettes
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Un projet informatique est toujours piloté par deux chefs de projets, un Chef de Projets

Utilisateur (CPU) et un Chef de Projets Systeme d’Information (CPSI). lls ont pour objectif, ensemble,

de porter le projet a terme, mais ils ont tous les deux des roles bien distincts.

Le role du CPSI

Phase 1

v Présente la méthodologie projet
v' S’assure de la bonne compréhension
du besoin fonctionnel

Phase 2

v’ Réalise une veille technique sur les
points spécifiques au projet

v’ Est en charge de la consultation pour
I'assistance a maitrise d’ouvrage

Phase 3

v/ Rédige la partie technique du cahier
des charges.

v' Rédige I'ensemble des documents
contractuels (cctp, cadre de réponse,
bordereau des prix)

Phase 4

v’ Gére la passation du marché
v' Réalise I'analyse des offres

Phase 5

v Organise la réunion de lancement du
projet

v’ Planifie les échéances

v' Gére les aspects techniques
(architecture, mise en ceuvre)

v Organise et assure les tests
techniques
Assure le suivi contractuel (MOM, VA,
VSR)

v Geére les relations avec le prestataire

=

Figure 5 La reptation des réles du CSPI et du CPU

Le r6le du CPU

Phase 1

v’ Initie et lance la démarche

v’ Explicite son besoin au CPSI

v Prend connaissance de la démarche
projet

Phase 2

v’ Constitue I'équipe projet et valide ses
travaux

v Gére la réalisation de I'étude
préalable

Phase 3

v’ Rédige la partie fonctionnelle du
cahier des charges

Phase 4

v/ Participe a I'analyse des offres

Phase 5

v Répond aux questions fonctionnelles
du prestataire

v Organise et assure les tests
fonctionnels

v Assure la communication vers les
utilisateurs

v Veille a la formation utilisateur
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2. Le contexte du projet

2.1 LaDirection de I'Evaluation et de la Prospective, du Conseil et de

I’Organisation

La Direction de I'Evaluation et de la Prospective (DEPRO), du Conseil et de I'Organisation (Depro),
attachée a la Direction Générale, est la direction qui portera le projet. Elle est constituée de 12

agents sous les ordres directs du directeur.

2.1.1 Les missions
La DEPRO a pour finalité :

] d’anticiper les évolutions, d’identifier les enjeux des politiques départementales et des
territoires,

= de réunir de facon transversale les éléments nécessaires a I'analyse, a la prospective, au
pilotage et a I'évaluation,

] d’accompagner la direction générale et les pdles pour le pilotage, pour la maitrise des
risques de gestion, pour la qualité des services rendus par la collectivité et pour

I'organisation interne.

Comme le montre ses missions la DEPRO a le profil idéal pour porter la mise en ceuvre du Systeme

d’Information Décisionnel qui est un projet transversal impactant I’'ensemble de la collectivité.

2.1.2 Leurs évolutions
Ces missions se sont compliquées au fil des années, car en dix ans le volume de données traitées

par les agents du Département a fortement augmenté, ceci s’explique :

- Par I'augmentation des compétences du Conseil Général, les dernieres en date sont liées a
I'intégration des agents de la DDE (Direction Départementale de I'Equipement) et des ATC
(Adjoints Techniques des Colleges) ainsi que leurs domaines de compétences.

- Par I’évolution des systéemes d’information et la multiplication des applications permettant

de gérer les données métiers de toutes natures.

Ces deux changements complexifient les missions de la DEPRO, il y a plus de données dispersées
dans des outils divers qu’il faut centraliser, de plus en plus, rapidement afin de faciliter I'aide aux

décisions.
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2.2 Lesraisons

Aujourd’hui de nombreuses sources d’informations coexistent au sein des services ou aupres
de partenaires ou prestataires du Département. lls ne sont actuellement accessibles qu’a un nombre
limité d’utilisateurs malgré I'intérét que représente leur contenu tant pour les activités « courantes »
des services du Département, que pour le pilotage stratégique de la collectivité.

Ces informations sont isolées dans les applications métiers ainsi que dans les fichiers d’activités des
directions ou encore dans l'infrastructure technique, par exemple : les données téléphoniques qui
sont enregistrées dans le PABX (autocommutateur téléphonique). Seules les personnes manipulant
les données dans le cadre de leurs missions ont acces directement aux informations.

Ces informations isolées freinent les prises de décisions, la consolidation de ces données est
aujourd’hui une activité chronophage, peu valorisante et source d’erreur. Pour ces raisons il apparait
aujourd’hui indispensable de permettre au plus grand nombre d’accéder plus aisément a ces diverses
données, d’une part en consultation, d’autre part a travers les outils de pilotage prévus en aval de ce

projet.

D’un point de vue systémique, les données disponibles peuvent étre répertoriées en différentes

catégories :

= Les données d’informations géographiques : il s’agit des données pouvant étre localisées a la
surface de la Terre ; par exemple : les tracés des routes, les limites des communes ou encore
les contours des zones d’activités. Ces données se présentent géométriquement sous forme

de points, lignes ou polygones ou encore sous formes d’images comme les photos aériennes.

= Les données d’informations statistiques : il s’agit, au sens large, des « données chiffrées »
liées a un theme. Par exemple: les données de I'INSEE concernant la population, le
logement, I'emploi, etc; mais également les données produites par les services du
Département comme le nombre de naissances par année, le volume traité par une station

d’épuration, etc.

= Les données d’informations « fonctionnelles » ou encore les données « des ressources » de

la collectivité (c'est-a-dire liées a la gestion des ressources (financiére, humaines, etc.))

Dans un tel contexte il est difficile de croiser les informations issues de sources de données

différentes et méme impossible d’automatiser la réalisation de ces tableaux de bord.
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2.3 Le fonctionnement actuel

Il est important de comprendre les moyens mis en ceuvre actuellement pour consolider des
données stratégiques.
Aujourd’hui, a chaque fois que les instances de pilotage ont besoin de données de pilotage sur une

politique ou un ensemble de politiques, le travail a effectuer est manuel, laborieux, et peu motivant.

La réalisation d’un tableau de bord peut engendrer deux situations distinctes :

e Dans le meilleur des cas, les données se trouvent dans une ou plusieurs bases de données et
il est possible d’extraire ces informations en connectant des outils de restitution (dans notre
cas BOE) directement sur la base de données de production. Cette solution permet de créer
rapidement des tableaux de bord, mais elle a néanmoins des limites :

o Les données ne sont pas optimisées, agrégées
o Lesrequétes sont complexes et longues
o Leur exécution ralentit le fonctionnement des progiciels et génere la colére des

utilisateurs qui ont des difficultés a travailler efficacement.

Méme si ces tableaux de bord sont créés « rapidement » le travail n’est pas terminé. Il est rare que
les tableaux de bord demandés se cantonnent aux données d’un service, apres avoir extrait les
données il faut encore modifier le document (le plus souvent dans Excel) afin d’y inclure les

informations issues d’autres services.

e Dans le pire des cas, si les informations ne sont pas enregistrées dans une base de données,
on charge quelqu’un de regrouper I'ensemble de celles-ci et de réaliser manuellement un
tableau de bord. La plupart du temps les données sont enregistrées dans des fichiers texte,
un tableur ou encore un e-mail le tout souvent directement enregistré sur le poste de la
personne en charge de l'information.

Cette solution a un inconvénient majeur, si la méme demande est effectuée deux mois apres,
cette méme personne effectuera a nouveau le méme travail manuel sans pouvoir bénéficier

du travail déja effectué.

Ces solutions sont complexes, consommatrices de moyens humains et peu pérennes, mais I'on peut
supposer que les chiffres ont été soigneusement vérifiés et que I'information est précise.

Le Directeur Général souhaiterait pouvoir centraliser I'information dans un endroit unique. |l
souhaiterait automatiser la mise a jour et rendre I'information disponible rapidement au plus grand
nombre de personnes, et ceci, n'importe quand et n’'importe ou. Quand le président assiste a une
réunion dans le département, celui-ci doit disposer rapidement des informations (démographiques,

financieres...) du canton et pouvoir les afficher sur son Smartphone.
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Ce systeme diminuera les ressources nécessaires et devrait faciliter et accélérer le temps nécessaire
pour réaliser un tableau de bord. Toutefois, le risque est de rendre les données moins fiables. En
effet si par exemple les données sont mal saisies dans I'application métier et que le rapport n’est pas
vérifié, contrairement a l'intervention humaine les processus informatiques ne détecteront pas
d’anomalie méme si celle-ci est totalement aberrante.

Nous verrons par la suite comment fiabiliser au maximum les informations.
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2.4 Les notions a connaitre

Avant d’aborder le projet a proprement dit, il faut comprendre que celui-ci suit les phases
du processus MOA/MOE, qui lui, respecte les régles de la commande publique.
Il faut tout d’abord savoir que I'ensemble des dépenses d’une collectivité se font au travers d’un
marché public ceci afin de permettre la liberté d’accés pour toutes les sociétés, I'égalité de

traitement pour toutes les offres et I'impartialité du choix de la solution.

Je ne liste pas I'ensemble des nombreux documents joint au Dossier de Consultation des
Entreprise (DCE), mais uniquement ceux dont je suis en charge quand je m’occupe d’un projet.
Le Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP) est un document contractuel qui rassemble
les clauses techniques d'un marché public.
Le Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP) fixe les dispositions administratives
propres a chaque marché.
Le Bordereau des Prix Unitaires (BDP) est principalement utilisé dans les marchés a bons de
commandes et liste les prix unitaires relatifs a chaque opération ou élément d'ouvrage prévus par le
CCTP.
Le cadre de réponse liste 'ensemble des questions du pouvoir adjudicateur (dans notre cas le
Conseil Général du Bas-Rhin) et auxquelles les soumissionnaires (les sociétés qui répondront a I'offre)

se doivent de répondre.

Le marché relatif au projet Infocentre est un marché a bons de commandes, celui-ci est exécuté au
fur et a mesure de I'émission de bons de commandes, dans notre cas, nous commandons des
opérations (cf. Figure 10 Opérations du marché SID).

Les opérations sont validées en trois étapes par trois procés-verbaux différents :

La Mise en Ordre de Marche (MOM) intervient quand I'opération commandée est livrée a la
personne publique.

La Vérification d’Aptitude (VA) intervient aprés la mise en ordre de marche. Elle a pour objet de
constater que les prestations, livrées ou exécutées, présentent les caractéristiques techniques qui les
rendent aptes a remplir les fonctions précisées dans les documents du marché.

La Vérification de Service Régulier (VSR) a pour objet de constater que les prestations fournies sont
capables d’assurer un service régulier dans les conditions normales d’exploitation prévues dans les

documents du marché.

La durée de ces étapes est définit par I'équipe projet et indiquée aux soumissionnaires dans le CCAP.
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La mise en ceuvre d’un appel d’offre peut étre découpée en quatre grandes étapes :

1. La préparation du marché, phase dans laquelle CPU et CPSI rédigent le CCTP (qui inclut le
cahier des charges) le CPSI se charge également des autres documents administratifs (CCAP,
BDP et cadre de réponses). L'équipe projet, sous la validation du comité de pilotage, définit
les critéres d’attribution (ainsi que la pondération de chaque critére) et le montant minimum
et maximum du marché. Le Département s’engage donc a commander au moins le montant
minimum et ne pourra pas attribuer le marché a une société qui soumet une offre au-dela du
montant maximum du marché.

2. La publication de I'appel d’offre, une fois I'ensemble des documents finalisés, le secrétariat
de la DSI joint les pieéces administratives manquantes (acte d’engagement, DC....) avant de
publier le marché sous forme d’appel d’offre. Celui-ci est publié dans les journaux locaux, les
journaux dédiés et sur le site internet de la collectivité.

3. L’examen des candidatures et des offres, celui-ci est effectué par le CPSI et le CPU qui
analysent I'ensemble des offres réceptionnées afin de noter, individuellement, chaque offre
selon les criteres indiqués dans I'appel d’offre. Le CPSI compléte la grille d’analyse des offres
et rédige le rapport de présentation. Ce document justifie, critére par critére, la note de
chaque soumissionnaire.

4. La notification, le rapport de présentation est transmis a la commission d’appel d’'offre qui
valide ou non les conclusions du rapport. Si celui-ci est validé les soumissionnaires non

retenus sont informés du refus ainsi que de ses raisons. Le titulaire du marché est notifié.

La Commission d’Appel d’'Offres (CAO) est une commission composée de Conseillers Généraux a

voix délibérative qui sont issus de I'assemblée délibérante.
Elle a les réles suivants :

e Elle examine les candidatures et les offres en cas d’appel d’offres.

e Elle élimine les offres non conformes a I'objet du marché.

e Elle choisit I'offre économiquement la plus avantageuse et attribue le marché.

e Elle ale pouvoir de déclarer I'appel d’offres infructueux.

e Elle doit donner son avis favorable pour 'engagement d’une procédure négociée par la

personne responsable des marchés.
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Afin de rendre mon mémoire plus compréhensible je vais définir rapidement quelques

outils et quelques termes qui ont attrait au décisionnel.

v Business Object Data Source (BODS) est le nom de I'ETL de SAP.

v' ETL (Extract-Transform-Load) il s'agit d'un outil permettant d'effectuer des
synchronisations massives d'informations d'une base de données vers une autre.

v'  Business Object Enterprise (BOE) est le nom de la solution de restitution
décisionnelle de SAP.

v' Designer est un outil de BOE, il permet au développeur de concevoir un univers.

v' Desktop Intelligence (plus communément appelé DESKI) est le client lourd de BOE il
permet de réaliser des tableaux de bord en interrogeant les univers.

v' Web Intelligence (plus communément appelé WEBI) a les mémes fonctionnalités que
DESKI, mais cet outil est un client Web.

v"Un univers est une représentation métier des données stockées dans le SGBD sous
forme de collections d’objets manipulé par I'utilisateur.

v Un modéle de données en étoile est une structure multidimensionnelle stockant
des données atomiques ou agrégées, il est optimisé pour les requétes d’analyse.

v/ DataWarehouse, est le terme anglais pour entrepét de données, c’est une base de
données utilisée pour collecter, ordonner, journaliser et stocker les informations
provenant des bases de données opérationnelles.

v/ DataMart, est le terme anglais pour un magasin de données, le DataWarehouse est
constitué d’'un ensemble de DataMart. Dans notre cas un DataMart représente une

politique.
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3. Le projet

3.1 Présentation

Aujourd’hui la collectivité doit faire face a une recrudescence des besoins et demandes en
terme d’outils de pilotage et de suivi de ses actions. C’'est pourquoi le Conseil Général du Bas-Rhin a
décidé de mettre en place un dispositif qui constituera le « Systéme d’Information Décisionnel »
(SID) , le projet nommé « Infocentre » vise a constituer un « entrep6t de données » destiné a étre le
support pour la création de tableaux de bord ou d’autres documents de pilotage et d’aide a la

décision.

En collectant et en organisant des données jusqu’alors cloisonnées au sein des services de la
Collectivité, le SID permettra d’identifier les leviers de I'efficacité et enrichira le travail quotidien des
agents, débarrassés de taches peu motivantes et génératrices d’erreurs, comme la constitution
fastidieuse de tableaux de bord, pour avoir plus de temps a consacrer a I'analyse de données.

Par sa capacité a synchroniser, consolider, agréger et historiser les informations en provenance de
systemes hétérogenes, le SID contribue au traitement de I'ensemble des problématiques liées au

processus de transformation et de restitution des informations.

Le projet « Infocentre » vise a constituer un « entrepét de données » destiné a étre le support pour la

création de tableaux de bord ou d’autres documents de pilotage et d’aide a la décision.

3.2 Les Objectifs

La gouvernance prend un caractére tres opérationnel et devient un outil de « management
au quotidien », les instances de pilotage souhaitent, par le biais du SID, accéder rapidement a une
synthése des données gérées par les 3800 agents de la collectivité. Le Systéeme d’Information
Décisionnel constitue l'outil central du processus de décision, de contréle des résultats et
d'ajustement des moyens et des objectifs. Il permet de mesurer et de qualifier les relations de causes

a effets entre les objectifs, les résultats obtenus et les moyens engagés.

3.2.1 Stratégique
Le SID a pour objectif d’augmenter la qualité du service rendu aux usagers, mais aussi aux Elus, a
la Direction générale et aux Directions opérationnelles et fonctionnelles, tout en respectant les
contraintes budgétaires, et pour fournir les moyens d’une prise de décision rapide, opportune et
efficace, il est par conséquent nécessaire de mettre en ceuvre un Systéme d’Information Décisionnel
réellement transversal proposant :
e Un acces facilité a toutes les données métiers pertinentes pour mieux comprendre et piloter

I'activité, les dispositifs et plans d’actions mis en place, et les col(ts.
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e la possibilité d’analyser I’évolution dans le temps de ces données et de consolider une vision
transversale et analytique de I'information.

e Llarestitution au bon format et avec les bons outils afin de fournir des informations utiles aux
décideurs.

e ladiffusion de la connaissance au bon moment et par le bon canal (web, intranet, courrier

électronique, ...) et I'échange d’informations fiables avec les autorisations d’acces adéquates.

3.2.2 Technique

L'objectif du projet est d’unifier les applications décisionnelles, opérationnelles et les
applications de production existantes afin d’avoir un outil facilement accessible par le plus grand
nombre de personnes.
La réponse attendue n'est pas dans des solutions informatiques partitionnées telles que
I'informatique décisionnel, l'informatique de production, l'informatique de partage et de
collaboration ; mais bien dans une intégration la plus parfaite possible de ses composantes du
systeme d'information.
En effet unifier les "informatiques" (décisionnel, opérationnel, de partage et de collaboration) pour
servir efficacement ces préoccupations les plus opérationnelles (étre au service des Bas-rhinois) est
pour la collectivité I'un des axes de progres majeur en terme d’organisation.
Le projet ne peut ainsi se contenter d'étre un point d'accés unique aux applications décisionnelles, il
doit réaliser l'intégration entre les différentes composantes du systeme d'information de la

collectivité.

3.2.3 Organisationnel
Le SID se présente, incontestablement, comme un nouveau mode de diffusion et d'acces a

l'information:

v’ Plus efficace : diffusion plus rapide et sécurisée par rapport a d'autres moyens ;

v' Plus pertinent : parce que l'information s'y trouve mieux ciblée donc adaptée et
personnalisée a I'utilisateur, voir au contexte d'utilisation ;

v' Plus économique : car permettant de servir un grand nombre d'utilisateurs avec un
accroissement de services sans majoration de co(ts ;

v" Il maximise la valeur ajoutée de l'information en rapprochant ses différentes sources, les
systémes d'analyse entre eux, bien slr, mais également des applications transactionnelles et
des systémes de gestion de contenus ;

v Il optimise I'exploitation du capital d'information en favorisant les échanges, la collaboration
et l'interaction entre les acteurs de I'entreprise sur la base des informations décisionnelles ;

v Il minimise les efforts de transfert de compétences par la mise a disposition, via un canal

maitrisé, de contenus et de services intégrés.
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3.3 Des enjeux stratégiques

Avec la dématérialisation et le développement d’Internet ainsi que la mobilité, la quantité
d’informations produites et échangées explose. Leur sélection, leur gestion et leur exploitation sont
plus que jamais au coeur des préoccupations des dirigeants. Si I'usage des outils décisionnels se
démocratise, un enjeu majeur reste a relever : celui de la vision unifiée et simplifiée, permettant de
corréler et d’analyser I'information au bénéfice de tous.

Car, face a I'explosion des données, chaque direction s’est souvent organisée pour mettre en place
ses propres systemes de pilotage, laissant s’installer une floraison de projets cloisonnés, ol chacun
ne donne qu’une vision parcellaire et orientée de I'information. L’insuffisance, en terme de tableaux
de bord, de certaines applications a répondre aux attentes des décideurs et I'incapacité a construire
certains indicateurs croisant des informations issues de sources de données différentes peuvent étre
un frein a la mesure de la bonne exécution des politiques publiques définies par la collectivité et dans

I’évaluation de la portée de celles-ci.
Or, I'optimisation de la gestion opérationnelle et stratégique de la collectivité passe désormais par

I'interopérabilité entre les trés nombreuses applications métiers, souvent congues en silos (cf. Figure

6 Représentation en silos des bases de données métier).

Des retraitements manuels longs

pour consolider l'information ... L
. LTI
“‘,u N ‘... ........
Tableaux de bord ’ e
operatlonnels ‘.‘ 2N
Tableaux de bord Tableaux de bo¥eh, S
opera tionnels opérationnels e, Ty

‘e,
‘e,
N
i i ur’s i i i

Figure 6 Représentation en silos des bases de données métier
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3.3 L’'impact

Le projet va impacter I'ensemble de I'organisation du Département, il impactera directement :

= La DEPRO qui réalise manuellement certains tableaux de pilotage qui sont transmis
mensuellement au Directeur Général des Services.

= Les Directions qui réalisent, toujours manuellement, leurs tableaux de bord de pilotage que
ce soit a destination des instances de pilotage ou simplement pour assurer le suivi de leurs

activités internes.

Il impactera également indirectement tous les agents en charge de collecter, centraliser et nettoyer

les données utiles aux activités des services.

Plus globalement, la mise en ceuvre du SID devra permettre de réorganiser le fonctionnement des
directions, le temps nécessaire au nettoyage et a la centralisation des données pourra étre consacré
a leurs analyses. Mais ce gain de temps ne pourra se faire que si une organisation plus rigoureuse est
mise en place, prenons un exemple simple, aujourd’hui les dossiers de subventions sont saisis par les
« instructeurs » (personnes en charge d’instruire le dossier), ils sont répartis dans I'ensemble des
services et n‘ont pas la méme fagon de saisir les informations. Comme les informations ne sont pas
consolidées automatiquement le probleme est moindre et peu visible, ce qui ne sera plus le cas apres

I"automatisation du processus.

Légende
L'instructeur saisi toutes les informations _—
L'instructeur saisi les informations qui lui sont nécessaires * * * = * * * >
Données initiales Données saisies dans I'application

Code Nom Dossier ANRU Code Nom Dossier ANRU
D1 Nom_A Oui el | D1 Nom_A Ooui
D2 Nom_B Non D2 Nom_B Non
D3 Nom_C Oui f=cmsmss e > |o3 Nom_C
D4 Nom_D Oui D4 Nom_D Oui

Agent en charge de la 3 dossiers ANRU = OK
Contacte directement les instucteurs consolidation dgs données

Figure 7 Actuel processus de consolidation des données

La « Figure 7 Actuel processus de consolidation des données » montre bien que la personne qui
consolide les données ne tient pas compte des enregistrements effectués dans I'application métiers.

Elle interroge directement les instructeurs qui possédent toutes les informations nécessaires au
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tableau de bord souhaité par le décideur. On constate également que l'instructeur en charge du
dossier D3 ne saisi pas toutes les informations qu’il a en sa possession, la plus part du temps car il ne
voit pas la valeur ajoutée de cette saisie. Dans le mode de fonctionnent actuel il a bien raison
puisque cette donnée n’est pas utilisée.

Mais ce mode de fonctionnement peut engendrer des problemes a partir du moment ou l'on

souhaite automatiser la création de tableau de bord.

Code Nom Dossier ANRU Code Noem Dossier ANRU
D1 Mom_A oui  ———— ] 12 Nom_A Qui : -l
D2 Mom_B Non Dz MNom_B Nan ”
= - s
D3 Mom_C oui e e » |0z Nom_C By
D4 Mom_D Oui D4 Nom_D oui . :i-‘

Processus de 2 dossiers ANRU = KO

consolidation automatique

Figure 8 Impact d'un processus pas suffisamment rigoureux

La « Figure 8 Impact d'un processus pas suffisamment rigoureux » met en avant l'importance de

I’organisation dans la mise en ceuvre d’un SID.

C’est pour éviter ces dysfonctionnements qu’il est important de revoir I'organisation du travail et de
veiller a ce que I'agent qui saisit une information puisse voir la valeur ajoutée de son travail. Dans
notre cas, s’il effectue une saisie exhaustive des informations, il ne sera plus contacté par un autre

agent pour effectuer une seconde fois le méme travail.

Le projet devra unifier les données isolées et pour ce faire, il faudra dans un premier temps,
harmoniser les données du Sl. Par exemple, aujourd’hui les données Géographique sont propres a
chaque application et totalement dissociées du Systeme d’Information Géographique (SIG). Afin de
pouvoir comparer différentes données issues de différentes applications sur un méme périmetre
géographique il faudra unifier les périmetres dans I'ensemble des applications du Systéme

d’Information.
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3.4 Les contraintes

La politique de la DSI est de capitaliser sur les technologies déja maitrisées. Méme si nous
avons étudié les autres solutions de restitution décisionnelle nous avons décidé de maintenir BOE.
En termes de développement, nous avions également pour contrainte de garder une plateforme
homogene c’est pourquoi les développements devront étre exclusivement réalisés a I'aide des outils
Microsoft .NET et SharePoint.

Le budget alloué a I’'ensemble du projet est de : 700 000 € TTC, dont 600 000 TTC concernant
la phase de mise en ceuvre (MOE). Le budget pour la MOE a été estimé par I'équipe projet assisté
d’un Assistant a Maitrise d’Ouvrage (AMO) en fonction du nombre d’indicateurs a intégrer dans le
SID.

Cette contrainte a son importance, car en termes de marché public cela veut dire que toutes les
offres supérieures a ce montant seront jugées « irrecevables » et ne pourront pas étre traitées lors
de la phase d’analyse des offres. Ce point a de I'importance et sera détaillé dans le chapitre 8. « La

réalisation du projet ».

Cette derniére contrainte est certainement celle qui est la plus complexe. En effet
I’ensemble du projet doit étre réalisé au plutot et les délais qui nous sont fixés sont tres court voir
trop court.

Les consignes données par les instances dirigeantes sont de mettre en place tout le SID en seulement

un an, le projet aurait di débuter en janvier 2010 pour s’achever en décembre 2010.

Nous sommes quatre chefs de projets en charge de mener a bien le SID. Cette mission nous a
été confiée en plus des missions que nous effectuons déja. Je vais prendre pour exemple mon cas
personnel, tout en sachant que le probléeme est le méme pour mes collegues.

Je suis déja en charge de plusieurs projets dont certains sont également considérés comme
stratégiques. La charge de ce nouveau projet vient s’ajouter au travail que j'effectue déja sans que

j’'ai la possibilité de me désengager d’autres missions (cf. 1.2.4 Mes missions au sein du service).
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La disponibilité des utilisateurs est également une contrainte forte, car ils devront contribuer au
projet tout en assurant les activités qu’ils assurent au quotidien.
Nous les solliciterons :
Pendant la phase de conception afin de modéliser leurs besoins.
Pendant la rédaction du marché de mise en ceuvre afin de localiser leurs données (en
préparation de la mise en ceuvre)

Pendant la phase de réalisation pour :

= Actualiser leurs besoins
= Recenser leurs besoins en termes de restitution
= Vérifier les données issues du SID

= Valider le bon fonctionnement du travail effectué

Nous verrons par la suite que la disponibilité du ou des référents d’un service influx fortement sur le

travail que nous menons et encore plus sur le résultat d’une opération.
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4. Périmetre du projet

Le mémoire retracera, au travers des phases du processus MOA/MOE, I'ensemble du projet de

I'identification du besoin jusqu’a la mise en ceuvre des premieres opérations.

4.1 Laphase d’étude

Le chapitre sur I'étude débute avec la phase 1 et se termine a la fin de la phase 4 du
processus MOA/MOE.
Phase 1 — Identification et validation du besoin, ce projet est I'un des plus stratégiques identifiés par
le schéma directeur du systeme d’information (COESIO : Consolidation et Efficience pour un Systéme
d’Information Ouvert).
Phase 2 — Réalisation de I’étude préalable, assistée de I’Assistant a Maitrise d’Ouvrage (AMO) avec

quij’ai:

= Réalisé un benchmark auprés d’autres collectivités
= Recensé et défini le besoin des services

= Chiffré les besoins récences.

Phase 3 : Rédaction du cahier des charges — J'ai formalisé les besoins des différents services sous
forme de cahier des charges afin de préparer 'appel d’offre.
Phase 4 : Préparation et réalisation de la consultation — J'ai préparé et rédigé I'ensemble des

documents administratifs afin de pouvoir publier I'appel d’offre.

4.2 Laphase de conception

La conception du projet débute a la phase 5 du processus MOA/MOE. Pour ce faire, j’ai dans un
premier temps pris en charge la « construction » de I'architecture technique avant que nous

puissions démarrer le périmetre fonctionnel.

Le périmetre technique constitue la premiére phase du projet. Il est a réaliser en amont des
opérations fonctionnelles. L'ensemble des taches a effectuer peut étre découpé en trois phases (on
ne tient pas compte, pour le moment, des sources de données déja existantes au sein du

département) (cf. Figure 9 Représentation du SID).

= L|’acquisition d’un outil permettant de synchroniser massivement les informations de plusieurs
bases de données ; un ETL.

= La consolidation et le stockage qui peut se traduire par la mise en ceuvre de l'architecture
technique permettant de faire fonctionner I'ensemble des outils (L'ETL, le dictionnaire de

données, Stat’67 et I'ensemble des bases de données).
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= |’analyse et la restitution, faire évoluer notre outil de restitution (BOE XI R2) par la nouvelle

version du logiciel (BOE XI R3) tout en récupérant les données existantes.

Q,

Acquisition|

(CAF, Colleges,
INSEE, ...)

Systémes
opérationnels
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Figure 9 Représentation du SID
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4.2.2 Périmetre fonctionnel

Analyse
Restitution

Outil de
génération de
listes

1l

1) Portail Infoview

Interrogations inopinées
sur des données de détail

BusinessObjects’

Le systeme d’information décisionnel concerne les douze politiques prioritaires (dans le cadre du

projet Infocentre) du Conseil Général qui sont les suivantes :

2 2 2 72 72 Rl R0 72 72 0, 72
LR X R X X IR X S SR X R C I X i X 4

3

o4

Développement économique,

Déchets,

Habitat,
Insertion,

Personnes agées,
Personnes handicapées,

Jeunesse,

Contractualisation,

Routes,
Transports,
Tourisme.

Ainsi que les domaines fonctionnels suivants :

53

S

R/ 7 7
L X X X4

Marchés publics,

Gestion des délibérations,

Gestion financiere,
Gestion des ressources humaines.
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La mise en ceuvre d’un systeme de consultation des données statistiques est également comprise
dans le périmetre du projet. Celui-ci concerne tant une partie des données relatives aux thématiques
citées ci-dessus, que des données de sources externes au Département du Bas-Rhin comme par
exemple des données produites par I'INSEE
A l'origine le projet avait pour dénomination INFOCENTRE-BDDIS. Le volet Infocentre était constitué
du Systeme d’Information Décisionnel alors que le volet Base De Données Informations Statistiques
(BDDIS) comprenait la mise en ceuvre du systéeme de consultation des données statistiques.
Aujourd’hui, le projet, qui a pour objectif la mise en place des deux volets cités précédemment porte
le nom d’INFOCENTRE. Le résultat du projet BDDIS sera renommé Stat’67 lors de sa phase de

conception car le nom BDDIS n’est pas suffisamment explicite.

Comme nous sommes dans le contexte d’'un marché a bons de commandes, I'appel d’offre a
été divisé en opérations. Le soumissionnaire s’engage a réaliser chaque opération pour un montant
forfaitaire qu’il indique dans le bordereau des prix. Le département peut commander les opérations
gu’il souhaite réaliser sans avoir a commander toutes les opérations. Le tableau ci-apres liste

I’ensemble des opérations a réaliser par le soumissionnaire lors de la phase de mise en ceuvre.
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| Références Opérations |

OP_LANC Réunion de lancement du projet

OP_ETL Installation et configuration de I'ETL

OP_DDD Mise en ceuvre d’un outil de gestion des métadonnées(Dictionnaire
de données)

OP_HDOR Mise en Haute Disponibilité de la plateforme hébergeant I'outil de
restitution décisionnel

OP_DECHE INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « DECHETS »

OP_DEVEC INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE »

OP_ENERG INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « ENERGIE »

OP_HABIT INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « HABITAT »

OP_INSER INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « INSERTION »

OP_PERSA INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « PERSONNES_AGEES »

OP_PERSH INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération
« PERSONNES_HANDICAPEES »

OP_JEUNE INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « JEUNESSE »

OP_CONTR INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « CONTRACTUALISATION »

OP_ROUTE INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « ROUTES »

OP_TRANS INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « TRANSPORTS »

OP_TOURI INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « TOURISME »

OP_MARCP INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « MARCHES_PUBLICS »

OP_DELIB INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « DELIBERATIONS »

OP_FINAN INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération « FINANCES »

OP_RESSH INFOCENTRE : Mise en ceuvre : Opération
« RESSOURCES_HUMAINES »

OP_RECEN Mise en ceuvre d’'un datamart contenant les données du recensement

OP_STATS Mise en ceuvre de données statistiques (données transversales iusses
des autres opérations

OP_GENEL BDDIS : Mise en place de I'outil Stat’67 (application web permettant

un acces facile aux données du rencement et aux données

statisitques)

Figure 10 Opérations du marché SID

Juin 2011
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5. Etat de l'art

5.1 Benchmarking

La mise en ceuvre du SID est le premier projet de ce type au sein du Conseil Général du Bas-
Rhin. Afin de bénéficier de I'expérience d’autres collectivités, I’équipe projet et moi avons missionné
I’AMO afin qu’il réalise un benchmarking aupres d’autres collectivités.
A partir de I'expérience de ’AMO, nous avons décidé d’interviewer les collectivités listées ci-dessous

puisqu’elles ont déja mené un projet de méme nature :

= |Le Conseil Général du Gard
= |e Conseil Général d’llle-et-Vilaine
= La Région Alsace

= |’Agence de Développement et d’Urbanisme (ADEUS)

Chacun de ces entretiens a donné lieu a une grille d’interviews ainsi qu’a un document de synthese.
Suite au retour de I’AMO nous avons présenté le bilan du benchmarking au comité de pilotage, nous
avons également pris en compte les problémes rencontrés par les autres collectivités afin de les
éviter dans notre projet.

Conception et réalisation du systeme d’information décisionnel du Conseil Général du Bas-Rhin
Page 36



Anthony LUTZ Mémoire d’ingénieur C.N.A.M Juin 2011

Cette étape du projet a été tres profitable puisque nous avons pu engranger un grand nombre
d’informations comme par exemple le budget mis en ceuvre ou encore les principales difficultés
rencontrées par nos homologues. L'une des informations les plus intéressantes était de connaitre les
erreurs commises ainsi qu’avec un peu de recul, la solution qu’ils apporteraient. Je résume ci-dessous
(cf. Figure 11 Diagramme de Venn, les points d'attention d'un projet décisionnel) une synthése des

points d’attention issues de I'ensemble du benchmarking.

Appui nécesaire
du DG

Choisir le bon Utilisation d'un
périmeétre ETL

Les points
Automatiser au d ! a tte nt i O n App;?::g:r =

maximum les - CEIEl
rocessus I'implication des
° acteurs

Voir grand et

Garder les commencer
utilisateur au petit : cycles
centre du projet courts, iteratifs

incrémentiels

Figure 11 Diagramme de Venn, les points d'attention d'un projet décisionnel

Grace a cette étude, j'ai pu justifier aupres de mon directeur de projet I'augmentation du budget
nécessaire pour mener a bien celui-ci. Je me suis également efforcé de mener une étude de marché
détaillée afin de trouver un ETL adapté a nos besoins. Lors de la réalisation de chaque opération,
j'essaye d’automatiser au maximum chaque processus. J'essaye également d’éviter les interventions
humaines, sources de dysfonctionnement. Je privilégie par exemple les ressources informatiques
pour déplacer un fichier d’'un répertoire vers I'autre afin d’éviter I'intervention humaine, moins fiable

(la personne peut oublier de copier le fichier, elle peut étre absente le jour du traitement....)
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5.2 Les recherches effectuées

5.2.1 Etude de marché

Nous avons concentré notre phase de veille sur deux points d’attention prioritaires ; la
méthodologie d’un projet décisionnel ainsi que la recherche de I'ETL adapté a notre besoin. Ces
recherches sont malheureusement chronophages et le temps nous était compté afin de pouvoir
finaliser notre appel d’offre dans les délais impartis. J’ai donc proposé que nous nous partagions les

taches, les deux CPU se chargeront de la méthodologie projet, je me chargerai de I'étude de marché.

Pour ce faire, je me suis basé sur le carré magique de Gartner de janvier 2009 (cf. Figure 12 Carré

magique de Gartner).

J'avais pour objectif de sélectionner quatre éditeurs afin d’avoir le temps nécessaire pour mener

correctement mon étude. Plusieurs critéres m’o