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INTRODUCTION

“Le Petit MOOCA des NPS” n’a jamais existé, au seasin site en ligne ne vit
gu’au travers de ses lecteurs, acteurs et autgans eux, il n’est rien.
S'’il a été congu pour venir en aide a un accompagné des NPS en présentiel, jugé
trop limité au regard du temps individuellement @8, nous avons pris le parti de
proposer ce dispositif en ligne, ouvert et autgdiriqui répondrait a des principes
connectivistes.

Depuis moins d’'une dizaine d’années, au Canadargéesiemens et Stephen Downes
ont en effet développé une théorie de l'appreagisgui, dans une société basée sur les
possibilités offertes par les médias sociaux numés, utilise le principe du réseau
comme point central d’émergence de co-apprentisstoyelés sur une culture du libre
échange de savoirs, en se concentrant davantafgs siamnexions, les liens a créer entre
les connaissances, que sur les connaissancesréiass.

Ainsi, par le biais des différents outils et moyensnériques du Web 2.0 proposés sur le
site, il s’agissait pour nous de faire interagirreneux les divers acteurs de la
professionnalisation des enseignants débutantsyd@rsles stagiaires, les néotitulaires,
les experts reconnus mais aussi les confirmés amesyy dans une démarche d’analyse
de pratique et de construction collaborative deaeces professionnelles. Notre étude
portait donc, a son origine, sur lidentification sdéacteurs révélant des activités
connectivistes auxquels seraient croisées lestéaistijues de la population observée.

D’un projet idéaliste qui fédéra notre appariemanf conceptualisation commune de
notre réflexion, de la construction a la mise egnéi du site, de la promotion
impersonnelle a la présentation ciblée du disgpsdtiprocessus de diffusion de cette
“innovation” a subi I'effet de nombreux freins ettreo étude fut donc réorientée a
plusieurs reprises.

Effectivement, par la suite, au vu de la non-adivesiu public visé, il nous est apparu
gue les besoins se rapportant a la professiontialisaes débutants devaient étre
davantage considérés, tout comme ceux relatifs &éit® en ceuvre des principes
connectivistes, dans le cadre de cette formatiadudtes.

Pour ce faire, par le biais d’enquétes et de remesrenregistrées avec ce public de
débutants, nous avons observé les résistancesaagathent, 'adéquation des pratiques
et usages en place vis-a-vis de ceux attendudlpstitltion, mais aussi dans un systeme
connectiviste, et enfin 'adéquation des attentemngies des débutants et des confirmés
dans le contexte de la compatibilité connectivisnséitution.

Si l'analyse des données recueillies reste granderaerelativiser du fait du faible
nombre d’individus qui nous a été possible d’obserpar une méthodologie se voulant
rigoureuse, nous avons tenté de baliser le chemparcourir par cette théorie émergente,
pour entrer favorablement et efficacement dansfdesmations enseignantes de type
accompagnement, en Guadeloupe.
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|- DES PRECISIONS CONTEXTUELLES

M. Serres, B. Stiegler, P. Carré et d'autres s'atmatr a dire que I'expansion sans
précédent des réseaux d'information imposent ucensgdération de notre rapport au
savoir. Au travers de ce chapitre, nous nous edforts d’exposer les diverses évolutions
des politiques éducatives vis-a-vis de l'usage TK3, définissant ainsi le contexte
historique européen et national, au sein duqueldvation proposée tente de s'insérer.

I-1. Le contexte européen (FB)

L’Economie de la connaissance, telle que décriteBpaAmable et P. Askenazy (2005)
dansla Contribution pour le rapport UNESCO, Construites sociétés du savoir,
Introduction & I'économie de la connaissanceest présentée comme une nouvelle
approche du capitalisme dans un contexte mondidéséchanges de biens, de services
et d'informations. Partant d’'une relation de caibsakentre les investissements en
recherche et développement, et les retombées éaquesn cette approche tend a
montrer que la part de richesses liee aux prodwstaingestions de savoirs suit une
courbe croissante depuis 1950, au point de devprépondérante vis-a-vis des
productions matérielles. Le principal catalyseucdte dynamique serait directement lié
aux NTIC, tant par leur efficacité en terme d'usatpns un systeme économique
globalisé, par les investissements liés a leur ldgpement (hard et soft), que par les
bénéfices générés par leur commercialisation ou daploitation en tant que service
(stockage, codage, protection de données...). L'éanlutes parts de marché des ventes
de tablettes numériques et la spectaculaire inttomiu en bourse du réseau social
Facebook en sont les exemples les plus marquants.

La compétitivité de toute activité commerciale psésentée comme liée au potentiel
d’'innovation, lui-méme intimement lié a la maitrides NTIC. Les TIC peuvent ainsi
étre présentées comme le principal moteur de ctitinfié économique a I'échelle
mondiale.  Par répercussion, dans cette optique redgabilité économique, la
mobilisation efficace des TIC nécessite un investisent dans les domaines de
I'éducation et de la formation afin de disposere&sources humaines compétentes et en
nombre suffisant.

Dans le domaine éducatif, un autre intérét dera&ion aux TICE serait l'initiation des
futurs agents a de nouveaux modes de gestion dailtcui s'éloigneraient des principes
Tayloristes vers des modes d’organisation en résgaug souples et, semble-t-il, plus
performants. Cet aspect est lui aussi évoqué pBeBauchellé (1999) dans son analyse
des institutions basée sur celle de H. Serieyx.éizdnlay (1996Face a la complexité,
mettez du réseau dans vos pyramidearis : Village mondial) relatant I'évolution
nécessaire des modeles managériaux des systénoesifsdu

Enfin, B. Amable et P. Askenazy présentent la fdromacomme une nécessité afin
d’éviter de se trouver du mauvais c6té d’'une ndavHlille de fracture numérique,
résultant d'une tension issue de I'écart de mafulis ces technologies et de la langue qui
leur est « hégémoniquement » associée, I'anglais.

! AMABLE, B., et ASKENAZY, P. (2005). Contribution pour le rapport UNESCO Construire des sociétés du
savoir - Introduction a I’économie de la connaissance. Repéré a
http://www.jourdan.ens.fr/~amable/unesco%20final.pdf

2 DEVAUCHELLE B., 1999, Multimediatiser I’école ?. Paris : Hachette Education
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De fait, laDéclaration de Bologrie signée dés 1999 par 31 ministres de I'éducatem d
différents pays de la communauté européenne, eti€fuiit les objectifs d’orientation
communs aux politiques éducatives des pays membes, considérée comme la
premiere implication de I'adoption de cette écormuhe la connaissance. Il s’agit, entre
autre, d'uniformiser les systémes de diplémes dmrfaa simplifier les passerelles
d’études d’'un pays a l'autre dans I'UE, grace a siessemes de collaboration entre les
universités et la mise en place d’'un fonctionneneenEC (Crédits d’Etudes européens),
considéré comme la base de construction déquiveteramtre les dipldmes et les
formations. La Déclaration de Bologne vise donadliter la mobilité des étudiants dans
leur cursus d’études, la poursuite de leur fornmatmut au long de la vie, ainsi qu'a
augmenter leur employabilité au sein de I'UE.

Une phrase est particulierement marquante dansfiaitad de I'objectif général de
cette déclaration : “Nous devons en particuliehezcher une meilleure compétitivité du
systeme européen d’enseignement supérieur.” En magpda définition évoquée
précédemment de I'Economie de la connaissances phtase sous entend-elle qu’une
priorit¢ des systemes d’enseignement supérieuritsee donner un niveau de
gualification des diplomés compatible avec les msshumains de cadres gestionnaires
des flux d’'informations inhérents aux nouvelles oigations de I'économie?

Pour finir sur le sujet, la ligne d’actions défiré@ chapitre 5 de€onclusions de la
présidence du Conseil Européen extraordinaire debanne*(2000) place la notion
d’Economie de la connaissance en tant qu’objet&ifdu développement économique et
social européen. Elle fixe en particulier l'intemti de faire de cette “économie
européenne du savoir” la plus compétitive et lesplynamique du monde sur un agenda

allant de 2000 a 2010.

I-2. Le contexte national (FB et LG)

Parallélement au contexte européen évoqué ci-destsde par la suite de réactions
institutionnelles engagées depuis 1970, il esbristater que la célérité des évolutions
sociétales de la “sphére internet” se heurte a@neréie d’adaptation du systeme éducatif.
En effet, aucun des textes correspondant ne fagbfiomie d’'un constat de retard du
point de vue de I'équipement et/ou de celui degesais-a-vis de la situation mondiale
et plus récemment des usages individuels.

En 1985, lePlan Informatique pour todose une premiére officialisation des pratiques
informatiques aupres de tous les éleves de Fraliceu(aire n° 85-136 et n° 85-208 du
29 mai 1985 et B.O. n° 24 du 13 juin 1985, pages/1¥3740). Les ambitions alors
affichées laissent présager la modernisation dtesys scolaire par une intégration
massive en termes d’équipements et de formatioesedseignants, dixit la déclaration
de L. Fabius, premier ministre de I'époque:

La formation est la clef de volte de la modernisatu pays. L'objectif du

Président de la République, le nbtre, est de férecette génération la

3 MINISTRES EUROPEENS DE L'EDUCATION. (1999). La Déclaration de Bologne du 19 juin 1999. Repéré a
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/France/990719 Bologna_Declaration-Fr.pdf

4 UNION EUROPEENNE (2000). Conclusions de la Présidence - Conseil Européen de Lisbonne. Repéré a
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/fr/ec/00100-r1.f0.htm

S M.E.N.E.S.R. (1985). Plan Informatique pour tous. Repéré a
http://www.portices.fr/formation/Res/Info/Dimet/TextesIPT/1985-05IptBo.html
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mieux formée de notre histoire. Grace a ce plakrdace va étre dés cette
année un des premiers pays du monde, probablemenmteiier, dans
I'enseignement de l'informatique pour tous.

Toutefois, aucune directive officielle concernaatfdrmation des jeunes francais a des
pratigues numériques en voie de mondialisationtrofficialisée, linitiation attendue
découlant de I'usage de l'outil.

Or, le contexte de décentralisation économique fiéaaust, depuis 1982, la mise en
ceuvre de ce type d’actions aux collectivités Iazalapplication de ce plan ne fut pas
uniforme sur le territoire, et 'on constate, erearl’heure actuelle, que I'équipement de
certains établissements reste insuffisant, ne tssgague pour assurer correctement
I'application de certains points des derniers paognes.

En 1999, soit 14 ans aprés Rdan Informatique pour touysces pratiques, toujours
qualifiées de “nouvelles”, sont inscrites aux pesgmes de tous les niveaux de
formation des éleves. Cet aspect prioritairementépsur les “nouvelles pratiques”
évoque son impact sociétal dans le BO n°25 dui?4 @n ces termes:
Donner aux futurs citoyens la maitrise des nouveauils de
communication qui leur seront indispensables est tles objectifs du
systeme éducatif. Cette formation est dispensé&ecalé, au college et au
lycée. A l'école, les éléves sont progressivementrgs a utiliser
l'ordinateur, certains logiciels, des produits rnmoéidia, le courrier
électronique et I'Internet...

La circulaire dePréparation a la rentrée 2085%éaffirme de nouveau I'importance de
l'intégration de pratiques informatiques dans lesgptmmes scolaires et met I'accent
sur la prise en compte des implications |égalegsli@ certains usages (soit,
implicitement : la maitrise des identités numérgde respect de la vie privée et le cyber
bullying -cyber harcelement- dans les réseauwasogi

Les objectifs suivants sont alors mis en avanéved le niveau de formation de tous les
éléves, développer leur responsabilité et prévaniiolence.

Ce n’est que depuis le 31 mai 2010, soit 25 anssapénonciation des objectifs de
formation des enseignants &lan Informatique pour toysju’'un arrét@stipule que les
nouveaux enseignants doivent étre titulaires deeféfication C2i2e. Or, il est a noter
que la certification B2i des éléves de collegei dtga exigée pour I'obtention du brevet
depuis 200¥.

L'auteur, F. Bernard, s’appuie ici sur un constat effectué en situation d’enseignement des Sciences de
I'Ingénieur, en classe de seconde en Guadeloupe, relativement a I'absence de livret de compétences B2i,
attendu des éléves de colléges

" M.E.N.E.S.R. (1999). Réforme des lycées - Rentrée 1999. Repéré a
hhttp://www.education.gouv.fr/botexte/b0990624/MENE9901365N.htm

® M.E.N.E.S.R. (2005). Préparation de la rentrée 2005. Repéré a
http://eduscol.education.fr/numerique/textes/reglementaires/tice/scolaire/rentree/MENE0500813C

® Publication de I'arrété modificatif du 14 décembre 2010 au BO n°5 du 3 février 2011
M.E.N.E.S.R. (2010). Certificat Informatique et Internet de I’Enseignement Supérieur- Création du niveau 2
“Enseignant”. Repéré a http://www.education.gouv.fr/cid54844/esrs1000461a.html

% Arrété du 15/05/2007 publié au BO n°22 du 7/06/2007)
M.E.N.E.S.R. (2007). Modalités d’attribution du dipléme national du brevet. Repéré a
http://www.education.gouv.fr/bo/2007/22/MENE0753209A.htm
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Enfin, Illustration ci-dessous fait état de la situation Vrai retard francaic* en 2012,
en termes d’équipemers informatiques des écoles, relativeent aux ambition
annoncées par le minie de I'Education, en 19¢
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lllustration 1 :Quelle éole pour demain?, Un vrai retard frang (rslnmag, 201

C’est donc, entre autr@ partir de ce constat, @ été propose, 1 2012, laStratégie
pour faire entrer I'écoledans I'ére du numérig*? Dans son discos de présentation ¢
cette “ambition pour 1 refondation de I'école”, V. Peillc*®, actuel ministr de
'Education Nationale, wvoque lintention clait de cette stratégiee trancher avec e
précédents ples. Ainsi, | impute le retarcde notre systeme éducelans le domaine d
numérigue a un déficit > formation
Pourquoi ce rerd ? Ce n’'est pas le nombre de plan faveur dt
numérique qui nusa manqué. Depuis 1970, on ne dénonpas moins d
quinze plans erfaveur du numeérique... dont 5 depuis linnées 200(
Dans I'ensemble ces plans sont caractérisés par une cetapproche d
numérique princalement centrée sur I'équipeme!

"' REGARDS SUR LE NUMERIQUE, (2012) Un vrai retard frangais. Repéré a
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.rsinmag.fr%2Fpost%2F2012%2F04%2F04%2FInfogr

aphie-Quelle-ecole-pour-demain-.aspx&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFbPC29NxI8BEjVLPC4EAI5pltcfA

> M.E.N.E.S.R. (2012). Faire entrer I’'Ecole dans I’ére du numérique - Une ambition pour la refondation de

I’Ecole. Repéré a
http://cache.media.education.gouv.fr/file/12_decembre/94/3/Strategie_numerique-FICHES 236943.pdf

B PEILLON, V., (2012). Faire entrer I’Ecole dans I’ére du numérique - Discours. Repéré a
http://www.education.gouv.fr/cid66604/faire-entrer-lI-ecole-dans-I-ere-du-numerique-discours-de-

vincent-peillon.html
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Mais avec un oubli récurrent, celui de la formaties enseignants et de
I'offre de contenus pédagogiques de qualité. Géestoubli qui explique
ce retard — c’est cet oubli qu’il faut réparer.

Cette stratégie marque aussi une rupture de formimetégrant une planification dans la
durée (de 2013 a 2017) et en abordant le numénmureplus comme un outil au service
du développement de compétences techniques spésifiqais bien comme un média,
un moyen de communication au service de tous lesigmements.
Aussi, et peut étre est-ce le plus marquant, ctttgégie affiche une réelle ouverture,
tant sociétale que fonctionnelle, en intégrantdage des nouveaux usages individuels
liés au web 2.0 et en prévoyant des modes de famanh-, et aux réseaux collaboratifs.
En effet, le ministre précise:
L'Ecole doit ainsi permettre aux éléves de compmertid’avoir un regard
critigue sur les contenus des meédias — et, encpheii, des meédias
numériques - mais aussi de leur faire acquérirclmaissances et les
capacités a créer avec ces technologies, a coramasteurs savoirs, a
partager leur production, a communiquer, en plaaescience de leur
responsabilité sous leur identité numérique (La.création des écoles
supérieures du professorat et de I'éducation aetdarde 2013 est une
formidable opportunité.
Les "maquettes” de ces écoles devront évidemmentpe en compte la
formation aux enjeux et aux usages pédagogiquesnutuérique
apprendre aux futurs enseignants a utiliser avefit p¢ numériqgue dans
leurs cours, a créer des ressources pédagogigaptead a leurs éléves, a
utiliser les services de communication avec lesillesnde leurs futurs
eléves et les outils collaboratifs pour échangec ésar's collegues.

I-3: Une diversité d’offres de FAD (LG)

Le déficit de formation évoqué par V. Peillon (2Difait écho a une enquéte relatée dans
les travaux de B. Albero et A. Kaisér2009), selon laquelle 90% des enseignants
affirment étre convaincus de I'importance de larfation continue alors que seulement
30% d’entre eux avaient demandé a y participer €6.20
Dans le cadre de la Refondation de I'Ecole qui d&bges chiffres laissent donc
supposer une nécessaire évolution de ce type dsafians, et plus généralement, de
I'ensemble de la formation d’adultes.
En ce sens, fin 2011, P. Cdrtévoquait déja lors du regroupement national swe-la
formation STSI-DEGESCO-ESEN,
Le bilan déplorable de I'état de la formation d’iesi dans notre pays
aujourd’hui: 30 milliards d’euros dépensés, on ag@as dire en pure perte,
mais tres largement sujets a caution sur l'effigade leurs résultats sur le
plan de la promotion sociale. (...) L’éducation pas de prix, mais elle a
indéniablement un codt. Et dans le calcul des ¢cpiéndre cette idée que,
rien ne codte plus cher qu'un stagiaire inscrit rie dformation qui
n'apprend pas, cela me parait un point de dépemtassant.

1 ALBERO, B., et KAISER, A., 2009, Attitudes et préférences des usagers face a la formation ouverte et a
distance. Les lecons d’une enquéte”, Distances et Savoirs, vol 7, n°1, pp. 31-37

> CARRE, P. (2011). L’Apprenance, vers une nouvelle culture de la formation. Repéré a
http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Conferences/flash/11-
12/carre/carre_p_apprenance/carre_p_apprenance_FlashLD_1000x640.html
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Or, linjonction & “ Se former et innover”, émanade la 10eme compétence du
référentiel de I'enseignalit présuppose une volonté, voir un sentiment desséée de
formation tout au long de la vie de I'enseignarite(‘professeur fait preuve de curiosité
intellectuelle et sait remettre son enseignemersestméthodes en question. Il s'inscrit
dans une logique de formation professionnelle tautlong de la vie”). Celle-ci
impliquerait une capacité d’apprentissage autoélifig est “capable de tirer parti des
apports de la recherche et des innovations pédfgesi pour actualiser ses
connaissances”), mais qui impliquerait aussi I'acaediverses situations de formations
(“ll sait faire appel a ceux qui sont susceptibies lui apporter aide ou conseil dans
I'exercice de son métier (...) Il s'inscrit dan® dogique de formation professionnelle,
notamment via les réseaux numériques.”).

En ce sens, sept situations de formation ont ért@riées par P. Carré dans son
ouvrage de 2005, dans lesquelles il inscrit aussi les diversesipdiés de FAD, lors
de cette conférence sur le e-Learning (2011).

Guidance | Guidance externe Absencede guidance | Guidance parle(s)
édagogique | (parlesautres) (parleschoses) sujet(s) apprenant(s)
Milieu
d’apprentissage
FORMATION NON DIRIGEE AUTODIRIGEE
DIRIGEE
FORMEL FERME Formation classique Groupeautogéréde
(stage, cours) formation
(Communauté
d’apprentissage)
FORMELOUVERT Formation Autoformation
individualisée accompagnée
(e-learning)
INFORMEL Formationsurletas | Formation P«utodaxie
expériencielle

Tableau 1Sept situations de la formatiofCarré, 2005, p.178)

Il est & constater que, parallelement aux formatassiques, dispensées initialement
aux enseignants débutants et proposées en contioewa plus expérimentés, nos
instances éducatives ont investi le marché de tendton individualisée avec le
dispositif de FOAD Pairform@ante

Pourtant, ces types de formations relévent toutesedguidance externe a I'individu en
formation et I'on peut supposer que dans le chae fdrmations autodirigées, ces
instances éducatives n'y trouvent pas encore e flien définie.

' M.E.N.E.S.R. (2010). Définition des compétences a acquérir par les professeurs, documentalistes et
conseillers principaux d'éducation pour I'exercice de leur métier. Repéré a
http://www.education.gouv.fr/cid52614/menh1012598a.html

Y CARRE P., 2005, L’Apprenance, Veers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod

® M.E.N.E.S.R. (2009). Pairform@nce - Académie de Guadeloupe. Repéré a
http://ac-guadeloupe.pairformance.education.fr/
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II- UNE EVOLUTION CONTEXTUALISEE DE L A
PROBLEMATIQQUE ET DES LECTURES ASSOCIEES

Comme nous I'évoqueronci-dessous, I'étude que nous avons ne s’est averé
soumise a divers aménagents contextuels au cours du temps, d:e choix d’une
présentation chronologiqueelle-ci sera ponctuée d’encarts de revuejuestions ou d
littérature, démontrant les ets de ces aménagements sur notre chenent de pense
individuel et paralléle, versne problématique commune qui évoluaic, durant tout
cette période d’'étude.

[I-1: Origines divergentes & I'étude, un agpariement progressifde bindmes
[I- 1.1: Sur le plan pofessionnel de F. Benard

L’expérience de mutualison des ressources de la chair de Sl l'académie d
Guadeloupe a été prébnéear I'A-TICE de la discipline, décrétée mme mode d
mutualisation et decoproductior de ressources, le tout sans fation préalable
(seulement quelques conseet dépannages lors de réunions de CF

Avec le recul, on constate e I'expérience a peiné a se mettre ene: la majorité de:
échanges deessources doimentaires était cstituée de ressources alisées par le
équipes d'établissement c s’échangeaient lors de rencontres eresentie lors de
Cercles de Réflexigria mutualisation dans I'espace de stockage corr n’était nourrie
que par un nombre limité darticipant ; les échanges sur ces ressou étaient rares
leurs utilisations, hors destablissements d’origine, occasionnelles u’a la mise el
application de la réforme s programmes de secondes de 2010 (sant un besoi
immédiat de ressourcesla cémarch de coeonstruction (trame, incuban, application’
ne générait pas les échan attendus (constitution d’équipes, retouitiques sur le:
travaux en cours d’élaboran et identification des redondances de pr¢ions)

Idee de Sequence - Trame .
{Fiche AVANT-PROUET) - Scénario Mutualiziation
- Tiche pedagogique Pratotype SePeDap
Prototypage Publication
Lecture Beta-Test Gg;"gllfcggs
des pairs Classe pilote . g .
pedagogiques

SePeDap (Séquence Pédagag d’Apprentissag
lllustration 2 :Stratégie de travail collaboratif
(Ensegnants CREF Sl Guadeloupe, 2(

Interrogeant ma relation . dispositif, je m’aercus que, malgré ds compétence
suffisantes concernant l'use des outils proposés, je ne m'y étais qua impliqué, tou
du moins, pas plus que prsé c-avant. J'avancai les hypothéses sutes en tant qu
frein :
- chronophagie et subondance de trav de part le manque 2rgonomie de
outils proposeés a I'épque (Google 2008
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- divergence a mes habitudes de travail (concept@mémlement compléte en
collaboration en présentiel avec I'équipe de mabléisement, peu d’utilisation
de supports externes, déficience de planificatiotralvail et de suivi d’évolution
de productions réutilisables),

- divergence avec mes orientations personnelles rgstication, usage non
industriel de mes productions dont I'archivagetest peu réutilisé au profit d’un
renouvellement permanent, manque d’intéressemenbéngfices de I'économie
d’échanges engagée, a l'identique des échangesésantiel, beaucoup plus de
productions que de récupérations-).

Cette expérience me sembla étre un point de dépapour une étude visant a
analyser la dynamique fonctionnelle liant les habitdes et motivations des acteurs
ainsi que leur formation aux outils numériques.

lI- 1.2: Sur le plan professionnel pour L. Gillet

Au primaire, le besoin d’'un espace, d'un temps aorésaux echanges de pratiques de
classes, de formations pour les ateliers de 14°h2ure, ou simplement de documents ou
supports, a été souvent exprimé par I'équipe deldrdsaltinérants en Langue Vivante
Etrangére ces dernieres années, mais aucune déemasdes d’ouverture d’'un espace
LVE, spécifique au ler degré, rattaché au siteedtorat, n’a abouti.
Finalement, ce que notre équipe d’enseignants fil piE aurait aimé mettre en place
n'était pas si différent de I'expérience menéeeondaire par les enseignants de Sl: une
mutualisation qui pourrait aboutir a une collabmat
De ce fait, si cette thématique commune de l'usbgeTIC pour la mutualisation et les
échanges entre enseignants nous rapprochait, cligcmous, pourtant, conservait un
sujet de mémoire différent :

- L’accueil: une phase primordiale dans la formaties assistants étrangers de
LV au primaire (pour L. Gillet) et,

- Les conditions d’adhésion a I'adoption d’'un dispbsnposé: le CTN, Cahier
de Texte Numérique (pour F. Bernard, ayant constatéaines réticences dans son
établissement lors de sa participation a I'inidatdu dispositif).

LG:
Lors de mes premiéres recherches sur les assisg@tnémgers recrutés pour
'enseignement des LV au primaire, sur leur fororatet leurs conditions d’intégratiop,
sur le réle prépondérant de la motivation a se éor(dont je faisais I'nypothése qu’elle
était liée, en partie, a I'accueil qui leur étaiit), je fus amenée a m’intéresser au congept
de I'’Apprenance.
En effet, apres des lectures assez larges swdesde des pratiques dans I'apprentissage
des langues a I'école, les études de C. Lacrohi@R@00) surLes assistants de langlie
vivante en tant que locuteurs natite F. Haramhouf®(2000) suiLa spécificité de leuf
contribution a I'enseignement / apprentissage @eguesou, comme le questionne .
Gaillardf* (2004), sur leur valeur ajoutée, ces études ndont conduite & une réflexign

19 LACRONIQUE, C., 2000, Les assistants de langue vivante : Les locuteurs natifs, Les Langues Modernes,
vol. 94, n°4, pp.48-51

20 HARAMHOURE, F., 2000, La contribution spécifique des assistants de langue étrangére a
I'enseignement / apprentissage des langues : Les locuteurs natifs, Les Langues Modernes, vol. 94, n°4,
pp.40-47

2 GAILLARD, G., 2004, Les assistants de langue vivante étrangere : Quelle valeur ajoutée?, Administration
et Education, n°101, pp. 115-127
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orientée sur lesupstions @ L'accueil de stagiaires étrangers et lenpacts sur le
gestes professionne(. Dinvau®?, 2009)ainsi que sur la motivation (LVE (F. Raby
et J.P. Narcy-Combg&%s 2009), du point de vue de I'enseignarutét que de celui d
I'éléve (F. Rab$", 2009. A ce stade, le professionnalisme des assism’apparaissat
comme étroitement lié a lemotivation a se former de maniere granent autonome
jorientais mes recherches 's le concept d’apprenar (P. Carré®, 2005).

[I- 1.3: Sur le plan de la formation au C2i2e pour LG et FB

A partir du module TICEde la formation de M2FFA, une dyngue de travai
collaboratif se mit spontament en place entre les étudiants. Inndamment de
contingences de la forman, les difficultés relatives l'usage des "C ameneren
'ensemble du groupe a caborer pour construire un certain noml de document
requis pour I'obtention duZ2i2e. Les difficultés liées a I'ergonon perfectible d
MOODLE (ENT institutiontel, prescrit par 'Education Natione, hous amenerent
nous orienter vers les appations Web2.0 libres, grand public, mise disposition el
tant que support de cette cdboration (Google Documents et Mind¢

A ce moment la et dans ceirconstances particulieres, il nous appartil n’était peut-
étre pas indispensable developper des compétences particulieresr collaborer el
ligne, si tant est que les ou choisis soient suffisamment conviviaux.la resterait un
hypothése a vérifier danse cadre d'un dispositif a destinen d'un public san
possibilité de contact directans rencontre physique. Mais il est a noiar ailleurs, qu

4 ans auparavant, un mancde convivialit€ cziz: a3z azs s — .
des méme OUtlls a pu étrlvencé Comme!'!.!h! Ehen Shrmrs basle buvss Ve dba b nod avwy W11 rale,
étant un des freirsux collabrations en S =777 = e v R TR

E=2d & EALabg TN TR AL (I IR

lllustration 3 :Apercu du trvail collectif el
, . . tilsracl. dwlch Dl
accumulé autour de la pastion du C2i2 —
(Promotion FFA, 212 T RS A8 A
I Lo i (REHILTT,
. ] . . E||||||:- & - m P Barard
En considérant la massdinformatiors i
accumulée dans ce travaibllectif que la | | et
promotion de FFA® avait réalisé (chaqu | L S
. . . ma b palb-gdarak an-anneLn I
“feuille” de l'arbre heuistigue menant a s ATt

mMoins a une ressource sur internet)

2 DINVAUT, A., 2009, Accueil de stagiaires étrangers et impacts sur les gestes professionnels et les
pratiques langagiéres et culturelles dans la classe, Lidil, n°39, p. 73-96

2 RABY, F. et NARCY-COMBES, J.P., 2009, Prolégomeénes : ou en est la recherche sur la motivation en LVE
eten L2 ?, Lidil, n°40, p. 5-16

o RABY, F., 2009, La dissonance motivationnelle ou I'impact d’'un environnement hautement dynamique
sur la motivation des enseignants de langues 1, Lidil, n°40, p. 123-138

%> CARRE P., 2005, L’Apprenance, Vers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod

2 Apercu illustrant cette masse d’information, davantage visible en Annexe 1 pAl.
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pouvions-nous imaginer au départ, acquérir une takhsse d’information en participant
a cette organisation? Si tel n’était pas le casn¢ets pensons que cela concernait la
majorité de nos camarades), gu’'avions-nous appds gquelle maniéere?

A cette méme période, (Novembre 2011), nous avamsisté a une conférence d’A.
Giordan sur linfluence des contextes, dans cel giésigne comme les conceptions
initiales des enfants, a prendre en compte dansiig® en ceuvre d'un processus
d’apprentissage allostérique (A. Giordar2003). Bien qu’attribuant & I'enseignant une
place prépondérante en tant qu’élément actif deegtsit la notion d’apprentissage
exposee, fondée sur I'évolution de représentatiotesnes, nous avait particulierement
frappée, pas tant du fait que, jusqu'a leur cotditoon a une mobilisation collectivement
reconnue, chaque connaissance ne reste qu’unedsoc@nviction personnelle, mais du
fait que l'acte d’apprendre serait un cycle potdlgment ininterrompu de remises en
cause de ses propres représentations. Le savowdmel serait ainsi continuellement
“rafraichi” par une succession d’externalisationfbadisation” de partage/déconstruction
internalisation/reconstruction. Apprendre correspaitddonc a un travail d’évolution
volontaire de son for intérieur, effectué par retdum espace de négociation qui nous
serait extérieur

FB
Nous pourrions, par ailleurs, associer cela a ésamisme de résistance individuel pu
dogme, semblable & celui de rétroaction socialejue décrit par J. De Rosrfiy1975,
p214).

Il me semble que c’est ce que nous avons, en phaiti@vec ce travail collectif étudiant.
En partie, car le cycle mentionné ci-avant n’a pi@buté par I'externalisation (il
s’agissait de collecter des données et de les @ndp®), mais directement du partage et
de la déconstruction par confrontation des pointsuls sur ce que nous comprenions
des contenus (c’est la gu’avait lieu la phase dbalisation des conceptions propres). La
différence principale réside pour nous dans le dai¢ la phase de reconstruction est
restée en partie hors des individus. Pour la mé&ation aucun d’entre nous ne connait
'ensemble des données, mais chacun sait ou ewsgisgdans un fichier partagé sur
internet). Pour les représentations, les échartgasfiaitions posés sont interprétables et
intégrables/transférables de diverses facons pacuchd’entre nous, mais elles n’en
restent pas moins mobilisables a partir du suppddrnalisé. Une condition est toutefois
nécessaire a cette mobilisation potentielle: avdériorisé I'organisation heuristique de
I'arborescence pour accéder aux données que l'ertich a mobiliser.

Les interactions verbalisées lors des échangeslidaire fugaces, se trouvent figées
dans les commentaires renseignant le contexte daraan

Le savoir (en tant que masse-mémoire dinformatidmates et liens de sens,
d’organisation des informations) ne réside plussdas tétes des apprenants, mais dans
un fichier informatique.

Ainsi, pour répondre aux deux questions initiales:

Nous avons sans doute plus appris sur le senspteextes et I'articulation entre elles de
ces informations que sur leur contenu (s’agissantedtes de loi, je suppose que cela
correspond a “lI'esprit de la loi”), et nous l'avofat par co-construction d’'un objet

i GIORDAN, A. (2003). Complexité et apprendre - Formations professionnelles et entreprises apprenantes.
Repéré a
http://www.intelligence-complexite.org/fileadmin/docs/conseilscient/giordan_240903.pdf

%% DE ROSNAY, J., 1975, Le macroscope, Paris : Points
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porteur de sens, en échangeant nos ressourcessstgldtions des éléments du sujet a
notre contexte proche (chacun argumentant, en rappec les ressources et références
qui lui étaient proches).

FB:

Depuis 2003, et l'invention du Web2.0 par D. Dough€, I'évolution de I'objet
technologique qu’est le réseau mondial a été tglld a été admis de le renommer sans
gu’aucune rupture technologique majeure n’ait alsa constitution. Ce changement|de
désignation induite, non par une évolution de t'éais par celle d’'un usage, marque|un
tournant sociétal qui interroge sur les applicai@ conséquences de ce « nouvel »
univers de l'information. Le symptdme le plus mangude ce virage est l'inversign
franche des activités des usagers du Web qui ssépale la consultation unilatérale viers
une participation active, impliquant publications tmmunications entre internautes
inconnus. Nous vivons donc aujourd’hui dans cejlqua peu, aurait parut étre un
oxymore : un monde d’informatique sociale.

[I- 1.4: Sur I'évolution des centres d’intérét pourFB

Par ailleurs, au cours de ma formation en MasteFA, je fus amené a me détacher de
'aspect “technicien”, inhérent a ma formation teslogique initiale. Ainsi, la
focalisation de mes représentations de I'informatise déplaca de I'outil vers le média.

FB
En effet, cette transition de sens percue de lfaere TICE de, Technologiele
I'Information et la Communication pour I'Enseignenmt vers, Technologigour
I'Information et la Communication dans I'Enseigneme largement été confortée par la
lecture de I'ouvrage de B. Devauch@&ll€1999). Cette phrase issue de I'ouvrage (p1i48),
a fait particulierement écho a certains élémenastdalités en cherchant a répondre p la
question: “Quel avenir pour les réseaux ?”
(...) eninterne, les pratiques de « groupware » ésahgeres aux besoins
pédagogiques, et il n'y a pas de raison de lesertner, en I'état actuel,
dans nos établissements. Il est probable qu'unatimutdevra se produire
sur un plan technique et culturel pour que ces ipiisss puissent
s'envisager.

Les changements techniques et culturels évoquéB. @2evauchelle, semblent en ceuyre
a I'heure actuelle, en témoigne [lintérét croissgraur le développement gt
l'institutionnalisation des pratiques liees a ceshhologies, au sein de I'Education
Nationale.
En effet, depuis « le collége républicalhen 2001, jusqu'a la généralisation des ENT
dans le cadre du nouveau lycée depuis 2010 (avelatede développement des usdges
du numérique a I'écof®), le systéme éducatif francais n'a de cesse deresues

» O'REILLY, T. (2005). What is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. Repéré a http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

*® DEVAUCHELLE B., 1999, Multimediatiser I’école ?. Paris : Hachette Education

* M.E.N.E.S.R. (2001). Préparation de la rentrée 2001 dans les colleges. Repéré a
http://www.education.gouv.fr/botexte/bo010614/MENE0101309C.htm

*> M.E.N.E.S.R. (2010). Plan de développement des usages du numérique a I’Ecole. Repéré a
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évolutions techniques en ceuvre dans nos sociéegaoSe toutefois la question des
motifs menant a ces mutations, ceux-ci étant parfdus intimement liés a des
orientations politiques (telles que I'adhésion aingpe de développement d'une | «
economie de la connaissance » au niveau europédravrs de la Déclaration de
Bologne en 1999 et de la stratégie de Lisbonn@Gf0), qu’'a des considérations
d’adaptation du systéme éducatif aux évolutionssibesetés pour lesquelles il forme|la
jeunesse.

Ainsi, le domaine des TIC, et internet en parteylapparaissent en ce début de 21eme
siecle, comme l'instrument d’'une ré-évolution deradociété et des principes éducatifs
qui y sont en ceuvre.
Le regard porté par M. Serres et B Stiegler, au <aliun débat retranscrit daps
Philosophie magazifi&(2012, n°62), démontre que ces évolutions tectesiqant des
répercussions sociétales qui induisent un déplaterdes lieux du savoir et une
nécessaire adaptation des principes d’apprentissag®arable a ce qui fut engendré par
I'écriture puis par 'imprimerie.
De méme donc que la pédagogie fut inventée paGiess (paideia), au
moment de I'invention et de la propagation de I@ce, de méme qu’elle
se transforma quand émergea I'imprimerie, a la Reaace, de méme, la
pédagogie change totalement avec les nouvellesndkaies,... (M.
Serred? 2012, p20)

[I- 1.5: Sur un revirement de situation pour L.G.

Alors que javais déja entrepris bon nombre de eedtes autour des assistants étrangers
et de leur formation a intervenir dans nos clagigegrimaire, je dus y renoncer. En effet,
j'appris en fin d’année scolaire que, pour la painb rentrée 2012, nous ne pourrions
plus compter sur ces assistants car leur recrutepwemtle premier degré ne serait pas
renouvelé. Si cette mauvaise nouvelle aurait d’ingmes répercussions sur la
couverture en enseignement des LVE, elle marquassiapour moi, sur un plan
personnel, la “mise a mort” de mon projet de mémpiar la perte de la population a
observer.

Durant plusieurs semaines, explorant des pisteégesi(la formation au CAFIPEMF,
celle a I'habilitation en LVE,...), je cherchaisrmboun nouveau théme pour ce mémaoire.

[I-1.6: Sur des expériences de formations annexesoyr et par F.B.

Ma préparation a une certification complémentairdd@lL (Discipline non linguistique)
m’ayant conduit a m’intéresser aux systemes édaaddi langue anglaise, réputés plus
avancés que le nétre dans le domaine de l'usagesieouvelles technologies, je réalisai
gue ces évolutions techniques et les nouveaux mdédegonctionnement qu’elles
induisaient, ne constituaient pas une réponse ssufie aux problémes plus vastes
rencontrés par les systemes éducatifs.

http://www.education.gouv.fr/cid54064/plan-de-developpement-des-usages-du-numerique-a-I-
ecole.html

33 LEGROS, M., 2012, Michel Serres et Bernard Stiegler - Moteurs de recherche. Philosophie magazine,
n°62, pp. 22-23

** SERRES M., 2012, Petite Poucette. Paris : Le Pommier
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FB
En effet, le développement des médias et la digfldéide I'information ont créé unge
fracture de communication entre les systemes édkiazttla jeunesse.
“Les savoirs sont “dans la poche”, accessibles aintmment. Les éléves ont rapidement
développé d'autres pratiques, plus adaptées auxeasoscolaires.” (B. Devauchefle
2012).

Plus que les outils de formation, c’est bien ldgstuphie découlant des histoires de ces
systemes qui ne serait plus adaptée a la réaligevpar les éleves, hors de I'école] I
semblerait donc y avoir une nécessité de réintéfjéeole” dans son contexte, pour lui
permettre de recouvrer une adéquation fonctionreelon public. Cette réadaptatipn
inclurait, de fait, la nécessité de former des dramas a de nouvelles approcheg et
pratiques, au plus prés des “nouveaux” modes deitomement des éléves.

A partir de I'expérience de mutualisation entred@nts de FFA évoquée plus tot, je fis
doncévoluer mon objet d’étude vers:

“Les usages collaboratifs permis par les outils Weh0” afin d’évaluer I'efficience
d’'une formation aux outils vis-a-vis des besoins deacteurs qui me semblait alors
étre plus d’ordre psycho-sociologique que technique

Pour ce faire, je m’attachais a concevoir une feoionaa proposer au PAF qui me
servirait de support pour mon travail de mémaoire.

Finalement, lorsque cette formation sur les outilsériques collaboratifs fut acceptée, il
me sembla judicieux de faire évoluer mon theme dmaire plutbt vers “Les conditions

de la mise en place de pratiques de collaboratidigee”.

FB
Lors de recherches préliminaires pour concevofolmation sur la FOAD, mon intérét
s’est déplacé de l'aspect technique vers celuitdésries de I'éducation telles que|le
socio-cognitivisme, dont je pressentais le potéraieregard des nouveaux usages| du
Web2.0 C’est ainsi que je commencais a m’intéresseme théorie émergente des
nouveaux usages permis par I'évolution des teclgedode communication en réseau le
connectivisme.

J'utilisais pour débuter mes recherches le IRetjefd’'un consultant en éducation auptes
du Ministére de I'Education, du Loisir et du Spdu Québec, qui travaillait au projet fle
I'Ecole 2.0, F. Guit&°. Bien que n’étant pas une publication officielle, log a été, et
reste pour moi, a la fois une source de prospediaformation et un nceud articulant ge
facon claire et précise les concepts auxquelsilemé

Par ailleurs, m’étant déja documenté sur le soognitivisme développé par Britt-May
Barth®’ (1993), suite & la lecture déultimediatiser I'école AB. Devauchell& 1999)

3 DEVAUCHELLE, B., 2012, Des savoirs anciens sur de nouveaux chemins, Les Cahiers pédagogiques,
n°498, p. 55

*® GUITE, F. (2007). Constructivisme, socioconstructivisme et connectivisme. Repéré a
http://www.francoisguite.com/2007/10/constructivisme-socioconstructivisme-et-connectivisme/

7 MARTINEZ, B. (2007). Notes de Lecture BARTH B.M., 1993, Le Savoir en Construction - Former a une
pédégogie de compréhension. Repéré a

http://www.ien-colombes1.ac-versailles.fr/IMG/pdf/savoirenconstruc.pdf

%% DEVAUCHELLE B., 1999, Multimediatiser I'école ?. Paris : Hachette Education
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dont elle avait rédigé la préface, je retenais fpalement d’elle trois citations qui me
semblaient particulierement compatibles avec la@sces connectivistes mis en aviant
par G. Siemens et S. Downes.

-Tout d’abord, "Le savoir n’existe pas sous uoerfe isolée chez un seul individu, il

nait de I'échange.” Cette citation fait écho adéion de savoir émergeant de constitution
de connexions entre les apprenants, avancée panefsé’ dans son article
Connectivism: A Learning Theory for the Digital AGe04).

- Ensuite, "L’'enjeu pédagogique consiste a aid@pprenant a construire une image de
lui-méme qui soit valorisante a ses propres ye@ette citation interpelle quant aj la
posture du facilitateur mais aussi a ses missianglitfusion et de valorisation des
productions, telles qu’elles sont décrites dahe MOOC model for digital practit®&(A.
McAuley, B. Stewart, G. Siemens & D. Cormier, 20f{01):
Facilitators of MOOCs volunteer their time, and aqaent on participants'
input, but it is expected that the community oftipgrants will be the
primary source of feedback for the majority of wodhtributed. This is in
keeping with the participatory collaboration and amenting norms
within social media
Les facilitateurs de MOOC investissent leur tempss@mmentent les
apports des participants, mais il est escomptécgusoit la communauté
de participants qui soit la premiére source de ledigumn des travaux
publiés, cela en respectant les normes de patimipacollaboration et
commentaires des meédias sociaux. (Traduction déele, F.B.)

- Enfin, "L’apport de chacun, I'interaction et lanégociation de send>permettent de
donner une signification a l'activitt commune”. eederniere citation fait écho, quant a
elle, a la prépondérance de construction de sems dizs artefacts, non nécessairement
ecrits, dont les interprétations ouvertes permetigrdi de ne pas “figer” les concepts et
ainsi d’entretenir une dynamique d’évolution degogs.
Les propos suivants, rapportés de S. Downes p&asenscroff (2011), permettent ¢e
synthétiser sur ce point.

These trends combine to form what is sometimesccé&d-learning 2.0” —
an approach to learning that is based on conveosatind interaction, on
sharing, creation and participation, on learning rat a separate activity,
but rather, as embedded in meaningful activity sash games and
workflows.

Ces tendances se conjuguent en ce qui est parésignd par le “e-
Learning 2.0” : une approche de I'apprentissageldersur les échanges et

3 SIEMENS, G. (2004). Connectivism : A Learning Theory for the Digital Age. Repéré a
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

“O MCcAULEY, A., STEWART, B., SIEMENS, G., & CORMIER, D. (2010). The MOOC model for digital practice.
Repéré a
http://www.elearnspace.org/Articles/MOOC_Final.pdf

41 ) . . e ; . \ . .

La “négociation de sens” est ici inhérente au fonctionnement du systeme et donc pas nécessairement
interpersonnelle, ce qui autorise une mise en ceuvre asynchrone, a distance, entre un trés grand nombre
de personnes.

*> RAVENSCROFT, A. (2011). Dialogue and Connectivism: A New Approach to Understanding and
Promoting Dialogue-Rich Networked Learning. Repéré a
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/934/1676
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les interactions, sur le partage, la création epdeticipation, sur I'acte
d’apprendre, non pas en tant qu’activité en sotisrcomme étant intégre
a des activités porteuses de sens comme les jaretles démontrant une
progression dans I'exécution d’'une tache (traduati®tiauteur, F.B.)

Ce fut donc a partir de ces recherches que je coigengea me pencher sur ce type
FOAD bien spécifique que sont les MOOC.
Depuis moins de 10 ans, ils sont apparus dansaeglde la formation autodirigée.
effet, un MOOC, Massive Open Online Course, estaurs proposé en ligne, auqt
quicongue peut s’inscrire, généralement gratuitepetnt participer. C’est son ouverty
qui peut éventuellement le rendre “massif’. Sartseerdans des détails techniques
théoriques, la description donnée par C. Vauftég012) définit les particularitd
essentielles d'un MOOC connectiviste (cMOOC):
La caractéristique essentielle d'un MOOC tientediet au mode de
construction des connaissances que ce format de @mncourage : ces
savoirs et savoir-faire naissent principalementl't¢eraction entre les
participants au cours, entre les participants ®tréssources mises a leur
disposition, repérées ou produites par eux, emsepharticipants et les
facilitateurd”. Il s'agit 1a d'une conception de l'apprentissegetrée sur
I'apprenant. Ce qui signifie que ce dernier egirilecipal, pour ne pas dire
le seul, responsable de ses apprentissages; dquantité, de leur forme,
de leur utilisation.

Deux écrits de S. Downes, nous permettent de ndetner cette théorie connectivistg
ses applications en ceuvre au Canada, depuis 2008 :
-I'article New Technology Supporting Information LearffihdansJournal of emerging
technologies in Web intelligence, 2, 1 (208i@ns lequel il relate les modalités de ni
en oeuvre d’un cours en ligne suivant les princgeesette theéorie,
- et son trés exhaustif ouvrage numéridtennectivism and connective knowletfg
(2012) compilant 8 ans de travaux, essais et é@sasigy le connectivsisme.

De plus, je m’apercus bien vite que cette théooienectiviste récente qui suscitait
grand intérét dans le monde anglophone, ne fagsaitre I'objet d’aucune applicatic
francophone.

Par ailleurs, elle ne générait que peu de pubtinati hormis celles de ses inventeurs|
s’attelent, comme S. Downes, a répondre aux cefqles plus communes (20]

de
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** VAUFREY, C. (2012). Le MOOC, mode d’emploi. Repéré a
http://cursus.edu/dossiers-articles/articles/18180/mooc-mode-emploi/

* Le réle de facilitateur dans un cMOOC ne correspond pas a celui d’'un enseignant, au sens ou il ne
dispense pas de savoir a des apprenants. Il correspondrait plutét a celui d’'un rédacteur en chef qui
mettrait en lumiére les travaux des apprenants, en les publiant et en les diffusant, enrichis et
accompagnés de pistes leur ouvrant de nouvelles voies de parcours d’apprentissage (les publications
constituant les noeuds du réseau de savoir « rhizomatique » évoqué par Cormier dans Innovate: Journal
of Online Education (CORMIER, D. (2008). Rhizomatic Education: Community as Curriculum. Repéré a
http://www.innovateonline.info/pdf/vol4_issue5/Rhizomatic_Education-
__Community_as_Curriculum.pdf )

*> DOWN ES, S. (2010). New Technology Supporting Information Learning, Repéré a
http://nparc.cisti-icist.nrc-cnrc.ge.ca/npsi/ctri?action=rtdoc&an=15336784

** DOWNES, S. (2012). Connectivism and connective knowledge. Repéré a
http://www.downes.ca/files/books/Connective_Knowledge-19May2012.pdf
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Connectivism and connective knowledp®2). En effet, les réticences sont nombreuses

vis-a-vis du modeéle théorique proposé et F.Bédite les principales d’entre elles dans

son article de 2011.
Quand & R. Kof¥, dans son article d’octobre, elle nous offraitdéfe vision distancié

de la théorie proposée, de ses origines, ses imeat ses limites. Elle porte un regard

critigue sur la construction de cette théorie viesa de celles préexistantes,
confrontant des échanges entre les tenants de héesiels (Siemens, Downes
Verhagen, Kerr).

D

eN
S

Du fait de ce manque de publications, je me rabdtinc sur celles relatives a un sujet

d’étude plus abordable : la collaboration en lighke e-Learning.

Malgré tout, le connectivisme m’a particulieremeamnterpellé car, au dela des out

techniques mis en ceuvre, il faisait écho a ceamedalités de formation mises en

place en FFA.

Is

v BELL, F. (2011). Connectivism: Its Place in Theory-Informed Research and Innovation in Technology-
Enabled Learning. Repéré a http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/902/1664

*® KOP, R. (2008). Connectivism: Learning theory of the future or vestige of the past? Repéré a
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/523/1103
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[1-1.7: Sur des exemples de pratiques en FFA pour.B.

Un des points particuliers de la formation du M2AFEent a son aspect socio-
collaboratif, induit par son responsable, P. Picet activités de formation proposées qui
« imposent » aux étudiants de travailler les ung #® autres, les uns sur les autres et
chacun sur soi, ont participé a la création deslsociaux. C'est peut-étre cette cohésion
sociale du groupe plus que I'ergonomie des oufis,favorise la collaboration autour
des TICE citée précedemment. De plus, les prodigiindividuelles demandées de par
la formation sont confrontées aux points de vue deses, dans une optique de
construction d’'un “savoir collectif”. Par ailleurfattention particuliere portée par P.
Picot a maintenir et diffuser une veille scientifiget d’actualités, permet de lier la
formation au quotidien des apprenants. Enfin, #igabge qu’il porte sur les travaux des
étudiants participe au renforcement des connexdertsavail entre eux.

Ces différents aspects vont dans le sens d’'uneepprconnectiviste, développée peut-
étre naturellement par M. Picot, en tant que fatédur de la circulation des échanges
entre ses étudiants.

Le confort et le sentiment d’efficacité personnejnérés par ce type d’approche, tout
comme sa transposition existante aux TIC, m’ong dé moment, fait envisager de
travailler a I'étude des apports des interactimtsates dans un dispositif d’apprentissage
en ligne, un MOOC (cours connectiviste en lignejtq@ qu'aux aspects des usages des
nouveaux outils collaboratifs.

FB
La notion de savoir collectif s'entend ici commanétconstruit et partagé entre tous, sgns
pour autant étre imposé a tous. Il apparaissaitagticulier dans une carte heuristiqug et
un document d’écriture collaborative construitslatilvement en ligne. Le consengus
n'était pas possible de part sa forme verbaliséé olhacun restait libre d’échanger dans
les commentaires archives, puis d’utiliser ces dwmits a sa guise en tant que ressoufrces
dans des travaux personnels requis pour la vadilati C2i2e.
Une définition approchante de ce type d'objet serdie du savoir "rhizomatique” telle
que définie par D. Cormiétdans son articl&Rhisomatic education : Community @as
curriculum (2008)
In a sense, the rhizomatic viewpoint returns thecept of knowledge to
its earliest roots. Suggesting that a distributedjoteation of knowledge
can allow a community of people to legitimize therkamthey are doing
among themselves and for each member of the grapgdnowledge can
again be judged by the old standards of "I can" d&hdecognize.” [...].
The community, then, has the power to create krigelevithin a given
context and leave that knowledge as a new nodeecteuh to the rest of
the network.
En un sens, le point de vue rhizomatique faiengfice aux racines
originelles de la définition de la connaissance. &mgérant que la
négociation partagée de la connaissance permeteacammunauté de
personnes de légitimer la validité de leur traeailre eux et pour chaque
membre du groupe, [...]. La connaissance peut enétve appréciée par
'ancien standard du “je peux et je “reconnais’.] [La communauté a
alors le pouvoir de créer de la connaissance dartontexte donné et de
'y laisser en tant que nouveau nceud connecté ate réu réseau.
(Traduction de I'auteur, F.B.)

** CORMIER, D. (2008). Rhizomatic Education: Community as Curriculum. Repéré a
http://www.innovateonline.info/pdf/vol4_issue5/Rhizomatic_Education-
__Community_as_Curriculum.pdf
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On retrouve aussi ce principe de savoir rhizomatid@ns I'association de deux concjpts
relatifs a une prospective de structures possitileducation envisagée des 1975 par J.
De Rosna?f’ dansLe macroscope
- “L’enseignement mutuel” (p305) ou les individuppeenants sont assimilés a des
“nceuds” de savoir dans un réseau de communications.
- “ Le libre acces aux connaissances” (p306) peatgde la mise a disposition de sayoir
stocké en masse dans des serveurs.

Ces déformation du temps et des lieux du savoivithgel évoquées par Cormier, m’ont
apparu correspondre aux mécanismes décrits pare@®e8s dans la conférence qu’il a
donné en 2009 pour 'UNESCO. En effet, il met erardv(entre autre) les points
suivants:
- L’apprentissage est une dynamique sociale cotgstgresque involontaire, a titfe
individuel, lorsqu’on est en situation d’interaction

- Le savoir réside plus dans la construction de ggie dans la mémorisation.

- Les intentions propres des apprenants ont pludluEnce sur I'apprentissage que
direction donnée par le formateur.

- Il est plus facile de donner du sens en étalritsdas connexions entre des particules de
savoir que de saisir le sens d’'un savoir global.

a

C’est cette expérience en particulier, qui est eemnforcer I'idée de tenter I'expérience
d’'un MOOC, en tant que sujet d’étude.

Pourtant, ne pouvant observer une expérience aiestd me fallait trouver un groupe

d’apprenants, un theme de cours, une équipe d’eatiadacilitateurs, et a construire un
site (C'est en tout cas, ce a quoi je pensais umgué avant de me pencher plus
sérieusement sur I'ingénierie de la formation cspoadante...).

[1-1.8: Sur un public potentiel pour L.G.

Apres la “perte” de ce public d’assistants étras@pas de nouveaux contrats au primaire
a partir de la rentrée 2012), celui d’adultes emimfidion auquel j'avais encore acces
s’averant étre les NPS, une recherche sur cettelgtam autour de I'’Apprenance me
semblait possible, mais restait encore a définir.

Ainsi, a cet instant, rien ne reliait encore cotemgent nos 2 thématiques : 'un ayant un
objet d'étude défini ( les apports des interacti@osiales dans un MOOC), lié au
connectivisme, mais pas de public d’adultes en &on a observer de par cet objet,
l'autre ayant un acces possible aux NPS en formdtidgrale, en lien évident avec
'apprenance, mais pas de réel objet d’étude ppumé@moire.

LG
Il m’apparaissait, en effet, évident, pour avo& gtoi-méme dans la situation d’'un NPS
par le passé, que l'efficience de leur formatiomeassite de leur part d’adopter une
“posture d’Apprenance” active (P. Caré, 2005) relevant d'un “ensemble ¢e
dispositions favorables a l'acte d’apprendre” q& pourrait se faire sans |la
compréhension du “Pourquoi, comment et ou appréfidrelevenir enseignant.

> DE ROSNAY, J., 1975, Le macroscope, Paris : Points

>! CARRE P., 2005, L’Apprenance, Veers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod
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Divers mémoires professionnels, comme celui de Adid* sur la “Contribution ay
développement des compétences et de I'’Apprenaneeed’une professionnalisation
dans le cadre d’'une association culturelle (2009t plusieurs articles issus de blags
d'études faisant référence, entre autre, a ceepnApprenance (O. CarbotieF.
MeicheP” et déja celui de J. Heutte m'ont par ailleurs permis d’intégrer I'étenduelat
variété des champs de formation auxquels il s’gppli

[1-1.9: Sur le constat d’'un besoin contextualisé par L.G. et F.B.

Le travail de recherche de D. Marcin sur « la faiorades NPS ° degré : vers une
professionnalisation par 'accompagnement » (saute® de mémoire de M2 FFA fin
avril 2012 a I'lUFM de Guadeloupe) lui a permisatmstater un réel besoin d’analyse et
de partage de pratiques en formation des NPSy etxpansion des T1 et T2, ainsi qu'une
cohésion des interventions aupres de ces «nowias chacun des acteurs de la
formation.

Lors de cette soutenance, un membre du jury a dédnanMme Marcin de situer
'accompagnement des NPS par rapport aux nouvélle€s Sa réponse a permis de
préciser, qu’en I'état actuel de la formation deseggnants, le budget et donc le temps
consacré a l'accompagnement des futurs et néaitiésl étant limité, des initiatives
individuelles d’accompagnement et d’entre-aide stagice ont parfois vu le jour de
maniere informelle et peu structurée (échangesnadl téléphone, sms pour répondre a
des «urgences »). Mme Marcin a terminé sa sontenan émettant I’hypothese qu'il
serait possible de «faire plus » pour ce publicdemande, grace a des médias de
diffusion plus larges (microbloggirn) et & une organisation structurée dans une
plateforme commune.

Par ailleurs, au-dela de cet aspect lié a la faomainitiale, on peut constater dans
'académie qu’a I'heure actuelle, dans le cadre fdesations inscrites aux différents
PAF, le travail collaboratif, les actions de muisation des pratiques et des expériences,
ne sont que peu représentées.

[1-1.10: Un premier pas vers une problématique commne pour L.G. et F.B

Etudiants en M2 FFA de la promotion suivant celée Mme Marcin, il nous a donc
semblé que la mise en place d'un dispositif conwiet®, inexistant en France

>2 OUDIN, A. (2009). Contribution au développement des compétences et de I"apprenance en vue d’une
professionnalisation. Repéré a
http://memoires.scd.univ-tours.fr/Sufco/Master2/2009sufco_ OUDIN_Alice

” CARBONE, O. (2008). L’apprenance méle formation formelle et formation informelle. Repéré a
http://ocarbone.free.fr/blog/?p=288

>* MEICHEL, F. (2008). L’Apprenance : c’est quoi? Repéré a
http://florencemeichel.blogspot.com/2008/04/lapprenance-cest-quoi.html

> HEUTTE, J. (1996). Bloc-notes de Jean Heutte. Repéré a http://jean.heutte.free.fr/

*Le microblogging est un service de Blog dont les capacités de publication sont limitées (le type ou le
volume de contenu par article sont restreints), en faveur de celles de diffusion (supports matériels
exploitables plus largement, fonction chat intégrée, systeme d’alerte de diffusion...). La plate-forme la
plus utilisée est a I'heure actuelle Twitter.
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métropolitaine et a fortiori en Guadeloupe, podn@pondre a ce constat d’'un besoin des
NPS.

Juin 2012, nous avons alors décidé d’axer notre airénprofessionnel en formation
d’adultes, en binbme, sur ce theme fédérateuraedmpagnement a distance des NPS,
par le biais d'un MOOC, qui serait a construireci®us permettait alors de mettre en
complémentarité notre objet d’étude, notre pubimsiaque les concepts étudiés de part
nos affinités personnelles.

Nous avons alors essayé de cerner un début deépratijue ainsi :

Comment rompre l'isolement des NPS et néo-titutaitens le cadre de leur formation en
situation? Plus précisément, comment élargir leleate leurs référents, sans se limiter a
un ou quelques accompagnateurs, tout en facilitaatconfrontation cohérente de leurs
discours?

Comment favoriser les échanges et les analysesralgyes professionnelles, en
complémentarité de la formation dispensée ? Plugeaent, comment ouvrir la
professionnalisation des enseignants par une fatenéravail collaboratif et par une
dynamique de réseau ?

LG
Nombre d’articles, d'ouvrages et d’études m’'ontlaié sur l'univers des e-formations
(de nombreux dossiers eduscol), sur les disposijifsides de formation (Clouet N, in
Bailleul M., 2005) ou les formations collaborativés distance dans le cadre |de
I'enseignement (Fouenard>%.in Bailleul M., 2005), sur ce qui pourrait naittans ce
MOOC, c’est-a-dire sur “la motivation a vouloir cprendre avec d’autres dans des
communautés d’apprenance” (J. Hetltte011 “Apports du collectif individuellement
motivé a l'autoformation éducative” et de nombreaarticles en rapport, issus de son
blog).

FB
Par ailleurs, la formule du MOOC, bien que récemtentre un réel potentiel au Cangda
et aux Etats-Unis dés 2008, alors gu’en Francdutation supérieure a distance esf en
crise. En effet, au travers de son artidléncroyable Fiasco du CNEDQ?2013), P.
Fauconiet® I'exprime ainsi:
D'apres la Cour des comptes, I'Education nationatetalement raté la
révolution de l'enseignement a distance, qui explpartout dans le

> CLOUET, N., 2005, Un dispositif hybride de formation de PLC2 documentation par étude de cas. Une
premiére analyse de la dynamique de travail avec le forum, in : M. BAILLEUL (coord.), Enseignants,
formateurs et recherche(s) en IUFM - Pluralité d’approches, pp. 63-81, Paris : L'Harmattan

>8 FOUENARD, S., 2005, Formation collaborative a distance, vers de nouvelles perspectives en formation
d’enseignants, in : M. BAILLEUL (coord.), Enseignants, formateurs et recherche(s) en IUFM - Pluralité
d’approches, pp. 29-63, Paris : L’'Harmattan

> HEUTTE, J. (2011). Apports du collectif individuellement motivé a I'autoformation éducative :

Quelques jalons épistémologiques pour I'éclairage théoriques de la motivation

a vouloir comprendre avec des autres dans des communautés d’apprenance. Repéré a
http://jean.heutte.free.fr/IMG/pdf/HEUTTE-2011-communautes_apprenance-Autoformation_educative-
2011-08-11.pdf

60 FAUCONIER, P., (2013). Enseignement a distance: I'incroyable fiasco du CNED. Repéré a

http://tempsreel.nouvelobs.com/education/20130213.0BS8730/enseignement-a-distance-l-incroyable-
fiasco-du-cned.html
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monde. Le Centre national d'enseignement a distangsste oublié de
s'adapter a l'internet. Son pronostic vital sensbigagé.

Pourtant, les instances gouvernementales semhlesdtea de la situation francaise dans
le paysage mondial: « Il faut rattraper notre ktarjustifie la ministre en indiquant que
25 % des étudiants en MBA (Master of Business Aibtration) dans le mond
acquierent leur diplome sans jamais mettre lesspgetuniversité. » (Déclaration de
Fiorasgin CORBIER, M.C*, 2012 Les Echosn® 21343)

Gy @

A défaut de budget, la prise de conscience, leiitns et les premiéres mesures gont

affichées en France. Outre-Atlantique, le succés ME®OOC n’est maintenant plus

discutable:

L. Pappanf’, 2012, The year of MOOCs:
The paint is barely dry, yet edX, the nonprofitristgp from Harvard and
the Massachusetts Institute of Technology, has 80Gstudents this fall in
its first official courses. That's nothing. Couraerfounded just last
January, has reached more than 1.7 million — growiaster than
Facebook,” boasts, Andrew Ng on leave from Stantordun his for-
profit MOOC provider.
La peinture est a peine seche, que déja edX, ragta but non-lucratif de
Harvard et du MIT, a 370 000 étudiants dans 'eszl de son premier
cours officiel. Et cela n’est rien. Coursera, crdéat juste en janvier
dernier, a dépassé 1,7 million (de dollards) - g@ndit “plus vite que
Facebook” se gargarise Andrew Ng, démissionnaireStinford pour
diriger sa profitable plateforme de diffusion de MO (traduction de
'auteur, F.B.)

Il est & noter que le parallele a Facebook esitard plus cinglant, que les premiefes
plateformes de type MOOCs ont été développéesaans objectif lucratif.

Ainsi, cet ensemble de lectures, mis en rapport dé¥desoin pointé par Mme Marcin
d’'une organisation structurée d’entre-aide et diaggagnement a distance, et avec le
“quasi-vide” académique concernant les actionsabollatives de mutualisation, il nous
semblait qu’effectivement le dispositif, le MOOC, eqiF. Bernard s’engageait a
construire, trouverait sa place dans le contextefatenation actuel des NPS en
Guadeloupe, et posait la premiére brique de no@ideécommune.

61 CORBIER, M.C., 2012, Numérique a l'université: ce que prépare Fioraso, Les Echos, n° 21343, p. 2

62 PAPPANO, L., 2012, The Year of the MOOC, NYT Education Life, November 4, p. 26
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lI-2: Adaptation d’'une premiére expérience d’'ingénerie, le MOOC FFA, et projet
de MOOC NPS :

En cette fin d’'année universitaire, nous élaboridasc un plan de “bataille” qui nous
permettrait de proposer dés la rentrée 2012 un MO&@nt étre a méme de participer a
'accompagnement des NPS de Guadeloupe, quel dguewodegré d’exercice, vers une
professionnalisation enseignante.

Ce plan intégrait les étapes suivantes:

- Autoformation a la conception et la gestion daite Web par la construction d’'un site
expérimental: Le MOOC FFA. Bien qu'il s’agisse d'udémarche expérimentale, ce
dernier visait toutefois a prolonger les démarckies coopération entamées entre
étudiants de FFA, mais il ne devait pas étre idgtégr tant qu'objet d’étude pour notre
mémoire.

- Observation et régulation du fonctionnement dexgérience FFA, construction

simultanée du site NPS.

- Bilan de régulation sur le dispositif FFA afin filealiser le site pour le dispositif NPS.

- Communication et recrutement de facilitateursrpgewispositif NPS.

- Communication et lancement du site des NPS aufrgsiblic cible mais aussi auprés
des néotitulaires de Guadeloupe.

- Observation distanciée du fonctionnement du disipgour le recueil de données a
prendre en compte dans notre travail de mémoire.

Comme c’est souvent le cas, intentions et réatisatnt ici été bien différentes, de telle
sorte qu'au fur et & mesure du déroulement de & ran ceuvre de cette ingénierie de
formation, nous avons did faire évoluer notre pnolaitque en réaction aux aléas
rencontres.

[I-2.1: Une problématique initialement visée qui irduit le Cahier Des
Charges Fonctionnel envisagé par F.B.

Dans un premier temps, nous avons modélisé lesaatiens entre les différents

eéléments de I'environnement considéré, afin deefapparaitre les parametres et
relations a prendre en compte pour la conceptioM@OC NPS et I'étude envisagée
pour notre mémoire.
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lllustration 4 :Diagramme evironnemental situant la premiere probléiique (L. Gillet
et F. Bernard, 2012)

Il ne s’agissait, en aucun as, de tenter d’examiner la validité ou efficience des
principes connectivistes, mis de tenter d’en identifier les manifestabns au travers
des activités observées, visvis des formations en place pour les ditrents acteurs.
L’exploitation possible envsagée de I'étude était d’identifier d’éventuels besoin:
complémentaires pour les frmations existantes ou a veni

Pour ce fairela démarche étude envisagée consistait a établir une;sification de i
population selon ses pratigs connectivesmais aussde tenter d’identizr une relatior
entre des caractéristigueses a I'’Apprenance ou a “I'écart d’'innction” et a de:
praigues connectivistes se1 une typologie, afin de définir des pistde formation
méme d’aider a la mise en ce de pratiques connectivis

Le contexte d’exploitation 1 MOOC étant défini, il fallait alors état un cahier de:
charges de réalisatiodu cispositif, conciliant les principes définiatnt un MOOC
connectiviste et permettant: prélever les données nécessaires a I'é

Ne disposant de suffisammt de temps pour me former a la progrartion HTML, je
décidais de constituer lelispositif par intégration d’applications ompatibles al
navigateur Google Chromees outils présentaient de nombreux avars

- Le dit navigateur est comtible avec I'ensemble des systemes d’dtation les plus
courants du marché (Winda, Mac |0s, Ubuntu

- Ces applications a destimn du grand public, sont généralement des d’emploi e
présentent une certaine und’aspect d’environnement et d’ergonomiesage

- La création d’'un compte gmet, par une connexion unique, d’accédl’ensemble de
applications associées.

- Toutes ces applicationintegrent, de facon native, des foncs sociales d
collaboration et de commuration en résea

- L'offre d’'applications d’acés libri et gratuites est trés importante, moins pour le:
fonctions de base$A I'époque, j'ai privilégié les applicatiss totalemeit gratuites pe
rapport a celles proposeées licence “Freemium”. Depuis, Google ay développé so
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service de diffusion publicitaire, certaines licesont évolué, laissant parfois apparaitre
des encarts publicitaires dans leurs versions geatii

- La plupart de ces applications sont intégrabtesdine plateforme hébergée par un site
Google, de facon a en rendre I'accés transparentt@isateurs.

Le tableau suivant associe les services proposesy pépondre a ['objectif
d’accompagnement a la professionnalisation, auksquibposés ci-avant.

Afin de pouvoir respecter le caractéere connectvidti dispositif, ces outils ont été
choisis selon les criteres évoqués dans la rubr@esigning a MOOC using social
media toolsiu WiKi MoocGuidé®

Services proposés aukOutils Web utilisés
utilisateurs du
MOOCA des NPS

Partage de ressource€urration sur Pearltrees (aprés conversion en @dogtuments
didactiques pour les productions individuelles)

Analyse de pratiques Forum Google Groups
Fonctions sociales de Pearltrees

Aide a la veillegl Flux RSS des ressources et commentaires déposedegplar
d’actualité facilitateurs

Alertes Pearltrees

Fils Twitter de la plateforme
Blogs des facilitateurs

Animations Calendrier des animations a venir

Live Tweet

Participation au réseau social intégré au Peasltree
Animation des facilitateurs sur les thématiquesfdum qui leur|
sont attribuées

Dépbt de ressources (Sites et Pearltrees)

Assistance technique Messagerie d’assistance
Wiki
Tableau 2Contenus et éléments du site Le Petit MOOCA des (fPBernard,
2012)

Les principes mis en avant par G. Sieniéea 2004nous permettaient alors de dégager
des indicateurs connectivistes vis-a-vis de layrestie recherche que l'auteur a exposée
lors de sa conférence de 2009 & Barcéfone

> MOOCGUIDE. (2011). Designing a MOOC using social media tools. Repéré a
http://moocguide.wikispaces.com/4.+Desighing+a+MOOC+using+social+media+tools

o SIEMENS, G. (2004). Connectivism : A Learning Theory for the Digital Age. Repéré a
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

% SIEMENS, G. (2009). Connectivism : Socialising Open Learning. Repéré a
http://folksonomy.co//?keyword=2054
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Les réseaux ne nous sont pas d’'une grande ufilit@bus examinons un
diagramme de réseau, on peut peut-étre voir comtasnthoses sont en
relation. Mais ce que I'on veut vraiment, c’est @uandre ces connexions
comment elles se créent? pourquoi elles se déeantelle est
'importance des différents “parameétres en jeux’p@urquoi les forces en
ceuvre agissent-t-elles de cette facon? (...)
Et jaffirmerais que les centres d’intérét de nesherches devraient étre
déterminés par la compréhension des connexiondradyction
personnelle de F.B., a partir de I'enregistreméée de la conférence)

Visant une aide a l'accompagnement vers la prafassiisation des enseignants
débutants, par ce biais connectiviste, il nousifationc chercher a identifier des besoins
de formation chez les apprenants participant au K2OQe m’attachais alors a identifier
des capacités individuelles en ceuvre dans la oréa® connexions, a partir des 12

principe$® proposés par G. Siemens et S. Downes pour le ctivisene (traduction de

l'auteur, F.B.)

Principes caractérisant
I'apprentissage
connectiviste

Capacités correspondantes pou
lapprenant, en termes de
connexions ou mécanismes o
connexion observables.

r Observables

e

rests in
opinions.
L’'apprentissage et
savoir résident dans
diversité des opinions.

diversity o

“Learning and knowledg

EeCela peut se manifester dans
f capacité d’un individu a ouvrir
zone de développement personi
ben entretenant des échanges b
asur
(représentations formulées).

q

b

des divergences d'opinignsociocognitifs

fQuantité et diversit
ales echangeg
nebrrespondants a df
hsdgations de conflit

connecting
nodes or
sources’
L'apprentissage est
processus de connexio
entre nceuds spécifiqu
ou
d’'informations (dans un
vision de réseau,
nceuds correspondent
des
ceuvrant

en tant

d’'informations)

“Learning is a process (
specialize)
informatior

u

source$
Ig
embranchement

qu
passerelles, entre sourd

piCela peut correspondre a la capa
 ressources, contextes, personnes
n

NS
ES

es

dde faire des associations (entnstruction

CiEtions et traces d
de
réseaux dg
ressources g
personnes autour (
I'apprenant.

(4]

\174

“Learning may reside i
non-human appliancées

L’apprentissage peut ét
hébergé par des suppor
des dispositifs ou de

nSelon la notion précédente, il ¢
envisageable que les connexic
rentre sources d’informations soiq

pgTonnexions
Ipertinentes  établigs
mar des robots (au

tscalisées par des machines. (C
e qui est en voie de développem

|eim‘ormatiques)

estns de programmes

66 SIEMENS, G. (2004). Connectivism : A Learning Theory for the Digital Age. Repéré a

http://www.elearnspace.org/Arti

cles/connectivism.htm

Page 26



objets non-humains. pour les applications Web @tQ (I ne serait dang
Web sémantique.) notre cas, pabk
Cela pourrait correspondre a [lpossible d’'y associgr
capacité de I'apprenant a exploiteran indicateur.)
bon escient de tels dispositifs.

“Capacity to know morgCette capacité peut se manifegt8tructure des
is more critical than what dans I'étendue et la ramification flechémas des réseaux
is currently knowh 'organisation des connexionpgt dynamique de leyr
La capacité d’élargir sond’informations et de ressourcgexpansion.
savoir est plus cruciaIEhumaines établies par I'apprenant.
gue le savoir acquis.

“Nurturing and| Cela peut correspondre a la capagiarticipation au
maintaining connectionsaux échanges sociaux entretepastivités des medigs
is needed to facilitatepar I'apprenant ainsi qu'a sarsociaux, d’entretief
continual learning’ activité de formalisation @tet d'évolution des
Cultiver et entretenir dgsd’actualisation des liensréseaux
connexions est nécessajr@information qu’il construit. (S| d’information autour
pour faciliter la continuit¢ Downes parle de “Sensemakipdes productions de
de l'apprentissage. artefacts”®’ qui pourraient étr¢l'apprenant.
considérés comme des

constructions symboliques, non
nécessairement écrites, synthétigant
le sens de connexions percgues |par

—J

I'apprenant)
“Ability to see| Cela peut correspondre a la capaf®&régrination dep
connections betwegra explorer de larges champs |d&xplorations de
fields, ideas, anglconnexions possibles, a se mettrg Eapprenant,
concepts is a core skill.”| situation de profiter de lpghétérogénéité entie
La capacité d’identifief « sérendipité » offerte paftes nceuds connectges
des liens entre dgd'abondance d’information. (qu'ils  soient deg
domaines, des idées |et personnes, des
des concepts est upe champs
compétence centrale. disciplinaires,  des

pratiques....)

“Currency (accurate, up-Cela peut se traduire par la capagifé/olution dans le
to-date knowledge) is thed’évolution laissée aux liens étabjiemps des nceuds

intent of all connectivistpar l'apprenant, en particulier Igréproductions de
learning activities.” de perturbations extérieures. syntheses),

La visée de toute activite répercutions sur
connectiviste lorganisation  de$
d’apprentissage est |a liens qui en émanent
mise a jour de la (en termes de
pertinence du savoir. contenus

d’information ou
d’interactions
sociales)

* DOWNES, S. (2011). Sensemaking artifacts, Repéré a
http://www.downes.ca/post/56831
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Tableau 3 Capacités individuelles en ceuvre dans la créatmoahnexiongF. Bernard,
2012)

Ceci nous a permis de relier les indicateurs dunghdes échanges sociaux a celui des
informations pour définir les symptémes traduisam activité connectiviste. Il apparait
alors que tous ces observables pouvaient étre deusmepartir des outils que nous
proposions. (Cf: Le connectivisme et ses applicatichapitre 111-2.1)

Indicateurs du champs
des échanges sociaux

Observables
sympthomes d'activités
connectivistes

Cuiantité ¢t diversitd des
échanges correspandant & des
situations de conflits socio-
cognitif

Analyse de discours dans les fils
de discussions des Forums

Google Group

Aclions el iraces de
construction de réseaux de
ressources ef personnes
autour de 'apprenant.

Indicateurs du champs
des informations

MNombre de perles commentées

Analyse de discours dans les fils
de commentaires du Pearlires

Structure des schemas des
réseaux ef dynamigue de leur
axpansion ("guantiid” de savalr
atoassibie)

Activiteé sociale (@volution des
interventions dans las
commentaires du Pearliree du
MOOC)

Farticipation aux activités des
médias sociaux, activite d'
enfretien et &volutions des

réseaux d'information autour

des productions de apprenant.

Evolution de |a quantite de
ressouces collectées dans e
Pearltres vers un autre Pearliree
{ parametre accessible par
deénombrement dans historique
mail li& au Pearltrag)

Mombra dinterlocuteurs dans le
Google Groupe

Taux dinterconnaxion d'un
Pearliree d'apprenants & ceux
des autres (Nb de perle prise /

Mb de prises)

Réactivitd aux commeniairas {nb
de réponses/nb da
commentaires)

Evolution dans le temps des
noeuds (productions de
synthéses) | répercutions sur |’
organisation deg llens en
emanan (gn terme de
contenus dinformation ou d'
intaractions sociales)

Evodution de la quantité de
ramificabions ajoutees au
Pearliree

\

Diversite des interocuteurs &1

Pérégrination des explorations:
de [‘appranant, hétérogénaité

Evaolution des productions de
synthéses dans |2 Paarlires du
MOOC. (nh et nb de mises & jour
pour les objets non figés)

Analyse de la structure réseau

: ; enire les noewds connecles de Pearlirees
L sug!f‘so alté-&(rzc:f’idans k. {gu'ils soient des personnes, {diversite des champs el
g P des champs disciplinaires, das thématigues)

pratiquas...)

Tableau 4 Observables des symptomes d’activités connect\istdernard,
2012)

Ainsi, I'éventail d’outils et services a intégreyaat été définis, je m’attachai a la
conception du site sous Google Sites.

En outre, de maniére a répondre au questionneneemed camarades et formateurs sur
ce qu'était au juste “cette drdle de béte qu'un MEQ'ouvris début juin 2012, un Blog
sur le sujet{MOOC Cook Diarie®), des comptes aux outils sociaux en ligne propesés
un Wiki (MOOCCOOKTIPSYyui est resté vierge depuis.

La mise en place de ces deux meédias, Blog et \kiki, parut pertinente car I'usage
devait en étre directement transposable a notier MOOC NPS support de notre
d’étude.

Parallelement a ce travail de conception de ske.cgnstruisais des supports de
présentation du dispositif et d’explication de pagacipes et de son fonctionnement, ne
pouvant m’appuyer que sur une documentation exsstanl’époque uniquement en
anglais.

A ce titre, vous trouverez:

% BERNARD, F. (2012). MOOC COOK Diaries. Repéré a http://mooc-cook-diaries.blogspot.fr/
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- Annexe 2 pA2: les articles du blddOOC Cook Diairies: C’est quoi un MOOC?,
Pour quoi faire?, Premiers principes de fonctioneat) Communiquer enfin!

- Annexe 3 pA2 : l'article du blog du 30/06 décrtvdes objectifs et médias proposés.
(Je pensai alors lancer le premier mOOC (mini Opahine Course) en Francais, début
septembre 2012)

- Annexe 4 pA4: des saisies d’écrans de la platefgprototype et des outils associés au
MOOC FFA lancé en septembre 2012

[1-2.2: ITyPA, MOOC FFA et Visite d’Etudes, des expériences enrichissantes
pour notre ingénierie par L.G. et F.B.

ITyPA: un MOOC qui démontre ¢aternet, Tout y est Pour Apprend(e.B.)

A la rentrée 2012, nous découvrions que nous mstipas seuls a tenter ce type
d’expérience connectiviste avec le lancement emderamétropolitaine du premier
MOOC francophone, ITyP®. Bien que le site soit toujours consultable a ufiee
actuelle, il était affiché dés le départ que lesmations ne devaient durer que 10
semaines.

La construction de notre Wiki s’est alors avérédondante, d’'ou son abandon. La
construction de notre dispositif étant en bonneeyvdeés thématiques abordées dans
ITYPA ne correspondant ni au public, ni au conteldenotre étude, F. Bernard se décida
a participer a ITyPA, sans pour autant en tenirftendans notre travail de recherche. Le
blog de F. Bernard devenant alors polyvalent,ébdrainsi un lien entre nos expériences
connectivistes guadeloupéennes et celles métrapi.

Le MOOC FFA: une premiére expérience riche enigneenents (F.B.)

Parallélement & cela, durant cette période, le MGBB™ peinait & se mettre en place.
Ce fut l'occasion de reporter sur le “MOOC NPS” ewnstruction, “calqué” sur le
prototype FFA, des aménagements résultant des setoumulés, entre autres, par nos
camarades étudiants, qui nous rendaient ainsieceel’effectuer des co-bayages.
Durant ce premier mois, F. Bernard se chargeaiftasémation du site consacré a la
FFA, en limitant ses interventions au domaine templmi de l'appropriation de la
plateforme par les usagers.

Sur le plan de l'animation, nous obtenions aloedtdéntion particuliere de certains
formateurs de I'lUFM, F. Anciaux et M.P. Poggi, i gwec le soutien de P. Picot, furent
sensibilisés a la démarche. Tous 3 directeurs aeanés de notre promotion, lors d’'une
réunion organisée en ce sens par P. Picot a I'lUFM, Bernard leur présenta les
principes du dispositif et leur proposa d'y papam en tant que facilitateurs.

Malgré l'intérét manifesté pour le sujet et desoads de principes pour des animations
de 2 semaines maximum, seul P. Picot s’inscrivit Bu plateforme. Il sollicita
régulierement F. Bernard pour s’approprier ceslouwapiril découvrait, pour la plupart
d’entre eux.

& GILLIOT, J.M., GROLLEAU, A.C., VAUFREY, C. et MAGNIN, M. (2012). MOOC ITYPA - Internet : Tout Y est
Pour Apprendre. Repéré a http://www.itypa.mooc.fr/

70 BERNARD, F. (2012). MOOC FFA. Repéré a https://sites.google.com/site/moocffa/
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Du coté du public étudiant, nous bénéficiions d'pmemiére séance d’'une heure, pour
présenter le dispositif aux deux promotions de M2 [t leur proposer un TP. La séance
suivante fut consacrée aux inscriptions et esssgdférentes applications attenantes au
dispositif.

Bien qu’ayant effectué la veille des essais exlifsudés procédures dans la méme salle
informatique, les manipulations prévues n’ont pre &ffectuées par tous, une panne
ayant nécessité la reconfiguration du matériel alesdlle entre temps. Toutefois, les
principes et modalités d’assistance étaient présent

Suite a cette présentation, seuls 3 étudiantscsirggent et le raccourci de messagerie
d’aide en place sur le site ne fut que tres pelisétiMais la plus grande partie des
étudiants de notre promotion effectuaient des retadiexpérience via nos mails
personnels et lors de rencontres directes a I'lUFM.

Ces retours, qu’il s'agisse de questions, de desskhssistance ou de suggestions,
nous permirent d’identifier un certain nombre debpemes attenant en particulier a:

- La complexité de publication des productions penglles dans le Pearltrees
(conversion Google Documents)

- La compatibilité de Google Chrome et des sesiegipins aux différents systemes
d’exploitation

- La navigation dans le site (en particulier 'ax@d’inscription et a Pearltrees)

- L'installation de Pearltrees (nécessaire a I'égoquour accéder aux contenus
répertoriés)

- Les principes et le fonctionnement de Pearltrees

- La nécessité de création de multiples comptes aceéder aux applications

- La pertinence des dispositifs de réseaux sociasauvent percus comme
supplémentaires au classique courrier électronique.

- L’absence de contenus initiaux

- Le sentiment de risquer de “perdre du temps”lédpart des formateurs, comme des
étudiants)

- La lisibilité du site sur différents formats diéaos

Ainsi, ce premier mois fut riche d’enseignementgaat pour la conception du dispositif
destiné aux NPS, que pour les hypotheses a praml@mpte pour notre travail de
mémoire.

Les acquis d’expérience a prendre en compte poeoitaeption du dispositif
d’étude (L.G et F.B.)

Devant les difficultés rencontrées par des étudjambus titulaires du C2i2e, il
apparaissait nécessaire de:

- Recruter au plus tét des facilitateurs volongiret compétents parmi les
accompagnateurs des NPS afin de contractualispragramme d’animations (a défaut,
d’envisager une forme autogérée du dispositif)

- Mener une vigoureuse campagne dinformation (vdg promotion) vis-a-vis des
potentialités du dispositif, en termes de mututibsade productions et ressources,
d’échanges réflexifs et d’entraide.

- Participer a la mise a jour des actualités delait relayant les documents transmis par
les formateurs (pas dans le Pearltrees en tanttugliéét, mais dans les pages de
ressource et de calendrier a I'instar d’un formgteur
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- Simplifier au maximum la plateforme et son u#éitisn (moins de pages, moins de texte,
un minimum de défilement d’écran en résolution fithhge 1024x738), mais aussi la
procédure d'inscription unique & automatiser poutes les application§

- Clarifier les particularismes de la démarche cotiniste (ce qui fut fait ensuite par le
PreziCommuniquer enfin!

- Restreindre I'offre de médias sociaux en lignedq@e Groups et éventuellement, les
fonctions sociales de Pearltrees uniquement)

- Proposer des ressources d’autoformation complémes (présentations numériques
explicatives et tutoriels vidéo sur une chaine Yidchd)

- Intégrer une rubrique d’aide et enrichir les emnis d’assistance des pages du site
(intégration d’'une Foire Aux Questions, et annotaid’aide dans les pages)

- Supprimer les champs de commentaire des pages-¢(c@’étant pas utilisés)

Les saisies d’écran se rapportant a cette étagpieusat en :

- Annexe 5 pAb: la liste des pages cachées daresteognaire Google Sites
- Annexe 6 pA®6: les présentations numériques eaflies

- Annexe 7 pA7: les programmes de la chaine YouTube

- Annexe 8 pA8: la rubrique FAQ

Les acquis d’expérience a prendre en compte paihyoothéses d’étude (L.G et
F.B.)

Il apparaissait sage de prévoir de s’adapter aastions du public afin de recueillir les
données correspondant aux indicateurs définis. fiet, ée choix des médias sociaux
restant individuel, il serait impossible d’espéodrserver I'ensemble des échanges et
interactions entre les apprenants. (Cette remagguaussi applicable en ce qui concerne
les échanges d’informations, rien n’obligeant urtipi@ant du Google Group a échanger
des informations via d’autres outils de curatioe §earltrees).

Cela posait une limite de validité de notre étudi gopulation adhérant aux deux
modalités intégrées au site, a savoir Google Geblgearltress.

Nous n’avions pas prévu d’étudier les mécanismadtsion au dispositif, mais devant
la situation obtenue (et ce, malgré la bonne véloitidente de nos camarades et
formateurs), le champ de cette problématique sidfé nous de facon inquiétante:

- Les difficultés de maitrise des usagers ne p@mntaertainement pas étre négligées.

- Les bénéfices promis ne suffiraient peut étregplsiérer les NPS en masse.

Dans cette démarche préliminaires, axée sur lextisj de recherche, nous avions alors
négligé la réalisation d’une étude de besoin augugsublic concerné. De par le contexte
de réduction des moyens d’accompagnement en pigsdes NPS, dans lequel se situait
l'étude de D. Marcin, et les pratiques collabordgivinformelles qu’elle avait
mentionnées, nous avions présagé d’'une demandediodispositif.

La suite des évenements nous démontra que cedutainos erreurs les plus lourdes.

& Aprés quelques heures de découverte de la proggiomHTML, F. Bernard renoncait a mettre en
ceuvre cette solution. Néanmoins, cela apparaissaite un point incontournable pour ne pas limiter
'accés a un public d'initiés.
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Une Visite d’Etude : un nouveau regard porté alkQAD (L.G.)

Mi-octobre, je prenais part a cing jours de Visitetude a Vimercate, Italie, sur le theme
des usages des TICE dans les formations formetlesf@melles. Lorsque javais
postulé quelgques mois plus tét, javais imaginé gela m’ouvrirait a divers types de
formations mettant en ceuvre des outils numériqgeesqui semblait cadrer avec notre
sujet de mémoire commun et dont je n’étais finalengee tres peu au fait.

Si effectivement les participants a ce stage, naaissi nos hotes italiens, nous ont
présenté des mises en ceuvre d’éléments numéricurestéristiques de certaines
formations dans leur pays (I'usage des TNI et dliggu secondaire en ltalie, le
développement professionnel continu en Irlandepdetage ou I'échange de bonnes
pratigues au Danemark, le e-Learning en Bulgaeg,initiatives éducatives basées sur
les TICE en Roumanie, en Suede et en Finlandgdaisle matériels informatiques et de
logiciels spécifiques pour le secondaire en Allenggada formation des enseignants en
Espagne, I'enseignement informel en Bulgarie, [¢SEE dans le secteur public en
Angleterre et le rdle des enseignants dans l'uslegeTICEs a I'école en Turquie), jai
ete fortement impressionnée par la place de la FQaDs la formation initiale et
continue des enseignants italiens de cette projslageforme INDIRE?).

En effet, I'alternance de la formation en présémtiéi distance, tant d’'un point de vue du
rapport codt/efficacité pour linstitution, que deelui du rythme et du contenu
personnalisé pour les enseignants, me semblarégdavorablement percue. Cela me
paraissait grandement différent de ce que je pais@@mme ressenti par les enseignants
du c6té francais, pourtant bien moins soumis &0ADP que les italiens...

Cette plateforme, qui utilise différents canaux euques, permet, entre autres, des
échanges professionnels variés et la mise en aeasntbonnes pratiques”. Elle est libre
d’acces par les enseignants qui bénéficient alonsned’ reconnaissance, méme
symbolique, par leurs pairs, de par leur investiesg vis-a-vis de I'objet. Elle permet
aussi une autoformation et un parcours entiéreweigé par I'apprenant, en laissant un
acces libre aux enseignants a toutes les formatjongur sont destinées.

J'envisageais alors que l'acronyme de FOAD devetouvrir diverses situations de
formation car celles que jobservais en Guadelaupeorrespondaient en rien a celles
découvertes en ltalie. Ces diverses situationsodmdtion étaient donc a prendre en
compte dans la construction du dispositif prévurdea NPS, afin de cerner au mieux
celles déja proposées et celles absentes du crderipgormation dans notre contexte.

LG
Ayant moi-méme vécu difficilement des FOAD visanshge technique de logiciels tels
gu’Excel ou Thunderbird, de part les modalités pe#es, et suite a cette expériepce
italienne, a la redécouverte de dispositifs spguds de formation continue des
enseignants a distance tels que Pairformarme NéopassActiofi, et aux lectures de

2 M.I.U.R. (2006). INDIRE - Formazione. Repéré 3
http://www.indire.it/istituzionale/index.php?sezione=formazione

” M.E.N.E.S.R. (2009). Pairform@nce - Académie de Guadeloupe. Repéré a
http://ac-guadeloupe.pairformance.education.fr/

" F.E. (2010). Se former sur NéoPass@ction. Repéré a
http://neo.ens-lyon.fr/neo/formation
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nombreuses recherches dans le domaine, il m’appgand, qu'il existait bien plusieurn
types de FAD, correspondant a divers situationgodmations (P. Carré, 2005). Lq
modalités les plus formelles et guidées de celldtettes gu’inhérentes aux dispositi
précités) nous semblaient a écarter dans un MOGQIBS connectiviste.

Par ailleurs, de part 'ampleur des moyens finasciaccordés par les politiqué
éducatives francaises a la FOAD, je réalisais gue,le marché de la formation
distance dont la clientéle aurait doublé entre 1898005 (D. Lamontagfi& 2005), nos
institutions comptaient fermement y prendre part.

Pourtant, des études universitaires indépendataes(que celle du Wikini du proje
VLE “® - Espace virtuel d'apprentissage) sur les plateésr de formation dan
'enseignement supérieur, ou des articles spécHiqieels queLe savon de la FOAL
entre les mains des responsables universitaireschi ' reportant les propos de N
Majada, président de I'Association Nationale desviSes Tice et Audiovisuels d
'ESR) faisaient apparaitre un état des lieux déotenation a distance, proche de ce
gue jimaginais, marquant les réticences d’enteEeahseignants dans le e-Learning.

Ceci serait expliqué de par :

- le manque de moyens globalement fournis (en t®riahe dispositif spécifiqug
d’accompagnement humain et temporel, de reconmaissiu temps investi),

- les réticences méme des formateurs (la encorenmaissance du temps investi, m
aussi d’'une nécessaire adaptation a la spécifititéravail fourni a une pédagogie
distance)

- ou encore la conception méme de lI'enseignemedistance (le besoin de contg
humain dans tout apprentissage et le probleme tlaiamission a distance de savq
faire impliqueraient un équilibre nécessaire eptesentiel et distance).

Sans aucun doute, ces variables devaient influerl’appréciation des enseignan
italiens quand a la place de la FOAD dans leur &iion professionnelle et devraient &
effectivement prises en compte dans notre projelisjesitif.
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> LAMONTAGNE, D., (2005). Marketing de la formation a distance: des chiffres et des orientations.
Repéré a
http://cursus.edu/dossiers-articles/articles/4843/marketing-formation-distance-des-chiffres-des/

76 BOUDRIQUE, A., FORT, S., GUINE, M., POLLET, S. et SOUISSI, S. (2010). La FOAD en France et en Europe.
Repéré a http://site-coop.net/gaf2010/wakka.php?wiki=ContexteTechnique

77 VAUFREY, C. (2011). Le savon de la FOAD entre les mains des responsables universitaires frangais.
Repéré a http://cursus.edu/dossiers-articles/articles/17362/savon-foad-entre-les-mains-des/
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[I-3: De la création a la mise en oeuvre du Petit OCA des NPS, une longue
période de déconvenues

[1-3.1: Le MOOC NFS: un brouillon abandonné par F.B.

Afin d’anticiper la mise au point avant son lancemge construisis un site a destination
des NPS a partir d’'une copie de celui des FFAM@OC NFS (je n’avais alors pas
encore pris en compte le changement d’acronyméfralax stagiaires). Cette démarche
me permettait de répercuter en temps réel, lestatitaps impliquées par les retours
d’expérience du MOOC FFA. De cette facon, la cdpigale se différenciait de son
modele, en s’approchant d’'un objet que jespéraiectbtment exploitable puisque testé,
hors ligne, au fur et a mesure de sa construction.

Un autre objectif de ce site de développement dtaitoir un objet finalisé a présenter
rapidement aux NPS et a leurs accompagnateursgilomemier contact que j'espérais
imminent. En effet, des exemples d’usages ou,daunoins, des images du site avaient
été une demande récurrente de mes camarades ddURFgite attrayant et “visitable”
avant usage, associé a la possibilité de condldimple en cours d’'ITyPA, semblaient
un duo d’appel efficace.

Ce travail de gestion du site FFA, de recueil dgsurs d’expériences, d’'assistance
technique, de promotion, d’optimisation d’'un site @nstruction, avec intégration et
tenue a jours d’'une FAQ, fut particulierement épeniy mais jen attendais en retour
une adhésion plus rapide des différents acteunsj gu'une montée en compétences de
ma part, ce qui me permettrait d’étre plus rapitdgles pertinent dans mon réle de
gestionnaire de site.

Ma participation a ITyPA, en plus de découvrir deuveaux outils, de nouvelles
pratiqgues que je m'empressais d’intégrer a la fuatee du MOOC NFS (comme un
agrégateur de flux RSS, un micro-blogging via Tevittune publication d’actualité de
veille via Scoop-it, mais aussi la création d’'uh@ioe Youtube pour partager des vidéos
d’aide...), cette participation me permit aussdéiitifier certaines faiblesses dans ma
démarche:

- Le temps a consacrer a la construction et a $dayede ce type de site ne peut étre
absorbé que par une équipe conséquente (et paa parbme).

- Dans le méme sens, la conception du dispositifidtégrer, avant méme la réalisation
de la plateforme, le recrutement d’'une équipe dations dynamique et motivée (les
facilitateurs).

- Avant et bien avant le lancement de cours suivantalendrier défini, le cursus doit
étre consultable et les participants potentielssmament recrutés ou du moins informes.

Je réalisais que, pris dans des aspects techrigege m’'imposais de surmonter souvent
seul, sur une durée restreinte, j'avais totalenoextlté ces facteurs identifiés comme
des points clés attenant a la réussite d'un MOOC...

Se posait alors une question cruciale: qui allaitvoa/vouloir/savoir animer le site apres
nous?

Car sans animateur, et donc sous la forme d’unscdassique, cela ne serait qu’un site
non approprié a nos visées de co-construction depirseet aux objectifs de
professionnalisation supposés des participants.
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[1-3.2: Du MOOC NFS au Petit MOO”CA” des NPS par F.B.

Aussi, comment assurer des objectifs de profesalmation et de mutualisation sans
avoir recours a des facilitateurs experts?

C’est en cherchant a répondre a cette questionjegue repenchais sur les modalités de
'analyse de pratique de type GEASE, dont je prisais le paralléle pour 'usage du
forum. Dans ce dispositif, la professionnalisatidavait s’opérer par verbalisation
d’expériences de vie au travail par des pairsnitt@teur” n’étant en rien un expert,
veillerait au bon déroulement de la démarche, eangéa succession de ces étapes et en
recadrant, si nécessaire, les interventions vergét des intervenants (jugements,
conseils, débats directs, étant exclus).

FB
Au travers de cette réflexion sur I'analyse deigtet, je m’appuyais sur l€3ropos suf
le GEASEde M. Lamy?, (2001).
Parallélement, je m'attachais a préciser ce gus erotendions par “professionnalisation
des débutants”. A partir des analyses du socioldgwedson (1972), relatives a [la
profession médicale, N.AltErmet en exergue une caractéristique de profesdisatian
parfaitement retranscriptible au domaine de l'egs&inent: “..., c’est la capacité|a
traiter les incertitudes de certaines activités glexes” (N. Alter, 2010, p 208).

Ces deux derniers points me conduisirent a receraid'aspect “cours” du MOOC. En
effet, les principes connectivistes placent lesnateurs d’'un MOOC dans un role de
facilitateur des connexions (entre savoirs, entpprenants et entre savoirs et
apprenants), sans que ces derniers n’apportent qugament ou savoir expert. Le C de
cours est donc plus ici a considérer en tant gtéuhiématique et temporelle. En ce sens,
un dispositif d’'accompagnement, lié a la multitutbethématiques possibles, peut-il étre
assimilé a un cours? L'accompagnement est-il caivlpatavec une planification
d’animations? La professionnalisation est-elle oompétence assimilable par un cours
ou se construit-elle, évolue-t-elle tout au londaleie professionnelle?

Les éléments de réponse trouvés a I'ensemble dgquestions convergeaient tous dans
le sens que la forme MOOC pouvait ne pas étrelda pppropriée pour participer
efficacement a 'accompagnement des débutantsldansonstruction professionnelle.

Le passage des études au métier semblait devara@&tompagné par une rupture
identitaire (se former entre pairs, c’est se rectirmaoi méme un pair et abolir la
relation maitre/éléeve), une rupture d’objectif @esd’'une posture d’étudiant “intéresse”
au motif d’obtention d’un concours a celle d’enseigt acteur réflexif de son métier) et
une rupture de pratique (passer de la compétitiomr mdtenir un concours a la
collaboration pour exercer son métier).

Le MOOC NFS, tel que nous l'avions concu, étaitssdaute adapté a une dynamique
d’étudiants travaillant a la construction de leuvemoire, mais n’était pas pour autant
transposable a une situation de professionnalisg@i@ analyse de pratiques. Ainsi, sans
avoir jamais été mis en ligne, il fut donc abandonn

® LAMY, M., 2001, Propos sur le GEASE, Expliciter, n°43, pp. 1-13

” ALTER N., 2000, L’innovation ordinaire. Paris : PUF, 3éme Ed. 2010
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Pour autant, les principes connectivistes précenmsétaient en rien incompatibles a la
participation a cette professionnalisation. Entefé®m reprenant les 3 points de rupture
précédents, nous présupposions que:

- la mise en relation d’anonymes, sans hiérarchéxpérience ou de compétence,
placent ceux-ci de fait en situation de pair (ruptideentitaire).

- la diffusion de son travail (de production owexpérience) implique une posture
d’acteur réflexif qui ne peut se manifester dansctamsommation, qu’il s’agisse
d’apprentissage ou de collecte de ressources (rigaumotifs).

- le partage désintéresseé (si ce n'est dans redjeificacit€), les échanges qu’il génere,
est a la fois source de valorisation pour celuitdes productions sont diffusées, mais
aussi un terrain mouvant d’analyse réflexive (lexipctions didactiques n’ayant de sens
gue dans le contexte d’'une mise en ceuvre pratefueficore un moyen de souder une
communauté professionnelle (rupture de pratiques).

Nous décidions donc de muer le C du MOOC en CA @eihmunauté Apprenante”.
Nous espérions ainsi “fonder” une communauté tgadi autogérée, participant a
I'épanouissement professionnel des débutants (®tcdefirmés qui souhaiteraient y
participer) et limitant en partie les problémessdiement inhérents & notre académie.
Méme si au moment de sa création, I'acronyme MOO @A pensé en partie pour
intégrer une phonétique francaise attrayante,rledeCommunauté Apprenante” est ici
a interpréter comme une hybridation entre une Conaomén de pratique et une
Communauté d’apprentissage. Qui plus est, I'assoniales deux modalités avec leur
particularité propre apparaissait pertinente.

FB
A ce sujet, je prenais appui sur un article de far@er et J. Cartié}(2006) dont est
extraite cette citation: “Nous avons enfin poin&rtains traits de cette communatté
d’apprentissage qui la rapprochaient singuliérendéume CdP. Cet exemple apporte [un
élément de réponse a la difficile constitution &u@dP ex nihilo, constatée dans|la
littérature de recherche.”

Ainsi, I'absence de facilitateur désigné ne deyais, en soit, poser de probléme pour
notre étude, ces derniers ne constituant pas uhcpaulobserver, et leurs activités ne
devenant que des symptomes observables d’actasf@sgonnalisation par le dispositif

connectiviste.

[1-3.3: Des difficultés de rencontre du public conerné par L.G. et F.B.
Un timing de rencontre en inadéquation avec latinéalu site par L.G.:

Fin septembre 2012, bénéficiant d’'un contact pa@siNPS ler degré, jobtins les dates
de leurs divers stages en classe, mais surto@scedls 3 périodes de regroupement de
formation a I'lUFM. La premiere des 3 périodes étprévue d’ici peu et le site du
MOOC NFS n’étant pas encore terminé, il nous étlaits impossible d’envisager une
rencontre de présentation du dispositif a cette.daburtant, le dernier regroupement
étant prévu pour décembre, il s’avérait urgent devpir rencontrer ce public visé, de

8 CHANIER, T. et CARTIER, J. (2006) Communauté d’apprentissage et communauté de pratique en ligne :
le processus réflexif dans la formation des formateurs. Repéré a
http://www.ritpu.org/IMG/pdf/cartier.pdf
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leur proposer le dispositif d’aide a la professialisation (qui pourrait leur étre d’autant
plus utile au moment ou ils seraient en autonommes dieur classe des janvier) et de leur
soumettre un gquestionnaire d’enquéte que nous mueE alors pouvoir axer sur les
motifs d’adhésion, d’engagement dans ce dispdsixié qui évoluera davantage vers les
freins, les motifs de non-adhésion, comme nousrdalie constater par la suite). A ce
stade, nous étions “quasiment slrs” que ce dispasitréer et a adapter de celui du
MOOC FFA, serait favorablement percu par les NP&nroe utile & leur propre
professionnalisation. Car, contrairement aux énidiale FFA pour qui le partage et
'échange ne s’avéraient pas essentiels a la iédagé leur mémoire, nous imaginions
gue les NPS, eux, ressentiraient le “besoin” d’eh dispositif dans leur pratique
guotidienne.

LG

En effet, outre 'assouvissement de besoins métérnemédiats (tels que les supports
didactiques échangeables sur la plateforme de icar&earltrees), j'imaginais que,
principalement par le biais des échanges et armlyseratiques collectifs sur le forym
du site, entre pairs, mais aussi avec des “expgliteaginais donc, que cela permettrait
aux NPS de découvrir a terme, I'ensemble des 6ttésceou “paradigmes de
professionnalité du métier d’enseignant” (L. Paqudy. Altet, E. Charlier et P
Perrenou, 2001), et pas uniquement celles du “maitre in&frdis “technicien”, voir
du “praticien artisan”, comme I'on peut s'imagidemeétier a ses débuts.

Durant mon séjour en ltalie, suivi d’'une prépanatiaborieuse au CAFIPEMF pour ma
part, F. Bernard sollicita Mme Marcin pour une mamice avec les NPS du ler degré
auprés de qui elle intervenait a I'lUFM. Celle-corienta vers Mme Marie, leur
responsable a I'lUFM, afin d’obtenir un créneauntérvention lors d’'une de leur
semaine de formation. Finalement, le site n’étastg&ore opérationnel au moment de
cette deuxiéme période de formation, nous jugiod$épable de ne pas encore lui en
faire la demande.

Une rencontre avec les accompagnateurs du secgnél iz F.B.:

Pensant regrouper dans ce dispositif des débudarpsimaire et du secondaire avec des
visées de professionnalisation similaires, parttemise de P. Picot, je rencontrai mi-
octobre, les accompagnateurs de NPS du 2nd degmhaléntendu m’ayant laissé croire
gue je serais face aux NPS, la présentation dwsitfpdu Petit MOOCA des NPS que
nous avions préparée via un Prezi, ne s’avérdrpashement adaptée a la situation,
bien qu’elle ait amené la formulation de quelguesrrogations. De plus, le site n’étant
pas encore tout a fait terminé, il me fut difficd&n montrer des éléments, ce qui fut fort
regrettable.

Effectivement, bien que cela ne corresponde pa®bjectifs de la présentation que nous
avions préparée, je tirai partie de la situationgdusieurs points:

- Sensibiliser les accompagnateurs a diffuserdfimfation auprés des stagiaires
-Valoriser auprés des accompagnateurs les aspeotsidialisation et de communication
ouverte, permis par le dispositif ( 'exemple d’HA me fut d’'un grand secours)

- Avoir le retour extérieur d'acteurs concernés papporter des modifications, des
ameénagements a la structure d’un site crée, atefcompte, dans l'urgence

81 PAQUAY L., ALTET M., CHARLIER E. et PERRENOUD P., 2001, Former des enseignants professionnels.
Bruxelles : De Boeck Université
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- Tenter de motiver les bonnes volontés pour descjpations actives d’enseignants
chevronnés.

Je fus d’abord surpris par I'accueil sceptiqgue ddmarche proposée. Malgré mes efforts
pour mettre en avant les spécificités connectigisiie dispositif, les premieres réactions
furent axées sur l'apport percu comme limité visa-des modes de communication

classiques en usage avec les stagiaires accompdighéence de contenu disciplinaire,

'approche transversale du métier et la potentiellwonophagie impliquée par les

échanges d’analyse de pratique.

De fait, je fus confronté, sans m'y étre préparéan défaut de posture d’'observateur
impliqué. Etant a la fois “inventeur”, technicieprescripteur et étudiant-chercheur, la
vision que javais du dispositif était pour le meimrientée dans le sens d'y voir
uniquement ce que je cherchais a y mettre.

Aussi, pour la premiéere fois, ma démarche m'appatapique dans le sens qu’en
cherchant a produire un bien commun en restant cdepses destinataires, je semblais
ne chercher en fait qu’a réaliser un objectif pengtirfaire que ¢ca marche.

Trés peu de questions furent posées vis-a vis tduesi lui-méme, alors que certains
aspects inattendus furent abordés:
“Qu’est ce que ¢a nous apporte? qu’est ce qu’cagng?”
“Tout le monde n’a peut-étre pas envie d’étalevécou professionnel difficile sur
internet, ou on pourrait nous reconnaitre”
“Quel crédit porter aux échanges émanant d'incondasitant plus si n‘importe-
qui peut participer?”
A ce questionnement, je ne pus faire que des régot'®rdre dogmatique, basées sur
'amélioration de la qualité du service d’accompament déja proposé, sur la
reconnaissance éventuelle des actions menées parpke d’inspection et sur I'assertion
que, dans la démarche, le vécu primait sur soreport

Pourtant, une suggestion essentielle me fut fEt@écessité éthique et légale d’inclure
une charte d'utilisation, établissant clairemers pgincipes que je présentais. Je m'y
attelais aussitot.

[1-3.4: Une rencontre avec un public potentiel, unecampagne de promotion
du dispositif entamée par L.G et F.B.

Bien que pas encore accessible, le site du MOO@A dihalisé (donc, “montrable”) et
cobayé, du point de vue de son ergonomie, par s extérieurs au milieu éducatif,
nous engagions alors une large campagne de conmaionic

- Publication d’'un article descriptif sur le bldg F. Bernard

- Tweets relayant ce blog, notamment a destinatienla communauté ITyPA déja
sensibilisée au MOOCs et comportant de nombreugigmants.

- Recueil et constitution de listes d’adresses rdag acteurs concernés du second et
premier degré (listes non exhaustives a ce moragnt |

- Rédaction de mails d’informations.

Mais malgré le soutien apporté par P. Picot, ilnoeis était toujours pas possible de
rencontrer réellement les NPS, principal public eoné.

Finalement, fin octobre, nous rencontrions enfinxcdu 2nd degré, durant une courte
période accordée par un de leur formateur. Nousaddimns alors leur accord pour un
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enregistrement audio des échanges a venir etiatdisle document Prezi établi
précédemment pour présenter le dispositif qui ftegtauvrir en ligne.

La présentation était “belle” mais elle ne laissgié peu de place aux échanges verbaux,
qui en fin de séance, n’advinrent que tres faiblen(2-3 questions techniques).

Les NPS accepterent pourtant de donner leur adressk personnelle pour leur
communiquer I'ouverture du site.

Nous échangions alors longuement tous les deuxesuque nous venions de vivre et
décidions d’orienter la prochaine présentation &S ler degré, moins longuement sur
les éléments du dispositif, mais davantage surite ren commun des représentations
gu’ils s’en feraient.

Début Novembre, évoquant nos difficultés a poueoirrer en contact avec ces NPS ler
degré hors de leurs périodes de rassemblememdaMI] mais aussi avec leurs référents,
le CPC de la circonscription de L. Gillet, l'orientvers M. Tégé, président de
I'association des Conseillers Pédagogiques de Guaaks M. Badola, référent NPS de
la zone de Grande-Terre et M. Solano, DAASEN, raassi IEN chargé de la Mission
Accompagnement des NPS ler degré.

Nous aurions prochainement besoin de leur adresseatadémique lors du mailing
d’information d’ouverture du site, prévu d’ici pee temps.

Simultanément, L. Gillet fut contactée par une arivleVilla, au sujet du poste a profil
de Chargé de mission académique ler degré Actionevantes, pour lequel elle
comptait faire acte de candidature. L. Gillet lanha alors de I'ouverture imminente du
site du Petit MOOCA des NPS, projet qui lui senthi@novant et que M. Villa pourrait
mettre en avant lors de son entretien avec le DAMSEIn de montrer son ouverture
aux expérimentations de formation, entre autrdte-ced’aide a 'accompagnement des
NPS.

C’est ce gu’elle fit et lorsqu’elle fut nommée apmste, ce fut elle qui informa des visées
de notre dispositif, de maniere officielle, le DABRS, ainsi que I'lEN de L. Gillet (IEN
chargée quant a elle de la Mission Action Innovante

[1-3.5: Une ouverture du site tardive qui coincideavec la rencontre des NPS
du ler degré par L.G. et F.B

Une ouverture de site tardive par L.G.

Le 13 novembre, nous envoyions 140 mails de présentdu site du Petit MOOCA
qui venait d’étre mis en ligne aux NPS, accompagmat référents, Personnes
Ressources, EMF, Conseillers Pédagogiques, FormsalgeM, IEN, du premier et du
second degré, de Guadeloupe, mais aussi quelgsedeua Réunion, de Bretagne et de
Normandie. Nous les informions que les inscripti@ns site seraient ouvertes des le
lendemain, et nous leur proposions ce jour la ueengre rencontre en direct sur la
chaine Youtube du site a 14h.

Aprés quelques expériences enregistrées précédemmand présentions donc, en

binbme et en direct cette fois-ci, sur la chainsitkiet a l'aide d’'un partage d’écrans, les
guelques éléments du site qui nous semblaient iamtsr(le forum, la Webibliothéque et

I'Actualité) ainsi que des tutoriels variés.

% BERNARD, F. (2012). Le petit MOO”CA” des NPS. Repéré 3
https://sites.google.com/site/petitmoocadesnps/
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Ce direct, qui n'aurait apparemment été suivi quedogersonnes, n’engendra aucune
intervention, que ce soit par le fil de tchat, paitter ou par mail...

Une animation de site peu suivie par L.G. et F.B.

Durant les deux semaines qui suivirent, nous maioiws un effort de communication, en
relancant une campagne de mailing auprés des NRI® kiurs accompagnateurs, en
publiant des bulletins d’actualité et d’aide vidae le blog de F. Bernard, en proposant
des ressources et des pistes d’animation dansblaque d’actualité du site, et en
assurant une veille d’assistance technique de-celui

Pourtant, le nombre de visiteurs du site ne s’esamtit pas.

Le questionnaif&: une condition d’inscription abandonnée par L.G=.8.

En paralléle, nous concevions un premier questiomm@gyant pour but de caractériser la
population vis-a-vis des criteres dont nous avargithypothese qu’ils aient un impact
sur le mode de relation des usagers a ce dispositifiectiviste. Ces criteres devaient
relever du concept d’Apprenance mis en avant p@&apré* (2001, 2005) et des écarts
faisant obstacle & I'innovation selon N. Affef2000).

Ces deux cadres théoriques nous amenerent doabla ah long questionnaire en ligne,
que nous hésitions a inclure au site en tant quéittom d’'inscription au dispositif.
L’objectif de cette procédure aurait permis de fjealla population des participants,
avant qu’elle n’ait eu d’interaction avec le dispibsCette disposition fut finalement
abandonné afin d’éviter la mise en place d’'un pgefrein a I'adhésion.

Une rencontre enregistf@avec les NPS du ler degré par L.G. :

Le lendemain de l'ouverture du site, nous pouvienfin demander a Mme Marie la
possibilité d’intervenir aupres des NPS ler degté&on accord de principe permit a F.
Bernard de les rencontrer le dernier jour d’'undedes périodes de formation a 'NUFM.
F. Bernard avait préparé une présentation Pregi“gitmple” que celle proposée aux 2nd
degré et qui devait permettre davantage d’échanges.

L'imminence de I‘épreuve d’admissibilité au CAFIPEMjue je préparais fit que je ne
pus participer a cette rencontre.

Celle-ci fut bréve et surprenante. Apres plusigawss de réflexion, F. Bernard écrivit
longuement dans son bfSgson incompréhension face & la volonté de ces NES
fonctionnement en vase clos, par le biais d'un foprimé, permettant des échanges de
ressentis de formation, mais pas de réels échangasalyses de pratiques entre novices
pour lesquels le regard bienveillant des formatétai exclu de leur systeme.

Ce fut ce qui me poussa a retranscrire I'enregistre de ces échanges entre NPS et F.
Bernard, afin d’essayer d’entrevoir dans leur dissales indicateurs de frein a la mise
en place de ce dispositif.

8 Ce 1er questionnaire en ligne correspondant a notre léere problématique est consultable en Annexe 9
p9A.

 CARRE P., 2001, De la motivation a la formation. Paris : L'Harmattan
8 ALTER N., 2000, L’innovation ordinaire. Paris : PUF, 3eéme Ed. 2010
% la retranscription de la rencontre enregistrée avec les NPS est consultable en Annexe 10 pA10.

¥ ’article du blog MOOC Cook Diairies: Des communautés qui m’entourent se trouve en Annexe 11 pA15.
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[I-3.6: Une nouvelle problématique qui découle d’'uréchec par L.G.et F.B.
Les lieux de l'innovation par F.B.

Mon état d'incompréhension m'a effectivement pousséenter une analyse de la
situation, hors du contexte de notre travail, gouva sa place sur mon blog. Ce poste,
intitulé Des Communautés qui m’entourehit par la suite relayé par la communauté
d'ITyPA.

Cette tentative de distanciation est pourtant gdérencée et partiale, mais elle reste a
confronter a ce qui découla de I'entrevue que raauns par la suite avec le DAASEN
et & mettre en paralléle & une étude a laquell@hiinier et J. Cartiffont référence
dans l'article de 2006 déja mentionné précedemment.

FB
Dans cet article, p.67, les auteurs évoquent upérgnce liant analyse réflexiye
et usage d'un dispositif de communication en ligoevert (forum), dans une
communauté de pratigue d’enseignants débutantecérda est mis sur des résultats
montrant qu’ouverture et anonymat constituent destefirs clés a linstitution de
pratiques réflexives formatrices.
Dans la troisieme (modalité expérimentale), leereht public intervient
dans un forum ouvert comme précédemment aux paas en plus aux
membres de la CdP des enseignants de science tdé dfndiana aux
Etats-Unis.(...) De cette étude (menée a petite E)hel ressort qu'a
qualité de contenu réflexif relativement equivalgans les trois modalités,
seuls les éleves enseignants ayant développé éflexion suivant la
troisieme modalité avaient réellement percu l'iétéf’'une telle démarche.
lIs avaient I'impression de pouvoir étre lus etpdeivoir échanger avec un
public d’enseignants ayant plus d’expérience gue@mes. Les éleves
du premier groupe (échange privé) avaient tous pekception trés
négative de la tache, ce qui constitue un écheette formation a I'entrée
dans une pratique réflexive censée se poursuivreray de la carriere
d’enseignant.[... ] La question de la taille dureaft.-a-d. du nombre et
des modalités de participation des autres interishareste bien sdr
critique, le développement d’'une pensée réflexitantéau départ une
démarche de l'individu qui peut rapidement se septu enclin a
développer son point de vue personnel devant @ge lauditoire. Notons
que la question de la nature des outils technolmgid(ici le forum) et de
leur scénarisation est a nouveau posee.

Concernant [I'expérience du MOOC FFA, plusieurpdigéses m’avaient semblé
probables relativement a ces difficultés d'impléiota (ce n’était alors pas notre
problématique d’étude, mais bien un centre d'intéi€ de lI'ingénierie de formation que
nous étions en train de mener). La réappropriad®a définition d’'innovation en tant

gu'adoption au titre d’'usage socialisé d'une ptegigouvelle émanant d’'une invention

¥ CHANIER, T. et CARTIER, J. (2006) Communauté d’apprentissage et communauté de pratique en ligne :
le processus réflexif dans la formation des formateurs. Repéré a
http://www.ritpu.org/IMG/pdf/cartier.pdf
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(N. Alter®®, 2000) m’avait fait en retenir une hypothése ppale qui correspondait a la
divergence d'usage du Web qui semblait existereetds pratiques (qu’elles soient
individuelles ou professionnelles) et celles regsiigour exploiter les possibilités offertes
par le MOOC. A nen pas douter, mes camarades dA Efient ouverts et
fonctionnaient en mode collaboratif y compris atatise par mail. Mais le pas du
passage au Web 2.0 impliquant I'instantanéité denmonications ouvertes, la gestion de
multiples identités numeériques et la diffusion atweles ses publications individuelles,
avait du mal a étre franchit.

Avec un site simplifié et plus attractif, en m’asgant a un public supposément plus
aguerri aux usages sociaux du web, je pensaissavuir a franchir cet obstacle aupres
des NPS. Ce qui se vérifia (comme mentionné par Nifaecin), I'obstacle lié aux
usages du Web n’existait pas, ils collaboraientlpgermédiaire d’'une page Facebook
gu’ils refusaient catégoriquement d’ouvrir au chaemos recherches.

Mon probleme de fédérer une communauté était desalu car elle existait déja, mais le
MOOC n’était pas ressenti comme un nouvel espacenoespace complémentaire a
celui existant, mais plutdt comme un espace suppiéamire, d’'un confort restreint en
terme “d’intimité” et d’ergonomie vis-a-vis d’'un age implanté. Ainsi, pour les
stagiaires du premier degré du moins, Le Petit MAQIEs NPS avait “bouillu” avant
d’étre servi, n’était-il donc pas “foutu” commedé I'expression populaire?

Nous n’avions alors aucun retour de contact avedleS du second degré, et rien ne
laissait présager que la situation serait diff@evec ce public. Tout I'échafaudage de
notre travail de recherche était en train de s’'effenpour la raison évoquée
précédemment : Axés sur une posture d’étudiantsiobars, nous avions négligé celle
d’'ingénieur et omis de réaliser une analyse de heagres du public.

FB
La notion d’ingénieur en tant qu’innovateur premaittson sens dans le contexte|de
I'innovation décrit par Alter:
L'inventeur ou le concepteur (d'un objet ou d'ungapisation) peuvent
étre des génies dénués de sens pratigue, maisirpasvdteur, qui se
charge de trouver un marché ou un usage a ses \i@tass Cette
articulation est souvent lente, semée d'embuchgarfetis erratique.(2000,

p.8)

Une déception source de remises en questions par L.G

Outre cet échange peu prometteur d’adhérents aodiig aupres des NPS ler degré,
apres la fin d'une premiere semaine d’existencsitdy dont la ligne d’Actualité traitant
d’éventuelles difficultés techniques d’'usage déséints du site, ligne entretenue par F.
Bernard, touchait a sa fin, il s'avérait que pemgone s’était encore manifesté pour
prendre la releve d’animation et finalement, en d&l@upe, une poignée de personnes
seulement avaient visité le site, qui n'obtenatalue 3 inscrits.

Ainsi, aprés une période de nombreuses déconvenoes, avons alors vécu un réel
moment de découragement, voir de désespoir, qus moposa a la fois de prendre du
recul vis-a-vis de notre entreprise, mais aussaule évoluer notre étude.

8 ALTER N., 2000, L’innovation ordinaire. Paris : PUF, 3éme Ed. 2010
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LG

Du fait, donc, du désintérét des NPS, mais aussadeompagnateurs/formateurs, qu
a cette proposition complémentaire d’aide a la gesibnnalisation, je cherchais
analyser cet “échec”.

En cela, les travaux d’universités américaines, k848, puis ceux de D. Dicquem@rs
relatifsla résistance aux changements des travailleursasx¢2000) et enfin ceux de (
Maroy™ sur Les évolutions du travail enseignant en Europe:t€acs de changemer|
incidences et résistancg2005) ont apporté quelques lumiéres a la “cavedans
laquelle je me trouvais.

Si C. Maroy émet quelques hypothéses sur les snddifrésistance des enseignants

hY

and

m;

— /(D

ala

transformation globale de leur métier, a “I'évotutides modéles de professionnalité”,

voir a la “déprofessionnalisation du métier”, qei serait “pas seulement une affaire
génération enseignante dépassée”, D. Dicquemammdga lui, évoque le princip
d’homéostasie comme explication possible a cetiistence aux changements, princ

qui régirait le fonctionnement des systemes (prasnotde NPS ou groupe

d’accompagnateurs) dans un but de pérennisation.

Aussi, toute nouveauté ou proposition de changermant’évolution dans un mod
d’accompagnement serait susceptible d’engendrerésistance. Par ailleurs, il préci
que tout dispositif amenant un changement serauxnaccepté par les personnes

auraient participé a sa conception, d’ou probabigjra difficulté de faire intégrer ur[w
e

individu a une communauté apprenante dont il naitsgras a l'origine ou enco
d’influer sur une communauté existante par le bitis dispositif extérieur a celle-G
Autant de parametres qui pouvaient avoir joué drerdéfaveur...

Je m’interrogeais donc.

Et si cette résistance a I'usage de cette nouaddle a la professionnalisation tenait
fait gu’il nécessiterait de devenir “un praticiegflexif’, de part les écrits professionng
attendus dans le forum, et ce, bien que ce modelerafessionnalité enseignante s
valorisé par la majorité des acteurs du métielq@&tonar et C. Marcdy, 2000)?

Par ailleurs, le fait de s’inscrire et de persisgiens une démarche de formation

de
e

ipe

e
se

qui

au
8|S
oit

ou

d’accompagnement annexe nécessiterait, non pasnsend une motivation ou “u
vouloir apprendre”, mais aussi, comme le souligneCRrré® (2005), “un savoil

N

apprendre par soi-méme”. Il s’agit la de “la douldienension de l'apprentissage
autodirigé”, reliant la motivation de I'engagemesm formation et les compétendes
meétacognitives, méthodologiques et transversese Ate, les NPS auxquels s’adregse
notre dispositif visant une co-formation entre paiétayée du regard critique des

accompagnateurs, sont-ils a méme de développeragibnomie dans leur formation
maniére autodirigée et autorégulée (Zimmerman, 200Darré, 2005)?

e

% DICQUEMARE, D., 2000, La résistance aux changements, produit d'un systéeme et d'un individu, Les
Cahiers de I'Actif, n°292-293, pp. 81-97

o MAROY, C., 2005, Les évolutions du travail enseignant en Europe. Facteurs de changement, incidences
et résistances, Les Cahiers de Recherche sur I’Education et la Formation, n°42, pp. 1-35

92 CATTONAR, B., et MAROQY, C., 2000, Rhétorique du changement du métier d’enseignant et stratégie de
transformation de l'institution scolaire, Education et Sociétés, n°6, pp. 1-42

% CARRE P., 2005, L’Apprenance, Vers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod
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Le seul individu formé, c'est celui qui a appris coent apprendre,
comment s’adapter, comment changer, c’est celuiagsaisi qu’aucune
connaissance n’est certaine et que seule la capak#cquérir des
connaissances peut conduire a une seécurité forfRégers in Giordan,
1997, in Carré, 2005).

Mais pouvait-on dire que, malgré les présentatansglispositif qui leur ont été faite, les

NPS pensaient pouvoir “apprendre, s’adapter etgdrdrou simplement “acquérir df

connaissances” par le biais du Petit MOOCA des N&#nme par d’autres biagis

auxquels ils avaient déja acces?

Toujours trés intéressée par le concept développ® pCarr®, jétudiais “a la source
le lien entre I'apprenance et les “apprentissagaséniques” par la conférence qu'il
tenu a 'ESEN en octobre 2011, dans le cadre duvoupgment national sur la
formation STSI-DGESCO-ESEN.

P. Carré y évoque, entre autres voies de formatiadultes onéreuses et souvent
probantes, celles passant par le numérique, solgspoirs quant aux “nouvelles facg
de communiquer pour permettre aux gens d’apprendrelis aussi de désillusio
lorsqu’on imagine avoir trouvé par ce biais un mmoypour régler définitivement |
guestion des apprentissages”... L'auteur évoquei ause autre voie de formatio
innovante et collaborative, “autour de l'informelde la relation entre la formation et
travail”, que seraient les communautés de pratiquesrganisations apprenantes. Al
sujet, P. Carré rejoint D. Dicquemare lorsqu’ilgsé que ces communautés de pratig
ne pourraient se créer d’'une maniére imposée,bii sm fonctionnement “descendal
mais émergeraient plutét au sein d’'un groupe degoeres qu’il faudrait accompagner
faciliter de maniere ascendante.

De ce fait, si nous devions continuer d’avoir fand ce projet afin de le faire évoluer,
nous étions pas leurrés nous-mémes quant a I'afrpedliutionnaire” de ce MOOC da
la formation initiale? De plus, ne devrions-nous pelativiser la non-adhésion a
dispositif du fait que nous lui avions attribué coemmode de fonctionnement de féd4
(de l'extérieur) une organisation apprenante autiunovices que nous n’etions ply
Plus simplement, les NPS n’étant pas a l‘'originecdde communauté attendue
dispositif, n’était-ce pas logique que celle-cirgea voir le jour?

Dans le méme registre des formations a distandées sirganismes de formation en ligj
ne communiguent que tres peu sur les taux de ipaticn (pour des raisons évidentes
publicité), I'efficacité du e-Learning aux Etats-Wrserait remis en question par le tau
d’abandon qui serait de 20 a 30% supérieur a della formation en présentiel (F.
Fenouillet et M. Dér®, 2006). De fait, si le dispositif du MOOCA intégai par
principe le cadre de ces formations a distance, m&lis amenait a nous interroger de
nouveau sur les difficultés des enseignants a addgs I'origine ce mode
d’accompagnement a distance...
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> CARRE, P. (2011). L’Apprenance, vers une nouvelle culture de la formation. Repéré a
http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Conferences/flash/11-
12/carre/carre_p_apprenance/carre_p_apprenance_FlashLD 1000x640.html

% FENOQUILLET, F., et DERO, M., 2006, Le e-learning est-il efficace? Une analyse de la littérature anglo-
saxonne, Savoirs, vol. 12, pp. 87-100

Page 44



Par ailleurs, afin de passer au middx discours a I'action de changeb. Autissier el
J.M. Moutof® (2003) prénent, entre autre, l'usage d'un « réskaghangement », afjn
gue certaines personnes convaincues du bien-fondéhangement servent de relais,
dans une relation de proximité avec le reste desduutilisateurs” ou "bénéficiaireg".
N’avions-nous pas manqué “d’agents de relais cowwual’ afin de donner vie et ge

diffuser 'usage de ce dispositif?

Enfin, comme le souligne A. Cols8(2005) lorsqu’il analyse le changement dang les
services publics :
“Un bon projet de changement doit se baser sur wvisien claire, c'est-a-dire des
objectifs clairement définis, étre partagé par deules parties prenantes et donner la
place au dialogue social. Cette vision doit étrenflisée dans une premiere phase de
diagnostic.”
Selon ces critéres, cette nouvelle propositiondé’aa la professionnalisation était-glle
“un bon projet de changement”, proposé suite admarge constructif avec les usagers,
a un bilan de leurs attentes/besoins et a des ptigpssqui seraient alors ressenties |par
tous comme susceptibles d’'amener une amélioratideudesituation?

Par le biais d’EdutechWifd et des blogs spécialiséslans les stratégies d'innovatiofs,
je finis donc par me pencher sur la théorie ddffagion de lI'innovation développée par
E.Rogers (1995) qui me permit de cerner les difaateurs d’adoption d’'une nouveauté,
et donc, dans notre cas, les motifs de non-adhésiatispositif.

Autant de questions et de pistes de réflexion qusraideraient, par la suite, a réorienter
notre étude, a interpréter les traces que nousnallrécolter et probablement dans le
futur, a faire évoluer le dispositif.

Un nouveau contexte, une nouvelle problématiquéd.aret F.B.

Présageant de réelles difficultés a remporter I'adiméd’'un nombre suffisant de NPS
pour pouvoir observer l'activit¢ émanant du MOOCusalmes reconsidérer notre
problématique en tenant compte de ce contexte etxant notre étude sur un public
potentiellement plus large et sur des observablessnaléatoires: L’'adhésion au
dispositif vis-a-vis des caractéristiques de la pagmn.

Les accompagnateurs n’étant plus associés au edigcditateur, rien ne nous empéchait
de les intégrer au quorum d’étude. Le fonctionndrmgarne et les objectifs du dispositif
n'étant pas observés, la encore, rien ne nous dmapéd’envisager une étude
comparative intégrant I'effectif des étudiants d&\Fmais aussi la communauté ITyPA.

% AUTISSIER, D., et MOUTOT, J.M., 2003, Pratiques de la conduite du changement. Comment passer du
discours a I'action, Paris : Dunod

7 COLSON, A., (2005). La conduite du changement au sein du secteur public: une conduite pour I'action.
Repéré a
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/054000598/0000.pdf

% EDUTECHWIKI.FR, (2007) Théorie de la Diffusion de I'Innovation, Repéré a
http://edutechwiki.unige.ch/fr/Th%C3%A90orie_de_la_diffusion_de_l'innovation

% CHARPY, M. (2009) La diffusion d’une innovation, Repéré a
http://strategiesdinnovation.wordpress.com/2009/02/15/la-diffusion-dune-innovation/
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F. Bernard fit une requéten ce sens a I'équipe de recherche yPA qui reste
malheureusement sans suite.
Il résulta de nos réflexions e évolution du diagramme d’environnemel précéden

- Ce travail porte sur une des toutes premigres tentstive d zpplication de dispositifs connectivistes en francais.
st n'était denc disponible pour lingénisrie de construction et de lancemermnnt du I

- L rations liges sux TICE, en France, sent majoritairement axés sur le . dévelllopement de
technigues et non humaines...

Variabes
indépendantes relatives
ala population descripteur

Posture de la population
dapprenance

Postures
dusage

Pratiques
de partage

Compétences
techniques
des acteurs

Pratiques
des acteurs

A, 2
Paramétres sociaux

T T~y Diffiutiés

 dusage

Des
formations
préalables
peuvent agir
sUr..

Pratigues de
communication

Il 5'agit d'identifiar les facteurs jouzntzur (2

oi b =t sinsi Eduin
seraient nécessaires en amont pour optimiser

ine ou ique) qui
Snierie connectivists

inter=i =n FA: Quelles sont les besoins préslables 8 la mise en place de formstion connectivistes dans
'sccompagnement de NPS?

lllustration 5 :Diagramme environnemental situant la deuxieme prmatique (L.
Gillet et F. Bernard, 2012)

Nous attendant a un recude tracs de moins grande enverguta maithodologie fu
aussi revisitée

Ainsi :

- Comme il ne nous étaitas possible d’observer des paramétresdynamique d
régulation propres a I'appnance hors du MOOC, aussi nous nousenterions don
d’examiner les motifs attent a I'adhésion dis un questionnaire et noaempléterions
cet aspect par des entretievisant a aborder la composante de I'apance dans ur
approche globale de la fornion accompagn, telle quevécue par les stiaires

- Les difficultés technique qui étaient néglées dans la premiérepproche seror
examinées par enquéte sus procédures liées a l'inscription et la navon sur le site

- Les parametres attenants processus d’innovation seront examinésime prévus pe
enquéte.

Car malgré tousos efforts,le dispositif ne trouva donc pas son pu Il nous fallait
donc analyser la situation evoir a nouveau nos objectifs de rechel

Le questionnement qui sejosait a nous s’était donc déplacé d’uneroblématique
axée sur la compréhensia des comportemnts des acteurs dan un dispositif
connectiviste vers les contions d’adhésion de ces acteurs a ce wpositif qui ne
devenait alors qu’un prétexe, une invention ouvrant la porte d’'une imovation dans
les pratiques d’accompagnment

La mise en veille duite fut donc I'occasion de faire un bilan sur nodémarche pot
repenser cette problématique.

D’un point de vue chronoloque, notre démarche visait pourtant les es citées par I
Alter (2010, p 65) pour la e en place d’'une innovatic
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- L’invention en tant quncitation a I'innovatior

- L’appropriation par lejiais de I'acceptation du sens apporté parentior

- L'institutionnalisationpar la négociation d’'une forme compati a I'organisation e
mutation

Notre démarche, quant elle, s’oppost aux formes organisationres en place (tant d
coté des accompagnats que de celui des stagiair

Il nous manquait, par aurs, le levier principal de l'incitation: la onexion aux réseat
sociaux en place qui us aurait permis de diffuser l'iitation suvant le mode vira
décrit au chapitre 1 dL’innovation ordinaire (N. Alter, 2000) ¢t correspondant ¢
modéle de DIT selon El. Rogers 2003, in 1. Sahitf°, 2006)

. Pour notr; cas, celi
chasm correspondraa :
Relative % - Un inventeur
A / - Quelques inividus marginaux
- Des ‘“esaims” dimitateurs
S e | féplérés - pe des_ grappe
't"ﬁ*}aw/ o) | o | e d’innovationssecondaire
yisee - L'intégration d’'une partie de
derniers réfrataire:

Time

Customers want Custamers want
technology solutions
and performance and convenience

Graphique 1 Courbe dediffusion de I'innovatic (E.M. Rogers, 200)

La réussite ou tchec, mais égaleme le sens finalementffecté a un
innovation, dépadent des capacités réticulaires dont dispt les acteur:
Dans tous les ci, les réseaux représentent en quelque ¢architecture
sociale informell sur laquelle repose développement d’uz innovaion.
(N. Alter, 2010, |18

Ainsi, bien que nous edéfendant, en étant déconns des réseat pour lesquels not
concevions un espaceous nous placions en tant que prescur d’'une inventiot
dogmatique sans pooir bénéficier des leviers institutioels favorables a sc
implantation.

Et finalement, ne disosant pas d'un public suffisant pour )érer examiner si
mécanismes d’adhésionous étions dans une impa

10 SAHIN, 1., (2006). Detailed review of Rogers ‘diffusion of innovations theory and educational

technology. Related studies based on Rogers’ theory. Repéré a
http://www.tojet.net/articles/v5i2/523.pdf
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[I-4: Nouvel essor et réorientation par une entréenstitutionnelle

[I-4.1: Des besoins de professionnalité a définirgr L.G.

Désemparés, le 21-11, nous avons soumis nos diéfsca notre directeur de mémoire,

M. Bailleul, qui nous proposa une premiere renawuirtuelle sur Skype.

Avec ce dernier, il a été alors décidé, non plussdemettre les inscrits (trop peu
nombreux) a un questionnaire visant les motifs déadin a ce dispositif mais plutét
d’axer nos observations sur la professionnalisatiences NPS et les motifs de non-
adhésion. Il s’agissait alors de pouvoir soumettrige public & un nouveau questionnaire

dont I'analyse des réponses serait affinée paiggeslentretiens.

LG

Ayant déja entamé une réflexion sur les motifs am-adhésion au dispositif,
m’orientais plus avant vers des recherches surdéegsionnalisation des enseignalt
Cela s’avérait nécessaire afin de mieux cerneatentes et besoins des stagiaires, I
aussi de leur institution, qui pourraient s’expniraa travers du MOOCA des NPS.

La professionnalisation d’un métier se définirakos 3 criteres, d’apres R. Wittorski
S. Briquet-Duhaz&" (2008): « la spécialisation du savoir, une forowaiie haut nivea
et un idéal de service ». Mais étre un professibneel’enseignement implique-t
uniquement de correspondre a ces 3 points?

J'étayais alors ma représentation de la professigatian enseignante (et donc d
NPS) & la lecture des travaux de L. Padif4001) qui définit les six paradigmes dg
professionnalité enseignante, ainsi que sur ceuB.d€attonal®® dans “Les identité
professionnelles des enseignants, ébauche d’'ue chanalyse”, 2001, s’appuyant S
des travaux antérieurs de J.F. Blf(1997).

La notion de besoin et d’attente, quant a ellesisnorent précisées au travers d'y
étude de J.J. Lapoirtf& (1995) (Cf: Chapitre Il1)

Cernant davantage les spécificités de I'identitdgesionnelle que chaque stagiaire vi
a se construire, je découvrais & la lecture du nrénde Master 2 de C. Nué€f (2010),
les modalités de FAD (incluant celle des Commursawté Pratiques) déclinées

e
nts.
nais

et
U

es
la

UJ

ur

ne

sait

en

divers moyens de répondre aux besoins “supposés’ sthgiaires par le biais
MOOCA des NPS, auxquels nous ne pouvions qu’'assdege besoins relatifs

objectifs pédagogiques relatifs aux paradigmesatpi®y : je pointais alors du doigt;fs

u
u

référentiel des 10 compétences de I'enseignant.

0L \WITTORSKI R., et BRIQUET-DUHAZE S., 2008, Comment les enseignants apprennent-ils leur métier ?.

Paris : L'Harmattan
% PAQUAY L., ALTET M., CHARLIER E. et PERRENOUD P., 2001, Former des enseignants professionnels.
Bruxelles : De Boeck Université

103 CATTONAR, B., 2001, Les identités professionnelles des enseignants, ébauche d’un cadre d’analyse, Les
Cahiers de Recherche du GIRSEF, n°10, pp. 1-35

4 BLIN J.F., 1997, Représentations, pratique et identité professionnelle. Paris : L’Harmattan

105 LAPOINTE, J.J., 1992 La conduite d’une étude de besoins en éducation et formation : une approche
systémique, Québec: PUQ

% Nuccal, ¢, (2010) Formation a distance et formation professionnelle des enseignants de I’école
primaire. Repéré a http://www.univ-rouen.fr/civiic/memoires_DEA/textes/T_NUCCI.pdf
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[I-4.2: Une ouverture vers l'Institution par L.G.

Malgré notre profonde déception quand a I'essodidpositif, lors d’une réunion des

directeurs d’école de ma circonscription, mon IENVene Villa ont présenté la mission

académique Actions Innovantes dont elles étaienivelement en charge pour le

premier degré, et, de maniere inattendue, ellesndemandé de présenter le dispositif
du Petit MOOCA des NPS, qu’elles jugeaient comme Aiction Innovante académique.

Il m’a alors été demandé en fin de séance d’accégptaission de référente Al pour ma
circonscription (repérage et accompagnement aueasr de projets, communication et
mutualisation des actions en cours et d’une culbm@mune de I'lnnovation, etc.). Je

I'acceptais.

LG
Par la suite, le cadre officiel présenté par lasiais Innovation du premier degré devait
nous étre proposé de maniére a asseoir aupresudde® référents, le point de vue
institutionnel sur I'lnnovation, c’est-a-dire a d@ef une culture commune a développer et
promouvoir.
Je découvris par ailleurs, que de nombreux réf@snarrétés, circulaires et textes de|loi
faisant référence a ce concept d’Innovation, étaarvigueur et semblaient se multipljer
depuis quelques années dans I'Education Nationzeguant une orientation politiquie
officielle en ce sens.

Sur le site Eduscaol, je fus interpellée par lardééin de I'innovation en éducation qui
désigne une initiative locale impulsée par des pEpiipédagogigues ou éducatives”.
Cette définition permettait effectivement de classetre expérimentation comme upe
innovation dans le champ de I'éducation.
Par ailleurs, je découvris le site ministériel ergment voué a I'Innovation daps
I'Education, & savoiRespiré®’, mis en place en 2012, visant la mutualisation |des
pratigues de veille (personnelle et partagée) autteirl'Innovation, des travaux
collaboratifs et la création de communautés deiques. || m’est apparu alors que ges
visées étaient en tous points similaires a celles gous souhaitions pour le Petit
MOOCA des NPS, dans loptigue de l'aide a l'accogmament vers ung
professionnalisation enseignante.

Une volonté de réajustement du dispositif et deendémarche d’analyse par
L.G.

Souhaitant concretement inscrire au plan Académitpiee projet de dispositif en tant
gu’Al, nous avons rencontré Mme Villa, mi-décemtatin de définir des modalités de
remédiation des pistes de réactivation du dispagiiin’avait jamais réellement pris vie.
Il s’agissait de compléter la fiche Al académiquepmsée par Mme Villa, d’établir un
guestionnaire des attentes et besoins des NPS amsss des néo-titulaires qui venaient
alors agrandir notre population du fait des bes@npposés proches), ainsi que de
déterminer quels pourraient étre les facilitatennstivés pour participer au dispositif
parmi les différents acteurs de la formation deSNPe jour-1a, nous avons sollicité par
le biais de Mme Villa, une entrevue avec le DAASEMNelques jours avant les vacances
de Noél.

19 M.E.N.E.S.R. (2012). Respire. Repéré a http://respire.eduscol.education.fr/
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LG
“Une proposition de changement devrait étre pemrepas comme une fin en soi mais
elle devrait suivre une volonté de modification é@arat d'un déseéquilibre” ([
Dicquemaré®, 2000).

Aussi, une enquéte sur les attentes et besoindNB&s et néo-titulaires s’'avérait-e|le
urgente a mener de maniere a soulever un probaeksttjuilibre” en rapport au type
d’accompagnement effectué actuellement, ce quirpbuengendrer une “volonté ge
modification” et donnerait une légitimité au PAOOCA, proposé en parallele de |ce
qui se faisait déja.

N4

Apres plusieurs réajustements opérés avec Mme, Viilas avons finalement envoyeé fin
décembre la fiche Al (en Annexe 12 p.A18) complé&téédme Christon (mon IEN) ainsi
gu’'a M. Solano (DAASEN), lui rappelant ainsi nottemande d’entrevue.

Par la méme occasion, nous avons envoyé cette Atht™ degré aux chargées de
Mission et aux référentes Al di%degré, Mmes Descieux et Guillaume, afin d'intégrer
le secondaire a cette Al en cours de réaménageanerimaire.

[1-4.3: Une incarnation de la hiérarchie surprenane par L.G.

De nouvelles modifications avaient été apportéeetée fiche (afin de développer le
mode d’évaluation envisagé pour ce dispositifeagliestionnaire des attentes et besoins
des professeurs débutants était en cours de rédapiand le DAASEN nous convia a
une rencontre début janvier 2013. Mme Villa noudgraf qu’il soutenait réellement le
projet, qu’'il était par ailleurs un des rares arg'énscrit au dispositif du MOOCA, a
avoir visionné les vidéos d’Actualités et donc, igonnaissait un minimum les
modalités et objectifs du dispositif. Il était dogoestion lors de cette rencontre qui
devait étre trés breve, de lui présenter nos ditiés techniques et communicationnelles
ainsi que notre besoin d’appui institutionnel ppalier aux difficultés rencontrées.

L’entrevue entre M. Solano, Mme Villa, F. Bernatd®i-méme a finalement duré 2h.
Aprés nous avoir informé du fait qu'il n’avait pas le temps de lire la fiche Al du
projet, M. Solano nous engagea, sans cérémonigjsaprésenter tous les 2 ainsi que les
raisons de notre présence dans son bureau, ctBst-Bhistorique du projet.

Chacun a notre tour, nous fimes part de nos prpfd¢essionnels, de nos motivations a
entreprendre un M2 FFA a I'lUFM et a orienter notreémoire vers un dispositif
collaboratif d’accompagnement des NPS suite a ldesance I'année précédente de
celui de Mme Marcin-Moco mettant en avant le besiim cadre structuré pour les
échanges a distance entre accompagnateurs et NRBnesVilla évoqua le sentiment
d’isolement des NPS en stage ou des titulairestdatsy M. Solano, quand a lui, rappela
la structure et les modalités d’encadrement exissathé ces novices.

Le mode de communication entre ces 2 personnages aygparut rapidement comme
tres ouvert, empreint de connivence et de respmzsproque, tout en faisant preuve
d’humour, ce qui nous mit a l'aise l'un et l'autmaalgré le “grand écart hiérarchique”
que nous vivions. De toutes les fagons, dans l'étatse trouvait le dispositif, nous
n'avions rien a perdre a étre francs et directs dansce que nous aurions a dire au
DAASEN.

108 DICQUEMARE, D., 2000, La résistance aux changements, produit d'un systéme et d'un individu, Les
Cahiers de I'Actif, n°292-293, pp. 81-97
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Apreés cette premiere demi-heure, nous entrionsleréeht dans la présentation et
I'historique du dispositif mis en ceuvre, le PetitORMCA des NPS, depuis a1
expérience avec les FFA, jusqu’a son état actuel.

Débusquant rapidement dans nos propos les handitegpsdifficultés, les raisons
probables d’échecs, M. Solano par ses remarques mantra qu’effectivement il
cernait et comprenait cet état de fait. Si jeumsale sentiment que nous présentions un
dispositif utopiste, qui n'avait jamais pu étrebleg Mme Villa, quant a elle, me sembla
constamment avancer les éléments de remédiatiaqualsxnous avions depuis songé, ce
qui équilibrait la situation d’ensembile.

Dans I'heure qui a suivit, nous elimes clairemerpireuve que M. Solano connaissait
parfaitement le dossier du projet que nous lui psams, par la maniere dont il s'investit
dans une possible évolution du dispositif, au r@ghirs probléemes que nous lui avions
expose précédemment. Sur un tableau blanc, il nsadi jeu des acteurs attenant au
dispositif actuel et les hypothéses de freins majaurne entrée dans celui-ci:

- le manque de reconnaissance du travail effece du statut des
animateurs/facilitateurs,

- l'absence de réponse clairement visible a un hesoimédiat des NPS ou
accompagnateurs,

- la perte de crédibilité quand a la pertinence @gsanges entre novices et animateurs
anonymes.

Il proposa donc de construire un dispositif de ralisation de ressources validées et
d’accepter de laisser les novices dans I'anonyowmattrairement aux animateurs nommes
et reconnus par tous.

F. Bernard avanca alors qu’en occultant I'axe dlgge de pratiques et en se focalisant
sur I'échange de documents, nous nous éloigniossodgctifs de professionnalisation
visés a l'origine par le dispositif.

Pour fédérer une communauté suffisante au fonatimemt du dispositif, M. Villa mit
alors en avant la nécessité de proposer un odidaeé pour satisfaire des besoins
pratigues immédiats, I'aspect d’analyse de pratjgpuevant étre développé a posteriori.
M. Solano proposa aussi que les accompagnateuns poeir taches d’analyser, de
commenter, d’argumenter les documents proposékepanrovices afin de les « valider »
ou non, dans une situation bien définie et contdidite.

Par ailleurs, les échanges pourraient s’opérer dsugrs plans, privé, personnel et
professionnel, conservant ainsi une part d’anonyouwaide visibilité de I'identité, en
fonction des situations.

L’apport essentiel de M. Solano ce jour-la fut dalgiter créer un lien entre ces divers
plans, alors que jusqu’a présent, nous ne nousséfienchés que sur celui personnel et
informel de l'accompagnement des novices, en pmdealau systéme existant. Nous
n'intégrions pas alors au dispositif les plans gsiéchanges informels entre pairs
novices), et professionnels (échanges formelssdilegs existants entre accompagnateurs
et novices). Ce dispositif pourrait alors établis tlens entre ces divers plans.

Il nous apparut clairement, tout au long de cetetieh, que M. Solano cernait avec
précision la part importante de l'informel /non+fwel inhérente a toute action de
formation et donc, a I'accompagnement d’adultes.

La derniére heure de cette rencontre fut un échanmgeé et constructif. De notre coté,
nous souhaitions conserver cet aspect qui nous agnpbimordial de I'autonomie du

dispositif vis-a-vis de tout contrdle institutionneu modalité évaluative des novices
participants. De celui de M. Solano, il insistar $&s avantages pernicieux mais
nécessaires de cette entrée institutionnelle gumeirait une rémunération symbolique
par la reconnaissance des acteurs réels de ceinpagoement, amenant ainsi une
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crédibilité a la validation des documents propoggsenfin, Mme Villa, quant a elle,
veilla a ce que ce moment ne dépasse pas les fitssitemporelles de M. Solano, et
surtout recadra les échanges vers notre objectiégart, a savoir I'obtention du soutien
concret du DAASEN dans la diffusion de I'enquétardilyse des besoins et attentes des
novices en cours de construction, dans le but dia@pta encore, des améliorations au
dispositif actuel.

Au cours de la discussion autour de cette enqiet&olano proposa de soumettre celle-
ci, en premier lieu et de maniere expérimentalda a&irconscription de St Martin,
comportant une grande quantité de néo-titulaireslagtt I'lEN serait probablement
intéressée par un tel dispositif, de par I'éloigeatngéographique de I'lle. Mme Villa
devant prochainement rencontrer cette IEN, Mme uboliil fut convenu que nous
pourrions lui présenter ce dispositif et le questare d’enquéte, qui devait étre de
nouveau modifié et terminé & ce moment-la.

Ainsi, a I'issue de ces deux heures de rencontres mvions donc obtenu du DAASEN,
avec l'appui de Mme Villa, un accord de principeagd au soutien attendu pour la
diffusion de I'enquéte, ainsi qu’'une piste probablatteindre, par un biais officiel et
donc censément plus solide que celui que nous s\vanprunté précédemment, la
population que nous visions depuis longtemps engus avions tant de mal a toucher.

LG
Surprise par le “grand” intérét porté par le DAASEN ce dispositif collaboratif
d’accompagnement des enseignants débutants, j@isaié pour une part les raisgns
émanant de lInstitution elle-méme, au travers gesspectives de recherches de| E.
Bruillard*®® (2008)

Accompagnant la pression institutionnelle autour ke nécessaire

intégration des technologies, a tous les niveauédecation, de nombreux
discours voient dans les activités collaborativese ugvolution
incontournable, notamment dans les formations usitegres. On en arrive
a croire que les apprenants sont automatiguemegregses a cooperer. I
n'y a qu'a leur fournir des moyens techniques appés, un peu de
formation... et le tour est joué. En particuliesind le cadre de la formation a
distance, c’est un bon moyen de favoriser la ppeion (en pariant
notamment sur des formes d’interdépendance posdorame nous l'avons
déja signalé).

Ne seraient-ce pas des injonctions paradoxalesjgejnt les étudiants a
travailler ensemble mais en conservant des évahsiindividuelles ? Ne
fait-on pas preuve d’amnésie, en pensant que Iplsimsage social de
technologies dans un cadre personnel se transféns @réparation
particuliéere a un usage collectif pour l'apprerdgs. En effet, hormis
quelques recherches effectuées dans des cadnesntsssouvent ad hoc, il
semble que beaucoup de tentatives sont peu colwvéesc Ainsi, on
déplore souvent le manque de participation dangolesns de discussion
(Henri & Charlier, 2005).

109 BRUILLARD, E., 2008, Travail et apprentissage collaboratifs dans des formations universitaires de type
hybride. Eléments de réflexion, Education et Formation, n°288, pp. 55-64
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Outre ce ressenti d’'intérét explicité par E. Bauill, il s’avére que cette rencontre eut lieu
trés peu de temps aprés que le ministre de I'EdutaV. Peillort'®, ait présenté s
stratégie pour I'école numérique, visant, entreresyt“a favoriser la formation au
usages du numeérique et la rénovation des pratipéeagogiques”, a ouvrir “un portal
de référence de ressources numériques pédagogigdEsaux enseignants”, mais aupsi
a développer un réseau professionnel des ensésgearligne, c’est-a-dire “un espace
d’échanges et de co-constructions entre pairs”.
Ainsi, la proposition que nous faisions au DAASENtrespondait-elle a ces points-ci flu
Plan de refondation de I'écoté’, et méritait-elle sans doute que I'Académie 5’y
intéresse.

lI-4.4: Une rencontre “d’innovateurs” par F.B.

A I'époque de cet entretien, j'avais potentielleméit le deuil de notre étude, mais
jacceptais avec entrain la poursuite de notreaitaginnovation au sein du premier
degré.

Je restais toutefois tres méfiant vis-a-vis delision institutionnelle dans le dispositif,
craignant de possibles dérives vers une instrurigetian du dispositif & des fins de
supervision hiérarchiqgue ou simplement l'intégratida notre démarche dans une
“invention dogmatique” & implication politique. Ctel que I'avait exprimé le ministre
mi-décembre, le type d’action porté par le dispopibuvait l€égitimement recevoir un
soutien institutionnel.

Dans ce contexte de volontarisme affiche, il meldainnécessaire de rester attaché a
cette spécificité d’espace ouvert que je constataisompatible avec les dispositifs
FOAD en ceuvre (Cf: le post “Des communautés qunitoi@ent ?” sur mon blog.)

Bien sir, tel que le décrit N. Alter (3éme Ed. 20f/09), notre posture d’innovateurs
incluait ce nécessaire conflit a I'ordre établi pan faire évoluer la forme dans une
dynamique positive de négociation. En effet, I'imateur ne souhaite pas bouleverser
'ordre établi pour autre chose qu’assimiler somemtion dans un nouvel ordre au
service de l'institution.

Il restait donc a négocier des aménagements cdolgmtiavec les impératifs
institutionnels, sans dévoyer les principes d’indéjaace et d’ouverture qui semblaient
nécessaires a son bon fonctionnement.

A ma grande surprise, la position affichée par IRASEN vis-a-vis des pratiques
institutionnelles était bien moins rigide que ce (r@réjugeais. M. Solano m’apparut,
peut-étre pas dans une dynamique de déviance, poaisle moins dans celle d'un
innovateur, ouvert sur le contexte (au sens réabrtdogmatique), prét a faire évoluer
les formes du systeme dans toutes les limites dsilple. C’était inespéré! Non
seulement un haut représentant de l'institution n@aecgvait, mais il semblait animé
d’une sincére conviction de l'intérét de l'inventipour le systeme de formation au long
de la vie des enseignants. Le débat fut si adrei¢rmené sur les convergences de
visées institutionnelles et les principes connéstide que j'eus presque l'impression
d’avoir moi-méme pensé au déplacement des espacsesathlisation, de I'intérieur du
site vers son environnement virtuel existant.

1o PEILLON, V., (2012). Faire entrer I’'Ecole dans I’ére du numérique - Discours. Repéré a

http://www.education.gouv.fr/cid66604/faire-entrer-lI-ecole-dans-I-ere-du-numerique-discours-de-
vincent-peillon.html

" M.E.N.E.S.R. (2012). Faire entrer I’Ecole dans I’ére du numérique - Une ambition pour la refondation de
I’Ecole. Repéré a
http://cache.media.education.gouv.fr/file/12_decembre/94/3/Strategie_numerique-FICHES_236943.pdf
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Ainsi articulé autour des usages en place des hakyide l'institution et des contextes
attenants, le dispositif n’imposait plus les conoeg et le partage par son
fonctionnement, mais visait a favoriser et valarisequi existait déja.

Selon N. Alter, ce qui différencie l'inventeur d&nhovateur était la capacité de
'innovateur a identifier ou créer un terrain d’egpsion pour l'invention : c’est ce qui
semblait venir de se passer dans ce bureau.

[1-4.5: Un nouveau départ par L.G.

Le DAASEN souhaitait obtenir un compte rendu sudcidu dispositif tel que nous
venions de le faire évoluer lors de cette réuntanBernard s’attela alors a la mise en
forme d’'une modélisation complexe, devant mettreleniere tous les points clés
abordés. L'apport essentiel de M. Solano ayant Iétérincipe de validation des
documents proposés par les novices aux formateaus, proposions, quand a nous, une
nouvelle évolution. Car en l'état, il n'y aurait ale formation par ce biais si les
accompagnateurs ne faisaient que transmettre bepertese, sans interaction, sans
échange critique et constructif sur les propositiess participants.
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Avec l'affiche (en Annexe 13 pA33) modélisant I'argsation des interactions liées au
dispositif, pensant qu’il fallait agir au plus vitai-janvier, nous transmettions par mail
au DAASEN, a Mme Villa et Mme Christon, la premieneouture du nouveau
guestionnaire, sans avoir réellement eut le tempsedeire cobayer. Celui-ci était
sciemment axé sur les besoins des apprenant&ssacarts d’'innovation pour définir les
freins a I'entrée dans le dispositif, laissant @écla plupart des points relevant de
'apprenance, que nous envisagions de soulevelapsuite lors d’entretiens. Seule une
guestion relative aux motifs d’entrer (ou de ne faaxter d’entrer) dans un tel dispositif
fut conservée, afin de nous laisser tout de ménautne axe d’analyse.

Pourtant, quelques jours plus tard, Mme Villa denaaid ce que nous apportions
guelques modifications a ce questionnaire. M. Spolaaurait pas recu notre mail et nous
pourrions donc lui transmettre la mouture définitiderec I'aide de Mme Villa, nous
travaillions alors au remaniement du questionngirelle jugeait trop complexe (de par
notre verbiage propre au FFA), trop long (du fatribtre souci de précision que nous
comptions obtenir par des questions croisées) gtatm@nt pas assez clairement en avant
notre volonté de tenir compte des besoins du pwidieé au travers de I'enquéte. Pour
abonder en ce sens, nous dimes redéfinir communéesembtions d’attente, de désir et
de besoin. Ainsi, en passant au crible chacune3@equestions, nous négociions et
faisions certains compromis durant une longue s&dadravail visant ces modifications.

lI-4.6: Un cadrage adapté a notre situation par L.G

Dés le lendemain, nous rencontrions physiquememt ldopremiére fois notre directeur
de mémoire, M. Bailleul, de passage a I'lUFM de @laupe. La encore, nous
revisitions non seulement le questionnaire et @esnde modifications relevées, mais
surtout, nous faisions un point historique et médhagique important. Apres lui avoir
fait part des diverses étapes par lesquelles nboissépassés ce dernier mois, de nos
doutes quand a la possibilité de faire cadrer s@ieavec une méthodologie type de
mémoire de FFA et de notre angoisse vis-a-vis du g traces tangibles en notre
possession, M. Bailleul nous rassura et dirigeatroativement I'entrevue.

En effet, il insista sur le fait de ne pas allentce la volonté du DAASEN, mais plutot de
saisir la balle au bond et d’envisager ce mémairarne une étape dans de l'ingénierie
de formation autour de ce dispositif, sans douablei a long terme. Il proposa aussi une
rédaction de meémoire historique (qui collerait mimsx diverses évolutions du
dispositif), tel un compte-rendu d’expériencesré&tar a un moment donné et a observer
avec différents outils liés a I'ingénierie, a lalattique ou a la pédagogie, construits au
préalable. Ce compte-rendu, étayé des réponsegestiannaire en cours de création et
des entretiens qui en découleraient, pourraitatedysé et discuté, tout en mobilisant des
notions théoriques, afin d’en tirer des legconsdénir des pistes de développement ou
d’évolution possible du dispositif a I'instant Tk I'écriture et ainsi de satisfaire les
attentes du DAASEN.

Il s’agirait, de plus, de mettre en lumiere le jeué autour d’un tel outil par divers
acteurs, mais aussi la maniere d'implanter un disipale développement collectif de
compétences et encore celle de «vendre » cetaukillEN. M. Bailleul mit alors en
avant le sort commun de nombreuses innovationgayairscelui d’étre récupérées par
I'Institution, ainsi que le rapport délicat a l'anmonat, ne permettant aucune
reconnaissance hiérarchiqgue ou de compétencesepapairs et laissant le travail de
'accompagnateur invisible.

M. Bailleul insista par ailleurs sur le fait qu'urdes conditions d’adhésion ou de
publication de par un acteur devait étre de prédeseontexte d’origine des documents
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qui seraient alors soumis a la validation des apammateurs par le biais d’'un “badge”
officiel. Par ailleurs, il évoqua aussi le danderla recherche de visibilité et de I'aspect
tres normalisant de la validation institutionnetle ces documents proposés par les
novices.

Enfin, dans le but de palier a I'absence de trawe@te relative a certaines étapes de
I’évolution du dispositif, notre directeur de mémgonous proposa alors de “négocier un
espace d'intéressement”, entre autres, a partoodupte-rendu de séance tenue avec le
DAASEN, Mme Villa et nous-mémes a faire valider [ participants. Cette possibilité
nous a grandement soulagés, car le jour de cetmmae avec le DAASEN, que nous
n'imaginions pas prendre une telle tournure, nouaviohs pas osé demander a
enregistrer nos échanges.

Nous débutions alors I'écriture de ce compte-remiktorique, de cette évolution
contextualisée de notre problématique, tout enimoant d’améliorer le questionnaire.

[I-4.7: De nouveaux objectifs, une nouvelle probléatique par F.B.

Une fois de plus, notre objet d’étude subissait persurbations, mais pour la premiére
fois, au lieu de les percevoir comme des obstatiegulsion donnée par M. Bailleul
nous permit de les intégrer dans une dynamiquégldation systémique.

Notre étude prévoyait d’observer les dynamiquesiitBaion des acteurs a un systéme
fermé (ou du moins centralisateur). La nouvellanferproposée laissait envisager une
perspective d’'observation des liens et connexi@rgeggs par le dispositif. Un objectif
pour le moins enthousiasmant car il recollait alex observables de manifestation
connectiviste définis a partir de la conférenceGdeSiemens? (2009) déja mentionnée
lors de I'élaboration de la problématique initiale.

Le traitement de cette problématique ne nous seraiefois pas accessible tant que le
fonctionnement du dispositif ne serait pas effect#f qui était incompatible avec notre
calendrier.

Il nous fallait donc recadrer notre étude vers un bjectif intermédiaire: analyser les
conditions de mise en ceuvre d’un dispositif de foration connectiviste dans le cadre
de la professionnalisation des professeurs débutant

L'ensemble des hypothéses déja envisagées a l'oémasdes problématisations
précédentes s’enrichissait alors du champ d’influece des parametres liés a
l'institution qui devenait acteur d’'un service de fcilitation.

Nous ne pouvions plus considérer le MOOC commeispodgitif car il n’existait que par
son implication dans un systéme ouvert en intesacivec son environnement.

Nous avions jusque la abordé le MOOC comme un ystfermé (soit une abstraction
expérimentale) occultant ainsi totalement I'envitement nécessaire a son
épanouissement (son écosysteme en quelque sorte)

Une lecture plus minutieuse dvacroscope(J. De Rosnay®, 1975, p.101 et p.92),
m’aurait sans doute aidée a éclairer cette queptisée par notre directeur de mémoire...

12 SIEMENS, G. (2009). Connectivism : Socialising Open Learning. Repéré a

http://folksonomy.co//?keyword=2054

'3 DE ROSNAY, J., 1975, Le macroscope, Paris : Points
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“Un systeme est un ensemble d’éléments en interadiynamique, organisés en fonction
d’'un but.”

“ La notion de systéme apparait ainsi sous deurcspcomplémentaires : permettre
I'organisation des connaissances et rendre I'agilos efficace.”

Ces deux citations semblaient définir les objeatifsherchés depuis le début de notre
travail, eux-mémes résumés dans les deux représastgraphiques suivantes.

L’affiche présentant I'organisation négociée avecDAASEN, met en évidence les
mécanismes, existants ou imaginés, favorisant dateractions visant la

professionnalisation des débutants. Le point de deiedescription est centré sur les
acteurs dans leur environnement numérique.

Le diagramme suivant, quand a lui, ne fait plus egdp@ I'ensemble des interactions
dynamiques entre les éléments d'un dispositif, mlas principaux éléments en
interaction dans [|'écosysteme attenant a la priofiesalisation des professeurs
débutants. Certains éléments de contexte y sorg pair des raisons de lisibilité, mais
aussi de faisabilité de par leur difficile prise eompte dans notre étude (contexte
historique, socio/politique, économique individuet environnemental, contexte
familial...)
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lllustration 7 :Diagramme environnemental situant la troisieme j&oiatique
(L. Gillet et F. Bernard, 2013)

Ce diagramme met donc en relief un lieu de convergeun espace d'expression de
pratigues connectivistes accessibles a la popuoldtant par ses caractéres humains,
sociaux que techniques), compatible avec le cadtautionnel.

La définition de ce lieu de convergence devrademia mieux cerner les actions
préalables favorables (notamment en termes de famat d'ingénierie) a l'institution
de pratiques connectivistes novatrices a viséeepsafnnalisante.

L'intérét essentiel en formation d’adultes que nensisagions alors par cette démarche
serait la suivanteQuels sont les besoins préalables a la mise en @ate formations
connectivistes dans I'accompagnement de NPS?
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Cette zone de rencontre, permise par le MOOC, itoestit donc un espace commun
d’échanges devant pouvoir étre profitable a la padmn et a l'institution.

Bien entendu, méme s'il ne s’agissait la que d’'analyse personnelle des doctrines
politiques en ceuvre dans les démocraties, il seaiblgue ces utopies soient toutes
fondées sur un méme paradigme: “ce qui profitargtitution ne peut étre congu que
dans l'optique d’'un bénéfice pour 'ensemble dpdaulation”.

Sans parler d’étude de “I'’économie d'un systemehtbége de savoir”, il nous faudrait
examiner des hypothéses attenantes a ces dynani@ebsnge et leurs acteurs : Offre
et Demande, traduits en Besoins, Attentes et Erd@ssapprenants, et en Moyens et
Intensions/Volontés de I'Institution et des faeitdurs.

Il est a remarquer que dans la nouvelle dynamiqopgs€e, les facilitateurs agiraient de
I'extérieur pour valoriser et promouvoir les échangetour de la communauté. Nous
pouvions donc imaginer que ce rble serait investir pdes professeurs
encadrants/innovateurs attentifs aux démarchesalysa de pratique et de valorisation
de bonnes pratiques contextualisées.

Pour cette étude que nous allions donc tardiveneagiager, nous aurions donc a
observer :

- les résistances au changement des débutants

- et celles des accompagnateurs et/ou potensiellgdteurs,

- 'adéquation des pratiques et des usages en plagevis de ceux attendus dans le
systéme connectiviste

- mais aussi vis-a-vis de ceux attendus par Itusnn,

- et enfin, I'adéquation des attentes et envies digsitants et des confirmés dans le
contexte de la compatibilité connectivisme/institnt

Les attentes des débutants seront a examiner éngteaxes d'évolution du cadre
institutionnel et du dispositif, afin de tenterdgntifier les besoins correspondants a la
mise en place de conditions initiales favorablesli@stallation d'un dispositif
connectiviste d’'aide a la professionnalisation eleseignants débutants.

Fin janvier, nous cristallisions alors la problémaé finalement retenue pour notre étude
ainsi :

Dans une dynamique d’identification de besoins deofmations (formation initiale
des professeurs et spécifique pour les facilitatesy, nous nous attacherons a
observer uniquement les paramétres humains de ceiptyque, la formation n’ayant
gue peu d’emprise sur les moyens mobilisables pola professionnalisation
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IlI- CADRE THEORIQUE

llI-1: La professionnalisation des enseignants:
I1I-1.1 La formation professionnelle au métier d’erseignant:(LG)

“Chaque enseignant n’est désormais plus seulenaduntdtune discipline, mais aussi le
participant d’'une action collective qui a pour baitréussite de tous les éleves.” (Y.
Rollin'*, Education et Devenir)

L’évolution du métier d’enseignant, passant du ustat’exécutant a celui de
“professionnel” (Paquay et Alt€f, 2001), a donc nécessité une adaptation de sa
formation, qui débuta des 1989, avec la créatianld&M. En ce sens, la formation des
enseignants, initiale et continue, participe a lpwfessionnalisation, c’est-a-dire, a
'acquisition d’'un ensemble de compétences expeaftemétier, que L. Paquay (2001)
regroupe en 6 paradigmes de professionnalité. Ceswont fondés sur:

- des savoirs savants que le “maitre instruit” pouransmettre grace a des savoirs
didactiques pousseés,

- la décomposition en taches et fonctions que “Bagrsant technicien” s’efforcera
d’accomplir,

- la capacité d’adaptation aux moyens, au conteixgeix imprévus du “praticien artisan”
qui cherchera a faire au mieux grace a ses actpypétiences, a ses habitudes,

- la mise en ceuvre d’'une démarche d’analyse r&fexie pratiques permettant au
“praticien réflexif” de Schon d’induire, de réintgsd’évoluer voir d’'innover, dans une
approche socioconstructiviste,

- l'implication de “l'acteur social” dans des petg collectifs,

- “la personne”, elle-méme, relativement a sesésgmtations du métier (de I'idéalisme
au négativisme), mais encore aux aspects relatmndentitaires, émotionnels, etc..

C. Nucci*'® (2010, p23) décline les paradigmes définis parPhquay en objectifs
pédagogiques et types d’accompagnement qui sergis@s au travers de diverses
activités mises en ceuvre dans des modalités de FAR, que la Communauté de
Pratiques.

La professionnalisation enseignante relevant de6ckettes, les besoins relatifs a la
professionnalité des stagiaires pouvaient alors &ssociés a I'ensemble des objectifs
pédagogiques principaux qui leur étaient assocfé tébleau ci-aprés), conjointement
aux 10 compétences du référentiel enseignant.

Il s’agissait maintenant de savoir, par le biaisndquestionnaire, si les apprenants, mais
aussi leurs encadrants, imaginaient pouvoir trouver réponse a leurs propres besoins
de professionnalité par les diverses actions plessédbmettre en ceuvre dans le MOOCA
des NPS.

14 ROLLIN, V., (2008). Introduction. L’enseignement: une profession plurielle. Repéré a

http://education.devenir.free.fr/metierenseignant.htm
> pAQUAY L., ALTET M., CHARLIER E. et PERRENOUD P., 2001, Former des enseignants professionnels.
Bruxelles : De Boeck Université

"¢ Nucal, ¢, (2010) Formation a distance et formation professionnelle des enseignants de [I’école
primaire. Repéré a

http://www.univ-rouen.fr/civiic/memoires_DEA/textes/T_NUCCI.pdf
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Il est & noter que le besoin de transmission deaissance du “maitre instruit” apparait
comme ne pas pouvoir se résorber de par ce digpakits que seuls les besoins relatifs
aux trois derniéres compétences du référentielrpmnt I'étre (auxquels seront adjoints

ceux relevant des aspects techniques des seps aotrgpétences).

Modéles de FAD a privilégler (selon Paguette)
Paradigmes |Objectif pédagogigue | Autoformation | Enseignement | Communauté de Type
(selon principal Web en lHgne pratigues (travail d'accompagnement
Paguay) [miodules) {parcours) collaboratif)
Uin maitre Transmettre des Conférences | Un stage Feed-back
instruit Connaissances en ligne strocturé en {correcteur)
elapes
Un Automatiser les Unstageala Participation a des  |Sans
technicien |sawvoir-faire carte avec des séminaires accompagnement :
technigues modules thématigues travail individuel
Un praticien | Acguérir les tours de - Analyze de Sans
artisan main du métier situations i partir | accompagnement :
d'observations travail entre pairs
= Reéalisation de
seguences en classe
suite aux pratigues
ohservées
Un praticien | Développer un savoir = Analyse de Tutorat de groupe
réflexif d'expérience pratiques formé a l'analyse de
théorisée - Elaboration de pratiques
scénarios
pédagogigues
Un acteur S'engager dans des = Travail collaboratif | Animation
social projets collectifs, autour d'un projet
dans des innovations
Une = Developper son sol | Un parcours Dans un second Accompagnement
personne professionnel individualise temps : échange de |individualisé
= Prendre conscience | s'appuyant sur pratiqgues
de son style des modules
personnel
= Etre en dynamigue
de développement
personnel

Tableau 5 Modalités de FAD en formation professionnelle d&gsants de
I'école primaire(C. Nucci, 2010)

Enfin, du point de vue des instances éducativeie qeofessionnalité enseignante
reléverait de 10 compétences déclinées en termesraissances, capacités et attitudes
attendues des agents de I'éducation. Ces compéteantles suivantes:

- agir en fonctionnaire de I'Etat et de fagon étkigtiresponsable ;

- maitriser la langue frangaise pour enseigneom inguniquer ;

- maitriser les disciplines et avoir une bonnewelgénérale ;

- concevoir et mettre en ceuvre son enseignement ;

- organiser le travail de la classe ;

- prendre en compte la diversité des éleves ;

- évaluer les éléeves ;

- maitriser les technologies de I'information et@eommunication ;

- travailler en équipe et coopérer avec les parries partenaires de I'école ;
- se former et innover.
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Il est a noter que la pfessionnalisation des enseignants se felon un compromi
pouvant évolueau cour: du temps, entre les attentes et besoins stitution formatrice
qui vise a se constituen pool d’agents compétents, et ceux intrijues a Individu qui
tendrait a prioriser sonveloppement propre (personnel ou profeinel)

[1I-1.2: Le besoi: (LG et FB)

Nous retiendronsal noton de besoin de Kaufmain J.J. Lapoire'!’, 1995) comme
I'écart entre ce qui est'existant, la situatioractuelle) et ce qui evequis (I'attendu, I

situation souhaitée).

Le besoin, de par salture, ne peut donc étre mesuré ou qu2 objectivement, i

apparait plus pertinentzn analyser le conce

Nous nous baserons scette démarche d«conceptanalysde besois” proposée par J.

Lapointe, pour évaluer s besoins attenant aux éléments de notret d'étude

ra e
Description de la
situation désirable

@ Mesure de I'écart entre
. iy la situation désirable et
- ~ la situation actuelle
Description de la @
situation actuelle —

@ /

lllustration 8 :Construction du “conceptanalyse” du besc(J.J. Ladointe, 1995, p.9

\

Transcrit a notre cas d'ude, trois tuations d’analyse de besoin sat considérée

- Le besoin liant les ensgnants et l'institutiot

REQUIS INSTITUTIONNEL Attentes
USAGES envies BESOIN
]
REQUIS INSTITUTIONNEL ¢ *AméﬁagemeMSJ
: @
T
T g
USAGES "Formation” % BESOIN
|

lllustration 9 :Besoin liant les enseignants et l'institut (F. Bernard, 201:

I APOINTE, J.J., 1992 La conduite d’une étude de besoins en éducation et formation : une approche
systémique, Québec: PUQ
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- Le besoin liant les principes connectivistes angeignants

PRINCIPES CONNECTIVISTES Attentes
USAGES Envies BESOIN
—
PRINCIPES CONNECTIVISTES =~ Mise en oeuvreJ =
i)
<? ' E *
1 =}
E
USAGES "changements” BESOIN \I =
| —

lllustration 10 :Besoin liant les principes connectivites aux enssas
(F. Bernard, 2013)

- Le besoin reliant institution et principes contingstes

PRINCIPES CONNECTIVISTES Interprétation

USAGES INSTITUTIONNELS = Aménagements BESOIN

—

PRINCIPES CONNECTIVISTES Mise en OeUVTGJ

<,
lllustration 11 :Besoin reliant l'institution aux principes connedtes(F. Bernard, 2013)

Innovation

USAGES INSTITUTIONNELS "Evolution” BESOIN

I

Selon le mode d’évolution des formes induit par dgsupes d’acteurs en jeu, dans
I'optique de tendre a réduire cet écart, selon lation soit portée sur la réduction de
I'attendu ou I'accroissement de I'existant, on pawreéciser que, du point de vue de :

- l'individu, en rapport a I'institution ou aux mgipes connectivistes, il s’agira d’attentes
ou de désirs

- institution vis-a-vis des enseignants, il y awmn aménagement ou une “formation” a
de nouveaux usages (Le terme “formation” ne sond-fgas forcément ici une action
émanant de l'institution. Cela peut ne relever dume prescription liée a la compétence
10.)

- des principes connectivistes vis-a-vis de l'indiiy sera attendu un changement ou une
adaptation de mise en ceuvre

- des principes connectivistes en rapport a l'ingtn, une “évolution” pourra étre
attendue et une mise en ceuvre actée

- de l'institution en rapport aux principes conméstes, une interprétation pourra étre
attendue et des aménagements consentis.
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De cette conciliation complexe des forces simultaer en ceuvre, dépendra I'évolution
du systéme de formes sociales, son équilibre figéstallisation des formes” selon G.
Simmel*® 1896), ou son maintien dans une dynamique d'intmvaperpétuelle (N.
Alter, 2000)

[11-1.3: L’identité professionnelle enseignante: (LG)

En prenant appuis sur les travaux de Blin (1997 &tonat*® (2001) précise :
La socialisation spécifique au groupe professiorareeignant implique
l'apprentissage de la culture enseignante, unetifidation progressive
avec le rOle enseignant et l'appropriation de nefmagles-valeurs
professionnelles du groupe ainsi que l'acquisidiomn univers symbolique.

La professionnalisation des enseignants amenasitierniers a développer une identité
professionnelle spécifique, qui serait une dimensiedeur identité sociale et qui ferait
eécho a des “modeles idéaux de professionnalitéiggres®e”. Ainsi, B. Cattonar définit
cette identité professionnelle enseignante (IPE)ngerten partie commune a tous les
enseignants, en partie individuelle et en paréie &u contexte”, et ce du fait qu’elle tient
compte a la fois “des déterminismes sociaux” pesantlindividu et de “sa relative
autonomie”.

En effet, s’agissant de la partie commune a tosighseignants, “un référentiel commun
au collectif de travail” (Blin, 1997) permettraia“ construction de représentations
professionnelles qui serviraient de grille de leetet donneraient du sens aux activités et
contextes”. De ce fait, cette dimension de I'lPEnpettrait d’inscrire “le vécu le plus
intime dans une culture professionnelle partagé&” Tardif et C. Lessard®, 1999),
mais aussi d’établir “un rapport d’identificatioh @e différenciation de l'individu” des
membres d’'un groupe professionnel (Blin, 1997).

Par ailleurs, la construction d’'une IPE tiendradimpte du contexte, c’est-a-dire des
rapports sociaux et de pouvoir, des interactiomsctks (des personnes) ou indirectes
(des institutions, etc..) avec les autres.

Enfin, dans sa dimension individuelle, I'lPE pertrat d’opérer “un compromis entre
I'identité héritée du groupe et l'identité visée pmdividu” (C. Dubar?’, 1996), par une
assimilation active et réfléechie des regles, noretesleurs du métier.

18 SIMMEL, G. (1896-1897). Comment les formes sociales se maintiennent. Repéré a

http://www.ac-nancy-metz.fr/enseign/philo/textesph/simmel_formes_sociales.pdf
19 CATTONAR, B., 2001, Les identités professionnelles des enseignants, ébauche d’un cadre d’analyse, Les
Cahiers de Recherche du GIRSEF, n°10, pp. 1-35

29 TARDIF M. et LESSARD C., 1999, Le travail enseignant au quotidien. Expérience, interactions humaines
et dilemmes professionnels. Bruxelles : De Boeck Université

21 bUBAR C., 1996, 2000, La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles. Paris : A.
Colin
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[1I-2: Une théorie de I'apprentissage

[ll- 2.1: Le connectivsme: (FB)
Développé depuis 24 par G. Sieme’?? le connectivisme € une théorie
visée éducative, basée sur; concepts plus larges décrits dans son ¢ Connectivism:
A learning theory for the dital age.
Siemens y décrit les liens différences épistémologiques avec les thé éducatives €
usage, mais il y présente ai des origines liées au conted’évolutionstechnologique:
des réseaux de commuation numérique qui se réveéleront phes de celles
synthétisées au travers du ne “Web2.0.
Behaviorism, cognitism, and constructivism are the three broearning
theories most often ilized in the creation of instructional envnhments
These theories, hower, were developed in a timeen learningwas noi
impacted through temolog) (G. Siemens, 2004)
Le behaviorisme, | cognitivisme et le constructivisme soles trois
grandes théories leslus couramment mises en ceuwlans lacréatior
d’environnements éccatifs. Ces théories ont toutefois été déppées ¢
une époque a lague l'apprentissage ne subissaas linfluence de:
technologiegtraduction de l'auteur, F. Bernar

imPrasna aRinmmismna Bamauinsisma Fammivivises FAnmasriviema
nmivwvpeELuvIInRne pTEHaviviimne LVRInUvIZwT LwnneELuvRIine

Statut de {'information Subiective Ohjective (ihiective intersubisctive

Dameaddiiira nina Caneteiiirn indiiduallamant
TV LR AP I T LIt LTI L BV I L e R T L

stimiilus d'uine information
, ) Les réves et leurs . Les schémas et expériences | Les nombres et la diversité
Facteurs d'apprentissage ) o La structure du stimulus ) .
interprétations préalables des connexions

. Accompagner la Guider a travers les
Guider dans le processus Mettre en place des

Réle du professeur ) o ) construction des nouvelles | fragments numériques et
d'interprétation stimulus .
représentations proposer des modeles
) ) Qualité des échanges, ) )
, Bien étre personnel, Réponse attendu / ) Quantité des échanges,
Critére d'évaluation ) ) transformation des ) )
connaissance de soi Réponse donnée état et évolution du réseau

représentations

Tableau 6 Différenciation des couranipsychologiques selodes critere:
éducaifs (E. Duplaa et N. Talat, 2011)

Fondées sur des postures témologiques distinctes, ces théories potoutes pourtar
le postulat que le savoir esh objectif, un état externe a I'apprenant e:essible icelui-
ci suivant diferents mécasmes. C’est l'origin de la rupture épiemologique dt
connectivisme, qui dénontle savoir en tant qu’objet identifiable figé, que de
processus d’apprentissageiternes aux individus leur permettraienassimiler. La

122 SIEMENS, G. (2004). Connectivism : A Learning Theory for the Digital Age. Repéré a

http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
123 DUPLAA, E. et TALAAT, N., 2011, Connectivisme et formation en ligne, Distances et savoirs, Vol. 9, p.
41-64
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divergence proposée porte donc autant sur les foehées lieux du savoir que sur les
processus d’apprentissages

Le connectivisme propose toutefois une approche petible avec ces postures
épistémologiques.

On pourrait construire un modéle liant savoir, cassance et réalité, a partir de I'image
d’'un volume « vivant » dont chacun des observatpersevrait une image ou un contact.
L’'image et la forme sont des connaissances objecipegcues d’'une réalité externe a
I'observateur.

Pourtant, elles ne représentent que partiellengemnédlite. Considérons donc le savoir
comme une conformité de la connaissance a unesphgtla réalité. Cette notion méme
de conformité échappant a I'observateur, le saneisaurait étre qu’une interprétation
interne a I'observateur, (cette derniere étanédiffite d’'un observateur a 'autre).
Toutefois, linterprétation peut étre affinée pdrangement de point de vue (soit en
déplacant I'objet, soit en déplacant I'observatear) encore en donnant acceés a
'observateur aux interprétations d’autres obsewat. Dans ce dernier cas, on obtient
alors un savoir pragmatique découlant d'une anajfysevant étre considéré comme plus
proche d’'un modele que de la réalité (d’autant glus celle-ci peut étre mouvante).

On peut aussi considérer que la réalité n'a de geagar la représentation que s’en fait
I'observateur (comme un nuage n’a la forme d’'unnaue dans la téte de I'enfant qui le
voit) et que le savoir subjectif de I'observatest goumis, autant aux évolutions de la
réalité, qu'aux effets d’influences extérieures ses représentations internes (le vent sur
la forme du volume du nuage, la lumiére sur 'imagéon en percoit, les discours des
parents sur ce que I'on en congoit...).

On peut alors se mettre a voir le lapin si on nensparle, ou au contraire, ne plus
pouvoir le distinguer en ne considérant pas le aumynme autre chose qu’'un amas de
vapeur en condensation. Le savoir est alors irde¥pseul ou en interactions sociales.
Dans tous les cas, la vérité est ailleurs :

hors des apprenants qui en construisent une repaéisa,

hors de I'instant, si on la considére vivante, ourthins mouvante,

hors d’elle-méme si elle n’a de sens qu’en tantrgpeesentation.

Réalité et savoirs ne correspondent qu'a un instioniné, dans un ensemble de
représentations partagées dans une communautée-dCglieut émergée par la «
construction » d’'un réseau composé de cheminengénterprétations divers et partant
de l'une ou l'autre des représentations construgas les individus (des artefacts,
ouvreurs de sens) (S. Dowh&s2011).

On pourrait considérer cette derniere utopie comangosture épistémologique du
connectivisme: Le savoir est en évolution permament’apprentissage ne vise pas a se
'approprier, mais a en mettre a sa portée lesttex@ui servent notre développement
personnel.

Remis en cause en tant que théorie d’apprentisgagy@ostulats mis en avant laissent
présager d’'un potentiel dans le développement depétances, au sein de formations
participatives tutorées.

Ces postulats semblent favorables a la mise erpgaige tant des pratiques que des
meéthodes de travail, ouvrant ainsi un terrain falbte aux analyses de pratiques et
dynamiques collaboratives d’innovations didactiques

Y DOWNES, S. (2011). Sensemaking artifacts, Repéré a http://www.downes.ca/post/56831
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G. Siemens en établit douze principes inhérerdasndide en ceuvre de sa théorie.
(Siemens, 2004, traduction de l'auteur, F.B.):

] Connaissance et apprentissage résident dansf@eddes d’opinion
] Le processus d’apprentissage correspond a la cmmede nceuds

spécifigues ou de sources d'information (nceuds=endhrements,
sources= feuilles)

] L’apprentissage peut passer par des dispositifhoorains
] La capacité d’étendre son savoir prévaut au saogjuis
] La dynamique d’apprentissage dans le temps néeebBsittretien et

I'enrichissement des contacts (au sens d’échanges)

] La capacité a identifier des relations entre desaioes, des idées, des
concepts constitue une compétence centrale.

] L’objectif de toute activité d’apprentissage cortneste est la mise a jour
des savoirs
] Les prises de décision, le fait de choisir ce ¢ue dpprend, le sens méme

des informations au travers d’'un prisme de réaliterivantes, d’avoir
conscience qu’'une réponse n’'est juste qu'a un nbstbbnné, selon
linfluence du contexte mouvant avoisinant, la disesméme a laquelle
elle répond, constituent un processus d'appremjEssa

[11-2.2: Les cMOOC: (LG et FB)

Bien que de nombreuses formes et appellations demdlsiur Internet, les deux types de
MOOC'* (Massive Open Online Course) les plus courants son
- Les xXMOOC correspondent a une mise en ligne dsusude formation suivant un
modele le plus souvent transmissif. Il ne s’agi dans ce cas de changer de paradigme
éducatif, mais d’étendre la portée des enseignemexistant hors des murs des écoles,
entre autre, pour en optimiser leur visibilité. plapart de ces xXMMOC sont gratuits et
ouverts, mais tres peu parmi ceux-ci permettenfaite valoir une certification de
formation. Les précurseurs de ce type sont eDXoetrsera.
- Les cMOOC, dont les objectifs d’apprentissaget stondés sur des principes
connectivistes, s’appuient sur des échanges au deinéseaux sociaux d'individus.
Aucune activité transmissive a l'initiative desnaaieurs n'y est présente (ou seulement a
des fins pratiques), ces derniers adoptant und®lacilitateur proche de celui décrit par
V. Dall0*?® (2010, p.5)

Dans ce cadre il n'est plus possible de distinglgerprocessus

d'apprentissage entre celui qui apprend et celueqgseigne, mais sont

mises en ceuvre des nouvelles formes de reconnegessdas fonctions et

125 . Yoy N .
Nous faisons référence a ces cMOOC lorsque nous évoquons les MOOC dans I’'ensemble de ce

document.
2 DALL'O, V. (2010). Former les formateurs: La communauté apprenante en réseaux dans le réseau
Internet, Repéré a http://www.inrp.fr/biennale/8biennale/contrib/longue/122.pdf
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des divisions du travail cognitif, une nouvelle dgmque formative, dans
laquelle les participants sont tous simultanémenbdycteurs et
distributeurs de connaissance, de fagon négociéengtactuelle, tandis
que le tuteur adopte un réle « maieutique » .

Les cMOOC, apparus sur Internet depuis quelqueesnmgrace a l'expansion des
possibilités offertes par le Web 2, corresponddnine maniere générale, a une situation
de formation en ligne, ouverte et a distance umitprd, autodirigée par ses participants,
voir méme guidée par les apprentissages “inattérgliesceux-ci peuvent y découvrir.

D'aprés S. Downé$’ (2011, Huffington postdu 01/05/2011), la mise en en ceuvre de
principes connectivistes dans un dispositif d’appssage MOOC implique la mise en
cycle dactivités dagrégation”, de “ré-arrangertiende “re-composition” et de
“diffusion” par les apprenants:

- “Aggregate” : Consulter/choisir les seules resses pertinentes, au sens de
I'apprenant, selon ses objectifs et affinités.

- “Remix”: Compiler/archiver les ressources chasi®es outils sont proposés pour
conserver ces traces de parcours d’apprentissgueueies organiser, en privilégiant la
possibilité d’en partager I'accés via des outilsbh/2e0 (Blog, applications de curation en
ligne, Forum, Micro-Blogging...)

- “Repurpose” : Construire/assembler des contenmseniques a partir des compilations
effectuées. (Les outils sont libres mais ils samdent une publication, soit par leur
biais, soit par le biais des outils utilisés danphase de “Remix”).

- “Feed Forward” : Publier/partager les productieiegsle média numérique du choix de
leur auteur, pour que celles-ci puissent étre pebli dans le MOOC (outils
complémentaires proposés: #tag, Flux RSS, mail,...)

l1I-2.3: Les Communautés d’apprentissage et de praque : un
environnement et réseau personnel d’apprentissage gu: (LG et FB)

T. Chanier et J. Carti&f (2006) rapprochent ces deux types de communauté &€
CdP) a la lumiere de la pratique professionnelliexive qu’elles permettraient de
développer dans le milieu enseignant.
Plusieurs auteurs considerent de plus en plus leelajgement
professionnel des enseignants comme un processusentg non
seulement par la formation initiale et la formati@ontinue, mais
également par les pairs et par la réflexivité pamstie dans d’autres
situations, professionnelles ou privées (Daeléretrlier, 2006, p. 90)

Au travers des différents plans de réflexion, dassr / pour la pratique, entreraient en
jeu de nombreuses composantes de base de la dymead@&quollaboration, coordination,
engagement et communication.

7 DOWNES, S. (2012). Connectivism and connective knowledge. Repéré a

http://www.huffingtonpost.com/stephen-downes/connectivism-and-connecti_b_804653.html
128 CHANIER, T. et CARTIER, J. (2006) Communauté d’apprentissage et communauté de pratique en ligne :
le processus réflexif dans la formation des formateurs. Repéré a
http://www.ritpu.org/IMG/pdf/cartier.pdf
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Mais, alors que danles espaces collectifs on agit sur le progi (dans
une CdA / CdP) on 1 parle avec ses mots. Ce travail permeindividu
de mieux prendre ciscience de son apprentissage individuens cela
c’est le volet collect que I'individu percoit en premier. Le rexif, en
mettant le doigt sur s interrelations, accélére la transformatia group:
en communauté d’apertissage.

D’autre part, si la dimesion sociale de I'apprentissage persd est toujour:
prépondérante dans ces caunautést. Wengel* (1998) présenteraies CdP comm
reposant sur un engagememutuel, une entreprise commune et unzrtoire partagé
Par le biais d’outils de partje de pratiques collectives, apparaitrait nouvelle forme
de compagnonnage.

Les facteurs de temps (de prédéterminée) et d'objectif spécifigwesoins et bui
communs précis) interviencient davantage dans les CdA.

Enfin, les principes connevistes cités précédemment et susceptild’étre engagé
dans ces CdP et CdA - l'association des pratiques et outilspropriés, sor
avantageusement résumeéans le diagramme suivant. C-ci préseite un model
général comportat la plupat de ces outils possibles dans I'enviroment personne
d’apprentissage (PLE, Per:«al Learning Environment), connectant unseignant a sc
réseau personnel d’appreniage (PLN, Personal Learning Netwol

lllustration 12 :Developing Personal
Learning Networks for 0en and Socie
Learning(A. Couro:*°, 2011

2 \WENGER E., 1998, Communities of Practice : Learning, Meaning and Identity. Cambridge: Cambridge

University Press

130 COUROS, A. (2010) Developing Personal Learning Networks for Open and Social Learning. Repéré a :
http://www.aupress.ca/books/120177/ebook/06_Veletsianos_2010-
Emerging_Technologies_in_Distance_Education.pdf
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[11-3. Les variables freins/leviers a la formation
[11-3.1 : Innovation, invention, changement: (LG & FB)

Le concept d’'Innovation aurait pris une grande awmpbans le “monde de I'Education
National” ces dernieres années, de part son irigmrigans les diverses lois d’orientation
et de programmation pour I'avenir de I'école (du0232005),circulaire de rentrée 2010,
Programme ECLAIR (BO n°27 du 07/07/11 et circidaif 2011-071 du 02/05/11), sans
parler du référentiel des compétences de I'enseigaarété du 12/05/10).

Concrétement, dans le Vade-Mecum “Innover pour @uele des réussites®
linnovation en éducation “ désigne une initiatil@cale impulsée par des équipes
pédagogiques ou éducatives”.

A I'apogée de cette aspiration a Innover en édaoatst créé par le ministere de I'EN,
en 2012, le réseau social des professionnels dachfion consacré a l'innovation,
Respiré®, visant la mutualisation des pratiques de vefllergonnelle et partagée), des
travaux collaboratifs et la création de communad&pratiques.

Il s’agirait donc, du point de vue institutionnele développer et de promouvoir une
culture commune de I'lnnovation, a grand renforpdamotion.

Pourtant, d’aprés E. Bruillaltf (2008) :

S’il faut certainement prendre garde a des discdimsovateurs et de «
technologues » soucieux de « prouver » l'intér&ttedehnologies dont ils
font la promotion, il faut également se méfier denmtode actuelle des
recherches autour des usages. En effet, le discotascriptif des
autorités éducatives francaises tourne autour dendaessaire «
généralisation des usages ». Or, « usage » (p@aclelogue) implique
une certaine stabilisation, mais sous-tend (poupriescripteur) une
vision holistique pas toujours bien explicitée g$wanée. Si on s’accorde
sur I'absence de déterminisme technologique, sfadfiun volontarisme
pour transformer la situation courante en une nidengituation censée
étre meilleure, associant les technologies, saad'gu sache toujours en
quoi elle serait meilleure [Baron & Bruillard 2004]

Il rejoint ainsi Schumpter (in Alter K* 2000), pour qui, I'invention technologique qui
n'aurait pas d’incidence systématique sur les usage suffirait donc pas a induire une
innovation, mais aussi N. Alter, lui-méme, lorstj@Vvoque les innovations dogmatiques,
ou transformations sociales d’'un usage, qui ne getuyue difficilement étre imposées.

En lien avec ces propos rapportés, lI'innovationdegsit, selon Alter, dans I'adoption
par un groupe étendu d’une invention, d’un fonatiement différent de ceux en usage.

B! M.E.N.E.S.R. (2011). Innover pour une école des réussites : un vade-mecum pour accompagner

I'innovation . Repéré a
http://eduscol.education.fr/cid58593/innover-pour-une-ecole-des-reussites-vade-mecum.htmi

2 MLE.N.E.S.R. (2012). Respire. Repéré a http://respire.eduscol.education.fr/

133 BRUILLARD, E., 2008, Travail et apprentissage collaboratifs dans des formations universitaires de type
hybride. Eléments de réflexion, Education et Formation, n°288, pp. 55-64

3% ALTER N., 2000, L’innovation ordinaire. Paris : PUF, 3&éme Ed. 2010
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Le fonctionnement d'un groupe social serait donctyseé par une déviance de
comportement de quelques-uns de ses membres. @arleea alors d’innovation que
lorsque les pratiques des « déviants » serontriédéggpar la majorité des membres du
groupe, au point de devenir banales et d’'induire nouvelle norme de rapport entre les
membres.

Il est a noter que le groupe social initial peut dargement bouleversé par I'adoption
d’'une innovation : son effectif et sa compositioeupent changer ainsi que sa
localisation. Il convient donc mieux de considéfamnovation comme lintégration
d’'une invention au sein d’'une « forme sociale »

Les formes sociales

A la différence d’'un groupe, la forme sociale ndirdépas un ensemble selon une
frontiére, mais selon les forces en jeu dans l&sioin entre les individus qu’elle agrége.
C’est alors le partage d’idées et de pratiquesligat les éléments de la forme. Un
individu peut ainsi adhérer a plusieurs formeseetié&tacher de certaines, s’il adopte une
posture de déviance inhérente a une innovatiorddpton d’une innovation opérerait
ainsi un changement sur la forme sociale la plasgnte dans un groupe (ou en créerait
une nouvelle), en mettant en place de nouvellee$ode cohésion autour de I'adoption
d’'une nouvelle pratique.

Les connections interpersonnelles induites par desactéristiques individuelles et
contextuelles constituent ainsi un maillage de desr@entre les individus, qui selon
I'intensité de ses liens et sa plasticité vis-ades perturbations extérieures, rendrait la
forme sociale plus ou moins réfractaire aux chareges (G. Simméf® parle de
“cristallisation des formes sociales”, 1896).

Un exemple de force particulierement cristallisgsdar une forme sociale serait celui du
paradigme. Une forme sociale construite autour graradigme semble particulierement
réfractaire a la déviance des individus qu'elleéggr En effet, sans perturbation
extérieure ou évolution notable du contexte, léscipes de fonctionnement induits par
le paradigme partagé ne semblent pas pouvoir @vdhmecas de perturbation extérieure,
la déviance individuelle remettant en cause le gignae sera ressentie comme une
menace pour I'existence méme du groupe social, s@udour de cette forme. Les
réactions iront alors dans le sens de la congaidalu paradigme, soudant ainsi la
forme, ou vers I'éviction du déviant.

Les forces d’évolutions

- Extérieures :

Il s’agit de perturbations contextuelles auxquelles formes sociales adaptent leurs
forces de cohésion, par confort ou par nécessitésutgie. Selon le degré de
cristallisation et I'importance de la forme dalespace social en jeu, l'influence de ses
perturbations se fera plus ou moins ressentir. Wredacteur & prendre en compte est la
structuration interne de la forme. Une forme fondée une organisation « officielle »
aura une forte inertie d’évolution du fait de seuduration « légiférant » les liens
internes entre individus (structure pyramidale)eWorme fondée sur des liens informels
(structure rhizomatique) sera susceptible de stadapaturellement, en relayant la
perturbation suivant des forces intérieures (prapag d’ordre « viral »).

35 SIMMEL, G. (1896-1897). Comment les formes sociales se maintiennent. Repéré a

http://www.ac-nancy-metz.fr/enseign/philo/textesph/simmel_formes_sociales.pdf
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- Intérieures :

En considérant la forme comme un organisme, laatée de I'un de ses éléments peut
se propager de proche en proche, suivant les & fahles » entre les individus, selon
gue chacun trouve ou non, un confort ou un infgeésonnel dans I'adoption du nouveau
comportement. Toutefois, des liens forts tels gexexcgénérés par les hiérarchies, les
lois, ou les paradigmes peuvent s’opposer a laggajon du changement si celui-ci est
percu comme une menace pour le systéeme socidligasti

[11-3.2 : La résistance au changement: (LG)

Dans les années 1940, des universités américangsns penchées plus spécifiguement
sur ces forces d’évolution agissant sur les foramesales évoquées précédemment. Ces
travaux sur les manifestations sociétales d’'untaier “résistance” au changement, aux
transformations et aux évolutions qui améneronAltissier et J-M. Moutdt(2003) a
développer, dans le cadre entrepreneurial, les nsoykaction d’'une conduite de
changement par une meilleure connaissance des smalfginels relatifs a
'environnement et au contexte.

Le changement serait un facteur d’apprentissagensa@@onnel (Probst et Blchel, 1995,
in Autissier et Moutot, 2003), c'est-a-dire, comme processus productif, générateur de
compétences, de part « la capacité d’'une instituioagir en reconnaissant, en tant
gu’entité, ses erreurs et de les corriger. Elle, dt@ plus, étre en mesure de changer ses
bases de savoir et de valeur afin de générer deelesi compétences d’action et de
nouvelles prises de décisions . »

L’approche de D. Dicquemar (2000) vis-a-vis de cette résistance au changepuete
sur les travailleurs sociaux et principalement saux de I'enseignement. Elle se
définirait comme une réticence a modifier ses comepoents, ses représentations ou ses
idées, comme un refus de nouveautés dans des hebidiedfonctionnement, pour des
raisons autres que ses valeurs personnelles (mpraligieuses ou sociales).

Une des explications développées pour comprendrerdeessus de résistance au
changement s’appuie sur une approche systémiguendtionnement de toute équipe,
groupe ou organisme serait régi par un principeomi®ostasie ou d’équilibre quasi-
stationnaire visant a pérenniser le systeme. Aussnme “toute force exercée sur un
systeme peut générer une force opposée au moirngakeie”, toute proposition de
changement du systéme peut engendrer une résistance

Enfin, quand D. Autissier et J-M. Moutot s’attélenidentifier les facteurs d’échecs et de
succes de la conduite a tenir pour mener a biee mtion de changement au sein d'une
entreprise , D. Dicquemare évoque, quant-a luifaeeurs liés au secteur de I'’éducation
(une culture politique et professionnelle conseiwatet une inertie institutionnelle auto-
entretenue) et ceux liés a ses travailleurs (laepdn sens du travail ou de l'action,
'absence d'ambiance d’équipe et celle d'une mdiiva ou d’'une implication
personnelle).

E. Rogers (in I. Sahif®, 2006), au travers de la théorie de diffusion’id@dvation qu'il
développe des 1962, explique, comment une innavaechnologique évoluerait du

136 AUTISSIER, D., et MOUTOT, J.M., 2003, Pratiques de la conduite du changement. Comment passer du

discours a I'action, Paris : Dunod
137 DICQUEMARE, D., 2000, La résistance aux changements, produit d'un systéme et d'un individu, Les
Cahiers de I'Actif, n°292-293, pp. 81-97
138 DICQUEMARE, D., 2000, La résistance aux changements, produit d'un systeme et d'un individu, Les
Cahiers de I'Actif, n°292-293, pp. 81-97
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stade d’invention a celui utilisation élargie. Selon E. Rogers (19, ces facteur
exogenes seraient caractés par des types d’externalités directes ourectes, selon |
valeurajoutée a l'innovatioipar son nombre d’utilisateurs ou par deer-opérabilités
possibles a des systéemes eant:. Quant aux facteurs endogenes, ilsnanifesteraien
d’aprés lui, selon cing crires qui détermineraient I'adoption ou liffusion dune
nouvelle technologie :

- 'avantage relatif percu empport a I'existat

- la compatibilité avec ses fpres, valeurs, expérienc pratiques et norr=¢

- la complexité de compréhsion et d’utilisatio

- la testabilité permettant d"entuelles modifations avant engagement

- 'observabilité des résultatet bénéfice

COMMUNICATION CHANNEL S
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1 [ I 1 I
1 1 1 1 1
1 [ | ] |
1 [ | 1 |
h 1 I i I
! ] ] ] |
1 1 I 1 I
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1 1 I 1 I
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i i - "~ Discontinuance
I i -
! ! '—— 2 Rejection ~— * Continued Rejection
Characteristics of Percetved Characteristics
the Decision- of the Innoveation
Ilaking TTnit 1. Eelative advvantage
1. Socioeconormic 2. Compatibility
characteristics 3. Complexty
2. Personality 4. Tralahility
wariahles 5. Ohservability

3. Comgrmnication
behawior

lllustration 13 :A Model of Five Stages in the Innoval-Decision ProcessE.M.
Rogers, in I. Sahin, 2006, p..

Pour A. Colsoft® (2005), il Sagirait de mettre en place une démaréfléchie de
conduite du changement oe mise eiceuvred’'une innovation, impliquat
préalablement les acteurs ¢ seront soumis, autour d’un échange soCe derniel
permettrait de définir une pse de diagnostic du systéme observé, deiement
concerté de I'innovation prodsée afin d’améliorer ce systeme, pour fiar une phas
de pilotage du changementuhaité alor par tous les acteurs concerneés.

Afin de “prévenir et lutter cntre la résistance au changement”, D. Demare propos:
quant alui, de travailler suila formation continue des professionnelur celle initiale
des étudiants, et de mani générale, davantage sur le sens et lets des action
(c’est-adire sur les valeurs I'éthique, sur certains stéréotypes de peet su certaines
pratiques des usagers) de niére a créer un déséquilibre et un besoirseraent rendus
positifs par une démarche (“faire construire plutét que d’apporter dsolutions toute
faites”.

Nous pourrons carure sur I chapitre en repcnt lespropos de D. Dicaemare

3% COLSON, A., (2005). La conduite du changement au sein du secteur public: une conduite pour I'action.

Repéré a
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/054000598/0000.pdf
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La premiere nécesité pour la prévenir ou la guérir (la résiste au
changement) danla majorité des cas, est donc de se conve que l'autre
n’est pas le seul sponsabl

Il est courant d’oberver dans les équipes que upart de sesiembres on
envie de changennt, mais que personne ne fasse rien pare les autre
ne bougent pas n plus. Chacun croit que l'autre n'a pas deonté de
modification ou atnd qu’il commence, et cela peut durer lemps.

[11-3.3 : L a motivation a se former: (LG)

La motivation, dans st sens le plus commun, correspond unmposante qui regl
'engagement d’'une psonne pour une activité précise. Il s’ag d’'un ensemble d
facteurs intrinseques «extrinséques qui détermineraiel’action et le comportemer
d’'un individu, dans lejut de réaliser une activité ou d’atteindin objectif, comm:
pourrait I'étre “se forme”.

Qu’elle se réfere au mile ou au motif, la motivation n’est pas processus figé ma
son évolution dépendrede celle méme de l'individu dans un cont donné

P. Carré® (2001,p.132 dégage de nombreux motifs d’engagenen formation ou d
volonté d’apprendre, m exclusifs les uns des autres, et qu’il en tension selon
axes: celui, donc, retif aux fadeurs extrinseques/intrinséqu et celui relatif &
I'apprentissage/la partioation

o

Jom

I'FI

L A
-

[y

LH]

=

m

~Gpermioire
.~ protessionnel
¥ .dp_éi}at_uire :
 personnel

Hedonique

3 PARTICIPATION 2

lllustration 14 :Motifs d’engagement en formati(P. Carré,2001, p.13:

140 CARRE P., 2001, De la motivation a la formation. Paris : L’Harmattan

Page 73



Il y aurait plus d’'une quarantaine de théories laumotivation humaine, mais dans le
cadre de I'engagement des adultes en formatiorGaPré** (1998) ne retient que 3
approches sociocognitives pour caractériser lamiouze motivationnelle a apprendre.

Tout d’abord, celle de Nuttin (1991) concernantpl®jet de formation, permettrait
d’identifier la valeur attribuée aux motifs de ceojpt, I'utilité percue de l'acte de
formation et les perspectives d’avenir que cellefGiirait, soit les possibilités d’auto-
développement..

Par ailleurs, une autre composante du processusationnel lié a la formation serait,
selon P. Carré, le sentiment d’auto-efficacité ttgyee par l'individu (Bandura, 2002),
c’est-a-dire la croyance en ses propres capacitéaliaer une performance.

Enfin, la troisieme composante retenue par P. Caegit celle du sentiment
d’autodétermination (Deci et Ryan, 2000) en liencaeedegré de liberté ressenti dans le
choix des motifs et moyens de formations et qurespondrait au fondement de la
motivation intrinséque.

[11-3.4 : L’apprenance: (LG)

D'aprés P. Carré®(2005), la motivation ou volonté d’apprendre neaiiequ’une des
conditions de I'apprenance, au méme titre que paciéé a apprendre par soi-méme et la
possibilité de I'entreprendre qui s’offrirait arldividu.

L’apprentissage autodirigé nécessiterait, outre solle motivation, des compétences
transverses, métacognitives et méthodologiquestéaistiques d’'une certaine habileté a
“Apprendre a apprendre”. En effet, selon C. Roder<siordan, 1997, in Carré, 2005),

“le seul individu formé, c’est celui qui a apprisnement apprendre, comment s’adapter,
comment changer, c’est celui qui a saisi qu'auctmEnaissance n’est certaine et que
seule la capacité d’acquérir des connaissancesprdtiire a une sécurité fondée”.

Ainsi, qu’il s’agisse des aspects cognitifs, sokiaau relationnels, de gestion

pédagogique, de navigation ou de traitement defofimation, ces compétences

permettraient d’opérer une boucle d’autorégulat@mmerman, 2000, in Carré, 2005)

autour de l'action de formation, I'autoréflexion l&nticipation, caractéristique d’'une

autonomie d’apprentissage chez l'individu.

Une autre condition de l'apprenance serait donmitse en place d’'un environnement
propice a l'apprentissage, dans le cadre du mondeadail, de I'’éducation, mais aussi
de la cité dans son ensemble. Pour P. Carrégiralade prendre en compte l'intégralité
des situations de formation, que le milieu d’appissage soit formel ou informel, ouvert
ou fermé, qu’il y ait une guidance pédagogiquemd (formations dirigées) ou propre a
I'apprenant (formations autodirigées) ou encore, aingence de guidance (dans le cas
des formations non dirigées ou expérientielles,“lg@ choses de la vie”). Il serait donc
nécessaire de penser I'écologie de l'apprenancer‘gme I'environnement qui se
dessine autour de la formation tout au long deidaagcompagne la réussite du passage
d’'une société de l'information bien réelle a uneiétéccognitive en projet.” (P. Carré,
2005)

I CARRE, P., 1998, Motivation et engagement en formation (direction d’ouvrage), Education

Permanente, n°136, p119-131

42 CARRE P., 2005, L’Apprenance, Veers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod
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Le premier questionnaire que nous avions étabht lorenseignement devait étre, tout
d’abord, une condition d’inscription des particigaau dispositif, avant que celle-ci ne
soit abandonnée, ciblait conjointement le registies écarts faisant obstacle a
innovation (N. Alter, 2000) et celui de I'’Apprenee que nous venons de définir.

De maniére a caractériser au mieux les postureppdiaance des participants, je
proposais de nombreuses questions relatives:

- aux motifs d'adhésion a ce dispositif (10 profioes fondées sur les motifs

d’engagement en formation)

- aux résultats attendus de par leur adhésion spositif (anticipation, boucle d’auto-

régulation de 'apprentissage)

- a leur capacité de tirer profit des élémentsittuadin d’obtenir ces résultats (sentiment
d’autoefficacité)

- au degré de liberté auquel leur choix d’adhérepua étre soumis (sentiment

d’autodétermination)

- au degré de liberté quand au choix d'usage oupmagositions annexes des divers
éléments du site (sentiment d’autodétermination beucle d’auto-régulation de

I'apprentissage, adaptation de I'action)

- au temps souhaité a consacrer au dispositifdipation, boucle d’auto-régulation de
'apprentissage)

- aux types de formations auxquelles ils auraiemtigi@eé et qui leur seraient le plus

favorable (orientation du type de guidance -extemterne ou inexistante- requis a leur
apprentissage)

- a leur capacité a trouver ou se documenter &rsger (conditions d’autodirection de

ses apprentissages)

Il se trouve qu'aux vues de la quasi-absence diilssau site, il n’était alors plus
guestion d'observer les paramétres du processuahébion a ce dispositif, ce qui nous
fit renoncer a ce questionnaire en |'état. Paruigeslors de I'établissement du second
guestionnaire qui sera lui mis en ceuvre dans ldadétogie que nous avons adoptée,
seul le premier axe de ces questions, relatif aokfsnd’adhésion/non-adhésion, sera
retenu.
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IV: MISES EN OEUVRE METHODOLOGIQUES

IV-1: Définition des objectifs méthodologiques (FB)

Il s’agit ici d’analyser les conditions de mise exuvre d’'un dispositif de formation
connectiviste dans le cadre de la professionnalisates professeurs débutants, dans le
but de caractériser :

- les besoins spécifiques inhérents a la miseasem’un dispositif connectiviste,

- les besoins a considérer pour la professionnaisdes débutants.

Nous avons envisagé les cing axes d’analyses sléenits le modele suivant:

cadre
institutional

LUsages

Prescriptions officiels

officielles

Cadre legal

Pratiques de
de diffusion

Systeme
cannectiviste

Pratiques
déchanges

lllustration 15 :Modélisation des cing axes d’analyses reteflasBernard, 2013)

Pratiques de
communication

/" Dificultés

dusage
descriptaur R i
de la population

Postures
d'usage

Pour la mise en place d’un dispositif connectivisteaminer:

1) les résistances au changement des débutants

2) les résistances au changement des confirmeés

3) 'adéquation des pratiques et des usages eelas-a-vis de ceux attendus dans le
systéme connectiviste

Pour la professionnalisation des débutants :

4) I'adéquation des pratiques et des usages ere plsea-vis de ceux attendus par
l'institution (seront examinées, en particulier lagentes relatives aux TIC dans la
profession)

Pour concilier ces deux aspects:
5) 'adéquation des attentes et envies des délsugdrttes confirmés dans le contexte de
la compatibilité connectivisme/institution
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IV-2: L’enquéte
IV-2.1: Les principes de construction de 'enquéte
IV-2.1.1: Pour évaluer I'écart d’'innovation (FB)

Cette notion d’écart d’'innovation est définie suivdes mécanismes évoques par N.
Alter (2000) sur les processus de construction @’smovation. L’innovation s’entend
ici au sens de I'appropriation de nouveaux fonctenants induits par I'appropriation
d’'une invention par un corps social. L'inventiorest donc considérée que comme une
cause (matérielle ou organisationnelle) d’évoluties usages en place.

Ce que nous considérons comme écart d'innovatib@sc un ensemble d’obstacles
aux changements de pratiques attendus. Ces olsstactespondent :

- Aux amplitudes de changement de pratiques indelids et de pratiques sociales
attendu

- Aux forces favorisant ou s’opposant au changemedet capacités de déviance et
attachement aux formes sociales en place (Simm@)18

Nous avons donc construit notre questionnaire tabst d'interroger ces quatre aspects
des parameétres intervenant dans la constructiamedhinovation

Evaluer “I'obstacle” lié aux amplitudes de changaeiespérée

Par le prisme individuel, I'innovation est la diféice entre I'état initial des pratiques
usuelles en place et I'état final (apres approjorapar le corps social) intégrant les
pratigues nouvelles engendrées par « l'inventidla srontiere professionnel / personnel
ne semblant pas réellement tangible, nous ne nattagherons pas)

Le premier champ de rupture exploré est celuirduail (au sens de la production
obtenu par ce dernier). Nous avons donc établibatierie de questions se rapportant a
I'axe de changement escompté.

> Questions autour des usages individuels:

- Comment collectez-vous des ressources de travail?

- Quelle est 'origine des documents que voussadimajoritairement?

> Questions autour des usages sociaux:

- Vos documents de travail sont accessibles (d®t& seul” a “public sur internet”)?

- Par quels moyens et a quelle fréquence partages des documents avec vos
collegues?

- Avec qui produisez vous vos documents?

- Par quels moyens et a quelle fréequence partages des documents avec VoS
collegues?

- Avec qui produisez vous vos documents?

Un second champ de rupture est celui des relatigthange de pratique avec les pairs:
- A quelles occasions parlez-vous de votre traangic des collegues?

- Avec qui échangez-vous sur votre travail?

- Avez-vous des activités d’analyse de pratiqué @ la ou lesquelles ?

- A quelles occasion votre pratique est-elle rendsible (a d’autres que vos éléves)?
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Evaluer “I'obstacle” lié a la conformation sociale

Par le prisme social, I'innovation peut étre défipar la dynamique d’évolution de la «
forme sociale» en place vers une nouvelle fornaiite par I'innovation. La notion
d’écart ne peut plus alors étre définie entre détats figés. Il ne s’agira plus de
considérer un écart de pratiqgues mais plutot utaolessocial a franchir : une « inertie »
au changement induite par le degré de cristaliaties actions en usage au sein de la
forme. Il sera alors intéressant d’évaluer ce degréristallisation de la forme, ainsi que
'adhésion de la personne aux éléments de la famplace, qui seront remis en cause

par I'innovation.

Dans le tableau suivant, les colonnes correspondextpoints de cristallisation des
formes (domaines des actions « normales » en usade$ lignes aux apports sociaux
affectifs générés dans l'activité des acteurs.

(Nous n’examinerons que les points « d’attachemeutur les individus qui pourraient
étre affectés par I'innovation)

Conception  (représentatic
partagée) des régles de l'art

biINormes relationnelles

Lien social

Etes-vous attaché a la forn
attendue de vos travaux [
votre équipe?

nEtes-vous attaché a [I'ét
actuel des relations que vo
entretenez avec V(
collegues?

At
usS

Satisfaction (confort)

Cette forme attendue vo
satisfait-elle ?

I¥/0us ressentez ces relatio
comme :
agréables
perturbantes
problématiques

ns

Emancipation au
intéréts particuliers (étr
noyeé dans la masse...)

...dans les
epédagogiques,

production

S...parmi vos collégues,

Confort de
'lnconséquence géneé
par la routine

Vous ressentez I'évolution d

'[da forme des production
collectives comme
nécessaire, souhaitab
inutile

&/ous ressentez I'évolution g
s/0s relations avec vd
:collegues comme
@)écessaire, souhaitab
inutile

e

€,

Tableau 7 Questionnement relatif a la conformation socigke Bernard, 2013)
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Evaluer les « forces » potentielles de déformaties formes : acceptation de
prise de risque, capacité de déviance a la forme

Ces forces attenantes aux identités et posturesdieslus sont de I'ordre d’une analyse
plus psychologique. Ces forces potentielles deatéd vis-a-vis de la forme sont déja
pour certaines interrogées dans les parties pratesjel faudra donc prévoir une lecture
multiple des réponses.

Enfin les postures et intentions des individus stépendantes de leurs dispositions
intrinseques (retour sur investissement attendoyatrce en l'intérét de I'innovation,

acceptation du risque, de lirrationnel, ouvertuxela remise en question de ses
représentations) mais aussi de contingences coetked (disponibilité en terme de

travail, de temps, outillage a disposition)

Questionnement relatif a ce critére:

-Vous distinguer de vos collégues vous géne-t-il?

-Quelle posture d’anonymat souhaiteriez-vous pausdopter?

-Croyez vous que ce type de dispositif se révél@ratessaire, utile, récréatif, superflu -
croyance)

-Avez-vous un motif particulier pour intégrer (ouspée dispositif ? Lesquels ? (critéeres
définis au chapitre suivant, a partir des 10 matiBhngagement en formation décrit par
Carré, 2005)

Afin de ne pas surcharger le questionnaire, de lawvanieux les ambiguités des réponses
et de dissimuler les axes de recherche interrogéges ces questions apparaissent
reformulées.

De plus, sont inclus au questionnaire des éléematsettant de dresser une typologie
des usages de l'Internet, en particulier par sopecsde média social de masse
(caractéristique Web2.0 nécessaire a la mise eicapph de pratiques connectivistes)

IV-2.1.2: Pour évaluer les mécanismes d’adhésionjet (LG)

Dans l'objectif d’identifier la nature d'une résisce globale, dans le cadre de
'apprenance, nous ne retenons pour ce questianfiaial que le registre de l'auto-

développement et de la directionnalité de la mtabowa(Nuttin, 1991, in Carré, 2001).

Celui-ci nous améne a identifier les motifs d’adbes/rejet au dispositif (motifs de

participation ou de formation, intrinséques ou iestques), ainsi que la valeur de
pertinence accordée aux €léments de ce dispositif.

Dans I'élaboration de ce questionnaire-ci, relatieat aux axes d’analyse retenus, nous
ne retenons plus les autres approches sociocogmitetenues par Carré pour caractériser
la motivation a apprendre, telles que:

- l'auto-efficacité (de par la confiance relativexarésultats attendus, le sentiment

d’efficacité personnelle pour apprendre ou exdegcompétences visées),

- l'autodétermination (dans le choix des motifsdes moyens de formation),

- I'essentielle motivation intrinséque relative plaisir nécessairement ressenti pour

perdurer, persister en apprentissage (P. Carrédmia conférence sur le e-Learning a

'ESEN - 14-10-2011)
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A partir du tableau 6.2, pl42,Processus motivationnels liés a la formation et a
I'apprentissage des adulte{P. Carré“®*, 2001), nous déclinons les critéres de
directionnalité de la motivation et de I'auto-démbement (relatifs a la valeur, au projet
de formation via le dispositif) selon qu’ils se paptent au but final de I'action ou au
moyen de formation.

Lié au but final de 'action Lié au moyen de formation
(motifs d’entrer ou pas dans ( (“maniére” d’entrer dans ce dispositif)
dispositif)

Importance percue des mot|ffnstrumentalité percue des moyens de formatign >
d’engagement en formation |¥eprésentation de valeur accordé aux éléments du
auto positionnement par rappodispositif,

aux 10 motifs d’adhésion / rejet; pertinence par rapport au projet personnel :
non exclusifs les uns des autféies rubriques et thématiques proposées vouq ont
(questions conditionnées par |laemblé pertinentes? (Q5.2)
visite du site et la tentatije'L’absence de contenus initiaux vous a dérangé?
d’inscription): (Q5.4)
*Quels motifs correspondent |éVous adhérez au principe avancé de construgtion
mieux a votre choix: progressive et collective des contenus? (Q5.5)
- d’adhérer au dispositif? (Q4.c) OU

- de ne pas tenter de vouspertinence par rapport a l'utilité percue:
inscrire? (Q2.b) *Les outils choisis vous ont semblé adaptés? (Qp.3)
- de ne pas visiter le site? (Q3.aYVotre avis sur la présence de référents possibles
(3 choix parmi les 10dans ce dispositif (Q14- 7 catégories de référents
interprétations des motifs — vqQiproposés)
tableau suivant-, propositigriCroyez-vous que ce dispositif se révéelera : (QL7>
“autre”= possibilité de précisemécessaire, utile, récréatif, superflu?)
son choix qui semblerait re
correspondre a aucune des |Ifbutes ces questions Q5 sont conditionnées [a la
propositions) visite du site)

Tableau 8 Questionnement relatif aux mécanismes d’adhésit/re
(L. Gillet, 2013)

Les motifs d’adhésion/rejet proposés en Q4.c, @2®3.a sont fondés sur les 10 motifs
d’engagement en formation avancés par P. Carré :

- épistémologiques : “J'ai pensé (ne pas) pouvaiatisfaire ma curiosité”

- socio-affectifs: “J’ai pensé (ne pas) dévelopges occasions d’échanges ou de liens
sociaux”

- hédoniques: “La forme, les modalités du dispbsitont (ne m’ont pas) plu”

- économiques: “J'y ai (n'y ai pas) vu un levier geomotion, de rémunération
complémentaire”

- prescrits: “Je m'y suis senti obligé, on m’'y a psé (/ Rien ne m'y a incité, personne ne
m’y a obligé)”

- dérivatifs: “J'y ai (n'y ai pas) vu un moyen dertr de ma routine”

- opératoires professionnels: “J'ai pensé y dévedopfme pas y développer) des
compétences professionnelles”

143 CARRE P., 2001, De la motivation a la formation. Paris : L'Harmattan
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- opératoires personnels: “J'ai pensé y apprenugerien y apprendre) d'utile pour ma
vie personnelle”

- identitaires: “J'y ai (n'y ai pas) décelé uneediintégration”

- vocationnels: “J'y ai (n’y ai pas) vu le moyerel#irgir mes opportunités de carriere”

IV-2.2: Une Démarche d’enquéte liée au contexte (LG
IV-2.2.1: Une population d’étude en partie composége néo-titulaires
Une IEN a convaincre

Si la problématique et les axes d’observation ®étaadaptés a la situation, si avec
'aide de Mme Villa et M. Balilleul, le nouveau qtiesnaire a destination des NPS, des
néo-titulaires et de leurs encadrants était quadim€t, a quatre mois de devoir déposer
notre mémoire, Nous n'avions encore aucune tracgidi®@ a analyser. Le public du
secondaire nous boudant, nous escomptions aldlsméat sur le soutien du DAASEN
dans notre démarche de communication pour la passae ce questionnaire et
espérions une rencontre constructive avec I'lEN des du Nord, circonscription
accueillant de nombreux enseignants débutants.

Cette rencontre avec Mme Dolium eut lieu le 24 janvien la présence de son
homologue, Mme Christon et de Mme Villa, représetes de la mission Innovation au
ler degré.

Mme Dolium nous confirma la grande proportion deo-titulaires dans sa
circonscription, a savoir 22 T1 (titulaires lere@e) 19 T2 et 5 T3 ainsi que 4 NPS, soit
une population totale de 50 novices. Elle expossystéme d’Ateliers de mutualisation
développé dans sa circonscription, initialementrdes débutants en CLIS ou CLAD,
mais qui s'était finalement étendu a I'ensemblejdases PE. Il s'agissait de formations
didactiques mensuelles de deux heures, offranpoasibilité théorique de mutualiser et
d’échanger, possibilité qui pourtant ne se consaéitigue rarement dans les faits. Mme
Dolium confirma I'absence d’autres espaces d’échangt les difficultés d’obtention
d’un site de circonscription qui pourrait en étre un

Suite a notre présentation succincte du MOOCA des,Na améliorer par le biais du
guestionnaire en cours de finalisation, 'lEN dies Idu Nord montra son vif intérét et sa
détermination a nous aider a la passation aupe$@aovices et des accompagnateurs
intervenant dans leur formation.

Nous évoquions alors I'enquéte congue sur Googlentaire pour étre renseignée en
ligne, hébergée sur notre espace numeérique deagfeak de partage Google Drive, mais
accessible partout et par tous, via un lien comoalie par mail orientant directement
les participants vers le blog de F. Bernard ou meag descriptif a cliquer permettait
alors d’accéder a I'enquéte. S’il est vrai que tmateur du blog pouvait y répondre,
I'encart a cliquer décrivant les objectifs de I'eBtg et le public visé, tout comme les
guestions relatives a l'identité professionnells garticipants (statut, ancienneté dans la
profession, circonscription de rattachement, adresgadémique) devaient nous
permettre de minimiser les réponses hors cadre.

Pourtant, I'lnspectrice insista sur la nécessité gous venions sur place, lors d'une des
rencontres mensuelles, car elle jugeait préférdblpermettre aux novices de consacrer
un temps en présentiel a cette passation qui stwait plus efficace. Par ailleurs, elle
souhaitait aussi que nous présentions le dispdsitifqu’existant a I'heure actuelle,
espérant, entre autre, impliquer les référents THeE écoles dans la démarche. Elle
evoqua enfin les difficultés de connexions au Weflsda&cole prévue pour la rencontre,
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excluant donc une visioconférence de qualité, ddinjti de nous convaincre du besoin
d’'une adaptation papier de I'enquéte et de l'ingssment financier nécessaire a toute
poursuite d’action avec St Martin.

Mme Dolium nous communiqua les dates des prochaementres de novices et il fut

convenu que la plus proche dans le temps seraibiéeix, c'est a dire la semaine

suivante. Devant animer un Atelier Pédagogique mé&ire ce jour-1a, F. Bernard devait
aller seul a St Martin et alterner la prise en ghate 2 demi-groupes de novices, avec I’
IA-TICE de circonscription.

Avant de quitter le groupe, Mme Dolium nous laisea coordonnées pour confirmer,
une fois le billet d’avion pris, la date de venue el Bernard et nous orienta vers la
CARDIE pour un éventuel soutien financier a cetiération.

A la CARDIE, rencontrant enfin la chargée de Missidnd degré et Référente
Innovation Académique, Mme Guillaume, suite a nowoes de plusieurs mails
d’information et de demande de soutien du secoadastés lettres mortes, nous faisions
aussi “chou blanc” sur le plan du soutien financeativement au vol pour St Martin, et
ce, malgré la démonstration d’un vif intérét etrdfarojet de partenariat a concrétiser par
la mise en relation avec M. Muller (responsableaaDGESCO de I'innovation
pédagogique et de RESPIRE).

Finalement, aprés plusieurs relances suite a cetteontre, nous n’aurions aucune
nouvelle de Mme Guillaume, ce qui finit de nousspeder d’oublier le public du
secondaire.

Une premiere passation d’enquéte suivie d’uneamtne enregistrée avec les
néo-titulaires de St Martin

Quelques jours avant le départ de F. Bernard,rBéen téléphonigue avec I'lA-TICE de
la circonscription nous ayant laissé espérer usiplesacces au Web sur place, la mise
en forme du questionnaire en ligne fut bouclée edtiici fut soumis au test de 4
personnes, confirmant une durée moyenne de passd#icl8 minutes et permettant
guelques corrections orthographiques et d'ambiguigésens. Par précaution et suivant
les premieres informations données par I'lEN, uaesion papier, difficile & concevoir
du fait des nombreuses questions conditionnellesitedsant a des divergences, fut
toutefois réalisée sur le recto-verso d’'un format A

Le fichier de la version papier, ainsi que le hes la version en ligne du questionnaire
fut envoyé par mail au DAASEN, ainsi qu'a Mme Vijllpour information, alors que
délibérément, nous ne diffusions pas ce questiomrai préalable a Mmes Dolium et
Christon, du fait qu’elles-mémes seraient sollegt@our le renseigner en tant qu’actrices
de la formation des novices.

Le mercredi 30 janvier, a son arrivée a St MafEinBernard apprit que le temps qui lui
serait imparti pour la passation et la présentag@mait amputé d’un tiers pour des motifs
évoqués de convocations de stagiaires inadaptéesilReurs, la salle informatique de
I'école n'ayant pas été préparée et la connexiowah étant effectivement filtrée par le
serveur proxy académique (contrairement a ce qait a&é annoncé), l'acces au
guestionnaire en ligne fut difficile et certainesgources de présentation ne furent pas
accessibles. Aprés avoir tenté de remédier aux gmmodd rencontrés, a 9h30, F. Bernard
présenta donc brievement les raisons de sa présepces du premier demi-groupe de
18 néo-titulaires et leur fit passer les questi@sapapier qu’ils renseignéerent a leur
rythme, durant la demi-heure suivante.
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Il s’en suivit enfin un débat retranscrit d’'unent@ne de minutes (détaillé dans le
chapitre 1V-3.2) qui, faute de temps imparti ragcoune put avoir lieu avec le deuxieme
groupe.

De 10h30 a 11h00, F. Bernard renouvela sa présamthréve et sa demande de
passation d’enquéte a ce deuxiéme groupe.

Finalement, F. Bernard avait pu remettre en sewmiiog ordinateurs de la salle, durant la
passation du premier groupe, nous obtenions celgowing questionnaires renseignés
numeriquement par le deuxieme groupe, ainsi qudo8dments papier, soit un total de
35 formulaires renseignés.

Nous informions alors Mme Dolium des évenementsgmst, visant une mise en
parallele des besoins/attentes de ces néo-titslaia@ec le profil de leurs
accompagnateurs, de notre souhait de faire passer enquéte auprés des différents
acteurs de la formation des novices dans sa cicaptisn. Pour ce faire, nous lui
communiquions par mail le lien vers I'enquéte egndi, mail auquel elle répondit
rapidement et positivement, s’engageant afin que t@s collaborateurs renseignent, a
plus ou moins long terme, ce questionnaire en ligne

Le mois suivant, fin février, sans nouvelle desugtegs attendues des lles du Nord, je me
permis une relance aupres de Mme Dolium. Sans s&pde sa part, hous n’obtenions
finalement qu'un seul formulaire renseigné en liggmanant de cette équipe
d’encadrants.

IV-2.2.2: A la recherche d’'une population d’étude fus étendue

Mme Christon, en tant qu'IEN chargée de la Missiinler degré, fut elle aussi

informée de l'avancée de notre étude et, sans Heude soutien annoncé par le
DAASEN, elle fut sollicitée afin de diffuser nunigmement le lien de 'enquéte aupres
de ces collégues IEN des autres circonscriptions.

En tant que référente Al pour ma circonscriptiom, participais début février a la
premiere réunion de la toute jeune Mission Actimmolvante de ler degré, co-animée par
Mme Christon et Mme Villa, visant a définir une tcmé commune de l'Innovation,
aupres des référents de toutes les circonscriptienkacadémie. Ce jour-la, il m’était
demandé de présenter de nouveau “I'innovant” PEEXNCA des NPS.

Cette occasion me permit de solliciter ces divesasgillers Pédagogiques Académiques
ou de Circonscription, Personnes ressources etsaatiteurs de la formation continue,
pour obtenir leur participation a la diffusion denlquéte aupres des NPS, néo-titulaires
et de leurs accompagnateurs et formateur, mais alusgju’ils renseignent eux-mémes
ce questionnaire en ligne. Le soir méme, par maileur rappelai ma demande et leur
fournissai le lien vers I'enquéte.

Conscient de la lenteur avec laquelle celle-ci gg@nnous relancions notre demande de
soutien au DAASEN, quant & la diffusion aupresdiesrs IEN du lien vers I'enquéte en
ligne a destination des novices et de tous lesdt@urs en action aupres d’eux. Afin
d’épargner le temps de I'lEN adjoint a I'|A et saut d’exprimer clairement la tournure
gue nous souhaitions qu’il emprunte dans sa demars#s collégues, nous excusant de
cette démarche cavaliére, nous “osions” lui proposetexte pré-rédigé. En effet, nous
ne souhaitions pas que ce questionnaire, s’il éppuyé par le DAASEN, ne soit
ressenti par quiconque comme une injonction hibrque qui fausserait obligatoirement
les réponses des enquétés.

Mme Villa nous informa que notre demande avaitré¢@e favorablement.
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Par ailleurs, sans retour d’enquéte d’aucun accgngiaur potentiel, issus de I'équipe
de circonscription de St Martin ou des référents dds écoles, notre derniere
problématique et nos axes d’observation vacillagmtnouveau. Nous cherchions de
toute part un public potentiel qui permettrait diéer celui obtenu partiellement a St
Martin, quitte a effectuer d’éniemes aménagemeti&ue prévue.

De ce fait, suite a une premiere prise de contaet ain autre membre d’ITyPA qui
lancgait un MOOC sur les MOOC en Allemagne, F. Betrlai transmit une adaptation
simplifiée et abrégée de notre questionnaire, graisa traduire en allemand afin d’étre
renseigné par les membres. Bénéficiant de l'intdeetette personne pour I'étude des
MOOC, il s’agissait par ce retour de questionnaigsothétique, d’observer les facteurs
d’adhésion des membres a ce dispositif, de mardiecemparer avec celles de non-
adhésion au MOOCA des NPS.

Un bémol était a retenir: la traduction en allemamadt cette personne (parfaitement
bilingue et reconnue dans le milieu de la formatonAllemagne) devant se faire de
maniéere totalement indépendante, était un parametrae devrait pas étre négligé lors
de I'analyse comparée des résultats.

De plus, dés notre premiére expérience de MOOC §HAnous avait éclairé sur les
difficultés d’adhésion a un tel dispositif conngidie, nous avions pensé qu’il serait
judicieux, la encore, de pouvoir comparer les téssld’enquéte aupres de notre
population principale, les enseignants novicesetsl accompagnateurs, avec celle des
étudiants de FFA et leurs formateurs/facilitateurs.

Ainsi, nous dimes encore une fois adapter le naugeastionnaire afin de le soumettre
a la mi-février & ce public-ci.

Si aucun retour ne nous nous parvint d’Allemagres E€tudiants de FFA nous
retournérent 17 questionnaires dont ne ferions ma#iusement rien par la suite.

Ne voyant toujours aucun effet d’'une éventuelle momication par le DAASEN autour
de notre enquéte, début mars, sans trop y croireuade leur désintérét pour le Petit
MOOCA des NPS, nous décidames tout de méme deitmllsans appui institutionnel,
les 16 NPS du ler degré qui nous avaient fourmiddresse mail personnelle lors de leur
rencontre avec F. Bernard.

Sans soutien hiérarchique, nous ne pouvions obte@rtelle liste de mails concernant
les néo-titulaires répartis dans I'académie, ni mé&me simple liste de leur nom. Nous
ne pouvions donc pas compter sur cette populatigudke, pourtant bien plus
nombreuse que celle des NPS.

Nous sollicitions alors a répondre a ce questiaendiensemble des 140 personnes qui
avait été invitées a I'ouverture du “Petit MOOCAsd¢PS".

Nous n’obtiendrions finalement que quatre retouesgdestionnaire des NPS du ler
degré.

IV-2.2.3: Une population d’étude en partie composéale référents
Innovation

N’ayant obtenu qu’une seule réponse spontanée demeande du mois précédent, la
encore, je sollicitais de nouveau mes collegueseats Al, lors de la réunion suivante.
Nous avions adapté une nouvelle version papier dwestepnnaire, adaptée
spécifiguement au profil de ce public (en comparaiavec la version papier proposée
aux néo-titulaires de St Martin). Les 10 référetsprésents ce jour-la renseignérent
cette version papier.
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IV-2.2.4: Le bilan de la cohorte des enquétés

Le questionnaire en ligne fut ouvert et « rensditma a partir du 30 janvier et clos au
18 mars 2013.

Durant cette période, nous avons obtenu 53 retbargjuéte :

- 13 renseignés directement en ligne par les eaguét

- 40 renseignés sur papier, sur deux types d’atlapsadu formulaire en ligne, dont les
réponses ont été ensuite acquises sous Google Rmenu

Nous avons partitionné cette population en deuvggrates (une des enquétes démontrant
de nombreuses incohérences et ne permettant paéparéition dans I'une ou l'autre de
ces catégories, elle fut donc totalement exclue):

- 40 débutants (NPS et néo-titulaires n'ayant en@mais été inspectés)

- 12 confirmés (soit, tous les autres)

Une premiére observation de quelques réponses agusrmis de caractériser cette
population.

Il apparait:
Population totale [ Population deRBopulation des
débutants confirmés
Sexe 75% de femmes 85% de femmes 42% de femmes
Tranche d’ageg de 26 a 48 ans de 26 a 44 ans déBdres

Tableau 9 Eléments distinctifs de caractérisation identitaiie la population observée
(L. Gillet, 2013)

La tranche de niveaux d’études est la méme poulldas catégories (de moins de trois
ans apres le Bac a Bac+5) et les disciplines dimigont aussi diverses pour l'une ou
l'autre de ces catégories.

La population totale révélant une majorité de femnie critere du sexe ne sera pas
retenu.

Ainsi, la caractérisation de la population totaiele celle des deux catégories, justifie le
dépouillement des enquétes en tentant d'observerfluBnce de ces autres
caractéristiques personnelles envers les motifgsistance.

IV-2.3: L’acquisition des données et la prise en copte des biais (LG et FB)

Il est & noter que les données des formulaireemfirent ensuite acquises sous Google
Formulaire.

Or, le filtrage incontournable via la souscriptiommeérique de I'enchainement des
guestions conditionnées, le nombre de réponsewdatts et les questions obligatoires, ne
pouvaient étre maitrisés via une souscription papgMnsi, lors de I'acquisition des
réponses de ces versions papier, nous avons appentsines corrections (liste des
corrections apportées en annexe 15 pA38).

Celles-ci s’appuient sur une connaissance partill@ublic liée a une identification de
la population par les dates des souscriptions éseptiel (horodatage connu), les
adresses mails explicites et aux croisements dmses.

En cas d'incertitudes, les réponses aux questibgiglises ont été éliminées.
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Seules les incertitudes liées a la catégorisatian didividu (débutant ou confirmé) ont
nécessité I'élimination de la totalité des répormegjuestionnaire (cas du questionnaire
53 rempli en ligne).

Il est a noter que, du fait de cette connaissarartiele du public des confirmés,
certaines réponses renseignées sur papier s’a@rerfausses. En effet, la question 2.a,
relative a la connaissance de la mise en placeitduairait di obtenir une réponse
affirmative de la part de tous les référents Alualg dispositif avait été présenté lors de
la précédente rencontre. En cela, il y a une mstaifien de résistance, gu’elle soit
délibérée (évitement) ou non (oubli).

Un autre biais reléve de la différence des typesjulsstionnaires souscrits en version
papier.

La question 36.b (ancienneté dans la fonction) alevdrsion papier proposée aux
débutants de St Martin est conditionnée a la sitngtiste avant de préparer le concours
(Q34, et uniquement pour les assistants d’éducatiomenseignants contractuels ou
vacataires), alors que proposée dans la versioempapx confirmés (référents Action
Innovation), elle est relative a la situation at&@Q29.a).

Par ce biais, nous n'obtenons donc aucune infoomaur I'ancienneté générale des
confirmés, ni sur I'ancienneté dans la fonctiotualte pour les débutants ayant souscrit
par papier. Sachant que sont considérés commeatibues NPS, les néo-titulaires et
les enseignants non inspecteés, I'écart d’anciemasté une inconnue.

La question 36.b ne peut donc étre retenue.

IV-3: Les échanges oraux enregistrés
IV-3.1: La démarche d'interprétation retenue (LG)

Nous n’avons porté une attention particuliere qu’ptpos tenus par les interlocuteurs

de F. Bernard, bien qu’ils découlent souvent deditation amenée par les siens et
gu’ils soient proportionnellement peu nombreux.

Si I'approche adoptée pour le recueil de donnéebies loin de celle nécessaire a une
analyse clinique, les commentaires et interprétatgui sont faits a ces propos tendent a
s’appuyer sur les points du cadre théorigue annpnééédemment, mais aussi a étre
rapportés a certains des critéres mis en avantldambjectifs méthodologiques relatifs a

'enquéte.

La encore, nous cherchons donc a observer (pquofassionnalisation des débutants et
la mise en place d’un dispositif connectiviste) :

- leurs pratiques, usages, principes et représamsa

- leurs résistances au changement

- les motifs d’adhésion/rejet d'usage et la valdeipertinence accordée aux moyens

- l'adéquation des pratiques et des usages en plisea-vis de ceux attendus par
I'institution et par un systeme connectiviste

- 'adéquation des attentes et envies des débutauiss confirmés dans le contexte de la
compatibilité connectivismel/institution.

IV-3.2: Les contextes d’enregistrement des rencorgss (LG)

IV-3.2.1: La rencontre avec les NPS ler degré
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Le 16-11-2012, avec le soutien d’'un formateur d8AM qui demandait a ses étudiants
de venir une demi-heure plus tét que prévu pouramner F. Bernard, celui-ci put donc
présenter a ces NPS du ler degré le dispositifdeamt originellement destiné. Il est a
rappeler que, quelques jours plus tét, nous venamsommuniquer I'ouverture du
dispositif relatif au Petit MOOCA des NPS, a I'emide des acteurs en jeu dans
'accompagnement a la professionnalisation des dékat Pourtant, des les toutes
premieres minutes, quand F. Bernard tenta d’oudahange en leur demandant “Un
MOOC, mais pour quoi faire?”, une autre questioridtiaussitot posée en retour: “C’est
guoi un MOOC?”. Ainsi, quand nous pensions que ErnBrd s’adresserait a des
individus avisés de 'objet dont il venait explait’utilité qu’ils pourraient en faire, nous
nous trompions. Malgré la campagne de promotiotre fdépuis plusieurs semaines, la
visite du site, si elle avait été faite par cesaNPS, n’avait sans doute pas suffit a cerner
I'objet connectiviste.

En parallele de la présentation Prezi du site etagefonctionnement, avec I'accord des
stagiaires, cette rencontre, d'une durée de 34tesniut enregistrée en audio.

La qualité sonore de I'enregistrement étant trediooée du fait de la résonance de la
salle informatique ou eut lieu cet échange, eltriisit parfois certaines « interprétations
», dont le sens global fut validé par F. Bernard.

Outre F. Bernard, étaient présents lors de cetngeh@annexe 10:
- les 16 NPS du primaire (soit la promotion au ptat)
- le formateur, en fin de présentation (au momerdétriter sa séance)

Il est & noter que parmi ces 16 NPS, l'un d’eux esé de nos connaissances
bienveillantes. Ses propos, par sympathie pouerfcause”, pouvant donc étre orientés,
nous signalerons dans I'analyse les effets possddecette relation.

IV-3.2.2: La rencontre avec les PE néo-titulaires & St Martin

Le 30-01-2013, suite a la passation du questioergr le premier demi-groupe de néo-
titulaires que F. Bernard rencontrait a St Mar@f: (Chapitre 1V-2.2.1), un débat d’'une
durée de 24 minutes eut lieu dans l'optique d’'exigi plus en détails les motifs de
'enquéte de besoins/attentes qu’ils venaient deaigner, mais aussi de présenter les
objectifs de professionnalisation visés par le aitereille.

Le temps imparti a l'intervention de F. Bernardray@té raccourci, il orienta directement
le début des échanges vers “ce que va étre pow Réxhange et la mutualisation de
pratiques”.

La qualité sonore de l'enregistrement étant trésliooée du fait, la encore, de la
résonance de la salle informatique ou eut lieckange, elle induisit parfois certaines «
interprétations », dont le sens global fut validé . Bernard.

Enfin, il dut abréger cet échange afin de pouvairef passer le questionnaire au
deuxiéme groupe.

Outre F. Bernard, étaient présents lors de cetngghgdnnexe 16 pA39):

- 18 PE néo-titulaires du primaire (moins de 3 dasicienneté dans la profession, mais
aussi les PE n’ayant pas encore été inspectés)

- 3 référents TICE d’école

Il est a noter que la majorité des référents TIC&e présent ce jour-la (une dizaine) ne
participa pas a cette rencontre, ni a la passa@snquestionnaires, préférant rester avec
I'A-TICE. En effet, malgré les échanges téléphamgréalables avec I'lA-TICE de la
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circonscription qui prenait parallelement en chaltgatre demi-groupe, ne voyant pas
quelle pourrait étre leur implication dans un tapdisitif voué a la formation, seuls 3 de
ces référents échangerent avec F. Bernard suspediif, dont la gestion devait, a terme
et avec I'accord de leur inspectrice, leur revenir.

Par ailleurs, aucun formateur/accompagnateur petede la circonscription n’était
présent.

Les conditions matérielles requises, et pourtamtficnées par I'lEN et I'A-TICE,
n'étaient pas au rendez-vous (pas de vidéoprojepteur la présentation préparée, pas
de tableau accessible). L'usage d’'un paperboarditsle support visuel aux échanges
obtenus (retranscription des échanges et photoodjuis obtenu en annexe 15).

(Il est décevant de constater qu’une initiativeyigées altruistes, pour un collectif,
prenant appui sur des fonds personnels, n’obtieuiene trés faible participation ou
implication des destinataires de I'action, promptlore la séance, mais aussi des
responsables de formation, de par leur manque icdipation et d’adaptation a la
situation dans laquelle se trouvait F. Bernard.)
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V- ANALYSE ET DISCUSSIONS

V-1: Méthodologie d’aralyse des enquét( (FB)

V-1.1: Les résisances au changement, axes d’'analyses 12 :
(Cf: graphique systémique d’analyse chap I-1)

V-1.1.1: Un appui théorique

Pour les débutants cone pour les confirmés, nous avons consdes indicateurs d
résistance a partir dunodéle . cinq étapes du processus deécision-Innovation”
figurant das l'article de I. Sahi*** (2006 TOJET, Volume 5 Isst 2 Article 3, p.145)
sur I'application de la téorie de diffusion de I'innovation de E.\Rogers a des étud
concernant les technolies éducative

Dans le cadre de notiétude, il s'avere que sesles deux prerieres étapes étaie
observables:

“I] Knowl edge” :étape d’informatio

“Il] Persuasion” étape de persuas

< HAMAELS

_____________

" Tresniintintmis

= I Faprton

Contnmd Mapiction

herarinzrtr of Frerarord Clarscteart
e Dhaciicons af et Dimorwcion

P
fmmmmmmm i mn

Pbekarg Ut L Fahizs ahustnge PEICE
Rl e e CORDITIONS I I
I Puommbty 4 Teslwidy | Previous practice
, e S ekl 2 Felt needsfprcblems | L KNOWLEDGE » IL PERSUVASION » |:
el 3 lomovvsinsensss
& Norms of the socisl . 1 . |
syslems ] ]
lllustration 16 :Etapes bservée : :
) .
du processus d’Innatior- Chancteristicoof  Perosived Characteristis
ol 1 the Decsion- of the [Tmonrstson
Decision(E.M. Roges, in I. kg Ui R
H ~ 1. Socoeconoas I Compa s
Sah|n, 2006! p-’) chiatwrbatistics 3 Cowmplodty
2. Persomality 4 Trialahilty
warinles 5 Chesrvshality
3. Commeracsixm
Toshanicr

Concernant la récepn de linformation, elle est évaluablsuivent 3 niveaux
d’acquisition d’'informatn par le public

- Informé

- Capable d’'unettilisation correct

144SAHIN, I., (2006). Detailed review of Rogers ‘diffusion of innovations theory and
educational technology. Related studies based on Rogers’ theory. Repéré a
http://www.tojet.net/articles/v5i2/523.pdf
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- Maitrise des principes

Or, trés peu de débutants avaient été informésesistence du site, car seuls les NPS
étaient dans le mailing initial. Par ailleurs, tdes encadrants enquétés (ou presque)
avaient été personnellement informés par L. Gilleén que la majorité prétende le
contraire. Ainsi, résistance, scepticisme, évitemsertont a examiner dans les réponses
aux guestions Q1, 8,9 et 10.

Nous avons, de plus, décidé d’'une analyse pafieulpour les encadrants, au cas par
cas, pour les réponses a Q1 et Q2.a (“informé Vedite”), les réponses a Q1 étant
biaisées.

Ne pouvant examiner plus avant les caractéristigegsopulations dans le cadre de cette
étape, nous tacherons d’en tenir compte de papdemmétres entrant en jeux dans la
phase de persuasion.

Dans le cas d’une invention organisationnelle ilsvest apparu pertinent de considérer
que les parametres de perception de l'inventios @ni compte dans cette phase étaient
liés aux conditions initiales. La scission de cagendogenes/exogénes a l'innovation
n'étant plus clairement définie, nous intégrerors féponses correspondantes aux
tensions organisationnelles concernés dans legaiedirs de réticences que nous
utiliserons pour analyser les réponses a I'enquéte.

Enfin, les paramétres exogénes caractéristiquda pepulation seront exploités en tant
que variables indépendantes pour identifier d’awelst liens aux manifestations de
résistance.

V-1.1.2: La recherche des causes de résistance anrovation
proposée, chez les débutants et les confirmés

Les résistances s’expriment lors de la phase drugsion. Elles peuvent correspondre a
la manifestation de jugements portés sur l'inn@rgtivis-a-vis des cing criteres décrit
dans le graphique précédent:

- Avantage relatif

- Compatibilité

- Complexité

- Essayabilté (testabilité)

- Observabilité (de résultats)

Définition des indices de résistance

Nous avons procédé par intégration des criteregtifelaux conditions initiales aux
caractéristiques percues de l'invention:

- L’avantage relatif percu:

Il correspond a l'estimation de la capacité devéntion a combler des ressentis de
“besoins”, émanant des pratiques et des formesilsscen place. Nous examinerons les
réponses aux questions relevant de I'expressiaeitie perception.

Nous associons au critere d’Avantage relatif laewalde pertinence accordée aux
moyens de formation par rapport a l'utilité per¢seus-critere d’auto-développement et
de directionnalité de la motivation, Nuttin in Ggr2001)

Page 90



- La compatibilité percue:
Elle dépend des affinités d'usages et valeurs peedtes des acteurs, de leur posture vis-
a-vis du systéeme social en place. Nous définirass atiteres d’évaluation inspirés des
mécanismes d’innovation décrits par N. Alter (2000)

> Sur les usages: les pratiques individuelles abbes.

> Sur les “forces” agissantes sur le processusatiation: I'attachement aux
formes sociales en place et la capacité de dévireervis des nouveaux usages induits
par I'invention.
Nous évaluerons les affinités d'usages personrneds@aux par les réponses exprimant
des avis, des golts, des jugements sur ces ppiautdes enquétés. Par ailleurs, une
analyse de la dichotomie de cloisonnement des ®r(asages personnels / usages
professionnels) est aussi a observer Question99.29.5
De plus, nous évaluerons les “forces” agissanteartr des réponses allant dans le sens
de la caractérisation de la dynamique des actasfa-vis de leurs pratiques et usages
situés autour de I'innovation (la cristallisatiorsdermes dans les milieux personnels et
professionnels en place, les effets escomptésriestition, les évolutions possibles des
formes).
La encore, nous associons au critere de Comptdilde pratiques et d’expériences
d’'usages la valeur de pertinence percue des majerisrmation par rapport au projet
personnel (sous-critere d’auto-développement etidectionnalité de la motivation,
Nuttin in Carré, 2001)

- La complexité percue:
Elle dépend des qualifications et pratiques deguastvis-a-vis de I'ergonomie de
invention. Ainsi, pour étre correctement évaluébe nécessite un contact aussi direct
gue possible avec I'invention.
De ce fait, seules cing personnes ayant effectinéwisité le site lors de la passation de
'enquéte, nous nous attacherons dans les quesiiesrea évaluer les résistances. Les
réponses aux questions suivantes constitueronbasede réflexion pour I'examen de ce
critére:

Q1. Votre rapport au site

Q2.c Votre avis sur la procédure d'inscription

Q5.1 Votre avis sur quelques aspects du site [Vawsz trouvé la

navigation aisée, agréable?]

Q5.3 Votre avis sur quelques aspects du site dudiss choisis vous ont

semblé adaptés?]

Q7. Avez- vous des remarques, des suggestiamsapaéliorer le site ?

- L’essayabilité et I'observabilité de résultats:
Les conditions de I'enquéte qui s’est dérouléesatpue le site était en sommeil, ne nous
permettent pas d’examiner ces critéres que noustieadront pas.

Association des réponses aux criteres (grilleédillement)

Le tableau suivant résume l'association des cetdeerésistance a la diffusion définie ci-
avant, aux réponses correspondant dans le quest®nna

L'évaluation de la résistance se fait a partir d'systeme de pondération (pi) des
réponses qu’'elles traduisent. (Adhésion = -1, eéte = +1, rejet = +2)

Des coefficients (ca, ccp, ccu, ccf, ccd) sont emisplace pour équilibrer les effets dus
aux disparités de nombres de réponses possiblesiigge.

L'effet des différences de nombres de réponsesigesgour différents poids relatifs au
méme critére ne seront pas pris en compte.
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Les astérisques permettent d’identifier les redonds.

c= m= nombre | CR = critéres | sous-criteres | CA= pa= -1 pr=+1 pj=+2 Réponses non
pondération | maxi de de diffusion |de CR criteres de poids poids de poids de rejet | univoques
sur les critéreq réponses non | de Rogers mécanismes | d’'adhésion réticence
de Rogers redondantes sociaux
(*) par critére d’Alter
ca =6 ma=>5 CRa 4c4*........ ou | 3a4* ou 2b4*
Avantage 4c8*......o0u 3a8* ou 2b8*
relatif 4¢10*....ou 3al0* ou
17.1 2b10*
17.4
ccp =2 mcp = 11 CRc Compatibilité | CAp 4cl*....... ou |3al*ou2bl* |ou.....3a3* ol
Compatibilité | de Valeurs Compatibilité | 4c3*......ou 3a7* ou 2b7* | 2b3* 6
(de  valeurs| (jugements aux pratiques 4c7*......ou 5.2.2 5.2.1
expériences, | personnel) personnelles |5.2.3* ou| 5.5.2 55.1
pratigues  ef d’'usages 5.2.4* 55.3*
normes) ou 5.5.4*
17.3
ccu=2 mcu =9 Compatibilit§ CAu 4¢2*....o0u 3a2* ou 2b2* [5.3.1
de pratiqgues & Compatibilité | 4c6*....ou 3a6* ou 2b6* [ 5.4.1
expériences |aux pratique$5.3.3* ou| 5.3.2
(d’'usages) sociales 5.3.4* 5.4.2
d'usages 5.4.3* ou
5.4.4*
17.2
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c= m= nombre | CR = critéres | sous-criteres | CA= pa= -1 pr=+1 pj=+2 Réponses non
pondération | maxi de de diffusion |de CR criteres de poids poids de poids de rejet | univoques
sur les critéreq réponses non | de Rogers mécanismes | d’'adhésion réticence
de Rogers redondantes sociaux
(*) par critére d’Alter
ccf=1 mcf= 6 Compatibilite| CAf 4c9*....ou 3a9* ou 2b*9
d’évolution Compatibilité | 18.3.4 4¢c5
par rappor{ a (18.4.a ef 18.3.1
aux normeg l'attachement | 18.5.a) (18.4.b et
sociales individuel aux 18.5.b)
formes
ccd=1 mcd =5 CAd (18.1.a el 3a5* ou 2b5*
Compatibilité | 18.2.a) (18.1.b et
au potentie| 18.6.4 18.2.b)
individuelle de 18.6.1
déviance

Tableau 10 Association des réponses aux criteres de résistaigenovation (F. Bernard, 2013)
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Méthode de calculs de la batterie d’indices et goatibns de réponses utilisés :

(ni représente le nombre de réponses données @recrpour le poids [

correspondant)

- Critére « Rogers » ou global pondéré :
CR = moyenne ( CRa, CRc)
Ou: CRa= somme (ni*pi/)i/ma
Et CRc, critére de compatibilité « Rsye pondéré :
CRc = somme (CAp+CAu+(CAf+CAd)/2)/3
Ou: CAp= somme (ni*pi/)i/mcp
CAu= somme (ni*pi/)i/mcu
CAf= somme (ni*pi/)i/mcf
CAd= somme (ni*pi/)i/mcd
Ou encore : CRc=
(CAp/ccp+Caul/ccu+Caf/ccf+CAd/ced)/(ccp+ccu+ccf+cced)
- Critere « Alter » ou compatibilité non pondérée:
CA= moyenne (CAp, CAu, CAf, CAd)

Résultats généraux attendus:

La nature d’'une résistance globale liée aux pojuatest identifiée selon:
- une typologie des mécanismes mis principalemernteavre dans les attitudes de rejet
(Avantage non percu, inadéquation a des considémtpersonnelles ou éthiques,
inadéquation aux usages et pratiques individuedittachement / déviance vis-a-vis des
formes sociales en place).
- une typologie des 10 motifs individuels d’adhésiejet suivant P. Carré (2001)
- une caractérisation des postures de réticencalémstants et des confirmés suivant
deux ensembles de criteres :

>la perception de l'invention : Prépondérance @ssstances dues a la perception
d’avantage relatif vs Compatibilité (Approche de Bi®y;

>le mécanisme de rejet/adhésion : Répartition desces de résistance parmi les
quatre critéres en jeu dans la résistance liéecargatibilité: CAp / CAu /CAf /CAd
(Approche d’ Alter)

Résultats de corrélations recherchées
Pour identifier d’éventuelles causes prépondérantes résistance, nous

recherchons des corrélations de résistance redatue parameétres identitaires et de
comportement social des enquétés:
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Résistance suivant les critéres En fonction desrpeaires

Résistance CR (CRa,CRc) 5 sous-criter€¥l0. Affinité de construction de ressourges
pondéreés: Q11. Attitude de partage de productions
Q12.b Attitude de diffusion

Résistance (CRa,CRc) 5 sous-critéres, MQA1 & 22. Activités d’analyse de pratiques

pondérés Q25. Age
Q26. Certification C2i2e
Résistance (CRa) Q30.b Niveau d’études

Q31.b & d Discipline d'origine
Résistance (CA) 4 sous critéres, non

pondéres Implication d’usages institutionnels
Implication sociale

Résistance (CAp) Implication Web

Résistance (CAu) Posture individuelle (Agent/acteur/auteur)

Résistance (CAf)
Résistance (CAd)

*Les implications et postures sergnt
analysées dans les parties d'analyse| de
besoins.

Tableau 11 Corrélations de résistances recherch@eésBernard, 2013)

Les indices pouvant varier de -1 pour une adhésionpléte a +2 pour un rejet
complet, ici, ces extremums ne peuvent étre ataiet par le caractére obligatoire de
certaines réponses.

Par ailleurs, la pondération des réponses correlgmbraux parametres “individuels” (“2.
Personality variables” relatif & I'étape d’inforraat déclinée par Rogers) s’est faite
comme suit:

-Affinité de construction des ressources Q10 (mle, adapté 2, construit 3, co-élaboré
3,2)

-Attitude de partage et d’échange des productiaks @Qonservé 1, échangé 2; donné 3)
-Attitude de diffusion des productions Q12b (coméer0, choisie 1, ouverte 2)

-Activité d’analyse de pratiques Q21 & 22 (non feri®, formé 1, actif non formé 1.5,
formé actif2)

-Appétence pour I'analyse de pratique Q23(non ity (non pris en compte seulement
2 non sur 52 réponses)

-Age Q25

-C2i2e Q26 (non 0; en cours 1; oui 2)

-Niveau d’études Q30b et d

-Discipline d’origine Q31b et d

Coefficients des réponses correspondants aux paesnée communication (“socio-

economic charactéristics”, “communication behavipdeécrit dans le tableau 12 de la
partie concernant I'analyse de I'adéquation dequres et usages ci apres.

Il est & noter que n'ayant pas différencié I'usageial professionnel de celui personnel,
'hypothese de réticence basée sur la non trarsliééaentre ces plans n'a pu étre
examinée. Ce serait, peut-étre, une piste de aésistnon explorée a creuser (par
exemple, en identifiant une corrélation réticendiwergence d’'usage professionnel et
personnel)

Page 95



Reprendre les questions en jaune du tableau fomal pettre en évidence une des causes
principale a prendre en compte pour la suite: daamie du site

V-1.2: L’adéquation des pratiques et usages des acirs vis-a-vis de
l'institution et des principes connectivistes, axe8 et 4:

Cette partie vise a identifier d’éventuels besalasrégulation ou de formation, en vue
d’optimiser les conditions de mise en place duéystpropose.

Pour analyser ces besoins, il nous faut:

- Mesurer ce qui est (c’est-a-dire les usages)

- Définir ce qui est “souhaité” (par les acteursy panstitution, par le “systeme”
connectiviste)

- Observer les écarts pour évaluer les besoins

- Tenter d’identifier des dynamiques d’attentes denvies a méme de réduire ces
besoins.

V-1.2.1: La qualification des pratiques et usages:

Le choix de taxonomie de compétence adoptée poalifigu ces usages s’appuie
principalement sur le fait que le connectivisme liqye le passage de la situation
d’acteur a celle d’auteur. Rapporté a notre situratil s'agirait d’évaluer la transition des
postures des débutants vers un role d’auteur @daneritinuité de la construction de sa
professionnalisation.

Selon Downes (2011), la mise en ceuvre de pratigoesectivistes d’apprentissage
implique la mise en cycle des activités d”agrégati de “réarrangement”, de

“recomposition” et de “diffusion” par les apprensnt

Les phases de recomposition et diffusion placentad® I'apprenant en position

d’auteur adoptant une posture réflexive sur sovatkapar le fait de I'ouvrir aux autres

en tant que support d’échange constructif.

Ainsi, afin de quantifier I'implication des usagdans les 3 champs proposés, nous
ferons des totaux pondérés des réponses a pafoodéures (a =1, aa=1.5 et aaa = 2)

Un coefficient correspondant a l'inverse du nomibeeréponse possible (indiqué entre
parenthéses) pour une posture dans un champ d;usageappliqué a chaque réponse.
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Agent: a =1

Acteur:aa=1,5

Auteur: aaa =2

Usage prescrit (4+2) impliqué (6 +1) innovant (6+2)
institutionnel 8.1 9.2doue 94doue
professionnel 9.1.c,dou .e 10.2,40u50u6 |10.7
10.10u 3 11.2 11.3
12b.1a 12blb 12blc
(29.3) 12b2a ou b 12b2c
(20.5 ou 6) 12b3 b 12b3c
(19.1 ou 2) (19.4 ou 5)
(20.8)
Usage Socia| échange obligg échange don (8+1)
professionnel et (1+1) “intéressé” (9 +2) | 8.4
personnel 9.1d 8.3 8.6
(19.1 2 ou 3) 8.5 94.doue
9.2cdoue 10.7
9.4.c 11.3
9.5.c,doue 12blbouc
10.6 12b2bouc
11.2 12b3 bouc
12bla (20.4 ou 8)
12b2a
(19.4)
(20.2 ou 3 ou 6 ou
7)
Usage Web| lecteur (4) contributeur auteur (6 +2)
professionnel et 8.2 (9+1) 8.4
personnel 9.2.c 8.3 8.6
9.3.c 8.5 9.2e
10.10u 2 9.1e 9.4doue
9.2doue 12b2 c
9.3doue 12b3 bouc
9.4.c, (19.5)
9.5.cdoue (20.8)
10.7
12b2 aou b
(19.4)

Tableau 12 Association des réponses aux criteres de pratigueddisagegF. Bernard,

Apres dépouillement, cette grille devrait nous pettre de dégager les éléments

suivants:

- Une typologie des postures d'usages des debusnties confirmés sur les plans
professionnels, social (au sens relationnel), etérique. (la pondération de posture nous

2013)

permettant d’équilibrer la lisibilité de ces derei)

- Par extension, nous pourrons définir des posttyess, requises par l'institution et

numeriques, adaptées aux usages Web 2.0 danstamsysonnectiviste.
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- Le cumul des pondérations d’'implication des iatkers, nous permettra d’établir une
estimation des implications des enquétés dangasstémes champs, et de la comparer
aux implications types requises par l'institutidradaptées au systeme connectiviste.

V-1.2.2 : L’adéquation des pratiques et usages erlgge vis-a-vis de
ceux attendus dans un systeme connectiviste

Pour définir les niveaux correspondants a ce que awans appelé principes “Web 2.0”
en ceuvre dans un systeme connectiviste, dans teidlément de I'enquéte nous avons
procédé a une estimation arbitraire. Cette estona@ist basée sur la définition du
minimum requis pour la mise en place d’'un fonctionaet connectiviste dans une
communauté d’enseignants.

Pour fonder nos estimations d’écart sur la ménlegrue les usages des enquétés, nous
avons renseigné le questionnaire avec les répamesspondantes aux préconisations
minimums requises pour accomplir les taches esdiestidéfinies dans le cycle décrit
par S. Downes précédemment. .
Ce cycle implique l'usage d’'une batterie d’outilsnmériques Web 2.0 qui, bien que le
choix en soit laissé a I'apprenant, compte parsislgévants:

- Blog,

- Application de curation en ligne,

- Forum,

- Micro-Blogging et #tag,

- Aggrégateur et diffuseur de Flux RSS,

- Mail...

L'offre d’outils étant pléthorique, les réponses dées pour définir le niveau des
principes Web 2.0 ont été limitées aux outils les gourants, apparaissant aussi comme
les plus connus parmi les enquétés. (Bien quegdpbcations de curation apparaissent
comme inconnues de 44% des enquétés, elles oninéliges dans cet éventall
représentatif des principes Web 2.0 car elles toest un des outils les plus utilisés
dans les MOOC)

L’analyse se fondera sur I'observation des éc#ats, sur le champ professionnel, que
social, ou numérique entre :

- Usages des débutants / préconisation Web 2.0

- Usages des confirmés / préconisation Web 2.0

- Implication des débutants / préconisation Web 2.0

- Implication des confirmés / préconisation Web 2.0

V-1.2.3 : L’adéquation des pratiques et usages erlgge vis-a-vis de
ceux attendus par linstitution

Concernant les niveaux requis pour les usagedutistinels, nous avons appliqué la
méme méthode en basant nos réponses sur le réd€rdas 10 compétences de
I'enseignant dont la derniére version inclut de boenses références aux TICE.

Voici les extraits retenus de ces 10 compétencefigoment les parameétres pris en
compte:
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C6 “ ...adapter son enseignement a la diversitéétlages (pédagogie différenciée, aide
personnalisée, programme personnalisé de réuskitative) en s'appuyant notamment
sur les outils numériques a sa disposition etla dels éléves”

C7.” ...pratiquer la validation des acquis, I'éaion certificative (examens, controles en
cours de formation, compétences linguistiques irdwdans le cadre européen commun
de référence pour les langues, paliersalelation du socle communB2i, etc.).”

C8 “... s'impliquer dans I'‘éducation a usage civique, éthique et responsable des
réseaux numeriques ouverts sur l'Internetet a leurs risques et dangers éventuels”
“...utiliser les Tic et les outils de formation ouverte et a distapoer actualiser ses
connaissances (outils de veille tels que Flux RSS et curation)

..travailler en réseau avec les outils du travail ctdboratif. (Usages Web2.0,)
C9 “...de travailler via les réseaux numériques professiarels’ (ENT et QuickR)

C10 “...Le professeuronnait I'état de la recherche dans le domaine de la didactique,
de la pédagogie et de la transmission de savaicedpsus d'apprentissage, didactique
des disciplinesytilisation des technologies de l'information et déa communication,
etc.).” (Usage des outils de veille)

“... Le professeur fait preuve de curiosité intelledle et sait remettre son
enseignement et ses méthodes en questidrs'inscrit dans une logique de formation
professionnelle tout au long de la viegtamment via les réseaux numérique’s
(Analyse réflexive)

La encore, l'analyse se fondera sur I'observaties dcarts, tant sur le champ
professionnel, que social ou numérique entre :

- Usages des débutants / Prescription institutibgane

- Usages des confirmés / Prescription institutidiene

- Implication des débutants / Prescription insiitonelle

- Implication des confirmés / Prescription insiibanelle

V-1.3 : L’adéquation des attentes et envies des ddéants et des confirmés
dans le contexte de la compatibilité connectivismaktitution, axe 5

Compatibilité institution/connectivisme

Il s’agira, par une lecture croisée des besoinsitifiles dans la partie précédente,
d’identifier les limites d’'une zone de consensuscfamnel permettant aux principes
connectivistes de s’exprimer sans contredire leecadtitutionnel.

Prise en considération des attentes et envieshlicpu

- Analyser la compatibilité des attentes et endafre débutants et confirmés, tenter
d’identifier des secteurs d’orientations communets.examiner leur compatibilité au

cadre fonctionnel défini précédemment.

- Repérer les envies et attentes émanant des eEpaannées: Q13; Q14; Q15; Q16
(Q15 > aucune réponse)

A partir des besoins de formation des débutantslest confirmés, en rapport au
connectivisme, mais aussi de leurs usages sociaux le plan personnel ou
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professionnel) et de leur profil Web, tenter d’'idat des éléments de constitution de
forme sociale professionnalisante suivant deux iitéda

- Structuration de communauté de pratiques faverabx analyses de pratique.

- Structuration de communauté d’apprentissage &blerau développement de
compétences et d’échanges professionnels techniques

Enfin, identifier les différentes hypothéses a grenen compte pour le développement
futur et proposer des voies de résolution quaral esll possible.

V-2: Criteres d'analyse de l'interprétation des éclanges lors des rencontres (LG)

La encore, par le biais des critéres précédemmeonicgs, nous chercherons donc a
observer la professionnalisation des débutantsaemise en place d'un dispositif
connectiviste par:

- leurs pratiques, usages (posture adoptée vis-@eil’'usage institutionnel, social et
Web), principes et représentations (rapport adéegsionnalisation, Paquay)

- leurs résistances au changement (criteres derRegAlter)

- les motifs d’adhésion/rejet d'usage et la valdarpertinence accordée aux moyens
(criteres de Carré/Nuttin)

- l'adéquation des pratiques et des usages en plisea-vis de ceux attendus par
I'Institution et par un systéme connectiviste @més de Rogers, Alter, relatifs aux 10
compétences et au C2i2e)

- I'adéquation des attentes et envies des délugamntes confirmés dans le contexte de la
compatibilité connectivismel/institution. (criteree doesoin, d’écart entre attente et
existant)

V-3: Analyse des données et des interprétations dkéanges
V-3.1: Analyse des données de I'enquéte (FB)
V-3.1.1: Les résistances au changement, axes d'ayse 1 & 2:
Comparaison des postures globales Débutants vsr@ésf

Pour identifier niveaux et origines éventuelles desistances, nous avons établi deux
diagrammes pour chaque groupe de population.

- Le premier de ces diagrammes vise a « mesurerétitence globale du groupe a
partir du critére que nous avons établi selon Ipseiers indices de perception
de compatibilité de I'invention d’E. Rogers.

- Le second nous permet d’identifier la typologie rifjme des résistances en
examinant chaque sous-critere sans pondération.
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Graphique 2 Companison des derés et catégories de résistanmatre débutants ¢
confirmés(F. Bernard, 2013)

La lecture de ces dizammes nous permet de constater qus deux groufs de
population présentent e tendance a I'adhésion plmarquée du:cté des confirmés.
Cette tendance sembliée a une plus grande capacité de dé:e et un plus fble
attachement aux formean pace de la part des confirmés (L'irdlce de la nature de
public de référents actits innovantes est sadoute a considérer).

Il est & noter que la polation de débutants marque un indice dexre résistance par
critere relatif a la comatibilité identitaire (notée compatibilité 2rsonnelle dans I
tableaux suivants).

Pour les deux groupes: population, si I'attachement aux formeda compatibilité de
pratigues jouent en faur de I'adhésion, cette tendanct des plusrelatives concerna
'avantage relatif percut la capacité de dévian

Nous nous intéressero donc particulierement a la population ddutants et porterol
notre attention sur les ramétres semblant avoir une influence su trois criéres.

Pour effectuecette ana/se nous avions pour chague groupe deilation débutants et
confirmés, établiun ersemble de graphigs permettant de visaliser d’éventuelle
corrélations entre les aramétres de populations, les pratique: les postures (vo
tableau 11, chap. \{:1.2) par rapport a nos 8 critéres de résistance.
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Dans tous ces gohiques, | résistance apparecroissanteen absciss une droite d
tendance globale indiquaritérét éventuel du graphique’examen dda répartition du
nuage de points permeéé caroborer ou d’infirmer un lien d’influence 1 parametre st

I'indice de réticence.

Nous nous concentreromgiquement sur s critéres racines dont déplen les critéres
globaux par calcul expoggécédemmel (Cf : tableau 10, chap V-1.1.2)

En plus des pistes identifiépar la premiere approche globale, il condra d’examiner

I'ensemble des graphiquesysaléceler d’éventuels cas de compensa

Un éventuel effet de la disoline d’origine (parametre non linéarisak ne pourra étr
qgu’examiné au cas par cas.

Pour les criteres définis, lesaphes pouvant correspondre a une tendsont encadr
Ceux pouvant représenter s tendancs qui se compensent pour un ére donné sor

liés par des fleches.

Dans chaque graphique, la
réticence croit vers la droite

Réaticence globale par critére « Roger » pondéré

Réticence globale par la moyenne des criteres

';i 12. Att. De diffusion
|i 26. Niveau d’étude

7] 26. Discipline

Implication institutionnelle

|| Implication sociale

mplication Web

Agent

Acteur
Auteur

Réticence relative au critére d’avantage relatif

Réticence relative aux seuls criteres de compatibilités

Réticence relative au critére de compatibilité personnelle

Réticence relative au critére de compatibilité de pratique

Réticence relative au critére d’attachement aux formes

Réticence relative au critére de capacité de déviance

lllustration 17 :Nomencature des graphiques croisant critéres dsistance €

- Pour la réticence relive a I'attachement aux forn

21. & 22. Activité d'analyse de pratique

parameétres d population(F. Bernard, 2013)

& non formé 0/ formé 1/ actif non formé 1.5/

"]

02

Résistance
Analyse de pratiques vs
Formes

Les graphes pouvant représenter des effets
de paramétre se compensant présentent des
répartition de points trop dispersés pour étre
significatives.

- Pour la réticence relive aux criteres d’avantage rel:

26.C2i2e

<

L 2

<

2

. hon0/encours1/oui2

o
N

&
v

02

0

L 4

C2i2e vs Formes
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&P onse-vé 1, écha-ge 2 /dcané 3
%

avantage relatif

Partage de production vs

& Acteur

nor form#1.5, '

*
i pl e
19 ﬁl#l.-% L)
f

i
I
i
T
:
|
i
f
o
1
\
“i
i
i

= P'S -
:
o ¥ psidance BT resistance
Analyse de pratiques vs Posture d’acteur vs
avantage relatif avantage relatif

Les répartitions de pois des graphereflétantl’influence des attiides de partage, ¢
l'activité d’analyse depratique et celle de la posture d’actene permettent pe

d’identifier de lien.

-0,3 -0,2 - 02

01 0 01
Résistance

Niveau d’étude vs
avantage relatif

L’allure de la réprtition de l'influence duliveau d’étude pe-
elle laisser supposer enendance de baisde la réticnce avec
'augmentation de ce niveau d’étude ?

Méme si cette tendance est la plus mae de I'ensemble de
parametres, la dispersion reste tiogportante pour affirme
quoi que ce soit. Nous ne pouvons conca sa prépondérant
et admettrons que soeffet sur la percotion de l'avantag
relatif soit complété par le cumul ceux des autre
parametres.

- Pour la réticenceelative alcritere de compatibilité personre

26.C2i2e

hd

A d

on 0/ encours1/oui2

&

2 -0,1

Résistance

*
<
0,

personnelle

C2i2e vs compatibilité

Pas d’interpréation possible qua

a linfluence de la certificatior
| C2i2e ou dulegré dimplicatior
institutionnelk.

02 0.1 0 o1 0,2
Résistance

Implication institutionnelle vs
compatibilité personnelle
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- Pour la réticence relive au critére de capacité de dévi:

Pas d'interprétation pssible quant
linfluence de [l'activité d’analyse d
pratique ou de la certifiition C2i2¢

1371.5¢

form

o
|
T
I

nan forné 3/ formis 1/ atif non

R e e

> acn 1/ 2 cours 1/ oui 2

Analyse de pratique vs SO tanee
deviance C2i2e vs déviance

- Concernant les effetoossibles de la discipline d’origine sur lesérents critere

Avantage relatif Compatibilité de pratiques ~ Déviance
31 betd Discipline
1betd
i ESECS
,,,,, : == \
= \ \
] = SESSE
‘ \ \
i i i
**** ; e \ \ e
e | EEeeeeeeeeeeeee | B
EEEES ! :
? | :
i H—s | } i:
s=== | B
) i} "" Résistance ’ ) 05 0.4 03 0,2 0.1 [} 03 02 01 0 01 02 03
Résistar Résistance:
Disciplines d’origine vs criteres de résistance

La plupart des disciplinespraraissent comme neLs sur les 3 critéres.

Il apparait toutefois des ptures d’adhésion plus marquées suivarvantage relati
percu et la compatibilitde pratique pour les enseignants issus des fations Science
de I'éducation et Sciences uelles.

Ces constats sont a tempénux effectifs respecti:

Quatorze enseignantssiss (es ciences de I'édcation contre trois isis des ciences
naturelles.
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Pour ce groupe partilier d’enseignants
débutants issus G Sciences de
I'éducation :

Le graphe suivant, 1ous permet d
catégoriser ses résinces, et de le
comparer a l'ensemb du groupe d
débutants.

Nous  constatons jJue lindicateur
d’avantage relatif percvar ce groupe est
double de celui di I'ensemble de
enseignants débutants.

Le point de résistace relatif a i
compatibilité identitaire(personnelle) s’e:
déplacé vers la capacitie dévianci

Les points d’adhésn okservés en rapport
lattachement aux fTmes et a [
compatibilité des priques sont aus
moins marqueés.

Iy a peut étre la wune trac
« d'installation» plus précoce dans |
métier d’enseignant, 1e adhésion plL
forte aux formes de:e métier et ne
réticence plus grande remettre en cau:

Evaluation desrésistances
(pondérées Rogers)

 —

-0,06 -0,04 -0,02 0

M Résistance en raport & |'avantage relatif ressenti

M Résistance en rapport & la compatibilité

Catégorisation des résistances
(non pondérées)

M Avantage relatif
M Résistance relative ¢
capacité de devianc

attachement aux fo

M compatibilité de pre

M compatibilité identi

-0,2 -0,15 -0,1 -0,05 0 0,05

Degrés et catégories deistances du grou
de débutais issL des scieices de I'éducatit

des routines de travail nstruites depuis plus longtenr

Si on examine de plupres le point de réticenrelatif a I'indicateur de capaté de
déviance, on trouve deendancs plus marquées des effets dasapétres déja examin

sur 'ensemble de la palatior.

#11. Attitude de partage des productions

nneé 3

faire 'objet.

conservé 1/ échangé 2 /dor

03 -0,2 -0, 02 02

1 0 01
Résistance

Partages deb. S.E. vs
dévianci
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L’attitude de partage de production

Il semble que plus les usages en placerrespondent aux
dons, plus la réticence edevée envers Idispositif
Ce résulat paradoxal peut étre lié a I'attiement aux relatior
interpersonnelles directeshi@érentes awpratiques en usa
ainsi qu'aux rémunérations symboliqudent elles peuvent




T ; Concernant les activités d'analyse de pratiga tendance e:
il i inverse, plus elles sont en usage, moins l'iz de résistanc
- est important

_ron‘orne 0/ farr £ 1/ actif nen forné 1.5/

0201 o0 02 of
Resistance

Analyse de pratiques
deb. S.E. vs dévian

Concernant le C2i2e, la dispersion des p( ne permet pe
une conclusion tranchée, mais laisse présa’une tendanc
d’adhésion croissante avec le niveau de ceation

non 0/ encous1/oui

C2i2e deb. S.E. vs
dévianci

L’analyse plus pouge de ¢ dernier groupe, mémeil n’est composé ue de quatorz
personnesmet en lumiére ine singLarité vis-a-vis des pratiguesociales en miliet
professionnel etde l'analyse praxéologigu des anciens étudiantse Sciences de
I'éducation.

En effet, les résultats teraient a montrer une reconnaissance possibilités dt
dispositif plus dans le chap des analyses de pratiguesegdans ceui de mise el
commun,de diffusion de treaux. Il s’agit sans doute la d’'une voie a.ourager depui
les stades de formations iales. Il serait sans doute aussi pertinee compléter I
formation C2i2e par un vol axé spéfiqguement sur les pratiques de rail collaboratit
et de partage en ligne.

Toutefois, aucune tendanmarquée de relation entre les paramebbservés et le
criteres de résistance chaisie semble particulierement émerger pol’ensemble de
interrogés. Si ces tendancexistent, elles auraient sans doute néceune populatio
d’enquéte plus importaatpour appardre de fagon tangible. Nous ersterons donc
considérer que si une rcence existe concernant la compatibil personnelle
I'innovation, celleei peut étr multifactorielle et que tous les champs Imposant sont
considérer pour envisager (a réduir.
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V-3.1.2 :L’analyse des besoins, axes 3 €:

Le dépouillement des nonses du questionnaire nous permet, st lescriteres définis
précédemmentje qualier* les usages et implications des débus et confirmés et d
les comparer aux requinstitutionnels et préconisats Web pour leconnectivisme dar
I'ensemble de graphiqis suivan

*De par le faible échanl onmage d’enquétés (40 débutants et 12 irmés), ce travail d
gualification ne prétenpas établir de taxonomie généralisable, tente seulement (
refléter au mieuxes élénents qui devront étre pris en compte pc développement ¢
systeme dans leadre déini par 'enquéte

Usages professionnels et sociaux
| e
‘_ -ﬂ i E ‘T

lllustration 18 :Usages rofessionnels et socia (F. Bernard 2013)

AP [ Casacierisation des |
nopulations

| = il |u'i_1"_.:__
it 1

. =-!'1||:;1'

dy IE

Le principe d’analyse ant basesur les comparaisonkes échelles ont arbitraires et r
présentent pas d'unitéoutefois 'hnomogénéité d’échelle desure st scrupuleuseme
respectée dans les tsaux et entreceux comparant usage de populatiol, requis
institutionnels et précosatiors Web 2.0.

V-3.1.2.1 :Caractérisation des population

Elle est estimégar la frise en compte cdicientée etpondérée d toutes les répons
données définies précémment (Chap. -1). Cegraphique permete comparer le deg
d’'implication des débuints et confmés dans les trois chamgisisaces suivants:

- Champ professionneljui peut intégre des usages sociaet numéiques)

- Champ social (qui pet intégrer des usages personnels ouessonnes, humériques
ou non)

- Champ numérique (queut intégre des usages personnels ou pssionnes).

Il s’agira donc d’évalur I'expression des postures d’usagess tenir compte de |

typ0|Og|e deS UsageS Implication d'usages

(pondéré a=1/aa=1,5/aaa=2)

Graphique 3 Implication d’usages Débutants/Confirn (F. Bernarc 2013
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- Débutant vs Confirms

Les postures d’'implication iparaissent tres procs entre les débutants) poste a Sai-
Martin et les confirmés de Imission innovation premier degré de Gueupe
L’implication est répartie deagon équilibrée sur les trois cham

On retrouve cette homogér2 dans la typologie des usag

Typologie des usages débutants

Usages Web

W Agent”
Usages sociaux
W "Acteur”

Usages institutionnels "Auteur”

o 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Typologie des usages confirmés
|
Usages Web

| W "Agent”
Usages sociaux
W Acteur”

Usages institutionnels Auteur

a 1 2 3 4 5 6 § 8 © 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Graphique 4 Typdogies d’usages Débutants/Confirmég$. Bernard, 203)

Un échantillon de population plus important nous peritrait peu-étre
d’examiner l'influence de I'acienneté dans les transiis de postures dgent verscelle
d’auteur. Cette hypothésest a mettre en relation avec les évolus d’'implication
découlant des besoins anals c-apres.

D’autre part, le sy@eme étudié visant un public non spése, il eit été
intéressant de comparer crésultats avec ceux qui auraient été oks aupré d’une
population de confirmés m profilés actions innovantes. Il est fortobable que le
résultats d’implication nuririque et sociale soient surestimés. Tfois, la faible
résistance globalement exnée par les confirmés de la cellule inmtion teident a
montrer que les “pionniers’ossibles correspondraient a leur pr

- Institution vs Numériue

Un point de divergence deobjectifs d’'implication ente les requis indationnels et le:
préconisations Web 2.0 poisur le champ des usanumériques.

Le pic d'implication requisyour les usages Web 2.0 peut étre lié asculement de
usages induits par les posstés technques offertes de collaboratie publication. Ce:
pratiques d'acteur/auteur éat une des conditions attenantes mise 2n ceuvre d’'un
systeme connectivistell&s ont une inflence majeure sur I'implicatiorequise dans le
usages Web 2,@ant sur le far numérique que social (le tracé corresflant aux usage
Web 1.0 aurait sans doutrésenté un déficit d’'implicion social et ine implicatior
numerigue moins élevee).
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L'implication requise p@r linstitution ¢t bien moindre que ce préconisée par
passage au Web 2.

Au delades visées d’imlication, I'analyse comparée des typologd’'usage montre ur
divergene des pratique attendue

Typologie des usages (Web 2.0)

Usages Web
Usages sociaux W Agent
W "Acteur”

Usages institutionnels "Auteur”

o1 2 3 4 5 6 7 B8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Typologie des usages requis par |'Institution

Usages Web

Usages sociaux W "Agent”
W "Acteur"

Usages institutionnels
"Auteur”

a 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20

Graphique 5 Typologies des usages Institution/Web (F. Bernard2013

Bien quarchétypales, s deux typologies montrent (dans notre : d’analyse) que le
orientations données Ix usages des enseignants ne vcas @ns le sens d'ur
compatibilité aux usag Web2.0 et que le recoupement les implicatiors d’'usages
sociaux se fait sur des stures radicalement opposees (Les usageb2.0 privilégient ¢
posture d'acteur au criment de celle d’agent, alors ques requis institutionnel
préconisent I'inverse)

Cette estimation étantasée sur les textes en vigueur, il est inant de replacer ce
ruptures dans le conte: évoqué en revue de littérature, notamren ce qui concerr
I'historique des politiges d'éducation et leur évolution en coudans les domaines
attenant au numérique.

Correspondan& un begin identifié par les instances, ces nous lignes de fracture
sont présentéesomme June prioritt de la politique éducative en ance.L’implication
numerique requisear linstitution et les orientations des usages numeérique par le
enseignats devraient dnc se rapproch de celles préconisgearle Web 2.0 et don
étreplus favorables a d; fonctionnemes connectivistes.

- Population vs Istitution et Web 2.0

Sur les champs des ujes professnnels et sociaux, les implicans de la populatio

apparaissent légéremeen decades requis et préconisations. Leide de définition de
ces deux criteres corspondant a une définition idéalisée, ne traduit pas un
déséquilibre de besoins.

Sur le champdes usges numériques, les deux popules laissent apparaitre une
implication supérieureaux requis institutionne, mais en dec¢édes préconisatiol

Web2.0.
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Le contete d’orientation plitique déji évoqué laissant présager unijustement a |
hausse des requis, un le besoin d'origine institutionnel devt logiquemen
compléter le besoin d’origirfonctionnel au Web2.0 en lumie

Ces deux besoins concomnts devraient justifier la mise en ce de ‘ormatiors aux
usages collaboratifs ou socx associés a la transition au Wek

Les nouveaux usages esiptés devraient participeautant a la mie en placede
pratigues connectivistes, qutalle de situations propices au dévelopgnt de postus
d’auteur dans la professionisation des enseignan

V-3.1.2.2 : Les besoins liés aux formes de pratices

hY

Dans cette partie, nous Js attacherons a estimer les écarts ¢ des pratique
identifiées et questionnget es requis institutionnels préconisation§Veb?2.(

- Concernant 'usage du méQ8.1 et 8.2: 51 Votre présencesur e 2 votre présencesur 1
La seule divergence obsable concern netwtiisezvous votre net [Utilisez-vous une
un déficit d’'usage de leur be académiqu ™ eedemae euftre boite mail 7]
par les professeurs confirm. Ce déficit ni
se manifestant pas chez lesbutants, onr * s I
peut pas anclure a un besoa combler pg = s 1 0
formation des enseignantou adaptatio : A
des usages institutionnels. 5 s —F 1
La totalité des enquétégilisant au moin| M I
une boite mail, il N’y a as de beso  : 2
particulier pour la compatib:é Web2.0 0 S
. -\Dé\z o‘?&‘? \\‘&q & & -o*\(\e é@&\\* ¢ S &
- Concernant 'usage desseaux sociau s & & & SF &
(Q83 et Q94) . :}S\é‘ Q@é & EPro @&E\Q & \),;a% < mePro
Autour de 70% dechaquedopulation le: soc = Socal
utilise, mais I'usage li¢ a la ofession est e eb
tres minoritaire (5% parmles débutants s.3votreprésencesur le 9.4 Vosusages enligne
8,5% parmi les confirmés). e den v e cocoe T (Focebosk, Goodier
En termesle besoin, cette yation pose ul Twitter)]
probleme vis-a-vis @ l'application de: 10
principes Web2.0. L'éart coistaté peut étr ¢ 2
analysésuivant deux points 2 vues ; - [ ;
* |dentitaire: les useers, attachés 6 mil 6
la  séparation de les  identités all ; _
(professionnelle  sociale individuelle,  * ml | :
sociale virtuelle) sont enrésistance a all 1
transfert de ces outils pés vers leu o o —& -
sphére professionnell®e par les content & o o7 ST
de la rencontre avecas NPS d¢ & qg‘«"@@a""i@" SFLE
. O WFPro & g g T mero
Guadeloupe, cette hypotheéne saurait étr® * Dol | & ° sacia
négligée, il semble y air dans cett Wb e

population un fort attachemt a une form
d’'usagesocial caché pour huel 'anonymat numeérique relatif pourrae pas étre ur
frontiere suffisante.

*Fonctionnelle:Les raquis institutionnels ne mentionnant pasfacon explicite
'usage de ce type d'ousi] sils ne sont pas officiels, ils se trouveraiaaturellement i
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la marge de l'usage pfessionnel. Cette hypothese est elle corble avec ce qui e:
observé auprs de la poulation de confirms ?

Dans ce dernier cas, serait ainsi I'écart entre la prescriptiorstitutionnelle et le:
principesWeb2.0 qui onstituerait un besoin exprimant autant ¢ ccté des débutants
gue des confirmés.

L'usage de réseaux saux étant un impératif a la mise en 2 d'une dynamiqu
connectiviste, la @onse au besoin se traduiraitcessairement g une évoltion des
requis institutionnelsvers l'intégration d’'un usage social non itrisable des ouitil
sociaux d’Internet. Celaa dans le sens dimposer la certifica C2i2e a tous le
enseignants, tout emsistant dans le référentiel de compétenur les imfications
sociétales de ces usages:

Compeétence 8 “... sipliquer dans l'éducation a umsage ivique, éthique e
responsable des résea numériques ouverts sur l'interncet a leus risques et dange!
éventuels”

- Concernant les usagele publicatio  ssweresenearie | oy v e
et diffusion de content (Q8.4, Q8.5  cvimstewe unou des forums 2 3 un ou des Wiki 7
Q8.6, Q9.5, Q11.etQ.b.3:
Moins de 9% des inteogéstiennen
un blog ou un site Wé8.4
La participation a desforums (sar

distinction de thématicg, qu’elle soi

=

"
=]
-
OFr N WE N DN ® DO

—uil

OFrNWEULD N ®D
OFMNMWE LN ®YO

privee ou professionrle) concern . mm N E—
15% des débants cotre 17% de o« S Fris
confirmés (Q8.5) e e || T PR 8 fae
Aucun des interrogés2 contribue | e e - s
un Wiki (Q8.6)

Ces resultats sont onsidérer au regard (d mosmenmiean £1.Dars vos échanges
pratiques sociales denterroges. En effet, si ceg vosmiesmens melorsrement vous

-
=)

pratiques n’integrent ps des fonctionnements
don ou d'échange de yduction, l'usage d’outils d :
publication etde diffusin ne se justifi pas.
Pourtant, il apparaitque 75% des débutar
participent a des échges d’ordre professionne
contre 50% des confirrks (Q12.b.3). Ces pratiqut )
bien que non hégémiques, peuvent donc & ¢ & & ¢ & S

considérées comme cantes. Ells ne font pourtant’ . o 0 S

& &
o o@% éo% q HPro [~ W Conservez
¥

jamaisl’objet de publiceion interne(Q11). nsocl 0 zchanges

Web Donnez
Considérant qu'ensdn 70% des iNterroge savesuses enisne
déclarent utiliser despplications de diffusion d s
contenus en ligne )9.5), a des fins nc
(
¢

ORKNWAEWLO U@ WD

7
3
5
3
3
2
1
0

9.5 Vos usages en ligne
[Diffuseur de contenus
multimédia (YouTube,

circonscription] Picasa, Flickr...)]

-

O R MWEWLO @0 O

(=T R - )
HIII\H

-
=)

professionnelles, se pc a nouveau la question
tensions sur les trois :es: usages professionn
usages personnels; dichotomie principes
Web2.0/Cadre instituticnel

Toutefois, il faudra corsidérer que l'usage de ¢
outils est réguliereme bloqué par les filtrage & Rt
Proxy des établisseme afin de préserver bandes" ¢ &
passante de connexic haut débit souvent d- “Wb' msocl
limittes De plus l¢ question pouvant &t b
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interprétée comme relag a une utilisation en tant que consommateous ne pouvor
aboutir a une analyse tranc:

Subsiste le besoin corresndant au décalage entre le requis intionnel et les
prescriptions Web2.0. Unevolution enceuvregénéralisée dans le sed degr depuis
2009, les ENT (Environnemts Numeériques de Travail) semble peineouver sa plac
dans la publication et la difsion des travaux d’enseignants du ler d (25% d’usag
chez les débutants contre% chez les confirmés. 48% des réps des débutants
indiquent gu’ils ne savent p ce dont il s'agit contre 10% des confirm«Q9.1

Cette évolution en ceuvdars le second degré ne pourrait de toute fgpas combler ¢
besoin de support médians répondre a un besoin matériel de : a niveau es
connexions des établissem pour permettre 'usage d’outils multimécde diffusion e
de collaboration synchrone.

Une hypothése non évall concerne aussi l'existence s-jacente ’'un besoin de
rémunération (symbolique i/et matériel). Peut on espr, méme de | part d’acteur:
impliqués, ge donner sonravail sans contpartie aille de soit? Bn que ce type
d’attitude soit attendued canmunautésconnectives, il convient de raeler qu’un des
réles important des fadidteus gérant un MOOC est daloriser et mett: en lumiére le
travaux de chacumue ce sc pour leur valeur itrinseque ou pour leur pacitca nourrir
le potentiel de connexions ('ensemble des apprenants. Il s’agit biene rémunératio
symbolique.

- Concernant les usages nzriques lié;
a la veille scientifique et 3dagogiqu| v [har gt e o Res)
(L(gg .%éepto%ge?s) .aUX guestioosncernan oo e
Scoopit...]
les outils de curation € de veille
numeérigue  montrent une  quas
inexistence de leur utilisabn & visés
professionnet  (moins de  10%
d'utilisation d’outils de curzion a cett
fin par les débutants, aune par le
confirmés).
L’'usage d’agrégateute flux permettan
de suivre l'actualité de miz a jour d 3
pages Web, de s’abonnerdes Blogs & & & _@&"‘.e"?’ & &
des forums ou autres ublicatons %b%‘“"‘,(,oi\(\,;@"f & ¢ & & arro
numériques, est lui aussi adotique € & ¢ o & =7
ce tous usages confondus.
Bien que des usages de cion privés
semblent poindre, I'écart ¢ usages reste ici flagrant tant du pointvue des requ
institutionnels que de celui s préconisations We
Celapeut étre interprété came un espace de formation pouvant répe a la fois a u
besoin institutionnel d'objdifs de professionilisation et a un beso de monter e
compétence nécessair@ la mise enoeuvre de pratiques connevistes par le:
enseignants.

,_.
=]
|
=

L T e R Y = - =]

L= e R L L~ B R = - ¥ v}
]

N O social W Social
Web Web
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V-3.1.2.3 : Les besoins liés aux usag: sociaux dans I
professior

Ces usages s@awix sernt analysé suivant 'axe du fonctionnemt collectif dans le
productions et suivant lui de l'aralyse des pratiques.

- Indépendammerdes tsages numériques, concernant les usagiiaux de productio
et d’échange de travail)10 et Q11:

10. Les documents gue vous utilisez

. 10. Lesdocuments que vous utilisez 11. Dans vos échanges
majoritairement sont :

majoritairement sont : d'ordre professionnel,
majoritairement vous :
Construits & plusieur O Construits par vous seul ; ) ) L
M co-élaborés 0O adaptés M prélevés 10
100% — — —— 10 o
80% H  — — 9 8
BO% (H — — 8 7
70% 5
7 5
60% H —+—H—|+— 6 a
s0% H ——tH——t+—— 5 :' 3
0% H |11+ 1+— 4 = 2
30% - ——HH——1— 3 = L
a
20% — 1 ——— 2
10% — 1 ——— 1 &
0% a i
& F & §

& )
S (3 3
& ® o & & L © o o P i
(_?b & E 8 & & o 5 %3 >
o & & "~ & > & M Conservez
B 5 N oF ® o @
Q’z," §r’af’ & & @ ‘$Q"9 \!@5’ DEchangez
& & & &

Donnez

L’'analyse des réponsea la question concernant les s de colhboration enceuvre
dans la production dea>cuments montre une uniformité des ures de constructis

isolées des ressources us modes confondus).

Cela va a l'encontre (s prescriptions du cadre institutionnel net en évidence un
besoin de dévelomment des pratigues de travail collahtif (le mode de

guestionnement ne no permt pas de situer ce besoin du&d@le a formation ou de

conditions de travail).

Une autre analyse de questionQ10, cette fois basée sur lesodes de productic
(papier ou numeérique) ontre un partage equitable des modes dduction.
Considérant céaines stuetions d’isolement, et les prégisations d’'usage des outi
numeriques avec les &es, ce mode de production peut se révétre un obstacle ¢
partage, a la diffusion & I'exploitation en classe des productis

Ces deux divergenceaux frescriptions institutionnelles pointela pertinence d'ul
besoin de formation prique des enseignis a la production de resurces numérique ¢
collaboration.

- Concernant les lieux communautés d’analyse de pratique (QQ20 :

De par les aspextindividuels et contextuels variés des activittnquétes, plusieurs
possibiliés de réponseont put étre (mulées par les interrogélses tableaux d’analys
ne sauraient donc, étreterprétés en terrs de pourcentages.
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19. Dans quelles circonstances 20. Avec qui échangez-vous sur votre pratique ?
échangez-vous sur votre pratique ?

10 10

g 9

8 8

7 7

6 6

5 5 —
WUn collegue en particulier

4 4

3 3 N
BQuelguescollégues

2 2 =

1 1 M Tous vos collégues

] i}

& Q.e, o 0 Cadre usages usages principes Web Votre équipe disciplinaire
I.og*‘ g .-\\("Q a.@;‘}' institutionnel  débutants confirmés
& &«
& @ & & M Un ou des accompagnateurs
& Fo ‘;ﬁ: )
by v ¥
1%
[ Votre famille
MEn présence OMails  MREseaux sociaux

0 Ces internautes inconnus

Quelques constats:

Les activités d’analyse en:ouple”, avec un collégue en particuliere figurent as
parmiles usages des débu, bien que la population interrogéeit plus de 3 fois plu

nombreuse que celle des crmeés.

La majorité des enquét@sterroger leurs pratijues en équipe ou enurlent dans leur
sphére personnelle (famillemis.

Contrairement a ce geist evanceé lors de I'entreti avec les NPS, l'uage des réseal
sociaux reste marginal pou's analyses de ftiques (de I'ordre de 10%arm les NPS).

Ce constat est toutefois rtivisé au regard du faible échantillon la populatior
participant a des forums oles réseaux socix a des fin professionnes. (Aucun chez
les confirmés, de 9% a 35thez les débutants si I'on intégeal décomte les échang

n’incluant pas de collegues).

Considérant cette proporticon peut admettre qu’entre un tiers et la ité de ceux qt
utilisent des médiasociaux :n ligne (forurs ou réseayxdans le cadre 2 leur trava, y

integrent des échanges relat des anases de pratique.

Les réseaux sociaux et les
échanges de pratique
100
‘E S0
- 80 \
E . \ Toutefois, et cpnformément, a qu est avance
H \ lors de I'entretien avec les NPIBs echanges
$ N\ o pratique rete,nt tres mgjorltalrerantcelnts a des
% \ \\ f:ommunautfes identifiees (les @anges aves de
: \ \\ aecdescoleies INtErnautes inconnus restent trainoritaires)
% =——Tous interlocuteurs
20 \\ \\\\ _Chfldfm Ce dernier point est a,mettre eerspecti_veaux
10 \ - vues du peude portée que eut avoir une
0 pratique réflexive en ligne si ellest confinée a
& cercle prvatif d'une communaié restreinte d
& (bf & personnes a I'expérience équinte. (Etude de
&7 Makinster, Barab, Harwood etdersen (2006
& dans Chanier et Cartier (2006).)

Page 114



Pour éviter ce type de dérive, il conviendrait Getacher a considérer 'absence d’une
communauté ouverte d’échange de pratique commeteinbesoin a combler pour la
mise en place de pratiques réflexives par le liasernet.

Bien qu'encourageant explicitement ce type d’actidass la 10eme compétence, le
cadre institutionnel est contraint par des impfratlégaux rendant difficile
l'institutionnalisation de l'anonymat dans des iouads professionnelles®... Le
professeur fait preuve de curiosité intellectuellesaitremettre son enseignement et ses
meéthodes en questionl s'inscrit dans une logique de formation gsgionnelle tout au
long de la vienotamment via les réseaux numeériqués

La création d'un espace de “confort”, permettant anseignants en perpétuelle
professionnalisation d’échanger librement sur lqaregiques, implique une absence de
contr6le ou de supervision institutionnelle quiiesbmpatible avec le cadre en place.

pY

Une voie a explorer pourrait-étre d'encourager et thccompagner des pratiques
informelles d’échanges numériques durant la formatin initiale des enseignants en
nouant aussitdt que possible des liens avec desrpagxpérimentés en exerciceCet
extrait d’'un Blog de jeune professeur me paraie @n exemple représentatif de
construction réflexive d’identité professionne(llonsieur le Prof®, 2013):

« Pion dans un premier temps, puis professeurastagen province, je suis aujourd'hui
TZR (remplagant) en banlieue parisienne, et vous part de ma candeur, de mes
découvertes, de mes surprises et de mes désilllisions

Ce type d’expérience, le recul qu’elle impose aitéar et les échanges gu’elle induit,
pourrait participer a initier une translation de dasture d’étudiant a celle d’auteur
anonyme qui constituerait une sorte de matrice [@ofuture identité d’enseignant.

De cette facon, il serait raisonnable d’espérer psecommunautés apprenantes en
construction durant ces années de formation puissplus facilement intégrer les
communautés de pratiques professionnelles en ptazarticiper a leur renouvellement.

Il est aussi envisageable d’escompter que ce typeldion participe a donner du sens
aux apprentissages théoriques, et initie la prafesalisation des futurs enseignants en
leur donnant accés “Vicarian“ a ce qui ne peutgapdre qu’en étant vécu.

Synthese des besoins de pistes de développement

Bien que de portée limitée par le faible Corum olsecette analyse de besoins dégage
guelques pistes a considérer pour le développediene prochaine version du “petit
mOOQOca”.

-Besoins, d'ordre contextuel large, pas toujousstables a I'échelle d’'une démarche
d’'innovation.

-Evolution du cadre institutionnel vers une souggesompatible aux échanges informels
en oeuvre dans le Web2.0

%> MONSIEUR LE PROF. (2013). Facebook, Twitter : manuel de survie du prof sur les réseaux sociaux.

Repéré a
http://blogs.rue89.com/monsieur-le-prof/2013/03/28/facebook-twitter-manuel-de-survie-du-prof-sur-
les-reseaux-sociaux-229980
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-Orientation des requis institutionnels des pratsgelsseignantes vers plus d’autonomie
et de liberté pour favoriser I'adoption de postudéaiteurs favorables aux analyses de
pratique.

Il est toutefois a noter qu’une voie d’assouplisseindes cadres institutionnels existe
dans le cadre de l'application de l'article 34 @eldbi d’orientation concernant les
expérimentations.

-Mise a niveau matériel (Hard, Soft et connectiorif)est en effet difficilement
envisageable de penser développer des usages Wocalion synchrone ou de
multimédia en ligne sans une infrastructure mellériautorisant les performances
requises.

D’autres sont plus facilement réductibles, y comppar des dispositifs et actions
compatibles avec le cadre en place.

-Faciliter la transition des pratigues de partages Vespace numérique en élargissant
'offre de formation aux publications numériques @articulier vers les outils
collaboratifs en ligne (Ce qui s’inscrit de plusndaune logique de développement
durable), en optimisant 'ergonomie des espacesuthication mis a disposition, en les
adaptant aux pratiques en usage sur le plan gbk@pBox, YouTube pour ne citer que
ces derniers) .

-Favoriser la transition des enseignants vers dedups d’acteurs/auteurs en les
accompagnant dans leur démarche de constructipabéitation numérique (documents
didactiques, mais aussi blog, wiki, forums, sitgs..en valorisant et diffusant leurs
travaux et échanges et activités.

-Développer les compétences Web2.0 des enseignkmnts, ménager des espaces
temporels et géographiques pour que les activitésvelde, de curation et de
collaboration se développent au sein des commusia@abécatives (Comment définir un
projet commun si on ne dispose ni d’'une salle daires, ni d’'un créneau horaire pour
s’y rencontrer ?)

Un besoin commun au développement professionndé gtostures connectivistes serait
le développement de “lieux” d’analyse de pratiquée mpurraient tout a fait trouver une
actuation au sein de communautés virtuelles degpes prolongeant de nécessaires
activités en présence.

V-3.1.3 : L’adéquation des attentes et envies de<lutants et des
confirmés dans le contexte de la compatibilité
connectivistmel/institution, axe 5 :

A partir de I'analyse de besoin effectuée ci-avarpparait qu’en I'état, une divergence
limitant la compatibilité de mise en place d'un téyse connectiviste d’aide a la

professionnalisation des jeunes enseignants repase d’'un coté la nécessité de
publication inhérente au systeme et de l'autre,dag impératif Iégaux attenants a la
gestion des identités numériques des fonctionnaires

- Soit les auteurs sont identifiés dans un cadséepsionnel fermé au public ce qui limite
leur confort et leur latitude d’expression, ainsieqléventail de retours réflexifs

accessibles.

- Soit ils sont anonymes dans la sphére publiqgaeeqgu restreint les possibilités de
validations des activités et interdit toute empsgsgeles évolutions d’'un systeme parallele
qui devient autonome.
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Comme nous l'avan dé§ja merionné dans I'histaque, notre échageavec M. Solano,
DAASEN de l'acadérie de Guadelou|, nous permet d’enviiger un espace
compatibilité entre ces2ux poles

Considéré comme un“boite”, un dispositif connectiviste doit égrer ses élémen
nécessairement compbles. De fait, la veron proposée juju’ici imposait ur
détachement complet 6 instances institutionnelles pour assurennomie et anonyms
aux participants.

Considér&comme un millage de connexion, un mode de fonctioment, le “dispositif
(qui n’en est plus un) yrticipe a la consolidation d’'un écosystéemaa,facilitant les fluy
d’échanges qui y sont «ceuvre.

Les organismes de @®y/stém restent donc attachés a leurs ré de fonctionnemet
interne tout en profitant’un enrichisement de leur milieu.

Dans le modele constt a partir de ces principes, les manifestes du connectivism
résident dans les flech représentant les mécanismes d’échangettre en place ou
faciliter. L'invention ccrrespondante est d’ordre puremiorgani;ationne et tend a
perturber, aussi peu guwossible les formes sociales en place qu’erelie

Cela ne présage en riele la transformation de cette invention enovation, mai de la
place dans une situaticavorable a I'intégration par un ou plusieuéseaux eistant.

13. Que souhaiteriez-vous voir figurer dans un - La question des enms, des déS|rS Q :

dispositif d’accompagnement a distance ?

. Il apparaitdans ce graphue deux demans
2 communesux débutants eonfirmés: Dsposer
& d’'un espace en ligne csacré a I'échange
= B productions didactiques efacilitant I'acces a
e - des ressources officielles.

== Cela pourrait correspondre une facilitatiorde
pratiquespar le numeériqu qui peinent a <
mettre en ceuvresur le terrain malgré ui
avantage relatif ressentiar la majorité de
enquétés. Ce besoin deééveloppemel des
pratigues numeériques deirtage fait parti de
ceux évoquédans la partierécédent:

Concernant les analys de pratiques, la pertinence du dispositile propos n’appare
pas convaincre les enda8. Il faut rappelea ce propos I'usage mginal des médias
ligne a cette finPeut éie le forme de forum évoquée par la quea constitu-t-elle un
frein a 'adhésion a ¢ propositio ? Cette hypothése pourrait € confortée par les
réponses déjdonnéesar la fermeture de la visiité des analyss de pratique a d
internautes inconnus.Cette hpothése est toutefois a tempr par le résultat
contradictoire porté pa'examer des réponses a la question suie ou il apparait qu
les débutants sont pl attachs a I'anonymat de leur identitbhumérique que le
confirmeés.
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- Laquestiorde l'identté numérique et de 'anonymat Q

16. A I'occasion des situations suivantes, vous préféreriez:

-40 -30 -20 -10 a 20

Entre Pairs

JConf

Avec accompagnateurs

Jconf

Entre débutants et gxpérimentés

JConf

Avec desformateurs

Jconf Widentifié

Anonyme
Avecdeginspecteurs
JConf

Publication de traviaux en cours

fconf

Publication de trgvaux aboutis

Jconf

Expériencesdevie au travail

Jconf

I Illlllllllllg

Il apparait dans I'malyse de:résultes une réelle divergence entre délmis et confirmeé
vis-avis de cette question.a population de débutants apparait sigativement plus
attachée a l'asnymat que celle des confirmés. Cetidifférence dattachement
'anonymat semble de plusjarquée dans le cadre d’échanges d’exnces de vie ¢
travail et de relations intdrierarchique, ce qui n’est que peu ou pasarqLé chez les
confirmes.

Une fois encore, nous devs rappelr que la population de confirmést constitue de
personnels impliqués dana dispositif leurconférent uneposture paticuliére, ayant
sans doute des effets sur loport qu’ils enietiennent avec une hiérarclpcee plus en
dynamique de collaboratiorue d’évaluatior

Il est aussi a noter que de réticnce a l'identifcation n’est pas gnificativemen
moindre dans le cadre deiblication de productics aboutiespourtart propices au:
rémunérations symboliques.

Nous devrons toutefois reiir que cette divergence d'idéal d'idité numérique n
laisse que pewle place ain mode d’identité unifié entre les deuopulatiors. En
imposer unisquerait d'entraxer une rétence de participation de la pae la poptation
complémentaire et greverastgnificativement la mixité d’expérien, préjudiciable er
particulier dans les échangde pratique. (Chanier et Car, 2006)
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14. Votre avis sur la présence des référents possibles
dans ce dispositif ?

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Intervenant gxt/deb | [ |

,-"ConfirrnéE [
Personne ressource/deb D | |

S Confirmés |
EMF.Accompagnateur,-"[El | |

/ Confirmés [ |

3 T Souhaité
Conseillé formateur,/D EE' | ouhaitée

O Indispensable

/ Confirmés

Tolérée

|
Formateur IUFM,-"EIE* [ |

O Génante

/ Confirmés |
T PR n/oeb T
J Confirmés 1]
| IG, IA/Geb L]
S Confirmés D |
Autre /Deb g

[ Confirmés

- La question déa population Q.1 :

On retrouve, concerna la composition souhaitée de la pdgtion en relation dans
dispositif, une divergace du méme ordre que celle constabour la gestion d
l'identité. Selil'avis corcernant des intvenants extériesrest miti¢¢ avec une réience
relativement marquée ur 'ensemble de la pmulation. Pour le rste de I'évntail de
public proposé, k corfirmés n’expriment que p de géne aloi que les débutes
apparaissent comme p exclusifs (au sens de I'exclusion). Une stance a la présen
d’acteurs hiérarchiquesst apparente, mais on constate ause par non négligeable d
réticence a la participan d’acteurs de formation et de profennalisatior, tel que les
EMF, accompagnateurformateurs

Outre cetaspect sélectiic’est une fois de plus la questide la gestin de I'affichage de
identités qui est posée.

Anonymat et ouvertle semblent s'opposer dans la délition d'un espac
suffisamment confortae pour permettre aux débutants d’ou leurs pratiques
'analyse. Ce qui semb se dégager de ce analyse des désirst dans le sens d'L
souhait de dissymétride lagestion des identités. Mémelgie s'git que d’indices, i
conviendra de tenir ampte de ce possible désir «glace sins teir » dans le
développementle futurs dispositifs en lige a visée professioalisante. En abondal
vers ce principe, la coitruction d’espats d’analyse de pratiquesourrait ne plus étr
compatible avec les “incipes connectivistes et ne pas sera construction d
communautés socialea visée professinelle. Les constructiond’identité de corp:
professionel ainsi quel’identité professinnel propre risqueraiérd’y étre fragilisés,
créant un terrain pepropice aux collaborations et échanges didaes hors des murs
I'école.

Il ne s’agit la, biens(r, que d’hypotheses interprétatives penelles, mais elle
interrogent la viabilité, u sein d’'un méme espace virtide la cohabitation d’activité:
d’analyses de pratiquet de communauté connectivistes (donc «ate) de pratiques ¢
d’apprentissage.

L’étude de T. Chanier Cartier (200¢, bien qu’envisageant des dutions possibles ¢
communauté d’apprensage en communautés de prati, pointe les déficiences ¢
portée des analysdg pratigues dans des communautés de pratiautarcique:
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Les éleves (les éleves enseignants) du premiempgrééchange prive)
avaient tous une perception tres négative de laetdc..) Cette étude
suggere que, méme si la pensée réflexive peuticsimt étroitement

avec l'acte d’écriture, la nature de I'écriture ¢et valorisation) change
radicalement si son produit est destiné a étre Iu ddautres, qui

éventuellement peuvent y répondre.

Il semble pertinent de confronter ces élémentscamunclusions du colloque de 2004 du
collectif de chercheurs IsCoL KB, & Barcelone :
Ce que nous avons appris a propos du développepnefessionnel et de
la formation initiale des enseignantes et des gymsgits:
- Les ateliers de formation offerts par des "expémtengendrent guere de
changements substantiels.
- Pour apprendre comment enseigner dans une conubéuna
d'apprentissage, les enseignants ont besoin dereerfeux-mémes, ou de
participer &, une ou des communautés de pratique.
- Des formes évoluées de leadership favoriserfickeité des équipes
d'enseignants.
- Les communautés de pratique qui progressent &npmincluent non
seulement des enseignants mais aussi des stag@eesiniversitaires et
d'autres professionnels de I'éducation; c'est le eérodle I'école de
développement professionnel.

En l'état, il conviendra sans doute de s’attacheespecter au mieux les usages, en
accordant les libertés d’'espaces et identités igatEs par Internet, dans le sens d’'une
séparation des processus de professionnalisatievarg des pratiques personnelles de
ceux relevant des techniques d’enseignement. Si mmgation de communauté
apprenante en communauté de pratiques semble myssibbnvient de garder la plus
grande prudence quant au fait de pouvoir faire elame invention allant dans le sens
d’induire cette transition de fagon intentionnelle.

- Questionnement autour des quelques contacts ausdiEpooposé

Enfin, les quelques réponses au questionnairauesad des ressentis sur le site tel qu'il
était concu, les motifs évoqués pour ne pas lgevisiu S’y inscrire, les avis ou

suggestions posés dans les questions ouvertes, seoolslent étre, malgré le faible
effectif concerné, des éléments essentiels poutdesloppements futurs envisages.

En voici une classification suggestive présentanbpr chaque points, les réponses de
bas en haut du conceptuel vers le pratique, et deagche a droite, du rejet a
I'adhésion.

146 T . . .
Volunteer researchers are providing expertise and mentorship to network-enabled communities

interested in building their capacity as learning communities or knowledge building communities.
Together, they form the International Scientific Committee on Communities of Learners as Knowledge
building Communities (IsCol_KbC). Repéré a :http://www.iscol.org
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- Questionnement autour des questions ouvertes e¢stimys faites :

» un intervenant en psychologie
» pour apprendre a utiliser la PNL dans nos classes
> « faciliter I'inscription »

- Questionnement relatif aux avis de I'ensembleidesrogés :

Votre avis sur quelques aspects du site [L'absdaantenus initiaux vous a dérangé?]
Q5.4

Pas du tout
Plutot pas
Oui plutét
Oui plutét

Votre avis sur quelques aspects du site [Vous adher principe avancé de construction
progressive et collective des contenus?] Q5.5
Tout & fait
Oui
Oui plutdt
Oui plutét
Oui plutdt

» des 5 visiteurs du site (dont 1 débutant) :
Je n'y ai pas décelé de voie d'intégration
La forme, les modalités du dispositif m'ont déplu
La complexité de la procédure m'a poussé a abaedonn
Lien non disponible, site en cours d’élaboration
Des dysfonctionnements m'ont poussé a abandonner

» de 8 non visiteur du site (dont 6 débutants)
Les principes, les modalités dont j'ai eu connaissan'ont déplu
Les principes, les modalités dont j'ai eu connaissan'ont déplu
Les principes, les modalités dont j'ai eu connaissam'ont déplu, Cela n'a pas été un
choix: Manque de temps
Les principes, les modalités dont j'ai eu connaissan‘ont déplu, Rien ne m'’y a incité,
personne ne m'y a obligé
Rien ne m’y a incité, personne ne m'y a obligé
Je n'ai pas eu le temps ni I'occasion de m'y rendre
Manque de temps
Je ne me suis pas encore donné le temps de le faire

Globalement, cette lecture intuitive oriente legdiastique d’échec de propagation de
linnovation plutét du coté de causes attenantedes divergences de valeurs ou de
forme.

Cela n'implique pas forcément une inadéquationfdeses et principes proposes, mais
remet en question la facon dont ils ont été ameneés

Nous avons déja noté les contradictions de posturhérentes a nos situations
d’étudiants, enseignants expérimentés, mais pramotd’'un dispositif cadrant a des
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attentes institutionnelles. Le mode méme de pramatie I'innovation par présentation
au sein de cadres officiels (cours a I'lUFM, lotanimations pédagogiques appuyées par
des inspecteurs), sous forme de présentations tragss sans nouer de lien direct avec
les réseaux sociaux humains existants, ont pu rjenesens opposé des résultats
attendus.

Alors il faut continuer a y croire et faire autramennover et continuer a apprendre.

V-3.2: Analyse des interprétations des échanges:

Il est a noter que de nombreux propos retenus cosigmficatifs s’averent étre des
questions. Celles-ci, selon le ton et les termepl@yd@s semblent dénoter soit une
interrogation légitime, une recherche de comprébansans influence de présupposés,
soit un doute relatif a l'inadéquation entre lespws tenus par F. Bernard et les
représentations préalables des individus, marcpiast une certaine résistance.
Toutefois, d’'une maniere générale, nous avons ésmatant que faire ce peu, d'atténuer
I'orientation de notre lecture.

Par ailleurs, seul 4 NPS ont répondu au questiomrei ligne parmi ce groupe de 16
individus, dont l'une d’entre eux s’avere étre lancaissance dont nous avons fait
mention précédemment. Il apparait donc qu’au redardeu d’enquétes obtenues de leur
part, rapportées aux 36 autres débutants, il neblsemas judicieux de tenter une
recherche de recoupement entre les propos relewdsssous et leurs réponses
d’enquéte.

Nous tenterons un tel recoupement pour le cas@lesvdces de St Martin.
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V-3.2

.1: Les propos des NPS

Propos signifiants
releves

Premieres interprétations

Corrélations avec criters
des axes retenus

3:00 Je ne sais pas
si vous savez ce gy
se passe parce qug
Nous on se regroup
entre nous, on a
déja créé une
communauté
apprenante et on
travaille déja de
concert a une mise
en commun de ce
qui se fait par
chacun.

La remarque qui est faite montre le
inécessaire diagnostic préalable permet
de donner une vision claire des objectifs
edéfinis et partagés alors par toutes les
parties prenantes et ce par un dialogue
“social” (A. Colson, 2005). Par ailleurs,
cette remarque laisse supposer que le
dispositif proposé apparaitrait pour
certains comme redondant avec ce que
NPS auraient déja constitués de maniéet

de cette CA ont-ils la méme visée
d'apprentissage que celle escomptée p
dispositif proposé? Si tel n'est pas le ca
les objectifs du Petit MOOCA des NPS
sont-ils réellement pertinents aux yeux
ce public 1a? Il n'est pas certain qu'un
objectif de titularisation enseignante
impligue une méme visée de
professionnalisation. Que représente pg
ces individus le fait d'étre Professeur
Stagiaire? Cela implique-t-il
"l'apprentissage de la culture enseignar
une identification progressive avec le rd
enseignant, une appropriation de norme
regles-valeurs professionnelles du grou
et l'acquisition d'un univers symbolique'
pour ne pas dire la construction d'une
Identité Professionnelle Enseignante
(Blin, 1997) ?

Par ailleurs, "Mettre en commun ce qui
fait par chacun" peut relever simplemeni
de I'échange matériel de productions pq
la classe (progressions, fiches de séang
supports pédagogiques...) Mais qu'en e
du partage d'expériences de vie de clag
de I'analyse de pratiques? Enfin, que
signifie pour ce groupe "travailler de
concert"? Y aurait-il déja une
collaboration productive?

angipport a la non perception

les
autonome et spontanée. Mais les membr §

ar

I~

D

jéa 9eme compétence

ur

5€

ur
es,
St-il
se,

Tendance de résistance par

de: I'Avantage relatif, la
Compatibilité des pratiques
sociales d'usage,
I’Attachement individuel aux|
formes

ndance d’adéquation des
pratiques et usages par
port & ceux attendus par
I'Institution: compatibilité de
pratiques sociales vis-a-vis

e

3:50 Alors vous
voulez que nous or
puisse mettre des
idées que vous alle
utiliser dans vos

recherches. Vos

recherches sont su

L'objectif du dispositif n'est pas encore
clairement défini et assimilé, la résistan
qui pointe ici pourrait émerger d'un
zmanque d'information sur nos motifs a
leur proposer une telle nouveauté (A.
Colson, 2005): il y a une certaine craintg
ce que les propos des NPS, leurs

ceompatibilité de valeurs non

\1%

Résistance: avantage relatif

percus (considérations
éthiques)

a

et
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nous ?

productions, "leurs idées" soient "utilisé
commentés voir critiqués de par notre
étude, et par la-méme, toucher a leur
personne.

4:20 X : J’ai du mal
a croire qu'il ne
s'agisse que d’une
prise
d'informations, sur

nos apprentissages.

Pour quoi ?

Y : Non, mais la lui
il estla en tant
gu’observateur.

La crainte, la résistance persiste, mémsg
certains comprennent la démarche de
notre étude. Il est difficile d'intégrer
gu'une méme personne ait a la fois une
posture de concepteur du dispositif, de
technicien de maintenance du site et
d'observateur du fonctionnement. Pour
PERAYA & CHARLIER (2007), il s'agit
la d'une confusion des postures entre c{
de l'innovateur et celle du chercheur du
fait du rattachement & un méme individy
guant au développement de l'innovatiory
la formation nécessaire a son usage et
recherche sur ses effets.

dilem

blle

4:40 Mais est-ce
gu'’il y aurait un

apprentissage par (¢
biais ?

La co-formation ou formation entre pairg
passe par l'acceptation d'un apprentissa
escendant. Si la transmission de
connaissances d'un "expert" vers un
novice semble évidente pour "apprendrs
la mutualisation des expériences, les
échanges réflexifs de pratiques ne
semblent pas étre assimilés a un moyel

d'apprentissage. Aurait-il fallu conservef

le dispositif tel qu'initialement prévu en
MOOC, avec des Cours a thémes
prédéfinis et facilités par des experts,
plutdt que de s'orienter vers cette volon
de Communauté Apprenante autonome
avec le MOOCA?

b Questionnement légitime :

1gfeR, Comp.Val.), pertinence
des moyens de formation pg
rapport a I'utilité percue

p'(Carré), capacité de déviang

1

5:00 Est-ce que

va compléter ce
gu’'on a déja en
place pour
apprendre ?

La question posée ouvre une breche dgnislem
Vous pensez que ¢ala réticence commune: le dispositif

ameénerait-il une plus-value a l'existant?
C'est entre autre, par la prise de
conscience d'une possible plus-value
gu'un changement pourra étre engagé
Autissier et J.M. Moutot, 2003).

D.

5:40 Oui, mais nou
ce qu’'on utilise (la
page Facebook de
leur CA) c’est pour
discuter, alors c'est
pas forcément trés
adapté pour
travailler alors que
¢a, peut-étre que
c’est plus

E Une Communauté Apprenante a-t-elle
pour vocation de "discuter" si ce n'est p
compris comme des échanges
professionnels? Cela met en question Iq
bien fondé préalable de leur CA. Quant

2 "pratique (du dispositif

l'allusion au coté
pour travailler”, elle reste a relativiser dy
fait qu'elle émane d'une de nos
connaissances dont les propos peuvent

Adhésion: AR, compatibilité
hde valeurs, capacité de
déviance, complexité percug

h

a

étre délibérément tendancieux en faveu

r
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pratique....

de notre expérience.

7:30 F: Ca veut dire
gue n’'importe qui
accede au site. Tol
ce que vous mettre
dessus sera
accessible a
n’importe quel
internaute.

X: Etles
discussions ?

La part de I'affectif semble influer sur le

échanges verbaux qu’ils auraient, quan
tbien méme ils reléveraient du domaine
y professionnel, ce qui semble poser

probléme vis-a-vis de I'anonymat.

5 Résistance: Compatibilité d

I pratiques sociales,
attachement individuel aux
formes

Inadéquation des pratiques
par rapport aux
connectivisme

D

8:35 Vous avez un
document sur leque
on puisse se situer
Un programme ?

La encore, le mode de fonctionnement
lauto-dirigé dans le MOOCA est difficile
Zintégrer: "le programme" (de formation)

doit se construire par les apprenants en

fonction de leurs besoins et des

compétences a mutualiser de chacun d

membres de la communauté. C’est un

mode d’apprentissage ascendant et no|
descendant tel que s'il était programmé
par un tiers.

Résistance: AR, attachemer
pindividuel aux formes

%

10:50 F: Et c’est
pas possible d’étre
préparé a tout.
Alors comment on
fait pour réagir ?

X: En partageant
nos expériences,
peut-étre en
discutant de tout ceg
gui nous arrive, on
peut réfléchir un
petit peu, comme ¢
gue I'on faisait pour
le concours, en
prenant des
situations et en se
positionnant en tan
gu’enseignant, voir
ce que l'on aurait
fait, si toi tu aurais
fait pareil.

La préparation au CRPE passerait par ¢
mises en situation de classe dont il est
guestion ici, amenant divers échanges
autour des expériences vécues ou
fantasmées. Il s'agirait Ia d’'une évocatiq
du passé d’'une sorte d’analyse de
pratique, de type GEASE, qui serait
regrettée. Cette possible mutualisation
d'expériences sur le forum du site serait
moyen de remédier a ce qui pourrait étr|
un “manque”.

U

ésdéquation des attentes et
désirs a la compatibilité
connectivisme/institution

n

un

D

11:50 Sur le forum
il y aura que nous
ou se sera ouvert a
tout le monde ?

Nouvelle remarque relative aux crainteg
liées a I'anonymat des participants qui
s'expriment et offrent aux yeux de tous
leurs productions, plus ou moins abouti

Résistance: Compatibilité dé

pratiques sociales,

attachement individuel aux
pgormes

Inadéquation des pratiques
par rapport aux
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connectivisme

13:00 X : Oui, mais
il faut étre inscrit
pour pouvoir voir
ce qui se passe... 1}

F : Non, non, tout
est ouvert. Par
contre, pour poster
pour intervenir, 1a il
faut étre inscrit.

X : Mais c’est avec
un pseudo qu’on
peut se protéger.

Nouvelle marque de manque de
connaissance du site qui leur est propos
c'est un site ouvert, donc visible par tou
Seule une intervention souhaitée néces
une inscription préalable (comme dans
plupart des forums).

Par ailleurs, "Se protéger" revient &
montrer une nouvelle fois le souhait de
certain de ne pas étre identifié, tout du
moins, pas identifiable par tous les autrg
lecteurs potentiels.

Questionnement Iégitime en
b@apport a une résistance:

192}

Lg@mpatibilité de pratiques
sSociales, attachement
individuel aux formes,
complexité d’ergonomie

Inadéquation des pratiques
par rapport aux
Lgonnectivisme

14:20 F: Est-ce que
VOUS pensez
vraiment que si on
se limite a un
groupe de 16
personnes, vous
allez trouver la
solution & vos
problemes
particuliers, ou
guelque chose qui
va vous aider a la
trouver parmi ces
16 personnes ?
C’est possible,
mais...

X: Peut-étre pas
donner une solution
mais nous on aura
du mal pour la misq
en pratique, alors ¢
dépend, si ce ne
sont pas des
conseils
personnalisés en
fonction de la
situation, de la...

Par ailleurs, sont évoquées ici les
difficultés rencontrées ( la pratique de
classe, y compris, peut-étre, a partir de
préparations de séance déja faite, car il
s'agit ici de "mise en pratique"). Un autr
indice émanent de cette remarque sera
besoin d'accompagnement contextualis
il ne s'agit pas d'obtenir des solutions cl
en main qu'ils seraient dans l'incapacité
adapter a leur situation.

Cette remarque démontre-t-elle le doute
guand au fait de trouver hors de leur

groupe, vivant une situation similaire, une

solution & leur probléme, ou bien la
nécessité d'élargir le cercle des
participants a d'autres, y compris des
experts, reconnus ou non, afin d’accroit
leurs options?

Al

g

In adéquation des pratiques
des confirmés
(accompagnateurs pergus
comme loin du contexte des
bdébutants)
tle

Dy

S
a

e

15:30 X : Donc en
fait dans cette
expérience, les
contenus sont plus
des contenus
parascolaires, en

Les "contenus parascolaires" évoqués i
associés a "autour de la difficulté, dans
l'activité" font référence a 'activité mém
de I'enseignant en classe parallélement
celle de I'éleve. Ce n'est pas tant le fait
participer a l'acquisition de savoirs,

CiQuestionnement légitime

a)
-

. dhésion: AR, Compatibilité
ge valeurs et de pratiques

Page 126



fait ? Tout ce qui
est associé autour
de la difficulté,
dans l'activité,
trouver des « qu’'en
pensez-vous ? ».
C'est ¢a, ce serait
tout ca ?

F : Oui. L'objectif,
c’est plus ca.

X : Ca veut dire qug
si on veut pouvoir
piocher des séance
il vaut mieux aller
directement
interroger les
professeurs de ces
séances plutdt que
d’aller voir John ou
Paul...

attitudes et compétences, ni méme la

maniére d’enseigner qui est en jeu, mai
davantage ce qui se passe “entre” ces

moments (ex: gestion de la discipline, d
I'nétérogénéité de la classe, des rythme
programmeés...). Il s'agit l1a de la part du
métier qui ne s'apprend guere a I'"UFM
(du fait de la prégnance de la variable

contextuelle) et qui nécessite des échan
et analyses de pratiques, des "qu'en
pensez-vous?" comme le précise ce NH

sPar ailleurs, la Communauté Apprenant
semble trouvée sa place: "John ou Pau
pourraient étre des experts ou des
formateurs, mais si la séance observée
trouve avoir été produite par un
enseignant lambda, il est clair que celui
sera le mieux placé pour en expliquer s
démarches, ses choix qu'il situera dans
contexte. Par la suite, pour un transfert
une autre situation, un expert sera d'un
grand secours.

personnelles et sociales,
5capacité de déviance (rappd
a I'expert)

E

rapport au connectivisme

Adéquation des attentes et
Egeééirs a la compatibilité
onnectivisme/institution

S.

D

se

ci
PS
un

SAdéquation des pratiques par

16:30 F: Le
dispositif, il est
ouvert aux
professeurs

La place, le r6le et I'implication de I'expg
chevronné restent flous. Ont-ils "un
devoir" de formation qui les inciterait a
adhérer au dispositif? Au regard du

chevronnés. lls sont contexte historique relaté longuement

susceptibles de
partager avec vous
un travail qu’ils ont
fait. Pourquoi il
viendrait dessus ?
Pourquoi ils
viendraient sur ce
dispositif-la ? Est-
ce que sion se
place dans la
dynamique « ils
sont mieux placés
gue nous pour
donner », est-ce qu
eux ils ont quelque
chose a en tirer ?

X: Parce gu'ils ont
des compétences
gu’ils doivent
communiquer...

précédemment, nous savons qu'il n‘en ¢
rien.

Par ailleurs, les compétences des
enseignants sont-elles “communicables
transférables par verbalisation ou
explicitation? Dans nos classes, avec n
éléves, nous savons hien que ce n'est [
si simple. L'attitude de passivité vis-a-vi
d’un savoir attendu qui serait di dénote
une professionnalisation fragile ou les
paradigmes relatifs au “praticien réflexif
et a la “personne” ne sont que trés peu
edeéveloppés (L. Paquay)

brAdhésion: AR

Inadéquation des pratiques
usages entre débutants et
confirmés par rapport au
bgonnectivisme

, Inadéquation des attentes e
'désirs a la compatibilité

8 onnectivisme/institution
i)osture d’agent, attente de
ssavoir descendant)

18:10 Je pense qus
dans son travail, on

L'ldentité Professionnelle Enseignante,
d'aprés D. Dicquemare, est une "définiti

Posture professionnelle: se
orapporte a la Q20 du
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utilise des choses
qui travaillent dans
la téte et, je ne saig
pas mais dans sa V|
privée, on continue
a parler de « tiens,
j'ai trouveé ¢a pour
travailler avec mes
éleves », et on se
rend compte qu’'on
est encore entrain
de parler de son
métier, de ses
usages, des chose;s
gui ont marché ou
pas marché...
Quand on a quitté
I'école, on pense
guand méme encor
a son propre travail

de soi" de l'individu en tant qu'enseignal
qui ne peut se réduire a "identité au
travail" mais qui intégre aussi une
aimension de" l'identité sociale". Il est
impossible de dissocier les dimensions
son identité, quand bien méme cela noy
arrangerait une fois sorti du cadre
professionnel...

p

nfuestionnaire (Avec qui
échangez-vous sur votre
pratique?)

de
S

24:50 Je sais pas s
c’est moi, mais j'ai
essayer d'aller en
haut a droite, j'ai
cliqué sur le truc et
la, on me demande
un code ou je ne
sais pas quoi et en
fait, je ne I'ai pas.

Certains NPS auraient visité le site au
préalable mais ils soulevent ici des
difficultés d'ordre technique qui les
auraient freinés ou plus probablement
d'ordre protocolaire: il est impossible
d'agir sur ce site sans y étre inscrit. |l
semblerait que cette procédure
d'inscription serait-elle un frein a la
découverte et donc a l'usage du site.

Résistance: Complexité
(Q2c: votre avis sur la
procédure d’inscription)

27:35 Il semblerait
gu’elle (Marie
découvrant une
table haute) soit
habituée a autre
chose et qu’elle
refuse d’évoluer...

Le commentaire fait sur cette portion dg
film (M. Gibson, 2004, La passion du
Christ) montre une parfaite
compréhension de l'importance majeurg
des habitus dans la résistance aux
"nouveautés”, aux innovations, aux
changements évoqués par D. Autissier
J.M. Moutot. Cette compréhension de I
posture de résistance au changement ¢
elle transférable a la situation des NPS
qui I'on propose ce nouveau dispositif
d’aide a la professionnalisation?

Adhésion de principe :
Compatibilité de valeurs,
capacité de déviance

30:50 F: Donc,
jespere que ca
pourra vous rendre
service, vous allez
Voir que vous n'éte
absolument pas
obligés de faire
guoique ce soit. Si
vous avez déja un
espace Facebook,
jaimerai bien le

Lorsqu'il s'agit de demander a intégrer |
CA crée par les NPS, le refus est
catégorique. Sl auparavant, ce modéle
fonctionnement en vase clos était sous-
5 entendu et non clairement définitivemer
entéring, ici, ces NPS se positionnent
comme catégoriquement Opposes a sor
ouverture a d'autres, y compris dans un
posture d'observateur-chercheur. Si

permis a certains NPS de voir les

I'échange qui a eut lieu ce jour a peut-é oy

hTendance de résistance par
rapport a : AR (de I'étude)
HE€ompatibilité des valeurs et
des pratiques sociales
td'usage, Attachement
individuel aux formes

D

adéquation des pratiques
usages par rapport au
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Voir si ca ne vous | éventuels bénéfices qu'ils pourraient tir¢ connectivisme
dérange pas ? du dispositif proposé, certains mettent yn
_ frein catégorique a une évolution de leuy
X+ Y:Non, mais | CA, & ce qu'elle puisse étre intégrée au

ce n'est pas Petit MOOCA des NPS.
possible, c’est

réservé a notre
groupe !

Si I'’Avantage relatif percu et la Compatibilité daleurs (qui s’exprime par les pratiques
personnelles d'usage) sont les critéeres le plugrgbs dans ces échanges, il s'avére
gu’ils se rapportent autant a de 'adhésion qu'dad@&sistance, rendant ainsi ces critéres
neutres.

Nous observons par ailleurs, une forte résistaalzivement au critéere d’Attachement
individuel aux formes existantes (conformisme), @& maniére générale, une
inadéquation des pratigues et usages par rapportpancipes connectivistes (en
particulier, I'ouverture). Pourtant, malgré ce fattachement aux formes, il est observé
dans une moindre mesure, une certaine capacitéddndile de déviance (acceptation du
non-conformisme, de la prise de risque).

L’adéquation ou non des pratiques et usages paorap I'Institution n’est ici que peu
prononcée, ne permettant aucune conclusion qudadh&tion ou au rejet.

La Compatibilité percue des pratiques socialesatjaset d’expérience apparait aussi
davantage dans le champ des résistances.

Enfin, si la perception de la Complexité n’appacpié tres rarement, la encore, ce critere
est rendu neutre.

V-3.2.2:Les propos des néotitualires

Propos signifiants relevés | Premieres interprétatios Corrélation avec axes retenus

8:30 Pour linstant, on est | Deux variables liées entrent en jeu | Inadéquation des pratiques et
au début de notre carriére,| ici: celle du temps de travail dont | usages Web professionnels et
mais peut-étre qu’'apres on dépendrait celle de la personnels par rapport au
aura le temps de publier | consommation/construction de connectivisme

plus, mais pour I'instant, o ressources. Un début de carriere
prend sur le Net, on ne mejt professionnel est souvent

rien. chronophage pour diverses raisons
(manque d'organisation de travalil,
d'anticipation, de ressource...).Maiq i
semblerait que si cette premiere
variable devait étre minimisée, la
posture de lecteur, de consommateur
de ressources prélevées sur le Web,
pourrait évoluer vers celle d’auteur | Il
est a signaler que le fait de publier
une ressource ne nécessite pas
nécessairement d'en étre le créatedr
dans son ensemble, mais qu'une
adaptation d'un existant a son propfe
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contexte, une modification qui ferai
mention de l'identité de l'auteur
d’origine, justifie une publication.

8:50 F : J'imagine que vou
prenez des choses, soit 1a-
dedans (publications
institutionnelles ou
officielles), soit la-dedans
(publications individuelles
ou informelles). Ce que
vous trouvez la-dedans (le
2 types de publications),
vous en faites quoi apres 7

Y : On l'adapte & nos
besoins.

5Que l'origine des documents
récupérés soit en ligne ou sur papiq
(manuel, échanges entre collégues
une adaptation au contexte de trav
reste nécessaire. Il s’agit la de se
placer dans la posture du “praticien
artisan” (L. Paquay)

Uy

Posture professionnelle: se
brapportant a la Q10 (origine de
documents utilisés et affinité de
hitonstruction de ressource) du
guestionnaire

172}

11:10 F : Il faudrait une
plateforme. Ca c’est vrai
gue d’'un point de vue
matériel, il faut un endroit
pour mettre vos
publications. L'institution,
elle vous répond quoi ? Ell
vous répond : «lly a
QuickR »...(pause) Sauf
gue vous n’étes pas au
courant, apparemment
(rires)!

X :Etguonn'y a pas
forcément acceés.

Certains semblent étre au fait de cq
espace collaboratif en ligne
institutionnel et souhaiterait peut-ét
en prendre possession, sans pour
autant y réussir.

. Néanmoins, afin de répondre aux

| attentes institutionnelles, des moye
numeériques sont mis en place pour
I'acquisition des compétences de
I'enseignant (actualiser ses
connaissances, travailler en résea
collaboratif, remettre son
enseignement et ses méthodes en
question). Il apparait un manque de
communication vis-a-vis des oultils
institutionnels & disposition de la
communauté enseignante.

tinadéquation des pratiques et
usages par rapport a ceux
ra@ttendus de I'Institution (sont e
jeu les compétences 8, 9 et 10
référentiel)

—

du

12:20 F : Non. Ca ne
marche pas. Pourquoi ? Ef
bien parce qu’ily a un
proxy qui blogue ces accés
extérieurs. Ca veut dire qu
si vous voulez aller sur
Youtube ou sur Facebook
(depuis un établissement
scolaire), en Guadeloupe,
c’est pas possible.

Les réseaux sociaux semblent ne ¢
pouvoir s'étendre a un usage
socioprofessionnel, tout du moins,
b point de vue institutionnel. Mais
bqu’en pensent réellement ces
débutants? Voient-ils au travers de
ces réseaux sociaux un moyen de
professionnalisation?

dRelatif a 'adéquation des
attentes et désirs ala

lgompatibilité
connectivisme/institution
(d’ouverture aux réseaux
sociaux, dans un but
professionnel)

Posture professionnelle: se
rapportant a la Q9 (vos usages
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Y : Moi quand j'étais en
Guadeloupe, au début on
pouvait se connecter mais
apres c'est devenu difficile

de quoi et pour quoi- en ligne)
du questionnaire

14:00 F: Quand est-ce qus
j'ai appris a gérer une clas
? Est-ce qu'on apprend ca
IUFM ?

X : Moi, on ne me I'a pas
appris, on se débrouille

On peut constater que la gestion dd
5elasse reste une des difficultés
amajeures des novices et pourrait

apparaitre comme faisait parti des

besoins d'analyse de pratiques
susceptibles de voir le jour dans le

MOOCA des NPS.

b Posture professionnelle de
praticien artisan (adaptation a |
situation)

14 :50 F : Et vous apprene
¢a comment ? Et bien, soit
en discutant avec vos

accompagnateurs a I'écoleg.

Mais, il y a d’autres
facons... ?

Y : En faisant appel a un
formateur.

zComme lors de la rencontre avec |4
NPS ler degré, la référence au
formateur expert semble inévitable
pour résoudre tout probléme. Les
échanges entre pairs ou la co-
formation n’apparaissent pas comn
un moyen de professionnalisation,
afin de surmonter des difficultés.

dPosture professionnelle d’agen
qui ne pourrait étre acteur
(attentif) de ses apprentissages

e

17:35 Mais vous étes la
pour la Guadeloupe ? C’eS
'académie de Guadeloups
gui vous a dit de faire ¢a, @
quoi ?

Ces questions posées soulevent 2
taspects inhérents au dispositif: son
but non-lucratif (qui intrigue quand
taux motifs réels de sa création) et s

cadre non-institutionnel (qui
guestionne sur les motifs d'entrer d
participants dans ce dispositif). Dan
les 2 cas, il pourrait s'agir d'un
malaise issu de la reconnaissance
travail fourni

=

Question légitime: Doute quang
a I’Avantage relatif de F.
Bernard de la pratique exposéd
dimtéressée ou gratuite? prescr
impliquée, ou innovante?)

S

s

D

Hu

18:30 F:ll y a une charte q
est accessible depuis le s
et qui spécifie bien que to
ce qui se passe sur le site
n’est aucunement pour
surveiller ou évaluer. Et cal
pour moi, c’est la condition
pour laquelle j'ai accepté d
travailler avec le rectorat.

X 1 lls ne sauront pas qu’on

est inscrit ?

[
jflf'institution guant a l'inscription d'un

ill est difficile de savoir avec cette
emarque si la méconnaissance de

un frein ou un moteur a cette
adhésion.

enseignant a ce dispositif deviendrgiuelconque évaluation de

Résistance / Adhésion: Avantal
relatif (quelque chose a perdre
ou a gagner vis-a-vis d’'une

posture adoptée -agent, acteur| et
auteur)
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21:30 F: En fait, I'idée,
c’est pas la plateforme. Ell
est modifiable, c’est un
agrégat d'outils. Mais en

Un PE fait le rapprochement entre
bplateforme Moodle accessible aux

étudiants de I'lUFM en cours de

formation, mais pas au-dela, et le

fait, les animations vont étiePetit MOOCA des NPS auquel ils 0

au choix.

X : Parce gu'en fait, je
retrouve un petit peu l'idée
dans ce que vous
expliquiez, de la plateformg
Moodle, que jai pu
connaitre a I'lUFM, a
I'époque. Je ne sais pas Si
elle existe toujours ?Et j'ai
trouvé vraiment dommage
gu’en sortant de I'lUFM, et
bien, cette plateforme, on

n'y avait plus acces ou juste

guand on reste encore ung
année, en tant que T1 sur
terrain. Ce qui permettait
d’avoir encore des échang
avec des stagiaires qui
étaient, eux, partis dans ur
autre académie, voire, dan|

une autre circonscription. &
puis, ensuite, ¢a disparait.|.

acces a présent. Ce rapprochemen
est justifié et témoigne d'un réel

professionnels qui pourraient
apparaitre dans le dispositif propos|

D

e

£S

e

— O

besoin d'un espace d'échanges enf

aAdhésion: AR, Compatibilité
percue de pratiques sociales
d’'usage.

nt

I[Adéquation des attentes et dés
a la compatibilité
(Connectivismelinstitution

EPosture professionnelle se
rapportant a Q13 (éléments
souhaités dans un dispositif
d’accompagnement a distance

Au travers de cet échange informatif (tres guidéfpaBernard presseé par le temps) sur
'adéquation possible de leurs pratiques et usagesprincipes connectivistes mis en
ceuvre de par le dispositif, apparaissent quelgsiesces relatifs a la professionnalisation
enseignante qui ne révelent pas de maniére sigtific une orientation vis-a-vis des
axes d’observation énoncés précédemment.

Par ailleurs, si le dispositif proposé n’a été carement évoqué, cela ne démontre pas de
réel positionnement vers l'adhésion ou le rejeturRmt, il apparaitrait une forme de
changement possible (8:30 “Pour I'instant (...)ppend, mais peut-étre qu’aprés on aura
le temps de publier”), d’ouverture aux principes reectivistes mis en avant dans le
dispositif (8:30 posture d’auteur envisagée; 23Dompatibilité percue).

Au travers de ces rencontres, c’est cette postuiréeg distingue le plus des NPS. Leur
situation, percue comme difficile (11:10 “On n’ypas forcément acces -a QuickR-",
14:00 "On ne me l'a pas appris, on se débrouiljest. exprimée telle que par leur IEN
peu de temps auparavant, positionne ce groupeldgai#s dans une situation de besoin,
qui les rendrait ouvert a toute proposition sudbéptde les aider. De plus, la
représentation qu’ils se faisaient du dispositié lemenant a cette rencontre (ces

Page 132

irs



débutants n’avaient pas été informés de I'ouverturdetit MOOCA) ne se fondait sur
aucune information préalable, contrairement aa@oatre avec les NPS.

Il apparaitrait donc, au travers de ces échangsslag NPS, un attachement aux formes
en place (leur Communauté apprenante) et des pesaonnectivistes moins enclins a
étre souscrits que par les débutants de St Mdedibl€ ouverture, faible curiosité de ce
que font les autres et posture de défense vis-d-uiee identification). Ceci permettrait,
en parti, d’expliciter pourquoi, méme apres cettéspntation de F. Bernard, les NPS
n'auraient pas cherché a s’inscrire au site, niaatanullement adhéré au dispositif.

Cette conclusion hative aurait pu étre examinées gn profondeur au regard d’'un
rapprochement aux questions d’enquéte, si nous si@omun pool de NPS suffisamment
nombreux pour les distinguer des autres débutants.
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CONCLUSIONS et PERSPECTIVES

Sur le plan méthodologique, il s’avere que tropmddions sur I'expérience mise en
ceuvre pour notre étude a occasionné une énormaagiragie en termes d’ingénierie,
pour finalement s’éloigner de nos objectifs initiaatxtoucher une population restreinte.
Nos résultats concernant les besoins apparaisseothi@isés et avec une portée limitée
a cette seule population observée, non seulemefditdde ce faible effectif, mais aussi
de par la composition artificielle de la populati@@butants, de St Martin, et confirmes,
référents Innovation, de Guadeloupe).

Ainsi, il e(t sans doute été préférable de s’assoa@i un dispositif socio-numérique
existant et de tenter d'identifier la part de sdficience correspondant a des principes
connectivistes.

Par ailleurs, la forme méme de la méthodologie s@pppparait démesurée en rapport a
cet échantillonnage de population. La multiplic&s critéres et 'analyse systématique a
laquelle nous avons procédée, n’'est sans doutéapaas pertinente pour conclure sur
des dynamiques de résistance de la population\aeser

Une approche herméneutiqgue nous aurait sans deuateigpd’examiner des points de
résistance restés aveugles dans nos questionnaleesconstruire une premiere
représentation qualitative des besoins et sudatablir un contact intime qui aurait
favorisé les mécanismes d’adhésion.

En outre, bien que décus du manque d’engouemepublic envers cette expérience,
cette étude nous aura ameneés a entrevoir cerizaness.

Si nous voulons établir un bilan des erreurs &eédians un processus innovant tel que le
notre, nous pourrions noter:

- Ne pas présager de I'existence des besoins mbtavdémarche.

Nous avons congu une invention organisationnellg paide a I'accompagnement vers
la professionnalisation des débutants, allant dansens de la construction d’une
Communauté de Pratiques a visée réflexive. La pagebook des NPS était ressentie
comme comblant déja ce besoin.

Un autre objectif était de faciliter et dynamisactompagnement par les tuteurs. Si cela
a pu correspondre a un besoin créé par la réfoeni@a formation des enseignants de
2010, limitant les possibilités d’accompagnemenpesentiel, cela impliquait aussi sans
doute un changement trop important des pratiquessages construits suite a cette
réforme.

- Ne pas hésiter a recommencer.

Si de maniere évidente, la forme de l'inventioreadés résistances, il faut 'abandonner.
Lorsque les outils de forum et de curation propat#ss [eMOOC FFA sont apparus
comme des obstacles, nous aurions di en changen # été de méme en ce qui
concerne la procédure complexe d’inscriptiorPatit MOOCA des NPS

- Ne pas travailler seuls mais s’associer a desrexpe

La bonne volonté des formateurs FFA, pressentisnmnfacilitateurs du MOOC
prototype, nous a montré que le transfert de praticen place vers de nouveaux outils,
nécessite de construire une compatibilité des gsayales outils négociee, entre les
experts utilisateurs et les experts concepteursn@rs n’avions pas la compétence pour
optimiser I'ergonomie des outils que nous propasia®@ qui nous a poussés a modifier
la formule pour les enseignants débutants.
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- Ne pas négliger la phase de promotion.

La diffusion d’une innovation correspond a un med@&bidémiologique. Cette phase de
promotion initiale permet de constituer un foyer départ. L'inertie de diffusion,
jusqu’au seuil de propagation sociale, impose denvencer au plutét la communication
sur l'invention, en se rattachant au réseau demipre utilisateurs, mais aussi en y
intégrant des possibilités de lecture des efféendtis et de tests par ces pionniers. Cette
phase doit aussi étre I'occasion d'intégrer le agsee ces utilisateurs potentiels, par le
biais d'un dialogue réactif permettant des adaptatien temps réel, issus de ces
échanges. La confiance favorable a I'établisserdertte contact nécessite une proximité
autant hiérarchique que de compétences avec le .

- Ne pas mélanger les postures.

L'image de “l'inventeur illuminé” peut certainememnlesservir I'adhésion du public
recherché. Or, la phase de promotion nécessitpnax@nité sociale a ce public.

La construction impose un pragmatisme pas toujeorspatible avec la passion de
l'invention.

La promotion efficace, quant a elle, repose sudiatogue qui peut étre difficilement
accessible a l'inventeur.

Enfin, la posture de recherche nécessite un détamttevis-a-vis de la passion.

- Ne pas oublier d’intégrer I'Institution.

Dans une démarche d’innovation, la déviance auxdgren place vise a une évolution
positive pour I'ensemble du systéme, y compris fitnson. Il s’avere que cette
dynamiqgue existe chez certains acteurs de I'Ingiityute qui ne devrait pas nous étonner
car correspondant aux préconisations officiellagn@re en compte les contraintes et
orientations institutionnelles, intégrer ces acewont des gages de ces évolutions
négociées et de crédibilité favorable a la promotion

De ce bilan d’erreurs, nous avons tiré quelquesirdgles pour de futures “aventures”
connectivistes.

Il semble difficile d’agir sur la forme d'une commauté sans étre directement lié aux
personnes la constituant.

L’invention dogmatique correspondant a cette diffi&, ne pourra sans doute trouver sa
place qu’'a la condition de présenter un avantalgifreercu suffisant pour engager sa
diffusion.

Pour toucher un groupe de “pionniers” initiant eediffusion, les inventeurs doivent
nécessairement les intégrer au processus de déeeatepp de la future innovation,
permettant ainsi de mettre en place une bouclégldation du systéme a développer.
Seuls, on ne peut guinventer, l'innovation étaard tout une dynamique de
négociation sociale.

Il apparait donc que la mise en place d'une innomabrganisationnelle devrait
davantage s’axer sur les acteurs représentatifslaa® et I'écologie du systeme dans
lequel ils évoluent, que sur la forme de I'inventiglle-méme. Une invention pertinente
aurait donc plus de chances d’émaner d’'une démaalhextive négociée au sein méme
des réseaux gu’elle serait censée servir. La pageebdeok des NPS évoquée
précédemment en est un exemple flagrant et il@stprobable qu’elle perdure d’'une
promotion a la suivante.

Par ailleurs, les Communautés de Pratiques et dgkgmts, méme si elles sont
semblables dans leur forme, ont des visées quardift suffisamment pour se poser la
guestion de leur compatibilité respective en cecquicerne les points suivants:
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Les activités d’analyse de pratique peuvent-ellascemmoder de I'entre-soi qui peut
prévaloir dans une Communauté de Pratique?

Ces activités peuvent-elles s’accorder aux eécartspasture entre formateurs et
apprenants en place dans une Communauté d’Appeghant

Quel crédit accorder a des productions d'une Conamuénde Pratiques si celles-ci sont
anonymes?

Enfin, quel crédit d’expertise peut-on accordered thtervenants anonymes dans une
Communauté d’Apprentissage?

Centraliser ces difféerents mécanismes serait peait-8ne erreur. Envisager une
évolution naturelle d’'une Communauté Apprenantes ware Communauté de Pratique
réflexive autonome pourrait-étre plus pertinent.

“L'innovation (...), c’est I'histoire d’'un état déension permanente entre les
possibilités que représente I'invention et les xtaallectifs qui en sont progressivement
tirés.” Si I'inmpact de I'adhésion de la collect®&iest primordial, 'auteur ajoute toutefois
que “pour innover, il faut y croire”.(N. Alter, 3aarEd. 2010, p.13)

Bien que lePetit MOOCA des NP&existe pas, il a pourtant bien changé depuis son
invention, passant d'un MOOC a un hybride de Consmté de Pratique et
d’Apprentissage. Mais il ne pourra sans doute pasdyr sans changer encore. La
structure systémique initiée par M. Solano-Serénigpermettra peut-étre de passer de
plateforme a celui de passerelle connectivistejlittatt ainsi la construction de
communautés d’enseignants, qui articuleraient [éahgnges a 'aide des outils du Web

2.0., en synergie avec l'institution.

“Porteurs ordinaires” d’'une invention qui se vouldvenir une innovation, passant par
des phases de découragement, nous avons malgrmétdirtué a y croire. Mais le plus
important, c’est que nous ayons croisé dans cepesguelques personnes qui ont elles-
mémes commencé a y croire. Depuis 2013, 'omnip@sales MOOC dans I'actualité
de la formation conforte notre conviction, tout coe les orientations politiques
volontaristes quand au développement de I'innowatio

A ce titre, le récenConseil national de I'innovation pour la réussitduéativeaura donc
pour tache "d'apporter son soutien aux pratiqguasviantes qu'il aura jugées les plus
pertinentes et de les faire connaitre dans I'engethbkystéme éducatif’. Ainsi, G. Pau-
Langevin, ministre déléguée a la réussite éducativestate aupres de F. Jarraud :
« Souvent j'ai constaté que des gens font deoliaion et que la
hiérarchie n'embraye pas. Il y a peu de reprodaal&s innovations dans
I'Education Nationale par exemple. Ca m'intéressevalr comment on
peut dupliquer linnovation et de créer un espaae dEbat, de
confrontation. » (G. Pau-Langevii Café Pédagogique27-03-2013)

C’est dans cet environnement favorable et suit® delmande de Mme Villa, que nous
comptons entamer a présent le développement d’pacesconnectiviste, autour des
actions innovantes émanent du premier degré endBuguk.

Nous prolongerons de plus notre réflexion sur lafgesionnalisation continue des
enseignants que nous espérons voir aboutir sdaat@ de MOOCA : Mettre en Oeuvre
I'Ouverture, Continuer a Apprendre.

7 JARRAUD, F. (2013). Conseil de l'innovation : G. Pau-Langevin : Un conseil élargi pour "sortir du sérail".

Repéré a
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2013/03/27032013Article634999653168244801.aspx
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Annexe 1 : Apercu du travail collectif accumulé autour de Espation du C2i2e par la
promotion d’étudiants MV-FFA, 201:




MOOC COOK DIARIES

Un blog d'étudiant de Master 2 FFA, faisant un mémoire de recherche surl'usage d'un MOOC dans
l'accompagnement dune formation tutorée d'adultes. Les ressources produites sont a destination
des usagers du MOOC objet de lexpéerience, mais constituent aussi une contribution dans la
participation au premier MOOC francophaone: Internet Tout y est Pour Apprendre, #itypa

C'est quoi un MOOC?

Poster...

Ou, comment
publier, partager & protéger votre travail
sur notre MOOC

Communiquer... Enfinl

COMMUNIQUER...
by Frederic BERNARD

COMMI " JUER ..

Start Prezi

M 52 .F A,
r= Prezi Edu Editor d for educational use only

Annexe 2 : Articles du blogMOOC Cook Diairies C’est quoi un MOOC?, Premiers
principes de fonctionnement, Communiquer e (F. Bernard, 201.




Pour quoi faire?

Pour mows, 2n M2 FFA, # sasird de collaborer 3 la constrisction de nos
memoires, tout en Tacifitant la regulation de nos travaux pour nos directedrs
de-memoires (hisn =iy, lacces a vos documents pourra etre mite, bien gue
cela ne soit pas dans Pesprit du dispositit. |}

Based an la vaca delos sinvaca "by losd Bogado
[Thiswork is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 3.0 Unported License.]

J& vous propose ke bials des outils suivants (rien dimpose, w da Emitel):

- Commuguer . Fester en contact T fercles Googlet+, Goosle

Groupes; Twitter B Forums voir Skype-pour bes plus intimes

- Partazer nos "histoires” - Temr chaoun son Blos

- Partager nos ECcrits et nos documants de référence: Goosie Drive {ex Google
Do)

- Partaser nos:references internet - Pearftress fexiste aussi pour. Firefiox),
voici un hen vers Farbre que 'al commence

- S'entraider: Wiki détourne en FAQ {ceiui gui vient d'étre ouvert pour nas
futures interrogations technigues, en attendant une integration dans e MDD
- Pour ceicogui travall en bintme, s'organiser - se repartic ks taches,
planifier ; Wunderkit

J& posterai prochainement un modéle eraphique de (a strocture centrals de
motre MOOLC

Annexe 3 : article du blog du 30/06 décrivant les objectifsreddias proposés. (F. Bernar
pensait alors lancer le premier mOOC (mini Openi@mICourse) en Francais, début
septembre 201

o




Groupe de discussions Accueil

L'objectif de ce site est de favoriser les échanges entre les étudiants de M2 FFA qui rédigent leur
mémoire. Suivre @MOOCFFA
) e a
Deux axes (liés) sont proposés:

échange et la confrontation d'idées dans un groupe de discussion (Foru
Visionnez ici une présentation des "Principes de communication”
- Le partage de ressources et de productions par le biais d'un Pearltree
(interface de curation, d'exploration et de recherche intuitive de pages Web)
Visionnez ici un diaporama présentant les "Principes de partage”

Le groupe de discussions est le coeur de Le Pearltree est le cerveau de notre MOOC.
notre MOOC.

Nous contacter Il centralise les documents (ressources, pages

ST C'est par les échanges qui y ont lieu (entre les  Web, vos productions sous forme de documents

Des remaraues? étudiants, les étudiants et les facilitateurs) que ~ Goodle, de Blogs ou autre ) pour )

Laissez nous un chacun affine la pertinence de son parcours de  1€5 rendre accessibles a chacun et ainsi nourrir les

B rédaction de mémoire. échanges.

- La premiére chose a faire ---Ensuite,
coller 'URL de ce que vous voulez partager
dans ce formulaire:

Les facilitateurs, m&me s'ils peuvent le faire, n'ont pas pour réle d'apporter des connaissances, mais
d'éclairer les p: pants sur leur parcours et ce qui s'y rapporte.

Ainsi, plutdt que de dispenser un cours, ils pourront , proposer des activités de synthése, participer
aux discussions en tant qu'expert, porter un éclairage particulier sur une production intéressante,
nourrir les références disponibles, commenter les différentes productions...

Mais surtout, ils s'attacheront a mettre en relations des participants dont les échanges pourraient
érre bénéfiques.

Enfin, ils seront en charge des volets actualités et calendrier, dans un esprit de décloisonnement des
travaux en cours.

S'inscrire (a la premi

Actualités i
Discuter

,),iff 0 mes équipes

Foréts des étudiants
i ) MOQC FFA  Paramétres d'adhésion et relatifs aux e-mails

Eentauries 6 sur 6 sujets (1 non lus) ge Tags - Membres - A propos de
chox.

UNe 1018 YOTre INSCrpIon eTeciues icl

Avant de participer aux échanges, il serait bien venu de vous présenter dans le sujet "Présentation” du groupe.
z ainsi permetire aux autres membres de situervos intéréts et compétences spécifiques.
un blog ou un site, n'hésitez pas a inclure des liens)

Jne autre
PtArhe A2 (a

Sivous souhaitez participer & |3 culture du Pearliree du MOOC, déposer vos semis ici

Sivous souhaitez participer en tant que facilitateur, faites en a requéte ici

|9 S'abonner pour recevoir les messages i PRESENTATIONS
Par Facilitateur MOOC FFA- 1

Glop! ou Pas Glop? (1)
g Par moi-4 =

Appel au peuple!
* Par Facilitateur MOOC FFA - 1

Question de recherche & problématisation

Ressources

Classés par animation, les documents cités ci dessous sont archivés dans le Pearltree du MOOC:

O La problématisation n'est pas Texte présenté par Michel Vial 5 sept. 2012 08:19 Facilitateur MOOC
un geste transmissible lors de la derniére biennale de
Afficher paris

Eférentiels

Cahier des charges de Cahier des charges de 11 sept. 2012 O7:50 Facilitateur MOOC
rédaction rédaction des mémoires FFA FFA
Afficher de I'UFM de Guadeloupe

Memo memaoire Diaporama de conseils pour la 11 sept. 2012 O7:50 Facilitateur MOOC
Afficher rédaction du mémoire

{(demander l'autorisation

d'accés a I'auteur)

Annexe 4 saisies d’écrans de la plateforme prototype etalgds associés au MOOC
FFA lancé en septembre 2012
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< MOQOC FFA
] Mooc Fra o

Activités récentes sur ‘ ) < |E§5Pﬁ'f|_l}5ﬂ|00"ﬁﬁ-"
le site Accueil [ Lo peth MODICA” des NES
Fages Actualtés [ —
Pigces jointes - Calendrier = Acoull
Modéles de page -~ Espace utilisateu +- Alde 3 I'nscrigtion
.. A - C'est owen
Scripts Apps FAQ
B a de di - Diirect du jour
Eléments supprimés ~ [SToupe ge discu -
i - EL. Pramiler mamanz
- L'équipe
Général - Queriure du sha
énéra
Menu - Parmananca du jour
Partage et - Neus contacter - Premiar direct

autorisations

- Partager des put - [Bramilars 20pans

AdSense
- Proposer une an - Reprkss dacthiid e
Adresse Web s I
. Ressgurces - Lin Dt nowvea.... de Imexagone
. - L AnEing
Couleurs et polices Coulzurs et polices
. - AnimEteuars

Themes - Comfacter '3gulpe

- Direct
CFAQ
- Groupe e discusshns
& nscristion
- Crane
- Cups!
- Parager son travall

- PODOEET une animation

Annexe !: la liste des pages cachées dans le gestionnairgié&ite




FAIRE CIRCULER LES IDEES...

& COMMUNIQUER... Pour

@ M0OO(C? quoi?
by Frederic BERNARD on & November by Frederic BERNARD on 11 October
2012 2012

@ "Et por qua fair?”

by Frederic BERNARD on 22 November

2012
E - *"T -"
& ,.. : )
.I.- e i I .t
@ Présentation MOO"CA" @ Lier nos usages du Web...
by Frederic BERMARD on 28 February by Frederic BERNARD on 30 January
2013 2013

Annexe 6 : les présentations numeériques explicatives




43 e ¥ 80 AnE 2 NS Hall

Annexe 7 : les programmes de la chaine YouTube




Le petit MOO"CA" des NPS

Tmuv_!_;zici_ des repnrﬁe,s o questinns que vous wns])-mszstr Iz fonctionnement du site, .

..-5i une guestion resie sons rﬁpnmcihnsczﬂed‘oifemquasﬁons, |pesse por ia rubriqie hous confocter:

- Bongle Sroupes cest quoi ?
Tl sagit dune communouté de forums avec des fornctionnalités porticuliérement intérecsantes.
Entre. qutre, vous avez o gqssihiiifé-d‘é!‘rcllrforné#n tempspéel, dons votre boite mall, de foute nouvelle intervention dons une discussion
que vous suivez. [ woir oo tutoriel |
Tl gt oussi possible oy organiser des corférences.
- Comment minscrire ou groups de discussions 7
& portir du recoourci i ici ou gars lo barre irtérale du site du site.
ﬁmpdé}&r-cnsm!e fe-Tormuicire d inscription ou site pour obtenin votre validetion:

Partage/Pearitres

- Pearitress cest quoi ?
T =ogit dune imterfoce-de coration, qul permet de soovegarder des corfenis web, de les organizer sous forme de cortes hearistiques
ef surtout o les partager facikement avec tous kes utilischewsr du WWWeb.
Tl intégre cussl un motewr o2 recherche |mhuifif par centre d'inténéts vaisins.
- Puis.je uiliser Pearitrees avec Sofari ?
Oul, mais Iretoliction du perieur ne-se Tait pas cutemetiquement:
- Tl fout rechencher & fichier d'installation teléchargé mtomatiquenent par ke novigotewr | dans e dossier feiéchargement |,

Annexe 8 : la rubriqgue FAQ




Qui sont les usagers du petit MOO"CA" des NPS ?

entantauapprenant
O des S %] [ Classique (stages. cours
| EFom,edeaming
te 4 B torat cosening)
[ Expéenciae (partétonement, conffotaton 565 eteurs, lgons s vie)
B 501 fonsée sur varées)
[ 2 2 siais qune isss, cantes co
ot (5 utoge « s te, cerce Situde, 6
Quelques questons pour mieurvous siuer
Ces fomatons personnelesne serot e aucun ¢ cifusées
Sétecioner dans a ste
En aucun cas ce mai n seracommu
Sétectonnercans a ste =
“Dans ave, iy  ros sores de maitres: So,fes aulres, s chase
U bles Gaccord avec cate clation, proposez un classemen des malles auaueIvous vous éférez
éectionner dans i iste
Vos foncton et profession” e
Sélctonnez dans st Sétectomer dans a ste
=
Divelopper des compélences afn daccrols ma pofessionalte =
Précisez e résultats que vous en espérer
Votrepointce e concemant queaues proposiions 2|8
Tout it gaceors Daceona Pas dsccors En compltaésaccors
Vous dtes atachs 3 a noton do ravai ven fa y)
et notlon au vl en i partagée par
ot 2uips crespond ause 1 vite
Vous ressante 1 nécassts qune &olton e ou
e noto Non
] Développer des compétences afin Saccroire maprofessionalté
] Développer des compétences afin samélorer mavie personele
] Répondre auxatertes (avérées au supposées) de Finsttuton (UFM, Rectorat. )
2] Changer,sotr duns rouina (usls ot personnelisou professionnale)
) Aoutr des cordes 3 ter des @ s
] Sintégrer 3 une communaus denseignants
] Apprendre, s approprer des savors, se e, assouir 33 urosité
s it personnotios vous poussent & 7] Développer des occasions déchanges, renorcer s liens sociaux
Cansenrias procuctons 3 Prencre u paisicpar Futlisation méme o isposi
Echangervos procuction conte Gautres 1 Aceoive ses chances ce larisaton
omerios procuctons sans contiepar atencue
Vos productions
Quelques questions sur vos usages quant vos documents/productions ds travall
ace disposiir?
Séloctonnez dans faste [=] @ ous 2 2| D&
1 tant e pe le pus utiisé
Récupérés etulisés en  pol oo .
ou Non Tetat (RETIICLIT L3 D
noisic utliser es férens éléments s
au disposit?
Dren proposer dautres? 2
Emisagezous des producons spEciIQues pour ce HOOCA 3
une animaton?
Quelles sont vos tofs principales sources documentaires?
Priortarement .
Séiecionnez cans a ste Vos pratiques
Queitemps pensez vous consacrer au dispositt
(enmoyenne ine) Quelques questions pour situer vas rapports aux pratiques de terrain”
Atemativemen
Sélectionnez dans Ia lste
Vous percetez votre entréo dans cetts xpéronce: Dans quelles circonstances échangez-vous sur votre pratique?
Camme une source potenille e paisr
Comme quelque chose d agréable Eventuellement [7] En salle des profs
Comme quslqus chose ds peturoant Sélectionnez dans Ia lste ] Au réfectoire
Comme une source potetile dandété
[F] Par courrier
Siautre,précisez A X
Croyez.vous que co disposit e révélra: [C] Lors de conseils disciplinaires, pédagogiques ou d'école
Necessaie 5
I [7] Parvoie électronique (mail, chat, forum)
Recréatt [7 Dans des réseaux sociaux en ligne
Les documents que vous utiisez sont majoritairement prodults: [[] Par audioNisoconférence
Parvous seul Siautre, précisez
[P — [ Jamais
e descollques, pr colaoorston  distance
Pt quoladun daute une auts b [laute
Puis
Partage.vous certais de 10s documents de ravai? Seisdionar dams i ok
(s compis Gas cocuments Que Vous 1346z P35 IGGULS) élecionner dans Ia liste
o Avec qui échangez sur votre pratique?
et [7] Personne
Siautre, précisez 5 -
= S R e [] Un collégue en particulier
'” . [] Quelques collégues
[] Un ou des accompagnateurs
. Enfin
v cui et de uell maniérepartaes vous ces documents? .
R Votre équippe
Enlecture seue Commentables  oanavies Sélectionner dans 13 liste o CREC
Des collégues que vous choisisse: [C] Tous vos collzégues
Uensembe devos coigues ) 7] Viotre famille
ot monce Siautre, précisez
[] vos amis
Quelles sont vos principaux moyens de partage? [0 Des internautes inconnus
Prttaement

Séiactonner dans a iste

[] Autre

Aver vous des activités d'analyse de votre pratique?
oul
NON

Si oui, précisez lesquelles

En quelles occasions votre pratique est-elle visible par d"autres que vos éléves?
[T Séances co-animées avec un collégue

[F] Classes ouvertes ou extérieuras.

[7] Productions de traces audiovisuelles

[7] Manifestations hors les murs

[F] Publications web

[] Jamais

[ Autre.

Annexe 9 : le 1ler questionnaire en ligne correspondant a npi@miére problématique
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Annexe 10 : la retranscription de la rencontre enregistrée alex NPS |

Le 16-11-2012, Débat enregistré avec les 16 NP8epré, en paralléle de la présentation Prezziishoditif
autour du MOOCA des NPS

La qualité sonore étant trés médiocre, cela inglaiifois certaines « interprétations », dont le sgobal reste
validé par Frédéric Bernard.

F : Frédéric Bernard

X, Y : 16 NPS (promotion au complet)

F :On recommence...

Nous sommes en présence de I'ensemble des NPS' degté, a peu de chose prés, et de moi-méme, M.
Bernard, qui est étudiant en Master 2 Science&dei¢ation, Formation de Formateurs d’Adultes BIFM de
Guadeloupe.

F :On va parler ensemble du dispositif, objet d’erpérience d’'un mémoire de recherche que je fais Rlelle
Gillet, qui est un MOOC, qui a été lancé mercreglinier, la semaine derniére. Vous avez tous eu aih m
normalement, en ce qui concerne le lancement de egpérience et je souhaitais vous rencontrer goirr
comment vous preniez la chose.

F : Donc il a été précisé que tout ce qui est esirégici fera I'objet d’'une coupe, sur demande idésrvenants.
1:00

F : Donc, je vais vous faire une présentationtagéde. L'idée c’est de vous laisser la parole.v@rrommencer
par une petite vidéo. Vous m’excuserez mais je péa pris de haut-parleurs donc le son risqueeli@tr petit
peu faible.

1:10 > Sketch Inconnus > 1 :30 = Affichage : Btir quoi faire ?... »

F : En fait, j’ai « pausé » a ce moment la parce depuis que le MOOC a été lancé, il y a eu pedhdsion.
Donc la premiére question que I'on peut se posesetait bien : Pour quoi faire ?

X: C'est quoi le MOOC ?

F: Ah! C’est quoi le MOOC ?.. Alors ! Le MOOC s*un dispositif connectiviste. Alors ¢a y esttg@ute des
mots compliqués, on va essayer de simplifier. Clesidispositif qui va permettre aux gens de coirstrdu
savoir ensemble, en se connectant les uns auwsa@oastruire du savoir, c'est pareil, c’est pdw-&n petit
peu abusif, mais c’est en fait de lier du savoir.

Dans notre cas, ce n'est pas présenté comme étacows, c'est présenté comme étant une communauté
apprenante. Communauté apprenante, a priori, situation dans laquelle je vous ai rencontréswadjbui, je
pense qu'elle existe cette communauté. D’accord PuEque vous sortez de 'lUFM, que vous étiez it
I'an dernier, que vous étes Nouveau ProfesseuiditagStagiaire donc encore une situation d’apgnen, vous
étes de facto une communauté apprenante. D'accord ?

Alors la vous avez affaire avec ce MOOC juste &uwtil qui va vous permettre de travailler ensembdéla.
3:00

X: Je ne sais pas Si vous savez ce qui Se passSe @& Nnous on se regroupe entre nous, on a dgauoe
communauté apprenante et on travaille déja de coacme mise en commun de ce qui se fait par chacu

F : D’accord. Oui, ¢a peut étre un petit peu sunglaot. Dans ma formule, il y a un intérét purenmarsonnel
pour ma recherche, mais ¢ca marche déja comme c¢& paut-étre que ce systéme la pourrait-étre un
complément de ce que vous faites. Ca peut ne paem@toncurrence.

X : Alors, vous avez parlé de vos recherches. Alangs voulez que nous on puisse mettre des idéevaus
allez utiliser dans vos recherches. Vos rechersbessur nous ?

F : Surtout pas que « je vais utiliser ». Vos dasngont les vbtres. Dans le cadre d'une recherth®enation
d’Adultes en Master 2, on va faire de l'observatigie la prise d’informations, et ce n’est pas sas v
productions que nous allons travailler, c’est viainsur les réactions que vous allez avoir au deircette
communauté apprenante. C’est plus une recherchatdes, on va dire socio-didactique.

X : J'ai du mal a croire qu'il ne s’agisse que ddyrise d’informations sur nos apprentissagest Booi ?

Y : Non, mais la lui il est la en tant qu’observate

F : Oui, moi je suis la en tant qu'observateurgueiment, c’est pour ¢a qu’elle ne se pose pasestiqun.

X : Mais est-ce qu'’il y aurait un apprentissage gabiais ?

F : Alors, la question peut se poser differemménilest-ce que c'est que d’apprendre ? Oui, c'est qud
repose une question !

X : Est-ce que vous pensez que ¢a va compléten’oa g déja en place pour apprendre ?

F : Mais si on prend cette définition-la, on netpeas le faire en collaborant a ¢a ? Voila. Dor2E, ¢a ne va
pas d’'étre un cours a proprement parler, hein, cejar’ai dit. Alors vous allez apprendre des clspgrais
c’est pas I'objectif. L'objectif c’est vraiment aeéer du lien socioprofessionnel. Ca va étre umjmeobjectif.

5 :30 > Suite diapo : site MOOCA
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F : Alors je vais définir un petit peu ce point@a c’est le site tel qu'il se présente et le peFraspect que vous
avez soulevé c'est ¢a. (diapo suivante) : Mutualisdravail. Ca visiblement vous le faites déjand il peut y
avoir surabondance ou complément. Oui ?

X (personne connue dans le cadre privé) : Oui, maiss ce gqu'on utilise c’est pour discuter, aloestcpas
forcément trés adapté pour travailler alors quepeat-étre que c’est plus pratique...

F : Aprés c¢a va étre a vous de voir 'outil qui e@mt le mieux. On est bien d’accord qu’il n'esspguestion de
vous imposer quelque chose. Moi je vous proposdralailler la-dessus parce que c'est quelque cliase
pratique et de facile a utiliser. Aprés si vouszadeja quelque chose qui fonctionne, il n'est passtjon
d’'imposer quoi que ce soit. Mais il faut aller vditfidéal, c’est ¢ca pour moi, je vous montre ce glest et aprés
Vous essayez.

6 :44 (Retour diapo Mutualiser)Oui, donc ¢a c'est @vidence pour votre entrée dans le métier. &eaitvous
avez eu besoin, d’échanger, de mutualiser votwaitrgpour avoir moins de travail.

X : C'est pour tous les débutants du métier ou ead@loupe seulement ?

F : Alors, le MOOC... On revient a la premiére quarstijui avait été posée.

Je vais reprendre la définition. Le M, c’est Maslei$ 2 O, c’est pour Open et Online, et le C,tc&surse. Nous
on I'a remplacé par CA pour Communauté Apprenabinc, c’'est pas un cours, c’'est une Communauté
Apprenante Massive, Ouverte et en ligne. Ca verg due n'importe qui accede au site. Tout ce qussvo
mettrez dessus sera accessible a n'importe quehantte.

7:30

X : Et les discussions ?

F : Les discussions aussi.

(Brouhaha : plusieurs interventions simultanées)

8 :05 : Je peux réagir, peut-étre. La ca va éts ge la diffusion que de la mutualisation. C'edira qu’une
personne fait quelque chose et la met a disposigésrautres. Elle diffuse ce qu’elle a fait. La malisation c’est
quand plusieurs personnes vont mettre en commuiqugiehose qu'ils ont fait évoluer ou construitemble.
A priori c’est surtout ce qui concerne la profeasio

X :Vous avez un document sur lequel on puissétsers? Un programme ?

F : Oui, alors je vais enchainer un petit peu pépondre a cet aspect- la.

8 :45 > diapo : Attendons-nous au pire : prépatampossible ! »

Le deuxieme aspect, c’est ¢ca. Il ne vient pas dieusuite a I'esprit, c’est rassurant d’ailleurs’'¢st un aspect
prépondérant pour le dispositif que I'on a mis dace, c'est que ¢a va vous permettre de faire eel'gn
appelle de I'échange de pratiques.

Vous avez suivi une formation a I'l'UFM de Guadeleugui est une formation professionnelle, maiscestue
ce qui vous a préparé a I''UFM vous préparera\adale terrain ?

(Réaction collective)

F : ¢a fait 2 mois que vous étes dans vos classes...

X : Non, on est en observation.

F : Ca fait 2 mois que vous étes en contact d'ulipuEst-ce que vous vous sentez préparé a togticpeut se
passer dans une salle de classe ?

X: Non, pas vraiment !...

F : Je suis d’accord, c’est impossible ! Je suangunéme enseignant depuis déja quelques temias etgore
des surprises ! Et c’est pas possible d’'étre p&éadout. Alors comment on fait pour réagir ?

X: En partageant nos expériences, peut-étre emtdist de tout ¢ce qui nous arrive, on peut réfléahi petit
peu, comme ce que l'on faisait pour le concours,pmmant des situations et en se positionnant eh ta
gu’enseignant, voir ce que I'on aurait fait, sitiviaurais fait pareil...

Y : Echanger régulierement !

F : Voila, la on est tout a fait d’'accord. L'optiguen fait, c’est vraiment ¢a. C'est peut-étre genganque sur
votre systéme de mutualisation, que je ne conrasqlest peut-étre cette partie-la.

Ces questions-Ia, elles doivent rester sans réfaliggeo) et vous I'avez constaté. Et avoir un espfd va étre
dédié pour échanger sur ses pratiques, c'estdamal’étre du dispositif. L'objectif c’est de réflér a ce que
I'on a fait, de passer a une posture réflexive.rRaul il y a des conditions a adopter. Je pensevqus n'allez
pas parler de vos pratiques a n'importe qui et borgexte.

(Discussions sourdes)

Il'y a des choses qui peuvent étre génantes. Diagte vous n’étes pas encore titulaires, lesdessgi’un point
de vue carriere, d'un point de vue hiérarchiquenddoint de vue du fonctionnement d’'une équipe dares
école, fait que I'on n’est pas forcément ouvexust

11 :40 >diapo suivante : Faire évoluer sa pratpard’échange d’expériences

F : Le dispositif que je vous propose va vous pémnale faire ¢a, par quelque chose que vous Cssemi un
forum. Simplement a ce forum, on y a associé utaitenombre de regles de fonctionnement et de ipesaui
sont dans une Charte éditée dans ce MOOC. Ce fammmpbjectif, ca va étre d’échanger de fagon amengur
VoS pratiques.

X : Sur le forum il y aura que nous ou se sera duvéout le monde ?
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F : Ce sera ouvert, pour tout le monde. Ca vewut giire, je vais étre clair, on a fait une diffusigra peu pres,
150 acteurs au niveau rectoral...

: Ah ! C’est que I'académie de la Guadeloupe !

: Je vais finir ma phrase...

: Oui, je suis désolée !

: Non, non, y a pas de souci !

. Ce sera la derniére fois que je vous coupe !

: Non, mais je suis la pour ca! Il faut que vqesiez vos questions! Donc, 150 acteurs au niviEau
I'académie. Ce sont des nouveaux professeurs seyidu ¥ et du 2° degrés, ce sont les accompagnateurs, et
les inspecteurs. Mais, sachant que e site est Quwienporte qui en accédant sur le site peut sfiing, qu'il soit
enseignant ou pas d’ailleurs !

X : Oui, mais il faut étre inscrit pour pouvoir vae qui se passe... ?

F : Non, non, tout est ouvert. Par contre, poutgrppour intervenir, la il faut étre inscrit.

X : Mais c’est avec un pseudo qu’on peut se pratége

F : Tout & fait ! L'objectif c’est de pouvoir faitér un échange entre les gens, sans gu'ils aisideéntifier, sans
gu’il y puisse y avoir de répercussion aprés cbaiges. C'est ¢a I'idée. Pour que cet échangeeajtdn a mis
a cOté de cet espace de discussions, pour le dgegmin espace de curation , de regroupement, de
mutualisation de contenus qui va permettre de fa@e échanges, des allers-retours entre « voilguegj’ai
fait » et « pourquoi je l'ai fait » et « est-ceeglion peut discuter la-dessus ? ». Ca peut-étesiaur des
productions que vous avez mises et dont vous valiseniter. Donc, y a pas uniquement ce qui se teles
classes, il y a aussi vos productions. D’accordfd) effectivement le principe, c’est que ce siplus ouvert
possible...Pourquoi ? Il faudrait peut-étre que jelerene a la diapo précédente 14 :00 > diapo prétéde
(Attendons-nous au pire...)

Ca, la ! Est-ce que vous pensez vraiment que quelgula solution ? Est-ce que vous pensez vraimeatsi on
se limite a un groupe de 16 personnes, vous attewér la solution & vos problémes particuliers,qoelque
chose qui va vous aider a la trouver parmi cesetégmnes ? C'est possible, mais...

X : Peut-étre pas donner une solution mais nousuna du mal pour la mise en pratique, alors camt&ps ce
ne sont pas des conseils personnalisés en fordgidmsituation, de la...

F : Ca dépend de plein de parameétres. Le but gel@dématique, dans un monde parfait, c’est d’arrév avoir
'omniscience dans sur un groupe de 16 personnea.voGdrait dire que vous seriez plus avancés qupiee
vous n'étes maintenant, ¢a serait déja pas malis Mespere que ce n’est pas possible que sur ifopees
d’'arriver a trouver la solution a tous vos probl&me Sinon, moi, j'intégre votre groupe tout de swsitesous
avez toutes les solutions a ce que je cherchet Caes$idée, c'est de s'ouvrir un petit peu au-ddi votre
groupe restreint, au-dela de vos accompagnateurdela des inspecteurs et d’'aller chercher degisnfiou
gu’elles se trouvent. On dit des solutions, cetrpas vrai, ce n'est pas ce qui compte, ce sonéxieériences de
vie au travail que vous allez confronter aux autt@ssolution, c’est vous qui allez la construirpaitir de ¢a.
Mais a la limite, plus vous avez d’éléments, ploss/allez avoir des chances de trouver quelqueechoisva
répondre a la situation dans laquelle vous vous/em.

15 :30

X : Donc en fait dans cette expérience, les corst@ont plus des contenus parascolaires, en fauPce qui est
associé autour de la difficulté, dans I'activitduver des « qu’en pensez-vous ? ». C'est ca,reé seut ca ?

F : Oui. L'objectif, c’est plus ca.

X: Ca veut dire que si on veut pouvoir piocher déances, il vaut mieux aller directement interrdgs
professeurs de ces séances plutét que d’alledwebin ou Paul...

F : On est d'accord, mais pas forcément... Je sulsétant dans mes réponses, hein ?! Pourquoi je joiés «
forcément » ? Le dispositif, il est ouvert aux pssfeurs chevronnés. lls sont susceptibles de padagc vous
un travail qu'ils ont fait. Pourquoi ils viendraiedessus ? Pourquoi ils viendraient sur ce disip¢&i? Est-ce
gue si on se place dans la dynamique « ils sonixmiacés que nous pour donner », est-ce que swntl
guelque chose a en tirer ?

X : Parce gu'ils ont des compétences qu'ils doivemhmuniquer...

F: Ben, y a une des compétences, quand méme, @sbnensé maitriser qui est « Innover ». Nous @n v
innover et pourquoi pas eux aussi ? lls doiventrane en place une veille sur leur métier qui Iparmet d’étre
a niveau. En théorie, hein !? Mais ce qu’ils voatipétre venir y chercher, c’est peut-étre ca. ‘€stpas parce
que I'on a 20 ans de carriére, qu'on ne va pascdinéonté a des problémes qui vont nécessiteiédbdnge de
pratiques.

Je vais enchainer avec ¢a, peut-étre, ca va campddteponse a la question.

17:20 > avance diapo : « Et si j'ai pas de probl&me

F : Alors, premier truc qu’on a évoqué : « Si e probléme », OK ? Ben on commence a aller cherah@eu
plus loin des éléments de réponse. Ensuite, «aBpfs de probleme » (diapo suivante : Peut-étrezgéous
bien...) et bien peut-étre que vous allez pouvoippser des éléments de réponse qui vont servir @rda
personnes. Une situation que vous avez trés bigregséi vous la partagez avec les autres, nonreentec’est
positif pour vous, mais ¢a peut apporter des smigtaux autres ou des éléments de réponse.

17 :55 > diapo suivante : Et si je souhaite corexeume séparation vie privée/professionnelle ?
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La ! Cest la-dessus que je voulais venir ! Vouszaune séparation entre votre vie privée et voaneall. Cette
séparation, elle n'est pas si claire que ca quand \commencez un métier. Qu'est-ce que vous enepens
malgré tout ?

(Brouhaha collectif)

F : C'est trés difficile !

X : Je pense que dans son travail, on utilise Heseas qui travaillent dans la téte et, je saisnms dans sa vie
privée, on continue a parler de «tiens, j'ai t®wa pour travailler avec mes éleves », et on 13¢ cempte
qgu’on est encore en train de parler de son mérses usages, des choses qui ont marché ou pelsémar
Quand on a quitté I'école, on pense quand mémarerdcson propre travail.

Y : Oui, c’est vrai. On travaille forcément encal@ns notre téte.

19:10

F : Donc le travail reste dans votre téte (diapeasiue : L'échange peut étre anonyme...) On peutyessde
faire une séparation artificielle, mais elle refitesoire. En tout cas, en ce qui me concerne !,NMendant trés
longtemps, j'ai fait une séparation, enfin, jeyaig avoir fait une séparation entre mon activitgfgssionnelle
et ma vie privée. C'est-a-dire qu'a I'école, jeséds mes « devoirs », je ne faisais pas les chaesdgcole en
dehors de I'école, je ne voyais pas mes élevesebnord de I'école, je m'interdisais de parler adabl en
famille de ce qui se passait au travail. Ca, cachmitres bien tant qu’on n’ est pas trop occupéspartravail,
mais ¢a demande des efforts. On s’apercois trédaraent que c’'est battu en bréche... C'est batturénhe
dans le sens que ce n'est pas possible ! Les éléndss croise « au bar », les collégues, onrleiseau bar, on
a des histoires avec eux et si on commence a queigue chose de génant a I'esprit, et bien onagie @vec
eux. Et on construit comme ¢a son identité profeswlle et euh, pas des solutions, mais des vibssmodes
de comportement. Donc ¢a, c'est pas possible. Opeuwt pas étre collégue depuis le début et ne sgen
transmettre comme ca. Y en a qui commencent déjigleut de carriére a transmettre comme ¢a.

20 :45

X : Je ne pense pas que je vous croiserai au bRires(collectifs)

F : Ca c’est parce que tu ne vas pas au bar ! Mais je disais ¢a parce que tu ne maitrises pagrmstances
dans lesquelles ton travail va te rattraper. Taaig pas !

Bon, on s’éloigne un peu du sujet... !

X : J'ai oublié comment on en était arrivé au bar...

F : C'était pas comment on échange... ?

Y : C'était a propos des professeurs chevronnéspjs ?

F : C'est I'échange 14, par cette anecdote. Au nrdroé j'ai décidé, moi, de faire une séparatiomeenta vie
privée et ma vie professionnelle, a ce moment-lavgis besoin de... billes, pour compléter ma
professionnalisation. Et a ce moment- 13, j'éta@g@drofesseur dans le secondaire, et donc jauraécupérer,
de par ce dispositif, quelque chose qui m’auraié & me construire.

F : Méme un prof chevronné peut apprendre de ligoead’autres profs chevronnés mais aussi desazux/!
En tout cas, c’est mon cas, et je pense que odssiifle pour d’autres, sans pour autant générdliser

22 :05 (diapo suivante : balance en équilibre- giaméral)

F : Alors, jai fait une petite balance pour vousnitrez que ¢a fait un équilibre entre ce que vdleg aroduire
et ce que vous allez échanger. On ne peut pasesépardeux. Le travail que vous faites de constrnc
didactique et votre vie socioprofessionnelle, sdatix choses qui sont liées. D’accord ? Donc, ikiser
difficilement concevable de se servir d’'un des s&@ulement du dispositif.

22 :30 (diapo suivante : A la une du petit MOOA di2S)

F : Pour dynamiser les échanges, et bien, normalgwmaus ne serez pas seuls. Ca veut dire qu'aameant, il
va y avoir ce que I'on appelle, des facilitatewtans un MOOC, qui vont se charger de focalisetelfgton sur
une partie particuliere. La, c’'est le début du dsfif, donc c’est moi qui m’en charge, mais apuéscertain
temps, n'importe lequel d’entre vous peut se voirfier, pas la direction mais I'animation du MOCIbnc, je
vous donnerai les droits d’animer sur un domainé wgous plait, un domaine que vous maitrisez
particulierement, sur quelque chose qui vous precd’accord ? Donc, n'importe lequel d’entre varsveut
dire n'importe quelle personne susceptible de lgloin Donc ce dispositif d’aide, avant tout, vogusuvez en
prendre la maitrise et I'objectif a n'importe qunedbment. Ce n'est pas quelqu’un qui va vous diriger.

23 :25 (diapo suivante : Créer du lien sociopraotestel)

F : Ca, on en a déja parlé. Un truc important’alalit aussi : « Tant que tout va bien, ¢a va bidais quand on
en a besoin, ¢ca peut étre trop tard. »

(diapo suivante : open space... Frce télécom ?) i¥'ame un exemple un peu provocateur, un peu darea..
L'exemple de France Télécom, il n'y a pas trés tengps. On est d'accord, c’est une grosse caricaturea
facon dont on gére les liens socioprofessionnelsl'e@reprise, c’'est important. Et ca peut avoirsde
conséguences graves. Je ne sais pas ce qui s58sét@eactement a France Télécom, mais eux le saedien
peut supposer que ¢a y a participé.

24 :20 : diapo suivante : Impossible, ca ne maeches !

F : Ensuite... Un truc qui me tient & coeur a moi... rAbostant, ¢a fait une semaine que ¢a tourne at%
inscrits, 5 visites sur toute la Guadeloupe.

X : Pardon ?
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F : 2 inscrits, 5 visites

Y : Je sais pas si c’est moi, mais j'ai essayéet'an haut a droite, j'ai cliqué sur le truc etdda me demande
un code ou je ne sais pas quoi et en fait, jeaig¥s.

F : QOuais... En fait, il faut passer d’abord pardéniption au MOOC.

Y : Ah, bon!

F: Un petit truc : Quand vous avez des probléeneetirtiques, n’hésitez pas a aller dans la partiomusN
contacter ». Le moindre truc qui vous pose un gnoel, vous I'énoncez et moi je vous aide. On estcdial ?
Donc on va continuer a regarder ¢a....

25:30

Donc moi, je voudrais vous montrer un autre pétit {lancement vidéo)

X: Ah, oui, je I'ai déja vu !

F:llyenaquilonvu?

Y : Oui, oui.

F : On ne voit pas bien. Vous me direz si I'on ¥mip mal.

On voit mal les sous-titres, donc on va expliquerdqoi se passe. Donc, c'est un extrait de « laigasiu
Christ », un film de Mel Gibson de 2004, ou I'onitvo

Bonsoir ! (Entrée du formateur qui prendra la Juite

... ou I'on voit un personnage qui s'appelle Jésssea célébre, discuter autour d’'une commande @ai été
faite par un notable de Jérusalem, de construiectable, telle qu'on les connait nous. Une tablmme ca.
D’accord ? Et sa maman, qui est célebre aussipje qu’elle s’appelle Marie, arrive et lui demaraequ'il est
en train de faire. Et Jésus lui dit : « Je suisadmtde faire une table haute. » Parce qu’a prmiyr manger, on
utilisait des tables basses a I'époque. Bon, jeanlaune idée de la véracité de ce que ce filmntacet je pense
gue Mel Gibson non plus... ! Et donc, sa mamaniesedie mime de s’assoir, y a une petite manipcawee
cruche et a la fin, trés sceptique, elle lui ditCa ne marchera jamais ! »

27 :25 > (fin de film : affichage « Alors inventi@u innovation ? »)

X : C'est peut étre quelque chose de nouveau, conmadable pour bricoler...

F : On ne voit pas bien les images, mais la man@pas |'air trop motivée.

Y : Il semblerait qu’elle soit habituée a autre shet qu’elle refuse d’évoluer...

F: Tout a fait. C'est pas qu’elle refuse, maisst'difficile d’aller vers quelque chose de nouve@lest la
différence entre, ce que I'on appelle, une invandogmatique et une innovation. Je ne vais pas donser des
détails théoriques la-dessus, on s’en fiche plusioims, par contre, ce qui est important pour volgst que ces
types de dispositifs non-institutionnels qui voostgproposés, on vous incite fortement a les atili‘accord ?
Ce ne sont pas des innovations, ce sont des iovsntiogmatiques dont il faut faire bon usage. Wnevation,
¢a aurait été quelque chose que vous aurez faite,wfue vous allez utiliser parce que ¢a vous s&ETdice.
D’accord, ¢a marche ou pas ? Ca veut dire que sivait, comme la maman a cru que ¢a ne marcheaajt p
l'innovation de la table telle qu'on I'a connaitjaurd’hui, ne serait jamais devenu un usage. D’ett€o

28:40 > Au formateur : F : Je finis rapidement ?

Formateur : C'est-a-dire que je n'ai pas la sadle longtemps et que je dois commencer maintenant...

F : Alors 2 minutes seulement...

28 :50 : diapo suivante : Est-il suffisant de neettn place des outils de partage ?

F : Donc, oui, je passe la-dessus.

(diapo suivante : Un prophéte sans « ap6tre »...)

F : Ca aussi, on vient d’en parler.

(diapo suivante : Bonne ou mauvaise nouvelle ?)

F: Et c’est l1a que je voulais en venir. Le disgibsel qu'il est proposé, a été approuvé commentétae
innovation pédagogique par les instances du predagré en Guadeloupe. Est-ce que c’est une bonnm@u
mauvaise nouvelle ? Pour moi, c’'est une bonne dleuvdais est-ce que pour vous, c'est une bonneiroel
mauvaise nouvelle, et bien, je ne sais pas... PoujBarce qu'il faudra absolument que vous garidienain
sur ce dispositif. Il est fait pour vous et il ruf pas qu’on vous impose quoique ce soit. Etdjdi& serait que
vous puissiez, vous, en garder la maitrise. C'gliteq presque d’avoir la possibilité de rester ramoe et
gu’aucun inspecteur, aucun accompagnateur, ne disest : « Il faudrait que tu ailles la-dessus e. @ doit
pas étre une situation imposée de travailler I&uesCe doit étre votre démarche propre, sinom'agas de
sens.

29:55 : (diapo suivante : Des valeurs a préserver...)

F : En ce sens, jai rajouté dans la petite prédiemt, a la fin (diapo suivante :la Charte), la @haui est sur le
site. Je I'ai mis sur la présentation qui est faitdigne, vous pouvez aller la regarder.

Je suis désolé, je ne vais pas prendre plus destarime Sainton, qui m'a déja donné quelques minpoair
gue jintervienne avant elle. Pour les questiorsygus rappelle d’'aller directement sur le sitepdser votre
question et j'y répondrai sous 48heurs maximumcedad ?

Donc, j'espére que ¢a pourra vous rendre servimgs @llez voir que vous n'étes absolument pas é@blitg faire
quoique ce soit. Si vous avez déja un espace Fakepmimerais bien le voir si ¢a ne vous dérange P

X +Y: Non, mais ce n’est pas possible, c’est néseér notre groupe !
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F : D’accord ! A parce que la vous n’'étes pas anws; vous n'étes pas dans I'ombre ?

X :Non, non !

F : Je vous rappelle que dans le cadre d'une relshexr I''UFM, vous étes couverts la-dessus. D'adcapres,
est-ce qu'on a tendance a étre ouvert ou pas ?idaisa vous de voir.

31:10

F : Merci de votre attention. N'hésitez pas a metacter si besoin.

Bonne journée et bon travail pour la suite !

Formateur : Je n’en n'ai pas besoin.

F : Le vidéo projecteur ? Je te le débarrasse.

31 :30 Fin de rencontre

Annexe 11 ; l'article du blogOOC Cook Diairis: Des communautés qui m’entourent
(F.Bernard, 2012)

Plus que les communautés elles-mémes, leurs dbjenti leurs membres, ce sont les principes de
fonctionnement qui les régissent qui ont attiré ratiantion, et particulierement les régimes de identialité et
I'orientation des politiques d’échange du savaifa(rait-il un rapport avetéconomie de la connaissanggse
en avant lors du sommet européen de Lisbonne eh20)

Ainsi, les communautés numériques appitesam’ont semblé correspondre a trois modéles atarigux
de société:
- Les sociétés sécuritaires
- Les sociétés secrétes
- Les sociétés ouvertes

Dans le modele sécuritairgla notion de communauté apprenante corresporluadt a une population
apprenante régulée.

By Hannes Grobe [CC-BY-SA-2.5],
via Wikimedia Commons

La conservation du contrble, la maitrise des astetides contenus apparaissent comme une priorité.
C’est ainsi que les dispositifs de formation doiveépondre a une organisation stricte et structuss
structures (méme si des aménagements sont po¥siimies normées, les contenus proposés sont soumis a
validation, le déroulement est surveillé, 'aspdetcontrole par I'évaluation imposé.

Cela peut répondre a des besoins de conformatiimaed d’'agents dans le sens de construction des
gualifications nécessaires a la mise en applicatoregles imposées.

La confidentialité partielle n'est mise en ceuvres quar souci de maitrise du cadre législatif et
économique attenant au contexte dans lequel éladdite communauté.

D’un point de vue « économique », le savoir estridisé verticalement a la population, en restant la
propriété de linstitution. Il n'y a pas de "marcttisation du savoir", mais la diffusion hors detanmunauté
est limitée et I'échange entre les participantpestvalorisé.

En réaction, au sein méme de ce type de communauté, se fodasrgociétés secrétes. Ces communautés
fermées constituent un espace ou des individusgmnaissant dans une identité de corps, peuvésister »
au contrdle exercé par le systéme dont ils fortigedre terme de résistance ne doit pas étre teinelu dans le
sens d'action a I'encontre du systéme, mais pld&tréaction individuelle pour accéder a une lagifuél un
pouvoir de "pensée individuelle et divergente".
On peut alors légitimement se demander ou se trbasect « apprenant » de ce type de communauté.
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Si on considére ces communautés comme des regrenperde personnes apprenantes, on peut
supposer que les échanges en huis-clos qui s'yilgéitaconcernent des processus de formations.

La confidentialité est la pierre angrdale ce type de communauté :

By Dave&amp;Lynne Slater

[CC-BY-2.0], via Wikimedia Commons

- Elle fonde son identité collective, un individe pouvant s’éloigner du courant de pensée du grsape
risquer l'ostracisme.

- Elle ceint une « bulle » de liberté dans un espassenti comme contraignant, autorisant ainsoiestitution
de lobbies qui viseraient a servir les intérétslaleommunauté. Pour ce faire, il y est alors pdssiby
constituer des groupes égo-hiérarchiques pouvantiuie des pratiques illégales (diffamation, trafide
savoir...).

Cette confidentialité est aussi a I'arggde ses plus grandes limites:
- Elle restreint les bénéfices de formation auXsewembres de la communauté, I'aspect secret des
actions interdit aux travaux internes de nourrintt@ourant réformateur qui pourrait rayonner hoes ld
communauté.
- Elle génére un espace autarcique qui limite dgarent le champ réflexif individuel explorable.
- Cet espace peut induire une dérive de la corgiru@rofessionnelle de ses membres vers une
conformation aux valeurs identitaires du groupe.

Les politiques d'échanges de savoir en ceuvre y domtire protectionniste et intéressé : le savoir
produit, méme s'il se nourrit du contexte extériela pas vocation a étre diffusé hors de la conantén(il peut
donc s’émanciper grandement de considérationsdegattérieures). Cette notion de savoir propriétiiisse
aussi la possibilité aux auteurs respectifs de mpemleurs productions (a la seule condition deaiteemployé
aucun moyen illégal visible hors de la communauté).

Parallelementa ces deux archétypes, se développent des comtéenawvertes basées sur
I'autogestion. Les individus n'y sont soumis a aueuegle, si ce n'est la cordialité constructive dehanges.
Fondées sur la constitution de « liens faiblesi si@rarchiques, ni identitaires), identité et affation de I'égo y
sont accessoires. Il s’y méne une sorte de quéte lhien commun, bénéfique équitablement a tousdiimea




http:/flatom.smasher.org/streetpdrty

L'anonymat peut étre substitué a la confidentialtéacun s'y construit au vu et su de tous et d& de
de la communauté, chacun y préléve a sa guisectirg's réflexifs (témoignages d’expériences deavi¢ravail,
commentaires et critiques bienveillantes).

Les échanges y sont désintéressés et majoritaitefmedés sur la remise en question continue de
savoirs communs (aucunement limités par un cadreramautaire ou marchand)

Les échanges de savoir produits dans ces conditieers qu'obligatoirement légaux, sont exposés au
pillage (qui peut aussi étre considéré comme leps§me d’une diffusion efficace, pour peu que 'amtsoit
cité). lls ne peuvent donner lieu & monnayage, e hors de la communauté (sauf Copyfraud).

Il apparait donc primordial que la « balance d'éajede savoir entre la communauté et son milieu
extérieur* reste équilibrée (difficile a imagir@rant le basculement au Web2...)

*La notion de milieu extérieur, de par la structaomstitutive de la communauté, reléve de I'alotitva.

Bien entendu, ce type de fonctionnement comporgsiales travers. Le plus évident serait un désordre
apparent du fait qu’il incombe a chaque membregdiniser ses ressources, son parcours, dans leoadeaite
d’informations générée par le fonctionnement la comauté.

Un autre travers possible serait sa difficulté &iclhér des objectifs quantifiables pour évaluer
I'efficience du dispositif de formation ou la moatén compétence des membres (difficile donc ddatilices
communautés en tant que formation qualifiante).

Enfin, la validité des contenus peut étre remisearse de par la disparité d’expertise de leursuasit

D’un point de vue humaniste, cela ressemble ada@in d’'une utopie. Pourtant, on constate que ces
communautés se délitent dans la durée et peuvebigpeiner a se constituer.

Est-ce bien surprenant ?

Pour le délitement, une hypothése probable seréiinite d’autonomie des membres face a la mukitud
(d’informations et d’interlocuteurs)
Pour les réticences d'adhésion, cela pourrait spoedre & une réaction sociale préexistante dams le
communautés réelles (si quelqu’un a un autre teymeecelui-ci, je suis preneur!) :

- L’état ou les institutions

- Les sectes, cercles familiaux ou amicaux

- Les communautés utopiques, les associations

On peut supposer que les résistances qu’un indp@lt avoir a intégrer une communauté utopique
proviennent du ressenti de déviance aux formegtdes en place, tant celles-ci sont prégnantes.
Rien n’interdit pour autant d’appartenir simultaredta ces trois types de communauté.

Sont-elles, méme, dissociables ?

Si I'on tient compte de leurs différents apportstemmes de formation, elles peuvent méme apparaitre
comme complémentaires :

- Les institutions régaliennes possédent la maittes formations qualifiantes.

- Les groupes identitaires participent a la comsima ou la conformation (avec notre consentemeet)
notre identité, qu’elle soit sociale ou professielfe

- Les associations construisent du lien socialprfiaent les échanges informels de pratiques et ains
participent a la construction de compétences, ateste de qualification.

On se trouve en droit de se demander comment apprére ?

En communauté certes, mais la ou ldkgi@

Je serais bien en peine d’apporter une réponsempiis en ce qui me concerne, mais un des éléments
que je prendrais certainement en compte est laicmv qu’'un récent débat national m'a laissé est sans
doute plus facile de se perdre que de se consttaite une quéte d’identité.
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Annexe 12 :la fiche Al 1=r degr: (Ne pas remplir)

FICHE ACTION INNOVANTE

Afin de compléter au mieux cette fiche, veuillez vous reporter a l'outil d'aide annexé.

A retourner par mail a marie. villa@ac-guadeloupe. fr

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

El DE LA RECHEKCHE

INTITULE DE L'ACTION : MOOCA NPS et Néotitulaires

Date de rédaction de la fiche : 15/12/12

1) IDENTIFICATION DU PORTEUR DE PROJET :

1A) Structure porteuse du projet :

Ecole O Circonscription O académique
Nom de la structure : Circonscription de rattachement : IEN-IA
Appartenance au réseau ECLAIR : oui O non
Appartenance a un réseau d'Education prioritaire : oui O non
Adresse :

Code postal et commune :
Tél: Fax :

Adresse électronique académique : @ac-guadeloupe.fr

1B) Coordonnateur de I'action :
Prénom, Nom : Lola Gillet et Frédéric Bernard
Fonction : enseignant PE-PLC/étudiants en M2 FFA a ITUFM  Tél : 0690824902 / 0690312454

Adresse électronique académique : frederic.bernard@ac-guadeloupe.fr lola.gillet@ac-
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guadeloupe.fr

2) IDENTIFICATION ET DESCRIPTION DE L'ACTION :

2A) Intitulé de I'axe du projet d'école concerné :

2B) Si établissement ECLAIR, intitulé de I'axe du programme concerné :

2C) Intitulé de I'axe académique concerné :
0 Inscrire I'école dans son territoire

[X] Elaborer, partager et mettre en ceuvre des stratégies collectives
[X] S'ouvrir & l'autre, au monde, a sa complexité

[X] Développer I'ambition et accéder aux excellences

2D) Champ(s) de I'innovation concerné(s) :
0 Enseignement disciplinaire
0 Modalité organisationnelle des apprentissages

0 Climat de I'école
Personnalisation des parcours NPS et néo-titulaires (jusqu'a T3)

Xl Autre (précisez) : Professionnalisation des enseighants

2E) Résumé de l'action :

Cette action vise a faciliter les échanges d'une communauté apprenante d'enseignants, en
formation initiale (NPS) ou en formation continue (néo-titulaires), autour d'un dispositif
d'échanges et d'analyses de pratiques, de partage et de mutualisation d'expériences et d'outils
professionnels.

Ce dispositif de formation informelle prend la forme d'un réseau social a visée professionnelle
regroupant : un forum permettant une analyse praxéologique, une plateforme de curation (pour
un échange ou une collaboration didactique), ainsi qu'une ligne d'actualités a thématique ciblée,
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entretenue par des personnes ressources.

Ce dispositif apparait comme un complément aux formations par 'accompagnement qui existent
actuellement.

2F) Durée envisagée : indéfinie
Date de démarrage : lancement du dispositif début hovembre 2012

Date de fin : indéfinie

26) Public concerné : les NPS 1°" et 2d degrés et les néo-titulaires.

Effectif total : 37 NPS pour I'année 2012-2013 et X néo-titulaires ayant moins de 3 ans de
titularisation. Le dispositif étant ouvert et en ligne, la communauté apprenante visée peut
s'étendre hors du département d'origine (WOOCA : Massive Open Online - Communauté
Apprenante)

Effectif par niveau et/ou par cycle : /

2H) Zone d'action couverte : |'académie de Guadeloupe, prioritairement, mais sans limite réelle
du fait de I'ouverture du dispositif.

2I) Constat et problématique de départ :
Constats de départ :

- Le travail de recherche de Denise Marcin sur « la formation des NPS 1°" degré : vers une
professionnalisation par I'accompaghement » (soutenance de mémoire de M2 FFA fin avril 2012 a
I'TUFM de Guadeloupe) lui a permis de constater un réel besoin d'analyse et de partage de
pratiques en formation des NPS, des T1 et T2, ainsi qu'une cohésion des interventions aupreés de
ces « novices » de chacun des acteurs de la formation.

- Lors de cette soutenance, un membre du jury a demandé & Mme Marcin de situer
I'accompagnement des NPS par rapport aux nhouvelles TIC. Sa réponse a permis de préciser,
qu'en |'état actuel de la formation des enseignants, le budget et donc le femps consacré a
I'accompaghement des futurs et néo-titulaires étant limité, des initiatives individuelles
d'accompagnement et d'entre-aide a distance ont parfois vu le jour de maniére informelle et peu
structurée (échanges par mail, téléphone, sms pour répondre a des « urgences »). Mme Marcin a
terminé sa soutenance en émettant I'hypothese qu'il serait possible de « faire plus » pour ce
public en demande, grdce a des médias de diffusion plus larges (microblogging) et a une
organisation structurée dans une plateforme commune.

A-20-




- Etudiants en M2 FFA de la promotion suivante, il nous a semblé que la mise en place d'un
dispositif connectiviste pourrait répondre a ces besoins et nous avons décidé d'axer notre
mémoire de recherche en formation, en bindme, sur ce théme.

-Au-deld de cet aspect lié a la formation, on peut constater dans l'académie que le travail
collaboratif, les actions institutionnelles de mutualisation des pratiques et des expériences
trouvent difficilement leur place dans une quelconque organisation, virtuelle ou physique.

Problématiques de départ :

Comment rompre l'isolement des NPS et néo-titulaires dans le cadre de leur formation en
situation? Plus précisément, comment élargir le cercle de leur référent, sans se limiter a un ou
quelques accompagnateurs, tout en facilitant une confrontation cohérente de leurs discours?

Comment favoriser les échanges et les analyses de pratiques professionnelles, en
complémentarité de la formation dispensée ? Plus largement, comment ouvrir la
professionnalisation des enseignants par une forme de travail collaboratif et par une dynamique
de réseau ?

2J) En quoi cette action est-elle innovante ? Quelle plus value apportée ?

Au-dela de l'utilisation des nouvelles TIC (plus particulierement celles du web?2), I'innovation
découle de I'aspect connectiviste du dispositif. En effet, cet outil complémentaire de
professionnalisation, accessible librement a toutes les personnes ciblées, prévoit a terme de

« démultiplier » les accompagnateurs de stagiaires et de néo-titulaires, afin d'impliquer
I'ensemble de la communauté enseignante par une forme de tutorat, de co-formation. Ainsi, la
formation des nouveaux collégues deviendrait, a I'issue d'une période de mise en route, I'affaire
de tous les enseignants volontaires pour partager leurs expériences.

De plus, la compilation des écrits professionnels constituerait en soi un terrain propice a la mise
en réflexivité des pratiques dans le cadre de la Formation (continue) tout au long de la vie.

Enfin, cette compilation constituerait des traces de la réalité de terrain, forte utile pour les
personnes n'ayant pas de classe en responsabilité.

Finalement, cette action innovante aurait un impact sur les pratiques professionnelles des
acteurs éducatifs par I'impulsion d'une dynamique informelle de réseau de partages
professionnels.

2K) Objectif(s) précis de I'action :
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Objectif prioritaire : générer des échanges de pratiques permettant de contribuer a la
formation des NPS et des néo-titulaires.

Objectif intermédiaire : favoriser I'évolution des pratiques professionnelles vers une dynamique
de partage et d'échange.

2L) Compétence(s) des programmes développée(s) :

Les 10 compétences transversales du référentiel des enseignants, et plus particulierement se
former, travailler en équipe et par extension, innover.

2M) Modalités de mise en ceuvre et échéancier :

1) Emergence et élaboration du projet : de mars a aolt 2012.

2) 1°™ expérimentation : Lancement du MOOC FFA, d'aolit a octobre 2012. Il s'agissait d'une
expérience de création d'un site web de type MOOC (Massive Open Online Course) visant a

favoriser les échanges entre les étudiants de Master 2, Formation de Formateurs d'Adultes,
autour de la rédaction des mémoires.

Bilan : La forme de Cours nécessite une animation par des facilitateurs impliqués. La quantité et
la complexité des outils mis a disposition constituent un frein majeur a I'adhésion au dispositif.
Régulation : Ne disposant pas, a priori, d'experts pouvant assumer le réle de facilitateurs, le
dispositif proposé aux NPS et néo-titulaires, a donc été construit dans l'optique d'une
Communauté Apprenante autogérée (MOOCA). Par ailleurs, ce MOOCA a été simplifié par
rapport au MOOC FFA, du fait qu'il n'integre plus qu'un groupe de discussions, un espace de
curation et une rubrique d'actualité (ces 2 derniéres étant gérées par le concepteur du site -F.
Bernard- et des animateurs volontaires).

3) 2°™ expérimentation : Le dispositif a été présenté en octobre aux NPS 1% et 2™ degré, ainsi

qu'aux accompagnateurs du 2™ degré de I'académie. Suite a ces échanges, une procédure
d'inscription intégrant une charte a été mise en place afin de garantir 'anonymat des
participants et contractualiser quelques principes éthiques.

Bilan : Aprés avoir invité par mails 140 acteurs susceptibles d'étre concernés et aprés 3
semaines d'animation par le concepteur du site (sur les aspects techniques), seuls 4 personnes se
sont inscrites, sans pour autant participer...

Régulation : Depuis fin novembre, F. Bernard a cessé d'animer le site mais reste en veille sur la
rubrique d'Actualités et I'espace de curation.
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4) Aprés une rencontre avec Mme Villa, chargée de la Mission Innovation 1°" degré, une
stratégie de régulation a été définit : Recadrage du public ciblé (par un élargissement aux néo-
titulaires, du fait de leurs besoins similaires), et recadrage des modalités de mise en

ceuvre (vers une programmation des thématiques d'Actualités, animées par des experts
identifiés).

Modalités :

- élaboration et diffusion d'un questionnaire a destination des NPS et des néo-titulaires
concernant leurs besoins et attentes (quelles personnes ressources, quelles problématiques de
terrain, quels outils... ?) : début janvier 2013.

- analyse de I'enquéte : janvier 2013.

- en fonction de cette analyse, ciblage d'une dizaine de personnes ressources (pouvant répondre
aux besoins d'animations correspondants) parmi les IEN, EMF, CP, chargés de mission, PR et
autres. Ces personnes seront sollicitées pour s'inscrire, animer un sujet dans un groupe de
discussions (forum) et éventuellement proposer quelques ressources : janvier 2013.

- parallélement : lancement d'une 2°™ communication portant sur le descriptif du dispositif, les
animateurs inscrits et les thématiques programmées, a destination de I'ensemble des acteurs
éducatifs et évidemment, du public ciblé : février 2013.

- bilan intermédiaire en mars 2013.

2N) Trois (au moins) ressources ou points d'appui qui vous ont permis de progresser :
- Expérience du MOOC FFA.

- Echanges avec notre directeur de mémoire (M. Bailleul, MC a I'TUFM de Caen), le responsable
du Master FFA (P. Picot, MC a 'TUFM de Guadeloupe) et les autres étudiants de FFA.

- Participation au 1* MOOC francophone, ITyPA.

- Lectures d'articles, d'ouvrages et de sites (entre autres : L apprenance, un nouveau rapport au
savoir, P. Carré, 2005 ; Lnnovation ordinaire, N. Alter, 2000 ; site The MOOC Guide géré par S.
Downes, co-fondateur du connectivisme avec 6. Siemens).

Trois (au moins) difficultés rencontrées :

- Découverte de la construction et la gestion d'un site web.
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- Simplification de la procédure d'inscription..

- Accessibilité au public visé.

- Recrutement des animateurs.

- Communication sur l'intérét du dispositif et sur les référents impliqués.

- Disponibilité limitée des porteurs de projet (le dispositif n'était a I'origine pas une fin en soi,
mais un support de recherche pour notre mémoire).

20) Moyens mobilisés (humains, techniques, financiers etc.) :
- Humains : F. Bernard, L. Gillet et M. Villa
- Internet, 2 ordinateurs et plusieurs applications du Web?2 gratuites... !

- Financier : Néant

2P) Partenaire(s) et contenu du partenariat :

TIUFM de Guadeloupe, Mission Innovation 1°" degré

2Q) Nombre de membres de I'équipe engagés et répartition des tdches :

2 personnes (concepteurs, gestionnaires et rédacteurs du site) + coordination par Mme Villa

2R) Lien éventuel avec la recherche :

Mémoire de recherche en Master 2, Formation de Formateurs d'Adultes, & ITUFM de
Guadeloupe.

3) EVALUATION DE L'ACTION :

3A) Effets attendus sur :
- Les éleves : Impact indirect sur les éléves dont les NPS et néo-titulaires ont la responsabilité.

- Les pratiques des enseignants : A supprimer :senfiment d'isolement atténué, > pas lié aux
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pratiques et difficile d'en juger, satisfaction et implication> suppose qu'ils ne le sont pas du tout
en |'état, difficile d'imaginer quelle amélioration des NPS et néo-titulaire. Construction d'un
réseau social a visée professionnelle, mise en ceuvre d'une démarche d'analyse réflexive de
pratiques, mutualisation de ressources et constitution d'une base d'écrits professionnels
traduisant la réalité du terrain.

- Le leadership et les relations professionnelles : création d'un espace de communication ot les
effets de « castes » (hiérarchiques et disciplinaires) se trouveraient atténuées. Développement
d'une collaboration & visée professionnelle.

- L'école : A supprimer : par un effet sur les pratiques et ressentis des NPS et néo-titulaires il y
aurait un impact indirect sur leur intégration dans les équipes pédagogiques et sur le climat
scolaire. > MOOCA pas forcément motivant pour I'équipe péda, donc pas outil de cohésion
d'équipe avec le ptit nouveau, intégration pas évidente par ce biais. Dynamiser le partage de
productions et 'usage des TICE, favoriser I'adoption de postures réflexives au sein des équipes
pédagogiques dans le but d'analyser et d'échanger sur ses pratiques.

- L'environnement de I'école : Création d'une ouverture participative a un espace francophone non
limité, via le Web 2.

3B) Indicateurs de résultats retenus (quantitatifs et qualitatifs) :

- Quantitatifs : volume de ressources publiées dans |'espace de curation, fréquentation et
localisation géographique des visites du site.

- Qualitatifs : activité du forum d'analyse de pratiques, ressenti et implication de I'ensemble des
usagers (enquéte).

3C) Modalités de I'évaluation (quand, comment) :

Evaluation statistique de fonctionnement des éléments du site, en continu a I'aide de Google
Analytics (relevé mensuel)

Questionnaire de satisfaction a destination des NPS et Néo-titulaires pour évaluation et
régulation : juin 2013.

Questionnaire de satisfaction a destination des personnes ressources : juin 2013.

Si l'action a déja pu faire I'objet d'une évaluation :
Voir bilan de cette 2°™ expérimentation en cours de régulation

Date de I'évaluation : Type d'évaluation (intermédiaire ou finale) :
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3D) Effets constatés (freins et réussites) sur :
- Les éléves:/

- Les pratiques des enseignants:/

- Le leadership et les relations professionnelles:/
- L'école:/

- L'environnement de |'école:/

3E) Prolongement(s) possible(s) de l'action :

Reconduction annuelle possible

3F) Possibilité de pérennisation de l'action :

Oui

36) Quelle(s) communication(s) de votre action vers |'extérieur envisageriez-vous ?

Voir descriptifs précédents

Quel message sur cette action souhaiteriez-vous faire passer a I'extérieur ?

Apres 'TUFM, l'apprentissage du métier est permanent sur le terrain et les outils du Web 2
peuvent y contribuer.

4) BESOIN D'ACCOMPAGNEMENT :

Nature de la demande (état des lieux préalable, mise en ceuvre, évaluation, communication
etc.) :

Besoins : conseils en construction et en gestion de sites web, aide en référencement du site sur
Internet, vecteur de communication officiel (aupres du public cible et des animateurs), soutien
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officiel a un dispositif non-institutionnel.

5) DESCRIPTIF DES ANNEXES JOINTES :

Saisies d'écran des principaux éléments du site et liens hypertextes:

- Accueil

- Groupe de discussions

- Ligne d'Actualités

- Espace de curation (« Webibliothéque »)

- Charte d'adhésion

(Ne pas remplir)
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Accueil du site :

Le petit MOO!CA' des
NP5

Ce site est & disposition des NP3, et tout autre membre d'une communauté éducative, pour échanger sur leurs pr'aﬁqugs et

et e
Lol

TUwEn = s BCrUnyges, 4l el ErTE

les stagiaires ou encore par des intervenants extérieurs.

S'abonner pour recevoir les messages

Un petit nouveau... de I'hexagone

publié le 1 déc. 012 1527 par Fred Bernard [ mis & jour - 1 déc. 2012 15:30 ]

Bienvenue & nonodemaubeuge, notre premier membre de France Métropolitaine.
“Qui nous gratifie d'une premiére contribution & voir dans la "Webibliothéque" son Blog
http://moacitypa04102012 blogspot.can/

Suivre

MOOCNPS

poﬂmnnonro AII innwe

Aide a l'inscription

publié le 24 nov. 2012 16:00 par Fred Bernard [ mis & jour - 25 nov. 2012 18:25 ]

5ur la chaine YouTube du site, la vidéo détaillant la procédure dlinscription:
http:/fyoutu.be/wOSIKP TEYQ

Bs cerauainrs e waprprass s
L

publié le 15 nov. 2012 05:32 par Fred Bernard [ mis & jour - 15 nov. 2012 11:57 ]

La vidéo du direct dhier est visible dans l'onglet "direct”

Les sujets relatifs au recueil des attentes et d l'assistance technique sont ouverts dans le groupe de discussions

Premier direct

publié le 14 nov. 2012 08:11 par Fred Bernard [ mis & jour - 15 nov. 2012 11:55 ]

RDV & 14h sur la chaine YouTube du site pour une présentation en direct.

C'est ouvert

publié le 11 nov. 2012 20:42 par Fred Bernard

Le site est ouvert depuis le 12/11/2012

Vous pouvez visiter et poser des questions. (une vidéo de présentation est visionable & la page "Direct")

Les inscriptions seront ouvertes a tous a partir du 14/11/2012.
Hashtag Twitter - #moocnps
Faites passer!

18 sur 8 <

S'inscrire

P eages P

mutualiser

Paur faire profiter la
communarte de-

mfwilies-&w

Proposer une
animation

Des guestions 7
Des remargues 7
Contactez le

gestionnaire du site

Petit MOGCA' des
MNPS de

hittpsifsites google con
est mis & disposition
selon les termes de la




Groupe de discussions (forum) :

- = @ |8 nttps;//groups.google.com/forum/#iforum/interrogation-et-experiences-de-profs

+Vous Recherche Images Maps Play Youlube Actualitéts Gmail Drive Agenda Plus

Bienvenue dans la nouvelle interface de Google Groupes ! En savoir plus sur les nouvelles fonctionnalités que vous allez découvrir

Filtres «

Groupes NOUVEAU SUJET & o

' Interrogations et expériences de profs 21 o

Bienvenue dans le groupe de discussions du petit MOO"CA"

Wous devez d'abord compléter votre inscription au groupe ici, (pensez a copier le pseudo que vous y avez choisi)
puis. pour la faire valider: Muni de votre pseuda, adhérer a la charte du petit MOO"CA" ici.

Avant de participer aux échanges, Il serait bienvenu de vous présenter dans le sujet "Frésentation” du groupe.
Wous pourrez ainsi permettre aux autres membres de situer vos intéréts et compétences spécifiques.
[Sivous avez un blog ou un site, n'hésitez pas a inclure des liens)

Pour vos caontributions a la "Webibliothéque"” c'est ici.

Sivous souhaitez proposer une animation, c'est ici.

Frésentation
[ Par moocnps - 1 message - 5 vues - derniére mise & jour - 15 nov. X

Je

Cue souhaiteriez-vous voir dans le petit MOD"CA"™? Quels sujets vous préoccupent?
Par moocnps - 1 message - 1 vue - derniére mise a jour - 14 nov.

b
) 2

Un petit coup de main?
Par moocnps - 1 message - 2 vues - derniére mise a jour - 14 nov.
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Ligne d'Actualités :

Q, SEARCH... GUIDED TOUR  DIS¢

A la une du petit MOO"CA" des NPS

A voir dans le petit MOO™CA" des NPS
Curated by Fred Bemard

(e oo e [ 5 15 |
,al Scooped by Fre

Actualités — 4-Ifé - Plateforme
néo-titulaires - NéoPass@ction

From neo.ens-lyon. fr - Novembe M

Un exemple de mise en oeuvre institutionnelle
déchanges de pratiques professionnelles.

Comment

Ho comment yet

,a l Scooped by F

Installer Google+

Fro o [

Un réseau social "gthique” & gratuit
Intégrant une fonction de visio-conférence avec pariage d'écran
les "Hangouts"

Comment

Mo comment yet

Infographic: The Social Network
Decision Tree

nforum.com - November
4 GUY KAVWASAKL b 9,12
SOCIAL-NETWORK

DECISION TRE

“ Mot sure what to use? Guy

through the selection process of
social networking.”

P ——
i s

Kawasaki's decision tree will help you §

;‘a Scooped by Fre:

’al Scooped by F

Installer Pearltrees

From v youtube.con
Installer Pearltrees...
Application de curation utilisée pour la "Webibliothéque”

Comment

No comment yet.

’a_ Scooped.by F

Inscription

...‘......,.._...‘_,,..‘»Ru 2y

From w outube ovember 28

“ Procédure dinscription détaillée (intégrant |a création de compte Google si
nécessairs).. "

Comment

No comment yet.

Guide en Francais de Twitter

" "
Suivez e
Jes lresors oe” |witter

P,

MPORTANT
prbsent Ivre vous danue Le drsit de FOFFRIR EN €A
souliatios. Vous aver aussi lo dron die Jo nvendro.
e SUTIAIETDEL 3 1 conditions: —
jas falte do SPAM gom le vendre, L SPAM ost |
non sallicité adressé & o ou des parsonnes
.

g power aussi Foffrlr en boums wn vonte groupe
5 ligne.

T By Op
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Espace de curation (« Webibliotheque »):

Q @ mes equipes % pearltrees voisins O ajouter des perles

Apprendre 3 Apprendre 3 ]

SRnrandre appiendre: | . e
Artualitis = . une {RULH “.""'Flﬂﬂ?f?i'?s 7
e - siraténis maitriser,_ # _ HEUIS ;
Al Jtramrmﬁ =F L ERARE I / pemlenl aider- .
ol \ / / €5~ z
FELI-‘LIT'H:II J , - th|LE|:|h5' o .
Tutorat 2 / / - pratigues
gistance. S | ! communaut
uelgues ciés S T BB _.I1E'rv1r-r~=|rm e
et e Peerio-Peer J prot
——— - Learning
Ehu}n[{n{m-’f{ pour Handbook | ... @
e tutorata
distancs
' Fouries
accompagnaie ' Charly Le Prof
urs / n profvide son
! cartable
| @
I
- Prof I C'est
le pied

S Echanges st
muu-_nl:l.i: alyses de

n
éms { Ie‘u!ag B
\ conseil-de-prof
\ ;
"\.

@

Un doigt de rhum \
Apropos des 10 vieux? x\
compéiences ) Dr_JJemr
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. Blogs & siles
Les disciplines des paricipants
Alka
Seltzer Un exemple r‘e
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Le petit MOO"CA" des
NPS

Inscription >

Charte de bon le petit MOO"CA"™ des NPS

. a éré rédigé pteurs du site.

Cefte charte, au bon T d'une communauté ouverte et anonyme sur i par les

L'usage. en tant qu'éditeur des dif férents services proposés dans le site. est subordonné d I'adhésion et au respect de I'ensemble des principes
qui y sont définis.

Elle ne prétend pas &tre exhaustive ef, bien évidemment, ne peut en rien prévaloir aux légistations en vigueur dans les pays respectifs des
signataires.

Ceci n‘est pas une légisiation mais une sorfe de <« profession de foi » partagée entre les membres. Ainsi, c'est davantage « l'esprit » du texte
qu'il faut embrasser plutdt que les définitions de principes de bon sens qui le composent.

S'inscrire

Pour poster partager

des ressources.

Partager pour
mutualiser

Pour faire profiter la
communoté de
ses trouvailles & prody

Proposer une
animation

De ce fait, cette charte définit un cadre en dehors duguel les gestionnaires du site se réservent le droit d'exclure un m . sans pré:
Au deld de ce cadre, les membres de la communauté sont responsables de leurs usages et propos, tout en participant & une régulation générale

i lant aux g i i & la charte, si cela s'avérait nécessaire.

. mais aussi

de ceux-ci, en priorité par leurs échanges i les mangt

1) Le droit a l'anonymat
- L'anonymat sur le site et ses services est un droit personnel. Ce n'est ni une obligation, ni un devoir, ef chacun reste libre du choix
de I'épaisseur de la « couverture » qu'il choisi d'arborer.

- Chacun (y compris les gestionnaires du site ) a le devoir de respecter l'anorymat des autres et doit, en ce sens, s'abstenir de

dévoiler des €léments pouvant contribuer a identifier autrui.
Les deux points précédents s'étendent au deld du site lui-méme. c'est-a-dire -
o A l'ensemble du réseau internet (y compris et surtout les réseaux sociaux ),

o Au-deld des membres de la communauté, & toute personne mentionnée. enregistrée ou apparaissant dans les échanges et

publications (sauf accord préalable de la personne concernée ),

o Au monde « réel », c'est-a-dire en dehors de la sphére virtuelle d'internet.

2) Légalité et la neutralité

Au sein de I'espace communautaire, chacun se devra de considérer I'autre sur un pied d'égalité. En ce sens, les membres veilleront a la

bienveillance des échanges en dehors de toute considération hiérarchie ou de supervision.
3) La bonne intelligence des débats

Au-deld de la bienséance et du respect mutuel, les débats du groupe de discussion, des chats, des visio- et audioconférences seront

régis par les principes suivants issus du GEASE (Groupe d’Entrainement & I'Analyse de Séquences d'Enseignement ) -
Mettre en avant des situations vécues ou fantasmées en se plagant comme acteur (et non pas comme prescripteur ou expert )

Se garder de tout jugement

- MNe pas conseiller, mais y préférer un témoignage ou une proposition portant un autre €clairage & une situation ou un objet similaire

afin de permettre & chacun d'enrichir son éventail d'hypothéses exploitables

Certaines situations ou thématiques pouvant €tre porteuses de souffrances. 'entraide ne pourra se faire qu'avec bienveillance et

empathie. Il s'agit donc de garder a I'esprit la portée de ses propos, quitte & reporter dans le temps la trace de sa réaction.
4) Le respect de la propriété intellectuelle

Chacun est responsable des ses publications. Celles-ci doivent &tre en régle et attribuables a leur auteur. Aussi, méme s'il est possible de
publier de fagon anonyme sur le site, les gestionnaires ont le devoir de tenir un registre liant les publications & leur auteur.
En ce sens -
MNe publier que des documents dont vous disposez des droits de diffusion ou dont vous &ftes les auteurs.
Citer les sources et auteurs.
Privilégier les publications ré-exploitables et librement modifiables & des fins non commerci
Protéger ses productions (& l'aide de licences libres)
tes de l'exception pédagogique aux droits d'auteurs

Garder & l'esprit les |

Avoir conscience que la licence Créative Commons du site ne s'érend pas aux espaces numériques qui lui sont attachés

Le droit de rétraction

- Chaque usager est libre de demander & tout moment de rompre les liens avec la communauté, sans que celle-ci ne puisse archiver ses

coordonnées (de toute nature quelles soient ).
Chacun peut faire valoir son droit & I'image et obtenir le retrait de tout élément visuel ou sonore faisant image & sa personne.

- Chacun est propriétaire de ses productions, et peut donc demander la restitution d'ceuvres dont il détiendrait les droits et dont il

aurait autorisé la dif fusion sur le site.

6) Le respect de la vie privée

En aucun cas, les coordonnées d'une personne ne saurdient Etre communiquées sans son accord, que se soit par les gestionnaires du site

ou les membres de la communauté.

En ce sens, les gestionnaires s'engagent & détruire ces informations & la demande et & la cléture du dispositif. 5i ce dernier devait

&tre prolongé sous une autre gestion, il sera demandé & chaque membre de réitéré son adhésion aux nouveaux gestionnaires.

Nous contacter
Des ions ?

Des remarques?
Lontactez le
gestionnaire du site:

Petit MOO'CA" des
NPS de

hitpsisites
est mis & disposition

le con
selon les termes de la

nce Creative

Commons Attribution

Conditions 3.0 France.

A 32
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Annexe 14 {alles vers

ions papier du questionnaire final

Constitution d'un réseau socio-professionnel
informel : Vos avis, besoins et attentes .

A la mi-nmvembre 2012, un dispesaifl nen mattutionnsd, “Le pet MOD CA” des NFS® a é1é
propodd 8 Fensemdle dis PS skl qu leurs accompagnaleurs

Afn d ndapter au misux c& thspositd e bestins des profesaeurs dabutands. nous vous prapasons
d& rapondn @ co guestionnase

Soper spontand & cela ne devenit pas vous prendre plus dune quinzaing de mnutes |
Par sillaurg. cette anquéts étant proposde dans b cadie dun mémaire de Master 2. Formation de

Formateur dAdultes, & MIUFM de Guadeloupe | les réponses sont anonymes of les résultats
seront dépoullés of explcdés dans un cadre uneersiaing inddpendant des insiances rectoralas

1

Votre expérience du "petit MOO"CA" des NPS"
Tout dfabord. votre epinion sur Fexpérience initiale

1, Votre rapport au site
Je mal jamais visité e site

Jalvisité la site sans tenter de minscrire
Jal engagé une procédure dinscripiion (aboutie ou non)

¥

Q-

2.c Viotre avis sur la procédure dinscription

2. Avez.yous 614 informé de la mise en place du site " petit MOO"CA™ des NPS" 7°
ol
NON » Sautervers (8 page 2

3.a Quel motif correspond le mieux a votre choix de ne pas visiter ke site ? *
Merc dz limiter votre réponse 3 3 cholx au madmum
/' Jal pensé ne pas pouvoir y satisfaire ma curiosile
1 Fal pensé ne pas y aévelopper doccasions déchanges ou de llens sociaus:
Les principes, les modalités dont fai eu connaissance miont ¢éplu
Je n'y ai pas reconnu un levier de prometion ou de rémunération complémentaire
{1 Rien ne m'y aincité, personne ne m'y 3 obligé
_ Jemy al pasw le moyen de soric de ma routine
Jal pansé ne pas y développer de compétences professionnelias
J'al pansé ne rien v apprendre d'utile pour ma e de tous les jours
Je n'y al pas reconnu un levier dintégration

Je ny al pas wu & moyen d'élargir mes opportunités de camiére

\

T Autra :

a 11

La procddure ne m'a pas pasé de probléme particulier
) Jaitrouvé la procédure complexe, mais [& Fai complétee
La complesité de fa procédure m'a poussé & abandonner
Dias dysfoncionnements miont poussé 3 abandannar A
Un désaccord 3 la charte m'a pouss# 3 abandonner 1
3 Vos suggestions concernant cette procédure d'inscription

4.c Quels motifs comespondent le mieux & votre cholx d'adhérer au dispositif 7 7|

Ma limiter votre réponse 4 3 chale

wmum

"] &l pensé pouvolr y satisfaire ma cunosiE

71 Jal pensé y développer des occasions déchangss, des liens sodaux
Laforme, las modalités du dispositit miont phu
Jy @l vu un bevier de promition, de rémundration complémentaire

7 Je miy suis senti oblige, on m'ya poussé

|-y al vu un moyen de sorfir @2 ma routing

2.b Quel motif correspond le miaux @ votre choix de ne pas tenter de vous inscrire 7
Mercl de limile & feponse a 3 cholx au maximum

| A1 Jaipensé ne pas pouveiry satisfaire ma curiosité

[7] Jai pensé ne pas y développer doctasions déchanges ou de liens sociaux
| Laforme, les modalités du dispositif miont déplu

Je 'y ai pas vu de levier de promation ou de rémundralion complémentaire

] Rien ne m'y a incitd, personne ne m'y 2 obligé

[7] Je ny3i pas wu de moyen de sortic de ma routing

[7] Jal pensé ne pas y développer de compétences professionnelles
Jai pensé ne ren y apprendre dulile pour ma vie personnetie

| Jeny ai pas ddcelé de vole dimégration

| Je n'y 3i pas wvu de moyen délargir mes opportunités de carmibre

\

=] Autre

al1

| Jai pengd y développer des compatences professionnelles
1 Fai penisé y apprendre des choses uliles & fire persannel

| Ty 3i decalé une voie dintegration

| Fy @l vu le mayen o Slargic mas apporunités de carmére

\

Aigtre

a 11

T, Aver vous des remargues, des sugpestions pour amélioner le site 7

| Vous avez visité le site

L 1 2 3
5. Votre avis sur quelques aspects du sitp ~
Pasdutout Pluid{pas  Quigetdt  Touta fait

Vous avez trolve 13 T
nadgation

ge . c
agréatla? 33 1

Infiaux vous a derange

Vours sdhenes gu principe
avancé de construction

prograssive et collective
contenus?
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~ Vos usages

Paur-asder & évaluer vos beseins, 18s questions suvanies visent 3 Caraclanser vos usages des =t
outits numériques

8. Vore présence sur le nat”

Vos productions
| Non i - s "
o St Pour afder 3 éupluervas bescins, les questions sulvantes visent 3 caraclériser las supports que
Utilis ez-vous voire mail académiqus ? 1 7] vaus ubiisez
Utifisez-vous une autre bofta mall # é »}
= 10, Les documents que vous utilisez majoritairement sont:
FaricipEz-vous 3 un ou des réseaux = Séieclionnes au madmum frols modes de proguciion de documents
sociau 7 A
| Préleves surinfernet —— 1
TonEz-vous un Biog ou un Site Wab 7 & Adaptés de publications intarmal
Parficipezvous i un ou des forums 2 Y ] Prélevés de manusls
71 &daptés g manuel
Participez-0us & un ou das Wik ? - - Y Adaples e riianosly

71 Consiniits parvous seul
9 Vos usages enligne ©
i Vous Ut el of

[T Construits avec des collbgues, par collaboration &n présencs

"] Construfis avac des colligues. par coliaboration a distance
Jenesus Jeconnais, Jelublised Je luliss Je lubiise g

pal co donl  mais ne bt'é VL 08E . i ks 71 Awdra
lFs'agit  Tutilize pas personnel colldgues  Eidves

e

ENT e M'tatiizs emant

1. Dans vos échanges dordre professionnel, majentairement vous : ©
o % GAFDSZ oS produclons pour vous
Echangez vos production contre o autres
» Donnez vos produclions sans contrepartie attendue.

i 12.b. De guells mankére et avec qui partagez-vous vos productions 7 °
Dhifuik &UF 3% conmands Four des Faur
Pt RO (Y oU T 3 .
. v collégues  I'ensemble Four
Firasniaen Gue vous dewes  nimpote qui Sans objet
cholsigser  collbgues
12.8. Quelies raisons vous poussent i CONSETVEr vos productions ? s e I i
|u_:?u= pouwvez selechonner nlnfsmul_ réponses) Gk A N
1 T Ja& souhaile restar propriataire de mon fravail dledronigue {mali ou
- o espace ¢4 panage)
171 Je ne suls pas sur de Ja qualité ou de |3 pertinence de mes productions B .
|1 de fonctionnemant de man équipe ne se préte pas 3 Féchange VEUR pubEMs 2. TERT d8 |
Fétablissamant -
T Je souhaiterais partager mes productions mals ne suis pas en mesurs de le faire
Vous publiez sur intemal
13 Que souhaiteriez-vous voir figurer dons un dispositi!t d'accompagnement a distance ? * a b C d
(WOuS pounves fotmuler pIUBIEUIS NepoNges)
171 Mise 3 disposition de ressources oficialies 14, Volre avis sur la pré & dies reté 5 dans ce dispositf 7
T Piatatarma dél:hanqesun produchicns didactiquas (lvous sel rappelé que ¥os réponses Sont anonymas;
Forum de d5cussions Surles pratigues professionnlies Indispenzatle Scuhatée  Toléréee  Génante

Forurn d'analyses cnliques de supports pédagogiques InbarvEnant axtérieur &
3 ! = résucation nationnals
| Animabions d'atebiers 3 visées padagogiques =

7] Portall #accés & des putlicaions didactigues Perscnne ressource
{acadimigue ou da > F

7 Auitre circonacription)

EMF ou Professeur

accompagnataur

Conzedler Pidagogiqus

15.E TN, quiles Ui thi SOUNAIENET-vous voir abordées 7 ou formalew second

{par exempie i ogue Eéac les parants, degrd

omman

Formiteur IWFR

PR discplingire o de
circanscrptian

IG &t Inspedaur
dacadémia

Autrg® ] f

* Sivous aVeE Mpondu Autie, MErc de prdcisss
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16. A l'occasion des situations suivantes, vous préféreriez :” 9

Avoirla Awairla
possibilité de  possibilité de  Peuimporte
rester ancnyme  midentifier

Echanges entre pairs ) [ ®

Echanges avec des
accompagnateurs

Echianges avec des a o
professeurs plus expérimentés : -

Echanges avec des formateurs -
{(1er ou second dearé) .

Echanges avec des Inspedeurs )

Publications de travaux en - . =
COLTs - - =

Publications de travaux aboutis (&) L o

Diffusions d'experiences da vie "
au travail v

17. Croyez-vous que ce dispositil se révélera:”

— ) Nécessaire
) Utile

1 Recréatif
|Z| —%) Superiu

Vos pratiques

Les guestions sulvantes visent a identifiar des besolns inhérents a vos pratiques
prafessionnelles.

20. Avec qui échangez sur votre pratique 7 *
| Personne

1| Enzalla des profs / des mailras

18. Dans quelles circonstances échangez-vous sur votre pratique ? *
] Un collague en particulier

| Durantles pauses 7] Quelques collagues

|| Lors de conseils dizcplinaires, pédagogiques ou de réunions de concedation = "
iz : || Tousvos collégues

[} Parwvoie électronique (mail, chat forum] st 3 ToR e
-— . ! || Votre équipe disciplinaire
.| Bans des reseaux sedaux en ligne

] Un ou des accompagnateurs
71 Jamais - Pag
. [71 Votre famille, vos amis
T Autre i '
' [] Des internautes inconnus
| Autre :

21, Avez-vous eu une formation aux analyses réflexives de pratigues d'enseignement ?
|._'I OUI
5 NON

22, Pratiquez-vous ou avez-vous pratiqué une ou plusieurs des activités suivantes ?

—I| GEASE

[] Ecrits professionnels d'analyse
] Entretien d'expliciation 23. Ressentez-vous le besoin d'analyser vos pratiques ? *
oul

NOMN

[7] Entretien d'autoconfrontation -
] Autre type d'écriture ou d'entretien*

* Sivious avez répondu autre, merci de préciser.
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Votre vécu professionnel

‘Drans cofte partie. les questions Wsent 3 caractdriser vos rapports au métier de fagon 3 en tenir

|compte dans la constitulion &l lanimation du dispositl

{Nows wous rappalens |2 caractire strictemnant anonyme 8i confidentiel da vos réponses)

18, Wotre point de vue concernang quelgues affirmations
Tout & fait Elutdt Flutdtpas  Encomplet
daccond daccord daccord  désaccord
4
Vous

Votre situation dans I'academie

28.a Merci de préciser votre IEN de rattachement

29.a Merci de préciser votre situation *
1 Professeurtitulaire depuis moing de trois ans
| Professeur titulaire depuis plus de trois ans
7 Professeur titulaire accompagnateur de stagiaires
~1 Professeur titulaire EMF
7) Personne ressource

) Autre

Ancienneté dans la fonction

36.b Durant combien d'annéss aveZ vous assuné cene fonction *
Indiguer uniquement I nombie JannBos. Far exampla. pour 8ix ans

Pour finir, deux propositions aprés toutes ces questions

Wseraitilusoire damdsager irer partie da catte anquéte sans qualques Slémants vous
caracierisant
(Ces informations personnelles ne seronten sucun cas diffusdes)

26, Etes-vous titulaire du C2i2e 2 *
Qui
hon
Formation en cours

24, Vous étes:*
Une famme
\Un homme

25, Duel est volre dge ?

Indiguéz uniguament ie

s Far exemple: st vous aver 32 ans inscr

Votre cursus universitaire

30.b Pouver vous Indiquer, votre niveau d'élude avant de passer ke concours
Mains de irois ans aprés e Bac
Bac 2 (trais ans aprés be Bac)
Bac +4 (quatre ans aprés le Bac)
Bac +5 (3 ang aprds Ia Bac)
At datd de 5 ans aprés ke Bac

31.b Pouver vous indiquer voire demier dipldme obtenu avant de passer le concours

{nature &t ¢ pling

38. Sivous souhaitez obtenir les résultats statistiques globaux de Menguéte, merci d'indiquer

ci-aprés votre adresse maill

39, Sivous avez des remarques, des sl.lUIQPSﬂQI‘lS concernant cette enquéte ou le dispositil

proposé, vous pouvez les formuler ci aprés.

(En aucun cas ce mail ne sera comm &)
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Annexe 15Ia liste des biais pour chaque questionnaire pagicquis sous G. Drive

Corrections a apporter pour la saisie en ligne des formulaires papiers:

6 29.a non renseignée -t3
7 35.a vierge X a effacer
11 partage non précisé
8 18 : derniere ligne vierge Plut6t pas d’accord a effacer
11 18 toutes vierges sauf une Réponses a éliminer
21 non renseignée Non a effacer
12 8 une seule réponse Réponses a éliminer
34 non renseigné Réponses a éliminer
14, 16 vierge Réponses a éliminer
18 vierge Réponses a éliminer
27 vierge Réponses a éliminer
29.a, vierge Réponses a éliminer
30.d vierge Réponses a éliminer
31.d vierge Réponses a éliminer
14 9 3 premiéres lignes vierges Je ne sais pas...
A effacer
Ajouter mail s
16 26 vierge Réponses a éliminer
19 11 « donner » incoherent avec 12a Corriger pour « garder »
20 incoherent (equ disc, autre : tous) Corriger pour « tous »
21 9 lere ligne manquante Corr pour Connu, pas utilisé
16 3eme ligne échanges formateurs vierge Réponses a éliminer
23 vierge Réponses a éliminer
36.d vierge Réponses a éliminer
30 erreur niveau d’etude Corr pour b+5
22 13 vierge Réponses a éliminer
11 vierge Réponses a éliminer
28 31.d vierge Réponses a éliminer

11 non renseigné

Réponses a éliminer

31.b non renseigné

Réponses a éliminer

Incoherences de toute la partie perso
24, 26, 29.a, 30d, 31d

Réponses a éliminer

Eliminé pour incoherence : 40 ans, tit depuis moins
de 3 ans, lyceen, etudiant fonct

Réponses a éliminer

30 14 réponse auto (autre indispensable mais non Réponses a éliminer
renseigné)
12.b non renseignée Réponses a éliminer
32 31.b non renseigné Réponses a éliminer
34 non renseigné Réponses a éliminer
33 18 evol presc, diff aux coll non renseignés Réponses a éliminer
30.d non renseigné Réponses a éliminer
31.d non renseigné Réponses a éliminer
34 12.b rempli suite erreur en 11 Réponses a éliminer
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Attention a I'analyse de 34 assistants d’éducation souvent associé a AVS et surveillant

Attention aux questions 9 et 12b concernant 'ENT pour le premier degré : Si cela n’existe pas au
1% degré : en 9 seuls les deux premiéres réponses sont possibles (a vérifier avec Guizonne ou
Dolium)

Attention, signalée I'absence de salle des maitres et de disponibilité pour échanger.
Si c’est le cas : 12b la 2eme ligne est sans objet (Publier sur I'ENT)

Vérifier la cohérence des réponses entre 20 (échanges internautes inconnus) et 8 réseaux
sociaux, blog, forum repéré.

A examiner + en détail
32 informé, pas visité, procédure complexe, pas de désir d’analyse de pratiques,

33 utilise 'ENT avec les éleves, incohérences concernant le partage Q11 et 12

Annexe 16: la retranscription de la rencontre enregistréesaves néotitulaires de St
Martin, et la photo du croquis se rapportant auk&eges

Le 30-01-2013, débat (24’) dirigé par F. Bernardraypour objectif
d’expliguer au demi-groupe de PE néo-titulaireSt#Martin les motifs de
I’enquéte de besoins/attentes qu’ils venaient de renseigner.

Aucun formateur/accompagnaur potentiel présent, I'l|A-TICE en co-
animation parallele a cette rencontre, seuls 3egfé TICE d’école présents
durant cet enregistrement.

Pas devidéoprojecteur pour la présentation non plusftrairement a ce

qui était annonc§ donc fhoto du Paperboard ayant servit de support

visuel aux échanges obtenus copiée&i-dessous.

Qualité sonore tres médiocre induisant parfoisagegs « interprétations »,
dont le sens global reste validé par F. Bernard.

F : Frédéric Bernard

X,Y... : demi-groupe de 18 PE néo-titulaires ( et PE n’ayant pas encore été
inspecté)

F : Donc, on est a St Martin, avec des néo-titulaires qui ont moins de 3 ans
d’ancienneté... C'est ca, j'imagine ?

X : Pas pour moi...

F: Ah, il y en a qui ont plus ? Ben, c’est pas grave ! Dong, je vais intervenir
en fait sur ce qui va étre pour vous un dispositif..., en fait par une enquéte,
ce que va étre pour vous « I’échange et la mutualisation des pratiques ».
D’accord ?

Donc ce dispositif est basé sur son usage du Web, et plus précisément du
Web 2, on va essayer de voir ce que ¢a représente pour vous et quels sont
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VOS usages, en gros, ce que vous n’avez pas mis dans le questionnaire, et
les usages et pratiques que vous imaginez pour la partie officielle.

1:00

F : Dong, j’ai noté un clivage en 2 axes que je mets au tableau (Paperboard).
Sur Internet, vous avez un coté institutionnel, rectoral, etc.. et un coté
informel, c'est-a-dire sur ce que vous, vous avez fait dans vos classes, en
dehors de toute surveillance visuelle ou supervision quelconque d’une
institution. D’accord ? Donc, ¢a on va dire que c’est une tres bonne idée de
travailler en réseau !

Ensuite, y a un autre axe qui va partager le public du privé. Sur Internet,
vous pouvez avoir des activités completement privées, ou personne ne voit
ce que vous faites et cette « sécurité » est affichée. D’accord ?

Pourquoi j’ai fait ce clivage |la ?Et bien c’est pour vous montrez que tout est
bien la. On arrive a quoi ? En fait, il y a 2 mondes. Le monde de « Vous »,
votre univers de travail, et il y a le monde de I'Institution. Et, on se rend
compte d’une chose, c’est que ces mondes de travail autour du numérique,
au point de vue de la communication, et bien trés souvent, ils se croisent
sans communiquer.

2:20

On va essayer de voir un petit peu ce qui peut en retourner...

Bon, on va reprendre le clivage. (Schéma simultané au tableau)En gros,
vous avez une frontiere, c’est I’axe ici. D’'un coté, vous avez I'informel, de
I’autre co6té, vous avez l'institutionnel. La vous avez, privé et public.

Alors, I'usage de I'Institutionnel/Public, ca va étre quoi ? Et bien, ¢a va étre
les sites qui sont en .gouv et .fr, c'est-a-dire les sites institutionnels.
Ensuite, du coté de I'Institutionnel/Privé, ca va étre tout ce qui ne sont pas
en .gouv ou .fr, des sites qui ne vont pas étre verrouillé, dont je vais vous
donnez quelques exemples. Pairformance, je ne sais pas si vous connaissez,
Pairformance ? Ca vous dit quelque chose ou pas ? Non ? QuickAir, non
plus ? Centra, ¢a vous dit quelque chose ? Toujours pas. Donc, tout ¢a, pour
vous, c’est Inconnu. Ca, ce sont des espaces collaboratifs officiels de
I’Education Nationale. D’accord ?

4:10

Ensuite, vos usages Informels/Privés. En termes de communication, pour
communiquer entre vous, vous utilisez quoi ?

X : Et ben, euh, Facebook...

F : Oui, c’est ce qui vous a le plus regroupé, Facebook. Il y en a d’autres ?

F : En fait, vous utilisez entre vous divers réseaux sociaux... Vous n’utilisez
pas Twitter ?

X : Non, pas vraiment

Y : Mais on est identifié sur Twitter...
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F : Ah, oui, t'as raison, Twitter il va étre par la. Donc, on va le mettre la.
Dans I'Informel/Public effectivement, on va pouvoir avoir Twitter,
Facebook... Il y a une partie publique dans Facebook. D’accord ? Il y a des
messages de collaboration qui transitent par Facebook et autre, ce sont des
espaces de communication. Et puis, est-ce qu’il y en a parmi vous qui ont
des blogs ? Les blogs aussi sont des espaces informels publics. Mais est-ce
gu’il y a communication entre les utilisations, a titre d’auteur, des
enseignants et leur institution ?

X:..

5:45

F : Non, ca n’existe pas. Donc, le dispositif que j’essaie de mettre en place,
il a pour but de lever ces barriéres la, en particulier. Ensuite, il y a des
notions que vous n’avez pas vu apparaitre, selon un autre axe, en fait, qui
va étre que sur Internet, vous pouvez avoir plusieurs identités. Donc, vous
pouvez étre identifié ou anonyme ( schéma complété avec 2 nouveaux
axes).

Donc, le dispositif, il permet de faire les 2, de ne pas forcément étre
identifié en fonction de ce que vous y avez mis dedans, de maniére a
favoriser les communications , bien s{ir, d’ordre professionnel, avec cet
anonymat ou pas.

Donc, dans cette derniére partie la (Institutionnelle / Publique), on voit
bien qu’il y a toutes les formations officielles. Et |a, ce sont nos usages.
7:15

Comment on pourrait favoriser les échanges ? Alors, vous étes a St Martin,
vous étes arrivé la, comme moi, il y a...

X :Vous étiez 1a ?

F : Moi, je suis arrivé |3, il y a 10 ans et j'étais tous seul dans ma matiere
dans le lycée, la-bas, et j'arrive, il n’y a rien qui marche, comment je fais ?
Comment je me débrouille ? Je rencontre des problemes au travail dans le
quotidien et il faut que je les résolve tout de suite, donc j’ai besoin de
ressources. Comment je fais pour en récupérer? Donc, la question que je
vous pose, c’est, est-ce que vous, en plus de ce que je vous ai proposé,
pour ceux qui ont été voir le site, est-ce que vous avez des solutions pour
parer a un probléme urgent ?

X:..

F : J’en demande peut-étre beaucoup d’un coup... ? Dong, en fait, il y a une
frontiere a laquelle il faut faire gaffe, c’est ici la. Le probleme, c’est que
vous m’avez dit que personne ne tenait un blog, que personne ne publie
sur Internet. Donc, vos échanges, vous les faites sur Facebook et par mails.

(Discussion collective inaudible)
8:30
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X : Pour l'instant, on est au début de notre carriere, mais peut-étre
gu’apres on aura le temps de publier plus, mais pour I'instant, on prend sur
le Net, on ne met rien.

F : Vous prenez ?

X : Ben, oui...

8 :45

F : Ca veut dire que vous prenez ou ?

X+Y : Ben, un peu partout.

8:50

F : Jimagine que vous prenez des choses, soit la-dedans, soit la-dedans. Ce
que vous trouvez la-dedans, vous en faites quoi apres ?

Y : On I'adapte a nos besoins.

F : Vous I'adaptez a votre sauce, et ensuite ? Dongc, |3, ¢a arrive d’échanger
et apres ? Ce qui serait intéressant, peut-étre, ce serait que ce que vous
avez échangé, vous puissiez vous, le publier, de facon a ce que les choses
évoluent. Quand vous avez un support pédagogique, vous ne pouvez pas le
prendre tel quel. C'est tres rare et forcément on I'adapte, on est obligé de
faire ca. Et votre inspecteur, il peut permettre a quelqu’un d’autre de
I’avoir. Donc, le fait de retourner quelque chose que vous venez de publier,
favorise les échanges.

9:55

F : Ensuite, un truc que vous ne m’avez pas donné, c’est que quand vous
allez récupérer les données que vous avez |a, vous allez publié sur
Facebook, par mails, etc.. vous allez discutez dessus, discutez entre vous...
Vous avez fait tout, tout seul ?

X : Non, on est avec d’autres, ben pour discuter...

F : Voila, exactement, méme par Facebook, mais ¢a reste toujours dans la
sphére privée, avec des gens que tu connais. D’accord ? Dong, I'idée de ce
dispositif, c’est de favoriser ce passage la. De générer, en fait, plus
d’échanges et plus de richesses dans votre sphére privée, en favorisant les
publications de ce que vous faites. Ce que vous faites, méme si vous n’étes
pas tres content de ce que c’est, et bien ¢a peut servir a quelqu’un d’autre.
Et ca ne prend pas davantage de temps de publier par ce biais, ¢ca c’est clair
(Echange inaudible avec un intervenant autour de la suite a donner au
moment présent)

F : On va finir rapidement.

11:10

F : Il faudrait une plateforme. Ca c’est vrai que d’un point de vue matériel, il
faut un endroit pour mettre vos publications. L'institution, elle vous répond
quoi ? Elle vous répond : « Il y a QuickR»... Sauf que vous n’étes pas au
courant, apparemment (rires)

X : Et gu’on n’y a pas forcément acces.
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F : Vous n’y avait pas forcément acces. Et pourquoi ? Ben par ce que c’est
dans le domaine Privé. Donc, la plateforme, pour I’acces, vous allez utilisé
quoi ?

Y : (proposition inaudible)

F : Le plus courant, c’est ¢a, c’est que vous allez utilisé des identités. Votre
collégue, sur Facebook, elle connait vraiment celui avec qui elle cause. Et le
role des facilitateurs, c’est de regarder ce qui se passe sur Facebook et de
repérer ce qui est intéressant.

(discours inintelligible)

12 :00

Méme quand on est a St Martin, ce n’est pas compliqué. Ca va pas vite la
connexion Internet, mais vous y aurez acceés. En Guadeloupe, il faut essayer
de se connecter sur Facebook dans un établissement. Il y en a qui ont fait
I’expérience ?

X : Ouais, bof...

F: Ca marche ?

X :Ben non...
12:20

F : Non. Ca ne marche pas. Pourquoi ? Et bien parce qu’il y a un proxy qui
bloque ces accées extérieurs. Ca veut dire que si vous voulez aller sur
Youtube ou sur Facebook, en Guadeloupe, c’est pas possible.

Y : Moi quand j’étais en Guadeloupe, au début on pouvait se connecter
mais apres c’est devenu difficile.

F : Quais, et maintenant, c’est plus possible, en gros. Donc, ¢a ne va pas
pour nous. Ca peut fonctionner tres bien entre vous, pour générer des
échanges, enrichir vos productions, avoir du matériel tout de suite,
rapidement entre amis. Par contre, pour la production, ca ne marche pas.
Alors ? Si vous n’avez pas d’idée, on va passer parce que j'ai des choses a
VOus proposer.

13:00

F : Ensuite, un autre truc qui serait intéressant de voir, c’est que la, on va
parlé de ce qui vous demande moins de débit, et de ce dont vous avez
besoin pour fonctionner dans vos classes. Parce que c’est ca le fond de
votre probleme au début : le facteur Temps. Vous étes a 3 ans de carriére,
jimagine au moins, apres si vous étes a Marigot ou a Quartier d’Orléans,
vous ne faites pas la méme chose non plus. Vous ne voyez pas la ou je veux
en venir ? Et bien quand on va dans une classe, on ne vient pas juste avec
son livre, son savoir a donner aux éléves. On vient avec des gens et on va
avoir des relations avec ces gens. On vient vers un groupe. Moi, la premiére
fois que je suis rentré dans une classe, j'avais 23 ans, pas plus et je me suis
retrouvé pour la premiere fois devant une trentaine de personne devant
moi et j’allais devoir avoir des échanges avec eux. Tant que ¢a se passe
bien, tout va bien, mais quand ¢ca commence a se passer moins bien, ¢a
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peut aller trés mal... Quand est-ce que j’ai appris & gérer une clasSetst-ce
qgu’on apprend ca a 'lUFM ?
14:00
X : Moi, on ne me I’a pas appris, on se débrouille
F : Jamais. Ca, c’est quelgque chose qu’on apprend sur le terrain. Dong, la
professionnalisation, c’est aussi ca. C'est apprendre a gérer ce qui n’est pas
montrable. Et 13, ben qu’est ce que vous allez faire ? Vous étesdéja des
professionnels/ous avez eu des accompagnateurs, vous avez parlé avec
eux. Vous avez un probléme de classe, un de vos éleves qui est souvent en
retard ou qui manque souvent des cours ou qui se pointe avec une arme...
Je dis n’importe quoi, |a, mais c’est expres. Mais bon, ¢a arrive. Au lycée, a
coté, quand j’y étais ici, ¢ca arrivait.
X : On a toute sorte de probleme.
14 :50
F : Et vous apprenez ca comment ? Et bien, soit en discutant avec vos
accompagnateurs a I’école. Mais, il y a d’autres facons... ?

: En faisant appel a un formateur.

: Oui. Mais est-ce qu’il y a un moyen de se passer d’'un formateur ?

Y
F
Y.
F : Avec vos collegues, en salle des profs, par exemple.
X : Nous on n’a pas de salle des profs, au primaire.
F : Ah ! Oui, ben en salle des maitres, pardon, excusez-moi !
X : Mais nous on n’en a méme pas !
F:Y a as de salle des maitres ?
X:Non!

(Discussion collective inaudible)

15:35

F : Et bien, n‘importe ou, alors ! Dans la cour ! Mais de toutes facons, vous
n"allez pas prendre conscience de travailler votre professionnalisation au
moment ol vous échangez. Donc en fait, si vous n’avez méme pas ce lieu,
I’espace d’échange est indispensable pour vous, pour pouvoir discuter.
Mais est-ce que vous allez toujours discuter de vos problémes a visage
découvert ? Est-ce que vous allez vous pointer dans la salle des maitres, a
coté de la machine a café, en disant : « Tel éleve m’a fait des avances ou
m’a menacé » ?

X : Peut-étre pas jusque la, quand méme...

F : Je n’ai peut-étre pas pris le bon exemple... ! (rires) Je ne sais pas... Vous
entrez dans une phase de grosse déprime. Ca ne va pas. Vous n’arrivez pas
a vous gérer, vous ! Est-ce que vous allez arriver dans la salle en disant :

« Ca ne va du tout, je m’sens mal » ?

X:Non!
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F : Bon. On est d’accord. Dong, il y a un moment ou I'on a besoin de ¢a. On
a besoin de pouvoir échanger tout les jours, mais avec qui ? Pour sa
professionnalité, on ne peut pas toujours dialoguer dans un espace public.
16 :40

F : La plateforme que je vous propose, elle essaie de concilier, un petit peu
tout ca. D’avoir un espace d’échanges ou I'on se retrouve en privé, d’avoir
les moyens de publier ce que vous faites, de fagon a nourrir les échanges
que vous aurez entre vous et vous allez avoir aussi, un espace pour
échanger sur vos pratiques : vos problémes, mais aussi des choses qui vous
ont fait plaisir, soit en privé, soit en public. De facon a avoir un espace de
professionnalisation et pas juste un espace d’échange de docs, mais espace
complet. D’accord ?

17 :25

F:Bon, il y al’autre groupe, j'y vais. Si vous avez des questions, je vais
essayer d’'y répondre rapidement, sinon, je vais vous laisser mon mail.
Alors, j’utilise mon mail institutionnel, qui est redirigée sur ma boite perso.
17:35

X : Mais vous étes la pour la Guadeloupe ? C’'est I'académie de Guadeloupe
qui vous a dit de faire ¢a, ou quoi ?

F : Ce site, qui a été proposé, est ouvert. On n’en a pas parlé, mais c’est un
MOOC, Massive, Open, Online, Course. Donc la, ce sera plus une
Communauté Apprenante. L'idée, c’est que c’est ouvert aussi en dehors de
la Guadeloupe. Ensuite, il y a un truc qui est trés important : c’est ni la, ni
la, et I'Institution n’a aucun droit de regard dessus. |l y a un charte qui est
accessible depuis le site et qui spécifie bien que tout ce qui se passe sur le
site n’est aucunement pour surveiller ou évaluer. Et ca pour moi, c’est Ia
condition pour laquelle j’ai accepté de travailler avec le rectorat.

Comment ?

X : lls ne sauront pas qu’on est inscrit ?

F : On fera tout pour qu’ils ne le sachent pas. Apres, bien sdr, ca dépend de
votre discrétion, évidemment. Mais sinon, y a pas de raison. Je vous laisse
mon mail, donc. Vous avez d’autres questions ?

18 :45

F : Pour ceux qui n’utilisent pas leur adresse académique...Moi non plus, je
ne 'utilise pas. Simplement, il y a un petit truc tres simple, je redirige mes
mails vers sa boite privée. Et ca permet, quand on a des messages officiels,
de les récupérer.

(Discussion collective autour de la boite académique)

19:40

X : Est-ce que, a partir de votre plateforme, vous croyez qu’on pourrait
avoir les syntheses des groupes de travail de Pairformance, Quickair,
Centra... Parce que ¢a, ¢a pourrait étre intéressant pour nous, notant s’ils
font des groupes, au niveau de I'académie, qui travaillent sur des
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problématiques qui sont locales, voir académiques. Et qui ensuite publient.
Et ces publications, des fois, ont du mal a circuler vers les enseignants...

F : On est bien d’accord, que, ne publient |a dedans, n’y vont, que les gens
gui y ont acces. Donc, a priori, il y a des publications publiques, mais je ne
crois pas que ce soit la majorité. Ce n’est pas vraiment public. Pres, il y a
des choses qui sont publiées sur Quickair. Pour que ¢a arrivent jusqu’a
nous, jusqu’a notre plateforme, ¢a voudrait dire gu’il y aurait des gens qui
se chargeraient des animations, c'est-a-dire des accompagnateurs et des
facilitateurs qui récupéreraient sur ces sites des documents et les
diffuseraient par le MOOC.

X : Parce que n’‘importe qui, qui travaille sur ces plateformes officielles des
académies... Certaines fois, ils prennent des échantillons de la population
enseignante pour travailler, donc des CPE, des assistants d’éducation, etc..
gu’ils réunissent a un moment donné. Mais apres, il n’y a pas forcément de
retour vers ces personnes. Je veux dire que ¢a peut-étre intéressant, ne
serait-ce que pour eux, d’avoir recu une adhésion du plus grand nombre,
en ouvrant cette plateforme, a un moment donné sur une question
donnée, sur une problématique donnée, et a I’'ensemble des
enseignants... ?

21:20

F : Oui. Mais bon, ils ne publient pas !

X : Et donc, on pourrait peut-étre faire un forum, un forum ponctuel,
événementiel, entre guillemets, sur une problématique ?

F : Oui, mais ¢ca ne pourrait pas étre hébergé la-dessus. Par contre, y a des
éléments de blogs qui pourraient étre présentés la. Pourquoi pas ? En fait,
I'idée, c’est pas la plateforme. Elle est modifiable, c’est un agrégat d’outils.
Mais en fait, les animations vont étre au choix.

X : Parce gu’en fait, je retrouve un petit peu I'idée dans ce que vous
expliquiez, de la plateforme Moodle, que j’ai pu connaitre a I'lUFM, a
I’époque. Je ne sais pas si elle existe toujours ?Et j'ai trouvé vraiment
dommage qu’en sortant de I'lUFM, et bien, cette plateforme, on n’y avait
plus acces ou juste quand on reste encore une année, en tant que T1 sur le
terrain. Ce qui permettait d’avoir encore des échanges avec des stagiaires
qui étaient, eux, partis dans une autre académie, voire, dans une autre
circonscription. Et puis, ensuite, ¢a disparait...

22:30

F : Donc, apres, vous vous débrouillez seuls ! On est bien d’accord !

X : Voila, exactement.

F:L’idée, c’est d’arréter ces séparations la et d’avoir des outils pour vous
lier aux autres. Que ce soit Moodle, ou autre chose, mais d’avoir vraiment
des outils pour travailler ensemble, des outils qu’on trouvent sur Internet
couramment. D’accord ? Donc, aprés, nous, on a continué ce qui se faisait
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I3, et 1a et puis éventuellement, avoir des gens qui fassent la passerelle
entre les deux.

C’est bon ? Vous avez d’autres questions ? Et bien, vous m’envoyez un mail,
d’accord ? Méme sur « comment faire fonctionner vos mails ? » si ¢ca c’est
pas en place, quelqu’un pose la question, vous publiez et boum ! Vous
récupérez I'info. N'importe qui peut récupérer. Sur des trucs qui vous
embétent comme c¢a, des fois, ¢a peut vous faire gagner beaucoup de
temps apres.

Je vous remercie de votre aide, et j'espere que moi, je pourrais vous aider,
a mon tour avec ce truc la. J’ai oublié un détail important ! Sur la recherche
gue je fais en mémoire, je ne suis pas tout seul, je suis en bindOme et je
travaille avec quelqu’un qui est du premier degré, qui s’appelle Gillet Lola.
Voila, pour un peu d’équité, quand méme !

Je vais terminer, voila.

X, Y : Merci !

F:Cest moi! A plus tard ! (AI'lA-TICE, chargé de I'autre groupe) J'ai
dépassé de beaucoup ou pas ?
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RESUME

A partir de ce qui apparaissait comme une attergefa¥malisation d’'un
accompagnement a distance des NPS, en paralleleralégues existantes, et de I'essor
Outre-Atlantique des dispositifs connectivistedigne de type MOOC, nous avons tenté
une mise en adéquation de ces deux parametres, Idgtisijue d'une aide a la
professionnalisation des enseignants débutantsiddeBupe.

La chaotique tentative de transformation de ce digpoen une innovation
organisationnelle en Guadeloupe, constitue ennefiBre une trace jalonnant certains
écueils a prendre en compte pour de futures exjrrse

Ainsi, plusieurs facteurs, internes ou externes, onfluencé la propagation de
linnovation parmi les différents acteurs concernB®us avons donc pris le parti
d’étudier I'impact de ces multiples facteurs sumee en ceuvre du “Petit MOOCA des
NPS”, afin d’identifier les besoins préalables irdms a toutes formations
connectivistes, dans cette méme perspective desgmiohnalisation des enseignants
débutants.




