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INTRODUCTION

“Le Petit MOOCA des NPS” n'a jamais existé, au seasin site en ligne ne vit
gu’au travers de ses lecteurs, acteurs et autgans eux, il n’est rien.
S'’il a été congu pour venir en aide a un accompagné des NPS en présentiel, jugé
trop limité au regard du temps individuellement @&, nous avons pris le parti de
proposer ce dispositif en ligne, ouvert et autgédiriqui répondrait a des principes
connectivistes.

Depuis moins d’'une dizaine d’années, au Canadargéesiemens et Stephen Downes
ont en effet développé une théorie de l'appreadisgui, dans une société basée sur les
possibilités offertes par les médias sociaux numés, utilise le principe du réseau
comme point central d’émergence de co-apprentisstoyglés sur une culture du libre
échange de savoirs, en se concentrant davantafgs siomnexions, les liens a créer entre
les connaissances, que sur les connaissancesréltass.

Ainsi, par le biais des différents outils et moyensnériques du Web 2.0 proposés sur le
site, il s’agissait pour nous de faire interagirreneux les divers acteurs de la
professionnalisation des enseignants débutantsyd@rsles stagiaires, les néotitulaires,
les experts reconnus mais aussi les confirmés amesyy dans une démarche d’'analyse
de pratique et de construction collaborative deaeces professionnelles. Notre étude
portait donc, a son origine, sur lidentification sdéacteurs révélant des activités
connectivistes auxquels seraient croisées lestéaistjues de la population observée.

D’un projet idéaliste qui fédéra notre appariemanf conceptualisation commune de
notre réflexion, de la construction a la mise egnéi du site, de la promotion
impersonnelle a la présentation ciblée du disgpsdiprocessus de diffusion de cette
“innovation” a subi I'effet de nombreux freins ettreo étude fut donc réorientée a
plusieurs reprises.

Effectivement, par la suite, au vu de la non-adivesiu public visé, il nous est apparu
gue les besoins se rapportant a la professionhalisaes débutants devaient étre
davantage considérés, tout comme ceux relatifs &it® en ceuvre des principes
connectivistes, dans le cadre de cette formatiadudtes.

Pour ce faire, par le biais d’enquétes et de reamesrenregistrées avec ce public de
débutants, nous avons observé les résistancesaagarhent, 'adéquation des pratiques
et usages en place vis-a-vis de ceux attendudlpstitltion, mais aussi dans un systeme
connectiviste, et enfin 'adéquation des attentemngies des débutants et des confirmés
dans le contexte de la compatibilité connectivisnséitution.

Si l'analyse des données recueillies reste granderaerelativiser du fait du faible
nombre d’individus qui nous a été possible d’obserpar une méthodologie se voulant
rigoureuse, nous avons tenté de baliser le chemparcourir par cette théorie émergente,
pour entrer favorablement et efficacement dansfdesmations enseignantes de type
accompagnement, en Guadeloupe.




|- DES PRECISIONS CONTEXTUELLES

M. Serres, B. Stiegler, P. Carré et d'autres s'atmatr a dire que I'expansion sans
précédent des réseaux d'information imposent ucensgdération de notre rapport au
savoir. Au travers de ce chapitre, nous nous edforts d’exposer les diverses évolutions
des politiques éducatives vis-a-vis de l'usage TK3, définissant ainsi le contexte
historique européen et national, au sein duqueldvation proposée tente de s'insérer.

I-1. Le contexte européen (FB)

L’Economie de la connaissance, telle que décriteBpaAmable et P. Askenazy (2005)
dansla Contribution pour le rapport UNESCO, Construites sociétés du savoir,
Introduction & I'économie de la connaissanceest présentée comme une nouvelle
approche du capitalisme dans un contexte mondidéséchanges de biens, de services
et d’informations. Partant d’'une relation de caibsakentre les investissements en
recherche et développement, et les retombées éoquesn cette approche tend a
montrer que la part de richesses liee aux produstaingestions de savoirs suit une
courbe croissante depuis 1950, au point de devprépondérante vis-a-vis des
productions matérielles. Le principal catalyseucdte dynamique serait directement lié
aux NTIC, tant par leur efficacité en terme d'usatpns un systeme économique
globalisé, par les investissements liés a leur ldgpement (hard et soft), que par les
bénéfices générés par leur commercialisation ou éaploitation en tant que service
(stockage, codage, protection de données...). L'éanlutes parts de marché des ventes
de tablettes numériques et la spectaculaire inttomiu en bourse du réseau social
Facebook en sont les exemples les plus marquants.

La compétitivité de toute activité commerciale psésentée comme liée au potentiel
d’'innovation, lui-méme intimement lié a la maitrides NTIC. Les TIC peuvent ainsi
étre présentées comme le principal moteur de ctitinfié économique a I'échelle
mondiale.  Par répercussion, dans cette optique redgabilité économique, la
mobilisation efficace des TIC nécessite un investisent dans les domaines de
I'éducation et de la formation afin de disposere&sources humaines compétentes et en
nombre suffisant.

Dans le domaine éducatif, un autre intérét dera&ion aux TICE serait l'initiation des
futurs agents a de nouveaux modes de gestion dailtoui s'éloigneraient des principes
Tayloristes vers des modes d’organisation en résgaug souples et, semble-t-il, plus
performants. Cet aspect est lui aussi évoqué pBeBauchellé(1999) dans son analyse
des institutions basée sur celle de H. Serieyx.éizdnlay (1996Face a la complexité,
mettez du réseau dans vos pyramidearis : Village mondial) relatant I'évolution
nécessaire des modeles managériaux des systenoesifsdu

Enfin, B. Amable et P. Askenazy présentent la fdromacomme une nécessité afin
d’éviter de se trouver du mauvais c6té d’'une ndavHlille de fracture numérique,
résultant d'une tension issue de I'écart de mafulis ces technologies et de la langue qui
leur est « hégémoniquement » associée, I'anglais.
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De fait, laDéclaration de Bologrie signée dés 1999 par 31 ministres de I'éducatesn d
différents pays de la communauté européenne, eti€funit les objectifs d’orientation
communs aux politiques éducatives des pays membes, considérée comme la
premiere implication de I'adoption de cette écormuhe la connaissance. Il s’agit, entre
autre, d'uniformiser les systémes de diplémes dmrfaa simplifier les passerelles
d’études d’'un pays a l'autre dans I'UE, grace a siessemes de collaboration entre les
universités et la mise en place d’'un fonctionneneenEC (Crédits d’Etudes européens),
considéré comme la base de construction d'équiveteramtre les dipldmes et les
formations. La Déclaration de Bologne vise donadliter la mobilité des étudiants dans
leur cursus d'études, la poursuite de leur fornmatimut au long de la vie, ainsi qu'a
augmenter leur employabilité au sein de I'UE.

Une phrase est particulierement marquante dansfiaitad de I'objectif général de
cette déclaration : “Nous devons en particuliehezcher une meilleure compétitivité du
systeme européen d’enseignement supérieur.” En magpda définition évoquée
précédemment de I'Economie de la connaissances patase sous entend-elle qu’une
priorit¢ des systemes d’enseignement supérieuritsee donner un niveau de
gualification des diplomés compatible avec les msshumains de cadres gestionnaires
des flux d’'informations inhérents aux nouvelles oigations de I'économie?

Pour finir sur le sujet, la ligne d’actions défirée chapitre 5 de€onclusions de la
présidence du Conseil Européen extraordinaire debanne*(2000) place la notion
d’Economie de la connaissance en tant qu’objel&ifdu développement économique et
social européen. Elle fixe en particulier l'intemti de faire de cette “économie
européenne du savoir” la plus compétitive et lesplynamique du monde sur un agenda

allant de 2000 a 2010.

I-2. Le contexte national (FB et LG)

Parallélement au contexte européen évoqué ci-destsde par la suite de réactions
institutionnelles engagées depuis 1970, il esbristater que la célérité des évolutions
sociétales de la “sphére internet” se heurte aneréie d’adaptation du systeme éducatif.
En effet, aucun des textes correspondant ne fagbfiomie d’'un constat de retard du
point de vue de I'équipement et/ou de celui degesais-a-vis de la situation mondiale
et plus récemment des usages individuels.

En 1985, lePlan Informatique pour todose une premiére officialisation des pratiques
informatiques aupres de tous les éleves de Fraliceu(aire n° 85-136 et n° 85-208 du
29 mai 1985 et B.O. n° 24 du 13 juin 1985, pages/1¥3740). Les ambitions alors
affichées laissent présager la modernisation dtesys scolaire par une intégration
massive en termes d’équipements et de formatioasdseignants, dixit la déclaration
de L. Fabius, premier ministre de I'époque:

La formation est la clef de volte de la modernisatu pays. L'objectif du

Président de la République, le nbtre, est de férecette génération la
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mieux formée de notre histoire. Grace a ce plakrdace va étre dés cette
année un des premiers pays du monde, probablemenmteiier, dans
I'enseignement de l'informatique pour tous.

Toutefois, aucune directive officielle concernaatfdrmation des jeunes francais a des
pratigues numériques en voie de mondialisationtrofficialisée, linitiation attendue
découlant de I'usage de l'outil.

Or, le contexte de décentralisation économique fiaaust, depuis 1982, la mise en
ceuvre de ce type d’actions aux collectivités lazalapplication de ce plan ne fut pas
uniforme sur le territoire, et I'on constate, erearl’heure actuelle, que I'équipement de
certains établissements reste insuffisant, ne tssgague pour assurer correctement
I'application de certains points des derniers paognes’.

En 1999, soit 14 ans aprés Rdan Informatique pour toysces pratiques, toujours
qualifiées de “nouvelles”, sont inscrites aux pesgmes de tous les niveaux de
formation des éleves. Cet aspect prioritairementépsur les “nouvelles pratiques”
évoque son impact sociétal dans le BO n°25 du i @n ces termes:
Donner aux futurs citoyens la maitrise des nouveauils de
communication qui leur seront indispensables est les objectifs du
systeme éducatif. Cette formation est dispensé&ecalé, au college et au
lycée. A l'école, les éléves sont progressivementrgs a utiliser
l'ordinateur, certains logiciels, des produits rnmouéidia, le courrier
électronique et I'Internet...

La circulaire dePréparation a la rentrée 2085éaffirme de nouveau I'importance de
l'intégration de pratiques informatiques dans lesgprmmes scolaires et met I'accent
sur la prise en compte des implications |égalegsli@ certains usages (soit,
implicitement : la maitrise des identités numérgde respect de la vie privée et le cyber
bullying -cyber harcelement- dans les réseauwasogi

Les objectifs suivants sont alors mis en avanével le niveau de formation de tous les
éléves, développer leur responsabilité et prévaniiolence.

Ce n’est que depuis le 31 mai 2010, soit 25 anessapénonciation des objectifs de
formation des enseignants &lan Informatique pour toysju’'un arrét@stipule que les
nouveaux enseignants doivent étre titulaires deeféfication C2i2e. Or, il est a noter
que la certification B2i des éléves de college# dga exigée pour I'obtention du brevet
depuis 200¥.
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Enfin, Illustration ci-dessous fait état de la situation Vrai retard francaic** en 2012,
en termes d’équipemers informatiques des écoles, relativeent aux ambition
annoncées par le minie de I'Education, en 19¢
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lllustration 1 :Quelle éole pour demain?, Un vrai retard frang (rslnmag, 201:

C’est donc, entre autr@ partir de ce constat, @ été propose, 1 2012, laStratégie
pour faire entrer I'écoledans I'ére du numérig*? Dans son discos de présentation ¢
cette “ambition pour 1 refondation de I'école”, V. Peillc*®, actuel ministr de
'Education Nationale, wvoque lintention clait de cette stratégiee trancher avec e
précédents ples. Ainsi, | impute le retarcde notre systeme éducelans le domaine d
numérigue a un déficit > formation
Pourquoi ce rerd ? Ce n’'est pas le nombre de plan faveur dt
numérique qui nusa manqué. Depuis 1970, on ne dénonpas moins d
quinze plans erfaveur du numeérique... dont 5 depuis linnées 200(
Dans I'ensemble ces plans sont caractérisés par une cetapproche d
numérique princalement centrée sur I'équipeme!
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Mais avec un oubli récurrent, celui de la formatd®s enseignants et de
I'offre de contenus pédagogiques de qualité. Géestoubli qui explique
ce retard — c’est cet oubli qu’il faut réparer.

Cette stratégie marque aussi une rupture de formimetégrant une planification dans la
durée (de 2013 a 2017) et en abordant le numénmpreplus comme un outil au service
du développement de compétences techniques spésifiquais bien comme un média,
un moyen de communication au service de tous lesigmements.
Aussi, et peut étre est-ce le plus marquant, ctitgégie affiche une réelle ouverture,
tant sociétale que fonctionnelle, en intégrantdage des nouveaux usages individuels
liés au web 2.0 et en prévoyant des modes de famanh-, et aux réseaux collaboratifs.
En effet, le ministre précise:
L'Ecole doit ainsi permettre aux éléves de compe=rtid’avoir un regard
critigue sur les contenus des médias — et, encpheii, des medias
numériques - mais aussi de leur faire acquérirclmmaissances et les
capacités a créer avec ces technologies, a coramasteurs savoirs, a
partager leur production, a communiquer, en plaaescience de leur
responsabilité sous leur identité numérique (La.création des écoles
supérieures du professorat et de I'éducation aetdarée 2013 est une
formidable opportunité.
Les "maquettes” de ces écoles devront évidemmentpe en compte la
formation aux enjeux et aux usages pédagogiquesnutuérique
apprendre aux futurs enseignants a utiliser avefit pe numérique dans
leurs cours, a créer des ressources pédagogigaptead a leurs éléves, a
utiliser les services de communication avec lesillesnde leurs futurs
eléves et les outils collaboratifs pour échangec ésars collegues.

I-3: Une diversité d'offres de FAD (LG)

Le déficit de formation évoqué par V. Peillon (2Difait écho a une enquéte relatée dans
les travaux de B. Albero et A. Kaisér2009), selon laquelle 90% des enseignants
affirment étre convaincus de I'importance de larfation continue alors que seulement
30% d’entre eux avaient demandé a y participer €6.20
Dans le cadre de la Refondation de I'Ecole qui d&bges chiffres laissent donc
supposer une nécessaire évolution de ce type deafians, et plus généralement, de
I'ensemble de la formation d’adultes.
En ce sens, fin 2011, P. Cdrtévoquait déja lors du regroupement national ste-la
formation STSI-DEGESCO-ESEN,
Le bilan déplorable de I'état de la formation d’kies dans notre pays
aujourd’hui: 30 milliards d’euros dépensés, on agas dire en pure perte,
mais tres largement sujets a caution sur l'effigade leurs résultats sur le
plan de la promotion sociale. (...) L’éducation pas de prix, mais elle a
indéniablement un codt. Et dans le calcul des ¢cpiiendre cette idée que,
rien ne codte plus cher qu'un stagiaire inscrit rie dformation qui
n'apprend pas, cela me parait un point de dépemtassant.
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Or, linjonction & “ Se former et innover”, émanade la 10eme compétence du
référentiel de I'enseignalit présuppose une volonté, voir un sentiment desséée de
formation tout au long de la vie de I'enseignarite(‘professeur fait preuve de curiosité
intellectuelle et sait remettre son enseignemersestméthodes en question. Il s'inscrit
dans une logique de formation professionnelle tautlong de la vie”). Celle-ci
impliquerait une capacité d’apprentissage autoéli(igy est “capable de tirer parti des
apports de la recherche et des innovations pédfgesi pour actualiser ses
connaissances”), mais qui impliguerait aussi I'acaediverses situations de formations
(“ll sait faire appel a ceux qui sont susceptibies lui apporter aide ou conseil dans
I'exercice de son métier (...) Il s'inscrit dan® dogique de formation professionnelle,
notamment via les réseaux numériques.”).

En ce sens, sept situations de formation ont ért@riées par P. Carré dans son
ouvrage de 2005, dans lesquelles il inscrit aussi les diversesipdiés de FAD, lors
de cette conférence sur le e-Learning (2011).

Tableau 1Sept situations de la formatiofCarrée, 2005, p.178)

Il est & constater que, parallelement aux formatassiques, dispensées initialement
aux enseignants débutants et proposées en contioewa plus expérimentés, nos
instances éducatives ont investi le marché de tendton individualisée avec le
dispositif de FOAD Pairform@ante

Pourtant, ces types de formations relévent toutgsedguidance externe a I'individu en
formation et I'on peut supposer que dans le chae fdrmations autodirigées, ces
instances éducatives n'y trouvent pas encore e flien définie.
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II- UNE EVOLUTION CONTEXTUALISEE DE L A
PROBLEMATIQQUE ET DES LECTURES ASSOCIEES

Comme nous I'évoqueronci-dessous, I'étude que nous avons ne s’est averé
soumise a divers aménagents contextuels au cours du temps, d:e choix d’une
présentation chronologiqueelle-ci sera ponctuée d’encarts de revuejuestions ou d
littérature, démontrant les ets de ces aménagements sur notre chenent de pense
individuel et parallele, versne problématique commune qui évoluaic, durant tout
cette période d’'étude.

[I-1: Origines divergentes & I'étude, un afpariement progressifde bindmes
[I- 1.1: Sur le plan pofessionnel de F. Benard

L’expérience de mutualison des ressources de la chair de Sl l'académie d
Guadeloupe a été pronéear I'lA-TICE de la discipline, décrétée nmme mode d
mutualisation et decoproductior de ressources, le tout sans fation préalable
(seulement quelques conseet dépannages lors de réunions de CF

Avec le recul, on constate e I'expérience a peiné a se mettre ene: la majorité de:
échanges deessources doimentaires était cstituée de ressources alisées par le
équipes d'établissement c s’échangeaient lors de rencontres eresentie lors de
Cercles de Réflexigria mutualisation dans I'espace de stockage corr n’était nourrie
que par un nombre limité darticipant ; les échanges sur ces ressou étaient rares
leurs utilisations, hors destablissements d’origine, occasionnelles u’a la mise el
application de la réforme s programmes de secondes de 2010 (sant un besoi
immédiat de ressourcesla cémarch de coeonstruction (trame, incuban, application’
ne générait pas les échan attendus (constitution d’équipes, retouitiques sur le:
travaux en cours d’élaboran et identification des redondances de pr¢ions)

Idee de Sequence - Trame .
{Fiche AVANT-PROUET) - Scénario Mutualiziation
- Tiche pedagogique Pratotype SePeDap
Prototypage Publication
Lecture Beta-Test Gg;"gllfcggs
des pairs Classe pilote . g .
pedagogiques

SePeDap (Séquence Pédagag d’Apprentissag
lllustration 2 :Stratégie de travail collaboratif
(Ensegnants CREF Sl Guadeloupe, 2(

Interrogeant ma relation . dispositif, je m’aercus que, malgré ds compétence
suffisantes concernant l'use des outils proposés, je ne m'y étais qua impliqué, tou
du moins, pas plus que prsé c-avant. J'avancai les hypothéses sutes en tant qu
frein :
- chronophagie et subondance de trav de part le manque 2rgonomie de
outils proposeés a I'épque (Google 2008




hY

- divergence a mes habitudes de travail (concept@mémlement compléte en
collaboration en présentiel avec I'équipe de mabléisement, peu d’utilisation
de supports externes, déficience de planificatiotravail et de suivi d’évolution
de productions réutilisables),

- divergence avec mes orientations personnelles rgstication, usage non
industriel de mes productions dont I'archivagetest peu réutilisé au profit d’un
renouvellement permanent, manque d’intéressemenbéugfices de I'économie
d’échanges engagée, a l'identique des échangesésantiel, beaucoup plus de
productions que de récupérations-).

Cette expérience me sembla étre un point de dépapour une étude visant a
analyser la dynamique fonctionnelle liant les habitdes et motivations des acteurs
ainsi que leur formation aux outils numériques.

lI- 1.2: Sur le plan professionnel pour L. Gillet

Au primaire, le besoin d’'un espace, d'un temps aoresaux echanges de pratiques de
classes, de formations pour les ateliers de 14°2ure, ou simplement de documents ou
supports, a été souvent exprimé par I'équipe deldrdsaltinérants en Langue Vivante
Etrangére ces dernieres années, mais aucune déemasdes d’ouverture d’'un espace
LVE, spécifique au ler degré, rattaché au siteedtorat, n’a abouti.
Finalement, ce que notre équipe d’enseignants fil piE aurait aimé mettre en place
n'était pas si différent de I'expérience menéeeoadaire par les enseignants de Sl. une
mutualisation qui pourrait aboutir a une collabmmat
De ce fait, si cette thématique commune de l'usbgeTIC pour la mutualisation et les
échanges entre enseignants nous rapprochait, cligcmous, pourtant, conservait un
sujet de mémaoire différent :

- L’accueil: une phase primordiale dans la formaties assistants étrangers de
LV au primaire (pour L. Gillet) et,

- Les conditions d’adhésion a I'adoption d’'un dispbsnposé: le CTN, Cahier
de Texte Numérigue (pour F. Bernard, ayant constatéaines réticences dans son
établissement lors de sa participation a I'inidatdu dispositif).

LG:
Lors de mes premiéres recherches sur les assis&tnésmgers recrutés pour
'enseignement des LV au primaire, sur leur fororatet leurs conditions d’intégratiop,
sur le réle prépondérant de la motivation a se éor(dont je faisais I'hypothése qu’elle
était liée, en partie, a I'accueil qui leur étaiit), je fus amenée a m’intéresser au congept
de I'’Apprenance.
En effet, apres des lectures assez larges swdesde des pratiques dans I'apprentissage
des langues a I'école, les études de C. Lacrohl@R@00) surLes assistants de langlie
vivante en tant que locuteurs natite F. Haramhouf®(2000) suiLa spécificité de leuf
contribution a I'enseignement / apprentissage @eguesou, comme le questionne G.
Gaillardf* (2004), sur leur valeur ajoutée, ces études ndont conduite & une réflexign
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orientée sur lesupstions @ L'accueil de stagiaires étrangers et lenpacts sur le
gestes professionne(. Dinvau®®?, 2009)ainsi que sur la motivation (LVE (F. Raby
et J.P. Narcy-Combg&%s 2009), du point de vue de I'enseignarutét que de celui d
I'éléve (F. Rab$*, 2009. A ce stade, le professionnalisme des assism’apparaissar
comme étroitement lié a lemotivation a se former de maniere granent autonome
jorientais mes recherches 's le concept d’apprenat (P. Carré®, 2005).

[I- 1.3: Sur le plan de la formation au C2i2e pour LG et FB

A partir du module TICEde la formation de M2FFA, une dyngue de travai
collaboratif se mit spontament en place entre les étudiants. Inndamment de
contingences de la forman, les difficultés relatives l'usage des 'C ameneren
'ensemble du groupe a caborer pour construire un certain noml de document
requis pour I'obtention duZ2i2e. Les difficultés liées a I'ergonon perfectible di
MOODLE (ENT institutiontel, prescrit par 'Education Nationg, hous amenerent
nous orienter vers les appations Web2.0 libres, grand public, mise disposition el
tant que support de cette cboration (Google Documents et Mind¢

A ce moment la et dans ceirconstances particulieres, il nous appartil n’était peut-
étre pas indispensable developper des compétences particulieresr collaborer el
ligne, si tant est que les ou choisis soient suffisamment conviviaux.la resterait un
hypothése a vérifier danse cadre d'un dispositif a destinen d'un public san:
possibilité de contact directans rencontre physique. Mais il est a noiar ailleurs, qu
4 ans auparavant, un mancde convivialité zzz sz a3 sou

........ | & rurf
des méme outils a pu étrivencé comme= e e buele bt S e
étant un des freirsux collaborationsen S =~ " S E ": o
shbmamava ks [FERR ST LI
1o N varakew kalvae
lllustration 3 :Apercu du trvail collectif el
accumulé autour de la pastion du C2i2 N | e
(Promotion FFA, 212 R e e b
I Lo i (REHILTT,
s . . Birdvie O - m e
En considérant la massd’informatiors s
accumulée dans ce travaibllectif que la | |
promotion de FFA® avait réalisé (chaqu | L S
“feuille” de l'arbre heuistique menant a t e

mMoins a une ressource sur internet)
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pouvions-nous imaginer au départ, acquérir une takhsse d’information en participant
a cette organisation? Si tel n’était pas le casn¢ets pensons que cela concernait la
majorité de nos camarades), qu’avions-nous appds guelle maniére?

A cette méme période, (Novembre 2011), nous avamsisté a une conférence d’A.
Giordan sur linfluence des contextes, dans cel giésigne comme les conceptions
initiales des enfants, a prendre en compte dansiig® en oceuvre d'un processus
d’apprentissage allostérique (A. Giordar2003). Bien qu’attribuant & I'enseignant une
place prépondérante en tant qu’élément actif deegtsit la notion d’apprentissage
exposee, fondée sur I'évolution de représentatiotesnes, nous avait particulierement
frappée, pas tant du fait que, jusqu'a leur cotdtoon a une mobilisation collectivement
reconnue, chaque connaissance ne reste qu’unedsoc@nviction personnelle, mais du
fait que l'acte d’apprendre serait un cycle potdgment ininterrompu de remises en
cause de ses propres représentations. Le savowudmel serait ainsi continuellement
“rafraichi” par une succession d’externalisationfbadisation” de partage/déconstruction
internalisation/reconstruction. Apprendre correspaitddonc a un travail d’évolution
volontaire de son for intérieur, effectué par retdum espace de négociation qui nous
serait extérieur

FB
Nous pourrions, par ailleurs, associer cela a ésamisme de résistance individuel pu
dogme, semblable & celui de rétroaction socialejue décrit par J. De Rosrfiy1975,
p214).

Il me semble que c’est ce que nous avons, en phaii@vec ce travail collectif étudiant.
En partie, car le cycle mentionné ci-avant n’a pibuté par I'externalisation (il
s’agissait de collecter des données et de les @), mais directement du partage et
de la déconstruction par confrontation des pointsuls sur ce que nous comprenions
des contenus (c’est la gu’avait lieu la phase dbalisation des conceptions propres). La
différence principale réside pour nous dans le dai¢ la phase de reconstruction est
restée en partie hors des individus. Pour la mé&ation aucun d’entre nous ne connait
'ensemble des données, mais chacun sait ou ewsgisgdans un fichier partagé sur
internet). Pour les représentations, les échartgasfiaitions posés sont interprétables et
intégrables/transférables de diverses facons pacuchd’entre nous, mais elles n’en
restent pas moins mobilisables a partir du suppddrnalisé. Une condition est toutefois
nécessaire a cette mobilisation potentielle: avdériorisé I'organisation heuristique de
I'arborescence pour accéder aux données que l'ertich a mobiliser.

Les interactions verbalisées lors des échangeslidaire fugaces, se trouvent figées
dans les commentaires renseignant le contexte daraan

Le savoir (en tant que masse-mémoire dinformatidimates et liens de sens,
d’organisation des informations) ne réside plussdas tétes des apprenants, mais dans
un fichier informatique.

Ainsi, pour répondre aux deux questions initiales:

Nous avons sans doute plus appris sur le sensoteextes et I'articulation entre elles de
ces informations que sur leur contenu (s’agissantedtes de loi, je suppose que cela
correspond a “l'esprit de la loi”), et nous l'avofat par co-construction d’'un objet
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porteur de sens, en échangeant nos ressourcessstgldtions des éléments du sujet a

notre contexte proche (chacun argumentant, en rappec les ressources et référen
qui lui étaient proches).

ces

FB:

Depuis 2003, et linvention du Web2.0 par D. Dougyh&, I'évolution de I'objet
technologique qu’est le réeseau mondial a été tplld a été admis de le renommer s
gu’aucune rupture technologique majeure n’ait alsa constitution. Ce changement
désignation induite, non par une évolution de t'étais par celle d'un usage, marque
tournant sociétal qui interroge sur les applicai@ conséquences de ce « Nouve
univers de l'information. Le symptdme le plus mangude ce virage est l'inversio
franche des activités des usagers du Web qui ssépale la consultation unilatérale v
une participation active, impliquant publicationis ®mmunications entre internauf
inconnus. Nous vivons donc aujourd’hui dans cejlgu’a peu, aurait parut étre
oxymore : un monde d’informatique sociale.

NS
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Bl »
n
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n

[I- 1.4: Sur I'évolution des centres d’intérét pour B

Par ailleurs, au cours de ma formation en MasteFA, je fus amené a me détacher

de

I'aspect “technicien”, inhérent a ma formation teslogique initiale. Ainsi, la
focalisation de mes représentations de I'informaise déplaca de I'outil vers le média.

FB
En effet, cette transition de sens percue de llaere TICE de, Technologiele
I'Information et la Communication pour I'Enseignent vers, Technologigour

I'Information et la Communication dans I'Enseigneme largement été confortée par

la

lecture de I'ouvrage de B. Devauch@&ll€1999). Cette phrase issue de I'ouvrage (p1i48),
a fait particulierement écho a certains élémenastdalités en cherchant a répondre p la

question: “Quel avenir pour les réseaux ?”
(...) eninterne, les pratiques de « groupware » étsahgeres aux besoins
pédagogiques, et il n'y a pas de raison de lesertner, en I'état actuel,
dans nos établissements. Il est probable qu'unatimutdevra se produire
sur un plan technique et culturel pour que ces ipitisss puissent
s'envisager.

Les changements techniques et culturels évoquéB. gaevauchelle, semblent en ceuyre

a I'heure actuelle, en témoigne [intérét croissgraur le développement gt

l'institutionnalisation des pratiques liées a ceshhologies, au sein de I'Education

Nationale.

En effet, depuis « le collége républicathen 2001, jusqu'a la généralisation des &

dans le cadre du nouveau lycée depuis 2010 (avelatede développement des usq
du numérique a I'écof8), le systéme éducatif francais n'a de cesse deresués
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évolutions techniques en ceuvre dans nos sociéegqmoSe toutefois la question des
motifs menant a ces mutations, ceux-ci étant parfdus intimement liés a des
orientations politiques (telles que I'adhésion aing@pe de développement d'une | «
economie de la connaissance » au niveau europédravrs de la Déclaration de
Bologne en 1999 et de la stratégie de Lisbonn®Gf0), qu'a des considérations
d’adaptation du systéme éducatif aux évolutionssibesetés pour lesquelles il forme(la
jeunesse.

Ainsi, le domaine des TIC, et internet en parteylapparaissent en ce début de 21eme
siecle, comme l'instrument d’'une ré-évolution deradociété et des principes éducatifs
qui y sont en ceuvre.
Le regard porté par M. Serres et B Stiegler, au <aliun débat retranscrit daps
Philosophie magazifi&(2012, n°62), démontre que ces évolutions tectesiqant des
répercussions sociétales qui induisent un déplaterdes lieux du savoir et une
nécessaire adaptation des principes d’apprentissag®arable a ce qui fut engendré par
I'écriture puis par 'imprimerie.
De méme donc que la pédagogie fut inventée paGiess (paideia), au
moment de I'invention et de la propagation de i@ce, de méme qu’elle
se transforma quand émergea I'imprimerie, a la Reaace, de méme, la
pédagogie change totalement avec les nouvellesndtxies,... (M.
Serred? 2012, p20)

[I- 1.5: Sur un revirement de situation pour L.G.

Alors que javais déja entrepris bon nombre de eedtes autour des assistants étrangers
et de leur formation a intervenir dans nos clasgigegrimaire, je dus y renoncer. En effet,
j'appris en fin d’année scolaire que, pour la painb rentrée 2012, nous ne pourrions
plus compter sur ces assistants car leur recrutepwamtle premier degré ne serait pas
renouvelé. Si cette mauvaise nouvelle aurait d’ingmies répercussions sur la
couverture en enseignement des LVE, elle marquassiapour moi, sur un plan
personnel, la “mise a mort” de mon projet de mémpiar la perte de la population a
observer.

Durant plusieurs semaines, explorant des pistegesi(la formation au CAFIPEMF,
celle a I'habilitation en LVE,...), je cherchaisrmboun nouveau théme pour ce mémaoire.

[I-1.6: Sur des expériences de formations annexesoyr et par F.B.

Ma préparation a une certification complémentairdd@lL (Discipline non linguistique)
m’ayant conduit a m’'intéresser aux systemes édaoddi langue anglaise, réputés plus
avancés que le nétre dans le domaine de l'usagesieouvelles technologies, je réalisai
gue ces évolutions techniques et les nouveaux madéegonctionnement qu’elles
induisaient, ne constituaient pas une réponse ssufie aux problémes plus vastes
rencontrés par les systemes éducatifs.
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FB
En effet, le développement des médias et la digfldéide I'information ont créé ung
fracture de communication entre les systemes édkiazttla jeunesse.
“Les savoirs sont “dans la poche”, accessibles aintmment. Les éléves ont rapidement
développé d'autres pratiques, plus adaptées auxesoscolaires.” (B. Devauchefle
2012).

Plus que les outils de formation, c’est bien ldgstuphie découlant des histoires de ces
systemes qui ne serait plus adaptée a la réaldgevpar les éleves, hors de I'école] I
semblerait donc y avoir une nécessité de réintéfjéeole” dans son contexte, pour lui
permettre de recouvrer une adéquation fonctionreelEon public. Cette réadaptatipn
inclurait, de fait, la nécessité de former des dramas a de nouvelles approcheg et
pratiques, au plus prés des “nouveaux” modes deitomement des éléves.

A partir de I'expérience de mutualisation entred@nts de FFA évoquée plus tot, je fis
doncévoluer mon objet d’étude vers:

“Les usages collaboratifs permis par les outils Weh0” afin d’évaluer I'efficience
d’'une formation aux outils vis-a-vis des besoins deacteurs qui me semblait alors
étre plus d’ordre psycho-sociologique que technique

Pour ce faire, je m’attachais a concevoir une foionaa proposer au PAF qui me
servirait de support pour mon travail de mémaoire.

Finalement, lorsque cette formation sur les outilsériques collaboratifs fut acceptée, il
me sembla judicieux de faire évoluer mon theme dmaire plutbt vers “Les conditions

de la mise en place de pratiques de collaboratidigee”.

FB
Lors de recherches préliminaires pour concevofotmation sur la FOAD, mon intérét
s’est déplacé de l'aspect technique vers celuitdésries de I'éducation telles que|le
socio-cognitivisme, dont je pressentais le potéraieregard des nouveaux usages| du
Web2.0 C’est ainsi que je commencais a m’intéresseme théorie émergente des
nouveaux usages permis par I'évolution des teclgedode communication en réseau| le
connectivisme.

J'utilisais pour débuter mes recherches le IRetjefd’'un consultant en éducation auptes
du Ministére de I'Education, du Loisir et du Spdu Québec, qui travaillait au projet ¢le
I'Ecole 2.0, F. Guit&°. Bien que n’étant pas une publication officielle, log a été, et
reste pour moi, a la fois une source de prospediaformation et un nceud articulant ge
facon claire et précise les concepts auxquelsilemé

Par ailleurs, m’étant déja documenté sur le soognitivisme développé par Britt-Maf
Barth®’ (1993), suite & la lecture déultimediatiser I'école AB. Devauchell& 1999)
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dont elle avait rédigé la préface, je retenais palement d’elle trois citations qui me
semblaient particulierement compatibles avec la@sces connectivistes mis en aviant
par G. Siemens et S. Downes.

-Tout d’abord, "Le savoir n’existe pas sous uoerfe isolée chez un seul individu, il

nait de I'échange.” Cette citation fait écho adéion de savoir émergeant de constitution
de connexions entre les apprenants, avancée panefsé’ dans son article
Connectivism: A Learning Theory for the Digital AGe04).

- Ensuite, "L’'enjeu pédagogique consiste a aidapprenant a construire une image de
lui-méme qui soit valorisante a ses propres ye@€tte citation interpelle quant a| la
posture du facilitateur mais aussi a ses missianglitfusion et de valorisation des
productions, telles qu’elles sont décrites dahe MOOC model for digital practit®&(A.
McAuley, B. Stewart, G. Siemens & D. Cormier, 20f{01):
Facilitators of MOOCs volunteer their time, and aqaent on participants'
input, but it is expected that the community oftipgrants will be the
primary source of feedback for the majority of wodhtributed. This is in
keeping with the participatory collaboration and amenting norms
within social media
Les facilitateurs de MOOC investissent leur tempss@mmentent les
apports des participants, mais il est escomptécgusoit la communauté
de participants qui soit la premiére source de ledigumn des travaux
publiés, cela en respectant les normes de patimpacollaboration et
commentaires des médias sociaux. (Traduction déesle, F.B.)

- Enfin, "L’apport de chacun, I'interaction et lanégociation de send>permettent de
donner une signification a l'activitt commune”. eederniere citation fait écho, quant a
elle, a la prépondérance de construction de sems dizs artefacts, non nécessairement
ecrits, dont les interprétations ouvertes permetigrdi de ne pas “figer” les concepts et
ainsi d’entretenir une dynamique d’évolution degogs.
Les propos suivants, rapportés de S. Downes p&asenscroff (2011), permettent de
synthétiser sur ce point.

These trends combine to form what is sometimescc&d-learning 2.0” —
an approach to learning that is based on conveosatind interaction, on
sharing, creation and participation, on learning rat a separate activity,
but rather, as embedded in meaningful activity sash games and
workflows.

Ces tendances se conjuguent en ce qui est parésigné par le “e-
Learning 2.0” : une approche de I'apprentissagedersur les échanges et
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les interactions, sur le partage, la création epdeticipation, sur I'acte
d’apprendre, non pas en tant qu’activité en sotisrcomme étant intégre
a des activités porteuses de sens comme les jaetles démontrant une
progression dans I'exécution d’'une tache (traduati®tiauteur, F.B.)

Ce fut donc a partir de ces recherches que je coigaigea me pencher sur ce type de
FOAD bien spécifique que sont les MOOC.
Depuis moins de 10 ans, ils sont apparus dansamglde la formation autodirigée. En
effet, un MOOC, Massive Open Online Course, estaurs proposé en ligne, auquel
quicongue peut s’inscrire, généralement gratuitepegnt participer. C’est son ouvertyre
qui peut éventuellement le rendre “massif’. Sanseerdans des détails techniques|ou
théoriques, la description donnée par C. Vauftég012) définit les particularités
essentielles d'un MOOC connectiviste (cMOOC):
La caractéristique essentielle d'un MOOC tientediet au mode de
construction des connaissances que ce format de @mncourage : ces
savoirs et savoir-faire naissent principalementl't¢eraction entre les
participants au cours, entre les participants ®tréssources mises a leur
disposition, repérées ou produites par eux, emsepharticipants et les
facilitateurd”. Il s'agit 1a d'une conception de l'apprentissegetrée sur
I'apprenant. Ce qui signifie que ce dernier egirilecipal, pour ne pas dire
le seul, responsable de ses apprentissages; dquantité, de leur forme,
de leur utilisation.

Deux écrits de S. Downes, nous permettent de ndetner cette théorie connectivistg et
ses applications en ceuvre au Canada, depuis 2008 :
-I'article New Technology Supporting Information LearfhdansJournal of emerging
technologies in Web intelligence, 2, 1 (208i@ps lequel il relate les modalités de mise
en oeuvre d’un cours en ligne suivant les princgeesette theorie,
- et son trés exhaustif ouvrage numérigtennectivism and connective knowletfde
(2012) compilant 8 ans de travaux, essais et é@sasigy le connectivsisme.

De plus, je m’apercus bien vite que cette théooienectiviste récente qui suscitait jun
grand intérét dans le monde anglophone, ne fagsaibre I'objet d’aucune application
francophone.
Par ailleurs, elle ne générait que peu de pubtinati hormis celles de ses inventeurs| qui
s’attelent, comme S. Downes, a répondre aux cefqles plus communes (2012,

E01; 2 6
U&& H HE& &$ .+ &S & >> ML)+l

OO v+ # 'S+ %" HE%& "% ,TT2 % ! &% # $& ,+". #8"% %& .9%$% $"' & %& !Q .+ %
#8& %& $& # &SB! #& S %% & 5+, &%#HS. +'V ,+". #8'% #$, " % , ' F"
) $. % +).C +& $B$'? #& $ %% & % +& "+.$% % +& #."&$% % .,.&
$,)$9% & # .& & +" "'B$% # %I'B++& Bl & # $,"& #8% % .&&$9 +& "+.$ .1%&
19%& . "$% + & %! "H& #' &$"# &$Bl. W NS .F' X BIF" $ 21). #$%& CE
( 275 | > *= 7 C +

%%!B$ 1%+.% %' # Bl+D=8&&" M D$.=#"$.1%:
==21))"%. R=$&=2" .,"+") #

7S >S@ = #+ # ( #
%S$,,.&.0..& %,,%,9,,$%&, +J$ , .1%K #,L$%K EE@<>D

P97s D> #
#%& S+ &*NY&21%% ,.B=%!+# 9:4$R #




Connectivism and connective knowledp®2). En effet, les réticences sont nombreyses
vis-a-vis du modeéle théorique proposé et F.Bédite les principales d’entre elles dahs
son article de 2011.

Quand & R. Kof¥, dans son article d’octobre, elle nous offraitdéfe vision distancié
de la théorie proposée, de ses origines, ses imeeat ses limites. Elle porte un regard
critigue sur la construction de cette théorie wvigsa de celles préexistantes, €n
confrontant des échanges entre les tenants de héesies (Siemens, Downes Vs
Verhagen, Kerr).

D

Du fait de ce manque de publications, je me rabdtinc sur celles relatives a un sujet
d’étude plus abordable : la collaboration en ligh&e e-Learning.

Malgré tout, le connectivisme m’a particulieremeanterpellé car, au dela des outils
techniques mis en ceuvre, il faisait écho a ceamedalités de formation mises en
place en FFA.
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[1-1.7: Sur des exemples de pratiques en FFA pour.B.

Un des points particuliers de la formation du M2AFEent a son aspect socio-
collaboratif, induit par son responsable, P. Picet activités de formation proposées qui
« imposent » aux étudiants de travailler les ung #® autres, les uns sur les autres et
chacun sur soi, ont participé a la création deslsociaux. C'est peut-étre cette cohésion
sociale du groupe plus que I'ergonomie des oufis,favorise la collaboration autour
des TICE citée précedemment. De plus, les prodigiingividuelles demandées de par
la formation sont confrontées aux points de vue deses, dans une optique de
construction d’'un “savoir collectif”. Par ailleurfattention particuliere portée par P.
Picot a maintenir et diffuser une veille scientifiqet d’actualités, permet de lier la
formation au quotidien des apprenants. Enfin, #iabe qu'’il porte sur les travaux des
étudiants participe au renforcement des connexdertgsavail entre eux.

Ces différents aspects vont dans le sens d’'uneoepgrconnectiviste, développée peut-
étre naturellement par M. Picot, en tant que fatéur de la circulation des échanges
entre ses étudiants.

Le confort et le sentiment d’efficacité personnejnérés par ce type d’approche, tout
comme sa transposition existante aux TIC, m’ong dé moment, fait envisager de
travailler a I'étude des apports des interactimtsates dans un dispositif d’apprentissage
en ligne, un MOOC (cours connectiviste en lignejtq@ qu'aux aspects des usages des
nouveaux outils collaboratifs.

FB
La notion de savoir collectif s'entend ici commanétconstruit et partagé entre tous, sgns
pour autant étre imposé a tous. Il apparaissaitagticulier dans une carte heuristiqug et
un document d’écriture collaborative construitsleilvement en ligne. Le consengus
n'était pas possible de part sa forme verbaliséé olhacun restait libre d’échanger dans
les commentaires archives, puis d’utiliser ces dwmits a sa guise en tant que ressoufrces
dans des travaux personnels requis pour la vadilati C2i2e.
Une définition approchante de ce type d'objet seedie du savoir "rhizomatique” telle
que définie par D. Cormiétdans son articl&Rhisomatic education : Community @s
curriculum (2008)
In a sense, the rhizomatic viewpoint returns thecept of knowledge to
its earliest roots. Suggesting that a distributedjoteation of knowledge
can allow a community of people to legitimize therkamthey are doing
among themselves and for each member of the grapiggnowledge can
again be judged by the old standards of "I can" d&hdecognize.” [...].
The community, then, has the power to create krigelevithin a given
context and leave that knowledge as a new nodeecteuh to the rest of
the network.
En un sens, le point de vue rhizomatique faiengfice aux racines
originelles de la définition de la connaissance. &mgérant que la
négociation partagée de la connaissance permeteacammunauté de
personnes de légitimer la validité de leur traeailre eux et pour chaque
membre du groupe, [...]. La connaissance peut enétve appréciée par
'ancien standard du “je peux et je “reconnais’.] [La communauté a
alors le pouvoir de créer de la connaissance dartontexte donné et de
'y laisser en tant que nouveau nceud connecté ate réu réseau.
(Traduction de l'auteur, F.B.)
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On retrouve aussi ce principe de savoir rhizomatid@ns I'association de deux concjpts
relatifs a une prospective de structures possitileducation envisagée des 1975 par J.
De Rosna?f’ dansLe macroscope
- “L’enseignement mutuel” (p305) ou les individuppeenants sont assimilés a des
“nceuds” de savoir dans un réseau de communications.
- “ Le libre acces aux connaissances” (p306) pegaigde la mise a disposition de sayoir
stocké en masse dans des serveurs.

Ces déformation du temps et des lieux du savoivithgel évoquées par Cormier, m’ont
apparu correspondre aux mécanismes décrits pare@®e8s dans la conférence qu'il a
donné en 2009 pour 'UNESCO. En effet, il met erardv(entre autre) les points
suivants:
- L’apprentissage est une dynamique sociale cotgstgresque involontaire, a titfe
individuel, lorsqu’on est en situation d’interaction

- Le savoir réside plus dans la construction de ggie dans la mémorisation.

- Les intentions propres des apprenants ont pludleEnce sur 'apprentissage que
direction donnée par le formateur.

- Il est plus facile de donner du sens en étalritsdas connexions entre des particules de
savoir que de saisir le sens d’'un savoir global.

a

C’est cette expérience en particulier, qui est eemnforcer I'idée de tenter I'expérience
d’'un MOOC, en tant que sujet d’étude.

Pourtant, ne pouvant observer une expérience aiestd me fallait trouver un groupe

d’apprenants, un theme de cours, une équipe d’eatiadacilitateurs, et a construire un
site (C'est en tout cas, ce a quoi je pensais umguée avant de me pencher plus
sérieusement sur I'ingénierie de la formation cspoadante...).

[1-1.8: Sur un public potentiel pour L.G.

Apres la “perte” de ce public d’assistants étrasdpas de nouveaux contrats au primaire
a partir de la rentrée 2012), celui d’adultes emmfition auquel j'avais encore acces
s’avérant étre les NPS, une recherche sur cettaelgtan autour de I’Apprenance me
semblait possible, mais restait encore a définir.

Ainsi, a cet instant, rien ne reliait encore cotemgent nos 2 thématiques : 'un ayant un
objet d'étude défini ( les apports des interacti@osiales dans un MOOC), lié au
connectivisme, mais pas de public d’adultes en &on a observer de par cet objet,
lautre ayant un acces possible aux NPS en formdtidgrale, en lien évident avec
'apprenance, mais pas de réel objet d’étude popumé&moire.

LG
Il m’apparaissait, en effet, évident, pour avo& gtoi-méme dans la situation d’'un NPS
par le passé, que l'efficience de leur formatiomeassite de leur part d’adopter une
“posture d’Apprenance” active (P. Carfé, 2005) relevant d’'un “ensemble e
dispositions favorables a l'acte d'apprendre” qe pourrait se faire sans |la
compréhension du “Pourquoi, comment et ou appréfideevenir enseignant.
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Divers mémoires professionnels, comme celui de Adid* sur la “Contribution ay
développement des compétences et de I'’Apprenaneeed’une professionnalisation”
dans le cadre d’'une association culturelle (2009t plusieurs articles issus de blags
d'études faisant référence, entre autre, a ceepnApprenance (O. CarbotieF.
MeicheP” et déja celui de J. Heutte m'ont par ailleurs permis d’intégrer I'étenduelat
variété des champs de formation auxquels il s’gppli

[1-1.9: Sur le constat d’'un besoin contextualisé par L.G. et F.B.

Le travail de recherche de D. Marcin sur « la faiorades NPS °l degré : vers une
professionnalisation par 'accompagnement » (sa@uted de mémoire de M2 FFA fin
avril 2012 a I'lUFM de Guadeloupe) lui a permisatmstater un réel besoin d’analyse et
de partage de pratiques en formation des NPSy etxpension des T1 et T2, ainsi qu'une
cohésion des interventions aupres de ces «nowias chacun des acteurs de la
formation.

Lors de cette soutenance, un membre du jury a dédnanMme Marcin de situer
'accompagnement des NPS par rapport aux nouvélleés Sa réponse a permis de
préciser, qu’en I'état actuel de la formation deseggnants, le budget et donc le temps
consacré a l'accompagnement des futurs et néaitiésl étant limité, des initiatives
individuelles d’accompagnement et d’entre-aide stagice ont parfois vu le jour de
maniere informelle et peu structurée (échangesnadly téléphone, sms pour répondre a
des «urgences »). Mme Marcin a terminé sa sontenan émettant I’hypothese qu'il
serait possible de «faire plus » pour ce publicdemande, grace a des médias de
diffusion plus larges (microbloggirng) et & une organisation structurée dans une
plateforme commune.

Par ailleurs, au-dela de cet aspect lié a la faomainitiale, on peut constater dans
'académie qu’a I'heure actuelle, dans le cadre fdesations inscrites aux différents
PAF, le travail collaboratif, les actions de muisation des pratiques et des expériences,
ne sont que peu représentées.

[1-1.10: Un premier pas vers une problématique commne pour L.G. et F.B

Etudiants en M2 FFA de la promotion suivant celée Mme Marcin, il nous a donc
semblé que la mise en place d'un dispositif conwiet, inexistant en France

71/5 4
(
). &&H#"%BI"&' " $& 48" 1=71/5 = +.,
E2 7 7 > F( ( ( (
L$*1% ' ' *+I9 JK>>
D .
523 ; > 5 c )
"+ 9%,)., +*+19&! 1) > D+$ % $%, :, & F"l. )+
3166 P 44@ +,%! &# P$% 3" $% "

@ ), 1*+199.%9 & "% & B., # +O#1% +&, $$,. &# "+.$.1%&% +.). & + R I"+
BI+") # 1% %" $$ ..+ &% & %& % $B" # ,++&# #."&I1% &" ! &)$ . +&

2+ 5+ & +"&+$9)% '%,.!1%,$ % 9 &R& C) #8%+ # #."&.1% $+3 ) +$
+'&" +& & +8" $,"++ 6.




métropolitaine et a fortiori en Guadeloupe, podn@pondre a ce constat d’un besoin des
NPS.

Juin 2012, nous avons alors décidé d’axer notre eirénprofessionnel en formation
d’adultes, en binbme, sur ce theme fédérateuraedmpagnement a distance des NPS,
par le biais d'un MOOC, qui serait a construireciG®us permettait alors de mettre en
complémentarité notre objet d’étude, notre pubimsiaque les concepts étudiés de part
nos affinités personnelles.

Nous avons alors essayé de cerner un début deépratijue ainsi :

Comment rompre l'isolement des NPS et néo-titutadtens le cadre de leur formation en
situation? Plus précisément, comment élargir leleate leurs référents, sans se limiter a
un ou quelques accompagnateurs, tout en facilitaatconfrontation cohérente de leurs
discours?

Comment favoriser les échanges et les analysesratgues professionnelles, en
complémentarité de la formation dispensée ? Plugeaent, comment ouvrir la
professionnalisation des enseignants par une fatenéravail collaboratif et par une
dynamique de réseau ?

LG
Nombre d’articles, d'ouvrages et d’études m’'ontlaié sur l'univers des e-formations
(de nombreux dossiers eduscol), sur les disposijifsides de formation (Clouet N, in
Bailleul M., 2005) ou les formations collaborativés distance dans le cadre |de
I'enseignement (Fouenard>%.in Bailleul M., 2005), sur ce qui pourrait naittans ce
MOOC, c’est-a-dire sur “la motivation a vouloir cprendre avec d’autres dans des
communautés d’apprenance” (J. Hetltte011 “Apports du collectif individuellement
motivé a l'autoformation éducative” et de nombreaarticles en rapport, issus de son
blog).

FB
Par ailleurs, la formule du MOOC, bien que récententre un réel potentiel au Cangda
et aux Etats-Unis dés 2008, alors qu’en Francdutation supérieure a distance esf en
crise. En effet, au travers de son artidl@ncroyable Fiasco du CNEDQ?2013), P.
Fauconiet® 'exprime ainsi:
D'apres la Cour des comptes, I'Education nationatetalement raté la
révolution de l'enseignement a distance, qui explpartout dans le
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monde. Le Centre national d'enseignement a distangeste oublié de
s'adapter a l'internet. Son pronostic vital sersbigagé.

Pourtant, les instances gouvernementales semhledtea de la situation francaise dans

le paysage mondial: « Il faut rattraper notre ktarjustifie la ministre en indiquant qy
25 % des étudiants en MBA (Master of Business Aibtration) dans le mond
acquierent leur diplome sans jamais mettre lesspgetuniversité. » (Déclaration de
Fiorasgin CORBIER, M.C*, 2012 Les Echosn® 21343)

A défaut de budget, la prise de conscience, leniitns et les premiéres mesures S

affichées en France. Outre-Atlantique, le succés ME®OOC n’est maintenant ply

discutable:

L. Pappanf’, 2012, The year of MOOCs:
The paint is barely dry, yet edX, the nonprofiristgp from Harvard and
the Massachusetts Institute of Technology, has 8@Gstudents this fall in
its first official courses. That's nothing. Couraerfounded just last
January, has reached more than 1.7 million — growiaster than
Facebook,” boasts, Andrew Ng on leave from Stantordun his for-
profit MOOC provider.
La peinture est a peine seche, que déja edX, ragta but non-lucratif de
Harvard et du MIT, a 370 000 étudiants dans 'eszl de son premier
cours officiel. Et cela n’est rien. Coursera, crdeet juste en janvier
dernier, a dépassé 1,7 million (de dollards) - g@ndit “plus vite que
Facebook” se gargarise Andrew Ng, démissionnaireStinford pour
diriger sa profitable plateforme de diffusion de MO (traduction de
'auteur, F.B.)

Il est & noter que le parallele a Facebook esitdrd plus cinglant, que les premiel
plateformes de type MOOCs ont été développéesaams objectif lucratif.

Gy @

ont

es

Ainsi, cet ensemble de lectures, mis en rapport d¥desoin pointé par Mme Marc

in

d’'une organisation structurée d’entre-aide et diaggagnement a distance, et avec le
“quasi-vide” académique concernant les actionsabollatives de mutualisation, il nous

semblait qu’effectivement le dispositif, le MOOC, eglF. Bernard s’engageait

a

construire, trouverait sa place dans le contextefatenation actuel des NPS en

Guadeloupe, et posait la premiéere brique de no@iadeécommune.
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lI-2: Adaptation d’'une premiére expérience d’'ingénerie, le MOOC FFA, et projet
de MOOC NPS :

En cette fin d'année universitaire, nous élaboridasc un plan de “bataille” qui nous
permettrait de proposer dés la rentrée 2012 un MO&@nt étre a méme de participer a
'accompagnement des NPS de Guadeloupe, quel dguewodegré d’exercice, vers une
professionnalisation enseignante.

Ce plan intégrait les étapes suivantes:

- Autoformation a la conception et la gestion daite Web par la construction d’un site
expérimental: Le MOOC FFA. Bien qu'il s’agisse d'udémarche expérimentale, ce
dernier visait toutefois a prolonger les démarclies coopération entamées entre
étudiants de FFA, mais il ne devait pas étre idgtégr tant qu'objet d’étude pour notre
mémoire.

- Observation et régulation du fonctionnement dexgérience FFA, construction

simultanée du site NPS.

- Bilan de régulation sur le dispositif FFA afin filealiser le site pour le dispositif NPS.

- Communication et recrutement de facilitateursrpgewispositif NPS.

- Communication et lancement du site des NPS aufhrgsublic cible mais aussi auprés
des néotitulaires de Guadeloupe.

- Observation distanciée du fonctionnement du disipgmur le recueil de données a
prendre en compte dans notre travail de mémaoire.

Comme c’est souvent le cas, intentions et réatisatnt ici été bien différentes, de telle
sorte qu'au fur et & mesure du déroulement de $& ran ceuvre de cette ingénierie de
formation, nous avons did faire évoluer notre pnolaltque en réaction aux aléas
rencontres.

[I-2.1: Une problématique initialement visée qui irduit le Cahier Des
Charges Fonctionnel envisagé par F.B.

Dans un premier temps, nous avons modélisé lesaatiens entre les différents

eléments de I'environnement considéré, afin deefapparaitre les parametres et
relations a prendre en compte pour la conceptioM@OC NPS et I'étude envisagee
pour notre mémoire.
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lllustration 4 :Diagramme evironnemental situant la premiere probléiique (L. Gillet
et F. Bernard, 2012)

Il ne s’agissait, en aucun as, de tenter d’examiner la validité ou efficience des
principes connectivistes, mis de tenter d’en identifier les manifestabns au travers
des activités observées, visvis des formations en place pour les ditrents acteurs.
L’exploitation possible envsagée de I'étude était d’identifier d’éventuels besoin:
complémentaires pour les frmations existantes ou a veni

Pour ce fairela démarche étude envisagée consistait a établir une;sification de i
population selon ses pratigs connectivesmais aussde tenter d’identizr une relatior
entre des caractéristigueses a I'’Apprenance ou a “I'écart d’innction” et a de:
praigues connectivistes se1 une typologie, afin de définir des pistde formation
méme d’aider a la mise en ce de pratiques connectivis

Le contexte d’exploitation 1 MOOC étant défini, il fallait alors état un cahier de:
charges de réalisatiodu cispositif, conciliant les principes définiatnt un MOOC
connectiviste et permettant: prélever les données nécessaires a I'é

Ne disposant de suffisammt de temps pour me former a la progrartion HTML, je
décidais de constituer lelispositif par intégration d’applications ompatibles al
navigateur Google Chromees outils présentaient de nombreux avars

- Le dit navigateur est comtible avec I'ensemble des systemes d’dtation les plus
courants du marché (Winda, Mac |0s, Ubuntu

- Ces applications a destimn du grand public, sont généralement des d’emploi e
présentent une certaine und’aspect d’environnement et d’ergonomiesage

- La création d’'un compte gmet, par une connexion unique, d’accédl’ensemble de
applications associées.

- Toutes ces applicationintegrent, de facon native, des foncs sociales d
collaboration et de commuration en résea

- L'offre d’applications d’acés libri et gratuites est trés importante, moins pour le:
fonctions de base$A I'époque, j'ai privilégié les applicatiss totalemeit gratuites pe
rapport a celles proposées licence “Freemium”. Depuis, Google ay développé so




service de diffusion publicitaire, certaines licesont évolué, laissant parfois apparaitre
des encarts publicitaires dans leurs versions gestii

- La plupart de ces applications sont intégrabtessdine plateforme hébergée par un site
Google, de facon a en rendre I'accés transparenut@isateurs.

Le tableau suivant associe les services proposésy pépondre a ['objectif
d’accompagnement a la professionnalisation, auksqubposés ci-avant.

Afin de pouvoir respecter le caractéere connectvidti dispositif, ces outils ont été
choisis selon les criteres évoqués dans la rubridesigning a MOOC using social
media toolsiu WiKi MoocGuidé&®

Services proposés aukOutils Web utilisés
utilisateurs du
MOOCA des NPS

Partage de ressource8urration sur Pearltrees (aprés conversion en @dogtuments
didactiques pour les productions individuelles)

Analyse de pratiques Forum Google Groups
Fonctions sociales de Pearltrees

Aide a la veillegl Flux RSS des ressources et commentaires déposéedegplar
d’actualité facilitateurs

Alertes Pearltrees

Fils Twitter de la plateforme
Blogs des facilitateurs

Animations Calendrier des animations a venir

Live Tweet

Participation au réseau social intégré au Peasltree
Animation des facilitateurs sur les thématiquesfdum qui leur|
sont attribuées

Dép6bt de ressources (Sites et Pearltrees)

Assistance technique Messagerie d’assistance
Wiki
Tableau 2Contenus et éléments du site Le Petit MOOCA des (fPBernard,
2012)

Les principes mis en avant par G. Sieniéea 2004nous permettaient alors de dégager
des indicateurs connectivistes vis-a-vis de layrestie recherche que l'auteur a exposée
lors de sa conférence de 2009 & Barcéfone
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Les réseaux ne nous sont pas d’'une grande ufilit@bus examinons un
diagramme de réseau, on peut peut-étre voir comtasrthoses sont en
relation. Mais ce que I'on veut vraiment, c’est @uandre ces connexions
comment elles se créent? pourquoi elles se déeantelle est
'importance des différents “parameétres en jeux’p@urquoi les forces en
ceuvre agissent-t-elles de cette facon? (...)
Et jaffirmerais que les centres d’intérét de nesherches devraient étre
déterminés par la compréhension des connexiondradyction
personnelle de F.B., a partir de I'enregistremémée de la conférence)

Visant une aide a l'accompagnement vers la prafassiisation des enseignants
débutants, par ce biais connectiviste, il nousifatlonc chercher a identifier des besoins
de formation chez les apprenants participant au K2OQe m’attachais alors a identifier
des capacités individuelles en ceuvre dans la oréa® connexions, a partir des 12

principe$® proposés par G. Siemens et S. Downes pour le ctivisene (traduction de

l'auteur, F.B.)

Principes caractérisant
I'apprentissage
connectiviste

Capacités correspondantes pou
lapprenant, en termes de
connexions ou mécanismes 0
connexion observables.

r Observables

e

“Learning and knowledg
rests in diversity o
opinions.

L’'apprentissage et
savoir résident dans
diversité des opinions.

eCela peut se manifester dans
f capacité d’'un individu a ouvrir
zone de développement personi
ben entretenant des échanges b
asur
(représentations formulées).

q

3

des divergences d'opinignsociocognitifs

fQuantité et diversit
ales echangeg
nebrrespondants a df
hsdgations de conflit

connecting
nodes or
sources’
L’'apprentissage est
processus de connexio
entre nceuds spécifiqu
ou
d’'informations (dans un
vision de réseau,
nceuds correspondent
des
ceuvrant

en tant

d’'informations)

“Learning is a process (
specialize)
informatior

u

sources$
Ig
embranchement

qy
passerelles, entre sourd

piCela peut correspondre a la capa
) ressources, contextes, personnes

n
NS
=

p
P
S
a
S,
e
es

dde faire des associations (entnstruction

CikEtions et traces d
de
réseaux dg
ressources g
personnes autour (
I'apprenant.

(4]

A1

“Learning may reside i
non-human appliancées

L’apprentissage peut ét
hébergé par des suppor

nSelon la notion précédente, il ¢
envisageable que les connexic
rentre sources d’informations soig

psTonnexions
IpErtinentes

établigs
mar des robots (au

tscalisées par des machines. (C

|ei|mtformatiques)

estns de programmes

des dispositifs ou dgsce qui est en voie de développem
66 _ _
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objets non-humains.

pour les applications Web dt(
Web sémantique.)
Cela pourrait correspondre a
capacité de l'apprenant a exploite
bon escient de tels dispositifs.

(I ne serait dang
notre cas, pas
lpossible d’'y associgr
rén indicateur.)

“Capacity to know mor

is more critical than whalt dans I'étendue et la ramification
connexion®t dynamique de leu

is currently knowh

La capacité d’élargir so
savoir est plus crucial
gue le savoir acquis.

bCette capacité peut se manifes

'organisation  des

Eg’informations et de ressourc

umaines établies par I'apprenant.

des

t8tructure 3
lechémas des réseaux
r

bgxpansion.

“Nurturing and
maintaining connection
is needed to facilitat
continual learning’

Cultiver et entretenir de

connexions est nécessajr@information qu’il construit. (S

pour faciliter la continuitd
de I'apprentissage.

Cela peut correspondre a la capa
Saux €échanges sociaux entrete

bpar l'apprenant ainsi qu'a sd
activité de formalisation ¢
d’actualisation des lien

b Downes parle de “Sensemaki

n 67

artefacts qui pourraient étrg
considérés comme d
constructions symboliques, n

nécessairement écrites, synthétis
le sens de connexions percues
I'apprenant)

CRarticipation au
nastivités des média
rsociaux, d’entretiel
tet d’évolution deq
Sréseaux
d’information autou
hdes productions de
b'apprenant.
pS

DN

ant

par

—4

“Ability to see
connections betwes
fields, ideas, an(

concepts is a core skill.”
La capacité d’'identifie

des liens entre dgd’abondance d’information.
domaines, des idées |et
des concepts est upe

compétence centrale.

Cela peut correspondre a la capa
ra explorer de larges champs

I connexions possibles, a se mettrg
situation de profiter de |
r « sérendipité » offerte Sk

CRE&régrination dep
d=xplorations de
Bapprenant,
phétérogénéité  entie
htes noeuds connectgs
(qu'ils soient deg
personnes, des
champs
disciplinaires,  des
pratiques....)

“Currency (accurate, up
to-date knowledge) is th
intent of all connectivig

learning activities.”

La visée de toute activité

connectiviste

d’apprentissage est
mise a jour de
pertinence du savoir.

F:1

-Cela peut se traduire par la capa
al’évolution laissée aux liens étab,
tpar l'apprenant, en particulier Ig
de perturbations extérieures.

a

CiEeyolution dans |4

litemps des noceuds
réproductions de
syntheses),
répercutions sur
lorganisation  de$

liens qui en émanent

(en termes de
contenus
d’information ou

d’interactions
sociales)
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Tableau 3 Capacités individuelles en ceuvre dans la créatmoahnexiongF. Bernard,
2012)

Ceci nous a permis de relier les indicateurs dunghdes échanges sociaux a celui des
informations pour définir les symptémes traduisame activité connectiviste. Il apparait
alors que tous ces observables pouvaient étre deusmepartir des outils que nous
proposions. (Cf: Le connectivisme et ses applicatichapitre 111-2.1)

Tableau 4 Observables des symptomes d’activités connecB\istdernard,
2012)

Ainsi, I'éventail d'outils et services a intégreyamt été définis, je m’attachai a la
conception du site sous Google Sites.

En outre, de maniére a répondre au questionneneemted camarades et formateurs sur
ce qu’'était au juste “cette drdle de béte qu'un MDQouvris début juin 2012, un Blog
sur le sujet{MOOC Cook Diarie®), des comptes aux outils sociaux en ligne propesés
un Wiki (MOOCCOOKTIPSyui est resté vierge depuis.

La mise en place de ces deux médias, Blog et Wik, parut pertinente car I'usage
devait en étre directement transposable a notner MOOC NPS support de notre
d’étude.

Parallelement a ce travail de conception de ske.cgnstruisais des supports de
présentation du dispositif et d’explication de pagacipes et de son fonctionnement, ne
pouvant m’appuyer que sur une documentation exsstanl’époque uniquement en
anglais.

A ce titre, vous trouverez:
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- Annexe 2 pA2: les articles du blddOOC Cook Diairies: C’est quoi un MOOC?,
Pour quoi faire?, Premiers principes de fonctioneety Communiquer enfin!

- Annexe 3 pA2 : l'article du blog du 30/06 décrntdes objectifs et médias proposés.
(Je pensai alors lancer le premier mOOC (mini Opahine Course) en Francais, début
septembre 2012)

- Annexe 4 pA4: des saisies d’écrans de la platefgprototype et des outils associés au
MOOC FFA lancé en septembre 2012

[1-2.2: ITyPA, MOOC FFA et Visite d’Etudes, des expériences enrichissantes
pour notre ingénierie par L.G. et F.B.

ITyPA: un MOOC qui démontre ¢aternet, Tout y est Pour Apprend(e.B.)

A la rentrée 2012, nous découvrions que nous mstipas seuls a tenter ce type
d’expérience connectiviste avec le lancement emderamétropolitaine du premier
MOOC francophone, ITyP®. Bien que le site soit toujours consultable a uflee
actuelle, il était affiché dés le départ que lesmations ne devaient durer que 10
semaines.

La construction de notre Wiki s’est alors avérédondante, d’'ou son abandon. La
construction de notre dispositif étant en bonneeyvdés thématiques abordées dans
ITYPA ne correspondant ni au public, ni au conteldenotre étude, F. Bernard se décida
a participer a ITyPA, sans pour autant en tenirmtendans notre travail de recherche. Le
blog de F. Bernard devenant alors polyvalent,ébdrainsi un lien entre nos expériences
connectivistes guadeloupéennes et celles métrapi.

Le MOOC FFA: une premiére expérience riche enigneenents (F.B.)

Parallélement & cela, durant cette période, le MGBB peinait & se mettre en place.
Ce fut l'occasion de reporter sur le “MOOC NPS” ewnstruction, “calqué” sur le
prototype FFA, des aménagements résultant des setotimulés, entre autres, par nos
camarades étudiants, qui nous rendaient ainsieceed’effectuer des co-bayages.
Durant ce premier mois, F. Bernard se chargeaitasémation du site consacré a la
FFA, en limitant ses interventions au domaine tegplmi de l'appropriation de la
plateforme par les usagers.

Sur le plan de l'animation, nous obtenions aloedtdéntion particuliere de certains
formateurs de I'lUFM, F. Anciaux et M.P. Poggi, i gwec le soutien de P. Picot, furent
sensibilisés a la démarche. Tous 3 directeurs daeainés de notre promotion, lors d’'une
réunion organisée en ce sens par P. Picot a I'lUFM, Bernard leur présenta les
principes du dispositif et leur proposa d'y papem en tant que facilitateurs.

Malgré l'intérét manifesté pour le sujet et desoads de principes pour des animations
de 2 semaines maximum, seul P. Picot s’inscrivit Bu plateforme. Il sollicita
régulierement F. Bernard pour s’'approprier ceslouwapir'il découvrait, pour la plupart
d’entre eux.
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Du coté du public étudiant, nous bénéficiions d'pmemiére séance d’'une heure, pour
présenter le dispositif aux deux promotions de M2 [et leur proposer un TP. La séance
suivante fut consacrée aux inscriptions et esssgdférentes applications attenantes au
dispositif.

Bien qu’ayant effectué la veille des essais exlifsudes procédures dans la méme salle
informatique, les manipulations prévues n’ont pre &ffectuées par tous, une panne
ayant nécessité la reconfiguration du matériel alesdlle entre temps. Toutefois, les
principes et modalités d’assistance étaient présent

Suite a cette présentation, seuls 3 étudiantscsiiggent et le raccourci de messagerie
d’aide en place sur le site ne fut que tres pelisétiMais la plus grande partie des
étudiants de notre promotion effectuaient des retadiexpérience via nos mails
personnels et lors de rencontres directes a I'lUFM.

Ces retours, qu’il s'agisse de questions, de dessmwkhssistance ou de suggestions,
nous permirent d’identifier un certain nombre debpemes attenant en particulier a:

- La complexité de publication des productions penglles dans le Pearltrees
(conversion Google Documents)

- La compatibilité¢ de Google Chrome et des sesiegipins aux différents systemes
d’exploitation

- La navigation dans le site (en particulier 'axz@é’inscription et a Pearltrees)

- L'installation de Pearltrees (nécessaire a I'égoquour accéder aux contenus
répertoriés)

- Les principes et le fonctionnement de Pearltrees

- La nécessité de création de multiples comptes acegder aux applications

- La pertinence des dispositifs de réseaux sociasauvent percus comme
supplémentaires au classique courrier électronique.

- L’absence de contenus initiaux

- Le sentiment de risquer de “perdre du temps”lédpart des formateurs, comme des
étudiants)

- La lisibilité du site sur différents formats diéos

Ainsi, ce premier mois fut riche d’enseignementgaat pour la conception du dispositif
destiné aux NPS, que pour les hypotheses a pramd@mpte pour notre travail de
mémoire.

Les acquis d’expérience a prendre en compte pogoitaeption du dispositif
d’étude (L.G et F.B.)

Devant les difficultés rencontrées par des étudjambus titulaires du C2i2e, il
apparaissait nécessaire de:

- Recruter au plus tét des facilitateurs volongiret compétents parmi les
accompagnateurs des NPS afin de contractualispragtamme d’animations (a défaut,
d’envisager une forme autogérée du dispositif)

- Mener une vigoureuse campagne d’information (vdg promotion) vis-a-vis des
potentialités du dispositif, en termes de mututibsade productions et ressources,
d’échanges réflexifs et d’entraide.

- Participer a la mise a jour des actualités del @it relayant les documents transmis par
les formateurs (pas dans le Pearltrees en tanttugliéét, mais dans les pages de
ressource et de calendrier a I'instar d’'un formgteur




- Simplifier au maximum la plateforme et son u#éitisn (moins de pages, moins de texte,
un minimum de défilement d’écran en résolution fithhge 1024x738), mais aussi la
procédure d'inscription unique & automatiser poutes les application§

- Clarifier les particularismes de la démarche cotimiste (ce qui fut fait ensuite par le
PreziCommuniquer enfin!

- Restreindre I'offre de médias sociaux en lignedq@e Groups et éventuellement, les
fonctions sociales de Pearltrees uniquement)

- Proposer des ressources d’autoformation complémes (présentations numériques
explicatives et tutoriels vidéo sur une chaine Yidchd)

- Intégrer une rubrique d’aide et enrichir les emnis d’assistance des pages du site
(intégration d’'une Foire Aux Questions, et annotaid’aide dans les pages)

- Supprimer les champs de commentaire des pages-¢(c@’étant pas utilisés)

Les saisies d’écran se rapportant a cette étagieusat en :

- Annexe 5 pAb: la liste des pages cachées daresteognaire Google Sites
- Annexe 6 pA®6: les présentations numériques eafies

- Annexe 7 pA7: les programmes de la chaine YouTube

- Annexe 8 pAS8: la rubrique FAQ

Les acquis d’expérience a prendre en compte paihyoothéses d’étude (L.G et
F.B.)

Il apparaissait sage de prévoir de s’adapter aastions du public afin de recueillir les
données correspondant aux indicateurs définis. fiet, ée choix des médias sociaux
restant individuel, il serait impossible d’espéodrserver I'ensemble des échanges et
interactions entre les apprenants. (Cette remagguaussi applicable en ce qui concerne
les échanges d’informations, rien n’obligeant urtipi@ant du Google Group a échanger
des informations via d’autres outils de curatioe §earltrees).

Cela posait une limite de validité de notre étudi gopulation adhérant aux deux
modalités intégrées au site, a savoir Google Geblgearltress.

Nous n’avions pas prévu d’étudier les mécanismadlt@sion au dispositif, mais devant
la situation obtenue (et ce, malgré la bonne véloitidente de nos camarades et
formateurs), le champ de cette problématique sidfé nous de facon inquiétante:

- Les difficultés de maitrise des usagers ne p@mntaertainement pas étre négligées.

- Les bénéfices promis ne suffiraient peut étregplsiérer les NPS en masse.

Dans cette démarche préliminaires, axée sur lectisj de recherche, nous avions alors
négligé la réalisation d’une étude de besoin augugsublic concerné. De par le contexte
de réduction des moyens d’accompagnement en pidsdges NPS, dans lequel se situait
l'étude de D. Marcin, et les pratiques -collabordgivinformelles qu’elle avait
mentionnées, nous avions présagé d’'une demandediodispositif.

La suite des évenements nous démontra que cedwteainos erreurs les plus lourdes.

n Aprés quelques heures de découverte de la proggiomHTML, F. Bernard renoncait & mettre en
ceuvre cette solution. Néanmoins, cela apparaissaite un point incontournable pour ne pas limiter
'accés a un public d'initiés.




Une Visite d’Etude : un nouveau regard porté alk@QAD (L.G.)

Mi-octobre, je prenais part a cing jours de Visitetude a Vimercate, Italie, sur le theme
des usages des TICE dans les formations formetlesf@melles. Lorsque javais
postulé quelgues mois plus tét, javais imaginé geka m’ouvrirait a divers types de
formations mettant en ceuvre des outils numérigeesqui semblait cadrer avec notre
sujet de mémoire commun et dont je n’étais finalengele tres peu au fait.

Si effectivement les participants a ce stage, naaissi nos hotes italiens, nous ont
présenté des mises en ceuvre d’éléments numéricurestéristiques de certaines
formations dans leur pays (I'usage des TNI et dlipgu secondaire en ltalie, le
développement professionnel continu en Irlandepdetage ou I'échange de bonnes
pratigues au Danemark, le e-Learning en Bulgaeg,initiatives éducatives basées sur
les TICE en Roumanie, en Suede et en Finlandgdaisle matériels informatiques et de
logiciels spécifiques pour le secondaire en Allengada formation des enseignants en
Espagne, I'enseignement informel en Bulgarie, |[¢SEE dans le secteur public en
Angleterre et le rdle des enseignants dans 'uslegeTICEs a I'école en Turquie), j'ai
ete fortement impressionnée par la place de la FQaDs la formation initiale et
continue des enseignants italiens de cette projslageforme INDIRE?).

En effet, I'alternance de la formation en présémtiéi distance, tant d’'un point de vue du
rapport codt/efficacité pour linstitution, que deelui du rythme et du contenu
personnalisé pour les enseignants, me semblarégdavorablement percue. Cela me
paraissait grandement différent de ce que je pars@omme ressenti par les enseignants
du c6té francais, pourtant bien moins soumis &0ADP que les italiens...

Cette plateforme, qui utilise différents canaux @uques, permet, entre autres, des
échanges professionnels variés et la mise en aesntbonnes pratiques”. Elle est libre
d’acces par les enseignants qui bénéficient alonsned’ reconnaissance, méme
symbolique, par leurs pairs, de par leur investiesg vis-a-vis de I'objet. Elle permet
aussi une autoformation et un parcours entiéreeigeé par I'apprenant, en laissant un
acces libre aux enseignants a toutes les formatjongur sont destinées.

J'envisageais alors que l'acronyme de FOAD devetouvrir diverses situations de
formation car celles que jobservais en Guadelaupeorrespondaient en rien a celles
découvertes en ltalie. Ces diverses situationsodmdtion étaient donc a prendre en
compte dans la construction du dispositif prévurdea NPS, afin de cerner au mieux
celles déja proposées et celles absentes du crderipgormation dans notre contexte.

LG
Ayant moi-méme vécu difficilement des FOAD visanshge technique de logiciels tels
gu’Excel ou Thunderbird, de part les modalités pe#es, et suite a cette expériepce
italienne, a la redécouverte de dispositifs spgeds de formation continue des
enseignants a distance tels que Pairformarme NéopassActiofi, et aux lectures de
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nombreuses recherches dans le domaine, il m’appgand, qu'il existait bien plusieur
types de FAD, correspondant a divers situationgodmations (P. Carré, 2005). Lq
modalités les plus formelles et guidées de celldteties qu’'inhérentes aux dispositi
précités) nous semblaient a écarter dans un MOGQIBS connectiviste.

Par ailleurs, de part 'ampleur des moyens finasciaccordés par les politiqué
éducatives francaises a la FOAD, je réalisais gue,le marché de la formation
distance dont la clientéle aurait doublé entre 1898005 (D. Lamontagfi& 2005), nos
institutions comptaient fermement y prendre part.

Pourtant, des études universitaires indépendataes(que celle du Wikini du proje
VLE “® - Espace virtuel d’'apprentissage) sur les plateésr de formation dan
'enseignement supérieur, ou des articles spécHiqeels queLe savon de la FOAL
entre les mains des responsables universitaireschi ' reportant les propos de N
Majada, président de I'Association Nationale desviSes Tice et Audiovisuels d
'ESR) faisaient apparaitre un état des lieux déotenation a distance, proche de ce
gue jimaginais, marquant les réticences d’entEeahseignants dans le e-Learning.

Ceci serait expliqué de par :
- le manque de moyens globalement fournis (en teroe dispositif spécifiqud
d’accompagnement humain et temporel, de reconmaissiu temps investi),

- les réticences méme des formateurs (la encorenmaissance du temps investi, m
aussi d’'une nécessaire adaptation a la spécifititéravail fourni a une pédagogie
distance)

- ou encore la conception méme de lI'enseignemedistance (le besoin de contg
humain dans tout apprentissage et le probleme tlaiamission a distance de savg
faire impliqueraient un équilibre nécessaire eptesentiel et distance).

Sans aucun doute, ces variables devaient influerl’appréciation des enseignants

italiens quand a la place de la FOAD dans leur &iion professionnelle et devraient &
effectivement prises en compte dans notre projelisjeositif.
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[I-3: De la création a la mise en oeuvre du Petit @OCA des NPS, une longue
période de déconvenues

[1-3.1: Le MOOC NFS: un brouillon abandonné par F.B.

Afin d’anticiper la mise au point avant son lancemge construisis un site a destination
des NPS a partir d’'une copie de celui des FFAM@OC NFS (je n'avais alors pas
encore pris en compte le changement d’acronyméfralax stagiaires). Cette démarche
me permettait de répercuter en temps réel, lestatitaps impliquées par les retours
d’expérience du MOOC FFA. De cette facon, la cdpigale se différenciait de son
modele, en s’approchant d’'un objet que jespéraecttment exploitable puisque testé,
hors ligne, au fur et a mesure de sa construction.

Un autre objectif de ce site de développement dtaitoir un objet finalisé a présenter
rapidement aux NPS et a leurs accompagnateursgilomemier contact que j'espérais
imminent. En effet, des exemples d’usages ou,daunoins, des images du site avaient
été une demande récurrente de mes camarades ddURFgite attrayant et “visitable”
avant usage, associé a la possibilité de condldimmple en cours d’'ITyPA, semblaient
un duo d’appel efficace.

Ce travail de gestion du site FFA, de recueil dgsurs d’expériences, d’'assistance
technique, de promotion, d’optimisation d’'un site @nstruction, avec intégration et
tenue a jours d’'une FAQ, fut particulierement épeniy mais jen attendais en retour
une adhésion plus rapide des différents acteunsj gu'une montée en compétences de
ma part, ce qui me permettrait d’étre plus rapitdgles pertinent dans mon réle de
gestionnaire de site.

Ma participation a ITyPA, en plus de découvrir deuveaux outils, de nouvelles
pratiqgues que je m'empressais d’intégrer a la fuatee du MOOC NFS (comme un
agrégateur de flux RSS, un micro-blogging via Tevittune publication d’actualité de
veille via Scoop-it, mais aussi la création d’'uh@ine Youtube pour partager des vidéos
d’aide...), cette participation me permit aussdéiitifier certaines faiblesses dans ma
démarche:

- Le temps a consacrer a la construction et a $dayede ce type de site ne peut étre
absorbé que par une équipe conséquente (et pas parbme).

- Dans le méme sens, la conception du disposittfidtégrer, avant méme la réalisation
de la plateforme, le recrutement d’'une équipe dations dynamique et motivée (les
facilitateurs).

- Avant et bien avant le lancement de cours suivantalendrier défini, le cursus doit
étre consultable et les participants potentielssmament recrutés ou du moins informes.

Je réalisais que, pris dans des aspects techrigege m’'imposais de surmonter souvent
seul, sur une durée restreinte, j'avais totalenoextlté ces facteurs identifiés comme
des points clés attenant a la réussite d'un MOOC...

Se posait alors une question cruciale: qui allaiivoa/vouloir/savoir animer le site apres
nous?

Car sans animateur, et donc sous la forme d’'unscdassique, cela ne serait qu’un site
non approprié a nos visées de co-construction dipirseet aux objectifs de
professionnalisation supposeés des participants.




[1-3.2: Du MOOC NFS au Petit MOO”CA” des NPS par F.B.

Aussi, comment assurer des objectifs de profesal@mation et de mutualisation sans
avoir recours a des facilitateurs experts?

C’est en cherchant a répondre a cette questionjegue repenchais sur les modalités de
'analyse de pratigue de type GEASE, dont je prisais le paralléle pour 'usage du
forum. Dans ce dispositif, la professionnalisatidavait s’opérer par verbalisation
d’expériences de vie au travail par des pairsnitf@teur” n'étant en rien un expert,
veillerait au bon déroulement de la démarche, eangéa succession de ces étapes et en
recadrant, si nécessaire, les interventions vergél des intervenants (jugements,
conseils, débats directs, étant exclus).

FB

Au travers de cette réflexion sur I'analyse deigtet, je m’appuyais sur l€3ropos suf
le GEASEde M. Lamy?®, (2001).

Parallélement, je m'attachais a préciser ce qus eotendions par “professionnalisation
des débutants”. A partir des analyses du socioldgwedson (1972), relatives a [la
profession médicale, N.AltErmet en exergue une caractéristique de profesdisatian
parfaitement retranscriptible au domaine de l'egs&inent: “..., c’est la capacité|a
traiter les incertitudes de certaines activités glexes” (N. Alter, 2010, p 208).

Ces deux derniers points me conduisirent a receraid'aspect “cours” du MOOC. En
effet, les principes connectivistes placent lesnateurs d’'un MOOC dans un role de
facilitateur des connexions (entre savoirs, entpgprenants et entre savoirs et
apprenants), sans que ces derniers n’apportent gugement ou savoir expert. Le C de
cours est donc plus ici a considérer en tant gqtéuhiématique et temporelle. En ce sens,
un dispositif d’'accompagnement, lié a la multitutbethématiques possibles, peut-il étre
assimilé a un cours? L'accompagnement est-il coivlpatavec une planification
d’animations? La professionnalisation est-elle aompétence assimilable par un cours
ou se construit-elle, évolue-t-elle tout au londaleie professionnelle?

Les éléments de réponse trouvés a I'ensemble dgquestions convergeaient tous dans
le sens que la forme MOOC pouvait ne pas étrelda pppropriée pour participer
efficacement a 'accompagnement des débutantsldansonstruction professionnelle.

Le passage des études au métier semblait deveara&tompagné par une rupture
identitaire (se former entre pairs, c’est se rectirmaoi méme un pair et abolir la
relation maitre/éleve), une rupture d’objectif @ersd’'une posture d’étudiant “intéressé”
au motif d’obtention d’un concours a celle d’enseigt acteur réflexif de son métier) et
une rupture de pratigue (passer de la compétitiomr mdtenir un concours a la
collaboration pour exercer son métier).

Le MOOC NFS, tel que nous l'avions concu, étaitssdaute adapté a une dynamique
d’étudiants travaillant a la construction de leuvemoire, mais n’était pas pour autant
transposable a une situation de professionnalisg@i@m analyse de pratiques. Ainsi, sans
avoir jamais été mis en ligne, il fut donc abandonn
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Pour autant, les principes connectivistes précsnisétaient en rien incompatibles a la
participation a cette professionnalisation. Entefé®m reprenant les 3 points de rupture
précédents, nous présupposions que:

- la mise en relation d’anonymes, sans hiérarchéxpérience ou de compétence,
placent ceux-ci de fait en situation de pair (ruptideentitaire).

- la diffusion de son travail (de production owexpérience) impligue une posture
d’acteur réflexif qui ne peut se manifester dansctamsommation, qu’il s’agisse
d’apprentissage ou de collecte de ressources (rigaumotifs).

- le partage désintéresseé (si ce n’est dans fedjefficacité), les échanges qu'’il génere,
est a la fois source de valorisation pour celuitdes productions sont diffusées, mais
aussi un terrain mouvant d’analyse réflexive (lexipctions didactiques n’ayant de sens
gue dans le contexte d'une mise en ceuvre pratefueficore un moyen de souder une
communauté professionnelle (rupture de pratiques).

Nous décidions donc de muer le C du MOOC en CA @eihmunauté Apprenante”.
Nous espérions ainsi “fonder” une communauté tyadi autogérée, participant a
I'épanouissement professionnel des débutants (®tcdefirmés qui souhaiteraient y
participer) et limitant en partie les problémessdiement inhérents & notre académie.
Méme si au moment de sa création, I'acronyme MOO @A pensé en partie pour
intégrer une phonétique francaise attrayante,rledeCommunauté Apprenante” est ici
a interpréter comme une hybridation entre une Conanmén de pratique et une
Communauté d’apprentissage. Qui plus est, I'assoniales deux modalités avec leur
particularité propre apparaissait pertinente.

FB
A ce sujet, je prenais appui sur un article de far@er et J. Cartiét(2006) dont est
extraite cette citation: “Nous avons enfin poin&rtains traits de cette communauté
d’apprentissage qui la rapprochaient singuliérendame CdP. Cet exemple apporte [un

élément de réponse a la difficile constitution &u@dP ex nihilo, constatée dans|la
littérature de recherche.”

Ainsi, I'absence de facilitateur désigné ne deyais, en soit, poser de probléme pour
notre étude, ces derniers ne constituant pas uhcpaulobserver, et leurs activités ne
devenant que des symptomes observables d’acteef@sgonnalisation par le dispositif

connectiviste.

[1-3.3: Des difficultés de rencontre du public conerné par L.G. et F.B.
Un timing de rencontre en inadéquation avec latinéalu site par L.G.:

Fin septembre 2012, bénéficiant d’'un contact paesiNPS ler degré, jobtins les dates
de leurs divers stages en classe, mais surto@scedls 3 périodes de regroupement de
formation a I''UFM. La premiere des 3 périodes étprévue d’ici peu et le site du
MOOC NFS n’étant pas encore terminé, il nous éthaits impossible d’envisager une
rencontre de présentation du dispositif a cette.daburtant, le dernier regroupement
étant prévu pour décembre, il s’avérait urgent devpir rencontrer ce public visé, de
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leur proposer le dispositif d’aide a la professilisation (qui pourrait leur étre d’autant
plus utile au moment ou ils seraient en autonomies dieur classe des janvier) et de leur
soumettre un questionnaire d’enquéte que nous muend alors pouvoir axer sur les
motifs d’adhésion, d’engagement dans ce dispdsixié qui évoluera davantage vers les
freins, les motifs de non-adhésion, comme nousrdalile constater par la suite). A ce
stade, nous étions “quasiment slrs” que ce dispasitréer et a adapter de celui du
MOOC FFA, serait favorablement percu par les NP&nroe utile & leur propre
professionnalisation. Car, contrairement aux énidiale FFA pour qui le partage et
'échange ne s’avéraient pas essentiels a la liédagé leur mémoire, nous imaginions
gue les NPS, eux, ressentiraient le “besoin” d’eh dispositif dans leur pratique
guotidienne.

LG

En effet, outre 'assouvissement de besoins métérnemédiats (tels que les supports
didactiques échangeables sur la plateforme de icar&earltrees), j'imaginais que,
principalement par le biais des échanges et armlyseratiques collectifs sur le forym
du site, entre pairs, mais aussi avec des “expgliteaginais donc, que cela permettrait
aux NPS de découvrir a terme, I'ensemble des 6ttesceou “paradigmes de
professionnalité du métier d’enseignant” (L. Paqudy. Altet, E. Charlier et P
Perrenou, 2001), et pas uniquement celles du “maitre in&frdi “technicien”, voir
du “praticien artisan”, comme I'on peut s'imagidemeétier a ses débuts.

Durant mon séjour en ltalie, suivi d’'une prépanatiaborieuse au CAFIPEMF pour ma
part, F. Bernard sollicita Mme Marcin pour une mamice avec les NPS du ler degré
auprés de qui elle intervenait a I'lUFM. Celle-corienta vers Mme Marie, leur
responsable a I'lUFM, afin d’obtenir un créneauntérvention lors d’'une de leur
semaine de formation. Finalement, le site n’étastgaore opérationnel au moment de
cette deuxiéme période de formation, nous jugio$épable de ne pas encore lui en
faire la demande.

Une rencontre avec les accompagnateurs du secgnél pizr F.B.:

Pensant regrouper dans ce dispositif des débudarpsimaire et du secondaire avec des
visées de professionnalisation similaires, parttemise de P. Picot, je rencontrai mi-
octobre, les accompagnateurs de NPS du 2nd degmhaléntendu m’ayant laissé croire
gue je serais face aux NPS, la présentation dwsit#pdu Petit MOOCA des NPS que
nous avions préparée via un Prezi, ne s’avérdrpashement adaptée a la situation,
bien qu’elle ait amené la formulation de quelquesrrogations. De plus, le site n’étant
pas encore tout a fait terminé, il me fut difficd&n montrer des éléments, ce qui fut fort
regrettable.

Effectivement, bien que cela ne corresponde pa®bjectifs de la présentation que nous
avions préparée, je tirai partie de la situationgdusieurs points:

- Sensibiliser les accompagnateurs a diffuserdtimfation auprés des stagiaires
-Valoriser auprés des accompagnateurs les aspeotsiialisation et de communication
ouverte, permis par le dispositif ( 'exemple d’HA me fut d’'un grand secours)

- Avoir le retour extérieur d'acteurs concernés papporter des modifications, des
ameénagements a la structure d’un site crée, atefcompte, dans l'urgence
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- Tenter de motiver les bonnes volontés pour descjpations actives d’enseignants
chevronnés.

Je fus d’abord surpris par I'accueil sceptique ddmarche proposée. Malgré mes efforts
pour mettre en avant les spécificités connectigisiie dispositif, les premieres réactions
furent axées sur l'apport percu comme limité visa-des modes de communication

classiques en usage avec les stagiaires accompdighéence de contenu disciplinaire,

'approche transversale du métier et la potentielleonophagie impliquée par les

échanges d’analyse de pratique.

De fait, je fus confronté, sans m'y étre préparéan défaut de posture d’'observateur
impliqué. Etant a la fois “inventeur”, technicieprescripteur et étudiant-chercheur, la
vision que javais du dispositif était pour le meirientée dans le sens d'y voir
uniquement ce que je cherchais a y mettre.

Aussi, pour la premiére fois, ma démarche m'appatapique dans le sens qu’en
cherchant a produire un bien commun en restant cdeses destinataires, je semblais
ne chercher en fait qu’a réaliser un objectif pengtirfaire que ¢ca marche.

Trés peu de questions furent posées vis-a vis tduesi lui-méme, alors que certains
aspects inattendus furent abordés:
“Qu’est ce que ¢a nous apporte? qu’est ce qu’cagng?”
“Tout le monde n’a peut-étre pas envie d’étalevéou professionnel difficile sur
internet, ou on pourrait nous reconnaitre”
“Quel crédit porter aux échanges émanant d'incondiasitant plus si n‘importe-
qui peut participer?”
A ce questionnement, je ne pus faire que des régot'®rdre dogmatique, basées sur
'amélioration de la qualité du service d’accompament déja proposé, sur la
reconnaissance éventuelle des actions menées parke d’inspection et sur I'assertion
que, dans la démarche, le vécu primait sur soreport

Pourtant, une suggestion essentielle me fut fEteécessité éthique et légale d’inclure
une charte d'utilisation, établissant clairemers pgincipes que je présentais. Je m'y
attelais aussitot.

[1-3.4: Une rencontre avec un public potentiel, unecampagne de promotion
du dispositif entamée par L.G et F.B.

Bien que pas encore accessible, le site du MOO@A dihalisé (donc, “montrable”) et
cobayé, du point de vue de son ergonomie, par s extérieurs au milieu éducatif,
nous engagions alors une large campagne de comaionic

- Publication d’'un article descriptif sur le bldg F. Bernard

- Tweets relayant ce blog, notamment a destinatienla communauté ITyPA déja
sensibilisée au MOOCs et comportant de nombreugigmants.

- Recueil et constitution de listes d’adresses rdag acteurs concernés du second et
premier degré (listes non exhaustives a ce moragnt |

- Rédaction de mails d’informations.

Mais malgré le soutien apporté par P. Picot, ilnoes était toujours pas possible de
rencontrer réellement les NPS, principal public eoné.

Finalement, fin octobre, nous rencontrions enfinxcdu 2nd degré, durant une courte
période accordée par un de leur formateur. Nousaddimns alors leur accord pour un




enregistrement audio des échanges a venir etiatdisle document Prezi établi
précédemment pour présenter le dispositif qui ftegtauvrir en ligne.

La présentation était “belle” mais elle ne laissgié peu de place aux échanges verbaux,
qui en fin de séance, n’advinrent que tres faibl@n(i2-3 questions techniques).

Les NPS accepterent pourtant de donner leur adressk personnelle pour leur
communiquer I'ouverture du site.

Nous échangions alors longuement tous les deuxeswque nous venions de vivre et
décidions d’orienter la prochaine présentation &S ler degré, moins longuement sur
les éléments du dispositif, mais davantage surite ren commun des représentations
gu’ils s’en feraient.

Début Novembre, évoquant nos difficultés a poueoirer en contact avec ces NPS ler
degré hors de leurs périodes de rassemblememdfaMI] mais aussi avec leurs référents,
le CPC de la circonscription de L. Gillet, lI'orientvers M. Tégé, président de
I'association des Conseillers Pédagogiques de Guaaks M. Badola, référent NPS de
la zone de Grande-Terre et M. Solano, DAASEN, raasssi IEN chargé de la Mission
Accompagnement des NPS ler degré.

Nous aurions prochainement besoin de leur adresseatadémique lors du mailing
d’'information d’ouverture du site, prévu d’ici pde temps.

Simultanément, L. Gillet fut contactée par une arivleVilla, au sujet du poste a profil
de Chargé de mission académique ler degré Actionevantes, pour lequel elle
comptait faire acte de candidature. L. Gillet lanha alors de 'ouverture imminente du
site du Petit MOOCA des NPS, projet qui lui senthilamovant et que M. Villa pourrait
mettre en avant lors de son entretien avec le DAMSEIn de montrer son ouverture
aux expérimentations de formation, entre autrdte-ced’aide a 'accompagnement des
NPS.

C’est ce gu’elle fit et lorsqu’elle fut nommée apmste, ce fut elle qui informa des visées
de notre dispositif, de maniere officielle, le DABRS, ainsi que I'lEN de L. Gillet (IEN
chargée quant a elle de la Mission Action Innovante

11-3.5: Une ouverture du site tardive qui coincideavec la rencontre des NPS
du ler degré par L.G. et F.B

Une ouverture de site tardive par L.G.

Le 13 novembre, nous envoyions 140 mails de présentdu site du Petit MOOCA
qui venait d’étre mis en ligne aux NPS, accompagmat référents, Personnes
Ressources, EMF, Conseillers Pédagogiques, Formsalge&M, IEN, du premier et du
second degré, de Guadeloupe, mais aussi quelgsedeua Réunion, de Bretagne et de
Normandie. Nous les informions que les inscripti@ns site seraient ouvertes des le
lendemain, et nous leur proposions ce jour la ueenre rencontre en direct sur la
chaine Youtube du site a 14h.

Aprés quelques expériences enregistrées précédemmant présentions donc, en

binbme et en direct cette fois-ci, sur la chainsitkiet a l'aide d’'un partage d’écrans, les
quelques éléments du site qui nous semblaient tepsr(le forum, la Webibliotheque et

I’Actualité) ainsi que des tutoriels variés.
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Ce direct, qui n'aurait apparemment été suivi quedpaersonnes, n’engendra aucune
intervention, que ce soit par le fil de tchat, patter ou par mail...

Une animation de site peu suivie par L.G. et F.B.

Durant les deux semaines qui suivirent, nous maiois un effort de communication, en
relancant une campagne de mailing auprés des NRI® Biurs accompagnateurs, en
publiant des bulletins d’actualité et d’aide vidae le blog de F. Bernard, en proposant
des ressources et des pistes d’animation dansbiaque d’actualité du site, et en
assurant une veille d’assistance technique de-celui

Pourtant, le nombre de visiteurs du site ne s’easamtit pas.

Le questionnaif&: une condition d’inscription abandonnée par L.G=.8.

En paralléle, nous concevions un premier questiomm@gant pour but de caractériser la
population vis-a-vis des criteres dont nous avargithypothese qu’ils aient un impact
sur le mode de relation des usagers a ce dispositifiectiviste. Ces criteres devaient
relever du concept d’Apprenance mis en avant p@apré* (2001, 2005) et des écarts
faisant obstacle & I'innovation selon N. Affef2000).

Ces deux cadres théoriques nous amenerent doabla ah long questionnaire en ligne,
que nous hésitions a inclure au site en tant queittom d’inscription au dispositif.
L’objectif de cette procédure aurait permis de fjealla population des participants,
avant qu’elle n’ait eu d’interaction avec le dispibsCette disposition fut finalement
abandonné afin d’éviter la mise en place d’'un pigefrein a I'adhésion.

Une rencontre enregistf@avec les NPS du ler degré par L.G. :

Le lendemain de l'ouverture du site, nous pouvienfin demander a Mme Marie la
possibilité d’intervenir aupres des NPS ler degté&on accord de principe permit a F.
Bernard de les rencontrer le dernier jour d’'undedes périodes de formation a 'lUFM.
F. Bernard avait préparé une présentation Pregi‘gimple” que celle proposée aux 2nd
degré et qui devait permettre davantage d’échanges.

L’'imminence de I‘épreuve d’admissibilité au CAFIPEMjue je préparais fit que je ne
pus participer a cette rencontre.

Celle-ci fut bréve et surprenante. Apres plusigatss de réflexion, F. Bernard écrivit
longuement dans son bfSgson incompréhension face & la volonté de ces NBS
fonctionnement en vase clos, par le biais d'un foprimé, permettant des échanges de
ressentis de formation, mais pas de réels échangasalyses de pratiques entre novices
pour lesquels le regard bienveillant des formatétai exclu de leur systeme.

Ce fut ce qui me poussa a retranscrire I'enregistre de ces échanges entre NPS et F.
Bernard, afin d’essayer d’entrevoir dans leur dissaies indicateurs de frein a la mise
en place de ce dispositif.
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[I-3.6: Une nouvelle problématique qui découle d’'uréchec par L.G.et F.B.
Les lieux de I'innovation par F.B.

Mon état d'incompréhension m'a effectivement pousséenter une analyse de la
situation, hors du contexte de notre travail, gouta sa place sur mon blog. Ce poste,
intitulé Des Communautés qui m’entourehit par la suite relayé par la communauté
d'ITyPA.

Cette tentative de distanciation est pourtant gdérencée et partiale, mais elle reste a
confronter a ce qui découla de I'entrevue que raauns par la suite avec le DAASEN
et & mettre en paralléle & une étude a laquell@hiinier et J. Cartiffont référence
dans l'article de 2006 déja mentionné précedemment.

FB
Dans cet article, p.67, les auteurs évoquent upéregnce liant analyse réflexiye
et usage d'un dispositif de communication en ligoevert (forum), dans une
communauté de pratigue d’enseignants débutantecérda est mis sur des résultats
montrant qu’ouverture et anonymat constituent destefirs clés a linstitution de
pratiques réflexives formatrices.
Dans la troisieme (modalité expérimentale), leereht public intervient
dans un forum ouvert comme précédemment aux paas en plus aux
membres de la CdP des enseignants de science tdé dfndiana aux
Etats-Unis.(...) De cette étude (menée a petite E)hel ressort qu'a
qualité de contenu réflexif relativement eéquivaleéans les trois modalités,
seuls les éleves enseignants ayant développé éflexion suivant la
troisieme modalité avaient réellement percu l'iétaf’'une telle démarche.
lIs avaient I'impression de pouvoir étre lus etpdeivoir échanger avec un
public d’enseignants ayant plus d’expérience gue@mes. Les éleves
du premier groupe (échange privé) avaient tous peception trés
négative de la tache, ce qui constitue un écheette formation a I'entrée
dans une pratique réflexive censée se poursuivreray de la carriere
d’enseignant.[... ] La question de la taille dureaft.-a-d. du nombre et
des modalités de participation des autres intervshareste bien sdr
critique, le développement d’'une penseée réflexitantéau départ une
démarche de l'individu qui peut rapidement se septu enclin a
développer son point de vue personnel devant @ge lauditoire. Notons
que la question de la nature des outils technolmgid(ici le forum) et de
leur scénarisation est a nouveau poseée.

Concernant I'expérience du MOOC FFA, plusieurpdigeéses m’avaient semblé
probables relativement a ces difficultés d'impléiota (ce n’était alors pas notre
problématique d’étude, mais bien un centre d’intél€ de lI'ingénierie de formation que
nous étions en train de mener). La réappropriad®a définition d’'innovation en tant

gu'adoption au titre d’'usage socialisé d'une ptegigouvelle émanant d’'une invention
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(N. Alter®®, 2000) m’avait fait en retenir une hypothése ppale qui correspondait a la
divergence d'usage du Web qui semblait existereetds pratiques (qu’elles soient
individuelles ou professionnelles) et celles regsiigour exploiter les possibilités offertes
par le MOOC. A nen pas douter, mes camarades dA Efient ouverts et
fonctionnaient en mode collaboratif y compris atatise par mail. Mais le pas du
passage au Web 2.0 impliquant I'instantanéité denmonications ouvertes, la gestion de
multiples identités numeériques et la diffusion atwedes ses publications individuelles,
avait du mal a étre franchit.

Avec un site simplifié et plus attractif, en m’asgant a un public supposément plus
aguerri aux usages sociaux du web, je pensaissayuir a franchir cet obstacle aupres
des NPS. Ce qui se vérifia (comme mentionné par Niftaecin), I'obstacle lié aux
usages du Web n’existait pas, ils collaboraientlpgermédiaire d’'une page Facebook
gu’ils refusaient catégoriquement d’ouvrir au chaemos recherches.

Mon probleme de fédérer une communauté était deswlu car elle existait déja, mais le
MOOC n’était pas ressenti comme un nouvel espacenoespace complémentaire a
celui existant, mais plutdt comme un espace suppiéaire, d’'un confort restreint en
terme “d’intimité” et d’ergonomie vis-a-vis d’'un age implanté. Ainsi, pour les
stagiaires du premier degré du moins, Le Petit MAQIEs NPS avait “bouillu” avant
d’étre servi, n’était-il donc pas “foutu” commedé I'expression populaire?

Nous n’avions alors aucun retour de contact avedl_eS du second degré, et rien ne
laissait présager que la situation serait diff@evec ce public. Tout I'échafaudage de
notre travail de recherche était en train de s’effenpour la raison évoquée
précédemment : Axés sur une posture d’étudiantsiobars, nous avions négligé celle
d’'ingénieur et omis de réaliser une analyse de heagres du public.

FB
La notion d’ingénieur en tant qu’innovateur premaittson sens dans le contexte|de
I'innovation décrit par Alter:
L'inventeur ou le concepteur (d'un objet ou d'ungapisation) peuvent
étre des génies dénués de sens pratigue, maisirpasvdteur, qui se
charge de trouver un marché ou un usage a ses \i@tass Cette
articulation est souvent lente, semée d'embuchgarfetis erratique.(2000,

p.8)

Une déception source de remises en questions par L.G

Outre cet échange peu prometteur d’adhérents aodgiig aupres des NPS ler degré,
apres la fin d'une premiere semaine d’existencsitdy dont la ligne d’Actualité traitant
d’éventuelles difficultés techniques d’usage désnéints du site, ligne entretenue par F.
Bernard, touchait a sa fin, il s'avérait que pemgone s’était encore manifesté pour
prendre la releve d’animation et finalement, en d&l@upe, une poignée de personnes
seulement avaient visité le site, qui n'obtenatalque 3 inscrits.

Ainsi, aprés une période de nombreuses déconvenoes, avons alors vécu un réel
moment de découragement, voir de désespoir, qus moposa a la fois de prendre du
recul vis-a-vis de notre entreprise, mais aussanle évoluer notre étude.
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LG
Du fait, donc, du désintérét des NPS, mais aussadeompagnateurs/formateurs, quand
a cette proposition complémentaire d’aide a la gesibnnalisation, je cherchais
analyser cet “échec”.

En cela, les travaux d’universités américaines, k848, puis ceux de D. Dicquem@r
relatifsla résistance aux changements des travailleursasx¢2000) et enfin ceux de (
Maroy™ sur Les évolutions du travail enseignant en Europe:t€acs de changemer|
incidences et résistancg2005) ont apporté quelques lumiéres a la “cavedans
laquelle je me trouvais.

m;
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Si C. Maroy émet quelques hypothéses sur les snoddifrésistance des enseignants|a la
transformation globale de leur métier, a “I'évotutides modéles de professionnalitg”,
voir a la “déprofessionnalisation du métier”, q&i serait “pas seulement une affaire|de
génération enseignante dépassée”, D. Dicquemawmdga lui, évoque le princige
d’homéostasie comme explication possible a cetiistence aux changements, princjpe
qui régirait le fonctionnement des systemes (prasnotde NPS ou groupe
d’accompagnateurs) dans un but de pérennisation.
Aussi, toute nouveauté ou proposition de changermant’évolution dans un mode
d’accompagnement serait susceptible d’engendrerésistance. Par ailleurs, il précise
que tout dispositif amenant un changement serauxnaccepté par les personnes |qui
auraient participé a sa conception, d'ou probabigjra difficulté de faire intégrer u
individu a une communauté apprenante dont il naitsgras a l'origine ou encoJ;
d’influer sur une communauté existante par le bitis dispositif extérieur a celle-d.
Autant de parametres qui pouvaient avoir joué drerdéfaveur...
Je m’interrogeais donc.

Et si cette résistance a I'usage de cette nouaeddle a la professionnalisation tenait|au
fait gu’il nécessiterait de devenir “un praticiexflexif’, de part les écrits professionngls
attendus dans le forum, et ce, bien que ce modelprafessionnalité enseignante goit
valorisé par la majorité des acteurs du métielq@&tonar et C. Mardy, 2000)?

Par ailleurs, le fait de s’inscrire et de persigdians une démarche de formation|ou
d’accompagnement annexe nécessiterait, non pasnseni une motivation ou “un
vouloir apprendre”, mais aussi, comme le souligneCRrré®® (2005), “un savoil
apprendre par soi-méme”. Il s’agit la de “la douldienension de l'apprentissage
autodirigé”, reliant la motivation de I'engagemesmn formation et les compétendes
meétacognitives, méthodologiques et transversese Ate, les NPS auxquels s’adresgse
notre dispositif visant une co-formation entre paiétayée du regard critique des
accompagnateurs, sont-ils a méme de développeragibnomie dans leur formation de
maniére autodirigée et autorégulée (Zimmerman, 200Darré, 2005)?

4211/ $ &&$%, $'?,$%9)% & #'. #['% &R&C)  #['% .%6#.B.#"

= 85 ( WHA4:4E >:4<

4702 & BI+".1%& #' $BS.+ %& .9%$ % % "I $, "&# ,$%9)% .%,.#%, &
&&$%, & = *= = 2 %HD  E

4 2667 7 2 LF" #' ) $%9 )% #') . #8%& .9%$% & $ 9. #

$%&1)$ 1% # +8.%& . " 1% &,1+$. %H@ D

42 5 69 $.& ["%#




Le seul individu formé, c'est celui qui a appris coent apprendre,
comment s’adapter, comment changer, c’est celuiagsaisi qu’aucune
connaissance n’'est certaine et que seule la capak#cquérir des
connaissances peut conduire a une seécurité forfRégers in Giordan,
1997, in Carré, 2005).
Mais pouvait-on dire que, malgré les présentatanslispositif qui leur ont été faite, les
NPS pensaient pouvoir “apprendre, s’adapter etgdvdrou simplement “acquérir des
connaissances” par le biais du Petit MOOCA des N&nme par d’autres bialis
auxquels ils avaient déja acces?

Toujours trés intéressée par le concept développ® pCarr®, jétudiais “a la source
le lien entre I'apprenance et les “apprentissagaséaniques” par la conférence qu’il a
tenu a 'ESEN en octobre 2011, dans le cadre duvouggment national sur la -
formation STSI-DGESCO-ESEN.
P. Carré y évoque, entre autres voies de formatiadultes onéreuses et souvent peu
probantes, celles passant par le numeérique, solgspoirs quant aux “nouvelles facgns
de communiquer pour permettre aux gens d’apprendrelis aussi de désillusiops
lorsqu’on imagine avoir trouvé par ce biais un moypour régler définitivement Ia
guestion des apprentissages”... L'auteur évoquei ause autre voie de formatign,
innovante et collaborative, “autour de l'informelde la relation entre la formation et|le

travail”, que seraient les communautés de pratiquesrganisations apprenantes. Al ce

sujet, P. Carré rejoint D. Dicquemare lorsqu’ilgsé que ces communautés de pratiques
ne pourraient se créer d’'une maniére imposée,bir sn fonctionnement “descendant”
mais émergeraient plutét au sein d’'un groupe degoeres qu’il faudrait accompagner|ou
faciliter de maniere ascendante.
De ce fait, si nous devions continuer d’avoir fand ce projet afin de le faire évoluer,|ne
nous étions pas leurrés nous-mémes quant a I'afngedlutionnaire” de ce MOOC dans
la formation initiale? De plus, ne devrions-nous palativiser la non-adhésion a |ce
dispositif du fait que nous lui avions attribué esoenmode de fonctionnement de fédérer
(de l'extérieur) une organisation apprenante autiinovices que nous n’étions plyus?
Plus simplement, les NPS n’étant pas a l‘originecdde communauté attendue |[du
dispositif, n’était-ce pas logique que celle-cirgea voir le jour?

Dans le méme registre des formations a distanées sirganismes de formation en ligne
ne communiguent que tres peu sur les taux de ipatiicn (pour des raisons évidenteg de
publicité), I'efficacité du e-Learning aux Etats-Wrserait remis en question par le tau
d’abandon qui serait de 20 a 30% supérieur a della formation en présentiel (F.
Fenouillet et M. Dér®, 2006). De fait, si le dispositif du MOOCA intégai par
principe le cadre de ces formations a distance, m&lis amenait a nous interroger de
nouveau sur les difficultés des enseignants a addgs I'origine ce mode
d’accompagnement a distance...
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Par ailleurs, afin de passer au middx discours a I'action de changeb. Autissier e}
J.M. Moutof® (2003) prénent, entre autre, l'usage d’un « réskaghangement », afjn
gue certaines personnes convaincues du bien-fondéhangement servent de relais,
dans une relation de proximité avec le reste desduutilisateurs” ou "bénéficiaireg".
N’avions-nous pas manqué “d’agents de relais corwval’ afin de donner vie et ge

diffuser 'usage de ce dispositif?

Enfin, comme le souligne A. Cols8(2005) lorsqu’il analyse le changement dang les
services publics :
“Un bon projet de changement doit se baser sur visien claire, c'est-a-dire des
objectifs clairement définis, étre partagé par deules parties prenantes et donner la
place au dialogue social. Cette vision doit étrenflisée dans une premiere phase de
diagnostic.”
Selon ces critéres, cette nouvelle propositiondé’aa la professionnalisation était-glle
“un bon projet de changement”, proposé suite admarge constructif avec les usagers,
a un bilan de leurs attentes/besoins et a des ptigpssqui seraient alors ressenties |par
tous comme susceptibles d’'amener une amélioratideudesituation?

Par le biais d’EdutechWild et des blogs spécialiséslans les stratégies d'innovatiofs,
je finis donc par me pencher sur la théorie ddffagion de lI'innovation développée par
E.Rogers (1995) qui me permit de cerner les difasteurs d’adoption d’'une nouveauté,
et donc, dans notre cas, les motifs de non-adhésiatispositif.

Autant de questions et de pistes de réflexion qusraideraient, par la suite, a réorienter
notre étude, a interpréter les traces que nousnallrécolter et probablement dans le
futur, a faire évoluer le dispositif.

Un nouveau contexte, une nouvelle problématiqud.garet F.B.

Présageant de réelles difficultés a remporter I'adiméd’'un nombre suffisant de NPS
pour pouvoir observer l'activité émanant du MOOCusi@lmes reconsidérer notre
problématique en tenant compte de ce contexte etxant notre étude sur un public
potentiellement plus large et sur des observablessnaléatoires: L’'adhésion au
dispositif vis-a-vis des caractéristiques de la pagmn.

Les accompagnateurs n’étant plus associés au edigcditateur, rien ne nous empéchait
de les intégrer au quorum d’étude. Le fonctionndnmgarne et les objectifs du dispositif
n'étant pas observés, la encore, rien ne nous dmapéd’envisager une étude
comparative intégrant I'effectif des étudiants d&\Fmais aussi la communauté ITyPA.
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F. Bernard fit une requéten ce sens a I'équipe de recherche yPA qui reste
malheureusement sans suite.
Il résulta de nos réflexions e évolution du diagramme d’environnemel précéden

lllustration 5 :Diagramme environnemental situant la deuxieme prmatique (L.
Gillet et F. Bernard, 2012)

Nous attendant a un recude tracs de moins grande enverguta maithodologie fu
aussi revisitée

Ainsi :

- Comme il ne nous étaitas possible d’observer des paramétresdynamique d
régulation propres a I'appnance hors du MOOC, aussi nous nousenterions don
d’examiner les motifs attent a I'adhésion dis un questionnaire et noaempléterions
cet aspect par des entretievisant a aborder la composante de I'apance dans ur
approche globale de la fornion accompagn, telle quevécue par les stiaires

- Les difficultés technique qui étaient néglées dans la premiérepproche seror
examinées par enquéte sur procédures liées a l'inscription et la navon sur le site

- Les parametres attenants processus d’innovation seront examinésime prévus pe
enquéte.

Car malgré tousos efforts,le dispositif ne trouva donc pas son pu Il nous fallait
donc analyser la situation exvoir a nouveau nos objectifs de rechel

Le questionnement qui sejosait & nous s’était donc déplacé d’'uneroblématique
axée sur la compréhensia des comportemnts des acteurs dan un dispositif
connectiviste vers les contions d’adhésion de ces acteurs a ce wpositif qui ne
devenait alors qu’un prétexe, une invention ouvrant la porte d’'une imovation dans
les pratiques d’accompagnment

La mise en veille duite fut donc I'occasion de faire un bilan sur nodémarche pot
repenser cette problématique.

D’un point de vue chronoloque, notre démarche visait pourtant les es citées par I
Alter (2010, p 65) pour la e en place d’'une innovatic




- L’invention en tant quncitation a I'innovatior

- L’appropriation par lejiais de I'acceptation du sens apporté parentior

- L'institutionnalisationpar la négociation d’'une forme compati a I'organisation e
mutation

Notre démarche, quant elle, s’oppost aux formes organisationres en place (tant d
coté des accompagnats que de celui des stagiair

Il nous manquait, par aurs, le levier principal de l'incitation: la oanexion aux réseat
sociaux en place qui lus aurait permis de diffuser l'iitation suvant le mode vira
décrit au chapitre 1 dL’innovation ordinaire (N. Alter, 2000) ¢t correspondant ¢
modéle de DIT selon El. Rogers 2003, in 1. Sahitf°, 2006)

Pour note cas, celi
correspondraa :

- Un inventeur

- Quelques inividusmarginaux

- Des ‘“esaims” dimitateurs
fédérés pe des  grappe
d’innovationssecondaire

- L'intégration d’'une partie de
derniers réfrataire

Graphique 1 Courbe dediffusion de I'innovatic (E.M. Rogers, 200)

La réussite ou tchec, mais égaleme le sens finalementffecté a un
innovation, dépadent des capacités réticulaires dont dispt les acteur:
Dans tous les ci, les réseaux représentent en quelque ¢architecture
sociale informell sur laquelle repose développement d’uz innovaion.
(N. Alter, 2010, |18

Ainsi, bien que nous edéfendant, en étant déconns des réseat pour lesquels not
concevions un espaceous nous placions en tant que prescur d’'une inventiot
dogmatique sans pooir bénéficier des leviers institutioels favorables a sc
implantation.

Et finalement, ne disosant pas d'un public suffisant pour )érer examiner si
mécanismes d’adhésionous étions dans une impa
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[I-4: Nouvel essor et réorientation par une entréenstitutionnelle

[I-4.1: Des besoins de professionnalité a définirgr L.G.

Désemparés, le 21-11, nous avons soumis nos diffsca notre directeur de mémoire,

M. Bailleul, qui nous proposa une premiere renawuirtuelle sur Skype.

Avec ce dernier, il a été alors décidé, non plussdemettre les inscrits (trop peu
nombreux) a un questionnaire visant les motifs déadin a ce dispositif mais plutét
d’axer nos observations sur la professionnalisatiences NPS et les motifs de non-
adhésion. Il s’agissait alors de pouvoir soumettrige public & un nouveau questionnaire

dont I'analyse des réponses serait affinée palggeslentretiens.

LG

Ayant déja entamé une réflexion sur les motifs am-adhésion au dispositif,
m’orientais plus avant vers des recherches surdéegsionnalisation des enseignar
Cela s’avérait nécessaire afin de mieux cerneatentes et besoins des stagiaires, I
aussi de leur institution, qui pourraient s’expniraa travers du MOOCA des NPS.

La professionnalisation d’un métier se définirakos 3 criteres, d’apres R. Wittorski
S. Briquet-Duhaz&" (2008): « la spécialisation du savoir, une forowatie haut nivea
et un idéal de service ». Mais étre un professibneel’enseignement implique-t
uniquement de correspondre a ces 3 points?

J'étayais alors ma représentation de la professigatian enseignante (et donc d
NPS) & la lecture des travaux de L. Padtf4001) qui définit les six paradigmes dg
professionnalité enseignante, ainsi que sur ceuB.d€attonal®® dans “Les identité
professionnelles des enseignants, ébauche d’'ue chanalyse”, 2001, s’appuyant S
des travaux antérieurs de J.F. Blf(1997).
La notion de besoin et d’attente, quant a ellesisnorent précisées au travers d'y
étude de J.J. Lapoirtf& (1995) (Cf: Chapitre Il1)

Cernant davantage les spécificités de I'identitdgssionnelle que chaque stagiaire vi
a se construire, je découvrais & la lecture du nrénde Master 2 de C. Nu¢ff (2010),
les modalités de FAD (incluant celle des Commursawté Pratiques) déclinées
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divers moyens de répondre aux besoins “supposés” sthgiaires par le biais
MOOCA des NPS, auxquels nous ne pouvions qu’'assdege besoins relatifs
référentiel des 10 compétences de I'enseignant.

objectifs pédagogiques relatifs aux paradigmesatpi®y : je pointais alors du doigt;fs
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[I-4.2: Une ouverture vers l'Institution par L.G.

Malgré notre profonde déception quand a I'essodidpositif, lors d’une réunion des

directeurs d’école de ma circonscription, mon IENVene Villa ont présenté la mission

académique Actions Innovantes dont elles étaienivelement en charge pour le

premier degré, et, de maniere inattendue, ellesindemandé de présenter le dispositif
du Petit MOOCA des NPS, qu’elles jugeaient comme Aiction Innovante académique.

Il m’a alors été demandé en fin de séance d’accégptaission de reférente Al pour ma
circonscription (repérage et accompagnement aueasr de projets, communication et
mutualisation des actions en cours et d’une culbm@mune de I'lnnovation, etc.). Je

I'acceptais.

LG
Par la suite, le cadre officiel présenté par lasiars Innovation du premier degré devait
nous étre proposé de maniére a asseoir aupresudde® référents, le point de vue
institutionnel sur I'lnnovation, c’est-a-dire a def une culture commune a développer et
promouvoir.
Je découvris par ailleurs, que de nombreux réf@enarrétés, circulaires et textes de|loi
faisant référence a ce concept d’Innovation, étaarvigueur et semblaient se multipljer
depuis quelques années dans I'Education Nationaeguant une orientation politiqye
officielle en ce sens.

Sur le site Eduscaol, je fus interpellée par lard&én de l'innovation en éducation qui
désigne une initiative locale impulsée par des pEpiipédagogigues ou éducatives”.
Cette définition permettait effectivement de classetre expérimentation comme upe
innovation dans le champ de 'éducation.
Par ailleurs, je découvris le site ministériel ergment voué a l'Innovation daps
I'Education, & savoiRespiré®’, mis en place en 2012, visant la mutualisation |des
pratigues de veille (personnelle et partagée) autieirl'Innovation, des travaux
collaboratifs et la création de communautés deiques. || m’est apparu alors que ges
visées étaient en tous points similaires a celles gous souhaitions pour le Petit
MOOCA des NPS, dans loptigue de l'aide a laccogmmment vers ung
professionnalisation enseignante.

Une volonté de réajustement du dispositif et deendémarche d’analyse par
L.G.

Souhaitant concretement inscrire au plan Académimiee projet de dispositif en tant
gu’Al, nous avons rencontré Mme Villa, mi-décemtatin de définir des modalités de
remédiation des pistes de réactivation du dispagiiin’avait jamais réellement pris vie.
Il s’agissait de compléter la fiche Al académiquepmsée par Mme Villa, d’établir un
guestionnaire des attentes et besoins des NPS &msss des néo-titulaires qui venaient
alors agrandir notre population du fait des bes@npposés proches), ainsi que de
déterminer quels pourraient étre les facilitatennstivés pour participer au dispositif
parmi les différents acteurs de la formation deSNPe jour-1a, nous avons sollicité par
le biais de Mme Villa, une entrevue avec le DAASEMNelques jours avant les vacances
de Noél.
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“Une proposition de changement devrait étre pemmrepas comme une fin en soi mais
elle devrait suivre une volonté de modification é@arat d'un déseéquilibre” ([
Dicquemaré®, 2000).

Aussi, une enquéte sur les attentes et besoindNB&s et néo-titulaires s’avérait-e|le
urgente a mener de maniere a soulever un probaekettjuilibre” en rapport au type
d’accompagnement effectué actuellement, ce quirpbuengendrer une “volonté ge
modification” et donnerait une légitimité au P@OOCA, proposé en parallele de |ce
qui se faisait déja.

N4

Apres plusieurs réajustements opérés avec Mme, Viilas avons finalement envoyeé fin
décembre la fiche Al (en Annexe 12 p.A18) complétéédme Christon (mon IEN) ainsi
gu’'a M. Solano (DAASEN), lui rappelant ainsi nottemande d’entrevue.

Par la méme occasion, nous avons envoyé cette Atht™ degré aux chargées de
Mission et aux référentes Al di%egré, Mmes Descieux et Guillaume, afin d'intégrer
le secondaire a cette Al en cours de réaménageaneimaire.

[1-4.3: Une incarnation de la hiérarchie surprenane par L.G.

De nouvelles modifications avaient été apportéewtée fiche (afin de développer le
mode d’évaluation envisagé pour ce dispositifeegliestionnaire des attentes et besoins
des professeurs débutants était en cours de rédapiand le DAASEN nous convia a
une rencontre début janvier 2013. Mme Villa noudgraf qu’il soutenait réellement le
projet, qu’'il était par ailleurs un des rares arg'énscrit au dispositif du MOOCA, a
avoir visionné les vidéos d’Actualités et donc, igonnaissait un minimum les
modalités et objectifs du dispositif. Il était dogoestion lors de cette rencontre qui
devait étre trés breve, de lui présenter nos ditiés techniques et communicationnelles
ainsi que notre besoin d’appui institutionnel ppalier aux difficultés rencontrées.

L’entrevue entre M. Solano, Mme Villa, F. Bernatd®i-méme a finalement duré 2h.
Aprés nous avoir informé du fait qu'il n’avait pas le temps de lire la fiche Al du
projet, M. Solano nous engagea, sans cérémonigjsaprésenter tous les 2 ainsi que les
raisons de notre présence dans son bureau, ctist-Bhistorique du projet.

Chacun a notre tour, nous fimes part de nos prpfd¢essionnels, de nos motivations a
entreprendre un M2 FFA a I'lUFM et a orienter notreémoire vers un dispositif
collaboratif d’accompagnement des NPS suite a lgesance I'année précédente de
celui de Mme Marcin-Moco mettant en avant le besiim cadre structuré pour les
échanges a distance entre accompagnateurs et NRBn&s Villa évoqua le sentiment
d’isolement des NPS en stage ou des titulairestdéts) M. Solano, quand a lui, rappela
la structure et les modalités d’encadrement existathé ces novices.

Le mode de communication entre ces 2 personnages aygparut rapidement comme
tres ouvert, empreint de connivence et de respmzsproque, tout en faisant preuve
d’humour, ce qui nous mit a l'aise I'un et l'autmaalgré le “grand écart hiérarchique”
que nous vivions. De toutes les fagons, dans l'éfatse trouvait le dispositif, nous
n'avions rien a perdre a étre francs et directs dansce que nous aurions a dire au
DAASEN.
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Apreés cette premiere demi-heure, nous entrionslerdeht dans la présentation et
I'historique du dispositif mis en ceuvre, le PetitORMCA des NPS, depuis la™1
expérience avec les FFA, jusqu’a son état actuel.

Débusquant rapidement dans nos propos les handitegpsdifficultés, les raisons
probables d’échecs, M. Solano par ses remarques mmntra qu’effectivement il
cernait et comprenait cet état de fait. Si jeumsale sentiment que nous présentions un
dispositif utopiste, qui n'avait jamais pu étrebleg Mme Villa, quant a elle, me sembla
constamment avancer les éléments de remédiatiaualsxnous avions depuis songé, ce
qui équilibrait la situation d’ensemble.

Dans I'heure qui a suivit, nous elimes clairemerpireuve que M. Solano connaissait
parfaitement le dossier du projet que nous lui psams, par la maniere dont il s'investit
dans une possible évolution du dispositif, au r@ghirs probléemes que nous lui avions
expose précédemment. Sur un tableau blanc, il nsadi jeu des acteurs attenant au
dispositif actuel et les hypothéses de freins majaurne entrée dans celui-ci:

- le manque de reconnaissance du travail effece du statut des
animateurs/facilitateurs,

- l'absence de réponse clairement visible a un hesoimédiat des NPS ou
accompagnateurs,

- la perte de crédibilité quand a la pertinence @gsanges entre novices et animateurs
anonymes.

Il proposa donc de construire un dispositif de ralisation de ressources validées et
d’accepter de laisser les novices dans I'anonyowmattrairement aux animateurs nommes
et reconnus par tous.

F. Bernard avanca alors qu’en occultant 'axe dliggse de pratiques et en se focalisant
sur I'échange de documents, nous nous éloignioasodgctifs de professionnalisation
visés a l'origine par le dispositif.

Pour fédérer une communauté suffisante au fonatimemt du dispositif, M. Villa mit
alors en avant la nécessité de proposer un odidaeé pour satisfaire des besoins
pratigues immédiats, I'aspect d’analyse de pratjguevant étre développé a posteriori.
M. Solano proposa aussi que les accompagnateuns poeir taches d’analyser, de
commenter, d’argumenter les documents proposékepanrovices afin de les « valider »
ou non, dans une situation bien définie et contdisige.

Par ailleurs, les échanges pourraient s’opérer dbwgrs plans, privé, personnel et
professionnel, conservant ainsi une part d’anonyouaide visibilité de Il'identité, en
fonction des situations.

L’apport essentiel de M. Solano ce jour-la fut dalgiter créer un lien entre ces divers
plans, alors que jusqu’a présent, nous ne nousséfienchés que sur celui personnel et
informel de l'accompagnement des novices, en pmdaealau systéme existant. Nous
n'intégrions pas alors au dispositif les plans gsi échanges informels entre pairs
novices), et professionnels (échanges formelssdilegs existants entre accompagnateurs
et novices). Ce dispositif pourrait alors établis tlens entre ces divers plans.

Il nous apparut clairement, tout au long de cetetieh, que M. Solano cernait avec
précision la part importante de linformel /non+feel inhérente a toute action de
formation et donc, a I'accompagnement d’adultes.

La derniére heure de cette rencontre fut un échanmgeé et constructif. De notre coté,
nous souhaitions conserver cet aspect qui nous agnpbimordial de I'autonomie du

dispositif vis-a-vis de tout contrdle institutionneu modalité évaluative des novices
participants. De celui de M. Solano, il insistar $&s avantages pernicieux mais
nécessaires de cette entrée institutionnelle gumigrait une rémunération symbolique
par la reconnaissance des acteurs réels de ceinpagoement, amenant ainsi une




crédibilité & la validation des documents propoggsenfin, Mme Villa, quant a elle,
veilla a ce que ce moment ne dépasse pas les fitssitemporelles de M. Solano, et
surtout recadra les échanges vers notre objectiégart, a savoir I'obtention du soutien
concret du DAASEN dans la diffusion de I'enquétardilyse des besoins et attentes des
novices en cours de construction, dans le but dia@pt encore, des améliorations au
dispositif actuel.

Au cours de la discussion autour de cette enqiet&olano proposa de soumettre celle-
ci, en premier lieu et de maniere expérimentalda a&irconscription de St Martin,
comportant une grande quantité de néo-titulaireslcett I'lEN serait probablement
intéressée par un tel dispositif, de par I'éloigeatngéographique de I'lle. Mme Villa
devant prochainement rencontrer cette IEN, Mme uboliil fut convenu que nous
pourrions lui présenter ce dispositif et le questare d’enquéte, qui devait étre de
nouveau modifié et terminé & ce moment-la.

Ainsi, a l'issue de ces deux heures de rencontres iavions donc obtenu du DAASEN,
avec l'appui de Mme Villa, un accord de principeagd au soutien attendu pour la
diffusion de I'enquéte, ainsi qu'une piste probablatteindre, par un biais officiel et
donc censément plus solide que celui que nous s\vnprunté précédemment, la
population que nous visions depuis longtemps engus avions tant de mal a toucher.

LG
Surprise par le “grand” intérét porté par le DAASEN ce dispositif collaboratif
d’accompagnement des enseignants débutants, j@isaié pour une part les raisgns
émanant de lInstitution elle-méme, au travers gesspectives de recherches de| E.
Bruillard*®® (2008)

Accompagnant la pression institutionnelle autour te nécessaire

intégration des technologies, a tous les niveauédecation, de nombreux
discours voient dans les activités collaborativese ugvolution
incontournable, notamment dans les formations usitegres. On en arrive
a croire que les apprenants sont automatiqguemegregses a cooperer. I
n'y a qu'a leur fournir des moyens techniques appés, un peu de
formation... et le tour est joué. En particuliesind le cadre de la formation a
distance, c’est un bon moyen de favoriser la ppeion (en pariant
notamment sur des formes d’interdépendance posidorame nous l'avons
déja signalé).

Ne seraient-ce pas des injonctions paradoxalesjgajnt les étudiants a
travailler ensemble mais en conservant des évahsiindividuelles ? Ne
fait-on pas preuve d’amnésie, en pensant que Iplsimsage social de
technologies dans un cadre personnel se transfans gréparation
particuliere a un usage collectif pour lI'apprerdigs. En effet, hormis
quelques recherches effectuées dans des cadnesntsssouvent ad hoc, il
semble que beaucoup de tentatives sont peu colawé@sc Ainsi, on
déplore souvent le manque de participation dangolesns de discussion
(Henri & Charlier, 2005).
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Outre ce ressenti d’'intérét explicité par E. Bauill, il s’avére que cette rencontre eut lieu
trés peu de temps aprés que le ministre de 'EdutaV. Peillort'®, ait présenté s
stratégie pour I'école numérique, visant, entrerem)t“a favoriser la formation au
usages du numeérique et la rénovation des pratipéeagogiques”, a ouvrir “un portal
de référence de ressources numériques pédagogigdEsaux enseignants”, mais aupsi
a développer un réseau professionnel des ensésgearligne, c’est-a-dire “un espace
d’échanges et de co-constructions entre pairs”.
Ainsi, la proposition que nous faisions au DAASENtrespondait-elle a ces points-ci fu
Plan de refondation de I'écoté’, et méritait-elle sans doute que I'Académie 5’y
intéresse.

lI-4.4: Une rencontre “d’'innovateurs” par F.B.

A I'époque de cet entretien, j'avais potentielleméit le deuil de notre étude, mais
jacceptais avec entrain la poursuite de notreditag'innovation au sein du premier
degré.

Je restais toutefois tres méfiant vis-a-vis delision institutionnelle dans le dispositif,
craignant de possibles dérives vers une instrurigetian du dispositif & des fins de
supervision hiérarchiqgue ou simplement lintégratida notre démarche dans une
“invention dogmatique” & implication politique. Ctel que I'avait exprimé le ministre
mi-décembre, le type d’action porté par le dispopibuvait légitimement recevoir un
soutien institutionnel.

Dans ce contexte de volontarisme affiche, il meldainnécessaire de rester attaché a
cette spécificité d’espace ouvert que je constataisompatible avec les dispositifs
FOAD en ceuvre (Cf: le post “Des communautés qunitoi@ent ?” sur mon blog.)

Bien sdr, tel que le décrit N. Alter (3éme Ed. 20f/09), notre posture d’innovateurs
incluait ce nécessaire conflit a I'ordre établi pan faire évoluer la forme dans une
dynamique positive de négociation. En effet, I'imateur ne souhaite pas bouleverser
'ordre établi pour autre chose qu’assimiler somemtion dans un nouvel ordre au
service de l'institution.

Il restait donc a négocier des aménagements cdolgmtiavec les impératifs
institutionnels, sans dévoyer les principes d’indéjaace et d’ouverture qui semblaient
nécessaires a son bon fonctionnement.

A ma grande surprise, la position affichée par IRASEN vis-a-vis des pratiques
institutionnelles était bien moins rigide que ce r@réjugeais. M. Solano m’apparut,
peut-étre pas dans une dynamique de déviance, poaisle moins dans celle d’'un
innovateur, ouvert sur le contexte (au sens réabretdogmatique), prét a faire évoluer
les formes du systeme dans toutes les limites dsilple. C’était inespéré! Non
seulement un haut représentant de l'institution n@aecgvait, mais il semblait animé
d’une sincére conviction de l'intérét de l'inventipour le systeme de formation au long
de la vie des enseignants. Le débat fut si adrei¢rmené sur les convergences de
visées institutionnelles et les principes connéstide que j'eus presque l'impression
d’avoir moi-méme pensé au déplacement des espa&cesathlisation, de I'intérieur du
site vers son environnement virtuel existant.

570 2 3 ) !
#'$.1%9'B'  #@@@D'$. 1% o HSYE %) P& &t :
B.%, %: .++% )+

2 3 ) (

B, )HS #$.1%9"B" '+ =#,)* 4DE $ 9.=%") .F":523 = E@4DE #




Ainsi articulé autour des usages en place des uhakyide l'institution et des contextes
attenants, le dispositif n’imposait plus les conoeg et le partage par son
fonctionnement, mais visait a favoriser et valarisequi existait déja.

Selon N. Alter, ce qui différencie l'inventeur d&nhovateur était la capacité de
'innovateur a identifier ou créer un terrain d’egpsion pour l'invention : c’est ce qui
semblait venir de se passer dans ce bureau.

[1-4.5: Un nouveau départ par L.G.

Le DAASEN souhaitait obtenir un compte rendu sudcidu dispositif tel que nous

venions de le faire évoluer lors de cette réuntanBernard s’attela alors a la mise en
forme d’'une modélisation complexe, devant mettreleniere tous les points clés

abordés. L'apport essentiel de M. Solano ayant Iétérincipe de validation des

documents proposeés par les novices aux formateous, proposions, quand a nous, une
nouvelle évolution. Car en l'état, il n'y aurait pale formation par ce biais si les
accompagnateurs ne faisaient que transmettre bepertsse, sans interaction, sans
échange critique et constructif sur les propositides participants.

lllustration 6 :Apercu de l'affiche
du modeéle systémique de
I'organisation connectiviste
proposée
(F. Bernard, 2013)




Avec l'affiche (en Annexe 13 pA33) modélisant I'argsation des interactions liées au
dispositif, pensant qu’il fallait agir au plus vitei-janvier, nous transmettions par mail
au DAASEN, a Mme Villa et Mme Christon, la premieneouture du nouveau
guestionnaire, sans avoir réellement eut le tempsedeire cobayer. Celui-ci était
sciemment axé sur les besoins des apprenant&ssacarts d’'innovation pour définir les
freins a I'entrée dans le dispositif, laissant @écla plupart des points relevant de
'apprenance, que nous envisagions de soulevelapsuite lors d’entretiens. Seule une
guestion relative aux motifs d’entrer (ou de ne faaxter d’entrer) dans un tel dispositif
fut conservée, afin de nous laisser tout de ménautne axe d’analyse.

Pourtant, quelques jours plus tard, Mme Villa denaarid ce que nous apportions
guelques modifications a ce questionnaire. M. Spolaaurait pas recu notre mail et nous
pourrions donc lui transmettre la mouture définitiderec I'aide de Mme Villa, nous
travaillions alors au remaniement du questionngirelle jugeait trop complexe (de par
notre verbiage propre au FFA), trop long (du fatribtre souci de précision que nous
comptions obtenir par des questions croisées) gtat@nt pas assez clairement en avant
notre volonté de tenir compte des besoins du pwidié au travers de I'enquéte. Pour
abonder en ce sens, nous dimes redéfinir communéesembtions d’attente, de désir et
de besoin. Ainsi, en passant au crible chacune3@equestions, nous négociions et
faisions certains compromis durant une longue sdadravail visant ces modifications.

lI-4.6: Un cadrage adapté a notre situation par L.G

Dés le lendemain, nous rencontrions physiquemeumt ldopremiére fois notre directeur
de mémoire, M. Bailleul, de passage a I'lUFM de @laupe. La encore, nous
revisitions non seulement le questionnaire et @esnde modifications relevées, mais
surtout, nous faisions un point historique et médtogique important. Apres lui avoir
fait part des diverses étapes par lesquelles nboissépassés ce dernier mois, de nos
doutes quand a la possibilité de faire cadrer s@ieavec une méthodologie type de
mémoire de FFA et de notre angoisse vis-a-vis du g traces tangibles en notre
possession, M. Bailleul nous rassura et dirigeatroativement I'entrevue.

En effet, il insista sur le fait de ne pas allentce la volonté du DAASEN, mais plutot de
saisir la balle au bond et d’envisager ce mémairarne une étape dans de l'ingénierie
de formation autour de ce dispositif, sans douablei a long terme. Il proposa aussi une
rédaction de meémoire historique (qui collerait miraix diverses évolutions du
dispositif), tel un compte-rendu d’expériencesré&tar a un moment donné et a observer
avec différents outils liés a I'ingénierie, a lalactique ou a la pédagogie, construits au
préalable. Ce compte-rendu, étayé des réponsegestiannaire en cours de création et
des entretiens qui en découleraient, pourraitatedysé et discuté, tout en mobilisant des
notions théoriques, afin d’en tirer des leconsdégnir des pistes de développement ou
d’évolution possible du dispositif a I'instant Tk I'écriture et ainsi de satisfaire les
attentes du DAASEN.

Il s’agirait, de plus, de mettre en lumiere le jeué autour d’un tel outil par divers
acteurs, mais aussi la maniere d'implanter un disipale développement collectif de
compétences et encore celle de « vendre » cetauiillEN. M. Bailleul mit alors en
avant le sort commun de nombreuses innovationgayvairscelui d’étre récupérées par
I'Institution, ainsi que le rapport délicat a lanmnat, ne permettant aucune
reconnaissance hiérarchique ou de compétencesepapairs et laissant le travail de
'accompagnateur invisible.

M. Bailleul insista par ailleurs sur le fait qu'urdes conditions d’adhésion ou de
publication de par un acteur devait étre de prédeseontexte d’origine des documents




qui seraient alors soumis a la validation des apammateurs par le biais d’'un “badge”
officiel. Par ailleurs, il évoqua aussi le danderla recherche de visibilité et de I'aspect
tres normalisant de la validation institutionnetle ces documents proposés par les
novices.

Enfin, dans le but de palier a I'absence de trawe@te relative a certaines étapes de
I’évolution du dispositif, notre directeur de mémeonous proposa alors de “négocier un
espace d'intéressement”, entre autres, a partoodupte-rendu de séance tenue avec le
DAASEN, Mme Villa et nous-mémes a faire valider fe participants. Cette possibilité
nous a grandement soulagés, car le jour de cetmmae avec le DAASEN, que nous
n'imaginions pas prendre une telle tournure, nouaviohs pas osé demander a
enregistrer nos échanges.

Nous débutions alors I'écriture de ce compte-remistorique, de cette évolution
contextualisée de notre problématique, tout eniwoant d’améliorer le questionnaire.

[I-4.7: De nouveaux objectifs, une nouvelle probléatique par F.B.

Une fois de plus, notre objet d’étude subissait prsurbations, mais pour la premiére
fois, au lieu de les percevoir comme des obstatiegulsion donnée par M. Bailleul
nous permit de les intégrer dans une dynamiquégldation systémique.

Notre étude prévoyait d’observer les dynamiquesiitBaion des acteurs a un systéme
fermé (ou du moins centralisateur). La nouvellanferproposée laissait envisager une
perspective d’observation des liens et connexi@rgggs par le dispositif. Un objectif
pour le moins enthousiasmant car il recollait alex observables de manifestation
connectiviste définis & partir de la conférenceGdeSiemens? (2009) déja mentionnée
lors de I'élaboration de la problématique initiale.

Le traitement de cette problématique ne nous seraiefois pas accessible tant que le
fonctionnement du dispositif ne serait pas effec#f qui était incompatible avec notre
calendrier.

Il nous fallait donc recadrer notre étude vers un bjectif intermédiaire: analyser les
conditions de mise en ceuvre d’un dispositif de foration connectiviste dans le cadre
de la professionnalisation des professeurs débutant

L'ensemble des hypothéses déja envisagées a l'oémasdes problématisations
précédentes s’enrichissait alors du champ d’influece des parametres liés a
l'institution qui devenait acteur d’'un service de fcilitation.

Nous ne pouvions plus considérer le MOOC commeispodgitif car il n’existait que par
son implication dans un systéme ouvert en intesacivec son environnement.

Nous avions jusque la abordé le MOOC comme un systermé (soit une abstraction
expérimentale) occultant ainsi totalement I'envitement nécessaire a son
épanouissement (son ecosysteme en quelque sorte)

Une lecture plus minutieuse dvdacroscope(J. De Rosnay®, 1975, p.101 et p.92),
m’aurait sans doute aidée a éclairer cette queptiede par notre directeur de mémoire...
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“Un systeme est un ensemble d’éléments en interadiynamique, organisés en fonction
d’un but.”

“ La notion de systéme apparait ainsi sous deurcispcomplémentaires : permettre
I'organisation des connaissances et rendre I'agilos efficace.”

Ces deux citations semblaient définir les objeatifisherchés depuis le début de notre
travail, eux-mémes résumés dans les deux représastgraphiques suivantes.

L’affiche présentant I'organisation négociée avecDAASEN, met en évidence les
mécanismes, existants ou imaginés, favorisant dateractions visant la

professionnalisation des débutants. Le point de deiedescription est centré sur les
acteurs dans leur environnement numérique.

Le diagramme suivant, quand a lui, ne fait plus egdp@ I'ensemble des interactions
dynamiques entre les éléments d'un dispositif, mlas principaux éléments en
interaction dans [|'écosysteme attenant a la priofiesalisation des professeurs
débutants. Certains €léments de contexte y sorg pair des raisons de lisibilité, mais
aussi de faisabilité de par leur difficile prise emmpte dans notre étude (contexte
historique, socio/politique, économique individuet environnemental, contexte
familial...)

lllustration 7 :Diagramme environnemental situant la troisieme {&oiatique
(L. Gillet et F. Bernard, 2013)

Ce diagramme met donc en relief un lieu de convergeun espace d'expression de
pratigues connectivistes accessibles a la populgtant par ses caractéres humains,
sociaux que techniques), compatible avec le cadtéutionnel.

La définition de ce lieu de convergence devrademia mieux cerner les actions
préalables favorables (notamment en termes de fmmat d'ingénierie) a l'institution
de pratiques connectivistes novatrices a viséepsafnnalisante.

L'intérét essentiel en formation d’adultes que nensisagions alors par cette démarche
serait la suivanteQuels sont les besoins préalables a la mise en @ate formations
connectivistes dans I'accompagnement de NPS?




Cette zone de rencontre, permise par le MOOC, itoestit donc un espace commun
d’échanges devant pouvoir étre profitable a la padmn et a l'institution.

Bien entendu, méme s'il ne s’agissait la que d'analyse personnelle des doctrines
politiques en ceuvre dans les démocraties, il seaiblgue ces utopies soient toutes
fondées sur un méme paradigme: “ce qui profitargtitution ne peut étre congu que
dans l'optiqgue d’'un bénéfice pour 'ensemble dpdaulation”.

Sans parler d’étude de “I'’économie d’'un systemehibéige de savoir”, il nous faudrait
examiner des hypothéses attenantes a ces dynand@ebsnge et leurs acteurs : Offre
et Demande, traduits en Besoins, Attentes et Erd@ssapprenants, et en Moyens et
Intensions/Volontés de I'Institution et des faeitdurs.

Il est a remarquer que dans la nouvelle dynamiqapgs€ée, les facilitateurs agiraient de
I'extérieur pour valoriser et promouvoir les échangetour de la communauté. Nous
pouvions donc imaginer que ce rble serait investir pdes professeurs
encadrants/innovateurs attentifs aux démarchesalysa de pratique et de valorisation
de bonnes pratigues contextualisées.

Pour cette étude que nous allions donc tardiveneagiager, nous aurions donc a
observer :

- les résistances au changement des débutants

- et celles des accompagnateurs et/ou potensiellgdteurs,

- 'adéquation des pratiques et des usages en plagevis de ceux attendus dans le
systéme connectiviste

- mais aussi vis-a-vis de ceux attendus par Itutsdn,

- et enfin, 'adéquation des attentes et envies digsitants et des confirmés dans le
contexte de la compatibilité connectivisme/institnt

Les attentes des débutants seront a examiner éngteaxes d'évolution du cadre
institutionnel et du dispositif, afin de tenterdgntifier les besoins correspondants a la
mise en place de conditions initiales favorablesli@stallation d'un dispositif
connectiviste d’'aide a la professionnalisation eleseignants débutants.

Fin janvier, nous cristallisions alors la problémaé finalement retenue pour notre étude
ainsi :

Dans une dynamique d’identification de besoins deofmations (formation initiale
des professeurs et spécifique pour les facilitatesy, nous nous attacherons a
observer uniquement les paramétres humains de ceiptyque, la formation n’ayant
gue peu d’emprise sur les moyens mobilisables pola professionnalisation




III- CADRE THEORIQUE

l1I-1: La professionnalisation des enseignants:
I1I-1.1 La formation professionnelle au métier d’erseignant:(LG)

“Chaque enseignant n’est désormais plus seulenaduit dtune discipline, mais aussi le
participant d’'une action collective qui a pour batréussite de tous les éleves.” (Y.
Rollin'**, Education et Devenir)

L’évolution du métier d’enseignant, passant du ustatl’exécutant a celui de
“professionnel” (Paquay et Alt€f, 2001), a donc nécessité une adaptation de sa
formation, qui débuta des 1989, avec la créatianld&M. En ce sens, la formation des
enseignants, initiale et continue, participe a lpwfessionnalisation, c’est-a-dire, a
'acquisition d’'un ensemble de compétences expeaiftemétier, que L. Paquay (2001)
regroupe en 6 paradigmes de professionnalité. Cesont fondés sur:

- des savoirs savants que le “maitre instruit” pouransmettre grace a des savoirs
didactiques pousseés,

- la décomposition en taches et fonctions que “Bagsant technicien” s’efforcera
d’accomplir,

- la capacité d’adaptation aux moyens, au conteixgeix imprévus du “praticien artisan”
qui cherchera a faire au mieux grace a ses actpxpétiences, a ses habitudes,

- la mise en ceuvre d’'une démarche d’analyse r&fexie pratiques permettant au
“praticien réflexif” de Schon d’induire, de réintgsd’évoluer voir d’'innover, dans une
approche socioconstructiviste,

- l'implication de “l'acteur social” dans des petg collectifs,

- “la personne”, elle-méme, relativement a sesésgmtations du métier (de I'idéalisme
au négativisme), mais encore aux aspects relat@ndentitaires, émotionnels, etc..

C. Nucci**® (2010, p23) décline les paradigmes définis parPhquay en objectifs
pédagogiques et types d’accompagnement qui sergis@s au travers de diverses
activités mises en ceuvre dans des modalités de FAR, que la Communauté de
Pratiques.

La professionnalisation enseignante relevant de6ckcettes, les besoins relatifs a la
professionnalité des stagiaires pouvaient alors &ssociés a I'ensemble des objectifs
pédagogiques principaux qui leur étaient assocfé tébleau ci-aprés), conjointement
aux 10 compétences du référentiel enseignant.

Il s’agissait maintenant de savoir, par le biaisndguestionnaire, si les apprenants, mais
aussi leurs encadrants, imaginaient pouvoir trouver réponse a leurs propres besoins
de professionnalité par les diverses actions plessédbmettre en ceuvre dans le MOOCA
des NPS.
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Il est & noter que le besoin de transmission deaissance du “maitre instruit” apparait
comme ne pas pouvoir se résorber de par ce digpakits que seuls les besoins relatifs
aux trois dernieres compétences du référentielrpmunt I'étre (auxquels seront adjoints
ceux relevant des aspects techniques des seps aotrgpétences).

Tableau 5 Modalités de FAD en formation professionnelle d&gsants de
I'école primaire(C. Nucci, 2010)

Enfin, du point de vue des instances éducativete quofessionnalité enseignante
reléverait de 10 compétences déclinées en termesraissances, capacités et attitudes
attendues des agents de I'éducation. Ces compéteantles suivantes:

- agir en fonctionnaire de I'Etat et de fagon étkigti responsable ;

- maitriser la langue frangaise pour enseigneom inguniquer ;

- maitriser les disciplines et avoir une bonnewelgénérale ;

- concevoir et mettre en ceuvre son enseignement ;

- organiser le travail de la classe ;

- prendre en compte la diversité des éleves ;

- évaluer les éleves ;

- maitriser les technologies de I'information el@eommunication ;

- travailler en équipe et coopérer avec les parris partenaires de I'école ;
- se former et innover.




Il est a noter que la pfessionnalisation des enseignants se felon un compromi
pouvant évolueau cour: du temps, entre les attentes et besoins stitution formatrice
qui vise a se constituen pool d’agents compétents, et ceux intrijues a Individu qui
tendrait a prioriser sonveloppement propre (personnel ou profeinel)

[1I-1.2: Le besoi: (LG et FB)
Nous retiendronsal noton de besoin de Kaufmain J.J. Lapoire'!’, 1995) comme
I'écart entre ce qui est'existant, la situatioractuelle) et ce qui evequis (I'attendu, li
situation souhaitée).
Le besoin, de par salture, ne peut donc étre mesuré ou qu2 objectivement, i
apparait plus pertinentzn analyser le conce

Nous nous baserons scette démarche d«conceptanalysde besois” proposée par J.
Lapointe, pour évaluer s besoins attenant aux éléments de notret d'étude

lllustration 8 :Construction du “conceptanalyse” du besc(J.J. Ladointe, 1995, p.9

Transcrit a notre cas d'ude, trois tuations d’analyse de besoin sat considérée

- Le besoin liant les ensgnants et l'institutiot

lllustration 9 :Besoin liant les enseignants et l'institut (F. Bernard, 201:
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- Le besoin liant les principes connectivistes angeignants

lllustration 10 :Besoin liant les principes connectivites aux ensags
(F. Bernard, 2013)

- Le besoin reliant institution et principes contingstes

lllustration 11 :Besoin reliant l'institution aux principes connedtes(F. Bernard, 2013)

Selon le mode d’évolution des formes induit par dggsupes d’acteurs en jeu, dans
I'optique de tendre a réduire cet écart, selon laation soit portée sur la réduction de
I'attendu ou I'accroissement de I'existant, on pawréciser que, du point de vue de :

- l'individu, en rapport a I'institution ou aux mgipes connectivistes, il s’agira d’attentes
ou de désirs

- institution vis-a-vis des enseignants, il y awmn aménagement ou une “formation” a
de nouveaux usages (Le terme “formation” ne sond-fgas forcément ici une action
émanant de linstitution. Cela peut ne relever dume prescription liée a la compétence
10.)

- des principes connectivistes vis-a-vis de l'indiy sera attendu un changement ou une
adaptation de mise en ceuvre

- des principes connectivistes en rapport a l'ingtn, une “évolution” pourra étre
attendue et une mise en ceuvre actée

- de l'institution en rapport aux principes conméstes, une interprétation pourra étre
attendue et des aménagements consentis.

























































































































































































































































































































































































































