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Introduction

Dans un contexte de mondialisation, les échangsaiges et universitaires se sont
développés entre la France et les pays étrangersdgramme Erasmus existe depuis plus
de vingt-cinq ans et bien d’autres programmes aontevjour, permettant a des milliers
d’étudiants d’acquérir des compétences linguissgat interculturelles et de découvrir

d’autres systemes éducatifs.

L’ensemble des universités francaises participar@sgprogrammes d’échange dans
I'objectif d’améliorer et de renforcer la dimensionternationale de I'enseignement

supérieur.

Dans cette perspective, I'Université de Lyon 3 ts'detée d'un Service des
Relations Internationales, chargé de développerpkdenariats avec les universités
étrangeres et de gérer les programmes d’échangmsi, Aihaque année de nombreux
étudiants et enseignants ont I'opportunité d’effectun séjour dans une université
partenaire. Quant a I'Université, elle accueilles deentaines d’étudiants étrangers en

programme d’échange.

La majorité de ces étudiants suivent des coursagtdis dans les diverses Facultés
de I'Université, pouvant ainsi obtenir des créditsles valider pour leurs études dans
l'université d’origine. Une des conditions théorigqupour venir étudier a Lyon 3 est
d’attester d’'un niveau B1 en francais. Cette coowligtant trop restrictive, des étudiants
d’'un niveau inférieur sont acceptés dans le cudsésides universitaires francaises. Ce
probleme du niveau de langue génére des diffictdidtsdans la vie universitaire, que dans
la vie quotidienne des étudiants. Aussi, le Serdies Relations Internationales a-t-il mis
en place un cours de langue et de culture francaissoutien a leurs apprentissages et a
leur intégration en France. Néanmoins, pour desonai financieres, le volume d’heures
dévolues au FLE reste restreint et le nombre diahisl par groupe élevé. Travaillant
depuis trois ans a I'Université, je suis confrontBaque année a cette problématique de la

progression des étudiants au regard de tellesaiotds.

La commande de stage, lequel s’effectuait sur mende travail, m’a permis de
développer une réponse a ces difficultés. Le pamasistait a mettre en ligne des activités
sur la plateforme Moodle pour des étudiants deanivBl. Des lors, une réflexion a été
engagée sur lintégration des TICE ainsi que sundaure et le contenu des activités a
mettre en ligne dans I'objectif de soutenir 'appresage du FLE.
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L’'analyse des besoins des étudiants m’'a amenéeirdéne'sser au concept de
dispositif hybride, partant de I'hypothése que lasanen place d'un tel dispositif,
combinant des phases de formation en présentiel @a® phases de formation a distance,

représenterait une réponse adaptée aux besoingtia gble.

Afin de mieux appréhender la définition et les caFdstiques d'un dispositif
hybride, je me suis basée sur les travaux de disleescheurs portant sur I'analyse des
dispositifs de formation en ligne. Ces articlesrdhagnt plusieurs questions relatives a la
mise en place d’un dispositif hybride : I'importande la définition des parametres et des

choix pédagogiques, ainsi que la nécessité d'urtkatién humaine.

Des lors, certaines problématiques ont émergeé Is qimix pédagogiques opérer
pour les activités a distance ? Comment les aelicall cours en présentiel et dans quelle
mesure ces activités en ligne pourraient-ellesesout’apprentissage du FLE d’étudiants

étrangers en contexte universitaire ?

Nous chercherons a répondre a ces interrogatioms ok travail qui s’articule en
trois parties. Dans la premiere, je décrirai leterte du stage et la définition du projet.
Dans une seconde partie, jaborderai le travail cdaception du dispositif hybride,
consistant a articuler des phases de cours ennpiglsavec des phases de formation a
distance sous forme de scénarii pédagogiques ea. liginalement, j'aborderai la phase
d’évaluation du projet testé a travers les effetdidpositif tant sur I'enseignant que sur les
apprenants. Cette derniere phase conduira égalensanterroger sur I'avenir du projet et

sur la maniére dont le dispositif pourrait étreiroé.
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PARTIE 1.

Présentation du contexte de stage



1. Présentation de I'Université Jean Moulin Lyon 3

L'Université Jean Moulin Lyon 3, actuellement pd&s par Monsieur Jacques
Comby, se situe sur trois campus : deux au cergrdybn (le site des quais et la
manufacture des tabacs) et un a Bourg-en Bresseeflze d’études universitaires de
Bourg et de I'Ain). Cette université offre un espatapprentissage et de recherche centré
sur les sciences humaines et sociales. Elle se cange six facultés et instituts : La
faculté de droit, des langues, des lettres et isatibns, de philosophie, I'Institut
d’Administration des Entreprises et l'Institut Unig#aire de Technologie. L'Université
accueille pres de 26 000 étudiants et propose alezafions en droit, science politique,
management, gestion, économie, philosophie, lethisfoire, aménagement, géographie,

information et communication, langues.

Concernant son positionnement a l'internation&nlversité Jean Moulin se veut
ouverte sur 'Europe et le monde avec plus de 860rds avec des universités partenaires
dans 57 pays sur les cing continents. 22 langueisestseignées et 25 programmes sont

délocalisés. 4000 étudiants étrangers sont adsughilhque année.

11 Le Service des Relations Internationales

Le Service des Relations Internationales est detueht dirigé par Monsieur Jean-
Sylvestre Bergé. Ce service organise les échangasdnts et d’enseignants avec les
universités partenaires, gere des diplémes spéesigour les étudiants étrangers dans le
cadre du développement international, coordonnedesbles diplémes et les programmes
délocalisés, et contribue a la mobilité des chanchen favorisant leur séjour dans les

universités partenaires a I'étranger.

Outre I'équipe de direction, le service se compdsedifférents poles : un péle
finances avec des gestionnaires pour les diffésehtmurses, un pdle accueil, un péle
Erasmus et monde avec différents coordinateurs rasimatifs et académiques, mais

également des péles informatisation, rechercheydtion et programmes délocalisés.
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1.1.1 Les diplémes spécifiques pour les étudiants étrange
Le pble formation propose différents programmedgiptdmes spécifiques dans

lesquels les cours de francais langue étrangerguéaet culture) sont obligatoires.

Parmi ces programmes, les étudiants peuvent chdesiDiplome d’Etudes
Universitaires Francgaises (DEUF). Environ 700 &oth d’échange suivent chague année
ce programme. Pour obtenir le dipléme, ils cho@issdes cours dans les différentes
facultés de I'Université. Deux enseignements en Bt obligatoires : un cours de langue
francaise (20 heures par semestre, 2 heures pairsersur 10 semaines) et un cours
d’initiation & la culture francaise (10 heures pamestre, 1 heure par semaine sur 10
semaines). Pour obtenir le Dipldome d’Etudes Univ@res Francaises, les étudiants
doivent valider 36 crédits pour leurs cours optelan 10 crédits pour le FLE (5 par
semestre) et 6 crédits pour le cours d’initiatida aulture (3 crédits par semestre), soit 52
crédits au total. Certains étudiants, ne restalninggemestre, ont la possibilité de s’inscrire
dans le programme DEUF, mais ne peuvent obtendigme. A partir de la rentrée
prochaine, ils pourront néanmoins recevoir un fieati s’ils obtiennent la moitié des
credits (26).

Les étudiants étrangers en échange ont égaleroppbltunité d’étudier en anglais
durant un seul semestre dans le cadre du progra8tody in English in Lyon France
(SELF). Pour obtenir le dipléme, ils doivent choiguatre matiéres parmi les filieres
suivantes: droit et science politique — économieudttire d’entreprise - sciences humaines.
lIs suivent également un cours de langue frangabtigatoire de 60 heures sur le semestre
(4 heures par semaine) et un cours de civilisatiangaise, dispensé en anglais, de 20
heures par semestre. Pour valider leur diplomeétadiants doivent donc totaliser 32

crédits: 6 crédits en FLE, 2 crédits en civilisatar?4 crédits dans les autres matieres.

Un autre programme propose d’étudier en anglags Global Cultural Studies
(GCS). Il est ouvert aux étudiants internationdogjviduels payants et permet d’obtenir
un dipldbme universitaire de niveau Master. Les i@ng sont sélectionnés sur dossier. lls
suivent des études pendant un an: trois cours derme, un cours de FLE obligatoire,
gu’ils suivent avec les étudiants du programme DE&ffin cours de civilisation et culture
francaise (12 heures par semestre). Les étudiaiverd valider 60 crédits sur I'année
pour I'obtention du dipldme universitaire Globallual Studies.

13



Le pdle formation des Relations Internationales psepégalement un diplome
national : le Master 2 recherche en études culasrebmparées.

Au premier semestre, les étudiants suivent troigscale contenu, un cours de
langue francaise et de pratique de la rédactiorhél@es sur le premier semestre), ainsi
gu’un cours magistral sur I'histoire culturellerigaise (24 heures au premier semestre). Le
deuxiéme semestre est consacré a I'étude de dews m@gistraux, ainsi qu’'a la rédaction

et a la soutenance d’'un mémoire.

1.1.2 L’accueil des étudiants étrangers
L’association Lyon Il International, gérée par Mada Chantal Ortillez, vise a

faciliter I'intégration des étudiants d’échangeleBbeut les aider a réserver un logement,
propose un cours d’orientation, organise différé&visnements et visites durant le semestre
et organise des parrainages entre les étudiamigaigaet les étudiants étrangers. Le cours
d’orientation est proposé uniquement au premieresém® durant une semaine. Il est
facultatif, payant et réservé aux étudiants du ramogne DEUF. Le cours comprend une
présentation des différentes facultés et instiuscours de FLE de 14 heures, des cours
de méthodologie adaptés aux filieres (gestionelgttiangue, droit) afin que les étudiants
se familiarisent avec les enseignements en franDais séances de tutorat sont également
proposées pour que les étudiants puissent défmir thoix de cours pour I'année

académique.

Les autres étudiants d’échange dans le programmie= Skenéficient d'un
programme d’accueil gratuit et obligatoire avant début de chaque semestre. Ce
programme de dix jours comprend une présentationrestnative de I'Université, une
présentation pédagogique des cours et une visiteathpus. Les étudiants bénéficient
également d’'une introduction a l'utilisation deplateforme Moodle. Durant une semaine,
ils suivent des cours intensifs de FLE et une duntion a la vie en France et a Lyon, sous
forme d’un cours magistral de six heures dispensénglais. Le programme d’accueil est
géré par Madame Sophie Véron.

1.2 Le francais langue étrangére

Contrairement a d’autres universités qui ont lexaoppe école de langues ou un
service déedié a I'enseignement du francais languengére, comme c’est le cas de
I'Université de Lyon 2 avec le CIEF (Centre Intdioaal d’Etudes Frangaises) ou I'INSA

avec son Service de Francais Langue Etrangere (SFUBiversité de Lyon 3 offre des
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cours de francais langue étrangere seulement darslte de ses programmes et diplémes
spécifiques réservés aux étudiants étrangers eangehL’Université accueille également

quelques étudiants individuels payants.

Les cours de francais langue étrangere sont daws gar le Service des Relations
Internationales. lls sont coordonnés administratimet par les responsables de
programmes : Madame Chantal Ortillez pour le pnogne DEUF et Madame Sophie
Véron pour les programmes SELF et GCS. La coordingtédagogique est assurée par la

responsable du FLE : Madame Marylene Meunier.

1.2.1 L’équipe enseignante
L’équipe FLE est une petite équipe de sept persoseeomposant de :

. la responsable, Madame Meunier.

. d’'une enseignante titulaire qui partage son sereitee I'enseignement du FLE

dans le programme DEUF et celui de l'italien: Maéaiacqueline Chauzit.

. d’'une enseignante qui partage son service entrgefdion des programmes
délocalisés et I'enseignement du FLE dans les progres SELF et DEUF:. Madame

Valérie Tempere.
. de mon propre poste d’enseignante titulaire dampregrammes DEUF et SELF.

. de deux enseignantes vacataires qui intervienrespectivement quatre heures
par semaine dans le programme SELF : Madame Maedeleay et Madame Angela

Morales.

. d’'un autre enseignant vacataire qui dispense lesscd'initiation a la culture,

trois heures par semaine (trois groupes d’'une heldensieur Sébastien Souvy.

Méme si I'équipe est restreinte, les enseignantoeaaissent peu. Au début de chaque
semestre, la responsable organise et gere le tesisd®nnement. Les étudiants répondent
a un QCM grammatical qui est ensuite automatiquermamigé par ordinateur. Suite aux
résultats, la responsable établit les groupes waienes listes par mail aux enseignants.
Aucune réunion de prérentrée n’est prévue, I'enserdbk informations sont transmises
par mail. Les enseignants ont rarement I'occasmsealrencontrer et d’échanger sur leurs
pratiques pédagogiques. Chacun travaille de matm&sasolée pour établir la progression

des groupes dont il a la charge, créer le matééghgogique et les évaluations.
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A la fin du semestre, les enseignants envoiengllatais de chaque cours et les notes a
la responsable pédagogique. Une seule réunion mgstnieée a la fin de Il'année
universitaire a laquelle seules les enseignardgites sont conviées, les vacataires étant

convoqueés individuellement.

1.2.2 Les cours
= Le programme DEUF

Les étudiants inscrits dans le programme DEUF p#uwvaiivre un cours
d’orientation avant le début du semestre d’hivee. @urs est facultatif et payant, |l
comprend un cours de FLE de 14 heures. A leuréeriles étudiants effectuent un test de
positionnement et sont ensuite répartis dans dagpgs de niveaux (selon les niveaux du
CECRLD. Le niveau théorique requis est le niveau A2,smartains étudiants ont un
niveau débutant lorsqu’ils arrivent a I'Universit@haque groupe comprend un minimum
de 25 étudiants. Les cours de FLE (20 heures paestee) et d'initiation a la culture
francaise (10 heures par semestre) sont obligatoire

Chaque enseignant est responsable de ses colbseal’€n déterminer le contenu
ainsi que I'évaluation. Il n’existe pas de currecul’enseignant est tenu de constituer un
livret de cours et d’envoyer par mail son syllabusa fin du semestre a la responsable du
FLE. La seule directive est de faire travailler éégdiants de maniére intensive pour qu’ils
puissent suivre plus facilement leurs cours a Kérgité. Cet objectif est difficile a
atteindre en raison du niveau des étudiants, de Hétgrogénéité et de leur nombre.
Certains d’entre eux, notamment beaucoup d'étusli@hinois et japonais, sont d'un

niveau faible, voire débutant.
= Le programme Cultural Global Studies (GCS)

Il n’est pas prévu de cours d’orientation ni dersaatensifs pour les étudiants de
ce programme. Suite au test de positionnemerdeijsignent aux étudiants du programme
DEUF dans les cours de FLE, mais bénéficient daurs de culture francaise spécifique
de 12 heures par semestre.

= Le programme SELF

Il s’agit d’'un programme d’études en anglais datgél un cours de FLE de 60

heures est obligatoire. Au cours de la semainecd&t; les étudiants effectuent un test de
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positionnement. Selon les résultats du test, ledigtts sont répartis par groupe de niveaux
(selon les niveaux dCECRL. Dans un premier temps, ils suivent un coursnsifede
FLE d’environ 12 heures durant la premiere semane un cours régulier de 4 heures

par semaine sur 12 semaines.

Comme pour le programme DEUF, chaque enseignaetrdiéle le contenu de ses
cours, le nombre et le type des évaluations. U clmistituer un livret de cours pour chaque
groupe, envoyer le syllabus et le détail de sesesatla fin du semestre a la responsable

pédagogique.
=  Examens et certifications

L’'Université Lyon 3 n’est pas centre d’examen ptafrancais langue étrangeére.
Les étudiants qui souhaitent obtenir une certiicatoivent s’inscrire aupres de 'Alliance

francaise de Lyon ou de I'Université catholique ppasser le TCF, le DELF ou le DALF.

2. Lacommande de stage

2.1 Définition de la commande de stage

Initialement inscrite sur I'année universitaire 26013 en Master 2, je pensais
réaliser mon stage et mon mémoire entre janviguiat 2013. Pour cela, javais pris
contact avec la responsable du FLE des déecembredidil@e lui présenter le stage prévu
dans le cadre du Master 2 a I'Université de Grem@bll s’agissait d’identifier des besoins

et de les traduire en une commande de stage.

Travaillant depuis septembre 2011 a I'Universitaygis déja identifié quelques
besoins. Ma premiére suggestion était de créerouneau test de positionnement, le test
actuel étant un QCM uniquement grammatical qui menpepas de tester les différentes
compétences des étudiants. Chaque semestre, naousesoconfrontés au probleme du
positionnement des étudiants dans les différerdspgs. Cette premiere proposition a été
déclinée, la responsable précisant que ce tedt @i¢aréalisé quelques années auparavant
par des professeurs de francais et donc validédesrprofessionnels. Il lui paraissait
également impossible d’introduire une partie corhension auditive pour des raisons
organisationnelles et techniques, et/ou une pamieetien en raison du nombre élevé

d'étudiants.
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Ma deuxieme proposition était de créer un moduléJ H®ancais sur objectifs
universitaires) pour les étudiants étrangers egrarome DEUF (en programme d’études
universitaires francaises). Cette proposition aletgant été déclinée, la responsable
insistant sur le fait que seuls des cours de fiarg@néral devaient étre dispensés et non

sur objectifs spécifiques.

Finalement, la commande de stage a été centrée développement d’'activités en
ligne sur la plateforme Spiral (remplacée par Meaghh mai 2013), la plateforme n’ayant
jamais été utilisée en FLE. La proposition me @it intéressante bien que peu précise :
quelles sortes d’activités mettre en place ? Pépondre a quels besoins ? Pour quel
public ? Je n’ai pu trouver une réponse a mes geemieres questions qu’ultérieurement,
par le biais de questionnaires auprés de mes étadiat en travaillant sur le cours
d’Ingénierie de la formation via Internet, domaii@ns lequel j'étais totalement novice.
Quant a la derniére question concernant le pulfilecil a été convenu que ces activités

s’adresseraient & des étudiants de niveau B1 dgrsgramme DEUF.

2.2 L’analyse des besoins

Suite a cette commande, il me fallait identifies leesoins des étudiants pour

ensuite réfléchir aux contenus des activités armett ligne sur la plateforme.

2.2.1 Premier questionnaire d’analyse des besoins
Un premier questionnaire d’'analyse des besomsté concu et soumis & des

étudiants de niveau B1 a la fin du semestre ddgmips, en avril 2013. Ce questionnaire
visait a connaitre leurs difficultés durant 'annégversitaire tant au niveau des cours, que

dans leur vie quotidienne. Les questions portaantes différentes compétences:

= |a compréhension orale pour comprendre un cours magistral, un expose,

comprendre les enseignants et les étudiants francai

= |a compréhension écrite pour comprendre des documents de cours, des

articles, des consignes.

= [|'expression orale: pour interagir avec les enseignants et les ahisli

francais et étrangers.

= |a production écrite : pour, par exemple, rédiger un écrit argumente.

! Cf. annexe 1, volume 2, pp. 3-5.
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Ce premier questionnaire a été distribué aux éntslifors de I'avant-derniére
séance. lls disposaient d’'une semaine pour le ierapldevaient le restituer durant la
derniere séance, consacrée a l'examen final. Siainer d’entre eux l'ont rempli
consciencieusement, d’autres l'ont oublié ou I'ocoiplété de maniere tres succincte,
'enjeu n’étant pour eux plus trés important a la fle I'année universitaire. En
conséguence, les réponses, concernant leurs diéicou leurs suggestions, étaient peu

détaillées.

Selon les résultats du questionnaire, la plupast éediants ont estimé que le
volume horaire des cours de FLE, a savoir deuxdsepar semaine, était insuffisant pour
bien progresser dans les différentes compétenaamnbMe d’entre eux ont souligné leurs
difficultés a s’exprimer en francais dans le cotgaxniversitaire, mais également dans leur
vie quotidienne. La difficulté majeure consistajaement a comprendre les enseignants et
les étudiants francais dont le rythme de parolé@ &t@p rapide. Certains étudiants ont
également émis le souhait de davantage s’entraiteproduction écrite et d’approfondir

leurs connaissances grammaticales et linguistiques.

Bien que je n'aie pu obtenir I'ensemble des répsngai commenceé a entrevoir
certains besoins des étudiants, notamment en tedme®lume horaire des cours et de

compétences. Les étudiants souhaitaient développer

= |eur compréhension auditive, afin de mieux compremt#s locuteurs natifs

dans la vie quotidienne et dans un contexte unta@es
= |eur capacité a produire un texte écrit argumenté.
= |eur capacité a interagir avec divers interlocugeur
Un deuxieme questionnaire, réalisé en novembre 20ptes d’'un autre groupe

d’étudiants, m’'a permis de mieux appréhender lssihs.

2.2.2 Deuxieme questionnaire d’analyse des besoins
En septembre 2013, I'Université a accueilli de reanx étudiants. Au cours du

premier semestre, un groupe a été choisi pourrsagevclasse pilote et tester les activités

qui devaient étre mises en ligne en janvier 2014,
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Un nouveau questionnaire d’analyse des be$ainété concu et distribué a des
étudiants de niveau B1 en novembre 2013. Ce questie a été Iégérement modifié par
rapport au précédent. Les questions ont été sikgdifpour que les étudiants ne se heurtent
pas a un probleme de compréhension et qu’ils puiisépondre de maniere plus précise. Il
avait également été précisé qu'il leur était possitd répondre en anglais, de sorte que la
langue ne représente pas un obstacle a I'expredsidgurs réponses. Les renseignements

demandés portaient sur :
= leur langue maternelle,

» leurs études en France et les difficultés rencestdans les cours :
- pour comprendre le professeur et donc prendre ates,n
- pour interagir avec les enseignants et les autuesaits,

- pour passer les examens.

D’autres questions portaient sur leurs attentesamant le cours de FLE, leur
utilisation du francais en dehors des cours eleurtravail personnel pour progresser en

francais.

Dix-huit étudiants ont répondu au questionriaites apprenants venaient de divers
pays, la moitié d’entre eux étant d’origine asiatigLe questionnaire a révélé que presque
tous les étudiants avaient des difficultés a commnes leurs cours et donc a prendre des
notes, en raison d’'un manque de vocabulaire e dapidité avec laquelle s’exprimaient
les professeurs. Pour les mémes raisons, la néjdas étudiants soulignaient leurs
difficultés a interagir avec les enseignants et dagliants francophones, ces derniers
utilisant de plus un langage familier. Le probled® la compréhension auditive et de
l'interaction se révélait étre un probléeme majeunsdéeurs études, ce qui expliquait le
souhait des étudiants de travailler ces compétedees le cours de FLE. Quelques

exemples de commentaires relevés dans les questiesna

= Ksenia (Irlandeé} « Les proffesseurs parlent trop vite et aussi éésdiants

francophones parlent avec language de la rue ».

2 Cf. annexe 2, volume 2, pp. 6-7.
% Cf. analyse des réponses au questionnaire, adyexdume 2, pp. 8-10.
“ Dans toutes les citations des étudiants, I'orthple d’origine avec les erreurs et coquilles aétservée.
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= Erendira (Mexique) : « llIs parlent trés rapide. (Il st difficile de parler avec les
autres personnes frangais ».
= Krisztina (Hongrie) : « La language courante estadoin de la language lequel on
apprend dans les manuels scolaires ».
» Huizi (Chine) : « Mon francgais n’est pas assez jeme peux pas tout comprendre
gue le professeur dit ».
La moitié des étudiants ont également exprimé ldifficultés a prendre la parole
en général, par manque de vocabulaire et en raisofeur timidité, et a s’exprimer
oralement en continu (par exemple pour faire urésgmtation) en particulier. Quelques

témoignages concernant leurs difficultés a réaliseexposé:

= Desiree (Norvege) : « C’est un peu difficile delgalibre en francais».
» Huizi (Chine) : « L'expression n’est pas bien, gpeux pas parler couramment ».

= Yuki (Japon) : « Il est difficile de parler sanane texte ».

Leurs attentes concernant le cours de FLE étaient tiées a ces difficultés. La
moitié d’entre eux souhaitaient bénéficier de piliiseures de cours et développer en
particulier leur compréhension auditive. Certairtsd@énts soulignaient I'importance
d’approfondir leurs connaissances linguistiguesgeammaire et vocabulaire (y compris
familier). De nombreux étudiants désiraient égal@mavoir plus d’opportunités de
s’exprimer a I'oral, de discuter de sujets de Equiotidienne, de débattre et d’interagir en

petits groupes.

2.3 Idée de conception d’'un dispositif hybride

Dans I'ensemble des questionnaires, il ressortditngdes souhaits des étudiants
était I'opportunité d’avoir plus d’heures de coudeux heures de cours par semaine leur
paraissant insuffisant pour progresser dans ldérdiftes compétences. Un des premiers
objectifs qui se dessinait était donc I'opporturdtéugmenter le volume horaire du cours,
ce qui était impossible en présentiel. En efféinlversité a fixé des normes précises quant
au nombre d’étudiants par groupe et au hombre ddsede cours dévolues au FLE pour
des questions budgétaires. Par conséquent, laiosoloe pouvait étre trouvée qu’en
complément du cours en présentiel. Les questioemaivaient également révélé le besoin
de travailler de maniére plus intensive I'expresscale et la compréhension auditive. En
conséquence, les activités proposées devraienpkunettre de davantage travailler ces

compétences.
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C'est ainsi qu'est née lidée de créer un dispoditybride qui proposerait
d’articuler un cours en présentiel avec des aésvd distance sur la plateforme Moodle,
permettant ainsi d’augmenter le volume horaire durg et donnant I'opportunité aux
étudiants de travailler diverses compétences delars besoins et a leur rythme. Il me
fallait alors prendre connaissance de la définigbrde la caractérisation d’'un dispositif
hybride en vue de sa conception.

2.3.1 La définition d'un dispositif hybride
Le terme « dispositif » est habituellement empldgés un contexte technique : II

désigne alors la maniere dont sont disposées éeegi Le dispositif représente aussi la
machine, le mécanisme en lui-mérfie nouveau Petit Rober2008). Le dictionnaire
décrit également le dispositif comme un ensemblmadgens disposés conformément a un
plan.

Le terme « dispositif » n'est désormais plus unigest employé dans un sens
technique. Linard (2002 : 143) montre ainsi quene® la plupart des termes qui se sont
imposés a un moment donné, celui de « disposkifirmarque la reconnaissance par le
langage d’'un changement de point de vue et degpeasociale ». Ainsi, est-il désormais
utilisé dans le domaine de l'ingénierie de la fotiova pour désigner un ensemble de
moyens matériels et humains, agencés en vue déefacin processus d’apprentissage
(Soubrié, 2007 citant Lameul, 2001). Linard (200&jant Peters et Charlier (1999),
précise que dans cette notion de « dispositif ideda logigue de moyens mis en ceuvre en
vue d’'une fin, logique qui implique également «iéntionnalité agissante » du concepteur
et des utilisateurs. Le dispositif est décrit commeun moyen de médiation qui organise
de facon plus ou moins rigoureuse un champ deigetatonctionnelles entre humains et
outils, buts et moyens, intentions et actions ndkd, 2002 : 144).

Quant aux dispositifs hybrides en particulier, Skyaient apparus en France aux
alentours de 1997 (Charlier ; Deschryver & Per@&6). lls sont définis comme : « des
dispositifs articulant a des degrés divers des gthale formation en présentiel et des
phases de formation a distance, soutenues parninommement technologique comme par
exemple une plate-forme de formation » (Charlier &t 2006). Les mémes auteurs
précisent :

« Les dimensions innovantes caractéristiques demise a distance du processus
d’enseignement-apprentissage sont, selon nousarticalation de moments de formation

en présentiel et a distance, l'usage d’'un envirorer® technopédagogique ainsi que la
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mise en oceuvre d'un accompagnement humain. L'usage l'dnvironnement
technopédagogique repose sur des formes complexesdiatisation et de médiation »
(Charlier etal, 2006 : 482).

Les dispositifs hybrides peuvent étre caractéssésn divers paramétres comme le
temps de travail en présence et a distance, ldation présence-distance, I'approche
pédagogique et 'accompagnement humain, la médimtis la médiation et le degré
d’ouverture (Burton eal, 2011 ; Degache & Nissen, 2008 ; Deschryveal e2012). Nous
reviendrons sur ces divers parametres dans leepsutvante afin de définir le type de

dispositif hybride mis en place dans le cadre dgest

2.3.2 Projet de conception de scénarii pédagogiques
Apres avoir étudié le cours d’Ingénierie de la fation via Internet et réalisé les

taches liées au cours (analyse d’'un scénario dencmication et élaboration d’un scénario

pédagogique), jai réalisé que mettre en ligne aldssités sur la plateforme Moodle ne

pourrait consister a déposer seulement des cont@nusiqguement des taches fermées,
comme des exercices autocorrectifs, mais qu’ilig#gd’engager les apprenants dans des
taches individuelles ou collectives afin qu’ils estti placés dans une démarche de
construction et de découverte (Soubrié, 2008)allissait donc de réfléchir a la démarche
pédagogique a adopter pour intégrer les nouvedeBnblogies au cours en présentiel.
Dans la recherche de cette cohérence dans lai@itubénseignement-apprentissage avec
les nouvelles technologies apparait alors la nate@acénario pédagogique (Nissen, 2004).

Selon le dictionnairel.e nouveau Petit Robe(2008), un scénario représente le
canevas d'une piece de théatre, le plan détailléadhistoire ou encore, la description de
I'action d’'un film comprenant des indications tedues. Au sens figuré, il désigne un
processus qui se déroule selon un plan préétabli.

Dans le domaine pédagogique, le scénario s’apmar@nt planification d’'une
séance pédagogique par I'enseignant (Nissen, 200d§crit alors le public cible, les
objectifs, les activités, les ressources, I'évatumat

La notion de « scénario pédagogique » apparaité@m@gent dans le domaine des
TICE (Nissen, 2004). Il représenterait un outiltdes a la fois a I'enseignant, dans ses
pratiqgues de cours en présentiel, et a I'appredans le cadre d’'un cours hybride ou a
distance.

Le scénario pédagogique serait ainsi « la suggedtionparcours, avec des étapes

progressives, échelonnées dans le temps, avegcgagition d’'un mode d’organisation, des
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consignes et la description du résultat attendiNissen, 2004 : 15). Le scénario
pédagogique serait une sorte de guide qui décriensemble cohérent et structuré a
I'apprenant (Nissen, 2006). Cette auteure décridétails les fonctions d’'un scénario
pédagogique :

Le scénario pédagogique correspond a la prévisimn gu’a I'indication a 'intention de I'apprenant

- des objectifs de formation, des compétences priéalah de celles qui sont visées, des ressources et

outils mis a disposition pour la réalisation detvités et tdches proposées, de la maniére dont les

activités sont liées et des taches de productien’gpprenant devra réaliser.

- de ses possibles interlocuteurs et du type d’intiEna qu'’il peut avoir avec eux dans le cadre de sa
formation, interactions qui sont considérées cornneaide dans son apprentissage.
(Nissen, 2006: 47)

Suite a un travail de réflexion et d’analyse, lejgr de mise en ligne d’activités a pu
étre défini plus précisément. Il consistait a nee¢tn place un dispositif hybride, combinant
un cours en présentiel et des activités sous fatenecénarii pédagogiques a réaliser a
distance sur la plateforme Moodle.

La démarche pédagogique suivie s’inscrirait danspamspective actionnelle telle que

préconisée pde Cadre Européen Commun de Référence pour lesuesng

La perspective privilégiée ici est (...) de type awctiel en ce gu’elle considere avant tout I'usader e

'apprenant d'une langue comme des acteurs soceyant a accomplir des taches (...) dans des

circonstances et un environnement don(€g&CRL :15)

Dans les scénarii pédagogiques, les apprenantseaiuides taches a réaliser,
I'approche par les taches étant, selon Mangeno2(21H) et d’autres auteurs la meilleure
maniere d’exploiter les TICE et Internée CadreEuropéen Commun de Référence pour
les Languesprécise : « est définie comme tache toute visderaelle que l'acteur se
représente comme devant parvenir a un résultat dennénction d’'un probleme a

résoudre, d’'une obligation a remplir, d'un but qu&est fixé CECRL: 16).

3. La définition des objectifs

3.1 Les objectifs généraux

D’aprés la commande, il s'agissait :
» de mettre en ligne des activités sur la platefokoedle.
= d’élaborer du matériel pédagogique pour des étuslidatniveau B1 en contexte

universitaire.
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= de donner l'opportunité a des étudiants de nivedu d®@ développer leurs

compétences en francais selon leurs besoins etibume d’apprentissage.

3.2 Les objectifs opérationnels.

Le projet relevait a la fois de lingénierie de flarmation et de Il'ingénierie
pédagogique, dans la mesure ou il s'agissait der ciés scénarii pédagogiques pour des
étudiants de niveau B1, de les tutorer et donc é&bjretr la plateforme Moodle en
prolongement de mon cours en présentiel.

Les objectifs opérationnels poursuivis étaient plds :
= En ce qui me concerne, je devais étre capable :
- de concevoir des phases de formation en présattieldistance et de les
articuler.
- dutiliser la plateforme Moodle pour mettre en ligihes scénarii et maitriser
divers outils de cette plateforme.
- de présenter ces scénarii a mes étudiants et geaitker au niveau

organisationnel, technique...
- de tutorer les activités mises en ligne.

- de présenter ce projet a mes collegues pour évlmemt I'étendre a
divers groupes d’étudiants en DEUF.

= Quant aux étudiants, grace a ce dispositif hybridelevaient étre capables :

- de réaliser un exposé en frangais en respectanédéss de la présentation

universitaire.
- de réaliser une production orale organisée et aggtée.
- de produire un texte écrit argumenté.

- de mieux comprendre globalement et de maniére lidétain document

audio ou vidéo authentique.

- dinteragir a I'écrit et a I'oral et d’exprimer legpoint de vue de maniere

argumentee.

- de développer leurs compétences linguistiques (issarECces

grammaticales, lexicales).
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3.3 Une démarche de recherche-action

On distingue en général trois phases dans la via dispositif de formation : une
phase de conception, une phase de mise en ceuure gthase d’évaluation (Bourdet,
2009). L'objectif était par conséquent de réalises trois phases et de suivre une
démarche s’'apparentant a la recherche-action, tglle décrite dans le cours de
méthodologie du mémoire (Mangenot, 2013: 17). Cd#t@arche se décompose en quatre
étapes :

1. Identification et formulation du probléme a régber de I'objectif poursuivi : suite

a la commande exprimée par la responsable du Fs&ya@ir mettre des activités en
ligne sur la plateforme Moodle pour des apprenatdgsniveau B1, plusieurs
questions se posaient : quel contenu mettre em fgBous quelle forme ? Pour

répondre a quels besoins ?

2. Elaboration de propositions d'interventions pédagoes : aprés avoir congu et
soumis des questionnaires aux étudiants pour doereilrs besoins, trois scénarii

pédagogiques ont été élabores et mis en ligneqlateforme Moodle.

3. Mise a I'épreuve des propositions : une classe eittapprenants de niveau Bl a
été choisie pour tester les scénarii sur Moodlecemplément du cours en

présentiel (entre janvier et avril 2014).

4. Evaluation des résultats : un questionnaire d’apthia été distribué a la fin du
semestre (avril 2014). Des entretiénst été menés auprés de mes collégues pour

connaitre leur opinion sur le dispositif mis encgla

® Cf. annexe 4, volume 2, pp. 11-13.
® Cf. annexe 6, volume 2, p. 18.
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3.4 Mise en place d’'un échéancier
Calendrier (dates) Actions Obijectifs Acteurs
Décembre 2012 Prise de contact avec | ldentifier des besoins etlLa responsable de FLE
responsable FLE. définir une commandg¢ et moi.
de stage.
Avril 2013 Questionnaire soumis a urdentifier les difficultés| Un groupe d'étudiants
groupe d’'étudiants. rencontrées durant de niveau B1.
leur(s) semestre(s) @
'Université.
Avril & juin 2013 | Premiére ébauche de scénaAwvoir un exemple de moi
pédagogiques (recherche (ecénario pour ensuite
contenus, scénarisation...) | étre formée a la mise gn

ligne sur la plateforme

Moodle.

Juin 2013

Premiers contacts avec
Service Universitairg
d’Enseignement en Ligne

Lyon 3 (SUEL).

[Expliquer mon projet.
Apprendre a maitriser l¢
outils de la plateforme
Moodle.

Informaticiens du SUEL

set moi.

D

Septembre 2013

Formation a la prise en n

de la plateforme Moodle.

ditaitriser divers outils dé

la plateforme.

2 Informaticiens du SUEL

et moi.

Fin novembre
2013

Questionnaire congu et soum

a un groupe d'étudiants.

isdentifier leurs besoins &
leurs difficultés.
scénar|

Créer des

pédagogiques.

tUn groupe d’étudiants d

niveau B1 choisis pou

=

itester le
hybride

janvier 2014.

dispositif

a partir de

Décembre-Janvier
2014

Finaliser les scénar
pédagogiques.
Déterminer une progressiq

dans le cadre d'un dispositifoutils de la plateforme.

i Adapter les scénarii au
besoins des étudiants.
divers

nMaitriser les

XMOi

hybride. Mise en ligne des Informaticiens du SUEL
Formation a la prise en majnscénarii  pédagogiqugset moi.
de la plateforme Moodleavant le cours en
(suite). présentiel.
Janvier a avril | Cours en présentiel et tutorat Les étudiants et moi.
2014 des scénarrii.
Mai 2014 Analyse des questionnaires |devaluer le dispositif Mes collégues et moi.

satisfaction et entretiens.

2
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PARTIE 2.

La conception du dispositif hybride



1. La conception des activités en présence

Concevoir un dispositif hybride consistait a aficudes phases de formation en
présentiel et donc a élaborer un syllabus de cawmnes; des phases de formation a distance.
Celles-ci se présentent sous forme de scénariigo@itpues qui ont été élaborés et mis en
ligne sur la plateforme Moodle. Nous allons dangpremier temps aborder la conception

des activités en présentiel.

1.1 Le public cible

Ce cours hybride s’adressait a un groupe d’apptesnaa composant de 23
étudiants de divers pays : Irlande (2) - Ecosse-(R)exique (3) - Hongrie (2) — Norvége
(1) — Chine (7) — Japon (3) — Canada (2) — Allenea@). Ces apprenants étudiaient deux
semestres dans le cadre d'un échange au sein dessedi Facultés de I'Université,
principalement a la Faculté de droit, celles dagu@s et a I'lAE (Institut d’Administration

des Entreprises).

La majorité des étudiants étaient de niveau Blsroaitains d’entre eux n'avaient
pas acquis ce niveau. D'importantes disparités giem étre observées concernant leur
niveau dans les différentes compétences, dues sobavéeur pays d'origine et a leur
langue maternelle. Ma démarche pédagogique dewait grendre en compte cette

hétérogénéité.
1.2 Le syllabus du cours en présentiel

Les cours en présenti@vaient lieu au deuxiéme semestre entre le 20¢peY le
31 mars 2014. lls se composaient de dix séancdswdeheures, soit vingt heures de cours
au total. L'objectif général était de travailler sidwm niveau Bl+ selon IEECRL.La
démarche pédagogique suivie était celle de la petispeactionnelle et de I'apprentissage
par les taches.

1.2.1 Les objectifs d’apprentissage
Les cours en présentiel visaient a atteindre digbjsctifs d’apprentissage dans les

différentes compétences.

" Cf. le syllabus du cours en annexe 7, volume 21$f2.

29



- L’expression orale en continu le CECRL stipule a I'échelle « s’adresser a un
auditoire », que I'apprenant : « peut faire un eépsimple et direct, préparé, sur un sujet
familier dans son domaine qui soit assez clair e suivi sans difficulté la plupart du
temps et dans lequel les points importants soiepliqriés avec assez de preécision. Peut
gérer les questions qui suivent mais devoir fadeter si le débit était rapide SECRL
50).

Quant au monologue suivi, I'apprenant « peut démdo une argumentation
suffisamment bien pour étre compris sans difficlatglupart du temps », « peut donner
brievement raisons et explications relatives a @f@sions, projets, actions XcECRL :
50).

Lors du questionnaire d’analyse des besoins, lediaits avaient exprimé leurs
difficultés dans cette compétence. Un des objedifscours était de les entrainer a
s’exprimer oralement en continu et de leur fourair méthodologie nécessaire a la
réalisation d'une présentation, ce type de prodoctétant courant en contexte
universitaire. En cours, les étudiants étaientésca donner leur opinion sur divers sujets,
sous forme d’'un petit monologue suivi. lIs devaiégalement réaliser un exposé en

binbme sur un sujet de leur choix en lien aveaémeée.

- L’expression orale en interaction concernant l'interaction orale générale, le
CECRLprécise que lI'apprenant : « peut aborder sansap@pn une conversation sur un
sujet familier, exprimer des opinions personnebé®changer de l'information sur des

sujets familiers, d’intérét personnel ou pertingraar la vie quotidienne XCECRL :61).

Travailler cette compétence revétait une importgrarticuliere dans la mesure ou
la majorité des étudiants avaient fait part dedailiificultés a interagir avec des locuteurs
natifs. Le cours en présentiel était par conséqueenmodalité la plus adaptée pour
travailler l'interaction entre étudiants et aveenkeignant. Cette compétence était en
général travaillée en petits groupes, puis en ggaadpe, sous formes de petits débats, de

mise en commun d'idées, de jeux de réles.

- La compréhension orale pour la compréhension générale de I'oralCEECRL
précise que I'apprenant « peut comprendre unenrdtion factuelle directe sur des sujets
de la vie quotidienne ou relatifs au travail enoretaissant les messages généraux et les
points de détail, a condition que I'articulationitsdaire et I'accentourant. » CECRL :

55).
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A I'échelle « comprendre en tant qu'auditeur »gst précisé qu'il « peut suivre
une conférence ou un exposé dans son propre domamdition que lsujet soit familier

et la présentation directe, simple et clairemenictirée CECRL :56).

La compréhension orale représentait un probléemeungjour les étudiants, tant
dans leurs études que dans leur vie quotidiennecdues avait pour objectif de leur
permettre de mieux comprendre globalement et deareadétaillée un document audio ou
vidéo authentique. Chaque cours prévoyait d’entraiete compétence a travers divers
documents-supports : comprendre un petit débatepew de documents audios de
différentes méthodeg&(lito B1, Taxi 3Agenda Bletc.) ou un reportage a partir de vidéos
de Youtube, TV5 MondelLes niveaux de compréhension des étudiants étast
hétérogenes, le cours en présentiel n’était pdsanft pour entrainer cette compétence. La
mise en ligne d’activités sur Moodle se présentainme un moyen de remédier a ce
probleme et une opportunité pour les étudiantsédeldpper cette compétence selon leurs
besoins et leurs rythmes.

- La compréhension écritele CECRLprécise a I'échelle « lire pour s’orienter »
que l'apprenant « peut parcourir un texte assez |omgr y localiser une information
cherchée » et a I'échelle «lire pour s’informerd&cuter » qu'il « peut identifier les
principales conclusiond'un texte argumentatif clairement articuléCHCRL: 58).

Selon les questionnaires, la compréhension écsitdaecompétence qui posait le
moins de problemes aux étudiants. Les documentgétathient authentiques (articles de
journaux gratuits ou de sites Internet) ou extrditsnéthodes telles qilito B1, Agenda
Bl Ces documents servaient de supports pour acdegiéments langagiers nécessaires
a la realisation d’'une production écrite, de typsommentaire de données chiffrées » ou

« petit essai structuré et argumenté sur un sujei@e.

- La production écrite :selon le CECRL a I'échelle de la production écrite
générale, 'apprenant « peut écrire des textesuddt simplement sur une gamme de sujets
variésdans son domaine sCECRL :51) et a I'échelle « essais et rapports », il «peu

écrire debrefs essais simples sur des sujets d’interét gendCECRL: 52).

Bien que ne travaillant pas sur une problématiqee frdncais sur objectifs
universitaires, je souhaitais leur donner les syttdur produire un texte argumenté, type de
production fréquemment demandé dans le contexteuls études. Le cours en présentiel

visait a leur faire acquérir la méthodologie powaliser cette tache : recherche
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d’arguments en groupe sur un sujet donné, orgamisales idées sous forme de plan,

travail sur les articulateurs logigues, rédaction.

1.2.2 L’évaluation
L’évaluation se composait d’'un expose realisé padries représentant 20 % de la

note finale. La partie contrdle continu (30 %) coemait une évaluation de la
compréhension orale et de la production écrite Esentiel et prenait en compte les
activités sur Moodle. Finalement, la derniere séase cours était consacrée a I'examen
final. Cette évaluation sommative, représentant 5086 la note finale, testait les

compétences en compréhension écrite et oralequresi production écrite.

1.2.3 Le matériel utilisé en présentiel
Concernant les documents utilisés en présentgeétiediants disposaient d’un livret

de cours comprenant :

- des informations générales : sur le réeglementeorant les absences, le planning

du cours et des évaluations, le pourcentage aféaptélifférentes évaluations.

- des fiches méthodologiques : pour réaliser urésertation, produire un texte

écrit argumenté, comprendre un document oral.

- des fiches lexicales : les expressions utiles pouexposé, les connecteurs, les

expressions pour exprimer son opinion, son accordgdésaccord.

- divers documents-supports: sous formes de textles graphiques, les
questionnaires visant a veérifier la compréhensiamiteé et auditive, des points
grammaticaux et lexicaux abordés en lien avec lesurdents et des exercices

d’application.

Outre un livret de cours, je disposais de mon atéur et d’'une salle équipée d'un
projecteur pour utiliser differents médias sousmerde présentations Power Point, de

documents audios et vidéos.

En paralléle du cours en présentiel, les activitatistance ont été congues sous
forme de trois scénarii pédagogiques destinésrada en ligne sur la plateforme.
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2. Conception des activités a distance : les scéngpigdagogiques

Dans le cadre du dispositif hybride, mon projetiahiétait de mettre en ligne trois
scénarii, correspondant a un scénario a réalisempés, en paralléle des trois mois de

cours en présentiel.

Selon Mangenot (2012 : 27), le scénario pédagogigue Etre défini comme « une
ou plusieurs taches relevant du méme théme ou ménhae mise en situation, combinée(s)
avec un scénario de communication et prévoyanthrenologie des échanges ». Les trois
scénarii présentés ci-dessous reléve de cetteitd@#finAvant de décrire chaque scénario,

jen soulignerai quelques caractéristiques communes

Les scénarii s'adressent a des étudiants de nBgalls sont construits de maniere
similaire en trois ou quatre étapes. Chaque étapmiend plusieurs activités et vise a
faire acquérir les moyens langagiers nécessailasr@alisation d’'une tache finale. Les
trois scénarii contiennent des liens vers un dictne en ligne, des sites de conjugaison et
de grammaire. D’autres ressources d'arriere-plamt pooposées sous forme de fiches
grammaticales, lexicales et méthodologiques. Chagoénario laisse une relative
autonomie a l'étudiant dans l'utilisation de cessmurces, mais également dans la
réalisation de certaines activités. Des exercices Pbtatoes autocorrectifs, visant a
vérifier la compréhension globale et détaillée dawpport écrit ou audio, sont toujours
insérés, libre a I'étudiant de les réaliser ou pasre de les refaire pour améliorer ses
résultats. Dans la derniére étape, l'apprenant peendre connaissance des criteres
d’évaluation a travers la fiche d’évaluation ugkspar I'enseignant et s’autoévaluer grace

a une grille d’autoévaluation.

Concernant la communication entre les divers ppdits, I'outil forum a été
privilégié en raison de la souplesse et de lalfiété de son utilisation. Proposant pour la
premiere fois ce type d'activités a un groupe dietats, il me paraissait plus simple de
leur proposer une communication asynchrone quspuisspecter les rythmes de travail de
chacun. Ainsi, chaque étudiant avait la possibitig participer au forum selon ses
disponibilités. Ce paramétre me semblait imporéaptendre en compte dans la mesure ou
les étudiants avaient une somme de travail impatains le cadre de leurs études
universitaires en France. Outre sa flexibilitéfdeum permet aux étudiants de réfléchir et
de prendre le temps de répondre. La moitié desattglétant d’origine asiatique, il leur
est souvent difficile d'interagir de maniére syramig en raison d’'un manque de
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vocabulaire, de leur timidité ou d'un probleme ded. Une communication synchrone
type clavardage ou visioconférence aurait eu degudivantages mais me paraissait moins
adaptée au public cible.

Afin de présenter chaque scénario, j'en décrirabdid les objectifs, puis la tache,
d’apres les descripteurs cités dans les travauMateyenot et Soubrié (2010). J'aborderai

finalement le scénario de communication.

2.1 Scénario 1 : « Comment faire une présentation ? »

2.1.1 Les objectifs du scénario

Le théme du premier scéndticoncerne la présentation en francais. Dans le
guestionnaire d’analyse des besoins, les étudiamdgent exprimé leurs difficultés a
s’exprimer oralement en continu en général et &sgraune présentation en francais en
particulier. L’objectif de ce premier scénario éte détailler la méthodologie de I'exposé
a travers difféerentes étapes, la tache finale starsi a réaliser un exposée de quelques
minutes en format vidéo. Cette tache s’inscrit dams pratique avérée dans leur contexte

universitaire. Le temps de travail peut étre estinsé heures.

Z\\ UNIVERSITE JEAN MOULIN LYON |l

Accueil ' Mes cours  Relations Internationales - DUCHESNE Magalie - RI - DEUF - FLE - Comment faire. Activer le mode édition

[} naviGaTioN ‘ ) _
. Comment faire une présentation ?
ccueil
Ma page
» Pages
b

v

Attention, ce scénario sera disponible du 27 janvier au 17 février. Vous devrez donc faire toutes les activités et me poster tous les
devoirs pour le 17 février au plus tard!

ntroductior

¥ DUCHESNE Magalie - RI - DEUF
- FLE - Comment faire...

» Participants
» Aire Cette activité sera notée sur 07 points

P 1 E
" > Forum : Comment faire une bonne présentation

»

> A

» Mes cours

ADMINISTRATION Forum : me contacter

¥ Administra

Quelqu

& Activer le mode édition

Paramétres jne - hitp://dictionnaire.tv5.org/dictionnaire
> Utiisateurs njugueur en ligne - hitp:/Awww.bescherelle. com/index-conjugueur.php
U Filtres
N ) Grammaire © http://grammairefrancaise ca/grammaire/presentations/index html

Figure 1- Copie de I'écran de la page d'accuepmumier scénario.

8 Le tableau synoptique du scénario se trouve eexan®, volume 2, pp. 23-24 et son déroulement aexan
9, pp. 25-27.
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Ce scénario visait plusieurs objectifs. Au niveacicculturel, la présentation
représente un type de production bien particulieregpecte des régles générales précises
quant au contenu et a la forme. Selon l'origineggaphique des étudiants, les attentes de
leurs enseignants pouvaient étre différentes. s, ptlans certains pays, notamment
asiatiques, I'expression orale en continu est peue pas pratiquée. Il était donc important
que les étudiants prennent conscience des divéesesr a respecter pour réaliser une

présentation en contexte universitaire francais.

Quant aux objectifs communicatifs, ils consistaiprincipalement a résumer des

informations et a donner son opinion.

2.1.2 Ladescription de la tache
Dans un article concernant la création d’'une bamguigches Internet, Mangenot et

Soubrié (2010) ont retenu divers descripteurs p@grire une tache. Certains descripteurs
situent la tache dans son contexte social. Il s@gil’action principale, du domaine et des
étapes. D’autres concernent les caractéristiqueactevités langagieres comme le type de
tache, les documents-supports, la production laggagdominante et, le type de

production. Nous nous baserons sur ces descripfeaus décrire la tache de chaque

scénario.
= Action principale : réaliser un exposé sur un theme donné sous fafomee
vidéo.
= Domaine: personnel et public

= FEtapes: cette tAche est divisée en diverses étapesnathaires :

-1- Mutualisation : dans un premier temps, les @iotdi doivent procéder a un
brainstorming et exprimer sur un forum les pointseapecter pour faire une bonne

présentation.

-2- Prise d’informations: les étudiants regardenuxderidéos concernant des
conseils sur la présentation. lls peuvent s’assdeerleur compréhension globale et
détaillée par des exercices Hot Potatoes autodidstec

-3- Mutualisation : aprés avoir regardé la vidéandétudiant réalisant une trés
mauvaise prestation, les étudiants sont amenébai@er leurs impressions sur un forum

et a exprimer ce qui leur paraissait mauvais dapsdsentation de cet étudiant.
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-4- Prise d’'informations : les étudiants écoutentaxemple d’exposé en format
audio afin d’en repérer la structure et d’en id@sttiles liens logiques. lls peuvent vérifier
leur compréhension par des exercices Hot Potatiiesdisposent également de la

transcription.

-5- Production : la tache finale consiste a réalise vidéo de deux a trois minutes
en respectant les régles de la présentation tamiveau du contenu que de la forme. Trois
thémes étaient proposés. Ces themes avaient d&d@tdés en cours au premier semestre
de sorte que les étudiants puissent disposer gemissances linguistiques nécessaires a la

réalisation de cette tache.
= Type de taches prise d’'information, expression et échanges idiop, création.

= Documents-supports: les documents supports se présentaient soug foentrois
vidéos concernant des conseils sur la réalisatiom ekposé en public (attitudes,
gestes...). Un document audio visait davantage a ifinta structure d’un
exposeé et les difféerentes expressions utilisées panquer les liens logiques et la

transition d’une partie a une autre.

= Production langagiére dominante: les taches intermédiaires sont plus axées sur

la production écrite a travers la participation &rxims.

= Type de production :argumentatif.

2.1.3 Aides et ressources d'arriére-plan
Chaque scénario contient des aides a la disposdem étudiants. Elles sont

qualifiées de ressources d’arriere-plan par Mang&tid2 : 24). Dans le premier scénario,
les étudiants peuvent ainsi consulter une fichelesirexpressions utiles a la réalisation
d'un exposé et un Power Point résumant les pointespecter pour faire une bonne
présentation. Finalement, avant de poster leur ymtozh (vidéo), les étudiants ont
'opportunité de vérifier, a l'aide de la grille alitoévaluation, qu’ils ont respecté

I'ensemble des criteres importants.
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2.1.4 Le scénario de communication
Les échanges étaient principalement prévus lors pfeses de mutualisation

précédemment décrites. Pour favoriser la quantigé édbanges, il était précisé que les
étudiants pouvaient lire les messages des autresraguis et y réagir. L’enseignant-tuteur
devait répondre aux divers messages et cherchetvalopper la discussion par ses

guestions.

2.1.5 L’évaluation
L’évaluation prenait en compte la participationetuxi forums et la réalisation de la

production finale. Avant de poster leur travail,s letudiants pouvaient prendre
connaissance de la ficheitilisée par I'enseignant-tuteur pour les évaludne grille
d’autoévaluatioff était & leur disposition pour qu'ils puissent fiériles divers critéres a

respecter.

2.2 Scénario 2 : « La colocation »

2.2.1 Les objectifs du scénario

Le théme de ce deuxiéme scénHriconcerne le logement étudiant, un probléme
auquel tous les étudiants ont été confrontés adeiwée en France et qui les touche donc
directement. Le scénario proposé avait divers d¢ifge®’un point de vue socioculturel, il
s’agissait de découvrir les différentes formes agement étudiant en France, a travers
divers documents-supports, et de donner l'oppaduaiux étudiants de comparer cette
situation a celle de leur pays en échangeant suiomm. Sur le plan linguistique, les
documents-supports visaient a fournir les élémerisessaires a la réalisation de la
production finale. Celle-ci consistait a donner sers argumenté sur la colocation et a le
publier sur le sitdBabelwebeu Quant a la méthodologie, les étudiants devaitet én
mesure dans la derniére étape de produire un éxieargumenté. Le temps de travail

peut étre estimé a dix heures.

° Cf. annexe 10, volume 2, p. 28.

10 Cf. annexe 11, volume 2, p. 29.

1 Cf. le tableau synoptique du scénario en annexedi@me 2, pp. 30-32 et le déroulement du scéremio
annexe 13, pp. 33-38.
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[ navicaTion

Accuell LA COLOCATION
Ma page Ce scénario sera accessible du 18 février au 01 avril. Vous devez donc faire toutes les activités et me rendre tous les devoirs au plus
P tard le 01 avril

¥ DUCHESNE Magalie - RI - DEUF
- FLE - La colocation

4 Participants
v . Le logement étudiant
»
»
’ allez découvrir les d ants a
4 E tre avis sur la colocation et |
al il us J
» Mes cours
Pour me contacter
ADMINISTRATION

e certains outils pour vous aider tout au long de votre parcours
¥ Administration du cou

& Activer le mode édition ligne - http://dictionnaire.tv5.org/dictionnaire

# Parametres
> Utilisateurs

en ligne - http://iwww.bescherelle.convindex-conjugueur.php

‘ N Grammaire : http:/grammairefrancaise.ca/grammaire/presentations/index.html
v Filtres

» Rapports
Figure 2- Copie de I'écran de la page d’accueitiduxiéme scénario.

2.2.2 Ladescription de la tache
= Action principale : donner son avis sur la colocation sur le site

Babelweb.eu
= Domaine: personnel et public

= FEtapes: cette tAche est divisée en étapes intermédiaires

Etape 1:

-1- Prise d’'informations : lire un article du qub&nle Parisien.

-2- Mutualisation : répondre a un questionnairea®préhension (format Word) et

I'envoyer a I'enseignant-tuteur pour correction.

-3- Prise d’'informations : regarder une vidéo conaat les différentes formes de
logement étudiant a Lyon. Les étudiants peuvertssi@r de leur compréhension par le

biais d’exercices Hot Potatoes.

-4- Mutualisation : les étudiants sont ensuite téwia rejoindre un forum pour
comparer la situation en France et dans leur paysv@au du logement étudiant et a réagir

a ce qu'écrivent les autres étudiants (poser dawquestions, demande de précisions...).

Etape 2 :

-1- Prise d’'informations : les étudiants regard#guix vidéos concernant l'avis des

Francais sur la colocation et lisent un articldigne duParisiensur les avantages de ce
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mode de logement. lls peuvent s’assurer de leupoéimension auditive et écrite par les
exercices Hot Potatoes.

-2- Mutualisation : les étudiants rejoignent unufor dans lequel ils doivent
résumer les avantages de la colocation selondiartiu Parisien parler également des

éventuels inconvénients et réagir ensuite aux rgessdes autres étudiants.

-3- Prise d’'informations : les étudiants regarderd vidéo portant sur une forme de

colocation particuliére : la colocation intergérigénanelle.

-4- Mutualisation : les étudiants sont incités girglre le forum et a donner leur

avis sur ce type de colocation, a lire et a réagir messages des autres étudiants.

Etape 3 :

-1- Prise d’'informations : lire quelques avis darkais sur la colocation.

-2- Mutualisation : répondre a un questionnairecdmpréhension et le poster a

I'enseignant-tuteur pour correction.

-3- Production : les étudiants donnent leur avigiarenté sur la colocation dans le
but de le publier ensuite sur le deabelweb.eude maniere a établir un lien entre la classe
de langues et le monde extérieur et de sorte gidehe s’inscrive dans un contexte social.
Ici, les étudiants peuvent échanger leurs opinieingeurs expériences sur le logement

étudiant avec d’autres internautes.

= Type de taches prise dinformations, expression et échange dimpis,

production.

= Documents-supports. ils se présentaient sous forme de vidéos et idest
assurant ainsi la multiréférentialité sur le théduelogement étudiant. Dans la
derniere partie, les étudiants ont également aaorsrésultats d’'un sondage de

TNS Sofre¢sous forme d’analyse et de graphiques) sur leegahle logement.

= Production langagiére dominante: le scénario est orienté vers la production

écrite.

= Type de production: argumentatif.

2.2.3 Aides et ressources d'arriére-plan
Comme dans le scénario précédent, certaines ressowsont fournies aux

étudiants. lls disposent de fiches méthodologiquesmment exprimer son opinion,
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comment produire un texte argumenté et une fickemént les différents connecteurs qui
peuvent étre utilisés dans ce type de producti@s. &ercices Hot Potatoes proposent de
travailler le lexique du logement et des abréviaigtape 1) ou certains points
grammaticaux (les relatifs, étape 1). Un pointwo@test également joint a la fin du

scénario afin de présenter le fillAuberge Espagnolet d’inciter les étudiants a le voir.

2.2.4 Le scénario de communication
Le scénario de communication prévoit des échangesepbiais des forums entre

apprenants, entre apprenants et tuteur et engmnanites sur le Web lors de la production
finale. Ces échanges auront lieu lors des phasesutiglisation. Plusieurs forums ont été
insérés afin que les étudiants puissent décriresitnation, échanger des informations ou
donner leur avis. Un des forums propose ainsi dkempdu logement étudiant dans leur
pays d’origine. L'objectif est de développer lehamnges interculturels entre les étudiants
et de les inciter a interagir. L'enseignant-tutearticipe a ces échanges en réagissant a

chaque message et en posant d’autres questions.

2.2.5 L’évaluation
L’évaluation prenait en compte la participationetuxi forums et la réalisation de la

production finale. Le premier forum consistait &mke la situation du logement étudiant
dans son pays d’'origine. Le deuxieme visait a ré&ues informations d’un article sur la
colocation et a exprimer son avis sur ses éventoetsvénients. Les étudiants disposaient
d’'une grille d’autoévaluatidfl et pouvaient prendre connaissance de la fichisésilpar

I'enseignant pour évaluer les forums et la produrcfinale™ .

2.3 Scénario 3 : « Le programme Erasmus »
2.3.1 Les objectifs du scénario
Le théme du dernier scéndfloconcerne les échanges universitaires et le
programme Erasmus en particulier. Si tous les atislidu groupe n’étaient pas originaires
d’Europe, la majorité d’entre eux se trouvaieritfniversité dans le cadre d’'un échange et
avaient entendu parler du programme Erasmus. Let gupuvait donc concerner
'ensemble des étudiants. La tache finale consiataéaliser une vidéo a destination des

futurs étudiants d’échange. Cette vidéo, dans lbgles étudiants seraient amenés a parler

12.Cf. annexe 15, volume 2, p. 41.

13 Cf. annexe 14, volume 2, pp. 39-40.

14 Cf. le tableau synoptique en annexe 16, volumep242-43 et le déroulement du scénario en annéxe 1
pp. 44-49.
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de leur expérience a I'étranger, pourrait étre g@sin guise de témoignage sur le site des

Relations Internationales de Lyon 3.

Ce scénario visait des objectifs socioculturelss bpprenants étaient amenés a
découvrir I'expérience d’étudiants de diversesamtiités a I'étranger et a échanger sur
leurs impressions et leurs difficultés, qui pounaiétre différentes selon le pays d’origine
et la personnalité de chacun. En termes d’objectfamunicatifs, les étudiants devaient
résumer des informations et les transmettre a idauexprimer des sentiments et donner
une opinion. Quant aux objectifs linguistiques, desuments-supports et les exercices qui
y sont liés, visaient a donner les éléments lamgagnécessaires a la réalisation de la
production finale. Pour étre en mesure de parlelede expérience passée, les étudiants
revoyaient I'utilisation des temps du passé ains s marqueurs temporels pour établir
une chronologie. Les vidéos permettaient de trirdiexpression des impressions et des

sentiments. Le temps de travail peut étre estihig heures.

EN NAviGATION
LE PROGRAMME ERASMUS

Accueil Ce scénario sera disponible du mardi 18 février au mardi 01 avril. Vous devrez donc
Ma page faire toutes les activités et m'envoyer tous les devoirs pour le 01 avril au plus tard
Pages du site 1s allez dé ivrir le programme Erasmus et le tém
A - Jui sont partis a I'étrange

» Mon pr !

¥ Cours actue vous allez réaliser une petite vidéo pour parler de

~¥ DUCHESNE Magalie - Rl - DEUF
- FLE - Le programme ...

» Participants

>
> E 1
= Forum des nouvelles L o= = @ o = a
> i )
>
> 4 pa y
» Mes cours Dictionnaire en ligne - http://dictionnaire.tv5_org/dictionnaire
Conjugueur en ligne - http://www.bescherelle_comv/index-conjugueur.php

Grammaire - http://grammairefrancaise ca/grammaire/presentations/index_htmi
ADMINISTRATION P 9 N

i . . @ Ajouter une activité ou une ressource
& Quitter le mode é&dition

Désactiver le sélecteur de
ressources ou d'activités

ETAPE 1 : Qu'est-ce que le programme =4

& Parameétres

> Erasmus ?

¥ Filtres
> Rapy

apports
E notes P
E= objectits ) —
Sauvegarde
2 restauration

Figure 3- Copie de I'écran de la page d’accueilrdisiéme scénario.

2.3.2 Ladescription de la tache
= Action principale : réaliser une vidéo a destination des futurs éttdid’échange

pour parler de sa propre expérience a I'étranger.
= Domaine: personnel et public

= FEtapes: cette tiche se compose d’étapes intermédiaires :
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Etape 1:

-1- Mutualisation : les étudiants participent ahminstorming sur un forum dans

lequel ils doivent expliquer ce gu’ils savent dognamme Erasmus.

-2- Prise d’informations : les étudiants lisent def®rmations sur le programme
Erasmus sur le sit€urope Educatioret regardent un reportage &eance 2sur des

étudiants francais partis avec le programme Erasmus

-3- Mutualisation : Les apprenants répondent ausstionnaire de compréhension

et le postent a I'enseignant-tuteur pour correction.

Etape 2 :

-4- Prise d'informations : les étudiants choisissarire deux témoignages, celui de
Vincent, un étudiant francais ayant passé un arrlande, ou celui de Martin, ayant

séjourné un an en Suede.

-5- Mutualisation : dans le scénario original, Esidiants devaient former des

bindbmes et échanger leurs informations respectivedartin ou Vincent sur le forum.

Etape 3 :

-6- Mutualisation : les étudiants rejoignent leuimor et parlent de leur expérience
d’étudiants d’échange. Le forum liste un certaiilmbce de questions pour les guider
concernant principalement leurs motivations au d¢das démarches qu’ils ont dd
effectuer, leurs sentiments avant le départ etrdueur séjour en France et finalement
quelques mots de bilan sur cette expérience. Lediagits étaient incités a lire les

messages des autres et a interagir.

Etape 4 :

-7- Production : la tache finale consiste a rénlisee vidéo dans laquelle ils
parlent de leur expérience a l'étranger. L'objecithit de réaliser un témoignage a
destination des futurs étudiants d’échange, coalslelt sur le site des Relations

Internationales.

" Type de taches prise et échange d'informations, expression ehagge

d’opinions, création.

= Documents-supports. les informations sur le programme Erasmus sont

présentées a travers un support écrit (le documéarmatif du siteEurope Educationet
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une vidéo reportage derance 2 visant ainsi la multiréférentialité sur le thérdes
programmes d'échange. Le scénario propose égalemenx vidéos témoignages
d’étudiants francais ayant passé une année arggrales étudiants disposaient ainsi d’'un

exemple en vue de la réalisation de la tache finale

» Production langagiére dominante: Le scénario est orienté vers la production

écrite a travers la participation aux divers forums

= Type de production: descriptif et argumentatif.

2.3.3 Aides et ressources d'arriére-plan
Plusieurs exercices autocorrectifs sont insérésercees lexicaux (étape 1),

exercices de compréhension globale et détaillée wdéos (étape 2), exercices
grammaticaux sur les marqueurs temporels (étapguR)es temps du passé (étape 3). De
plus, quelques liens vers le sigpoindufle.neproposent un entrainement supplémentaire,
en réponse aux besoins des étudiants qui soummitdeesantage travailler les points
grammaticaux. Finalement, un point-culture invitéégouvrir le systéme scolaire francais
par un graphiqgue mis en lien. Les étudiants peuvester leurs connaissances des
abréviations et du langage familier employé dansddenaine universitaire avec les

exercices Hot Potatoes.

2.3.4 Le scénario de communication
Les échanges entre les divers participants (éttgletrenseignants) sont prévus de

maniere asynchrone sur les forums lors des phaseswudealisation precédemment
décrites. Une de ces phases consiste a échangénfdiesations contenues dans deux
vidéos différentes. Dans mon scénario initial, galtsitais former des binbmes et donc
créer un travail collaboratif autour de I'échangeafdrmations (de typenformation gayp.

Il aurait fallu créer des forums pour chaque binpoe que je n’'ai pu réaliser pour des
raisons techniques. J'ai donc modifié mon scénarital, chaque apprenant rendait

compte d’'une vidéo de son choix sur un forum commun

2.3.5 L’évaluation
Deux forums étaient évalués. Le premier consigtaiesumer les informations

d’'une vidéo et a en rendre compte sur le forum.sDindeuxieme, I'étudiant devait
exprimer ses sentiments quant a son séjour ariggral’évaluation portait également sur
la réalisation d'une vidéo dans laquelle l'apprengdrmoignerait de son expérience
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d’étudiant en France. Comme dans les deux autesgsi les étudiants disposaient de la
fiche d’évaluation utilisée par I'enseign&het d’une grille d’autoévaluatioh

Une fois les phases de cours en présentiel plasifet les scénarii pédagogiques
congus, il restait a les mettre en ligne sur lagbibmme. Il me fallait par conséquent

découvrir I'environnement technologique et me farauex divers outils de Moodle.

3. Ladécouverte de I'environnement technologique

Afin de mettre le projet en ceuvre, il s'agissait pleendre connaissance de
I'environnement technologique de I'Université es aaoyens techniques a disposition pour
mettre en ligne des scénarii pédagogiques sur watef@ime. Dés juin 2013, un premier
contact a été établi avec I'équipe du SUEL (Senliteversitaire d’Enseignement en

Ligne).

3.1 Le Service Universitaire d’Enseignement en Ligne (EL)

Le premier octobre 2008, le Service UniversitaiEeEndeignement en Ligne (SUEL)
a succédé a la Mission pour le Développement deivéssité Virtuelle (MIDUV). La
mission de ce nouveau service consiste a dévelopgrgement I'utilisation des
Technologies de l'Information et de la Communigagour I'Enseignement a I'Université

Jean Moulin Lyon 3 a travers :

= La promotion, la sensibilisation et la communicaticur les techniques

d'enseignement a distance ;

» La formation des différents acteurs a l'utilisatides plateformes pédagogiques

mises a leur disposition ;

= L'harmonisation des pratiques en matiere d'ensgignea distance, dans le respect

de l'autonomie pédagogique de chacun et de lafggoiles disciplines ;

= Le développement de toute application ou de touwdjepren rapport avec

I'enseignement a distance.

= D'une maniere générale d'appliquer les nouvellesntdogies de l'information et

de la communication a I'enseignement.

15 Cf. annexe 18, volume 2, pp. 50-51.
16 Cf. annexe 19, volume 2, p. 52.
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3.2 Les plateformes pédagogiques

La majorité des universités se sont dotées d'uageforme d’apprentissage. A
Lyon 3, la faculté de droit a été la premiére dsgti une plateforme dans le cadre de cours
a distance, créant ainsi la faculté de droit viltuéébut 2006.

En 2007, I'Université a choisi d’appliquer la pliatene a I'ensemble de
I'Université. A I'époque, deux plateformes ont étéses en concurrence : Spiral et
Moodle. Finalement, la plateforme Spiral, dévelappar I'Université de Lyon 1, a été
adoptée. En 2013, L'Université de Lyon 1 a prigiézision d’en arréter la maintenance
technique. L'Université Jean Moulin Lyon 3 a pamséquent pris officiellement la
décision de se doter d’'une nouvelle plateforme, Nmote 16 avril 2013, et de la
généraliser a I'ensemble des composantes de I'sii@e L'objectif poursuivi était la
convergence sur une solution logicielle unique ain sle I'établissement, prenant en
compte les nouveaux usages numeriques en pédagedstJEL présente Moodle comme
« une plateforme d’apprentissage en ligne couplée aystéme de gestion de contenus
éditoriaux sous licence libre» et précise qu’elleété adoptée par plus de 86 000

organismes ou sites web et compte prés de cingpnslt’utilisateurs dans le monde.

Z\\ UNIVERSITE JEAN MOULIN LYON Il Conneron
[} navicaTion CONNEXIONS
Accueil Comptes Lyon3
¥ Pages dusite
» Ccours L PLPAE.TDEAFGOORGMIQEUE Autres Comptes
SITES INSTITUTIONNELS
@ Université Jean Moulin Lyon3 ASSISTANCE
[a ]
ieormela AVANT-PROPOS P
e Plateforme Spiral s Je suis enseignant(e)...
\’ DSI\- SUEL Lyond Le 16 avril 2013, la décision a été prise par le Bureau de I'Université de généraliser Tutoriels d'aide
la plateforme pédagogique Moodle a 'ensemble des composantes de I'Université 2
(lire la suite...) U9 Forum/ FAQ
LES JOURNEES DU E-LEARNING - L'équipe du SUEL (Service sitaire d'Enseigneme yne) est a disposition Formulaires :
26 ET 27 JUIN des enseignants et des étudiants, pour toute question liée aux usages ou la prise en
main

Formations

supportmoodle@univ-lyon3.fr Q 0426 318594 L Bureaun®127ala

Miiactie - Renseignements

" a
@D Je suis étudiant(e)...

CATEGORIES DE COURS

els de
7\ A\ e ...
JEL ASSISTANCE LYON 3 ¥ Forum/ FAQ

FACULTE DE DROIT IAE LYON
]oulrnées du COMMENT SE CONNECTER ?
earning \ \
BOURG-EN-BRESSE

Pour tout renseignement

hnp /ww.journees-elearning.com/

FACULTE DES LETTRES SERVICE SCUIO
MA W »/ 2

Figure 4- Copie de I'écran de la page d'accuelhgeateforme Moodle Lyon 3.
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Comparée a Spiral, les informaticiens soulignentgtande souplesse de la
plateforme Moodle. Celle-ci s’adapte a la diversités pratiques pédagogiques des
enseignants et I'Université peut s’appuyer, le éabéant, sur la communauté des
utilisateurs de Moodle dans le monde pour dévelodps fonctionnalités nouvelles selon
les demandes. La plateforme Moodle reprend la pluges outils pédagogiques présents
sur Spiral (dépbt de documents, forums, wikis, ggare, QCM...), tout en proposant de
nouvelles fonctionnalités (base de données, pagest.des modeles de scénarisation de

ressources, sous forme de livre.

Comme précisé dans les missions du SUEL, les irdticrans se chargent de
former les enseignants a la prise en main de lefplane. Je les ai donc contactés en vue

de leur exposer mon projet et de planifier pluseagrances de formation.

3.3 Formation a la prise en mains de la plateforme Moed|

Cette formation s’est déroulée sur trois périoddes premiers contacts avec
I'équipe du SUEL remonte a fin juin 2013. Javaisra commencé a réfléchir a la
conception d’'un premier scénario pédagogique. dandocument Word, j'en avais décrit
le déroulement et organisé les différentes étdpesplus, j'avais réfléchi aux outils que je
souhaitais utiliser, comme les forums et les zatedépbts de devoirs, et inséré les liens
hypertextes vers des contenus sur le web (vidétslea...). Je pouvais ainsi présenter

mon projet et poser des questions concrétes comtdenanise en ligne d’un scénario.

Lors de cette premiére formation, les informaticiétaient en pleine période de
transition entre les deux plateformes. La versiofindiée de Moodle n’était pas
opérationnelle. Les informaticiens travaillaientadrise en mains et au paramétrage de la
nouvelle plateforme, de sorte qu’ils avaient peutemps a me consacrer. Jai pu
néanmoins commencer a travailler avec I'un d’eatre. Afin de m’initier a Moodle, nous
avons commencé a travailler sur une version tesmahniere a ce que je puisse découvrir
guelques outils. Des ces premiéres formationsjquits problemes se sont posés: la mise
en page du scénario, les liens vers les contenusesweb ne fonctionnaient pas, la
plateforme n’était pas paramétrée pour les exescidet Potatoes que je souhaitais
utiliser.... L'informaticien m’a alors conseillé devenir fin aolt 2013 de maniére a
travailler sur la version définitive de Moodle. Ledormaticiens devaient également
disposer du temps nécessaire pour mieux connairalifférentes fonctionnalités de la

nouvelle plateforme et la paramétrer selon lesrditdesoins des enseignants.
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Ma deuxieme période de formation s’est dérouléeedirt aolt et début septembre
2013 mais ne m’a pas permis d'étre opérationnkllepersonne avec laquelle j'avais pris
contact en juin, n’était plus disponible pour menfer et m’a orientée vers d’autres
personnes du SUEL. Au cours de plusieurs séant@sprgsenté mon projet a des
interlocuteurs différents qui avaient des conceptidivergentes de la mise en ligne d'un
scénario. J'ai d’abord appris a insérer du contsous forme de page mais les liens ne
fonctionnaient toujours pas, il fallait alors dépow®us les fichiers dans une section, ce qui
les rendaient visibles a tous les utilisateursteSaices diverses séances, aux multiples
interlocuteurs, aux divers conseils et a de nombpgaklémes techniques, j'éprouvais un
sentiment de grande confusion. Pour des questioniendigs et d’organisation, j'ai alors
décideé de différer le reste de la formation etadeeprendre en janvier 2014, date a laquelle
je devais impérativement mettre des scenarii ereligour tester le dispositif hybride dans

le groupe d’étudiants choisi.

La troisieme et derniére période de formation dieudébut janvier 2014. J'avais
alors élaboré trois scénarii pédagogiques donéteudement était décrit sur un document
Word et je disposais de tous les documents etefisha déposer lors de la mise en ligne.
Au cours de plusieurs séances, j'ai pu travail@cadeux informaticiens en particulier qui
ont témoigné d’une grande disponibilité et d'unamgie patience pour m’aider a réaliser
mon projet et pour répondre a toutes mes quesfianss les problémes techniques initiaux

ont ainsi pu étre résolus. Ces diverses séancad appris a :
= créer un cours et des sections a l'intérieur dusou
= insérer du contenu sous forme d’étiquettes et entadifier.
»= aimporter des fichiers Word, PDF ou Hot Potatoes.
» ainsérer, modifier et paramétrer des forums ezdass dépots de devoirs.
* ainscrire et désinscrire les participants au cours

Grace a cette derniere période de formation, leis scénarii pédagogiques ont

enfin été mis en ligne avant le début de mon cenrgrésentiel.
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4. La caractérisation du dispositif hybride

4.1 La position du dispositif a I'Université
4.1.1. L’intégration des TICE selon la typologieCompétice

Pour décrire l'intégration des TICE a I'Universitigus rappelerons brievement la
typologie Compétice Au début des années 2000, les Ministéres de t&ihn et de la
Recherche ont réuni un groupe de travail chargéudiér une meilleure utilisation des
TICE dans I'enseignement supérieur et d’accompadimarovation pédagogique. Ce
groupe d’experts, coordonné par Frédéric Haeuvst $ieé pour mission de «produire un
outil de pilotage des projets par les compétencesisg essentiellement a contribuer a la
professionnalisation de tous les acteurs qui cetnaelintégration des TICE dans les
pratiques d’enseignement-apprentissage de I'engeigmesupérieur. » (Frédéric Haeuw,
2002). Cet outil décrit les compétences a réunmsdea cadre de projets avec les TICE.

Compéticedistingue cing scénarii possibles qui sont défamsfonction du degré

d’intégration des TICE dont I'importance croit avaanise a distance des apprenants :

. Le présentiel enrichi par 'usage de supports modtdias: il s’agit d’'un
enseignant disposant d’une salle de cours équipgeattinateur, d’'un outil de projection
et de sonorisation. Les enseignants enrichissarg urs par la projection de ressources
textuelles, graphiques, audio et vidéo extraite<C@e de DVD ou de sites Internet en

présence des étudiants.

. Le présentiel « amélioré » en amont et en a&@nseignant met des
ressources a disposition des étudiants avant et dprcours. Ainsi les étudiants peuvent
avoir acces au syllabus, a des exercices ou fitlétisodologiques en préparation au cours.
Apres le cours, I'enseignant dépose les suppordagmgigues utilisés et met parfois a
disposition des étudiants des outils d’autoévabmast d’autoformation. L'enseignant et

les étudiants peuvent communiquer par messagedelers du cours.

" Le présentiel allégé la majorité des cours ont lieu en présentielsmai

certaines heures de cours sont remplacées par des lttautoformation a distance.

. Le présentiel réduit I'essentiel de la formation se fait en dehorslale
présence de I'enseignant. Certains regroupemenisepe néanmoins étre planifiés.
L’enseignant intervient de fagcon synchrone ou assore, en présence ou a distance, pour

préciser ou réexpliquer differemment des notionsimar des temps de partage et
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d'échanges en utilisant des outils de pilotage etfoe plateforme d’enseignement a
distance.

" Le présentiel « quasi inexistant # s’agit de la formation ouverte et a
distance. La formation a lieu en dehors de la p@sale I'enseignant. L'essentiel du

travail s’effectue a partir d’'une plateforme denfiation en ligne.

Dans la plupart des cours a I'Université de Lyote8,TICE sont employées dans
le cadre du « présentiel enrichi par 'usage de sdppmultimédias ». Cependant, les
informaticiens du SUEL notent que les pratiques @il et que de plus en plus
d’enseignants utilisent la plateforme pédagogicaresde cadre du « présentiel amélioré en

amont et en aval ».

Concernant les cours de FLE, ils entrent dans &éanre catégorie dite du
« présentiel enrichi par I'usage de supports méitims ». Chaque enseignant dispose
d'une salle de cours équipée d'un projecteur. litpainsi projeter divers types de
documents et utiliser Internet en cours a partisale ordinateur. La communication entre
enseignants et étudiants est assurée par mailhemsdgu cours en présentiel. Les étudiants
se servent en général de la messagerie pour posejudstions, obtenir des conseils et
envoyer certains devoirs. La plateforme n’avait g@mété utilisée. Quant au dispositif
hybride, dont il est ici question, il entre danscéégorie dite du « présentiel amélioré en

amont et en aval ».

Si la typologie Compéticedécrit chaque catégorie en fonction de son degré
d’intégration des TICE, elle ne détaille cependzad les divers parametres qui permettent
de mieux définir le type de dispositif mis en plaeur ce faire, nous nous baserons sur
les travaux de Charlier, Deschryver et Peraya qctiept sur la description et I'analyse des

dispositifs hybrides en particulier.

La premiere étape de leurs recherches consis&alidrer un cadre de référence
permettant de caractériser les dispositifs hybritlegormation. Une premiere synthese a
été publiée en 2006. Leur grille d'analyse premaitcompte plusieurs dimensions : la
position du dispositif relativement aux pratiqued’ohstitution, 'approche pédagogique et
'accompagnement humain, [articulation présencetice et I'environnement

technopédagogique.
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4.1.2. Une position d’enclave
D’aprés les auteurs Charlier, Deschryver et Pe(a0a6), la premiére démarche

pour définir un dispositif hybride consiste a situgsa position dans [linstitution

d’enseignement. Ces auteurs distinguent ainsi prasgtions :

» « L’enclave »correspond a un dispositif qui introduit des ppadis innovantes, en
rupture avec celles de l'institution sans les dffecCe dispositif dispose d’'une certaine
autonomie ou liberté d'initiative au sein de l'istion. L’enclave peut ainsi continuer a
exister de la volonté méme de ses créateurs oe paee I'institution n’a pas la volonté ni

les moyens d’intégrer ces nouvelles pratiques.

» «La téte de pont représente un dispositif qui introduit des pratgjiureovantes
en rupture avec les pratiques traditionnelles tpseliennent affecter. Dans ce cas,
l'institution peut tirer parti de ces nouvelles fijaes et décider dans sa stratégie de
développer ce dispositif a I'ensemble de ses compes et de se doter du méme

environnement technopédagogique.

» «La pratique ancrée sorrespond a un dispositif intégré dans l'insitatdont

les pratiques sont devenues dominantes.

Le dispositif hybride, proposé dans le cadre du sale francgais langue étrangeére,
correspondrait a une position « d’enclave » au deifUniversité. La mise en ligne de
scénarii pédagogiques, en complément d’'un courprésentiel, correspond ainsi a une
pratique innovante qui n'affectera pas les prasoie I'institution. Le dispositif continuera
a exister de maniere autonome, pourra éventuelleétenétendu a d’autres groupes sans

gue des ressources particulieres soient engagédapdd de I'Université.

4.2 Les paramétres du dispositif concu

Dans un article ultérieur (Burton at, 2011), le modéle descriptif a été légerement
modifié retenant désormais non plus quatre, maig dimensions pour la caractérisation
des dispositifs : la mise a distance et les magatitarticulation des phases présentielles et
distantes (1), 'accompagnement humain (2), lemésr particuliéres de médiatisation (3)
et de médiation (4) liées a l'utilisation d’'un emrinement technopédagogique et le degré

d’ouverture du dispositif (5).
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Finalement, ces auteurs détaillent quatorze conmpesapermettant de mieux

définir chague dimension :

1. Articulation P/D

Comp 1 — Participation active des étudiants engmess

Comp 2 — Participation active des étudiants a digta

2. Accompagnement

Comp 10 — Accompagnement méthodologique par lesigments.

Comp 11 — Accompagnement métacognitif par les gnseits.

Comp 12 — Accompagnement par les étudiants.

3. Médiatisation

Comp 3 — Mise a disposition d’'outils d'aide a I'apptissage.

Comp 4 — Mise a disposition d’outils de gestioncdenmunication et d'interaction.
Comp 5 — Ressources sous forme multimédias.

Comp 6 — Travaux sous forme multimédias.

Comp 7 — Outils de communication synchrone et dlaloration utilisés numérique.
Comp 8 — Possibilité de commentaire et d'annotatesyxdocuments par les étudiants.
4. Médiation

Comp 9 — Obijectifs réflexifs et relationnels atii¢u

5. Ouverture

Comp 13 — Choix de liberté des méthodes pédagogidegré de liberté.

Comp 14 — Recours aux ressources et acteurs esterne

Tableau.1l: Composantes principales a la base de I'établissedecla typologie des dispositifs hybrides.
(extrait de Burton eal, 2011 : 76)

Nous utiliserons ces parameétres afin de caractddasgispositif mis en place pour
les étudiants du programme DEUF.

4.2.1 L’articulation présence-distance
- Le temps de travail: mon projet initial était de créer trois scénajue les

étudiants réaliseraient en paralléle des trois rdeisours. Les étudiants bénéficiant d’'un
nombre d’heures de cours limitées sur le semgstngensais que les activités a distance
représenteraient une réelle opportunité de dévetolgues apprentissages. Selon cette
option, les activités a distance auraient représantvolume horaire supérieur a celui du
cours en présentiel. Si nous totalisons le nomhbreudes prévues pour I'ensemble des
scénarii, la quantité de travail s’éleverait a 268e/80 heures, contre 20 heures de cours en
présentiel. Avant de mettre ce dispositif en ceuyl&, rencontré la responsable
pédagogique afin de lui soumettre mon projet. EBmg@nt connaissance des sceénarii, elle a
souligné le fait que ces activités représenteraiaet quantité de travail trop importante,
compte tenu des efforts que les étudiants devédemhir dans les autres matieres. Nous
avons décidé de limiter a deux le nombre de saémiaigatoires a réaliser, en laissant une

certaine liberté de choix aux étudiants.

Ainsi, le temps accordé aux deux modalités présimtiet a distance était

relativement équivalent dans le dispositif prévu.
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- Le lien présence-distance I'objectif était de profiter des avantages desnd
modalités, mais de ne pas les rendre totalemenénd@ptes I'une de l'autre. Si les
activités a distance et en présentiel étaient lipas les thémes et les objectifs
d’apprentissage, la réalisation des scénarii ntayms dincidence directe sur la

progression et le volume du cours en présentiel.

La plateforme permettait de mettre a dispositicauttes documents-supports en
complément de ceux étudiés en cours, occasionnantravail sur la langue plus
approfondi et assurant la multiréférentialité surm@me theme. Certains exercices Hot
Potatoes introduisaient des éléments lexicaux bondés en cours par manque de temps,
comme les abréviations dans le scénario sur lerilege ou les expressions familiéres du
langage étudiant dans le scénario sur Erasmus.aCtidtés donnaient également la
possibilité de réactiver ou de fixer des pointsngraticaux vus en cours comme

I'utilisation des temps du passé ou les marqueurgporels.

Un lien plus fort aurait pu étre créé entre préseeicdistance en prévoyant des
activités a réaliser obligatoirement pour suivredairs en présentiel, mais ce choix aurait
pu pénaliser les étudiants qui manquaient de temappli n'avaient pas facilement acces a

une connexion Internet rapide en dehors de I'Usité&r

- La démarche pédagogique Prévoir des activités en présence et a distance
donnait 'opportunité aux étudiants de travaillertaines compétences differemment et de

maniere plus approfondie que dans le seul coupsésentiel.

. La compréhension auditive elle était travaillée a chaque cours en grand
groupe, mais il m’était difficile de gérer I'hét@genéité des étudiants dans cette
compétence. Un des objectifs était d'utiliser latplorme pour mettre en ligne des vidéos
ou documents audios afin de donner aux étudiant®daibilité de mieux travailler cette
compétence a leur rythme, et des moyens de s'altev sous forme d’exercices

autocorrectifs.

. L’expression orale en continu cette compétence était travaillée en
présentiel sous forme de monologue suivi lorsagldlgissait d’exprimer son opinion sur
un sujet ou de résumer des informations, et lorsladeéalisation d’'un exposé. Les
présentations étaient réalisées en binbmes. Ausadurpremier semestre, les étudiants
avaient déja réalisé ce type d’exercice mais é@iemt de réelles difficultés a répondre

aux criteres de la production attendue. Je sousaitenc d’une part, les entrainer a prendre
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la parole en continu et d’autre part, mettre I'atcir la méthodologie : I'organisation des
idées et I'articulation logique des parties.

Le temps imparti au cours en présentiel est sounsaffisant pour travailler en
profondeur chaque compétence. Créer des activitdistance était par conséquent un
moyen de remédier a ce manque de temps. Le scénaria présentation permettait ainsi
de revoir pas a pas les divers criteres importpats la réalisation d’'un exposé, de leur
donner des exemples, des aides linguistiques ehow@giques. La derniere étape
consistait a réaliser un exposé individuel sur es tois themes suggeéreés et a enregistrer
une vidéo. Cette tache servait d’entrainement @taliation formative. Chaque étudiant
recevait un feedback de son travail et prenait @ense des points a améliorer avant la

présentation devant le groupe-classe et I'évaluditiathe.

" L’expression orale en interaction comme je l'ai précisé auparavant,
mettre en place une communication synchrone andistgpar chat ou vidéo, me paraissait
problématique et surtout contraignante pour desaitglqui ne se connecteraient pas aux
mémes heures et qui N’auraient pas le méme rythrral. La modalité du présentiel se
prétait davantage a lI'entrainement de cette compétet aux occasions d’interactions
entre apprenants et avec I'enseignant. Le faitrdeailler I'expression orale en cours
permet aux étudiants de poser des questions et id'avo feedback immédiat de
I'enseignant, ce a quoi ils attachent une impoegrarticuliére. Ces interactions pouvaient
avoir lieu en grand groupe ou en petits groupesdiraarche en général vise a organiser
des phases de travail en commun, d’une part paiernias modalités de travail et d’autre
part pour créer un lien entre les apprenants. J'sapen général de ne pas toujours
travailler avec les mémes personnes et de « nmElanigs nationalités au sein des groupes
de maniére a favoriser les échanges culturels. iBements d’échange en groupes
restreints permettent aux étudiants les plus timdie s’exprimer plus facilement. Cette
modalité de travail expose moins au probléme de fpg, chez les étudiants asiatiques en
particulier, entrave la prise de parole en gramdige.

Méme si les apprenants apprécient de travaillec $a® nouvelles technologies,
ilIs aiment retrouver le groupe-classe, échangersledées en direct et observer les

réactions et attitudes des autres interlocuteurs.

" La compréhension écrite :cette compétence était essentiellement

travaillée en présentiel. Comme elle ne posaitdgaproblemes particuliers aux étudiants,
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je ne souhaitais pas mettre I'accent sur la congmgbn de I'écrit dans les activités a
distance. Seuls quelques documents-supports, soo fd'articles en ligne, visaient a

donner des informations sur le programme Erasmuweswarguments sur la colocation.

" L’expression écrite :le cours en présentiel et les activités a distance
prévoyaient un travail sur I'expression écrite salies modalités différentes. Le travail en
présentiel pouvait aboutir a la réalisation d'uneodpiction écrite individuelle ou
collaborative, par groupe de deux voire quatre greres maximum. A distance, un seul
scénario avait pour tache finale la réalisation nd’'uproduction écrite, uniquement

individuelle.

Cette compétence a été travaillée sous une autrefa travers les divers forums des
scénarii. Un de mes objectifs étant de favoris@olamunication entre les participants, de
nombreux forums ont été mis en place sur lesqeslgtudiants étaient invités a interagir,
donnant ainsi I'opportunité de travailler une cotepée peu, voire jamais travaillée en

cours : l'interaction écrite.

Concernant la réalisation des différentes actiyikés étudiants disposaient d’une
plus grande latitude a distance qu’en présentigl. daurs, tous les étudiants font
obligatoirement la méme activité au méme momentdidtance, certaines activités
pouvaient étre réalisées de maniere facultatigepduvaient donc opérer des choix et

bénéficier d’'une plus grande liberté qu’en cours.

- L’évaluation : elle prenait en compte le travail a distance etrdeail en
présentiel. Elle se composait d’'une note de pradaicirale en continu (exposé en classe),
d’'une note de contrble continu (examen partiel atividés sur Moodle) et de I'examen
final. En ce qui concerne I'évaluation des actwi#@ distance, la réalisation de deux

scénarii était obligatoire.

4.2.2 L'accompagnement humain
Outre l'articulation de moments en présentiel etistance et l'usage d'un

environnement technopédagogique comme une platefdiaccompagnement humain est
'une des dimensions caractéristiques de la midistance du processus d’enseignement-
apprentissage selon Charlieragt (2006). Cette derniere dimension est fondameipiale

la conception et le fonctionnement du dispositibigye, et la plupart des auteurs
soulignent I'importance de la présence humainer Binarlier etal. (2006 : 482), « il est

evident quedout dispositif de formation suppose la présengadine ». Quant a Mangenot
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(2012: 35), il souligne qu'«il faut que soit prése de maniére réguliere une figure
enseignante, quel que soit le nom qu’on lui dortaeur, animateur, enseignant-tuteur,

etc. ».

Proposer un cours dans le cadre d’'un dispositifilgbétait nouveau pour moi, je
n'avais aucune expérience dans I'encadrement ditgdia distance et aucune personne de
référence a I'Université a qui demander conseiinartiere de tutorat. Afin d’appréhender
cette nouvelle fonction tutorale et ses divers aarstiques qui, selon Bourdet (2014),
doivent étre intégrées deés la conception du dispgsi me suis basée sur les travaux de

plusieurs chercheurs.

De nombreux auteurs ont décrit les diverses fonstmnroles du tuteur. Develotte
et Mangenot distinguent quelques fonctions pridegpajui combinent les typologies de
Denis (2003) et de Bourdet (2006). Selon ces asitéaituteur est amené a jouer a la fois
le role d’assistant technologique, d'expert destaams, de conseiller méthodologique,

d’animateur et d’évaluateur.

Assistant technologique Denis (2003) parle d’accompagnement technique. L
tuteur doit avoir une connaissance suffisante deldeforme pour la présenter aux
étudiants, leur expliquer comment accéder aux cetiies aider a s’adapter au nouvel
environnement numérique. Durant le semestre, it étie en mesure de répondre a

d’éventuelles questions d’ordre technique.

Expert des contenus pour Mangenot et Develotte, le tuteur est exmhs
contenus. Denis préfere le terme d’accompagnemseiptinaire (2003). Le tuteur connait
le contenu des activités a distance. Il peut rémpaddes questions concernant celles-ci et

donner des précisions sur les taches a réaliser.

Conseiller méthodologique le tuteur aide les étudiants a planifier lewavail.
D’autres auteurs parlent de fonction organisatiden@®ecamps ; Depover & Deliévre,
2011) ou dinterventions organisationnelles (Den2f03). Pour cette auteure, ces
interventions concernent aussi bien les méthodésadail et I'organisation, que le soutien
affectif et le fait d’encourager la communicatiartre étudiants. Pour Burton &t (2011),
'accompagnement humain a une dimension cognitieetuteur apporte la méthodologie
et le soutien a la réalisation d'activités ; il negt place des modalités pour soutenir la

construction de connaissances.
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Animateur: le tuteur incite les apprenants a interagir eésentiel comme a
distance pour créer une communauté d’apprentissd@jautres auteurs parlent
d’interventions socio-affectives. Ainsi, pour Degasnet al. (2011 : 126), le tuteur
« encourage, donne du sens aux buts d’apprergissager un espace convivial, suscite un

esprit de groupe, etc ».

Autorégulation et métacognition cette dimension n’est pas retenue par Develotte
et Mangenot dans les fonctions tutorales. Denis3ppeecise que le tuteur devrait inciter
'apprenant a tenir un carnet de bord et l'aiderédéchir sur I'évolution de ses
apprentissages. Cette auteure pense égalementeqtigelr devrait suivre la méme
démarche concernant ses propres interventionsdafinéguler ses pratiques. De méme
Burton etal. (2011) prénent I'accompagnement métacognitif igaite a une démarche

réflexive sur ses processus cognitifs ayant pojeatibla construction des savoirs.

Evaluateur: le tuteur communique les critéres d'évaluation feurnit des

feedbacks sur les activités.

Selon les auteurs, la typologie des rbles du tuteanie donc légérement.
Concernant la pratique effective de la fonctiorotale, je m'y suis initi€ée entre janvier et
avril 2014 et jaborderai, dans la derniére patece travail, les réles joués durant cette
période.

4.2.3 La médiatisation
Pour Burton etal. (2011 : 74), faisant référence a leurs travauxergurs,

« I'environnement technopédagogique constitue tes e€léments essentiels du dispositif
hybride de formation. Il repose sur des formes dergs de médiatisation et de

médiation ». Dans leurs divers travaux, ces aufgrsisent que la médiatisation concerne
les processus de conception, de production et de em ceuvre des dispositifs. Il s’agit de
la mise en médias des contenus d’apprentissagesetessources. Le concepteur peut
mettre a disposition des outils d'aide a l'apprssdge, des outils de gestion, de
communication et d’'interaction. Quant aux travaumdedés aux étudiants, ils peuvent se

présenter sous forme multimédia. (Deschryvei.e2012).

Dans le dispositif congu, les activités proposedsetin scenarisées. Les ressources
mélent des articles écrits en ligne, des représensavisuelles (sous forme d’images, de
graphiques) et des vidéos. En ce qui concerne Hiatigation de la communication, les

outils de communication et de collaboration synokso(wiki, chat) ne sont jamais utilisés.
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En revanche, de nombreux forums ont été insérés pssurer la communication
asynchrone et les interactions. Finalement, lesatra des étudiants étaient exigés sous

forme multimédia (vidéo) dans deux scénarii.

4.2.4 La médiation
L'objectif de la médiation tant en présentiel qdiatance consistait a développer la

communication entre les acteurs de la formationpEsentiel, j'incitais les étudiants a
donner leur opinion, a participer a un débat eteailler en petits groupes pour favoriser
les interactions et les échanges interculturelstyfe de travail en commun était réserve

au présentiel et n’était pas prévu dans les agivitdistance.

A distance, ce sont principalement les forums g@waent d’outils & la médiation
entre les participants. Un forum spécifique « pmercontacter » était mis a disposition au
début de chaque scénario pour que les apprenasteptposer une question ou demander
conseil au tuteur. Dans les autres forums, lesattglpouvaient écrire un message, réagir
aux messages d’autres apprenants dans le méneedibdussion, ainsi que communiquer
avec le tuteur. De méme ce dernier, a parité aag@pprenants, pouvait-il participer a la
discussion et la relancer. Pour la remise des dgviai médiation était assurée par |'outil
« zone de dépodt des devoirs », uniquement cobdilfar 'enseignant concepteur. Les
retours étaient prévus par messagerie et piecejoin

4.2.5 Le degré d'ouverture
Charlier etal. (2006) ne prenaient pas en compte ce parameiira,&é ajouté dans

leurs travaux ultérieurs (Burton ei. 2011; Deschryver eal., 2012). Cette derniére
dimension se base sur les travaux de Jézégou (2088% auteure identifie trois grandes
logiques qui déterminent le degré d’ouverture dipdsitif et le degré de liberté de choix
accordé a I'apprenant. Dans la premiére, ce depeietr opérer des choix dans ses objectifs
et ses méthodes d’apprentissage. Le dispositiibtirte une grande liberté concernant
également les supports d’apprentissage et lesalgilcommunication. Dans la deuxieme
logique, le dispositif laisse peu, voire pas dertibet détermine entierement la situation
d’apprentissage. Dans la derniére, les situatiofsppdentissage sont discutées et
structurées conjointement entre I'enseignant eppfanant. Pour Jézégou (2008), la
premiére logique présente un haut degré d’ouvedurdispositif qui exerce un contréle
pédagogique faible et laisse une grande libertéhdex. A I'opposé, le dispositif, exercant

un contrdle pédagogique fort et ne laissant pdibddé, est qualifié de ferme.
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L’auteure remarque néanmoins que certains disfosii situent entre ces deux
extrémes selon le controle pédagogique exercé edetgré de liberté accordé aux
apprenants. Le dispositif congu pour les étudimm<IDEUF se caractérise par un faible
degré d'ouverture. Les modalités d'apprentissage tmfjours été imposées par
'enseignant : travail individuel et collaborati @résentiel et travail individuel a distance.
Les objectifs et les situations d’apprentissageeBtaentierement déterminés dans le
dispositif prévu. Les étudiants disposaient cependdune relative liberté dans
I'organisation de leur travail, ils pouvaient chioide réaliser les activités selon leur propre
planning dans le temps imparti (environ un moisg plus, les étudiants avaient a
disposition un grand choix d’exercices autocorfedinguistiques, grammaticaux, et de
compréhension écrite et orale. Finalement, ils pmaconsulter librement certains
documents-supports, utiliser les aides proposéesretulter des fiches méthodologiques

ou d’autoévaluation.

4.3 Le type de dispositif

Selon Burton etal. (2011), l'analyse de ces divers paramétres etledes
composantes permet de caractériser six types g¢mgiti$ plus ou moins centrés sur

'enseignement ou I'apprentissage.

Ces travaux ont été complétés dans un rapporiadtgiDeschryver edl., 2012) et
dans un numéro thématique de la refaeication et FormatiofDeschryver & Charlier,
2014), consacré a I'étude des dispositifs hybraiess I'enseignement supérieur. Lebrun et
al. (2014 : 71) y dressent notamment une synthésesidetypes de dispositif hybride,
scindés en deux groupes «enseignement » et «wigpege ». Une métaphore a été

attribuée a chaque type :

Type Posture Métaphore Caractéristique(s) principale(s) Caractéristique(s) secondaire(s)
d’enseignement
1 La scéne Meédiatisation de ressources textuelles
2 Caiiteea L’écran Meédiatisation de ressources multimédias Liberté de choix des méthodes
g (comp. 5) pédagogiques (comp. 13)
enseignement - = -
3 Le gite Ressources ou intervenants externes au
monde académique (comp. 14)

4 L’équipage - Outils d’aide a 'apprentissage (comp. 3) - Ressources sous forme multimédias
- Outils de communication synchrone et de (comp. 5)
collaboration (comp. 7) - Objectifs réflexifs et relationnels

(comp. 9)

5 Le métro - Participation active des étudiants en présence | - Outils de gestion, de communication et

(comp. 1) d’interaction (comp. 4)
Centrée - Participation active des étudiants a distance - Recours a des intervenants et a des
apprentissage (comp. 2) ressources externes au monde

- Accompagnement méthodologique (comp. 10) | académique (comp. 14)
- Accompagnement métacognitif (comp. 11)
- Accompagnement par les étudiants (comp. 12)
- Liberté de choix des méthodes pédagogiques
(comp. 13)

6 L’écosystéme Toutes les composantes sont présentes

Figure 5- Récapitulatif des caractéristiques desygies de dispositif hybride.
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Outre, un rapport final, les travaux de recherahé®dschryver edl. ont débouché
sur la création du sitdy-Supqui décrit la méthodologie suivie, définit les sispositifs et
leurs effets.

* X %
* Z,
* A

* *
* % X 0G Education et culture

Programme pour 'éducation et

|a formation tout au long di i

Dispositifs hybrides : nouvelle perspective pour une pédagogie de I'enseignement
supérieur
Hy-sup est un projet de recherche européen (6 partenaires) visant a mieux comprendre les dispositifs hybrides, de plus en plus présents

dans les pratiques des g . Cette recherche expl ire s'est déroulée entre 2009 et 2012, selon une méthodologie mixte
Outil d'auto quantitative et qualitative.

positionnement

Effets des Dispositif hybride : tout dispositif de formation (cours, formation

dispositis continue) qui .s'appuie. surun en\(ironnem(e.nl m{r.nérique E|ér21t]%';%%tlons
o (plate-forme d'apprentissage en ligne). Ce dispositif propose aux PlateformesTl|C
hybrides étudiant-e-s des ressources 4 utiliser ou des activités a réaliser a Apprentissage'looutiu LongDelLaVie

distance (en dehors des salles de cours) et en présence (dans Web2.0
les salles de cours). La proportion des activités a distanceeten  (O)yvertureSurlLeMonde
Publications présence peut varier selon les dispositifs.

Et vous

Evénements

Notre recherche a mis en évidence six types de dispositifs hybrides. En nous fondant sur les points de vue des acteurs, nous avons
English version cherché a en comprendre les effets sur

Figure 6- Copie de I'écran d'accueil du slteSup

Ce site propose également un outil d’auto-positiorer@d dont les questions
portent sur les composantes relatives aux diveranpetres. Lebrun etl. (2014 : 60)

détaillent les divers items servant de base autiguesire :

om, oncernant l'articulation présence-distance : vous proposez des activités de groupe lors des
C 1 (3 t l'articulat: dist: ds tivités de g lors ds
phases d'enseignement en présence (dans la salle de cours).
omp2 oncernant l'articulation présence-distance : vous proposez des activités de groupe lors des
C 2 € t l'articulat: dist: ds tivités de g lors ds
phases d'enseignement a distance (en dehors des salles de cours).
Comp3 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : vous proposez aux étudiants un ou

plusieurs outils de soutien a l'apprentissage (espaces ou moyens pour travailler, pour réfléchir a
leur maniére d’apprendre. ou pour construire leur identité numérique.

Comp4 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : vous proposez aux étudiants un ou
plusieurs outils de communication. d’organisation et de collaboration (calendrier. échéancier.
forum, etc.).

Comp5 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : dans les ressources numeériques que vous
proposez. vous intégrez des images. photos. schémas. cartes. vidéos etc.

Comp6 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : dans leurs travaux. les étudiants intégrent
des images. photos. schémas. cartes. vidéos etc.

Comp7 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : vous utilisez des outils de communication
et de collaboration synchrones (chat. visioconférence. partage de documents et d’écran. etc.).

Comp8 Concernant les usages des outils et de la plate-forme : les étudiants peuvent commenter/modifier
les ressources/documents mis a leur disposition et/ou les travaux de leurs pairs.

Comp9 Concernant les objectifs pédagogiques : votre cours vise des objectifs d'apprentissage de type
communiquer. collaborer. mieux se connaitre.

Compl0 Concernant l'accompagnement que vous proposez aux étudiants : vous stimulez l'entraide et le

soutien des étudiants entre eux (répondre aux questions des autres. fournir des ressources
d'apprentissage aux autres...).

Compl1 Concernant l'accompagnement que vous proposez aux étudiants : vous sollicitez une réflexion
des étudiants sur leur savoir et leur processus d'apprentissage.

Compl2 Concernant I'accompagnement que vous proposez aux étudiants : les étudiants fournissent des
ressources a leurs pairs et/ou répondent aux questions de leurs pairs.

Compl3 Concernant I'ouverture du cours : votre cours laisse aux étudiants des possibilités de choix au
niveau des activités d'apprentissages. des médias et outils a utiliser. des méthodes. etc.

Compl4 Concernant I'ouverture du cours : vous faites intervenir dans votre cours des experts extérieurs a

l'université ou des ressources extérieures au monde académique.

Figure 7- Enoncés des items correspondant aux hpasantes.
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Le résultat est fourni sous forme de radar qui ddanposition de chaque type de
dispositif par rapport aux quatorze composantagjpales retenues pour la description de
la typologie. D'aprés cet outil, le dispositif canserait de type « métrd’» métaphore
d’un lieu ou le guidage est important et la libgrtssible :

Dans ces dispositifs, les enseignants laissenira Etudiants la possibilité de choisir leurs pespr
méthodes de travail. lls font, de plus, largemeeh a des ressources et/ou des intervenants extgr”u
monde académique. L'accompagnement, qu’il soit igiad par les enseignants ou par les étudiants,
constitue une autre caractéristique de ce typagpmsitif. Enfin, les étudiants sont fréquemmenlictés et
invités a utiliser des outils de gestion comme dalendriers, ainsi que des outils de communicaéibn

d’interaction comme des forums par exemple
Description générale du dispositif type « méti@eschryver eal., 2012 : 73).

Si certains points, relatifs a la participation iaet des étudiants et a
I'accompagnement méthodologique par I'enseignaetsemblent bien correspondre dans
la description détaillée que font les auteurs ddispositif (Deschryver al., 2012 : 74),
d’autres sont a relativiser notamment en ce qui @orecle degré d’ouverture et le choix

des méthodes d’apprentissage.

Apres avoir décrit le dispositif congu, nous allor@is intéresser a ses effets tant

sur I'enseignant-tuteur que sur les apprenants.

7 Cf. annexe 20, volume 2, p. 53.
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PARTIE 3.

Les effets du dispositif mis en ceuvre



Bourdet (2009) distingue trois phases dans le dépelment d’'un dispositif de
formation : une phase de conception, de mise ermresaivd’évaluation. Dans un article
ultérieur, il note la nécessité d’une réflexion awdignitive concernant le dispositif mis en
place afin d’évaluer et de saisir les disparitésecles effets prévus et ceux constatés.

Si I'on considére d’abord la relation de l'utilisat au dispositif, elle apparait nourrie de I'écart
inévitable entre curriculum planifié et curriculur@el, et permet de comprendre la distinction entre
parcours (proposé/modélisé) des apprentissagegjetstréellement effectués. Voila qui appartiettid
systéme d’enseignement-apprentissage ; mais kEndistion renforce ces phénoménes d'écart et accrof

le besoin d’'une saisie métacognitive des dispegitifr leurs utilisateurs.
(Bourdet, 2014: 2)

A linstar de ce que préconise Bourdet, cette dgenétape consistera a s'interroger
sur les effets du dispositif, tant sur 'enseigngun sur les apprenants, en se basant sur nos
observations, les notes obtenues a [I'évaluationlefinet leurs retours dans les
questionnaires d’opinion. Il conviendra égalemensiinterroger sur I'avenir de ce projet,
et d’élaborer quelques propositions de remédiation.

1. Les effets du dispositif hybride sur I'enseignant

Denis (2003) remarque que le passage de la seut@ation en présentiel a un
dispositif hybride, incluant des activités a disgnbouleverse le réle des acteurs, qu'l
s’agisse de I'enseignant ou des apprenants. QuRatkit (2003), elle évoque une mise a
I'épreuve de I'enseignant qui introduit de nouveliessources dans son cours. Ce dernier
doit affronter une remise en question tant sutde psychologique que social en raison du

changement d’échelle de son activité et des chaagenprévisibles de fonctions.

Les constations de ces auteures se sont vérifaresrda pratique du tutorat. Le fait
d’introduire des activités a distance a suscité tdalle remise en question de mes
pratiqgues pédagogiques. Cela a induit de nombrhargements, tant au niveau des roles
que je devais tenir que dans ma relation éducatimeétudiants. Si j'étais consciente des
nouvelles fonctions que je serai amenée a assyiaepu constater une réelle disparité

entre les idées théoriques du tutorat et sa praétfaetive.

Afin de mieux comprendre ces disparités entre rlEvus et réles joués, jai
effectué un retour réflexif sur mes pratiques etyagales effets positifs mais également

les difficultés générées par le nouveau dispositif.
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1.1 Une nouvelle relation éducative
1.1.1 Un role de conseiller méthodologique
Parmi les roles définis par Develotte et Manger010), celui de conseiller
méthodologique s’est imposé dés le premier counsrésentiel. Le début de cette séance
est en général consacré a des informations contdmeappel du reglement, les objectifs
du cours, le planning des séances et des évalaatiddée étant de proposer un cours
hybride, ce concept a d( étre défini et les aéivih distance présentées. A l'aide du
projecteur et d’Internet, j’ai procédé a une briateduction de la plateforme Moodle et ai
expliqué aux étudiants comment accéder aux couysesAavoir expliqué les objectifs de
ces activités a distance, chaque scénario a ég&migé J'ai montré quelques exemples
d’exercices autocorrectifs Hot Potatoes (exercickcunaires, glisser-déposer,
questionnaires a choix multiples) pour qu’ls en poemnent le fonctionnement, et
expliqué I'utilisation de deux outils en particulile forum et la zone de dépot de devoir.
Il a également été précisé que ces activités farai@rtie intégrante du cours et du controle

continu.

Un planning a été fixé des le premier cours de arana ce que les étudiants
puissent organiser leur travail. Le premier scéndevait étre réalisé entre le 27 janvier et
le 17 février ; le deuxiéme entre le 18 févrierletOl avril. Les étudiants disposaient

environ d’'un mois pour étudier chaque scénario.

Les étudiants étaient libres d’organiser leur tilavda leur ai tout de méme suggéré
de travailler régulierement et de réaliser idéalemme étape par semaine. Ces conseils,
portant sur la régularité du travail, ont été més&out au long du semestre.

1.1.2 Un role socio-affectif
De nombreux auteurs, tels que Denis (2003) ou Dpsamlepover et De Lievre

(2011), soulignent 'importance de la fonction seaifective du tuteur. Selon ces auteurs,
il appartient a I'enseignant d’encourager les apanés, de créer un esprit de groupe et un
bon climat relationnel. Je partage entierementaget et suis convaincue que la fonction

socio-affective est primordiale pour motiver lesidéants et leur donner de bonnes

conditions d’apprentissage. C’est la raison poguddie je varie les modalités de travail en

présentiel et impose le travail en petits groupks,sorte que les étudiants apprennent
progressivement a mieux se connaitre et se sepltent I'aise pour communiquer. Je les

incite toujours a poser des questions et a venivaireen fin de cours en cas de problémes
ou s'’ils ont besoin de conseils.
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Cette fonction revét une importance particuliererpesi activités a distance dans la
mesure ou les étudiants se retrouvent seuls désamécran. Cette situation peut générer
un sentiment de découragement et d’isolement ggooraa un cours en présentiel ou ils
sont en général beaucoup plus encadrés. Dans g, clmunt il est ici question, le probleme
de l'isolement était beaucoup plus relatif puisigupouvaient retrouver le groupe-classe
chaque semaine et me poser des questions en ddiffiddtés. Il m’a fallu néanmoins
intervenir auprés de certains étudiants qui, a @ denite de réalisation du scénario,
n'avaient pas déposé leurs devoirs ou n'avaientppascipé aux forums. Ces activités a
distance étant nouvelles pour eux, je ne souhgitsdes pénaliser. Quelques-uns avaient
oublié de participer a un forum pris en compte p&waluation, d’autres n’avaient pas
déposé leur devoir. Lors d’'un cours en préserntalais listé les devoirs manquants, ce
qui m’a permis de faire le point avec les étudiaatscernés. Une semaine supplémentaire
leur a été accordée pour terminer leurs activiEms le questionnaire d’opinion, une
étudiante chinoise semble avoir apprécié cette roypite: « elle m’a donné une chance

pour refaire le forum que j'avais oublié de faire »

D’un point de vue relationnel, les deux modalitégpedsentiel et a distance offrent
des perspectives intéressantes. Le cours en pidsmrtasionne un contact direct avec les
étudiants. Le face a face permet de mieux appréhndedrs réactions : ennui, motivation,
incompréhension et d’'y réagir directement. Lordgutravaillent en commun, je peux
circuler et discuter avec chaque groupe, vérifiee ghacun participe. La distance offre
d’autres possibilités en matiere de communicaties forums permettaient a chacun de
s’exprimer, de lire les autres messages et d'yiréfgnseignant pouvant intervenir a
parité avec les apprenants. Les deux modalitéssgard complémentaires et peuvent
contribuer a un meilleur climat socio-relationnehtre les participants : tuteur et

apprenants.

1.1.3 De nouveaux modes d'évaluation
Outre des opportunités de communiquer plus impasaehtre chaque acteur de la

formation, les activités a distance permettentalerfir des feedbacks individualisés plus
précis. Dans les scénarii, plusieurs activités gyéaient I'envoi de travaux au tuteur pour
correction, voire évaluation. Certains de ces wawoncernaient la compréhension écrite
d’'un article en ligne. Contrairement au présental, la compréhension écrite d’'un

document est en général vérifiee en grand gro@seadtivités a distance prévoyaient un

feedback individuel. Chaque apprenant a ainsi reguishier Word corrigé et annoté.
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L’'avantage de ces feedbacks concerne en partididsluation de I'expression
orale. Le cours en présentiel offre peu d’oppotémide bien évaluer cette compétence. La
compétence a s’exprimer oralement en continu eduéwasous forme d'un exposé au
cours du semestre. Cet exercice donne lieu a wbéek qui reste néanmoins limité. Un
des avantages des nouvelles technologies résidel@dait de pouvoir utiliser les médias
et notamment la vidéo. Dans deux scénarii, la ptoi finale devait étre réalisée sous
cette forme. Cette possibilité de travailler en éadprésentait des avantages non
négligeables, a la fois pour les apprenants et jgduteur. Les apprenants avaient le temps
de préparer leur intervention et de poster lewaitdorsqu’ils en étaient satisfaits. Quant a
I'enseignant, il disposait d’'un document qu'il paitvconsulter plusieurs fois, ce qui lui
laissait beaucoup plus de temps qu’en présentiet potifier toutes les remarques
concernant le contenu et la forme de l'exposé. &raa visionnage du document,

I'enseignant pouvait fournir un feedback plus diajue dans ses pratiques habituelles.

Le réle d’évaluateur fait partie des réles inhéeita fonction d’enseignant, mais
dans le cadre d’'activités a distance, il prend aumiee dimension. Le tuteur est amené a
fournir des feedbacks réguliers qui, grace aux nitédaoffertes par la plateforme, peuvent
étre plus précis. Qu'il s’agisse des feedbackerdids a distance, ou de l'autoévaluation
plus souvent proposée dans les activités sur kefptane, le dispositif hybride génére

d’autres modes d’évaluation que le seul cours ésgntiel.

Une premiére conclusion sur les effets du disgdsyibride peut étre formulée en
termes d’avantages. A travers les quelques exengplegués, deux aspects positifs se
distinguent. Le fait de combiner des phases descemiprésentiel et a distance génére une
nouvelle relation éducative entre les acteurs defolamation (Bourdet, 2014) et

I'opportunité d’'une plus grande centration sur pegnant (Nissen, 2006).

Néanmoins, les effets ne se limitent pas aux sEspects positifs. L'introduction
de ce nouveau dispositif a fait émergé de nouvelteblématiques, auxquelles je n'avais
jamais été confrontée, et généré certaines dif@sufjui vont étre évoquées dans la partie

suivante.
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1.2 Les difficultés rencontrées

Develotte (2010 : 455) qualifie ces nouvelles puats d’'insécurisantes dans le sens
ou « les enseignants sont amenés a tester les satis étre assurés de leur fiabilité et en
dehors de tout mode d’emploi ». Effectivement,di¢ fle découvrir de nouveaux outils et
d’étre novice en matiére de tutorat a engendrédifisultés quant aux divers roles a

assumer.

1.2.1 L’assistance technique
Dans le cadre d’'un cours hybride supposant l'atiis d’une plateforme, il est

évident que I'un des premiers réles du tuteur ehii @’assistant technologique (Denis,
2003 ; Develotte & Mangenot, 2010). Comme je I'écit précédemment, j'ai rempli cette
fonction en leur présentant la plateforme et en éagliquant I'accés aux cours. Quelques
problemes relatifs a cet acces ont été résolusleamnt. Certains étudiants, n’ayant
toujours pas d’adresse Lyon 3 au début du secaméstee, ne se trouvaient pas dans la
liste déroulante de Moodle et n’avaient pu étrerits directement aux cours. J'ai alors
noté leurs adresses mails personnelles et faitl @ppeinformaticiens du SUEL qui ont

ainsi pu leur autoriser I'acces aux sceénarii.

D’autres problémes techniques ont été plus diffsch gérer. Deux scénarii avaient
pour tache finale la réalisation d’'une vidéo. Ledoimaticiens ont di changer le
paramétrage des zones de dépodt de devoirs poun gocument jusqu’a 50 MO puisse
étre déposé. Malgré ce paramétrage, quelques Btsdiat été confrontés a des difficultés
pour poster leur vidéo dans la zone de dépét deidentoont préféré me I'envoyer par
mail. D’autres m'ont demandé de télécharger ledéwia partir de leur clé USB lors du

cours en présentiel.

Concernant les activités proposeées, quelques disbonements ont été signalés :
le lien vers le siteEurope Education concernant les programmes d’échange, ne
fonctionnait plus et a da étre remplacé. Un desaies Hot Potatoes du premier scénario
sous forme de réponses lacunaires prend mal entedeypbonnes réponses. J'ai en effet
pu constater ce probleme qui doit étre lié a isdiiion des majuscules ou des minuscules,

a la présence ou a I'absence de signes de pormctuati
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1.2.2 Modalités et temporalité des interventions tutorale
Dans le cadre d'activités a distance, tous les uasitsoulignent I'importance

particuliere de I'accompagnement humain et de ldiatén. Denis (2003) met I'accent
sur la qualité du suivi de I'apprenant qui représedur elle une garantie de sa motivation.
Ce suivi dépend en partie des modalités de mise@re du tutorat et de sa temporalité.
Decamps eal. (2011) distinguent deux modalités d’interventiogactive et proactive. Le
tutorat est qualifié de réactif lorsque le tutentervient apres avoir été sollicité par les
étudiants, sans anticiper leurs demandes. Au domtia tutorat est qualifié de proactif
lorsque le tuteur prend linitiative d’intervenit de devancer les questions ou difficultés

des apprenants.

Dans le cadre du cours hybride, la modalité duahtétait principalement réactive.
A distance, jai répondu & quelques questions et raassages des forums, corrigé les
travaux des étudiants et fourni des feedbacks.r&septiel, je suis intervenue a la fois de
maniere proactive pour rappeler les échéancesitaudes questions, animer le groupe, et

de maniére réactive pour répondre a leurs questibies corriger.

Pour Decamps all. (2011 : 125), « la modalité d’'intervention seidigfaussi par le
moment et par le caractére plus ou moins continsate application ». La notion de
temporalité apparait ici, laquelle revét une imgoce particuliere a distance. Bourdet
(2014) remarque que lintroduction d'activités &stdhce place I'enseignant dans un
univers virtualisé ou ses pratiques seront digmates pratiques habituelles. Parmi les

changements évoques, il cite une nouvelle tempérali

En tant que tuteur novice, je me suis ainsi trougéefrontée a de nouvelles
problématiques : quand intervenir et a quelle fréqae? Finalement, je ne me suis pas
vraiment détachée de mes pratiques habituellesatiendu la fin de la période donnée
pour la réalisation d’un scénario pour lire les sages des forums et y réagir. Ainsi, pour
le premier scénario a réaliser entre le 27 janeiete 17 février, je suis intervenue
tardivement le 13 mars. Une étudiante aurait so@&hai suivi plus régulier et en fait la
remarque dans le questionnaire d’'opinion: « jeiMais ¢a bien si on peut avoir la
correction des activités écrites comme la partt@peau forum plutdt et pas seulement a la
fin ». Deux raisons peuvent étre invoquées. D’uad,je mesurais mal I'impact de la
fréquence de mes interventions au niveau de lavatan et de la communication et
d’autre part, je manquais de temps pour assuréntorat plus régulier et assurer tous mes

autres cours qui impliquaient également préparasioivj et corrections.
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Je suis désormais plus consciente de ce problertesrgmralité et de I'importance
de la régularité des échanges avec les étudiants.

1.2.3 La correction et I'évaluation
Comme I'a noté Bourdet (2014), le fait de combides phases de formation en

présentiel et a distance généere de nouveaux madéealuhtion. J'en ai souligné les
aspects positifs, en particulier en matiere deldaekls individualisés et d’autoévaluation.
Mais ces nouveaux modes d’évaluation ne vont padet concernent aussi des types de
production jamais rencontrées en présentiel. Coternemarque Mangenot (2011 : 221),
le type d’écrit ou d’oral, qui correspond au pradie la tache, ne pose pas de probleme
particulier pour la correction. Le tuteur note sele critére principal de I'adéquation au
genre attendu et selon ses pratiques habituelleen lva autrement pour d'autres
productions écrites « plus complexes a traites’agit de tous les messages synchrones ou

asynchrones, a fonction essentiellement commumeati

Develotte et Mangenot (2010) qualifie le point télaux feedbacks correctifs de
« point nodal » et de problématique centrale enctilgize des langues. Je me suis ainsi
trouvée confrontée a la problématique liée auxldaeekls des forums : comment corriger

les messages et quelle forme devait prendre aattection ?

bY

Mangenot et Zourou (2007) ont étudié ce probleme fédedbacks a partir de
travaux d’étudiants en Master 2. Ces étudiante@tamenés a encadrer a distance des
apprenants de francais d’origine espagnole, dacadee du projeie Francais en premiere
ligne. L'impression, qu’en retiraient Mangenot et Zour@tait que les apprentis tuteurs
utilisaient les moyens techniques mis a leur digjepospour mener une communication

pédagogique qui ressemblait a leurs pratiqguesassel

Cette remarque peut s’appliquer a mes pratiquascdtrigé les forums comme je
corrigerais une production écrite ordinaire, lesaations en moins pour ne pas surcharger
le message et le rendre illisible. Dans mes prawiétterventions, j'ai corrigé et modifié
le message initial en rouge. Quant au fond du ngessai fait quelques commentaires sur

le contenu en suivant le fil de discussion.
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ent ne faire pas une presentation

Etudiante 1

Figure 8- Copie écran d’'un exemple de correctigrusuforum.

Dans un deuxiéme temps, jai réflechi au problémaecds corrections en rouge,
visibles par tous. J'ai alors opté pour une secauidigtion : laisser le message initial dans
sa version originale. Pour la correction, je l'ap® et collé dans mon message. La

premiére partie de ma réponse portait sur la cioreet la deuxieme concernait mes
commentaires.

La colocation intergénérationnelle

Erudiant-2

Figure 9- Copie écran d'un feedback tutoral aveuroentaires.
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Cette deuxieme solution me paraissait plus adagteela premiere puisqu’elle
laissait le message dans sa version initiale. Cepemda correction restait visible par tous

dans le fil de discussion.

A linstar de Mangenot (2012: 91), il s’agit derg&rroger sur ce qu'il faut corriger,
voire s'il faut corriger. Pour cet auteur, le magsd’'un apprenant « doit étre jugé plus sur
sa compréhensibilité, sa capacité a faire progrd$steraction, que sur son exactitude ».
Il précise qu’'une certaine tolérance aux écartdadaorme s’'impose pour ce type de
communication. Deux options pourraient des lore @&mvisagées. Mangenot et Zourou
(2007) proposent de joindre un fichier au forumgaepermet au tuteur de faire quelques
remarques langagiéres en leur redonnant un cagaghés privé que dans le corps d'un
message. Une autre solution est de garder le eagaessentiellement communicatif du
forum et d’envoyer éventuellement un feedback pait,rde sorte que seul I'étudiant y ait
acces. C'est I'option que j'ai privilégiée pour lieedbacks de travaux de compréhension
écrite et pour la tache finale.

Certaines conclusions peuvent étre tirées de petimiere expérience de tutorat.
Parmi les diverses fonctions, citées dans leslestisur les pratiques tutorales, trois ont
principalement été exercées : pédagogique (en réporadix questions et en fournissant
des feedbacks), socio-affective (en animant le graigen cherchant a créer un bon climat
relationnel principalement en présentiel) et orgamonnelle (en rappelant les échéances et
'importance de la régularité du travail). Cettepésence a fait émerger de nouvelles
problématiques liées a la correction et a la temlfgér Je suis désormais plus consciente
de l'importance de la forme et de la fréquence idésrventions du tuteur. Outre des
connaissances théoriques indispensables, c’est Igpapratique qu’il est possible
d’apprendre et de s’améliorer. C’est donc a trad&sgtres expériences de tutorat en ligne

que j'espere parvenir a mieux adapter mes pratiguiades perfectionner.

Apres avoir évoqué les effets du dispositif sumdeignant, il convient de
s'interroger sur ceux exercés sur les apprenanxiguals le dispositif était destiné. Il s’agit
également de mesurer si l'introduction d’activiéédistance, en complément de leur cours

en présentiel, a pu contribuer a soutenir leuressage du FLE.
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2. Les effets du dispositif sur I'apprenant

L’impact de I'introduction du dispositif hybride tegssez difficile a mesurer sur une
courte période, les étudiants n'ayant que troissnu@ cours. Afin de définir ses effets,
nous nous baserons en particulier sur les répodssesapprenants au questionnaire
d’'opinion. Ce questionnait® distribué en avril 2014, permet d’appréhenderrsleu
impressions suite a l'introduction d’activités astdnce en complément du cours en
présentiel. Sur 23 étudiants, 15 ont répondu, tneiante ayant abandonné avant la fin.
Ce questionnaire a été distribué lors de l'avamtide cours et restitué a la derniére
séance, consacrée a I'examen final. Sept d’entteeaient oublié le document et ne I'ont

jamais envoyeé, malgré mes relances par mail.

Le questionnaire comportait quatre parties porsamtdes informations générales,
leur opinion sur le cours en présentiel, leur asis les activités a distance et leurs
suggestions quant a leur amelioration. Les répogisesnt anonymes, de maniére a ce que
les étudiants se sentent libres d’exprimer leumiopi Seul le pays était précisé. Les
remarques fournissent des indications sur les sspesitifs du dispositif mais aussi sur
ses limites et les difficultés auxquelles les etnts ont parfois été confrontés.

L’analyse des effets sera également basée surokes wbtenues a I'évaluation
finale et sur nos observations d’enseignant-tut&lie conduira a nous interroger sur
'autonomisation des apprenants, leurs progres, neativation et leur engagement dans
leur apprentissage.

2.1 L’autonomisation de I'apprenant

Dans la plupart des articles analysant les effegs dispositifs a distance
apparaissent les concepts d’autonomie et d’autefoom Albero (2003) distingue deux
prises de position au sujet de ces notions. La igrentonsidere que l'autonomie de
I'apprenant est un prérequis. Dans ce cas, la pbiocede la formation est centrée sur les
contenus disciplinaires et leur médiatisation. Lédotmation représente alors le moment
ou la personne apprend seule avec les moyens saislidposition par le dispositif. Dans le
deuxieme cas, la formation ne considére pas 'aunti@ comme acquise. Elle médiatise
des outils d’autonomisation et met en place une atiédi humaine qui prend en compte

les divers degrés d’autonomie des apprenants. Yrobjectifs de cette formation est des

18 Cf. annexe 4, volume 2, pp. 11-13 et I'analysejdestionnaire en annexe 5, pp. 14-17.
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lors de favoriser et de développer cette autonoemeparalléle de I'acquisition des
contenus. Pour Albero (2003 : 140), « l'autoformatest, de ce fait, organisée pour étre
« accompagnée », « guidée » ou « tutorée », tefagon que la personne ne soit pas

abandonnée a ses seules capacités mais qu’'ell@ame en situation de les améliorer ».

Dans le dispositif hybride, mis en place pour lemidié@ants de DEUF,
'autonomisation des apprenants n’était pas unatgsctifs principaux de la formation.
Néanmoins, l'autonomie n’était pas considérée comume qualité intrinséque des
étudiants, c’est pourquoi certains outils ont éié am place pour les aider et les guider
dans leur travail. Que ce soit en présentiel oistankce, ils n’étaient jamais livrés a eux-
mémes. Les étudiants pouvaient utiliser le cadrealus en présentiel pour poser des
questions ou demander des précisions sur certtiches. Une médiation humaine était
assurée a distance via les forums. Il conviensalers’interroger sur I'impact de ces aides
et des activités proposées en termes d’autonomisdtns I'apprentissage. Pour ce faire,
nous allons faire référence aux divers domaineppli@ation de I'autonomie abordés par
Albero (2003) et Nissen (2007).

Albero (2003) ne concoit plus 'autonomie comme np&on globale mais comme
un ensemble de compétences spécifigues auxquediestudiants peuvent étre préparés a
travers les taches a réaliser dans le disposifie Histingue ainsi sept domaines
d’application de 'autonomie dans les activitésl'dpprenant : technique, informationnel,
méthodologique, social, cognitif, métacognitif etygho-affectif. Nissen (2007), quant a
elle, retient une huitieme catégorie, celle de tbaomie langagiere. Parmi ces huit
domaines, le dispositif proposé aux étudiants déJBDEBoutenait plus particulierement

I'autonomie langagiére, technique, méthodologigqognitive et sociale.

2.1.1 Autonomie langagiere
A linstar de Nissen (2007), il est & noter quédjaxtif d’autonomisation langagiére

differe peu entre la formation dans le cadre d’igpasitif hybride et d’autres formations
en langues. Dans les deux cas, il s'agit d’entrales différentes compétences et de
développer les connaissances linguistiques et geditates de I'apprenant. Néanmoins,

certaines compétences ont pu étre travailléesrdifftnent en présence et a distance.

Comme nous l'avons vu précédemment, l'interactiomleoa principalement été
travaillée en présentiel, mais les activités aatist ont permis de travailler et de

développer une autre forme de communication, a s#ideraction écrite via les forums.
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Ainsi, les étudiants pouvaient prendre connaissdesemessages de leurs pairs et y réagir.

Ci-dessous le message d’un étudiant, réagissaneasage de deux autres participants :

Que pensez-vous de la colocation intergenerationnelle?

Figure 10- Copie écran d’'un exemple d’interactionun forum.

Quant a I'expression orale en continu, elle a &t¢aillée dans les deux modalités.
Le scénario sur la présentation a permis de détailague étape nécessaire a la réalisation
d’'un exposé et de mettre I'accent sur le conterla firme. Les étudiants ont pu entrainer
leur compétence a prendre la parole en continu tadan poster leur vidéo. Dans
'ensemble, le résultat était treés satisfaisant.t@mement au premier semestre, ou hombre
d’étudiants éprouvaient des difficultés a organdes idées et a se détacher d'un texte
ecrit, la majorité d’entre eux avaient bien stro&tleur travail et étaient en mesure de
prendre la parole sans lire leurs notes. Au coursl@lixiéme semestre, j'ai pu noter de
réels progres des étudiants tant au niveau de thos@ogie que de leur assurance a
prendre la parole en public. Les notes de présentatéchelonnent de 13 a 18,25 la

moyenne du groupe étant de 16.

Quant a la compréhension, qu’il s’agisse de I'émuide 'oral, elle était abordée de
maniéere différente en présentiel et & distance. iAjj®e le remarque Nissen (2007),
'approche a distance peut étre modifiée par rappor présentiel grace au support
multimédia. Les étudiants disposaient d’aides gouse de liens vers un dictionnaire en
ligne, un site de grammaire et de conjugaison. i@oetnent au cours en présentiel, ils
pouvaient travailler la compréhension écrite etleor leur rythme, écouter une vidéo
autant de fois qu’ils le souhaitaient et répondrédea questionnaires de compréhension

autocorrectifs.
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Dans le questionnaire d’opinion, soumis aux étudiant fin du semestre, une des
guestions portait sur les progres qu’ils pensaoir réalisés. Sur quinze étudiants ayant
répondu au questionnaire, la majorité estime apoigressé en réalisant ces scénarii.

Quelques commentaires :

= Une étudiante mexicaine précise : « la personnigpeatous les aspects de
'apprentissage d’'une nouvelle langue parce qu’ilaybeaucoup des

exercices a faire» ; « je pense que j'ai progress@on francais ».
= Une étudiante chinoise : « les pratiques sontfigres ».

» Une autre étudiante chinoise : « oui, j'ai progéess francais en travaillant

sur ces scénarios ».

Une autre question cherchait a évaluer dans qoefitgoétence ils estimaient avoir
le plus progressé. La moitié des étudiants, esdkamtient d’origine asiatique, considerent

avoir progressé en compréhension orale :

» Une étudiante chinoise écrit : « je pense que taptéhension orale est trés
bien, je peut pratiquer, écouter » ; « j'ai progeesn francais en travaillant

sur ces scénarios. Compréhension orale, expressitao

» Une autre étudiante chinoise précise : « le proigr@tus évident pour moi

est la compréhension oralex».

Concernant les autres compétences, le constat @ss révident ; trois étudiants
estiment avoir progressé en production écritesten production orale. Selon mon point
de vue et d'aprés les résultats de leur examen, fllemsemble des étudiants ont
néanmoins bien progressé en expression écrite. ekniede partie de I'examen final
consistait a produire un écrit argumenté, type dmdyrction a laquelle ils avaient été
entrainés en présentiel et a distance, notammendo la réalisation du scénario sur la
colocation. Les productions se sont révélées étne lbon niveau, aussi bien sur le fond
qgue sur la forme. Les étudiants avaient structemé production et utilisé des connecteurs
pour lier leurs idées. La majorité d’entre eux obtenu de trés bonnes notes, la moyenne

du groupe est de 16,6 sur 20 pour I'expressiorneacri

Il est bien entendu difficile d’évaluer le seul iagb du dispositif hybride sur les
progres langagiers dans la mesure ou les appregianiisnt dans un contexte universitaire

francais. lls bénéficient par conséquent de I'appler leurs cours en général et de leur
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immersion en environnement francophone. J'estineamméins que ce dispositif a apporté
sa pierre a I'édifice et qu’il a contribué a déygler les savoirs et savoir-faire des

étudiants.

2.1.2 Autonomie technique
Les aides visant a 'autonomisation technique atgi¥us sommaires. Néanmoins,

le début de la premiére séance de cours en préksanété consacré a une présentation
rapide de la plateforme Moodle. Des explicatioriatiées a I'accés aux cours, aux divers
types d’exercices et aux outils forums et zonedé®t des devoirs ont été fournies. Les
étudiants avaient I'opportunité de contacter leduuten présence ou a distance en cas de
problémes techniques.

Au cours du semestre, les étudiants m’ont rares@hctitée. Dans le questionnaire
final, quelques étudiants évoquent des difficulids de la premiéere utilisation de la
plateforme. Ils ont en général cherché a résowdprdbléme par eux-mémes, témoignant

ainsi de leur adaptation au nouvel environnementérigque :

= Une étudiante chinoise : « je ne peux pas voiragestscénarios sur mon
ordinateur initialement. Mais apres installer unveau software, ca marche

bien ».

= Une étudiante allemande : «javais un probléme fa®e avec rendre un

devoir mais apres j'ai compris ».

2.1.3 Autonomie méthodologique
Les étudiants disposaient de divers outils et médrons pour organiser leur

travail. Le planning des cours en présentiel, dtisités a distance et des évaluations était
délivré des le premier cours. Les apprenants b&aint ainsi d’'une relative autonomie

pour s’organiser selon leurs disponibilités etseythmes de travail respectifs.

Cette liberté d’organisation a induit quelques peaies lors de la réalisation du
premier scénario. A la date de remise des traveniron un tiers des étudiants n’avaient
soit pas participé aux forums, soit pas déposédeuoir. Nous pouvons supposer gue ces
retards résultaient davantage d’'un malentendu esirattivités prises en compte pour
I'évaluation et d’éventuelles difficultés technigu@our remettre le devoir, qu'a un
probleme d’organisation. Néanmoins, ces retardsdomné lieu a une mise au point
concernant les taches a réaliser dans les scéndiiinportance d’'un travail régulier. Les
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étudiants ont ensuite mieux géré leur temps pougdhsation du deuxieme scénario et je

n'ai pas eu de rappels a faire quant a la remisaldeoirs.

2.1.4 Autonomie cognitive
Les ressources mises a disposition dans les to@sasi visaient a développer

I'autonomie cognitive des étudiants. Ces ressowsegwésentaient sous forme d’exercices
Hot Potatoes autocorrectifs qui proposaient defigélia compréhension d’'un document-
support ou des connaissances grammaticales etallesicLes étudiants étaient libres
d’effectuer ces exercices, voire de réaliser plusidentatives pour chercher a améliorer
leurs résultats aprés avoir identifié leurs erre@sice a d’'autres documents comme les
fiches lexicales ou méthodologiques, les étudipats/aient vérifier leurs connaissances et
les développer. Finalement, la derniére étape désasi leur donnait I'opportunité de
s’autoévaluer en vérifiant leur capacité a respdetecriteres requis pour I'évaluation. En
utilisant ces ressources, I'étudiant était en nesglerfaire un point sur I'état de ses savoirs

et savoir-faire et de mettre en place des stratdgper remédier a d’éventuelles lacunes.

L’impact du dispositif sur 'autonomisation cognii de I'étudiant est difficilement
mesurable. Comme je I'ai évoqué précédemmentc@pendant pu noter de réels progrés
dans les productions écrites et orales. Compangremier semestre, les exposés étaient
beaucoup mieux structurés, I'expression écritd gtas organisée et les idées étaient liées
entre elles. Je pense que les ressources propeséest aidés a prendre conscience des

points importants a respecter, selon la tacheliseéa

2.1.5 Autonomie sociale
Selon Nissen (2007), il est primordial de commuaigpiour apprendre une langue

étrangére, non seulement avec l'enseignant maiterdgat avec ses pairs ou des
interlocuteurs extérieurs a la classe. Que ceesojirésentiel ou a distance, les apprenants
étaient frequemment incités a communiquer entree¢@avec I'enseignant. Une des taches
proposait également de publier sur le Bitsdbelweb.ewfin de générer une communication
avec des internautes extérieurs au groupe-classe,a@tte option n'a pas été retenue par

les étudiants.

En présentiel, les taches individuelles et colesiamenaient les apprenants a
proposer des idées, a les négocier et a les exfsede la mise en commun en grand
groupe. A distance, les étudiants étaient invitéshianger et partager des informations sur

les forums. Dans les deux cas, les échanges iitteeda se révélaient particulierement
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intéressants, vue la diversité des pays représdatésle groupe. Une étudiante s’exprime
a ce sujet dans le questionnaire d’opinion : «gtapie le forum. Puisque les étudiants
viennent les pays différents, je peux connaitreidig®es différents et comprendre ses

cultures mieux ».

La combinaison des deux modalités en présenti@ @istance offrait ainsi plus
d’opportunités aux étudiants de s’ouvrir aux autegle prendre connaissance d’autres

points de vue, d’autres cultures.

2.2 Une temporalité différente

Un des grands avantages du dispositif hybride eésldns une temporalité
différente de celle du présentiel. En cours, t@ssétudiants travaillent plus ou moins au
méme rythme, imposé par I'enseignant et par leerdstgroupe. Selon leurs niveaux de
compétences, ce rythme ne convient pas a tousudgsts. Si certains, notamment les
étudiants hispanophones, comprennent rapidemedbt@snents audios, d’'autres auraient
besoin de consacrer plus de temps a la comprémeasditive. || en va de méme pour la
prise de parole qui pose moins de problemes audiagtis d’origine latine qu’aux
étudiants asiatiques, lesquels préférent prendnetéanps et réfléchir a la correction de

leurs phrases.

Le fait de réaliser des activités a distance ddnaak étudiants l'opportunité
d’effectuer des choix et de passer plus ou mointeigs sur les activités, selon ce qu'ils
souhaitaient approfondir. Le dispositif offrait upkis grande flexibilité et le temps de la
réflexion dont les étudiants disposent moins esgntel. Selon Bruillard (2003), ce temps
de la réflexion est primordial dans I'apprentissaQet auteur insiste sur le fait que I'on
n'apprend rien de maniére immédiate. Il faut prerldrtemps de s’exprimer, de comparer
ses idées et de réfléchir. Pour lui, Internet estban moyen de ralentir ce temps de

I'apprentissage.

Disposant d’'un mois pour réaliser un scénario, degliants bénéficiaient d’'un
temps relativement long pour réfléchir aux tacHes, effectuer et éventuellement les
améliorer. Une étudiante remarque dans son quesii@n: « les sujets sont intéressants et

les délais sont raisonnables pour les réussir ».

D’autre part, le fait de communiquer sur un foruet, non par chat ou
visioconférence, laissait aux apprenants le tempgftichir a ce qu’ils voulaient écrire et
de prendre connaissance des autres messages.i@amgrd au cours en présentiel, ou
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seuls quelques étudiants prennent spontanémentdie pkes forums offraient davantage
d’occasions d’interagir a leur rythme. Cette commation asynchrone représentait un
avantage pour les étudiants timides, peu sirs d'guixn’osent pas prendre la parole en
présentiel ou qui culturellement n'ont pas cettbituale (probleme de la face chez les

asiatiques).

D’aprés ces observations, le dispositif semble ragai des effets positifs sur les
étudiants et contribuer a développer leurs apmsages. Cependant, d’apres les remarques
des étudiants et mes propres observations, I'amaydispositif ne saurait se limiter a ses
aspects positifs. Il convient également d’en abolele limites et d’évoquer les difficultés
auxquelles les étudiants ont parfois été confrontés

2.3 Les limites et difficultés constatées
2.3.1 Les difficultés techniques
Un des items du questionnaire concernait l'utimatde la plateforme ainsi que
I'acces aux scénarii et visait a identifier tous peoblémes d’ordre technique qu’avaient pu
rencontrer les étudiants en réalisant les acti@tégne. La majorité d’entre eux n’ont eu

aucune difficulté a utiliser Moodle. Seuls troisidants ont trouve le systeme un peu

compliqué et la navigation difficile au début.

Quant aux autres problemes pointés, ils sont liésrdéquipement ou a I'utilisation

de certains outils :

= Une étudiante chinoise précise : « je ne peuxwpaertains scénarios sur
mon ordinateur initialement. Mais aprés installarnouveau software, ca

marche bien ».

= Une étudiante hongroise fait référence aux difféesnentre le clavier

hongrois et francais.

= Deux étudiantes évoquent leurs difficultés a dépose vidéo dans la zone

de dépbt de devaoir.

= Trois étudiantes soulignent le mauvais fonctionnantéun exercice Hot

Potatoes qui ne prenait pas toujours en comptedleses réponses.
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2.3.2 Motivation et engagement
Les nouvelles technologies font désormais partiggiainte de notre vie et nombre

d’étudiants apprécient leur usage. Outre la néegedsirépondre aux besoins exprimés par
les étudiants, je pensais que l'opportunité deig@&aldes activités sur une plateforme a
distance serait une source de motivation pour lgsremants. Or, la motivation et
I'engagement des étudiants tiennent plus aux chédagogiques qu’a la seule utilisation
des technologies. A l'instar de Soubrié (2008)ntit3ézégou (2002 : 48), nous pouvons
constater que « I'ouverture de possibilités derédmisocio-organisationnel et pédagogique
par l'institution éducative n’induit pas automatipent un engagement cognitif de la part
de I'apprenant ». Aussi, les choix pédagogiqueséspétaient-ils peut-étre a I'origine d’'un
manque de motivation chez certains étudiants audgient fait référence dans leurs

questionnaires.

Plusieurs observations peuvent étre faites. Congefaaréalisation des scénarii,
nous pouvons remarquer que, le premier mis a paisque obligatoire pour tous, la
majorité des étudiants a choisi de réaliser leaw@rsur la colocation. Seuls trois étudiants
ont opté pour le scénario portant sur les échangeegrsitaires Erasmus et n’ont d’ailleurs
pas effectué la tache finale. La date limite ddigé@on des taches coincidant avec la fin
des cours en présentiel, je n'ai pu interrogerékesliants concernés de vive voix. Je n'ai
obtenu aucune réponse par mail. Mes interrogasabsistent : les étudiants ont-ils oublié
de réaliser la tache finale sous forme de vidém®il® été confrontés a un probleme
technique ou ont-ils manqué de temps ? Aucun ne&ctié a me contacter pour me
signaler un quelconque probléme et je ne disposeqreséquent d’aucune explication a ce

sujet.

Un autre constat porte sur la participation awurdws. Ainsi que I'ont remarqué
Degache et Nissen (2008 : 77), « la simple midesposition d’outils de communication
n'‘amene pas les étudiants a échanger entre euxyert@ption d’'une claire finalité a
I'échange s’affrme comme une nécessité incontdalena. Il se peut que I'objectif des
forums n’ait pas été assez clair pour les étudig@aisitrairement a ce que javais planifié,
les échanges ont été moins importants que préwrse<; la participation aux forums est
effective mais elle a finalement généré peu d’attons. Dans la majorité des cas, les
étudiants ont répondu a la question posée maigoginent réagi aux autres messages. La

co-construction des savoirs par échange avec les padnée par la plupart des auteurs,

79



semble ici bien limitée, d'autant plus qu'’il esffidile d’estimer le nombre d’étudiants

ayant pris connaissance des autres messages,ierdejie de ceux qui y font référence.

Quant aux quelques étudiants n'ayant rien posté ceutains forums, aucune
certitude ne peut étre faite quant a leur prisecalenaissance du contenu des autres
messages. Depover et Quintin (2011) font référénces étudiants qui ne participent pas
de maniére active aux apprentissages et qu'’ils dérentlurkers lls précisent que ce
phénomene est assez fréquent a distance et gt'gusseptible de poser probleme au
tuteur comme a leurs pairs. Le comportementiald®rs ne laissant pas de tracasibles,
le tuteur ne peut leur fournir aucun feedback gtdetres étudiants ne peuvent bénéficier

de leurs interventions.

Une autre observation, relative aux forums, coredarforme des messages postés.
Contrairement a la communication pratiquée surfdasms du Web ou sur les réseaux
sociaux par exemple, les messages semblaient d@earédpondre a un exercice scolaire et
correspondre a une production écrite formelle. Qued étudiants ont ainsi participé
uniquement aux forums évalués en cherchant a ré@ainda question posée dans une
parfaite correction de la langue, en ayant certa@re recours a I'aide d’amis francais. Ce

commentaire s’appligue notamment a 'une de mesates mexicaine :

Le logement au Mexique

Etudiant4

0
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2

Figure 11- Copie écran d’'un exemple de messageé gastes forums.

L’analyse des questionnaires d’opinion fournit aemts explications a ces

observations. Une des questions portait sur la é&écg a laquelle les étudiants
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effectuaient les activités a distance. En cas ddefdréquentation de la plateforme, la
question suivante cherchait a en identifier lesaas. D’aprés les réponses, la fréquence
d'utilisation de la plateforme reste relativemelgvée, dix étudiants sur quinze affirmant
se connecter au moins une fois par semaine. Pagrautres étudiants, un s’est connectée
deux fois par mois et les autres une seule fois. degniers invoquent le probléme d’un
manque de temps, ou d’envie lié parfois a la gt@antioire a la difficulté du travail a
réaliser. Il est & noter que ce manque d’envie etgps a été relevé également chez trois

étudiants s’étant connectés régulierement.

= Une étudiante japonaise précise : « c’est ennugeugonnecter et utiliser

la plateforme Moodle ».

= Une étudiante écossaise parle de son manque deatimti et précise : « je

pense que les activités étaient trés prenants ».

» Une étudiante norvégienne : « je pense que c’estomnmix des activités

mais aussi le seul point négatif : c’est un pewbeap et compliqué ».

Ces constatations faites, il s’agit de s’interrogar une éventuelle poursuite du
projet et de réfléchir aux changements qui seraesteptibles d’améliorer le dispositif et

d’induire une plus grande motivation chez les &tntsi.

3. Evaluation du dispositif et propositions de reméditions

Pour répondre a ces interrogations, j'ai tout d’dhmis contact avec mes collegues
de FLE pour un entretien afin qu’elles puissent faiee part de leurs retours sur le

dispositif teste.

3.1 L’évaluation du dispositif par les autres enseignan

En vue de l'entretien, j'ai élaboré un questionefdicomposé de trois parties
relatives a l'accés a la plateforme, a leur opirson les activités et a leur usage de la
plateforme Moodle. Ce questionnaire était destirtéos collégues intervenant en FLE

dans le programme DEUF.

Un premier entretien avec la responsable pédagegigeu lieu courant mai, afin
gue je puisse lui rendre compte de mon travailest retours des étudiants. En réponse a

19 Cf. annexe 6, volume 2, p.18.

81



mon questionnaire, elle a affirmé ne pas avoir euifficultés a accéder aux cours ni a
naviguer sur la plateforme. Concernant les acBvjitbposées, elle apprécie la diversité
des ressources (exercices autocorrectifs, fichegicales, grammaticales ou

méthodologiques) et des documents-supports. Ellesepeque ces scénarii peuvent
effectivement contribuer a développer les apprsaties des étudiants. Quant a
I'utilisation de la plateforme, elle ne souhaites fiantégrer dans ses cours. Son programme
de cours étant « bien établi », elle n’intégrera lgs TICE dans le cadre d'un dispositif

hybride et ne fera aucune utilisation personnell®dedle.

En ce qui concerne l'avenir du projet, elle m'a gérg¢ de rendre ces activités
facultatives, les étudiants ayant un travail consétg@ fournir dans les autres matieres
pour réussir leurs études. Dans les questionndiogsnion, les étudiants ont eux-mémes

souligné la quantité de travail a réaliser.

Suite a ce premier entretien, j'ai rencontré deuttes collégues au cours d'une
réunion début juin. Celles-ci n’étant pas dispagstadvant, je leur avais parlé de mon projet
par mail en leur donnant les informations nécessa#r I'acces aux scénarii. Aucune
n'avait eu le temps de les consulter, la réuniam B donné I'occasion de les découvrir.
Toutes semblent apprécier le travail réalisé maisounligné le caractére chronophage des
pratiques tutorales qu’elles ne souhaitent pouecatison pas mettre en ceuvre.

La responsable pédagogique trouverait néanmoigsesgant et utile de mettre ces
scénarii a disposition de tous les étudiants de BHEENs le cadre d’une autoformation
complémentaire sans tutorat. Les activités en |ggraient ainsi accessibles aux étudiants

qui souhaitent travailler davantage en dehors duscem présentiel.

Je me suis engagée a répondre a cette demandecetaisnplique de revoir la
conception des activités qui consisteraient des dodéposer des contenus et a mettre en
ligne des taches fermées, ce qui représente urétinidite. Sans liens avec les cours en
présentiel et sans médiation humaine, je penseegpiactivités représenteront une moindre
source de motivation pour les apprenants et quaaséquence, ils s'impliqueront moins

dans leurs apprentissages.
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3.2 L’opinion des étudiants

L'un des derniers items du questionnaire interrddea étudiants sur l'utilité des

activités a distance en complément du cours.

La quasi-totalité des étudiants estiment avoir pregg dans leurs apprentissages et
la moitié d’entre eux jugent les activités sur Maoditiles en complément du cours.

Quelques citations concernant I'utilité des scénari

= Une étudiante chinoise : « il est utile parce gsedtudiants peuvent avoir

plus d’exercices, écouter et dire plus, ils progges plus ».

= Une étudiante japonaise : « je pense que c’es péitce qu’on peut avoir

I'occasion pour écrire et parler frangais ».

= Une étudiante mexicaine : « je pense que touseadvités proposées sont

trés utiles ».

= Une étudiante norvégienne : «c'est une bonne fag@pprendre et

travailler avec les différents compétences derigua francais ».

L’analyse du questionnaire d’opinion révele néammajue ces activités ne font
pas l'unanimité. Trois étudiants ne se sont pasimgs sur l'utilité des scénarii. Deux
d’entre eux pensent qu’il faudrait corriger lesrexses qui ne fonctionnent pas bien. Deux
étudiants n’ont pas apprécié le travail proposé Bmdiante canadienne aurait préféré que
ce travail soit facultatif et une étudiante ecassairéfere le travail en présentiel avec le

livret de cours.

Le dernier point abordé dans le questionnaire aodteleurs suggestions en
termes d’amélioration des activités proposées. Pesnréponses obtenues, les étudiants
suggerent de diminuer le nombre d’exercices, deigmrles « bugs » des exercices
autocorrectifs et de rendre la réalisation de swéfaultative. Une étudiante a plutot
insisté sur le fait d’avoir des feedbacks plus liégsi et « une liste » des progres réalisés

dans les différentes compétences.

Ces divers retours, couplés avec mes observationsnt permis de mieux
appréhender les limites du dispositif mis en pl&ette phase d’évaluation m’a amenée a
réfléchir aux éventuels changements a opérer mitiarides propositions de remédiation.
Ces propositions porteront principalement sur laitmsa de [|'environnement

technologique, la médiation et I'évaluation.
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3.3 Propositions de remédiation

3.3.1 La maitrise de I'environnement technologique

Comme nous l'avons évoqué précédemment au sujedidess roles du tuteur, ce
dernier doit assurer une fonction d’ordre technidtrece qui me concerne, j'estime ne pas
avoir assez soutenu les étudiants dans ce domlErguis partie du principe que tous les
étudiants étaient équipés d’'un ordinateur et avaeres a une connexion Internet et qu'ils
n'auraient par conséquent aucun probleme a aceedar plateforme. Un préalable aux
activités aurait été de s’assurer que tel étaih beecas et que leurs ordinateurs étaient

équipés des logiciels nécessaires a la visualisd@ercontenus des scénarii.

Il parait indispensable a l'avenir de porter urterdion plus soutenue a l'aspect
technique du dispositif. Dans cet objectif, je mersoumettre un questionnaire aux
étudiants portant sur leurs connaissances en matiérnouvelles technologies et sur
I'équipement dont ils disposent pour réaliser lesvaés. Par ailleurs, il conviendrait
d’assurer le lien entre les étudiants et un resggmasnformatique dédié afin de régler les

éeventuels problémes de logiciels.

Si je souhaite renouveler I'expérience d'un dispodiybride, il me faudra
développer mes connaissances encore limitées earendeé nouvelles technologies. Aussi
n'ai-je utilisé qu’'un nombre restreint d'outils da plateforme qui offre bien d’autres
possibilités (sondages, wiki, test, etc.). En naide difficultés techniques, j'ai par exemple
renoncé a créer des forums par binbmes qui aurpeunttant contribué a varier les

modalités de travail et a favoriser les échangedatmation.

Il me parait des lors indispensable de poursuiveefonmation et de continuer a
explorer les possibilités offertes par la plateferndne meilleure appropriation des
technologies contribuera certainement a amélioeercdntenu et la présentation des

activités en ligne.

3.3.2 La médiation
Develotte et Mangenot (2010 : 349) citant JacquDeiunay (2002) remarquent

que « tout cela montre assez, a la fois que laniguh n’est pas neutre, mais surtout a quel
point I'appropriation de ces technologies nouvetlesmiande une mise au point progressive
de procédures de médiation et d'interaction difftee de celles utilisées dans les

situations traditionnelles du dialogue maitre-élgve
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Suite aux observations faites et aux difficultémf@es, je partage leur avis et pense
gue la médiation doit étre repensée afin de dépelopes échanges entre les divers
participants. Contrairement a ce que j'avais pianlés échanges sont restés limités. Qu'il
s’agisse des étudiants ou de I'enseignant, noussaplus ou moins reproduit la situation
habituelle. Les étudiants ont répondu aux questthngorum sans vraiment chercher a
interagir entre eux. En ce qui me concerne, jeistésvenue apres la date de réalisation du
scénario, principalement pour évaluer leur partitgoa Ainsi, le fait d’intervenir
tardivement sur les forums, n’a pas contribué aldéper les interactions.

Outre les interventions du tuteur, qui doivent gthes régulieres pour animer les

discussions, d’autres changements pourraient égegmour influer sur la motivation des

étudiants et la quantité des interactions.

La réflexion doit étre engagée au niveau de lagegia. Plusieurs auteurs insistent
sur I'importance des choix pédagogiques qui déteenti 'engagement des étudiants.
Ainsi, Soubrié (2008 : 106) précise que «le protdéde I'engagement cognitif des
apprenants reste du domaine de la pédagogie ». @eenbDegache et Nissen (2008),
abordant le probleme des échanges limités entrep&@ticipants, insistent sur le
renforcement de la scénarisation pédagogique rapdirtance de la nature des taches. Il
conviendra donc de revoir les scénarii, en redefant les taches et le scénario de

communication de sorte a favoriser 'engagemengtiediants.

Selon moi, deux points essentiels seraient a areélides modalités de travail et le
scénario de communication. Pour des questionsgpied| j'ai en effet favorisé le travail
individuel a distance pour cette premiere expégepensant qu'il serait difficile pour les
étudiants d’organiser un travail collectif. Finalemh, je pense gu'il serait plus intéressant
de varier les modalités de travail comme je le psepen présentiel. De nombreux auteurs
prénent le travail collaboratif dans une approab@aconstructiviste. Ainsi Nissen (2005 :
7) fait référence aux théories de Vygotsky (198%)ajété le premier & mettre en avant la
nature sociale de I'apprentissage. Elle rappeliedans I'approche socioconstructiviste de
cet auteur : « le contexte social est un élémenstdatif de I'apprentissage, et par la du
développement, dans la relation entre I'individu’@bjet (la tache) ». Linteraction avec
les pairs est vue comme un moyen d’apprentissag@estsource de co-construction des
savoirs. Dans cette perspective, il conviendraitréféchir a l'introduction de taches

collaboratives dans les scénarii qui améneraienapgrenants a faire des propositions, a
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débattre et a chercher des solutions communes @eftlalité de travail serait susceptible
de générer des échanges plus importants que dedaitation de taches individuelles.

Le scénario de communication devrait alors préwt®s interactions avec des
interlocuteurs différents en mettant a dispositiorers outils. Dans les scénarii proposeés,
seul le forum servait d’outil & la communicatiorhaue forum consistait principalement a
donner des informations ou son opinion sur un sujes étudiants se sont souvent
contentés de répondre a la question posée. Bials giént été incités a interagir, ils n’en
ont peut-étre pas vu l'intérét. Proposer des tastigiduelles et collaboratives en mettant
a disposition d’autres outils comme le wiki ou leat devrait permettre de développer
I'interaction sociale et de susciter un engagerpbrg important chez les apprenants.

Un des buts des scénarii étant de favoriser la aomuation et de développer les
interactions, les taches devraient proposer un gilasd degré d’ouverture sur le monde
extérieur. Dans les activités proposées, les apptengtaient principalement incités a
interagir entre eux mais d'autres possibilités pmient étre exploitées avec le Web 2.0 qui
permet désormais aux internautes de partager des, idés informations, des ressources
ou de participer de maniere collaborative a un &ltee plus grande utilisation des réseaux
sociaux pourraient étre faites en vue de communiguec des interlocuteurs extérieurs au

groupe-classe.

3.3.3 L’évaluation
Une réflexion doit également étre engagée en tedi@aluation, le but n’étant

pas de pénaliser les étudiants mais au contraitesdgoutenir dans leurs apprentissages.
Diverses solutions pourraient étre envisagées. dnref@oches exprimé par les étudiants
étant la somme de travail, une premiére idée sdeaitontinuer a prendre en compte les
activités a distance en diminuant la quantité dwail a réaliser. Le dispositif hybride
pourrait deés lors consister a réaliser un seulat@mrticulé avec les cours en présentiel.
De ce fait, il s'agirait de repenser la proportidn temps de travail en présence et a
distance.

Une autre option, proposée a la fois par une atieliaet la responsable
pédagogique, serait de rendre les activités faogtaet d’attribuer un bonus aux étudiants

les ayant réalisées. |l resterait a bien défirsrdetéeres permettant d’obtenir ce bonus.

Plusieurs pistes de réflexion peuvent donc étresageies dans une perspective

d’évolution du dispositif. Concernant lintégratiodes TICE dans les pratiques
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d’enseignement, Degache et Nissen (2008) distirtgg@iatre tendances évolutives :
introductive, optimisatrice, réorganisatrice etlaobrative. Suite a la conception et a la
mise en ceuvre du dispositif pour les étudiants &JB mes perspectives se situent
principalement dans une tendance optimisatriceokdborative. Pour Degache et Nissen,
la tendance optimisatrice consiste a identifierd#Bcultés, a tenir compte des atouts et
des limites de I'environnement technopédagogigumgtamiser le dispositif et a introduire
de nouveaux outils, ce qui rejoint ce que jai eX¥pasparavant. Quant aux changements
envisagés pour les modalités de travail, ils cpaadent a une tendance collaborative qui
vise a donner plus d’'importance aux travaux en ggoet donc aux interactions qu’ils

peuvent susciter.
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Conclusion

hY

En réponse a notre hypothése de départ, la conpeptun dispositif hybride
apparait comme une réponse adaptée aux besoinprebiapts étudiant en contexte
universitaire francais. Les activités a distanagic@ées avec un cours en présentiel,
représentent un apport non négligeable a la fais papprenant et I'enseignant. Pour les
apprenants, ces apports se déclinent en termetodtauie, de flexibilité et de temporalité.
lls disposent de ressources supplémentaires plugesgaqu’'en présentiel grace a
l'utilisation de supports multimédias. Les étudgapeuvent travailler a leur rythme et
opérer des choix dans les activités ou les resesumnises a disposition selon leurs besoins.

lIs peuvent également a tout moment communiquer Egedivers acteurs de la formation.

Quant a I'enseignant, le dispositif hybride luireffun moyen de mieux gérer
I'hnétérogénéité du groupe et de proposer ainsinseignement plus centré sur I'apprenant
a travers le choix des activités proposées et ektbhicks individualisés plus détaillés. Sa
participation aux forums génere également une conuation différente de celle du
présentiel. De fait, cette combinaison d’activigds présentiel et a distance induit une

nouvelle relation éducative entre enseignant etesqamts.

Néanmoins, si les apports d’un dispositif hybridatsncontestables, nous en avons
également étudié les limites, liées aux choix plané sa mise en oeuvre et a
'accompagnement humain mis en place. Comme noagorl's constaté, la simple
intégration des TICE ne suffit pas a induire mdtosa et engagement chez I'apprenant.
Les choix pédagogiques et I'accompagnement huneasind®terminants dans I'atteinte des
objectifs visés. Le role du scénario pédagogiqueales lors primordial. La détermination
des taches, des modalités de travail et du scémmri@ommunication induiront une
implication plus ou moins importante des apprenatass les activités et dans leurs
apprentissages. Quant a I'enseignant-tuteur, ilfdoe face a de nouveaux roles et adopter

de nouvelles pratiques qui ne vont pas de soiiegtupposent une formation.

La conception d’'un dispositif hybride nécessite dane réflexion importante qui
impliquera dans notre cas de redéfinir certainsarpatres : I'articulation présence-
distance (revoir la proportion de travail en préseat a distance et le lien entre les deux
modalités), 'accompagnement humain (la fréequenda frme des interventions tutorales
a distance), la médiation (chercher a susciter giingeractions en variant les modalités de

travail et les outils de communication).
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Pour conclure sur un bilan personnel, je dois avaue la commande de stage
représentait un réel défi. Avant la réalisatiorcdeprojet, I'intégration des TICE dans mes
cours de FLE se limitait a l'utilisation d’'un orditeur pour projeter un document vidéo ou
utiliser Internet. Je n’avais jamais cherché aisatil une plateforme d’apprentissage par
appréhension et en raison de mes connaissance®dimen matiere de nouvelles
technologies. Le projet de stage m’a donc amenérguement réfléchir sur l'intégration
d’activités a distance, a me former a leur miseligne et a m’initier aux pratiques
tutorales.

J'ai ainsi pu atteindre les objectifs visés lorgwtn inscription a cette formation de
Master 2, a savoir développer mes pratiques pédagesy et acquérir de nouvelles
compétences. Je considére cette possibilité dersef tout au long de sa carriere comme

une chance et une réelle opportunité d’enrichissépersonnel et professionnel.

Ces deux ans de formation en Master m'ont beauapgorté en termes de
connaissances et de compétences et ont suscitéounelle motivation dans ma carriere
d’enseignante. J'envisage désormais d’intégrer tage les nouvelles technologies dans
mes cours. Pour ce faire, je continue a me foreerassistant aux formations proposées
ponctuellement par I'Université sur certains logisj et grace aux informaticiens du
SUEL, afin de mieux appréhender les possibilitéerte#fs par la plateforme Moodle et

d’optimiser le dispositif créé.
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MOTS-CLES : dispositif hybride - scénario pédagogique — ¢é&ehutorat.

RESUME

Les universités accueillent de plus en plus d’énidi en programme d’échange qui suivent
des cours en francais dans les différentes faculg&siveau de langue souvent faible de
ces étudiants génere des difficultés tant dans V@iruniversitaire que dans leur vie
quotidienne. Ce mémoire décrit la conception d’uspasitif hybride a destination
d’étudiants de niveau B1 de I'Université de Lyoafh de soutenir leur apprentissage du
FLE. La premiere partie de ce travail décrit leteate du stage et la définition du projet.
La seconde partie aborde la conception d’'un disipdsibride consistant a articuler des
phases de formation en présentiel avec des phasksrdation a distance sous forme de
scénarii pédagogiques. La derniére partie dressslam du projet en étudiant les effets du
dispositif sur l'enseignant et les apprenants et efiectuant des propositions de
remediation.
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