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Introduction

Apres avoir obtenu un baccalauréat économie-sdqE&dl), jai obtenu une Licence en
Sciences Economiques et de Gestion (SEG) a I'Usiiéedes Antilles et de la Guyane, puis
effectué deux années de Master, métiers de I'éducat de la formation en économie-
gestion, dans un IUFM en Métropole. J'ai ainsi eiffié cing années de formation initiale

dans le domaine des SEG.

En entamant ma premiere année de Licence, I'hétédg des étudiants de ma promotion
m’avait intriguée d’autant plus que I'entrée, ettsut la réussite en Licence SEG, avait pour
réputation d’étre réservées principalement auxéatgrde baccalauréats S et ES.

Des ma deuxieme année de Licence, la présenceudmis de BTS (BTS comptabilité et

gestion des organisations, BTS assistant de gesdiatu cycle universitaire qui venait de

s’achever et de promotions antérieures, m’'avait tadant interpellée. En effet il m’était

difficile de comprendre leur présence en Licenagsafju’ils disposaient d’ores et déja d’'un

dipldbme qui se veut professionnalisant. Une cammeamit tenté de m’éclairer sur ce point :

«Jai eu mon BTS cette année. J'ai beaucoup chedth travail durant les grandes
vacances, ma candidature n’a jamais été retenuss! jai souvent eu comme remarques
de la part des entreprises et cabinets aupres @esgpi postulé qu’il serait mieux de

peaufiner ma formation avec une licence surtoutepgue j'étais en comptabilité (...) ».

Durant mes années de formation dans I'Hexagonegjlal’opportunité de rencontrer des
étudiants guadeloupéens et de discuter avec erppagde I'offre de formation et du marché
de I'emploi de la Guadeloupe. Dans I'une de cesudisions, une étudiante m’a affirmeé je

ne me vois pas rentrer travailler en Guadeloupecaua niveau BAC+5, ce serait trop
difficile, un BTS aurait suffi$. Un autre étudiant m’a dit je suis venu suivre mon BTS ici
en Métropole car il n’était pas ouvert en Guadeleumpais je pense y retourner apres ! »

A vrai dire, durant ma formation en Master, jairteut eu I'opportunité de découvrir ce
gu’est I'enseignement. Mais, a la suite de ces @enctonstats, j'ai ressenti le besoin de
comprendre la dynamique qui existe autour de cewdtions post-baccalauréat. Etant trés
attachée a la vie étudiante et sensible au dondenkEducation et de la Formation, ces
différents constats sont venus conforter mon edeianonter un projet de recherche ou le
devenir des étudiants guadeloupéens suivant urmmafmm dans le domaine des SEG seraient
au cceur de I'étude.
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C’est pourquoi, a travers ce Master Recherche séaiu sein duaboratoire d’accueil
(CRREF), s’est conforté ce projet dont I'objectif lang-terme est de comprendre le

fonctionnement du BTS et du premier cycle univamgt(Licence) en Guadeloupe.

Le BTS est un dipléme dont les prescrits sont natix mais dont la vocation est de fournir
des techniciens directement employables notamnaarg Benvironnement proche du lieu de
déroulement de la formation. Qu’en est-il alors @nadeloupe dont le contexte socio-
economique est différent de celui de I'Hexagoneu ld’élaboration des prescrits ? Nous
voulons analyser l'existence éventuelle de décalamrasionnés par cette différence. |l
convient de s’intéresser aux étudiants qui margfade choix d’'inscription dans ces filieres,
aux responsables de formation et aux personnesngadrent localement la mise en ceuvre du
diplome, sans omettre les acteurs économiquesxagpaiusont ceux, qui régissent le marche
de I'emploi et embauchent les dipldmés. A termeysnenvisageons d’établir un comparatif
entre une formation courte et professionnalisanee rgprésente le BTS avec une formation

ouvrant sur un cycle long que représente une leendversitaire généraliste.

De ce projet qui s’inscrit dans un long-terme, saule partie a été réalisée dans le cadre du
Mémoire. Nous avons mis en place une étude explogatisant a recueillir les conceptions
et les pratiques contextuelles d’enseignants ietemts au sein de quelques spécialités de
BTS. Nous n'avons pas trouvé de travaux portaniesiBTS en économie-gestion, mettant
en évidence a la fois des aspects pédagogiquéstetdction avec le contexte du lieu de
formation. Il semblerait qu’il s’agisse d’'un temarierge, ce qui nous semble justifier l'intérét

de cette étude.

Nous restituons notre travail selon le plan suivBlaus commencerons par présenter le cadre
national des BTS avant de nous intéresser a I'gffésente dans la région. L'analyse des
référentiels des BTS fera I'objet d’une analyseaditjue contextuelle qui permettra de faire
emerger des hypotheses posées pour I'étude exqterdu terrain (partie 1). Puis, nous avons
recuellli les conceptions et les pratiques de quesdgenseignants et d’'un cadre de I'institution
au travers d’entretiens semi-directifs. Nous présenalors les réponses, leur analyse et la

discussion (partie II).
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Partie 1

BTS, du cadre natior

a l'offre de formatiorlocale
dans le secteur tertia :

lesprescrits nationaux, I'offre locale, |
cadre d’analyse conceptt
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1.1 Le BTS, cadre nationa

Méthodologie

Internet constitue une source d’informations richedant sur les BTS. Les sites dédiés a la
vie étudiante et, surtout, a leur information eewtation permettent d’explorer les différents

BTS existants en France. On y retrouve des ficleeprdsentation de BTS (appellations,

études, débouchés...) classées par domaine d’astmitésecteur professionnel, dont le but
est d’éclairer I'étudiant sur les formations.

Nous avons d’abord exploré les sites officieisnsacrés & I'information et a I'orientation afin

d’avoir une premiére idée sur ce qu'est un diplG@eeBTS, en prenant le soin de croiser
plusieurs regards pour fiabiliser nos informatioRsis, pour véritablement appréhender le

dispositif BTS, nous avons procédés a I'analysetedss officiels.

1.1.1. Définition du dipléme de BTS.

D’apreés l'article ler du décret n° 95-665 modifieé @9 Mai 1995, portant réeglement général du

Brevet de Technicien Supérieur (version consolalé8ljanvier 2012) :

« Le brevet de technicien supérieur est un dipléateonal de I'enseignement supérieur. Il
atteste que ses titulaires ont acquis une qudliicgorofessionnelle, sont aptes a tenir les
emplois de technicien supérieur dans les professimtustrielles et commerciales, dans les
activités de service ou celles relevant des arfdiqams et capables de mobiliser leurs
connaissances et leurs aptitudes pour se perfaeticgt s'adapter au cours de leur vie
professionnelle et pour valoriser et valider leacgquis pour des poursuites ou des reprises
d’études éventuelles.

L’obtention du brevet de technicien supérieur confée titre de technicien supérieur
breveté, conformément aux dispositions de l'arti®tedu décret du 6 janvier 1959 du
décret susvisé.

Le brevet de technicien supérieur est délivrétae &'une spécialité professionnelle. »

Notamment http://www.onisep.fr/ http://www.letudiant.fr/ http://www.studyrama.comfSites consultés entre
septembre 2012 et mai 2013.
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Selon les informations recueillies sur le site doigtére de 'Enseignement supérieur et de la
Recherche, le brevet de technicien supérieur, cument appelé BTS, est un diplome
national de I'enseignement supérieur francais gpgrant en deux ans aprées l'obtention du
baccalauréat, et cela dans une section de techsisig@érieur (STS).

En outre, le BTS est un dipldme d’Etat de niveauAttribuant une certification destinant a
rentrer dans la vie active, il laisse toutefoipdessibilité a ceux qui le désirent, de poursuivre
leurs études en Licence professionnelle. Le tabée@aant présente les différentes voies qui

permettent d’effectuer un BTS.

Voie classiqu (statut Voie de I'apprentissage Voie de la formation
scolaire) continue
L’étudiant intégre un établissementL’étudiant alterne alors les période€lle est accessible a condition que
public ou privé (STS) pour une de formation dans un centre I'étudiant dispose de trois années
durée de deux ans apreés le d’'information et une activité d’expérience professionnelle du
baccalauréat. salariée en entreprise. niveau du dipléme visé. Il lui est

possible de bénéficier de la
Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE) pour tout ou
partie des épreuves des examens

qui sont associés au dipléme.

Tableau 1 : les différentes voies d’acces aux BTS

Les étudiants ont le choix entre une centaine @eiafités du dipléme, qu’il appartienne au
secteur tertiaire(services) secondaire(industriel) ou primaire @gricole) encore appelés
« BTSA ». Ces derniers dépendent du Ministere Algriculture.

D’aprés l'article 2 du décret n°95-665 modifié duMai 1995 portant reglement général du

brevet de technicien supérieur (version consoladééljanvier 2012) :

« Les spécialités du brevet de technicien supésgent créées par arrété du ministre de
I'éducation nationale, aprés avis des commissiomsefegsionnelles consultatives
compétentes.

Pour chaque spécialité, cet arrété établit le eétél de certification ainsi que le réglement

particulier qui fixe les conditions de délivranaeak dipléme. »
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Le reglement général organisant le BTS est dééinidécrets. Un travail consultatif s’effectue
entre employeurs, salariés et pouvoirs publics déndéfinir les activités professionnelles
auxquelles se livrera le technicien. Plusieurseauéléments sont définis, dont le référentiel
de certification du dipldme (définissant les conepées visees). L’ensemble figure dans un

unique document que I'on appelle « référentiel ».

Nous considérerons le BTS comme étant une ingtitutdont le référentiel en serait un objet.
En théorie anthropologique du didactique, est objeute entité, matérielle ou immatérielle,

qui existe pour au moins un individu. Tout est dobget, y compris les personnes. En
particulier toute ceuvre, c'est-a-dire tout produitentionnel de l'activité humaine, est un

objet ».(Chevallard, n.d.). Le BTS est alors un dispositi€ial qui permet et impose a ses
sujets, c'est-a-dire aux personnes x qui viendomeuper les différentes positions p qui sont
offertes dans ce dispositif (pouvoirs publics, emgplrs, responsables de formation,

enseignants, étudiants...Jaxmise en jeu de facon de faire et de peng&hevallard, n.d.).

Le référentiel de BTS dispose d’une architectumtiqadiere qui fait toute sa spécificité. Dans
le point suivant, nous allons pouvoir décrire catthitecture.

1.1.2. L’organisation des prescrits nationaux

Une attention particuliere doit étre portée a letuee de l'arrété-souvent bref-portant

définition et fixant la délivrance du dipldme.

Lorsqu’il y a une rénovation du dipldme, un arn@@dificatif permet de situer les éventuelles
modifications apportées a la formatiofNous faisons figurer en annexe 1, un exemple

d’arréte.)

Le référentiel de BTS est lui-méme construit autdiannexes dont nous présentons les
principales caractéristiques.

Annexe |

C'est une présentation descriptive du dipldme. Atite, les rubriques suivantes sont
développées : le référentiel des activités profesmlles, le référentiel de certification, les

savoirs associés et les unités constitutives dérdip.
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Dans le Référentiel des Activités Professionndliigsormais RAP), I'appellation du dipléme
est rappelée. Toutefois, ce qui est vraiment issEet dans cette rubrique, c’'est qu'elle
permet d’avoir une idée assez précise des métiergpqurra exercer le technicien une fois
certifie. On y retrouve une description du champctVité ainsi qu'une description de
I'environnementdu contexte professionnel du technicien au seibodganisation. Mais il est
aussi possible d’avoir une idée des perspectivégotlition de I'emploi. L'ensemble des
taches que I'étudiant devra effectuer, peuvent\@gealisées dans ce qui est appelédiétail
des activités professionnelleske RAP constitue une synthese de I'ensemble dssions

(regroupant un ensemble de taches) qui constitagotl les)métier(s) visé(s) par le dipléme.

Dans le Référentiel de Certification (désormais R@Qus retrouvons l'ensemble des
compétences que I'étudiant doit développer pouceg les missions présentées dans le
RAP. Nous dirons que c’est le RAP qui a été déghioer véritablement mettre en évidence
les compétences que doivent acquérir I'étudiamisihic’est une fiche détaillée des missions
et des taches a effectuer qui sont présentéesiggntfacorrespondre a chaque tache, la
compétence a acquérir et a développer par I'étudizn ce fait, on visualise d’autant plus ce
«qu’on attend» de I'étudiant. Prenons un exemple pour illustes propos. D’apres l'arrété
du 09 Avril 2009 portant définition et fixant leorditions de délivrance du brevet de
technicien supérieur assistant de gestion de PME-#®NMeférentiel commun européen, ce
technicien a pour mission 1 (activités 1) : la exche de client et de contact. La premiere
tache affectée a cet ensemble esbrghnisation de la prospection et prospection did ».

De ce fait, il doit-étre capable (entre autreskdigfinir et de mettre en place une méthode de
prospection » (Savoir-faire). Ainsi, il doit étre en mesure digprécier le caractere
confidentiel des informations sur le client, cotés et traiter »{Savoir-étre). Dans cette
mesure on attend de lui qu’il mette en place ummatyse de la situation commerciale,

I'identification de la cible et le choix d’'une métte de prospection ».
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Les savoirs associés constituent une sous rubrdyueréférentiel de certification : ils
permettent de visualiser I'ensemble des connaissamgie doit s'approprier I'étudiant,

comme nous pouvons le voir dans I'extrait suivant :

S4 Mercatique

Connaissances Limite de connaissances

S 44- ’adaptation des solutions commerciales aux

cibles prospects/clients

S 44.2 Détermination et gestion de I'offre
produits/services

- Définition et évolution Analyser principalement les éléments physiques, |

18

- Eléments de différenciation de I'offre disponibilité, les services associés, le cycleidele

- Formalisation de la solution commerciale positionnement, la marque, la gamme.

Tableau 2 : extrait du référentiel du BTS négociatn et relation-client. (Arrété du 29
juillet 2003 portant définition et fixant les cotidns de délivrance du BTS « négociation et

relation client »).

Dans la colonne de gauche, nous avons un ensengbleontenus qui permettent le
développement de savoir-faire situés quant a eams d¢a colonne de droite. Finalement, la
fagcon dont sont présentés ces savoirs-associée laigggérer qu'il s’agit de vecteurs qui
permettent de développer chez I'étudiant une ctiaéicessaire a I'exercice d’'une activité. Il

impose de distinguer d’une part ce que sont quedpacités et d’autre part, les compétences.

En l'occurrence, dans la lignée de Roegiers (199%)us rapprochons la premiere
terminologie par ce qui pourrait étre caractérisgnme étant un ensemble desavoir-faire
généraux »ll s’agit de savoir-faire qui justifie d'une grd@ importance (fondamentaux) dans
ces formations et sont bien a distinguer des coengét stricto-sensu. La définition suivante
(Meirieu, 1987, cité par Roegiers, 1999) traduierbia relation existante entre les deux
colonnes du tableau ci-dessus (...) activité intellectuelle stabilisée et repratihle dans
des champs divers de connaissance ; terme utibs&emt comme synonyme de « savoir-
faire ». Aucune capacité n’existe a I'état pur@ite capacité ne se manifeste qu’a travers la

mise en ceuvre de contenu@:181).
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Une capacité est transversale (peut-étre mobis&avers plusieurs disciplines), évolutive
(peut se développer au cours de la vie) et seftnans en fonction des situations rencontrées
(peut se combiner avec d’autres capacités et gédérrouvelles capacités). C’est justement

cette derniére caractéristique qui permet de kndiger d’'une compétence.

En effet, une compétence mobilise un ensembledsrsgde savoir-faire, de savoir-étre), de
connaissances, mais pour I'exercice d’'une capaci#@ contexte ». Ainsi, la compétence
constitue de plus un caractere finaliséelle a une fonction sociale, une utilité sociale,
I'expression « fonction sociale » étant prise démssens large du terme, dans le sens de

« porteur de sens » pour I'élevdRoegiers, 1999).

Le référentiel prévoit une démarche pédagogiquemie en situation technologique (a
travers les enseignements du domaine général dbihaine professionnel) et une mise en
situation professionnelle, c’est-a-dire « en cotdgexlors des périodes de stage. Ainsi, la
« mise en situation de I'étudiant » a pour viséddeeloppement des capacités des étudiants.
La période de stage, quant & elle, constitue un@is& en contexte des capacités de
I'étudiant » ayant pour visée le développement ek ®ompétences professionnelles. Cette
mise en contexte professionnelle, nécessite un vasgiissement « d’activités
décontextualisées dans de nouvelles activités teben contexte, c’est-a-dire en nouvelles
activités fonctionnelles ¢Bernaerdt et al.1997, cités par Roegiers, 1996us dirons que le
BTS est un dipléme qui tend a concilier une foromati généraliste » et une formation

« opérationnelle ».

Les unités constitutives du diplédme constituentuesés de certification du diplome, c’est-a-
dire celles qu'il faut valider pour étre recu apl@me. Cette sous rubrique est généralement
présentée sous la forme d’'un tableau croisant &sranités de certification avec I'ensemble
des connaissances correspondant du métier. Dates roesure, il permet de visualiser de

facon simplifiée les savoirs qui correspondentagcie unité de certification.
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Annexe |l

Le BTS est un dipldme professionnalisant. Par aquesét comme précisé précédemment, il
comprend aussi des périodes de stages qui permetignétudiants de développer leurs
compétences (par la pratique) et d’acquérir depkeience dans leur domaine professionnel.
C'est dans cette annexe que les aspects relatiks stage en milieu professionnel » sont
développés. On y retrouve I'ensemble des objectifsstage et I'ensemble des modalités
(durée du stage, fiche de convention, entreprisecdieil...) en fonction de la voie de la

formation (sous statut scolaire, en apprentissage...)

Annexe |l

La formation BTS est accessible par différenteey@omme précisé précédemment. Dans le
référentiel du dipldme, une « grille horaire » hetmddaire de la formation est présentée. Elle
correspond a titre indicatif, aux horaires de kidunt en formation initiale, sous statut
scolaire. Elle permet de visualiser 'ensemble etfeseignements que I'étudiant recgoit. On a en
corrélation avec l'annexe 1 et les objectifs detiftiemtion du dipléme, d'une part des
enseignements généraux et dautre part, des emsedyis professionnels. Aux
enseignements généraux, sont ainsi associés desrssalu domaine général et aux

enseignements professionnels sont donc associésdaiss du domaine professionnel.

Pour I'évaluation du poids des SEG dans chacunBde&s (nous y reviendrons plus tard)
nous nous sommes attachés d’'une part aux enseigtemeis aussi et surtout aux savoirs
associés a ces enseignements, car au titre depelea, ils permettent d’appréhender les

connaissances que I'étudiant recoit a propremetema

Annexe 1V

Cette annexe a pour objet de préciser les modatigs épreuves de contrdle des
connaissances et aptitudes. A ce titre, on y re&da rubrique « réglement d’examen ».
Présentée sous la forme d’un tableau permettanisdaliser a quelle unité de certification
correspond chacune des épreuves, elle précisesféctent de I'épreuve ainsi que la forme
gu’elle prendra (écrit, oral, contréle continu...)ceta, en fonction de la voie de la formation

choisi par I'étudiant.
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Annexe V

En complément de I'annexe IV, cette annexe fowné description des épreuves. Dans cette
rubrique, les épreuves sont définies, notammestredut en termes d’objectifs, ainsi que les

formes gu’elles peuvent prendre. Dans cette optidest systématiquement précisé ce qu’on

attend de I'étudiant (une analyse, une argumemtafio De méme, I'enseignant dispose

d’exemples de type de situations (avec la aussibgctifs et les attentes) qu'il peut donner a

ses étudiants lors des épreuves dites continues.

Annexe VI

Les référentiels de BTS sous soumis a rénovatianfoBction de ces rénovations, il peut y
avoir des incidences sur les correspondances kestrepreuves et les unités de certification.
Ainsi le «tableau de correspondances d’épreuvedugtités d'un BTS » permet ainsi de

visualiser les correspondances entre les épretives @nités de certification.

Le cadre reglementaire du diplome présenté, noogogons de préciser le poids de cette

institution dans le systeme éducatif francais.

1.1.3. Le poids du BTS

Nous nous basons essentiellement sur la publicRémperes et références statistiq2812)

comme source statistique.

Le BTS se prépare en deux ans au sein d’'une sedfidechniciens supérieurs d’un lycée
public ou privé (statut scolaire, voie classiqueg. recrutement s’effectuant sur dossier
scolaire, une attention est portée aux notes etreésons des classes de premiére et de
terminale. Il est également possible de préparddTH en alternance : I'étudiant, qui est alors
un apprenti, alterne une semaine en entreprise, semeaine dans [|'établissement de
formation. Cette voie d’'acces offre a I'étudiard, dossibilité de suivre des cours, tout en
ayant un pied dans I'entreprise et en touchantal@ire. Pour étre sélectionné, en plus du
dossier scolaire, I'étudiant doit aussi fournir @Qurriculum Vitae (CV), une lettre de
motivation, passer des tests (francgais, mathsureutjénérale etc.), et passer un entretien de
présentation. Le but étant de vérifier les conaaisss de base et la capacité du candidat a

suivre cette formation et ses motivations.
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Par conséquent, il est de son intérét d’avoir wjeprprofessionnel bien défini. Pour étre
admis, c’est au candidat de trouver un contrat aveemployeur. Enfin, le BTS en formation
continue est accessible a tous les adultes qujuatié la formation initiale aprés avoir obtenu
leur bac ou un équivalent. Pour étre sélectionméahndidat doit pouvoir justifier de trois
années d’expériences professionnelles du nivealipiibme visé.

En 2011, sur 160 000 candidats s’étant présentésamen, 114 900 ont été admis, soit un
taux de réussite de 71,8%. Dans les sections dmitéens supérieurs, on comptabilise
246 000 etudiants inscrits. A I'heure actuelle,880,des candidats sont inscrits sous statut
scolaire (voie classique) ; la part des apprentdisticue de progresser dépassant 12,6% en
2012, tandis que celle des candidats inscrits emdton continue diminue, en passant de
18,9% en 2010 a 17,6%.

Les spécialités des services regroupeplus des trois quarts des candidats et le domdes
échanges et de la gestion accueille a lui seul pg&a moitié de I'ensemble des BTSLes
taux de réussite dans le domaine de la productinoh@us élevés que dans celui des services
(78,4% contre 69,8%). Mais, I'écart entre les ddamaines se réduit : le taux de réussite du
domaine des services a progresseé de 2,5 pointss tamel celui de la production a légerement
baissé (-0,3 points) entre 2010 et 2011.

Jusqu’en 2005, la présence des bacheliers techgotsgavait été prédominante. Depuis, elle
s’est effritée peu a peu - en passant de 53,7%0@5 & 46,5% en 2010 pour finir a 45,0°% en
2011 — au profit des bacheliers généraux et priofiessls. A vrai dire, depuis 1999 la
proportion de bacheliers professionnels n'a cessérditre en passant de 10,0% en 1999 a
19% en 2010 et atteignant 21% en 2011.

Toutes spécialités confonduesles femmes sont majoritaires parmi les admisl@3». En
effet, dans pratiguement toutes les spécialitéss ebtiennent des taux de réussite supérieurs
a ceux des hommes. Toutefois, majoritaires dartomeaine des services (90%), elles sont

minoritaires dans la plupart des groupes du sediela production (15%).

D’'une facon générale, bien que le nombre d'insaitsdiminué (-1,5% par rapport a la
session précédente,aud total sur les dix derniéres années, le nombreBd& délivrés a

augmenté de 18,3% »

% Tous les éléments en italiques proviennerRepéres et références statistiq(@812).
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Apres cette présentation générale, nous nous atiacghune description du paysage des BTS
en Guadeloupe.

1.2 Descriptif de I'offre locale de formatior

Rappelons que notre étude propose d'observer égsand’interaction entre une formation
professionnelle courte dont les prescrits sontonatix (le BTS)avec le contexte socio-
economique de la Guadeloupe. Elle doit débouchefanalyse du fonctionnement des BTS
a dominante sciences eéconomiques et de gestiosuerend nécessaire un état des lieux
des BTS ouverts en Guadeloupe, avant de détermduerqui ont une dominante en SEG qui

seront au coeur de notre étude.

1.2.1. Méthodologie et déroulement de I'enquéte de terrain

Comment

Le rectorat de la Guadeloupe nous a orientés werSantre d’'Information et d’Orientation
(ClO). Ainsi, & l'aide de la collaboration du ClQud Grande-Terre — des documénte
'ONISEP (Office National d’Information sur les Egignements et les Professions) et des
informations recueillies aupres des établissememisernes, des listes de formations de BTS

ouverts en Guadeloupe et des établissements Ipegaot ont été établies.

Déroulement de I'enquéte
De facon immeédiate, les conseilleres du CIO ont kaecueilli le projet de Recherche,
approuvees la thématique de I'objet d’étude etose mvesties. Cette démarche de recuell

peut-étre décrite en deux phases d’actions.

- La premiéere phase d’actions : recenser les BTSrsive

Lors d’'une premiere visite, une conseillere a d’Eabproposé un dossier placé sur un
présentoir dans lequel on retrouverait I'ensemide BTS articulant les SEG, il s’agissait

d’'un classeur listant des BTS liés au secteur éoanee tertiaire. Cette liste a constitué une
premiére base de travail.

Lors d’'une seconde visite, nous avons voulu recelese établissements dans lesquels se
déroulent ces BTS. En discutant de facon plus geédu projet de Recherche avec la

conseillere (la méme qui avait déja été rencorpréeédemment), celle-ci fit une remarque

3
« Aprés Bac Région Antilles Guyane 2012, ONISEP»
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intéressante « vous savez, vous pouvez aussi regarder les BY Sutles secteurs d’activité
économiques, c'est-a-dire dans l'industrie et I'mgiture, car je pense que dans l'industrie,
il'y a des SEG appliqués a l'industrie et au nivesgricole, il y a des SEG appliqués a
I'agriculture ». A la suite de ce conseil, les listes des BTSseeseurs industriels et agricoles
ont aussi été retenues. Cette conseillere a prapmse rendre sur le site de 'ONISEP afin
d’avoir « sous les yeux » une présentation de @esdtions. Action qui a été réalisée dans la

foulée.

Le recensement de cet ensemble a permis d'établir g avait 78 BTS ouverts en

Guadeloupe, ce qui ne correspond pas a I'offreodadtion locale.

- La seconde phase d’actions s’est réalisée de fzmujpinte :

1) Recenser-observer les référentiels respectifs deuchdes BTS.

2) Parallelement, rechercher les établissements dagaéls se déroulent ces formations.

Il s’est avéré plus ou moins difficile de retroules établissements ou se déroulaient certains
BTS. Voila pourquoi il a été nécessaire, dans @mper temps, de se rendre au CIO, afin de
demander que soient réalisées des photocopiesidess fprésentes dans le dossier du

présentoir, pour les BTS dont il était difficile detrouver la trace de I'établissement.

Constat 1 ultérieurement, lorsque nous avons étudié adse§, il s’est avéré qu’elles ne

précisaient pas les établissements dispensardri@ations en question.

Dans linquiétude que ces BTS soient réellementveds » dans la Région, nous nous
sommes de nouveau rendu au CIO ou nous avons ramesintré d’autres conseilleres, et
envers lesquelles nous avons insisté sur le fail €pllait impérativement que nous
consultions les dossiérdu présentoir dans lesquels sont présentés pesfites BTS ouverts
dans l'archipel. Force est de constater que staioes fiches de BTS, il n'y a résolument pas
la liste des établissements proposant la formabence fait, nous avons demandé a I'une des
conseilleres de vérifier encore une fois, si lesSBJui sont présentés dans chacun des
dossiers sont véritablement ouverts. Elle a asgwits le sont, mais face a la perplexité que
nous laissions paraitre, elle prit I'avis d’'uneraude ses collegues, qui lui a affirmé en effet,
gue ce qui nous a été présenté jusqu’a ce joudaf@t qui est présenté au grand public) ne

correspond pas tout a fait a la Guadeloupe, etllguispose en effet, d’un autre document

“Au nombre de trois : dossier listant et présentastBTS tertiaires — dossier listant et présentestBTS
industriels — dossier listant et présentant les Bgigcoles
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dans lequel sont véritablement exposés les BTSrtsugtles établissements les proposant. A
partir de 13, il a fallu croiser les listes de B3®posés exister dans les premiers dossiers qui

nous ont été présentés avec le nouveau document.

Constat 2 les dossiers présentés au grand public lisenBITS correspondent a I'offre de

formations de la Picardie et non celle de la Guags.

Afin d’assurer la validité des données recenséesCH, I'ensemble des établissements
supposeés dispensés ces formations ont été contéesette prise de contact, quelques
actualisations ont été réalisées. Ainsi en Guageloil existe 34 BTS « ouverts » (tous

secteurs d’activités confondus) pour 'année 200232
Nous proposons maintenons de donner un apercindstlition BTS en Guadeloupe.

1.2.2. Un apercu global et local du BTS

En 2010, en Guadeloupe, 740 femmes et 560 homm&snseresentés a 'examen du BTS,
soit 1300 candidats au total, dont 57% sont desmiesn Parmi eux, 717 ont été admis a
I'examen. Le taux global de réussite est de 55%.{dfogressé de 17 points en cing ans. De
plus, 47% des candidats sont des bacheliers temffiqakes et 27% sont des bacheliers
généraux ; autrement dit, 74% des candidats presehtxamen sont issus de baccalauréats
technologiques et généraux. C'est le baccalauréaérgl qui offre le plus de chance de
réussite au diplome comme lindique Jiounandan 1201«environ 68% des bacheliers
généraux déecrochent leur BTSkes Sections de Techniciens Supérieurs concergreleur
sein plus de la moitié de ces candidats. Le settetiaire (services)attire plus de candidats
que le secteur secondaifgroduction) A vrai dire, «contrairement au niveau national, en
Guadeloupe, les chances de succes sont toujousséidwées dans le domaine des services
que dans celui de la production, méme si I'écartrélessite entre les deux domaines a
diminué (0,6 points) par rapport & 2009 (Jiounandan, 2011). En définitive, les whatd
issus de filieres de baccalauréats généraux eagaépleur BTS sous statut scolaire au sein
d'une STS, sont ceux qui enregistrent les résulless plus élevés dans notre région.
(Jiounandan, 2011).

Nous avons présenté dans I'annexe 2, les liste®deations des BTS du secteur tertiaire.
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On y retrouve d’'une part les différentes voies démca ces formations et d’autre part, le
répertoire des établissements les proposant. BHteslogique, ont été présentées en annexe 3
les listes des formations de BTS du secteur seaendanfin, en annexe 4 est présentée,

I'unique formation du secteur primaire.

Ainsi, comme l'indique le graphique suivant, en Gelaupe : 62% des BTS proposes, visent
a intégrer professionnellement les lauréats dassdeeur économique tertiaire, 35% des BTS
proposes, visent a intégrer professionnellementldaséats dans le secteur économique
secondaire et 3% des BTS proposés, visent a imtpgriessionnellement les lauréats dans le

secteur économique primaire.

3%

H Agricole

62% M Industriel

Tertiaire

Figure 1 : Le poids des BTS par secteur d’activitéconomique en Guadeloupe

Nous allons maintenant nous intéresser au poidessignements en économie-gestion de
ces BTS.

1.2.3. Détermination des BTS a fort poids d’enseignementn économie-gestion
Une lecture des référentiels respectifs de chaaurces dipldbmes nationaux présents en
Guadeloupe a été réalisée.

Objectif

L’objectif est de dresser le paysage des diploneBdS a dominante économie-gestion
ouverts en Guadeloupe et de pouvoir décrire l'atton avec le contexte.

Les référentiels de BTS nous sont au départ toeéméconnus, ce qui a nécessité du temps

pour qu’il y ait une compréhension de leur struation.
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Méthodologie

Une premiére question est venue guider I'obsermaties référentiels : quel est le volume
horaire des SEG dans chacun de ces BTS ? Autraiiieqtiel est le poids des SEG dans ces
formations ?

La détermination des BTS qui ont une dominantesBgmements en SEG, nous permettra de
constituer un outil d’aide a la décision pour lagph expérimentale du Mémoire (quels BTS
aller enquéter). Les données présentées en anragaes3a fiche descriptive de I'évaluation
du poids de I'enseignement en économie-gestion €8 Bont conformes aux plaquettes
horaires issues des référentiels respectifs ddénigs, sous statut scolaire, en formation
initiale, et sont ici a titre indicatives (non exiséives). Il s’agit d’effectuer le recensement des
enseignements articulant a priori les SEG. Pouaice, il est primordial de s’intéresser aux
savoirs associes des domaines d’enseignements,dafidécrypter la présence ou non,
d’apports relatifs aux SEG. Ainsi, dés que les Bawassociés d’'un enseignement articule les
SEG, il a été comptabilisé. A titre d’exemple, es appui sur le référentiel du BTS banque,
option marché des particuliers (arrété du 18 Jud®1). Un extrait des savoirs-associés de
I'unité d’enseignement professionnel « techniquaschires du marché des particuliers » va

étre présenté dans le tableau 3 ci-dessous.

Technigues bancaires du marché des particuliers

Activités Compétences (étre capable Savoirs associés
de...)
Le suivi de I'évolution du Identifier les principales Les caractéristiques économiques fu

marché bancaire du particulier | caractéristiques du marché des marché des particuliers :
particuliers. - Au niveau macro-
économique

- Au niveau individuel

Caractériser les segments bancaired_es caractéristiques générales de la
de la clientéle des particuliers. segmentation.
Repérer les besoins d'un client.

Les différents besoins du client.

Tableau 3 : extrait du référentiel du BTS « banqueoption marché des particuliers »
(Arrété du 18 Juillet 2001)

Nous nous intéressons ici aux savoirs qui seroswcass pour véhiculer I'acquisition des

savoir-fairequi permettront a ce technicien d’exercer I'até\présentée ci-dessus.
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De facon explicite il est stipulé dans le référeintine prise en compte -une observation, une
analyse- macro-économique et mercatiggegentation du marché bancaire. L’'économie
et la mercatique faisant partie des SEG, I'enseigmi« techniques bancaires du marché des
particuliers »a donc été pris en compte.

En outre seul l'intitulé de I'enseignement ne pdrmpas tout le temps de voir s'il y a une
articulation de connaissances avec les SEG : dimpdrtance d’'une lecture attentive du
détail des savoirs-associés aux enseignementssuooms cette illustration a travers un
exemple issu d'un autre référentiel. Un extrait desoirs-associés de l'enseignement
« animation et formation » du BTS économie soc&ldamiliale va étre présenté dans le

tableau 4 ci-dessous.

Module 2 : Animation Formation.

2.2. Techniques d’animation et de formation

2.2.2. Techniques d’animation de groupes

Différents types de réunion

Etapes de planification et préparation d’une réunio

Contraintes matérielles et techniques liées alla thu groupe, a 'aménagement de I'espace
Attitudes et techniques de la conduite et de I'atiom de groupe : écoute active, reformulation,
guestionnement, synthése partielle et finale, teaga de la discussion, utilisation de supports,

gestion de la prise de parole, gestion des conflits

Tableau 4 : extrait du référentiel du BTS « Econone sociale et familiale x{Arrété du 31
juillet 2009)

Dans cet extrait, nous avons des éléments coiistité communication : le groupe, la
réunion, I'écoute active, la reformulation, le qimsnement, synthese partielle et finale,
utilisation de supports, gestion des conflits...

Un technicien en économie sociale et familiale doncevoir, organiser et mettre en ceuvre
des actions individuelles et collectives. C’est antvité qui fait partie intégrante des métiers
exercés par ce technicien. Elle regroupe un ensedbtaches qui induisent des compétences
en communication. Pour éclairer ces propos nousopieexemple sur une activité présenté a
la page 9 du référentiel :&kaboration de supports de communication écritejarvisuelle —
organisation, coordination du travail de I'équipe

Afin de pouvoir animer et organiser le travail dduéquipe, il est nécessaire de connaitre ce
gu’est « un groupe » avant de prétendre animergaingser le travail qui lie les membres du

groupe. En effet, organiser le travail d'une équipest organiser le travail qui lie les
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membres du groupe. Il s’agit d’'une instance socilee entité dont les membres ont le plus
souvent une activitt commune, des objectifs commumais dont la dynamique peut étre
traversée par des phénomeénes d’influence qui iaduide fait, d’adopter et/ou de connaitre
les techniques (écoute-active, reformulation...)iajog les situations de communication que
peuvent vivre les membres du groupe (conflit, gesties conflits...). La communication

faisant partie intégrante des SEG, lI'enseignemeaniration-formation » a été pris en

compte.

En opérant de cette facon nous avons obtenu den fexghcative et non exhaustive une
classification des BTS selon le poids des SEG desisnseignements. Ainsi, le tableau
suivant indique une classification décroissante BES tertiaires en fonction du poids des

enseignements en SEG.

Dipléme Poids de I'enseignement des SEG
BTS communication 85%
BTS banque 81%
BTS management des unités commerciales 80%
BTS assurance 79%
BTS négociation et relation-client 79%
BTS transports et prestations logistiques 79%
BTS professions immobiliéres 77%
BTS services informatiques aux organisations 76%
BTS comptabilité et gestion des organisations 73.5%
BTS technico-commercial (recrutement STI) 73%
BTS assistant de manager 69%
BTS hotellerie-restauration, option A 68%
BTS technico-commercial (recrutement STG) 67.5%
BTS commerce international 67%
BTS assistant de gestion PME/PMI 66.5%
BTS ventes et productions touristiques 61%
BTS hotellerie-restauration, option B 54,5%
BTS hygiéne-propreté et environnement 50.5%
BTS animation et gestion touristique locale 48%
BTS services et prestations aux secteurs sangagecial 37.5%
BTS économie sociale et familiale 35%
BTS esthétique/cosmétique 23%
BTS opticien-lunetier 16,5%

Tableau 5 : classification décroissante des BTS éonction du poids de I'enseignement

des SEG.
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Nous constatons a la lecture de ce tableau, teoidssqui permettent de classifier les BTS par
rapport a I'enseignement de SEG : 61% et plusreet®% et 54,5% ; en dessous de 37,5%.
Nous avons choisi de considérer que les deux premfamilles de BTS étaient celles pour

lesquelles I'enseignement de SEG était important.

1.3 Analyse des données des BTS du secteur tertic

Parmi cet ensemble, nous voulons maintenant détermguels sont ceux qui sont

susceptibles d’avoir des contenus d’enseignememitextualisés.

1.3.1. D'une classification nationale a une classificatiode I'offre locale

Il est couramment possible de retrouver sur Intewhi&érentes formes de classification des
BTS du secteur tertiaire. En général, ces classifins sont fonctions des académies les
proposant. Nous avons retenu la classification ggée par le portail numérique du Ministére
de I'Education Nationale « Eduscol », présentastddTS en économie-gestion » que nous

reproduisons dans le tableau 6.

Dominante Dominante Dominante gestion et| Dominante sectorielle
administrative commerciale informatique
Assistant de gestion | Commerce Comptabilité et gestior] Assurances

PME/PMI.(AG
PME/PMI)

international (Cl)

des organisations.
(CGO)

Assistant de manager.
(AM)

Communication

Informatique de gesti

pnimation et gestion
touristiques locales.
(AGTL)

Management des unité
commerciales(MUC)

Négociation et relation
client. (NRC)

Technico-commercial.
(TC)

Banque

Economie sociale et
familiale. (ESF)

Hoétellerie

Notariat

Transport

Professions
immobilieres. PI)

Ventes et productions

touristiques(VPT)

Tableau 6 : une proposition de classification natimale standard des BTS en économie
gestion
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Cette classification proposée par le ministereemduvre pas l'intégralité des formations de
BTS du secteur tertiaire présents en Guadeloupst @ cas, par exemple, du BTS hygiene
propreté environnemert du BTSservices et prestations des secteurs sanitairecitl.sA

l'inverse d’autres formations figurant dans le &l 6 (comme le BTS notariat) ne sont pas

ouvertes en Guadeloupe.

De ce fait, nous proposons une classification reggmeles BTS a dominante ou a fort poids
d’économie-gestion, inspirée de cette classificatiationale et qui correspond a l'offre de

formation de la Guadeloupe. Cette offre est pré&sedans le tableau 7.

Dominante Dominante Dominante gestion et Dominante sectorielle
administrative commerciale informatique

Assistant de Commerce Comptabilité et gestion Assurances

gestion PME/PMI. | internationale (CI) des organisations

(AG, PME/PMI) (CGO)

Assistant de Communication Services informatique Animation et gestion

manager (AM) aux organisations. touristiques locales (AGTL)

(S10)

Management des Banque
unités commerciales
(MUC)
Négociation et Economie sociale et familial¢
relation client (NRC) (ESF)
Technico-commercia) Esthétique et cosmétique
(T (EC)

Hétellerie-restauration (HR)
Hygiene propreté
environnement (HPE)
Opticien-lunetier (OL)
Professions immobiliéres (P
Services et prestations des
secteurs sanitaire et social
(SP3S)

~—"

Transport et prestations
logistiques (TPL)
Ventes et Productions
Touristiques(VPT)

Tableau 7 : une classification de I'offre de formabn des BTS en SEG de la Guadeloupe.

Nous proposons d’établir le cadre d’analyse dea#fte de formation.
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1.3.2. Cadre d'analyse conceptuel de 'offre de formatioocale

Certains territoires présentent en leur sein destegtes (historiques, culturels,
linguistiques...) différents de ceux d’élaboratiors geescrits. C’'est notamment le cas des
régions ultrapériphériques d’outre-mer, dont lestilles font partie. Cette spécificité a
alimenté la réflexion en didactique, dont certains proné I'intérét d’'une didactique qui se
veut «elle-méme contextualisée dans ses repéres, sagifshjses méthodes, ses implications
et ses interventions $Blanchet, 2009).

Des travaux de recherche s’inscrivent dans la Igrggérée par Blanchet visant a lprise

en compte des parametres qui forment I'environnémans lequel se déroule une situation
didactique »(Delcroix, Forissier et Anciaux, 2013). D'apres Bthet (2009), c’est cette prise
en compte active des contextes dans les tissagesetades pratiques didactiques qu’on
appelle contextualisation. De ce point de vuegBidle parametres liés au contexte social est
retenue (Duru-Bellat, 2001, 2002) en y ajoutanuties parametres qui peuvent aussi bien
étre liés a I'environnement naturel, linguistiqueyturel, historique... Dans cette lignée,
Delcroix et al. (2013) ont affirmé qu'il existe d’'une part des travaux visant a la guation

de connaissances sur les pratiques d’enseignementextualisées (analyse didactique
contextuelle) et, d’autre part, des travaux propusales pistes pour contextualiser
I'intervention didactique en elle-méme (didactiquesmtextualisées) >t.’analyse didactique
contextuelle permet d’observer et d’analyser lésractions entre une situation didactique et
le contexte dans lequel elle se déroule. Cette tigmepermet de mettre en exergue
d’éventuels décalages entre les conceptions desgeasts et celles des apprenants (effets de
contexte) ce qui favorise une réflexion suromment une institution devrait construire ou
reconstruire des objectifs d’enseignement en fonaties contextes particuliers(effets dus

au contexte) (Delcroix et al. 2013). Précisonsaiedue la contextualisation didactique dont
il question ici est, avant tout, un processus lpkrs qu'un « donné » qui ne serait qu’un

simple décor(Blanchet, 2009).

En cohérence avec la portée des travaux de I'amaligactique contextuelle, notre intérét a
été orienté sur I'observation des « objets d’emsaigents » des BTS du secteur tertiaire, afin
de cerner si certains d’entre eux, seraient sudbepide géenérer des ruptures, des décalages ;
autrement dit, s’ils étaient susceptibles d'ocaasér d’éventuels effets de contexte ou
d’effets dus au contexte. Les référentiels resfsedéis BTS ont donc été étudiés en ce sens.
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Notre attention a surtout été attirée par le faivant: il a été constaté que certaines
formations sont ancrées dans ce que nous appdlersgnvironnement contextualiséndis
que d’autres ne le sont pas. Nous entendons pgueldeur référentiel fait appel aux contextes

locaux au niveau des savoirs associés aux enseggnem

Nous allons maintenant développer ce concept cégeccontextuel en remarquant qu'il est
envisageable de procéder a une analyse selon d@noches : I'approche dite par le

référentiel et 'approche dite par métier.

Une approche par le référentiel

Nous dirons qu’une formation estatcrage non-contextualis& le référentiel ne fait pas
référence au contexte local, régional, nationalpgéen, international au niveau des savoirs
associés aux enseignements, que ces derniers dasntau domaine général et/ou
professionnel. Inversement, une formation estnarage contextualiséi le référentiel fait
explicitement référence au contexte local, régionational, européen, international au niveau
des savoirs associés aux enseignements, que cesrslaoient liés au domaine général et/ou

professionnel.

Méthodologie

Une premiére lecture globale de I'ensemble degegfiels de BTS a permis de voir que
I’échelon territorial est mentionné —parfois dediagécurrente- dans certaines formations ; il
n'en est pas ressorti d'autres prises en compteadactere contextuel. C’est pourquoi, nous
désignons par « contexte », 'ensemble des élén{guotis soient d’ordre méthodologique,
notionnel) des savoirs-associés aux enseignenantéont références (ou qui sont intégrés)
au caractere spatial (en terme d’échelon) d’untéoée. Il s’agit d’un critére géographique.

Par conséquent lorsqu’il a été retrouvé dans l@sirsaassociés aux enseignements, une
référence a ce caractere contextuel, la formatosrespondante a été classée comme étant a
ancrage contextualiséar ailleurs, il a semblé que I'occurrence deaspiect contextuel varie
d’'une formation a l'autre, ce qui a permis de g&Eliune classification permettant de dégager
les formations dans lesquelles I'ancrage contexdeilit plus présent que les autres.

Ainsi, lorsqu’est réalisée une lecture des contetiesseignements de ces formations, il faut
étre prudent quant a la maniere d’appréhender ke«ngontexte » qui peut étre employé de

facon plurivoque.
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Prenons en exemple le BTS services informatiques aganisations : I'environnement
contextuel dont il est question est lié a I'orgatien dans laquelle le technicien effectuera
son activite. Il sagit plus dune référence au teste organisationnel qu’'une
contextualisation liée a un échelon territorialragsement parler. Le secteur informatique est
caractérisé par des relations multiformes entradésurs en présence sur ce marché. Un autre
sens peut étre retrouvé. Le tableau suivant dommeexdrait de référentiel ou le mot

« contexte » est envisagé dans un sens encoreedifigue celui explicité précédemment.

S4. Mercatique

Savoirs Limites de connaissances

S42. La relation commerciale

421-La relation commerciale et son contexte

* La relation commerciale et les unités
commerciales Définir les notions de relation commerciale et de
contact commercial.
Présenter la diversité des relations commerciales.
Préciser les enjeux de la relation commerciale
Identifier les composantes de la relation
commerciale.
Caractériser les types de contacts commerciaux.
Définir la notion d'unité commerciale.

Tableau 8 : extrait du référentiel de BTS managemedndes unités commercialegArrétée
du 30 juillet 2003 portant définition et fixant lesonditions de délivrance du BTS
« management des unités commerciales »)

Dans ce cas, le contexte dont il est questioneadst d’exercice professionnel. En effet, dans
les référentiels de BTS le contexte professionresisdlequel le technicien exerce son
métier (relations avec ses partenaires, sa placg ehission au sein de la structure, les
objectifs-les enjeux-la finalité de la structurendistoire...) est présent. Dans les référentiels
que l'enseignement soit intitulé « économie-drofiplaqué a... » ou «environnement

économique juridique et managérial », la finali® & méme. Il s’agit pour I'étudiant

d’acquérir des connaissances culturelles génénmadgi®nnelles et méthodologiques générales
pour ensuite étre capable d’analyser et intervagms un contexte professionnel propre a son

champ d’activités.
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BTS sans ancrage contextuel

L’enseignement des SEG posséde pour ces formatioms/isée générale et contribue a la
construction intellectuellet a laformation citoyennele I'étudiant. Il s’agit des BTS assistant
de gestion pme-pmi, BTS assistant de manager, Bd®merce international, BTS
communication, BTS comptabilité et gestion des wiggions, BTS négociation et relation-
client, BTS esthétique-cosmétique, BTS hygiene mat@p environnement, BTS opticien-

lunetier.

Parmi cet ensemble, les formations dites a domenadministrative telles que le BTS
assistant de gestion pme-pmi, BTS assistant de geamau pour les formations dites a
dominante commerciale telles que le BTS commeregnational, BTS communication, BTS
négociation et relation-client et pour les formatica dominante informatique telles que le
BTS comptabilité et gestion des organisations etBIES services informatiques aux
organisations, nous avons l'impression que I'emssigent des SEG a, en outre, pour finalité
que l'étudiant soit en mesure de connaitre et d&pnder globalement I'environnement
économique, juridique et managérial de I'entrepeiskes différentes activités liées au secteur
professionnel. Autrement dit, ces enseignementgout vocation de transmettre des outils
méthodologiques et conceptuels aux étudiants, @ditls soient capable d’analyser une
organisation et agir dans un souci d'efficacité lenr sein. Il s’agit-la d'une visée
professionnelle sans références a des élémenesxtoels géographiqte

Afin dillustrer ces propos, nous proposons de @nés un extrait d’'un référentiel de BTS
appartenant a chacune de ces dominantes. Nous caw®roBs par un extrait de référentiel a

dominante administrative.

® Pas plus que socioculturelle, sociolinguistiqustanique. ..
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Unité U 3.1. Economie et droit

PARTIE ECONOMIQUE

Objectifs et positionnement :
L'enseignement d’économie vise a donner une cuttanemune dans le domaine de I'environnement
économique.
Les themes abordés sont axés sur la compréheresdiacteurs économiques agissant sur la prise|de
décision des principaux agents. Ils sont en relaiec les grands débats actuels dont ils posent le
enjeux pour la société. L'objectif est donc de fouaux étudiants les moyens de prendre le recul
nécessaire a la compréhension de ces débats ensteuire des raisonnements mobilisant des notions
et mécanismes économiques afin d’en rendre corpte.titre, cet enseignement doit contribuer a|la

construction intellectuelle et a la formation ckope des étudiants.

L’enseignement d’économie a également pour objd@ife un enseignement d’appui, en cohérence
avec les enseignements professionnels. Il s’agibdgprendre I'information économique, de la
sélectionner, de I'analyser a I'aide de quelquesnes théoriques et d’en cerner les effets et njeu
Que ce soit par la monnaie, la politique économigi€Etat, les décisions des organisations
internationales, la situation du commerce extérieles variables économiques affectent la situation
des entreprises. Par nombre de compétences dersandéenseignement place dont I'étudiant en
situation d’étude du macro-environnement de |'garise, pour en identifier les composantes, en

analyser les conséquences probables et étudisrrigantions.

Tableau 9 : extrait du référentiel du BTS assistantle gestion pme-pmiArrété du 09 avril
2009 portant définition et fixant les conditions di&ivrance du BTS « assistant de gestion

PME-PMI a référentiel commun européen)

Cet extrait du référentiel du BTS assistant deigegpbme-pmi présente l'introduction de
I'enseignement « d’économie-droit » en termes @otifs et de positionnement. Il traduit de
facon explicite cette volonté que I'étudiant sait mesure de comprendre et analyser les
phénomenes économiques actuels et leurs effettudiddt doit-étre placé dans une étude

macro-économique des agents et, du macro-envircgmegconomique de I'organisation.

Poursuivons avec un extrait (tableau 10, page stéyade référentiel a dominante
commerciale. Cet extrait du référentiel du BTS roéafon et relation-client, présente I'une
des activités clés de ce technicien : I'action caroiale. Comme il a été indiqué plus haut, le

mot « contexte » fait ici référence & un contexsseatiellement professionfiel’objectif de

® On remarque ici la présence d’'une connaissandeméronnement sociologique de I'action professielie,
toutefois le référentiel de certification ne fastspmention d’'une évaluation particuliére.
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cette connaissance est précisé dans la rubfiquies de connaissancesn indiquant qu'il
s’agit d’étre en mesure d’appréhender I'environneinagant d’agir.

S4 Mercatique

Connaissances Limites de connaissances

S 42. Le contexte de I'action du commercial
S.42.1 L’environnement de 'action
-Environnement économique, juridique,
sociologique, technologique. Analyser le contexte avant d’engager une action
-Mutation des environnements commerciale.

-Ouverture des marchés.

Tableau 10 : extrait du référentiel du BTS négociaon et relation-client (Arrété du 29
juillet 2003 portant définition et fixant les cotidns de délivrance du BTS « négociation et

relation client)

Enfin, nous proposons un extrait de référentieb@idante informatique.

U3. Analyse économique, juridique et managériale deservices informatiques

Objectifs et positionnement
L’enseignement d’analyse économique, managérigleidique des services informatiques en STS
services informatiques aux organisations a un @éoabjectif :

» Participer a la construction d’une culture génédales le domaine de I'environnement
économique et juridique et du fonctionnement d’eneprise en abordant quelques-uns des
grands themes actuels mobilisant des connaissahdes raisonnements de ces champs
disciplinaires. Cet enseignement doit contribuker @onstruction intellectuelle et a la
formation citoyenne des étudiants ;

e Contribuer a la construction des compétences sioi@selles avec un statut d’enseignement
d’appui, en cohérence avec les autres enseignemefiessionnels. Il s’agit de comprendre| et
de prendre en compte les facteurs économiquediques et organisationnels qui vont
influencer I'activité du titulaire du dipldme. Lésnsversalités nombreuses entre les
enseignements professionnels doivent-étre souligp@eles enseignants y compris ceux en

charge de cette unité d’enseignement.

Tableau 11 : extrait du référentiel du BTS servicesnformatiques aux organisations
(Arrété du 26 avril 2011 portant définition et fikales conditions de délivrance du BTS

« service informatiques aux organisations »)

Page 30 sur 101



Cet extrait du référentiel du BTS services inforguadés aux organisations présente
I'introduction de I'enseignement « analyse éconarmijguridigue et managériale des services
informatiques » en termes d’objectifs et de positement. Ce référentiel traduit de facon
explicite la volonté de munir I'étudiant d’'une cafté de compréhension et d’analyse macro-
économique du monde contemporain et du macro-am@ment économique de

I'organisation dans laquelle ce technicien exersesactivites.

BTS avec ancrage contextuel
L’enseignement des SEG possede pour ces BTS, géeavia fois culturelle(ou I'étudiant

doit certifier des savoirs d’ordre généraux, ondsstantage sur une formatigenérale et
citoyennede I'étudiant) eprofessionnelle dans laquelle I'environnement — qu’il soit local,
régional, national, européen ou international deptafession du secteur d'activité, est
imbriqué aux enseignements. L’étudiant doit aladifier des compétences lui permettant
d’analyser une situation professionnelle liee a secteur d’activité en fonction d’éléments
issus d’'un échelon territorial donné. Il s’agit d&BS animation et gestion touristique locale,
BTS assurance, BTS banque, BTS économie sociédendtale, BTS hotellerie-restauration,
BTS management des unités commerciales, BTS profssgnmobilieres, BTS services et
prestations des secteurs sanitaire et social, B8nico-commercial, BTS transport et
prestations logistiques, BTS ventes et productimsistiques. Nous allons montrer deux
extraits de référentiels illustrant ces propos.

S5-S6. Environnement économique et juridique

Finalités et objectifs de I'enseignement :

Cet enseignement pluri disciplinaire a pour objscti

-La compréhension du monde contemporain, de I'enviement économique, social et
juridique ;

-Plus spécifiquement, la compréhension et la casaaice du tissu économique et industrjel
régional, national, européen et mondial ;
-L’acquisition de méthodes développant le sensatesérvation et la capacité d’analyse de
I'actualité économique et juridique, avec un saligbjectivité et de rigueur intellectuelle ;
-La formation citoyenne de I'étudiant par le déyglement de I'autonomie, du sens critique
et de la capacité a exprimer et argumenter dex.choi

Il nécessite la mise en ceuvre de démarches métwqgoeés s’appuyant sur des recherches
documentaires, sur 'analyse de données réellele montextes professionnels. Il repose sur
la mise en relation permanente des savoirs éconmsiet juridiques.

Tableau 12 : extrait du référentiel du BTS technicecommercial (Arrété du 23 aolt 2006
portant définition et fixant les conditions de @&ince du BTS « technico-commercial »)
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Ce premier exemple illustre davantage cette voldetéransmettre a I'étudiant une formation
culturelle a travers l'acquisition d’éléments natiels et méthodologiques dont la finalité est
de lui permettre d’appréhender le monde dans ledueit ainsi que les grands deébats
economiques et juridiques qui posent des enjeux peisociété actuelle. De plus nous
trouvons de fagon explicite, une prise en compta aégnvironnement contextuel : I'élément
géographique en termes d’échelon spatial. L'appé@reaalyse de données réellggut étre

une invitation a s’appuyer sur le proche environeenae |'étudiant.

Prenons un second exemple de référentiel a ancaggextuel. Le tableau 13 donne un
extrait de référentiel qui permet d’exemplifierael

Economie

Contenus Limites de connaissances

1. Larégulation et I'orientation de I'activité éconimue.

La régulation par les pouvoirs publicg.  Analysepdéds de I'Etat et des collectivités locales dans
I'activité économique.

L’intervention directe des pouvoirs | Repérer dans une situation donnée (locale, régianal
publics dans le domaine du tourisme| nationale) le rble des différents intervenants.

Les politiques de développement A partir de quelques exemples régionaux, mettre en

touristique au sein de I’'Union évidence et caractériser les objectifs poursuiegsgchoix

Européenne. retenus, les moyens disponibles et ceux allougséultats
obtenus.

Mercatique

2.3. L’offre de produit Les différents principes, méthodes et outils dgdiaarche

Concepts d'offre commerciale de qualité (assurance qualité, respect de la regleatient

service (dans le cadre d'une normalisation, chartes professionnelles, certificgtetc.)

organisation) ou d’'offre globale au | seront abordés a travers d’exemples concrets. Ciesecont

niveau d'un territoire. issus de I'environnement touristique local pourdestiques

les plus répandues dans les professions touristidues
exemples nationaux ou internationaux seront préseatt ce
qui concerne les pratiques les plus innovantes.

Tableau 13: extrait du Référentiel du BTS animationet gestion touristique locale
(derniere session 2012/2013).

A travers cet extrait nous voyons une forte intégrad’éléments contextuels géographiques,
liée a ces capacités : dans toutes les rubritjond®s de connaissancdgurent un appel a

une strate géographique, le plus souvent I'envieoment touristique local. Il est demandé de

s’appuyer sur des exemples appartenant & cet eneinvent

"1l peut paraitre surprenant d’indiquer que I'oit &ppel a des exemples nationaux ou internatiomewx des
pratiques les plus innovantes.
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Nous proposons de présenter dans le tableau suieanformations qui sont a ancrage
contextuel selon I'approche par le référentiel.

Présentation des résultats selon I'approche pardé&rentiel

NOM Formation a ancrage Echelons référencés
contextuel
BTS animation et gestion touristique locale oui Local, régional, national,
européen, international.
BTS assistant de gestion pme/pmi
BTS assistant de manager
BTS assurance oui National, européen,
international.
BTS banque Ovi National, européen,
international.
BTS commerce international
BTS communication
BTS comptabilité et gestion des
organisations
BTS économie sociale et familiale . .
Oui Local et national.
BTS esthétique et cosmétique
BTS HR Ovi Local, régional, national,
européen, international.
BTS hygiéne propreté et environnement
BTS management des unités commerciales .
Oui Local
BTS négociation et relation-client
BTS opticien-lunetier
BTS professions immobiliéres oui Local
BTS services et prestations des secteurs oui Local, national, européen,
sanitaire et social international.
BTS services informatiques aux
organisations
BTS technico-commercial oui Régional, local, national,
européen, international.
BTS transport et prestations logistiques oui Régional, national, européen,
international.
BTS ventes et productions touristiques oui Local, régional, national,
européen, international

Tableau 14 : I'ancrage contextuel des BTS selon paroche par le référentiel
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Discussion
Ainsi le BTS animation et gestion touristique lagde BTS économie sociale et familiale

BTS hotellerierestauration, le BTS management des unités comahescie BTS professiol
immobilieres, le BTS services et stations des secteurs sanitaites@cia, le BTS ventes et
productions touristiques tenant compte de I'échelon local et régional dass davoir:
associés aux enseigneme— sont les plus favorable a une analyse des effetoaiexte er
Guadeloupe. Nous nous proposons de discuter larmeur de cet ancrage géograplt-

contextuel et quelques limites de cette analyseeqmnelle.

Parmi les formations ancrage contextualisécertainesapparaissent comme étant p
ancrées a un environnement contextuel que d’¢: parfois un seulsavoir-associé est
concerné tandis que dans d’autres cas plusieudérs-associés le sont. Le graphique suiv
présente une classification des BTS selon la frécpied’apparition de références a
environnement contextuel géographique. Il en régsr exemple que le BTS animation
gestion touristique locale est une formation danuklle les savoi-associés sont forteme
liés au contextegéographique (référencés 18 fois) contrairementBdl® profession
immobilieres dont lequel une seule réféie a un environnement contextuel géographiqu

mentionnée dans les sav-associés.

Approche par le référentiel

—9—Nombre de savoirs-associés
concernés

Fréquence de références a
I’environnement

contextuel

S F TP S P
) % <5 0
) <5
o)

Figure 2: fréquence de références a un environnement contiesel seln I'approche par

le référentiel

Page 34 sur 101



Cette analyse a été réalisée en tenant compteastegssassociés du domaine « économie-
gestion » qui ont été présentés en annexe 5 (fielseriptive de I'évaluation du poids de
I'enseignement d’économie-gestion). Il faut notee gpour certains BTS on retrouve dans les
enseignements hors sciences économiques et dergedi#s éléments ancrés dans un
environnement contextualisé. Ces derniers, S'ilgiemt été pris en compte, nous auraient
permis de préciser davantage I'ancrage contexteecebs formations et, d’affiner notre
analyse. A titre d'illustration, pour le BTS anirimat et gestion touristique locale, les savoirs
associés a deux autres enseignements n'ayant phsndeavec les SEG pourraient venir
compléter cette analyse : il s'agit de «l'analyde territoire : aspects historiques et
patrimoniaux » et de « I'analyse spatiale ».

Tous deux ont pour vocation de fournir aux étudiatgs connaissances méthodologiques et
notionnelles afin de favoriser une pratique pratesselle a I'’échelon local et régional. Le
tableau 15 présente un extrait des savoirs assadiénseignement « analyse spatiale » du
référentiel de ce BTS.

S3. Analyse spatiale

Le programme de formation a pour objectif les cammpees méthodologiques et de connaissances
requises pour une pratique professionnelle a lléche&gional, soit une méthodologie de I'analyse
spatiale touristique et la connaissance dynamigsesdpaces touristiques de la France (Métropole et
Dom Tom) et de ses espaces transfrontaliers ligtigs, qui fourniront I'ensemble des exemples e

des supports d’'étude

Connaissances Limites de connaissances

3. Les acteurs et conditions d’ouverture de
I'espace
(--))
3.2. L'espace comme territoire vivant.
Reconnaitre et préciser I'importance des

3.2.2. Le tissu socio-culturel. données socioculturelles sur I'espace.

Tableau 15 : extrait du BTS animation et gestion toristique locale (derniére session
2013)

En outre, dans cet exemple nous voyons qu’il y @ prise en compte de deux éléments

contextuels : le caractere spatial (géographiquie) @aractere socio-culturel.
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Par ailleurs, il a été observé qu'il était parfgiessible de retrouver d'autres éléments
contextuels au niveau des savoirs associés auxgaesgents — et méme au niveau des
savoirs associés aux enseignements en économiergdst tableau 16 montre un extrait de
référentiel du BTS services et prestations desesestsanitaire et social dans lequel
apparaissent différents éléments contextuels aanides savoirs associés a un enseignement

en économie-gestion cette fois.

MODULE B : PUBLICS

1. Contexte sociodémographique

1.1.Situation sociodémographique On analysera les cadres démographique, social,
économique et culturel a travers une étude quéinétat
gualitative de la population francaise.

On établira des comparaisons internationales sur le

grandes évolutions repérées.

On dégagera les incidences de la situation

1.2. Incidences institutionnelles et sociodémographique sur les institutions et polégu
politique sanitaires et sociales aux niveaux local, natiehal
international.

Tableau 16 : extrait du référentiel du BTS serviceet prestations des secteurs sanitaire et
social (Arrété portant définition et fixant les conditele délivrance du BTS « services et

prestations des secteurs sanitaire et sociale »)

En effet nous voyons ici qu'il y a dans I'analysesderritoires cités, une prise en compte de
cadres particuliers, d’éléments, qui apparaissesrhnee étant caractéristiques de ces
territoires : social, économique, culturel, démpgigue. Ces éléments font partie de
I'environnementcontextuelde ces territoires. En ce sens, et dans la ligieSetravaux de
Blanchet (2009) et de Delcroix et al. (2013) parisur la contextualisation, il s’agit bien de
prendre en compte des parametres liés au contexte.

En définitive, dans le cadre des formations a ajeci@ntextuel nous n’avons tenu compte
qgue de I'environnement spatial du territoire (emies d’échelons, de limites spatiales : local,
régional..), tandis que dans les travaux portantassaontextualisation didactique ont été pris
en compte I'ensemble des caractéristiques pariadiet specifiques du territoire (culturelles,

linguistiques, historiques, naturelles...).
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De fait, ces caractéristiques apparaissent peu lédansavoirs associés aux enseignements —
sauf pour le BTS animation et gestion touristiqueale - et lorsqu’elles y apparaissent, elles
ne sont pas mentionnées explicitement dans lexresitd’évaluation ou de performance des
référentiels de certification, comme nous le vesrghus loin. Pourtant, Blanchet (2009)
affirme que «oute pratique didactique est ou devrait-étre pensglon le contexte social qui

la constitue et qu’elle contribue a fagonnerbka finalité du BTS est de «former » les
étudiants directement a un métier afin qu’ils Sient professionnellement dans une sociéte.
Malgré cela, les savoirs associés aux enseignementies limites de connaissances
correspondantes font rarement référence au corgertal en contradiction avec l'affirmation

de Blanchet.

Une approche par métiers

Lorsqu’une personne travaille, elle se situe danegpace spatial mais est aussi dans un cadre
dont les parametres interagissent avec son mdes. derniers forment I'environnement
professionnel en quelques sortes indissociablesetier. L'approche par métiers permet de
mettre en évidence les caractéristiques et paramptus ou moins contextuels des métiers.
Autrement dit, dans la lignée de Delcroix & al. 130, cette approche a pour finalité de tenter

de rendre apparents les éléments du contextentguigrent avec les métiers.

Ainsi, un BTS est a ancragmétier contextuels’il y a une présence de références a
I'environnement local dans les métiers ou activgésfessionnelles telles qu’ils sont décrits
dans les référentiels concernés. Inversement, B déssans ancrage métier contextsal y

a une absence totale de référefied&environnement local.

Méthodologie

Rappelons qu’en annexe 1 du référentiel, les aésiyorofessionnelles que devront exercer les
certifiecs dans leur métier sont présentés d'und, pdans le référentiel des activités
professionnelles -RAP- (définition et synthése ‘@ademble des missions, des taches qui
constitueront le futur emploi du technicien) etudta part, dans le référentiel de certification.
(Ce référentiel décline le RAP en termes de conmoét: que devront acquérir I'étudiant
pour exercer les missions, activités et tacheshsiAil'observation et I'analyse de ces

référentiels nous a permis d’entamer le repérageqaelques-uns de ces parametres

8 Ou une présence marginale. Aucun métier ne pqurtps, s’exercer sans référence a son contexdeattice.
9 . .
Savoir-faire
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« métiers ». Le tableau 17 synthétise les élémebtenus par notre analyse que nous

discuterons ensuite.

Dipléme de BTS

Elément¥ du contexte
interférant avec les futurs
métiers des techniciens

Eléments’ du contexte
interférant avec les
compétences
professionnelle¥’

BTS animation et gestion
touristique locale

Culturel, historique,
patrimonial, géographique

Culturel, historique,
géographique, économique,

sociale
BTS ass_lstant de gestion Sans Sans
pme/pmi
BTS assistant de manager Sans Sans
BTS assurance Sans Sans
BTS banque Sans Sans
BTS commerce international Sans Sans

BTS communication

Environnement économique et
juridique du marché

Sociologique, historique.

BTS comptabilité et gestion des

D

L Sans Sans
organisations
BTS économie sociale et Sociologique, socio-
familiale Sans ) economique,

démographique, juridique,
culturel, institutionnel
BTS esthétique-cosmétique Sans Sans
BTS hétellerie - restauration Sans Environnement économique
et juridique

BTS hygiéne-propreté et . . . :
environnement Geéographique, écologique. Sans
BTS management des unités Socioculturel. Sans

commerciales

BTS négociation et relation-clig

Sociologique, culturel, socio

Sans g .
économique
BTS opticien-lunetier Sans Sans
BTS professions immobiliéres Sans Sans
BTS services et prestations des Environnement démographique, Sans
secteurs sanitaire et social socio-économique.
BTS services informatiques au . oo
Economique et juridique. Sans

organisations

BTS technico-commercial

Environnement économique et
juridique du marché, du secteur

Contexte économique,
juridique, et social de

d’activité. l'activité
BTS transport et prestations Environnement géographique,
logistiques écologique et économique des Sans

activités de transport et
logistique.

BTS ventes et productions

Sans

touristiques

Environnement juridique,
économique et social

Tableau 17 : caractéristiques contextuelles des nigts

10 Eléments issus du RAP.
11 Eléments issus du référentiel de

certification.

12 Compétences : savoir-faire, savoir-étre.
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Nous décrivons et discutons ci-dessous quelquesrge d’étude de référentiels qui nous

ont permis d’obtenir ces résultats.

BTS animation et gestion touristique locale

Au niveau du RAP, et plus précisément de la défimidu champ d’activité du titulaire de ce
BTS, nous retrouvons des éléments qui renvoientatactéristiques contextuelles du métier
visé. Il est par exemple stipulé qugréace a sa connaissance des ressources du tegjtdas
structures administratives et institutionnellede> technicien ®euvre a la mise en valeur du

patrimoine en suscitant les coopérations des paites, en organisant des visites de villes et

circuits, en accueillant et prenant en charge des groupasprésentant ceuvres et sitea

tant que guide-interpréte régional »Les termes que nous avons soulignés font
successivement référence a des éléments patrimxgnigéographiques, culturels et
historiques. Un peu plus loin a la page 11 du e#fiéel, au niveau de la « fonction 2 »
présenté dans le tableau des détails des actdutgsofessionnel, dans la rubrique moyen et
ressources, il est indiqué que ce technicien dspaser d’'une documentation technique
reprenant des informations et données d'ordresuralliés, géographiques, patrimoniales et

historiques.

BTS services et prestations des secteurs sangasecial

A linverse, dans ce BTS les éléments du contexterfiérant avec les métiers visés par le
diplome ne sont pas perceptibles dés la définidanchamp d’activité du professionnel.
Toutefois, ce technicien exerce des fonctions quoteragissent fortement avec
I'environnement socioéconomique et démographidjleeis avons constaigue sur les quinze
activités présentées dans le référentiel des uadivprofessionnelles, I'environnement
socioéconomique est cité sept fois tandis que ifenmement démographique est cité a six

reprises.

Ces exemples viennent expliciter dans quelles mesoint été observé les RAP. Voyons ce
gu'il en est pour le référentiel de certification.

Le référentiel de certification comprend en propree déclinaison du RAP en termes de
capacités et compétences. Il prévoit de plus uailddes conditions dans lesquelles les
compétences des étudiants vont-étre mis en situetilles ou simulées, ainsi que les criteres

de performances attendues pour mesures et acgussides dites compétences.
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Ainsi, dans la présentation de la compétence infosiner, analyser » d’'un technicien en
animation et gestion touristique locale, il est gxemple stipulé que ce technicien est
«notamment en mesure de repérer les caractéristigeesmarchés du tourisme local et de
'organisation des actions dans ses difféerentes edisions (historique, géographique,
culturelle, économique et sociale)sn peu plus loin, a la page 26 du référentiel dulSBT
animation et gestion touristique locale (référdrdie certification), est présenté le tableau du
détail des conditions dans lesquelles les compésedes étudiants vont-étre mises en ceuvre.

Le tableau 18 donne un extrait de ce détail dueafél de certification.

C2. Organiser

Savoir-faire Conditions de réalisation Criteres deperformance

C21. Définir le projet ou la
mission.

Identifier et analyser I'adéquation
d’un projet ou d’'une mission avec
diagnostic des besoins d’'une
entreprise, d’'un espace touristique
Proposer des objectifs réalistes.
Analyser les contraintes, y comprig
celles liées aux clientéles a besoin
spécifiques.

Identifier les partenaires des
différents secteurs (prive-

commercial, public et para public,

On se place en situation réelle
ou simulée,
Dans :

eJn contexte spécifigue des

professions du tourisme et du

. développement local.

Un territoire donné.

5 Un environnement informatiqu

set télématique conforme aux
usages de la profession
(matériels, logiciels,
supports...) et aux nécessités

la recherche.

associatif) susceptibles d’intervenif.

Dans la conduite du

travail :

Rigueur de la démarche.

Pertinence du choix de la

méthode de travail.

Respect des consignes, de

contraintes, notamment
etemporelles et du cahier de

charges.

Degré d’autonomie.

Rapidité et efficacité des

detactions.

Tableau 18 : extrait du détail du référentiel de caification du BTS animation et gestion

touristique locale (derniere session 2012/2013)

Intéressons-nous aux colonnes « conditions deset@ins » et « criteres de performance :
I'étudiant est placé dans «un contexte spécifigies professions du tourisme et du
développement local ». Pourtant, lorsqu’on s'irdéec aux criteres de performance, il ne
semble pas y avoir de parametres permettant dedngrean compte/d’évaluer cette

compétence.

Page 40 sur 101



Cependant, la situation décrite pour le BTS aniomad¢it gestion touristique locale si elle est la
plus fréquente, n'est pas générale. Ainsi dans T& Biégociation et relation-client nous
trouvons un exemple de mise en situation de I'@ntddans laquelle il y a une convergence
entre les éléments qui caractérisent les conditdsnises en ceuvre des compétences de

I'étudiant, et les points sur lesquels il sera égal

C.3 Communiquer - Négocier

Conditions de réalisations Savoir-faire Critéres d’évaluation
(On donne...) (Etre capable de...) (On exige...)
Une problématique C31 Intégrer les dimensions ef] Une analyse de la situation de
commerciale et/ou managérialeindicateurs de la relation. communication-négociation en
et son contexte. fonction de ses objectifs et de

C311. Prendre en compte la | son contexte.
dimension sociologique.

» ldentifier les groupes
d’appartenance et leurs
caractéristiques.

» Apprécier la diversité
culturelle et socio-
économique.

Tableau 19 : extrait du référentiel du BTS négociabn et relation-client (Arrété du 29
juillet 2003 portant définition et fixant les cotidns de délivrance du BTS « négociation et

relation client »)

Les éléments contextuels pris en compte dans lal&iion de cette compétence sont d’ordre
sociologique, culturel et socioéconomique. A premiue, il pourrait s’agir d’une situation
liée a un contexte professionnel. Mais cette sinatommerciale ou managériale est en
phase avec une problématique qui met en jeux dearacet plus précisément avec la relation
(de communication/négociation) qui s’établit enétex. De ce fait les éléments contextuels
cités font référence aux dimensions qui caractérils acteurs en présence dans la relation
commerciale et/ou de négociation.

En fin de compte il s’agit véritablement d’'un codgequi tient compte de facon importante
des spécificités des interlocuteurs de 'actiors easeignants disposent la-aussi d’'une liberté
apparente quant aux choix des situations qui viratyfroposées aux étudiants. Nous nous
demandons s’ils prennent appui sur des mises eatisihs intégrant les caractéristiques

locales et dans quelles mesures.
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Poursuivons avec un extrait du référentiel du B@iSises informatiques aux organisations.

[1.2. Contexte professionnel

[1.2.1. Cadre d’activité
Le titulaire du dipldme peut exercer son activiédsl différents cadres :

» Entité informatique interne a une organisation ;

» Société de conseils et de services informatiques ;

» Société de conseils en technologies ;

« Editeur de logiciels informatiques.
Du fait de la diversité des environnements a peeedrcompte (humains, technologiques,
organisationnels, économiques et juridiques) térivient dans des contextes de travail ouverts et
evolutifs.

Tableau 20 : extrait du référentiel du BTS servicesnformatiques aux organisations
(Arrété du 26 avril 2011 portant définition et fikales conditions de délivrance du BTS

« services informatiques aux organisations »)

Dans cet extrait nous avons une présentation dwe chalctivité du métier de ce technicien. Il
semble en effet, qu’il peut étre amené a intervelains différents types d’organisations
intégrant de fait une pluralité d’environnementsp@&ndre en compte notamment les
environnements économique et juridique. Le ternmmawironnement » est compléter par celui
de « contexte ». Comme nous l'avons déja soulignéot « contexte » peut avoir un sens

plurivoque. Tel qu’il a été employé ici il s’agitpgiori, d’'un contexte professionnel.

Remarque: cas d’'un BTS dont on retrouve au niveau desiss@8s0cCi€s, une présentation
des compétences a acquérir. Autrement dit, dargpeede BTS, I'architecture des annexes
differe de celle des autres BTS. En effet, dangélérentiel de certification du BTS
communication, on trouve au niveau des savoirsc&saux enseignements (et cela de facon
explicite), une présentation de compétences qarférent avec les métiers du technicien et
des critéres d’évaluation. Nous avons sélectiooméxtrait d’'une compétence dans laquelle il
apparait une référence a un environnement contesdube tableau 21 présente des éléments

du contexte répertoriés comme interférant avecclmmpétences professionnelles de ce

technicien.

Domaine Compétences Critéres d’évaluation
1.3.Histoire et sociologie desPercevoir les enjeux La qualité de I'analyse des
médias historiques et sociologiques| médias en fonction d’'un
de la communication contexte historique et

meédiatique. sociologique donné.

Tableau 21 : extrait du référentiel du BTS communiation (Arrété du 11 juin 2009 portant

définition et fixant les conditions de délivranage BTS « communication »)
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Le contexte historique et sociologique tel qu'dté présenté ici dans les critéres d’évaluation,
ne fait référence a aucun élément géographiqueemant dit, il ne fait pas explicitement
référence a un territoire donné. En ce sens, gitsiiune référencesemi-contextualiséqui
pourrait induire une certaine liberté a lI'enseigngmant au choix de contextes qu'il
présentera a ses étudiants. En outre, le BTS coimatiom a été classé comme étant sans
ancrage contextuel. Néanmoins, si certains passhgesférentiel permet plus ou moins une
ouverture/des marges de manceuvre a I'enseignans mous demandons/nous soulevons
comme probléme si finalement, un BTS sans ancraggextuel ne pourrait pas étre

contextualisé par I'enseignant.

Ainsi, en tenant-compte de ces analyses, nous pomgoune grille de lecture pour ces

formations de BTS selon leur ancrage contextuel.

BTS a ancrage contextuel Approche pan  Approche par métiers
le référentiel
Métier Compétences
BTS animation et gestion touristique locale Oui + +
BTS assistant de gestion pme/pmi
BTS assistant de manager
BTS assurance Oui
BTS banque Oui
BTS commerce international
BTS communication + +
BTS comptabilité et gestion des organisations
BTS économie sociale et familiale Oui +
BTS esthétique-cosmétique
BTS hotellerie-restauration Oui +
BTS hygiéne propreté et environnement +
BTS management des unités commerciales Oui +
BTS négociation et relation-client +
BTS opticien-lunetier
BTS professions immobiliéres Oui
BTS sgrvices et prestations des secteurs Oui +
sanitaire et social
BTS services informatiques aux organisations +
BTS technico-commercial Oui + +
BTS transport et prestations logistiques Oui +
BTS ventes et productions touristiques Oui +

Tableau 22 : grille de lecture des BTS selon leumarage contextuel

Les formations en gras sont celles dans lesquiélea dans le référentiel une référence a un

environnement contextualisé.
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Conclusion/hypothéses

Nous nous interrogeons sur les conceptions etqouiedi de contextualisation des enseignants.
En cohérence avec les limites temporelles dispesipbur la production du mémoire, seuls

quelques enseignants intervenants au sein de cpselspecialités de BTS pourront étre

interrogés. En se référant a notre grille de legtoous avons fait le choix d’enquéter en BTS

animation et gestion touristique locale et en B¥Sstant de manager.

Le BTS animation et gestion touristique localewest formation qui est fortement ancré a un
environnement contextuel - que I'on se réfere pdiache par le référentiel ou par 'approche
par métiers - et dont le poids des enseignemené&@momie-gestion est important (environ
48%). Notre hypotheése concernant ce BTS est devdrodes conceptions et des pratiques

déclarées par les enseignants ancrées dans lextesnt

Par ailleurs, le BTS assistant de manager ne sepddeétre ancré a un environnement
contextuel mais parait étre une formation qui tesgavantage sur la construction citoyenne
et intellectuelle des étudiants. C’est une formmationt le poids en économie-gestion dans les
enseignements est d’environ 69%. Nous pensons sgrdit intéressant d’aller recenser les
conceptions et pratiques, quant a la contextualisatl’enseignants intervenants sur ce BTS.
Compte tenu de notre analyse, nous pensons trpevetde référence en formant I'hypothése.

Par conséquent, nous retrouverions dans les coonept pratiques des enseignants du BTS
assistant de manager tres peu d’éléments contexifNelis retrouverions au contraire dans
celles des enseignants du BTS animation et gettigrstique locale, de nombreux éléments
contextuels. Nous pensons par ailleurs qu’il semraiichissant d’interroger au moins un acteur
officiel de la mise en ceuvre des BTS économie-gesifin de recenser les conceptions de

« I'institution ».

Les enquétes qui sont effectuées ne permettrontigpdaire de généralités. Elles constituent
un travail exploratoire, préalable a la compréhmmsdu fonctionnement des BTS en

Guadeloupe.

Dans la partie suivante, nous aborderons le reades conceptions et des pratiques

contextuelles déclarées des acteurs du terrain.
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Partie 2

L’enguéte de terra :

approches des conceptic et des
pratiques contextuelles d’'acteurs

terrain.
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Objectif

Rappelons que nous considérons le BTS comme éataninatitution qui impose a ses sujets,
c’est-a-dire aux personnes X, qui viendront occupsr différentes positions qui y sont
offertes, da mise en jeu de facon de faire et de pems@hevallard, n.d.).

L’observation et les analyses portées sur lesegfims—que nous avons déterminés comme
étant des objets de hous ont poussé a nous interroger quant aux positbccupées d’'un

certain nombre des sujets/acteurs de l'instituBois.

Les résultats révelés par I'approche par le rétarept I'approche par métiers nous ont
conduits a d’'abord nous intéresser aux enseigneietst-a-dire a ces sujets qui ont en effet
une conduite dictée par linstitution, dont le réféiel en est une ceuvre, sorte de guide

orientant les actions des enseignants.

Nous avons vu que certaines formations de BTS de&god’'un ancrage contextuel et/ou
laissent une certaine ouverture/marge a la pratigda contextualisation. Ainsi, c’est dans ce
cadre que s'inscrit le premier objectif de cettguéte : nous nous intéressons aux pratiques

des enseignants, afin de vérifier s’ils ont poeténEme regard que nous sur les référentiels.

Par ailleurs, trés peu de travagpour ne pas dire aucurls-ont été menés sur le cas des BTS
a dominante économie-gestion. Ainsi, cette enqai@eur second objectif d’élargir le sujet en
faisant émerger, a travers des analyses explagatoipour voir »comme disent les Anglo-

Saxons, des pistes de réflexions et de recher¢theppussées (Bardin, 2001, p.134).

2.1 Présentation de la méthodolog

Nous faisons le choix d’'une méthode clinique deheeche. Ceci correspond au terrain
d’action d'une approche qualitative, fondée surplesédures adaptables a des indices non
prévus ou a I'évolution des hypothesg8ardin, 2001, p.147). Kaufmann (2001) affirme que
les méthodes qualitatives permettent d’autant glusomprendre que de mesurer ou décrire
de facon systématique.

Une démarche clinique a pour objdtéude approfondie de cas individuels, c’est-aedites
déterminants héréditaires, biographiques, généesgquie la conduite du sujet observé
(Grawitz, 2001, p.358).

*Nous n’avons pas trouvé de travaux portant suBIES & dominante économie-gestion, et encore mains s
ceux étant ouverts en Guadeloupe.
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En effet, les procédures d’exploratiempermettent, en partant des textes eux-mémesjgsie s

des liaisons entre les différentes variables, fiomctent selon la démarche déductive et
facilitent la construction d’hypotheses nouvellegHenry et Moscovici, 1968, cités par

Bardin, 2001).

2.1.1. Techniques de recueil des données

Nous faisons le choix de I'entretien semi-direqidrce qu'il présente selon nous deux
avantages importants étant donnée notre postunigwd de recherche et objectifs poursuivis.
D’abord il nous permettra d’interroger le sujet siés themes qui nous intéressent et, il ne
'enferme pas dans un cadre rigide, le laissanta@ntraire la possibilité de développer et
d’'orienter ses propos. L’entretien semi-directifusomet donc face aune parole
relativement spontanée, a un discours parlé, qupeesonne —l'interviewée- orchestre plus
Ou Moins a sa guise. Mise en scene libre de cecqtie personne a vécu, ressentie, pensé a

propos de quelque chose(Bardin, 2001, p.93).

La question de départ est volontairement largelest questions guides portent sur la
didactique et la pédagogie en BTS, l'insertion essfonnelle des étudiants, la divergence des
contextes sociaux (entre la Guadeloupe et 'Hexapehles marges de manceuvre laissées a
la contextualisation et pour clore I'entretien, ugeestion permettant d’obtenir des

informations personnelles sur le sujet.

Les entretiens, au nhombre de sept, ont eu lieu léar&tablissements respectifs de chacun des
interviewés, en milieu d’année scolaire pour I'uentre eux (février 2013) et en fin d’année
scolaire pour les six autres (avril/mai 2013).dlg été enregistrés et retranscrits dans leur

intégralite.
2.1.2. Techniques d’analyse des données

Nous avons d’abord effectué une lecture flottarge teéxtes pour relever le sens général
exprimé par I'enquété. Ensuite un travail d’analgsele découpage du texte a été effectué,
pour isoler en catégories, ce que dit l'interviedeéla contextualisation, des étudiants et sur
I'enseignement en BTS. Puis, nous avons au fume¢gure établit des sous-catégories de ses
conceptions et pratiques en fonction de chacuneatégories. Ce découpage du texte nous a
permis de sélectionner des « unités d’enregistremenui permettent selon nous, de rendre-

compte d’épisodes significatifs de I'énoncé du teau et de sa position subjective.
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Enfin, nous avons réalisé (dans un fichier Excelsystéme de « codage » par coloration, des
unités d’enregistrement retenues ; ce qui nou®d @lermis d’avoir une vue d’ensemble du
matériel. A partir de 14, nous avons établit dege® d’énumération (fréquence d’apparition,
ordre d’apparition) pour décrire le matériel et genéter les résultats obtenus. Une telle
démarche nous oblige a prendre directement appuilesu citations du sujet dans la
présentation et I'analyse des résultats, surtout pendre-compte de 'unité de contexte,»
c’est-a-dire« celle qui sert d’'unité de compréhension pour cdumité d’enregistrement »

(Bardin, 2001, p.138).

2.2 Présentation des résultal

2.2.1. Caractéristiques des entretiens

Les deux premiéeres questions du guide d’entretigrpermis de relever des informations sur
le parcours professionnel des personnes enquétées.

La posture clinigue adoptée impose de s'intéresggpassé du sujet, a I'observation de ses
réactions« en situations »aux récits du sujet lui-méme. (Grawitz, 2000,50)3 Il est donc
indispensable de présenter les caractéristiquebalgue entretien. Elles vont étre présentées

selon I'ordre dans lequel les entretiens ont éésés.

Caractéristiques de I'entretien 1

Présentation d’'un enseignant intervenant en BTSsistant de manager » (L-PB1)

L-PB1 est une femme de 58 ans. Il s’'agit d’'une ignsamte en économie-gestion qui

intervient dans le BTS assistant de manager. Ekt srientée vers un BTS avant d’effectuer
une licence « Langues Etrangéres Appliquées » (L&iAnfin passer le Certificat d’aptitude

au professorat de I'enseignement technique (CAPET).

Elle est divorcée et a deux enfants de 26 et 28gan®nt été scolarisés en Guadeloupe
jusqu’au niveau baccalauréat. lls sont ensuiteigp@m Martinique puis a Paris afin de

poursuivre leurs études et y trouver du travalil.

L-PB1 a un vécu important en tant qu’enseignant8E8 ici en Guadeloupe (28 ans) et n'a
jamais enseigné en BTS en Métropole : détaillomspswcours.

L’enquétée a effectué ses études en Métropolenévétsité de Nantes. C’est d’ailleurs dans
cette académie (Nantes) qu’elle a débuté en tamnsgignante dans le second degré en

section tertiaire — nommeée a I'époque section «Fendant sept ou huit ans.
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Cela fait environ une trentaine d’années qu’elteeni Guadeloupe et vingt-huit ans qu’elle a
réintégré I'éducation nationale en Guadeloupe. $éggnement en BTS a été un choix qui
émane d’'une rencontre entre un proviseur et ursesleollegues qui était enseignante déja en
BTS. Donc c’est concretement les discussions eag age deux acteurs qui l'ont poussé a
demander d'intégrer les BTS aussi. Aujourd’hui, acdlit une vingtaine d’années
d’enseignement en BTS.

Commencant en prenant en charge la partie « oggeonisadministrative » du BTS assistant
secrétaire trilingue, elle a aussi enseigné daasties spécialités telles qu’en BTS notariat en
prenant en charge les techniques de communicgigmdant 6 mois) et, en BTS assistant de

direction durant deux ou trois ans.

Aujourd’hui I'enquétée enseigne en BTS assistanind@ager et s’occupe concretement de
I’économie-gestion administrative et non pas dedi®mie pure, de I'économie générale. Sa
charge d’enseignement comprend essentiellement séignement des techniques
professionnelles (techniques administratives, aengonication, d’organisation, etc.).

Cadre de I'entretien

L’entretien a été réalisé dans I'une des salleprdéesseurs de I'établissement dans lequel
I'enseignant exerce son métier. Ainsi, nous étidass une salle climatisée, spacieuse,
lumineuse et dans laquelle il y avait un enseigreanttravaillait plus loin sur un poste
informatique.

Il y a eu quelques vas et viens d’enseignants gnaent récupérer des documents ou faire
des vérifications. Nous n’avons été interrompu ga’tois par une collegue de I'enquétée qui
avait quelques questions a lui poser : cette unpdion a été relativement bréve.

Afin de réaliser I'entretien, nous étions instakstrois-quarts face sur une table.

Interaction enquéteur/enquétée

Le cadre de l'interaction a été plus ou moins ciigi a tenir. Envahie par le stress de mener
cettepremiéreenquéte, nous avons eu du mal & guider I'entreigitre d’exemple, parfois
certaines questions ont été posées alors que Bédgavaient déja apporté des éléments de
réponses.

Le climat général de l'entretien a été calme/s&#our les raisons qui viennent d'étre
exposeées, de notre c6té I'ambiance a été téndtout au débyt L'enquétée est resté plus ou

moins a l'aise, détendu jusqu’a ce que nous comimes@ poser les questions concernant ses
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pratiques de contextualisation au sein du BTS.tGe® moment, qu’elle a commencé a nous
orienter vers ses collégues.
Durée

L'entretien a duré 48 : 40 minutes.

Caractéristiques de I'entretien 2

Présentation d’un enseignant intervenant en BT®desme (L-HT1)

L-HT1 est une femme de 61 ans. Elle est mariéesux @nfants qui ont tous les deux une
trentaine d’années. Apres avoir obtenu une maiémsedroit qui lui a permis de commencer en
tant que maitresse auxiliaire, elle a passé leaoscpour étre certifié d’économie-gestion,
option A (actuellement « action, communication austrative ». Puis, juste avant d’avoir
obtenu ses 40 ans, elle a passé le concours peeniderofesseur agrégé d’économie-

gestion, option A. Elle I'a obtenu au bout de dauns.

L’enquétée a eu l'occasion d’enseigner en BTS didtexagone, en Nouvelle-Calédonie et

en Guadeloupe. Ce qui la caractérise essentiellectest sa polyvalence :

«J'ai eu une carriere ou je passais mon temps aesmign mari qui restait trois quatre ans
dans un poste, quatre cing ans dans un poste. [Rgremiére année je prenais ce qu'il y
avait, la deuxieme année j'arrivais a me fairdaiiger sur le poste... c’est pour ¢a que je

suis polyvalente

Nous allons détailler son parcours.

C’est en Algérie qu’a commencé la carriere de ligde : certifiée d’économie-gestion, elle
commence la-bas dans les sections « B » (profedsesgiences économiques et sociales) car
il n'existait pas encore de sections demandantpidefesseurs d’économie-gestion. Ainsi,
durant cette période (six ans), I'enquétée a lire@é cours a de I'économie générale, aux
dissertations économiques etc. Elle n’était pasmeat dans ses matiéres ce qui lui a:
« donné beaucoup de travail la premiere année, ewis je I'ai fait euh... avec plaisis.

De retour dans I'Hexagone, elle a enseigné dansdesons tertiaires nommées a I'époque

« section G ».

Dans le lycée ou elle travaillait en Bretagneoité eu besoin d’'un professeur pour quelques

heures en BTS, nommé a I'époque « force de vente ».
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Ne sachant pas du tout ce que ce serait, 'enqeétaeepté d'effectuer ces quelques heures
d’enseignement et puis 1a, elle s’est éclatée :

« Je me suis vraiment éclatée ! J'ai adorée euhavoi’ des éleves qui avaient un an ou
deux ans de plus. J'ai beaucoup aimée m'occupexder le terrain, ¢ca a fait vraiment
évoluer complétement ma carriére d’enseignantee Moment-la je me suis dit, j'aime le

BTS et si je veux rester en BTS il faut que je pdgsgyrégation ».

Voila comment I'enquétée a eu envie d’enseigneéBES.

Aprés son passage dans I'Hexagone, I'enquétée guétée ans en Nouvelle — Calédonie ou
elle a essentiellement enseigné de la gestiondsn8TS industriels et dans le BTS sciences
informatique de gestion. Depuis, elle a été nomeré&uadeloupe au lycée hételier, d’abord
pour des remplacements sur le BTS animation etogesburistique locale (AGTL) et le
BTS hétellerie-restauration (pour la mercatiquajsilite, on I'a positionné sur le BTS ventes
et productions touristiqgues (BTS VPT). Cette anr@e,l'a positionné en BTS tourisme
(AGTL et VPT) et en BTS hotellerie-restaurationlle @emplace I'enseignant d’économie-

droit qui s’était spécialisé dans cette matiere.

Cadre de l'entretien

L'entretien a été réalisé a 9H00 dans le Centrdat®imentation et d’information (CDI) du
lycée dans lequel I'enseignant exerce son métieragit d’'un espace spacieux, climatise,
lumineux. Mise a part les documentalistes qui étaiestallées a leur bureau, nous étions
seules. Il y a eu quelques vas et vient densetgnah d'étudiants venant voir les
documentalistes mais ces derniers ne nous ontgranggs.

Afin de réaliser I'entretien, nous étions instadlén face a face sur une table. Juste avant de
débuter I'entretien, I'enquétée ayant vu une decsiégues rentrer au CDI en a profité pour
nous la présenter. De plus, I'enquétée a taché&diev si nous savions que c’était la derniére
session des BTS animation et gestion touristiquealéoet BTS ventes et productions
touristiques — puis elle nous a précisé gu’ellessmamené de la documentation concernant la

réforme de ces BT@levenant BTS « tourisme »).

Interaction enquéteur/enquétée

Le cadre de l'interaction a été plus ou moins &ailmaintenir dans la mesure ou nous étions
face a un enseignant souriant, agréable qui a g8 n@ttre a I'aise méme avant d’avoir
commenceé l'interview, manifestant en effet un eogiasme quant a notre démarche. Par

conséguent, nous avons su mettre cet enseignaonéance aussi des le début.
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Nous avons maintenu quelques difficultés a écdigrquétée et a rebondir sur ce qui a été
dit mais, le climat général de I'entretien a étémea sain, paisible, agréable. Nous avons
guand méme noté que I'enquétée a été sceptiqueguaht de commencer I'entreti@u’est-

ce gu’elle va bien pouvoir me demanderIPEst vrai que nous avons fait en sorte de r&e pa
trop en dire avant de commencer l'interview poutegwde diriger les réponses de I'enquétée.
Ainsi, a l'issue des premiéeres questions (1 etl2nguétée s’est véritablement senti a l'aise.
On a eu l'impression que les appréhensions quia&rs au début se sont dissipées.
L’enquétée s’est senti plus ou moins mal a l'aisengl il a été question d’établir des relations

entre I'enseignement en BTS en Guadeloupe et ddesdgone.

Durée de I'entretien

L'entretien a duré 42 : 26 minutes.

Caracteéristiques de I'entretien 3

Présentation d’un enseignant intervenant en BTSsistant de manager » (L-PB2)

L-PB2 est une femme de 44 ans. Elle est mariéeua enfants dont un est en bas age (5 ans)
et dont l'autre est un adolescent (14 ans).

Elle a une maitrise « administration économiquesetiale » et un diplébme d'études
supérieures spécialisées « politique sociale locditle a passé le Certificat d’aptitude au
professorat de lycée professionnel (CAPLP) et detment, elle est en train d'intégrer le

corps des certifiés pour enseigner en BTS.

L’enquétée a eu un parcours assez atypique queations détailler.

L’enquétée a réalisé ses études dans I'Hexagorrégion parisienne ou elle a obtenu son
troisieme cycle, puis dans une région du sud ¢redace.

Elle a d’abord travaillé dans le privé dans I'Hexag et c’est en rentrant en Guadeloupe
gu’elle a débuté dans I'enseignement : elle chdérchatravail, a déposé un Curriculum vitae

(CV) au rectorat et a été appelée quelques jouesap

L’enseignement en BTS est véritablement la réstdtdiun concours de circonstances.
Dans I'établissement dans lequel I'enquétée a iltf@yd y avait un manque de professeurs en
BTS assistant de gestion PME-PMI. Compte tenu decaosus et de son parcours, il lui a été

proposeé de travailler en BTS.

Ainsi, elle a commencé en 2001 en BTS en tant quataire, contractuelle essentiellement
en BTS assistant de gestion PME-PMI, dans différmées de la Guadeloupe. En 2007, elle
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a obtenu le concours de professeurs des lycéesespiohnels. Ainsi, durant l'année
2007/2008, elle a eu une coupure avec les BTS lt@raeété positionnée dans un lycée

professionnel a Saint-Martin pour sa stagiérisation

Apres cette année, elle a demandé a rentrer ene@upe (raisons familiales) ou elle a été
positionnée sur un poste de titulaire en zone del@Ecement (TZR). Rattachée dans une
commune de la c6te est de la Grande-Terre, elfieet@é essentiellement les remplacements
de professeurs absents dans I'établissement edihjaas de classe. Son ancienne inspectrice
ayant appris qu’elle n’avait pas de poste, padakse, a fait appel a elle pour travailler sur le

nouveau BTS, a savoir le BTS assistant de manager.

Ainsi, depuis 2010 elle est uniguement avec ledigtits du BTS assistant de manager dans
un lycée situé a 'est de I'lle de la Basse-Tetrseeretrouve essentiellement sur les matieres
professionnelles. Elle est actuellement en annéstadgérisation pour le CAPET qui est un

des certificats exigés réglementairement pour gnseien BTS.

Cadre de I'entretien

L’entretien a été réalisé dans une salle de coartéthblissement dans lequel I'enquétée
exerce son métier. Il s'agit d’'une salle climatis&eineuse, spacieuse et eéquipée en postes
informatiques. A vrai dire, I'enseignant nous auredors qu’elle était en train de superviser,
d’aider des étudiants du BTS assistant de manggesont venu profiter du fait qu’ils n’aient
plus cours pour réviser, travailler et bénéficieisa d’éclaircissements/de conseils en vue de
la préparation de leurs examens. Les étudiantemi®gpeu nombreux au départ) étaient sur
les postes informatiques.

Il y a eu quelques vas et viens d'étudiants qui senu rejoindre les postes informatiques
afin de travailler. Ces mouvements ont causé qeslguetites interruptions (bréves) surtout
causées par le fait que les étudiants ont étéisutpmous voir réaliser une interview.

La plus grosse interruption sur dictaphone a étésé@ma par le fait qu’'une collegue de
I'enquétée soit venu la rencontrer dans la salle @davoir des précisions et mettre au point
quelques formalités sur les dossiers des étud@antsie des examens (coupure d’environ 3 a
5 minutes).

Nous étions installées sur le bureau de I'enseigaasises cote a cote.
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Interaction enquéteur/enquétée

Le cadre de linteraction a été plus moins facikerdir. Nous nous étions déja rencontrées et
avions deéja discuté un petit peu auparavant, notmhhors de I'heure d’observation d’un

« atelier métier » et lors du jour ol nous étioraus nous présenter aux étudiants TE 2
année.

La aussi il a été constaté une difficulté a gultarretien(exercice non évident/ difficile ou il
faut a la fois suivre l'interlocuteur, suivre le ige d’entretien, et pouvoir rebondir sur ce qui

a éete dit)faisant un peu monter le stress de notre c6té, meagtimat général a été sain, calme.
La aussi I'enquétée a eu quelgues appréhensionst aea débuter I'enregistrement de
I'entretien et a demandé d’avoir des précisionsehéore, nous avons fait en sorte de ne pas
trop en dire en la rassurant.

Ce n'est qu'a I'issue des questions (1 et 2) qeeappréhensions ont commencé a se dissiper
et qu'elle s’est sentie a l'aise. Sur les questiopacernant la contextualisation et les
difficultés rencontrées par les étudiants, I'ensaid a été particulierement a l'aise. On
pourrait noter un petit malaise sur les questi@mmahdant de puiser une situation vécue et a
la question 10 portant sur la différence de cometexttre la Guadeloupe et I'Hexagone

(gestuelle).

Durée de I'entretien

L'entretien a duré 38 : 06 minutes.

Caracteéristiques de I'entretien 4

Présentation d’un enseignant intervenant en BT®desme (L-HT2)

L’enquétée est une femme de 52 ans. Elle est dieo trois enfants dont deux filles de 26
ans et un garcon de 18 ans.

L’enquétée a effectué en 1978/1979 une classe at@pa a la chambre d’enseignement de
commerce et d’'industrie (CENCI) de la Guadeloupsnawd’intégrer une école supérieure de
commerce a Paris (Sup de Co).

Aprés avoir passé son concours, elle a intégré agmde supérieure libre des sciences
commerciales appliquées (ESLSCA) ou elle a étéddipe en « contrble de gestion ». Elle
posseéde un diplome d’études comptables supériéamegnne version du DCG actuel) et elle
a passé le CAPET.

Cela fait vingt-ans que I'enquétée enseigne en BiEillons son parcours.
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Avant de commencer avec les BTS, L-HT2 a enseigménd sept années dans le secondaire :
trois années en tant que vacataire, puis troiseaneg lycée professionnel, et une année avec
la certification du CAPET.

C’est en 1988, aprés avoir travaillé durant cingéas en tant que cadre dans le privé, qu’elle
a eu sa premiere classe (Terminale « G3 »). Miz@tda classe de seconde, elle a enseigné a
tous les niveaux de lycée technologique et pradessl (BEP, Premiere, Terminale).

Issue d’'une formation initiale pour le moins pollarae, elle a eu I'occasion d’enseigner
différentes matiéres telles que la comptabilitthyfdrmatique de gestion, I'économie et le

droit, les techniques de commercialisation (anamranketing) ainsi que la vente (en BEP).

L’enseignement en BTS est arrivé par hasardlai vu de la lumiére et je suis rentréeEn
effet, elle pensait n'enseigner que deux ou troisas avant de pouvoir reprendre ses études
ou rechercher un emploi dans le privé. Pour de®naifamiliales et financiéres, elle a décidé
de rester dans I'enseignement d’autant plus guerleact avec les éleves lui a plu.

Ainsi, elle a enseigné les matieres professionsedie BTS force des ventes (actuel BTS
négociation et relation-client) durant douze annégssuite, elle a enseigné les matieres
professionnelles en BTS assistant de gestion PME/Biant une année et en BTS

négociation et relation-client durant quatre anre@e&uyane.

Cela fait quatre années gqu’elle est rentrée en &oape au Lycée hbtelier ou elle a enseigné
durant trois années en BTS animation et gestiomistique locale et en BTS ventes et

productions touristiques devenant le BTS « tourisime

Cadre de l'entretien

L’entretien a été réalisé a 9H30 dans une salleodes dans laquelle I'enseignant faisait un
cours de gestion pour ses étudiants d&ahnée du BTS « tourisme ». Il s'agissait d’'une
étude de cas. Les étudiants travaillaient pendamingus réalisions l'interview.

Afin de réaliser I'entretien, nous étions instadléeir le bureau de I'enseignant, assises cote a
cote.

Nous avons dd interrompre le dictaphone a deuxise&prau cours de l'entretien car
'enquétée interagissait avec ses étudiants, ®iudé de cas qu'elle leur avait donné.
Interruptions d’environ 3-4 minutes. A force d'imeptions, il y a eu une mauvaise

manipulation du dictaphone : une bonne partie @®tiétien n’a pas pu étre enregistrée.
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Interaction enquéteur/enquétée
Nous avons été déstabilisées par des réponsdsamiant breves : nous avions du mal a nous

organiser pour faire les relances.

Durée de I'entretien

L'entretien a duré 15 : 47 minutes.

Caractéristiques de I'entretien 5
Présentation d’'un enseignant intervenant en BT®udeésme (L-HT3)

L-HT3 est homme de 61 ans, mari€, deux enfantsaf®2et 34 ans). Ses études supérieures
ont été effectuées a Toulouse. Il a obtenu unerisaie « sciences économiques et sociales »
et une agrégation en économie-gestion. L'enquétéalisé des missions d’inspection et

d’audit dans les académies de la Martinique et @enCCela fait une trentaine d’années que

I'enquété enseigne en Guadeloupe : détaillons aosoprs.

L’enquété a commencé sa carriere en enseignanhtddeaux ou trois ans dans le second
degré : en collége et au lycée dans des clasd@srésy; a savoir de terminale « G3 » et de

premiere « G » dans un lycée en région pontoise.

A I'époque, on cherchait des agrégés d’économideepestion pour enseigner en BTS:
comme il était 'un des seuls a I'étre, on lui af® la mise en place et le suivi lorsqu’a été
créé la section de BTS dans un lycée situé a ltadeda Grande-Terre. Ainsi, il a enseigné
pendant seize ans en BTS actions commercialescéagsablissement (entre 1986 et 2001).

Par ailleurs, dans le cadre d’interventions, ilua’eccasion d’enseigner en BTS commerce
international et en BTS actions commerciales darngivé. Aprés son passage a Caen (entre
2001 et 2003), I'enquété est rentré en Guadelonp2084 et depuis, il a été positionné au
lycée hotelier en BTS animation et gestion tougigti locale et en BTS ventes et productions

touristiques devenant le BTS « tourisme ».

Enseignant d’économie-gestion, il intervient daaget en mercatique (depuis une vingtaine
d’années) mais fait aussi de la gestion, notamrdenta gestion touristique et intervient
également (depuis le BTS actions commerciales),s daencadrement des « actions

professionnelles » des étudiants.
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Cadre de I'entretien
L’entretien a été réalisé a 10HO00 au CDI de I'éssl@iment dans lequel 'enquété exerce son

métier. Il s’agit d’'une espace spacieux, climatisénineux. Il y avait deux étudiants qui
travaillaient au CDI, nous nous sommes par cons#édleignés et installés sur une table qui
était placé juste derriere le bureau des docunistesl Afin de réaliser I'entretien, nous
étions assis en trois-quarts face. Il y a eu gesquas et viens d’enseignants et d'étudiants
venus consulter les documentalistes mais ces dgméenous ont pas dérangés. Juste avant de
débuter I'entretien, I'enquété a vérifier si nouw@s au courant que cette session était la
derniere du BTS animation et gestion touristiqueale et du BTS ventes et productions

touristiques.

Interaction enquéteur/enquété

Le cadre de l'interaction a été plus ou moins &ailmaintenir dans la mesure ou nous étions
face a un enseignant souriant, agréable qui a ss nettre a I'aise méme avant d’avoir
commencé linterview : nous avons eu I'impressioe ¢ienquété se prétait a I'exercice avec
plaisir. Nous étions mutuellement mis en confiadés le début. Au départ, nous avons
maintenu quelques difficultés a écouter I'enquétgoaivoir rebondir efficacement sur tous ce

qui a été dit. D’'une facon générale, le climat gaha été sain, calme, agréable.

Durée de I'entretien
L'entretien a duré 45 : 27 minutes.

Caractéristiques de I'entretien 6

Présentation d’'un enseignant intervenant en BTSsistant de manager » (L-PB3)

L-PB3 est un homme de 54 ans. Il est en co(ptanatrimonialementgt n’a pas d’enfants.

Il a une maitrise de « sciences économiques »pesse le CAPET économie-gestion, option

« finance des entreprises ».

L’enquété a réalisé ses études en Guadeloupeiadisité des Antilles et de la Guyane et n’a
enseigné qu’en Guadeloupe. Du secondaire au postdaaréat, il comptabilise trente années
de pratiques dans I'enseignement dont une vingeinéegenviron)en BTS.

Nous allons détailler son parcours.
C’est avec des classé@ertiaires) de Premieres et Terminales « G », dans un lycéé si
région Pointoise, que sa carriere a commencé. deignait alors I'économie-droit en

Terminale et la gestion en Premiére. En 1995¢il ane formation lui permettant d’enseigner
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l'informatique de gestion en Terminale « STT » devéerminale « STG » par la suite. C’est
apres que son chef d’établissement lui ait demdedéire le cours d’économie-droit en BTS,
gu’il a commencé avec les BTS. Ainsi, il a enseigné

- L’économie-droit en BTS informatique durant troisa

A la suite de cela, il a eu pendant six annéesremvgue des classes de Premiére et
Terminale. De retour en BTS, il a enseigné :

- Linformatique en BTS transport avant son transflams un lycée situé au Nord de la
Grande-Terre, pendant douze ans. Parallélemenmtfarthatique, il a eu a intervenir
en économie-droit durant quatre ans.

- L’économie-droit en BTS secrétaire trilingue pertdguoatre ans environ (avant

d’intégrer le BTS transport).

Et depuis 2009, il enseigne I'économie/droit/mamaget en BTS assistant de manager et,
l'informatique en BTS commerce international. llpar ailleurs, une classe de Terminale
« STMG » en informatique et une classe de Secopder (la premiére fois). D’une fagon

générale, 'enquété a toujours eu des classessduandaire ».

Cadre de I'entretien

L’entretien a été réalisé a 8H30 dans la sallepefesseurs de I'établissement dans lequel

I'enseignant exerce son métier. Il s’agit d'undesapacieuse, lumineuse, climatisée. Il y avait

un enseignant qui travaillait dans la salle. Il guaquelques vas et viens d’enseignants venus
récupérer des documents, mais rien de bien dénangea

Afin de réaliser I'entretien, nous nous sommesalfést sur une table, assis cote a cote.

Interaction enquéteur/enquété

Le cadre de l'interaction a été plus ou moins &ailmaintenir. Avant de débuter l'interview
nous avons rappelé a I'enseignant la thématiquérgendu mémoire en veillant a ne pas trop
en dire pour induire ses réponses. Nous avonssappce moment-la que I'enseignant, ne
connaissant pas le master CDEF et le CRREF si&agteigné sur Internet de fagon rapide
(superficielle).

L’enquété avait l'air sceptigue ou mal a l'aise dabut de linterview. Nous avons
'impression que c’est aux moments ou il parlai déficultés rencontrées par les étudiants,
et particulierement celles rencontrées dans saiptieg, qu’il se sentait vraiment a
l'aise/détendu. A la fin de I'entretien, 'enquéééait bien plus en confiance, détendu et

s’exprimait plus liborement, ouvertement.
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Durée de I'entretien
L'entretien a duré 34 : 47 minutes.

Caractéristiques de I'entretien 7

Présentation d'un enseignant, occupant la fonctien chargé de mission » de l'inspection

(E-CM)

E-CM est un homme de 52 ans. Il est marié et a @ofants qui sont tous adultes.

Il a une Licence «sciences politiques » et unaui@ d’études supérieures spécialisées
« transports ». |l a passé le CAPET en économiteged_'enquété a toujours enseigné en

Guadeloupe, détaillons son parcours.

L’enquété a réalisé ses études dans I'Hexagoneailvingt-neuf ans, ou il a commencé a
travailler dans le privé. A son retour en Guadeuipa postulé de facon classique au rectorat
en envoyant un curriculum vitae et une lettre ddivation. C’est ainsi qu’il a commenceé
dans l'enseignement dans un lycée professionnéh dé réaliser des missions de
remplacement en tant que « maitre auxiliaire ».re@nduction des contrats d’années en
anneées pour réaliser ces missions de remplacetneont donné la « vocation » du métier.
Ainsi, apres six années de contractualisation,qUété estimant avoir trouvé sa voie, s’est
décidé a passé le CAPET.

Cela fait une vingtaine d’années que I'enquétéigneseen BTS et environ cing années qu'il
est chargé de mission auprés de linspection. Het,eénseignant en BTS assistant de
gestion PME/PMI, depuis 2008 il est aussi chargé ndssion aupres de linspection
pédagogique régionale, chargée d’animer et enchlbarccalauréat technologique et les BTS
en économie-gestion ouverts dans 'académie. Bitr@'a termes, c’est un aide inspecteur, un
collaborateur direct pour organiser les différent@ssions d’inspection. Il intervient dans
'inspection des autres enseignants, I'animation laediscipline (réformes, formations,
informations...), 'organisation des examens du biaccaat et des BTS. Il intervient aussi
dans des missions diverses et variées telles qugahisation de conférences, de séminaires
etc. En bref, il intervient dans tous ce qui fattivité classique d’un inspecteur d’académie

chargé d’animer sa discipline.

Ainsi, c’est un double regard qui a été apportél'paquété au cours de I'entretien : celui de

I'enseignant et celui de l'institution.
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Cadre de l'entretien
L’entretien a été réalisé a 17H00 dans I'un de®dux du rectorat de la Guadeloupe. Nous

étions seuls. Afin de réaliser I'entretien, nousrét installés assis en trois-quarts face.

Interaction enquéteur/enquété

Le cadre de l'interaction a été plus ou moins &ailmaintenir. Avant de débuter I'interview,
I'enquété nous a dit s’étre renseigné brievemeptesudes collaborateurs déja enquétés, pour
savoir a peu pres de quoi nous allions discutegeesentait alors « prét » a répondre aux
questions. Détendu, mis en confiance, il a étéimoudu début jusqu’a la fin de I'interview
manifestant un enthousiasme quant a notre démak#emmoins nous avons l'impression

gu’il s’est senti un peu moins a lI'aise au momanil @ parlé de I'offre de formation locale.

Durée de I'entretien

L'entretien a duré 46 : 41 minutes.

2.2.2. Présentation des réponses aux questionnaires
Plusieurs idées principales ressortent de la paétsm et de I'exploitation des données issues
des entretiens. Dans cette mesure, chacune despgdgeipales qui ont été répertoriées vont

maintenant étre présentées.

Question 3 : de maniére générale, cela vous plalteixercer ce métier ici en Guadeloupe ?

L’identification et le découpage des réponses appera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :

a: (le contact qui s’établit entre « professeurt x étudiants $relationnel) permettant une
connexion permanente durant la formation).

b : (le ressenti général éprouvé quant a I'exercicendtier(un métier plaisant) traduisant le
plaisir que prend les enseignants).

c: (les avantages liés aux caractéristigues du pybktsent en BTSde jeunes adultes)
distinguant ces éleves du post-baccalauréat etaiesrcondaire).

d : (les avantages liés au contexte géographi{gupplément de salaire)provoquant une
majoration forfaitaire de la remunération).

e : (les contraintes du contexte géographiusularité) provoquant un basculement plus

rapide vers les TIC).
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e’ : (les contraintes du contexte géographi¢jnsularité) provoquant des difficultés pour le
terrain de stage).

e” . (les contraintes du contexte géographi@usularité) provoquant un encadrement de
proximité pour les enseignants du terrain).

f : (les contraintes liés aux processus des motdita régulieres élaborées par le systeme
éducatif (réformes) ne laissant pas le temps aux enseignants de €gner des nouvelles
instructions).

g: (les contraintes liees aux spécificites du pu@labsentéisme)provoquant des difficultés
dans la formation)

h: (les contraintes liées a lintégration des T(@anque d’équipements en poste
informatique dans I'établissement)provoquant un frein au développement des compésenc

professionnelles des étudiants).

Nous faisons le choix de mettre en gras les upitédominantes.
Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence d’apparition
Un métier plaisant 6
Unités positives Relationnel 3
De jeunes adultes 2
Supplément de salaire 1
Unité ambivalente Insularité 3
Réformes 1
Unités négatives L'absentéisme 1
Manque d’équipements en poste informatiquge 1

Tableau 23 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

L’'unité prédominante est l'unité « un métier plaita Les unités moyennement dominantes
sont « relationnel » et « insularité ». D’'une fag®mérale, il en ressort essentiellement des
caractéristiques liées a la profession en elle-mémétier plaisant, relationnel, un public
composé de jeunes adultes, I'absentéisme), au nsystéducatif (réformes, manque
d’équipements) et non du contexte a propremenepadeuls trois enseignants ont mis en
exergue des avantages ou inconvénients liés quéiexercice du métier en Guadeloupe :

unités « insularité » et « supplément de salaire».
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Les unités «un métier plaisant » et «relatiomn@nt été utilisées dans une acception
positive. L'unité « insularité » quant a elle, & étilisée selon un aspect positif (par L-PB1 et
E-CM) et négatif (par L-HT1). Il convient d’insceirces unités dans leur contexte (le
paragraphe concerné), pour en en saisir la sigtidic. Nous commencgons par un extrait tiré
du discours de I'enseignant intervenant au seirB@8 assistant de manager, uniquement

dans les matieres professionnelles :

« Euh, ce que j'aime bien aussi c’'est que le moicdeéconomique est relativement
restreint, on arrive malgré tout a continuer aefaites découvertes euh... chez les
professionnels, dans les entreprises. Donc ce passtiu tout un monde fermé, il y a quand
méme beaucoup d’évolutions. L'évolution aussi eubiaime bien I'évolution des... des...
des BTS ici concernant par exemple I'appropriaties TIC —techniques de I'information
et de la communication— qui je trouve ont été esiwesnent rapide. Euh... sans doute du
fait de I'insularité, on a été obligé de s’équipaisez rapidement ; On a été obligé aussi
d’utiliser ces techniques excessivement rapidenetntette intégration elle s’est faite —je

pense- plus rapidement ici que dans certains lydeasétropole ». (L-PB1)

L-PB1 renvoie une image positive du cété insulaite monde économique de la région,
insularité qui impose un basculement plus rapides vBintégration des nouvelles

technologies. Nous poursuivons avec un extraitdiréliscours d’'un cadre de I'institution :

« (...) ici euh... on est tous dans un petit réduitsait qui fait quoirespiration) donc on
peut faire de la proximité, on peut faire du coaghion peut faire, apporter de
'information directement la ou I'enseignement,da I'enseignant se trouve. Et enfaite,
lorsqu’on le fait ainsi, on peut débusquer I'ensaigt la ou il se trouve et euh... il ne
pourra jamais dire gu’il n’était pas au courantjlque savait parce qu’enfaite on va vers
lui et ¢a, ca n'a pas de prix lorsqu’on est dansi@partement... euh... assez réduit ». (E-
CM)

Il renvoie une image positive de l'insularité g@rmet a I'inspection d’étre au plus pres des

enseignants.
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Au contraire, un enseignant intervenant au seiBT8 animation et gestion touristique locale

renvoie une image négative :

« Oui des inconvénients ! Peut-étre des inconvénipaur la recherche de stage pour le
BTS ventes et productions touristiqgues, moins p@®TS animation et gestion touristique

locale. Pour le BTS animation et gestion tourigidocale, les terrains de stage sont tres
intéressants. En ventes et productions touristiquesuh... nos éléeves doivent aller dans
des agences de voyage. Et, il n'y a pas tant quBaggnces de voyages ! Et il n'y a pas

tant que ca de perspectives d’emplois non plugll-HT1)

L-HT1 releve une image négative du c6té insulaimentbnde économique de la région ;

insularité qui rend difficile la recherche de staigs étudiants.

Question 4 : quelles sont les difficultés que vargontrez au quotidien avec vos étudiants

(lors des apprentissages)?

Le tableau suivant indique la durée de la réporsehdcun des interlocuteurs :

Interlocuteurs L-PB1 L-PB2 L-PB3 L-HT1 L-HT2 L-HT3 E-CM

Durée 08.42min 02.27min 01.13min 05.35min 01.04min 02.28m 01.49min

Tableau 24 : durée de réponses des interlocuteurs

La question ainsi formulée entraine des duréesédenses variables. L'identification et le
découpage des réponses apportées a cette questidivré les unités d’enregistrements

suivants :

a: (les contraintes causeées par le comportemepttlic engagé dans la formatimanque
de motivation) provoquant des difficultés générales quotidierdsess les apprentissages).

b : (les contraintes liées a la présence des étisdian BTS (orientation par défaut)
provoquant des difficultés générales quotidienrasdes apprentissages).

c: (l'absence de difficultés majeurefpas de difficultés) rencontrées durant les
apprentissages).

d: (les éléments caractérisant le public d’étudigmtésent en BT9¥manque de culture
générale)provoquant des difficultés générales quotidienrasdes apprentissages).

e: (les caractéristiques liées au manque d’orgtarsalu travail(manque de maturité)

provoquant des difficultés générales quotidienrsasdes apprentissages).
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f : (les contraintes liées a une insuffisance préaldtappréhension du monde professionnel
(appréhender le monde professionnelprovoquant des difficultés générales quotidiennes
dans les apprentissages).

g: (les contraintes liées au lieu d’exercice déokaation (formation hybride) provoquant
une déstabilisation des étudiants quant a lewrtytat

h: (les contraintes liées a I'encadrement donné lpar enseignants de BT®erte

d’autonomie) permettant de distinguer ces étudiants et ceuludvérsité).

Nous indiquons dans le tableau suivant la fréqueleggparition des unités d’enregistrement

retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence

Manque de motivation

Orientation par défaut

Sans difficultés

Manque de culture générale

Manque de maturité

Appréhender le monde professionnel

Formation hybride

e e I B N O e N

Autonomie

Tableau 25 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

Les unités prédominantes sont les unités « mangqueativation » et « manque de culture
générale». Les difficultés que rencontrent lesiantd, ont été majoritairement rapprochées
par les enseignants, par leur manque d’ouverturm@ode et leur manque de motivation.
D’'une facon générale, cette question a d’autans @mené, des réponses permettant

d’expliciter les causes des difficultés rencontgesles étudiants en BTS.

Question 5 : pensez-vous que la fagcon d’enseigiepromie-gestion en Guadeloupe est
différente de celle de la Métropole ?

Remarques: L-PB2 a préféré ne pas répondre a cette queststimant ne pas disposer

d’arguments pour le faire. Par ailleurs, la répatsé&-HT2 n’a pas pu étre retranscrite.
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Sur les cing réponses exploitables, quatre comméreeplicitement par un « non » qui
recouvre deux types d’argumentation. Un enseigraoisidére que les pratiques en
Guadeloupe sont identiques a celles de la Métropoiequ’il s’agit d’'un cadre national de
formation. Si la réponse spontanée de trois awdreseignants est la méme, ils apportent
guand méme des nuances. Seule une enseignantageetigectement dans une explicitation
des spécificités du milieu, telles qu’elle les exds

Nous retranscrivons maintenant les principaux eéhgmeelevés. Nous avons relevé les
éléments suivants :

a: (la présence d’actions mises en place dans Hgeme par le ministére pour aider les
enseignantgl’accompagnement des enseignant®uxquelles ne peuvent pas participer les
enseignants locaux, provoquant une certaine dift&rel’accompagnement).

b : (le respect des lignes directrices du diplGoaere national) par 'enseignant, provoquant
un enseignement et une préparation identiquestddmsts quel que soit le lieu d’exercice du
métier).

c: (un ensemble d’éléments rattachés au lieu doseide I'enseignar(spécificités locales)
provoquant un enseignement qui interagit avec llenmement des étudiants).

d : (la rupture entre les spécificités du contexteal et le contexte du cadre reglementaire
dipléme (les sujets d’examen)rovoquant parfois une certaine déstabilisatios éteidiants

locaux).

Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence

Accompagnement des enseignants 1

Cadre national

Spécificités locales 4

Sujets d’examen

Tableau 26 : fréquence d’apparition des unités d’emregistrement retenues

Les enseignants ont majoritairement évoqué desedlfsmattachés aux spécificités du milieu
d’exercice. L'enchainement des unités d’enregistr@mend-compte d’une certaine constante
dans les réponses. Le tableau 27 présente I'otdppakition des unités d’enregistrement et la

durée des réponses de chacun des interlocuteurs.
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Interlocuteurs L-PB1 L-PB2 L-PB3 L-HT1 L-HT2 L-HT3 E-CM

Ordre Pas de Non

a-c b c _ b-c-d c
d’apparition réponses retranscrit
Durée 01.44 min| 00.45min| 00.16min  06.16min  Coupure 01.38 Mi@1.23min

Tableau 27 : ordre d’apparition des unités retenuest durée des réponses des

interlocuteurs.

La question ainsi formulée entraine des durées é&inses relativement bréves. Les
« spécificités » du milieu d’exercice sont au cemtes réponses des interlocuteurs, comme il

est possible de le constater dans le schéma suivant

Non |
T Unité b
h Cadre national
Unité a Unité c
Accompagnement |——> Spécificités
des enseignants locales

Unitéd
Sujets d’examen

L'unité « cadre national » lorsqu’elle apparait stjours précédée du « non » spontané des

interlocuteurs.
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Ainsi, I'unité « cadre national » apparait commemnéun argument en faveur de ce « non » :

« Oh non, je ne pense pas dans la mesure ou fieateihs’agit de... d’'un enseignement
national et euh... je, je crois que, que I'on soiradeloupe, que I'on soit en Guyane, en

Martinique ou ailleurs, la facon de faire est egawnt pareille ! ». (L-PB3)

L'unité « spécificités locales » quant a elle appoune certaine nuance aux propos
récemment annonceés, venant indiquer/préciser lap@ivent se situer les éventuelles
difféerences avec le « cadre national ». En dé¥iajti’'unité «spécificités locales» apparait
comme étant une conjonction du «non » expliciteamavancé, traduisant ainsi dans

I'ensemble, des pratiques qui sont grosso moddiuless :

« En gros, les pratiques sont les mémes euh... ellg.a iine interprétation des textes qui
se fait dans I'académie de Lyon qui nous étonnpaun mais peut-étre que nous aussi on a

une facon d’interpréter certains textes qui doiit.elies étonner ». (L-PB1)

Les enseignants peuvent avoir recourent a desgjpeatiqui leurs sont propres en fonction du
milieu d’exercice du métier pour faciliter 'apprentissage $L-PB2). Mais globalement, les
lignes directrices du dipldome sont respectées peisquel que soit les spécificités locales

auxquelles sont confrontés les enseignants, taustladiants de BTS sont soumis au méme

traitement :

«Nous avons... a respecter les mémes euh, les m@nmggsammes, les mémes
référentiels. Euh... le BTS étant un examen natiag®kont les mémes sujéRires) que

nos éleves doivent euh... affronter si je peux m’empr ainsi. (...) Donc, ce sont
exactement les mémes sujets, on n'a pas le draieg®s les préparer euh, euh aussi bien
que... que ceux qui sont ailleurs ! Méme si effectieat, puisque notre enseignement est
guand méme assez interactif, on est bien obligéreledre des exemples de...de la... de...
de leur quotidien, de leur vie réelle euh... de lEwwvironnement euh proche pour pouvoir

illustrer nos propos ! ». (L-HT3)

En I'occurrence, cet extrait met en évidence laont des enseignants de vouloir préparer

leurs étudiants dans des conditions proches desogdl 'Hexagone.
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Question 6 : Pensez-vous gu'il y ait une « démapg#uagogique » propre aux BTS ? Quelles

caractéristiques souhaitez-vous mentionner ?

L’identification et le découpage des réponses dappera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :

a: (le contact qui s'établit entre « professeurt x étudiants frelationnel) permettant une
connexion permanente durant la formation).

b : (la méthode utilisée durant la formati@étude de cas)provoquant une mise en situation
concrete de I'étudiant).

c: (les espérances différentes qui se manifestempte-tenu du niveau désormais post-
baccalauréat des étudiafiss attentes des enseignanjs)

d: (les contraintes liées a la présence des étwdiant BTS (orientation par défaut)
provoquant des difficultés générales quotidienrsasdes apprentissages).

e: (les caractéristiques liées a I'évolution du pomement des étudiantgnanque de
maturité) qui ne voient plus la finalité professionnelle dieede la formation).

f : (les contraintes liées a la compréhension atgdduction de documents éclgxpression
écrite) provoquant des difficultés dans les apprentissdgestudiants).

g: (I'indépendance que doit acquérir I'étudiant dquaén l'organisation personnelle
(développement de I'autonomieyle son travail dans la formation).

h : (la double méthode utilis¢ane double démarche pédagogiqugyrovoquant une mise en
situation technologique et une mise en situatiafgssionnelle de I'étudiant).

i : ('encadrement dont peut bénéficier les étudiadé BTS (une aide personnalisée)

contrairement aux étudiants du premier cycle usitagre).
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Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence d’apparition
Dans la réponse a | Dans la réponse a une
cette question autre question

Relationnel 1 3
Des L’étude de cas 1 -
éléments Double démarche pédagogique 1 -
sur la Développement de I'autonomie 1 -
pédagogie | Une aide personnalisée 1 -

Les attentes des enseignants 1 -

Manque de maturité 1 2
Des I :

o Orientation par défaut 1 2

difficultés N

EXxpression écrite 1 3

Tableau 28 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

La question ainsi formulée a entrainé des élénamieponses variables. Néanmoins, ils se
retrouvent dans des réponses a d’autres questimiamment en ce qui concerne les
difficultés pour former de jeunes professionnedisi, le manque de maturité, le manque de
motivation du a une orientation par défaut, le§idiftés en expression écrite sont présentés
comme des éléments devant entrainer une pédagpéeak au moins pour les BTS

concerneés.

Question 7 : Quelles sont les difficultés que rem@nt les étudiants de la Guadeloupe
pendant leur formation ?

L’identification et le découpage des réponses appera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :

a: (les contraintes du contexte économique |¢sillation du marché local)provoquant des
difficultés pour la recherche de stage des étuslant

b : ('attention portée par les étudiants quantux esertion professionnell@implication)
provoquant des retours positifs de la part desitstde stage).

b’ : (I'attention portée par les étudiants quantux lasertion professionnelli@implication)
provoquant des retours négatifs de la part dearsitie stage).

c : (I'attention portée par les enseignants qualingertion professionnelle des étudiaiizs

préparation) leur permettant de s’armer pour le stage et s’ars&ur le marché).
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d : (les limites liées a la compréhension et a tadpction de documents écritsxpression
écrite) provoquant des difficultés dans les apprentissdgestudiants).

e: (les avantages liés a l'encadrement des ensdgranotivation) provoquant des
comportements positifs chez les étudiants.

f : (les contraintes liées aux déplacements desagtisdpour se rendre dans les établissements
(transports) provoquant une perte de temps en travail infoimpbrtante).

g : (les difficultés financieres rencontrées pardesliantgcodt de la formation)).

h: (le comportement des étudiants engagés dansriaafion (des étudiants motivés et

enthousiasmesprovoquant leur réussite.

Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence | Caractéristiques
Difficultés La préparation 2 Unité positive
lors des
stages L'implication 2 Unité ambivalente
Situation du marché local 3 Unité négative
Motivation 1
Unités positives
Des étudiants motivés et enthousiasmas 1
Autres L
e . Expression écrite 3
difficultés P
Transports 1 Unités négatives
Codt de la formation 1

Tableau 29 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

Parmi les difficultés rencontrées lors des stadas,situation du marché local est
préedominante. Parmi les autres difficultés ren@wdr par les étudiants pendant leur
formation, il en ressort de fagon prédominante diéfscultés liées a la compréhension de

documents écrits, a I'expression écrite.

Question 8 : quelles sont les difficultés que ren@nt les étudiants de la Guadeloupe pour

s'insérer professionnellement ?

L’identification et le découpage des réponses appera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :
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a: (les contraintes du contexte économique I¢sillation du marché local)provoquant des
difficultés pour 'insertion professionnelle desidiants).

b : (les atouts de cette formation professionnedieljacquisition de savoir-faire et savoir-étre
(enrichissement sur le plan professionneljnarquant la reconnaissance du dipléme et la
distinction entre ces étudiants et ceux du prenyele universitaire).

c: (I'attention portée par les étudiants quantwx iesertion professionnell@implication)
provoquant des retours négatifs de la part dearsitie stage).

d : (les contraintes liées au faible équipementnéoriatique dans I'établissemgmanque

de compétences en informatique)rovoquant des retours négatifs par les employésfa-

vis des étudiants du BTS de tourisme).

e: (les caractéristiques d’'une insertion professatle qui ne s’effectue pas directement apres
I'obtention du dipldmepoursuite d’études en licencejjui laissent en marge la vision claire

et premiére du dipléme).

Nous indiquons dans le tableau suivant la fréquebegparition des unités d’enregistrement

retenues :
Unités d’enregistrement Fréquence
Elément positif Enrichissement sur le plan profassel 3
Eléments négatifs Situation du marché local 5
L'implication 1
Manque de compétences en informatique 1
Poursuite d’études 1

Tableau 30 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

L'unité prédominante est la « situation du maraw@al ». L'unité « enrichissement sur le plan
professionnel » est moyennement dominante. Airegimples difficultés liées a l'insertion
professionnelle, la situation du marché local a étéquée par la majorité des enquétés.

L’enrichissement professionnel apporté par cetteédion a I'étudiant est souligné.

Question 9 : finalement, qu’est-ce qui est cardsti&gue dans l'intégration professionnelle de
vos étudiants ?

L’identification et le découpage des réponses appera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :
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a: (les contraintes du contexte socio-économiquealldsituation du marché local)
provoquant des difficultés pour trouver un emploi).

b : (les caractéristiques d’une intégration prof@sselle qui ne s’effectue pas directement
apres 'obtention du dipldm@oursuite d’études en licencejjui laissent en marge la vision
claire et premiere du dipléme).

c: (les décisions prises par les étudiafysitter la Guadeloupe) provoquant I'exercice
d’une vie professionnelle ailleurs).

d : (les caractéristiques d’une intégration quifeeue parfois en dehors des métiers auxquels

ont été préparés les étudiants pendant leur foom@txercice d’un autre métier)).

Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence
Situation du marché local 1
Poursuite d’études 4
Quitter la Guadeloupe 2
L'exercice d'un autre métier 3

Tableau 31 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

L'unité prédominante est la « poursuite d’étuded’wnité moyennement dominante est
« I'exercice d’'un autre métier ». Les personnesuétées ont essentiellement évoqué la
poursuite d’étude en licence professionnelle apobtention du diplome. Ce dernier est aussi

considéré comme étant un passeport pour exeragirelsamétiers.

Question 10 : Le contexte social de la Guadeloufférd de celui de la Métropole. Pensez-
vous que cette différence a un impact sur la foionades étudiants de la Guadeloupe ?

L’identification et le découpage des réponses dappera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :

a: ('impact de l'insularit(manque d’ouverture) limitant 'accomplissement personnel des
étudiants).

b : (limpact du contexte social local sur le component des étudiant@notivation)
provoguant une déstabilisation de ces étudiants).

c: (limpact du contexte social local sur les démis des étudiantguitter la Guadeloupe)
provoquant I'exercice d’une vie professionnelldeailts)
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d: (le respect des lignes directrices du diplorfoadre national) provoquant une
standardisation des enseignements)

e: (un ensemble d’éléments rattachés au lieu ddgoeide I'enseignar(spécificités locales)

provoguant un enseignement qui interagit avec llenmement des étudiants).

Nous indiquons dans le tableau suivant la fréqueleggparition des unités d’enregistrement

retenues :

Unités Manque o Quitter la Cadre Spécificités
Motivation )

d’enregistrement | d’ouverture Guadeloupe national locales

Fréquence 2 2 2 2 2

Tableau 32 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement retenues

Nous avons constaté une constante dans les fréegiediapparition des unités

d’enregistrement. En l'occurrence, il sembleraitegieé contexte géographique ait une
influence sur l'intelligence (ouverture d’espriggiétudiants. De méme qu’il semblerait que le
contexte social ait une influence sur les décisipassonnelles des étudiants (quitter la

Guadeloupe).

Question 11 : Si on vous parle de « contextualiserenseignement », que cela évoque-t-il

pour vous ?

Les réponses apportées a cette question peuveat régroupées en deux unités
d’enregistrement : « adapter I'enseignement auaiteriocal » et «donner du sens a
I'enseignement ».

Le tableau ci-dessus présente les unités retermugspaque interlocuteur.

Interlocuteurs | Adapter I'enseignement au terrain| Donner du sens a I'enseignement|
local

L-PB1 X

L-PB2 X

L-PB3 X

L-HT1 X

L-HT2 X

L-HT3 X

E-CM X

Tableau 33 : présentation des unités d’enregistremée
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Nous avons constaté des éléments homogenes dagpdeses apportées par les enseignants
intervenant en BTS « assistant de manager » &T&sde tourisme. En effet, si pour un des
enseignants interrogés, « contextualiser un enseignt » c’est lui donner du sens, pour les
six autres il s’agit de l'adapter a I'environnemegnbche de I'étudiant, c’est-a-dire aux
spécificités du terrain local.

L’institution apporte un regard plus général dedatextualisation ou il est surtout question

de s’appuyer sur des situations précises pourréclas étudiants :

« Moi lorsque j'enseigne c'est ma principale prégeation c’est...il faut que ca leur parle !
(...) Exemple, « Vous connaissez « Free » ? Oui e§itte qu'ils ont fait « Free » ? » Je
donne un exemple ! «lIs fidélisent ? Oui! Maismeoent ils le font ? Bin...euh.... lls
fidélisent en faisant un tarif bas, et en vous dmtrun portable pratiquement... Voila ».
(E-CM)

Dans cet extrait nous avons une pratique de carabsation qui a pour point de départ le

terrain national.

Question 12 : est-ce que cela vous est déja adéséontextualiser un enseignement pour vos
étudiants ?
L’identification et le découpage des réponses dappera cette question ont livré les unités

d’enregistrements suivants :

a: (la réponse directement apportée a la quessibaxlicitementc oui »).

b: (la vue d’ensemble portée par linstitution quanix apratigues pédagogiques des
enseignants concernant la contextualisafioe pratique effective).

c : (les raisons pédagogiqugstéresser les étudiantsyle la pratique de la contextualisation).
d : ('impact de la contextualisatioagpréhender le tissu local)

e : (la situation caractéristigue de la contextualisaten BTS (le stage, une situation
contextualisée).

f: (les contraintes auxquelles sont confrontéesisgignantfles disciplines)provoquant des
freins a la contextualisation).

g: (les contraintes auxquelles sont confrontés teeignantgles manuel$ déstabilisants
parfois les étudiants locaux).

h : (le respect des lignes directrices du dipldiredre national) limitant la pratique de la

contextualisation de I'enseignant).
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i : (la rupture entre les spécificités du contextealoet le contexte du cadre national du
diplome (les sujets d’examen)provoquant des freins a la contextualisation par certaine

déstabilisation des étudiants locaux).

Le tableau suivant indique la fréquence d’apparites unités d’enregistrement retenues :

Unités d’enregistrement Fréquence
« Oui » 3
Une pratique effective 1
Les . S—
_ Intéresser les étudiants 4
pratiques :
Appréhender le tissu local 1
Le stage, une situation contextualisée 3
Contextualisation S
) _ Les disciplines 2
pédagogique
Les
o Les manuels 1
limites Contraintes .
_ _ Cadre national 1
didactiques
Sujets d’examen 2

Tableau 34 : fréquence d’apparition des unités d’emgistrement

Parmi les pratiques des enseignants, I'unité «esser les étudiants » est prédominante : de
facon majoritaire, la contextualisation est pradigua des fins pédagogiques, a savoir
intéresser les étudiants. Les enseignants ont évogturellementdes limites quant a la

pratigue de la contextualisation. A ce titre, lastés «les disciplines » et «des sujets

d’examen non adaptés » sont prédominantes.

Le tableau suivant présente I'ordre d’apparitios deités d’enregistrement et la durée des

réponses de chacun des interlocuteurs :

Interlocuteurs | L-PB1 L-PB2 L-PB3 L-HT1 L-HT2 L-HT3 E-CM
Ordre _ Non _

a-e-c a-c-d-e f-c a-h-i-e , c-i-f b
d’apparition retranscrit
Durée 01.26min| 01.24min| 03.00min 02.20m|n 02.44rTin (0]57118%

Tableau 35 : ordre d’apparition des unités d’enregitrement et durée du discours des

interlocuteurs
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Nous avons constaté des temps variables de répoaseette question. De plus,
'enchainement des unités d'enregistrement rendptend’aucune constante dans les
réponses. D’'une facon générale, les enseignanBT&eintegrent la contextualisation dans

leurs enseignements.

Question 14 : pouvez-vous m'indiquer un épisode,dituation d’enseignement dans laquelle

vous avez contextualisé un enseignement ?

Pour le cadre de [linstitution pouvez-vous m’indiquer un épisode, une situation
d’enseignement dans laquelle vous avez conseilléh &nseignant de contextualiser un

enseignement ici en Guadeloupe?

Sur six réponses exploitables, si L-PB3 a demaridéedompre le dictaphone afin de lui
laisser le temps de réfléchir, trois autres intarteurs ont mis unngueréflexion avant de
répondre a la question.

Nous retranscrivons dans le tableau ci-dessousripg de réflexion, la durée des réponses et
le nombre de pauses de chaque interlocuteur :

L-PB1 L-PB2 L-PB3 L-HT1 L-HT2 L-HT3 E-CM
Interlocuteurs
Temps de 3s 10s | Arretdu 3s 22's 12's
réflexion dictaphone
Non
Durée 05.00min| 01.30min  04.23min  01.50mimnretranscrit 02.54min  02.it8Bm
Pauses 46 14 79 19 38 13

Tableau 36 : temps de réflexion, durée du discouet le nombre de pauses des

interlocuteurs

La question ainsi formulée n’entraine pas de répapentanée pour L-PB2, L-PB3, L-HT3 et
E-CM. Nous ne présentons pas ici le détail desnggm Les éléments qui nous semblent
significatifs sont intégrés a l'analyse et, le éafiéant, repris dans la discussion, objet des

parties suivantes.
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2.3 Analyse transversale des résulta

2.3.1. La contextualisation didactique

La Guadeloupe estune région ou nous avons justement certainesfapiés » (L-PB2). Les
enseignants interrogés, conscients de ces sptsficitegrent la contextualisation dans leur

enseignement :

« Je le fais souvent. Euh... euh... surtout lorsqaiebgsoin de toucher un point clé, et que
jai besoin aussi de... euh... euh... connaitre leurmamsances de I'environnement local.
Parce que beaucoup dentre eux vont étre amenévailter en Guadeloupe. Non
seulement cela, nous avons des éléves qui forgtdges en entreprises, donc qui touchent
beaucoup d’entreprises et parfois, je prends ledease entreprise du stage d’'un éléve et

on travaille dessus ». (L-PB2)

L’inspection chargée d’animer les BTS d’économistigm dans la région, est a ce propos,

attentive aux pratiques des enseignants :

« Je conseille toujours a I'enseignant de commepa@eun contexte tres local, tous ce qu'il
y a autour de l'éleve pour donner du sens a I'gmssnent ensuite I'élargir parce
gu’évidemment, on vit dans un monde globalisé dartton a vocation a voire tous ce qui

se passe ailleurs, et il ne faut pas rester awanieeh... local uniquement ». (E-CM)

La majorité des enseignants interrogés ont pratiguéontextualisation pour des raisons
pédagogiques, a savoir, susciter I'intérét desigs! :
« Pour des raisons pédagogiques tout simplemanttals qu’il est beaucoup plus simple
de parler aux étudiants de chog¢R#res) qu'ils euh... gu’ils touchent hein, euh... qui les
concernent, qui... qui leurs sont proches. Euh... quéedr parler de... comme je disais

tout a l'heure, de... de... d’éléments d’'un environnemgqui est beaucoup plus...
éloigné ! ». (L-HT3)

Au niveau des disciplines, il a été constaté dasgra la contextualisation :

« Ca dépend des matieres! C’est beaucoup plugildifide contextualiser en
gestion ! En gestion, ce sont... des chiffres hdtal... euh, un compte de résultat
euh, bon il est contextualisé euh... non (...) En nteyae, c’est plus facile de

contextualiser hein! Puisqu'on part des exempleEh économie-droit,
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probablement ! Encore que le droit et... enfin, gidi&ation n'est pas tout a fait la
méme ici et la-bas ». (L-HT3)

A vrai dire la possibilité de contextualiser vaga fonction de la discipline enseignée :

certaines permettent plus que d’autres une lidBgeBce au contexte local :

« Donc euh... en économie en particulier, euh ouj eals’y préte particulierement ! Euh,

au niveau juridique, bon, le droit étant différent... en fonction des nations, la c’est un
petit peu plus euh, délicat, disons! Mais euh... ©ast faisable ! Et ¢a se fait! ». (L-

PB3)

La possibilité d’'une restriction des pratiques enction de la discipline enseignée a aussi été

évoquée par le chargé de mission :

« Il'y a certains cas de figure, euh... une contdisation peut-étre tres difficile. Je veux
dire, lorsque vous faites euh, quelque chose...caiesil, bon vous savez euh ce n’est pas
évident de contextualiser (...) Mais bon... on peujdors euh... se poser des questions
toutes simples, c’est-a-dire qui sont d’ailleursmomunes a tout enseignant, a tout
enseignement : « a quoi ¢a sert ce que je faigRuestions fondamentales : « a quoi ¢a
sert ? Ca vous sert a quoi ? En entreprise, dame vie quotidienne, voir dans votre vie
personnelle : ¢ca vous sert & quoi ? » (...) Et ca pmi c’est I'objectif ! Une fois que I'on

arrive a cela, c’est gagné ! ». (E-CM)

Dans une méme spécialité de BTS, les pratiguesep¢dtre différentes. Nous proposons
d’illustrer ces propos a travers les deux extr@igessous. Nous commengons avec un extrait

tiré du discours d’'un enseignant intervenant an des BTS de tourisme :

« Bah c’est vrai que le taux de TVA n’est pas lemeéci, il y a un octroi de mer qu’il n’y
a pas en Métropole. Donc euh, toutes les classesldsquelles jai fait ces cours-la, c’est
a dire euh en Terminale hotellerie, en BTS « hétieltrestauration » aussi j'ai eu a en
parler, bien sdr je prends des articles locauwugt jg m’en serre. (... ) Je m’en suis servi,
je pensais que ¢a allait intéresser plus les élbeas c’est beaucoup mieux bien sdr! ».
(L-HT1)

Nous poursuivons avec un extrait tiré du discotus @utre enseignant intervenant au sein
des BTS de tourisme :

« En gestion c’est pareil hein, on peut, on peutestdifficile de contextualiser. On utilise
des taux de TVA qui sont utilisés en Métropole slgue ce ne sont pas les mémes qu’'on a

ici! On ne parle pas d’octroi de Mer, on ne pabs de...Et, et... c’est un petit peu
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dommage ! Au niveau ou nous sommes, je n'ai pdsdi¢ de le faire parce que si je le fais
euh... je vais, davantage les embéter euh ! A I'exaeudh... bin, ce sera 19,6% de taux de

TVA et non pas celui que nous avons ici donc ealesi bien obligé ! ». (L-HT3)

Ces données mettent bien en évidetes pratiques d’enseignement (pris dans un sess tre
large) se heurtant aux différents contextes d’appssagegDelcroix et al. 2013).

La notion de TVA est importante en mercatique etgestion. S’il est important que des
étudiants d’'un niveau de cadres intermédiaireseti&tre capables de calculer les différentes
imputations liées a cet imp6t, il nous semble cgéllait peut-étre primordial et éclairant qu’ils
sachentcomment ca se passdans leur proche environnement. En outre, le cadre
reglementaire du diplome est national mais les inestles étudiants varient en fonction du
lieu de la formation. En I'occurrence, L-HT3 utdikun modéle dont le référent n’est pas en
adéquation avec celui qui est accessibleux étudiants (Delcroix et al. 2013). Ce constat
peut étre rapproché de celui évoqué en 2009 paettelet Forissier dans lesquels des enfants
de Guadeloupe, ont considéré comme « vraie » untogtaphie correspondant au modele
véhiculé dans les manuels scolaires plutét que cgll avait été prise a leur latitude. En effet,
de telles pratigues engendrent desffets de contexte ¢belcroix et al. 2013), c’est-a-dire
ceux provoqués par des décalages entre les obgetseihnements et le contexte didactique

de I'apprenant :

« Toujours en fonction de la... discipline dont omlgahein ! Euh... le.... Ce qu’on voit
dans... au niveau des, au niveau du manuel ne saivetpas... Hm... bah au niveau des
entreprises, ce qui fait que... bin il y a une défé&ce ! Qui peut... amener la-aussi
d’ailleurs I'étudiant a se demander pourquoi... bahrguoi il apprend autant de choses
oui ! ». (L-PB3)

Le cadre reglementaire du dipldme est nationalsnais les étudiants inscrits dans cette
formation n'ont pas des points de départ identiglas effet, il semblerait que ceux de la
Guadeloupe soient en interaction directe avec viv@mement dont les spécificités different
de I'Hexagone. A vrai dire, I'étudiant est amenésé confronter —t6t ou tard— a cet
environnement local du fait des stages. Le riscgidi@ au niveau de conceptualisation de
I'étudiant : celui qui est armé pourrait mieux agpFnder le tissu local (et national) et y
développer ses compétences. Au contraire, celuesjucantonné dans les manuels scolaires
(références nationales uniquement), une fois elfiraatiation avec le tissu local, se rend-
compte des décalages décrits précédemment (entopl’itevoit en cours et ce qu'il vit
pendant les stages). A un niveau post-baccalaatgabfessionnel, ce décalage entraine une
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déstabilisation (et une remise en question desaissances apportées) de I'étudiant une fois

confronté au tissu local.

Le cadre réglementaire du dipldome constitue eml@me une limite a la contextualisation. En

I'occurrence, les prescrits en constituent des$rei

« C’est beaucoup plus fréquent, avec des éléve®rdmiére et de Terminale. Les

étudiants de BTS on doit, avant tout travaillersddas contextes internationaux, donc c’est
beaucoup plus délicat ici (...) le référentiel en sgroous place des situations

d’apprentissages, d’études, de découvertes, avantians des contextes internationaux ».
(L-PB1)

Par ailleurs, quel que soit le lieu ou se trouviest étudiants, les sujets d’examen sont
identiques. En l'occurrence, les sujets d’examemipsent étre au centre des préoccupations

de certains enseignants interrogés, comme nousopseue voir dans I'extrait ci-dessous :

« Je me dis quand méme, parce que je me dis quame mue je les prépare & un examen
qui est national, et la correction de I'économieidet I'étude de cas d’ailleurs pour les

BTS de tourisme, c’est en Métropole ! (...) on n’a @atrop contextualiser puisque c’est

un enseignement, c’est un examen national. Faet d#tiention a ce qu’on fait oui aussi ! ».

(L-HT1)

En outre, il en ressort essentiellement une certaquiétude quant a la préparation des
étudiants aux examens. Dans cette mesure, la peatig la contextualisation répond certes a
des attentes pédagogiques mais, les enseignenmrtergentés vers un cadre plus ouvert,
plus général correspondant a celui d’élaboratios piescrits —le cadre de référence- de

crainte de défavoriser les étudiants aux examens :

« Il m’arrive quelques fois aussi de poser une tjpreEontextualisée mais assez rarement
guand méme parce que je suis dans l'optique « axaméonal ». Voila! Donc c'est
plutbt pour faire passer un message que je vaiglpgaun exemple local mais, je vais vite

guand méme arriver a... a... disons a... 'aspect géo&@si ca ! ». (L-HT1)

Dans la lignée de Delcroix et al. (2013) cet enderdthésitations limitant la pratique de la
contextualisation correspond a deso«traintes didactiques.>Pes contraintes qui sont alors
«liées aux pratiques sociales de références, aunaiesances en contexte que possede
I'enseignant qui sont fortement conditionnées pardonsignes (prescrits) qu'’il dispose »

Ces contraintes didactiques sont également lieesmditionnement opéré par les outils mis a

disposition des enseignants c’est plus difficile parce que la, on est obldg travailler sur
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des manuels euh, et bin les manuels nous obligevailier sur des, sur des sujets qui sont...

plus généraux, hein c’est vrai(k-HT3).

D’une fagon générale, il se pourrait aussi quagisse d’'une crainte alimentée par le manque

de mobilité constaté chez les étudiants :

«Alors.... L'impact... il est euh... aussi dans le mamgle mobilité, le coté insulaire,
hein !?! Euh... bon, moi j'ai élevé mes enfants @gi,a beaucoup bougé, donc il n’y a pas
eu de problémes... enfin ils se sont frottés a demutultures, ils ont découvert d’autres
fonctionnement d’autres villes, d’autres pays Banc voila, la ¢a va ! Mais tout de méme
ceux qui restent sans bouger, oui bien sOr il yuand méme un certain manque
d’ouverture. C'est un peu dommage. Parce qu’il yne... si on... si on a envie de
s’adapter, on est obligé aussi de tenir compte dlu... bah du reste du monde ! ». (L-
PB1)

Compte-tenu du contexte géographique, la mobiléétrpas évidente pour certains étudiants.
Par conséquent, certains restent cantonnés aelil@ont pas l'opportunité de découvrir

d’autres horizons, d'autres cultures, d'autres facode penser, d’autres modes de
fonctionnement etc. Tout un tas d’éléments pouvemtribuer a leur développement

(épanouissement) personnel et professionnel. Alasigontextualisation sert de point de
départ a certains enseignements, qui sont ensartgsepour justement permettre a I'étudiant
Guadeloupéen d’appréhender le monde (vu dans uexterarge, international) dans lequel

il vit.

Dans l'extrait qui suit, nous avons un exemple detsd’examen ou une certaine culture

générale et/ou ouverture d’esprit, est un plus pétudiant :

« Je me souviens d’'une épreuve ou tout se, ousydassait dans une ligne de ski de
fond ! Euh... ou il fallait farter les... les skis, enfdes termes qui... qui, qui... qu’ils

ignorent! (...) je pense qu’effectivement euh... bires habitants de la région, de la
région centre et... étaient peut-étre plus avantggésos étudiants de Morne-A-L’eau ou
du Gosier hein, ou d’Anse-Bertrand ! Euh... si orsdi#ti un... une étude de cas de quatre
heures sur les préoccupations de la Guadeloupgeree que... ceux de la-bas risquent
d'étre aussi... d'étre un petit peu perdus! Bon llaCétant, on ne les prépare pas

nécessairement pour qu'ils travaillent ici ! ». KI-3)

Il semblerait que les sujets d’examen ne s’adappast sufisamment a la diversité des

étudiants présents en BTS.
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En définitive, les enseignants manifestent la vigatiétablir une justice dans la préparation

des étudiants de la Guadeloupe afin qu'ils se ptéagaux examens.

2.3.2. Les difficultés quotidiennes des étudiants

Les difficultés d’apprentissage les plus couramtes étudiants sont causées principalement
par un mangque de motivation, un manque de materig®e caractérisent par un manque de
culture générale et des lacunes en expressior éatla culture générale, ca manque ! Je...
je trouve que... c’est... il y a, il y a des manquas paoi au niveau de leur culture qui est
désagréable XL-HT2). En I'occurrence certains d’entre eux speu ouverts au monde et
peu en éveils face a I'actualité& leur probleme essentiel réside dans le fait guig suivent
pas, & mon avis suffisamment, les informations.lavGe qui... fait que bon, (grimace), ils

sont un petit peu déconnecteés si je peux dite BB3).

lIs ont du mal & comprendre certains documentsg@nagenter, a exprimer leur point de vue et
ont parfois un vrai manque de vocabulaire. L-PB& mue bien souvent des étudiants n'ayant
jamais eu de cours d’économie-droit au Lycée, sarent mieux que ceux qui en avaient

déja eu.
Il en ressort de fait un manque de travail et deff de la part de certains étudiants :

« Le probléme c’est que... souvent, pf, ils ne fioen. Peut-&tre parce qu’ils considérent
que bon... ils sont dans une voie de garage —je seé rien—, et... voila! Ce qui fait

que... bon, s’ils parviennent en BTS, et pour cestai'entre eux, bin... ¢ca arrive non par
forcément parce qu’ils étaient... bons ! Mais simpetparce que, bon, il y a de la place
et que, bon, bin... on... les a pris ! Euh... ne panéstpas... souvent a suivre, euh et en
particulier c’est ce qui est plus béte, ne parvigirpas a suivre dans des matieres...

(Respiration)qu’ils ont vu... quand ils étaient euh... au, au seegedvoila ! ». (L-PB3)

Ce sont aussi des étudiants peu autonomes, satamseznseignants interrogés. Ce manque
d’autonomie viendrait du Lycée (niveau pré-bac):..x je me rends compte aussi en

Premiére et en Terminale, qu’en Premiére et en Treal®, au moins dans les sections euh...
tertiaires, sciences et technologies du managereende la gestion (STMG) en ce moment
euh... I'habitude de travail n’est pas donnég(L-PBL1).

Mais il s’agit aussi d’une insuffisance en autonemili est générée par les spécificités méme

de la formation BTS dans la mesure ou ces étudiaoist placés dans un cadre
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d’apprentissage proche de celui existant en Lygéalors c’est vrai que lorsqu’on est en
BTS, on privilégie euh... comment dire, (respiratidi®ncadrement. (...) Donc, c’est vrai
gu’ils choisissent cet encadrement et forcémenteretadrement signifie un peu moins
d’autonomie ! 5(E-CM).

Dans cette formation, ils recherchent I'encadremiéaatcompagnement qu’ils avaient eu au
lycée. Parfois, les étudiants qui sont présent8E8 sont d'ailleurs ceux qui ont été en
situation d’échec dans les premiers cycles unitares : «on... récupére, enfin on... encore
une fois si vous me permettez I'expression heir!t@mps en temps effectivement des
étudiants qui euh... aprés un échec d’'une ou deugesna 'université parce qu'’ils étaient
perdu dans cette foule et qu’ils avaient du mal'Giganiser de maniere autonome pour
pouvoir préparer les exameng>-HT3).

Ainsi, nous avons lI'impression que ces étudiants genus se « réfugier » ou sont comme l'a
souligné I'un des enseignants dans une voie de garage(k-PB3). Se pose alors une
certaine remise en question de la présence en BT&ains étudiants dans la mesure ou
certains semblent étre la sans vraiment I'avoiirdé&n fin de compte, au moins un quart

des étudiants sont la plus ou moins par défauesCiun peu dommage (k-PB1).

Un autre enseignant a tenté de nous éclairer eopey:

« Ici spécifiguement, alors je vais quand méme wdius quelque chose que... je... jai
vraiment observé ici, c’'est que les éleves que measutons euh... euh... sont ceux
finalement de la fin de la liste ! (...) Oui ! OuOui ! C’est ceux de la fin du classement !
Qui n'ont pas forcément mis en premier vceu les B&$ourisme, ils ont mis trois quatre
autres BTS, ce qui veut dire aussi gu'ils ne s@# fpés fixés. (...) lls sont un peu la par
défaut pour les BTS de tourisme, je ne vais papenmettre de parler d’autres BTS, donc
pour les BTS de tourisme certains sont la par détay c’est davantage vrai en BTS
«ventes et productions touristiques » a mon avi®rng BTS «animation et gestion

touristique locale ». (L-HT1)

D’une facon générale, la facon dont les étudiaatg;aivent le dipldme et leurs motivations
quant a leur orientation dans cette formation n& gas claires. En définitive, nous avons
'impression que le manque de motivation qui a @ééstaté par les enseignants chez les
étudiants est peut-étre lié au fait qu’ils soiedt dlors qu’ 4ls se demandent d’ailleurs

pourquoi »(L-HT3), c’est-a-dire par défaut et non pas panciion.
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2.3.3. Stage et insertion professionnelle des étadis par BTS
Le BTS assistant de manager

Les difficultés pendant la formation : le stage

Le terrain de stage local n'offre pas vraiment @&ixdiants la possibilité d’exploiter leurs
compétences. En 'occurrence, en ce qui concemdificultés rencontrées lors des stages,
elles sont directement liées a la situation ddrkolfocale, a la situation du marché local qui
est en quelque sorte en contradiction avec ceddinalités, certaines compétences visées par
le BTS. La situation actuelle du terrain local dage ne permet pas d’apporter toutes les

richesses qu'il faut a I'étudiant.

Les missions de l'assistant de manager, tellesddeétes dans le référentiel, sont inscrites
dans un contexte international. Compte tenu dé@udatsn du terrain, I'étudiant n’a pas cette
opportunité en Guadeloupe, d’autant plus que lesioas avec les autres iles de la Caraibe ne

sont pas encore totalement développées :

« Nous exigeons de nos éléves qu’ils puissentd&rs un contexte international, qu'ils
puissent réaliser des activités dans un contetgeniational. Le contexte international nous
'avons trés peu dans les entreprises en Guadelpuggue trés peu d’entreprises ont
véritablement un contact avec l'international heéWous avons un bassin d’entreprises
vraiment de petites PME/PMI ». (L-PB2)

Par conséquent, bien que les instructions offeselie prévoient pas cela, les enseignants
soucieux du développement des compétences dedtudmnts, exigent des étudiants qu'ils
partent effectuer leur stage a I'étranger. Il d#@id’'une certaine adaptation car certaines
compétences définies par le référentiel de ceatifim ne peuvent pas étre exploitées dans le
terrain de stage local. C’est notamment le cas gedtique d’'une langue vivante étrangere en
contexte professionnel. Ainsi, le terrain de stdgeal ne répond pas aux attentes du
référentiel :« nous exigeons a ce moment-la gu’ils puissentrpartétranger. Ce qui n’est
pas obligatoire et ce qui n'est pas euh... je dirgé adans le référentiel comme une
obligation ».(L-PB2)

L’insertion professionnelle
Les difficultés d’insertion sont principalement duau tissu économique locak je trouve

que les difficultés d’'insertion des jeunes ici sliés vraiment a I'étroitesse du marché de

I'emploi. Oui, c’est vrai ! {L-PB1).
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Ce sont des étudiants qui peuvent se voir propdserpostes, mais cela de facon limitée

compte-tenu des spécificités du tissu socio-écogoeni

« Les propositions de postes ne viennent pas faogparce que bon, le marché étant ce
gu'il est, le chdbmage comme on le sait est trégéélees entreprises n'ont pas forcément
un besoin d'assistants de manager, mais quand igebesoin, ils n’hésitent pas a faire

effectivement appel a nos étudiants. Ca c’'est thai(L-PB2)

En effet les employeurs voient de facon effectasepotentiels de certains étudiants :

« Les tuteurs nous ont carrément dit hein, nousndlisarrément que... ils sont étonnés par
la maitrise professionnelle d’un certain nombredmpétences de nos étudiants. Euh, cette
année il y en a plusieurs qui se sont vu carréqmeanosé d’intégrer I'entreprise —en gros-
C’était : « mais tant pis pour votre dipléme, imgtout de suite euh.. !». Evidemment,
non ! ». (L-PB1)

La formation dispensée aux étudiants est reconnueedifie d’'une acquisition de

compétences :

« C'est vrai que lorsque nous faisons un retouritre et que nous interrogeons les
anciens étudiants, tous n'ont pas euh... ne sontdpas le... le métier d'assistant de
manager (...) Alors le poste... le BTS « assistant deager » leur permet... Hm... Hm...
d’avoir un passeport pour d'autres métiers. (...) Basdiants aprés ce BTS ne... ne
postulent pas forcément pour un poste d’assistantdnager. Alors en poursuivant un
cursus en Licence professionnelle, ils se dirigens autre chose et le... les connaissances
et compétences acquises sur cette formation, vraileer permet de réussir dans ce qu'ils
font aprés ! Voila ! Donc treés peu, je dirai rentren vie professionnelle je dirai juste aprés
le BTS ». (L-PB2)

Le BTS est un dipléme dont la visée immédiate eqtemettre aux étudiants d’entrer dans la
vie active. Finalement certains d’entre eux préfereontinuer leurs études en licence
professionnelle et se retrouvent dans d’autresemséties bons étudiants, peuvent bénéficier
d’'une offre d’emploi de fagcon immédiate. Ceux giont pas cette opportunité, poursuivre

leurs études en licence professionnelle et/oueniita Guadeloupe :

« La plupart du temps maintenant nos étudiantseante justement de poursuivre leurs
études en métropole lors d’'une troisieme annédamnte professionnelle. Etils... et elles
vont avant tout en région parisienne, parce qumabsin d’embauche il est-la! Voila ! ».
(L-PB1)
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Ainsi compte-tenu de I'étroitesse du bassin (paséiment de demandes en assistants de
managers) de la situation du tissu socio-économigoal (chbmage élevé, avec un taux
d’emploi des jeunes agés de 16-25d’environ 18%, lsgplus faible de tous les Ddfp ce
sont des étudiants qui prennent parfois conscideda nécessité de poursuivre leurs études,
et/ou d’'un avenir professionnel qui devra s’effectailleurs, en dehors de la Guadeloupe.

Il s’agit d’'ailleurs d’'une question d’actualité. Wociologue et démographe a tiré I'alarme a
ce propos en déclarant qué&B2 de tous les jeunes Guadeloupéens de 18-34uamsigun
emploi I'exercent en France hexagonal® ®ar conséquent, la Guadeloupe (et la Martinique)
devront faire face a un déséquilibre démographéjiee 2020/2030 qui les placera au rang
des régions les plus vieilles de France. En défaiil semblerait que ces jeunes partent parce
gu’ils ont ouvert les yeux et qu’ils sont conframta la réalité économique ambiante. La
grande majorité des 56% de jeunes qui sont préparér pour trouver un emploi, ne

I'envisage qu’a condition de pouvoir revenir unrjou

Avec des jeunes qui partent exploités et développéss qualifications, leurs potentiels

ailleurs, il en patit le développement économigeedtre région.

Les BTS de tourisme

Les difficultés pendant la formation : le stage

Dans les BTS de tourisme les enseignants ont @wsgjué que le terrain de stage local
n'offre pas vraiment aux étudiants la possibilitéexgloiter et/ou développer leurs

compétences : rous avons des petites entreprises, un marché étrdes personnes qui sont
venus au tourisme sans étre formées finalemébtbT2). Ce qui est d’autant plus vrai en

BTS ventes et productions touristiques qu’en BTigation et gestion touristique locale.

A vrai dire, le secteur touristique dans toute kmbalité est en pleine mutation, en pleine
évolution « le... le travail en face a face dans les agenuesvas pas générer d’emplois
puisque les gens ne viendront plus dans les ageaotant étre billettiste par exemple sur un
plateau d’affaires, c’est-a-dire travailler avect@éphone et des mais(L-HT1).

Dans les BTS de tourisme —et particuliéerement emtegeet productions touristiques— il y a
une fracture entre les comportements des clierdaulo et ceux de la Métropole< en

Guadeloupe il y a un décalage par rapport a la Mgtrle, parce que le Guadeloupéen aime

“ Données issues du magazine hebdomadaire « Le nouvel observateur » Martinique.

15 . . . . ~ PR T
Données issues du magazine hebdomadaire « Le nouvel observateur » Guadeloupe. Enquéte réalisée par

Arnaud Gonzague avec le sociologue et démographe MARIE Claude-Valentin en 2013.
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encore se rendre en agence de voyage, il aimeck daface ; et ici, dans les agences les
éléves me dise gu’elles apprennent peu de chos$aeeparce que, c’est constamment des
vols secs euh... Paris/Pointe-a-Pitr¢l»>HT1).

En d’autres termes, il y a des décalages entrelliéon du secteur touristique dans son
ensemble, et la situation du terrain local : legligints peuvent parfois avoir I'impression de
ne rien apprendre en stageles stages ne portent pas autant aux étudiantdsgdévraient
leur porter! »(L-HT2).Sa collegue va méme plus loin en préconisangju’ik faut leur
conseiller d’aller faire des stages... ailleurs... uage hein, pas tous hein euh... au moins
un stage en Métropole et je voudrais quand mémedeagpuenoyens financiers soit dégagés »
(L-HT1).

Les difficultés sont dues a I'évolution du sectédi@mploi dans sa globalité et a la situation du

terrain local de stage :

« lIs ont des difficultés a trouver un stage... dencdBTS animation et gestion touristique
locale pas vraiment, je trouve qu’il y a des stafgés intéressant, que ce soit au parc
national, que ce soit chez des réceptifs, il y & d®ses passionnantes a faire. En BTS
ventes et productions touristiques c’est un petit plus compliqué parce qu’en agence les
éleves euh... déja a I'aéroport euh, auprés des qmgsmacriennes les stages ne sont pas
tellement enrichissant pour des BTS ventes et ptazhs touristiques. Euh... et euh... en
agence donc c’est un petit peu... limité. Voila! bda, ¢ca pose un petit peu plus de

problémes, oui ! » (L-HT1)

L’insertion professionnelle

En fin de compte en tourisme, en fonction des metiesés, les difficultés liees a l'insertion
professionnelle des étudiants sont divergentes. pBotenu de I'évolution du secteur
touristique, I'étroitesse du marché de I'emploi @it comme étant la principale cause des
difficultés des étudiants pour leur insertion pssiennelle « les difficultés sont liées euh, a

un contexte économique qui n'est quand méme passant ! »(L-HT3).

Le professionnalisme des acteurs apparait comme@ia autre cause de ces difficultés :

« Alors I'étroitesse du marché de I'emploi euh.. eefivement, j'ai évoqué cette question-
la parce que, euh... pour moi euh... elle expliqguedifficultés des étudiants ! Et puis

surtout euh... la non professionnalisation des asteQtest-a-dire que euh... ce que je
veux dire, on a l'impression qu’on fait du tourismeh, comme papa faisait du tourisme

(...) Je ne vais pas dire que c’est un manque dearmef ! Je vais dire que c’est... c’est...
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on fait du tourisme comme on fait...de la menuisaié C’est-a-dire que bon voila, on
« tchoke » ! » (L-HT2)

Dans les métiers de I'animation et de guide, lesselh se passent relativement bienje
trouve que la il y a une passion pour le territgitgne passion pour une expression de
I'identité devant les touristes de maniere posigvenrichissante pour tout le monde. Ca, ca
me plait beaucoup ! fL-HT1). Mais dans les métiers liés a la vente déficultés sont plus
courantes d y a une espéce de désespérance qui est dangjliai ! » (L-HT2), compte tenu
des décalages entre I'évolution du secteur togtistidans son ensemble et le tissu socio-

economique local. Des décalages pouvant parfoialiésés, accablés les étudiants :

« C'est important. Pour moi c’est important parce ge crois que... ¢a agit sur les gens
guand vous dites qu’il n'y a pas de travail etcagé sur la motivation, il faut toujours que
VOUS soyez comme un coach aprés vos éleves paudifeu< non, il faut continuer ! Il faut

continuer ! Il faut... tenir ! ». (L-HT2)

On a l'impression qu'il y a une influence du mard¢béal sur la motivation de ces étudiants :
«il faut, il faut en permanence effectivement eutes. febooster et... et les intéresser.
Certains ont 'impression d’avoir « un petit peuenleur vie professionnelle $L.-HT3).

Par ailleurs, certains étudiants ne prennent peetp@s conscience de leurs potentiels et de la
richesse que peuvent leur apporter cette formatiwan a quand méme l'impression par
rapport aux... premiéres promotions que j'ai pu emeadqu’il y a moins la vision claire de
I'intérét de cette formation pour des débouchés édliats en termes professionnelgl»
HT3).

Quoi qu’il en soit, aprés l'obtention du BTS, lewmdiants n’intégrent pas directement le
marché de I'emploi, ils poursuivent leurs étudés.pkennent aussi conscience d’'un avenir
professionnel qui ne s’effectuera pas forcéemerGeadeloupe : ®n a affaire positivement a
une génération de personnes aussi qui euh, vomunt &venir non plus seulement en
Guadeloupe mais de par le monde entier je crols hlont pas peur d'imaginer gu’ils vont
habiter ailleurs!» (L-HT2).L'un des interlocuteurs a méme une conscience atiie
probleme démographique exposé précédemmdes.« les dernieres études démographes
sur la Guadeloupe... montrent bien euh... qu’on a ymamide des ages qui ressemble de
plus en plus a un champignon atomique ! (Rires)c®eajue... (Rires). Parce que, bin
justement euh, bin les jeunes partentL>HT3).
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En définitive, il semblerait qu’il y ait une inflaee du contexte socio-économique sur la

formation des étudiants des BTS de tourisme.

2.4 Discussiot

Nous avions développé deux approches conceptuekemettant d’analyser l'ancrage
contextuel des référentiels des BTS du secteuraitert I'approche par le référentiel et
I'approche par métiers. Selon I'approche par Iéngitiel, un BTS est a ancrage contextualisé
lorsqu’il y a dans le référentiel, une référenceliekte a une strate géographique (contexte
local, régional, national, européen, international) niveau des savoirs-associés aux
enseignements. L’approche par métiers complete aetlyse en s’intéressant davantage aux
éléments contextuels qui interagissent directeraest les métiers.

Le croisement de ces deux approches nous ont pdi@gblir une grille de lecture de chacun
des BTS selon leur ancrage contextuel. Nous nomsngs basés sur cet outil pour enquéter
les pratiques d’enseignants intervenants en BTiStassde manager et en BTS animation et
gestion touristique locale. A vrai dire, nous naittendions a retrouver dans les conceptions
et dans les pratiques des enseignants intervenanggin du BTS assistant de manager trés
peu d’éléments contextuels. Nous pensions au éantratrouver dans les conceptions et
pratigues des enseignants intervenants en BTS @oimet gestion touristique locale, de

nombreux éléments contextuels.

Ce cadre d’analyse théorique va maintenant étréra@m@ aux données présentées dans la
partie précédente. Nous discuterons d’abord noaéhimpour chacun des deux BTS avant de

relever des éléments communs aux deux spéciabt&d & enquétés.

Le BTS animation et gestion touristique locale

En premiére approche les données de lI'enquétespameent avec I'hypothése. Ainsi, les
trois enseignants interrogés, évoquent spontanéhigée de contextualisation et ajoutent
gu’il s’agit d’adapter I'enseignement a un envirenrent proche de celui de I'apprenant :
«dans le domaine du tourisme on est bien obligéat¢extualiser hein ! C’est quand méme
un vecteur important ici en Guadeloupe, donc négesment les stages sont contextualisés !
On est quand méme dans un environnement qui ndige @b la contextualisation® (L-

HT3). De plus les enseignants jettent un regardlesuéférentiel comme étant un objet a
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contextualiser : €n BTS AGTL.... Alors-1a je vous dis c’est le casmle fait souvent parce
que c’est I'animation locabe (L-HT1).

Néanmoins, les enseignants nuancent l'idée de xtoiadéesation : le technicien ne doit pas
étre préparé a exercer speécifiquement dans ledbedeéroulement de la formation denc ce
n'est pas nécessairement contextualisé, hein adt fluand méme qu’on soit un petit peu
ouvert et qu’on n'ait pas des visieres nous enfatngans... dans notre... euh... jallais dire
euh... dans notre villagg Rired ! » (L-HT3).

Le technicien doit, au contraire, pouvoir transfées compétences dans d’autres contextes :

« Le BTS Animation et Gestion Touristique Localenihation et Gestion Touristique
Locale, c’est le nom de... du BTS auquel je prépags étudiants. Euh... ne doit pas étre
concu comme un BTS les préparant a accueillir aetaldriser les ressources de la
Guadeloupe hein, mais les ressources de... quelojuéadroit... j'allais presque dire du
monde ! Mais au moins du territoire Francais, danEe, ou il se trouve. Donc, ses
compétences peuvent étre appliqguées en Guyane pellerent étre appliquées en Picardie,

en Corse ou ailleurs! ». (L-HT3)

Cet enseignant ajoute que cet exercice qui congisteonstruire chez ['étudiant des
compétences contextualisées mais transférabledifésile. Il évoque ainsi I'exemple fictif
d’'un jeune diplémé qui serait formé dans 'Hexag@heamené a exercer dans les villages
Guyanais. Il se demande si un médiateur touristigprediplomé mais formé sur le terrain ne
serait pas plus efficace que le jeune dipldmé.

Ceci améne cet enseignant a considérer que lesétenges professionnelles de la personne

non dipldbmée pourraient étre reconnues par la atdid des acquis et de I'expérience.

Dans les pratiques déclarées, nous avons constatéide en ceuvre de processus de
contextualisation didactique au sens deewx qui conduisent a une confrontation entre
plusieurs contextes, et qui produisent des efiés aux contextes, que ce soit dans le
fonctionnement du systéme éducatif, dans desisisadidactiques, d’éducation formelle ou

moins formelle Anciaux et Jeannot-Fourcaud, 2012).

Les enseignants font référence a des élémentseiyEesnents ou de formation contextuels

au niveau des stages. Lors du stage les etudamtpleinement confrontés au marché local.
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Lors de la restitution du stage, sa verbalisatmmstitue un moment fort de contextualisation :
«on parle énormément de ce gu’ils ont entendu penidan stage. Donc si c’est les stages
ici, on parle de... voila... des... des TIC si vous wules clients en agence de voyage. Donc
la c’est contextualisé tout a fait ! (b-HT1). Au niveau des enseignements, les prasicies

contextualisation sont fonction des disciplines;adépend des matieres(k-HT3).

De surcroit elles varient en fonction des intertears : 'une montre a ses étudiants qu'il y a

des taux de TVA qui sont spécifiques aux DOM (etalapplicables a la Guadeloupe) :

« Bah c’est vrai que le taux de TVA n’est pas Bma ici, il y a un octroi de mer qu'il n'y
a pas en Métropole. Donc euh, toutes les classesldaguelles j'ai fait ces cours-la, c’'est
a dire euh en Terminale hétellerie, en BTS hotelegstauration aussi j'ai eu a en parler,

bien sir je prends des articles locaux et puis¢gnrmerre ». (L-HT1)

L’autre au contraire n'utilise que ceux utilisémgdHexagone :

« On utilise des taux de TVA qui sont utilisés eétrmpole alors que ce ne sont pas les
mémes qu’on a ici! On ne parle pas d'octroi de Merne parle pas de...Et, et... c’est un
petit peu dommage ! Au niveau ou hous sommes gigpa's le droit de le faire parce que si
je le fais euh... je vais, davantage les embéter duhexamen euh... bin ce sera 19,6%

de taux de TVA et non pas celui que nous avonddoic euh, on est bien obligé ! ». (L-

HT3)

Dans cet exemple, nous voyons que L-HT3 est cotdfran deux contextes: celui
d’élaboration des prescrits ('Hexagone) et un ertd plus local, correspondant au lieu du
déroulement de I'enseignement (la Guadeloupe).

Dans ses pratiques il utilise une reglementatiamtpst pas en adéquation avec celle qui est
accessible dans le proche environnement des étadi@eci évoque un effet de contexte
(Delcroix et al. 2013) que L-HT1 « résout » en @r@res données du contexte reglementaire
local dans ses activités pédagogiques. Nous somicieface a un processus de

contextualisation de type pédagogique. (Nous yeralrions plus tard).

Le BTS assistant de manager

Dans I'approche par le référentiel et pour les BBBBs ancrage contextuel, nous avions dit
gue l'enseignement en économie-gestion posseure visée générale et contribue a la
construction intellectuelle et a la formation ciemne de I'étudiant.

Les constats effectués ne sont que partiellemeateord avec I'’hypothese.
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D'un c6té, les trois enseignants interrogés somt e ligne proche de celle de leurs
collegues intervenants en BTS AGTL pour la défimtide la contextualisation. Pour eux,
contextualiser un enseignement revient a 'adagten environnement proche de celui de
'apprenant : 4e suppose, je suppose que par la on veut dire...I'gnseignement devrait
étre adapté, a la... situation de nos étudiants, sitlzation du pays, a... de maniére a ce qu'il
passe... mieux ¢b-PB3).

De l'autre c6té les enseignants interrogés pomentegard peu contextualisé sur ce BTS :
« c’est beaucoup plus fréquent, avec des élev&sataiere et de Terminale. Les étudiants de
BTS on doit, avant tout travailler dans des cor@sxhternationaux, donc c’est beaucoup plus
délicat ici » (L-PB1). Les enquétés ont de fait apporté un éu@rnuancé sur notre
classification théorique.

Par ailleurs, les enseignants font référence alément que nous n’'avions pas anticipé, a
savoir la dimension internationale du référentielfdrmation :« le référentiel en gros nous
place des situations d’apprentissages, d’'étudesié®uvertes, avant tout dans des contextes
internationaux »L-PB1).

Cet élément est tres présent dans les propos degyeants, constituant une difficulté pour

eux, surtout pour la recherche de stage des étadian

« En BTS assistant de manager précisément nousag€gde nos éléves qu'ils puissent
étre dans un contexte international, qu’ils puisséaliser des activités dans un contexte
international. Le contexte international nous leutons tres peu dans les entreprises en
Guadeloupe puisque tres peu d’entreprises onfbéinent un contact avec I'international
hein. Nous avons un bassin d’entreprises vraimemetites PME-PMI. (...) nous exigeons
a ce moment-la gqu’ils puissent partir a I'étrangee. qui n’est pas obligatoire et qui n'est
pas euh... euh... je dirai cité dans le référentielroenuine obligation. (...) Nous exigeons
a ce moment-la a ce que le stage soit fait euh..s danpays de la Caraibe voir dans un
pays d’'Europe ou ils seront & méme a parler ladarguisque euh... ce stage va devoir
étre je dirai le terrain euh... un outil pour la m@&gtion a une épreuve qui est I'épreuve E4
a I'examen, qui est une épreuve de communicatiofegsionnelle ou I'éleve va devoir en

guelque sorte euh... parler la langue ! » (L-PB2)

Faute de pouvoir trouver localement des entreprisegertes sur linternationale, les
enseignants imposent aux étudiants de partir eatiger, une obligation non prévue par le
référentiel du dipléme. Le contexte géographiquesatio-économique de la Guadeloupe
entre en confrontation avec la dimension intermati® du BTS. Nous voyons vivre une forme

de contextualisation qui nous semble originale.
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Nous allons maintenant tenter de la caractérisemr@e nous le mentionnions dans I'analyse
des résultats, les enseignants estiment que lextentd’apprentissage ne permet pas aux
étudiants, de développer une compétence, cellealgyer une langue vivante étrangere en
contexte professionnel. Le dispositif mis en placarr pallier ces difficultés pratiques est
d’ordre pédagogique. Ainsi il s'agit a coup sOrmBcontextualisation pédagogique.

Mais il s’agit aussi d’'une priorité éducative efig@e par I'équipe pédagogique intervenant
sur ce BTS : il s’agit d'un choix institutionnalisél niveau de I'établissement lui-méme, au
niveau du lycée. Ainsi, il s’agit d’'uneertaineforme de noo-contextualisation. En revanche,
elle n’est paspriori institutionnalisée au niveau de I'académie : lergale mission (E-CM)
n'a pas évoqué cette possibilité. A fortiori ellest pas envisagée au niveau national, car
comme nous l'avons déja souligné, le référentiepréaoit pas cette adaptation. Cette donc
une forme particuliere de contextualisation, opéyée l'institutionI'établissement scolaire
sous l'effet de contraintes externes (plutdt liGes contexte géographique du lieu du
déroulement de la formation). Elle n’est pas recenou échappe aux niveaux académique et

national.

Observations communes aux deux BTS

Lorsqu'on aborde les questions sur la contextu#disa certains enseignants évoquent
spontanément leurs conceptions sur les disciplieeseignées. Ainsi, I'enseignant
n’intervenant que dans les matieres du domainergkgrmgarticulierement en économie-droit,
au sein du BTS assistant de manager (L-PB3) pensela) contextualisation est moins
difficile en économie qu’en droit : @ économie en particulier, euh oui euh, ¢a s'ytgré
particulierement ! Euh, au niveau juridique, boa droit étant différent euh... en fonction des
nations, la c’est un petit peu plus euh, délicapds ! Mais euh... Oui c’est faisable.! »

Par ailleurs, le chargé de mission (E-CM) affirmae gdans certaines disciplines, la
contextualisation se pose moing il y a certains cas de figure, euh... une contdigaBon
peut-étre trés difficile. Je veux dire, lorsque ydaites euh, quelgue chose... trés calcul, bon
vous savez euh ce n’est pas évident de contexdualis
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De méme, I'enseignant intervenant dans les matdretomaine général aussi bien que celles
du domaine professionnel (L-HT3), met aussi en aVaée d'une contextualisation qui
peut-étre fonction des disciplines enseignées (moeitons en gras des passages que nous

analyserons ci-dessous) :

« C’est beaucoup plus difficile de contextualiser emgestion! En gestion, c’est... des
chiffres hein ! Euh... euh, un compte de résultats, &on il est contextualisé euh... non
c’est plus difficile parce que l@n est obligé de travailler sur des manuels euh, éin
les manuels nous oblige a travailler sur des, sureg sujets qui sont... plus généraux,
hein c’est vrai. En mercatique, c’est plus facile de contextualissn ! Puisqu’on part des
exemples ! En économie-droit, probablement ! Encore le droit et... enfin, la législation

n'est pas tout a fait la méme ici et la-bas » (L3HT

Par conséquent, leur enseignement (et donc letigpeade la contextualisation) est
fonction des conceptions qu’ils ont des discipligasls doivent enseigner.

De plus, dans le dernier extrait (celui de L-HTI&8% caractéres qui ont été mis en gras,
sont ceux qui font référence a un autre élémentbdante les pratiques : il s’agit des
manuels scolaires. Cet élément apparait aussi Esnpropos de I'enseignant en
economie-droit au sein du BTS assistant de mar{ageB3) : «toujours en fonction de
la... discipline dont on parle, hein ! Euh... le.... @éQq voit dans... au niveau des, au
niveau du manuel ne se retrouve pas... Hm... bah @auides entreprises, ce qui fait

que... bin il y a une différence ! »

Si nous reprenons I'exemple de la TVA évoqué prégédent, nous mettons en évidence un

autre élément qui peut conditionner les pratiques:

«On utilise des taux de TVA qui sont utilisés en Mébpole alors que ce ne sont pas
les mémes qu’on a icl On ne parle pas d’octroi de Mer, on ne parledqes.Et, et... c’est
un petit peu dommageAu niveau ol nous sommes, je n'ai pas le droit de Faire parce
que si je le fais euh.je vais, davantage les embétezuh !A I'examen euh... bin ce sera
19,6% de taux de TVAet non pas celui gue nous avons ici donc euhsbhien obligé ! »
(L-HT3)

Dans cet extrait, les éléments qui ont été mis es dont référence au cadre
reglementaire du dipldme. Cet élément, le fait udTS soit un examen dont les
programmes sont nationaux apparait aussi dansdpsgde sa collégue<:mais on n'a

pas a trop contextualiser puisque c’est un enseigm, c’est un examen national. Faut

Page 94 sur 101



faire attention a ce qu’on fait oui aussi !(k-HT1). Une autre enseignante (L-PB1)
rappelle que selon le référentiel de certificatioon doit, avant tout travailler dans des
contextes internationaux Pans la lignée de Delcroix et al. (2013), nousspas que
cet ensemble constitue des résistances fortes eorgextualisation : il s’agit de
« contraintes didactiques x¢’est a dire celles qui surgissent lorsques«conceptions
disciplinaires des enseignants sont forgées parskenble du systemees. outre, ces
contraintes provoquent un ensemble d’hésitatioms dizs pratiques« on est partagé
entre... une forte contextualisation ! Et euh... ar@ppration a des examens qui sont
nationaux, hein ! Donc euh... c’est un peu comphgleHT3).

Le cadre reglementaire du dipléme (respect du eéfil, des examens qui sont
nationaux) constitue une limite pour la contextation :«je me dis quand méme,
parce que je me dis quand méme que je les prépareexamen qui est national(k-
HTL).

Compte-tenu des spécificités réglementaires, unesémuence possible de ces
hésitations des enseignants, est I'éventuelle ampard’effets de contexte dans
I'exercice des métiers. Nous pouvons prendre appui’exemple de I'enseignant (L-
HT3) qui ne contextualise pas I'enseignement dEMA. Le technicien non formé aux
réalités locales sur les régimes de TVA peut meaibre entreprise d’accueil en porte a
faux. En effet, rappelons qu’'un systeme de TVAcesisé étre neutre au niveau de la
trésorerie d’une entreprise.

Lorsqu’une entreprise vend de la marchandise cellecte de la TVA (TVA collectée)
et lorsqu’elle en achéte pour ensuite les revendille, déduit de la TVA (TVA
déductible). La différence réalisée entre les dspérations doit-étre reversée a I'état. Si
le technicien se trompe de régime de TVA, il pravdqn manque a gagner pour
I'entreprise, car elle réalise une sortie de trégemlus importante qu’elle ne devrait.

Au contraire, si le technicien effectue une fadiorainférieure au taux en vigueur
(c’est-a-dire a 8,5%), en cas de contrle fis¢atininistration sanctionne I'entreprise
en question dans la mesure ou elle aura reversgésmaielle le devrait. La facturation
étant fausse, il y aura donc une remise en quest®ria valeur probante de la
comptabilité. L’administration peut alors effectwsr redressement fiscal pour réclamer
les sommes de TVA dues assorties de majoratiomasintinistration ne saurait accepter
pour motif incompétence du salarié et pourra odé&er qu’il s’agit d’'un acte

frauduleux et délibéré.
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Ces différents éléments mettent en évidence deséqaences profondes et I'enjeu

méme de la contextualisation :

« Moi je pense que la Guadeloupe a besoin de catsFmédiaires, d’'un tres bon niveau.
Euh... le tissu économique local c’est un tissu @ti.ecomment dire ou il y a beaucoup
de PME/PMI, il y a beaucoup de TPE, et c'est usutigui a besoin d’'un personnel assez
formé, trés euh... trés polyvalent et trés efficdce) En fait notre richesse, c’'est quoi ?
On n’a pas de pétrole, on n'a pas de... voila natteesse c’est la formation des Hommes !
Et euh... mieux ils seront formés, mieux ¢a sera pEBIENtreprises. Donc, pour nous c’est
un enjeu, pour moi c’est un enjeu tout a fait magaidoter nos entreprises d’'un personnel

qualifié d’'un... d’'un niveau intermédiaire. C’'esténessant ! » (E-CM)

Si le BTS doit garantir un niveau de formation w@ngellement reconnu par les
employeurs, il doit tout autant garantir la formatides jeunes pour qu’ils soient

capables de répondre aux besoins d’une sociétédonn
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Conclusion

Cette enquéte exploratoire devait permettre d'olesde fonctionnement de dipldmes post-
baccalauréat de sciences économiques et de gestiGuiadeloupe. Pour débuter cette étude,
nous avons fait le choix des Brevets de TechniSigperieufBTS)afin d’étudier I'interaction

de formations professionnelles courtes a dominé&ctsnomie et gestion avec le contexte
socio-économique local. Nous avons premiérementubrune analyse des référentiels
respectifs de chacun des BTS du secteur tertiaéreepts en Guadeloupe. Nous avons pu y
trouver d’'une part la présence de références a nuiroenement contextuel dans les
enseignements (strate geéographique) et d’autre, part présence de références a
I'environnement local dans les métiers ou activitéefessionnelles qu’exerceront les lauréats.
Nous avons proposé une grille de lecture en liaiawac I'ancrage contextuel de ces
formations professionnelles. Partant de la, noums\pensé que sur certaines formations
(plus que d’autres) la contextualisation didactidmisait partie intégrante des pratiques des
enseignants. Nous avons choisi de focaliser l& sl@tnotre étude sur deux BTS particuliers,
le BTS animation et gestion touristique locale goiis semblait fortement contextualisé et le

BTS assistant de manager qui présente des casticiiées inverses.

Nous avons cherché a tester notre grille d’analgse menant des enquétes aupres
d’enseignants de ces BTS. La contextualisationctigize apparait dans les pratiques des
enseignants, nous avons constaté qu'elle étaitécgoesce de considérations reposant
davantage sur la situation du marché de 'emplcalloNous avons pu par ailleurs identifier
des décalages entre le tissu socio-économique letcdés prescrits. Ainsi, en BTS de
tourisme, ces décalages proviennent d’'une mutatioms accomplie en Guadeloupe que
dans I'Hexagone vers la « tourismatiqd& >En BTS assistant de manager, ces décalages
résident dans la confrontation entre les spéafcite certaines compétences définies dans le
référentiel. Les enseignants sont partagés eritie afix étudiants une préparation répondant
aux besoins de I'examen national et une formationfarme aux besoins des entreprises

locales.

Nous envisageons de poursuivre ce travail en lmémi vers d’autres acteurs concernés par
les BTS, et en premier lieu les étudiants. Au-didace qu’en disent les enseignants, quelles

sont les motivations réelles de leur orientationrsveces formations courtes et

te Tourismatique : informatique appliquée au tourisme.
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professionnalisantes ? Nous essaierons de prdeseanteractions entre le contexte socio-

économique, leur motivation (avant et pendant tedes), leurs décisions personnelles (aprés
leur formation). Nous souhaitons également nouéréster aux acteurs eéconomiques qui
accueillent les étudiants en stage et qui embaudbefeunes diplomés. Font-ils des constats
analogues a ceux des enseignants sur les décalpgedigues notés plus haut entre le

cadrage de la formation et leurs besoins ? Quskegient leurs attentes a I'égard d’une

formation plus contextualisée ? Nous nous intéressea la maniere dont la structure et la

nature du marché de I'emploi conditionnent les cites des acteurs. A ce stade, nous nous
interrogerons sur le besoin d’élargir 'enquéte’auttes BTS, a d’autres formations courtes

professionnalisantes voir de mener des comparas@tsdes formations plus longues.

Nous espérons que I'ensemble de ces questionnenmugpermettra de fournir des éléments
de réponses a l'interrogation initiale sur le foamehement des BTS en Guadeloupe vu sous

I'angle de la contextualisation de formations pssfennelles.
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ANNEXE 1 : UN EXEMPLE D’ARRETE

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere de I'enseignement supérieur
et de la recherche

NOR : ESRS0909850A

ARRETE du 11 juin 2009

portant définition et fixant les conditions de délvrance du brevet de technicien
supérieur
« communication »

La ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche

Vu le décret n ° 95-665 du 9 mai 1995 modifié portant reglement général du brevet de technicien
supérieur ;

Vu I'arrété du 9 mai 1995 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le controle en cours
de formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du brevet professionnel, et du
brevet de technicien supérieur ;

Vu l'arrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat
professionnel, du brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

Vu l'arrété du 24 juin 2005 fixant les conditions de dispenses d’unités au brevet de technicien
supérieur ;

Vu l'avis de la commission professionnelle consultative « commercialisation et distribution» en date
du 18 décembre 2008 ;
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Vu l'avis du Conseil Supérieur de I'Education du 14 mai 2009 ;

Vu l'avis du Conseil National de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche du 18 mai 2009 ;

ARRETE
Article 1

La définition et les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur «communication» sont
fixées conformément aux dispositions du présent arrété.

Article 2

Le référentiel des activités professionnelles, le référentiel de certification et les unités constitutives
du référentiel de certification du brevet de technicien supérieur « communication » sont définis en
annexe | au présent arrété.

Les unités communes au brevet de technicien supérieur « communication » et a d’autres spécialités
de brevet de technicien supérieur ainsi que les dispenses d’épreuves accordées conformément aux
dispositions de I'arrété du 24 juin 2005 susvisé, sont définies en annexe | au présent arrété.

Article 3

La formation sanctionnée par le brevet de technicien supérieur « communication » comporte des
stages en milieu professionnel dont les finalités et la durée exigée pour se présenter a I'examen sont
précisées a I'annexe lla au présent arrété.

Article 4

En formation initiale sous statut scolaire, les enseignements permettant d’atteindre les compétences
requises du technicien supérieur sont dispensés conformément a I’horaire hebdomadaire figurant en
annexe lll au présent arrété.

Article 5

Le réglement d’examen est fixé en annexe IV au présent arrété. La définition des épreuves
ponctuelles et des situations d’évaluation en cours de formation est fixée en
annexe V au présent arrété.

Article 6

Pour chaque session d’examen, la date de cloture des registres d’inscription et la date de début des
épreuves pratiques ou écrites sont arrétées par le ministre chargé de I’enseignement supérieur.
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La liste des piéces a fournir lors de I'inscription a I'examen est fixée par le ou les recteurs en charge
de I'organisation de I'examen.

Article 7

Chaque candidat s’inscrit a I'examen dans sa forme globale ou dans sa forme progressive
conformément aux dispositions des articles 16, 23, 23 bis, 24 et 25 du décret du
9 mai 1995 susvisé.

Dans le cas de la forme progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu’il souhaite subir a
la session pour laquelle il s’inscrit.

Le brevet de technicien supérieur « communication » est délivré aux candidats ayant passé avec
succes I'examen défini par le présent arrété conformément aux dispositions du titre 11l du décret du 9
mai 1995 susvisé.

Article 8

Les correspondances entre les épreuves de I'examen organisées conformément a l'arrété du
3 septembre 1997 fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur
« communication des entreprises » et les épreuves de |'examen organisées conformément au
présent arrété sont précisées en annexe VI au présent arrété.

La durée de validité des notes égales ou supérieures a 10 sur 20 obtenues aux épreuves de I'examen
subi selon les dispositions de I'arrété du 3 septembre 1997 précité et dont le candidat demande le
bénéfice dans les conditions prévues a l'alinéa précédent, est reportée dans le cadre de I'examen
organisé selon les dispositions du présent arrété conformément a I'article 17 du décret susvisé et a
compter de la date d’obtention de ce résultat.

Article 9

La premiere session du brevet de technicien supérieur « communication » organisée conformément
aux dispositions du présent arrété aura lieu en 2011.

La derniére session du brevet de technicien supérieur « communication des entreprises » organisée
conformément aux dispositions de I'arrété du 3 septembre 1997 précité, aura lieu en 2010. A I'issue
de cette session I'arrété du 3 septembre 1997 précité est abrogé.
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Article 10

Le directeur général pour I'enseignement supérieur et I'insertion professionnelle et les recteurs sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété qui sera publié au Journal
officiel de la République.

Fait a Paris, le 11 juin 2009

Pour la Ministre et par délégation

Le directeur général pour I'enseignement supérieur
et l'insertion professionnelle

Patrick Hetzel

N.B. Le présent arrété etses annexes lll, IV et VI seront consultables au bulletin officiel du Ministére de I’éducation nationale et du
Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche du 23 juillet 2009 mis en ligne sur les sites www.education.gouv.fr. et

www.enseignementsup-recherche.gouv.fr

Le présent arrété et I'intégralité de ses annexes seront mis en ligne sur les sites www.enseignementsup-recherche.gouv.fr
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ANNEXE 2 : LISTE DES FORMATIONS OUVERTES EN GUADELO UPE DANS LE SECTEUR TERTIAIRE

Voie classique Voie de l'alternance
Appellation Etablissements Etablissements Etablissements Etablissement Etablissement Etablissements
dipléme Publics privés hors contrats | privés sous contrats Public Consulaire privés hors contrats
Lycée des métiers de
I'hétellerie et du
1. BTS AGTL tourisme de la
Guadeloupe. Le
gosier.
-Cohérence
- LGT Genville (I\:Azrhaa'lzﬁs Bale-
Réache. Basse Terrg ' ASFO/CIFAB.
2. BTS AM _LGT Droits de | =oCAGAbymes. | LP Boc-Calmet. Pointe a Pitre
, . - Formates. Pointe a Pointe a Pitre
'Homme. Petit .
Bourg Pitre
-12M sup de co.
Pointe a Pitre
3. BTS AG -LP Augustin Arron. | -FORE. Baie- é;?lg-el\/el)a?]guﬁlr'
P.ME/PMI Baie-Mahault Mahault - Pensionnat de ASFO/CIFAB.
référentiei commun |~ LGT Baimbridge. | -I12M. Pointe a Pitre Versailles. Basse Pointe a Pitre
euronéen Abymes -ISCA. Abymes. Terre '
P -LGT Faustin Fléret | -ESCAG. Abymes.
CFA de la CCI.
4. BTS Assurance Pointe & Pitre.
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Voie cl

assique

Voie de l'alternance

Appellation
dipléme

Etablissements
Publics

Etablissements
privés hors contrats

Etablissements
privés sous contrats

Etablissement
Public

Etablissement
Consulaire

Etablissements
privés hors contrats

5. BTS Banque,
option marché des
particuliers

-CFAPAG. Abymes

6. BTS ClI,
référentiel commun
européen

- LGT Droits de
'’Homme. Petit-
bourg

-LB Développement
Outre Mer. Baie
Mahault.

-CFSA. Abymes

7. BTS
Communication

- LGT Gerville
Réache. Basse-
Terre.

- Lycée Boc Calmet.
Pointe a Pitre

-LGT Gerville

-FORE-23B. Baie
Mahault.

-Formates. Pointe §
Pitre

-Lycée Bel Air.
Baie-Mahault.

Réache. Basse-Terre -LPO Pensionnat de ASFO/CIFAB.
8.BTS CGO -LGT Baimbridge. "ESCAG. Abymes. Versailles. Basse Pointe a Pitre
-I2M Sup de co.
Abymes T, Terre
Pointe a Pitre
-For’alternance.
Baie-Mahault
- LPO Nord Grande
9. BTS ESF Terre. Port-Louis
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Voie classique

Voie de l'alternance

Appellation du bli bli Etat_) I|§sehments Etablissements Etablissement Etablissement Etap||§sehments
dipléme Etablissements Publics prives hors privés sous contrat Public consulaire prives hors
contrats contrats
" LPO Nord Grande Terre.
10. BTS Esthétique Port-Louis.
cosmeétique
11. BTS HR, option A :
mercatique et gestion | Lycée des métiers de
hétellerie I'hétellerie et du tourisme
B : art culinaire, art de | de la Guadeloupe. Gosier
la table et du service
;365;2 hygiene, CF_A de Ia_CCI.
: ’ Pointe a Pitre
environnement
-ISCA. Abymes
-\L(’BT Faustin Fléret. Morne -Energie. Abymes ASFO/CIFAB.
13. BTS MUC aleau "ESCAG, Abymes Pointe a Pitre
) -LGT Gerville Réache, -CFSA, Abymes
Basse Terre -12M, Pointe a Pitrg
FORE
-ESCAG
-FORE -Lycée Bel Air. ASFO/CIFAB.
14. BTS NRC -LGT Faustin Fléret -ISCA Baie Mahault Pointe a Pitre
-ELAN
-CFSA

! Suspendu cette année pour manque d’effectif
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Voie classique

Voie de l'alternance

Appellation
dipldme

Etablissements
Publics

Etablissements
privés hors contrats

Etablissements
privés sous contrats

Etablissement
Public

Etablissement
Consulaire

Etablissements
privés hors contrats

15. BTS Opticien
lunetier

-CFAPAG. Abymes

16. BTS PI -CFAPAG. Abymes
- LPO Nord Grande ASFO/CIFAB.
17. BTS SP3S Terre. Port-Louis Pointe a Pitre
o Lycée les
18. BTS SIO, LGT Baimbridge. Persévérants. Basse
option A : SISR Abymes Terre
P : -ISCA. Abymes
-FORE Lycée les
B : SLAM ;(ngiz;lmbndge. Persévérants. Basse
y Terre
19. Technico- LPO Baimbridge 2.
commercial Abymes

20. BTS Transport
et prestations
logistiques

- LPO Nord Grande
Terre. Port-Louis

21. BTS Ventes et
productions
touristiques

Lycée des métiers d
I'hétellerie et du
tourisme de la

Guadeloupe. Gosier|
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Les établissements proposant les BTS du secteur tiaire

Formation initiale

Les établissements publics proposant uniquement laie classique

Etablissements publics Commune N° de Téléphone
LGT Baimbridge Abymes 059093 7999
LGT Droits de 'Homme Petit Bourg 0590 95 40 28

LGT Faustin Fléret

Morne a I'eau

059024 8011

LGT Gerville Réache

Basse Terre

0590 81 16 27

LP Augustin Arron Baie-Mahault 0590 32 06 58

LPO Baimbridge 2 Abymes 0590 82 06 02
LPO Nord Grande Terre Port Louis 0590 21 73 50

Lycée Hobtelier Le Gosier 0590 85 28 95

Correspondance entre les établissements publicsles BTS accessibles en formation initiale

Etablissements

Diplémes de BTS dispensés en fonatide I'établissement public
secteur tertiaire

LGT Baimbridge BTS AG, BTS CGO BTS SIO,| BTS SIO, option SLAM
PME-PMI option
SISR
LGT Droits de 'Homme| BTS AM BTS CI, référentie
européen
LGT Faustin Fléret BTS AG, | BTSMUC BTS NRC
PME-PMI
LGT Gerville Réache BTS AM BTS BTS BTS MUC
Communication CGO
LP Augustin Arron BTS AG,
PME-PMI
LPO Baimbridge 2 BTS
Technico-
Commercial
LPO Nord Grande Terre BTS ESF BTS Esthétique eBTS BTS Transports et
Cosmeétique SP3S Prestations Logistiques
Lycée des métiersde | BTS AGTL | BTS HR, option A :| BTS HR, | BTS Ventes et
I'hétellerie et du mercatique et option B : | productions touristiques
tourisme de la gestion hoteliere art
Guadeloupe culinaire-
art de la
table et
du service
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Les établissements privés sous-contrats proposamtiquement la voie classique

Etablissements privés sous Commune N° de Téléphone
contrats
Lycée Bel Air Baie-Mahault 0590 32 05 05
Lycée Professionnel Boc- : <o 05908203 73
Pointe a Pitre
Calmet
Lycée les Persévérants Basse Terre 059081 10 32
Pensionnat de Versailles Basse Terre 0590 85 28 95

Correspondance des établissements privés sous-caify et des BTS accessibles en formation
initiale

Etablissements Diplémes de BTS dispensés en fonatide I'établissement privé sous
contrat
Secteur Tertiaire
Lycée Bel Air IEI/I? AG, PME- BTS CGO BTS NRC
LP Boc-Calmet BTS AM BTS .
Communication
Lycee les BTS SIO, SISR | BTS SIO, SLAM
Persévérants
Lycée Pensionnat | BTS AG, PME-
de Versalilles PMI BTS CGO

Formation en alternance

Des établissements proposant uniqguement I'alternaec

Etablissement public Commune N° de Téléphone
CFA polyvalent de I'académie 0590 20 26 28
Abymes
de la Guadeloupe
Etablissement consulaire Commune N° de Téléphone
CFA de la CCI Pointe a Pitre 0590 25 06 10
Etablissement privé hors Commune N° de Téléphone
contrat

ASFO/CIFAB Pointe a Pitre 0590 25 06 10
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Correspondance de ces établissements et des BTSpmeés

ASFO/CIFAB CFAPAG CFA de la CCI
BTS AM BTS Banque, option MP BTS Assurance
BTS AG, PME/PMI BTS opticien Lunetier BTS Hygiene, Proprete,
environnement
BTS CGO BTS PI
BTS MUC BTS TC, qp_tlon Matériaux
Batiment
BTS NRC BTS Domotique
BTS SP3S

Formation initiale + Formation en alternance

Les établissements privés hors-contrats proposatds deux voies

Etablissements privés hors Commune N° de Téléphone
contrat
Ville d'Orly
ASFO/CIFAB 97110 POINTE A PITRE 059089 4556
Guadeloupe
CFSA Abymes 0590 91 27 23
Imm. Gaelle. Impasse Gustave
Cohérence Caraibes Eiffel 0590 25 15 03
Z.1. Jarry

97122Baie-Mahault

Route Grand Camp Rocade
Béatiment B - ler étage

ELAN 97139 LES ABYMES 0590214400
Guadeloupe
. 21 24 forum de Grand-Camp
Energie 97139 Abymes 0590 21 70 20
imm Agora Grand Camp
ESCAG/CBS 97139 Abymes 0590 93 06 03

-For 'alternance/FORE

23 Rue A. Lumiere Prolongée
Zl Jarry
97122BAIE-MAHAULT

059038 2278

39rue Achille René Boisneuf

Formates 97110Pointe-a-pitre 059090 26 11
| Pro réussite Abymes
Imm. Caribex rte Raizet - 97139
ISCA ABYMES 0590 21 23 23/05 90 83 98 84
Imm. Market Center - ler étage
IUFP - Grand Camp 059091 27 23
97139 Les Abymes
I2M Sup De Co Caraibes
I2M sup de co 4 bis Faubourg Alexandre Isaac 0590 48 07 90

97110 POINTE-A-PITRE

LB Développement Outre-Mel

Baie-Mahault

0590 81263
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Correspondance de ces établissements et des BTS@mation initiale et en alternance

Etablissements

Diplémes de BTS dispensés en fonatide I'établissement privé sous
contrat
Secteur Tertiaire

ASFOICIFAB BTsAm | SroAs | BIS 1 818 | 8BTS | BTS sPas

Cohérence Caraibes BTS AM Ifl\zgécl\s/ll

ELAN BTS NRC

Energie BTS AG BTS MUC

ESCAGI/CBS TS Am | BBISAS. | 1S | 1S | BIS | BTSspas

-For ’alternance/FORE FI?I\;EIAD(I\;/II BTS CGO Eg(sl ,5"6(8: ?;E (?;:usor?f
SISR

Formates BTS AM BTS CGO

| Pro réussite

ISCA

I2M sup de co BTS AM IEI\-I/-IE'gf\;/II ggg I\?IE?:

o &t grs g
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ANNEXE 3 : LISTE DES FORMATIONS OUVERTES EN GUADELO UPE DANS LE SECTEUR INDUSTRIEL

Voie classique

Voie de I'’Apprentissage

Appellation dipléme

Etablissements
publics

Etablissement$
publics

Etablissements privés hors contrats

1. BTS Aprés-vente automobile,
option véhicules particuliers

Lycée des métiers de I'automobile Pg
Lacavé. Capesterre-Belle-Eau.

wl

-CFAPAG. Abymes

2. BTS Béatiment

Lycée des métiers du batiment et dg
arts appliqués. Riviére des Péres.
Basse-Terre

2S

3. BTS Chimiste

LPO Charles Coéffin,

Baie-Mahault

4. BTS domotique

-CFAPAG. Abymes

5. BTS électrotechnique

-LPO Charles Coéffin. Baie-Mahaul

[

For'alternan®&aie-Mahault

6. BTS études et économie de la
construction

-Lycée technique Riviere des Peres
Basse Terre

7. BTS Fluide Energie
Environnement (nouveau)

-CFAPAG. Abymes

8. BTS Industrialisation des
produits mécanigues

-LPO Charles Coéffin. Baie-Mahaul

[

9. BTS Informatique et réseaux
pour l'industrie et les services
techniques

-LPO Baimbridge (LPO Caraibes),
Abymes

10. BTS Maintenance Industrielle

-LPO Charles Coéffin, Baie-Mahaul

[

For’alternanBaie-Mahault

11. BTS Opticien lunetier

-CFAPAG. Abymes

2 z . Lex L - ey .
Les établissements référencés ici donnent la priorité au contrat d’apprentissage

3 . . e ] el . . .
Les établissements référencés ici donnent la priorité au contrat de professionnalisation
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12. BTS Systemes électronique

-LPO Baimbridge (LPO Caraibes),

Abymes

13. BTS Travaux Publics

-CFAPAG. Abymes
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Les établissements proposant les BTS du secteur untriel

Formation initiale

Des établissements publics proposant uniguementi@ie classique

Etablissements publics Commune N° de Téléphone
LPO Baimbridge (LPO
Caraibes) Abymes 0590 82 06 02
LPO Charles Coéffin Baie Mahault 0590 38 94 00

Lycée des métiers de

, . . Capesterre Belle-eau 0590 86 34 63
I'automobile Paul Lacave

Lycée des métiers du batiment

et des arts appliqués Riviéres Basse-Terre 0590 81 14 28

des Peéres

Correspondance des établissements publics et desBaccessibles en formation initiale

Diplémes de BTS dispensés en fonction de I'établigaent public

Etablissements Secteur Industriel

BTS
informatique et
LPO Baimbridge réseaux pour BTS systéemes
(LPO Caraibes I'industrie et les électroniques
services
techniques
BTS
LPO Charles BTS chimistes BTS industrialisation | BTS maintenance
Coéffin électrotechnique des produits industrielle
mécaniques

Lycée des métiers BTS apres-vente

) . automobile,
de l'automobile ) Ly
. option véhicules
Paul Lacavé o
particuliers

Lycée des métiers
du batiment et des
arts appliqués

Rivieres des Péres

BTS étude et
BTS batiment économie de la
construction.
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Formation en alternance

Des établissements proposant uniguement I'alternaec

Etablissement public Commune N° de Téléphone
CFA polyvalent de I'académig AbYMES 0590 20 26 28
de la Guadeloupe (CFAPAG) y

Etablissement privé hors Commune N° de Téléphone
contrat

For’alternance/FORE Baie-Mahault 0590 38 22 78

Correspondance de ces établissements et des BTSeasibles en formation en alternance

CFAPAG For'alternance

BTS Aprés-vente automobile, option véhicules

particuliers BTS Electrotechnique

BTS Domotique BTS Maintenance Industrielle

BTS Fluide Energie Environnement

BTS Opticien Lunetier

BTS Travaux Publics
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ANNEXE 4 : LISTE DES FORMATIONS OUVERTES EN GUADELO UPE

DANS LE SECTEUR AGRICOLE

L’établissement proposant I'unique BTS du secteur gricole présent en Guadeloupe

Voie classique

Appellation diplome

Etablissement
Public

BTSA Développement de I'Agriculture des régionsudes

LEGTPA Convenance. Baie Mahau

Formation initiale

Les établissements publics proposant uniquement laie classique

Etablissements publics

Commune

N° de Téléphone

LEGTA Convenance

Baie Mahault

0590 95 27 66
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ANNEXE 5 : POIDS DE L'ENSEIGNEMENT DES SEG DANS LES BTS DU
SECTEUR TERTIAIRE

Les informations sont conformes a la plaquette imtaebdomadaire des enseignements en
formation initiale, sous statut scolaire, et s@ttanscrites en volume anntiel
Les informations ne constituent qu’'une propositam I'évaluation du poids des SEG et

permettent de justifier la classification des regslobtenus.

1°) BTS « animation et gestion touristique local&&TL)

Enseignements
48%
m SEG

W Autres
52%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans le
BTS dure 576het concernent les enseignements suivants :

» Economie-Droit _appligués _au__tourisme environnement économique —

environnement juridique — management des orgaaisati

» Gestion et Mercatigue appligués au tourisme mercatique — gestion.

» Action animation touristique :Action professionnelle touristique.

NB : dans la plaquette horaire hebdomadaire (Annejel#hseignement « techniques touristiques » @a p
été comptabilisé car il n'est pas précisé les sawassociés a cet enseignement.

De plus, dans I'enseignement « économie-droite,« Droit » est une variable qui est fortementcaléi a
'économie et au management. En d’autres termest idlifficile dans le BTS AGTL de ne pas compiabil cet

enseignement. On ne dispose pas du volume hongigatif attribué spécifiquement au Droit.

*Dans certaines plaquettes horaires, on ne retrouve que I’horaire hebdomadaire des enseignements. Pour obtenir le
volume annuel, on part sur une base de 36 semaines de formation annuelles que multiplie I'horaire hebdomadaire.
L’exemple de calcul est donné a travers le BTS AGTL et cet exemple,des lors qu’on ne dispose pas du volume annuel,
est appliqué a chacun des BTS suivants.

- °8h de cours hebdomadaires (économie-droit appliqués + gestion et mercatique appliqués au tourisme) * 36

semaines = 288h de cours annuels.

- 8h de TD hebdomadaires (Action professionnelle touristique/ action et animation touristique) * 36 semaines =
288h de TD annuels.
D’aprés I'annotation (2) de I’Annexe 3, il est préconisé/envisagé un volume global de 108h au professeur de
gestion-mercatique appliqué.

Dans le domaine des Sciences économiques et de Gestion : Sur 1188h annuelles, 288h sont consacrés a des cours
et 288h sont consacrés a des TD dans le BTS AGTL. (Soit 576h au total).
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2°) BTS « assistant de gestion PME/PMI a référentimmmun européen »

Enseignements
1lére année

Enseignements
2éme année

W SEG 37% W SEG

58% m Autres 63% M Autres

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans le
BTS dure 495h (I®année) — 510h {?°année) et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Economie
» Droit
» Management des entreprises

Enseignements professionnels :

> Relation avec la clientéle et les fournisseurs,
Administration et développement des RH,
Organisation et planification,

Gestion et financement des actifs,

Gestion du systeme d’information,
Pérennisation de I'entreprise,

Gestion du risque,

YV V. V V V V V

Communication
NB : dans I'enseignement « économie-droit » dans le BGS PME-PMI, on dispose du volume horaire

attribué de facon indicative et spécifique a laiakde « droit ». En comptabilisant le dfoitomme partie

intégrante de I'enseignement des SEG, on obtiefesaolumes horaires suivants :

Enseignements
2éme année

31%
‘ mSEG
69%

W Autres

Enseignements
1lére année

36% m SEG
64% W Autres

6.2 . . . L . . .
- 1°" année : Economie + Management + Relation avec la clientéle et les fournisseurs + Organisation/planification

+ Gestion du systéeme d’information + Communication @ 60 + 60 + 120 + 90 + 60 + 105 = 495h annuelles.
2°™ année : Economie + Management + Relation avec la clientéle et les fournisseurs + Administration des RH +

Gestion Financiére + Pérennisation de I'entreprise + Gestion du systéme d’information + Communication 2 60 +
60 +30 +60+ 60+ 120 + 60 + 60 = 510h annuelles.
’Le volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
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3°) BTS « assistant de manager »

Enseignements

Enseignements R ,
2éme année

1lére année

0,
32% B SEG W SEG
B Autres M Autres
68%
° 62%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans le
BTS dure 804h (I®année) — 732h {2°année) et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Economie
» Droit
» Management des entreprises

Enseignements professionnels :

> Relations professionnels internes et externes
Information

Aide a la décision

Organisation de I'action

Activités déléguées

Ateliers métiers

YV V V VYV V V

Activités professionnelles

B : Dans I'enseignement « économie-droit » dans |8 BM, on dispose du volume horaire attribué de fiaco

indicative a la variable « droit ». En comptabitisde droif comme partie intégrante de I'enseignement des

SEG, on obtiendra les volumes horaires suivants :

28%

Enseignements
lére année

m SEG

W Autres

34%‘ W SEG
66%  mAutres

Enseignements
2éme année

72%

8. ¢ . . . . . s .
- 1°" année : Economie + Management + Relation professionnelle + Information + Aide a la décision +

Organisation de I'activité + Ateliers métier + Activités professionnelles @ 60 + 60 + 108 + 144 + 108 + 108 + 72 +
144 = 804h annuelles.

2°™ année : Economie + Management + Relation professionnelle + Aide a la décision + Organisation de I'activité +
Activités déléguées + Ateliers métier + Activités professionnelles @ 60+ 60 + 72 + 72 + 108 + 144 + 72 + 144 =
732h annuelles.

°Le volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
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4°) BTS «assurance »

Enseignements

21%
m SEG
W Autres
79%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans ce
BTS dure 6441 et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Environnement économique, juridique et managédalEAssurance

Enseignements professionnels :

» Communication et gestion de la relation client
» Techniques d’assurance
> Projets professionnels appliqués

B : De plus, dans I'enseignement « environnement@oague, juridique et managériale de I'assurande »

« droit » est une variable qui est fortement aldica I'économie et au management. En d’autresesyih est

difficile dans le BTS Assurance de ne pas comptaicet enseignement. On ne dispose pas du vdionaére

indicatif attribué spécifiguement au droit.

%Environnement économique, juridique et managériale de I’Assurance + Communication et gestion de la relation client +
Techniques d’assurance + Projets professionnels @ 112 + 112 + 336 + 84 = 644h annuelles.
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5°) BTS « banque, option A : marché des particsilier

Enseignements

19%
W SEG

M Autres
81%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans ce
BTS dure 700H et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Economie générale
» Economie d’entreprise
» Economie monétaire et bancaire/droit général etdies

Enseignements professionnels :

» Gestion de la clientéle et communication professidie
» Techniques bancaires
» Actions bancaires appliquées

NB : de plus, dans I'enseignement « économie monéhibancaire/droit général et bancaire », le & erest

une variable qui est fortement articulé a I'écomrin d’autres termes, il est difficile dans le®Banque de

ne pas comptabiliser cet enseignement. On ne digpasdu volume horaire indicatif attribué spéaiiopent au

Droit.

“Economie générale + Economie d’entreprise + Economie monétaire et bancaire/droit général et bancaire + Gestion de la
clientéle et communication professionnelle + Techniques bancaires + Actions bancaires appliquées @ 56 + 56 + 140 + 112 +
196 + 140 = 700h annuelles.
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6°) BTS « commerce international »

Enseignements
lére anée

0,
28% mSEG

M Autres

Enseignements
2éme année

38% ‘ m SEG
62% M Autres

72%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans le
BTS dure 756h (I®année) — 648h {?°annéel’ et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Environnement économique et juridique

Enseignements professionnels :

> Etude et veille commerciale internationale
» Ventes a I'export

> Gestion des opérations d’'import-export

NB : de plus, dans I'enseignement « environnementaaque et juridique» le « droit » est une variadple

est fortement articulé a I'’économie. En d’'autresmies, il est difficile dans le BTS Assurance depas

comptabiliser cet enseignement. On ne disposeyasldme horaire indicatif attribué spécifiquemantDroit.

1298 Jnnée : Etude et veille commerciale internationale + Vente a I’export + Environnement économique et
juridique @ 324 + 216 + + 216 = 756h annuelles.

- 2°™ année : Vente a I’'export + Gestion des opérations d’import-export + Environnement économique et juridique
2 180 + 252 + 216 = 648h annuelles.
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7°) BTS « communication »

Enseignements

20%
W SEG

M Autres
80%

Respectivement au programme, la formation dansoleathe des SEG abordée dans ce
BTS dure 924 et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux

> Economié?
> Droit
> Management des entreprites

Enseignements professionnels

» Cultures de la communication
Projet de communication
Conseil et relation annonceur
Veille opérationnelle

Atelier production

YV V V V VY

Atelier relations commerciales

B : dans I'enseignement « économie-droit » dans le 8Bmunication, on dispose du volume horaire

attribué de facon indicative a la variable « droiEn comptabilisant le « droit®comme partie intégrante de

I'enseignement des SEG, on obtiendra les voluroesides suivants :

Enseignements
15%

W SEG

W Autres

85%

Bcultures de la communication + Management + Economie + Projet de communication + Conseil et relation + Veille
opérationnelle + Atelier production + Atelier relations commerciales © 144+120+120+144+108+72+144+72=924h
annuelles.

“Le volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
13| e volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
18 & volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(105h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).
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8°) BTS « comptabilité et gestion des organisations

Enseignements Enseignements
lére année 2éme année
0, 0,
32"“ SEG 31"‘ HSEG
W Autres W Autres
68% 69%

Respectivement au programme la formation dans eadtee des SEG abordée dans ce BTS
dure 732h (1ére année) et 768h (2éme anhéegoncernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux

» Economie
» Droit
» Management des entreprises

Enseignements professionnels

» Gestion comptable et fiscale
» Gestion de la performance
- Gestion financiéere
- Informatique et organisation du systeme d’inforimasi

> Activités professionnelles

B : dans I'enseignement « économie-droit » dans le 8G®, on dispose du volume horaire attribué de fagon

indicative & la variable « droit ». En comptabitiste « droit $® comme partie intégrante de I'enseignement des

SEG, on obtiendra les volumes horaires suivants :

Enseignements Enseignements
lere année 2éme année
0,
27% B SEG 26% B SEG
M Autres
73% M Autres 74%

71%" année : Economie + Management + Gestion comptable + Gestion financiére + Informatique + Activités
professionnelles @ 60 + 60 + 288 + 108 + 108 + 108 = 732h annuelles.

Sur 1080h d’enseignements annuels, 732h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
CGO.

2°™ année : Economie + Management + Gestion comptable + Gestion financiére + Informatique + Activités professionnelles
2 60+ 60 + 198 + 234 + 108 + 108 = 768h annuelles.

Sur 1116h d’enseignements annuels, 768h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS

CGO.

'8 & volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(105h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).
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9°) BTS « économie sociale et familiale »

Enseignements Enseignements
lére année 2éme année
32%  mSEG 15%  mseG
68% B Autres 85% W Autres

Respectivement au programme, la formation daneieathe des SEG abordée dans ce BTS
dure 268,5h (1ére année) et 113,5h (2éme afirgtaoncernent les enseignements suivants :

Enseignements professionnels :

» Conseil et expertise technologique
- Economie/Consommation
» Animation/Formation
- Techniques d’animation et de formation (1/3 du temp
» Communication professionnelle
- Communication écrite et orale
- Design de communication visuelle
» Travalil en partenariat, institutionnel et intertingionnel
- Analyse du fonctionnement des organisatfons
» Gestion de la vie quotidienne dans un service oétallissement
- Techniques de GRH
- Gestion budgétaire

» Actions professionnelles

19, ¢ . . . . R . — . .
1°" année : conseil et expertise technologique + Animation/formation + Communication professionnelle + Actions © 120

+ 15+ 90 + 43,5 = 268,5h annuelles.

Sur 840h d’enseignements annuels, 268.5h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
ESF.
2°™ année : Techniques de GRH + Gestion budgétaire + Actions = 113,5h annuelles.

Sur 770h d’enseignements annuels, 113.5h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
ESF.

et enseignement n’est pas comptabilisé de fagon fondamentale, car il n’est pas possible de découpler la plage horaire
attribuée directement a ce module d’enseignement.

Page 28 sur 207



NB . dans le BTS ESF, l'enseignement du « Droit» estachéau module « Travail en partenariat,

institutionnel et inter institutionnel ». En compilisant le « droit $ comme partie intégrante de I'enseignement

des SEG, on obtiendra les volumes horaires sigvant

Enseignements
2éme année

= SEG
35%
650, @37

W Autres

Remarque dans le module d’enseignements « Travail en paitgnanstitutionnel et inter
institutionnel », il n'est pas possible de décougdk volume horaire attribué de facon
spécifique a I'enseignement « connaissance desquels, des dispositifs et des institutions ».
Ainsi, le volume horaire est global aux deux enseigents constitutifs du module.

Dans le BTS ESF, le module 4 articulant ainsi leitdne se réalise gu’en deuxieme année

uniquement.

10°) BTS « esthétique/cosmétique »

Enseignements

23%

W SEG

M Autres
77%

Programme de la formation dans le domaine des S#®&lée dans ce BTS dure 270bt
concernent les enseignements suivants :

» Economie/Gestion : communication, négociation, igastommerciale et comptable,
gestion des approvisionnements et des stocks, cem@ments économiques et
juridique.

» Techniques professionnels

NB : de plus, dans I'enseignement « économie/gestid@x droit » est une variable qui est fortemeatitalé

a I'économie. En d’autres termes, il est diffialiens le BTS esthétique et cosmétique de ne pastabitiger cet

enseignement. On ne dispose pas du volume hondgiieatif attribué spécifiquement au Droit.

! e volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(105h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).

22Economie/Gestion + Techniques professionnels @ 198 + 72 = 270h annuelles.

Sur 1152h d’enseignements annuels, 270h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
Esthétique cosmétique.
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11°) BTS « hygiene propreté environnement »

Enseignements Enseignements
lére année 2éme année
“ 6% B SEG 45% “ B SEG
o o 0 55%
>4% M Autres ° H Autres

Programme de la formation dans le domaine des Si6@lée dans ce BTS dure 546h (1ére

année) et 650h (2éme anrféex concernent les enseignements suivants :

Enseignements professionnels

» Analyse et technologie des systémes
-Maintenance

» Techniques professionnels

» Qualité

» Economie-Gestion d’entreprise

NB : de plus, dans I'enseignement « économie-gestientréprise», le «droit» est une variable qui es

fortement articulé a I'’économie et au mangementdButres termes, il est difficile dans le BTS Hékne pas

comptabiliser cet enseignement. On ne disposeyasldme horaire indicatif attribué spécifiquemeatDroit.

218 année : Analyse et technologies des systémes + Techniques professionnels + Economie-gestion : @ 150 + 324 + 72 =

546h annuelles.

Sur 1188h d’enseignements annuels, 546h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
HPE.
2°™ année : Analyse et technologiques des systéemes + Techniques professionnels + Qualité + Economie-gestion : @ 110 +
396 + 72 + 72 = 650h annuelles.

Sur 1188h d’enseignements annuels, 650h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS

HPE.
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12) BTS « hotellerie-restauration »

Option a : mercatique et gestion hoételiere

Enseignements

- - Enseignements
1 ére année

2 éme année

38% " oFC 26% mSEG
62% W Autres
H Autres
74%
Option b : art culinaire, art de la table et dwvige
Enseignements Enseignements

1 ére année 2 @me année

38% B SEG 7% m SEG
0
62% M Autres 53% W Autres

Le programme de la formation dans le domaine d&s 8bBordée dans le BTS hoétellerie-
restauration, option A : la formation dans le dameades SEG dure 720hér(slannée) et 864h
(2*™ annéed’,

Le programme de la formation dans le domaine d&s 8bBordée dans le BTS hoétellerie-
restauration, option B : la formation dans le domeales SEG dure 720hflannée) et 540h

(2°™ annéed’,

3 BTS HR, option A
1% année : environnement économique et juridique + techniques et moyens de gestions + restauration et connaissance
des boissons + hébergement et communication professionnelle @ 180 + 360 + 180 = 720h annuelles.
Sur 1152h d’enseignements annuels, 720h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS HR.

2°™ année : Environnement économique et juridique + techniques et moyens de gestions + restauration et connaissance

des boissons + hébergement et communication professionnelle @ 180 + 486 + 198 = 864h annuelles.
Sur 10152h d’enseignements annuels, 864h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
HR.

3 BTS HR, option B
251%™ année : environnement économique et juridique + techniques et moyens de gestions + restauration et connaissance
des boissons + hébergement et communication professionnelle @ 180 + 360 + 180 = 720h annuelles.
Sur 1152h d’enseignements annuels, 720h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS HR.
2°™ année : environnement économique et juridique + techniques et moyens de gestions + restauration et connaissance
des boissons + hébergement et communication professionnelle @ 180 + 180 + 180 = 540h annuelles.

Sur 1152h d’enseignements annuels, 540h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS HR.
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Les savoirs-associés concernés sont les suivants :

Enseignements généraux :

» Environnement économique et juridique

Enseignements professionnels :

» Techniques et moyens de gestion
» Gestion de projet
» Techniques professionnelles
- Restauration et connaissance des boissons

- Hébergement et communication professionnelle
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13°) BTS « management des unités commerciales »

Enseignements
1lére année

25%
W SEG

M Autres
75%

25%

Enseignements
2éme année
W SEG

M Autres
75%

Programme de la formation dans le domaine des Si6@lée dans ce BTS dure 840h (1ére
année) et 840h (2éme anrféeX concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Economie
» Droit
» Management des entreprises

Enseignements professionnels :

» Management et gestion des unités commerciales
» Développement de I'unité commercial
» Informatique commercial

» Communication

B : dans I'enseignement « économie-droit » dans 16 BIUC, on dispose du volume horaire attribué de

facon indicative & la variable «droit». En conbilisant le «droit ¥’ comme partie intégrante de

I'enseignement des SEG, on obtiendra les voluroesifles suivants :

Enseignements

20%
W SEG

M Autres

80%

26, ¢ . . - . . . .
1°® année : Economie + Management +Management des unités commerciales+ Gestion de la relation commerciale +

Développement de I'unité commerciale + Informatique commerciale + Communication : @ 60 + 60 + 144 + 324 + 108 + 72 +
72 = 840h annuelles.

Sur 1116h d’enseignements annuels, 840h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
MUC.

2°™ année : Economie + Management + Management des unités commerciales + Gestion de la relation commerciale +
Développement de I'unité commerciale + Informatique commerciale: @ 60 + 60 + 216 + 72 + 324 + 108 = 840h annuelles.
Sur 1116h d’enseignements annuels, 840h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
MUC.

?’Le volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(105h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).
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14°) BTS « négociation relation-client »

Enseignements

0,
26% mSEG

74% W Autres
(]

Programme de la formation dans le domaine des S#®&lée dans ce BTS dure 80#tet
concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux :

» Economie
» Droit
» Management des entreprises

Enseignements professionnels :

» Gestion de clientéles
» Relation client
» Management de I'équipe commerciale

» Gestion de projet

B : dans I'enseignement « économie-droit » dans I8 BIRC, on dispose du volume horaire attribué derfac

indicative a la variable « droit ». En comptabifisée « droit 3° comme partie intégrante de I'enseignement des

SEG, on obtiendra les volumes horaires suivants :

Enseignements
21%
m SEG
B Autres
79%
281ére

année : Economie + Management + Gestion de clientéles + Relation client + Management de I'équipe + Gestion de
projet @ 60 + 60 + 180 + 180 + 108 216 = 804h annuelles.

Sur 1080h d’enseignements annuels, 804h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
NRC.

| e volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(105h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).
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15°) BTS « opticien-lunetier »

Enseignements Enseignements
lére année 2éme année
o 18%
‘154’ mSEG ‘ B SEG
M Autres W Autres
85% 82%

Programme de la formation dans le domaine des SB&lée dans ce BTS dure 1801
année), 216h {2®annéed’, et concernent les enseignements suivants :

Enseignements professionnels :

> Communication
> Gestion

» Magasin d’application

B : de plus, dans I'enseignement «gestion», le i dr@st une variable qui est fortement articulé a

'économie et au management. En d’autres termestitlifficile dans le BTS HPE de ne pas comptsduilcet

enseignement. On ne dispose pas du volume hongdligatif attribué spécifiquement au droit.

16°) BTS « professions immobilieres » :

Enseignements

43% mSEG
57% m Autres

Programme de la formation dans le domaine des S#©@&lé&e dans ce BTS dure 632tet

concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux

» Economie générale
» Economie d’entreprise

30 _ 1% année : Communication + Gestion ® 72 + 108 = 180h annuelles.

Sur 1188h d’enseignements annuels, 180h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS
opticien-lunetier.

2°™ année : Communication + Gestion + Magasin d’application @ 72 + 72 + 72= 216h annuelles.

Sur 1224h d’enseignements annuels, 216h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS

opticien-lunetier.
* Economie générale + Economie d’entreprise + Techniques de I'immobilier + Actions professionnelles @ 72 + 72 + 324 +

144 = 612h annuelles.
Sur 1080h d’enseignements annuels, 612h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS PI.
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> Droit général et de I'immobilier

Enseignements professionnels

» Techniques de 'immobilier

» Actions professionnelles

NB : dans le BTS PI, on dispose du volume horaire arigpécifiquement au « droit ». En comptabilisant |

« droit »? comme partie intégrante de I'enseignement des $B®btiendra les volumes horaires suivants :

Enseignements

23%
W SEG

M Autres
77%

17°) BTS « services et prestations des secteurmsaret sociale »

Enseignements Enseignements
1lére année 2éme année

33% MSEG 37% MSEG
62% W Autres 63% W Autres

Programme de la formation dans le domaine des SB&lée dans ce BTS dure 2851

année) et 245h {2°année¥’, et concernent les enseignements suivants :

Enseignements professionnels :

» Al : Cadre politique, juridique, financier et adisimatif des institutions et réseaux.
A3 : institutions : domaines de compétences et moegonctionnement

B3 : liens dynamiques entre publics et instituions

D1 : théories et modeles de la communication

D2 : éthique et déontologie

Y V. V V V

D3 : techniques de communication

32L¢ volume horaire est conforme a I'annexe Il du référentiel de BTS PI.
31°® année : Al + A3 + D1+ + D2 + D3 + Fl et F2 D 30 + 40 + 15 + 20 + 95 + 85 = 285h annuelles.
Sur 750h d’enseignements annuels, 285h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS SP3S.

2°™ année : D4 + E + F3 + G4 < 40 + 75 + 80 + 50 = 245h annuelles.
Sur 655h d’enseignements annuels, 245h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS SP3S.

Page 36 sur 207



D4 : systemes d’informations et de communicatiorseltteur sanitaire et social
E1l : les Organisations

E2 : relations collectives de travail

E3 : relations individuelles de travail

E4: GRH

F1 : gestion documentaire

F2 : techniques de recueil, de traitement et dekatge de I'information

YV V. V V V V V V

F3 : comptabilité financiere
» G4 : démarche qualité
Les savoirs associés sélectionnés ici font paitie dnsemble de modules qui structurent la

formation.

18°) BTS « services informatiques aux organisations

Enseignements Enseignements
lére année 2éme année
o, 22%
26% u SEG ) uSEG
M Autres W Autres
74% 78%

Programme de la formation dans le domaine des SB®&iée dans ce BTS dure 667A91
année) et 403h {2°année¥*, et concernent les enseignements suivants :

Enseignements professionnels :

» Analyse économique, managériale et juridique descss informatiques
» Enseignements communs
» Enseignement de spécialité

> Projet personnalisé encadré

NB . Dans I'enseignement « Analyse économique, manadgéeiajuridiqgue des services informatiques » :
'environnement économique et juridique s’articule.est impossible de dissocier ces enseignemeats p

obtenir des plages horaires respectives a I'écometau droit.

1% année : Analyse + Enseignements communs + Enseignement de spécialité + PPE 267 + 360 + 120 + 120 = 667h
annuelles.
Sur 1020h d’enseignements annuels, 667h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS SIO.

2°™ année : Analyse + Enseignements communs + Enseignement de spécialité + PPE D 67 + 96 + 144+96 = 403h annuelles.

Sur 768h d’enseignements annuels, 403h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS SIO.
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19°) BTS « technico-commercial »

e Recrutement STG

Enseignements Enseignements
2éme année 1lére année
0,
31% “ uSEG 34% ‘ m SEG
69% H Autres 66% m Autres
(]

« Recrutement STI

Enseignements

N N Enseignements
lere année

2éme anée

27% u SEG 27%

m SEG
W Autres ‘ W Autres

73% 73%

Le programme de la formation dans le domaine deS 8bBordée dans le BTS technico-
commercial, recrutement STG : la formation dangdmaine des SEG dure 756K'{année)
et 720h (2™ année’’.

Le programme de la formation dans le domaine deS 8bBordée dans le BTS technico-
commercial, recrutement STI : la formation danddenaine des SEG dure 846('{année)
et 763h (2™ année’’.

. Recrutement STG
%1% année : Environnement économique et juridique + Technologies industrielle (Horaire décomposé en 50% tronc
commun et 50% spécialité) + Gestion de projet + développement de clienteéles + Communication et négociation +
Management commercial 72 + 216 + 216 + 72 + 144 + 36 = 756h annuelles.
Sur 1152h d’enseignements annuels, 756h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TC.

2°™ année : Environnement économique et juridique + Technologies industrielles + Gestion de projet +

développement de clientéles + Communication et négociation + Management commercial @72 + 144 + 144 + 72 +
216 + 72 =720h annuelles.
Sur 1044h d’enseignements annuels, 720h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TC.

. Recrutement STI
361°' année : Environnement économique et juridique + Technologies industrielles + Gestion de projet + développement de
clientéles + Communication et négociation + Management commercial @108 + 54 + 216 + 144 + 216 + 108 = 846h
annuelles.
Sur 1152h d’enseignements annuels, 846h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TC.
2°™ année : Environnement économique et juridique + Technologies industrielles + Gestion de projet +
développement de clientéles + Communication et négociation + Management commercial @108 + 43 + 144 + 144
+216 + 108 = 763h annuelles.

Sur 1044h d’enseignements annuels, 763h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TC.
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Les savoirs-associés concernés sont les suivants :

Enseignements généraux :

» Environnement économique et juridique

Enseignements professionnels :

» Technologies industrielles
Gestion de projet
Développement de clientéles

Communication et négociation

YV V V VY

Management commercial

B : dans I'enseignement « environnement économiqueuridique » : I'environnement économique et

juridique s’articule. Il est impossible de dissoaes enseignements pour obtenir des plages horaispectives
a I'’économie et au droit.

20) BTS « transport et prestations logistiques »

Enseignements Enseigements
1lére année 2éme année
26% 16%
B SEG B SEG
. W Autres W Autres
74% 84%

Programme de la formation dans le domaine des SB&lée dans ce BTS dure 804(1
année) et 912h f?eannée37, et concernent les enseignements suivants :
Enseignements généraux

» Economie
» Droit

» Management des entreprises

371% année : Management + Economie + Faisabilité + Organisation + Suivi + Gestion + Management d’une équipe 260 + 60
+ 144 + 324 + 72 + 72 + 72 = 804h annuelles.
Sur 1080h d’enseignements annuels, 804h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TPL.
2°™ année :Management + Economie + Faisabilité + Organisation + Suivi + Gestion + Management d’une équipe 260 + 60 +
144 + 324 + 108 +72 + 144 = 912h annuelles.

Sur 1080h d’enseignements annuels, 912h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS TPL.
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Enseignements professionnels

> Faisabilité et évaluation des opérations de trams$pgistique
Organisation, mise en ceuvre et gestion des opeésati® transport et de logistique
Suivi des opérations de transport et de logistique

Gestion de la relation de service

YV V V VY

Management d’'une équipe

B : dans I'enseignement « économie-droit » dansTi8 BPL, on dispose du volume horaire attribué deria
indicative & la variable « droit ». En comptabitiste « droit 32 comme partie intégrante de I'enseignement des

SEG, on obtiendra les volumes horaires suivants :

Enseignements
lére année

21%
B SEG

W Autres

79%

Enseignements

2éme année
11%
m SEG
M Autres
89%

21) BTS « ventes et productions touristiques » (VPT

Enseignements
lére année

39% ‘ HSEG
61% W Autres

Enseignements
2éme année

39% m SEG
61% mAutres

Programme de la formation dans le domaine des SB®&lée dans ce BTS dure 720A'1
année) et 600h {2°année¥’, et concernent les enseignements suivants :

Enseignements généraux

» Economie-droit appliqués au tourisme

*8_e volume horaire est conforme au programme « Economie-Droit » dans les STS du secteur tertiaire de Septembre 2009.
(10‘5h a titre indicatif a réaliser sur deux ans, soit 52,5h par ans).
#91°" année : Economie-droit + Mercatique + Commercialisation + Actions professionnelles2144 + 216 + 216 + 144 = 720h

annuelles.
Sur 1188h d’enseignements annuels, 720h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS VPT.
2°™ année :Economie-droit + Mercatique + Commercialisation + Actions professionnelles©120 + 180 + 180 + 120 = 600h

annuelles.
Sur 990h d’enseignements annuels, 600h concernent le domaine des Sciences économiques et de Gestion dans le BTS VPT.
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Enseignements professionnels

» Mercatique et productions touristiques
» Commercialisation de produits touristiques
» Actions professionnelles

B . dans I'enseignement « économie-droit appliqués auisme » : il est impossible de dissocier ces

enseignements pour obtenir des plages horairesatsgs a I'économie et au droit.

Remarques de fagon générale, le domaine des SEG est forteprésent dans ces formations. Sur certains

BTS tertiaires, il est possible de dissocier laalde « droit » de I'« économie » ou du « managemeiandis
que sur d’'autres, cette distanciation est impossilgle qui rend nécessaire, pour plus d’équitépréaedre en

compte la variable « droit » quand on aborde leS 8&ns I'ensemble de ces formations.
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ANNEXE 6 : LE GUIDE DE L'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF DE S
ENSEIGNANTS

Introduction

Dans le cadre d'un travail de master effectué @AM de Guadeloupe, portant sur les BTS
d’économie-gestion en Guadeloupe, je suis amemréfeétuer un certain nombre d’entretiens

bY

avec des acteurs de ces BTS. Je vous remercie wke préter a cet exercice et de me
consacrer de votre temps a cette fin.

Cet entretien durera environ XX minutes et serae@stré a seule fin d’en faciliter la

retranscription. Vous pouvez demander d’interrompe¢ enregistrement a tout moment.
Votre anonymat sera garanti pour le traitementddesées.

* Motivations et parcours professionnel

QUESTIONS A POSER

Questions de relance

Avez-vous toujours vécu et
enseigné en Guadeloupe ?

1.1 Ou avez-vous faits vos études ?

1.2 Votre vie professionnelle s’est-elle toujours
déroulée en Guadeloupe ?

1.3 Dans quel(s) académie(s) avez-vous déja areseig

Note : prévoir papier et crayon pour reconstrui@ramairement avec la personne interrogge
son parcours

2

Parlons de I'enseignement €
BTS : quel y a été votre
parcours ?

2.1. Enseigner en BTS, cela a-t-il été un choixbien
les hasards de la vieF&ire préciser les circonstances)

2.2. Depuis combien de temps étes-vous enseignant e
BTS ?

2.3. Dans quelles spécialités avez-vous enseigné ?

2.4. Avez-vous toujours exercé ce metier en
Guadeloupe ?

2.5. Plus précisément, enseignant d’économie-gestip
en BTS ?

Note : la question 2 vise a faire préciser certadétéments de la question 1. On peut donc, |au

cours de I'entretien la modifier en

« donc vouszagte XX d'années...

3

(Question plus ouverte) De
maniére générale, cela vous
plait-il d’exercer ce métier ic
en Guadeloupe ?

Pour quelles raisons?
Faire lister des avantages, inconvénients
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» Didactique et pédagogique

QUESTIONS A POSER Questions de relance
4 | Quelles sont les difficultés | 4.1. Pouvez-vous me citer quelques difficultés cties
gue vous rencontrez au puisées dans votre expérience ?

quotidien avec vos étudiants

(lors des apprentissages)? 4.2. Aviez-vous les mémes difficultés dans lessut

académies dans lesquelles vous enseigniez

5 | Pensez-vous que la fagon | 5.N.Si non: Pouvez-vous expliciter ?
d’enseigner I'économie-
gestion en Guadeloupe est

différente de celle de la
Métropole ? 5.0.1. Situation sociale ou économique des pafents

5.0. Si oui Sur quoi reposent ces éventuelles
différences ?

5.0.2. Moyens disponibles (faire préciser)
5.0.3. Les types de stages ?

5.0.4. Situation sociolinguistique

5.0.5. Autres...

Note : savoir circonvenir les risques de réponsésoddants du sujet, quitte a dire qu'on y
reviendra.

6 | (Ouverte) : Pensez-vous qu'il y ait une « démapddagogique » propre aux BTS ?
guelles caractéristiques souhaitez-vous mentiodner

* L'’insertion professionnelle des étudiants

QUESTIONS A POSER Questions de relance

7 | Quels sont les difficultés que 7.1. Par exemple les difficultés lors des enseigram
rencontrent les étudiants de|l@lassiques ?
Guadeloupe pendant leur

i 7.2. Difficultés lors des stages ?
formation.

7.3. Les étudiants sont-ils attentifs a leur ineart
professionnel (« savoir étre », présentation...)

8 | Quels sont les difficultés que 8.1. Ces difficultés sont-elles dues prioritaireinan
rencontrent les étudiants de|lanarché de I'emploi ?
Guadeloupe pour s’insérer

orofessionnellement ? 8.2. Avez-vous repéré d'autres difficultés (confi@an
motivation des jeunes diplémeés...

8.3. Aviez-vous les mémes difficultés dans lessut
académies dans lesquelles vous enseigniez

9 | (Ouverte) Finalement, qu’est-ce qui est caraciftistdans I'intégration professionnelle
de vos étudiants ? (notamment par rapport a anwontrés dans d’autres
académies...)
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Contextes sociaux diverge

nts et marges de manceuvre

QUESTIONS A POSER | Questions de relance

10 | Le contexte social de la Guadeloupe differe deidella Métropole :

Pensez-vous que cette 10.1. Pouvez-vous donner quelques exemples a gar
différence a un impact sur lg votre expérience ?

formation des étudiants de & 14 5 pensez-vous cet impact important ?
Guadeloupe ?

11 | Sion vous parle de 11.1. L’adapter a la situation sociale, économigte, ?
« contextualiser un 11.2. 'adapter au niveau des éléves ?
enseignement », que cela
évoque-t-il pour vous ? 11.3. Le reconstruire en fonction du contexte ?

12 | Est-ce que cela vous est déjgl2.N.Si non: Pouvez-vous expliciter ? Pourquoi ?
arrivé de contextualiser un | (manque de ressources : documentation, de temps,
enseignement pour vos programme national a tenir...)

Studi ? o

étudiants “ 12.0. Si oui
12.0.1 Pour quelle(s) raison(s) l'aviez-vous fait ?
12.0.2. Diriez-vous que vous le faites en permaggend
tres souvent, souvent, fréquemment, de temps gpste
rarement ?

13 | Siouia12.0. 13.1. Comment faites-vous (quelles ressourceseai
Quelles sont vos pratiques gnvous ?)
ce th ;:or:pertne Iat | 13.2. Quel impact sur les apprentissages (comraent
contextualisation et leurs mesurez-vous...)
effets

13.3. Quelles limites voyez-vous a la contextutiisa?
Nota : Faire émerger les raisons pour ceux qui la
pratiquent peu

14 | Pouvez-vous m’indiquer un épisode, une situatienskignement dans laguelle vous
avez contextualisé un enseignement ?

* Renseignements personnels
QUESTIONS A POSER Questions de relance
15 Pour vous situer, pourriez-vous nousSexe, age, situation maritale, nb d’enfants

parler un peu de vous...

(préciser en bas age) dipldome universitaire

professionnel
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- Le guide d’entretien semi-directif des enseignds (version modifiée)

Introduction

Dans le cadre d'un travail de master effectué @AM de Guadeloupe, portant sur les BTS
d’économie-gestion en Guadeloupe, je suis amemréfectuer un certain nombre d’entretiens
avec des acteurs de ces BTS. Je vous remercie ute préter a cet exercice et de me
consacrer de votre temps a cette fin.

Cet entretien durera environ XX minutes et serae@stré a seule fin d’en faciliter la
retranscription. Vous pouvez demander d’interrompe¢ enregistrement a tout moment.
Votre anonymat sera garanti pour le traitementidesmées.

» Motivations et parcours professionnel

QUESTIONS A POSER Questions de relance
1 | Avez-vous toujours vécu et | 1.1 Ou avez-vous faits vos études ?
enseigné en Guadeloupe ?

1.2 Votre vie professionnelle s’est-elle toujours
déroulée en Guadeloupe ?

1.3 Dans quel(s) académie(s) avez-vous déja arseig
Note : prévoir papier et crayon pour reconstruiramairement avec la personne interrogge
son parcours
2 | Parlons de I'enseignement €r2.1. Enseigner en BTS, cela a-t-il été un choixbien
BTS : quel y a été votre les hasards de la vieFire préciser les circonstances)
parcours ?

2.2. Depuis combien de temps étes-vous enseignant e
BTS ?

2.3. Dans quelles spécialités avez-vous enseigne ?

2.4. Avez-vous toujours exercé ce metier en
Guadeloupe ?

2.5. Plus précisément, enseignant d’économie-droit
BTS ?

Note : la question 2 vise a faire préciser certagétéments de la question 1. On peut donc,|au
cours de I'entretien la modifier en « donc vousza&t XX d’années...

3 | (Question plus ouverte) De | Pour quelles raisons?

maniere générale, cela vous Faire lister des avantages, inconvénients
plait-il d’exercer ce métier ic
en Guadeloupe ?
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Didactique et pédagogique

QUESTIONS A POSER Questions de relance
4 | Quelles sont les difficultés | 4.1. Pouvez-vous me citer quelques difficultés cties
gue vous rencontrez au puisées dans votre expérience ?
((:}gfst'g'g:;Vercexg:gugggts 4.2. Aviez-vous les mémes difficultés dans lessut
PP 9€S)7 | académies dans lesquelles vous enseigniez
5 | Pensez-vous que la fagon | 5. N. Si non: Pouvez-vous expliciter ?

d’enseigner I'économie-
gestion en Guadeloupe est
différente de celle de la
Métropole ?

5. O. Si oui :Sur quoi reposent ces éventuelles
différences ?

5. O.1. Situation sociale ou économique des pafents
5. O.2. Moyens disponibles (faire préciser)

5. 0.3. Les types de stages ?

5. O.4. Situation sociolinguistique

5. O.5. Autres...

Note : savoir circonvenir les risques de réponsésoddants du sujet, quitte a dire qu'on y
reviendra.

6 | (Ouverte) : Pensez-vous qu'il y ait une « démapddagogique » propre aux BTS ?
guelles caractéristiques souhaitez-vous mentiodner
* L'’insertion professionnelle des étudiants
QUESTIONS A POSER Questions de relance
7 | Quelles sont les difficultés | 7.1. Par exemple les difficultés lors des enseigram
que rencontrent les étudiantsclassiques ?
de la Guad.eloupe pendant 7.2. Difficultés lors des stages ?
leur formation.
7.3. Les étudiants sont-ils attentifs a leur ineart
professionnel (« savoir étre », présentation...)
8 | Quelles sont les difficultés | 8.1. Ces difficultés sont-elles dues prioritaireinan
que rencontrent les étudiants marché de I'emploi ?
g,(ienlséiuradeloupe pour 8.2. Avez-vous repéré d'autres difficultés (confian
rofessionnellement 2 des employeurs envers de jeunes diplémés, manque de
P ' motivation des jeunes diplémeés...
8.3. Aviez-vous les mémes difficultés dans lessut
académies dans lesquelles vous enseigniez
9 | (Ouverte) Finalement, qu’est-ce qui est caraciftistdans I'intégration professionnelle

de vos étudiants ? (notamment par rapport a anwontrés dans d’autres

académies...)
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» Contextes sociaux divergents et marges de manceuvre

QUESTIONS A POSER | Questions de relance
10 | Le contexte social de la Guadeloupe differe dei d&da Métropole :
Pensez-vous que cette 10.1. Pouvez-vous donner quelques exemples a partir

différence a un impact sur Ig de votre expérience ?
formation des étudiants de |

Guadeloupe ? %10.2. Pensez-vous cet impact important ?

11 | Sion vous parle de 11.1. L’adapter a la situation sociale, économique,
« contextualiser un etc. ?

gnselgner_nent », gue cela 11.2. 'adapter au niveau des éléves ?
evoque-t-il pour vous ?

11.3. Le reconstruire en fonction du contexte ?

Q1+ | Qu'est-ce qui est
caractéristique de la
contextualisation en BTS ?

Q2+ | Diriez-vous qu'il y ait des | Q2.1.Si oui Quels sont-ils ?
éléments du contexte qui
interférent avec le métier de
ce technicien ?

Q3+ | Diriez-vous quily aitdes | 53 1.Si oui.Quels sont-ils ?
éléments du contexte qui

interférent avec les
compétences professionnelles
de ce technicien?

12 | Est-ce que cela vous est déjal2. N.Si nor : Pouvez-vous expliciter ? Pourquoi ?
arrivé de contextualiser un | (manque de ressources : documentation, de temps
enseignement pour vos programme national a tenir...)

ctudiants Que diriez-vous que la contextualisation pourrait

apporter de plus a vos étudiants ?
12. O. Si oui
12. O.1 Pour quelle(s) raison(s) I'aviez-vous fait

12. O.2. Diriez-vous que vous le faites en permeagen
tres souvent, souvent, frequemment, de temps en
temps, rarement ?
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13 | Siouia 15.0. 13.1. Comment faites-vous (quelles ressourceseui
Quelles sont vos pratiques ernvous ?)
centh ;:onl_certr_]e Iat | 13.2. Quel impact sur les apprentissages (comrasnt
contextualisation et leurs mesurez-vous...)
effets
13.3. Quelles limites voyez-vous a la contextutibsa?
Nota : Faire émerger les raisons pour ceux qui la
pratiqguent peu
14 | Pouvez-vous m’indiquer un épisode, une situatienskignement dans laguelle vous

avez contextualisé un enseignement ?

Renseignements personnels

QUESTIONS A POSER Questions de relance
15 Pour vous situer, pourriez-vous nousSexe, age, situation maritale, nb d’enfants
parler un peu de vous... (préciser en bas age) diplome universitaire
professionnel
16 Est-ce que vous avez dit tous ce quli

vous semblait important ?
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ANNEXE 7 : LE GUIDE DE L'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF D* UN CADRE
DE L'INSTITUTION (CHARGE DE MISSION)

Introduction

Dans le cadre d'un travail de master effectué @AM de Guadeloupe, portant sur les BTS
d’économie-gestion en Guadeloupe, je suis amemréfeétuer un certain nombre d’entretiens
avec des acteurs de ces BTS. Je vous remercie ute préter a cet exercice et de me
consacrer de votre temps a cette fin.

Cet entretien durera environ XX minutes et serae@stré a seule fin d’en faciliter la

retranscription. Vous pouvez demander d’interrompee enregistrement a tout moment.

Votre anonymat sera garanti pour le traitementddesées.

* Motivations et parcours professionnel

QUESTIONS A POSER Questions de relance

1 | Avez-vous toujours vécu en 1.1 Ou avez-vous faits vos études ?
Guadeloupe et exerceé vos
différentes fonctions dans ce
département ?

1.2 Votre vie professionnelle s’est-elle toujours
déroulée en Guadeloupe ?

1.3 Pouvez-vous décrire votre parcours
professionneavant votre mission actuelle ?

2 | Parlons de votre mission 2.1. Quelles sont vos missions aupres de Mme
actuelle ? I'Inspectrice ?

2.2. Depuis combien de temps les exercez-vous ?

2.3. Ont-elles changé votre regard sur
I'enseignement en particulier en BTS ?

3 | (Question plus ouverte) De Pour quelles raisons?

maniere générale, cela vous plaitfaire lister des avantages, inconvénients
il d’'exercer ce métier ici en
Guadeloupe ?
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Didactique et pédagogique

QUESTIONS A POSER

Questions de relance

es

és

és

4A | Quelles sont, selon vous, les difficultés4.1. Pouvez-vous me citer quelques difficul
que rencontrent au quotidien les concretes observées/puisées dans votre
étudiants de BTS (lors des expérience ?

' ? . , R -
apprentissages) ° 4.2. Aviez-vous repérer les mémes difficulf

dans les autres académies dans lesquelles
vous exerciez ces fonctions ?
4B | Quelles sont, selon vous, les difficultés4.1. Pouvez-vous me citer quelques difficultés
gue rencontrent au quotidien les concrétes observées/puisées dans votre
enseignantsgde BTS (lors des expérience ?

' ? : , R -
apprentissages) ° 4.2. Aviez-vous repérer les mémes difficulf
Nota - on recueille ici le point de vue ddans les autres académies dans lesquelles
A P Yous exerciez ces fonctions ?

I'institution
5 | Pensez-vous que la fagon d’enseigner5. N. Si nor : Pouvez-vous expliciter ?

les disciplines d’économie-gestion

(économie-droit, mercatique, gestion.
en Guadeloupe est différente de celle
la Métropole ?

. O. Si oui :Sur quoi reposent ces
" (\e/entuelles différences ?

5. O.1. Situation sociale ou économique de
parents ?

5. O.2. Moyens disponibles (faire préciser)
5. 0.3. Les types de stages ?

5. O.4. Situation sociolinguistique

5. O0.5. Autres...

Note : savoir circonvenir les risques de réponsébkaddants du sujet, quitte a dire qu’on
reviendra.
6 | (Ouverte) : Pensez-vous qu'il y ait une « démapaagogique » propre aux BTS ?

Quelles caractéristiques souhaitez-vo

us mentionner
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L’insertion professionnelle des étudi

ants

QUESTIONS A POSER

Questions de relance

es
eS

[72)

7 | Quels sont les difficultés que 7.1. Par exemple les difficultés lors des
rencontrent les étudiants de la enseignements classiques ?
ion ? etz
Guadeloupe pendant leur formation 7.2. Difficultés lors des stages ?
7.3. Les étudiants sont-ils attentifs a leur
insertion professionnel (« savoir étre »,
présentation...) ?

8 | Quels sont les difficultés que 8.1. Ces difficultés sont-elles dues
rencontrent les étudiants de la prioritairement au marché de I'emploi ?
Gu?delpupe Icl)our S tlnoserer 8.2. Avez-vous repéré d’autres difficultés
professionnetiement (confiance des employeurs envers de jeur

dipldmés, manque de motivation des jeun
diplomes... ?

8.3. Aviez-vous les mémes difficultés dan
les autres académies dans lesquelles vou
exerciez ces fonctions ?

9 | (Ouverte) Finalement, qu’est-ce qui est caraciguistdans I'intégration
professionnelle des étudiants de BTS de la Guageunotamment par rapport a
ceux rencontrés dans d’autres académies...)

» Carte des formations
QUESTIONS A POSER Questions de relance
10 | Parlons de I'offre de formation locale | 10.1. Comment est décidée I'ouverture d’U

quelles méthodes ont été utilisées pol
élaborer la carte des formations de
BTS ?

UBTS en Guadeloupe ?

10.2. Qu’est-ce qui motive I'ouverture du
diplome en Guadeloupe ?

10.3. Quelles techniques sont utilisées ?
10.4. Quels sont les acteurs en jeux ?
10.5. Quels partenariats ?

10.6. Quel sont les enjeux de l'offre de
formation locale ?

n
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Contextes sociaux divergents et marges de manceuvre

QUESTIONS A POSER | Questions de relance
11 | Le contexte social de la Guadeloupe differe dei delda Métropole :
Pensez-vous que cette difféerence a up7.1. Pouvez-vous donner quelques exemples
impact sur la formation des étudiants dpartir de votre expérience ?
2 . .
la Guadeloupe 7.2. Pensez-vous cet impact important ?
12 | Sion vous parle de « contextualiser unll.1. L'adapter a la situation sociale,
enseignement », que cela évoque-t-il| économique, etc. ?
I) - Y Y
pourvous = 11.2. 'adapter au niveau des éleves ?
11.3. Le reconstruire en fonction du contexte
13 | 13.1. Est-ce que cela vous estdéja | Siouia 13.1
arrivé de voire un enseignant 13. 0. 1. Que diriez-vous que la
(;(t)n(;_extijagselr#g inselgnement POUrSE&Sntextualisation apporte de plus a ces
ctudiants de ' étudiants ?
13.2. Est-ce que cela vous est déja | 13.2. N. Si non
arrive de conseiller a un enseignant de13 2 N.1 Pouvez-vous expliciter ? Pourquoi ?
contextualiser un enseignement (ils le font de fagon autonomenanque : de
ressources, documentation, de temps,
programme national a tenir...)
13.2. O. Si oui
13.2. O.1. Cela vous arrive-t-il souvent ?
13.2. O.2 Pour quelle(s) raison(s) I'aviez-vous
fait ?
13.2. O.3. Leur conseillez-vous de le faire en
permanence, trés souvent, souvent,
frequemment, de temps en temps, rarement 7
14 | Pouvez-vous m’indiquer un épisode, une situati@mskignement dans laquelle vous a

conseillé & un enseignant de contextualiser unigms@ent ici en Guadeloupéspécialité
du BTS, discipline concernée...)
oy

Pouvez-vous m’'indique un épisode, une situatiomsbegnement dans laquelle vous a
observé un enseignant de contextualiser un enseanmtdci en Guadeloupe8pécialité du
BTS, discipline concernée...)

Nota: il faudra savoir étre réactive sur ce «ougui dépendra du parcours ¢

a

vez

vez

le

I'interlocuteur
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Renseignements personnels

QUESTIONS A POSER

Questions de relance

15 Pour vous situer, pourriez-vous nousSexe, age, situation maritale, nb d’enfants
parler un peu de vous... (préciser en bas age) diplome universitaire
professionnel
16 Est-ce que vous avez dit tous ce qui

vous semblait important ?
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ANNEXE 8 : RETRANSCRIPTION DES ENTRETIENS

Entrevu avec L-PB1, durée 48 : 40min le 20.02.2013

1. Avez-vous toujours vécu et enseigné en Guagel@u

Je n’ai pas toujours vécu et enseigné en Guadelmai® ca fait euh... une trentaine
d’années que je suis ici, donc ¢a fait euh... jampiméme enseigné en Métropole en
début de carriére dans I'académie de Nantes maiig,enseigne depuis longtemps en
Guadeloupe.

1.1. D’accord, et ou avez-vous fait vos études ?

J'ai fait mes études dans euh... a l'u... euh... damsadiémie de Nantes et a
l'université de Nantes.

1.2. Votre vie professionnelle s’est-elle toujowdroulée en Guadeloupe ? Donc
apparemment non, vous avez aussi enseigné a N&aedant combien d’années a
peu prés avez-vous enseigné a Nantes ?

Au moins sept ou huit ans je crois.

D’accord, donc ¢a fait combien de temps que voes iét en Guadeloupe ?

Une trentaine d’années et euh... ¢ca doit faire vingt-ans que j'ai euh... réintégré
'Education Nationale en Guadeloupe.

2. D’accord, parlons de I'enseignement en BTS | gueété votre parcours ?

Eh bien j'ai commencé les BTS euh....hmm... il y a vimgtaine d’années ! D’abord
en prenant en charge la partie « organisation adirative » du BTS « assistant
secrétaire trilingue », qui était a I'époque domah... un BTS presque euh... de
formation parallele euh... au... & celui de I'assis@atdirection. Eh c’était un BTS
qui était beaucoup plus axé sur la maitrise degues. Donc euh... trois langues : le
francais, I'anglais, I'espagnol ! Donc, par rappautBTS « assistant de direction » qui
était beaucoup plus centré sur les activités psaiaselles liees au secrétariat de
direction.

2.1. D’accord ! Enseigner en BTS, cela a-t-il ééchoix, ou bien les hasards de la
vie ? Dans quelles circonstances étes-vous devesaignant en BTS ?

Non ca été un choix, a un moment donné jétaisyaéd de Baimbridge, j'ai fait la
rencontre...jai fait la connaissance —pardon— duvigeur euh... du lycée ici qui
s’appelait donc a I'époque Mr XX. Je connaissaissadonc euh... la collegue qui
était dans ce BTS : XY.
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Et c’est finalement I'action conjuguée des deux.eubs discussions que j'ai pu avoir
avec les deux qui m'ont euh... poussé a demandaégrar donc euh... le BTS.

2.3. D’accord ! Donc c’est vraiment un choix quiama d’'une motivation personnelle.
Dans quelles spécialités avez-vous enseigné ? M&awez parlé euh, de I'ancien BTS
« assistant de secrétaire trilingue » : est-cede® la seule spécialité dans laquelle
vous avez-eu l'opportunité d’enseigner ?

J'ai enseigné aussi un petit-peu euh... pendant siis rauh... les techniques de
communication en BTS « notariat ». Voila !

2.4. Et avez-vous toujours exercé ce métier en &aape ? Parce que tout a I'heure
vous m’'avez dit que vous étiez euh... que vous amneeigné en Métropole, donc a
Nantes, mais euh... la fonction de professeur en 85tSe que vous l'avez toujours
exercé ici en Guadeloupe ou en métropole ou adl@ur

Non en métropole, j'étais uniquement en lycée emi&re et en Terminale a I'époque
-G-. Donc euh... c'était les sections tertiaires gaippelaient -G-. J'ai également
enseigné ici en Assistant de direction a 'ASFOrdanisme de formation, euh... jai
da le faire pendant deux voir méme trois ans !

2.5. D’accord, d’accord ! Et, plus précisément, eggrzant d’économie-gestion en
BTS ? Cela fait combien de temps maintenant ?

Alors ! Euh... bah c’est... ¢a fait une vingtaine d’ées. Donc économie-gestion,
c’est toute la partie si vous voulez, non pas éooaegure, ni méme économie-droit,
mais c’est la partie économie-gestion administeativ

D’accord, économie d’entreprise peut-étre ?

Euh...I'économie d’entreprise n’existe plus, c’est m@nagement mais euh... non
c’est vraiment, ce sont vraiment les techniques iaidimatives, les techniques de
communication, les techniques d’organisation eutrafegsionnelles.

3. D’accord, de maniére générale, cela vous plaitexercer ce métier ici en
Guadeloupe ?

Oui de facon générale ca me plait ! De toute fgeopense que sinon jaurai euh...
laché prise déja un certain temps! Euh... jaimenbinseigner, jaime bien
transmettre, jaime bien prendre en charge, jaimen guider, jaime bien la
compagnie également -entre guillemet- la compagmieles étudiants de BTS.

Je peux faire une comparaison puisque jai a nauvaHte année des classes de
Premiere et je suis hyper contente d’avoir dediogla privilégiées avec des étudiants
de BTS.
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3.1. D’accord, si vous deviez lister plus précisemees avantages et des
inconvénients euh... quant a I'exercice de ce méiern Guadeloupe : qu’est-ce que
vous retiendrez ?

Oui alors, je ne sais pas... avantages/inconvénientsavantage c’est d’avoir
d’abord des relations je trouve euh... cordiales h.Eu privilégiées avec des
étudiants. Euh...je-je, depuis le temps que jense@mplus, je-je... peux, je retrouve
des étudiants qui sont maintenant, d’anciens éttgligui sont maintenant maman ou
qui travaillent. Donc cette proximité, cette lonijévde relations est aussi assez
intéressante. Euh, ce que jaime bien aussi c’astlg monde ici, économique est
relativement restreint, on arrive malgré tout atowrer a faire des découvertes euh...
chez les professionnels, dans les entreprises. Bent'est pas du tout un monde
fermé, il y a quand méme beaucoup d’évolutionsvaliétion aussi euh... J’'aime bien
I'évolution des... des... des BTS ici concernant paneple I'appropriation des TIC —
techniques de linformation et de la communicatioqui je trouve ont été
excessivement rapide. Euh... sans doute du faitidsularité, on a été obligé de
s’équiper assez rapidement. On a été obligé ausdilisstr ces techniques
excessivement rapidement, et cette intégrationsédig faite je pense, plus rapidement
ici que dans certains lycées de métrop@espiration)

Alors autrement, les inconvénients, je pense gailnvénients ils sont liés a euh...
euh... pas forcément donc euh a 'académie de Guaaelae sont des inconvénients
liés a I'évolution du métier d’enseignant ! A I'dution aussi euh... sans doute de
(hm) du c6té administratif un peu pesant de l'enseigménia, depuis quelques
années. Il est lié aussi sans doute euh... a une eute.mise en ceuvre constante de
réformes qui arrivent et on a a peine le temps’gedapter qu’il faut a nouveau
changer.

Euh... lorsque nous avons changé entre le BTS «asssecrétaire trilingue » et le
BTS «assistant de manager », nous avons, lesgueleet moi, bien pris deux
sessions -c’est-a-dire quatre ans en tout puisques aisons la premiere et la
deuxieme année d’affilé- deux sessions, donc qaaisepour se mettre complétement
dans ce nouveau BTS ! Donc euh... changer tous hesstx ans c’est difficile parce
gue ... on a besoin nous aussi de s'imprégner d'pritege réforme, de s’'imprégner
euh... de méthodes différentes, de s'imprégner eehsdignements euh... de, de
concepts aussi différents ! Et donc il faut du temp faut nous laisser du temps !
Voila !
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4. Quelles sont les difficultés que vous renconéneruotidien avec vos étudiants ?
Hum... peut-étre des difficultés hum... la-la premiarmnée, la difficulté majeure
c’est celle de la motivation ! Et puis c’est cedlessi de la charge de travail a réaliser.
La deuxiéme année, tout ¢a c’est déja intégré tagisemiere année, nous recevons,
nous accueillons des éléves, puisqu’ils arriventeeninale, qui n'ont pas forcément
'habitude d’avoir une grosse charge de travail &t c’est vraiment tres dommage
parce qu'il y a euh... une déstabilisation des laniee trimestre de cette premiere
annee, et cette déstabilisation, elle est du at@utt & la charge de travail qu’on
demande. Et, les éleves nous disent —les étuckahts. nous disent euh, mais euh...
« on n'arrive pas a s’organiser » - « on ne satqmmment travailler » - « on a du mal
a suivre » !

Bien, ca signifie aussi, je me rends-compte ausd?remiere et en Terminale, qu’en
Premiére et en Terminale, au moins dans les sacé&ah... tertiaires, STMG en ce
moment euh... I'habitude de travail n’est pas dorinée

Voila, pour euh...pour la poursuite d’études !

Et ¢ca, c’est vraiment dommage parce que c’estlia. de point le plus important, et le
point euh... le plus délicat aussi. L’adaptationllassifficile pour les étudiants.

Bien sdr il y a un rythme de travail, il y a ausgsi gros volume horaire de cours : ¢a
veut dire qu’ils ont cours en gros du lundi au wedd matin et aprés-midi! Mais
euh...c’est avant tout je pense, la charge de tragaihment s’organiser avec une
grosse charge de travail, comment se dire « ehduemiens, faut que je sacrifie un
peu de mes weekend end » - « il faut que j'arréte.ede... de venir euh... d’avoir
par exemple deux activités sportives trés prenantes il faut que j'arréte d’avoir
euh... euh... un rythme de sortie aussi important lekered end » !!

Donc euh... c’est ¢a qu'il faut mettre en ceuvre 'In®on essaie de prévenir, on a fait
d’ailleurs cette année un certain nombre de séaticdsrmation. Euh... notamment
donc au lycée bien sir et puis, au lycée de Praewi@gnterrompus)... La chose sur
laquelle on insiste beaucoup euh... c’est donc kErgeh de travail mais aussi la
motivation ! On a des gens qui arrivent et qui peart plus ou moins des... - aussi le
deuxieme inconvénient il est la- qui prennent @arfles orientations post-bac par
défaut ! Donc c¢a, c’est tres dommage ! Alors gwila la journée d’information
lycéenne, le salon d’information qui est fait, ilayun salon également au WTC...
euh... il y a la nuit de l'orientation... notre passadens les sections euh...

concernées euh... par ces orientations !
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Donc on essaie quand méme de faire de l'informaticest comme si finalement
cette information, elle tombait dans le vide ! HRirt il y a... je trouve euh... au
moins un quart des étudiants qui sont la plus oinsnpar défaut! C’est un peu
dommage ! Oui, voila, hein 1?!

J'ai eu en effet I'opportunité euh... durant ma fotiora au master a 'académie de
Toulouse de rencontrer... d’effectuer un stage darlgaée pour des éléves en STG a
I'époque —encore I'année derniére c'était STG-edrguve en effet que les étudiants
notamment euh... enfin les éléves de Premiere eedaimale, surtout en Terminale,
il fallait vraiment les « dorloter » entre guilletee. je me disais euh... enfin je ne les
imaginais pas du tout 'année prochaine pour lpatuqui allaient en BTS et d’autres
qui allaient tenter la Licence , je ne les imagipais du tout ! Notamment par rapport
a la dictée et tout — enfin il fallait vraiment @ic, prendre le temps euh... je trouvais
ca incroyable !

Oui et puis c'est euh... «a quel page on doit-éttePRonc euh... on indique un
chapitre, il y a une prise en charge qui est vraini®p importante et c’est dommage
puisque euh... on ne leur donne aucun ... aucune amiend’organisation et de
travail et euh... c’est tres préjudiciable apres @ifement, au moment des études
supérieures. Et en méme temps, j'ai cette annég ulam classe de Premiere, presque
la moitié de la classe qui fait partie de projegs«dnini entreprise ». Et euh... donc on
en discutait hier, ils ont fait une simulation dégentation, puisque leur présentation
euh... réelle a lieu jeudi matin -donc demain- etanleur ai dit, bin... profitez de
I'heure de cours pour faire une présentation ! &tcden méme temps, ils découvrent
euh... un fonctionnement d’entreprise, ils se lana#gmis des productions, ils se
lancent dans une étude marketing, ils se lancealeégnt dans une euh... euh... des
possibilités de commercialisation etc. Donc c’esstea étonnant euh... donc ceux-la
vont étre bien armés c’est sdr et les autres, &rmd@h beaucoup moins ! Donc il y a...
il va y avoir une dichotomie entre les deux-la suai

C’est bien euh... « Basket entreprise » ? Euh...le @ungui a été mis en place par
euh... ah c’est «mini entreprise » ? Puisqu’a mooqap il y avait « Basket
entreprise » et c’était par le conseil régionagjénéral (je ne sais plus !).

Bah la euh... c’est fait par le rectorat ! C’est ncept donc de « mini entreprise ».
Euh... je pense avant tout euh... mis en forme euhpila@g par le rectorat !
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Oui c’est bien, car ils ont pleins de projets,adtg pleins de... euh... et puis bon, ils
sont un peu la en période un peu difficile, ilstsemtrain de se poser des questions en
se disant — bon « ¢ca me prend du temps et towuéet » - mais euh... ils ont quand
méme une motivation euh... vraiment euh... autre !l&£6@ rendent compte que ce
gu’ils font pour la mini entreprise, notamment nmesrieur budget, leur business plan,
monter euh... prendre des contacts avec des spostsorsEh bien ¢a va leur servir
énormément pour I'an prochain ! Voila ! L&, donccgest bien !

D’accord, et quelles sont les difficultés que vorencontrez au niveau des
apprentissages avec ces étudiants en BTS ?

Alors, d’abord I'apprentissage premier sur lequelessaie vraiment de mettre un...
avec ma collegue, celle avec laquelle je travailtaiment en bindme ! Euh...
'apprentissage premier donc a reprendre c’est etuguh... I'expression écrite et
'expression orale. Parce qu’euh... on a besoin éerit, on a besoin de l'oral dans
toutes les matieres que ce soit en économie, e, &m langues. Le deuxiéme
apprentissage sur lequel il faut aussi qu’on appormément c’est I'apprentissage de
'aisance linguistique en langues, en anglais eegragnol ! Il y a un apprentissage
des langues qui est catastrophique, qui donneédediats catastrophiques. Il y a deux
ans, nous avions envoyé des éléves donc a Lontieghe. les entreprises les ont
carrément refusés ! Parce que leur niveau euh... geatique orale et de pratique
evidemment écrite en anglais, était en dessousuté t

4.1. D’accord, et est-ce que vous pouvez me citalqyes difficultés concretes
puisées dans votre expérience ?

La hum... (Réfléchit)... des difficultés concretes.(Réfléchit).. une organisation
personnelle a mettre en place, donc I'organisati@rravail donc ¢a il faut vraiment
bien insister. Euh... une maitrise aussi des textesetérentiel par exemple du BTS.
Nous passons deux ans a reprendre un certain nodgre euh... de... euh...
d’éléments du BTS sur lesquels... enfin pour lesquelss travaillons beaucoup en
début de premiére année.

La en ce moment, nous sommes la en deuxiéeme amnméIE sommes en train de
nous rendre compte qu’il faut reprendre toute lahdologie, et puis toute la hum...
non pas la méthodologie... toute la présentation épeeuves de I'examen.
Notamment des épreuves orales, alors on le reéiit bien sdr... parce que c'est
nécessaire, mais c’'est comme si le, le... et puigtiegdiants nous disent « non, non,

on ne sait pas — on ne sait pas — on ne sait;pas !
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Or, ils ont les documents, on en a déja parléderka premiere année. C’est comme si
ce que nous avions fait en premiere année, euh Histalement... ou bien voila
s’estompe ! Et euh... le probléme il est la aussrcP qu'il faut leur faire remarquer
gue quel que soit la matiére euh... écrite ou ol&@®amen va porter sur les deux
années de formation ! Et c’est le plus difficildaire comprendre : que ce n’est plus
sur une seule Premiere ou une Terminale. Mais duic.. vraiment ce sont les
connaissances, les compétences et puis euh... legsséaire acquis sur les deux
années qui vont étre pris en considération ! Et'est toujours difficile de prendre...
c’est peut étre une notion de temps, une notion. exth globalité du temps euh... qui
n'est pas prise en compte !

D’accord, c’est compris! Donc vous m’avez bien duie depuis que vous étes
enseignante en BTS cela n'a été qu’ici a I'acadédeeGuadeloupe, jamais en
Métropole ?

Non, donc la je ne peux pas faire de comparaisons...

5. D’accord, mais pensez-vous que la facon d’engeig’économie-gestion en
Guadeloupe est différente de celle de la Métrofole

Non, pas vraiment je pense ! Parce que d’abord eatbh... je fais... je suis abonnée
a une liste professionnelle qui s’appelle la listécogest » et sur laquelle il y a quand
méme énormément d’échanges.

Et puis euh... de... de... d’échanges a la fois suptatiques et des demandes de
renseignements de ci ou de c¢a... Mais on se rend{eoque les difficultés auxquelles
nous sommes confrontés ici sont souvent les méoe®gh... en métropole ! Euh...
on est méme peut-étre ici obligé de mieux s’armméreeguillemets, parce que... on a
peut-étre un peu moins d’échanges ; ¢ca c’est uhgeet dommage ! Euh...donc on ne
peut pas forcément participer aux journées ou doagement, ou de ci - ou de ¢a,
donc c'est... c'est... oui c’est plus délicat. Euh... snhbon le corps d’inspection
euh... nous redonne euh... 'ensemble des informateptupart du temps. Euh... je
discute beaucoup aussi avec euh... des colleguesadenigue ! Donc on arrive... et
puis de toute fagon, nous dépendons aussi de lanidae, et nous arrivons aussi a
confronter donc nos euh... facons de faire, nos fagbenseigner ou nos difficultés.
Et euh... on n’a pas plus de difficultés que ... euthouielle en Martinique non plus.
Euh...'une de mes étudiantes cette année était age savec un étudiant de
'académie de Lyon, donc ils ont beaucoup discdtdc j'ai pu avec Vanessa aussi

échanger lors de son retour de stage.
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En gros, les pratiques sont les mémes euh... euly.a iine interprétation des textes
qui se fait dans 'académie de Lyon qui nous étammeeu, mais peut-étre que nous
aussi on a une facon d’interpréter certains tegtésdoit euh... les étonner. Donc
euh... je me dis finalement cette euh... adaptatiomésessaire, elle se fait partout,
voila! Et euh... bon voila, on n'avait pas vu du tioles textes de cette facon-Ia,
mais... ils ont des pratiques qui sont différentes !

6. D’accord ! Pensez-vous qu'il y ait une « démarpfdagogique » propre aux BTS ?
Ah oui par rapport aux... aux... a... aux classes aeni&re ... Seconde, Premiere,
Terminale : oui! ... oui ! Il y a une démarche péalgigue euh... différente.

D’accord, et quelles caractéristiques souhaitezvwoentionner par exemple?
(Respiration)Euh.... 'autonomie ! Euh... aussi le relationnel ! €st beaucoup plus
dans le relationnel, euh... on... on passe par exetaptes nos euh... enfin ce que je
ne fais pas avec les Premiéres-la qui s’en voritdewsuite ! Mais on passe euh... tous
nos moments libres, de récréations etc. avec legiadits parce qu'on a besoin
d’échanger, parce gu'’il y a toujours des chosedesgquelles euh on a besoin de...
discuter, et puis parce que finalement, en groslaubarriere sans doutes —professeurs
et étudiants— n’est pas la méme que celle de —gsetes et éleves— ! Donc euh... il y
a... il y a beaucoup, on a beaucoup de demandes @arlades étudiants ! Des
demandes concernant, bon, I'avancée du dossieceamant la recherche d’un stage,
concernant euh... « Bin pensez-vous que... » ... onvietar finalement beaucoup je
trouve par conseils ! Donc on... on passe du temes aux ! Mais euh... c’est du bon
temps je veux dire ! Jamais je vais me dire : €alrai dQ partir en récréation ! », je
ne vais pas en récréation c’est-a-dire ici euh.erspient ! Je préfere rester avec eux
et étre en haut dans nos batiments la-bas pludguevenir ici. Je veux dire ¢ca ne
m’apporte rien en gros de venir discuter avec ddégues mais... j'ai beaucoup plus
d’échanges intéressants ou ¢ca me parait étre uaec@® plus intéressante de rester
avec mes étudiants en salles de cours !

D'accord! Et euh... par rapport a votre expériencansd le second degré
concrétement, en classes, est-ce que vous pensdézy qu euh... en termes de
pédagogie, une caractéristique propre qui resaintius avec les BTS ?
(Respiration).. On travaille beaucoup avec les BTS euh... avedil'mformatique !
Les... étudiants de BTS prennent tout leur cours sgooutil, leur micro-ordinateur.

Et donc, on a beaucoup plus d’échange euh... égatggaemessagerie !
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Euh... je suis toujours en relation avec des étudliani m’envoient des... des
documents, qui m’envoient des demandes de rensegite, qui euh... on est tout le
temps -tout le temps— tout le temps sur la meseagar gros avec eux! C’est
permanent ! C’est... oui, c’est le samedi, c’est imaihche, c’est euh... n‘importe
guand euh... jai toujours des demandes ! Donc,alaussi une euh... euh... oui ! Et
puis une relation directe qui s’établit ! Permaeesit directe ! Euh... jai essayé avec
une classe de Premiére, euh... bon a part un élévestgparti euh... euh... se faire
opérer, donc a qui jai envoyé du travail et que gu des réponses mais... sinon non
pas du tout ! Mais quand méme je suis en trainaileque certains €léves de Premiére
amenent leur petit micro-ordinateur donc la offeyés la région et, commencent a
venir prendre leurs cours, euh... commencent a demc en cours avec, pour prendre
les notes de cours comme ¢a. Alors, c’est peutegiedque chose qui va changer dans
les années a venir. Voila ! On utilise énormémestllICE euh... les TIC en BTS.

7. D'accord ! Quels sont les difficultés que rertcent les étudiants de la Guadeloupe
pendant leur formation ?

La ... recherche de stage ! La recherche de stag&efectue avant tout sur les iles de
la Caraibe, ou bien sur les pays donc qui euh...geésles Etats-Unis. Euh... les
recherches de stages sont beaucoup moins axésulsur BEurope! Donc on a
beaucoup plus de difficultés par exemple a mettr@lace le programme Erasmus !
Beaucoup plus! Euh... le fait de partir vers la m@dle, vers I'Angleterre ou
'Espagne... c’est pas du tout un réflexe facile apaer a la fois pour les étudiants et
pour leurs parents. Les parents ont parfois ddeulifs a laisser partir les enfants,
leur euh... leurs enfants. La mobilité géographigstebeaucoup moins importante ici
gu’elle ne peut I'étre euh... en Europe! Donc, tsemivent, le départ en stage
constitue le premier départ de la maison a I'egtérou a I'étranger. Donc, il y a des
parents qui parfois sont carrément tres réticedits. été plusieurs fois obligée de
recevoir des parents pour leur expliquer le... laessité de partir bien sar pour leur
formation mais aussi le bienfait que c¢a allait aemespres. Donc ¢a veut dire quand
méme qu’il faut euh... alors que les enfants ont... 18, 20 ans euh... il faut
vraiment d’abord donc commencer par rassurer lesngm Donc ca, c’'est... c'est
vraiment... sans doute un manque de mobilité. Il ynamanque de mobilité trés
net ici!

D’accord ! Et euh...
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Donc de découvertes culturelles de... de... les éttslia@ se frottent pas vraiment
euh... a d’autres types de cultures ! C’est un pelnétamt !

7.3. D'accord! Et euh... est-ce que ces étudiants sttentifs a leur insertion
professionnelle ? (savoir-étre, présentation...)

Alors, nous essayons nous aussi dans ces deuxsadeeeporter notre accent la-
dessus ! Euh... on... on les prend en charge entriegets. D’abord nous imposons
maintenant un code vestimentaire, mais ce n’estupasniforme mais c’est un code
couleur vestimentaire de facon a ce que I'entréBE®D passe avec cette idée de tenue
vestimentaire professionnelle. Premier point. Castc’euh... nous faisons euh...
maintenant depuis quatre ou cing ans, le BTS « cencerinternational » qui est ici de
fait aussi, donc on a... pas tout a fait le méme owideur, mais les étudiants de BTS
sont remarquables dans I'établissement parce cgoitg tous habillés pareils. Bien !
Cela est important parce qu’on a besoin de... de.melktre en place dans la téte des
étudiants euh... un... une tenue vestimentaire euh.fegsimnnelle qu’ils n'avaient
pas auparavant! On a eu un certain nombre dexidfie de la part de maitres de
stages, de tuteurs de stages... notamment d’'une filene me souviens a I'époque
était donc au port autonome, donc parfois sur e gtceuh... son maitre de stage m'a
dit un jour: «je... je... ne peux plus la garder pagee, je ne réponds plus... je ne
peux plus répondre de sa sécurité personnelle paport a ces tenues
vestimentaires ! ».

Oh, (respiration) mais alors la c’était euh... ah oui... donc euh vaslatait quand
méme un peu... voila, bon! Alors ca leur donne déjee facon d'étre euh...
obligatoire. Voila! Euh... et puis une facon d'émei va aprés —-une fagon de
s’habiller- mais une facon d’étre aussi qui se... @t un petit peu hum... plus
professionnelle en stage. Mais il faut de toutefaguh... faire euh... oui je veux dire
des cours de...savoir-étre. On donne des cours darsdre. Comment arriver,
comment se présenter, euh... comment... euh... commspecter les horaires euh...
c’est vraiment tres... tres important. On fait un. aigrent avant le départ en stage —
on fait vraiment un cours la-dessus. Oui !

D’accord ! Et quelles difficultés ils rencontrentd des enseignements classiques ?
(réfléchit) Euh... la maitrise des langues. Donc ¢a c’est eufes.-t trés — tres net ! Et
je trouve que c’est vraiment trés-tres dommageepaiee... hum... c’est quelque
chose qui pourrait étre beaucoup plus euh... beaucoeyx maitriser ¢a. Euh... donc

c’est quelque chose qui les desserrent hein jeérou
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Cette non maitrise, c’est-a-dire méme le fait dinvemvie de parler hum... on a eu
une ou deux étudiantes euh... bilingues —anglaigffiisr et on avait plus ou moins a
'époque institué des échanges en anglais au modentécréations, au moment de
certain cours, c’était drole ! Euh... ca permettaierduellement de les familiariser
avec euh... ne serait-ce que «donne-moi ton stylenfin des choses trés-tres
simples. Une expression trés simple. Le problenestd’oral : comment se lancer a
'oral. Je trouve que l'enseignement des languestnabsolument pas adapté... a
l'oral. Pas du tout, du tout, du tout! Et ca... t'gsielque chose qui les desserrent
enormément en entreprise. La premiere semaine aie ®n entreprise- moins en
espagnol- mais alors en anglais, que ce soit aatiée a Trinidad ... les... les tuteurs
nous ont dit, on ne peut pas les garder ! Et nougst la en train de leur dire : « faites
un effort svp !» Des deux co6tés hein... Mais il fguton dise aux tuteurs : « faites
leur confiance, ¢ca va marcher ! ». Mais les tuteanst affolés ! Voila! Donc euh...
c’est, c’'est... c’est un gros point. C'est trés domgebEt nos étudiants viennent de
sections L, de sections ES, de sections STG, domeqeut pas dire forcément que
'enseignement des langues est meilleur euh... @mIEs ou en STG ! Le probleme il
est le méme partout !

D’accord ! C’est vraiment un manque de pratiqudaitn..

Oui carrément ! Tout le temps- tout le temps !

8. Quels sont les difficultés que rencontrent lagdi@nts de la Guadeloupe pour
s’insérer professionnellement ? Ces difficultés tsles prioritairement dues au
marché de I'emploi de la Guadeloupe?

Oui! Je trouve que les difficultés d’'insertion desines ici sont liées vraiment a
I'étroitesse du marché de I'emploi. Oui, c’est Vrdie plus gros bassin euh... de...
de... dembauche d’assistant de manager ou d’asstiatirection c’est quand méme
la région parisienne ! Donc euh... la plupart du tempaintenant nos étudiants ont
envie justement de poursuivre leurs études en patdors d’'une troisieme année de
Licence professionnelle. Et ils... et elles vont aviaut en région parisienne, parce
gue le bassin d’embauche il est-la ! Voila !

8.2. D’accord! D’accord! Avez-vous repéré d’astrdifficultés (confiance des
employeurs envers les jeunes dipldbmés euh... madguenotivation des jeunes
diplémés...

Alors ce qui est étonnant c’est que au contraingsrevons des retours extrémement

positifs des euh... des... lors des périodes de stage.
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Nos... les tuteurs nous ont carrément dit hein, rdisent carrément que... ils sont
étonnés par la maitrise professionnelle d’'un certeimbre de compétences de nos
étudiants. Euh, cette année il y en a plusieurssqusont vu carrément proposer
d’intégrer I'entreprise —en gros— c’était : « mtast pis pour votre dipldme, intégrer
tout de suite euh.. ! ». Evidemment, non !

En Guadeloupe ?

Oui, le deuxieme stage se passe toujours en GugmeldEt euh... ¢ca c’est bien parce
gue euh... les... les... ¢ca veut dire aussi que lesattglpartent en stage en deuxiéme
année avec vraiment un savoir-faire professionmebrtant ! Et puis, euh... ¢ca veut
dire aussi que finalement en entreprise, peut-§u@d y a encore euh... une
inadéquation entre le niveau du BTS pensé et leanivéel vécu aprés. Donc il y a
un... sans doute que... les... les... je ne sais pas..h&fs de service et managers ne
se rendent pas compte que... un étudiant de BT Sarraiment avec un bagage. Oui
un bagage ! Un bon niveau de savoir-faire euh...gsibanel !

D’accord! Finalement, qu’'est-ce qui est caractigie dans Iintégration
professionnelle de vos étudiants ?

La difficulté d’insertion dans le marché déja : tdeuver un emploi ! Ca c’est euh...
important ! Euh... oui c’est important !

Oui-oui et puis méme euh... je... je... fais peut-étre aparté mais euh... une
digression, hum.... Mais euh... jai aussi, jallaigedpris en compte, en charge ou
tutoré des femmes de trente-cing/ quarante ansqudur. une VAE. Euh... validation
des acquis professionnels. Ou, bien pour euh... pémseBTS et donc acquérir un
niveau de formation supplémentaire. Le résultastciue méme avec un BTS, la
situation dans I'entreprise n’a absolument pas gégour ces femmes ! C’est-a-dire,
gu’elles ont quand méme fait I'effort de passerdiypdme, elles y ont consacré du
temps, de I'énergie euh... du stress aussi, beaudtguiétudes par rapport a leur
niveau et a leur capacité ; et, une fois le dipléeme poche, leur situation dans
'entreprise ne change pas. Il n'y a pas eu d'é@mtude salaires, il n'y a pas eu
d’évolution de carriére, et il n'y a pas d’évolutidans le travail ! Donc c’est vraiment
tres-trés dommage. Je trouve que les managersveatgaas non plus prendre en
considération ces évolutions euh... de diplomes pegiintégrer au moins dans une

rémunération !?! Pas du tout ! Donc c’est un pastfant !
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D’accord! Mais euh... est-ce que vous pensez que nkesagers, les chefs
d’entreprises ici sont euh... demandeurs de jeun@érdés en BTS de facon générale
ici en Guadeloupe? Est-ce que ¢a marche vraiment ?

Ce sont des dipldmes qui sont quand méme tresmasoi&n plus, il y a un article qui
vient de paraitre qui... qui dit bien que ce niveau fdrmation d’abord est trés
reconnu bon apres pour éventuellement intégrerélasies de commerce, donc
puisqu’il représente maintenant plus de 50% de&grations, voila hein. Mais, c’est
guand méme un dipléme... ce sont des diplébmes priofesss qui sont trés reconnus.
Le seul probléme c’est I'effort financier des... degntreprises et des managers. Est-
ce que euh ils vont faire I'effort financier de pdee justement ces diplomes la en
considération pour les payer un peu plus ? Ce pastoujours facile !

Donc ce n’est pas un manque de confiance, c'esinerd... de leur coté qu'ils
doivent faire euh... un effort financier ?

Oui ! Oui ! C’est plus un effort financier oui gauh... la reconnaissance ne passe pas
par cet effort-la ! Ouais !

10. D’accord ! Alors le contexte économique, hisfoe, social euh... linguistique de
la Guadeloupe differe de celui de la Métropole...

Alors.... ! Je trouve que.... Hum... La maitrise de I'eegsion francaise —écrite et
orale— n’est pas toujours facile. Le créole a upant assez important hein sur cette
maitrise-la.

Un moment donné lorsque notre euh... le BTS « assistidingue » était piloté par
'académie de Limoges, I'un des correcteurs d’écaieedroit m’avait dit une année
euh... « Mais je sais tout de suite lorsque les soprennent de la Guadeloupe et de la
Martinique, parce qu’on retrouve euh... des expressiout a fait particuliéeres euh...
gu’'on ne trouve pas dans nos régions, donc euh.sadrsans méme euh... euh...
enfin 'anonymat n’est pas totalement garantie guisn sait ! ». Bon voila.

Donc c’est un peu dommage quand méme de ce ctéha,. maintenant enfaite, ¢a
se fonde au fur et a mesure sans doute des exgesipnofessionnelles et puis aussi
euh... pourquoi pas d'une poursuite détudes euhutrement... alors attendez,

reprenez votre question ?
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Oui est-ce que vous pensez que cet impact... que diffietrence de contexte
économique, historique, social, linguistique end&eMétropole et nous, est-ce que
vraiment il y a un impact sur la formation des é&uts ?

Alors.... L'impact... il est euh... aussi dans le mangeemobilité, le cote insulaire,
hein I?! Euh... bon, moi jai élevé mes enfants ari,a beaucoup bougé, donc y'a pas
eu de problemes... enfin ils se sont frottés a désuttultures, ils ont découvert
d’autres fonctionnement d’autres villes, d’autreggetc. Donc voila, l1a ¢a va ! Mais
tout de méme ceux qui restent sans bouger, ouidiieit y a quand méme un certain
manque d'ouverture. C’est un peu dommage. Pardéyg& une... si on... si on a
envie de s’adapter, on est obligé aussi de temrpt® du... du... bah du reste du
monde !

D’accord, donc enfaite vous pensez plus d’'un cé&nfin enrichissement quoi !'?!!
Oui ! Quais ! Il faut... une ouverture ! Oui, alotyia une ouverture qui se... enfin ce
manque d’ouverture se caractérise dans la facorex@mple de poser I'adresse au
début. C’est carrément «sections» bon, «sectionsuh... « Boissec »:
« débrouillez-vous euh... si vous connaissez goyaae,marche sinon, tant-pis,
débrouillez-vous ! ».Voila. Donc il y a euh... il y.aeuh... parfois... enfin oui un
manque de projection... de... de... largesse de projetiie projection !

10.2. Et est-ce que vous pensez que cet imparhpsttant ?

(Réfléchit).. C’est un impact! Bon ! Voila! Maintenant euh..uant a mesurer son
importance euh... je ne sais pas. Euh... mais en tmjtcest... de toute facon il a
des conséquences ce phénomene d’insularité-la ..maleque d’ouverture a des
conséguences, oui !

10.1. D’accord, et est-ce que vous pouvez donneexemple, a partir de votre
expérience ? Une petite anecdote, une situatiomaps viendrait a I'esprit.
(Réfléchit).. euh.... Euh.... Ca ne me vient pas la comme ca dmsatt.... Mais
euh... non enfin euh... a part le... a part le phénontbadresse ¢a veut dire euh...
donc en méme temps, présenter son CV, présentettade motivation, comment
élargir 'ensemble, méme une demande de stage eulhn... voila... c’est...

Et puis les... les étudiants ici ont souvent I'imgiea que I'lle est connue, y compris
guand ils partent a Trinidad- Barbade : bah cetpas forcément le cas. Ni méme a
Porto-Rico, ni méme aux Etats-Unis et donc euhy. .eih a qui integrent ¢a bien et qui

font des présentations, qui montrent des petifsodéanas et tout ¢a ok...
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C’est bien, ¢a va dans un sens tout a fait positéis... hm... c’est... le... le... il
faut... le c6té insulaire est parfois restrictif.

11. Alors, si on vous parle de « contextualiseengseignement » que cela évoque-t-il
pour vous ?

Contextualiser un enseignement... bin c’est euh... &tre dans le contexte dans
lequel on vit. Donc euh...

11.1. L’adapter a la situation sociale, économigte, ?

Alors... oui ! On le fait nécessairement. Euh... danskesure ou euh... par exemple
en économie-droit-ou en management euh... on s’appure les organisations
existantes donc la c’est totalement contextuakaé... mais euh... c’est bien aussi
d’ouvrir ! En management cette année je... je... me appuyé sur les organisations,
les associations et les entreprises existantesnKtaralléle, jai demandé aussi aux
eléves de faire des recherches, par internet dJeaticoup plus simple, sur des
structures, des organisations qui sont autre pp&aut faire les deux !

11.3. D’accord ! Et est-ce que cela signifie agssil faudrait 'adapter au niveau des
éleves ?

Euh...c’est un peu... votre question-la se rapprocheedgque vous venez me poser
donc euh... Bon'!

12. D’accord, cela vous-est-il est déja arrivé detextualiser un enseignement pour
vos étudiants ?

Oui obligatoirement, euh... et puis nos recherchestage-la, elles euh... euh... elles
vont... euh... prendre appui euh... sur la Guadeloupes mai tient compte des
données économiques, on tient compte des situgtimiakques particuliéres, euh...
on tient compte donc euh... des organisations suguédes on s’'appuie en
management ... euh oui bien sar !

12. O. 1. Et pour quelle(s) raison(s) I'aviez-véais ? Qu’est-ce qui vous motive ?
Parce qu’'on a besoin de prendre euh... des appuisusur. ce qui existe autour de
I'éleve ou de I'étudiant. Euh, on parle de « sitwatconcrete » qu’ils peuvent aller
eux-mémes vérifier ou bien rechercher, ou bien exyiter ou euh... explorer.

12. O. 2. Diriez-vous que vous le faites en permeeg trés souvent, souvent,
frequemment, de temps en temps, rarement ?

Oh nan, souvent-souvent! Souvent! Souvent! Bas e temps parce qu’il faut
ouvrir mais... c'est... on a besoin de prendre appun.part de situations d’ci et c’est

comme ¢a que ¢a fonctionne enfin... comme ca awssligtérét ensuite est suscité.
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Quand vous allez faire une recherche sur LE clabt$@uquel vous appartenez, c’est
guand méme beaucoup mieux que d’aller voir euh.PS& quoi ! Je veux dire on a
. une démarche directe beaucoup plus euh... euh... dimate¢ et puis euh... on a
aussi euh... un contact avec des gens ! Donc onineauiae recherche qui sera ensuite

liée relationnellement a... a des personnes ! C'egtiboup mieux !

13. D’accord, quelles sont vos pratigues en cecgucerne la contextualisation et
leurs effets ? Comment faites-vous enfaite ? Qsiessources utilisez-vous le plus
frequemment ?

Le... bah voila, pourquoi pas le terrain associdéfterrain euh... des collectivités
locales, le terrain des entreprises euh... le-le... .hudes entreprises locales euh...
euh... voila ! Euh... de temps en temps aussi, bon eath.... si bien sdr ! Au niveau
des étudiants, nous avons mis en place avec neguell’an dernier des... euh des...
jallais dire entrevues avec un professionnel-ole professionnelle-que ce soit
manager ou assistante... euh...assistant de managesmtiante de direction. Donc
euh... une fois par mois, donc on leur a demandéedé& exposer entre guillemets
leur métier, euh... leur euh... fonction, les relatigns s’établissent entre managers et
assistants... Donc nous parler de leur réalité psadaselle.

On n'aurait pas pu faire ¢a euh... sans euh contlsgusgeuh c’est évident! Donc
euh... on part Ia des gens qu’on connait mais awssipdofessionnels qui sont ici et
qui viennent nous parler de leur réalité du tertrdiit sans doute que euh, la encore,
les relations assistants de manager et euh managesent peut-étre différentes ici
gu’elles ne peuvent I'étre en Métropole dans urteeaguh... type de structure ! Dans
un autre type de structure, pardon !

13.2. D’accord, et quel impact sur les apprentissggomment faites-vous pour les
mesurer ? ...)

(Réfléchit).. ... Bin lors des recherches on a un impact diraotgqu’on récupére les
recherches, on peut en discuter, on a les anadyses donc euh voila ! L'impact par
exemple de ces rencontres professionnelles/étsdeauth... il n’est pas forcément
mesurable directement, il s’'intégre dans la corsamise du terrain professionnel.
Donc euh... il va s’intégrer peut-étre aprés damsdaerche ... de la facilité euh... de
la recherche de stage. Ou bien, il s’'integre pareetout d'un coup euh... il y a eu
euh... des renseignements ou des informations donméesont servir, qui vont

rester. On ne peut pas le mesurer directemennjgepe
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13.3. D’accord, et quelles limites voyez-vous adatextualisation ?

(Réfléchit).. On ne peut pas se limiter uniguement a tout... nenfia tout
contextualiser c’est sar ! Mais euh... on... autreneat... je-je veux dire... plus je le
ferai et mieux ce sera. Euh, plus je vais faire @aemple, je vais organiser des
rencontres euh, professionnels/étudiants euh... ndewsera ! Euh... je vais euh... je-
je... je suis sOr d'apporter la euh... des échangesddEussions euh intéressantes.
Plus je pourrai aussi euh lancer des éléves deiémewu de Terminale a la recherche
de ce qui se fait ici, euh plus jarriverai ensuitélargir donc j'ai, jai...pas for... je ne
peux pas uniquement rester sur le terrain...maisjeufiai pas de limites a ¢a ! Vous
voyez c’est vraiment euh... une base de travail inambe quoi! C’est presqu’un
tremplin.

13.3. D’accord, enfaite vous pouvez le faire déspus le souhaitez ?

Oui oui-oui ! Oui-oui !

14. D’accord, pouvez-vous m’indiquer un épisodes gituation d’enseignement dans
laquelle vous avez contextualisé un enseignemeRtémiére idée... premiére
anecdote qui vous viendrait a I'esprit...

La découverte euh par exemple...enfin de... en managerede année la découverte
des euh, des organisations.

Euh... une entreprise privée mais aussi euh, uneciatisn euh, les collectivités
territoriales. Je suis euh... je suis parti du terchici !

D’accord, vous avez pris euh... quelle(s) organisésip?

J'ai lassée les éléves de Premiére choisir déjadah organisation. Et euh... euh
apres, j'ai éventuellement orienté pour ceux gavaient pas d’idées mais... d’abord
jai... je les ai laissé se lancer par exemple darns.e la présentation de leur club
euh... culturel ou bien... de I'association sportivagiequel euh... ils évoluent ! Euh
ou bien euh... jai dit : bah voila, vos parents &idlent quelque part et donc, ils ont
eu envie aussi daller présenter la boulangerie..eubuh... la société euh de
plomberie ou l'activité artisanale de... du papaleda maman.

D’accord, quand vous dites euh vos « éleves deiBrem vous parlez de la classe de
Premiere ou des premiéeres années de BTS ?

Non, non Premiére, Premiere la classe !

D’accord, et en BTS ?

Pour les BTS... ah oui, pour en revenir aux BTS... M&st pareil on a besoin de...

alors, il faut me redonner la question !
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Un épisode ou une situation d’enseignement dangleqvous avez eu 'opportunité
de contextualiser un enseignement avec eux ?

Alors, ce n’est pas forcément « contextualisernsegnement » mais « contextualiser
des situations d’enseignement ». Ce n’est pasadait la méme chose, c’est a dire
euh... on s’appuie aussi pour les étudiants de BliSles terrain local pour la
recherche de stage de la deuxieme année qui ddiirge localement. Donc 13,
évidemment euh... ils ont besoin d'utiliser touirleéseau, familial, professionnel, et
puis ils s’impliquent pendant six semaines, ou sept semaines dans une entreprise
ici. Evidemment, nous apres on utilise donc euh.s. tegrains de stage pour euh...
tirer des actions professionnelles et puis ¢ca n&tiexamen, a une épreuve donc
euh... on s’appuie dessus. Mais ce n’est pas forcélfleaseignement, ce sont...

.... (Mal enregistré)est-ce que vous pouvez expliciter s’il vous plait ?

C'est vrai que dans l'enseignement proprement ditamment nos finalités
professionnelles, on prend beaucoup plus appui estr...des situations... des
organisations jallais dire euh...internationales...i gvoluent dans un contexte
international. Donc euh... c’est beaucoup plus resgtre.

Donc euh, ca vous arrive plutbt rarement alors algextualiser un enseignement
avec eux?

Oui, avec les étudiants de BTS, oui ! C’est beapqaus fréquent, avec des éléves de
Premiére et de Terminale. Les étudiants de BTSodan avant tout travailler dans des
contextes internationaux, donc c’est beaucoup gilisat ici.

Donc quand vous dites « on doit », c’est par rapporéférentiel ? C'est le référentiel
qui I'impose ?

Le référentiel en gros nous place des situatiorappientissages, d’études, de
découvertes, avant tout dans des contextes inienaai.

D’accord, et est-ce que vous pensez que ¢a lesaaeanit un petit peu ces étudiants ?
ah bin oui, parce que... ¢a nous permet a chaquadsis, justement de... d’élargir le

champ géographique bien sar ! Ouais !
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.... Parce que du coup euh... enfin, je donne un pen aws... J'ai a peu pres
limpression que les étudiants ici ne connaissem$ frop le contexte social et
économique de la Guadeloupe.... Qu'est-ce que vougeasez par rapport a ¢a ?
Enfin... ces étudiants de BTS, est-ce que vous peqsez « contextualiser un
enseignement » ca les aiderait davantage pouégiit professionnellement ici ?

Oui euh... surement, mais euh il faudrait voir caeammment-la davantage avec les
professeurs d’économie et de droit. Et ce serdit.eje ne sais pas s'ils s’appuient
beaucoup sur euh... Mais je peux demander a un decallégues, oui, je vais lui
demander ! D’ailleurs qui est parti la tout a I'neguand vous étes arrivé, oui faudrait
gue... que... je vais reprendre la question et vousigloone réponse par rapport a
ca!

Lors des stages euh...qui en général en deuxiémes dimadement sont... locaux...
Lors des stages ils se rendent compte, ils découviks découvrent ! lIs découvrent,
oui tres souvent ils découvrent simplement et... ieyla tres-trés peu d’étudiants qui
ont déja fait des stages en entreprise avant heifarriver en BTS ! Donc euh, 1a oui
par contre cette contextualisation elle se faitismee n’est pas forcément un
enseignement support, c’est simplement une situgtimfessionnelle pendant six
semaines, mais euh... bien slr qu’aprés c’est botd#e réseau et on leur dit aussi
guand ils partent en stage : attention vous albeaneencer a constituer votre réseau !
Et euh... c’est aussi pour ¢a qu’on fait venir desfgesionnels aussi pour qu’ils aient
guand méme un début de réseau.

Mais la, ils sont au cceur de la constitution de késeau professionnel parce qu’ils
ont des managers autour d’eux, ils ont aussi dédegoes de travail, ils ont des
relations avec les clients et avec des fournissdigrglécouvrent une entreprise, ils
découvrent ... lls se font vraiment un réseau.

D’accord ! Pour finir, pour vous situer, pourrieaus nous parler un peu de vous...
Donc oui, vous étes du sexe féminin... mais des é&l&neoncernant votre age,
situation maritale, nb d’enfants, dipléme univexisé et professionnel etc.

Donc oui...euh...donc moi... oui euh... J'ai 58 ans, boiay@ai 58 ans. J'ai 58 ans.
Je suis divorcée. J'ai deux enfants qui ont éteésélaci et qui sont partis faire leur
euh... ce sont de jeunes adultes, 26 et 28 ans..apadillent euh... a Paris tous les
deux ; Mais qui ont fait toutes leurs études jusguerminale ici et qui ont fait leur
classe préparatoire a la fois, soit en Martinicgaat ici. Mais donc euh... qui sont

partis apres faire leur vie euh d’étudiants sanblpmes ca c’est assez sympa.
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Moi mon dipléme universitaire euh... j’ai un... moi gufe suis passé par un BTS au
départ, ensuite une licence « langues étrangep@sjages » (LEA), puis euh... donc
euh le concours du CAPET ! Voila'!

D’accord ! Parfait ! Je vous remercie en tout caslame pour cet entretien, sachez
gue vous m’avez euh... beaucoup éclairé sur de namlpeints et euh... jespere
gu’on aura peut-étre 'occasion de se revoir si.eud besoin en est, et puis surtout si
vous serez d’'accord !

Oui bien sir!

Entrevu avec L-HT1, durée 42 : 26min, le 18.04.2013

Avez-vous toujours vécu et enseigné en GuadelBupe
Non, non pas du tout ! J’ai commencé euh...ma cargeafaite en Algérie, euh...ou il
n’existait pas euh... de sections demandant desgz@fies d’économie-gestion, alors
gue je venais de passer le concours justement, enis. des professeurs de SES'!
Voila ! A I'époque, c’était la section « B ». Dojiai commencé en section B qui m'a
donnée beaucoup de travail la premiére année, emdis je l'ai fait euh... avec
plaisir ; ca me plaisait beaucoup de... finalementidéer mon enseignement a des
cours d’économie, des dissertations économiquesgpoi pas ! Et donc, pendant six
ans.
Ensuite, je suis revenu en France ou jai eu dessections qui ne portaient pas ce
nom-la a I'époque, c’était les sections « G ». &biEnsuite, plus récemment alors je
suis partie en nouvelle Calédonie ou jai eu a igm&e une année un petit peu... un
petit peu atypique pour moi, euh enseigner la gestans des BTS industriels : donc
javais un certain nombre de classes avec tres gibaures et de la gestion
exclusivement. Sinon euh... jai été également dansBTS « informatique de
gestion ». Voila! Euh... ces années en Calédonigloge été quatre ans et j'ai été
nommeée ici au Lycée Hotelier ou 'on m’'a d’aborahfté un remplacement en section
de BTS « animation et gestion touristique local@&TL), et puis pour des raisons
euh... de service interne, arrangement avec lesgr@te j’'ai été positionné également
su le BTS « hétellerie-restauration » (HR) poumlercatique, sur le BTS « animation
et gestion touristique locale » pour euh... alors aneée c’était I'étude de cas, une
autre année c’était le terrain.
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Et euh... ensuite on m'a demandé d’aller plutdt verBTS « ventes et productions
touristiques » (VPT) parce qu’'une enseignante dé ®it parti, il fallait la remplacé
donc jai été sur le BTS «ventes et productiongrigtiques », ¢a, ¢ca été I'année
derniere. Et cette année, il se trouve que jeaars sur les trois BTS : je suis un petit
peu en AGTL, je suis un petit peu, beaucoup en ¥H€ suis un petit peu en HR. Et
surtout, cette année je remplace le professeunddnie-droit qui s’était vraiment
spécialisé dans cette matiere. Donc, c'était ufepseur d’économie-gestion mais qui
s’était spécialisé dans les cours magistraux de@eoe-droit et je le remplace cette
anneée, sachant que c’est la derniéere fois que aomss a faire des cours d’économie
en BTS de tourisme — enfin, en AGTL et VPT — puisguBTS tourisme il n'y aura
plus justement de cours d’économie.

Non, il n'y aura plus de cours d’économie en BT8rigime, il y en aura dans les
autres BTS bien sar, comme toujours. Mais, pas darsl'S-la, nan ! Non !

Parlons de I'enseignement en BTS concretementeigmey en BTS, cela a-t-il été un
choix, ou bien les hasards de la vie ?

Alors dans un premier temps, lorsque javais a pes 35-36ans, j'ai été hommee
euh... jai été nommée dans un Lycée de BretagneaeMiiray trés exactement dans
le lycée Benjamin Franklin, et il se trouve qu’owai besoin d’'un enseignant en
guelques heures — pour quelques heures— en BT®paqlie c'était encore BTS
« force de vente », c’est devenu BTS « négociatibmelation-client » mais c’était
BTS « force de ventes ». Alors bon, j'ai dit ougisir ne sachant pas du tout ce que
ce serait, et puis la je me suis éclatée ! Je nsevsaiment éclatée ! J'ai adorée euh...
d’avoir des éléves qui avaient un an ou deux anglds. J'ai beaucoup aimée
m’occuper d’eux sur le terrain, ¢a a fait vraimérmbluer complétement ma carriére
d’enseignante. A ce moment-la je me suis dit, j@il® BTS et si je veux rester en
BTS il faut que je passe I'Agrégation. Donc j'aépenté I'Agrégation que j'ai eu —
jai mis deux ans a l'avoir — la premiere annéen’gtais pas au point, la deuxieme
année ca a trés bien passé, et donc ensuite gdigpement eu tout le temps
'occasion d’enseigner en BTS, et ca m’a fait utitggeu dréle méme de savoir a
certains moments de ma carriere, premiere anndeattonie puis euh... premiere
année ici, et deuxieme année aussi, d’avoir desnifafes. Voila, c’est un
enseignement différent ! Pas radicalement différemt plus, il ne faut pas exagérer

mais tout de méme c’est du post-bac, donc c’esirerautre chose.
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D’accord, donc vous m’avez dit que vous avez engegn Algérie avant d’aller en
Métropole. En Algérie, vous avez enseigné que tlasscond degré, au lycée ?

Alors, oui en Algérie en plus je n’étais pas vraindans mes matieres. On m’avait
recruté parce qu’il n’y avait personne d’autre,fallait donc un professeur pour
enseigner en « B », a 'époque c’était des Secondes, « B » et Premiere « B » et
Terminale « B »; c'est-a-dire jenseignais exclesnent |'économie générale.
Heureusement j'en avais fait a l'université. Hegeuent ! Et c’était uniquement du
magistral oui, oui, c’était dans l'optique... c’'étéet BAC général de toute facon...
donc je n’étais plus en éco-gestion.

Votre discipline, votre spécialité a vous c’egicbnomie-gestion ? L’économie-droit
c’est venu aprés ?

Alors ce que je peux dire c’'est qu’a l'origine sseuh... jai été étudiante en droit,
jai eu ma maitrise en droit. Euh... c’est d'aillewgec ma maitrise en droit que j'ai
commencé comme maitresse auxiliaire. Donc desedads G a I'époque, et puis jai
vu trés vite qu’il fallait me mette a I'économient je suis un petit peu autodidacte en
economie et pour I'agrégation, j'en ai fait beayzovoila !

Votre question au départ... c’était euh... I'éco-gmstioui ! Donc jai passé le
concours pour étre certifié d’économie-gestiormnat spécialité c’était I'option A, ce
qui veut dire ... alors maintenant, je crois qu'dlappelle « action, communication
administrative ». Je crois que c’était ca. Et arémation, jai encore repris cette
spécialité-la. Cela dit, je dois dire que j'ai uauptout exploré sauf I'option D, parce
gue j'ai di faire de la gestion assez approfondi@ng-méme en BTS « diététique »
pendant sept ans en Charente-Maritime, donc oaifagjgsand méme euh... beaucoup
de gestion la, donc je me suis mise a fond dargestion, ca ne m’a pas posé de
problemes. Et puis euh... je vous parlais du BTSreefale vente » devenu BTS
« négociation et relation-client », bah c’est l@aeuh... pourtant ma formation de A,
je suis devenu C. Voila. J’'ai méme hésité pourrggtion... j'ai hésité entre A et C
oui. Puis je me suis dit finalement ¢ca m’a biensgtyusqu’a maintenant puisque j'ai
réussi au premier concours donc allons-y pour A.

Vous avez eu I'opportunité d’enseigner dans le BTrfegociation et relation-client » -
'ancien « force de vente »-, en BTS « diététiquet.» ?

Diététique... Alors j'ai fait aussi des cours pendamé seule année par contre en BTS
« management des unités commerciales » qui s’appeiea moment-la, BTS « action

commerciale ».
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Mais on me confiait surtout... c’est a dire j’ai eneucarriere ou je passais mon temps
a suivre mon mari qui restait trois quatre ans dangoste, quatre cinq ans dans un
poste. Donc la premiére année je prenais ce q@iajt, la deuxieme année j'arrivais
a me faire titulariser sur le poste... enfin ca gdors été... c’est pour ¢a que je suis
polyvalente. Voila ! Voila ce que je voulais dir&t donc euh... assez souvent je dois
dire, les cours qui restaient pour la petite ndevglie j'étais enfaite c’était économie-
droit. (Rires)

De maniere générale maintenant, est-ce que cela ptait d’exercer ce métier
(enseignant en BTS) ici en Guadeloupe ?

Alors euh ... bien sir hein ! Bien sdr ! Ca m’a fant plaisir fou, ¢a m’a fait un plaisir
fou la deuxieme année d’étre nommée ici au lycéelieé, donc d’avoir des sections
tourisme que javais connu a Royan en CharentetMeaia peu pres euh... quinze
ans avant. C’était au moment euh... attendez que ¢bse pas de bétises, donc quinze
ans avant... avant la réforme enfaite. Donc, j'ad&ig connu ces BTS-la, qui avaient
euh... une appellation différente, puisque c’étaitSB& accueil et animation » a
'époque.

Et quels seraient les avantages pour vous ?

Les avantages d’étre en BTS ou les avantages @@t@&uadeloupe ?

D’étre enseignant en BTS en Guadeloupe ?

Enseignant en BTS en Guadeloupe euh ! Alors en 88 d’avoir des éléves un
petit peu agés. Euh... en Guadeloupe en particulige A’'ai pas vraiment réfléchi a la
question parce qu’il y a des problemes qu’on reteqeartout de toute facon. Euh... et
puis il y a peut-étre des...

Des inconvénients ?

Oui des inconvénients ! Peut-étre des inconvésipotr la recherche de stage pour le
BTS «ventes et productions touristiques », moms e BTS « animation et gestion
touristique locale ». Pour le BTS AGTL les terraffesstage sont tres intéressants. En
VPT... euh... nos éleves doivent aller dans des agategsyage- Et, il n’y a pas tant
gue ca d’agences de voyages - Et il n'y a pasdaatca de perspectives d’emplois
non plus! Donc on recommande a nos éleves d’essiydrouver des stages en

France. En Métropole.
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D’accord, parfait. Et quelles sont les difficuligise vous rencontrez au quotidien avec
vos étudiants (lors des apprentissages)?

Alors je dirai ¢ca dépend un petit peu des promatiduh... jai eu des promotions
gui me soulevaient de I'enthousiasme, vraimentdivient ! Et... des éleves qu’'on a
du plaisir a revoir aprés(Sourire) Et puis des promotions ou on se demande si on n’a
pas fait euh... une petite bétise au niveau du... dwtement. Euh... je ne sais pas,
je ne sais pas si ¢a tient au recrutement ou segaa I'air du temps ! Mais en tout
cas, la promotion que nous menons a I'examen-@ snr les trois classes que je
mene a I'examen, il y en a une qui me parait neapas vraiment les qualités pour le
BTS, la volonté de continuer dans le secteur.

Mais je me dis aussi que ce n’est pas vraimenedefaute ! Je me dis que... euh,
nous devrions recruter en BTS davantage les éieant une petite expérience de la
vie active. Ne serait-ce qu’avoir travaillé chez 8Cd’avoir fait... eu des jobs d’été,
c’est déja tres bien. Quand on recrute directerdestéleves qui arrivent directement
de Terminale, on a encore plus de mal a les piiofasaliser parce que quand on leur
parle de... je ne sais pas moi... de bulletin de sglaie choses trés-trés concretes :
c’est comme si on leur parlait chinois ! Elles sdahs leur bulle d’adolescente, elles
ont une vie qui n'est pas euh... difficile... bon atparh, des problémes de transport,
des problémes d’adolescents, qui ne sont pas tidoud, je reconnais ! Mais... elles
ont le ventre plein quand méme hein, donc voila !

Elles sont chez maman, papa...

Voila ! Voila ! Ah oui... une énorme différence entess BTS que j'ai ici en tourisme
et ceux que j'ai eu par exemple a Royan il y a ziians. C’est qu’a Royan, c'était
des filles qui venaient de toute la France parcéd gly avait pas tant que ca de
sections de BTS. Donc, elles se prenaient en chbegeicoup avaient une expérience
assez riche déja en voyages, ne serait-ce qu’eagesyen France hein, peu importe
hein. Tandis qu’ici elles arrivent directement daieBMahault ou du Moule, elles
n'ont pas forcément voyagé avant ou alors ellesentogu’elles ont voyagé — je
n'appelle pas ¢ca du voyage aller voir la famill®aris, ce n’est pas suffisant - elles
n’ont pas ce recul-la, elles ne se sont pas celim&ec certaines difficultés. Donc il y
a un mangue de prise de conscience qui nous rem@che encore plus difficile.
Voila'!

Page 77 sur 207



Pouvez-vous me citer quelques difficultés concrgigisées dans votre expérience
justement ?

Parmi les difficultés d’apprentissage...Euh... euh...i O&h je suis un petit peu
embarrassé, il y a plusieurs difficultés d’appresdpge. || me semble que les éléves
gue jai cette année manquent de curiosité. Alerdepr dit, abonnez-vous a des
newsletters, c’est completement gratuit, il y desetle tourmag.com, il y a celles du
quotidien du tourisme, de I'écho touristique, iley a vraiment beaucoup. Et puis
méme d’ailleurs euh... abonnez-vous aupres d’ageecdiggne comme Expédia ou
Opodo etc. Vous recevrez des... voila vous recevesz.ddes propositions. Et ca
vous mets dans... dans I'ambiance, ¢a vous permebideuh de mieux comprendre
I'offre, de la cerner.

Alors ¢a, elles I'ont fait plus ou moins, mais agege peux dire c’est que certaines ne
sont pas connectées a Internet chez elles. Dotroyge que la fracture numérique
peut étre quelque chose de trés grave ! Ensuitejame beaucoup envoyer a mes
éléves des articles que je lis, bah je l'ai fait matin par exemple a propos du
syndrome de Paris. Parce que.... Je vous en disrdets<peut-étre sur le syndrome
de Paris ? Alors le syndrome de Paris frappedesstes Japonais, alors ¢a se traduit
par euh... des malaises, parfois des cas de folies lea cas pires, mais enfin c’est
souvent des malaises, des hallucinations, desrzedei s’enfermer dans sa chambre.
Et donc les touristes Japonais sont particulierémsensibles a ce malaise qui est
appelé « syndrome de Paris » parce qu’il arrivéiqudierement a Paris et qui est dQ
au fait qu’ils arrivent d’une société ou on estraiupolitesse, d’'un raffinement qui
n'est pas celui qu'on trouve a Paris. Et d’autret,pés ont dans la téte, le Paris de
Channel numéro 5 etc. Et ils se trouvent dans des sales ou avec des gens qui ne
sont pas forcément courtois et euh voila, donc twus plus ou moins ce choc-la hein,
mais il parait pour les Japonais c’est beaucous iphportant et plus grave.

Donc on a parlé de ca en classe, je vois euh... 'guaig récolté un article il 'y a
guelques temps la-dessus, donc je I'envoie euh. esaéieves. Donc jaime beaucoup
travaillé par mail avec mes éleves, pour leur erv@arfois des sujets de devoirs, des
choses comme ca. Et je voulais le faire, commeMesocopies coltent de 'argent, je
voulais le faire de facon plus intensive et je mneeirte a cette euh... question de la

fracture numérique. Voila ! C’est embétant !
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Aviez-vous les mémes difficultés dans les autregl@mies dans lesquelles vous avez
euh..., vous avez enseigné ?

Alors c¢a, c’est difficile a dire parce que Intermeétait pas généralisé. Alors quand
j'étais en Nouvelles Calédonie, beaucoup I'avaiisnpas tout le monde non plus, et je
ne procédais pas comme ¢a, je procédais beaudosieyh par tirage papiers. Et en
France, c’est pareil le développement d’Interne¢ &tade-la n’était pas encore euh...
n’étais pas encore celui qu’il est aujourd’hui. Da@uh, je ne me suis pas heurtée a ce
probleme-la, non.

Pensez-vous que la fagon d’enseigner I'économig-droGuadeloupe est différente
de celle de la Métropole ?

Ah ! Alors euh... La encore c’est une question jelimai pas treés facile a traiter parce
gue ... avec mes gquatre ans en Calédonie, mes mwigiaca fait sept ans que je n’ai
pas été en Métropole. L’enseignement doit changies €hangé- doit changer. Euh...
les éleves, et ca c'est une constatation que jgamse pas devoir limiter a la
Guadeloupe, pas du tout. Les éléves ont du malteraint a prendre des notes, euh...
ce qui n'est pas dictte comme on dicte au collepeaacoup euh... de mal a étre
correctement pris. Quand je vois les notes prisedgs éléves, par rapport aux cours
gue jai eu envie de faire un peu vite. Par exemyple fois, je vois que le message
n’est pas passé. Donc, il y a une difficulté degde notes a mon avis qui s’amplifie
d’années en années, et je me mets a parler desplpdus lentement, je me mets a
écrire plus au tableau. Il y a une réelle diffiéudt prendre des notes.

D’autre part, il y a aussi une difficulté plus gd@nmaintenant a se concentrer, on a
beau dire aux éleves « ne gardez pas vos Smartphoree vous, mettez-le dans votre
sac, je ne veux pas voir ¢ca »... enfin on est oldigde dire assez souvent. Les éleves
sont devenus multitdches ou, ils croient quilsdat, et voila ! Et moi je trouve que
les éleves ont du mal a suivre le déroulement dperesée. Or, le déroulement d’'une
pensée en droit, en économie, on en a tout le tbegEn.

Je trouve aussi qu’ils ont du mal & comprendreextetqui est pourtant, en général
mes textes en droit, il faut que ce soit des adétta cour de cassation donc c’est... je
reconnais que ce n'est pas toujours tres simpleudlee. Il faut faire des analyses
guand méme qui demandent une concentration appliefanais en économie, je
donne quand méme beaucoup de textes qui sontxdes jeurnalistiques. Donc écrits

pour tout le monde. Et je trouve que les élévesdontal, d’années en années je me
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demande si ce n'est pas... si ¢a ne s’aggrave pass parfois je me dis, c’est moi, ¢ca
vient de moi, c’est moi qui ait vieillie, ceci-celat puis a un autre moment je me dis
guand méme, ils ne lisent plus assez... ils ne lipkra assez ! lls sont... ils twittent
euh, ca il n'y a pas de problemes, ils sont suratheses euh breves, sur du zapping,
mais un travail approfondie comme le serait undilasle thése par exemple. Bon
euh... on ne leur demande pas un travail de thesggmbuMais on leur demande de
se concentrer par exemple 20 min sur un textee @touve que des exercices qui
fonctionnaient il y a quelques années ne fonctiohphis tres bien maintenant.

Alors, je me dis il faudrait que dans ma classegiapermanence un vidéoprojecteur
installé au plafond, il faudrait que je puisse d@asser des petits morceaux de...
d’actualités, des petits euh... bouts de filmsordlje le fais de temps en temps, mais
je dois dire c’est ca mon probléme je veux dird).eunous n'avons pas tout a fait
assez de matériel. Euh... Guilaine, sait tres biefi) @lle me voit trente-six fois venir
'embéter pour prendre un vidéoprojecteur. Maishadd matin, quand mon cours
commence a 7h du matin, ce qui est le cas tragsp@i semaine, trois fois par semaine
oui c’est ¢a, bah le CDI n’est pas encore ouveohdx’est... donc je trouve un petit
peu dommage qu’on n'ait pas le matériel qui notendt alors que j'ai connu quand
méme euh... autrefois des salles - enfin il n'y a |[magtemps— des salles avec
l'ordinateur du professeur qui m’attendait, je rasttma clé et puis voila! En
Métropole et en Calédonie aussi c’était pas maJ,cuu !

Et euh... un peu plus grave que ca aussi, la réfeuhe.. du BTS « tourisme » c’est
une réforme qui va dans le sens de la tourismatefueu multimédia : et nos
ordinateurs ne sont toujours pas installés. Voiladnc jembéte complétement
Guilaine, tout le temps je viens au CDI pour denearid salle informatique qui est a
c6té, mais on est tous les professeurs a fonctigurda salle, donc elle a un cahier et
elle me dit oui c'est libre — ce n’est pas librggila! Voila! Donc ¢a, ¢ca va
s’arranger, je ne sais méme pas si ¢a vaut la pEre dire. Ca va s’arranger mais
c’est vrai que mon collegue qui enseigne Amadeus.ew@ vraiment ramer cette
année parce qu’on avait juste des ordinateurs lgert®n avait pas toujours euh la
connexion Internet, donc quand on n’a pas Interoetne peut pas avoir Amadeus,
sauf si quelgu’un avec euh son Smartphone ou sa oh@i j'ai acheté trés vite une
clé 3G pour avoir Internet quand on ne pourraitgasr Internet au lycée. Mais c’est

vrai que sur le plan matériel, on a vraiment ragtéecannée.
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J'espére que ¢a va s’arranger puisque les ordirsasemt arrivés, je vous montrerai la-
haut, certains sont déballés, les cartons sortdautres ne sont pas encore déballés
donc jespéere. Mais je me dis en méme temps, jaijalurs de cours et 'année est
finie pour mes deuxiemes années. Donc voila! Mail je ne sais pas si ma...
remarque est tres intéressante parce que I'annébagne les salles seront installées.
Mais avec un an de retard.

Mais dites-moi, est-ce que vous pensez que latsitua&&conomique ou sociale
interviendrait dans la facon d’enseigner I'éconcuhieit en Guadeloupe comparé a la
Métropole ?

Alors c’est vrai qu’'on ne peut pas enseigner I'@roie-droit ici sans évoquer ce qui
s’est passé en 2009. C’est clair. Euh...ici, il yes ¢pécificitts comme euh par
exemple euh le climat social. Mais franchement @022013, le climat social a été
guand méme tout a fait calme ! Euh... que dire dé&sutP! Euh ... sur des questions
plus techniques, bah c’est vrai que le taux de TV&st pas le méme ici, il y a un
octroi de mer qu’il n'y a pas en Métropole. Doncheuoutes les classes dans
lesquelles jai fait ces cours-la, c’'est a dire earh Terminale hoétellerie, en BTS
« hotellerie-restauration » aussi jai eu a en grarbien sOr je prends des articles
locaux et puis je m'en serre. De la méme facon dyiandl enseigner par exemple la
procédure administrative, j'ai été voir euh... damgdurnal local il y avait quelques
exemples euh... euh... d’affaires qui étaient allé devwes tribunaux administratifs.
Je m’en suis servi, je pensais que ca allait ist&ne plus les éleves hein, c’est
beaucoup mieux bien sar !

Pensez-vous que la situation sociolinguistiqueug jon role ?

Alors, les éléves que jai euh... parlent créole autp’ils le veulent. Mais ils n’ont
pas de problemes en Francais non plus donc euhla.!\idon, je trouve que... ¢ca doit
jouer beaucoup dans des classes euh... avec des @legejeunes. Je pense que ca
joue beaucoup. Franchement-la non !

Pensez-vous qu'il y ait une « démarche pédagogiquepre aux BTS ?

Il devrait y avoir ! Il y a eu ! Euh... maintenanai’l'impression qu’il 'y a plus ! Oui,
oui ! OUI! Je pense que... nous avions affaire agaté¢s éleves euh... peut étre plus
grands dans leur téte, plus matures. Euh... qui avakoisis BTS parce que...
enfaite, ils n’étaient pas dans des milieux soibément favorisés et il fallait qu’ils

travaillent vite !
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Donc la fac c’était les études longues, le BT&lesles courtes. Et je trouve moi qu’a
mes débuts en BTS, j'ai eu vraiment des éléves ekaellent niveau, qui ont trés bien
réussi par la suite.

Ici spécifiguement, alors je vais quand méme vares guelque chose que... je... jai
vraiment observe ici, c’est que les éléves que mecasitons euh... euh... sont ceux
finalement de la fin de la liste ! De la fin detdisvous savez quand on... recrute

Le classement ?

Oui ! Oui ! Oui ! C’est ceux de la fin du classerhe@ui n'ont pas forcément mis en
premier vceu le BTS de tourisme, ils ont mis traiatee autres BTS, ce qui veut dire
aussi gu'’ils ne sont pas tres fixés. lls ont hésip@rtir en Métropole. Euh... comment
dire 1??1l lls ont peur de partir en Métropole alors parfois c’est les moyens
familiaux, les moyens financiers qui ne permetfead aussi, ¢a c’est encore une autre
guestion.

Donc ils sont un peu la par défaut ?

lls sont un peu la par défaut pour les BTS de sougi, je ne vais pas me permettre de
parler d’autres BTS, donc pour le BTS tourismeaiest sont la par défaut. Et, c’est
davantage vrai en « ventes et productions toudsigc & mon avis qu’en « animation
et gestion touristique locale ». En « animationgestion touristique locale » ils
peuvent croire a leur territoire, ils peuvent ceofiu développement du tourisme, ils
peuvent avoir une espece de... comment dire, d’esthsie de départ. En « ventes et
productions touristiques » c’est plutét euh ahd ge jolis uniformes a I'aéroport, j'ai
envie moi aussi... voila! Ou jai envie d’étre héde d’accueil ou jai envie d'étre
dans une agence de voyage parce qu'il y a de heasigrs partout etc. Voila il y a un
petit peu ce c6té-la et c’est vrai que sur legivgquatre qu’on recrute, il peut y avoir
des défections et ... nous on termine l'année avenzqu Et en Martinique ils
finissent I'année je parle toujours des « ventespretductions touristiques », ils
terminent 'année avec huit ! Vous voyez ! Alollsy ia une autre raison a cela c’est
gue... le secteur est en pleine mutation. Voilagteptif se porte plutdét bien mais les
agences de voyages se portent plutét mal! Du dait... euh... du fait du
comportement du consommateur qui préfere allervésson vol sec ou méme sans
forfaits sur Internet que d’aller en agence. Aldisons que... en Guadeloupe il y a un
décalage par rapport a la Métropole, parce queuad€oupéen moyen on va dire
aime encore se rendre en agence de voyage, il laiffece a face ; et ici dans les

agences, les éléves me dise qu’elles apprennerdepehoses enfaite parce que, c’est
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constamment des vols secs euh... paris-pointe-a-pWi@la, ce qui est une
manipulation trés-tres simple. Les ventes de voydgeorées a la carte etc. il n'y en
a pas tant que c¢a ici, pas tant que ca. Et donc.gaelpense qu’elles apprennent plus
euh... dans les agences en Métropole. Donc spéaifigne le BTS « ventes et
productions touristiques » c’est peut étre euh...rdiesement que la réforme
intervient je pense ! Voila.

Quant au BTS « hétellerie-restauration » alors tc’escore différent, c’est un
recrutement qui n’a rien a voir. Euh... ce ne sorst ¢gies éleves qui viennent d’autres
sections, ce sont les éléves qui viennent du... Béalarie essentiellement ou de Bac
professionnels euh... avec des appellations diffésentais de Bac professionnels. Et
le peu qui peut venir d'autres Bac sont passé pa section intermédiaire qui
s’appelle « mise a niveau » on les appelle lesA&IM ici. Il y a une dizaine d’éleves
MAN, donc section de mise a niveau, ¢a peut étseétleves qui viennent de sections
littéraires, scientifigues ou n’importe quoi heket, qui donc passent une année a
rattraper euh... ce qu’ils n'ont pas fait par rapgartBac hotellerie et donc euh... ce
sont en général des BTS « hotellerie-restauratitvassintéressants apres. Voila. Mais
vous voyez c’est encore différent par rapport as Bdurisme. Voila. Voila.

D’accord. Quels sont les difficultés que rencortties étudiants de la Guadeloupe
pendant leur formation ? Donc euh... je pense qu’déja un petit peu répondu a cela
pour les difficultés lors des enseignements clagsigEt en ce qui concerne leurs
difficultés lors des stages ?

Alors les enseignements .... Les difficultés qu’gmeontrent quand méme, je pense
gu’il faut mentionner les difficultés de transpoRarce que trés souvent, ils ne
viennent pas de tres-tres loin, ce ne sont pasélde®s qui viennent euh... de la
Martinique ou de Saint-Martin, ou alors tres-tresi,pou de Guyane ! Voila ! Donc ils
viennent a la fois de loin et pas loin, si vousleawen cours kilométrique ¢a ne fait
pas grand choses, en cours d’'isochrones c’est évenpént différent. Voila. Donc ils
mettent un certain temps a venir le matin, ilséset trés tot pour ¢a, et puis le soir
c’est la méme chose. lls ont hatent de partir poendre leur car et se retrouver chez
eux le soir. Et je trouve que c’est dommage !yl @’pas la coupure avec la famille qui
les mettrait davantage dans un statut d'étudianfpuis le temps passé en car, on
peut... enfin on décompresse hein dans un bus mafgeon.. on ne travaille pas

vraiment je pense. Donc c’est aussi du temps perdu
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Sans compter les embouteillages du soir...

Voila! C’est pour cela que je vous dis qu’en taliisochrones c’est trop long!
Voila.Et d’autre part, moi ce que j'ai connu dareuttes BTS ou les étudiants avaient
leurs chambres pas loin, une cité universitaireegample. C’était des étudiants qui
pouvaient restés tard le soir avec nous dans lies ske BTS pour mettre au point des
dossiers, pour mettre au point des projets, desnact.. Et nous les profs de BTS on
est souvent tellement passionnés par euh... lestéstile terrain, on trouve tout a fait
normal d’étre la avec nos étudiants. C’est ca @udgaucoup aimé en BTS ! [ci...

Et ca, c’était en Métropole ?

En Métropole euh... un peu en Calédonie aussi. Maiowt en Métropole enfaite,
oui ! Tandis gu'ici, euh... tout le monde s’en va hna.cing heure moins le quart !
Voila! Et euh... il N’y a pas des... oui c’est carnlattendent que ca ! Et puis comme
ils se sont levés a quatre heures du matin, mesjeomprends trés bien aussi ! Et on
n'a pas vraiment ce travail avec nos étudiants aderf informelle en dehors des
heures de cours pour les aider a travailler etme;se passe pas comme ¢a. Et ¢ca c’est
dommage ! Hm-hm!

D’accord. Et les difficultés lors des stages ?

Alors les difficultés lors des stages.... '?!! Euh...

C’est un peu ce que vous disiez tout a I'heure...

lls ont des difficultés a trouver un stage... don@A&TL pas vraiment, je trouve qu'il

y a des stages tres intéressant, que ce soit aunpdional, que ce soit chez des
réceptifs, y'a des choses passionnantes a fair&/Hanc’est un petit plus compliqué
parce gu'en a agence les éleves euh... déja a l'adreph, auprés des compagnies
aériennes les stages ne sont pas tellement esacdhipour des BTS «ventes et
productions touristiques ». Euh... et euh... en agedooe c’est un petit peu... limité.
Voila! Donc la, ¢a pose un petit peu plus de [@otes, oui !

Sont-ils attentifs a leur insertion professionresévoir étre », présentation...) ?

Je pense que... il y a peut-étre un probléme a amaunia ! Quand on écoute euh...
les tuteurs de stage euh... certains sont choquéke gamportement de nos éleves.
Certains ! Hein, je ne vais pas non plus génératiaece que... a chaque fois ¢ca nous
géne un petit peu aussi d’entendre ce discourddac on est un petit peu embété.
Euh... disons que ce qui choque parfois les tutatiest que I'éléve ne s’'implique
pas... c'est que l'éleve soit en retard... c’est quele euh, ait plein de petites

maladies, voila. Donc, ils ne sont pas assidus !
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C’est que I'éleve aussi soit trop... sans parlerretard, qu’il soit trop euh... par
exemple attentif a sa montre. C'est-a-dire quersilud a dit qu’il commencait a
guatorze heures, il est la a moins le quart, il néa a faire, il devrait rentrer dans
'agence puisque... voila! Et puis ¢a peut étre, elds relations informelles, ¢a peut
étre euh... n'importe quoi ! Et puis alors « PAF magd c’est cing heures, voila! Et
donc, ca s’appelle un manque d’implication. Voiladnc, certains tuteurs ont recruté
le manque d’'implication et les éléves n’en sont gasscients. On le leur dit, mais je
pense gu'’ils ont peur de se sentir exploité ou ¢ééne trop ou... il y a cette peur par
rapport a ca, alors que moi je leur dit euh... mantae@ contraire que vous étes
enthousiastes et puis on aura envie de vous ragemdCDD, peut-étre en CDI un
jour...

C’est la que tout se joue...

Voila! Ce n'est pas... Vous ne vous faites pas agnivenant un quart d’heure avant
et en partant un quart d’heure aprés : c’est pousV Voila !

D’accord et pour s'insérer professionnellement,sypansez qu'il y ait des difficultés
dues spécifiguement au marché de I'emploi ? D@pa@mment, pour les « ventes et
productions touristiques » oui totalement !

Oui, oui, OUI, oui! Alors... Pourtant... pourtant! @gie j'étais en train de dire a
I'éleve de BTS « animation et gestion touristigoeale » qui était-1a, je ne sais pas si
vous avez entendu a la porte d’entrée, elle dipaét 'enseignement d’AMADEUS
c’était quelgue chose de tres important et je idiabah justement dans la réforme,
des la premiere année on enseigne AMADEUS, pourgiiRarce que autant le... le
travail en face a face dans les agences ne vagépaser d’emplois puisque les gens
ne viendront plus dans les agences, autant étedtiste par exemple sur un plateau
d’affaires, c’est-a-dire travailler avec le téléepkoet des mails. Demander a travailler
a travers des demandes clients qui passent panéhtda il y a une explosion des
emplois au contraire. Voila. Donc enfaite, mes éepeuvent tres bien s’'insérer mais
pas dans les agences c'est-a-dire que ce qu’ailesup ce qu’elles ont imaginé, ce
n’est pas comme ¢a que ca se fera. Mais ¢a saveralnternet ou ca se fera avec ...
je ne sais pas parce qu’'on leur demandera de desepages fan euh sur Facebook,
on leur demandera peut étre d’étre webmaster gl@sayui iront plus loin dans cette
euh... spécialisation. Voila, ¢a va changer.
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Mais en tout cas, quand on regarde sur les neerdetju’on recoit, les demandes
d’emplois — les offres d’emplois pardon - on sigo& qu'on demande beaucoup-
beaucoup de billettistes ! Voila ! Et c’est leurrfmtion quand méme aussi.

C’est tout bénef pour eux...

Mais oui ! Mais oui !

Est-ce que vous avez repéré d’autres difficult&uR... confiance des employeurs
envers de jeunes diplémés...euh... manque de motivates jeunes diplomés,
vraiment pour I'insertion professionnelle.

Oui je pense que les... c’est un petit peu ce qudisais tout a I'heure, les jeunes
devraient avoir plus conscience de leurs obligatiamant de mettre en avant leur
droit ! Voila ! Oui !

Aviez-vous remarqué les mémes difficultés dansaléses académies dans lesquelles
Vous aviez enseigneé ?

Euh... (Petite grimaceplutdét moins ! Il me semble ! Oui ! Mais ce n'étpas tout a
fait la méme époque non plus et les choses pasgentParce que finalement mes
souvenirs de Métropole c’est sept ans, il y a aaptde ¢a ! Voila.

Donc finalement, qu’est-ce qui est caractéristidaes I'intégration professionnelle de
vos étudiants ici en Guadeloupe ?

(Respiration).. Ce qui est caractéristique... Alors euh... Je vasags de... de dire
guelque chose. Alors pour ce qui est des BTS dlbdterestauration », ce qui est
caractéristique, et ¢a d’ailleurs été publié padournal affiché longtemps en salle des
professeurs c’est quils ont envie de partir! Ddas BTS HR, donc hotellerie-
restauration, ont envie de partir. Et je trouve gest sain d’aller voir ce qui se passe
ailleurs pour éventuellement mieux revenir aprécawne experience nouvelle.

En tourisme, un certain nombre d’étudiants de ¢eseet productions touristiques »
ne veulent pas continuer dans le tourisme! Noratré&nent! Hein! Euh... en
« animation et gestion touristique locale » en neha, je trouve que la, il y a une
passion pour le territoire, une passion pour un@ession de lidentité devant les
touristes de maniére positive et enrichissante pout le monde. Ca, ¢ca me plait

beaucoup !
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D’accord ! C’est parfait ! D’accord ! Donc, enfiredompte le contexte social de la
Guadeloupe differe de celui de la Métropole : esteuie vous pensez que ces
différences ont un impact sur la formation des iéhtd de la Guadeloupe ?

Oui nécessairement ! Euh... je me pose beaucoup ektigns a ce propos d’ailleurs,
je vous disais tout a I'heure euh... pour recruteB@&i$ euh... ici euh... on devrait
prendre des éléves qui ont déja fait des jobs avant éventuellement qui ont été
faire un petit tour en fac que ca ait marché ou pada, qu’ils aient un petit bagage
guand méme. Ensuite euh... je pense gu’il faut leurseiller d’'aller faire des
stages... allleurs... un stage hein, pas tous hein eatn moins un stage en Métropole
et je voudrais quand méme que les moyens finansiérsiégagés.

Et pourguoi en Métropole spécifiquement ?

Non ca peut étre ailleurs qu'en Métropole ! Ca pawe ailleurs ! Ca peut étre dans
d’autres iles Caraibes ! Pour I'hétellerie-resttiara on peut aller a Sainte-Lucie, on
peut aller a la Barbade, on peut aller a Antigua ewc’est trés bien, trés-trés bien !

Ce qui est important c’est qu’ils acquiérent ungaiee ouverture d’esprit et un peu
de connaissances du terrain professionnel...

Oui aller voir ailleurs pour voir comment ¢ca segebsOui ! Tout a fait !

Est-ce que vous étes en mesure de me donner ag omoipetit exemple puisé dans
votre expeérience par rapport euh... a cet impactlasdormation des étudiants, par
rapport a la Métropole ? (je ne sais pas si j&s tsien formulé ma question...)

Euh... euh... non ! J’'aimerai mieux une autre formolatffectivement. Oui !
D’accord, donc on disait que le contexte sociadled@uadeloupe differe de celui de la
Métropole : est-ce que vous pouvez donner un exe@partir de votre expérience
sur un impact du fait de cette différence de caet@x

Alors encore une fois il y a ce décalage tempoudque ca fait sept ans que je n’ai
pas été en Métropole et donc ¢a, ¢a m’ennuie uih et par rapport a la réponse.
Euh... je dirai que ce qui me géne le plus c’estdattire numérique : le fait que tout
le monde n’est pas la bonne connexion internet salis coupures au cours de la

soirée, on pourrait travailler bien mieux !
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D’accord. Si on vous parle de « contextualiser nsegnement », que cela évoque-t-il
pour vous ?

Ah bah c¢a veut dire que je vais prendre mes exesrgalé... dans la presse locale !
Notamment et I'article de journal que je vais ldonner, ¢ca ne va pas étre du Nouvel
observateur ou du Monde ! Ca va étre puisé dampselsse euh... d’ici voila! C’est
beaucoup mieux !

Et qu’est-ce qui est caractéristique de la contdidation en BTS selon vous ?
(Réfléchit) Euh... alors en AGTL, donc « animation et gestiouristique locale »
euh... je dirai qu’'on contextualise nécessairemertdepgque dans le... « L » signifie
« locale » voila. Donc |a, c’est... c’est quelquesh d’automatique ! En VPT, donc
« ventes et productions touristiques » euh... leasiates VPT, c’est un petit peu « on
vend dans le monde entier ! ». Donc euh... on esharagoarler dans le méme cours
aussi bien du Venezuela, du Pérou, de la Ching; doh... la contextualisation la se
pose moins éventuellement !

En tant qu’enseignant d’économie-droit, d’éconogestion, est-ce que cela vous est
déja arrivé de contextualiser un enseignement ypasietudiants de BTS ?

Alors pour les textes que jétudie en classe, jéie a peu prés dans 30% des cas.
Oui ! Mais je me dis quand méme, parce que je mguand méme que je les prépare
a un examen qui est national, et la correction’@homie-droit et I'étude de cas
d’ailleurs pour les BTS tourisme, c’est en MétrapblAlors qu’en MUC, donc en
« management des unités commerciales » par exej@ple,vous aurai pas... peut-étre
pas fait... Si, en MUC je vous aurai fait la mémeorége finalement. Je corrige tous
les ans le BTS MUC en économie-droit, c’est pouggea j'ai pensé a ¢a. C'est un
sujet national c’est vrai...mais il est corrigélidonc il y a des choses qu’on peut
comprendre éventuellement sur certaines copiesxgjee des enseignants qui sont en
Métropole. Mais on n’a pas a trop contextualisésque c’est un enseignement, c’est
un examen national. Faut faire attention a ce qtaitnoui aussi ! Cela dit on a eu a
parler euh I'année derniere, ou il y a deux ans dujet d’examen ou il était question
d’OPINEL. Et je pense qu’en Métropole les jeunegesaa peu prés ce que c'est
gu’un opinel alors qu’en Guadeloupe... moi je le $as bien parce que... euh... on
avait tous des opinels quand on faisait un petit gee scotisme a mon époque. Donc
opinel, ca ne me pose pas de problémes. La gémémtiuelle en Métropole, je me
demande puisque je ne sais plus euh... en revancpergonne ne sait ce que c’était

gu’un opinel.
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Voila. Et euh... dans le sujet national, il n'y avadts de photos, il n’y avait rien. Donc
jai trouvé que c'était un petit peu dommage que dajets ne s’adaptent pas mieux
finalement a des éleves extrémement divers.

Justement, vous m’avez dit que vous contextuatiseis 30% des cas : pour quelle
raison le faites-vous ?

Pour intéresser les éleves! Oui! 30% des cas egh.équivaut a souvent quand
méme ! J'essaie quand méme ! J'essaie ! Oui, Btiduh, comme j'enseigne aussi la
commercialisation donc je les entraine au dialodgi@ente. On parle énormément de
ce gu’ils ont entendu pendant leur stage. DoncCesit des stages ici, on parle de...
voila... des... des TIC si vous voulez, des clientagence de voyage. Donc la c’est
contextualisé tout a fait !

Quelles sont vos pratiques concrétement en ce apéecne la contextualisation et
leurs effets ? C’est-a-dire comment faites-vousuell®@s ressources utilisez-vous...
Donc vous m’avez dit euh... pour les articles locaux...

Voila! Essentiellement ca! Ou... ca peut étre deditp extraits de... films
eventuellement aussi !

Quel impact sur les apprentissages ? C’est-a-chrament les mesurez-vous ?

Alors je vais les mesurer dans mon évaluation ntayrdisons que je verrai si mon
message est passé. Euh... Il m'arrive quelques fossiade poser une question
contextualisée mais assez rarement quand méme paecge suis dans l'optique
« examen national ». Voila! Donc c’est plutbt pdaire passer un message que je
vais prendre un exemple local mais, je vais vitanguméme arriver a... a... disons
a... 'aspect général c'est ¢a !

Donc ce serait ¢ca pour vos les limites a la contdidation ? Ne pas oublier que le
BTS reste un dipléme national...

Oui! Mais... ! (Rires) Mais euh... nous sommes donc en pleine réforme d8 BT
tourisme. Euh... I'un des points essentiels de aéftrme c’est que nous passons au
contrble en cours de formation, c’est le fameux QIORc j'ai apporté également une
euh... une documentation si vous voulez. Donc quée diga le... le CCF : ¢a veut
dire nous allons évaluer nous-méme nos éleves, deukéquipe pédagogique ou
éventuellement les collégues qui nenseignent pas dta classe, mais enfin a priori
c’est les collégues qui enseignent dans la cl&sec nous allons euh... étre a la fois

juge et parti en quelques sortes.
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Et donc cette euh... cette idée d’examen nationdbigiée un petit peu, pour un...
pour un pourcentage d’a peu pres 40% on va direlokt la, on peut contextualiser
euh... a fond ! Puisqu’on sait qu’on est juge etifhahs ce cas-la.

Pour finir, pouvez-vous m’indiquer un épisode, wgitiation d’enseignement dans
laquelle vous avez contextualisé un enseignemeBT&ATL par exemple?

En BTS AGTL.... Alors-la je vous dis c’'est le casanle fait souvent parce que c’est
'animation locale. Euh... je leur parlais euh... danimation des territoires. Je me
souviens de ce cours en « techniques touristiqliagmée derniere, et I'animation des
territoires a travers les contes et Iégendes. [Poleur ai passé un petit film sur euh...
I'lle d’Ouessant ou on voyait une ancienne élevRGIL racontait comment elle
anime euh... des soirées contes, évidemment ce ssrtahtes celtiques, donc dans
des régions particulierement sauvages ou au pigdmhare, elle le fait a la tombée de
la nuit ou elle le fait le matin... C'est... c’est... stedes contes levées du soleil,
m’enfin voila ! Donc ils montraient ¢a. Ensuiteijfait venir une conteuse d'’ici oui !
Alors son nom va peut-étre m’échapper, juste maarte.. elle a été super Mamie il y
a quelques années, elle a construit des... des maties euh... pou euh... raconter
ses contes. Donc il y a... elle avait apportée allecdilleurs « la diablesse », je
m’en souviens! ET..... Donc c’est une dame qui psepon petit peu ce genre
d’animations, elle a été guide touristique et datie, a eu un échange avec les éléves.
Et d’'ailleurs des éléves dans la foulée ont e@é&id’organiser une soirée conte euh...
ils nous ont amené en car d'ailleurs sur des... des 8n petit peu magiques ici ! Et
donc, il y avait poussette, il y avait euh(rires) la maison hantée, la maison cévalos
et puis euh... ca se terminait sur une plage. &qob fois ils avaient créés des
petites scénettes ! Et ils avaient invité égalenBamto avec nous ! Voila ! Donc vous
voyez comment a partir d’'exemples d’ailleurs, dee. ntbn pays a moi finalement, on
peut passer a des exemples d'’ici, intéresser éag®let susciter la créativité ! Voila !
Voila'!

Pour vous situer, pourriez-vous nous parler ungeuous... Donc vous étes du sexe
féminin... quel est votre age ?

Alors et bin... écoutez euh... je vais devoir bientbh daisser la place aux plus
jeunes parce gue la je vais sur mes 6lans ! Doeviai d’ailleurs déja...

Etes-vous marié ?

Oui, je suis mariée, j'ai deux enfants...
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Sont-ils en bas-age ?

Oh nan! Non, non, non! lls sont tres grands !sGet les petits enfants qui sont en
bas-age ! Non, non mes enfants ont la trentaine.

D’accord, concernant vos dipldmes universitairprefessionnel ?

Alors jai une maitrise en droit pour commencernéeapj’ai donc passeé le concours
pour étre euh... certifié d’économie-gestion, et paissé I'agrégation un petit peu
avant d’avoir 40ans ! Voila !

D’accord. Parfait ! Je vous remercie beaucoupviales remercie !

Entrevu avec L-PB2, durée 38 : 06min, le 23.04.2013

Avez-vous toujours vécu et enseigné en GuadelBupe

Alors pas vécu ! Hein ! Puisque jai... euh... jai @éffué mes études en Métropole !
Euh... dans le sud de la France en... en... a l'univerdéd PAU et des Pays de
’Adour qui se trouve précisément a PAU. Et euh.ai gffectué euh... toutes mes
études universitaires dans cette région-la, endut-gtre pas toutes, puisque jai eu
mon troisieme cycle a l'université d’Evry Val d’Ess1e, en région Parisienne.

Et votre vie professionnelle : est-ce qu’elle stesijours déroulée en Guadeloupe ?
Alors ma vie professionnelle ne s’est pas dérogjéen Guadeloupe. Euh... jai
commence a travailler un petit peu dans le privéétropole et lorsque je suis revenu
en Guadeloupe, jai enseigné en Guadeloupe. Doncn’'gg enseigné qu’en
Guadeloupe.

D’accord ! Parlons de I'enseignement en BTS : gueekété votre parcours ?
(Réfléchit)....

Enfin de compte, enseigner en BTS, cela a-t-iluét&€hoix, ou bien les hasards de la
vie ?

Alors ¢a n’a pas été un choix, ¢a été un concoersrdonstances puisque lorsque jai
commence a travailler, j'ai travaillé en tant queataire ! Euh... a I'époque hein, il y
a de cela dix ou onze ans, oui un petit peu plusen&uh... il y avait cette possibilité
euh... euh... de, de poste puisqu’il y avait pas deaVacataires sur cette période-la.
Et, il y avait effectivement un... un manque de pse@rs dans un BTS dans
I'établissement ou j'étais.

Donc euh.... vu mon parcours de formation, vu mosusirii m’a été effectivement
proposé de travailler en BTS. Euh... chose que pait tde suite accepté et jai

commenceé donc en BTS « assistant de gestion PME»PWbila !
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D’accord ! Et depuis combien de temps maintena@$-@bus enseignant en BTS ?
Cela fait combien d’années maintenant ?

Alors... J'ai un parcours plutét atypique d’enseigeain J'ai enseigné d’abord euh...
euh environ sept ans en BTS en tant que vacatairegontractuelle sur la plupart des
années.

Euh... jai fait un petit peu euh... enfin jai travidgildans les établissements tels que le
Lycée de Faustin-Fléret, le Lycée de Baimbridgejotars avec les BTS, le Lycée de
Gerville-Réache également, euh... jétais principa@etmavec des éleves d’assistant
de gestion PME-PMI. Donc euh... sept ans avec les IBF@s euh... jai eu mon
concourginterrompu).

Donc j'ai commencé a travailler en 2001 en tant vpeataire hein en BTS « assistant
de gestion » et en 2007 j'ai eu mon concours,atgl le concours de PLP ! Donc,
'année 2007/2008, j'ai dO euh... couper avec les Bb8r étre stagiaire dans un
lycée professionnel. Et euh... suite a cette annétadgérisation, euh... euh... jai été
envoyé a Saint-Martin, au lycée polyvalent de Skiattin ou je suis restée une
année. Pour des raisons familiales, j'ai demand&anir, puisque mon poste était a
Saint-Martin, jai demandé a revenir sur euh... suGluadeloupe, chose qui a été faite
mais je suis rentrée en tant que TZR, c’est-atdikaire sans postes. Et.... « Titulaire
en zone de remplacement ». Donc, en cas d’absemcpralesseurs, on pouvait
effectivement faire appel a moi dans I’Académie soe zone particuliere. Donc,
' étais rattachée au lycée du Moule, le lycée Lddedgres, mais il s’avere que...
pendant deux années n'ayant pas de postes euh...lagamp des professeurs
directement dans le lycée qui étaient absents @mtéellement en travaillant en
binbme avec eux, je n'ai pas eu Vvéritablement dssels puisqu’il N’y avait pas de
postes ! Euh.... Donc euh... mon ancienne inspectryeatasu effectivement que
j'étais sans postes a fait appel a moi, parce ‘quais déja une grande expérience en
BTS et comme on ne trouvait personne euh... pour ettavailler sur le nouveau
BTS qui était le BTS « assistant de manager » évewuvelle rénovation, avec la
rénovation, elle voulait quand-méme quelqu’un quii ®pérationnel pour faire un
remplacement en congé de maternité. Donc euhrgiaplacé une collegue qui était
donc parti en congé de maternité et euh... I'étadiEnt dans lequel j'étais, ayant eu
vraiment un besoin de... de quelqu’un pour euh... wigen BTS, il m'a été proposé
effectivement de rentrer euh... sur, dans cet ésafient euh... disons de facon

ponctuelle, pendant une année euh... pour euh... pandpe ces éleves de BTS
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« assistant de manager ». Donc, chose que j&.fale suis au Lycée de Petit-bourg
depuis 2010! Voila! Et euh, jinterviens... Don@ijdemandé euh... a intégrer le
corps des certifiés pour pouvoir avoir euh... redgers cet établissement sur ces BTS-
la directement, chose qui m’a été accordée et gattends effectivement.

Je suis en année de stagiérisation, euh... jattefidstivement euh... euh... mon...
inspection a eu lieu récemment et j'attends devacanon arrété disant que j'ai
changé de corps pour étre a plein temps justenueres.. sur ce BTS ! Sur ce poste.
Voila.

Donc vous m'avez dit que vous avez aussi enseignBT& « assistant de gestion
PME-PMI ».... A part le BTS « assistant de managetle BTS « assistant de gestion
PME-PMI » : est-ce que vous avez enseigné dansrd&aspécialités de BTS?

Alors... euh... jai eu a intervenir au lycée GerviR&ache sur le BTS « MUC »,
management des unités commerciales, mais pas a@astie professionnelle puisque
ce n'était pas mon... mon... ma discipline. Enfin 1&8SB« MUC », c’est plutét pour
les professeurs qui sont sur la discipline meroatigtc.... Euh... je... je suis euh...
jai été leur professeur d’économie-droit et mamaget sur une année, chez les BTS
« MUC ». Voila !

D’accord ! En tout cas, enseignant en BTS : voz doujours exerceé ce métier-la ici
en Guadeloupe ? A Saint-Martin, vous étiez dasedéend degré ?

Euh... second degré oui, avec des éleves de BAC PBEBR: Voila !

D’accord. Parfait. De maniere générale, cela vdag-i d’exercer ce métier ici en
Guadeloupe ?

Absolument ! Absolument [rires) C’'est mon pays hein d’origine donc euh c’est
vraiment avec plaisir que je fais mon métier, hga,découvert un métier lorsque j'ai
commencé vraiment a travailler. Et euh... euh... je voyais pas du tout
'enseignement comme ca. C’était vraiment un corgale circonstances, je suis
arrivée, je cherchais du boulot et euh... un membrmd famille m’a dit mais envoie
un CV au rectorat, deux semaines apres jai ét@éléppet j'ai découvert euh... jai
découvert mon métier !

Et si vous deviez lister des avantages alors —est idconvénients d’ailleurs- ?
Commencons par les avantages... !

Alors, les avantages de ce métier pour moi qui suls.. euh... euh... qui suis tres,

comment dire, j'aime le c6té relationnel.

Page 93 sur 207



L’avantage pour moi c’est d’étre en contact aves glersonnes avec... a... pour qui
euh... euh... enfin je veux dire euh, je leur appontesavoir, je leur apporte un
savoir-faire, et ¢a, ¢a me plait beaucoup ! Pour, miest un avantage que d’étre en
BTS, parce que ce n’est pas pareil lorsqu’on elst.een Premiére ou en Terminale
avec les éléves. La vraiment on est sur un... unetre aglation avec les étudiants.
Euh... ¢ca me plait beaucoup, c’est un avantage pairdenseigner a ce niveau-la.
Euh... autre avantage, eh bin bien sdr hein, c’estnoe pour tous les professeurs,
pouvoir aussi euh... - en tant que professeur heinng dis pas forcément étre
professeur de BTS — mais c’est de pouvoir aussi.eldénéficier de vacances
scolaires, des petites vacances ouais etc. hem,diire enseignant hein. Euh...
lavantage aussi d’étre enseignant en Guadeloupst @jue bon, on a un petit
supplément de salaire qui est les 40% hein, omawhe pas dessus et c’est nécessaire,
c’est nécessaire.

Et, en BTS pour revenir au BTS, vraiment la rela#st vraiment différente avec les
éléves de BTS gu’'avec les éléves de Premiere @eduinale. Franchement... on a
une relation qui est completement différente, desnpetences et euh... des
connaissances a apporter aux €léves qui sont vmhige niveau, je dirai entre
guillemets qui euh... je dirai qui... toutes ces cossainces et ces compétences sont
une continuité je veux dire de ma formation uniitan® ! Voila !

Et si vous deviez euh... retenir peut-étre un ou decanvénients ?

Alors les inconvénients c’est que(Respiration)Euh... nous devons faire face a des
adultes, des éleves qui sont de jeunes adultes, dmfpeunes adultes avec beaucoup
de problémes parfois de jeunes adultes a géravgs,euh... donc savoir faire la part
des choses, savoir leur parler en tant qu'aduttesite... vers de jeunes adultes, ce
n’est pas toujours facile. Euh... d’autres inconvetsesncore euh... c’est parfois le
probleme de... de l'absentéisme en BTS! Nous avomdoip des problemes
d’absentéisme, ils se sentent grands, ils ne gergguas forcément obligés etc. Méme
s’ils sont soumis au réglement du lycée. Nous avpadois des problemes
d’absentéisme qui parfois se justifient hein, aet skes jeunes adultes parfois qui sont
de jeunes mamans, qui doivent garder les enfdatsnaison, les enfants sont malades
etc. Donc nous devons faire face a ces difficulfgsdeviennent quand méme des

inconvénients pour la formation.
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D’accord. Justement, quelles sont les difficultés gous rencontrez au quotidien avec
vos étudiants ? Notamment lors des apprentissdgesques...

Alors.... Difficultés! Difficultés ! (Respiration) Bon qu’on transforme en autres
choses que des difficultés parce que {espiration)euh... nous sommes la pour leur
apporter des compétences, des connaissances, om-fage euh... les difficultés
parfois proviennent parfois de... du niveau des &gleniveau est trés hétérogene,
donc du coup euh... nous avons en face de nous uidiarés qui parfois apprennent
tres vite et d’autres qui ont des lacunes et qudommal a suivre ! Donc nous devons
euh... réegulierement, je dirai mettre en place umm#bion je dirai... je ne dirai pas a
la carte hein, mais euh... euh... on est obligé dersude tenir compte des lacunes et
de... de, de... de l'avancée je dirai plus lente deates pour pouvoir continuer,
puisqu’on les amene tous a I'examen. Donc il es$ de question quand méme qu’on
passe sur certaines lacunes et euh... voila! Doest @ difficulté au quotidien.
Alors nous sommes dans une formation qui est quaédme trés intéressante puisque
nous voyons beaucoup I'outil informatique. De phusplus les éléves sont... euh...
sont tres euh... je dirai friands euh des TIC heies douvelles technologies de
information et de la communication, donc il y anqui sont euh... qui apprennent
vite. Mais nous avons quand méme certaines difésull’apprentissages notamment
euh... peut-étre pas sur ma matiere hein mais sumdésres qui sont plus de l'ordre
de la culture générale etc. les matieres généralekes éleves ont plus de difficultés
d’apprentissage.

D’accord ! Est-ce que vous pouvez me citer quelqlifcultés concrétes puisées
dans votre expérience ?

Waouh !(Rires)

La premiere petite anecdote qui vous viendraiesglfit. ..

Euh... (Réfléchit)Difficultés ! Alors, alors... faut que je cherch&h ce qui concerne
les difficultés d’apprentissage j'en ai pas a voiter spécifiguement la tout de suite.
Mais euh... euh... les difficultés qu’on rencontreso@t pas majeures ! En tout cas,
en ce qui me concerne pour I'apprentissage cetgmrat-étre euh... l'utilisation de
nouveaux logiciels et 'usage qu’on pourrait emefian entreprise, 'usage que l'éleve
pourrait en faire et euh... I'apprentissage de ces@aux outils - méme s'ils sont trés
friands comme je disais tout a I’heure euh... susto@ qui est TIC — Euh...mais il

N’y en a pas de... de majeures ! Je ne vois padfizuties.
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Pensez-vous que la fagcon d’enseigner I'économig-droGuadeloupe est différente
de celle de la Métropole ?

Alors, je suis professeur d’économie et de gestidais en BTS, je n’interviens que
sur la partie professionnelle. Je n’interviens paséconomie et en droit, méme au
niveau des Premieres et des Terminales non plas pae je passe la plupart de mon
temps avec mes éleves de BTS sur les matiéresspiaf@elles. Donc, enseigner en
économie-droit, je ne peux pas faire la distingtidlautant plus comme je vous l'ai
dit, je n’ai pas enseigné en... en économie-dreitn’pi pas enseigné méme en...
Métropole, donc je ne puis répondre a cette questio

Pensez-vous qu'il y ait une « démarche pédagogiquepre aux BTS ?

Alors oui. Euh... nous utilisons... peut-étre pas peogux BTS puisque de plus en
plus ce sont des techniques qui sont euh... quiwiigees euh je veux dire dans le
milieu professionnel, dans les... peut-étre les Igge®fessionnels.Nous utilisons un
petit peu la, la méthode des cas ou nous mettoasnent I'éléve en situation
professionnelle et ou I'éleve doit mener quand méme réflexion sur son... sur les
compétences, sur les connaissances. Euh... nowsonslia méthode des cas ! Euh...
nous ne sommes pas euh... comme euh... dans le doorausgsitaire ou on est de
facon tres théorique sur les choses : nous allmiment vers le concret ! Nous allons
vraiment vers le concret.

Quels sont les difficultés que rencontrent les iénitd de la Guadeloupe pendant leur
formation. Par exemple, difficultés lors des stages

Alors, oui. Euh... les difficultés que rencontrens létudiants sont des difficultés
comme vous le souligniez qui relévent vraiment elgr lterrain de stage ! Alors en
BTS « assistant de manager » précisément nousogegie nos eléves qu’ils puissent
étre dans un contexte international, qu’ils puiss&aliser des activités dans un
contexte international. Le contexte internationals le trouvons trés peu dans les
entreprises en Guadeloupe puisque tres peu d'eistesnt véritablement un contact
avec l'international hein.

Nous avons un bassin d’entreprises vraiment déege®@ME-PMI. Méme si de plus en
plus il y a une relation interrégionale qui se déppe avec les pays de la Caraibe
mais, nous ne sommes pas encore véritablemendeéarentreprises qui puissent nous
permettre de travailler euh... de permettre a nogesélée travailler dans un contexte
international. Donc a ce moment-la pour le... I'urs &gages... euh... de... de nos

étudiants, nous exigeons a ce moment-la qu’ilsseuaispartir a I'étranger.

Page 96 sur 207



Ce qui n'est pas obligatoire et qui n'est pas eubuh... je dirai cité dans le
référentiel comme une obligation. Alors nous praféreffectivement...

Euh, vous parlez du stage de premiere année ?

Le stage de premiére année, tout a fait ! Nouseexig a ce moment-la a ce que le
stage soit fait euh... dans un pays de la Caraibedaris un pays d’Europe ou ils
seront a méme a parler la langue puisque euh...acge sta devoir étre je dirai le
terrain euh... un outil pour la préparation a uneeépe qui est I'épreuve E4 a
'examen, qui est une épreuve de communicationegsidnnelle ou I'éleve va devoir
en quelque sorte euh... parler la langue ! Etre daessituation professionnelle ou il
va parler la langue étrangére. Donc, rien de miqug d'étre vraiment dans un
contexte ou I'éléve euh... parlera la langue. Doadjifficulté vient du fait que nos
eléves soient obligés de partir vers un pays étraalprs que ce n’est pas obligatoire
pour pouvoir faire leur stage dans un contextes dsncontexte international.

Euh... et donc euh... pour s’insérer professionnelldnarssi apres le BTS, ces
éléves-ces étudiants rencontreront les mémesuitficen Guadeloupe ?

Alors ! Peut-étre pas! Le BTS « assistant de managest un BTS qui euh... qui
trouve sa place dans le terrain euh... dans, dans.aldns le terrain local. Puisque
nous sommes, nous préparons nos étudiants a &rasdistants des managers. Des
managers il en existe dans toutes les entreptisemanager a besoin d’'un assistant, a
besoin d’'un bras droit. Nous éléves sont forméseades bras droits, a étre des... des
interfaces, a étre des... des personnes je dira¢ euiitlemets « ressources » dans
'entreprise. Euh... et ces entreprises GuadeloupsepBuvent recevoir nos éléves,
peuvent proposer des contrats euh... des CDD euh..pd&es a nos étudiants !
D’accord !I?! Le... le... le seul petit souci c’est qu@tant pas des entreprises qui
euh... souvent sont a [linternational, certaines o&epces acquises, certaines
connaissances acquises ne seront pas forcémeasgegil exploitées. Hein, notamment
la langue, euh... nos étudiants seront a meéene ailteavdans un contexte national et
n’utiliseront pas forcément la langue.

Mais nous espérons que ce... gqu'avec justement lelaigyement euh... avec les
pays de la Caraibe, de nos entreprises avec les gmya Caraibe, que toutes les
entreprises de Guadeloupe puissent étre a ménre dagts un contexte international
et euh... nos assistants de manager puissent m&pprslement favorablement aux

besoins de I'entreprise.
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D’accord ! Et est-ce que vous avez repéré euhtr@auifficultés pour les étudiants
pour gu'’ils s’inserent professionnellement maisc@té euh... des employeurs ? Est-ce
gu’il y a un certain manque de confiance des enguog/ envers les jeunes dipldmés
du BTS « assistant de manager » ?

Alors, il n’y a pas de manque de confiance. Justepetite anecdote. Nous avons les
étudiants de deuxieme année, moi j'ai les étudiantse moment de deuxiéme année,
qui ont effectué leur stage dans des entreprisedds. Et euh... je dirai euh... sur les
vingt-quatre étudiants qui sont partis... qui oneefiie leur stage, il y en a eu cing ou
Six a qui on a proposé un poste tout de suite stcdedire que le... le manager était
d’accord pour les embaucher en CDD pour commermdrde suite, avant méme la
fin du cursus du BTS ! Alors les éléves bien sis@a adressés a moi pour avoir mon
avis et je leur ai dit « non », vaut mieux terminarest a quelques mois de la fin, vaut
mieux garder un contact précieux... garder un certaintact avec l'entreprise et
euh... et apres le BTS, reprendre contact, remorsesr compétences pour étre
embaucher. Donc, il y a une confiance hein enwessétudiants ! Bien sdr, je ne
pourrai pas le dire pour toutes les entreprisessgpe les étudiants sont tous
différents, ils ont tous des compétences qui eutui.sqnt de niveau... Voila, les
étudiants sont de niveau je dirai euh... différents. n'ont pas tous eu cette
proposition mais de tres bons étudiants ont eygsositions ! Donc, la confiance est
la! Euh... les... propositions de postes ne viennastfprcément parce que bon, le
marché étant ce qu’il est, le chbmage comme oaiteest tres élevé. Les entreprises
n’'ont pas forcément un besoin d’assistants de nenatgis quand ils en ont besoin,
ils n’hésitent pas a faire effectivement appel a @mdiants. Ca c’est clair !

D’accord ! D’accord ! Parfait ! Et euh... de facom@éale : est-ce que vos étudiants
sont attentifs a leur insertion professionnell®®nc au niveau du savoir-étre, de la
présentation...

Oui ! Euh... bien sOr nos étudiants, nous avons diersios ateliers métiers, de nos
cours d’ateliers métiers qui est 'une des matiéedn... sur laquelle jinterviens avec
d’autres collegues, avec les collégues de languksaellegue de CGE de Francais ;
Donc euh... nous préparons les éleves a euh... aioséigion professionnelle. Nous
les préparons a préparer euh... nous les préparbasti@tien d’embauche, nous les

préparons a I'entretien pour le stage aussi.
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Et euh... nous intervenons beaucoup aussi sur euhfactan d’étre, la facon de...
de... s’y prendre hein lors des... des entretiens déermibe. Mais également, la fagon
aussi d’étre lorsqu’on est embauché pour qu’onsgumus garder. Voila. Parce qu'il
y a toujours cette période d’essai ou on est &die®u on est euh... on est observé !
Donc nous apprenons a nos éleves aussi a... a...ehisdien lors de cette période
d’essai. Donc, non seulement au niveau du savi@rmais aussi au niveau du savoir-
faire, montrer toutes ses compétences, ne pasgregha la tache euh... en sachant
gu’'on a a prouver quelque chose sur cette périadeeur étre embauché ! Donc c’est
tres difficile de... de...d’avoir un poste ! Quand &eh bin... on leur explique gqu'il
faut vraiment faire tout pour garder ce poste. Tof#it !

Finalement, qu’est-ce qui est caractéristique dlameégration professionnelle de vos
étudiants ? Qu’est-ce que vous retiendrez ?

Euh... gu'est-ce que je retiens ? Qu’est-ce quicasdctéristique sur... Alors. Bon,
alors. Pour, pour revenir a... a... Euh... euh... a I'indéign de nos étudiants dans la
vie professionnelle, c’est vrai que lorsque noisofas un retour en arriere et que nous
interrogeons les anciens étudiants, tous n’onepés.. ne sont pas dans le... le métier
d’assistant de manager. Alors il y en a qui ont rpowi en Licence

« communication », il y en a qui ont poursuivislecence de management etc... et
qui n'ont pas opté forcément pour un poste d’amsisddle manager. Alors le poste... le
BTS « assistant de manager » leur permet... Hm... Hnavod un passeport pour
d’autres métiers. Voila, pour d'autres meétiers. rAlgour revenir a la question
« gu’est-ce qui est caractéristique a l'intégratioauh... euh... Bon! C’est que les
étudiants aprés ce BTS ne... ne postulent pas fortépoeir un poste d’assistant de
manager. Alors en poursuivant un cursus en Licgmoéessionnelle, ils se dirigent
vers autre chose et le... les connaissances et cengestacquises sur cette formation,
vraiment leur permet de réussir dans ce qu'ils fres ! Voila! Donc trés peu, je
dirai rentrent en vie professionnelle je dirai gusprés le BTS. Euh... ils réussissent
hein... alors il y en a qui sont quand méme restegtéonps au chémage avant de
trouver un poste mais, je pense que c’est le Idbde.. de tout nouvel arrivé sur le
marché du travail. Donc euh ils subissent aussi.elgs inconvénients d’étre jeunes

diplémés sur le marché. Hein !
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10. Le contexte social de la Guadeloupe differealai de la Métropole : est-ce que
vous pensez que cette différence a un impact sfwrtaation des étudiants de la
Guadeloupe ?

Euh... Alors! Nous sommes... dans un... sur une régipmaus avons justement
certaines spécificités. Nous avons des spécificdéslangues, nous avons des
spécificités je dirai entre guillemets de « cultureuh.... Alors! Bien sir lorsque
NouUsS enseignons nous avons un programme qui nobusces par un Ministére avec
souvent euh... des manuels, des référentiels que d@wmns respecter. Alors nous
respectons effectivement tous ces éléments-la eémastque... euh... nous allons
peut étre utilisé par exemple euh... dans I'apprsatje euh... des techniques qui vont
nous permettre peut-étre de mieux faire comprepdréois ! Alors pour en citer, on
peut euh... de facon tres ponctuelle expliquer quelthose je dirai en créole peut-
étre ! Peut-étre expliquer quelque chose en ctéoleleve, ca ne veut pas dire que
'éleve ne comprend pas en francais mais, on tousine certains éléves plus
facilement dans une langue maternelle que... euh.s lddangue francaise. Peut-étre
euh... Bon! Je n’ai pas expérimenté vraiment euhh..ela différence qu’il pourrait

y avoir euh... I'expliquer euh de... de... la Guadelogpda Métropole parce que
bon, comme jai dit je n'ai pas enseigné en MéttepMais euh... je pense que nous
avons peut-étre euh... une fagcon de faire qui nougprepre. Hein ! Méme si nous
sommes sur un programme ministériel francais, rsmmmes sur des référentiels
euh...euh... francais, nous avons quand méme euh...sdiswn facon de faire peut-
étre qui nous est propre par rapport a la langaergpport euh... a des situations de,
ou, et puis par rapport a des situations que naaadpons aussi pour faciliter
'apprentissage. Euh... je ne peux pas vous donnezxample tout de suite comme
ca, mais euh... des situations qui nous permettraited plus rapidement dans
I'apprentissage de certaines choses. Tout a fait !

D’accord ! Parfait ! Mais est-ce que vous pensez ¢t impact est important ? Cette
différence entre le contexte social de la Guadadoeipde la Métropole.... Bien que
Vous n‘ayez pas enseigné la-bas en Métropole,eegt:e vous pensez que cet impact
pourrait étre important, cette différence de cotgeocial ?

Euh... (Réfléchit)ca peut étre, ¢a pourrait... oui 'impact peut @liféérent. Alors je
ne vais pas tout de suite comme ¢a me justifiecgpgue je n'ai pas d’éléments pour
le faire. Mais je pense que euh... notre facon de fst ... est certainement différente

et peut avoir un impact positif je pense sur Heges.
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D’accord ! Parfait! Et si on vous parle de « cafaliser un enseignement », que
cela évoque-t-il pour vous ?

(Réfléchit...)

L’adapter a la situation sociale, économique, 2tc.

Oui c’est-a-dire que... euh... euh... nous pouvons effectent euh... comme je le
citais tout a I'neure euh... contextualiser effeatinamt euh... euh par rapport a un
terrain, a notre terrain local. Hein ! Moi je lafaouvent lorsque par exemple euh...
je... jélabore un sujet de... un sujet d’évaluatioruhE. je prends... je prends
comme exemple une entreprise réelle locale. D’'ackdrDonc I'éleve qui connait
I'entreprise est mieux a méme a comprendre ce gwéoattendre de... de... dans...
dans l'évaluation, ou méme dans un sujet d’étudengpeut faire. Euh... en le
mettant avec une note locale, je pense que carésse plus !

Voila, c’est vraiment pour l'intéresser que vousdiges ?

Pour l'intéresser plus, voila ! Pour l'intéresséuspparce qu’il aura une connaissance
peut-étre plus approfondie de cette entreprisédphyt’'une entreprise métropolitaine.
Euh... il se sentira plus impliqué, il se sentiraspbwh... euh... oui je dirai impliqué
par le cas.

D’accord ! Diriez-vous que vous le faites en pererae, trés souvent, souvent,
frequemment, de temps en temps, raremdddric « souvent » apparemment comme
vous l'avez dit tout a I'heure...

Alors ! Je le fais « souvent ». Euh... euh... surtausdue j'ai besoin de toucher un
point clé, et que j'ai besoin aussi de... euh... eulonnaitre leurs connaissances de
I'environnement local. Parce que beaucoup d’enfisev®dnt étre amené a travailler en
Guadeloupe. Non seulement cela, nous avons degsélgwi font des stages en
entreprises, donc qui touchent beaucoup d’entrepas parfois, je prends le cas d’'une
entreprise du stage d’'un éleve et on travailleukess

Et ca m’est arrivé effectivement de... de... de premdrame exemple les entreprises
gue les éléves ont eu a... a... a... intégrer en staggdeur permet a celui qui a
intégré I'entreprise, de pouvoir en parler et eue.pouvoir donner euh le plus de
précisions possibles sur son expérience en... enxpdhigence en entreprise. Et, faire

partager en tout cas ce qu’il a appris dans le tesal.
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Si je comprends bien, donc euh...c’est vraiment gue I'étudiant ait une certaine
appréhension du marché d'emploi local enfin de ¢ethp

Tout a fait! Et puis euh... et bin qu’il sache aussiqu’il se passe autour de lui!
Parce que comme jai dit hein, bon nombre d’entne-ee partiront pas forcément
travailler en Métropole. Donc euh, connaitre dé&&issu local a travers ces cas, a
travers des recherches euh... qu'on peut effectuedesientreprises au niveau local,
ca leur permet de mieux appréhender ce tissu local

D’accord. Donc de fagcon générale : que diriez-vqus soit caractéristique de la
contextualisation en BTS ? Est-ce qu'il y a un é&étrque vous pourriez citer ?

Euh... non! Pas d’élément particulier hein ! Padéiieent particulier ! Alors je dis

« pas d’élement particulier » parce que, ce trdaadlussi je dirai entre guillemets, est
souvent fait au niveau des... des... établissementdydéss professionnels. Moi,
ayant été... ayant enseigné en lycée professiorm@leyix dire que souvent puisque
nous avons affaire a un autre public et qui estneat euh... préparé pour travailler
au niveau local, ce travail-la aussi est fait ateau local euh... euh, ce travail-la est
fait, avec ces éleves-la. Donc c’est pas spécifaqueBTS, puis euh... bon voila !
Diriez-vous qu'’il y ait des éléments du contextealoqui interférent directement avec
le métier de ce technicien ?

Non, pas vraiment puisque le métier est le méme ddntexte est différent euh...mais
le métier reste le méme ! Les exigences, les dssamaces, les compétences, les
savoir-faire sont les mémes qu’importe l'assistdat manager! Le tissu local va
apporter un plus la... la, la, je dirai la connaissaparfaite du tissu local va apporter
un plus parce que je dirai que, peut-étre que...naano euh... de... des compétences
relationnelles euh... euh... liées a la culture méme de notre société euh... cette...
cette culture-la va permettre a un assistant deagemui a préparé son BTS ici d’étre

mieux prépareé pour travailler ici ! Voila !
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Et euh, vous diriez pareil en ce qui concerne teapetences professionnelles de ce
technicien ? Donc ¢a rebondit un peu avec le métier

Oui, alors les compétences sont les mémes Hein sdwir-faire est le méme !
Comme je le disais tout a I'heure, peut-étre que le... ce qui va changer c’est la...
les... qualités relationnelles, les compétences awdationnelles je dirai puisque
'assistant de manager va étre amené a gérer éaissa local.

D’accord ! Quelles limites voyez-vous a la contaigation ?

Alors la limite bien sGr comme je le disais tout'tieure nous sommes dans des
entreprises qui ne sont pas forcément dans un xdeniaternational. Euh... on
demande a 'assistant de manager d’avoir une oertaih... inter-culturalité que nous
ne pouvons lui apporter au niveau local d’ou laeséité de partir & I'étranger pour au
moins faire un stage. Euh... en Métropole je pense, lie ne 'ai pas vécu, mais
'éleve est mieux a méme a travers les terrainstdge, d’'étre dans une culture...
dans... dans un contexte interculturel ; chose ques mdavons pas forcément ici.
Donc euh... euh le contexte interculturel, et bingallons souvent faire des études,
faire des recherches, savoir comment ca se passthiee, savoir comment ca se
passe en Espagne etc. Tandis que... un étudiant tlegdie certainement sera mieux
a méme de... d'avoir euh... & gérer en entreprise cese.contexte interculturel.
Donc c’est surtout pour l'inter-culturalité je diqu’il y a une limite.

Pouvez-vous m’indiquer un épisode, une situati@mskignement dans laquelle vous
avez contextualisé un enseignement ?

(RéfléchitHm.... J'ai eu a gérer récemment un... jai eu a gggeemment euh... un
cours sur l'organisation d’évenements. Et euh...saj@ préparé ma séquence en
tirant euh... de I'expérience professionnelle de é&leses, euh... les expériences eu
en stage. Je veux dire, jai tout tiré de la vadadion de leur expérience. Donc euh
C’était vraiment quelque chose de... de contextuaiséniveau local. Hein ! Parce
gu’ils ont eu leur... leur stage ici (deuxieme annét)nous avons aussi, NOUus avons
donc beaucoup travaillé sur euh... les différentesiénas de faire dans les différentes
entreprises puisque beaucoup ont eu a gérer I'm@ion d’événements au niveau
local. Donc euh... dans ce cadre-la, j'ai eu effextient entre guillemets un petit peu
a contextualiser I'enseignement et a ramener leseshde facon locale et euh... bien
sOr... a... a voir de facon euh... je dirai plus largariéhodologie d’organisation
d’évenements certes, mais on a tiré de I'expéri@mcstage euh... le contenu méme

de I'enseignement !
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Donc euh, alors pour vous situer, pourriez-voussngarler un peu de vous... Donc
vous étes du sexe féminin... age ?

Euh... 44 ans'!

Situation maritale ?

Euh... je suis mariée, deux enfants !

En bas age ?

Oui, un en bas age et l'autre en moins bas agesijsces) ... 5ans et 13 ans! 5 ans
et 14 ans plutét méme, il va avoir 14 ans !

Dipléme universitaire ? Donc vous avez une maitrise

Alors j'ai une maitrise « administration économicgtesociale » —AES- . Et jai un
diplome d’études supérieures spécialisées (DESBdkique sociale locale. Voila !
Dipléme professionnel ? Vous avez passé le CAPLP...

J'ai passé le CAPLP et euh... en ce moment euh...igeesutrain de changer de corps
pour intégrer le corps des certifiés.

D’accord ! Donc je vous remercie beaucoup de miagocordé de votre temps pour
cet entretien. Et euh, en tout cas, ca été treghéssant pour moi, et donc
probablement pour mes travaux. Je vous remercerene fois !

C’est avec plaisir et euh... je me tiens a votre aifpn également pour euh...

d’autres questions.
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Entrevu avec L-HT2, durée 15 : 47 min le 24.04.2013

Avez-vous toujours vécu et enseigné en GuadelBupe

Non !

Ou avez-vous faits vos études ?

Euh... jai fait mes études euh... en France, en Goagel et en Martinique.

Votre vie professionnelle s’est-elle toujours dééeuen Guadeloupe ?

Non !

Mais encore, pouvez-vous expliciter ?

Euh... jai enseigné en Martinique et en Guyane.

Parlons de I'enseignement en BTS : quel y a ét@\p#rcours ?

(Réflexion

Enseigner en BTS, cela a-t-il été un choix, ou lésrhasards de la vie ?

(Réflexion Euh... la notion de « hasards de la vie » j'y cpas mais... moi je pense
gue c'est euh... c’est un parcours. Jenseignais desssections qu’on disait a
'époque « STT », G, jai enseigné euh... en secGorG3 etc. Et je vais méme dire
plus euh... jenseigne une matiére que je n'ai pds.ewapprise euh... dans mes
études hein. J'ai fait des études de finances gsciité.

Ah oui, oui ! Tout a fait d'accord. Et depuis combide temps maintenant étes-vous
enseignant en BTS ?

(Réflexion. 27 ans !

Et dans quelles spécialités avez-vous enseigné &1”B

Alors j'ai enseigné en assistant de gestion pme-gi. euh... jai enseigné en force
de ventes, j'ai enseigné en actions commercidksenseigné en NRC aussi. Voila !
Et maintenant j'enseigne... enfin jai enseigné enTAGen VPT aussi, et maintenant
jenseigne en BTS tourisme.

D’accord ! Vous m’'avez dit que vous avez aussi igngedans les académies de La
Martinique et de Guyane : la-bas, étiez-vous ens@igen BTS ?

Non ! Alors, en Martinique j'ai été enseignante..heu Jétais PLP a I'époque,
professeur de lycée professionnel. Et euh... donc. epiétais dans un processus de
formation qui s’appelait les « L.N.A » a I'époqué @uh... jétais professeur de
comptabilité enfaite. Voila 'Et puis en Guyane, gmseigné en assistant de gestion
pme-pmi et en BTS NRC.
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- D’accord. Parfait, de maniére générale, cela vdas-ip d’exercer ce métier ici en
Guadeloupe ?

- Oui!

- Pour quelles raisons ? Si vous deviez en citesivastages ?

- C’est pas au niveau des avantages que ¢ca me Qaist pas... c’est pas en termes
d’avantages, c’est en termes de... de... de relationaine ! C'est-a-dire que bon,
moi j'aime bien euh... alors que ce n’était pas,’jeanjamais pensé moi quand j'étais
jeune hein, a étre prof! Euh... je... je trouve quest’trés intéressant, c’est tres
enrichissant surtout sur le plan humain d’avoimia# toujours a des jeunes, a les
guider euh... et puis a rester toujours aussi & fsaur le plan intellectuel euh... et
sur le plan technologique. Voila !

- D’accord. Et est-ce que vous y voyez quelques weoients ?

- Iy a certainement des inconvénients hein ! Mais.jje ne les vois pas pour ma part !
J'aime bien ce que je fais, moi je...jadore ce qiéajs, jaime les relations avec mes
éleves.Les seuls inconvénients c’est qu’on est darsysteme un peu fou maintenant.
C’est-a-dire que... on n’a pas toujours euh... les gEients qu’il faudrait pour
euh... que ca soit performant. Surtout que nous awemsaspect maintenant
technologique extrémement développé dans notreigereseent et souvent, les
pouvoirs publics du fait de la crise, ne prenneat furgence de I'équipement euh...
nécessaire quoi, mais bon... en dehors de ca eule glein humain c’est un métier
gue j'adore !

- D’accord. Et quelles sont les difficultés que vaaacontrez au quotidien avec vos
étudiants ?

- Alors on va dire que... ils sont de deux ordres eules difficultés. C’est
premierement, un probleme de maturité ! C'est-a-dine, je trouve que les étudiants
souvent, ils ont euh... euh... Je ne vais pas dirdsgoianquent de motivation mais
euh... Je vais dire qu’avec le temps, je trouve guiivaillent nettement moins. lls
travaillent nettement moins et puis euh... deuxiemeblgme, une espece de...
comment dire ca.... De... La culture générale, ca mangie... je trouve que...
c’est... y'a, y'a des manques pour moi au niveauede tulture qui est désagréable et
euh... ce manque-la il se traduit aussi par exemple.enon seulement par des
comportements mais aussi par... je vais dire euh... Himterrompy

Erreur de manipulation du dictaphone
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Alors, reprenons sur les difficultés que rencoritrées étudiants pendant leur
formation ?

Alors, javais dit que... euh... ces difficultés ellétient essentiellement liées aux
langues. Euh... a I'expression écrite, c’est-a-dil@ @ompréhension du Francais hein,
de la langue maternelle. Euh... et puis euh... au nideal'insertion professionnelle,
qgue nous avions des difficultés quand méme... - gudis I'insertion, les stages ! —
oui, les lieux de stages, nous avions des difésutjuand méme parce que, il n’y avait
pas ce que jappelle «la professionnalisation deteurs »! Ce que jappelle la
professionnalisation des acteurs, c’est-a-dirermues avons des petites entreprises, un
marché étroit et des personnes qui sont venus arshte sans étre formées
finalement. Donc, les stages ne portent pas aatanttudiants qu’ils devraient leur
porter !

D’accord. D’accord. Je vais reprendre une autrestiue de peur qu’elle n’est pas été
enregistrée : pensez-vous qu'il y ait une « dénepgdagogique » propre aux BTS ?
Bin oui parce que cette démarche euh... je vousdititout a I'heure, c’'est le
développement de I'autonomie hein !

D’accord. Pour revenir sur I'insertion professiolmeles étudiants : vous parliez de
I'étroitesse du marché de I'emploi

Alors l'étroitesse du marché de I'emploi euh... effeement, jai évoqué cette
guestion-la parce que, euh... pour moi euh... elle igupl les difficultés des
étudiants 'Et puis surtout euh... la non professibsation des acteurs. C’est-a-dire
gue euh... ce que je veux dire, on a I'impressioroguait du tourisme euh, comme
papa faisait du tourisme et euh... Par exemple adfjouiron a évoqué euh... tous ce
qui était la connaissance du client, tous ce it gestion de la relation-client, euh...
Tous ce qui a autour de cette gestion de la relaient, la connaissance du client,
I'accumulation des données sur les clients etc.dBijourd’hui euh... en Guadeloupe
euh, il n'y a pas beaucoup de... de professionnelsant déja dedans.C’est-a-dire
gue ce sont des emplois qui doivent étre créespoedes... des marges qui doivent

étre mises en oceuvre etc. Et on a besoin de resscouem !
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D’accord ! Et est-ce que vous avez repéré d’autiffisultés ? Notamment par apport
aux employeurs, est-ce que vous avez remarqué angueade confiance envers les
jeunes dipldmés ?

Je ne vais pas dire que c’est un manque de corflade vais dire que c’'est... c’est...
on fait du tourisme comme on fait...de la menuisgii¢ C’est-a-dire que bon voila,
on « tchoke » !

D’accord. Et est-ce que vous avez repéré un madgumotivation de la part des
jeunes dipldmeés ?

C’est... ce n'est pas simplement un manque de maiivat Je vais vous dire quelque
chose, moi je crois que les adultes de ce paydelxaient se remettre en... en cause
et en question par rapport a... a leur posture,g@art a... a ceux qui viennent, vous
voyez ! Comme par exemple, au niveau de I'enviromem il y a des gens qui pensent
gue quand ils ont nettoyées aupres de leur maisoin,nhaison, leur voiture, ¢a suffit !
Et bin y’a des gens qui pensent que quand leursurs lenfants euh, ont réussi leurs
études etc., euh... que... ils s’en lavent les mairguetle reste euh... « M’en fout
pour les autres quoi! ». Et bin... je pense qu'litfgu’'on commence a réfléchir
differemment dans ce pays et que... on... on estimeclyaeun doit étre concerné par
la formation des jeunes quoi !

Et est-ce que vous aviez repéré les mémes difis@h Guyane ?

Ah oui ! Oui, absolument ! Mais moi je crois quédisont récurrentes en France hein !
Tout simplement parce que bon... ce n’est pas daims pratique, on voit le jeune et
le vieux d’ailleurs, comme des charges! Hm! Lenje et le vieux sont des charges
alors que si on les enleve tous les deux, je ne s comment on va continuer a
vivre. C’est comme par exemple, je dis tout le temdpmes éleves que quand on
estime gu'une femme, on va moins I'embaucher pgrcelle va faire des enfants
mais si sur le plan social, on intégrait le faiteqo’est nécessaire que quelques
personnes fassent des enfants pour que ¢a seyetpéEuh... je crois que les choses
seraient un peu différentes quoi !

D’accord. Et euh, de fagcon générale est-ce que voysz que les étudiants sont
attentifs justement a leur insertion professioran@ll

Je ne peux pas dire euh gqu’ils ne... ils sont... seagrattentifs, je vais dire que plus
je... je... Javance dans ma carriére, plus je senslesi@tudiants sont angoissés ! Ah

oui !
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Carrément ?

Ah oui ! Avant euh, les étudiants euh... ils voudgiant de leur euh... de leur travail
comme ¢a mais, aujourd’hui y'a, y'a une espéce ékespérance qui est dans l'air
qguoi ! Et moi, mais jestime qu’il ne faut pas Fét Parce que je leur dit que c’est
dans la tempéte que I'on reconnait le bon... comrdeatca, le bon marin. Et.... Je
leur apprends justement a s’aguerrir pour pouveidise « moi peut étre que je n'ai
pas besoin de quelgu'un pour développer une agtipeut-étre que je vais la
développer moi-méme ! ». Voila !

Et est-ce qu’ils sont attentifs a leur présentatsavoir-étre... ?

On n’a pas trop de difficultés euh, ici euh... pagoe bon, comme vous savez, on a,
on euh... ce que le proviseur appel une « tenue dényg mais moi ce que j'appelle
euh « 'uniforme ». Et euh... bon au début de 'anméest un peu difficile au niveau
des cheveux et tout ¢ca, mais bon... au fur et a raegurcrois qu’ils arrivent a
comprendre que, quand on sert euh... on doit un jeffacer, voila, devant le client
par... par des tenues un peu euh, neutres voila.

Finalement, qu’est-ce qui est caractéristique diamegration professionnelle de vos
étudiants ?

On, on ne va pas parler de l'intégration professétle euh... directement! Parce
gue... je veux dire que de plus en plus, les étuslianh, ils envisagent de continuer,
de faire une Licence pro. Pour justement, la raisbimoi je les encourage parce que
je leur dit que, avec le format LMD, ils ont intér@ avoir trois ans d’études pour
valider un niveau quoi ! Et, je vais dire que pilés60% des étudiants continuent si ce
n'est pas 70! lls continuent !

D’accord ! Le contexte social de la Guadeloupeeddfde celui de la Métropole :
pensez-vous que cette différence a un impact sdiorfaation des étudiants de la
Guadeloupe ?

(Réflexion... (Respiration... Je ne sais pas si on peut dire que le contexialde la
Guadeloupe est tellement différent maintenant dei cke la France. Je ne sais pas
hein, parce que je pense que la France est vraidéggmimée en ce moment! Et, je
veux dire que, ici tout de méme je trouve qu’'onbestucoup plus euh... positifs peut-
étre que... on ne l'est en France. Parce que quavaigemes collegues, ils se posent
beaucoup de guestions, parce que vous savez qagdeses de voyage dégraissent
un maximum, c’est-a-dire que y'a plus tellement dde... avec la venue du Web 2,

d’Internet, etc. enfin bref !
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I n'y a plus tellement de possibilités d’emploigjais moi je me dis euh...
certainement que c¢a influence euh les éleves mais.a affaire positivement a une
génération de personnes aussi qui euh, voient deanir non plus seulement en
Guadeloupe mais de par le monde entier je crdssrii’dnt pas peur d'imaginer qu’ils
vont habiter ailleurs !

Donc pour vous cet impact n’est pas vraiment ingur?

Si! Si, c’est important ! C’est important. Pour inotest important parce que je crois
gue... ¢a agit sur les gens quand vous dites quilrpas de travail etc. ¢a agit sur la
motivation, il faut toujours que vous soyez commecaach aprés vos €léves pour leur
dire « non, il faut continue ! Il faut continuetl!faut... tenir ! ». Mais euh... on fait
avec hein ! Y'a la crise partout hein ! Voila !

Si on vous parle de « contextualiser un enseignemeqgue cela évoque-t-il pour
vous ?

Mais je crois qu'on le fait déja! Je crois qu'oe Ifait déja! Pour moi

« contextualiser » ¢a serait euh... I'adapter a nemmgironnement... en tout cas
régional, Caribéen. Mais euh... je veux dire qudgjéis, je vais vous montrez par
exemple euh... ils sont en train de travailler sur...ursur un document...

(Interrompy !

Entrevu avec L-HT3, durée 45 :27min, le 25.05.2013.

Avez-vous toujours vécu et enseigné en GuadelBupe

Euh... vécu euh... non hein! Puisque je suis euh...iglilt# Guyanaise et jai
commencé a travailler d'ailleurs euh en Martinighe)... mais ¢a fait une bonne
trentaine d’années que j'enseigne en Guadeloupe !

Ou avez-vous fait vos études ?

Mes études supérieures euh... ont été faites euh.aubbdse. Voila. J'ai... acquis
un... une maitrise de sciences économiques et ssc&lel976 : ca commence a
dater !(Rires)

Donc, vous m’avez dit que vous avez enseigné erimitare. Est-ce que vous avez
enseigné dans d’autres académies ?

Euh... jai eu l'occasion de travailler dans une awcadémie mais ce n’était pas de
'enseignement ! J'ai travaillé dans 'académieG#en entre euh... 2001 et 2003.
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D’accord ! D’accord ! Parlons de I'enseignementBars a proprement parler : quel y
a été votre parcours ?

Euh... jen.... Jenseigne en BTS... enfin j'ai d’abonaseigné dans un BTS Actions
commerciales... au lycée Faustin-Fléret de Morneeaul’entre 2000... Hmm... Ola
la... (Rires).. entre 1986(Rires) et... 2001 a peu pres. Hm... pendant quasiment
euh... 16 ans! Euh... et puis euh... a mon retour enGeadeloupe apres mon
passage dans I'académie de Caen en 2004, depulg'@08eigne donc euh dans cet
établissement ici au lycée hotelier en BTS tourisviagla !

D’accord, d’accord ! Donc euh, en tout cela faie wingtaine d’années que vous-étes
enseignant en BTS ?

Au moins ! Oui, au moins ! Méme un peu plus heRifes)

D’accord ! D’accord ! Enseigner en BTS, cela a+4t# un choix, ou bien les hasards
de la vie ?

Je pense euh que... c’est une rencontre entre eultre. l@nchoix personnel et puis
euh... et puis le fait gu'on cherchait a cette époguie... pour enseigner dans, dans
les établissements des Agrégées d’économie et gestiocomme euh... je, jétais
guasiment le seul a l'étrgRires) au lycée Faustin-Fléret euh... bien naturellement
lorsqu’on a créé cette section de BTS, on m’'a éofdi.. la... en quelques sortes
euh... la mise en place et le suivi.

D’accord ! Donc, vous m’avez dit que vous avez gmeedans la spécialité actions
commerciales, c’'est bien cela? ... Est-ce que voxz @&nseigné dans d’autres
spécialités de BTS ici en Guadeloupe ?

Alors, il m'est arrivé effectivement notamment dandans le cadre d’interventions...
dans le privée, d’enseigner également en BTS cooanieternational. Et... c’est
tout ! Oui en actions commerciales aussi dansileée.

D’accord ! Donc, si j'ai bien compris euh... pour repdre, et vérifier si jai bien
compris, en Guadeloupe vous avez toujours étégrais en BTS, vous n'avez pas
exercé le métier d’enseignant dans le second gegréxemple ?

Euh, tout au début oui effectivement ! J'ai enséiganh, dans le second degré. Euh...
au... au college également. Mais quand j'ai commenegaseigner en lycée, au lycée
de Baimbridge c’était dans le second degré, c'atdépoque les terminales G3 euh...
euh... et des premieres euh, des premiéres G, Vailit. au... j'ai d0 faire deux ou

trois ans d’enseignement avant d’enseigner en BTS !
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D’accord ! D’accord! Donc, de maniere généraldaceous plait-il d’exercer ce
métier ici en Guadeloupe ?

Ah bien sdr ! C'est... c’est passionnant hein d’é&grser ce métier ici en Guadeloupe
et puis on se sent quand méme un petit peu Ulén!.. a la contribution euh... tout
simplement euh... de, de la formation des jeunesedpags (Sourire) qui en a bien
besoin hm!

D’accord, si vous deviez retenir quelques avant&ges

Bin euh... les avantages sont... sont... évidents euhEuh... lorsque j'ai passé mon
concours euh... c’était la... a I'époque le CAPET Heluh... il était question
effectivement de... déja de faire la formation commétaire en Métropole euh...
parce qu’il 'y avait pas de CFR, de centre de #irom locale, j'ai fait partie de ceux
qui ont insisté pour que cette formation se passd€Rires) J'étais déja marié avec
enfants (Rires) et vous comprenez bien que... la délocalisationvoiur euh...
comment dirais-je euh..(Rires) I'expatriation (Rires) a I'époque ou nous étions
effectivement militants pour un développement lpcae nous plaisait pas
particulierement !

Donc, euh... Mais je crois quand méme qu’il est begril est bon hein de ne pas non
plus enfermer nécessairement euh... dans, dans... ahe®upe ou... dans son pays
d’'origine et que ca vaut parfois le coup, ne semitque pour des périodes
relativement euh courtes, de deux ou trois andled@oir un petit peu ailleurs euh...
ce qui se passe hein. On en retire toujours euhelgge chose de positif ... et
d’enrichissant !

D’accord. Parfait ! Quelles sont les difficultésequous rencontrez au quotidien avec
vos étudiants ? (lors des apprentissages)

Arf.... ! Je crois que ce sont... des difficultés qonsliées a... a un manque de
motivation générale parce que, euh... je, on a quadwhe I'impression par rapport
aux... premiéres promotions que j'ai pu encadreril gua moins la vision claire de
l'intérét de cette formation pour des débouchés @aiats en termes professionnels.
Euh... c’est compliqué hein, on est dans un... dangeénede euh que tout le monde
qualifie euh... de difficile, de crise ou les diplGneuh... ne garantissent pas
nécessairement un, un emploi méme si ce sont dagctedrs (Rires) de...
d’incertitudes et, et que ce sont des atouts @ffstient pour s’en sortir. Mais, il n'y a

pas... il n’y a pas cette vision directe.
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On a quand méme l'impression que(Respiration),je le disais 'autre jour a titre
anecdotique que... que les étudiants que nous avaimgemant ont déja I'impression
d’avoir euh... un petit peu rater leur vie professieiite parce qu’ils ne sont ni
footballers, ni chanteurs de... de rafRIres) Mais c’est une anecdotgRires)

D’accord ! Et est-ce que vous avez les mémes difés dans les autres académies
dans lesquelles vous enseigniez en BTS?

Euh... Je n'ai pas enseigné en BTS quand j'étais gpuand j'étais en Martinique, ni
d’ailleurs a l'académie de Caen puisque je m'ocup@avantage euh, de missions
d’inspections et, et... des missions d’audits mai® .crpis que c’est quelque chose
d'assez générale au regard des échanges que javgu avec d’autres collégues.
Dailleurs on n’a pas cette, cette méme euh... cetdene motivation mais... sauf
peut-étre pour les... pour les tétes de, de... deadagmur les tétes de séries qui
savent qu’ils vont de toute fagcon pouvoir s’entisau bien ceux qui ont déja un
projet professionnel et, qui utilisent donc cetiarfation relativement professionnelle
et technique pour pouvoir euh, nourrir justemenproget professionnel.

Ceux par contre qui... sont un petit peu la parce.quks se demandent d’ailleurs
pourquoi ! Euh... ont plus de mal effectivement apsgeter dans, dans un avenir
professionnel euh... et euh.(Respiration).. il faut, il faut en permanence
effectivement euh... les rebooster et... et les ing&esDonc euh, varier en
permanence les approches pédagogiques pour quen’aigsnt pas I'impression de
perdre leur temps et... de s’ennuyer !

D’accord ! Donc euh... vos collegues m’'ont orientéeswous en me disant que vous
étiez enseignant d’économie-droit: c'est bien cedl@in? Economie-droit,
mercatique ?

Alors, jai enseigné I'économie et le droit! Enfaije suis enseignant, professeur
agrégé d'économie-gestion ! Euh... quand on est gsefg agrégé d’économie et
gestion, on... on... on fait de tout. Mais, on se sg&sa plus ou moins a force donc
de se voir confier les mémes classes dans degliises plus précises. Depuis au
moins euh... une vingtaine d’années euh... je suisraga dans du marketing !
Dans du marketing... aussi bien quand je faisaisaiidn commerciale. Ici, c’est
guand méme mon... la, la discipline que j'enseignglds. Mais a c6té du marketing,
j'enseigne également de la gestion, notammentdtiagetouristique. Et puis euh... un
petit peu de ce qu'on appelle euh de I'encadrendenprojets, de I'encadrement

d’actions, donc tous ce qui est relations concrates les entreprises !
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Ca ne s’'appelle pas TPE au niveau des étudiants ¢aas’appelle, ca s’appelle des
actions professionnelles, voila, actions professities ou des projets professionnels
gu’ils doivent conduire en relation avec les entisss. Donc j'ai beaucoup fait cela
euh... aussi bien en actions commerciales qu’'aveétlediants que jai ici en... en
AGTL!

D’accord ! Parfait ! Et est-ce que vous pensezlguacon d’enseigner la mercatique,
I’économie-gestion, enfin I'économie-doit en Guangle est différente de celle de la
Métropole ?

Non, non je... je, je... je ne pense hein qu’elle Emitément différente nous avons...
a respecter les mémes euh, les mémes programmesélaes référentiels. Euh... le
BTS étant un examen national, ce sont les mémetséjres)que nos éléves doivent
euh... affronter si je peux m’exprimer ainsi. Euh..h¢Rires)euh a I'examen euh...
euh... avec un décalage qui n’existe plus hein, pgueequand on... euh quand ils
sont ici euh... euh... quand ils rentrent en sallesecs 7h du matin, en Métropole ils
rentrent I'apres-midi et a la Réunion je crois urentrent & 20H a... a 20h le soir.
Donc, ce sont exactement les mémes sujets, onas'depdroit de ne pas les préparer
euh, euh aussi bien que... que ceux qui sont ailleMé&me si effectivement, puisque
notre enseignement est quand méme assez intecactkt bien obligé de prendre des
exemples de...de la... de... de leur quotidien, de ldar reelle euh... de leur
environnement euh proche pour pouvoir illustrer mospos! Mais ce sont des
étudiants qui sont quand méme relativement ouwtrige serait-ce que par euh... la
presse ou par la télé, ils sont quand méme uneditau courant de ce qu'il se passe
ailleurs et nous avons... quand méme une assez g@ngature. Hein! Ca, ca
c’est... C’est vrai.Mais, mais... notamment sur cedasnjets d’examens on se rend
bien compte que lorsqu’on les pose des questidasvieament précises sur les sports
d’hiver ou sur euh... c’était quoi encore euh... lateodacques-Ceceur, enfin des
choses qui correspondent a... vraiment a... un pagse. dustorique éloigné, ils ont
plus de mal, ca c’est vrai ! Ca peut se comprendre.

Pensez-vous qu'il y ait une « démarche pédagogiquepre aux BTS ?

Oui je pense quil y a une démarche pédagogiquereraux BTS, peut-étre par
rapport justement a I'enseignement universitaiteuh... on ne fait pas de cours

magistraux hein !
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Euh... je vais... jai eu I'occasion en tant qu’'étudiaassister a... c’était encore a
I'époque des Mandarins hein, ceux qui arrivaiemcades appareils et qui nous récitait
un cours qui étaient exactement a la virgule pesiau’on trouvait dans leurs
bouquins hein qui étaient en ventes en plus aaas ¢a bibliotheque de l'université !
Ce type d’enseignement ne se... ne se fait pas ImeBir& hein! On a euh, euh des
classes maximum de... de 25 euh étudiants euh...iparféme euh... 18, parfois
méme euh moins ! Euh... puisque y'a un... une certd@perdition qui se fait parfois
en cours d’'année, notamment entre la premiere @euxiéme année. Donc, on peut
avoir un enseignement beaucoup plus... personnalg&aucoup plus interactif !
Beaucoup plus différencié ! Euh... méme s'il est ddanande ! Parce qu’on ne peut
pas non plus euh... les soutenir. Mais ceux qui veéweaiment, qui s'accrochent et
qui euh... sont demandeurs d’aides et bin, pers@@es| et bin ils la recoivent!
Voila !

D’accord, enfin de compte ils peuvent bénéficiarndencadrement qu’ils n’auraient
certainement pas eu s'ils avaient été dans un sunsiversitaire ?

Tout a fait! On, on... récupére, enfin on... encore diois Si vous me permettez
I'expression hein ! De temps en temps effectiventest étudiants qui euh... aprés un
échec d’'une ou deux années a l'université parcésgiiaient perdu dans cette foule et
gu’ils avaient du mal a s’organiser de maniere @utoe pour pouvoir préparer les
examens bin... ils arrivent ici et ils apprécient miveau cet encadrement qu’ils
avaient euh... qu’ils avaient en lycée et avec, etales notes, avec tout simplement
euh (Rires) un contréle d’assiduité, un contrle de ponctéaiui finalement euh...
les aide a... a... a obtenir un diplébme hein. Ca ¢’'eat c’est certain que cet
encadrement est utile me semble-t-il !

D’accord ! D’accord ! Et quelles sont les diffickdtque rencontrent ces étudiants de la
Guadeloupe pendant leur formation ?

Bin... les difficultés sont également les mémes Ileeih... (Rires)que ceux que vous
avez a l'université ! C’est-a-dire euh... mais pafeuh... ils ont I'impression euh...
euh... justement en employant leur propre expressiam, on leur met un petit peu
trop la pression ! Euh. (Rires)qu’on est un petit peu trop exigeants euh... quémn |
prend pour euh... encore pour des gamins euh... al@sleurs camarades qui sont a
l'université sont libres quand ils veulent et eulils .ne sont pas obligés de se lever a
6h du matin pour venir au lycée et qu’on leur dedeaeffectivement de justifier leur

absence qui justifient eux-mém@ires)puisqu’ils sont majeurs mais qui euh... enfin
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gu’'on leur met un petit peu trop, que cet encadrgénast parfois pesant !Et euh...
chacun sait que c’est quand méme un age un petipadiculier ou on a d’autres
sollicitations, ou on a envie de faire la féte,apanvie de s’amuser et que ce n’est pas
toujours facile effectivement! On en est consgiemdis euh... on ne peut pas leur
dire euh... qu’il faut lacher prise, qu'il faut, gufaut justement euh... c’est bien pour
¢a gu'ils sont ici d'ailleurs(Rires) essayer de s’organiser hein ! Faire la féte p@nda
les vacances ou éventuellement le week-end mammémne temps euh, avoir euh...
justement un plan de travail cohérent leur permefizsstement de ne pas décrocher
parce que, si on décroche deux ou trois semain&J 8mnon... c’est quand méme pas
une grande école on est bien d’accord, ce n’estupasPrépa! En prépa, si on
décroche plus de trois jours c’est fini! Mais em3 si on décroche trois semaines
euh, @ mon avis, on a du mal oui.

Et lors des stages ?

Les stages se passent généralement bien ! Onsest sisrpris d'ailleurs parfois que
certains étudiants qui ont du mal euh... bin justénz&esupporter euh... les cours
théoriques se révelent, se révelent vraiment lorstdge, lors des stages et se rendent
compte a ce moment effectivement de... de I'apporé dgeurs connaissances
théoriques justement leur a permis de... ils forrelation ! Effectivement ils font la
relation, ils sont... généralement appréciés de... adeprises qui les accueillent.
Euh... c’est rare, c’est exceptionnelle que jai,stpre jai eu des soucis avec des
étudiants euh... sur leur comportement ou... sur euhu,.on sur leur manque
d’implication lors des stages. D’autant plus que $eages que nous faisons nous en
BTS d’actions euh... enfin en BTS euh AGTL, sont dese.ne sont pas des stages de
découvertes de I'entreprise. Ce sont des stagés otalisent la plupart du temps des
actions professionnelles concretes, ils particigedes évenements, ils ont les mains
dans le... dans le cambouis euh, ils travaillentiteagiche, ils travaillent le soir, et
euh, ils travaillent pour la route du rhum, ilsvirdlent pour, euh, le parc national, et
donc c’est quand méme assez... intéressant et emfaiite. ca leur donne quand
méme une bonne idée du, des métiers auxquels pnépare.

D’accord ! Donc si je comprends bien, euh... cesiatid font euh... sont plus ou
moins attentifs de facon générale a leur présemt&ti

lls sont attentifs & leur présentation, oui je £ldMéme si ¢ca aussi euh, ca les gonfle

un peu encore une fofRires)
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Nous sommes dans un établissement ou justemenxigasau’ils portent un uniforme,
gu'’ils aient des chaussures fermées, gu'’ils aiestaoiffure, qu’ils ne portent pas de
bijoux euh... une tenue vestimentaire neutre et..agbm... (Rires)vous étes jeunes
un peu comme eux, vous savez bien que ¢a, c’esoppairs facile, on a un petit peu
envie de se personnaliser et... et, et... ca bon atois,.. c’est certain que ca... ¢a
dérange certains ! D’ailleurs euh... chaque foislgwint I'occasion de... soit dans
une sortie, soit dans un voyage scolaire, soitt@ediement quand on leur fait venir le
samedi pour des devoirs, la premiére question c’est-ce qu’'on peut..(Rires)..
est-ce qu’on peut venir (Rires sans l'uniforme Pl ®I'impression que c’egRires)
gue c’est une libération ! Alors, j'ai quand méreedevoir de leur expliquer que dans
le métier auquel il s’engag®ires) bin... si vous étes euh... si vous étes a I'accueil
d’'un office du tourisme ou a I'accueil d’'une entiesp ou hétesse de lair, il y a un
code vestimentaire a respecter !

Et... bin qu’il faut le respecter, c’est un, c’est unvous ne vous représentez pas mais
vous représentez l'institution euh a laquelle vappartenez ! Et... et... faut pas croire
hein moi, quand je suis chez moi, je ne suis paglé@aomme ca [Rires) Mais euh,
Vous avez une certaine image a... euh a véhiculen atela bin L'uniforme en est
pour beaucoup, ¢a fait partie de la communication !

D’accord! Et quelles sont les difficultés que remcent les étudiants de la
Guadeloupe pour s’insérer professionnellement ?

Bin... comme je vous le disais les difficultés saéé$ euh, a un contexte économique
qui n'est quand méme pas fleurissanfRespiration) Euh... mais euh, ca fait
longtemps hein, ce n'est pas la période actuelk ripus traversons qui en est... la
raison principale.

Euh... moi je crois, mais enfin c’est peut-étre upeimn un petit peu personnelle !
Euh... je vous l'ai dit, ¢a fait 25ans que j'ens&gn... en BTS. Euh... j'ai enseigné
euh... tout au début dans les trois ou quatre BT Sxgjgtaient en... en Guadeloupe.
On avait beaucoup de demande ! En actions comnescian recevait quasiment 500
demandes ! Pour euh... en choisir euh une trentdifi@htenant, on en recoit quand
méme beaucoup, y'avait une autre sélection ! Q’éainc des étudiants qui avaient
généralement 18 ans, qui venaient d’avoir leur B4, étaient euh... généralement
de bons étudiants, qu’on préparait en deux ansiedv@ient généralement leur BTS,
hein! A cette époque-la, jai eu 100% de succéBas hein sur des classes de

trente !(Sourire)c’était quand méme euh... de bonnes, une bonne piamio
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Euh... ils, ils avaient leur examen a 20ans, ilslafaht pas chercher du travail ! lls...
euh... Pour deux raisons ! D’abord parce que, euhux gei cherchaient du travail,
C’était ceux qui étaient en situation d’échecgyétrestaient ici. Moi je crois que, ils
cherchaient déja parfois a poursuivre leurs étwdgs.. Deuxiemement, ils avaient
encore I'impression... et c’était souvent parce gee parents effectivement euh...
gu’ils n'avaient pas encore été vraiment étudiamarce qu’étre étudiant pour nous
en Guadeloupe, c’est partir! C'est quitter le codamilial! Et... Gagner en
indépendance. Et ca euh... le départ en Métropol@ en France marque bien le
coup. Euh... et puis troisiemement parce que... y'ssiguent aucune entreprise qui
embauchait et donnait des responsabilités d’'unanivée technicien supérieur a un
étudiant de 20 ans !

Donc euh, ces raisons-la faisaient que... enfaite 88%eux qui avaient réussi leur
BTS partaient, faisaient ensuite apres leurs éiydeles voyais revenir apres avec,
dans des postes de cadres, souvent avec une exgétkérieure la-bas. Hein ! Et
ceux qui restaient finalement et qui parfois d&ills trouvaient du travail bin... c’était
souvent ceux qui n'avaient pas leur examen ou ghi.e pour des raisons familiales
ou financieres : c’est qu’ils ne pouvaient pasipakein ! Qui restaient et qui parfois
passaient des concours dailleurs euh, pour euhur psster ici, y'en a qui sont
devenus enseignants mais bon, ce n’est pas nonuplusétier particulierement
dégradant(Rires)

D’accord. Donc si je comprends bien... par rapporaasituation actuelle, ces
difficultés sont prioritairement dues a la situat@u marché de I'emploi?

Oui je crois que les difficultés sont dues au marda I'emploi et puis au niveau du,
au niveau du BTS aussi hein ! Euh(Respiration)faut pas se faire d’illusions euh...
(Réflexion).. comment dirais-je ? Euh, ceux qui sont embauatigsuh... sauf si ils
ont la chance de rentrer dans un groupe euh...veta@nt important, sont quasiment
embauchés au SMIC, hein! Euh... ils sont embauch#sSMIC méme si
effectivement assez rapidement en fonction de...uy@ progression, mais c’est une
progression qui est interne, qui peut étre tré&r@sisante d’ailleurs hein. J'ai quelques
exemples d’étudiants qui sont rentrés a un nived8 Buh et qui sont maintenant
directeurs, euh... Bin j'en ai un qui est directeer dbux hyper-marchés « Leader
Price » ici euh... apres... avoir été embauché au ni8¥%S ! J'ai une autre fille qui
était embauché par la SOPA, par Nestlé euh... gunastitenant commerciale, enfin

directrice commerciale du groupe Nestlé en Martigif
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Donc, il peut y avoir cette progression interneh.eumais euh... c’est vrai que ce
gu’on leur propose méme est encore pire dans lenh@mu tourisme. Ce sont, ce ne
sont pas des postes de responsabilités ! Par ctsmavoir-étre qu'ils acquiérent dans
cette formation, les relations qu’ils ont avec &dreprises pendant leurs activités,
leurs actions professionnelles me paraissent leane plus d’atouts euh... pour étre
plus a l'aise euh... qu’un étudiant classique, ursiNaire de premiére ou de deuxiéme
année de Deug ! Et ¢a, c’est un plus, hein ! Eufestain plus je crois !

D’accord ! Et est-ce que vous avez repeéré d’awdifisultés... notamment de la part
des employeurs justement : y-a-t-il un manque dodiamace des employeurs envers de
jeunes dipldmés, ou manque de motivation de lagestdiplomés ? En BTS AGTL
spécifiguement...

Non peut-étre pas en AGTL, peut-étre un petit daa gans l'autre BTS, en VPT, on
a I'impression que... oui, peut-étre, hein !

Hm... en VPT, il y a plus de difficultés pour I'ingien professionnelle ?

Euh... il ne devrait pas y en avoir justement puisquiés doivent étre formés aux
technologies euh de communication, notamment AMABE®BNfin ces logiciels un
peu spécialisés dans... dans le domaine du voyage...Eciest vrai que notre
établissement connait depuis quelques annéesftlesltdis justement d’équipements,
en termes d’équipements hein. Et, c’est vrai qumudedeux ou trois ans je... pergois
guand méme aupres des personnels chez qui ilsldenstages notamment euh...
justement cette... cette critique, ce reproche hdia Isont, ils sont un petit peu
largués. En... en BTS AGTL, c’est un petit peu déféirparce gu'ils font de I'accueil,
ils ont moins la nécessité d’avoir cette compétenfmmatique et c’est davantage du
savoir-faire, du guidage, de la pratique de langiemngéres euh... Et ¢a euh... nos
étudiants sont généralement euh... assez, assagea DBNc on a Moins ce souci.
D’accord! Donc finalement, qu'est-ce qui est ct¥Fdstique dans l'intégration
professionnelle de vos étudiants ? Qu’est-ce que vetiendrez ?

Bin euh... ce que je retiens euh... c’est que... on desme des outils en termes de,
de connaissances, de savoir-faire euh, quelquds eattermes de savoir-étre euh...
mais... la plupart du temps, ca doit se compléten,heuh... soit par des études
complémentaires : une licence professionnelle, gdreaucoup maintenant qui vont
faire des licences professionnelles hein. Maintengen a quasiment un sur deux en

BTS qui va faire une licence professionnelle, p&Ew-méme davantage !
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Euh... soit par euh une expérience dans des enespgsi euh... aprés quelques
années justement, leur permet justement d’accédeesapostes plus intéressants
puisque... nos conventions collectives reconnait gdm@ent ce BTS comme un
dipléome quand méme assez, assez hein... un diplonmivdau BAC + 2 hein! Ca
c’est... Donc, ca c’est assez intéressant, touttaMaiis euh... mais cette expérience,
et puis le fait de partir, le fait de voyager p&fet d’aller dans d’autres pays, soit en
Caraibe, soit en... y’en a pas mal qui partent ala@amussi !

Euh... ¢ca ne peut que nous conforter et leur fairdidn dans leur formation, hein !
Et faciliter, et favoriser cette formation hein.. tteemplication professionnelle.
D’accord ! D’accord ! Le contexte social de la Geladipe differe de celui de la
Métropole : pensez-vous que cette différence a mpact sur la formation des
étudiants de la Guadeloupe ?

Euh bin... si, si dans le contexte social on impliquen intégre effectivement le taux
de chémage que nous avons ici hein. L& encoreepeist ce matin hein... que... la
France se plaint d'un taux de chdmage de 11% enbus nous sommes entre 24 et
28% selon les appréciations hein ! Donc, vous zdyien que... avec un taux de
chémage des jeunes qui frélent les 58% en ... en &oaole !(Rires) (Respiration)
Les... les derniéres études démographes sur la Gugdel. montrent bien euh...
gu'on a une pyramide des ages qui ressemble deeplyslus a un... champignon
atomique !(Rires) Parce que..(Rires) Parce que, bin justement euh bin les jeunes,
bin les jeunes partent, on fait de moins en moiesfdnts et... et... la génération des
papy-boom arrivent a I'age de la retraite. Et cgux sont partis justement avec le
baby... reviennent maintenant passer leur retraiteDonc, on se retrouve avec des
plus de 60ans qui sont... de plus en plus nombrdtixguis, les actifs qui sont de
moins en moins nombreux parce que ne trouvant @asadail ici, partent en France !
Bin ca... c’est un petit peu inquiétant hein... pourfilencement de ma retraite !
(Rires)!n

D’accord ! Donc, si on vous parle de « contextealisn enseignement », que cela
évoque-t-il pour vous ? Hm... On en a un petit palégaut a I'heure... !

On en a un petit peu parlé mais... on est quasintaigéode contextualiser un... un
enseignement tout en... justement en le généralisdigutres situations ! Encore une
fois, comme on ne fait pas de cour magistrale, art pouvent euh... de... des
réflexions, des propositions, de ce que disent eldgs .étudiants euh, et a partir de ¢ca

euh... bin on part nécessairement de leur expérieleckeur vécu contextuel !
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Il est certain que les évenements, puisque vouepaiu social, que la Guadeloupe a
connue en 2009, bin ont permis euh... la aussi dere tme analyse, de... de... de
discuter effectivement, de... toutes ces notionstaNmonent en économie, en droit, les
situations du travail euh... et... et également, eledgent en Marketing hein... a
contextualisation en marketing on la fait souvent !

C’est-a-dire créer un produit qui corresponde aesoins... dans le domaine du
tourisme on est bien obligé de contextualiser hé&est quand méme un vecteur
important ici en Guadeloupe, donc nécessairemsrgtiges sont contextualisés ! On
est quand méme dans un environnement qui nouseohliga contextualisation !
J'interviens également dans une licence professimaco-tourisme ! Ca ne peut étre
contextualisé par rapport a... aux préoccupationsi’quese... que I'on peut se poser
sur le tourisme ici en Guadeloupe et, sur les tateans qu’ils doivent prendre !
D’accord ! Parfait ! Et quand finalement, vous @xttialiser un enseignement que ce
Soit en... que ce soit en mercatique par exempleir goelles raisons le faites-vous
vraiment ?

Euh, bin, pour des raisons pédagogiques tout simgaie! Je crois qu’il est beaucoup
plus simple de parler aux étudiants de ch@Reags)qu’ils euh... qu’ils touchent hein,
euh... qui les concernent, qui... qui leurs sont preckeih... que de leur parler de...
comme je disais tout a I'heure, de... de... d’élémalit;m environnement qui est
beaucoup plus... éloigné ! Méme si euh... encore uie es examens euh... sont
parfois déstabilisants pour certains d’entre-eu hdzuh... je me souviens d’une
épreuve ou tout se, ou tout se passait dans umedig ski de fond ! Euh... ou il fallait
farter les... les skis, enfin des termes qui... qui,.qgu’ils ignorent ! Euh... 'année
derniere, le sujet parlait de la route Jacques-Clksuendant d’un rois Charles IX qui
en, (Rires) la cathédrale de Bourges, enfin ce... vous comprbien euh... ca ne va
pas dire qu’ils ne doivent pas avoir cette cultuneais euh... je pense que
effectivement euh... bin... les habitants de la Régitenla région centre et... étaient
peut-étre plus avantagés que nos étudiants de Moirieau ou du Gosier hein, ou
d’Anse-Bertrand ! Euh... si on faisait un... une étagecas de quatre heures sur les
préoccupations de la Guadeloupe, je pense que... deula-bas risquent d'étre
aussi... détre un petit peu perdus! Bon! Cela totam ne les prépare pas

nécessairement pour qu’ils travaillent ici ! Hm !
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Justement, diriez-vous que vous le faites en pezn@m trés souvent, souvent,
frequemment, de temps en temps, rarement ?

Vous parlez de la contextualisation ?

Oui, de la contextualisation toujours.

Bah, ca dépend des disciplines hein ! Ca dépendndgigres ! C’est beaucoup plus
difficile de contextualiser en gestion !

En gestion, c’est... des chiffres hein ! Euh... euhcampte de résultats euh, bon il
est contextualisé euh... non c’est plus difficileqgaque 1a, on est obligé de travailler
sur des manuels euh, et bin les manuels nous abligevailler sur des, sur des sujets
qui sont... plus généraux, hein c’est vrai. En mégoat c’'est plus facile de
contextualiser hein ! Puisqu’on part des exemples économie-droit, probablement !
Encore que le droit et... enfin, la législation n’pak tout a fait la méme ici et la-bas.
En gestion c’est pareil hein, on peut, on peut..stctfficile de contextualiser. On
utilise des taux de TVA qui sont utilisés en Métilgpalors que ce ne sont pas les
mémes qu'on a ici ! One ne parle pas d'octroi de,Ma ne parle pas de...Et, et...
c’est un petit peu dommage ! Au niveau ou nous sespije n’'ai pas le droit de le
faire parce que si je le fais euh... je vais, dagmtes embéter euh ! A 'examen
euh... bin ce sera 19,6% de taux de TVA et non plas gee nous avons ici donc euh,
on est bien obligé !

Q1+. D’accord ! Je vois ! Donc, de fagon générgieest-ce qui est caractéristique de
la contextualisation en BTS ? Je pense que vous @d&@ répondu a cette question !
Ce serait le stage, parce que le stage en lui-mésteune situation qui est
contextualisée...

Tout a fait! Oui. Oui! Le stage est une situatioeuh... euh,
contextualisée nécessairement ! Et, les actiongegsimnnelles également! Euh...
parce que le stage est un lieu de réalisation démna professionnelles mais pendant
'année, en BTS, ils ont également une journéepofet, une journée actions ou ils
travaillent —ou ils travaillaient- puisque la réfog est intervenu, ce sera un petit peu
différent a partir de... cette année. Euh... ou ilsvdilaient euh, ou ils
accomplissaient des missions pour des entrepigetonc, quand ils participent & un
événement comme euh... la féte du crabe a Morne-Atl, 't féte a cabris a euh... a
... Désirade ou euh... le festival jour et Rai etditrans a Petit-Canal il y a quinze
jours, pour parler de trois évenements différen@@rn voit bien que la, c'est

nécessairement contextualisé hein ! On ne peuigpasdifféeremment hein !

Page 122 sur 207



Q3+. Diriez-vous qu'il y ait des éléments du comgexjui interferent avec les
compétences professionnelles du technicien en BEELA Des éléments du contexte
social de la Guadeloupe... (que ce soit économiquryrel...) Avec les compétences
professionnelles directement du métier.

(Réflexion).Hm ! C’est une question un petit peu délicate ! H8lest une question
un peu délicate ! Peut-étre que(Réflexion).. comment dirais-je ?! Euh... moins en
marketing ou en... ou en... et encore ! Euh... on, on.ar&lvous essayez de me
piéger-la (Rires)!

Q3+. Pas du tout ! Je veux juste vérifier quelduaese !(Rires)!

On a parfois quand méme [limpression effectivementon est dans un
environnement ou la réglementation n’est pas tasjappliquée comme elle le devrait
I Euh... probablement pour euh... des raisons euh... HRéflexion) Que je
gualifierai de géopolitique(Rires)! Euh... euh, il certain que...la Guadeloupe
exploserait chaque jour si effectivement on... omgst tout... tous les lolos, tous les
gites non déclarés et les restaurants euh... vaes/ez ! Il faut le faire, donc il faut y
aller progressivement, hein! Euh... nous... la regleateon telle qu’'on I'enseigne
est rarement appliguée telle quelle! On a parfbmpression que... certaines
municipalités, pour des raisons sociales ou purémleatoralistes, également... bin
euh, ferment les yeux sur beaucoup de choses gaeci faut bien que... il faut bien
gue les gens vivent hein ! Euh... bon alors ! Mongejette pas d’anathéme sur ¢a,
hein ! Mais euh... c’est slr que... on a, on... on aggaréuh, effectivement des
retours d’étudiants qui sont dans des entreprigas mous disent euh : « bin non ce
n’'est pas du tout comme c¢a que ¢a se passe h&st! €@mpletement différent ! Ah
non les autorisations... ah non, on ne prévient jat@iSACEM quand on fait une
manifestation... ! Euh ? Ah bon... !?! » . Donc, effeement, y’a quand méme euh...
y'a quand méme toute cette... économie souterréiRiees), mais qui permet tout

simplement au couvercle de la marmite de ne passxp! Hm !
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Q2+. D’accord ! D’accord ! Et avec le métier justat) directement du technicien que
ce soit AGTL ou ventes et productions touristiquest-ce qu'il y a des éléments du
contexte qui interferent directement avec le métier

Non... c’est... non ! Ce serait la méme réponse hélor 'Par exemple, un exemple
tres simple dans le cas du tourisme notamment @éenn AGTL, en principe pour
pouvoir faire euh ... de 'accompagnement guidagéaut nécessairement disposer
d'une carte de guide, délivrée par la préfectugaith... auquel on accede justement
lorsqu’on a euh... le BTS avec certaines euh... Maisub, la plupart des guides que
nos étudiants ont rencontrés la pratique sans aucarme ! Euh... donc cet avantage
(rires) qui pourraient étre justement pour dtires) un outil de différenciatiofrires),
pour l'instant(rires), n'est méme pas percu comme tel puisque la pluestguides
ils le font depuis tres longtemps, mais... euh... agles raisons tout a fait euh...
justifiées euh ! Je discutais avec euh... des gensl@l.. des Guyanais qui habitent
justement du c6té de Saint-Laurent et... en teratoidien et Mana, ne voient pas
comment un guide assermenté de Métropole puisqes & méme carte, pourrait
venir euh visiter et faire visiter ces lieux-laAlors qu'il y a des guides qui le font
depuis 20 ans avec une compétence euh... du tergaih.!. qui ne leur sera peut-étre
jamais reconnue parce gu’ils n‘auront jamais justeinie diplome euh... pour cela,
euh national !Donc, il a parfois des contradictiehsles paradoxes euh... bin... qui...
qui nous laisse penser que, bin... qu’il y a pewt-étautres voies hein ! Peut-étre la
validation des acquis (Rires)! Qui sait! Euh... pour leur permettre d’accéder
justement a... acela! Hm!

D’accord ! D’accord ! Pour revenir un petit peu $arcontextualisation : est-ce que
VOUS avez pu mesurer jusqu’a ce jour I'impact gsrdpprentissages quand vous le
pratiquer avec vos étudiants ?

L'impact de cette contextualisation ?!! Bin(réflexion) L'impact est implicite de
toute facon hein... Je crois que I'impact est... eglicite, hein ! On revient peut-étre
au début de notre conversation, peut-étre aussi.gc@mme je leur ai dit hein, nul
n’est censeé ignoré la loi donc il faut peut-étreeivement le savoir. Nul n’est euh...
comment dirais-je ?!? Les... les atouts et les casaaices, et les savoir-faire qu’'on
leur demande d’'acquérir, les compétences tout simgmt qu’'on leur demande

d’acquérir euh... ne pourront que... que les aider !
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Méme si effectivement euh... si personnes ne leeotspeuh... ils seront confrontés
a de la concurrence déloyale, je pense quand mémerggressivement bin euh... il
va falloir bien euh... un certain nombre d’exces @bds soient... soient bannis ! Et
donc euh... que ca leur donnera a ce moment-la dessanais, c’est vrai que pour
certains euh... c’est peut-étre méme parfois un petit démotivant pace gu’ils se
disent euh... bin... & quoi bon ! HeirfRires); A quoi bon apprendre tout ¢éRires)
Puisque... bin puisque... il y en a d’autres qui s'entent sans ! Voila ! C'est peut-
étre ¢ca qui euh... est euh... un des facteurs daliuapotivation !

Mais justement ! Pour pratiquer cette contextuabsa quelles ressources utilisez-
vous ? Autrement dit, comment faites-vous vraimamartir de quoi ?

Bin... on a un petit peu de mal a trouver des resssubibliographiques euh...
locales ! Y’a peut-étre un gros travail a faireequous enseignants, on... ne fait peut-
étre pas suffisamment, hein ! Euh... jai participdéja y'a... quelgues années a... la
production de... hm... d’ouvrages au CRDP par exenfgie. bin, les soutiens sont...
sont un petit peu imitées hein ! Et puis euh... emaane fois on... on est partagé
entre... une forte contextualisation ! Et euh... arigpparation a des examens qui sont
nationaux, hein ! Donc euh... c’est un peu complidDi.part, généralement j'essaie
de partir de la contextualisation pour I'ouvrir aquelque chose de plus générale !
Euh... mais... c’est difficile a chaque fois de... deamv en quelques sortes avec des
visions, avec une vision trés... localéPetite grimace) Voila, de... de... de... de
cela donc euh... !

Justement : quelles limites voyez-vous a la contdigation ?

Bin justement la difficulté peut-étre de transpo$es connaissances euh... de
transposer les savoir-faire... quel que soit I'entdoai... on est! Le BTS Animation et
Gestion Touristigue Locale, Animation et Gestionufistique Locale, c’est le hom
de... du BTS auquel je prépare mes étudiants. Euhdon@as étre congcu comme un
BTS les préparant a accueillir et a valoriser éssources de la Guadeloupe hein, mais
les ressources de... quel que soit I'endroit... j'allaresque dire du monde ! Mais au
moins du territoire Francais, de France, ou il mmive. Donc, ses compétences
peuvent étre appliquées en Guyane, elles peuvenagpliquées en Picardie, en Corse
ou ailleurs! Parce que c'est tout simplement, ctffement euh... le... comment

dirais-je ?!
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Des compétences qui doivent permettre de faireeyidanimer un territoire en
organisant des évenements, en mettant en évidestement les ressources, en
organisant des circuits, en organisant la gestienlidformation... en utilisant
justement les outils euh, euh permettant a desatolités de... de participer avec des
privées pour développer. Donc ce n’est pas nécessaint contextualisé, hein ! Il faut
guand méme qu’on soit un petit peu ouvert et quiait pas des visieres nous
enfermant dans... dans notre... euh... jallais dire eudans notre village (Rires)!
D’accord! Justement! Pouvez-vous m’indiquer unisége, une situation
d’enseignement dans laquelle vous avez contexéuatisenseignement ? La premiére
petite anecdote qui vous viendrait a I'esprit...

Une anecdote qui me viendrait a I'esprit et qui m@réfléchit)

Peut-étre en mercatique justement... !

Euh... en mercatique euh... On... on... hm... Peut-étre que.ne sais pas si c’est
une anecdote! Euh... mais... c'est une... c'est, cC’astedemple que je peux
donner pour euh... pour montrer euh... ce a quoi ot @&a confronté. Euh... une
de... de nos productions... agroalimentaires euh... emddiques c’est le rhum!
(Rires) On est d’'accord, hein! La Guadeloupe... bon euhestcc’est, c'est le
rhum ! Euh... en mercatique, le... les... la mercatiq@stcd’adapter un produit en
fonction des besoins ! D’accord. On constate deguilques années une évolution
des besoins. Les gens consomment moins d'alcochude de la reglementation
€galement puis y'a une tendance effectivement daomer moins d’alcools forts !
Moins d’alcools forts. Euh... mais peut-étre des pitsdde meilleurs qualités. Moins
mais mieux ! Euh... les Allemands par exemple, odogmméme la-bas, achétent de
plus en plus du rhum léger ou des alcools qui 8nipérfois méme beaucoup moins.
Nous, on continue a s’enfermer, parce que ca faitigpde notre patrimoine, a du
rhum... a 55degrés ou a 62 degrés. En disant qu'ihess de question, que l'on
dénature notre rhum ! (Rires). Alors quoi faire Réster dans notre authenticité, et
continuer justement a... a en vendre de moins engnomen vend toujours mais on
vend surtout pour nous, on ne I'exporte pas suffireant. Ou bien euh... oser en
guelques sortes... bin suivre tout simplement ladand de... de... de la demande !
Donc euh...c’est une vraie question ! C’est une wgaiestion, méme si on peut penser
hein, euh... que la mercatique a permis justement.le ooarketing a permis de plus
en plus a travailler sur des conditionnements, das volumes, a travailler sur des

bouteilles a offrir donc sur des... sur des cibleslamtéles qui sont différentes.
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La Martinique nous a un petit peu devancé sur !céfiais on voit bien que la
Guadeloupe suit hein, il y a de belles, de tresebdbouteilles de rhum... mais, le
contenu lui-méme, jusqu’a maintenant, personneeniosoucher ! On le feréires)
mais je n'ai pas d’avis prononcé hein dessus ! Eydeut-étre que ca va le dénaturer
mais euh... ou bien trouver un autre mode de constimma a devient maintenant
un... davantage un digestif comme le cognac, commes .piloduits un petit peu plus
forts. Voila !

D’accord. Donc, pour vous situer, pourriez-voussparler un peu de vous... Euh...
alors vous-étes du sexe masculin...

Apparemment, oui (Rires)

Votre age ?

(Rires)Euh... jaurai 61 ans !

Situation maritale ?

Marié ! Hm !

Nombre d’enfants ?

Deux !

En bas age ?

Non, non ! lls sont déja grands ! Mes enfants @¢8334 ans.

D’accord. Dipldme universitaire ? Donc vous avee uraitrise...

Une maitrise oui de sciences économiques et sscialet euh... une Agrégation en
economie et gestion.

D’accord ! Parfait! Donc, est-ce que vous avez tdiis ce qui vous semblait
important ? Auriez-vous autre chose a rajouterg@aport a tous ce qui a été dit ?
Non, je crois que... ¢a a duré un petit plus de ¢remihutes d’ailleurs me semble-t-il,
donc euh... jen ai peut-étre un petit peu trop déiliurs ! (Rires) Il va falloir
édulcorer hein [Rires)

En tout cas, je vous remercie vraiment de m’avoirsacré ces 44 minutes pour cet
entretien et de m’avoir consacré euh... autant deeveimps. Je sais que vous-étes
tres occupé, je sais que vous étes en ce momente nm&m pleines actions
professionnelles avec vos étudiants !

En effet je les prépare a I'examen et bient6t, dems semaines ils seront a I'examen

donc euh... ils m’attendent ! Mais, ce fut un plalsir
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Entrevu avec L-PB3, durée 34 :47 minutes, le 28MK3

Avez-vous toujours vécu et enseigné en GuadelBupe

Euh... vécu, en grande partie oui. Et... enseignéptogj!

Ou avez-vous fait vos études spécifiquement?

Euh... a... au campus de Fouillole ici en Guadeloupk, o

Votre vie professionnelle s’est-elle toujours dééeuen Guadeloupe ?

Euh... oui toujours ! Toujours !

Dans quelle(s) autres académie(s) euh avez-vgagdéd opportunitéd’enseigner ?
Euh... dans aucune. J'ai eu I'occasion de corrigegguement des... des devoirs de...
de la Martinique essentiellement.

Parlons de I'enseignement en BTS a proprementrpagleel y a été votre parcours ?
Euh... vous pouvez reprendre-la ?

L’enseignement en BTS, quel y a été votre parc@uenfin de compte, est-ce les
hasards de la vie ou... cela a-t-il été un choix ?

Euh... pf! Je dirai plutét que c’est un hasard. Eudans la mesure ou mon chef
d’établissement m’avait demandé a... a faire le ceuls d’économie-droit euh, bin
euh, jai accepté.

D’accord ! Et cela fait combien d’années maintenqné vous étes enseignant en
BTS ?

Bin, on va dire une... dizaine, quinzaine d’annéas.!O

D’accord ! Et dans quelles spécialités avez-voseigné ?

J'ai enseigné... en économie, en économie-droit, eestion, juste une année. Et
puis en... informatique appliqué au transport, danB€S transport.

Sinon, vous étes enseignant d’économie-gestion ?

D’économie-gestion, oui !

Mais... votre spécialité c’est 'économie-droit ?

Euh... je ne sais pas si on peut vraiment parler die. .spécialité, disons en termes
de... euh... d’études universitaires, ma spécialéstd’économie. De sorte que oui,
on pourrait le dire. Mais pour les professeurs ahémie-gestion enfaite il y a
toujours en dehors de I'économie, une spécialitédsqdoivent... gu’ils doivent
faire |Euh... mais disons que nous tous euh, nousrdewnormalement pouvoir

enseigner I'économie. Et le droit !
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Et euh... enseignant en BTS, avez-vous toujours eahfin, c’est-a-dire que... mise
a part le fait d’enseigner en BTS en Guadeloups-ce que vous avez enseigné vers
d’autres niveaux ? Voila

Euh... oui euh... en Premiére, Terminale euh... Secomti® @nnée. Euh... bin
disons que jai fait le tour.

D’accord. Donc, de maniéere plus générale, est-a apla vous plait d’exercer ce
métier ici en Guadeloupe ?

Euh... bin je ne sais pas si c’est spécialement...uadéloupe ! Je ne pense pas que
ce soit... enfaite (Hm) a la limite je dirai... euh...nfien Guadeloupe, nous avons
guand méme l'avantage de disposer d’'une facon gknde classes qui sont quand
méme plus.... Calmes comparativement a ce qu’'on wbsen Métropole, en
Métropole.Euh... sinon, oui c’est une... euh... hm... mati@&ne profession en tout
cas que jaime... bien, et qui permet en tout étatalese de pouvoir... euh... bien
cerner les différents contours de la vie économigue de la vie sociale et... pas
seulement uniquement euh, d’ici mais aussi de..datleurs, du monde d’'une fagon
générale, hein.

D’accord ! Et est-ce que vous y verrez des incorerds ?

Euh... a quoi exactement ?

Le fait d’exercer ce métier ici en Guadeloupe ?

Euh, non, non ! Du tout ! Non.

D’accord, vous étes enseignant en BTS « assistamtashager » : est-ce que vous avez
euh, eu 'occasion d’intervenir dans d’autres spléés de BTS ?

Oui en... Hm... en BTS « transport » ! En... BTS « aasistecrétaire trilingue » et
en BTS « commerce international ».

D’accord ! en commerce internationale aussi! Danelles sont les difficultés que
Vous rencontrez au quotidien avec vos éleves ?

Bah... ca dépend premierement des classes qui asbplmoins faciles mais euh...
pour ce qui est de I'économie-droit, je crois quieur probleme essentiel réside dans
le fait qu’ils ne suivent pas, a mon avis suffisaeni les informations... voila. Ce
qui... fait que bon{(grimace) ils sont un petit peu déconnectés si je peux @ire.
pour ce qui est, finalement des matiéres euh... birfajs la distinction entre
I'économie et le droit !

Alors, le... le, le droit... euh... semble les intéress&gantage ! Je pense que c’est dl

au fait que... ¢a leur rappel davantage ce qui seepdans la vie de tous les jours !
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Euh... 'économie par contre, fait..(Grimace).. fait appel a un certain nombre de
notions euh... théoriques, qu’ils ont beaucoup décdifés a pouvoir maitriser ; de
sorte que dans ce domaine-la, les notes sont eérajen inférieures oui, voir
nettement inférieures !

D’accord ! Et est-ce que vous pouvez justementitee ene difficulté concrete puisée
dans votre expérience ? Une petite anecdote qis viendrait a I'esprit...

Euh... non euh... Je... je ne vois pas d’anecdotes éatoeht, non !

D’accord ! Alors, est-ce que vous pensez que larfatenseigner I'économie-droit en
Guadeloupe est différente de celle de la Métrofole

Oh nan, je ne pense pas dans la mesure ou finalerer’agit de... d'un
enseignement national et euh... je, je crois quel'quesoit en Guadeloupe, que I'on
soit en Guyane, en Martinique ou ailleurs, la fadenfaire est exactement pareille !
Donc, non, je ne crois pas !

D’accord ! Pensez-vous justement qu'il y ait undémarche pédagogique » propre
aux BTS ?

Euh... oui! Dans la mesure ou finalement, on attéavhntage d’eux, euh... bin on
aimerait et on attend enfaite, méme au niveau ddss... sujets d’examen, qu’ils
puissent parvenir a... a analyser finalement uneatsitn... d’ordre... internationale
on va dire, de facon a pouvoir...euh... les lier a ttiésries économiques d’'une part
ou a des..(Ne comprend pas le mgtridiques. Ce qui... demande une certaine...
capacité d’analyse et de compréhension surtoutgdestions euh... Parce que l'un
des problemes majeurs réside aussi dans la nonrébension des questions posées
ce qui fait qu’ils passent a c6té de... bin de lan@oréponse on va dire ! Euh... je
crois aussi que dans... dans ce domaine-la, en delnodsoit finalement hein, en
economie il n'y a pas de... vérité qui soit... totalet!par ordre de conséquence on
peut trés bien avoir un avis qui soit différent den.va dire de son interlocuteur, le
tout c’est d'argumenter de maniére a pouvoir... figstson point de vue et... c'est...
un des éléments que I'on demande aussi euh... eul... Biux, aux étudiants et
gu’ils ont du mal a assimiler et a... appliquer eut &tat de cause !

D’accord ! Parfait! D’accord ! Et quelles sont lddficultés qu’ils rencontrent ces
étudiants de la Guadeloupe pendant leur formati@oficretement...

Bin euh... la compréhension comme je disais des... tdgtes ! Parce que...
(Respiration)je crois qu’il y a... une sorte de pénurie au nivdauwocabulaire, qui

fait que... finalement, ils ne... Hm... ils ne comprenng@as ce qu’'on... leur
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demande, voila! Et euh... l'autre difficulté résidessi, mais je pense que c’est
toujours le méme élément, dans la compréhensionddesments... juridiques, en
particulier des arréts qui ont... bon c’est vrai que’est un peu spécifique ! Et un
vocabulaire... qui pourrait étre dit plus simplemenéuh en tout cas des textes, des
phrases qui pourraient-étre dites plus simplemeérgue sont... manipulés de telle
maniére qu’'on... ne comprend pas grand-chose! Eub.crgis que c’est euh...
essentiellement-la les difficultés principales !

D’accord ! Et lors des stages ?

Euh... bin je ne m’occupe pas des stages, donc euh...

Ah... vous n’intervenez que dans les matiéres géeefaD’accord ! Parfait !

Est-ce que pourriez répondre a cette questiomgléelles sont les difficultés qu’ils
rencontrent pour s’insérer professionnellement ?

Non !

Non ?! Donc, vous n’avez aucune interaction avecaece niveau-la non plus !

Non !

D’accord ! Alors, le contexte social de la Guade®ypour revenir un petit peu la-
dessus) est différent de celui de la Métropold-cesjue vous pensez que cela a un
impact sur la formation des étudiants de la Guags®

Euh, au fond euh... Non ! Ce que je veux dire pardat que... enfaite, le cbté social
réside dans... I'existence du chémage euh, en Guagelachez nous en tout cas.
Euh... et ce chbmage, il existe aussi en tout castuebement hein, il ne cesse de se
développer en France, et donc euh... non ! Par comseé exact que... le chdmage est
plus présent chez nous, ce qui fait que... bin qualginis les étudiants euh...
surtout...(Réflexion).. au niveau pré-bac, donc au niveau secondaiemsandent a
qguoi ca sert de poursuivre leurs études, si c’'eat ptre... chémeur ! Euh... l'autre
élément qui joue mais que I'on retrouve peut-étn@oins en tout cas au niveau post-
bac : bin c'est... 'usage de stupéfiants! Qui... lisss euh... peuvent avoir des
répercussions sur le comportement de... hm... de toahacun !

Mais euh... je crois que, aujourd’hui en tout cas26i3, I'aspect social est aussi
présent euh... en France Métropolitaine qu’en Guaghelo Oui... mais euh... oui
mais je pense que... le probleme essentiel, résids.dde... la... la question de
savoir pourquoi on fait des études ? Est-ce quonvera un travail apres ? Et puis
euh... bin le manque de reperes que l'on retrouvesiacisez euh... chez nos

étudiants !
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D’accord! Donc selon vous, quand méme, cet imgasit étre quand méme
important ?

Oui, selon moi !

D’accord ! Et, si on vous parle de « contextualiser enseignement », que cela
evoque-t-il pour vous ?

Bin... je suppose, je suppose que par la on veut.dgjae I'enseignement devrait étre
adapté, a la... situation de nos étudiants, a latsitu du pays, a... de maniere a ce
gu’il passe... mieux. Disons que voila !

A la situation économique... Le reconstruire en famctlu contexte de I'étudiant ?
Voila ! Je ne sais pas si c’est ¢a la réponse... s (Rires).

Q1+. Et selon vous euh... qu'est-ce qui serait cargtigue d'une éventuelle
contextualisation en BTS ?

Vous pourriez reprendre ?

Q1+. Selon vous, gu’est-ce qui serait caractéristide la contextualisation en BTS ?
Je pense que... pour certains BTS en tout cas, eé &eifait que... finalement ils
soient plus adaptés a la realité économique, dooe que I'on trouve au sein des
différentes entreprises, euh...

Q1+. Des entreprises locales ?

Des entreprises locales, oui! Dans la mesure ooujodrs en fonction de la...
discipline dont on parle, hein! Euh... le.... Ce quanit dans... au niveau des, au
niveau du manuel ne se retrouve pas... Hm... bah aauides entreprises, ce qui fait
gue... bin il y a une différence ! Qui peut... ameldeaussi d'ailleurs I'étudiant a se
demander pourquoi... bah pourquoi il apprend autarghidses oui ! Exactement, oui.
D’accord, et en tant qu’enseignant d’économie-dr@st-ce que cela vous est déja
arrivé de contextualiser un enseignement... pouréodiants du BTS « assistant de
manager » ?

Bin... euh... oui quand je fais mon cours, j'essaiesdiEn mesure du possible de
lillustrer par des... des situations que I'on retreuchez nous. Euh... ce qui ne
manque pas d’ailleurs hein, et... malheureusementliaspect local disons ne suffit
pas, dans la mesure ou I'économie n’est pas liGguament a ce qui se passe chez
nous, mais a ce qui se passe au niveau internhbtides enfaite, je prends aussi des
exemples au niveau euh... euh... dans le bassin caridédacon a ce qu’ils puissent
voir que, finalement nous ne sommes pas seulseehqus dépendons non seulement

de grandes métropoles mais aussi euh... de paysdphés qui sont... qui sont
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ameneés a étre nos partenaires demain ! Donc euhécaromie en particulier, euh
oui euh, ca s'y préte particulierement ! Euh, aveau juridique, bon, le droit étant
différent euh... en fonction des nations, la c’espetit peu plus euh, délicat, disons !
Mais euh... Oui c’est faisable ! Et ¢ca se fait !

Et quand vous le faites : pour quelles raisonsalee$-vous concretement ... C’est
pour apporter quoi ?

Je le fais simplement parce que je considere queh...esi je ne parle que de choses
qui se passent a I'étranger, donc a I'extériéBespiration) pf... il me semble que
c’est... moins intéressent pour euh... pour l'étudiaDbnc, lui montrer que
finalement, ce qu'il voit, euh... s’applique a... umtexte local, régional euh... est
beaucoup plus enrichissant pour lui et il y a déage de chance aussi qu’il euh... bin
de (hm)... bin de maintenir son attention ! Et... jei€rque... c’est en particulier ce
qui joue, au niveau euh... du cours de droit. Euh.mmoe je disais au niveau
économie par contre on... n'est pas seul et... bonsbn. dorcément amené a parler
des autres! Et puis les concepts vu étant ausspaiih peu difficiles euh... la
contextualisation euh... je trouve passe mieux eul.nigeau euh... (hm)...du cours
de droit !

Hm, Du cours de droit hein ?

Oui!

D’accord! Et euh... diriez-vous que vous le faites permanence, souvent,
frequemment, de temps en temps, rarement avectadgms du BTS « assistant
manager » ?

La contextualisation ?

La contextualisation, toujours !

Euh... je crois... tout le temps !

Tout le temps ? D’accord...

Tout le temps dans la mesure ou je considere que..caurs en particulier,
(respiration) n’est pas... qu'un phénomene didactique. Euh... jexwdire par la
gue... finalement il permet aussi de former euh.. cies/ens de demain... de demain
gue sont nos différents étudiants ! Donc euh... faikede maniere a... a leur montrer
gue finalement ils n'apprennent pas des choses nEnrque... ce sont des éléments

qui leur seront aussi nécessaires demain quamdnlstravailler... en termes de droit.
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Et qui seront aussi nécessaires... euh... de faconmmprendre le fonctionnement
de... économique de leur entreprise euh... au niveaal let... en rapport avec
l'international !

D’accord ! Parfait ! Pour rebondir un petit peu stos pratiques, comment faites-
vous concretement... Quelles ressources utilisez-pous pratiquer cette
contextualisation avec vos étudiants?

Bin, j'utilise euh... beaucoup Internet ! Euh... pamqee finalement c’est la maniere la
plus rapide de pouvoir obtenir des informationgjeepouvoir les... bin les reprendre !
Moi ce que je veux dire par |a, c’est que... au niveenuels bon euh... ... soit je fais
des photocopies, soit je... je retape tout! Euh...sdarle cas de... Internet, bon il
suffit de faire un copier/coller ou éventuellemensi..on a acces a... ... a Internet
hm... sur le lieu ou on se trouve de... regarder déreent euh ! Donc, Internet !
D’accord ! Et euh... Quel impact voyez-vous sur |pprantissages, ou du moins
comment... quel impact voyez-vous sur les appremesau du moins... Comment
faites-vous pour les mesurer ?

Réflexion..

Les effets de cette contextualisation...

L’'apprentissage des... des étudiants ?

Oui, sur I'apprentissage des étudiants ! L'impatdtte contextualisation ?

Euh... bin, je... je crois que tout dépend... de I'étatiale sa volonté a... vouloir
travailler ou pas, parce qu’'il y a aussi euh, spkeat-la ! Moi ce que je veux dire, c’est
gue, on peut faire tous ce qu’on veut, si quelguilest pas décidé a travailler, bon
euh... ¢ca n'avance... strictement a rien! Mais en &iat de cause, euh... je pense
gue, il y a quand méme un c6té hm... on va dire ppgséspiration) dans la mesure
ou il y a des questions qui sont posées, euh.. l&limite je dirai que, étant tenu...
comme tout le monde! Euh... de respecter un ceppaagramme,(respiration)
euh... quelque fois je prends du retard parce guildes questions qui me sont posées
et qui euh... bin qui ralentissent le cours! Cepehdge considére que...
(Respiration) euh... bin si on me pose des questions, hm, casepu’on s’intéresse
et donc euh, bon, bon bin je réponds ! Mais... quefgis la question... peut découler
de, euh... de quelque chose qui a été dite précédeimmais qui n’est pas...
forcément... en rapport avec euh...

Un lien... avec I'objet du cours ?

Exactement ! Bon m’enfin, on répond...
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Oui !

... Parce que bon euh... je crois que... ¢a montre... Wiftsgont intéressés ! Oui !
D’accord ! Et quelles limites justement voyez-vausette contextualisation ?

Euh...

En BTS ?

En BTS hein ? Dans le cadre du cours, hein, bigendan !?! Euh... ... je crois que la
seule limite que je me fixe, est... une limite pglite ! Dans la mesure ou... enfaite, il
est... hm... quand on parle d’économie on... franchg tegpidement... une certaine
barriére si je peux dire, euh... dans la mesure éofiomie n’'est pas... détachée
complétement de... du politiquéRespiration) Donc euh... ... ce que... je m'interdis
de faire c’est... apporter euh... des opinions poléguranchées euh... qui, qui
seraient en quelques sortes des manipulations aldl':étudiant mais sinon, ce qui
ne... m’empéche quand méme pas de... de faire un liea ane politique qui est
menée mais ce n'est pas pareil euh... Donc disonsngadimite c’est euh... I'aspect
politique ! C’est tout !

D’accord, si je comprends bien vous ne mettez pasaeant vos opinions
personnelles ?

Non, non pas du tout euh! Et, cet aspect politiqub... existe non seulement en
économie, mais aussi au niveau juridique dans lsureeou... enfaite les regles de
droit peuvent-étre faites, de maniére a pouvoir.euhm)... aller dans une certaine
direction politique, donc euh... ma seule limite tés politique !

D’accord ! Parfait! Est-ce que vous pouvez m’ingig un épisode, une situation
d’enseignement dans laquelle vous avez contexéualis enseignement pour ces

étudiants du BTS assistant de manager?

Une petite anecdote, la premiére qui vous viendréédsprit.
(Réflexion)Bin euh... on peut couper juste un instant le tequesje réfléchisse...

Oui bien sir!

Appareil mis en pause !

Enfin, ca ne répond pas a la question posée téheare hein, ce que je veux dire
c’est que la contextualisation, je ne la fais pa®rcément euh... ou toujours en tout

cas euh... en parlant d’Internet, ou en utilisardrmst !

Page 135 sur 207



Hm... quand on parle du chémage par exemple, js cuaé... chez nous il n’est pas
difficile hein de pouvoir contextualiser les chgsdans la mesure ou... le chémage
est... pour le moins... présenfRespiration)Et... quand on parle aussi, voila, euh...
... quand on parle de pays en voie de développeraeht,. quand on parle de l'aide
gu’il faudrait porter a... aux nations défavorisges;rois que c’est un exemple euh...
typique finalement de contextualisation ! Euh... iji@ souvent... lorsque je vous
disais que... il y a I'aspect politique, euh... attifattention... de... des étudiants, sur
euh... hm... la pauvreté disons qui existe tout autlminous(respiration) et de...
de... pf, I'esprit de supériorité que nous avons &mce un peu a avoir, par rapport a
nos voisins, hm euh, et... jaime bien les... disors depeler a... un peu plus de
modestie ! Parce que... euh... bin on ne sait jamaigucepeut arriver demain, et
qgue... bin celui qui est miséreux aujourd’hui, birheu demain on peut aussi avoir
besoin de lui! Et euh... hm... ... la contextualisatiorpour moi hein, dans... ce
domaine, des relations internationales si je pins, déside finalement a... attirer
I'attention des étudiants sur le fait que... hm... ndasons venir en aide finalement
aux pays, euh... hm, on va dire qui sont moins ad'gjue nous !

Parce que c’est une des maniéres de faire finaledeen faire en sorte qu’ils puissent
rester chez eux et travailler. Il ne suffit pas..eunis que les gens sont sur place,
donc sont en Guadeloupe mais sont aussi en Frantebon ¢a, ¢a revient au méme !
Et euh... de dire que... le mal provient de I'étrangerne trouve pas du travail parce
gu’il y a trop d’étrangers, enfin ce genre... Euh.ilssiviennent c’est parce que... en
tout cas pour la majeure partie d’entre eux :'tenrien chez euxrespiration)

Et... dans notre cas aux Antilles, euh... si je pendeiéi qui est quand méme le pays
le plus pauvre au niveau de la caraibe, jattireur lattention sur le fait que... si des
gens prennent autant de risques pour venir euh.....ebm en Guadeloupe par
exemple, en tout cas ou ailleurs, aux Etats-Urdssir des... radeaux de fortune...
(Respiration) posés sur des pneumatiques, euh... c’est simplepame qu'ils
n'ont... pas de quoi se nourrir chez eux ! Donc eula .contextualisation... euh...
hm... hm,(Respiration).. est aisée !

Euh... d'ailleurs moi je trouve que... hm... euh... 'écamie-droit c’est une matiere
qui est trés enrichissante. Euh... exigeante ! Eutansda mesure ou finalement il
faut... apres corriger toutes les copies et... enqadigr en économie ou les choses ne

sont pas forcément évidentes !
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Donc il faut comprendre ce qu’a voulu dire I'étuttiail faut parvenir quelques fois
aussi a déchiffrer euh... ce gu’ils ont écrits, denhb... on perd du temps ! En tout cas
au niveau de... de la correction hein. Mais euh...roagprend beaucoup et euh... on
peut aussi bien apprendre de la part d’étudiant®mfuvécu une certaine situation et
qui euh... peuvent faire part de, de certaines chddais c’est...(Respiration)une
matiere tres intéressante je trouve, euh, treenplls... on va dire tres aimée des, des
étudiants mais bon euh... je crois que ¢a apportedoe@ de choses !

- C’est enrichissant !!!

- Oui c’est enrichissant !

- Draccord, parfait ! Justement, est-ce que vouscegjue vous diriez qu’il y ait des
éléments du contexte qui interferent avec le méiietechnicien en BTS « assistant de
manager » ?

- Euh du contexte euh, local ?

- Du contexte local oui! Qu’ils soient social, écorique, culturel, linguistique... qui
pourraient interférer directement avec le métietadinnicien ?

- Euh... oui! Bon en, enfaite euh... contrairement aque je pense avoir dit
précédemment, on n’'a pas... on n‘aura pas le mémeaement euh... chez nous,
dans un certain... bin contexte, dans une certatnatgn qu’en France. Ce que je
veux dire par la, c’'est que... juste pour, parce jgupense a quelque chose, euh...
hm... Si! Jai un collegue qui est métropolitaingeti euh... bin fait son cours. Je
crois que pour certains points euh... bin... s’il...

- Il fait ses cours ici en Guadeloupe aussi ?

- Oui qui fait son cours en Guadeloupe. Je pensé spra plus euh... hm... il prendra
davantage de précautions sur certains... points !.Eghe moi! Parce que... lui en
abordant certaines situations, on peut euh... corgidgue c’est un... bin qu'il
cherche a dominer- je ne sais pas moi- euh... urte ddmpérialiste tous ce qu’on
veut ! Euh... ce qu’'on ne risque pagRespiration)de dire de mon cas. Euh... donc
oui I'aspect... économique, l'aspect social, hm... & d&percussions sur le... le
métier. Pas...

- Eten ce qui concerne les compétences professlearts facon générale ?

- Pardon ?

Il n'a pas entendu la question posée.
- Et... avec les compétences générales, euh... profesties d’'une facon générale

aussi ?
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Avec les compétences professionnelles aussi! €&uit euh... les compétences
professionnelles euh... hm... s’acquierent aussi auefua mesure euh... que les
années passent! Ce qui fait que... dans... un contot@é, dans une situation
donnée, on sera quoi faire ou... ne pas faire ! Ewduh... exemple, il y a certaines
choses que je sais qu'il ne faut pas dire a... b &adiants , ou des éleves d’'une
facon générale, parce que ce sera mal interpaaté, .s que ce soit forcément méchant
ou... truc ! Bon ¢a, ¢a peut simplement traduireglalité. Disons qu'il y a certaines
choses... vaut mieux ne pas dire. Ou alors dire quandes connait tres bien et
encore, de facon euh...

Il faut faire attention !

Voila, il faut faire attention !

D’accord ! Pour vous situer un peu maintenantcestiue vous pourriez nous parler
un peu de vous... ? Donc, vous étes du sexe masayliand méme, ca je le vois'!
Votre age ?

Euh... jai 54 ans.

D’accord ! Situation maritale ?

Je vis euh... matrimonialement.

D’accord ! Nombre d’enfants ?

Je n’en ai pas.

D’accord ! Euh... dipldme universitaire ?

Maitrise « sciences économiques ».

D’accord ! Et diplome professionnel ?

Bin j'ai un... CAPET en économie-gestion. Option eufinance des entreprises.
D’accord, parfait ! Est-ce que vous avez dit toeig)gi vous semblait important ?

Je... pense... Juste une toute petite chose, hm... quéopas abordée, les BTS hm...
bon assistant, enfin les BTS, d'une facon génématetout cas les BTS tertiaires
sont... occupés essentiellement, en tout cas onuydrbeaucoup de... d’éléves de
STG. Hm... je pense que... finalement quand ils soumh..e euh... encore hm...
(Respiration)au niveau secondaire hein, donc avant de rentr&Té, ils n'ont pas
tellement conscience sans, sans doute de... du ¢e@@86 hein, mais ce que je veux
dire c’est qu’ils n'ont pas conscience finalemeat.dhm... de la richesse gu’ils ont,
de la chance qu’ils ont.Euh... je viens de... bin yiai BAC.... Scientifique. Je n’ai
jamais fait de... en tout cas quand jétais au lyo&etaines matieres, genre droit...

méme économie d’ailleurs j’en ai jamais fait ! Ejiai, découvert a la FAC !
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Euh... bin jai beaucoup aimée ! Et euh... je trouve @jlnalement le BAC STG, ou
STMG, est un BAC...

Oui, eux ils ont cet apport-la dés le BAC STG, ei§TMG maintenant !

Exactement ! Voila !

lIs n’ont pas conscience de cela !?!

Voila! lls euh... lls ont... un certain nombre de, de, notions qu’on leur inculque
dans... difféerentes matieres qui devraient normaleéneein permettre de... mieux...
...Mieux appréhender le BTS !?!

Voila! Voila! Le probleme c’est que... souvent, p§ ne font rien. Peut-étre parce
gu’ils considérent que bon... ils sont dans une \d@egarage —j'en sais rien-, et...
voila !

Ce qui fait que... bon, s’ils parviennent en BTSpetrr certains d’entre-eux, bin... ca
arrive non par forcément parce qu’ils étaient... bloMais simplement parce que,
bon, il y a de la place et que, bon, bin... on... Igsig! Euh... ne parviennent pas...
souvent a suivre, euh et en particulier c’est deegtiplus béte, ne parviennent pas a
suivre dans des matieres(Respiration)qu’ils ont vus... quand ils étaient euh... au,
au secondaire, voila! Et, enfaite, on retrouve dEves qui n’ont jamais fait la
matiére et qui ont des résultats euh, meilleurs.quEuh, je donne juste un exemple,
un choix normal que... un éleve qui soit... qui proviende L, est de meilleurs
résultats en...

En matiéres littéraires ?

... En économie-droit, voila. Non ! Ait de meillewésultats en économie-droit que...
gu’'un éléve qui provient de... d’'une section ou ila# de I'économie et du droit !
Donc, faudrait qu'il... voila, faudrait qu’il euh...o8se davantage !

Euh...autre chose. Euh... c'est le fait que finalemerdans leur... Peut-étre que
certains estiment qu’ils sont... si peu compéter{Respiration) qu’enfaite...
depuis... -je ne sais pas moi- trois, quatre ans-@eef euh... quatre ans peut-étre, il
y a... une classe préparatoire aux grandes ecoles, spécifiques aux... ... STG on
va dire, euh... quelques fois bon, ce n’est mémengagionné euh... bon, pf, ce que
je trouve un peu anormal. Mais bon... ceci étant... efRespiration)c’est une... ...
pour revenir au BTS, c’est une... ce sont des éttsligni, d'une fagon générale,
guand on tombe bien en tout cas, eultRespiration)
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En fonction des promotions...

Oui, en tout cas moi cette année, oui jaime bieh.e ils sont... bien gentils, pas
toujours travailleurs hein mais bon euh... hm... eulBin disons que jai I'espoir
guand méme de... parvenir a quelque chose avec etouERgtat de cause, euh... un
cours d’économie-droit quand je le fais, je... euh...sauvent I'impression de faire
en tout cas quelque chose d'utile. Pas... et je fadgas uniquement en, dans un but
« examen », je le fais simplement... je le fais aussis le cas de la formation de
citoyens a la vie de... bin de demain ! Euh, puidineement

Vous étes en quelques sortes de contribuer a démstreiction intellectuelle ?
Exactement... Euh... .. (Respiration) ... en droit par exemple, je dis a mes...
étudiants que... quand ils savent que... finalemempleyeur dans lillégalité, ne
rien dire parce qu’'on a peur de perdre son emploé. n’est pas forcément, une bonne
chose. Dans la mesure ou ils savent qu’ils sonts denr droit, qu’ils euh...
contestent ! Il ne s’agit non plus de former deactiénnaires, mais disons que...
(Respiration)... euh... il faut... aussi apprendre a... ne pas laiesegens euh, vous
marcher tout le temps sur les pieds, parce quensiraus ne vous en sortez jamais !
Donc euh...(Respiration) qu’ils soient des hommes, et des femmes, respassa
euh... mais responsabilités aussi ¢a signifie ausgeir ales devoirs... que I'on
appligue. Donc, en tant que salariégrespiration) bin on travaille. Puisqu’on a parlé
d’Internet, on ne passe son temps euh... sur Inteznbt.. a des fins... absolument a
des fins personnelles ; On travaille de maniere gue... I'entreprise puisse... euh...
fonctionner correctement, et que l'on puisse... Pajge I'entreprise fonctionne
correctement, conserver son meéti@espiration), garder son metier, garder son
emploi, pardon !

Et... euh... un autre élément aussi euh... sur lequel jattire leur attention! La
aussi c’est davantage lié a I'aspecftRespiration)... citoyen on va dire ! Euh... c’est
l'attitude, que... jobserve en tout cas... euh... cheusnen Guadeloupe, et qui
consiste pour un... travailleur a... se moquer éperatmedu hm... matériel euh...
de I'entreprise ! Bon, il est dans la voiture dentreprise... bon il passe dans tous les
nids de poule qu’il voit, euh... quand c’est la siennil contourne avec précaution
(respiration) Euh... faut voir que... finalement... toutes les dépsrgu’il fait faire a
I'entreprise, ... concernant des entretiens qui [@oeint étre évitégrespiration) c'est
autant d’argent que l'entreprise perd et qui péealinalement la rentabilité de

I'entreprise et, son...
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... Ses propres intéréts ?1?

Exactement ! Euh... il ne risque pas d’avoir d’augtagan de, de salaire dans des
contextes tel que celui-la non hein... ! En gros 'euh

Parfait ! Donc euh... si je comprends bien aussitodée fagcon euh, quand vous étes
en cours avec vos étudiants vous, vous insistemerd sur euh, sur tous ce qui, qui
contribue a leur formation citoyenne, intellectaelpour qu’ils puissent prendre
conscience de, de... de certaine valeurs, de fagoérglé enfin de compte !?!

Oui exactement ! Moi, je pense que... peut-étre caresctertaine... matiere c’est...
plus difficile de faire que, dans d’autres ! Damsaours de mathgrespiration) par
exemple... je ne sais pas si euh... on le pourra vrdimdlais dans un cours
d’économie, de droit euh... moi je crois que... c’estaours qui ne peut pas étre
détaché finalement de.(Réfléchit)... de la réalité hm... de tous les jours, de la
réalité hm... locale, internationale, et euh... oufges le lien. Euh... quelques fois,
encore une fois euh... des questions me sont poséeda@s... dans ce domaine sans
gue...(Réfléchit)... sans que j'ai a vraiment demander a ce queféiese !

D’accord ! Parfait ! Est-ce que vous auriez autrese a rajouter ?

Euh... non! La, je ne vois pagdourire)!

D’accord! En tout cas je vous remercie franchemeéat m’avoir accordé ces
33minutes pour cet entretiénres) et de m’avoir tout simplement consacrer de votre
temps ! Je sais qu’en cette période euh... les éttediant quand méme besoin de
vous ! Enfin quand ils viennent en coyrses)... Je sais qu’ils ont besoin de vous,
donc je vous remercie et puis je vous donnerag fat rapport a ce mémoire. Merci a
vous!

Je vous en prie ! Au revoir(Rires)

Entrevu avec E-CM, durée 46 :40min, le 07.05.2013H00.

Avez-vous toujours vécu en Guadeloupe et exercédiftérentes fonctions dans ce
département ?

Euh... toujours vécu: non! Les différentes foncsioreuh... Alors dans
'enseignement, oui! Euh... c’est de ¢ca qu’il s'&@@iDans I'enseignement ? Tout a
fait : en Guadeloupe.

D’accord...

Euh... J’ai toujours enseigné qu’en Guadeloupe. Voila
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D’accord ! Et ou avez-vous fait vos études ?

En... Métropole. En... y'a trés longtemps quoi, il y &m... 1985, c’est quoi ? Il y a
trente ans ? Bon ¢a va étre tente ans 85, vingtahsi? Vingt-huit ans a peu prés oui.
Méme vingt-neuf ans la...

Ouais, ¢ca ne me rajeuni pas ! VoilRires)

Donc votre vie professionnelle quant a elle ne ts®aljours déroulée qu’en
Guadeloupe ?

Euh... Dans I'enseignement, oui. C’est-a-dire en Mate, on a commencé comme
tout le monde, on s’est taté un peu le terrain dapsive tout ¢a, et puis on est revenu
euh... ici en Guadeloupe et voila euh...

D’accord !

Une petite vocation pour I'enseignemefiReniflementYoila.

D’accord ! Et est-ce que vous pouvez décrire vpareours professionnel avant votre
mission actuelle ?

Alors, euh... c’est du classique, c'est-a-dire euHai. jgommencé comme... maitre
auxiliaire, c’est-a-dire lorsque vous arrivé, bioug postulez euh... évidemment si
euh... la fonction publique, vous n’étes pas rec(tggpiration) tout de suite. Vous
commencez par faire des missions de remplacemaig jai la chance quil y a
trente ans... généralement il y avait de la demacé&it encore un métier porteur
donc il y avait pas beaucoup de difficultés pouve €bntractuel. Donc, pour ainsi dire,
je n'ai pas spécialement galéré pour eufreniflement)chaque année j'étais a peu
prés sar d’étre reconduit euh... voila!

Et c’est cette reconduction systématique, une aroBe. deux années, trois années,
guatre années qui m'ont finalement... donné entrideguets « la vocation » du métier
(respiration) et que enfaite finalement, je me suis dit euh....eyh n'ai pas a faire
autre chose, je ne sais faire plus qudreapiration)donc tant qu’a faire, faisons-le
une bonne fois pour toute et pour de bon !

D’accord ! Donc vous avez été maitre contractuelimaitre auxiliaire ?

Maitre auxiliaire, oui, a 'époque ca se disait ecnenca ouais.

D’accord ! Donc vous avez d’abord enseigné danprégnier degré, le deuxieme
degré...

Non... directement dans le second degré, étant deatmn « éco-gestion », je pense
gue c’était la seule voie possible hein, voilalil¥0Et en... Lycée euh... euh,

professionnel au départ : ¢ca n’était pas par choix.
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C’était le fait que lorsque vous postulez euh...daesvous envoyé votre premier CV,
votre premier courriefrespiration) bah on vous envoie la ou il y a quelqu’un a
remplacé et ca se trouvait dans un lycée pro. jMaimsavais pas spécialement choisie
euh...

Donc lycée professionnel essentiellement ? Teclgple aussi ?

Dés le départ ! Euh... ensuite aprés la deuxiemeeaandycée technologique, ensuite
lorsqu’on est maitre auxiliaire euh... voila, enfuthe.. ¢a varie ! Lycée pro euh, lycée
général, ca monte- ¢ca descend ensuite, vous... \we®, fvous fixez, vous posez,
vous... cherchez votre voie et finalement vous chsed une direction et vous la
détrénée, voila.

D’accord ! Parfait ! Donc, parlons de votre missamtuelle ? Qu’elles sont...

... Bien entendu, aprés au bout de six ans jai passéoncours et jétais titulaire
normalement...

Vous avez passé le CAPET ?

Le CAPET! Euh... si... aprés cinq ans de contractatatis, j'ai passé... Alors
pourquoi tout ca de temps ? Parce que lfoaspiration) on... n'est pas trés sar
d’aimer le métier non plus! C'est-a-dire on letfauh... on est un petit
fonctionnaire... on est bien content, on a des vasnmais on se dit... on espeére
toujours faire autre chosgRespiration)donc c’est la raison pour laguelle comme c¢a
spontanément je n’'ai passé le concours, et c’a@ssapure réflexion euh... je veux
dire, il n’y avait pas d'urgence non plus, jétaspeu pres sOr d’étre toujours
embauché bon, y'a pas le feu! Non, il n'y avais pa feu spécialement, mais apres
bon, j'ai décidé voila, je vais le faire, et pugsvjais le faire.

D’accord. Voila. Parfait ! Donc, justement parlafesvotre mission actuelle... Quelles
sont vos missions aupres de madame l'inspectrice ?

Alors, actuellement je suis euh, pour faire simplbargé de mission auprés de
linspection. Euh... concrétement ca veut dire euhuh.e pour faire simple, mais
alors vraiment tres court, méme si c’est assezctédutout ce qui est court : je suis
un aide inspecteur. Ca veut dire, eh bin... euh..uje son collaborateur, et je l'aide
dans toutes les missions euh... d’'inspections. Gedite euh... hm... I'inspection au
sens ou on se l'imagine c’est-a-dire euh inspdeteautres enseignan{sgspiration)
euh... animer, comment dire la discipline ! Animerdiacipline, ¢a veut dire euh...
tous ce qui est réformes, tous ce qui est formatmurs ce qui est hm... informations

(respiration)voila comme missions !
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Organiser les examens... c’est un gros morceau leBAC euh, le BTS ! Et puis
toutes les missions diverses et variées en ternees de séminaires, de... de
formations, de... de conférence, voila !

D’accord...

Tous ce qui fait l'activité classique d’un inspegtel’académie chargé d’animer sa
discipline euh... euh, au sein de I'académie.

D’accord, donc vous, vous intervenez vraiment aupies BTS économie-gestion au
plan local ?

Euh... Jinterviens... dans toutes les missions qui cesnent euh... madame
I'inspectrice, c’est-a-dire aussi bien le BTS, t‘adlire le supérieur que le pré-bac,
c’est-a-dire les BAC euh, technologiques, voilafdia... je la seconde dans toutes
ses missions tout simplement !

D’accord! Depuis combien de temps exercez-vous, dolites ces missions
maintenant ?

On a commencé en 2009... 2009-2008 euh... quoi ¢cadaibien d’années ? Quatre
ans oui ? Quatre-cing ans.

D’accord ! Ont-elles changées votre regard suiskgmement, en particulier en BTS,
ces missions ?

Alors, bien entendu, bien entendu ! De facon glekalidemment, ¢a change votre
regard puisque vous étes d’'un coup euh... je sui@um enseignant hein, je suis
chargé de mission, jenseigne toujours, donc jidi.e un pied dedans, un pied dans
le bord et un pied l'autre bord. Donc, jai la dtmbvision: jai la vision de
'enseignant de base, j'ai aussi la vision derfiastration face a I'enseignant.

Donc évidemment, ¢ca change tout naturellement wosien des chosegespiration)

et ca vous permet enfaite d’avoir, comment dire..e wsion tres globale... de
'enseignement, et ca n’a pas... c'est tres enriahiss’est-a-dire euh.(Respiration)
enfaite... en faisant... toutes ces activités d’ingpacienfaite c’'est un miroir, c’est-a-
dire enfaite je me voifrespiration) enseigner auss(respiration) et ¢ca vous permet
enfaite de... comment dire, ¢ca vous donne de... dekesar votre arc, ¢a vous donne
des compétences, ¢a vous donne une vision, cadoune une espece de... un regard
tres large, le systéme éducatif au sens large.

D’accord !

Et ca enrichi... votre activité.
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Donc enfin de compte, vous avez... vous enseigné en$3TS ?

J'enseigne aussi en BTS, je suis un enseignant. BTéh « assistant de gestion »
depuis quoi, une bonne vingtairfeespiration) ... En force de ventes avant et en
assistant de gestion quoi, je suis en BTS depusonne vingtaine d’années.
D’accord. Enseignant en économie-gestion toujours !

Enseignant en économie-gestion, voila !

De maniere générale, cela vous plait-il euh, d'exece métier ici en Guadeloupe ?
Vous saveZréflexion).. C’est euh... ... nous sommes dans un petit départelmen
Euh... on se connait tous. Les distances sons assgtes. Donc euh, je veux dire
euh... Il... il est tres facile entre guillemets, dddae en plein. Ca veut dire, on peut
imaginer quelqu’un qui fasse la méme chose en étey je veux dire, tout de suite
il fait 200km pour euh... pour aller a gauche sarig quoi, ici euh... on est tous dans
un petit réduit, on sait qui fait qufiespiration) donc on peut faire de la proximité, on
peut faire du coaching, on peut faire, apporterl'idéormation directement la ou
'enseignement, la ou I'enseignant se trouve. Eigx lorsqu’on le fait ainsi, on peut
débusquer I'enseignant la ou il se trouve et euhne pourra jamais dire qu’il n’était
pas au courant, qu’'il ne savait parce qu’enfaitevawers lui et ¢ca, ca n’a pas de prix
lorsqu’on est dans un département... euh... assezrédui

Oui, d’accord.

Je... Ailleurs ca se passe aussi bien jimagine haia ! Sauf qu’ici, on a cet atout
gue... je veux dire, cette petite taille qui deviénalement un avantage dans ce
métier.

D’accord ; Parfait. Et, quelles sont selon vous, tkfficultés que rencontrent au
guotidien les étudiants de BTS ?

(Réflexion) (RespirationAlors... il... y'a plusieurs niveaux ! Alors vous saveue le
BTS, c’est un... hm... une formation assez hybridestatut assez bizarre : c’est-a-
dire euh, une formation post-bac qui se passe uahycée !

Oui !

Donc déja pour ces jeunes, ils ont un statut asglerde ! (réflexion) Sont-ils euh...
lycéens ? ... Sont-ils étudiantgRespiration)Et pour eux(grimace)ce n’est pas tout
a fait évident! Parce que tout le temps, bin lofitg] sont dans un lycée ils sont
soumis au reglement intérieur qui s'impose aussh kdux secondegtespiration)
gu'aux premieres, terminales. Donc, la premiérdéadité qu’ils me disent: « c’est

écouté, Mr ... bineuh... »
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La frontiere...

Voila, c’'est la frontiere ! « On nous maltraite, mous méprise, on nous considere pas
comme des étudiants » : et ¢a, c’est la premiéhneddticulté.La deuxieme difficulté,
mais elle est inhérente a toute formation supégieciest-a-dire eulkrespiration) ...
Alors c’est vrai que lorsqu’on est en BTS, on pégie euh... comment dire,
(respiration) I'encadrement. S’ils ont choisis le BTS, c’estipétre aussi euh, c’est
d’abord pour euh... parce qu’il faut un métier euhgeos... (Respiration)un métier
assez rapide (Respiration)et souhaitent aussi avoir cet encadrement qudarant
pas éventuellement, qu’ils n'auront pas trouvéjlgjue trouveront pas par exemple a
'université. (Respiration) Donc, c’est vrai qu’ils choisissent cet encadreimen
forcément cet encadrement signifie un peu moingtdieomie !

Oui !

C’est-a-dire, ils sont encore a la limite protébé&is en méme temps, nous en tant
gu’enseignant, on souhaite qu’ils soient aussiiatus. Cette difficulté, c’est-a-dire ils
sont (grimace)oh nan... on les voit encore comme des petits xé@spiration)
donc parfois on a un rapport assez euh... pas aggEnepour... étre étudiant.

Mais, généralement bon, c’est un choix qu’ils ait frespiration)ils ont choisis la
sécurité, la protection, ils ont choisis enfaiteamtadremenfrespiration) qui est trés
bien fait d'ailleurs hein, dans les établissemestslaires, les enseignants sont
formidables, de ce cote-la !

D’accord. Parfait. Et, quelles sont justement al@slon vous, les difficultés que
rencontrent au quotidien les enseignants de BTS ?

Alors... (Réflexion)Les difficultés au quotidien... alors je parle denrexpérience
euh... hm... en tant que pf.(Respiration)

En tant qu’enseignant ?

Alors, c’est vrai que si il y a choisir, dans urédg, enfin je parle pour ce qui me
concerne, enseigner en BTS c’est un plaisir. Qiegtlaisir parce que généralement...
hm... entre guillemets, la... jutilise un mot que jaime pas trop mais bon, c’est le
mot qui me vient a I'esprit : le tri est fait | Gea-dire que ceux qui viennent en BTS
ont fait leur choix. Alors ce sont globalement ddgves pour faire simple, pour
utiliser un mot trivial, qui ne vous embéte pas !

Oui d'accord !
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Et, pour un professeysourire) c’est tres important d’avoir en face de soi, dessge
qui ont choisi, des gens qui savent ce gqu’ils vaulee n'est pas... ils peuvent étre
faibles ! Méme parfois trés faibles ! Mais ce n’pas des gens... ce n'est pas... ce
n'est pas des éléves qui vont vous casser les,pgeds’est pas des gens euh...
(Respiration) Des éléves qui sont tres respectueux. Alorggeutn chapeau d’ailleurs
aux parents, de facon tres générale en Guadelagppa, les enfants sont bien élevés
(respiration) et les éléves sont généralement bien éduquésa ltoyjours quelques-
uns comme ¢a... qui sont embétants mais sont trés,dkeves. Donc de ce coté pour
'enseignant c’est, du bénef! Et puis généralemant c’est un choix souvent tres
raisonné (respiration) c’est un choix souvent qui est tres bien fai. &des éleves
globalement qui sont travailleurs.

D’accord !

Et pour nous enseignants c’est... du positif. Ald®mnégatif, c’est que généralement
alors, on est sur un petit territoif@espiration)Par exemple, lorsqu’il faut les placer
en stage, on a tout de suite un ennui parce gusbrreconfrontation directe, dans un
territoire réduit, ou il y a trés peu d’entreprissegec des... Bac pro, avec d’autres
sortes de BTS et, c’est difficile.

(Respiration)... Autre difficulté, par exemple moi qui ai enseiga Morne-A-L’'eau
par exemple, les entreprises sont toutes a Jarry !

Oui !

Pour nos étudiants qui sont en Grande—Terre, gsysdrents qui sont souvent de CSP
défavorisées, aller faire un stage a Jarry, ce pas donné. Ce n’est pas donné. Or,
pour nous en tant qu’enseignant, ce qu’on souhaisguhaite que sur un CV de mon
eléve gu’il y ait marqué stage dans telles gros$eeta Jarry, que stage dans une petite
boite perdu je ne sais pas ou! Voila, vous vogezyour nous y'a cette euh... hm,
difficulté.Et, troisiéme chose, c’est souvent... tas a la culture. Et, pour moi c’est
fondamentale, c’est-a-dire en tant qu’enseignaétatgestion j‘ai constaté qu’enfaite
nos éléves sont trés bons, dans les matieres piafeslles et, leur culture générale,
leur culture personnelle, est assez pauvre. llscoenaissent pas grand-chose,
d’ailleurs je vie souvent I'expérience, je fais moours, je fais une blague, ils n’ont
pas compris, parce que je fais référence a desshps ne leur parle pas, mais ce
n'est pas de leur faute. Vous leur citer tel filfrespiration) ils n'ont pas entendu

parler-Tel livre, telle émission télé.
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Et donc pour nous eumd comprend pas le madans I'enseignement, tous ce que je
fais systématiquement avant de commencer un couigu.est-ce qui s'est passé, sur
la planéte terre, hier ? Voila. On se prend un tgd&eure pour discuter de tout, du
sport, de la musique, centre d’intéréts, je ne fas le choix. Evidemment, jessaie
ensuite de les ramener... a ma matiere, mais jessanime ca de les intéresser aux
choses, de les intéresser aux choses, de lessiseéraux chosegRespiration) Et
derniere chose, euh... euh dans ma carriere j'ai etganiser beaucoup de séjours
linguistiques, aux étudiants, et j'ai toujours @aces séjours non pas sur un axe
professionnel mais sur un axe culturel. C’est-a;dialler visiter une usine en
Angleterre ¢a ne m'intéresse pas ! Aller découurirmusée en Angleterre, a Paris,
a... en Espagne, a la Caraibe, pour moi ¢a n'a ppsxde

D’accord !

Et...pour moi c’est I'essentiel, la culture !

D’accord !

L’inter-culturalité !

L’inter — culturalité! D’accord! Justement, voumtervenez dans quelle(s)
matiere(s) ? Je me rends compte que je ne voupdimdemandé euh... je ne vous ai
pas posé cette question.

Ah de facon tres classique en économie et gestiest-a-dire euh... hm... alors
hm... euh...

Matieres générales ou plus professionnelles ?

Professionnelles et euh... alors euh, dans I'ensgigng dans la filiere économie-
gestion, les enseignants sont généralement pohygale

Oui

Donc moi par exemple, j'enseigne de euh... aussi.bi@tors ma spécialité c’est la
mercatique. Mais j'enchaine aussi bien la mercatique |'économie-droit, le
management, I'informatique, il y a toutes sorteshieses. Voila. Mais bon.

D’accord, parfait. Justement, pensez-vous que Igonfad’enseigner donc ces
disciplines d’économie-gestidnespiration)en Guadeloupe est différente, de celle de
la Métropole ?

Non, pas du tout ! Je veux dire il N’y a aucunsaaieuh... ah non euh... en plus nous
sommes dans un monde de... nouvelles technologies elihformation-
communication, donc c’est exactement... la méme ¢heseeux dire non! De ce

c6té-1a, il 'y aucune euh, il 'y aucune différenc
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Evidemmentrespiration)euh... hm... hm tout enseignant d’économie-gestion.euh
sait, et d’ailleurs c’est ce qu'on... c’'est ce quiévrait faire de toute facon, et
lorsqu’ils ne le font pas, on leur tire les oresl@essus, doit pouvoir contextualiser son
enseignement.

D’accord !

Donc, évidemment, un contexte local peut-étre Egent différent qu’'un contexte
euh... Métropolitain(Respiration)Mais justement lorsqu’on est un enseignant, on a
vocation a élargir le contexte. Moi lorsque je faimscours de mercatique, par exemple
la derniére fois j'ai fait courqrespiration) c¢a portait sur euh... la fidélisation de la
clientele. La mercatique. Je... Hm... Je suis partilsucontexte tres local : ONLY,
DIGICEL, OUTREMER TELECOM. Et ensuite, on a élargans un contexte
national, mais on reste toujours dans le méme th@Raespiration) Donc finalement,
on va dire le contexte se rejoint.

Je conseille toujours a I'enseignant de commenaeup contexte trés local, tous ce
qui autour de I'éleve pour donner du sens a I'gms@nent ensuite I'élargir parce
gu’évidemment, on vit dans un monde globalisé deuwtt on a vocation a voire tous
ce qui se passe ailleurs, et il ne faut pas resteiveau euh... local uniquement.
D’accord ! Donc... est-ce que cela vous arrive justeinsouvent de conseiller aux
enseignants de BTS de contextualiser les enseigrsrie

Il N’y a méme pas a les conseiller, a leur dire @a... devrait étre naturel, ca fait
partie de leur ADN(Respiration)un enseignant d’économie-gestion... de toute facon
si vous ne contextualiser pas, je veux dire, vaes &' emblée, les objectifs ne seront
pas atteints ! Vous n'avez pas le choix, vous étdgyé de situer toujours dans...
voila. Sinon, vous savez vos étudiantgRespiration)... ils finiront toujours par
comprendre mais... dans quel délais ? Dans troiseeéuDans quatre heures ? Dans
dix heures ? Bin le fait de contextualiser pour sy@mseignant, ¢ca vous simplifie la
tache, c’est-a-dire vous plantez le décor, vousZieurs représentations : « que
pensez-vous de ce sujet ?». lls vont vous dire ¢eugu’ils pensent, tous ce qu’ils ont
VEecus, ¢a ce n'est pas bon, ¢ca c’est bon, ¢ca, gasse comme c¢a! Et la vous leur
montrer enfaitg(respiration) peut-étre pas le vrai, mais vous leur dites @&madnt,

euh... ... l'idée qu’on devrait se faire si vous voullezsujet.
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Il N’y a jamais de vrai, je veux dire dans les sces de gestion, c’est I'une des
sciences ou il n'y a pas de vérité, je veux dirb.euRespiration)les sciences de
gestion se discutent. Voila. Elles se discuteailay ce ne sont pas des choses figées
dans leur barque, ca se discute.

D’accord ! Donc de facon euh, tres synthétique,svieur conseillerez de le faire de
facon tres fréquente ?

De facon tres fréquente, voila ! Evidemment, eulhy.a certains cas de figure, euh...
une contextualisation peut-étre trés difficile. lix dire, lorsque vous faites euh,
guelque chose... tres calcul, bon vous savez eukestpas évident de contextualiser
guelgue chose qui est...

Comme en Gestion ?

Voila! Mais bon... on peut toujours euh... se poses daestions toutes simples,
c’est-a-dire qui sont d’'ailleurs communes a tougeggnant, a tout enseignement : « a
quoi ¢a sert ce que je fais ? ». Questions fondtate=n: « a quoi ¢a sert ? Ca vous
sert a quoi? En entreprise, dans votre vie quatitk, voire dans votre vie
personnelle : ¢ca vous sert a quoi ? »

Et parfois, certains sujets de gestion, parfoisem un état de rapprochement, qui a
un theme en gestion, une finalité professionnetleaque individu a envie de savoir
combien d’argent il a en banque ! Voila! Une, mdividu ou bien une entreprise
aussi. Voila'! Vous voyez donc comme ¢a, il y a sigets qui ont un sens tres précis
et I'enseignant doit justement toujours avoir ceicso « A quoi ¢a sert ce que je
fais ? - A quoi ¢a te sert dans ton boulot, & quote sert chez toi, & quoi ¢a te sert
dans ta vie personnelle ? ».

D’accord !

Et ca pour moi c’est I'objectif ! Une fois que I'@arrive a cela, c’est gagné !

D’accord ! Donc cela vous est déja arrivé justensntant que chargé de mission de
voire un enseignant contextualiser un enseignepeB{TS ?

Oui, ils font que c¢a, ils le savent en p{@®urire)surtout de fagcon malicieuse lorsqu’il
y a une inspection, ils sont obligéfRires)Voila ! Mais ils le font généralement, oui,
oui, oui, ils le font ! Aprés euh... ¢ca peut étre..a yles choses gu'’ils peuvent ne pas
voir, mais ¢a c’est comme dans tout, je veux dirpdrfection n’est pas de ce monde.
On ne leur demande pas d’étre parfait, on leur demae faire des choses euh, bien

c’est tout !
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D’accord ! Et justement, que diriez-vous que latertualisation apporte de plus a ces
étudiants ?

Euh... vous savez... je prends euh... quelque chose guiamcerne directement euh,
euh, vous leur faites un cours sur euh... hm... euh,leldernier cours que jai fait
avec les étudiants en management, c'était le «d&@g stratégique ». Voila. En
matiére de management, on parle que de stratégies jel veux dire, vous tournez
votre regard a gauche, a droite, au milieu, bim)yila que de la stratégie. Il y a une
bataille stratégique actuellement au niveau Iqual,exemple en matiere de transport
aérien : Air France, Corsaire, XXL... Mais ¢a se Ib@NLY, DIGICEL, ORANGE

ca se bat, sur euh, voila. Si vous ne vous apppgsezsur ¢a, pour faire passer votre
message, bin enfaite vous passez a cOté! A co$é ctleses fondamentales !
(Respiration)Donc autrement dit, ¢ca euh... comment dire, ¢a itgaaectement
votre enseignement. Donc vous étes presque, vegscéhdamné a passer par la et
pour moi dans la mission d’inspection, quelqu’'unmgile fait pas pour moi, il n’y est
pas du tout !

D’accord !

Il N’y est pas du tout! Donc c’est des choses eufiailleurs ils... J'ai assisté a un
autre euh, cours une derniére fois euh... la semdémeiere,(respiration) et bin,
I'enseignant a fait un cours au niveau premiéreestren premiére, sur euh... tous ce
qui est « mesure de la performance » on va dire emtreprise ; I'idée c’est quoi, une
entreprise doit pouvoir mesurer la performance..sekesalariés, de son organisation,
de... comment dire, la performance... de facon globaileus voulez(Respiration)
Elle a pris un exemple d’'une entreprise locale tpge enfants connaissent bien :
« cochon pays ». L’affaire était pliégourire), I'affaire est pliée puisque les gamins
ont compris, ils savent de quoi il s’agit, ils salvde quoi on parle. Vous savez, pour
vous, ¢a devient trés facile ! A la limite, ils fde cours a votre place : « ah Mr jai vu
¢a! Ah jai entendu ¢a ! Mon pere m’a dit ca ! Mamm’a dit ca ! Mon copain m’a
dit ca! Ah tiens, jai mangé un cochon euh, lelswt.. ». Voila! Et ¢ca n’a pas de
prix, et c’est un bonheur lorsqu’on assiste a @egsccomme ¢a en tant que chargeé de
mission, pour moi c’est euh... Un bonheur, voil@espiration) lls le font
généralement, vous savez euh... heureusement, ¢g& aurait si ces enseignants
étaient nuls, et la France serait un pays trésrpasivon avait euh... un systéme
educatif tres performant, non il n'y a pas de s®w je... on a un systeme tres

performant !
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D’accord ! Donc justement pour rebondir sur toegjae vous m’avez dit, est-ce que
VOus pouvez maintenant a votre niveau, m’indiquer épisode, une situation
d’enseignement dans laquelle vous avez euh... eutsed® a un enseignant de
contextualiser un enseignement ?

(réflexion)

Quelque chose qui vous viendrait a I'esprit... aveenseignant de BTS

Un enseignant euh... BTS, oui, oui ! Euh... évidemmentgest bien d’accord, je ne
vous direz pas ou, qui (rires), on est bien d’adcoon ! Euh... jai assisté a un
cours... sur euh... hm... les entreprises en difficultés

Oui!

Et... euh...(Réflexion)techniquement il n’y a pas de soucis, je veux ldireours, sur
un plan technique c’est-a-dire le cours s’est dérousans histoires. Sur un plan
technique, ca veut dire, c’'était structuré, il yidves parties donc euh voila. Mais sauf
que, a ce moment-1a, la télévision ne racontaitdpeehistoires d’entreprises en train
de couler.

D’accord!

...Florange, en Métropole. Aulnay-Sous-Bois, en Mgdte. Voir ¢a se fait tous les
jours des entreprises qui coulent ! Et, j'ai étépss de voir, que I'enseignant ne se
soit pas appuyé sur un évenement aussi médiatisgrsqu’on dit « médiatisé », ce
n’'est pas médiatisé au sens trés banal. Mais algravait un « tapage médiatique »,
gui ne connait pas le parti syndicaliste « Edowdaditin » de Florange, mais tout le
monde le connait !Et, a ce niveau de BTS, jainestgue, j'aurai eu a faire ce cours,
j’aurai commencé par-la ! Disant, voila, une entigpen difficulté, voila ce que c’est
gue les parties-prenantes, les syndicalistes alesiés, le gouvernement tout ca. Et...
il y aurait eu la une occasion de débattre ave@aasins. Et ce débat, aurait enfaite
fait le cours ! Et le reste, n’est que... commené @irPrise de notes. Mais I'essentiel
est fait, ils ont compris ! Ca veut dire, ca aupatmis de transmettre le message et la
je pense, c’est une occasion ratéRéspiration)Des choses ont été faites, il y a eu
une synthése, ils ont pris des notes, mais ontpejdurs se poser la question : « est-
ce gu’ils ont vraiment senti ce que c’est une ¢mise en difficulté ? » Et |a, la
contextualisation a manquée ! Mais ce n’est quxengple... et ailleurs, par ailleurs il
y a eu de belles choses. Voila.
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D’accord ! Mais justement le contexte social, pmwenir sur la contextualisation, de
la Guadeloupe differe de celui de la Métropolet:cesque vous pensez que cette
différence de contact, de conteXfmrdon) a un impact a proprement parlé sur la
formation des étudiants de BTS ?

(Respiration)euh... c’est-a-dire ? Vous voulez dire... Qu’est-ce gaus voulez dire
par-la ?

Alors, comment reformuler... Le contexte social deMétropole est plus ou moins
différent du milieu local dans lequel nous vivorsst-ce que vous pensez que cette
différence de context€parce que le BTS a été écrit euh, au niveau natjon Est-ce
gue vous pensez que cette différence de contextegitoavoir une incidence sur la
formation des étudiants qui sont en Guadeloupe ?

Non ! (Respiration)Non, non, non ! Euh... hm... hm... non ! Alorgéflexion) non
parce que... euh... d’'abord parce qu’on suit le mémogramme hein ! Je veux dire
euh, c’est le méme programme qui est fait, doncate-la c'est euh... c’est un
examen national. Vous savez euh, un BTS local ebin... ¢a n’existe pas !

Ce n’est pas un BTS tropical ! Euh... c’est un BT8amal. Et d’ailleurs, de facon
malicieuse d’ailleurs hm... lorsqu’on échange aves oollegues métropolitains, ils
nous accusent souvent au niveau local d’étre urppesudurs, que voila. Non, non, de
ce cOté, il n'y a pas de soucigRespiration). Euh... hm... les documents
pédagogiques sont généralement des documents awatiotionc les collégues ici s’en
inspirent. Les situations locales évidemment peuvenm... comment dire, impacter
euh... directement donc l'enseignement. Non, non ledh... Il n'y a pas de
différences ! Il n'y a pas de différences, c’est sous avez de bons éléves, euh... ou
mauvais éleves. Alors évidemment, aussi bien @il ici que la-bas, selon que vous
étes dans un milieu défavorisé, c’est la méme cldwe, je veux dire il n'y a pas... il
n'y a pas, non ! Pour moi, il n’y a pas de... difféces. Alors évidemment, c’est sdr
gue lorsqu’on est en Métropole, on a acces a diftés choses, aux différents lieux de
culture, différents musées, différents évenemesalons de ceci, salons de cela, on est
bien d’accord hein, je veux dire. Mais vous sa...sveavez, quelqu’un qui se trouve
aussi en Ardeche dans la Creuse, bin... il ne va@tgrand monde non plugRires)
De ce cbté-la, non je ne pense pas ! C'est... euh.leopaléves sont bons ou ils sont
mauvais. Ou les enseignants sont dynamiques, o #ont pas dynamiques. Mais de
facon générale, il N’y a pas... les résultats sengat) statistiquement les résultats sont

pareils, tout a fait pareils ; les enseignants Emmémes.
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D’accord ! De fagon maintenant tres synthétiquensvous parle de contextualiser un
enseignement, pour vous ¢a évoque quoi concretemermntextualiser un
enseignement » ?

Pour moi, c’est pour donner du sens !

D’accord !

Moi lorsque j'enseigne c’est ma principale préoatign c’est...il faut que c¢a leur
parle ! Il faut que c¢a leur parle, il faut que ga@gue en eux, quelque chose, il faut
faire appel a leur vécu, il faut quils s'impreghette la chose, il faut qu’ils se
I'approprient. Et donc pour moi la seule facon dddire, c’est de se dire voila, une
guestion toute simple « avez-vous déja été cordrant Voila! Je reviens sur mon
exemple sur la fidélisation, je veux dire euh... genenence toujours par dire : « vous
avez déja vu quelgu'un acheter une pizza chez gueld@ Oui! Il vous remet une
petite carte ? Oui! Il vous dit que la dixieme zaiz elle est gratuite ? Vous voyez,
gu’est-ce qu'il fait ? Et pourtant, il a sa petitailotte et il sait & peine parler francais,
il a sa petite roulotte, il vous la fait » Voila !

Et donc : « ah bon, eh bin tiens, je m’en rappéma qu’il m’a « couillonné » » ! Et
bin voila: «bin, vous avez été fidele »! Voilguh... vous avez un téléphone
portable ? Oui! Vous avez signé un abonnementi? Oambien d’années, un an ?
Oui ! Bin, on vous a fidélisé ! Mais sauf qu’'on woa lié les mains !».Et du coup,
deuxieme exemple, « Vous connaissez Free ? Ouies@ce qu’ils ont fait free ? » Je
donne un exemple ! « Il fidélise ? Oui! Mais corminés le font ? Bin...euh.... lls
fidélisent en faisant un tarif bas, et en vous @mbrnun portable pratiguement...
Voila ».Donc euh... il faut ! Pour moi c’est... alongdemment (respiration) alors il

y a des chapitres ou euh... la contextualisationdd§tile ! (Respiration)ll y a
certaines matieres, certains sujets en droit pamele, (respiration) ou vous étes
obligé daller en cours magistrale parce que a uament donné il ny a
pas...d’exemples, c’est trés euh... universitaire, &acdémique, ou vous étes obligé
de faire comme a [luniversité, « Gand 1-Grand — d>&@» et vous notez!
(Respiration)

Mais ca ne dispense pas ensuite euh... hm... mémeu@nsituation ou le cours,
'enseignement est magistrale, méme dans uneisituatl la contextualisation n’est
pas possible ou est difficile ; bah ¢a n’empéche quae tout le talent de I'enseignant

finalement rende le cours assez vivant.
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Et parfois, on peut assister a un cours magistrakextraordinaire qu’'un cours
contextualisé completement nul, parce que l'ensaignle talent de I'enseignant
joue.Donc enfaite... cet élément joue... est importamtpeut dire tous ce qu'on veut
mais... le talent de I'enseignant fait le cours !

D’accord ! Parfait !

Et ¢a, ca n'a pas de prix, voila !

Tout a fait !

Donc, quoi que I'on fasse enfaite euh... comment gligdest un « bois-bois », il aura
beau contextualiser mais... le message ne passela pas

D’accord !

Son talent et sa culture ! C'est-a-dire euh... de mémniére que les éléves souvent
ne connaissent pas grands choses, c’est dur poulendae, mais parfois on a des
enseignants... qui ne s’'intéressent pas a grandeshG&st-a-dire...voila, ils ont une
culture scientifique gu’ils ne mettent pas régdigent a jour. Et, parfois, c’est dur a
dire, parfois on voit des choseg(Grimace)bon ! (Respiration)

D’accord, d’accord ! Est-ce que vous pensez qudltyune « démarche pédagogique »
propre aux BTS ?

Oui ! Euh... en BTS, il y a une double démarche, @apcenfaite c’est une formation
a vocation professionnelle et c’est en méme tenmes farmation technologique, je
parle des BTS tertiaires ! Donc euh... il faut conebbifes deux ! C’est-a-dire, il y a
des « mises en situation » professionnelles euhila,vdu genre euh... « Vous étes
I'assistant de gestion d’'un tel monsieur, il a @pldcement en Métropole et il vous
confie comme missions... », Voila! Ok ?Mais il peutssi y avoir une « mise en
situation » technologique, c’est-a-dire d’observéel évenement, de la...
conceptualiser, non ... de I'analyser ensuite defeeptualiser. Et 1a, on est dans une
démarche technologique, voila : observer, analgseonceptualiser. Donc, il... il y a
cette double démarche qui fait que finalement... €8 Buh... en tant qu’enseignant,
c’est extraordinaire puisqu’on est tout le tempstramn de passer de la démarche
technologique a la démarche professionnelle, vBil@onc ce qui fait qu’on est euh...
moi, j’ai une polyvalence euh... trés-trés-tres aie et tres euh... je veux dire, tres

plébiscité d’ailleurs quoi.
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- Parfait. Et, parlons un petit peu des difficultéss détudiants : quelles sont les
difficultés qu’ils rencontrent ces étudiants de Bp&ndant leur formation ?

- Alors, il... il y a des ... alors on... on va lister, ga lister, beaucoup de difficultés
euh... hm... sans hiérarchiser. Hein, on ne va pasi@srchiser. Moi, en début
d’années par exemple c’est... les manuels scolaifesemiere chose parce que
évidemment... on ne les trouve pas...ici, ou alorpdbtiqgue des éditeurs de faire
une gestion a flux tendue qui fait qu’ils n'ont piesstocks, et que lorsqu’on arrive, il
faut toujours commander, bon on attend, on attenBremiére difficulté! Ca
s’arrange. Il y a les difficultés matérielles, ¢-a@sdire euh... de plus en plus quoi que
I'on fasse... euh, un étudiant qui n'a pas d’ordinatgortable, c’est, c’est un peu...
bon ! C’est un peu... difficile !

(Respiration)Deuxiéme... hm... difficulté, c’est lié au fait, comrne dis toujours,
qgue les études supérieurs ca codte ,cfrespiration)la France euh... les études...
sont peut-étre gratuites mais elles ont un coGddat euh... hm... dans notre milieu
en tout cas que je connais, ce n'est pas évidemt pertains étudiants : colts de
transports, codts de... voila !

Mais, a ce niveau ce n’est pas tres perceptible.olltaca commence a devenir
perceptible c’est lorsque I'on monte des projetsce qu'en BTS il y a beaucoup de
projets, et les projets les oblige a... dépenseortir € comme on dit également, « a
monter et a descendre ». Et Ia, ¢a un co(t, caoun(respiration)et c’est la ou on...
le sent. Le stage en entreprise euh... hm... ¢ca coi@e.vétements, il faut s’habiller
euh voila, de facon professionnelle, donc tougdess, euh... non ¢a codte !

Et, les examens il faut monter les dossiers, it faire les rapports, il faut imprimer
euh... voila, et ca colte. Evidemment, vous me dil®zourraient imprimer au
Lycée, mais bon... apres euh... voila! Il y a un souocbui a ce niveau. Bon
évidemment, pour certains... ils sont boursiers, ast a ce niveayRespiration)
Mais euh... alors évidemment, ce colt n'est pas cosi@ a ce que I'on pourrait
trouver dans certains lycées professionretspiration) ou euh... I'étudiant doit
acheter du matériel euh... voila, pour sa... euh... gadton. Donc c’est plus euh...
¢a un codt, je ne sais pas si il est exorbitarpasiexorbitantréspiration)mais euh...

parfois euh... ¢a tire un peu la lampe, comme oh dit
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D’accord, d'accord! Et est-ce que vous avez repdes difficultés lors des
apprentissages aussi ?

Euh... oui! Parce que ... de plus en plus I'enseigmensé&est démocratise. Il y a
guelques années ou il y avait tres peu de BTSait'@ncore réservé je dirai a
quelques... heureux... comme on dit en anglais, quselgeereux élus. Maintenant,
ca s’est democratisé donc ils ont un acces euh s.latge. Et... moi personnellement,
(respiration) je fais partie de ceux qui pensent qu’il fauddonner la chance a...
tout le monde. Donc, lorsque je fais du recrutemenh... je ne cherche pas ....
Euh... je ne cherche pas personnellement a voirvEéguh... super-brillant, moi je
veux celui qui est motive, celui qui est enthousiast celui qui a envie d’apprendre !
Donc euh... hm... d’expérience... le niveau globalemeatrait. C’est-a-dire....
Surtout en culture ! C’est-a-dire... on les reg@iéspiration)j’ai méme en classe des
spécimens en orthographe, parfois jaimerai avaglgues... a la place quelques...
petits éleves d’écoles primaires qui écriraientpen mieux !(Respiration), (Rires)
Mais bon... il faut savoir la question, de commésbnt fait pour franchir euh... tous
ces stades. Et euh... il n'y en a pas qu'un, il yaeplusieurs ! Et lorsqu’on dit de
facon tres banale... que le langage SMS... rentre léansopies, bin pour nous on le
sent en direct, on le sent en direct ! Et |a... amautre souci !

On a encore... le niveau baisse. Mais, par cordreoiht encore enthousiastes, ils sont
encore motivés et cette motivation, cet enthousiast aidé par la volonté des
enseignants, faisant que finalement, ils réussis#ie réussissent !

D’accord ! Et les difficultés que vous avez pu abeselors des stages ?

(Réflexion) Oui, alors... vous savez les difficultés sont dedficdités de
positionnement, c’est-a-dire euh... ce sont descdifés euh... vous savez ce n’est
pas évident pour eux, ¢a peut étre violent. Vowezsa&uh... quitter sa campagne...
encore ce n'est pas loin non plus borfRespiration)aller en stage a Jarry dans un
autre monde, dans un autre univers c’est... bon u¢a&@tee assez violent pour nos
gamins. Mais ce ne sont pas des difficultés euhn, atbes sont plutét financiéres et
des difficultés en theme d’intégration, d’immersimais ce n’est pas pire gu’ailleurs
je veux dire... voila. Or des éleves, ils vont toupavoir des difficultés mais
globalement... Alors ! Mais il faut dire que.(Respiration),on les prépare ! On les
prépare, c'est-a-dire lorsqu’ils partent en stagh.e je prends le cas d'un BTS
« assistant de gestion » par exemple, ils parterdtage au bout de... six, sept mois

mais il y a six ou sept mois de préparation, athern les prépare !
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Donc lorsqu’ils arrivent en stage quelque part,nésdécouvrent pas... I'entreprise
hein, ils ont été préparés, ils ont fait des imnoas ils sont allés voir, ils ont fait des
allers/retours ; donc lorsqu’ils arrivent généragem.. ils savent ou mettent, ou ils
mettent les pieds !

D’accord ! Et quelles sont les difficultés qu’ilencontrent maintenant pour s’insérer
professionnellement en Guadeloupe?

Alors (réflexion) ca dépend évidemment des BTS et c¢a... euh... alodemwent
nous sommes dans une conjoncture économique Miffidonc évidemment ca
impacte euh... voila! Euh... je n'ai pas de statistgjgomme ca précises, mais si je
prends euh... hm... les cas qui me concerne, génénale(nespiration), sur une
promotion —pour faire simple- d’'une trentaine ddaunts, et ca se veérifie sur plusieurs
années(respiration),il y a a peu prés un tiers qui va s'insérer immigaigent, par le
biais euh... d’anciens contacts en stagiRespiration)Hm... alors évidemment, ils
n'ont peut-étre pas... le salaire qu’ils auraientéesp lls ne font peut-étre pas
forcément le métier correspondant au BTS maisiiisérent ! Ca peut étre la mairie,
ca peut étre dans une entreprise, par les reld@aomsiales, ils s'inséerent.

(Respiration) Euh... un autre tiers... ils vont a Fouillole, a l'veisité, pour
poursuivre les études, généralement ils ne vonttmas loin. Euh... et souvent
d’ailleurs, de facon malicieuse, certains me digguitls y vont, pour... garder la
bourse. Bah... il y a des stratégies ! Et euh... hm.h..elet puis une autre partie
donc va poursuivre les études en licence.... Partiés e disent qu’en BTS la
compétition est sévere, autant avoir mieux, danaitivent en licence professionnelle
et en master(Respiration) Généralement cette tendance se poursuit, de naemins
moins s’inserent et de plus en plus ils contingninaster professionnels ! Sauf qu’en
Guadeloupe, a I'évidence, il y a trés peu de magimfessionnels. Soit ils vont dans
le privé et donc la évidemment ca leur colte lasxyde la téte, donc ils vont étre en
alternance et la ¢a devient tres difficile, ilstpat en Métropole pour quelques-uns.
Donc, finalement, qu’est-ce qui est caractéristigaas l'intégration professionnelle
des étudiants de BTS de la Guadeloupe ? Seraitrqeeu ce que vous disiez, c'est
gu’il y a un tiers qui euh... qui s’inserent direcam un tiers qui... ?

Un tiers qui s’insérent directement, mais lorsquiitrs’insérer, pas forcément... enfin
lorsqu’on dit s’'insérer, c’est qui travaillent v@ilPas forcément... pas euh... en

rapport avec ce qu'’ils ont appris ! Mais qu’ilsvadlent ! (Respiration)
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Et puis euh... quelgues-uns vont se fourvoyer euh'unéversité mais ils ne vont pas
trés loin comme je dis, c’est ¢a ! Et puis le ples troupes essaie de continuer mais...
sur deux ou trois ans, ils sont tous... en activdés en activité. Alors, évidemment,
ils commencent au SMIC, ils ont des salaires eutMIC&L,2 SMIC, (respiration) 1,4
SMIC voila! Hm... oui ! Mais bon... déja s’'insérer aiveau local c’est la foiréne
comprend pas le mptalors lorsqu’on y arrive je pense que c’est....eufustement
c’est bien!

D’accord ! Parfait ! Parlons de l'offre de formatidocale, quelles méthodes ont été
utilisées pour élaborer la carte des formationBT8 ?

Euh... la carte des formations vous savez c’est euhe politique académique qui est
faite, c’est euh... donc euh... Vous savez, il y aquet années, il n’y.... en avait pas
tellement lorsque je suis arrivé en 198®spiration) il y avait quelques BTS par ci,
par 14, dans le tertiaire il y en avait deux ouistt&t euh... et donc du coup
evidemment, c’était inter-académique, c’est-a-dire avait des martiniquais, des
guyanais... donc vous vous imaginez qu’'a cette éppque entrer en BTS, il fallait
vraiment étre... bon, I'un des meilleurs des meikdur

Et d'ailleurs ¢a se voyait, au niveau des résyltatsétait a 100% de réussite parce
gu’évidemment, on avait euh (respiration) ... du hauéau si vous voulez ! Et donc
progressivement, évidemment il a bien fallu qusea@émocratise, démocratise parce
que bin... hm... sinon bin euh... a un moment donné ikyh,.. les gamins qu’est-ce
gu’ils font ?! Je veux dire... soit, ils vont en Mdiole, ¢ca colte chere, soit ils vont a
Fouillole, et 1a ce n'est pas adapté. Donc, il laufprogressivement au... au rythme
d’ouverture des lycées en Guadeloupe parce quil i@ rappeler, il y a quelques
annees, il y avait tres peu de lycées ici, il myagait que deux ou trois. Et, subitement
comme ¢a, il y a eu une... multiplication des lycéesglonc forcément, il y a eu une
augmentation de l'offre de formation. C’est touttumal pour les étudiants de...
continuer leur cursus dans un BTS c’est fait poWols faites, une seconde, une
premiere, une terminale, la logique c’'est la poiesd’études. Donc dans cette
logique-la il était tout naturel que ces formatiswent... soient, comment dire,
soient... hm... soient proposées aux euh... aux étudidmbss (réflexion).. dans
guelle(s) stratégie(s) !?! Vous savez... c’est torgoen fonction de la demande du
marché... en fonction de la demande c’est-a-dire eilhy.a une forte demande en

matiére de... de tous ce qui est assistant ...
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Hm, dans le marché local...

... Dans le marché local, euh une forte demande diem@ale métiers d’assistants,
vous en aurez beaucougRespiration)euh... I'assistant de gestion, I'assistant de
manager, l'assistant de direction, ok! Il y a pantre des BTS pour lesquels la
demande est trés faible ! Le BTS « professions ibiliéoes » par exemple bon, la
demande est trés faible, donc vous aurez euh... queuh... juste une petite
formation sur un an ou deux ans et qui va s’arr@mus voyez 'Un BTS « notariat »
par exemple qui va s’ouvrir et qui va s’arréterfdtie, il y a deux types de BTS, ceux
gui sont ouverts pour des missions bien précisekoawva former une dizaine, une
vingtaine de personnes et ca va s’arréter parcelanearché ne peut pas tous les
absorber je veux dire(Respiration)Lorsque vous formez euh... dix BTS notaires
bin, bon, une fois qu’'on les a embauché euh... demsik cabinets de notariat bin...
bon... il n'y a plus de place, voila.

Donc apreés la formation, le BTS ferme ?

Il ferme, voila! Et puis, il y a des BTS qui squitis... généralistes : I'assistant de
gestion, management des unités commerciales, r&guociet relation-client qui...
evidemment, qui sont... ouverts euh... et qui fleurisségulierement.

D’accord. Et quels sont les acteurs qui entrerjear pour décider de cette ouverture
justement de ces formations ?

Alors évidemment, vous avez euh... 'académie hens\vavez... euh... la région qui
est un acteur important.

Un partenaire ou juste un acteur ?

Oui un acteur important parce gu’elle va financein.e euh... comme ca se passe
dans un Lycée généralement, elle va financer eus.inktallations. Vous avez aussi
euh... hm... euh... les organisations professionnelles, spnt des partenaires
importants, c’est-a-dire euh qui vont... avec lesiggebn va échanger pour savoir ce
qui est porteur, ce qui est demandeur, et dondslavant nous dire c’est telle
formation, c’est telle chos@espiration) Et puis il y aussi les bassins d’emplois, on
va voir que tiens dans telle zone, il n’y pas téllanation, dans telle zone en Nord
Grande-Terre il n'y a pas grand-chose et en Sudeasrre... voila! Ca se passe
généralement comme ca! Et puis, il y a aussi lbnié des établissements. Un
établissement qui souhaite se... comment dire, quinate rayonner et qui souhaite
offrir une palette de formations trés large, vapaser et avant de proposer ; va faire

une étude d’'impact, une étude d’environnement pauoir si dans le coin... il y a des
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entreprises... voila! Alors évidemment c’est assmrs$é parce qu’enfaite... hm...
hm... tout est concentré, je veux dire... c’est Ja®e!n’est pas comme la France ou
il 'y a plusieurs péles d'activités. Don enfaite,nbdl faut tout de suite avoir un
rayonnement euh... tres régional vous voyez !

D’accord ! Et, quels sont justement les enjeux eligecoffre de formation locale de
BTS ?

A quels niveaux par exemple ? Que voulez-voushirda ?

Ces BTS tertiaires, quels sont les enjeux enfioatepte pour le marché ?
(Respiration)Alors, euh ...(réflexion) comment vous dire !?! Moi je pense que la
Guadeloupe a besoin de cadres intermédiaires, tddsnbon niveau. Euh... le tissu
économique local c’est un tissu qui est... commerg th ou il y a beaucoup de
PME/PMI, il y a beaucoup de TPE, et c’est un tiggua besoin d’'un personnel assez
formé, trés euh... tres polyvalent et trés efficace.

Donc, a mon avis il y a... il y a une demande euh..vegex dire c’est euh... une
demande qui existe de ce coté, le fait d’avoir arspnnel trés qualifié d’'un niveau
intermédiaire et qui... Enfaite notre richesse, ctpgii ? On n’a pas de pétrole, on n'a
pas de... voila notre richesse c’est la formation Hesnmes ! Et euh... mieux ils
seront formés, mieux c¢a sera pour les entrepr@esc, pour nous, c’'est un enjeu,
pour moi c’est un enjeu tout a fait majeur de dates entreprises d’'un personnel
gualifié d’un... d’'un niveau intermédiaire. C'esténgéssant !

D’accord, parfait ! Donc pour vous situer, pourfigris nous parler un peu de vous ?
Donc vous étes du sexe masculin... quel est votr@ age

52ans

D’accord, situation maritale ?

Marié, trois enfants, des adultes de 26 ans/27ans...

D’accord. Dipléme universitaire ?

Pour moi ?

oui !

J'ai fait euh... un dipldme de sciences politiquegatfait un DESS en transport !
Licence sciences politiques et un DESS en transport

D’accord ! Et votre dipléme professionnel ?

Je suis certifié... euh... en économie-gestion.
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D’accord, parfait : est-ce que vous avez dit taigu vous semblait important ?
(Réflexion) (Respiratio®h... oui je pense hein! Aprés... non... on a dit euh...
hm... euh... peut-étre juste rajout@eflexion) que ce... contrairement a ce qu’on
entend parfois, a gauche et a droite, I'enseignériest un métier extraordinairement
riche, (respiration) euh lorsqu'on est enseignant je constate qu’dntcegours en
prise avec 'actualité, toujours en prise avecdanaissance, toujours un cerveau qui
tourne, quand on est enseignant le cerveau estuigugn €bullition, et donc c’est un
métier... Et puis le fait de cbtoyer la jeunesse,dairvous... permet de rester, méme
si euh... le corps est supériefiires), ca vous permet de rester en contact avec la
jeunesse et cette jeunesse Guadeloupéenne, cemiair & ce qu’on dit, c’est une
jeunesse qui est tres euh... posée, positive, ciestjieunesse qui est trés riche, qui
apporte beaucoup de choses, qui mérite... qui demjstie qu’'on se... qu’on lui
offre... pas qu'on la bichonne, pas qu'on l'assist@sn. qu’'on lui offre toutes les
opportunités qui existent, pour qu’elle puisse... ownt dire, creusée sa propre voie.
Et donc la euh... lorsque vous leur donnez tout Isasont préts a vous donner le
meilleur d’eux-mémes et c’est ce que je constaie &o long de ma formation et
(respiration) ce n'est pas de moi que vous entendrez dire queulaesse est...
farfelue, paresseuse, fatiguée non! Il y auraotasj deux ou trois spécimens ! Mais
comme dans toutes choses, voila! Il y aura togjaeux ou trois originaux, mais
globalement euh... non! C’est... c’est un métier eacorsi on me demande si je
peux conseiller quelgu’un, ce serait : « oui ! Bade concours d’enseignement ! »
Voila, j'espére ne pas avoir trop répondu a céo@isvme direz !?! On ne sait jamais...
D’accord, en tout cas, je vous remercie de m’apoirsacré de votre temps, au revoir !

Au revoir (Rires).
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ANNEXE 9 : APPROCHE PAR LE REFERENTIEL : EXTRAITS D EBTS A

ANCRAGE CONTEXTUALISE

BTS AGTL

S4. ECONOMIE ET DROIT APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Contenus

\ Limites de connaissances

1. LES FONCTIONS ECONOMIQUES

La production touristique

- Le systéeme productif

-Mettre en évidence I'évolntae
I’économie vers une société de services ;
-Situer la place du tourisme dans I'économ
nationale : poids économique, différents
acteurs, perspectives d’évolution ;
-Apprécier le niveau de concentration du
secteur touristigue et ses conséquences ;
-Mettre en évidence l'internationalisation d

ie

secteur touristique.

Extrait page 38 du référentiel du BTS AGTL

Contenus

Limites de connaissances

La consommation touristique

- Les flux touristiques

-Repérer les flux touristigusternationaux,
les grandes zone émettrices et réceptrices
-Tirer parti des instruments de mesure et d
indicateurs relatifs & la consommation
touristique.

es

Extrait page 38 du référentiel du BTS AGTL.
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2.La régulation et I'orientation de I'activité écoromique

Contenus

Limites de connaissances

La régulation par les pouvoirs publics

-Présenter les objectifs de l'intervention de
I'Etat ;

-Analyser le poids de I'Etat et des
collectivités locales dans I'activité
économique ;

-Présenter le budget de I'Etat et les grande
lignes des budgets des collectivités
territoriales ;

-Présenter les grandes orientations des
politiques budgétaires, monétaires, de
I'emploi, et de répartition des revenus ;
-Apprécier les limites de I'intervention de
I'Etat.

Extrait page 39 du référentiel du BTS AGTL.

2. La régulation et I'orientation de I'activité écanomique

Contenus Limites de connaissances
L’intervention directe des -Caractériser les actions spécifique de I'Etat ;
pouvoirs publics dans le -Repérer dans une situation donnée (locale, rélgiana
domaine du tourisme. nationale) le réle des différents intervenants ;
-Identifier les grandes orientations et les actiemsnatiere de
tourisme ;

-Tirer parti d’'une décision en matiére du dévelapest
touristique pour analyser les objectifs des powvpublics,
les moyens mis en ceuvre, les résultats attenchistertus.

Extrait page 39 du référentiel du BTS AGTL.

3. Les relations économiques internationales

La mondialisation des échanges

-Identifier les principaux pdles du commerg
mondial ;
-Analyser les principaux courants d’échang

e

es

de services touristiques dans le monde et les

comparer aux autres échanges ;

-Comparer le rythme de croissance des
créations de richesses dans le monde et c¢
des échanges internationaux.

Extrait page 39 du référentiel du BTS AGTL.

Page 164 sur 207

>lul



3. Les relations économiques internationales

Le change

-Définir les notions de taux de change fie ¢
de taux de change flottant ;

-Développer les incidences des variations
cours des changes sur l'activité touristique
-Repérer le poids des principales monnaie
dans les échanges internationaux ;
-Appréhender les effets et conséquences d
constat sur le fonctionnement et les
conditions des échanges internationaux.

—t

du

)

e ce

Extrait page 39 du référentiel du BTS AGTL.

3. Les relations économiques internationales

Une forme de coopération internationale et
d’intégration économique : les cas de
I'Union Européenne.

-Définir le cadre de I'Union Européenne et
ses principales institutions ;

-Situer la place de I'Union-Européenne dar
I’économie mondiale ;

-Indiquer les principaux objectifs et
mécanismes de I'Union-Européenne et
Monétaire (UEM) ;

-Préciser les incidences sur les échanges

touristiques au sein de I'Union-Européenne.

S

)

Extrait page 40 du référentiel du BTS AGTL.

3. Les relations économiques internationales

Les politiques de développement
touristique au sein de I'Union-Européenne.

-Identifier les institutions et les fonds
communautaires susceptibles d’intervenir
dans les politiques de développement
touristique ;

-A partir de quelques exemples régionaux,
mettre en évidence et caractériser les obje
poursuivis, les choix retenus, les moyens
disponibles et ceux alloués, les résultats

ctifs

obtenus ;

Extrait page 40 du référentiel du BTS AGTL.
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S6. Mercatique

La mercatique du tourisme réceptif s’applique anamché touristique local, au sens de la
mise en forme de l'offre, dans lequel agiront l&@sifs professionnels (cette offre touristiqu
locale allant de I'offre d’un seul prestataire devices a une offre plus globale sur une
destination).

La mise en ceuvre de la mercatique du tourisme tiéespindissociable :

- de la démarche mercatique dans sa globalitépfitaghe générale, la fonction dans
I'entreprise, les outils),

- des applications propres a la mercatique descestv

- des spécificités de la mercatique touristiquesguit notamment I'adaptation aux
particularités de la demande touristique et I'inédign de I'espace territorial dans le produi
touristique.

Le marché touristique local est fait du partenatiahtreprises complémentaires et représe
un maillon de diverses filieres (tourisme cultusgortif, de nature, etc.).
La mercatique du tourisme réceptif, quelle que Isditille, les moyens et le statut des

organisations concernées est mise en ceuvre damgptigee d’interdépendance, et donc de

transversalité, de la mercatique et des autregifmscde I'organisation, ainsi que de
partenariat au sein de la destination. Ceci Maenfsur les concepts de base a privilégier ¢
sur les actions a entreprendre.

D

nte

2t

Connaissances Limites de connaissances

Introduction

Le réle de la fonction mercatique dans les | L'absence de cloisonnement de la fonction

organisations du tourisme local mercatique par rapport aux autres fonction
sera soulignée, ainsi que la maniére dont €
Fonction mercatique peut étre mise en ceuvre dans les structurg
- en fonction des territoires concernés,touristiques les plus diverses.
- en adéquation avec les autres La nécessité d’'une orientation marché et
fonctions de I'organisation, d’une orientation client dans le domaine du

- dans une optique interdisciplinaire | tourisme sera mise en évidence.
(mercatique et approches juridique, | Les exemples du domaine touristique, issu
economique, sociologique...). d’un contexte local seront systématiqueme

exploités. Ainsi, I'exemple de la région
touristique dans laquelle se situe la formati
sera exploitée en priorité, mais de fagon nc
exclusive, pour mieux appréhender cette
analyse systémique.

=
D

S

Extrait page 50 du référentiel du BTS AGTL.
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Connaissances

Limites de connaissances

1. La notion de marché touristique

1.1.La demande
Pour les différentes catégories d’acheteurs
de consommateurs (ménages, entreprises
groupes divers) :

-Comportements d’achat et de consommat
-Processus de décision d’achat
-Segmentation de la demande touristique €
de loisirs.

rtdimension interculturelle, afin de tenir

Identifier la structure actuelle et les
@étvolutions récentes de la consommation i
U tourisme, aux loisirs, aux transports et a
la culture.

idra notion de ménage sera élargie au conte
europeéen et international, en intégrant la

compte des particularités du tourisme
réceptif.

On identifiera en quoi la segmentation sert
I'analyse et induit une nouvelle action
mercatique, notamment en ce qui concerng
les clienteles a besoin spécifique. Ainsi, la
diversité des cas concrets présentés et
analysés sera : entreprises et-organismes

pe
§

xte

)

touristiques, structures privées et publique

Extrait page 50 du référentiel du BTS AGTL.

Connaissances

Limites de connaissances

1.2. L'offre : analyse concurrentielle des
différents intervenants sur un marché
touristique local

-prestataires de services et producteurs,
-prescripteurs,

-distributeurs,

-autres partenaires, notamment institutionn
-concurrents : politiques et décisions
stratégiques (positionnement, avantages
concurrentiels, innovation, cycle de vie,

sociétés similaires présentes sur un méme
secteur d’activités seront analysées afin de
gisettre en évidence d’'une part 'adéquation
des choix par rapport au marché et d’autre
part les différentes solutions possibles.

Les différentes approches stratégiques des

portefeuille de produits, etc).

Extrait page 51 du référentiel du BTS AGT

L.
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Contenus

Limites de connaissances

2. L’action mercatique touristique
2.3.L’offre produit
Concepts d’offre commerciale de service
(dans le cadre d’'une organisation) ou d’off
globale au niveau d’un territoire.

Concept de produit touristique

Montage, mise en marché et gestion du
produit touristique.

rele la démarche qualité (assurance qualité
respect de la réeglementation, normalisatio
chartes professionnelles, certification, etc.
seront abordés au travers d’exemples
concrets. Ceux-ci seront issus de
I'environnement touristique local pour les
pratiques les plus répandues dans les
professions touristiques. Des exemples
nationaux ou internationaux seront présen
en ce qui concerne les pratiques les plus
innovantes.

Les différents principes, méthodes et outils

D

tés

Extrait page 52 du référentiel du BTS AGTL.

Contenus

Limites de connaissances

2. L’action mercatique touristique
2.4.Le prix
Les principes de tarification de 'offre

touristique : les méthodes de fixation d’'un
prix

A partir d’exemples concrets issus de
I'environnement touristique local, identifier
les grands principes de construction d’'une
politique tarifaire dans le domaine des
services.

Extrait page 52 du référentiel du BTS AGT

L.
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Contenus

Limites de connaissances

2. L’action mercatique touristique
2.5.La communication commerciale

Principes généraux de la communication
touristique

Modalités de communication commerciale
Publicité
Actions promotionnelles

Mercatique directe

Les actions de communication interne et
externe d’organismes tels que la FNOTSI,
FNCDT, FNSRLA, FNCRT, I'UNAT (et/ou

leurs composantes), et d’entreprises privées

actrices du tourisme local serviront
systématiquement de point d’ancrage.

L’accent sera mis :
-sur les médias a privilégier dans le contex|
des activités touristiques locales, notamme
ceux liés aux NTIC
-et sur les cibles spécifiques a ces activitég
a cette communication (partenaires

professionnels, prescripteurs, institutionnel

Extrait page 53 du référentiel du BTS AGTL.

te
nt

et

Contenus

Limites de connaissances

2. L’action mercatique
touristique

2.6.La distribution

Les réseaux de distribution des
produits touristiques locaux :
composition, forces, faiblesses,
pouvoir de marché.

Le développement du commerce électronique et s¢
incidences sur la commercialisation des produits

touristiques et des destinations, sans pour autant
négliger I'importance des circuits traditionnelgra

souligné.

Extrait page 53 du référentiel du BTS AGTL.
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S8. Action et animation touristiques

Connaissances

Limites de connaissances

Introduction

La notion de territoire pertinent (politique,
économique, social, touristique...) du projet,
I'action ou de l'activité doit-étre définie en
premier lieu.

Les notions d’action et de projet touristique
local et territorial doivent-étre repérées et
replacées dans leur environnement.

1. Les champs d’intervention du
technicien supérieur en animation
et gestion touristiques locales

-Le tourisme, dans ses aspects usuels

-Le tourisme, dans ses formes les plus
récentes

Les déterminants — caractéristiques- du
tourisme local contemporain seront abordés
introduction, en étroite relation avec le cours
d’économie générale.

On privilégiera les approches analytiques de
préférence aux typologies purement
descriptives.

-Discerner les spécificités des formes du
tourisme,

-Dégager les relations entre la demande et
I'offre de produits touristiques.

-Repérer les évolutions des comportements
touristes et la dynamique de l'activité
touristique.

Extrait page 58 du référentiel du BTS AG

TL.

Connaissances

Limites de connaissances

1. Les champs d’intervention du
technicien supérieur en animation
et gestion touristiques locales

1.1.Les acteurs
Statut juridique

Place dans I'environnement économique
social

Place dans les fonctions de I'organisatior

Avoir une vue d’ensemble de la profession

-Cerner les domaines d’intervention de chac
des acteurs et I'incidence de leur statut
juridique sur leur mode d’intervention.
eldentifier les localisations les roles respectifs
et les interrelations entre les divers prestatai

1 Identifier les types d’activités et les lieux, dar
I'espace territorial pertinent : gestion
d’évenements, accueil et/ou guidage de grot
ou d’'individus au sein de structures variées,
gestion de projets et d’unité touristique locals
au sein des différentes structures possibles

de

en

des

LN

U7

(€S

NS

pes

A} %4

de

I'entreprise privée a la collectivité territoriale

Extrait page 58 du référentiel du BTS AGTL.
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Connaissances

Limites de connaissances

1. Les champs d’intervention du
technicien supérieur en animation
et gestion touristiques locales

1.2.Les actions touristiques locales : place
réle du technicien supérieur dans ses
différents champs d’intervention

-Les niveaux de responsabilité (du niveau
assistance jusqu’au niveau opérationnel)

-Les différents secteurs d’activités.

-Les différentes formes d’entreprises, privé
ou publiques.

-Repérer les bassins et les besoins d’empl

etExplorer le marché du travail et la
réglementation professionnelle.
-Cerner la diversité et la spécificité des
différents métiers.

-Appréhender les perspectives d’évolution
la profession.

eS

DIS.

de

Extrait page 58 du référentiel du BTS AGTL.
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BTS Assurance

UNITE 3 : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, JURDIQUE ET MA NAGERIALE

DE L’ASSURANCE.

ACTIVITES
PROFESSIONNELLES

COMPETENCES (étre
capable de...)

SAVOIRS ASSOCIES

1- Le repérage des
activités d’assurance

C1. Définir 'opération
d’assurance et délimiter les
risques assurables

C2. Distinguer les
caractéristiques de la
prestation d’assurance

C3. Identifier et mesurer les
composantes du marché de
I'assurance

S1. L'opération d’assurance
la notion de risque, les
conditions d’assurabilité d'uf
risque, la mutualisation, la
couverture des risques.

S21. La notion de biens et
services et les différents typ
de prestations d’assurance
S22. Le principe indemnitair
et le principe forfaitaire.

S31. Les agents et le circuit
économique

S32. Laloi de l'offre et de la
demande, la structure du
marcheé

S33. Le marché de
'assurance (en France, en
Europe, dans le monde).
Poids dans I'économie,
chiffre d’affaires, répartition
par secteur, encours de
placements, emplois, variétd
des activités de I'assurance
(produits et services offerts,
produits financiers,
assistance, réassurance).

(D

Extrait page 12 du référentiel du BTS Assurance.
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UNITE 3 : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, JURDIQUE ET MA NAGERIALE

DE L’ASSURANCE.

ACTIVITES
PROFESSIONNELLES

COMPETENCES
(étre capable de...)

SAVOIRS ASSOCIES

1. Le repérage des
activités d’assurance

C14. Identifier les principale
fonctions et caractériser les
structures des entreprises
d’assurances

C15.Mettre en évidence les
composantes de
'environnement des
entreprises d’assurances

5S14.Les principaux types
d’organisations : taille,
finalité, secteur, structures

S15.Les différentes
composantes de
'environnement
(économique, social,
technologique, écologique,
politique), les interactions de
I'entreprise avec son
environnement.
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BTS Banque

Premiere partie - Droit

Contenus

Compétences

VI. Les relations interentreprises

3. La concurrence

Notion de concurrence loyale et de

concurrence déloyale

Restrictions ou libre exercice de la

concurrence et sanctions :

- Pratiques anticoncurrentielles
- Ententes et position dominante

-Dans une situation donnée, repérer les
éléments constitutifs de I'action en
concurrence déloyale ;

-Caractériser et qualifier des pratiques
anticoncurrentielles ;

-Différencier entente et abus de dominatior
économique ;

-Dégager I'influence du droit
communautaire ;

-Analyser les régles relatives au controle d
concentrations du point de vue national et
communautaire

Il

Extrait page 46 du référentiel du BTS Banque.

Deuxieme partie — économie d’entreprise

4eme

partie. L’entreprise et sa démarche stratégique

4.2. Le diagnostic stratégique

La connaissance de I'environnement

-Montrer que les choix opérés doivent
prendre en compte les données de
I'environnement économique, social,

démographique, juridique et technologique,.

Extrait page 39 du référentiel du BTS Banque.

U5. A - Techniques bancaires du marché des partiders

Activités

Compétences (étre capable
de ...)

Savoirs-associés

La vente des crédits aux
particuliers

Faire face a une demande deLes grands mécanismes de
renégociation de crédit.

'assurance en France : les
acteurs, les enjeux, la
réglementation, la montée e
puissance de la
bancassurance, les différent
accords possibles entre
banques et compagnies
d’assurance

Extrait page 61 du référentiel du BTS Banque.
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BTS économie sociale et familiale

Economie-Consommation

L'objectif de cet enseignement est de permettre :

-La connaissance des mécanismes essentiels qilgnEa la production de biens et services,

a la répartition des richesses et a leur utiligatio

-Le repérage des éléments déterminant I'environnegmonomique local, national, europégen

et international ;

-Le repérage des éléments constituant 'environmé¢iche travail en général et spécifique aux

emplois dans les secteurs de I'économie socidkmetiale ;
-L’acces a des techniques de gestidmade.

Pour atteindre ces objectifs on s’appuiera autaatppssible sur des données et des situal
concrétes, en particulier, les stages en milietepsionnel, les visites, le suivi de
conférences, ... sont particulierement a encourager

Savoirs associés

Connaissances a acquerir

Le chbmage Les difféerentes formes de ch6mage
L’évolution du chdmage au plan national
et local

Les moyens des politiques économiques d
lutte contre le chdmage

La place et les moyens d’action des
entreprises du tiers secteur (par exemple
les entreprises d'insertion, les associationg
intermédiaires) dans la lutte contre le
chdmage et ses effets.

Extraits pages 30 et 32 du référentiel du BTS ESF.
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Economie générale et touristique —2* année

l. Circuit économique et activité touristique

Contenus

Compétences

Apercu historique - Présenter brievement et succinctement

les grandes tendances contemporai
de I'évolution du tourisme en France
et en Europe.

nes

Theme : Les transformations des modes de vie @tdafences sur I'hbtellerie et le tourism

[12)

Extrait page 65 du référentiel du BTS hotelleriestauration.

Economie générale et touristique —2* année

Il. Le marché touristique et ses déterminants

Contenus

Compétences

La demande touristique - Présenter les flux touristiques

internationaux en grandes zones
émettrices et réceptrices.

Définir quelques indicateurs
caractéristiques de la demande
touristique aux plans national et
international.

Identifier les formes, les spécificités
les déterminants de la demande
touristique.

Identifier, dans le cas de la France,
phénomene de concentration des fli
touristiques dans le temps et dans
I'espace et en analyser les causes €
les conséquences économiques,
sociales, environnementales, pour ¢
agents économiques et I'’économie
nationale.

Présenter schématiquement
I’évolution de la demande touristiqué
et ses facteurs aux plans national e
international.

et

e
X

D

—

Theme : Les transformations des modes de vie @tdefences sur I'hbtellerie et le tourism

[12)

Extrait page 66 du référentiel du BTS hotelleriestauration.
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Economie générale et

touristique —2* année

Les politiqgues de développement du secteur

Contenus

Compétences

Les institutions d’'une politique touristique

-Présenter les institutions du tourisme en
France (administration centrale, comité
régional du tourisme, comité départementa
du tourisme, office du tourisme et syndicat
d'initiative, société d’économie mixte, « leg
pays », ..) et préciser leur réle.
-Préciser succinctement les modalités
d’action de ces institutions et le réle de I'E{
dans l'orientation des politiques touristique
-Présenter brievement les principales
organisations professionnelles du secteur
France, en présentant succinctement leur
role.

Théeme : tourisme et aménagement du territoire.

Extrait page 67 du référentiel du BTS hotelleri@stauration.

BTS hoétellerie-restauration

at

Economie générale et touristique —2* année

Les politiqgues de développement du secteur

Contenus

Compétences

Les politiques de développement hotelier
touristique
En France

En Europe

Tourisme, croissance et développement
Les apports du tourisme a la croissance dg
les économies développées.

NS

t-ldentifier les objectifs de ces politiques
(aspects économiques, sociaux, culturels)
-Mettre en évidence l'intervention de I'Etat
par des actions de politique économique
générale (budgétaire, sociale...)
-Caractériser les actions spécifiques de I'E

-Repérer dans une situation donnée (locale

régionale ou nationale) le role des différen
intervenants (Etat, collectivités territoriales
-Identifier les grandes orientations et les
actions en matiére de tourisme.

-Analyser les effets du tourisme au niveau

national (incidences économiques, sociale
culturelles...).

-Retrouver ces effets au niveau d’'une actig
locale ou régionale.

-Situer et analyser la place des pays en vo
de développement (PVD) dans les flux du

tourisme international.

tat.

e

Théme : tourisme et aménagement du territoire.

Extrait page 67 du référentiel du BTS hotelleriestauration.
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Droit — 2°™ année

VI. Les relations interentreprises dans le secteuwle I'hétellerie et de la restauration

Contenus

Compétences

VI1.2. La concurrence

Notion de concurrence loyale et de
concurrence déloyale

Restrictions ou libre-exercice de la
concurrence et sanctions
Pratiques anticoncurrentielles

Ententes et position dominante

-Dans une situation donnée, repérer les
éléments constitutifs de la concurrence
déloyale.

-Caractériser et qualifier des pratiques
anticoncurrentielles.

-Dégager I'influence du droit communautai
-Analyser les régles relatives au controle d
concentrations du point de vue national et
communautaire.

[e.

Théme : les enjeux de la réglementation de la aoecoe dans le secteur de I'h6tellerie et

tourisme

du

Extrait page 73 du référentiel du BTS hotelleri@stauration.

BTS management des unités commerciales

S4. Mercatique

SAVOIRS

LIMITES DE CONNAISSANCES

S42. La relation commerciale

422. La relation commerciale et le marché

* Les partenaires institutionnels

Identifier les acteurs de I'environnement.
Préciser les enjeux des relations avec les
partenaires institutionnels pour l'unité
commerciale.

Montrer les enjeux pour I'environnement
local.

Indiquer les contraintes légales ou
réglementaires.

Extrait pages 46/47 du référentiel du BTS managéahesunités commerciales
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S4. Mercatique

SAVOIRS

LIMITES DE CONNAISSANCES

423. La relation commerciale et la
mercatique opérationnelle de l'unité
commerciale

* La gestion de l'offre

Montrer les spécificités de I'offre en fonction
des types d’unités commerciales.
Caractériser les spécificités d’'une offre de
services : nature, composantes, portefeuill
de prestations.

Définir la notion d’assortiment et préciser ses
caractéristiques.
Présenter les outils d’analyse des outils et de
gestion de I'assortiment.

Montrer I'intérét des services associés.
Montrer I'adaptation d’'une offre au marché
local.

Montrer que I'offre concourt a la fidélisatior]
de la clientéle.

117

Extrait page 47 du référentiel du BTS managemesiudéés commerciales.

S4. Mercatique

SAVOIRS

LIMITES DE CONNAISSANCES

423. La relation commerciale et la
mercatique opérationnelle de l'unité
commerciale

* La communication locale

Présenter les enjeux et les dimensions de |la
communication locale.

Identifier les formes de communication.
Caractériser les médias et supports utilisé
Préciser les criteres des choix.

Justifier la pertinence des choix de
communication locale et montrer leur
efficacité.

Uy

Extrait page 48 du référentiel du BTS managemesiudéés commerciales.
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BTS professions immobilieres

Techniques de 'immobilier

l. Technigues commerciales appliquées aux affaires inohilieres

Connaissances

Compétences

1.La connaissance des besoins et du
marché dans le domaine de I'immobilier

1.1.La connaissance du marché

112.Les composantes du marché local :
demande, offre, environnement.

Prendre en compte les évolutions
guantitatives et qualitatives de l'offre et de
demande.

Recenser les partenaires, les concurrents,
appreécier leur influence et anticiper leurs
réactions.

la

Extrait page 13 du référentiel du BTS professiomsiobiliéres.
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BTS service et prestations des secteurs sanitairelssocial.

INSTITUTIONS ET RESEAUX

MODULE A

Thémes

Commentaires

1. Cadre politique, juridique,
financier et administratif des
institutions et réseaux

1.1.Approche historique

1.1.2. De I'échelon national, au local, a

I'Europe : principes d’administration

On précisera les grandes étapes
conduisant & I'organisation
administrative actuelle.

On définira les notions de
centralisation, décentralisation,
déconcentration, et de cadre europé
On dégagera les atouts et les obsta
liés a la diversité des niveaux
d’intervention ; on précisera les buts
et les enjeux de la nouvelle répartiti
des compétences dans le champ
sanitaire et social entre les différent
échelons de I'administration.

On insistera sur les articulations
nécessaires et sur les évolutions
actuelles :

Du national au régional (en
matiere de santé publique) ou au
départemental (en matiére
d’action sociale) ;

D’intégration européenne : entre
harmonisation et subsidiarité.

en.
cles

\"24

Extrait page 31 du référentiel du BTS service esfations des secteurs sanitaires et social.
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MODULE A

INSTITUTIONS ET RESEAUX

Thémes

Commentaires

2. Politiques sanitaires et sociale

UJ

2.3.Politiques transversales

On identifiera les orientations des politiques

en cours, exemples actuels :
- Politique de la ville ;

- Politigue de la santé-publique ;
- Politigues de lutte contre I'exclusion

(inclusion sociale, cohésion
sociale) ;
- Politique de I'emploi.
A partir d’exemples, on présentera la

complexité de gestion de ces politiques aux

niveaux national et territorial.

On situera les différents acteurs participa

a leur mise en place.

nt

Extrait page 33 du référentiel du BTS service esfations des secteurs sanitaires et social.

MODULE B

PUBLICS

Thémes

Commentaires

1. Contexte sociodémographique

1.1.Situation sociodémographique

e On analysera les cadres

démographique, social, économique et

culturel a travers une étude
quantitative et qualitative de la
population francaise.

* On établira des comparaisons
internationales sur les grandes
évolutions repérees.

Extrait page 34 du référentiel du BTS service esfations des secteurs sanitaires et social.
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MODULE B

PUBLICS

Commentaires

1. Contexte sociodémographique

1.2.Incidences institutionnelles et
politiques

* On dégagera les incidences de la
situation sociodémographique sur le
institutions et politiques sanitaires et
sociales aux niveaux local, national

S

et

international.

Extrait page 34 du référentiel du BTS service estations des secteurs sanitaires et social.

BTS technico-commercial

S5-S6 Environnement économique et Juridique

Connaissances

Objectifs et limites de connaissances

Théme 1 : droit, justice et élaboration de
la regle de droit

L’organisation judiciaire et les
grands principes de la justice.
L’organisation judiciaire : ordre
administratif, ordre judiciaire et voies de
recours.

L'acces a la justice et ses principes
L’action devant le tribunal

La procédure

Les effets des décisions et les voies de
recours.

A partir de I'actualité et/ou d’'une mise en
situation en lien avec I'environnement du
technico-commercial.

-ldentifier les différentes juridictions
nationales et/ou communautaires.

-Dégager les principes qui régissent la justig
francaise et européenne

-Décrire les principes clés de la procédure
suivie devant les juridictions

e

-Présenter les différentes sources et I'évolution

de leur importance relative dans le cadre

francais et européen.

Extrait page 40 du référentiel du BTS technico-caruial.
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S5-S6 Environnement économique et Juridique

Connaissances

Objectifs et limites de connaissances

Theme 8 : la place et le role de I'Etat dans

I’économie

Les politiques économiques et sociales
La politique économique

Les acteurs et les instruments

La politique sociale

D

-Présenter les objectifs de I'intervention de
I'Etat ;

-Analyser le poids de I'Etat et des collectivit
locales dans I'activité économique, et étudie
la notion de service public

-Présenter le budget de I'Etat et les grandeg
lignes des budgets des collectivités territoria
-Présenter les grandes orientations des
politiques budgétaire, monétaire, de I'emplo
et de répartition des revenus.

-Introduire le concept de régulation
-Apprécier les limites de I'intervention de
I'Etat

-Présenter les objectifs de l'intervention
sociale : la redistribution et la protection
sociale ; la prise en compte des inégalités.

A
ES

=

les

Extrait page 42 du référentiel du BTS technico-caruial.

BTS transport et prestations logistiques

S1. Savoirs associés au groupe de compétences n°1

Faisabilité des opérations de transport et des pregions logistiques

Savoirs

Contenus

G1S8. Les reglementations nationales,
européennes, et internationales dans le
domaine du transport des marchandises.

Les principales dispositions du code des
transports.

Les principaux contrats types.

Les conventions internationales.

Les régles d’acces au marché du transport
marchandises.

Les réglementations liées aux transports

de

spécialisés.

Extrait page 24 du référentiel du BTS transpogrestations logistiques.
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S2. Savoirs associés au groupe de compétences n°2

G2. Organisation et mise en ceuvre des opérations ttansports et des prestations
logistiques

Savoirs

Contenus

G2S2 Les modes de transport

Les caractéristiguseside modes de
transport : techniques, géographiques,
économigues et environnementales.

Les principaux réseaux de transport dans
I'Union Européenne.

Extrait page 24 du référentiel du BTS transpogrestations logistiques.

S2. Savoirs associés au

G2. Organisation et mise en ceuvre des opérations ttansports et des prestations
logistiques

groupe de compétences n°2

Savoirs

Contenus

G2S8 Les itinéraires et outils de cartograpt

nie dcaalisation des régions, des départeme
des préfectures francgaises.
La localisation des pays de I'Union-
Européenne et de leur capitale.
La localisation des principaux ports,
aéroports et plates-formes multimodales.
L’optimisation des itinéraires.
Les outils cartographiques.

Extrait page 25 du référentiel du BTS trans

pogrestations logistiques.

S7. Savoirs associés au

G7. Management d’'une équipe

groupe de compétences n°7.

Savoirs

Contenus

La reglementation sociale des transports

Les cdiorencollectives.
La reglementation du temps de travail.
La reglementation sociale européenne des
temps de repos et de conduite.

Extrait page 30 du référentiel du BTS transpogrestations logistiques.
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BTS ventes et productions touristiques

S4. ECONOMIE ET DROITS APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Connaissances

\ Limites de connaissances

1. Les fonctions économiques

La production touristique

Le systeme productif

-Mettre en évidence I'évolution de
I’économie vers une société de services ;
-Situer la place du tourisme dans
I’économie nationale : poids économique,
différents acteurs, perspectives
d’évolution ;

-Apprécier le niveau de concentration du
secteur touristigue et ses conséquences ;
-Mettre en évidence I'internationalisation
du secteur touristique.

Extrait page 11 du référentiel du BTS ventes etlpctions touristiques.

S4. ECONOMIE ET DROITS APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Connaissances

\ Limites de connaissances

2. Larégulation et I'orientation de I'activité écononique

La régulation par les pouvoirs publics

-Présergsobjectifs de I'intervention de
I'Etat ;
-Analyser le poids de 'Etat et des
collectivités locales dans I'activité
économique ;
-Présenter le budget de I'Etat et les grande
lignes des budgets des collectivités
territoriales ;
-Présenter les grandes orientations des
politiques budgétaire, monétaire, de I'empl
et de répatrtition des revenus ;
-Apprécier les limites de I'intervention de
I'Etat.

Extrait page 12 du référentiel du VTS ventes etipations touristiques.

Page 186 sur 207



S4. ECONOMIE ET DROITS APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Connaissances \

Limites de connaissances

2. Larégulation et I'orientation de I'activité écononique

L’intervention directe des pouvoirs publics
dans le domaine du tourisme

-Caractériser les actions spécifiques de
I'Etat ;

-Repérer dans une situation donnée (locale

régionale ou nationale) le role des différent
intervenants ;

-Identifier les grandes orientations et les
actions en matiere de tourisme ;

-Tirer parti d’'une décision en matiere de
politique de développement touristique poy
analyser les objectifs des pouvoirs publics,
les moyens mis en ceuvre, les résultats
attendus et obtenus.

Extrait page 12 du référentiel du BTS ventes etlpctions touristiques.

S4. ECONOMIE ET DROITS APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

3. Les relations économiques internationales

Une forme de coopération internationale : ¢
d’intégration économique : le cas de I'Unio
Européenne.

2t Définir le cadre de I'Union-Européenne et
nses principales institutions ;

-Situer la place de I'Union-Européenne dar
m’économie mondiale ;

-Indiquer les principaux objectifs et
mécanismes de I'Union Economique et
Monétaire (UEM) ;

-Préciser les incidences sur les échanges

touristiques au sein de I'Union-Européenne.

S

D

Extrait page 13 du référentiel du BTS ventes etlpctions touristiques.
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S4. ECONOMIE ET DROITS APPLIQUES AU TOURISME

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

3. Les relations économiques internationales

Les politiques de développement touristique-Identifier les institutions et les fonds

au sein de I'Union-Européenne. communautaires susceptibles d’intervenir
dans les politiques de développement
touristique ;

-A partir de quelques régionaux, mettre en
évidence et caractériser les objectifs
poursuivis, les choix retenus, les moyens
disponibles et ceux alloués, les résultats
obtenus.

Extrait page 13 du référentiel du BTS ventes etlpctions touristiques.
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ANNEXE 10 : APPROCHE PAR METIERS : EXTRAITS DE BTS A
ANCRAGE CONTEXTUALISE

BTS communication

Eléments de contextes interférant avec les métarsechnicien : référentiel des activités
professionnels (RAP).

Annexe 1 (référentiel des activités professionneie

FONCTION 1
Mise en ceuvre et suivi de projets de communication
Conditions d’exercice
Données et informations :

» Données et informations disponibles sur la sitmadie 'annonceur et du marché
(offre, demande, communication antérieure, envieoment économique et juridique).

Extrait pages 9-10 du réféerentiel du BTS commurooat

Eléments de contextes interférant avec les compéseprofessionnelles du technicien :
référentiel de certification.

Annexe 1 (référentiel de certification)

Les cultures de la communication (CC)

1. Introduction a I'histoire et aux théories de la conmunication

Domaines Compétences Criteres Savoirs associés Observations
d’évaluation
1.3.Histoire et | Percevoir les La qualité de 1.3.1.La presse | Il s’agit de
sociologie des | enjeux 'analyse des 1.3.2.L’affiche | rappeler les
médias historiqgues et | médias en 1.3.3.Laradio | grandes étapes
sociologiques de fonction d’'un 1.3.4.Le cinéma| du
la contexte 1.3.5.La développement
communication | historique et télévision des differents
médiatique. sociologique médias et
donné. d’introduire les
problématiques
principales de la
sociologie des
meédias

Extrait page 56 du référentiel du BTS communication
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BTS économie sociale et familiale

Eléments de contextes interférant avec les compéseprofessionnelles du technicien :
référentiel de certification (RC).

Référentiel de certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F1 Analyser les besoins| -Données sur les
F2 des publics contextes :

démographique,
socio-économique,
sociologique,
juridique, culturel...
-Ressources
documentaires
-Ouitils de recueil de

données et d’analyse

-Recueil de données
-Appréhension des
caractéristiques du
public.

-Diagnostic des
besoins.

D

Extrait page 11 du référentiel du BTS économieadeat familiale.

Référentiel de certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F3 Coordonner une -Contexte -Garantie de la
F2 equipe institutionnel cohérence des

-Cadre législatif et
réglementaire
-Outils et documents
professionnels
-Moyens matériels
-Outils de gestion de
ressources humaines

interventions des
différents membres
de I'équipe

-Prise en compte des
compétences
s-Prise en compte des
5 contraintes
-Participation a
I'élaboration de
plannings
fonctionnels
-Proposition de
méthodes de travail

Extrait page 12 du référentiel du BTS économieadeat familiale.
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Référentiel d

e certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F3 Développer des -Données sur les -Identification des
actions en contextes : partenaires, de leurs

partenariat, en résea|
et participer a la
dynamique
institutionnelle.

udémographique,
institutionnel, socio-
economique,
sociologique,
juridique, culturel.
-Cadre législatif et
réglementaire
-Outils et
documentaires
professionnels
-Moyens matériels

missions, des enjeux
partenariaux
-ldentification de
I’évolution des
politiques sociales
locales nationales et
européennes
-Connaissance et
mise en ceuvre des
conditions et des
techniques
d’animation d’'un
réseau (de
professionnels ou
autres)
-Représentation
I'institution dans le
cadre d’une
délégation

-Intégration dans une

équipe de travall

Extrait page 13 du référentiel du BTS économieadeat familiale.

Référentiel d

e certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F3 Respecter les -Données sur les -Prise en compte des
logiques contextes : obligations et

institutionnelles et les
stratégies
organisationnelles

5 démographique,
institutionnel, socio-
economique,
sociologique,
juridique, culturel
-Cadre législatif et
réglementaire
-Outils et documents

professionnels

contraintes
institutionnelles,
humaines,
financieres...

D

Extrait page 13 du référentiel du BTS économieaeat familiale.
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Référentiel de certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F1 Participer a -Données sur les -Elaboration du
I’élaboration de contextes : contenu du contrat
F3 documents démographique, -Formalisation écrite

contractuels avec les
partenaires

institutionnel, socio-
économique,
sociologique,
juridique, culturel
-Cadre législatif et
réglementaire
-Outils et documents
professionnels
-Moyens mateériels

-Validation
hiérarchique.

Extrait page 13 du référentiel du BTS économieaeat familiale.

Référentiel de certification

FONCTIONS COMPETENCES MOYENS ET INDICATEURS DE
RESSOURCES CERTIFICATION
F3 Planifier et/ou -Contexte -ldentification des
coordonner des institutionnel activités a effectuer
F2 activités au sein d’'un -Cadre législatif et | -Organisation des

service ou d’un
établissement.

réglementaire
-Outils et documents
professionnels
-Moyens matériels

circuits en tenant
compte des
compétences, des
contraintes et des
objectifs définis
-Proposition de
méthodes de travail.

Extrait page 14 du référentiel du BTS économieaeat familiale.
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BTS hyagiéne propreté et environnement

Eléments du contexte interférant avec les métierdedhnicien : référentiel des activités
professionnelles (RAP).

Référentiel d’activités professionnelles

FONCTION : ordonnancer les travaux a réaliser sur ge et les optimiser.

Activités Taches Commentaires
-Piloter une opération - Définir un plan d’action - Il s’agit de piloter une
urgente et complexe et/ou § - Définir les dispositions opération rare ou nouvelle qu
caractére exceptionnel. nécessaires a la sécurité desurgente ou spécifique. Cettg
personnes et des biens spécificité est marquée par

- Réunir les moyens humaind’ampleur et la difficulté des
et matériels nécessaires technologies utilisées ou

- Coordonner I'action de encore par la situation
plusieurs intervenants géographique de I'opération
OU encore par son caractere
de catastrophe écologique.

Extrait page 9 du référentiel du BTS hygiéne prtpet environnement.

BTS hotellerie-restauration

Eléments du contexte interférant avec les compétemrofessionnelles du technicien :
référentiel de certification (RC).

Référentiel de certification
Capacités - Compétences
Péles de compétences \ Champs de savoirs
2. Fonction de commercialisation de biens et sers

2.1. Etude et recherche - Environnement économique et juridique
2.1.1. Etudier 'environnement et la - Mercatique et travaux d’application
concurrence de I'entreprise - Langues vivantes étrangeres
2.1.2. Analyser le marché - Gestion comptable et fiscale et travaux
2.1.3. Définir le produit d’application
2.1.4. Choisi les circuits de - Mise en ceuvre de I'outil informatique
commercialisation - Gestion des ressources humaines.
2.1.5. Déterminer le prix
2.1.6. Définir la campagne promotionnelle et
publicitaire

Extrait page 46 du référentiel du BTS hotelleristaaration.
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Référentiel de certification

Capacités - Compétences

Pbles de compétences \ Champs de savoirs

3. Gestion de I'entreprise

3.1. Gestion des ressources humaines - Environnement économique et juridique

3.1.1. Elaborer une politique de I'emploi

- Gestion comptable, financiere et fiscale

3.1.2. Gérer le budget affecté a la fonctideconomie d’entreprise et gestion des

personnel ressources humaines.

3.1.3. Administrer le personnel (recrutementylise en ceuvre de I'outil informatique.
accueil et intégration, suivi des effectifs | et

des carrieres, rémunérations...).

3.1.4. Informer, communiquer et former.

Extrait page 47 du référentiel du BTS hételleristaaration.

BTS management des unités commerciales

Eléments du contexte interférant avec les métiersedhnicien : Référentiel des activités
professionnelles (RAP).

Référentiel des activités professionnelles

II.2. Contexte professionnel
I1.2.4. Environnement technique et économique emploi

> Emergence d’un nouveau consommateur

Le comportement du consommateur s’est transforitng.dXxpérimente, plus informé
et plus professionnel dans son comportement d’atthabnsommateur est devenu
plus exigeant.

La fonction commerciale est alors conduite a évolael-dela du marché dans sa
globalité, c’est le client dans sa diversité sogitagelle autant qu’individuelle qui
intéresse I'entreprise. Cette diversité peut-&perée, identifiée, quantifiee grace a
progrés réalisés dans le domaine des technologiEsmfibrmation et de la
communication.

Le client ne peut plus étre traité comme un élératatique : I'entreprise doit
personnaliser I'offre et la relation. La relatiam@ient devient un facteur clé de
succes. Son expression concrete est cependantdiffésuivant le secteur d’activité
(distribution ou services), le type de clientelar{uliers ou professionnels), le mod

e

de relation (en face a face ou a distance).

Extrait page 7 du référentiel du BTS managemenudéés commerciales
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Eléments de contexte interférant avec les compésemrofessionnelles du technicien :
référentiel de certification (RC).

Référentiel de certification - compétences

C3. Communiquer - Négocier

Conditions de réalisation
(On donne...)

Savoir-faire
(Etre capable de...)

Criteres d’évaluation
(On exige...)

Une problématique
commerciale et/ou
managériale et son contexte

Des objectifs a atteindre.

C 31 Intégrer les
dimensions et indicateurs
de la relation

C 311 Prendre en compte
la dimension sociologique

Identifier les
groupes
d’appartenance et
leurs
caractéristiques
Apprécier la
diversité culturelle
et socio-
economique.

Une analyse de la situation
de communication-
négociation en fonction de
ses objectifs et de son
contexte.

La fixation d’objectifs
pertinents.

Une préparation adéquate (
la stratégie de

communication-négociation.

Extrait page 17 du référentiel du BTS négociatiorekation-client.

BTS services informatiques aux organisations

Eléments du contexte interférant avec les métirrstechnicien : référentiel d’activités

professionnelles (RAP).

Référentiel d’activités professionnelles (RAP)

[I.2. Contexte professionnel

[1.2.1. Cadre d’activités

Le titulaire du dipléme peut exercer son activiaasl différents cadres :
» Entité informatique interne a une organisation ;

* Société de conseils et de services informatiques ;

e Société de conseils en technologies ;
» Editeur de logiciels informatiques.

Du fait de la diversité des environnements a prerr compte (humains, technologiques,
organisationnels, économiques et juridiques), ierwvient dans des contextes de trayalil

ouverts et évolutifs.

Extrait page 12 du référentiel du BTS servicesrimfatiques aux organisations
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BTS service et prestations des secteurs sanitairelssocial.

Eléments de contexte interférant avec les métiersteghnicien :

professionnelles (RAP).

référentiel d’activités

Référentiel des activités professionnelles

Fonction 1 — Fonction de relation et de communicati

Activité 1-2 Collaboration avec d’autres professiels, travail avec les partenaires

Taches

Tache J-Examen des attentes des
professionnels, des partenaires

Tache 2Formalisation de demandes en
direction des professionnels, des partenair
Tache 3Recherche et mise en place de
moyens d’amélioration de la collaboration
(circulation de I'information, modes de
communication entre professionnels et
partenaires ...), transmission et partage
d’informations

Tache 4Relations avec les intervenants, le
participants, les partenaires

Tache 5Assistance technique aux
professionnels sanitaires et sociaux pour I3
mise en ceuvre de mesures, de procédureg
outils nouveaux.

[92)

5 et

Conditions d'exercice

Moyens et ressources

Contexte institutionnel : statut, missions
Organisation et ressources humaines,
matérielles de la structure employeur
Données sur I'environnement démographid
et socio-économique, sur les partenaires e
réseaux

Procédures en vigueur

Outils de collaboration

Jue

Extrait page 9 du référentiel du BTS service esfattons des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 2 — Fonction de gestion de la demande ai thesoin de I'usager

Activité 2 — 1 Traitement de la demande et du beswoien lien avec I'offre de services

Taches Tache 1— Analyse des attentes

Tache 2— Recherche et élaboration de
solutions personnalisées (plan
d’interventions...)

Tache 3— Présentation d’éléments d’aide 3 la
décision, d’avis, de préconisations, (offres de
services, conditions d’acces aux droits,
recours aux institutions...)

Conditions d’exercice Moyens et ressources

Contexte institutionnel : statut, mission
Organisation, ressources humaines,
matérielles de la structure employeur
Données sur I'environnement
démographique, socio-économique
Caracteéristiques du (ou des) public(s)
concerné (s)

Documents relatifs aux droits, aux prestations
et a leur condition de délivrance
Procédures

Extrait page 11 du référentiel du BTS service estations des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 2 — Fonction de gestion de la demande ai thesoin de I'usager

Activité 2 — 2Gestion de dossiers des patients, desagers, des familles

Taches Tache 1— Constitution, mise a jour de
dossiers, controle des dossiers (conformité
complétude)

Tache 2— Application des procédures et des
dispositifs de protection d’acces aux dossiers
Tache 3— Mise en place des procédures
d’enregistrement, d’archivage, de tracabilit
des dossiers

Tache 4— Planification du traitement des
dossiers, suivi des interventions vers 'usager

Dy

Conditions d’exercice Moyens et ressources

Contexte institutionnel : statut, mission
Organisation, ressources humaines,
matérielles de la structure employeur
Environnement démographique, socio-
economique

Caractéristiques des publics concernés
(dossiers...)

Données et supports nécessaires a la gestion
des dossiers

Procédures du traitement des dossiers

Extrait page 12 du référentiel du BTS service estations des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 2 — Fonction de gestion de la demande ai thesoin de I'usager

Activité 2 — 3 Instruction de dossiers en vue de tierer ou de percevoir des prestations,
des aides...

Téaches Tache 1- Vérification de la conformité des
dossiers de demandes de prestations, d’'aiges,

Tache 2— Contrble des conditions d’acces
aux droits

Tache 3— Application des procédures de
calcul et de versement des prestations, des
aides

Tache 4— Etablissement de devis de
prestations

Tache 5- Traitement et suivi des
réclamations

Conditions d’exercice Moyens et ressources

Contexte institutionnel : statut, mission
Organisation, ressources humaines,
matérielles de la structure employeur
Mesures législatives et réglementaires
Environnement démographique, socio-
économique

Publics concernés

Dossiers de demandes d’aides, de
prestations...

Procédures d’instruction, de liquidation...

Extrait page 13 du référentiel du BTS service estations des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 3 — Fonction d’organisation et de promotia des activités de la structure

Activité 3— 1 Gestion des documents (papier, inforatique) liés aux activités de la
structure

Taches Tache 1— Conception, rédaction,
enregistrement de courriers, de notes, de
rapports, de compte-rendu...

Tache 2— Conception, diffusion et
exploitation d’outils communs aux équipes
(grilles, fiches, tableaux de bord...)

Tache 3— Elaboration et traitement de
statistiques liées aux activités de la structure
Tache 4- Organisation et suivi des
documents (courrier, conventions, fichiers,

)

Conditions d’exercice oyens et ressources

Contexte institutionnel (statut, missions,
ressources humaines, matérielles et
techniques...)

Environnement démographique, socio-
économique

Documents administratifs et techniques
relatifs au fonctionnement (conventions de
partenariat, assurance qualité...)

Extrait page 14 du référentiel du BTS service estations des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 3 — Fonction d’organisation et de promotia des activités de la structure

Activité 3 — 4 Contribution a la démarche de projet

Taches Tache 1— Veille sur 'émergence de
nouveaux besoins.

Tache 2— Recherche et recueil des
informations a toutes les étapes du projet
Tache 3— Exploitation des données
collectées

Tache 4— Participation a la constitution et/ou
au montage de dossier de projet (gestion
administrative et technique)

Tache 5 —Contribution aux propositions de
développement de |'offre de services.

Conditions d’exercice Moyens et ressources

Contexte institutionnel (statut, missions,
activités, budget, ressources humaines et
matérielles, partenaires...)
Environnement démographique, socio-
economique

Bilans d’activités, résultats d’enquétes de
besoins, retours d’expérience...
Caractéristiques du projet, ressources
financiéres et techniques

Contraintes et obligations, (législations,
conventions, cahier des charges...).

Extrait page 17 du référentiel du BTS service esfations des secteurs sanitaires et social.
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Référentiel des activités professionnelles

Fonction 3 — Fonction d’organisation et de promotia des activités de la structure

Activité 3 — 6 Veille technique permanente

Taches Tache 1— Veille documentaire (Iégislation,
nouveaux matériels et produits, dispositifs,
expériences innovantes...)

Tache 2— Utilisation d’outils de recherche
Tache 3— Participation a la mise en forme,|a
I'archivage des ressources documentaires
Tache 4— Alerte de la hiérarchie ou des
services instructeurs sur les évolutions
techniques, réglementaires...

Conditions d’exercice Moyens et ressources

Contexte institutionnel (missions, personng
partenaires, ...)

Environnement socio-économique
Ressources documentaires : revues, sites
web...

Outils de recherche et de gestion
documentaire

Budget

Extrait page 19 du référentiel du BTS service esfations des secteurs sanitaires et social.
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BTS technico-commercial.

Eléments du contexte interférant avec les métierdedhnicien : référentiel des activités
professionnelles (RAP).

Référentiel d’activités professionnelles

Il. Champ d’activité
II.2 Contexte professionnel
I1.2.5. Conditions générale d’exercice

Maitrise des technologies
Le technico-commerciahaitrise un ensemble de connaissances de nathwgdae et
commerciale, qui fonde sa compétence technico-caniahe

- Une connaissance générale de son secteur d’actiamns ses dimensions techniques,
commerciales, économiques et sociologiques ;

- Des connaissances liées a la mise en ceuvre deahnitgchez le client (proposition
de la solution, installation, fonctionnement, fotroa des utilisateurs, recyclage du
produit) ;

- Des connaissances sur les procédés de fabricatiproduit qu’il propose a sa
clientéle.

Extrait page 11 du référentiel du BTS technico-caruial.

Référentiel d’activités professionnelles

Fonction 1 :
Ventes de solutions technico-commerciales

Conditions d’exercice
1. Moyens et ressources

Données et informations disponibles

- Informations de nature économique, juridigue effitiere a caractére technique et
commercial (presse professionnelle, foires, sapvatessionnels...)

- Informations sur les produits et services assdci@scurrents), sur les marchés
(amont et aval), sur 'ensemble de la filiere dedoaction (demande dérivée)

- Informations techniques sur les produits (analgsetionnelle, processus de
fabrication)

- Fichiers (prospectés, clients)

- Objectifs commerciaux (chiffre d’affaire, marge...)

- Tableaux de bord (historique quantitatif et quéfide la relation-client...)

- Conditions commerciales liées au produit et sep/associés (taux de marge ...).

Extrait page 12 du référentiel du BTS technico-caruial.
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Référentiel d’activités professionnelles

Fonction 2 :
Développement de clientéles

Conditions d’exercice
1. Moyens et ressources

Données et informations disponibles
Informations sur I'environnement économique etdigpiie, sur I'entreprise, les techniques ¢
management, et les technologies mises en ceuvre :

- Issues de sources internes techniques et comneexrcibhses de données clients et
prospectés, organigramme de la force de venteescdes secteurs, plans de tourné
documents de suivi des commerciaux, tableaux d# defactivité, données
statistiques, base de données produits, dossiessiltieconcurrentielle,
reglementation, argumentaire de ventes, remontg@selgices en relation avec la
clientéle (service apres-vente, service-clientgtpte vente...)

- Issues de sources externes commerciales ou teesmniguesse professionnelle,
législation et reglementation, publications descoorents (site Internet,
documentation publicitaire, catalogues, échantiljppublication des associations o
syndicats professionnels, des laboratoires de relebgsalons professionnels.

Extrait page 14 du référentiel du BTS technico-caruial.

Référentiel d’activités professionnelles

Fonction 4 :
Management de I'activité commerciale

Conditions d’exercice
1. Moyens et ressources

Données et informations disponibles
Données et informations disponibles sur :
- La situation du marché (offre, demande, distributenvironnement économique et
juridique).
- La situation de I'entreprise (offre commercialentaintes et processus de
production...).
- La situation commerciale (plan d’actions commegsabkecteur, équipe de vente,
portefeuille clients, statistiques sur I'entreprigeson réseau, tableaux de bord)...

Extrait page 18 du référentiel du BTS technico-caruial.
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Eléments du contexte interférant avec les compétemrofessionnelles du technicien :

référentiel de certification (RC).

C3 Gérer les informations techniques et commerciate

Conditions d réalisation
« on donne »

Savoir-faire
« étre capable »

Critéres d’évaluation
« on exige »

- Des informations sur la
demande, la concurrence,
I'environnement
economique, politique,
juridique de I'entreprise, la
stratégie commerciale de
I'entreprise...

C.3.2. Analyser des
informations techniques et
commerciales

C.3.2.1. Analyser les
informations sur le marché

Analyser les informations
retenues sur le contexte
économique, juridique,
normatif, social et
technologique de I'activité.
Analyser les informations
retenues sur les clientéles e
leur secteur d’activité
Analyser la situation
économique et financiere
d’un client pour en délimiter
le risque

Utiliser des outils d’aide a la
décision

L’énumération de contrainte
et opportunités techniques,
juridiques, économiques,
ecologiques, et culturelles
lies au cycle de vie du
produit.

La vérification argumentée
de lintégration du produit
vis-a-vis des normes et
réglements.

t

Extrait page 26 du référentiel du BTS technico-caruial.
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BTS transport et prestations logistiques.

Eléments du contexte interférant avec les métierdedhnicien : référentiel des activités
professionnelles (RAP).

Référentiel d’activités professionnelles

[I. Champ d’activité

[1.6. Conditions générales d’exercice
Le/la titulaire du BTS Transport et prestationsidtigues exerce son activité aupres de :
» Clients nationaux et/ou internationaux (actuelgatentiels) de I'entreprise ;
* Donneurs d’ordres étrangers (actuels et potentiels)
* Prestataires de services (actuels et potentiels3ag dans le cadre des activités a
l'international.

Cette activité implique de :
* Maitriser des connaissances dans les domainessiiva
Les techniques de transport et de logistique ;
La gestion de parc ;
L’ordonnancement des opérations de transport ;
Les réglementations nationales et internationalesathsport de marchandises ;
La gestion commerciale ;
La relation avec la clientéle ;
Le management des équipes ;
L’environnement géographique, écologique, économgtinstitutionnel, des
activités du transport et de la logistique ;
0 Les technologies de I'information et de la commatian.

O 000000 O0o

Extrait page 10 du référentiel du BTS transpogrestations logistiques.
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BTS ventes et productions touristigues.

Eléments du contexte interférant avec les compétemrofessionnelles du technicien :
référentiel de certification (RC).

Référentiel de certification
SAVOIR - FAIRE

Capacités Savoir-Faire

C1 - S'INFORMER C11 - IDENTIFIER et REPERTORIER les
sources d’'information (sur prospects, clients,
produits, fournisseurs, points de vente,
environnement économique, juridique,
politique et social...) et leurs modalités
d’acces (remontée de terrain, sur support
papier ou numerique).

Extrait page 17 du référentiel du BTS ventes etlpctions touristiques.
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