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Introduction

Issu du Quimper Volley 29, le Quimper Volley 29%t&kst un club de volley-ball actif
depuis 2011, année de création de I'associationédéa I'équipe professionnelle. Depuis,
cette structure connait une évolution sportive dapiqui entraine des modifications
organisationnelles importantes pour la vie du cliiians le méme temps, l'absence
d’expérience similaire dans I'histoire du volleyibguimpérois implique que les acteurs
aujourd’hui en place font figure de pionniers. Ajisen que bénévoles, ils évoluent dans un
champ professionnel qui leur était tout a faitiégex il y a encore 5 ans. Des lors, les enjeux
propres au sport professionnel nécessitent undemel compréhension du fonctionnement
réel du club par des dirigeants qui, pris par urtesigé associative intense ou l'urgence est
souvent la régle, n'ont pas les moyens de maittisetes les évolutions induites par la
professionnalisation. Ces derniers accueillent davec intérét les différents regards portés
sur leur activité et c’est ainsi que notre demaahelstage fut rapidement acceptée, avec pour

objectif premier de travailler a un audit de I'onggation interne au club.

Ce faisant, nous avons intégré cette structurelgpgnquatre mois, plongeant ainsi
dans la réalité quotidienne d’un club de sport ggsionnel. Cette immersion profitable a la
compréhension des caractéristiqgues d'une tellenisgtion s’est doublée d’'une position
d’observateur tout a fait inédite pour nous. Eretefil est assez rare dans un contexte
associatif de travailler quasi-exclusivement auliet d’une organisation et de disposer de
toute la liberté nécessaire pour mener une migidee a I'analyse structurelle d’'un club de
sport professionnel. Bien souvent, intégrer unea@aton implique de prendre part a de
nombreuses taches qui n’entrent pas toujours esnmésce avec l'objet principalement
etudié. Ainsi, les conditions d’enquéte et de tilat@ut a fait confortables nous ont-elles
permis d’entrer en profondeur dans le quotidiemdiub associatif en pleine mutation. La
possibilité de cotoyer trés régulierement I'attachémmerciale de I'association nous a donné
a voir sans écran la teneur de I'activité quotideeu club, et la disponibilité des membres
dirigeants et des bénévoles engagés dans le fanetieent ne s’est jamais démenti durant
notre enquéte. En cela, nous avons pu appréheanttdiarganisation formelle de la structure
gue le fonctionnement réel du club, c'est-a-direa¢@n dont les différents acteurs bénévoles

et salariés travaillent réellement ensemble a fmbaevolution de I'association.



Des lors, la comparaison entre ce que le club temdontrer officiellement de lui-
méme et la réalité de son fonctionnement vient celaiimage attendue d’'une structure
professionnelle, au projet bien défini et partagé fensemble des parties prenantes. Au
contraire, par notre observation quotidienne deidade I'association, nous avancons que la
bonne marche du club repose sur un équilibre gagbez typique des structures sportives en
voie de professionnalisation (lon 2081Fn ce sens, parmi les nombreuses caractéristiques
qui déterminent lidentité du club, l'une des plsignificatives réside dans sa capacité a
proposer une activité sportive professionnelle teat maintenant une forme juridique
associative dirigée et animée par des bénévoldte Bybridité, que nous retrouvons ailleurs
dans le milieu sportif (Bayle 2007)s'explique initialement par la genése du sport
professionnel en France qui est issu tres majmite@nt du monde amateur. Ce faisant,
l'intégration au cours des années 1980 des logidaararchandisation et d’économisation au
sein des championnats fédéraux a transformé leagaysportif national, touchant de
nombreux sports populaires tant collectifs qu’'indiiels. Pour autant, I'ensemble du champ
sportif n'a pas connu un égal processus. Ainsitagezs pratiques telles le football ou le
rugby ont connu un développement trés significdgs activités professionnelles quand
d’autres sports cherchent encore un modele écomanéquilibré et pérenne. Le volley-ball
fait justement partie des disciplines qui évoludahs un entre-deux structurel et culturel :
tout en générant une activité sportive professibarmmnstituée autour des championnats de
la Ligue Nationale de Volley (LNV), les clubs delite restent largement dépendants du

modéle associatif au sein duquel le bénévolat tiaatplace essentielle

Le Quimper Volley 29 Elite s’inscrit typiquemenars cette configuration hybride
puisque sa forme associative a pour but de produe activité sportive exclusivement
professionnelle. Mais la cohabitation des logigéesnomiques et professionnelles avec
celles issues du sport amateur associatif ne vaspas créer a la fois des tensions
relationnelles et ce qui, de prime abord, appamme des dysfonctionnements
organisationnels. D’'un point de vue formel, cesfalystionnements s’expriment par une

gouvernance particulierement déseéquilibrée carere®s autour d'un trio de dirigeants-

' lon J., «Clubs d'athlétisme et professionnalisati une étude de cas», in Chantelat P. (dlr3,
professionnalisation des organisations sportjyearis, L'Harmattan, 2001, P. 241-254.

“Bayle E., « Essai de définition du management dganisations sportives : objet, champ, niveauxalise et
spécificités des pratiqgues managérialeStaps 2007, fi75, p. 59-81.

3 Stumpp S., « Une étape du processus de profesdiation du volley-ball de haut-niveau : « 'amaisme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riare¢
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats acteelssociologie du sporParis, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.



fondateurs qui contournent ainsi les regles coneerde la démocratie associative, et par
'absence de représentation formelle des bénéwnkestis dans I'organisation des rencontres
sportives. Dans un premier temps, ce premier copsat nous amener a privilégier une
approche théorique systémique liée, par exempéesaciologie des organisations. Mais cette
démarche comporte selon nous des carences impsttatés lors qu'il s'agit d’étudier un
champ social déterminé par la coexistence, voireol#rontation, de références culturelles
particulierement hétérogenes. Or, nos différenteevations nous ont rapidement amené a
considérer la question sociale et culturelle comore élément déterminant dans la

compréhension de I'organisation sportive qu’esplemper Volley 29 Elite.

En cela, notre travail vise & montrer que lesédd#iits acteurs investis dans la vie de
'association ne partagent pas tous les mémes itexlal’engagement bénévole. Ainsi,
I'activité quotidienne du club et I'organisationgistique des rencontres a domicile reposent
sur un groupe de volontaires mené par quelqueguses » du volley-ball local puisque ces
derniers peuvent revendiquer presque 30 annéegria/diat. Par la-méme, ils développent
des logiques d’actions propres a un parcours ag#gfaonprégné des références culturelles et
organisationnelles du sport amateur. Par aillewtss membres recrutés pour leurs
compétences spécifiques expliquent leur investissému sein du club par I'attrait du projet
associatif pour un territoire qu’ils estiment enétp d’'un dynamisme que le sport
professionnel féminin serait, selon eux, a mémerder. Enfin, les fondateurs du Quimper
Volley 29 Elite revendiquent la paternité exclusiiteprojet professionnel et entendent garder
un contrbéle complet quant a I'élaboration de latfpple du club et a la maitrise stratégique de

I'activité.

Des lors, cette pluralité de bénévolats produs tEgitimités d’engagements aux
caractéristiques contradictoires qui sont sourceotdlits au sein du club. Ces légitimités, au
sens wébérien du terfesont le fruit des capitaux culturels, sociaux sgmboliques
développés par les difféerents acteurs bénévolegraude leurs expériences associatives
passées et de leurs compétences actuelles. Emsg rsdire travail démontre qu’elles se

rapprochent sensiblement des trois types d’autopi®posés par Weber en cela qu’elles

! D'Iribarne Ph., « Analyse stratégique et culturan: nécessaire retour aux sourceReyue francaise de
sociologie Vol. 46, 2005, p. 151-170.
2 Bernoux Ph.La sociologie des organisationBaris, Le Seuil, 2009, p.181.



disposent des caractéristiques traditionntlleationnelles-légaléset charismatiquésqui
permettent de distinguer les différents engagemautsein d'un méme champ social. Ce
faisant, nous cherchons a montrer que la coexistdadégitimités spécifiques aux différents
bénévolats engendre des dysfonctionnements orgianisels et produit une gouvernance
typique dont le déséquilibre apparent ne sauraiésemer a un simple défaut de conception.
Des lors, il s’agit pour nous de répondre aux difiés d’'un club et de ses dirigeants qui, pris
par les enjeux complexes du sport professionneéhepe a trouver l'origine réelle des
dysfonctionnements observés. Dans ce cadre, nopassiens l'approche uniquement
systémique et organisationnelle pour privilégiegtude des références et des capitaux
culturels, sociaux et symboliques propres aux ageui participent a I'organisation de la vie
du club. Partant de ce postulat, il s’agit d'expég a la fois I'origine des difficultés
relationnelles et organisationnelles observés eteles de la gouvernance actuellement en

place.

Afin de répondre a cet objectif, nous avons memé travail d’enquéte basé
essentiellement sur une approche qualitative. Amstire enquéte s’est d’abord appuyée sur
'étude des documents institutionnels produits par club (statuts, conventions,
organigrammes...) et par le mouvement sportif quiadre le volley-ball (Fédération
Francaise de Volley Ball, Ligue Nationale de Vo)lelpans le méme temps, nous avons
participé le plus régulierement possible a la vieatub afin d’observer son organisation
réelle : la tenue d’'un carnet d’observation desp®forts du club, la passation d’'une fiche de
description de I'activité bénévole, et de nombré&gkanges informels nous ont permis de
mieux comprendre comment s’articule le quotidienQuimper Volley 29 Elite, dégageant
ainsi les premieres pistes de travail et de réflexitiles a la construction de notre objet de
recherche. Enfin, nous avons fait le choix de nentsetenir formellement avec les acteurs
bénévoles et salariés que nous avons estimé é&treufiarement représentatifs de la structure
sociale, culturelle, et organisationnelle de [I'asston. L'ensemble de ces outils

meéthodologiques a permis I'accumulation d’'un impottmatériau brut qu’il nous a fallu

Dogan M., « La légitimité politique : nouveauté deiéres, anachronisme des théories classiquiew,e
internationale des sciences sociale$ 196, 2010, p. 21-39.

2 Weber M., 1921, « La domination légale & direcioiministrative bureaucratique », in Tessier Riedlier Y.
(dir.), Théories de l'organisation. Personnes, groupestésyss et environnemerthapitre 2. Québec : Les
Presses de I'Université du Québec, 1991, p. 23-32.

SWeber M., « La transformation du charisme et lerishze de fonction »Revue francaise de science politique
Vol. 63-n° 3, 2013, p. 463-486.



traiter et organiser afin d’en tirer une perspexrtsommune. Ce mémoire vise donc a

présenter ce travail que nous avons articulé és temps :

La premiere partie du mémoire vise a présentprdget associatif du Quimper Volley
29 Elite et ses caractéristiques organisationnelfesant que club professionnel. Il s’agit ici
de comprendre les logiques d’actions d’'une strectm voie de professionnalisation et de
décrire comment les contraintes environnementafdisiencent ce processus. De cette
manieére, nous pouvons dresser un tableau compteteldenents internes et externes qui
structurent I'activité du club et dont la cohabdatdonne naissance aux dysfonctionnements

observés.

La deuxieme partie a pour objectif de problématise faits étudiés, c'est-a-dire de les
inscrire dans une réflexion générale qui, en s'gppusur des apports théoriques issus de
différentes traditions sociologiques, vise a donaoersens commun a des faits pouvant
paraitre isolés si nous les prenons dans leurfgp#iAinsi, nous avons fait le choix de nous
inscrire dans le paradigme structuraliste tel gieer® Bourdieu I'a développé. En cela, nous
avancons que l'organisation des activités du chibeefruit de la cohabitation des différentes

cultures d’engagements au sein d’'un champ sparéfsg professionnalise.

Des lors, la troisieme et derniére partie de ntsreail s’articule autour de I'analyse
des engagements bénévoles du club. Il s’agit dthdermontrer comment une telle structure
accueille des bénévolats aux caractéristiquesrdiffés. Ce faisant, nous pouvons dégager
des profils bénévoles idéals-typiques capablesoderin des Iégitimités d’engagements a la
fois complémentaires et contradictoires. Par la-sménmous montrons que l'organisation
retenue par les acteurs du club n’est jamais quradiaction de cette cohabitation instable et
gue les dysfonctionnements structurels et relagtsnnobservés n’en sont que les

conséguences les plus significatives.



Premiére partie : le Quimper Volley 29 Elite, une

association sportive en voie de professionnalisatio



I. Historique et objectifs du club, chiffres et donnég du volley-ball

1) L’historique du club

Le Quimper Volley 29 Elite est un club de spoxfpssionnel qui a été fondé en 2011.
Il est issu du Quimper Volley 29, une associatiée en 1989 de la fusion de la section
volley-ball de I'’Amicale laique et du Stade Quimgér Aujourd’hui, I'association amateur
est encore bien implantée dans le paysage spoctf puisqu’elle compte en moyenne prés
de 200 licenciés et 19 équipes en compétition alls catégories benjamins jusqu’aux
seniors hommes et femniedPar ailleurs, les entraineurs salariés du clatitasthent a
promouvoir leur sport en programmant des interesstirégulieres dans les écoles de la ville.
Ainsi, sans étre une pratique sportive dominargeydlley-ball dispose d’une légitimité
historique indéniable & Quimper et dans ses ensimBar ailleurs, la progression sportive des
amateurs puis des professionnels a connu une réguwaune intensité remarquable comme

le montre I'étude de son palmareés et des dateglelésn histoire :

e 1989 : création de l'association Quimper Volley §9i sera rebaptisée en 2007
Quimper Volley 29.

e 2002 : accession des équipes fanions femmes et Bsrdm Quimper Volley 29 en
National 3.

* 2004 : organisation de la premiéere édition du Pestdr Volley du Finistere. (Accuell
de Paris, Poitiers...).

» 2005 : accession de I'équipe fanion féminine eridval 2.

e 2008 : I'équipe fanion féminine est championne d¢idhal 2 et accéde en National 1.
Le poste d’entraineur a temps plein est crée, gunsile poste de chargé des relations
commerciales et de la communication.

e 2010 : accession de I'équipe premiere féminine ensidn d’Excellence Féminine
(DEF), la deuxieme division nationale du Volleyib@minin. C’est aussi I'année de
création du premier Pro Master Féminin de la \deQuimper.

e 2011 : I'équipe féminine est*®® du championnat de DEF et demi-finaliste de la
Coupe de France face au Cannet. C’est aussi laceréa Quimper Volley 29 Elite.

« 2012 : 3™ du championnat DEF ef®de finaliste de la Coupe de France.

! page internatvww.quimper-volley.com/index.php?pages/LeGlobnsultée le 08 juillet 2014
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« 2013: 2™ du championnat DEF et accession en Ligue A Fémijréi™® de finaliste
de la Coupe de France.

e 2014 : évolution au sein du championnat de LigueéMninine (LAF) organisé par la
Ligue Nationale de Volley (LNV).

Une premiere analyse des dates clés de la vidutbunecontre que les performances
régulieres de son équipe fanion féminine ont amesélirigeants de I'époque a repenser les
modalités d’organisation de I'association. En effetr une trop grande spécificité des besoins
et des logiques d'actions, la coexistence de chaapi®ité devenait de plus en plus
problématique a assumer au sein d’'une entité unigas lors, les membres dirigeants ont
choisi d'acter la séparation des activités amatetrprofessionnelles afin d’organiser le
volley-ball quimpérois en un systeme de double @ason. Dans ce sens, la création du
Quimper Volley 29 Elite doit porter les enjeux d’alub professionnel et résulte avant tout
d'une volonté politique propre a l'association djme. Il s'agit alors de répondre aux
aspirations d’'une génération de dirigeants quiegroir ceuvré au bon fonctionnement de la
section amateur, souhaite se lancer dans un noyregai a I'envergure professionnelle. Par
ce fait, ces dirigeants ont acté I'ambition de créepremiére équipe féminine bretonne a

atteindre le plus haut niveau d’un championnatonati de volley-ball.

2) Les objectifs du club professionnel

Ainsi que [l'historigue du club nous lI'a montré, haise en place du secteur
professionnel permet avant tout de structureriVaétde I'équipe fanion au sein d’'une entité
distincté. Mais dans la continuité de cet objectif majearctéation du Quimper Volley 29

Elite doit répondre & trois autres ambitions :

» Favoriser le développement du club en s’appuyantesudeux entités (professionnelle
et amateur).
> Fédérer les compétences au sein de chacune d&s enti

> Préserver les échanges entre I'équipe professienstdes licenciés.

! Sources : site internet du Quimper Volley 29 Hiteonvention entre le Quimper Volley 29 et le i@per
Volley 29 Elite.
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Enfin, I'ambition et I'objectif sportif du club este continuer a représenter la Bretagne au plus
haut niveau du volley-ball féminin. Ainsi, 'anabysdes objectifs du club montre que ce
dernier est statutairement lié a la structure diog qu’est le Quimper Volley 29. Dans ce
sens, on observe que la volonté politique des fends reste de préserver la coexistence des
deux «univers »: amateurs et professionnels doiéoluer dans le respect de leurs
spécificités et de leurs besoins tout en s’appusantes forces de chaque activité. Ce faisant,
le club professionnel serait la vitrine médiatigigopulaire d’'un sport porté a la base par la
structure amateur, les deux entités ceuvrant alidindéveloppement du volley-ball. Ce souci
de maintenir un lien entre les deux pratiques npast une exception propre au Quimper
Volley 29 Elite. Il faut rappeler qu’en France,ldarattache obligatoirement un club de sport
professionnel qui souhaite évoluer au sein d’unmgiiannat national & une entité associative
agréée par sa fédération de tufellee lien formel est donc assuré & minima par les
dispositions législatives, ce qui montre la volotés pouvoirs publics de garantir la primauté
de l'organisation du sport au mouvement associttdis, au-dela de cette caractéristique
juridigue, nous pouvons avancer que le lien qui k&si deux entités est assuré par une logique
politique. En effet, pour le Quimper Volley 29 Elitcomme pour beaucoup d’autres clubs, le
projet professionnel est né d’'une activité amatéumsi, la volonté de préserver la culture
historique du club se retrouve dans la genése nigntassociation « Elite » qui ne serait en
fait que le « prolongement » professionnel d’univeaé historiquement amateur. Ce faisant,
les objectifs du Quimper Volley 29 Elite n’appasaist qu’en filigrane et sont résumés a une
ambition générale de progression sportive dontsiedcificités éventuelles ne sont pas
détaillées. Des lors, il apparait qu'assez parddment, les objectifs du club professionnel
visent essentiellement a positionner le réle dejghaassociation dans le développement du
volley-ball et a réguler les relations entre leseacs plutdét qu’a définir précisément les
ambitions de la nouvelle association. Ce constat mermet de dire que la création du club
repose plus sur une nécessaire adaptation auxtévislimposées par les contraintes du sport
professionnel que sur I'élaboration d’'un projetaanel doté d’objectifs et de critéres propres
a ce milieu. Des lors, l'origine de I'associatiost @orteuse d’'une forme d’ambiguité par
'objet méme de sa création : s’agit-il seulemehind « excroissance » professionnelle de
l'activité amateur, ou bien I'objectif est-il deéar une nouvelle structure completement

dédiée au volley-ball de haut niveau ?

! Article L 122-1 et suivants du Code du Sport.
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3) Données nationales du volley-ball et contexte tustinnel de la création du club

a. Le volley-ball en France : chiffres et données ctutelles

Afin d’apprécier les spécificités du volley-baliopessionnel et de comprendre les
caractéristiques historiques et organisationnelleQuimper Volley 29 Elite, il est important
d’appréhender son environnement institutionnelois€&bnalyse des données produites par le
Ministére de la Jeunesse et des Sponisus pouvons observer que la Fédération Frangaise
Volley Ball (FFVB) accuse un certain « retard »ddéeeloppement par rapport a des pratiques
proches comme le handball ou le basket?b@lune part, ce retard est caractérisé par le
nombre total des licenciés de la FFVB qui attemt2614 100.000 pratiquants alors que la
Fédération Francaise de Basket Ball (FFBB) reveraigres de 456.000 licenciés. D’autre
part, la moyenne des licenciés par club n'est ques@l9 pour le volley-ball alors qu’elle
atteint 105 licences pour le basket et 171 licenmag le handball. Par ailleurs, Sébastien
Stumpp (2004) fait remarquer que le volley-baltee=n France le sport emblématique de la
culture amateur et que cette caractéristique tndise d’autres pays comme la Gréece, I'ltalie
ou la Turquie, la ou les clubs se sont transforeméentreprises totales capables de remplir les
salles et bénéficiant d’une couverture médiatiqueartanté. Aussi, il faut noter le poids
économique décisif des pouvoirs publics dans lanii@ment des clubs professionnels de
volley-ball et la faiblesse conjointe du partenapaivé. Le rapport 2013 de la DNACG
(Direction Nationale d’Aide et de Contréle de Gesjimontre que pour un budget moyen des
clubs professionnels de 988 000 euros, la parsdiegentions atteint 67% pour seulement 25
% de partenariats privEsPar ailleurs, cette commission indépendante pdi difficultés
budgétaires des trois championnats professionn@iésgpar la LNV, avec une trés forte
dépendance des clubs aux subventions publiquesiesthausse des charges pas toujours
maitrisée. Par ailleurs, les recettes des matatsntmarginales (3% du budget en moyenne)
ce qui confirme la faible capacité du volley-balleanplir les enceintes sportives et donc a se
positionner comme une activité capable de proposeapectacle attractif. En cela, un certain

déficit d'implantation et de structuration caraéraujourd’hui I'activité volley-ball sur le

! Voir I'Atlas National des Fédérations Sportives 20édité par le Ministére de la Jeunesse et dmsssp

2 Stumpp S., « Une étape du processus de profestisation du volley-ball de haut-niveau : « I'amaieme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riara¢
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats acteelssociologie du sporParis, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.

3 Ibid.

* Voir le rapport de la DNACG : économie du Vollegprofessionnel. Comptes des clubs professionnels
saison 2011/2012.
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territoire national alors que cette pratique olygua est par ailleurs assez bien développée a

I'étranger.

b. Prédominance du modele associatif et choix du ydibdl féminin

Au-dela de son impact sur le développement ndtioleason activite, la faible
économisation du volley-ball a aussi des conséasesar la structuration juridique des clubs
professionnels. En effet, alors que la majeuragdds équipes professionnelles de rugby, de
football ou de basket-ball dépassent par leursnefde plafond légal qui leur impose de
passer sous statut de société privées faibles budgets des clubs de volley-ball fémi
laissent toute latitude aux dirigeants pour chdesistatut de leur formation. Dans ce sens,
I'environnement juridique et réglementaire du Quéampolley 29 Elite favorisait & I'époque
un fonctionnement en double association typiquedaley-ball professionnel : d’'une part, il
revient aux amateurs de faire vivre leur pratiques@in de la structure historique, et d’autre
part, la création d’'une nouvelle association viseexternaliser » la gestion de I'équipe fanion
au sein d'une entité officiellement indépendantan®le cas du Quimper Volley 29 Elite,
cette solution pouvait étre envisagée sans ditfsuinajeures. D’une part, le budget global de
la structure n’atteignait pas le plafond Iégal astoet, d’autre part, un certain nombre de
clubs de volley-ball professionnels (Nantes, Renngs avait déja fait ce choix
organisationnel qui ne faisait a I'époque I'obj&utune réglementation spécifiqgue de la part

des autorités fédérafes

Par ailleurs, le choix de développer une pratigpertive féminine professionnelle
s’explique par trois raisons majeures : d’abordielatif équilibre entre les licences femmes
(47%) et hommes (53%)nontre que la pratique féminine est bien implaméesein de la

FFVB. Dans ce sens, le volley quimpérois a connuléweloppement harmonieux des deux

! La FIVB revendique prés de 260 millions de pradiots & travers le monde. Source intemmtw.ffvb.org
consultée le 13/06/2014, et Stumpp S., « Une éapgrocessus de professionnalisation du volleydalhaut-
niveau : « I'amateurisme marron ». Le cas d'un atblhousien (1970-1987) », in Société de Sociolatiie
Sport de Langue Frangaise (diispositions et pratiques sportives. Débats actuissociologie du sport,
Paris, L'Harmattan, 2004, p. 243-257.

2 Pour exemple, le chiffre d’affaire moyen des cldbsugby engagés dans le championnat 2012-20T8lu
14 est de 17 Millions d’euros. Source : Rapport220é& la DNACG de la Ligue Nationale de Rugby.

3 Articles L122-1 et suivants du Code du Sport. Aladi’un budget annuel de 1 200 000 euros, lesadeb
sports professionnels doivent obligatoirement passes statut de société privée (SA, SAOS, SASP).

* La situation a évolué pour la saison 2014-2015que la LNV a décidé d’interdire le fonctionnement
double association pour les équipes amenées aipartaux championnats qu’elle gére. Les clubsatgvr
dorénavant se structurer en association unique@o@été commerciale filialisée. Source : Réglendes
championnats LNV saison 2013-2014.

® Atlas National des Fédérations Sportives 2012¢4wir le MJS.
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formes de pratiques en obtenant des résultatsifspiotéressants et en formant des jeunes
joueuses prometteuses (les cadettes ont atteifinédss de la coupe de France pour la saison
2013-2014 et plusieurs d’entres elles sont mentdied26les fédéraux). A cette caractéristique
s’ajoute une donnée économique non négligeablepeite niveau moyen des budgets est
moins important dans les championnats féminins (886 euros) qu'au sein de leurs
homologues masculins (1 414 000 eutoBs lors, les spécificités du volley-ball féminat
notamment sa moindre « économisation » - qui eshamgueur du sport fémirfien France -
permettent de construire des projets professiorfimelacierement plus accessibles mettant en
valeur une pratique sportive reconnue. Enfin, las de la Ville de Quimper ont fait part aux
dirigeants du club qu’ils soutiendraient de préfiée une équipe professionnelle féminine
puisque le sport masculin de haut niveau était cegjaesenté par le basket via I'équipe de
L'UJAP (le club local de basket professionnel). #ijnces raisons essentiellement
contextuelles ont convaincu les dirigeants du Qeimpolley 29 qu’un projet sportif

professionnel avait le plus de chance d’aboutingastissant la pratique féminine.

Ces éléments de contextualisation sont intéressdenis le sens ou ils expliquent
comment le Quimper Volley 29 Elite a pu se dévessppalgré un choix de fonctionnement
associatif. En effet, nous avancons ici que laldafizonomisation des championnats féminins
de volley-ball permet & des acteurs déterminésndditeeux d’accéder rapidement a leurs
objectifs des lors que les pouvoirs publics lestisanent et qu’'un minimum de partenariat
privé est engagé. En cela, cette faible contragm@ronnementale permet de maintenir au
moins officiellement une structuration associafpgteuse des cultures sportives amateurs.
Cette donnée nous permet alors de mieux comprgrareguoi les objectifs du club a sa
création ne font pas clairement référence a uniguegde professionnalisation revendiquée et
aisément identifiable par I'environnement. Maistdde du budget du Quimper Volley 29
Elite montre que, de par le type et 'importance semmes gérées, le club est bien entré dans

I'univers du sport professionnel.

L voir le rapport de la DNACG : économie du volleghtprofessionnel. Comptes des clubs professionnels
saison 2011/2012.

2 Charlot V. et Clément J-P., « Le basket professbméminin et son public. Analyse comparative gdablics
du Tarbes Gespe Bigorre (féminin) et de I'Elan Bé& Pau-Orthez (masculin) », in Louveau Ch. (dir.)
Sociologie du sport. Débats et critiqué&saris, I'Harmattan, 2006, p. 269-286.
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Il. Le budget du club

Le Quimper Volley 29 Elite dispose pour la sai€613-2014 d’'un budget de 740 000
euros. Les diagrammes qui suivent permettent deakser I'évolution des produits et des
charges du club professionnel depuis sa créatid20éf, et de les comparer avec les budgets

moyens qui prévalent en LAF.

1) Les produits du club

a. Evolution des produits sur trois saisons
L'augmentation réguliére des produits budgétainesitre que la progression sportive
de I'équipe s’accompagne d’'un accroissement siatifi de ses ressources. Ce constat est
particulierement significatif par la nette augmdiota du budget entre la derniere année
d’évolution en DEF (saison 2012-2013) et I'acomssiu club en LAF. Au regard du premier
diagramme, on peut observer quen 2013-2014 leslyi proviennent a 58% des
subventions publiques et a 35% des partenariatégries recettes spectateurs ne représentant

pour leur part que 5 % du budget total.

Budget QV 29 Elite - Produits

800000

700000

600000

31000
31000

500000 ~

O Autres produits
[0 Recettes spectateurs|

400000 - -
B Partenariats

@ Collectivités

Montant en euros

300000 ~

427000

200000

285000 316000

100000

Réalisé 2011-2012 Estimé 2012-2013 Prévisionnel 2013-2014
Années d'exercice

Graphique 1: produits budgétaires du club
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Cet apport décisif de fonds publics dans la cangiit du budget du club n’est pas une
exception dans le milieu du volley-ball professiehu contraire, le diagramme comparatif
qui suit montre que le Quimper Volley 29 Elite fartie des structures qui dépendent le

moins des ressources publiques pour vivre :

Comparatif des produits. Moyenne clubs LAF/QV 29 Elite

1000 000

900 000

800 000 +

600 000 +

DOTotal budgets moyens
ORecettes spectateurs
DOAutres produits

@ Partenariats

500 000 +

888 000
DO Collectivités

Montants en euros

400 000

740 000

300 000 584 000

200 000 4 427 000

100 000 +

0 T T T
Clubs LAF 11/12 Prévisionnel QV 29 13/14  Moyenne total Clubs LAF Total QV 29 Elite

Produits

Graphique 2: comparatif des produits des clubs deAF

L’'analyse de ce diagramme montre que le budgetlaln est inférieur de 188 000
euros au budget moyen d'un club de LAF. Malgré ,ciaQuimper Volley 29 Elite se
maintien au dessus du plus petit budget de la @rendivision féminine, ce qui s’explique
notamment par I'importance des fonds privés quétgoeit. Ainsi, I'association compte 87
sociétés partenaires, ce qui la place dans legmiers clubs francais de LAF en termes de
budget de partenariat et le 4éme en pourcentagéfrall budget totdi.Par ailleurs, nous
pouvons remarguer que les clubs de LAF sont pdigrement dépendants des fonds publics
puisque ces derniers représentent en moyenne @188 % de leur budget, pour seulement 27

% d’'apports prives.

! Rapport 2013 de la DNACG de la Ligue Nationale/déey.
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2) La répartition des charges

Trait caractéristique d’'un club de sport professi, les charges budgétaires du club

sont majoritairement consacrées au paiement dasaersalariale :

Budget QV 29 Elite - Charges

800 000

24000
700 000 45000

600 000

O Charges activités sportives
O Deplacements

W Autres charges

O Charges de personnel

Montant en euros

300 000

520 000

200 000 392 000
341 000

100 000

Réalisé 2011-2012 Estimé 2012-2013 Prévisionnel 2013-2014
Années d'exercice

Graphique 3: charges budgétaires du club

En effet, les 12 joueuses et les deux entraingaxsitlent a plein temps pour assurer la
réussite sportive du club et leur niveau de rématia@r differe selon les CV sportifs et les
résultats de la saison. Comme le montre I'étudebdelgets successifs, 'accession en LAF
signifie que le club a changé d’univers sportifgee les enjeux salariaux ne sont plus les
mémes qu'en DEF. A ces importantes charges saarilii représentent pres de 70% des
dépenses, s’ajoute la prise en charge du cadraeddeg joueuses par le club. Ce dernier
assure la location des logements des joueuses tet rer disposition des véhicules de
fonction, ce qui s’apparente a l'octroi d’avantages nature propres a attirer les recrues
potentielles et a fidéliser les membres de I'équiprin, les frais de déplacement comptent
pour pres de 6 % des charges du club, ce qui, conuue le montre le graphique suivant,
reste un peu en dessous de la moyenne nationalgrénBémplacement géographique

excentré du club :
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Graphique 4: comparatif des charges des clubs deAlF

D’une maniére générale, on peut souligner queuheut des charges de personnel et

des « autres charges » - qui sont en fait essentieht des dépenses liées aux besoins de

I'équipe professionnelle - concentre la grande mitéjales dépenses engagées par le Quimper

Volley 29 Elite. Cette analyse montre a quel pdiassise financiére d’'un club de sport

professionnel permet de construire un projet solildams le sens ou sa logique est plus celle

d'une entreprise a la recherche des meilleurs <4mmées » du moment, plutdt que la

valorisation d’'un projet construit sur des sportifsaux. Cette logique d’efficience salarfale

est la aussi une caractéristique signifiante ddssctie sport professionnel dans le sens ou les

salaires proposés doivent garantir le niveau déopeance sportive de I'équipe. Ainsi, et

méme si le nouveau projet du club cherche a fomhesrjoueuses locales, cela montre que

I'association Elite s’appuie ouvertement sur ceoespour développer son projet sportif.

! Bouvet P., « Les salaires des « vedettes » du ppafessionnel par équipe : une application priv@égle la théorie du
salaire d'efficience ? » IRRevue francaise d'économ\éol. 11-n°4, 1996, p. 119-144.
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[1l. Les ressources humaines du club : des bénévolesdes salariés au service du club

professionnel

1) L’organisation des ressources humaines

Le fonctionnement des activités du club et la ré#en des ressources salariés et
bénévoles s’articulent autour de 6 pdles thémasique

Pole Sportif

Pdle Pdle

Communicatio
Partenariats

Comptabilité
-Finances

Activités du
Quimper
Volley 29
Elite

Pdle Logistique Pole

secrétariat-
administratif

Intendance

Pole

ressources
humaines

Ces six plles doivent couvrir 'ensemble des #étvde I'association par une
répartition cohérente et équilibrée des tachesauds club. On peut d’ailleurs observer que
ce mode d'organisation permet d’intégrer en priecges salaries et des bénévoles non
dirigeants au fonctionnement concret de la strec{@as de L.P. ou encore de B.G.). Cette
organisation resserrée et rationalisée autour desipaux acteurs doit aussi permettre de

répondre aux exigences du sport professionnel qmatide souvent une réactivité
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importante, tant dans les choix stratégiques ettifpgour I'avenir du club que dans la
rapidité des prises de décision. Dans le méme tefigrganisation de la vie du club et
notamment la mise en place des matchs a domicdess#éent I'apport d’une équipe de 40

bénévoles répartis en plusieurs secteurs d’intéiosen

Directoire

Staff médical

bénévole
Médecin et kiné

| |

Responsable Responsable

bénévoles hommes bénévoles femmes
Gestion technique salle Gestion accueil

Aménagement salle
avant et aprés matc

Panneaux publicité,
drapeaux, barrieres
guidage public

Gestion vestiaires

N N

et KOP, poursuite

. . )
[Gestlon sono officiell:

lumineuse, éclairags

[ Bar et restauration

Entrées, placement et
bracelets

Billetterie, entrées
licenciés

Tombola

invitations
L réservations, vent

Gestion VIP,
e

Gestion réception
aprés-match
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L’organigramme de répartition des ressources b@agvmontre que le club tente
d’organiser son activité en rationnalisant son fmmnement. Dans ce sens, la définition de
secteurs d’activités et I'affectation d’acteurs &évles a des taches précises participent a ce
processus de professionnalisation. Cependant, kceplde ces bénévoles s’avere
problématique dans le sens ou ils ne disposentcdia reconnaissance formelle. En
I'absence de carte de membre et donc de possithitithhérer officiellement a la structure, le
statut des bénévoles engagés pendant les matchkegaé@caire et surtout, ne leur permet pas

de prendre part aux orientations de I'association.

2) La sphere sportive et professionnelle du club

a. Latechnostructure salariée
La structure salariée du club est composée esHientent des acteurs sportifs que
sont les joueuses et les deux entraineurs. La salgiée non sportive est l'attachée
commerciale en charge des relations avec les pémsnprivés, du marketing, de la

communication et de I'organisation des matchs aicitam

/ Directoire \

Statut : direction
bénévole a§sociation
QV 29 Elite

Fonction : employeur
des 15 salarié(e)s de
I'association

Taches : recrutement,
gestion sociale et
administrative des

salariées

| |
/Yamandu Peralta\ / Mélanie Daniel \ 6oueuses de I’équip}

Alexandre Aguilo Statut : salariée cdi Statut : salariées en cdd
Ribas
Statut : salariés cdi et Fonction : Attachée Fonction : sportives
cdd Commerciale et professionnelles
Chargée de
Fonction: entraineurs Communication Taches : participation
entrailnements et matc
Taches : recrutement, Taches : relation et du championnat.
entrainement et prospection partenaires. Représentation du clul]
préparation physique et Responsable de aupres du public et des
tactique de I'équipe, I'organisation du matc partenaires.
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La particularité de I'équipe salariée d’'un club sprt professionnel est de vivre au
rythme des différentes épreuves du championnatAdedt de la Coupe de France. Il revient
ainsi aux entraineurs de planifier un programmérail pour chaque saison en composant
avec les qualités techniques et physiques de péquies possibilités offertes par le
recrutement de nouvelles joueuses et le niveathdmpionnat d’évolution. La préservation
de la santé et du niveau physique des joueuses!’sbjet d’'une collaboration spécifique
entre I'entraineur principal et I'équipe médicaltpnaire du club qui suit I'équipe en avant-
saison et lors des matchs a domicile. Les joueasasaitront pour leur part une année
marquée par une alternance entre l'intensité edxtggences des 22 matchs de championnat et
une longue intersaison de 6 mois qu'il faut streetyoour préserver un bon niveau de
performance individuelle. Pour la chargée de comaation du club, il s’agira de construire
une stratégie commerciale en fonction des temys @@ la saison et de s’adapter au mieux

aux fluctuations des résultats sportifs.

b. Le salariat comme vecteur de professionnalisation

Dans ce sens, les rencontres jouées a domicitedsovéritables temps forts de la vie
du club car elles permettent, autour d’un spectsotetif, de réunir toutes les composantes du
Quimper Volley 29 Elite. Le role de l'attachée commiale est alors particuliérement
stratégique puisqu’il lui revient d’organiser I'emsble de la soirée avec l'aide des bénévoles
du club. Confier cette prérogative a un acteurrgalamontre bien que les compétitions du
Quimper Volley 29 Elite dépassent le simple enjeorsf pour aller vers la production d’un
spectacle complet dans le sens ou celui-ci se joasement sur des attributs propres aux
représentations publiques historiquement issuespdatacle populaite accueil et placement
du public, édition d’'un programme de match, anioratassurée par un speaker officiel,
respect d’'un scénario qui assure la mise en se@tiavént-match. A cela s’ajoute la volonté
d’accroitre le nombre de spectateurs par des actienrcommunication qui mélent affichage
public et encart dans la presse régionale. Pauadl] la médiatisation réguliére des rencontres
par les journaux locaux informe le grand public desultats sportifs de I'équipe mais aussi de
la vie du club. Deés lors, cette capacité a déepdsseimple cadre sportif permet au club de
valoriser son activité par le biais du sponsoringyg C’est pourquoi les rencontres

organisées par le Quimper Volley 29 Elite sont alessnoyen de fidéliser les partenaires

! Lanfranchi P., « La consommation du spectacletéporUne comparaison entre I'Allemagne, ['ltaliela
France dans l'entre-deux-guerres,Mouvement Sociah® 206, 2004, p. 115-125.
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economiques du club qui sont I'objet d’attentiorastigulieres : acces privilégié a la salle,

placements en tribunes réservés a I'année, réospliapres-match.

Dans ce sens, il faut apprécier la fonction dddtnée commerciale comme un des
vecteurs les plus symboliques de la professioratadis du club. Les prérogatives du poste, le
type de profil recherché, les relations hiérarchgjues conditions d’embauche et de travalil
sont des modalités professionnelles uniquemennidéfipar les dirigeants du club. Celles-ci
visent essentiellement a développer la part daenaats prives dans le budget du club et a
assurer la tenue des spectacles sportifs, ce gistiague des autres salariés du club, chargés
uniguement de la production de l'activité sporti¥ensi, les bénévoles non-dirigeants ne
disposent d’aucun pouvoir formel sur l'activité ldesalariée méme s'il s’agit dans les faits de
travailler ensemble au bon fonctionnement du cds lors, la régulation des relations entre
la salariée et I'ensemble des membres est un ereiostable dans la mesure ou les
prérogatives de chacun ne sont pas clairementiegfirar la direction et parce que la logique
hiérarchique n’est pas officiellement formaliséesdifficultés sont & mettre en perspective
avec le double phénomeéne de salarisation et degsiohnalisation en cours dans le milieu
associatif. Ici, nous pouvons avancer avec AnnigsDeat et Erika Flahaut (2010) que ces
deux notions sont distinctes dans le sens ou &isafion est la rémunération d’'une activité
(potentiellement réalisable par un acteur bénéyale)s que la professionnalisation doit étre
comprise« comme processus de reconnaissance, par I'ensesolcial, de I'exclusivité a
exercer et de la légitimité a réguler I'activité aun domaine déterminéDes lors, il s’agit
de montrer que salarisation et professionnalisation ainsieslues entrainent des formes a
priori distinctes de reconnaissance du travafl Bans ce sens, la confusion qui régne dans la
définition formelle des prérogatives de la salari@n sportive entraine un déficit de
reconnaissance des fonctions de cette derniérermapartie des membres du club. A cela,
s’ajoute la spécificité commerciale du poste didence de parcours sportif de la salariée qui
la coupe des formes de Iégitimité sportive traditiellement en cours dans le milieu associatif
ainsi que le soulignent Caroline Chimot et Manulkbt@® (2006). Ces derniers montrent que
les élus comme les salariéssont habités d’'un méme attachement au sport. Bien lgs
carrieres des responsables élus, techniques etrastnatifs relevent de réalités bien différentes,

la passion sportive constitue le vecteur commulewterapport aux activités fédérales’ ».

! Dussuet A. et Flahault E., « Entre professionatis et salarisation, quelle reconnaissance daitrdans le
monde associatif ? Formation emplqin® 111, 2010, p. 35-50.

2 Chimot C. et Chotté M., « Travailler dans une oigation sportive, entre engagement passionné et
investissement professionnelRegards Sociologiquer® 32, 2006, p. 97-107.
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3) La composition de I'équipe

La composition de I'équipe du Quimper Volley 29t&lest typique de ce que nous
pouvons retrouver dans les difféerents milieux sfgoprofessionnels. D’une part, le caractére
tres international de I'équipe est affirmé par &t fque les douze joueuses sous contrat
viennent de différents pays avec une nette prédamandes régions de I'est européen. Ainsi,
le Quimper Volley 29 Elite ne compte que trois joses francaises dans ses rangs, ce qui est
le minimum pour répondre aux regles de la LNV eladEFVB en matiere de Joueuses Issues
de la Formation Francaise (JIEFD’autre part, la relation statutaire qui prévautre les
joueuses et le club est marquée par la précargécdetrats qui ne durent gqu'une année
sportive, voire qu’'une demi-saison. Dés lors, {over tres important des joueuses d’'une
saison a l'autre marque l'identité de I'équipe densens ou la grande majorité des sportives
n'a pas un parcours ou une histoire privilégiéecavenvironnement quimpérois. Cette
logique qualifiée parfois par le président de ltasation de « mercenaire », inscrit clairement
le club dans la culture du sport professionnehsiaisur les douze joueuses membres du club
lors de la saison 2012-2013, seules quatre d’'ezites ont reconduit leur contrat pour la
saison 2013-2014. Cette rotation d’effectif impotéaoblige les dirigeants et les entraineurs a
travailler régulierement au recrutement des futujesieuses, ou a négocier les
renouvellements éventuels des professionnelles déjmagées. Cette tache est
particulierement lourde pour le président qui, anttqu’employeur Iégal, doit a la fois
maitriser les éléments financiers, administratifelationnels et sportifs de ce type
d’embauche. De plus, le marché du sport professionse caractérise par une
internationalisation des échanges et une concwereracerbée entre des clubs qui tentent
tous de construire des équipes compétitives avdaudget dont la constitution est loin d’étre
acquise avant le début de la safsdBette contrainte est une caractéristique fortesmiort
professionnel européen dans le sens ou, a l'invdese ligues fermées américaines, le
déséquilibre compétitif est fortement influencé ferdéséquilibre économigtieAinsi, le
systeme de promotion-régulation des ligues ouveitfise directement sur la dotation
budgétaire du club. Dans le méme sens, il faut émggr la difficulté pour un club

professionnel de concilier ses propres objectiféeemes de recrutement avec les ambitions

! Réglement des championnats de la FFVB et de la.LNV

2 Wladimir A., « Equilibre compétitif et contrainteudgétaire dans une ligue de sport professionnBevpe
économiqugVol. 60, 2009, p.591-633.

% Dans ce sens, il nest pas étonnant de constaéelecclub dominant le volley féminin qu’est '’ASifines soit
celui qui dispose du plus important budget de GukiAF.
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individuelles de joueuses dont les carrieres sanivent construites selon une logique
«nomade % Cet environnement particuliérement instable arpetfet de créer une
incertitude supplémentaire qui touche a un élérasséntiel du projet du club puisqu’il s'agit
ici, @ chaque saison, de batir une équipe competitCette contrainte environnementale
impacte fortement l'activité de la direction quiitdapprendre a maitriser les codes d'un
milieu particulierement dérégdlé et alors quelle ne dispose pas initialement des

compétences et du réseau lui permettant d'y évalsen avantage.

IV. L’environnement du club et les logiques de professnnalisation induites

1) La structuration de I'environnement

L’analyse de I'environnement du club montre que activité est conditionnée par de

nombreux acteurs :

Collectivités
territoriales
et Chambre de
Commerce et
d’Industrie

Mouvement

BB Services de
FEVB |'Etat
LBvB (oDCS,
CDVB SerV|§:es fiscau:
Préfecture

Quimper
Vo[ley 29
Elite

Environnement

sportif Organismes
concurrentiel sociaux
(UJAP, QCTT, (Urssaf, Péle

Open de Tennis) emploi, CPAM)

Partenaires Partenaires

média privés
(Presse écrite et (87 sociétés)
radio)

! Mirallés P., « Les nouvelles stratégies des ctib$ootball professionnel face a la guerre desitale,Revue
internationale sur le travail et la sociétéol 3-n° 2, 2005, p. 639-667.

2 Wladimir A., « Equilibre compétitif et contrainteudgétaire dans une ligue de sport professionnBevpe
économiqueVol. 60, 2009, p.591- 633.

26



L’environnement du club se caractérise par lardite des acteurs et des domaines qui
influent sur le fonctionnement de I'associationget imposent aux dirigeants une capacité
d'analyse et d’adaptation affirmée. Dans ce seasprise en compte des contraintes
environnementales induit une série de taches efiodetions qui définissent le réle des
principaux dirigeants d’une structure professiolmdbans le méme sens, nous verrons dans
la partie qui suit que le poids de cet environngnoamplexe influe inévitablement sur le
processus de professionnalisation qui distinguwule d’'une structure purement amateur.

2) Les logiques induites par I'environnement

Le diagramme montre que les relations du club @egcenvironnement suivent des
logiques de type réglementaires, économiques, iqus, concurrentielles et politico-
economiques. Ces logiques sont importantes a agmiéh dans le sens ou elles expliquent
comment I'environnement participe au processusrdiegsionnalisation d’'un club de sport a

I'origine amateur.

a. Les logiques réglementaires

Les logiques réglementaires marquent les relatamtse le club et le mouvement
sportif qui structure la pratique du volley-ball &nance. Ainsi, la production des regles
d’engagement aux différentes compétitions orgasigee la LNV, les contréles des budgets
par la DNACG (Direction Nationale d’Aide et de Caié de Gestion), les relations
entretenues avec la FFVB autour de la définitios deodalités de championnat et de
I'organisation des matchs a domicile rythment sigsificativement la vie du club. Si le fait
d’étre partie prenante de ce mouvement sportif doan club une certaine marge de
négociation, il n’en reste pas moins que le nopaetsrécurrent des regles édictées par les
institutions sportives a un impact décisif sur ia gles clubs engagés dans un championnat
professionnel. Dans ce sens, le pouvoir réglentents la DNACG est tel qu'il lui permet
d’'influer sur les résultats sportifs en infligeatés points de pénalité, voire méme de

prononcer une mesure de rétrogradation adminigtati

b. Les logiques économiques
Les problématiques économiques sont au cceur deielad’'un club de sport
professionnel, et le Quimper Volley 29 Elite neatfr pas a cette régle. Les dirigeants du

club I'ont d’ailleurs bien compris puisque le podtattaché commercial et de communication
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a été créé avant la fondation de l'association @i I'équipe professionnelle. Ce choix
montre que dés l'accés en Nationale 1, la construat’'un budget irrigué par d’autres
moyens gque les finances publiques a été une prpation constante du club. Jusqu’a présent,
ce travail de prospection et de fidélisation a @ames fruits puisque le club compte 87
partenaires privés. Ce réseau dense et varié hisgtriguement constitué autour des
principaux dirigeants du club qui ont sollicitérii@ronnement économique lié a leur activité
professionnelle Leur positionnement stratégique au sein de sa taur a permis de solliciter
les premiers partenaires du club tout en propagagtieurs propres entreprises contribuent au
financement de I'équipe. On y retrouve essentiagdignades sociétés de droit commercial sous
de nombreuses formes sociales (SA, SAS, EURL aadis..). Les modalités des contrats de
partenariat entre le club et ses soutiens privég do sponsoring sportif classique a la
convention d’échanges de biens ou de services.tidddés aux subventions publiques, ces
subsides privés permettent au Quimper Volley 2&Hle constituer un budget confortable
essentiellement destiné a faire fonctionner le ertif de la structure. En cela, le club
répond pleinement aux logiques économiques du spafessionnel par sa capacité a
valoriser financierement ce qui fait le cceur de sotivité : d’une part le spectacle sportif
gu’il produit régulierement et qui attire un pubtiombreux, et d’autre part I'image spécifique
qui accompagne une équipe de sport fémirdette image se base sur I'idée d’un jeu plus fin,
aux échanges plus construits et moins engagé pleysignt que celui développé par les
sportifs masculins. Ces représentations iraierpaleavec l'idée que les joueuses féminines
seraient naturellement plus proches du public, phgsessibles aux sollicitations de
spectateurs et des partenaires en fin de mafifin, il ne faut pas exclure I'hypothése que
les caractéristiques physiques et techniques desuges soient considérées comme des
vecteurs dattraction et de fidélisation du publi€ette caractéristique propre au sport
professionnel en engendre une autre dans le setesquartenaires privés se situent a mi-
chemin entre le partenaire-client et I'acteur sgajue susceptible d’influencer I'orientation

de la structure.

! Entretien avec un dirigeant du Quimper Volley 28EAnnexe 1.3, p. 136.
2 Charlot V. et Clément J-P., « Le basket professbméminin et son public. Analyse comparative dablics
du Tarbes Gespe Bigorre (féminin) et de I'Elan Bé& Pau-Orthez (masculin) », in Louveau Ch. (dir.)
3Sociologie du sport. Débats et critiqu&aris, I'Harmattan, 2006, p. 269-286.

Ibid.
* Le questionnaire passé lors de I'enquéte surdetaple sportif du QV Elite montre que 56% du jwblune
joueuse préférée. Si les aspects techniques eigplegssont dominants dans les raisons qui expligi@igine
des préférences, il faut préciser que prés de 388bctoix sont dus a des criteres non directementifsp
comme la personnalité, I'accessibilité, le physiqles joueuses. De méme, le classement montre gue le
joueuses les plus anciennes et les plus charismeatigrrivent en téte des sportives préférées céndigue
gu’un processus d’identification s’engage entrpublic et les joueuses les plus fideles au club.
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c. Les logiques juridiques

Les logiques juridiques sont a rapprocher deglagg réglementaires dans la mesure
ou elles encadrent I'activité du club. Mais a l'emse des reglements sportifs produits par les
instances nationales du volley-ball, il s’agitpciur le club de respecter d’'une part les lois qui
constituent le code du sport et qui s’appliquefgr@semble du mouvement sportif francais, et
d’autre part les diverses obligations socialesigtligues imposées par les services de I'Etat
et les administrations publiques. A linverse destraintes réglementaires, les obligations
juridiques ne sont pas négociables puisque letstatial et 'objet du club sont définis par le

droit commun aux associations sportives et aux eyepirs.

d. Lalogique concurrentielle
L’environnement concurrentiel du Quimper Volley Bfite est dominé par I'activité

de 'UJAP Quimper 29, un club de basket-ball mascyrofessionnel. Cette structure
propose un spectacle sportif de qualité qui seromye de ce que le club de volley met en
place, ce qui amene a un relatif partage du pujlimpérois entre les deux offres. En effet,
un questionnaire passé dans le cadre d’'une étudéesispectacles sportifs du Quimper
Volley 29 Elite montre que si 48% des spectatessistent a d’autres événements sportifs, il
s'agit pour 46,7% des cas des matchs de 'UJ®ans le méme sens, la coexistence de deux
sports collectifs professionnels nécessite un mivgau de subventionnement public. La
municipalité, qui s'appuie sur les conclusions duabinet d’audit en matiere de politique
sportive, répartit son effort selon le niveau d'aggment des équipes. Cette politique a la
particularité d’'étre surtout définie par le caraetenécanique des aides accordées et ne se
distingue pas par une assise conceptuelle tréslopgée. Ce déficit de positionnement
implique une méconnaissance des realités du spafegsionnel, qui n’est d’ailleurs jamais
appelé autrement que sport de haut niveau. Des lar¥ille se tient a un suivi des
préconisations du rapport d’audit qui fait valow'une ville comme Quimper abrite en
moyenne deux clubs professionnels. En conséqueacgudi la commune accorde les
subventions réclamées sans forcément développepalitigue dédiée a cette activité. Ainsi,
'UJAP a obtenu pour la saison 2012-2013 une suimenle 257.263 euros quand le QV 29
Elite disposait de 114.000 eufosL’écart entre les aides municipales s'explique pa

'ancienneté du parcours de I'UJAP dans le miliporsf professionnel mais aussi par la

! Ce questionnaire a été réalisé en octobre 201Bapéeur du mémoire en partenariat avec deux autre
étudiants du Master 2 SSSATI de 'UBO.
2 Rapport d’activité 2011 édité par la Direction &mrts de la Ville de Quimper.
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différence des budgets entre le basket-ball masetlie volley-ball féminin. Par ailleurs, les
logiques économiques des deux entités sont siedlaice qui expliqgue la présence de
partenaires communs au sein des clubs d’entrepdiseshaque structure. Pour autant, les
caractéristiques spécifiques a chaque sport etdiffiérence de genre garantissent la place de
chacun au sein du paysage sportif quimpérois. Dares moindre mesure, le Quimper
Cornouaille Tennis de Table (QCTT) et 'Open de Aisnde Quimper s’appuient sur des
ressorts et des ressources proches de celles dap&uiVolley 29 Elite et contribuent a

structurer I’environnement concurrentiel du club.

e. Lalogique politico-économique

La logique politico-économique traduit les relasoque le club entretient avec les
collectivités territoriales au premier rang destgsehous retrouvons la Ville de Quimper.
Cette derniere a défini sa politique consacréepau sle haut niveau lors d’assises de la ville
et c’est dans ce cadre gu’elle soutient I'activdté Quimper Volley 29 Elite. Cet appui se
traduit par un apport budgétaire important et @anmise a disposition d’infrastructures
sportives municipales. De par le poids de ses &ppoi dépassent la somme des partenariats
privés, la place de la Ville de Quimper est touiaé centrale dans le développement du
Quimper Volley 29 Elite. Par ailleurs, le club est utilisateur actif et régulier des locaux
municipaux, ce qui implique de collaborer constamireevec le personnel du service des
sports de la Ville, tant afin de planifier les péies d’'usage que pour organiser les matchs a
domicile. En cela, les rapports entretenus aveélleset les techniciens du service des sports
sont déterminants pour la viabilité opérationnelle projet du club. Cet apport stratégique
incontournable ameéne les dirigeants a négocierughagnée avec les élus afin de démontrer
toute la pertinence de leur projet pour le rayorgrnau territoire quimpeérois. Des lors, il
s’agit de prouver que le Volley-ball professionféhinin répond parfaitement aux objectifs
du Projet Sportif Territorial de la Ville. Celui-oitegre 'activité sportive de haut-niveau afin
de renforcer I'offre évenementielle locale et, patt I'identité du territoire quimpérois. Afin

de répondre a ces orientations politiques, le slappuie sur deux leviers opérationnels :

o0 Le premier levier doit permettre le développeméenhadpectacle sportif régulier qui
vise a dynamiser l'offre événementielle a QuimpBeés lors, I'organisation des
rencontres ne doit pas seulement permettre ddasiise public et les partenaires

privés mais vise aussi a nourrir I'offre localersatiere d’évenements populaires.
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0 Le deuxieme levier s’appuie sur [lactivation d’uridentité locale par une
communication basée sur des références a la clltatenne. Ainsi, les emprunts aux
couleurs du drapeau breton sont nombreuses taresuenues du club que sur le
matériel de communication : site internet, logol'dssociation, musique pendant les
matchs, clip de promotion. Cette stratégie de comaation est un axe fort du
développement du club qui a été concgu en tantejymat un bénévole spécialiste de la

communication.

V. Organisation et fonctionnement du club : entre réféences associatives amateurst

mutations professionnelles

L'objectif de cette quatrieme partie est doubl@an® un premier temps il s’'agit de
décrire I'organisation officielle de la directiom @lub et des ressources humaines bénévoles
et salariées. Par organisation officielle, il fasmprendre la fagcon dont le club présente
publiguement son organisation, c'est-a-dire comniledbnne a voir son fonctionnement
formel aux interlocuteurs et aux partenaires Mdass un deuxieme temps, notre situation
d’observateur privilégié nous a permis d'isolerfémctionnement réel de l'association et
partant, de mesurer l'écart entre ce qui est effminent présenté et une réalité
organisationnelle plus complexe. En cela, nous @@ que cet écart est la conséquence du
processus de professionnalisation du club et esil le « symptdme » le plus visible de
'influence qu’il peut avoir sur le fonctionnemediiine association. Dans le méme sens, cette
partie vise a montrer que la gouvernance réellermemtiace tend a s’affranchir des régles de
la vie associative en occultant certains types gigements bénévoles et en concentrant les

pouvoirs entre les mains d’'une direction limitée.

1) Organisation et direction officielle du club

a. Une direction officielle garante de la culture sasiative...

A sa création, le Quimper Volley 29 Elite a optgupun statut associatif alors que
d’autres formes juridigues de type SASP (Sociét®@rme Sportive Professionnelle) ou
SAOS (Société Anonyme a Objet Sportif) sont bieapa#les au sport professionnel. En
premier lieu, ce choix s’explique par la prise emmpte d’'une contrainte extérieure a la

by

structure et qui tient a la politique du Conseilng@l du Finistere envers le sport
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professionnel. En effet, cette institution a déai@éne pas soutenir financierement les clubs
organisés sous la forme d’une société spdrtibes lors, le QV 29 Elite ne pouvait pas
renoncer a une subvention dont le montant attéd®tQDO euros cette année. Ensuite, les
objectifs du club montrent que les dirigeants sdaehapréserver le lien qui les rattache avec
la culture sportive amateur et dont le mode decsiration associatif constitue une des
expressions les plus répandues. Ainsi, le présidantlub cherche a garantir I'apport des
membres issus de la structure associative d'origiette volonté apparait clairement lorsqu'’il
nous parle de la fonction symbolique de la tréserigui, malgré une compétence toute
relative en la matiere, permet la représentationladeulture bénévole amateur :eke
représente aussi I'ancienne école, entre guillemetsanciens du club, qui ont contribué a
tout ca. Donc ¢a permet aussi de garder une coitépnguand méme, parce que c’est.... Ca
c’est un truc qu’'on a quand méme toujours attaoh&ichportance et on ne peut pas tirer un
trait sur ce qui s'est passé, quoi»>. Ce faisant, 'organigramme montre comment le club

professionnel souhaite, au moins officiellemerdpeeter une gouvernance associative :

Président
du Quimper
Volley 29

Elite

Didier Nicot

( ( ( é ( ( ( (
Vice- Secrétaire Comptabilité | | Trasoriere | Représentart Trésoriere Président Représentan
président _ des adjointe Quimper des
Charles Daniel Corre Diana partenaires Volley 29 amateurs
Yannick Postic Guedez Isabe_lle Le
Jaouen Marc Granne Bris Patrick Pascal
Seznec Gouessant

! Entretien avec Dominique Boé, maire adjoint autspour la Ville de Quimper.
2 Entretien avec un dirigeant du Quimper Volley 2%E Annexe 1.3, p. 136.
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Le directoire du Quimper Volley 29 Elite est uenie de direction que nous pouvons
retrouver dans d’autres associations : les statuts fonctions de président, de secrétaire, de
trésorier assurent I'ancrage associatif de la gmaree actuelle. Par contre, cette instance est
le seul échelon de gouvernance du club puisquékiste pas de Conseil d’Administration.
De plus, nous pouvons remarquer que sa spéeciBsité’intégrer le président du Quimper
Volley 29 et de réserver un poste d’administrateux amateurs. Cette représentation est
contractualisée par une convention qui définitntexdalités d’échanges et les relations entre
les deux entités. Elle se fonde notamment suramigue de transfert des droits sportifs et des
représentations officielles de I'équipe fanion duir@per Volley 29 vers I'association Elite.
En contrepartie, la structure professionnelle sdgigga reverser une participation économique
a l'association amateur ainsi qu’a faire participenctuellement les joueuses a la vie sportive
des équipes jeunes. En cela, cet échange formalg@ime bien le principe de
complémentarité entre les activités amateurs etegsmnnelles tel qu’il a été congu en
Francé. En effet, selon le Code du Sport, toutes lesrisgéions sportives qui s'inscrivent
dans un championnat fédéral doivent impérativergratliées a une association agréée par la
fédération de tutelle. Ainsi, méme les clubs preif@snels disposant de moyens trés
importants sont « juridiquement dépendants » d’association loi 1901. Deés lors, le
Quimper Volley 29 Elite n’échappe pas a cette rémentournable. Mais il s’avére aussi que
les fondateurs du club ont adhéré volontairemesttte logique puisqu’étant historiquement

issus du milieu associatif, ils déclarent &tredat$ attachés a cette forme d’organisation

b. ...mais une structure en pleine mutation

Cependant, et malgré les dispositions prisesgsafondateurs pour préserver l'origine
amateur du club professionnel, il leur est inévdatappréhender les contraintes et les
impératifs des structures en voie de professiogatadin. En effet, de par I'importance du
budget annuel et le poids de I'environnement iastihnel, nous avons vu que le club ne peut
éviter de s’adapter aux logiques du sport professb Dés lors, ces contraintes externes
I'éloignent des références culturelles et orgarmsatelles du sport amateur. Ainsi, la notion
de professionnalisation doit étre comprise comnteridance a rationaliser le fonctionnement

de l'organisation, la volonté de mobiliser des cétepces avérées, et le besoin de constituer

! Rapport de Jean-Pierre Denis a destination dushéire de la Jeunesse et des Sports « Sur cerspiestsdu
sport professionnel en France ». Paris, 2003. )
2 Entretien avec un dirigeant du Quimper Volley 2i%E Annexe 1.3, p. 136.
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des corps professionnélsAutant d’éléments significatifs que nous retronvodans le

fonctionnement du club :

- la gouvernance officielle de I'association estsegrée autour d’'un Directoire de 9
personnes et 'absence volontaire d’adhérentsasagdimite les contrepouvoirs statutaires.

- Les dirigeants et les bénévoles spécialisés seotutés selon une logique de
compétences professionnelles qui correspondent beswins du club et qui dépasse la
possibilité de faire don de son temps libre atikété de I'association.

- L’embauche de salariés crée au sein du club wopgr professionnel chargé de

I'exécution opérationnelle du projet associatif.

En cela, la structure organise son activité seloatr@ dimensions caractéristiques d’un
processus de professionnalisation des organisatipustived. Ces quatre dimensions

participent a la rationalisation des activités siges a l'origine amateurs. Elles touchent :

» ala planification de 'activité sportive,

» au domaine économico-juridique qui accompagne Izinaadisation de I'activité,

> a I'évolution organisationnelle d'un club qui dai¢ structurer afin de produire des
activités sportives professionnelles, des spedadks résultats financiers,

> a la logique institutionnelle qui permet aux acseyrofessionnels de se faire

reconnaitre par leur environnement.

Ces dimensions montrent qu’un tel processus repasges logiques parfois éclatées mais qui
s’avérent étre plus complémentaires que contradistoEn cela, elles soulignent la pluralité
des dynamiques liées au processus de professisatiah des organisations sportives. Ainsi,
I'étude organisationnelle du club montre que cesedisions sont bien présentes et que, Si
elles ne se développent pas toutes de la méme, falfes restent discernables par I'activité

que le Quimper Volley 29 Elite exerce aujourd’hui :

» L’activité sportive de I'équipe professionnelle esbngue selon une certaine

rationalisation des entrainements, tant sous lesgects techniques que par leur

! Chantelat P. (dir.), La professionnalisation deganisations sportives. Nouveaux enjeux, nouveabats,
Paris, L’'Harmattan, 2001, p.15-38.
2 .
Ibid.
2 Ibid.
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planification annuelle et hebdomadaire. Le dévetopent des activités para sportives
comme la préparation physique et le suivi médiggirafondi répond aussi a cette
logique de rationalisation. Il s'agit ici d’amélar les performances de chacune des

joueuses tout en préservant au mieux leur potepttigique.

Le club doit se plier aux logiques économico-régiataires afin de garantir la viabilité
a terme de son projet sportif. Dans ce sens,atsiire cherche a développer son réseau
de partenariat privé tout en stabilisant les apgpqublics. Le travail mené par
I'attachée commerciale au sujet des rencontresatissi a garantir le remplissage de la
salle afin d’augmenter les recettes et d’en famevacteur de communication. Ces
objectifs doivent étre tenus dans un contexte négigaire contraignant puisque la
LNV édicte des normes poussées quant au déroulesiesninatchs et que la fiscalité

des associations encadre strictement les appdvéspr

Les dirigeants sont amenés a définir le projetlitigoe » de la structure et a assurer sa
mise en place en activant les ressources intetn&s €appuyant sur I'environnement
du club. Dans ce sens, son directoire se strudeifagcon a pouvoir gérer les différents
parametres sportifs et extra-sportifs qui rythmanvie du club comme le montre le

décompte et la répartition des taches et des famtie direction.

c. Fonctions et logiques d’action de la direction béolé

Les dirigeants du club sont tous des bénévoles réamunérés. lls ceuvrent a la

direction de la structure et a I'animation du ptgelon une répartition classique dans les

associations comme le montre I'organigramme ductbiee. Parallelement aux statuts

officiels des dirigeants (Président, trésorier,réire...), nous pouvons présenter dix

fonctions de direction qui se classent en deuxdgamatégories :

La premiére catégorie est constituée de prérogativeégaliennes » : elles sont
fondamentalement attachées a I'exercice de lattred’'une association quelle que
soit son activité. D’'une certaine facon, ces fanddi ne different pas des charges
gu’une structure amateur impose a ses dirigeardss ans notre cas, c’'est le nombre
d’acteurs impligués et le montant des budgets gguépeuvent différencier le club

professionnel d’'une association amateur.
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A) les fonctions « régaliennes » :

Fonction de direction politique et stratégiqueabération et mise en place du projet
associatif du club. Adaptation des décisions enction des contraintes
environnementales.

Fonction de représentation auprées des partenairgs pdes institutionnels publics, et
des instances sportives : relations avec les élcsuk et les partenaires privés qui
permettent la constitution du budget. Echanges &/&¢VB et la LNV au sujet des
regles d’engagement des championnats.

Fonction de stratégie financiére et de gestionsitgrmnelle : construction et gestion du
budget annuel.

Fonction juridique, administrative et réglementaireille juridique et réglementaire
du milieu sportif, rédaction et tenues des dossidrsinistratifs.

Fonction de gestion comptable et tenue de la teégocourante : gestion courante des
comptes du club, écritures comptables et reglenvmggactures.

La deuxiéme catégorie est une réponse aux besmitidnnels spécifiqgues au QV 29
Elite. Ces fonctions ne sont pas structurellemeninmimportantes que les fonctions
régaliennes pour le club mais elles sont suscegtithlevoluer au gré des décisions des
dirigeants et des aléas de I'environnement socix@wique. De plus, elles
correspondent essentiellement aux taches impos#éedapprofessionnalisation des
activités du club : développement de la commurocaét de la commercialisation de
l'activité, management des ressources humainesiézdaet bénévoles, organisation

d’événements sportifs payants.

B) Les fonctions spécifiques a I'activité du clutofessionnel :

» Fonction de communication : élaboration de la plie de communication du club et

développement des outils appropriés. Ce travailneshé en lien avec l'attachée

commerciale et le bénévole spécialisé dans la coruation.

» Fonction commerciale : élaboration et développendenta stratégie commerciale du

club. La mise en place de cette action est déléguasdtachée commerciale qui doit
développer le réseau des partenaires privés.
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» Fonction sportive : élaboration de la stratégie rderutement en lien avec les
entraineurs professionnels de I'équipe.

» Fonction logistique et organisationnelle : lesgBants prennent part a I'organisation
des évenements ponctuels ou réguliers.

» Fonction d’employeur et de management : gestionreesources humaines salariées

et bénévoles, définition des stratégies de recremésmon sportifs.

2) La gouvernance réelle du club

L’analyse des fonctions du Directoire montre quhlexiste pas, au moins
officiellement de défaut majeur dans la prise esargh des obligations liées aux clubs de sport
professionnels. Si nous excluons I'absence de septation des bénévoles exécutants, toutes
les spécificités organisationnelles du club sotgégrées au fonctionnement de la direction.
Mais, si nous dépassons le stade de la descrifatiorelle nous observons que le directoire se
divise inégalement selon les taches et les forstessumées par les dirigeants. En effet,
certains d’entre eux se consacrent uniqguementdérdation politique, financiere et sportive
du club quand d’autres en sont écartés et s’atthghetdt a I'organisation des matchs ou a la
logistique quotidienne du club. Les responsabilités sont donc pas réparties de fagon
équilibrée et les fonctions les plus stratégiquest sconcentrées autour des principaux

dirigeants du club comme le montre le tableau giti:s
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a. Répartition des taches et des fonctions de directio

Cumul des Fonctions et des tiches par catégories
: Gestion et . L
Nom | Prénom Statut Politique et stratégie | Représentation| stratégie [Employeur|Direction sportive JLIrIEquI:IE_ admm@trahf&t Logistique | Comptabilité-trésorerie | Communication | Commerciale Total
Enancidre réglementaire
Micot Didier  |Président B 5 4 10 0 0 5 4 B 3 43
Jaouen  [Yannick |Vice président ] 2 4 ] ] 0 0 0 3 1 o
Postic Charles [Secrétaire b b 4 5 0 11 4 2 3 0 #
Guedez  |Diana  [Trésoriére i 0 0 0 0 i 5 i 0 0 n
Le Bris  |lsabelle |Trésoriére adjointe 2 0 0 0 0 0 3 2 0 0 7
Corre Daniel  [Comptable 2 0 2 0 0 0 0 3 0 0 i
Seznec  |Patrick |Président QV 29 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Gouessant |Pascal |[Elu CAQV 29 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Grannec  |Marc  [Représentant partenaires 2 2 0 0 0 0 0 0 0 3 i

Tableau 1: répartition des taches et des fonctiorde direction au sein du Directoire

Le tableau de répartition des fonctions décritfamctionnement associatif & nuancer puisqu’il memomment le Directoire travaille
réellement. Ici, il est intéressant de noter quéstdirigeants portent significativement le proget club en assurant la plupart des taches
stratégiques et en concentrant la maitrise despemelitiques, informationnels, et financiers ingréts a la vie du club. Dans le méme sens, il
faut noter I'écart entre le statut officiel de rédoriére et la réalité de ses fonctions qui sédimh a des taches purement opérationnelles et
finalement, relativement subalternes. Cette comatah montre que malgré le statut associatif dib,cle mode de gouvernance réelle se
rapproche plutdt de celui en cours dans une sopi@tée avec un cercle restreint de décideursdpns les faits, sont les seuls dirigeants de
I'association. Selon nous, cette tendance est dueaacteristiques de fonctionnement d’'un clubdgesionnel relativement incompatibles avec
I'exercice de la démocratie participative. Ainghus avons ici un écart significatif entre la préatan officielle de I'organisation du club et son
fonctionnement réel. Dans le méme sens, nous atirseue les modalités de cette gouvernance réohiitene conséquence directe sur la fagon
dont le statut bénévole des dirigeants est corssijolgr les autres membres actifs du club.
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b. La direction réelle : des bénévoles « a part »

Le président, le vice-président et le secrétgjues’averent étre les fondateurs du club
professionnel, sont des bénévoles « a part » darsens ou leurs prérogatives sont telles
qu'ils se distinguent du reste des membres ded@asort. Il est vrai que les responsabilités
de la direction et le travail induit sont esselgi@ent d’ordre économique, administratif,
stratégique ou relationnel. Ces taches ont la quaatité d’étre principalement menées en
dehors du cadre d’activité publiqgue de I'assocrapaisqu’il s’agit surtout de travailler chez
soi sur des dossiers spécifiques ou de se réurténdes en temps. Le réle d’animateur ou de
coordinateur de la vie du club qui est aussi unectfon des dirigeants dans les petites
structures associatives n'apparait pas dans lapgatives de la direction. Dés lors, les
dirigeants principaux ne partagent pas les mémegpdede la vie associative que les
bénévoles engagés dans l'organisation des maitchst t'ailleurs intéressant de souligner
que certains acteurs font naturellement la disonagntre « les dirigeants » (sous-entendu les
trois fondateurs) et « les bénévolés Be cette facon, le statut bénévole des dirigenats
serait pas une caractéristique déterminante deslegaigement aux yeux des autres acteurs du
club, alors méme qu’ils ne percoivent aucune cpaitee matérielle ou financiére en retour et
gu'ils se consacrent pleinement a leur tache. eGhtthotomie entre le « vous les dirigeants »
et le « nous les bénévoles » montre alors queelgsonsables du club sont percus comme
porteur de références culturelles qui sont difftaerde celles qui rassemblent les bénévoles
exécutants. En cela, leur relation serait a ragmodes rapports sociaux qui structurent les
sous-ensembles selon une logique de membres isétabt de membres « marginaux »
c'est-a-dire ne participant pas de fagcon centnaedastinées de I'association. Dés lors, nous
pouvons expliquer la perception de cette differecamme I'expression d’'une divergence
dans la définition du bénévolat Iégitime. En eff@tles bénévoles comme les dirigeants ne
touchent aucune rétribution financiere il faut sgngr que le statut et la fonction tenue sont
porteurs de profits symboliques spécifiques. Ea,dek dirigeants du club se distinguent par
une posture de notables locAwans la mesure ou ils sont les représentantsiatéfiet

reconnue d’'une activité qui dispose d’'un rayonndrpeblic et médiatique certain. Dés lors,

! Voir entretien avec |.LB en annexe 1.4, p. 160.

2 Situation observée lors d’une réunion rassembé&mnbénévoles de I'organisation et les dirigeantgisant a
échanger sur les problémes relationnels entre if&rahts acteurs de la vie du club. Voir Compteehe de
I'observation en annexe 3.

3 Guérandel C. et Beyria F., « Le sport, lieu destjonnement des rapports sociaux de sexé&aciplogieJEn
ligne], Théories et recherches, mis en ligne lena®2012.

4 Loirand G., «Le bénévolat sportif: les ambigsitd’un engagement », in Chantelat P. (dilLp
professionnalisation des organisations sportivesuWaux enjeux, nouveaux débdaris, L’'Harmattan, 2001,
p. 273-300.
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I'image du bénévolat comme statut égalitaire paebence et de I'association comme espace
naturel de la démocratie participative est a nuades lors qu'il s’agit de construire un projet

sportif professionnel.

3) Une gouvernance paradoxale et source de difficiritésnes

Cette présentation des origines du Quimper VoRéyElite et des logiques qui
agissent sur son processus de professionnalisdbane a voir la complexité de ce type
d’'organisation. En effet, la particularité de cesteucture est de porter un projet sportif
professionnel tout en maintenant une structuraggsociative. Des lors, le club doit accueillir
en son sein des logiques de fonctionnement diftésequi empruntent a la fois au domaine
associatif et aux logiques de I'entreprise. DansnEme sens, I'étude des acteurs du club
montre que plusieurs statuts bénévoles et salenigsbitent au sein d’'une organisation ou la
rationalisation du fonctionnement n’est pas conapl&n cela, les prérogatives de chaque
acteur ne sont pas toujours reconnues alors ques ba méme temps, les principaux
dirigeants concentrent les pouvoirs réels. Ce delige induit des tensions récurrentes qui
s’expriment plus ou moins ouvertement au sein db ¢aute d’espace d’expression formel
qui accueillerait tous les acteurs. De plus, cees social hétérogene par sa structuration
associative et son objectif professionnel accueile acteurs aux profils socioculturels trés
divers ce qui complexifie davantage le champ soBahs ce sens, I'étude organisationnelle
du club montre que les dirigeants ont intégré camées en adoptant un fonctionnement
hybride, c'est-a-dire entre la forme associativiiciefle et la gouvernance réelle issue du
monde professionnel. Ainsi, et a l'instar de ce gsi observé dans d’autres pratiques, ils
actent I'idée qu’'une évolution des logiques d’'ausioest inévitable sans forcément aller

jusqu’au bout d’'une démarche purement entrepreaietri

Dans ce sens, nous avangons avec Jacques lon) (@00te organisation qui produit
du spectacle vivant, qu’il soit culturel ou spqrtife peut séparer son activité purement
professionnelle de celle qui est assurée par |aendass amateurs. En cela, les deux activités
seraient a considérer non pas comme opposéesealangritéréts mais plutdt comme faisant
partie d'un méme ensemble. Ainsi, une organisattpn se rapproche de la forme

« entreprise » ne peut pas uniquement étre cogsidgEmme |'aboutissement inéluctable et

! lon J. «Clubs d'athlétisme et professionnalisatioune étude de cas », in Chantelat P. (di3,
professionnalisation des organisations sportj\Raris, L'Harmattan, 2001, P. 241-254.
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total de la forme «associative ». Des lors, iltfautégrer I'idée que le processus de
professionnalisation est une dynamique renduebtestzar la coexistence de ces deux poles.
C’est pourquoi, afin de répondre a cette instabdhronique, les dirigeants ont construit dans
les faits une organisation de direction qui, tont ayant les formes de la gouvernance
associative, s'affranchit d’'un certain nombre de sentraintes. Cependant, ce choix n’écarte
pas toutes les difficultés puisqu’il s’agit dans faits de maintenir un équilibre précaire entre
les cultures associatives amateurs et les nouvedfésences professionnelles. Dés lors, la
persistance de tensions relationnelles et de dgstomements montre que les différents
acteurs ne trouvent pas tous dans l'organisati@enraprésentation conforme a leurs attentes
et a ce qu’ils estiment étre leur Iégitimité. Déss) nous avangons avec Sébastien Stumpp et
William Gasparini (2004) quk a chaque fois qu'un espace sportif se structureegpace
professionnel, la définition des moyens légitimasr gérer la pratique sportive d’excellence
fait I'objet d’apres luttes symboliques (Faure &é&bul, 1994). Au-dela de la seule question
économique de la professionnalisation, ces conftasluisent aussi des divergences (tant
idéologiques que sociales) ainsi que des enjeurifipées au monde sportif associatif. »
C’est de cette question de départ que nait noftexién générale sur l'origine de cette
organisation, et que nous avons développé une maltique d’enquéte qui tente de

conceptualiser les faits observés selon une apprdatspiration structuraliste.

! Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesia'émergence du volley-ball professionnel. Dspéee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.
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Deuxieme partie : problematique, hypothese, et

méthodologie de I'enquéte
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I. Problématique et positionnement théorique de I'engéte

1) Problématique

Le stage mené au sein du Quimper Volley 29 Elitasra permis, par sa durée et par
'objet de sa mission, de nous intéresser toutiqudiérement a l'organisation et au
fonctionnement des activités dirigeantes et bémévdlu club. Cet axe de travail nous avait
été suggeéré par les dirigeants de la structurecamts de la nécessité de disposer d’'un regard
extérieur quant a leur mode de fonctionnement. €m®ib s’avérait d’autant plus nécessaire
que le club atteignait en 2013-2014 le plus hawau sportif du volley féminin, et ce pour la
premiere fois de son histoire. Apres une périodermersion de quatre mois propice a une
observation fine du club et de ses acteurs, noossafait le constat d’'un certain nombre de
dysfonctionnements structurels et relationnels. @s$onctionnements pouvaient s’exprimer
de plusieurs maniéres mais la plus flagrante &gitersistance de rumeurs et d’'inquiétudes
lites a la place des bénévoles dans l'organisates matchs-spectacles a domicile. Un
deuxieme point saillant résidait dans les diffiéslrelationnelles observées entre une partie
des membres du club et I'attachée commerciale echiégurécemment. Il est dailleurs
significatif que notre stage a débuté en assistamie réunion « de crise » organisée par la
direction. Elle avait pour but premier de réuns Bcteurs bénévoles de la structure afin de
mettre en débat 'ensemble des difficultés et surtdexprimer les différents ressentis
négatifs concernant la vie du club et le circuteine de la communication. C’est donc en
observant des échanges de points de vue opposésmoyge avons pris conscience des

questions fondamentales qui traversaient le clod @oment-la.

Au sortir de cette rencontre, il nous a semblélgaequestions soulevées lors de cette
réunion n'avaient rien d’'un épiphénomene isolé,ndaccident propre a la vie d'une
organisation associative qui serait par nature ipeop ce type de conflits. Selon nous, Il
s’agissait ici d’'un symptome relatif a la mutatiorganisationnelle et culturelle d’'un club
associatif qui assure une activité sportive prodeseelle. Comme nous l'avons vu dans la
premiére partie de notre enquéte, cette mutatiexpsime d’'une part par la modification des
dimensions organisationnelles de son activité quitraduit par la rationalisation de son
fonctionnement, et d’autre part par la multiplicatides acteurs bénévoles et professionnels
qui participent a la mise en place de son activéi. plus est, I'accession du club en Ligue

AF a induit une complexification de I'environnemeamdglementaire par I'application des
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normes de la Ligue Nationale de Volley, normes tquichent & la fois a I'organisation
administrative et logistique des matchs a domieilea la constitution de budget global
nécessaire a I'évolution en championnat profesgbr@ette évolution majeure pour la vie du
club entraine une modification des modalités d’niggtion et de gouvernance : a l'origine
issu du milieu associatif amateur, le Quimper wo8 Elite se transforme pour aller vers un
fonctionnement qui fait la spécificité du milieuosfif professionnel en empruntant a la fois
aux domaines entrepreneuriaux et associatifs. Dess les relations qui existent entre les
différents partenaires et acteurs du club sontdwensées : d’abord parce que cette évolution
entraine la coexistence de profils socioculturdf@mnts et ensuite parce que les modalités
d’engagements, gu'’ils soient bénévoles ou professis, divergent en fonction des parcours
et des motivations de chacun. C'est dans ce canteyw’il faut replacer les
dysfonctionnements constatés pendant notre stage@iketlevient nécessaire de les analyser a

la lumiére d’'une perspective intellectuelle capabda définir le sens profond.

Dans ce sens, I'étude d’'une organisation et ds®es)es de relation qui la composent
peut étre abordée selon différentes approchesitguést De prime abord, nous pouvons
privilégier un travail essentiellement systémiqoest-a-dire basé sur I'étude des relations
entre les acteurs du club, et sur I'organisati@tiegui en découle. Ce paradigme par I'acteur
est par exemple défendu par des sociologues comitieeMCrozier ou Philippe Bernotix
Ces derniers postulent qu’au sein d’'une organisdés acteurs sont centraux et que leur
logique d’action est rationnelle. Si cette ratidtdalest limitée a ce que les acteurs
comprennent des enjeux qui structurent leur actlamen reste pas moins que ces derniers
disposeraient toujours d’une certaine autonomigétlexion et de décision. Cette autonomie,
a la base de leur pouvoir d’agir, serait aussiacgigine du systeme de fonctionnement
réellement en place au sein d’'une organisationuetegt défini comme étant un Systeme
d’Action Concret. Il est vrai que dans notre cas, une approcheyrmeorganisationnelle et
systémique permettrait d'analyser concréetemenvietfonnement du club et la structure des
relations d’interaction et d’interdépendance enge différents bénévoles, qu’ils soient
simples exécutants ou dirigeants. Son aspeciavigie et fonctionnel est donc assez séduisant
car il offre a la fois une grille de compréhensitas faits observés et un outil de préconisation
apprécié par les dirigeants-commanditaires a loeigde I'étude. Mais, il nous a semblé

! Ph. Bernouxl.a sociologie des organisationBaris, Seuil, 8" éd., 2009.
2 Martin D., « L'analyse stratégique en perspectivRevue Européenne des Sciences Soclais50-n° 2,
2012, p. 93-114.
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gu’'en restant centré sur ce type de démarche, neupouvions comprendre réellement
I'origine des difficultés du Quimper Volley 29 Hlit En effet, les limites d'un tel angle
théorique résident dans son postulat initial : lieigteur est considéré comme une personne
objectivement consciente, capable de se positiofawer a une situation donnée et donc de
constamment adapter une stratégie rationnelle pofaire face. En cela, la question de
I'origine de sa rationalité, c’'est a dire de saamd@ a choisir, a évaluer, a préférer telle
solution ou tel comportement sur tel autre ne segas vraiment. Autrement dit, la place et
le réle de la culture dans la constitution desfaitdes relations sociales ne sont pas intégrés a
'analyse stratégique, quand ils ne sont pas lioHjane opposition assumée par certains
chercheurs qui voient dans I'hypothéese culturefierisque pour la cohérence du paradigme
systémiqué En cela, cette approche rejoint en partie cedie idteractionnistes tels Erving
Goffman qui postule que les individus sont engaipéss des rapports interactionnels, de la
méme facon que les acteurs d’une piece de thé&itteesgagés dans un échange qui construit
le sens de leur actiGnAinsi, le parcours professionnel, social et a@lkales acteurs n’est pas

vraiment pris en compte dans cette perspectiveithen

Or, les travaux de Philippe D’lribarne (2005) nrent qu'il est difficile d’évacuer
totalement I'angle culturel des analyses orgarusatlles a moins de s’en tenir a une posture
de recherche volontairement exclusive. En celdodajue « anti culturaliste » de la théorie
systémique ne repose pas tant sur une donnéeifsgienbbjective - I'incapacité a définir la
culture par exemple - que sur la volonté presgpelitique » d’identifier les faits sociaux
comme les produits d’'une stratégie rationnelle dsslacteurs conscients. Deés lors, la
pertinence d’'une démarche uniquement basée swsiénse et I'acteur ne tient que par un
artifice méthodologique qui s’appuie sur l'idée gue culture étant a proprement parler
indéfinissable, il nest pas possible d’en meslirgrportance dans la constitution des faits
sociaux. Ainsi, nous pensons que ce paradigme tinostuprobleme épistémologique majeur
des lors qu'il s’agit d’étudier une organisation tgiunit des acteurs munis de corpus culturels
significativement hétérogenes. Or, dans notre sasles membres bénévoles du club
travaillent au sein d’'une méme organisation, n@&nguéte montre qu’ils se distinguent
d’abord par I'hétérogénéité de leurs expériencesaatives et sportives. C’est pourquoi, et
bien que cette donnée n’exclue pas a priori I'exise d’'une organisation basée sur des

! D'Iribarne Ph., « Analyse stratégique et culturan: nécessaire retour aux sourceReyue francaise de
sociologie Vol. 46, 2005, p. 151-170.
2 Barbusse B., Glaymann DL.a sociologie en fiche$aris, Ellipses, 2005. P.129.
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acteurs, nous donnons la primauté au fait quedaflits ou les oppositions au sein du club
trouvent justement leurs origines dans la plural#é profils socioculturels des membres du

club et dans 'hétérogénéité des expériences sperét associatives.

Ainsi, & linstar des travaux de Sébastien StureppVilliam Gasparirli qui portent
notamment sur les mutations organisationnellesutttrelles de club sportifs, nous nous
inscrivons plutdét dans une perspective structuealet dispositionnaliste telle que Pierre
Bourdieu a pu la proposer. Selon nous, l'intérécetite approche réside dans sa capacité a
prendre en compte les éléments culturels qui strewt I'action d’un individu, ou d’'un agent
selon la terminologie bourdieusienne, et qui fortnene personnalité socidlelouée de
convictions, de croyances, de compétences, auttedited’un habitus capable de définir et
d’expliquer les raisons de son engagement. Cenflaisas caractéristiques ont engendré des
« sous-groupes culturel€ saux conceptions différenciées de I'engagement \mdeg de
I'utilité d’'un club de sport professionnel et defégon dont il doit étre organisé. En cela, ces
divergences ne forment pas seulement un systenctiaiaobjectivement analysable, mais
elles structurent le club comme un champ sociag®@ des luttes de Iégitimité. Ainsi, des
membres bénévoles qui justifient leur position lEarcienneté de leur engagement et par la
valeur symbolique du volontariat doivent compose&eca d’autres acteurs comme les
partenaires privés qui disposent pour leur pare’légitimité professionnelle ou financiére.
Mais ils doivent faire de méme avec ceux qui, padeaimembres bénévoles, n'ont pas le
méme parcours sportif et associatif et qui, danseams, se sont engagés selon d’autres
modalités. Ainsi quand le bénévole en charge detchwadepuis la création du club
professionnel définit son engagement, il met emiavae forme de continuité évidente qui
trouve son origine dans ses expériences sportivessociatives passées. A linverse, les
bénévoles plus récemment intégrés usent de congestenexogenes » acquises grace a leur
expérience professionnelle pour expliquer le senedr apport et de leur utilité. Ce faisant, il
s’'agit de montrer que chaque acteur, ou plutdt cueque groupe social qui compose

I'organisation du club est porteur d’'une vision@pgue de ce qu’est le Quimper Volley 29

! Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesial'émergence du volley-ball professionnel. Depdiee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.

2 Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998. p. 67.

% Stumpp S., « Une étape du processus de profesdisation du volley-ball de haut-niveau : « 'amaisme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riaac
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats actegissociologie du sporRaris, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.
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Elite et du projet associatif qu'il développ®és lors, si le statut formel du club est bielice
d’'une association, son fonctionnement effectif sgpsur des logiques d’actions plurielles qui
traduisent toute une représentation spécifiqueedgue doit étre le club dans son expression

organisationnelfe

2) Hypothése d’enquéte

Dans cette perspective, nous postulons que liwgigies difficultés observées ne
provient pas seulement d’'un dysfonctionnement syiside mais serait I'expression d’'une
confrontation entre les différents acteurs bénévdleclub dont I'enjeu serait la définition de
la culture sportive et associative dominante. Enséquence de quoi, les habitus et les
représentations issus des univers sportifs amatetungrofessionnels seraient obligés de
cohabiter plus ou moins harmonieusement au sein dlub en mutation. En ce sens,
I'hypothese que le club serait un champ structarédes conflits et des enjeux symboliques
produits par des agents dotés d’'un habitus cohgrdce a un capital culturel sportif et
associatif spécifigiienous a semblé particuliérement adaptée. Selon, mette hypothése
apporte une cohérence a notre analyse en intédgardcteurs porteurs d’'une histoire sociale
et culturelle qui justifie leur engagement et d'dogique structurelle qui s’exprime par la
construction d’'un champ qui serait ici I'espace dub. Dés lors, nous postulons que la
gouvernance du club est I'expression organisatitedes luttes et des enjeux qui structurent
les relations dans le champ social : I'absence efgésentation formelle des bénévoles
historiques au sein de la direction, la concemraties pouvoirs entre trois dirigeants, les
prérogatives qui se chevauchent entre la salatiées doénévoles sont autant d’'indices de la
mutation organisationnelle de I'association. Enacehotre conviction est que le type
d’organisation retenu nous donne un indice du nivede rationalisation ou de
professionnalisation de la structliret que le schéma organisationnel n’est jamaisnee le
dit William Gasparini, que le reflet du rapport de force entre les différeatgents qui

s'engagent dans le jeu ou, du moins, ceux d'entxagai détiennent le plus grand poids dans

! Gasparini W., « La construction sociale de I'oligation sportive. Champ et engagement associafifaps n°
43, 1997, p. 51-70.

2 Ibid.

% Falcoz M. et Walter E., « Etre salarié dans un sjdrtif : une posture problématiqueBgrmation emplgin®
108, 2009, p. 25-37.

“ Nier O.et al, « Les stratégies identitaires des clubs de raigblélite européenne face a la professionnalisatio
(1987-1997) »Movement & Sport Science¥ 50, 2003, p. 103-125.
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la structure $. Ce faisant, nous souhaitons prolonger notre apprstfucturaliste par I'idée
gue les capitaux qui structurent le champ du clabsttuent, au profit des agents, des
légitimités distinctes dont certaines ne seraiast gdaptées aux évolutions d’'un club en voie
de professionnalisation. Ces légitimités, qu’iltfaamprendre ici comme la capacité pour des
agents de voir leurs actions étre reconnues etpt&e par d'autrés rejoindraient la
typologie proposée par Max Weber qui les classensétur expression traditionnelle,
rationnelle-légale et charismatique. En nous appiugar ces trois concepts, nous proposons
de réaffecter leur signification et leur capacigfistique pour mieux comprendre a la fois
I'origine et le sens des conflits qui traversemspace du club et la nature des capitaux
culturels, sociaux et symboliques mobilisés padi&srents agents.

Pour démontrer cette hypothese, notre travail istera d’abord a présenter la fagon
dont le club accueille les différentes formes deéwélat en son sein afin de comprendre
comment une activité professionnelle est porteusandltiples modalités d’engagements.
Dans un deuxiéme temps, nous viserons a isolg@rédds typiques d’engagements bénévoles
au sein du club. Par ce biais, il s’agira de prisele parcours associatif et sportif des
principaux acteurs bénévoles de la structure aicaimprendre ce qui les amene a s’engager
et a se projeter au sein d’'un club professionrstlatut associatif. Enfin, nous proposerons

une mise en perspective de ces résultats avemisddgitimités webeériennes.

! Gasparini W., « La construction sociale de I'oiigation sportive. Champ et engagement associafifags n°
43, 1997, p. 51-70.
2 Bernoux Ph.La sociologie des organisationBaris, Le Seuil, 2009, p.181.
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II. Méthodologie de I'enquéte

1) Avant-propos épistémologique

a. Une démarche théorique propice a la distanciation

Au-dela de sa spécificité conceptuelle, I'intédétcadre théorique retenu réside dans
sa capacité a créer une distance nécessaire qliabjeh de notre enquéte. En effet, la durée
de notre stage (4 mois) nous a permis d’entrerefopdeur dans la vie du club et d’assister
en tant que témoin privilégié aux évenements siraots de I'organisation. Ainsi, étre au
cceur du club en évoluant parmi ses acteurs béreggedlsalariés les plus engagés permet a
I'enquéteur d’apprécier les caractéristiques les pbmplétes et les plus fines de la structure.
Mais cette position comporte aussi le risque poénloservateur d’intégrer a son tour les
enjeux « politiques » de l'association et surtalé, prendre part aux rapports de force qui
structurent le jeu des acteurs. Ceci est d’authrst yrai que notre mission de stage nous a
amené a produire un travail directement en lierc ales questions qui sont particulierement
stratégiques pour l'avenir du club. Dans ce sees, dremiéres réflexions étaient plutét
d’ordre systémique puisqu’elles visaient surtoahalyser le mode de gouvernance d'un club
en voie de professionnalisation. Dés lors, I'ohyetion des faits observés par une approche
systémique nous placait dans une position tropgeés de la nécessaire neutralité
axiologique défendue par Weber. Celle-ci doit @wpenprise comme un refusd'affirmer
guoi que ce soit sur ce qui doit valoir » ou com®iexigence extrémement triviale qui
impose au savant ou au professeur de « faire absht la distinction », puisque ce sont
deux séries de problemes tout simplement hétéregésmdre la constatation des faits
empiriques [...] et sa propre prise de position léative de savant qui porte un jugement »
sur des faits % Ainsi, au-dela du fait que la question centralg dgsfonctionnements du club
ne pouvait se réduire a des jeux d'acteurs et @alk@e de stratégies plus ou moins
rationnelles, la distanciation nécessaire a untbarail d’enquéte n'aurait pas été respectée.
Or, cette logique de mise a distance de I'objedliétest essentielle pour produire une analyse
scientifique. Ceci est d’autant plus vrai quibbus faut composer avec le fait d’étre
culturellement issu des traditions associativegogiulaires des pratiques sportives, bien loin
des logiques de professionnalisation qui sont selle Quimper Volley 29 Elite aujourd’hui.

Des lors, s’inscrire dans un cadre théorique igststducturalisme bourdieusien offrait une

! Corcuff Ph.« Le savant et le politique SociologieJEn ligne], La recherche en actes, Régimes d'exiitin
en sociologie, mis en ligne le 06 juillet 2011.
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mise a distance de 'objet étudié, en replacangebacteur dans un contexte qui limite les
influences affectives inévitablement ressentied arois de stage.

b. Croiser plusieurs approches pour mieux comprenesphce social observé

Par ailleurs, l'originalité de la théorie dévelépppar Pierre Bourdieu est qu’elle
reprend, tout en les dépassant, des conceptsissefs des théories marxiste, wébérienne et
durkheimienn& Dans notre cas, nous aborderons I'étude des refiffié engagements
bénévoles selon une démarche idéale-typique iresspieéla sociologie wébérienne. Dans un
premier temps, il s’agira de présenter un tablesuethgagements bénévoles qui coexistent au
sein du Quimper Volley 29 Elite. Cette démarché vige a dresser une sorte de terminologie
et de classification des faits humdingrésente plusieurs intéréts & nos yeux : elttuirda
richesse et la complexité des engagements quirge&pt au sein d’'un espace social qui peut
paraitre « chaotique®>dle prime abord. En cela, elle éclaire la diffiéuttour de nombreux
profils bénévoles a trouver leur place au seinmjep politique de I'association. Ensuite, elle
permet une articulation de linterprétation qu’atheet en avant avec la perspective théorique
dans laquelle nous nous plagcons. Dans un deuxieangst nous utiliserons notre
extrapolation idéale-typique des différentes figurde I'engagement afin de mieux
comprendre comment le champ social qu'est le chilstaucture. Nous construirons notre
analyse en nous appuyant sur les concepts issushalap théorique bourdieusien, avec
I'objectif de montrer que les échanges sociaux stmicturés par la cohabitation d’habitus
sportifs et associatifs différents. Dans ce sewsisrchercherons a nous inscrire dans une
démarche théorique ouverte, c'est-a-dire capablBgpgropriation d’outils conceptuels issus
de différentes traditions sociologiques d’éclameec le plus de pertinence possible les faits

sociaux que nous avons observeés.

2) Différentes démarches utilisées

La longue période de stage a été propice a ureusagliverses methodes d’enquéte.
La seule que nous n'ayons pas utilisée spécifiquéeriue celle du questionnaire quantitatif.
En effet, notre travail s’'est plutdt traduit pareuapproche méthodologique qualitative

caractérisée notamment par la passation d’'un nertambre d’entretiens semi-directifs.

! Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998, p. 11.
Z Dantier B., « Les « idéaltypes » de Max Webendeaonstructions et usages dans la recherche sgjak. »,
in Max Weber, Economie et société, tome 1: Les catgde la sociologieRaris, Plon/Agora, 2004, p. 28-57.
3 .

Ibid.
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Avant cela, notre appropriation du terrain et lastauction d’un objet spécifique d’enquéte
s’est déroulée de la fagon suivante :

a. Le recueil et I'étude de la documentation instdntielle et organisationnelle

Nous avons d’abord tenu a explorer le plus fingrpessible le milieu du Volley-ball
professionnel qui nous était jusqu’alors parfaitetrieconnu. Pour cela, nous avons recueilli
auprés des dirigeants du club des documents itstitels produits par la LNV et la FFVB
comme les rapports comptables de la DNACG, lesengghts d’engagements au sein du
championnat de LAF, la présentation des caradguiss de chaque club professionnel...
s’agissait ici de maitriser au mieux I'environnerngportif, réglementaire, économique dans
lequel évolue le Quimper Volley 29 Elite. Dans Iéme temps, nous avons étudié 'ensemble
des documents officiels et statutaires du clulatuss de I'association Elite, convention de
fonctionnement passée avec I'association amat&atyts de I'association amateur, contrats
de partenariat privé... Ainsi, nous avons pu défmiprojet associatif de la structure et mieux
comprendre les modalités de régulation de sesiaefativec ses partenaires proches. Dans
une autre logique, nous avons aussi recueilli EBsuchents organisationnels du club : ces
derniers ont été produits par les cadres bénéwilervent a formaliser la répartition et
I'organisation des équipes bénévoles en chargea geéparation de la salle. Dans le méme
sens, nous avons étudié un exemple de la feuillprdparation des matchs établie par

I'attachée commerciale.

Nous arréter sur ces productions internes étattdht plus pertinent que leur
rédaction et leur diffusion font I'objet d’'une latsymbolique de légitimité entre les cadres
bénévoles et la salariée du club. En effet, la peodn de ces documents et leur diffusion au
sein du club étaient historiquement attribuéescaakes bénévoles présents avant 'embauche
de I'attachée commerciale. Le fait que cette deens& soit emparée a son tour de ce type de
mission et partant, que cette initiative soit seude tensions, montre comment s’expriment
les conflits qui accompagnent la rationalisatioméirente a la professionnalisation de
I'organisation. Ici, il ne s’agit plus seulement slerganiser dans un entre-soi bénévole mais

de formaliser et d’institutionnaliser le fonctiomment du club afin de I'améliorer.
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b. Participer a la vie du club et observer ses praéigu

Dans le méme temps, nous avons souhaité partiaigant que possible a la vie du
club. Pour cela, nous avons été présent a tousdshs organisés a domicile en essayant
d’observer un secteur particulier a chaque foisteC@#émarche d’observation participante a
été formalisée par la tenue d'un carnet d’obsesmatrisant a noter les caractéristiques
organisationnelles des spectacles proposés. Nauns aussi voulu participer physiquement a
certaines taches, comme la mise en place et lemaet de la salle. Il s’agissait ici de vivre
réellement le niveau d’engagement des bénévolss @ie de mesurer I'ambiance qui régnait
dans les différentes équipes. Cette posture, quiaesapprocher d'une démarche de
participation observante, est certainement la gogagée pour I'enquéteur. Les résultats
gu’elle permet de recueillir doivent donc étre tqudrticulierement requalifiés dans le
contexte plus large de I'enquéte menée, afin ga@dénts de vue recuelllis et les impressions

ressenties ne surdéterminent pas les conclusionstdetravail.

Dans une autre logique, nous avons aussi pleinepmefité de notre proximité avec
I'attachée commerciale afin d’observer la fagontdarvie du club se structurait au quotidien.
En effet, il faut souligner ici que, comme souveans une association, les taches et les
fonctions d’'un salarié dépassent assez largemenbwequoi il a été embauché initialement.
En tant que permanent d'une activité investie gandmbreux bénévoles, le salarié est au
cceur de la vie du club, de son circuit d'informatides enjeux qui structurent les relations au
sein de I'association. Dés lors, notre situatiosbdervateur nous a permis de mieux saisir les
coulisses de la structure et donc de formuler cengus semble étre les « questions

stratégiques » sous-jacentes a la vie du club.

c. Recueillir et formaliser 'ensemble des tachesest fibnctions bénévoles
Afin de dresser un tableau le plus complet desvitkt bénévoles au sein de la
structure nous avons élaboré une fiche de desmmipiés activités bénévofese but de cette
fiche était d’abord d’évaluer la répartition fordeetles bénévoles en fonction de leur tache.
Chaque interlocuteur devait donc signifier ce pquoi il avait été «recruté » et a quel
« poste » il évoluait cette saison. Puis, danseuxiéme temps, le répondant devait indiquer
ses fonctions informelles, c’est-a-dire celles lquémplissait spontanément comme la

diffusion des résultats du match sur les réseaciagg, I'animation du KOP...

! voir fiche de description de I'activité bénévole annexe 2.1, p. 217.
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D’une maniere générale, I'objectif de cette ficlaitéde dresser le tableau le plus complet et
le plus précis des activités bénévoles afin d'ua ¢'en mesurer I'importance structurelle et

d’autre part de déterminer les modalités d’engagesriaenévoles des membres du club.

d. S’entretenir avec les acteurs du club

Aprés une premiére phase d’observation, nous anmme des entretiens individuels
de type semi-directif. Ces entretiens répondaiemteax besoins différents : il s’agissait
d’abord de mener des entretiens exploratoires pnie de mieux appréhender le
fonctionnement du club et le réle des acteurs graux. Grace aux informations collectées
nous avons pu affiner notre problématique de retieeet programmer une deuxiéme session
d’entretiens semi-directifs qui avaient pour olifed¢ tester notre hypothése d’enquéte. Dans
ce but, nous avons construit une grille d’entrétiafin de rencontrer 7 acteurs bénévoles
représentatifs des différentes modalités d’engagemne sein du club. Leur représentativité a
été définie selon la modalité suivante :
Notre position privilégiée au sein de la structopeis a permis de prendre part a la vie du
club, notamment lors de I'organisation des matéligsi, nous avons pu dégager a la fois les
caractéristiques fonctionnelles de I'associatiomentifier les membres qui prennent une part
stratégique a la vie du club. De cette manieresrawons isolé des typologies d’engagement
suffisamment différenciées et représentatives doesser notre sélection d’entretien selon les

criteres suivants :

- Taches et fonctions assurées.

- Parcours sportif et associatif

- Typologie sociologique : age, sexe, lieu d’haimta profession,
situation familiale.

- Origine et durée de I'engagement au sein du club

- Ressorts et logiques de I'engagement bénévodéeiaudu club.

- Position au sein du systeme des relations intsopeelles.

Cet important matériau est a la source de notmaitraur les profils idéals typiques des
engagements bénévoles puisqu’il nous permet deleggropos les plus significatifs de nos

! Grilles d’entretiens consultables en annexes t1112% p.134 et 135.
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interlocuteurs. Dans ce sens, les entretiens égilent été I'objet d’'une analyse sémantique
basée sur le repérage de termes récurrents clEssgmtre champs :

Champ des taches et des fonctions tenues ptarlbouteur.

- Champ des termes qui qualifient le rapport agbmisation et a
I'activité du club.

- Champ des termes qui qualifient la structuratae I'engagement
bénévole (origine et sens).

- Champ des termes qui définissent les rapporiawsointernes.

e. Comparaison des clubs professionnels

Afin de nous familiariser avec le milieu du volbwll professionnel et pour replacer
le club dans son environnement sportif immédiatsnavons étudié la structuration des
différentes équipes engagées dans le championnaikeCe travail a été rendu possible par
la consultation des documents édités par la LNguetvisent a présenter les caractéristiques
des clubs. Ainsi, nous avons pu comparer les badgt statuts juridiques, I'organisation de
la technostructure, la composition des équipessDaméme sens, nous avons consulté les
sites internet des clubs professionnels afin diéalsur quelles ressources humaines et
financiéres les structures déclarent s’appuyerinEnbus avons pu étudier les futurs statuts
d’un club de LAF se trouvant lui aussi dans I'obtign de fusionner les deux associations

amateurs et professionnelles pour la saison a.venir

Cette étude comparative nous a permis de dégageeyrs enseignements :

- Il apparait que sur les 12 clubs engagés en LAFsauh évolue sous une forme
juridigue de type SA. En cela, une nette prédomieadu statut associatif se
dégage comme étant caractéristique du volley-balitin professionnel.

- Le championnat apparait comme un espace déséquélitac un club qui domine
le paysage sportif depuis prés de 20 années eteqgistingue a tout point de vue
des autres structures.

- Les ressources humaines non-sportives sont limitpes de clubs disposent d’'un
manager ou d’'un délégué administratif salarié. @estat montre que malgré la
professionnalisation du championnat, les structoestent encore tres largement

gérées par des élus bénévoles.
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- La consultation du site internet de certains clulasitre que, dans certains cas, le
nombre de partenaires privés ne dépasse pas unaideue sponsors alors que le
plus petit budget atteint 588.000 euros. Cette denmontre que I'équilibre
economique du volley-ball féminin passe essentredlet par I'apport de fonds
publics.

- La question du statut juridique se pose aujourdffaur les clubs qui, comme le
Quimper Volley 29 Elite, ont développé un fonctiement en double association.
Dans ce cadre, I'étude des futurs statuts du VdBall Nantes montre que la
guestion de la cohabitation des activités amatetpsofessionnelles au sein d’'une
méme association est une problématique partagé#aqadres associations en voie

de professionnalisation.

D’une maniere générale, notre étude comparativermip de dégager des caractéristiques
structurelles du volley-ball professionnel fémiriin ce sens, il apparait que cette pratique est
marquée par une professionnalisation des actigpEstives qui passe avant tout par la
salarisation des joueuses et de I'encadrementispddis son organisation administrative, sa
structure économique et le développement de sedégies de communication ou de
partenariat restent encore tres marquées par uctidonement amateur. En cela, les
problématiques qui touchent le Quimper Volley 2%eEpourraient aussi bien traduire la

situation majoritaire du volley-ball féminin en Rcz.
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Troisieme partie : profils des engagements bénévale

et genese des légitimités

56



A. Les engagements bénévoles au sein du Quimper Myl 29 Elite

I.  Un champ aux multiples logiques bénévoles

L'intérét d’'une approche socioculturelle du Quimplley 29 Elite réside dans la
capacité du club a accueillir de multiples profilacteurs bénévoles. En effet, I'activité de la
structure est suffisamment riche et variée poumpéire a chaque bénévole de trouver un
type d’engagement qui lui convienne et qui corregigoa ses compétences. Ce constat est
d’autant plus vrai que les ressorts d’engagemantsétévolat reposent d’abord sur l'idée de
la bonne volonté et du temps librement investie fait de disposer de compétences
spécifiqgues et parfaitement adaptées au club estessort d’engagement réel mais pas
impératif pour intégrer une structure associatReur autant, une structure associative qui
produit une activité sportive professionnelle adteiedifférents types d’engagements
bénévoles. En effet, I'analyse du fonctionnementldb montre que I'activité ne repose plus
seulement sur des logiques d’actions amateurs @uaddent des compétences relativement
limitées a la dimension sportive et associative, le champ professionnel permet
I'expression d’engagements plus hétérogenes dasenkeou les compétences se sont a la fois
élargies et spécialisées. Par I'importance des digdgérés, par le poids des contraintes
imposées par I'environnement, par 'ampleur destsptes sportifs proposés, les besoins en
compétences quasi professionnelles parmi les bé&dn club se sont affirmés. On peut
alors questionner la place du bénévolat au seim club de haut niveau et chercher a isoler ce
qui donne un sens commun a des engagements até&sigames dans leurs caractéristiques et
dans leurs expressions. En cela, 'engagement bééu sein du Quimper Volley 29 Elite
rejoint ce qui est observé largement dans le médsgociatif et qui amene certains chercheurs
a proposer une définition minimale du bénévolat marétant une activité avant tout non-
salariéé. En ce sens, I'engagement bénévole dépasseraioiiems initiales de philanthropie
ou de militantisme qui lui était accolé pendanptamiére moitié du 28°siécle pour aller
vers une acception plus vaste permettant d’engldbetes les formes contemporaines

d’engagements non-rémuneéres.

! Prouteau L. et Wolff F-C., « Donner son temps, lasons de I'engagement bénévoleBgonomie et
Statistiquesn® 372, 2004, p. 3-39.

2 Demoustier D., « Le bénévolat, du militantismevalontariat »Revue francaise des affaires sociale$ 4,
2002, p. 97-116.
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1) Les différents types de bénévolats au service wh cl

Le Quimper Volley 29 Elite est un club professidngei fonctionne pour I'essentiel
grace a l'implication bénévole d’'une quarantainepgesonnes. Si certains bénévoles sont
aussi membres de la direction, il s’agit dans wenper temps de se tenir a I'analyse de leur
fonction et non a leur statut de dirigeant. Ceiséirtttion se justifie par la place spécifique du
bénévolat au sein du club puisque les membresret@rinent pas de liens formels avec le
club : celui-ci ne délivre pas de carte d’adhéseadnl, n’existe pas de convention ou de contrat
d’engagement bénévole au sein de la structureapyeort entre les bénévoles et le club n'est
donc pas officiellement reconnu et la place de ehae construit par le travail effectué au gré
des besoins et des temps forts de la structure eolasmmatchs et les tournois. Dans ce
contexte, il n'est pas évident de définir les pgatores de chaque acteur bénévole puisque la
structure n’organise pas formellement leur activid@pendant, 'usage de l'observation
participante et la création d’'une fiche d’activiiénévole nous a permis de comprendre le
fonctionnement de I'organisation et les apports @iférents membres non salariés. Grace a
ce travail de recension et d’observation nous ayoendégager trois types de bénévolats dont

les deux premiers s'inspirent d’une classificajipoposée par Lionel Prouteau (1998)

* Un bénévolat « formel » organisé autour des matdhsagit ici de cerner I'activité
bénévole organisée autour des spectacles spdttifs. rendez-vous a fort enjeux
commerciaux et sportifs nécessitent une organisdmévole encadrée et formalisée.

* Un bénévolat « informel» au service de la vie dibclil s’agit de décrire I'apport des
bénévoles présents quasi quotidiennement poureasdas taches administratives et
logistiques au service du club.

* Un bénévolat de compétences spécialisées au selwitz direction. Ces bénévoles
font figures d’ « experts » sollicités directemsaton les besoins de la direction dans

la gestion des dossiers importants pour le fonoBoment de I'association.

Ces trois formes d’engagements permettent au okulfodctionner correctement méme si
toutes les interventions bénévoles ne sont pagrwent bien identifiées par la direction. Par
ailleurs, certains bénévoles s’investissent dansnains deux types d’interventions, ce qui

leur confére une importance toute particuliere peuloon fonctionnement du club.

! Prouteau L., « Les différentes facons d'étre bélieéw, Economie et statistique® 311, 1998, p. 57-73.
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a. L’organisation des matchs : un bénévolat d’exécufarmellement organisé
L’apport bénévole a la vie du club est d’abord requable lors de I'organisation des
matchs & domicile qui rythment la saison sportiveQ¥/ 29 Elite. Ces véritables spectacles
sportifs nécessitent la mise a disposition d’unenntbceuvre bénévole dont I'activité est

organisée en 6 poles principaux :

Mise en place
de la salle et du
dispositif
d’accueil du
public

Para sportif Accueil du

(ramasseurs public,
ballons, controles,
serpilleros, ventes,

marqueurs) restauration

Organisation
des
spectacles
sportifs du
QV 29 Elite

Mise en place ¢
service du
Pot VIP

Gestion de la
buvette

Présentation et
animation du

match

L’'analyse des pbles montre que les matchs deipégont dépassé le simple rendez-
vous sportif pour aller vers la production d’'un cpele complet. Il s’appuie sur un accueil
organisé et contrdlé, des services de restauraties, animations diverses, la vente des
produits dérivés du club... En cela, les bénévolespauticipent a la production de ces
évenements sont au cceur d’'un rendez-vous esspatiella structure. Nous pouvons donc
dire que, d'une certaine facon, le bénévolat trode@s I'organisation des matchs son
expression la plus visible pour la vie du club. éifet, les taches et les fonctions tenues par
les bénévoles lors de ces évenements sont bietifialeles car elles permettent I'organisation
opérationnelle des spectacles sportifs. Dans cs, des bénévoles qui participent a cet

évenement sont organisés selon les besoins spaxsfide ce type de spectacle et grace a
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I'action de cadres bénévoles qui assurent la coatidin des actions a mener. Deés lors, on
mesure bien toute I'importance pour le club de aligp d’'un corps de bénévole fidele et
compétent tout au long de la saison. Aussi, I'absetle représentativité formelle de ces
« membres de fait » pose un probléeme de fond qadadlace du bénévolat dans la vie d’'un
club qui se professionnalise. Tout en admettamelzessité du bénévolat dans I'organisation
des activités, voire en revendiquant un attachemémitau statut associatif de la structure et
donc a I'hétérogénéité des engagenteniss dirigeants n'ont pas souhaité reconnaitre
formellement I'appartenance de ces acteurs a kisson. Cette situation crée un
déséquilibre structurel par I'impossibilité pous Ibénévoles de prendre part a la définition
politique du projet associatif du club et par lanmeé de garantir la place spécifique du
bénévolat formel au sein de 'association.

b. Une organisation bénévole rationalisée
Leur apport étant particulierement stratégique,detivités bénévoles qui ont lieu les
soirs de matchs sont encadrées par des référenthage de la préparation et de la
coordination des taches :

» Logistique salle de match et structure d’accueipdhlic :

Sous la responsabilité de B.G., ce groupe travailie mise en place de la Halle des
Sports qui accueille les matchs de I'équipe. Il tavient notamment d’installer
'ensemble de la décoration commerciale et du E@mwent ainsi que de mettre en
place les chaises et les tribunes démontables :

GERMICOPA

Figure 1: les bénévoles mettent en place les tribaa démontables

! Entretien avec un dirigeant du Quimper Volley 2EAnnexe 1.3, p. 136.
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Parallelement, il revient a certains bénévoles dpoder la structure d’accueil du
public : barrieres de guidage, panneautique d’médion... Ce groupe est de loin le
plus important en nombre de bénévoles et est eskbement constitué d’hommes qui
ont entre 23 et 72 ans. La tache de ce grouperaetéase par une forte contrainte
physique car il est nécessaire de monter pour ehamatch I'ensemble des
équipements qui accueillent le public. De plus, déenontage et le nettoyage de la
salle doivent s’effectuer des le match terminé afnrendre la salle a son usage
habituel. Le rythme de travail est élevé, la plageaire d’activité va de 16h30 a

23h30 et les efforts physiques sont réels et caresds.

» Structure d’accueil du public, d’information, ddidtiterie et de contréle :

Le dispositif d’accueil est coordonné par 3 bénésdémmes. Le role de ce deuxieme
groupe par le nombre de membres actifs est d’askaceueil du public et le contrble
des acceés a la salle de match. Il revient ausss@®énévoles de tenir la billetterie du
match et de vendre les différents produits du ¢W@bements, posters, carte a I'image
de I'équipe...) ainsi que d’assurer un service déateation légere. La plupart des
bénévoles de ce groupe sont des femmes, et I'&gpatcipantes oscille entre 15 et
68 ans.

» Gestion de la buvette :

La buvette du match est gérée par J.I.B., un béaéwpliqué de longue date dans la
vie du club. Afin de mener a bien sa mission, fpomsable de la buvette s’appuie sur
une petite dizaine de bénévoles, essentiellemempasée d’hommes agés d’une
quarantaine d’année en moyenne. Ce groupe a leyarité d’étre completement
autonome dans son fonctionnement quand, d'une meargénérale, les autres
bénévoles peuvent passer d’'une mission a une emntfenction des besoins. Au-dela
du service au public en tant que tel, il revientr@sponsable de gérer les stocks et les

approvisionnements nécessaires au fonctionnemdathierette du match.

» Organisation du pot d'apres match :

L.P. est la bénévole en charge de I'organisatiopatud’apres match, appelé au sein
du club pot «VIP ». La particularité¢ de cette mom est qu’elle permet aux
partenaires du club de rencontrer les joueusessetritraineurs des équipes engagées

pendant la soirée. Elle a aussi pour but de créeréseau professionnel utile aux
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partenaires du club, et en cela, le pot VIP essiausvecteur de socialisation pour les
professionnels qui souscrivent aux offres du tluCe moment est donc
particulierement important pour les dirigeants dansens ou il s'agit d'une prestation
offerte a des sponsors indispensables a la vie déructure. Le service produit doit
donc étre de qualité et les bénévoles en chargettie réception constituent un petit
groupe qui se caractérise par la rigueur de sowiceert la régularité de son

engagement tout au long de la saison.

Figure 2: la mise en place du pot d'aprés-match esichevée

» Animation et présentation du match :

L’animation et la présentation des matchs est uckvi@ importante car elle
caractérise a la fois l'aspect officiel, spectaceleet commercial des rencontres
sportives. Deux bénévoles ont la charge de cettevitac qu'ils préparent en
collaboration avec I'attachée commerciale qui défies annonces commerciales a
valoriser. Au-dela de l'aspect officiel et commatciil faut noter I'importance de
I'animation sonorisée dans le déroulement de leésoiEn effet, il s’agit ici de créer
une ambiance festive qui oscille entre supportexisiranimation musicale permettant
de «remplir » la salle et de créer un spectacledépasse I'enjeu sportif de la

rencontre.

! Entretien avec un chef d’entreprise partenair@dimper Volley 29 Elite.
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» Organisation du para sportif :

Le para sportif comprend les taches induites mabésoins sportifs de la rencontre. |l
s’agit d’organiser les interventions des ramassdardallons, de serpilleros chargés
d’éponger le parquet, ou encore de fournir les oeucs officiels de la rencontre. Ces
différentes taches reviennent a une bénévole idsuelub amateur. Cette derniere
puise au sein des jeunes joueurs du Quimper Valfeyde construire le groupe en
question. Cet échange complémentaire entre laepilite et les amateurs est le seul
qui soit formalisé de la sorte. En ce sens, ilpasticulierement intéressant pour la

coexistence des deux entités de le voir perdunes tatemps.

L’ensemble des groupes bénévoles organiseés teadith de préparer des rendez-vous

sportifs qui accueillent entre 600 et 900 personoessdes 11 matchs a domicile de la saison

réguliere. Si, pour la plupart des membres adtg&git d’exécuter des taches déja définies en

amont, il faut remarquer que plusieurs bénévoldsuanchamp d’intervention qui dépasse

celui de la simple exécution en préparant et caurdot les actions avant I'événement. Cette

différence d’engagement a pour effet de créer denstions distinctes et complémentaires au

sein du groupe de bénévoles :

une fonction d’encadrement des activités qui comghiaes taches de coordination, de
préparation, d’exécution de [l'action a mener. Unertaine autonomie de

fonctionnement et de décision caractérise cettetimm L'engagement des bénévoles
référents se traduit par un travail en amont edvat des rendez-vous sportifs. Aussi,
cette fonction est-elle majoritairement tenue pas dhénévoles retraités, et donc

suffisamment disponibles pour assurer le surplusad@il induit.

une fonction d’exécution directe des taches agéalpendant les spectacles sportifs.
Cet engagement caractérise I'essentiel de la jation des bénévoles a la vie du

club. Cette fonction est tenue aussi bien par dag\wles actifs que par des retraités.

Un décompte des fonctions assurées par les bésé&@hol®V 29 Elite montre que ces derniers

remplissent plus de 107 fonctions chaque soir delhméae tableau des fonctions et des taches

qui suit permet de visualiser et de synthétiseépartition de l'activité.
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MNom Prénom Statut Fonction officielle Taches principales Taches secondaires

Guedez Oiana Bénévale Fesponzable accueil-vente-contrile Contréle YIP, aide tombala, contréle
Friandizes licenciés

Le Briz lzabelle Eénduale Responzable caizzes Gestion des T caiszes Bat salle, contréle VIP, side buvette

Péron Jane Beérndvole Fezponsable réservation Réservations t“"E,'t,S B
Vente merchandising Déca salle WIP

Chatard Elandine Eénduale Aocueil-vente-contrdle Distribuer bracelets M de place, retour verres pot VIP, rgt sallg

Le Goff Francis Eéndvale fAocusil-vente-contrdle Contrdle licenciés Mep salle, prépa pot VIP

Picard Gérard Berncvole Oocueil-vente-contrdle \ente billetterie

Le Berre Madeleine Bénéuole BAocuesil-vente-contrile Wente ticket tombola

Brandao Marianne Bénéuale Accuesil-vente-contrdle Distribuer bracelets Mep Fdm et numéraos

Brandao Maria-Edite Berncvole Oocueil-vente-contrdle Distribuer bracelsts Mep Fdm et numéros

Péran Erigitte Eénéuale fAocueil-vente-contrdle Diztribuer bracelets Famazzage et nettoyage, déco salle VIP

Moninier Claude Bénéuale Accuesil-vente-contrdle Restauration Mep zalle

Marinier Suzanne Bénéuale Aecusil-vente-contrdle FRestauration

Tewier Laura Eénévale fAocueil-vente-contrdle “ente ticket de tombala Préparation pat

L avaie Camille Bénéuale Accuesil-vente-contrile Vente ticket de tombola Préparation pot

Guedez Eernard Eénduale Besponzable salle et acousil Mep salle etinstallation acousil Animation KOP

Le Pairigl Gill== Eéndvale Responsable tribune roulants Mep tribuns Paoursuite lumineuse

Brandao Marel Berncvole Paluvalence salle Mep sall= Placement

Le bail Christopher Bénéuole Paolyvalence zalle Mep zalle Prépa zalle YIP, extinction rampe

EBerthels Michel Bérndvole Polyvalence salle Mep zalle

Palud aann Bénéuale Palyvalence salle Mep zalle Contréle vestizires

Pinet Guy Bénévole Polyvalence salle Mep salle Placement

Coadou Fevin Beérndvole Polyvalence salle Mep zalle

Péran Denis Bénéuale Palyvalence salle Mep zalle Installation accusil et déco salle WIP

GSoanach Jean-Fiers Béngvale FPolyvalence salle Mep salle

Lidec Bernard Berngvole Responsable sono et animation du KOF anln.'ua.tlnn suppnrtfz-r ) o
Logistique poursuite Mep zalle et relations aux officiels

Le Reste Fené Eénévale Speaker afficiel Prézentation Mep zalle et relations aus officiels

Le Berre Jean Eéndvale Responsable Buvette Gestion stocks, Achats, Barman

Le Bolzer Philippe Berncvole Buustte Earman

Pell& Julien Bénéuole Buvette Barman

Goulais Frédérique Bénéuale Buvette Barman

Micaolas Kewin Bénéuale Buvette Barman

Cuillien Guénolé Bénévole Buvette Barman

Dexet Christine Bénéuole QY 23 Fezponsable lagistigue sportive Famasseurs, :marqueurs, seprilleros

Paostic Lizan Berncvole Besponzable Pot VIF Préeparation, service, rangement

le Corre JErémy Biénéyole Pot WIP Préparation, semvice, rangement

Tableau 2: tableau des taches et des fonctions as&es par les bénévoles pendant les matchs a dongcil
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c. Le bénévolat « informel »
Si les matchs a domicile sont les rendez-vous lles gignificatifs de la vie du club, il
faut aussi souligner la participation de nombreémédvoles a ce que nous pourrions appeler le
« fonctionnement informel » du club. Ce fonctioneetn repose sur deux types

d’engagement :

» Un engagement personnel qui touche a la diffuseladommunication du club par le
collage des affiches dans les commerces de Ia ialldiffusion des résultats sur les
réseaux sociaux, I'animation du groupe des supfoiee gestion des déplacements du
KOP...

Toute cette activité difficilement évaluable noug duelque chose du niveau
d’engagement affectif des bénévoles envers leub dar il s’agit ici d’actions
spontanées et informelles, presque « militantegns dteur approche. Elles dynamisent
la vie du club et contribuent a faire rayonner soage. Par ailleurs, nous pouvons
avancer que ce type d’engagement est révélatenivdau d’identification qui existe
entre le club et ses bénévoles. En effet, si 'gageent formalisé peut étre considéré
selon une perspective « économique » c'est-a-aditensun calcul entre le codt
d’engagement bénévole et les profits symboliquesmatériels retirés (par le fait
d’accéder au «Pot VIP » ou par la possibilité sigter a tous les matchs),
'engagement personnel nous semble reposer sunttmra@ssort. Il s’agirait ainsi d’'un
investissement lié & la constitution identitaire@tective du groupe de bénévdiewii
dépasserait la logique de l'intérét individuel coenraxplication principale des
engagements bénévoles. Ainsi, ce type d’engagepmntait étre considéré comme
une fin en soi dans le sens ou il s’agirait powr lbenévoles de donner un sens
commun a leur investissement dans une structuressionnelle, qui en elle-méme
n'est pas porteuse des références bénévoles Hidstuk faut d’ailleurs noter que
lorsqu’une situation de conflit apparait au seinctitb, 'engagement personnel des
bénévoles est le premier & disparaitre ou & dimfin@eci s'explique notamment par
le fait qu’il n’est pas tenu structurellement pardanisation des activités principales,
et signifie qu'il est I'expression d’'un attachemaffiectif qui subit immédiatement les

aléas relationnels de la vie du club.

! Hamidi C., « Les raisons de I'engagement assbeiatie cas de trois associations issues de I'inatiign
maghrébineRevue francaise des affaires sociales4, 2002, p. 149-165.

2 Ainsi, un bénévole nous a confié avoir arrétéalkecles affiches annongant les matchs aprés sacdérd
guant au choix du speaker pour le dernier matdh daison.
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» Le deuxiéme engagement bénévole informel touche \ael quotidienne du club. I
découle des besoins propres a la structure : gedécertains dossiers administratifs,
des appartements, accompagnement des joueuses ams démarches
d’intégration... Les bénévoles engagés dans cesnacébles fonctions qui sont les

leurs sont présentées par le tableau de synthéseigu

Acteurs bénévoles "vie du club”

Lison Postic | Bernard Guedez | René |le Reste

Fonctions et tiches des

Gérer les dossiers CPAM des joususes 1

Gérer 'entretien des appartements 1
g Weéhiculer les joususes 1
E Equiper les appartements 1 1
E Tenir a la jour la revue de presse

Conception et mise en place des banderoles 1

Accompagner les joueuses dans leurs démarches 1

Accueillir les joususes a leur arrivée 1

Assurer le rile de collaboratrice des joueuses 1

Tableau 3: répartition des taches et des fonctiongnévoles informelles

L'analyse des fonctions et des taches assuréeke fEmévolat informel montre que
'absence de formalisation de son apport crée moirt aveugle » dans la capacité de
comprehension du fonctionnement réel de la straqtar ses dirigeants. En effet, méme si les
taches remplies ne sont pas fondamentales powgrémmpté du club, elles s’avérent malgré
tout nécessaires au bon fonctionnement des astiVit#ine certaine maniére nous pouvons
avancer que si elles existent, c’est qu’elles rédpaha un besoin réel créé notamment par la
nécessité de gérer concretement une masse sal@i@eéquente. En effet, il faut souligner
que la plupart des fonctions bénévoles informgliEsentées dans le tableau sont liées a la
gestion des besoins logistiques et administratfd’@quipe sportive. Nous pouvons alors
postuler que ces ressources bénévoles non recoaffisgedlement interviennent pour pallier
les manques structurels d’'un club qui est en pdaserofessionnalisation. Dans ce cadre, la
fonction assurée par L.P. nous semble tout a feattégique car, dans la mesure de ses

prérogatives, elle se situe a « I'interface retati@ » des joueuses et de la direction. En cela,
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elle dépasse sa fonction de « référente admiristraten prétant une oreille attentive aux

remarques des joueuses et en essayant de les ettnesaux dirigeants du cltib

d. Les ressources bénévoles spécialisées

Le Quimper Volley 29 Elite peut s’appuyer sur upigiéme type de ressource
bénévole qui se distingue des deux premiers paotapétence professionnelle des acteurs.
Dans ce sens, nous pouvons présenter I'apport de @ur la partie communication, de M.
Ch. pour I'apprentissage du francais, ou encor®d&. et M. K. pour les problématiques
médicales. D’autres personnes ressources aux cengast précises contribuent a la mise en
place d'un réseau professionnel capable de répadreuestions de plus en plus complexes
qui se posent au club. Mis a part I'action du staffdical et de I'enseignant, ces ressources
bénévoles spécialisées ne contribuent pas direatetnéa mise en place de l'activité mais
elles sont a considérer comme une source de comrgeit’appui a la direction.

L’organigramme qui suit présente les caractéristoge cette ressource :

Staff Médical
bénévole

D.G. et M.K.

Direction

Fiscali_té_des Quimper Enseignem_er
associations Volley 29 du francais
Elite
J.M. M. Ch.

Stratégie et
outils de
Communicatio
n
S.T.

! Voir fiche d'activité de L.P. en annexe 2.2, p821
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Un enjeu de valorisation et de reconnaissance ede différents apports se pose
aujourd’hui pour le club dans le sens ou il estfgardifficile de tirer tout le profit de
compétences bénévoles aussi pointues. Ceci ediadtaplus vrai que, pour ces bénévoles
spécialisés, leur intervention se justifie ess#atieent par la spécificité de leur profil. Cela
oblige le club a une prise en compte adaptée deebgpertise dans son fonctionnement et
dans ses projets. D’'une certaine fagon, nous pauswancer que ce type de bénévolat s’est
développé au sein du club lorsque la structure demwin de compétences spécialisées. |l
s’agit alors d’'une évolution des ressources bémévoui accompagne la mutation d’une
structure initialement amateur vers un fonctionneinpus professionnkl Elle répond selon
nous a une logique de recrutement qui vise a psmiesaliser les compétences bénévoles, de
facon a répondre aux nouveaux enjeux développé&peaes au haut niveau sportif. En cela,
le club s’inscrit dans une logique de gestion dessgurces humaines bénévoles qui sont
observables dans une grande partie des structusesociatives en voie de
professionnalisatidn au-dela des logiques de don de temps et de déwent constitutives
de I'engagement bénévole, il s’agit ici de professrliser les compétences bénévoles dans le
sens ou les membres recrutés doivent disposer dréaakle expertise intellectuelle et
technique. La difficulté réside donc ici dans |paecité des dirigeants du club a respecter les
prérogatives de ces bénévoles spécialisés quailbeurs, ont un usage salarié ou mercantile
des compétences qu'ils mettent a disposition dumPei Volley 29 Elite. Ainsi, S. T.
travaille & son compte dans le domaine de la conoation et du Web quand J. M. est salarié
de KPMG, une entreprise spécialisée dans I'exgeciisnptable et qui se trouve étre aussi le
cabinet comptable du club. La limite entre I'appbénévole désintéressé et la prestation
professionnelle potentiellement valorisable estcdparfois difficilement reconnaissable, ce
qui contribue parfois a nourrir des incompréhensientre ces bénévoles et la direction du

club’.

! lon J. «Clubs d'athlétisme et professionnalisatioune étude de cas », in Chantelat P. (di3,
professionnalisation des organisations sportjyearis, L’'Harmattan, 2001, p. 241-254.

4 Chanut-Guieu C., « La professionnalisation detecfion de bénévole : quand I'Etat impulse le charent »,
Management & Avenin® 27, 2009, p. 13-30.

3 Entretien avec un dirigeant du Quimper Volley 2iEAnnexe 1.3, p. 136. au sujet du role de $.deeses
attentes en tant que bénévole spécialisé.
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B. Une approche idéale-typique des engagements beakes

I. Le concept d’idéal-type

L'observation et I'étude organisationnelle du QpénVolley 29 Elite nous a amené a
isoler un certain nombre d’'acteurs bénévoles qudisgénguent par l'importance de leur
fonction pour la vie du club et par la spécifiaité leur engagement. La question s’est alors
posée de savoir sous quel angle d’analyse nousigg@mumieux comprendre les raisons qui
poussent ces acteurs a s’investir dans le fonatimenmt d’'un club sportif en voie de
professionnalisation et la fagcon dont leurs retedige structurent en interne. Cette ambition
nécessaire a la compréhension des activités humalneclub se heurte a la complexité
culturelle et sociale d’'une structure associativeapmprend de multiples engagements. En
effet, en prenant chaque parcours d’engagement eothesicas uniques, il devient difficile de
dresser une description généraliste et cohérentéwade soi qu’il n’existe pas deux fagons
parfaitement identiques d’expliquer l'origine etsdens d’un engagement personnel. Dés lors,
l'utilisation du concept « d’'idéal-type » empruritda sociologie compréhensive wébérienne
nous a semblé la plus appropriée pour répondrdt@ deficulté majeure. En effet, une des
gualitées de cette approche théorique réside dams capacité a proposer une lecture
classificatoire de faits humains et sociagui, pris dans leur individualité, n'offrent paseu
compréhension globale des activités huma&inBsns ce sens, certains profils individuels
d’engagement bénévole nous ont semblé suffisamigpitjues pour étre généralisés. Mais
définir un profil idéal-typique ne se résume paddrasser une synthése des logiques
d’'investissements volontaires. Dans ce sens, gitsiai de dégager des portraits construits a
partir de la réalité sociale, c'est-a-dire pour sn@upartir de I'activité du club, dont par
synthese et abstraction nous avons choisi, exdratcentué certaines caractéristiques jugées
représentativés Ainsi, nous chercherons & définir ce qui créeséms des engagements

bénévoles, puisque la logique « idéale-typique »ise pas seulement a dresser le profil

! Dantier B., « Les « idéaltypes » de Max Weber,daanstructions et usages dans la recherche sgicjoi »,
in Max Weber, Economie et société, tome 1: Les cat&gde |la sociologieRaris, Plon/Agora, 2004, p. 28-57.
2 .

Ibid.
2 Ibid.
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exemplaire d’une caractéristique sociale ou culejrenais bien a comprendre la signification

profonde de I'activité menée par les agénts

1) Profils idéals-typiques et types de capitaux dgyeds

Afin de répondre au sens de notre enquéte, cétteudthe nous permet de souligner
les différences culturelles et identitaires évelteugent contradictoires qui structurent le
champ d’activité qu'est le Quimper Volley 29 Elifee cette fagon, nous mettons a jour le
type de capital détenu et développé par les diftéracteurs bénévoles afin de faire valoir
leur engagement et d’assurer soit leur dominat@t) au moins, leur représentation au sein
du champ social. Par capital, nous définissonsséeble des dispositions matérielles et
immatérielles dont est pourvu un agent qui évolues@in d’'un champ donféL’analogie
avec l'origine économique du terme est évidemmestever dans la mesure ou il s’agit pour
celui qui détient un type de capital de I'utilisar mieux, de le développer afin de garantir un
positionnement profitable au sein de I'espace $agial'intéressé. Dans notre cas, cest le
concept de capital étendu a d’autres domaines gjuede I'économie qui nous intéresse. En
effet, le champ sportif étudié est surtout propac€expression et au déeveloppement d’'un
capital culturel ('appropriation et la maitrisesdeodes et des regles de fonctionnement du
milieu sportif et associatif, ou encore la recossance d’'une technicité sportive) et d'un
capital symbolique (porter un titre statutaireg@égitimé en tant que bénévole-cadre, porter
un surnom positif...). Dans une moindre mesure, l@tahsocial est aussi un élément de
structuration du champ en gquestion : par la s@ztbn qu’engendre I'activité du club, les
agents développent leur réseau de connaissaneegergonnelles qu’elles soient internes au
club pour les bénévoles exécutants ou de type itaital pour les dirigeants. Dans le méme
sens, nous verrons que les différents types d'egagts se caractérisent soit par des
dispositions culturelles acquises au sein du m#ieortif associatif, soit par des compétences
spécifiques issues de I'exercice d’'une profesdRar. extension, posséder un capital culturel
dont I'investissement au sein du champ sportif pesfitable permet le développement de
capitaux sociaux et symboliques qui viennent a teur conforter la position des agents au

sein du club. Ainsi, en fonction des différentepeees de capital détenues, les agents

! Pharo P., « Problémes empiriques de la sociokumjigpréhensive >Revue francaise de sociologhéol. 26-n°
1, 1985, p. 120-149.

2 Bourdieu P., « Espace social et genése des "slass@ctes de la recherche en sciences sogjdlestravail
politique, Vol. 52-53, 1984, p. 3-14.

3 Bonnewitz P., Premiéres lecons sur la sociologi®igrre Bourdieu, Paris, PUF, 1998, p. 43.
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cherchent-ils a garantir leur représentation an g&in espace en mutation. Autrement dit, il
apparait que c’est la distribution et la répantitites différents capitaux culturels, symboliques
et sociaux qui assure au club la forme organisaél@ qui est la sienne aujourd’hui, de la
méme facon que Bourdieu décrit la structuratioiepace socidl Cette approche explique
alors les conflits observés entre les agents quhatent la reproduction des références
culturelles amateurs et ceux qui, par la naturéedes capitaux, introduisent le processus de

professionnalisation au sein du dub

2) Trois profils se dégagent

Afin de dresser cette typologie idéal-typique nausens structuré notre analyse selon
trois catégories représentatives a la fois desstypjengagements bénévoles et des profils
socioculturels différenciés qui sont décrits pdieais dans d’autres travaux portant sur le

Volley-ball® :

* Le bénévole historique : un engagement basé suesssrts traditionnels du bénévolat
(don de temps, disponibilité désintéressée, cnéalorelations interpersonnelles)

e Le «néo bénévole »: un engagement basé sur wiguéo de compétence et de
rationalisation des apports bénévoles.

* Le bénévole dirigeant: un engagement motivé pdodgque du projet et construit

autour de l'unification des différents acteurs @ik du club.

Afin de comparer significativement les différentsfils d’engagements nous les analyserons
selon une grille d’analyse issue des entretiensi-degctifs. Celle-ci reprend plusieurs

modalités :

> Profil sociologique du bénévole.
» Parcours et historique sportif et associatif.
> Origine de I'engagement bénévole au sein du Quirndptey 29 Elite.

» Fonction et taches tenues au sein du club.

! Bourdieu P., « Espace social et genése des "slass@ctes de la recherche en sciences socjdlestravail
politique, Vol. 52-53, 1984, p. 3-14.

“ Bourdieu P., « Stratégies de reproduction et mdededomination »Actes de la recherche en sciences sociales,
Stratégies de reproduction et transmission desgmjwol. 105, 1994, p. 3-12.

3 Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesial'émergence du volley-ball professionnel. Depéiee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.
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> Ressorts et logiques de I'engagement actuel.

> Relations avec les autres acteurs du club.

Les réponses a ces items ont été recueillies dess entretiens passés aupres de
membres représentatifs des différents profils dagegnents bénévoles au sein du club. Par
ailleurs, nous avons aussi utilisé les donnéesltéas grace aux fiches de description
d’activité distribuées pendant notre stage. Pdeaiiént a cette analyse par items, nous avons
procédé a une étude poussée des termes et deBcgtifsliqui structurent le discours de
chaque bénévole. Dans ce but, nous avons crédleataorganisé en quatre catégories qui

regroupe les termes provenant des champs suivants :

» Le champ des taches et des fonctions tenues pantvole.
Il s’agit ici de recenser les expressions, les esrnemployés par le bénévole afin de
décrire les taches et les fonctions qu'’il exeragcogtement au sein du club. L’objectif
de cette recension est d’analyser la fagcon dopéhevole rend compte de son activité
et notamment, par le vocabulaire employé, a quediEsences culturelles il fait appel

pour la décrire.

» Le champ des termes qui qualifie le rapport & Boigation et aux activités du club.
Ce champ réunit tous les termes et les qualifeajiii permettent au bénévole de
décrire ce qu’il percoit de l'activité du club selaleux dimensions. La dimension
« organisation » touche aux termes employés poterpdu club en tant qu’entité
formelle : son appellation institutionnelle, sondaale gouvernance et de direction, la
facon dont I'environnement est décrit sont regreupins cette dimension. La
dimension « activité » regroupe le vocabulaire tpdénévole utilise pour décrire
l'activité du club : est-elle plutét un sport, upestacle, s’'accorde-t-elle avec une
culture associative ou entrepreneuriale... ? Il $’agid’analyser ce que le bénévole

percoit de la vie du club dans son exercice réel.

» Le champ des rapports sociaux internes.
Cette catégorie s'intéresse aux rapports socidexqtee le bénévole les percoit et les
décrit. Il s’agit ici de recueillir les termes eslqualificatifs qui expriment le point de

1 Voir exemple de tableau en annexe 4, p. 226.
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vue du bénévole quant au réseau dinterconnaissare® par les membres de
'association et la fagon dont il apprécie I'atmlo&pe qui s’en dégage. Les jugements
personnels et affectifs quant a l'activité du cktbaux acteurs qu’il rencontre sont
regroupés dans ce champ qui nous livre ce quen@évbé& a de plus personnel dans sa
vision de l'engagement et dans les conséquencasteésdsur son processus de

socialisation.

» Le champ des termes qui qualifient la structuratiedengagement bénévole.
Il s’agit ici de regrouper les termes qui expligueengagement du bénévole dans ses
origines sociales, culturelles et professionnedtegui définissent le sens qu'il prend
actuellement au sein du Quimper Volley 29 ElitdoB@&ous, ce champ refléte pour le
type de capital culturel dont dispose le bénévolgue considéré sous une variante

associative et sportive, explique la structuratierson engagement

Ces champs sémantiques, qui regroupent l'ensemidde termes qui ont trait a
l'activité du bénévole au sein du club, sont pafiement denses et complets. Mais nous
avons fait ce choix d’analyse afin de montrer leséations qui, selon nous, existent entre ce
que le bénévole décrit de I'organisation formellectlb, ce qu’il percgoit personnellement de
son activité et enfin la fagon dont, dans ce cadtse, positionne socialement et affectivement.
A notre sens, le croisement de ces trois champmueintégration aux items d’analyse nous
permettra d’enrichir significativement la comprésien des engagements bénévoles idéals-
typiques. En cela, nous avancons que la strucemeamstique des discours des agents refléte
pour une part les représentations de ces dermarséére de vie associative : leur rapport au
club, la facon dont ils y projettent I'historique deur parcours associatif et sportif, leurs

origines sociales et leur parcours professionrfaint par le vocabulaire empldyé

! Bourdieu P., « Espace social et genése des "slass@ctes de la recherche en sciences sogjdlestravail
politique, Vol. 52-53, 1984, p. 3-14.
2 Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998, p. 21.
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Il. Trois profils d’engagement qui structurent le champsocial

1) Les bénévoles historiques

Par bénévoles historiques nous regroupons lesiracths club qui disposent d’'une
légitimité historique a deux titres. Le premierpgpaie sur la relation personnelle que ces
bénévoles ont développé avec le club de volleyr Poplupart d’entre eux, il s'agit d'un
engagement ancien et fidele qui a débuté bien alemhutation professionnelle de la
structure. Ainsi B.G. indique qu’kk (a) commenceé a entrainer « (son) p'tit fils avaans,
donc il en a 27 tu vois... Mais avant j'm’occupaisaliub heu... 4-5 ans avant, (...), dans les
années 90, y a 25 ans & l'aise’. Barallélement & cet engagement ancien au sein ilop@u
Volley 29 Elite, ces bénévoles ont participé deglem date au développement du mouvement
sportif et associatif sur leur territoire. En celes ressorts de leur engagement s’integrent
parfaitement & ce qui a fait I'histoire du mouveinassociatif et sportif national. Il s’agit
donc ici de la deuxiéme caractéristique historidaecette forme d’engagement, et elle puise
ses racines dans unéthos amateur® désintéressé et fidéle a l'idéal associatif efiem
social qu’il est censé inclure. En cela, les bétes/distoriques sont proches de ce que
Sébastien Stumpp a observé chez des dirigeantsiaffsotypiques du volley-ball qui
« S’attachent au respect de valeurs telles qudolefla solidarité, le travail, la convivialité,

et le bénévolat®

a. Profil sociologique du bénévole historique
Les bénévoles historigues sont des hommes marédsnts et grands-parents a de
multiples reprises, qui ont entre 70 et 85 ansuetviyent a Quimper ou dans ses environs
proches (moins de 10 km). lls ne sont plus en thitnal’activité professionnelle mais ils ont
effectué leur parcours dans la fonction publiguatteiale ou nationale en tant qu’agents de

maitrise ou d’exécution.

! Entretien avec BG. Voir en annexe 1.5, p. 193.

2 Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesial'émergence du volley-ball professionnel. Depéiee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.

3 Stumpp S., « Une étape du processus de profesdiation du volley-ball de haut-niveau : « 'amaisme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riare¢
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats acteelssociologie du sporParis, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.

74



b. Parcours et historique de 'engagement sportif @#ssociatif

Les bénévoles historiques ont un parcours spettifissociatif accompli. lls ont
pratiqué un ou plusieurs sports aussi bien indelglique collectifs, tant au sein de club
corporatifs que de structures affiliées a des #td#rs olympiques : @h bah j'ai toujours fait
du sport(...) jai fait les championnats de France de gym, ca/gis 17 ans (...) et heu
jogging et cross, volley... et jai certainement faittre chose tu sais dans les pompiers on
touche un peu & tout héin Ainsi, les bénévoles historiques disposent dportant capital
sportif et ils assistent en connaisseurs aux mateh&quipe professionnelle. En cela, ils se
définissent aussi comme des supporters, et ilsssaglent du spectateur par leur capacité a
soutenir leur équipe quelgue soit le résultat. &saht, ils cherchent a obtenir une forme de
profit qui les distingue du reste des spectaten@@ncant I'idée gu'ils resteront les membres

fidéles du club quand les autres se seront éloign&ss de résultats décevants.

Pour autant, leur parcours associatif ne s’est lpagé a une pratique sportive
réguliere. En effet, leur engagement se caract@issi par un investissement au sein des
clubs en tant gu’entraineurs ou arbitres. Aing,ldénévoles historiques se sont engagés dans
des démarches d’encadrement et de transmissiotodgsetences et des valeurs acquises par
leur pratique sportive. Cette caractéristiqgue indigqu’ils sont acteurs d'une logique
d’héritage et de transmission d’un habitus spettdssociatif issu du milieu amateur. De plus,
il faut souligner la forte tendance de ce type éeévole a endosser des responsabilités
associatives. Dans ce sens, ils ont été membragalts d’associations sportives et ont
méme parfois fait partie des fondateurs de clubsmtet a Quimper ou dans les environs.
Parallélement, ils ont contribué a la vie de lauritbire en s’engageant au sein de diverses
structures associatives de type comité local dies f@u amicale de parents d’éleves. Parfois,
leur engagement public a méme revétu des foncpolisques par une élection au sein de

conseils municipaux

Les bénévoles historiques se distinguent donc @ expérience sportive et
associative ancienne et réguliere qui a ancré elgzune culture affirmée du bénévolat.

D’une certaine facon, leur engagement se recoupe Haugmentation graduelle du fait

! Entretien avec BG. Voir en annexe 1.5, p. 193.
? Entretien avec BL.
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associatif en France depuis les années 1@70u bénévolat comme type d’engagement
« supplantant » progressivement la notion de militac On parlait avant de militants, on
parle aujourd’hui de « bénévoles » ; il ne s’agédspde mettre un mot pour un autre, mais
bien de désigner par le changement sémantique ddsiréalités de I'engagement. Les
associations explosent numériqguement en Francentlliea années 1970 et le bénévole, qui
vit ses belles heures depuis les années 1980, semnbEtre pour partie la conséquence
directe ¥. Cette montée en puissance a accompagné le dévelepped’une culture
associative spécifique qui structure encore aujburde territoire francais en proposant des
activités trées diverses a destination de tous lddigs. A ce titre, le mouvement sportif a
profitt a un tel niveau de cette tendance qu'il gatfois difficile d’analyser sa forme
organisationnelle autrement que par le biais degtsires associativesEn cela, le capital
sportif et associatif des bénévoles historiquests¥éveloppé au sein d’un environnement
institutionnel qui a profondément intégré ce typendagement volontaire. Ainsi, les
bénévoles historiques disposent d’une Iégitimitasimaturelle a agir au sein du mouvement

sportif.

Des lors, nous pouvons avancer que les bénévatsigues sont des agents dont le
processus de socialisation au sein du champ spertibnte a plusieurs décennies. De ce
processus, ils ont construit un habitus sportidstociatif amateur caractérisé par une lente
imprégnation des valeurs et des réféerences cudargtopres a ce milieu. Ainsi, les bénévoles
historiqgues pourvus d’'un tel habitus peuvent reiggret au sein du champ un important
capital culturel sportif se doublant d'un capitairdolique lié a leur posture d’héritiers et de
détenteurs des logiques sportives et associativasears.

c. Origines de I'engagement au sein du club
Les bénévoles historiques se sont engagés adwseinb avant la création de la section
Elite. lls ont donc d’abord ét¢é membre de I'assimmamateur et ont connu les diverses
étapes de la structuration du volley-ball Quimpsroieurs taches et leurs fonctions ont

alterné entre un investissement sportif et uneoresgilité de direction, en passant par un

! Brodier A., «Militants, bénévoles, affiliés, affichis..., de Iapplicabilit¢ historique des travaux
sociologiques», in Ferrand-Bechmann D. (dit.gs bénévoles et leurs associations, autres ré&aligditre
gociologie ? Paris, L'Harmattan, 2004, p.279-291.

Ibid.
3 Gasparini W., « La construction sociale de I'oligation sportive. Champ et engagement associafifaps n°
43, 1997, p. 51-70.
* Voir fiche d’activité de RLR en annexe 2.3, p. 219
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supporterisme qui s’est développé avec la progresies equipes fanions du Quimper Volley
29. Par ailleurs, leur investissement au sein deetdion Elite est dd & un recrutement ou
plutbét a une cooptation par les dirigeants fondatale I'association. Dans ce sens, il faut
souligner I'évidence de leur participation a la de club professionnel par la légitimité
acquise grace a l'ancienneté de leur engagemens massi par l'aspect quasiment
incontournable de ce type de profil dans le milessociatif :« ¢ca s’est fait..., le club ne
s’est pas vraiment tourné vers moi, en fait y agaiasiment que moi qui pouvait le faire
donc... $. Ainsi, les modalités de leur engagement font éaHeur parcours associatif et
sportif en révélant une logique de continuité etgseexpériences passées au sein des clubs

amateurs et le sens de leur investissement actuel.

d. Fonctions et taches tenues au sein du club

Les bénévoles historiques se distinguent par tise de responsabilité importante pour
la vie du club puisque nous les retrouvons auxgsodtencadrement des activités bénévoles.
Cependant, leurs fonctions et leurs taches nemamnformellement politiques dans le sens ou
ils ne participent pas aux instances de directiorcldb. En effet, ils sont essentiellement
actifs dans I'organisation des matchs a domicildasis la vie quotidienne du club. En cela, ils
forment des maillons absolument essentiels pobiote fonctionnement de la structure, tant
par leur capacité a exécuter de nombreuses taolgesidues qu'a encadrer les activités
bénévoles les soirs de matchs. Cependant, nouspsuoter un décalage entre I'importance
stratégique de leur engagement pour la vie du eldlabsence de représentation officielle au
sein de la direction politique. Cette remarque cioim avec la faible capacité, ou la réticence,
des bénévoles historiques a formaliser précisétrartiches et les fonctions qu’ils exercent
au sein du club. Ainsi, I'analyse du discours dies représentants typiques des bénévoles
historigues montre que la définition de leur atfivieste particulierement vague, et surtout

trés peu signifiante de leur importance réelle passociation.

! Entretien avec BG en annexe 1.5, p. 193.
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Répartition des champs dans le discours du bénévole historique

5%

38%
’ @ Taches et fonctions

B Organisation et activités du club
O Engagement (crigine et sens)

O Champ des rapports internes

Graphique 5: répartition des champs dans le discowrdu bénévole historique

Le diagramme montre que le champ des taches efodetons tenues par les bénévoles
historiques ne représentent que 5% des termedrguatwgent leur discoutsCe déséquilibre

peut s’expliquer selon I'hypothése que, chez leghéles historiques, la définition de leurs
taches passe d’abord par le sens qu’ils donneatiaengagement ou par la fagon dont ils
qualifient I'organisation des activités du club.n8i, I'analyse des termes liés a leur
engagement bénévole traduit la domination d’'unéglagydu savoir et du faire plutét que la

capacité ou la volonté de déterminer formellemesitéiches qui sont les leurs :

! Pour des raisons de cohérence méthodologiquaytipiéciser que cette répartition est cohérene Basens
ol I'ensemble des bénévoles, gu’ils soient hista#jou néo bénévoles a été questionné selon la grillae
d’entretien. Il apparait ainsi que la répartitiotate des champs différe selon le type d’engagement
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Termes qualifiant la structuration de I'engagement (origine et sens)
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Graphique 6: termes qualifiant la structuration de I'engagement du bénévole historique

Ce savoir-faire, que nous pouvons définir comengne connaissance du corps montre
gu’ils ont profondément intériorisé un habitus &sstif typiqgue du monde sportif, habitus
basé sur le don de temps, sur un engagement cagald@autonomiser - dans le sens ou |l
crée sa propre légitimité symboligue - et assumidnseine approche globale des
responsabilités. Dés lors, cette position au seincldamp qu’est le club crée un capital
symbolique important qui vient compenser leur absete représentation politique formelle.
Ce capital s’appuie de plus sur la capacité aerenevendiquer publiguement, a ne disposer
d’aucune forme de reconnaissance officielle ou éehbution matérielle tout en étant des
piliers essentiels de I'organisation. A l'instar cke que Bourdieu a isolé dans ses travaux sur
le sens des positions, on retrouve ici la logique piofit créé par une posture de
désintéressemena la fois sincére et revendiqué comme le montteerentretien avec BG :
«ah jai toujours été dans le bénévolat hein...noaj jamais touché le moindre centime,
partout ou je suis passé... k’humilité et la modestie apparentes qui affleureiains le
discours des bénévoles historiques a propos defdaation exacte visent donc a créer une

légitimité propre a leur engagement. Dés lors,ecptisture leur permet de réellement peser

! Francois F., « Le social incorporé dans lindivetisa représentation dans le discours» Bourdthitus et
I'(auto)biographiel.angage et société® 121-122, 2007, p. 45-56.

2 Gasparini W., « La construction sociale de I'oligation sportive. Champ et engagement associafifaps n°
43, 1997, p. 51-70.
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politiquement sur le projet du club alors méme Iguiiont pas de représentation formelle au

sein du Directoire.

e. Ressorts et logiques de I'engagement des bénévistesiques
Les principales raisons de I'engagement des béegvistoriques résident dans deux
logiques complémentaires qui sont issues des esliliengagements non-rémunérés propres

au milieu associatif:

Dans un premier temps, les bénévoles historiquesient leur investissement par la
logique du don de tempse qui, comme lindiquent Prouteau et Wolff (20@ce leur
engagement au registre des facteurs de production non rémunér€ette positionleur
permet d’'« occuper une place de tout premier ordre sur tanpussi bien quantitatif que
symbolique. Quantitativement, le don de temps itaastun apport indispensable au
fonctionnement de bon nombre d’associations. Ehbsjiquement, c’est du bénévolat que la
vie associative tire une part essentielle de satitéé, ne serait-ce que parce que
I'association est le produit de linitiative béndeo®. Ainsi, I'entretien mené auprés de BG
montre son souhait de faire vivre une structureagpermis a son entourage d’accéder a une
pratique sportive : faut bien donner un peu de soi quoi c’est normphkétir du moment ou
le club il donne quelque chose pour des jeunesndtoccurrence mon p'tit fils il jouait a
cette époque 13, (...), et bien je trouvais toutitirfarmal que je donne un petit coup de main
en contrepartie...% Cette approche de I'engagement bénévole est adgéasiselon la
logique de la réciprocité qui structure une padés investissements volontaires dans le
milieu associatf Il s'agit ici de justifier de son engagement pae logique d’échange non
rémunéré entre une structure et ses membres afinoge faire vivre le projet commun a tous
les adhérents. Le bénévolat est donc un moyenndiga@u groupe ce qu’on ne pourrait faire
seul et ce, malgré le fait que le club professibmeesoit pas une association permettant un
échange structurellement équilibré avec des béagv@eés lors, un autre ressort explique

'engagement des bénévoles historiques. En mesiardvant I'idée de plaisir commun au

! Demoustier D., « Le bénévolat, du militantismevalontariat »Revue francaise des affaires sociale$ 4,
2002, p. 97-116.

2 Prouteau L. et Wolff F-C., « Donner son temps, fleisons de I'engagement bénévoleBgonomie et
Statistiquesn® 372, 2004, p. 3-39.

3 Ibid.

* Voir entretien avec BG en annexe 1.5, p. 193.

® Loirand G., «Le bénévolat sportif: les ambigsitd’un engagement », in Chantelat P. (dilLp
professionnalisation des organisations sportivesuWaux enjeux, nouveaux déb#aris, L’'Harmattan, 2001,
p. 273-300.
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groupe, les bénévoles trouveraient dans leur pmatigssociative le moyen de tisser des
relations interpersonnelles forted ’entretien avec BG montre bien I'importance de |
dimension interpersonnelle dans son engagemeiben heu au début on est une bande de
copains hein, donc quand il fallait des gens paarshlle jai demandé a « Pierre Paul
Jacques » et ils m’ont dit bon ben ok pas de problén y ira, Papy comme ils m’appellent
tous, ouais Papy ok on y va... Ainsi, les bénévoles historigues peuvent recairstr
I'expérience collective gu’ils ont connue aupardw#ams leur parcours associatif et ce malgré
gu’un club professionnel n’a pas pour objet cerlralolonté d’assurer le développement des

liens interpersonnels.

Dans un deuxieme temps, les bénévoles historigsésent leur engagement comme
étant la continuité logique de leur parcours asdibciet sportif. Ainsi, la fonction
d’organisateur et de supporter des bénévoles lyjas au sein du club professionnel serait
identique & celle qu'ils tenaient au bénéfice datité amatedr Dans ce sens, ils continuent &
soutenir les équipes jeunes du Quimper Volley 2gagées dans les différents championnats
et coupes de la FFVB. Cet élément est tres impodanil montre que les caractéristiques
d’un club de sport professionnel, c'est-a-dire gele différencie d’'une structure amateur, ne
sont pas vraiment a l'origine des ressorts d'engeeye des bénévoles historiques. La
présence de partenaires privés est certes recaonu®e un impératif incontournable pour la
pérennité financiére du club, mais il est diffiolent acceptable de voir ces derniers
bénéficier d’'un traitement particulier tant ils iesnt que chaque composante doit étre
considérée a égalité :moi ¢ca c’est ce que j'ai toujours dit : il faut uguipe de volley, il
faut des dirigeants, des bénévoles et des partenai t'enleves une patte des 4 la ca se
casse la gueule... sRour eux, ce sont les références d’engagement bi&ségropres aux
milieux sportifs associatifs qui prévalent et qui expliquent leur investisseme@es
références incarnent des valeurs qui ne se veyastdominées par le souci du profit
individuel et de l'enrichissement personnel, maismme le proposent Marc Falcoz et
Emmanuelle Walter (2009 par celui de I'intérét général, de la citoyenfiedu partage des
richesses, de la cohésion socialdinsi, le bénévolat serait représentatif de ceswal car il

réhabilite la notion de gratuité et de « désingeasent » économique. Dans ce cadre, tout ce

! Prouteau L. et Wolff F-C., « Donner son temps, flasons de I'engagement bénévoleBgonomie et
Statistiquesn® 372, 2004, p. 3-39.

2 Entretien avec BL.

% Falcoz M. et Walter E., « Etre salarié dans uib elportif : une posture problématiqueFsrmation emplgin®
108, 2009, p. 25-37.
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qui d'une facon ou d’'une autre tend a introduire ldgiques commerciales (ici les partenaires
privés) ou professionnelles (ici la salariée noorgpe) dans le champ du club est pergu
comme une altération de la définition Iégitime istdrique du spott Aussi, il s'agit de se
retrouver au sein d’'un groupe social qui gara@tipérennité des références culturelles du
sport amateur de maniére a, comme le proposenuipp et W. Gasparink construire une
sociabilité sportive autour d’'une relative unifotdide normes, de représentations et de
pratiques, aidés en cela par un groupe de dirigea@nsibles a la transmission des valeurs
fondatrices, mais bien entendu idéalisées, de nlitie du club, ce que Fridenson (1989)
nomme un « phénoméne de circulation des idéesimsi, les membres de ce sous groupe
seraient chaleureux et complices, l'activité secaihstituée sur des tdches communes qui
participent a I'organisation logistique d’'une rentre, le tout au service d’'une association
dirigée par des élus financierement désintéregsé&® propos, il est tout a fait intéressant
d’analyser la sémantique qui structure le discolurdénévole historique dans sa maniére de

parler de I'organisation et de I'activité du club :

Termes et qualificatifs issus du champ de I'organisation
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Graphique 7: termes et qualificatifs issus du chample l'organisation et de I'activité chez le bénével

historique

! Falcoz M. et Walter E., « Etre salarié dans ui slportif : une posture problématiqueFermation emplqin®
108, 2009, p. 25-37.

2 Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesial'émergence du volley-ball professionnel. Depéiee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.
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Ici, nous voyons que les références a la dimengoofessionnelle du club
n'apparaissent qu’en toute fin de classement anectngs faible récurrence des termes qui y
font allusion. La qualification de I'activité duutd par les bénévoles historiques repose sur des
termes issus des cultures sportives acquises agpdrales rencontres organisées par le club
ne sont jamais définies comme des spectacles naberd comme des matchs soulignant
ainsi la primauté de I'aspect sportif sur touter@auéférence. Dans le méme sens, les acteurs
sportifs et bénévoles du club sont nommés selonrépartition sexuée, exactement de la
méme facon que les fédérations sportives distinglesn pratiquants des pratiquantes. La
récurrence des termes « filles » et « gars » idusttte disposition culturelle et montre aussi
que les bénévoles historiques entretiennent ungirpité suffisamment importante avec
'ensemble des acteurs bénévoles et professiomuels créer une logique affective qui se
rapproche de ce que nous pouvons observer dangide mmateur. Cela montre encore une
fois comment I'habitus sportif amateur impregnedémarche des bénévoles historiques et
leur permet de développer une logique de sociaisatientique a celle qu’ils ont connue
auparavant. A l'inverse, tout ce qui tend a forselil’'organisation et I'activité du club en
tant que structure professionnelle est particutieng minoré : les termes de joueuses, de
dirigeant et d’entreprise ne sont cités qu’une esduls, et parfois dans un contexte qui

témoigne d’un jugement négatif sur I'évolution dubccomme le montre I'échange qui suit :

-« BG : Bon maintenant le fait d’étre arrivé prepg@nse que ca... c’est totalement difféerent

hein... C’est devenu une entreprise, heu...c’est diffax vivre, ce n’est pas pareil hein...

-CG : tu parles de cette année spécialement ?

-BG : oui, oui heu...déja en DEF, en DEF c'était dégyatre chose, mais bon ca allait
encore...Mais a partir du moment ou tu passes dampsdda ca commence a étre un peu
compliqué, et puis pour moi heu...Y a beaucoup dsecloi se sont perdues, au niveau
de...la convivialité, au niveau de...j'sais pas y a pas de choses qui se sont perdues, c’est

devenu un peu trop strict, méme si il faut uneateet discipline comprends hein... ».

Dés lors, pour les bénévoles historiques, seulmdlaur des rencontres organisées et du
public accueilli differe de ce gu’ils ont connu péélemment dans leur parcours sportif et
associatif. En cela, nous observons qu’ils congtiVeur activité selon une logique de

transposition des références -culturelles amatewrss Wactivité professionnelle. La
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sémantique utilisée valide lI'idée d’'un continuurmsldiexpérience associative des bénévoles
historiques qui ne serait pas altéré par les dp#ég organisationnelles d'un club
professionnel. Au contraire, celles-ci sont pergu@sme autant de risques pour l'identité du
club tel que les bénévoles historiques la concdivAmsi, le contre-exemple du club de
basket professionnel qu’est 'UJAP revient plusseimis comme un argument pour défendre
la vision particuliére de ce que doit étre le Quampolley 29 Elite :« on va perdre notre
identité, et c’est ¢a qu’est le point fort chez siotiest le point fort du club. Et moi je l'ai dit
10 fois ¢a a Didier. Il faut qu’on garde notre idéé. Il ne faut pas qu’on devienne 'UJAP.
C'est-a-dire que Didier il a souvent tendance aiepgpeaucoup sur I'UJAP. Mais y a

certaines choses qui faut qu’'on garde ».

f. Structure des relations au sein du club

L’esprit de corps caractérise bien la facon destbbénévoles historiques congoivent
les relations entretenues avec les autres acteuctutl. Par esprit de corps nous soulignons
leur tendance a privilégier la constitution d'umgpe qui leur ressemble par la proximité des
parcours sportifs et associatifs et par I'exerailes mémes fonctions. Il faut d'ailleurs
remarquer que les bénévoles historiques, en tancgdres de 'activité bénévole, entendent
bénéficier d'une autonomie d’organisation réelle. &tte facon, ils signifient leur légitimité
a agir en tant gu’intermédiaires reconnus entreliilégeants et le reste des bénévoles avec qui
ils travaillent a la bonne tenue des matchs. Idossent par la-méme une fonction de porte-
paroles officieux, ce qui permet notamment de &glds relations entre la direction et le
groupe bénévole« Bon si je ne suis pas d'accord avec lui je I Hein(au président du
club, nda) d’ailleurs pour le match a la salle omnisport fe. je lui ai dit carrément moi
j'suis pas d'accord pour qu’on renouvelle ¢ca c'dsbp de bordel pour transborder le
mateériel... »Par ailleurs, les bénévoles historiques insistentassbonne entente qui regne au
sein du groupe qu’ils gérent et qui se rapprochstdle socio-associatif que nous retrouvons
dans les structures marquées par la culture oelries rapports sociaux issus de cette
culture sont marqués par I'échelle contrélable aledmaraderie (faible taille des structures,
simplicités des relations internes,...) et par laleaformalisation du fonctionnement que nous
retrouvons dans l'organisation des activités gépaasle bénévole historique. Le graphique

qui suit montre bien quées termes liés a l'univers de la famille, de laximité, de

! Gasparini W., « La construction sociale de I'oligation sportive. Champ et engagement associafifags n°
43, 1997, p. 51-70.
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'empathie et de la complicité reviennent régulieeat pour qualifier la vie des bénévoles au

sein du club et la fagon dont ils qualifient I'atti® sociale :

Termes et qualificatifs issus du champ des rapports internes
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Graphique 8: termes issus du champ des rapports iatnes dans le discours du bénévole historique

La classification des termes qui qualifient lepp@rts internes apporte deux
enseignements majeurs. Le premier vient confirnmapbrtance de la dimension affective et
familiale dans I'engagement des bénévoles histesquon cite volontiers les prénoms des
bénévoles avec qui l'activité se déroule, 'usage sdurnom « Papy » dénote la aussi de
I'aspect familial et intimiste du contexte d’engagmt, la notion de famille est mise en avant
dans la description des échanges interpersonnelsdduxieme enseignement porte sur
affirmation d’'un groupe uni qui travaille ensersbsans difficultés. L'expression « pas de
probleme » qui revient ici plusieurs fois pour dgjied 'action menée par les bénévoles n’est
pas employée par hasard. Elle est a mettre enorekatec le savoir-faire avancé pour décrire
I'apport des bénévoles historiques. Cette affiroratious intéresse dans le sens ou il s’agit de
construire une légitimité de groupe basée a ladoida bonne entente déclarée et I'exigence
d’'une vraie qualité d’engagement bénévole : lemnésrcomme le dévouement, 'engagement,
la disponibilité sont utilisés ici pour juger dadtion des autres bénévoles. La sélection des
membres se fait d’ailleurs selon ces critéres itmammables comme le souligne BG quand il

décrit la constitution du groupec:Parc’qu’en fait le groupe de bénévoles que ji@eheu la
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plupart ce sont des copains, des amis. J'étaisdglices gens la quand je les ai pris (...)
et...bon aprés y a quelques piéces rapportées quiasamées, bon y a eu quelques uns de
bien mais bien souvent heu les gens qu’'on ne cssaiaipas ils n'ont pas fait I'affaire hein.

Parc’que, bon moi j'veux bien concevoir qu’on peisater un match qui...mais...méme deux
a la limite, mais quand on est absent quasimeritleotemps et qu’on profite du casse-crolte

et de voir les matchs heu...la ¢a va plus quoi... ».

Des lors, les bénévoles historiques se porteranggrdu maintien d’'un groupe bien
structuré, recruté sur la base d'un engagementefiabqui se mesure a l'aune des criteres
issus de la culture sportive et associative amattudisponibilité fidele et réguliere et le
désintéressement affiché sont des attitudes noocrgges pour devenir bénévole. En cela,
les bénévoles historiques sont en adéquation agembdalités d’engagement telles qu’elles
sont majoritairement constituées en France pui§@u&o des bénévoles déclarent s’investir
réguliérement et exclusivement pour une associatidette donnée vient 1 aussi renforcer la
[égitimité traditionnelle dont se revendiquent bémévoles historiques puisqu’ils représentent
un type d’engagement qui s’est développé avecdieds fait associatif depuis le milieu du
20°™ siéclé. Ces bénévoles endossent donc une fonction naenati sein du club en se
posant comme des acteurs assez légitimes pourirdéfm criteres d’engagements des
membres qui participent a I'organisation des mat€legte position dominante dans le champ
vient donc la encore conforter I'idée que, tout ren disposant d’aucune représentation
officielle au sein du directoire, les bénévolestdrigues sont des acteurs majeurs de
I'association car ils disposent de suffisammentcdpitaux culturels et symboliques pour

peser significativement sur son équilibre politique

Mais le maintien des références amateurs tradiéitbes par le biais d’'un sous-groupe
au sein du club ne va pas sans créer des confbits las autres acteurs, et notamment avec
ceux qui sont chargés de porter les mutations @gaonnelles. Dans ce sens, les bénévoles
historiques entretiennent avec la salariée nontispades relations conflictuelles qui doivent
étre analysées en dépassant I'hypothése d'une esimg@diéquation des caracteres. En effet,

dans le cadre de ses prérogatives, l'attachée corraiee a en charge l'organisation des

! Archambault E., « Le travail bénévole en FranceretEurope » Résultats du programme de recherche de
l'université Johns Hopkins de comparaison inteomafie du secteur sans but lucraievue francaise des
affaires socialesn® 4, 2002, p. 11-36.

2 Brodier A., «Militants, bénévoles, affiliés, affichis..., de I'applicabilit¢ historique des travaux
sociologiques», in Ferrand-Bechmann D. (dit.gs bénévoles et leurs associations, autres ré&aligditre
sociologie ? Paris, L’'Harmattan, 2004, p.279-291.
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matchs a domicile, ce qui 'amene a travailler émite collaboration avec les bénévoles
historiques. Dés lors, sa volonté de formaliserftextions des équipes et par la méme de
participer a la professionnalisation de l'organgsatvient heurter I'’habitus amateur basé
notamment sur la moindre formalisation des intetio@s. Nous pouvons illustrer notre
propos par les conflits engendrés par la conceptiane feuille de match qui précise les
taches a réaliser et qui rappelle les respong&bitie chacun : sur la feuille elle avait mis :

ne pas oublier de descendre le panneau au-desslaspaete. Bon ¢a les bénévoles le savent,
ca on le sait, (...) ce n'est pas la peine de mditgages & chaque foid.»Au-dela du
caractére parfois anecdotique des reproches adradaésalariée du club, ce conflit doit étre
replacé dans une perspective critique. Ainsi, lgsux symboliques représentés par cette lutte
autour d’'une feuille d’organisation doivent étrargis comme des enjeux centraux car ils
traduisent une vision du club propre a chaque adentcela, les bénévoles historiques
entendent bien faire respecter les référencesreliis au sein de I'organisation en mutation :
«sur le fonctionnement général je pense qu'il faitdgae chacun reste a sa place, c'est-a-
dire que chacun sait ce gu'’il a faire, chacun restea place, il sait le boulot qu’il a a faire. »
L’injonction de respecter le périmétre de chaqetewr ne doit pas seulement étre considérée
comme le souci d’'une amélioration fonctionnelleérénte a toute action collective. En effet,
dans notre perspective, nous affirmons que l'oggin n’a pas de but qu’elle peut justifier
politiguement de facon autonome et homogéne car edt le résultat des représentations
sociales et culturelles portées par les différeatentd. Ainsi, les conflits d'ordre
organisationnel sont d’abord les expressions daamdrontation symbolique entre des agents
en lutte pour la domination d’un champ social exird mutation. Dans ce sens, les bénévoles
historiques peuvent étre considérés comme dessagétenant un capital culturel dominant
car issu du mouvement sportif tel qu’il s’est higjaement construit. Par ailleurs, il faut
rappeler que les instances nationales du sportocpm@ant frequemment le bénévolat pour
rappeler I'essence universelle du shoBeés lors, leur stratégie au sein du champ sera de
conserver cette position en rappelant la légitin leur engagement bénévol€ est
pourquoi la figure de I'attachée commerciale perteelle des références culturelles qu’il faut
combattre afin de préserver la domination des logggamateurs au sein du club. A ce titre, la

lutte avec la salariée non sportive est publiquensssumée car c’est tout ce qu'elle

! Entretien avec BG en annexe 1.5, p. 193.

’Gasparini W., «L'envers de linstitution sportidecale : I'exemple du jeu des associations spastive
strasbourgeoises Regards Sociologiques® 20, 2000, p. 143-152.

% Falcoz M. et Walter E., « Etre salarié dans uib elportif : une posture problématiqueFsrmation emplgin®
108, 2009, p. 25-37.

“ Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998. p.50.
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représente en termes de professionnalisation fdéesnce : la transformation des matchs en
spectacles sportifs complets avec des intervenprigessionnels, la formalisation de
'organisation interne, l'accueil spécifique desrtpaaires... sont autant de modalités
d’organisation qui sont les marqueurs de la pradesslisation d'un club et permettent par
la-méme de définir une nouvelle identité collectied@ rupture avec les références

traditionnelles du monde sportif et associatif aauat

2) Les néo bénévoles

Par « néo bénévole » nous entendons représemerfieidéal typique du bénévole du
club qui, d’'une part s’est engagé recemment dangelale la structure et qui d’autre part,

connait au sein du Quimper Volley 29 Elite sa pegmexpérience du bénévolat.

a. Profil sociologique des néo bénévoles
Les néo bénévoles sont mariés, parents d’'un aiepits enfants, et leur age va de 35
a 58 ans. lIs vivent ou travaillent a Quimper omgdaes proches environs (10 km au plus).
Les « néo bénévoles » sont actifs professionneliéntie évoluent en tant que cadres moyens

et remplissent des fonctions administratives ouptabyies dans le secteur privé.

b. Parcours et historique de I'engagement associatiftesportif

Les néo bénévoles se caractérisent par une peadjgprtive modérée qu'ils n’exercent
plus aujourd’hui. Dans le méme sens, ils n‘ontg@amu d’engagements associatifs antérieurs
au Quimper Volley 29 Elite ainsi qu’ILB nous lirglie quand « (elle) dit (qu'elle n'a)
jamais fait partie d’aucune asso, (qu’elle n’a) jaisi fait de sport (...)% Il s'agit donc ici de
leur premiere expérience collective, non seuleneantant que bénévole actif mais aussi en
tant que simple membre d’une association. Danséimensens, les néo bénévoles ne sont pas
porteurs d’'une culture sportive propre au vollell-lea aux institutions qui le représentent
puisqu’ils n'ont jamais pratiqué cette disciplingeur histoire avec le mouvement sportif et
associatif est donc particulierement ténue, et pausons avancer que les néo bénévoles ne
disposent pas a l'origine des codes habituels gneur dans ces milieux. Leur capital
associatif et sportif est donc particulieremenblaiet il s’agit pour eux d’intégrer a la fois le

1 Voir entretien avec ILB en annexe 1.4, p. 160.
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fonctionnement d’'une association et d’appréhendss énjeux d'un club de sport
professionnel. Cette absence d’habitus sportifseb@atif distingue les néo bénévoles des
autres acteurs du club, et souligne d’autant pdusiécessité pour eux de faire valoir les

compétences spécifiques acquises par ailleurs riexgés professionnelles notamment).

c. Origines de I'engagement au sein du club

Les néo bénévoles ont connu le Quimper Volley B F§race au large réseau de
commercialisation et de communication que le clupég. Ainsi, ILB a connu le club par le
Comité d’Entreprise de sa société qui proposaitilests gratuits pour assister aux matchs de
'équipe. Son intégration au sein des bénévoldaésagest ensuite réalisée par le biais d’'une
connaissance professionnelle déja engagée dane theWassociation : Quand le frere de
Didier (le président du club, nda) entendu parler des problemes qu’il y avait aveau des
caisses (...) il a dit: « oh ben tiens, moi jai wwlégue de boulot, bon elle est comptable
chez Bolloré, peut étre que c¢a lintéresserait Te. type de cooptation montre que les néo
bénévoles ont été intégrés sur la base de leurpétences professionnelles et par I'activation
d’'un réseau d’interconnaissance proche du clukbui@egl par I'ampleur de son activité, peut
puiser dans des ressources humaines spécifiques gadiier les besoins imposés par
I'environnement propre au sport professionnel. €kigique de recruteménmontre que le
club agit selon une stratégie de professionnatisales ressources humaines non rémunérées
qui, depuis le milieu des années 1980, caractéésgelution des engagements bénévoles au
sein du mouvement associatiEn ce sens, les néo bénévoles disposent d’utatapiturel
essentiellement lié a leur compétence professitmmtlau dipldme gu'ils ont obtenu par
ailleurs afin d’exercer leur profession. Leur cabgymbolique est donc assez faible puisqu’ il
ne repose que sur le prestige relatif de celuiaggporte une connaissance précise au service
du projet du club. Ce faisant, ils ne sont padail@inent percus comme des acteurs a part
entiere du projet associatif. De plus, leur catatial est quasi inexistant dans le sens ou ils
n'ont jamais participé a d’autres expériences asswves auparavant. En cela, les néo
bénévoles sont plutdét des agents « dominés » audsechamp social qu'est le club dans la
mesure ou ils ne peuvent revendiquer la méme esjgecapital culturel, symbolique et social

gue les autres acteurs bénévoles.

! Chanut-Guieu C., « La professionnalisation devkfion de bénévole : quand I'Etat impulse le cbharent »,
Management & Avenin® 27, 2009, p. 13-30.

2 Chantelat P. (dir.)l.a professionnalisation des organisations sportiésuveaux enjeux, nouveaux dépats
Paris, L’'Harmattan, 2001. p. 31.
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d. Taches et fonctions des néo bénévoles

Les néo bénévoles sont actifs dans I'organisatesmatchs a des postes d’exécution
liés a I'accueil du public, a la vente de proddisivés du club, et au nettoyage de la salle. lls
assurent aussi une fonction de direction. Cependants qualités de dirigeants sont a
relativiser puisqu’ils ne font pas partie des ppacx décideurs du club. Leur réle se
cantonne plutdt a un exercice de consultationesigrandes questions stratégiques de la vie
de I'association. Pour autant, ils disposent d’'oegaine autonomie de fonctionnement qui
touche a leurs responsabilités dans I'organisatesimatchs ou dans leurs taches d’exécution
en tant que membre du directoire. Par ailleursfdastions de direction et d’exécution des
néo bénévoles sont directement liées a leurs cam@es professionnelles. Ainsi, les néo
bénévoles chargés de la comptabilité du club ebhel’'partie de la trésorerie exercent des
meétiers en lien avec ces domaines. Il est d’adldout a fait significatif d’étudier la facon
dont ils décrivent leur activité : les emprunts aétiques issus de leur activité professionnelle

sont trés largement dominants, comme le montrealgramme suivant :
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Graphique 9: termes issus du champ des taches etsd®nctions dans le discours du néo bénévole

La comparaison de ce graphique avec celui quietrdéts taches tenues par les bénévoles

historiques est particulierement parlante : iciné® bénévole sait définir avec précision ses
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taches et ses fonctions et il montre que c’esthadnitus professionnel qui lui permet de tenir
son réle au sein du club. Ainsi, les néo bénévepladicipent a la mutation culturelle de

'organisation par une opération de transfert denpétences spécialisées au sein d'un
environnement associatif qui se basait historiquerser une logique du don de temps et non

pas sur une exigence de compétences spécifiques.

e. Ressorts et logiques de I'engagement des néo hésévo

Les néo bénévoles expliquent leurs engagemerds sielux modalités reliées par la
chronologie de leurs expériences au sein du club :
Initialement, il s’agit d’aider le club a réalisson projet en répondant a la proposition des
dirigeants qui les ont directement contactés. @Ggagement n’a donc rien de « naturel » dans
le sens ou les néo bénévoles pourraient revendiguelongue histoire avec I'association. Ici,
la curiosité qui a poussé une néo bénévole a assigk matchs de I'équipe fanion 'améne a
participer a la vie du club afin d’assurer une &aemique en lien avec ses compétences
professionnelles. Il s’agit donc avant tout de rdre service » aux dirigeants qui les ont
sollicités plutét que de s’inscrire dans un prassociatif global. L’analyse sémantique du

)l

champ de 'engagement montre bien comment les @@évioles justifient leur apport initial :

Champ de I'engagement (origine et sens)
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Graphique 10: termes issus du champ de I'engagemeddans le discours de néo bénévole
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Ici, c’est d’abord une logique de service qui eqpé le sens de I'engagement des néo
bénévoles puisqu’il s’agit de répondre a un begwétis par la mise a disposition gratuite
d’'une compétence professionnelle. A l'inverse negivations liées a la socialisation propre a
'association sont bien moins citées. Les néo béleévse considérent donc d’abord comme
des agents pourvus d’un capital culturel formé gadéeur compétence professionnelle. Cette
caractéristique d’engagement implique une visioltamp surdéterminée par les logiques de
rationalisation de I'activité. Ainsi, les néo bénas examinent avec soin toutes les nouvelles
prérogatives que la direction pourrait leur proposeJe ne veux pas prendre une tonne de
choses pour dire je fais ci, je fais ¢a, je ne veag me disperser. Je veux prendre des choses
que je suis capable de faire et que je veux faireectement % Ce positionnement montre 1a
encore que les néo bénévoles considérent que hgagement est défini par leur capacité a
assurer leur fonction avec efficacité. Une analyse termes qui définissent leur rapport a
I'organisation et a I'activité qui y est menée détne bien cette logique. Elle met en lumiére
la domination des termes visant a formaliser lepoetp de chacun et elle souligne
'appréciation négative des dysfonctionnements mggdionnels que les néo bénévoles ont

observé depuis leur prise de fonction :

Termes et qualificatifs issus du champ de lI'organisation et de l'activite
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Graphique 11: termes issus du champ de l'organisath dans le discours du néo bénévole

! Entretien avec ILB en annexe 1.4, p. 160.
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Encore une fois, la comparaison de ce graphique aetui qui traite des bénévoles
historiques (graphique n° 7, p. 82) éclaire nommpréhension des différents engagements.
Pour les néo bénévoles, le club est un espacel docraellement identifié comme en
témoigne l'usage précis de termes qui décriventagare et son organisation : le Directoire,
I'association, le Quimper Volley portent en eux wngnification formelle et rationnelle de ce
gu’est le club. A linverse des bénévoles histogsjui nomment la structure comme étant
« le club », c'est-a-dire d’abord comme un espadledtif, les néo bénévoles ont un rapport
plus distant dans le sens ou leur engagement sprentha I'aune de la mise a disposition de
leurs compétences professionnelles. Dans ce snsébd bénévoles portent un regard critique
sur les dysfonctionnements organisationnels comimaidue la récurrence de I'expression

« a l'arrache » qui qualifie les actions ou lesisiéas mal planifiées par la direction.

Dans un deuxieme temps, leur intégration au fonottment de I'association leur
permet d’apprécier I'espace de sociabilité et dliobnnaissance que propose la vie du club.
Ainsi, pour ILB, son engagement se poursuit a is &in d’assurer les fonctions et les taches
qui lui ont été dévolues lors de son arrivée, etggu’elle a pris godt a 'ambiance qui regne
entre les acteurs du club A« départ, Je pense que c'était pour rendre senkteapres,
euh... Donc, quand je m'investis dans quelque chessaje de le faire correctement, donc...
Et aprés jai bien aimé quand méme I'ambiance dimPer Volley quoi ! Les gens sont
sympathiques quand méme en général (..Lette caractéristique d’engagement rapproche
les néo bénévoles des bénévoles historiques étiparé la création du champ social qui, il
faut le rappeler, ne peut exister qu’a partir dummant ou les agents partagent un but commun
et les régles d'évolution qui l'accompagrfenici, la sociabilité associative permet
lintégration des néo bénévoles au projet assdcpdr le biais d’'un renforcement des
relations interpersonnelles. Pour autant, cettehygue nécessaire a la constitution de la vie
interne ne touche pas toutes les références prapreslieu sportif associatif.

Ainsi, d’'une maniére assez significative, les bhéaévoles n’attachent pas une grande
importance aux résultats sportifs de I'équipe. M&mndien sdr, ils souhaitent la victoire de
leur club il apparait que l'issue des rencontredt@’e pas les ressorts de leur engagement. En
cela, il s'agit d’abord de respecter les impératiis leurs fonctions en préservant un

! Entretien avec ILB en annexe 1.4, p. 160.
2 Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998. p. 49.
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investissement constant au service de la strucfiete approche « professionnelle » dans le
sens ou le contexte de 'engagement n’influe ga’anbrge sur la motivation et la fidélité de
la néo bénévole est a mettre en relation avec latioo politique de I'organisation. D’'une
certaine maniere, il s’agit ici de sécuriser leckionnement de I'association en détachant les
ressorts de I'engagement des néo bénévoles des @iéaaractérisent la vie d’'un club de
sport professionnel. Par ce rapport détaché awams algortifs, les néo bénévoles se distinguent
des bénévoles historiques qui, pour leur part, idénsnt I'incertitude du résultat comme
faisant partie intégrante du sport de compétitim cela, les bénévoles historiques sont les
porteurs d’une culture sportive amateur typiquengentbertiniennequi se base avant tout
sur la logique de la participation et de I'effoltight que sur la valorisation du résultat. Cette
posture leur permet de rester fidéles a leur engagealors que, pour les néo bénévoles il
s’agit d’exercer leurs fonctions selon une logiqagquise au sein de leur milieu professionnel.
Dans le méme sens, les néo bénévoles ont une appaEs rencontres a domicile qui
privilégie la composante spectaculaire de I'événgnieour eux, ces moments importants de
la vie du club sont avant tout I'occasion d’'un gpele organisé et préparé selon des critéres
d’efficacité qui visent & dépasser I'organisatiod’un petit match de volley’»En cela, les
néo bénévoles entrent en concordance avec l'agaobi@merciale qui est chargée d’animer

et de préparer les matchs du club en valorisantiaux leurs caractéristiques spectaculaires.

f. Structure des relations du néo bénévole au seiriudu

La structure des relations que les néo bénévaigstennent avec les autres acteurs
du club se caractérise par une faible affirmatiommunautaire. Il n’y a pas dans leur
discours de revendications explicites quant au dappartenir a I'une des composantes
socioculturelles de I'association. Dans ce sers,nko bénévoles ont plutét tendance a se
positionner par rapport au projet associatif dubatti donc en relation avec ce gu’ils sont
capables d'y apporter, ce qui la aussi conforte Etachement a la rationalité de leur
démarche d’engagement. Ainsi, la place des échantggpersonnels n'est pas aussi centrale

pour eux que pour les bénévoles historiques corem®htre le graphique qui suit :

1 Voir entretien avec BG en annexe 1.5, p. 193.

2 Loyer F., « Le catch et la lutte entre certitudeireertitude : quelle pratique de combat pour liénhe
millénaire ? »Stapsn® 99, 2013, p. 49-59.

3 Entretien avec ILB en annexe 1.4, p. 160..
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Termes et qualificatifs issus du champ des rapports internes
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Graphique 12: termes issus du champ des rapports si@aux dans le discours du néo bénévole

Leur opinion sur le fonctionnement du club et leurdle des acteurs qui le font vivre
se construit selon une grille d'analyse qui prendc@mpte I'efficacité des apports de chaque
membre. En cela, il est assez cohérent pour esoutenir les initiatives prises par I'attachée
commerciale afin d’enrichir I'offre des spectackgzortifs de I'association. Dans le méme
sens, puisque les néo bénévoles considerent quadieuest défini par les besoins de la
structure, ils entretiennent avec les dirigeants glation a sens unique ou ils acceptent de
mettre a disposition du club des compétences spéed sans forcément participer a
I'orientation de son projet. Dans ce sens, lesh&wvoles ne cherchent pas a se positionner
comme faisant partie d’'un sous-groupe porteur deoreception du club qui lui est propre et
qui chercherait a influer sur le projet de I'asation. Cette approche doit certes étre mise en
perspective avec le fait que les néo bénévoles gartie de la direction du club et qu’un
certain reflexe Iégitimiste en découle dans le ggn# peut apparaitre normal de soutenir une

direction dont on fait soi-méme partie.

Mais nous pouvons aussi avancer que cette caooeges rapports internes au club
tient a I'origine méme des ressorts d’engagemezganéo bénévoles. De ce fait, ils portent un
regard critigue quant au fonctionnement de certbé@rgvoles qui, selon eux, ont tendance a
s’approprier la vie du club en dépit des prérogsatide chaque acteur et du projet global de la
structure qui se définirait avant tout par une dimbiprofessionnelle : @u ces gens la me
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dérangent un petit peu cette année, c’est que... Ompression que c’est leur club. Et des
gue quelqu’un veut apporter une idée nouvelle, tidarsavoir si I'idée va étre bonne ou d’en
discuter tout simplement, hop, ils se braquent..pfbn n'avance pas comme ¢a. bine
approche critigue permet de définir la position deé® bénévoles comme celle d’agents
opposés culturellement a la vision du club défendae les bénévoles historiques. En
dénoncant les blocages initiés par ce sous-grdepenéo bénévoles portent une démarche
subversive qui vise a remettre en question la datian culturelle de 'engagement bénévole
amateur. Forts de leur capital basé sur une comgetprofessionnelle spécifique, les néo
bénévoles appuient les dynamiques de professi@atialn en ceuvre au sein du club. En ce
sens, ils sont proches de I'attachée commerciatomment des actions qu’elle mene au
sujet de I'organisation des matchs a domic#eMélanie c'est son boulot quoi (...) j'aime bien
sa facon de voir, de voir le volley quoi... Parogege samedi soir ca va étre aussi un
spectacle quoi... Ca ne va pas étre juste le padiich de volley. (...). Et donc moi, j'ai envie
d'aller dans son sens pour ¢a aussi. Parce que alespectacle, proposer quelque chose, du
sport OK, de haut niveau parce que... Mais avesidescoté spectacle... Tu vois ¢a, ¢ca me
plait bien quoi....% Cette proximité revendiquée avec la salariée emdtigue de la
professionnalisation du club ne peut seulement @iz sur le compte d’'une complicité
personnelle. Dans notre cas, nous postulons quadesbénévoles sont porteurs d’une
démarche d’engagement rationnelle basée sur utatapiturel issu d’'un milieu extérieur au
champ sportif et qui les améne a développer degecgances objectives avec les actions de

la salariée non sportive.

! Entretien avec ILB en annexe 1.4, p. 160..
2 .
Ibid.
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3) Les bénévoles dirigeants

a. Profil sociologique des bénévoles dirigeants
Les bénévoles dirigeants sont des hommes dor Vagle 35 a 50 ans. lls sont mariés
et peres de famille, habitent Quimper ou la Commté&rbaine de Quimper et sont actifs
professionnellement. lls occupent des postes deesaml de dirigeants de société dans le

secteur privé.

b. Parcours et historique de 'engagement sportif @l associatif

Les bénévoles dirigeants se distinguent par uoopas sportif et associatif qui leur a
permis de cumuler des capitaux culturels variésaiesi, de disposer d'une légitimité
importante au sein du club. En effet, en plus geiguer un sport régulierement, ils se sont
investis dans les difféerentes taches proposéetepailieu sportif associatif « Le dimanche
avant les matchs, c’était... systématiquement, ¢'étai et Yannick qui préparions la salle,
toutes les banderoles, enfin...On passait nos dinenaprés-midi a la Halle des Sports,
quoi. ». Par alilleurs, les dirigeants bénévoles ont prafiégs engagements familiaux pour
intégrer un habitus selon une logique de tradittamiliale répandue dans le milieu
associatif : j'ai toujours baigné la-dedans (...) Mes parents...olf& 74 ans aujourd’hui, ils
sont toujours dans le bénévolat, a fond. Donc...Gatéatout le temps, moi, j'ai toujours
baigné la-dedansDans ce sens, la spécificité du parcours desvb&sdirigeants est qu’il
leur a permis de constituer un capital sportif éguent ainsi qu’'une expérience des activités
associatives allant du bénévolat de base a latidinede structure« J'écoutais, japprenais,
euh... Ben le volley, I'organisation du club, lesamgmes, le CD29, la ligne de volley, etc. ».
Ainsi, les bénévoles dirigeants maitrisent bien les difftgs dimensions organisationnelles et
culturelles du mouvement sportif associatif. Enseas, ils peuvent revendiquer les mémes

types de capitaux culturels que les bénévolesrigsies.

c. Origines de I'engagement au sein du club
L'origine de I'engagement des bénévoles dirigeaefsose sur deux logiques : la
premiere est due a I'évolution du parcours spatifassociatif des dirigeants au sein du
Quimper Volley 29. Initialement, I'intégration alub s’effectue par une pratiqgue sportive
réguliere. Cette modalité d’engagement se rappratbee position de bénéficiaires de

! Prouteau L. et Wolff F-C., « Donner son temps, flasons de I'engagement bénévoleBgonomie et
Statistiquesn® 372, 2004, p. 3-39.
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l'activité produite mais, la vie d'une associatigportive amateur n’étant pas formellement
cloisonnée, la frontiere entre producteurs et héiadles n'est pas étanche. Les
caractéristiques organisationnelles et culturetllesl’association se diffusent alors par une
immersion prolongée au sein du club. Aussi, leasatie la vie associative les ont amenés a
prendre en charge les destinées du Quimper Vofley @ne époque ou le club connaissait des
difficultés internes « et donc le club allait s'arréter et c’est la, giyannick, et Charlie, et
d’autres ont décidé de reprendre le flambeau, et ¢ae dirigeants et Ia, ils m'ont dit : « eh,
euh... Tu viens avec nous, il y a plein de chosesira. fEt voila comment I'histoire a
commence. »L.es bénévoles dirigeants font donc partie d’'uneéggtion de responsables qui
a connu toutes les dimensions de I'activité d’uabctie sport associatif. En cela, ils ont
développé, de la méme facon que les bénévolesrifisés, un habitus sportif et associatif
typique des structures amateurs, entre la prasgadive en tant que telle et la direction d’'un
club de sport. Par cette socialisation sportivassociative, ils ont pu développer un capital
culturel conséquent qui leur permet de faire valoie 1égitimité reconnue par les bénévoles

historiques.

La deuxieme source de leur engagement vient geobamité culturelle et affective
qui soude ce noyau de dirigeants et qui leur pemheet’engager ensemble. Un effet de
génération est alors observable dans la constitakioleur engagement puisqu’il s'agit ici de
mener un projet ambitieux en comptant sur la ppgton indéfectible des uns et des autres :
« Si quelgques personnes n’étaient pas la, j'y sepftis non plus (...). Et si je n’étais pas 13,
ces personnes n’y seraient plus non plus. Dongueetait valable il y a quinze, vingt ans,
c'est-a-dire I'amitié et... L’histoire entre copaingst toujours valable aujourd’hui. >Ce
puissant ressort d’engagement est une donnéentpstante pour comprendre comment le
projet professionnel s’est construit. En ce sehspmtribue a la constitution d’'un premier
capital social puisque les dirigeants évoluentgiégurs dans un milieu professionnel proche,
ce qui a permis de créer le premier réseau deenaares privés du club. Le graphique qui

suit montre bien I'importance de ce noyau de refainterpersonnelle :
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Graphique 13: termes issus du champ de I'engagentattans le discours du bénévole dirigeant

Cependant, la constitution d’'un tel groupe ne isyfas a expliquer a elle seule

'origine de leur engagement. Ainsi, la composaatentureuse et spontanée du projet

professionnel est essentielle pour comprendre fegge de leur engagement :Je dis ¢a

souvent, mais moi, Yannick, Charlie, Jean-Lo... T@nie mi-temps, un jour... « Quais, ce

serait cool si on montait un gros club ici! (...) idau départ... C’est une grosse blague,

guand méme au début de I'histoire, donc... On esténoais euh... C'était un réve.Ainsi,

en revendiquant une certaine absence de ratiortdité I'éclosion du Quimper Volley 29

Elite, les bénévoles dirigeants s'appuient sur logi&ue que nous appelons charismatique

dans le sens ou l'organisation se développe grdeef@érce motrice d’'un projet ambitieux

porté par un réve. Ce projet est partagé depudgbat par un petit groupe de dirigeants

formant le noyau des fondateurs de la section Elitqui, encore aujourd’hui, préside aux

destinées du club professionnel. En cela, nouscavenque la posture charismatique des

dirigeants génére un capital symbolique importamsda mesure ou ces derniers apparaissent

comme les premiers a avoir créé un tel club dackdenp du volley-ball breton.

! Weber Max, « La transformation du charisme et Harisme de fonction »Revue francaise de science
politique, Vol. 63-n° 3, 2013, p. 463-486.
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d. Taches et fonctions au sein de I'organisation

Les bénévoles dirigeants assurent d’'abord dedifmscet des taches classiques de
direction d’'une structure sportive. Le tableau prég page 38 synthétise leurs responsabilités
formelles et montre qu’ils répondent aussi bien aproblématiques politiques,
gu’économiques, réglementaires et juridiques ouomnmrganisationnelles. Par ailleurs,
'entretien mené auprés du président de la streatuontre que ce dernier a une importante
fonction de régulation des relations internes enification des différentes composantes du
club : « je suis quelgu’'un de modéré, ce qui fait que fdesjarrive a calmer les ardeurs
gquand ca va pas ou quand les gens se... se cherahepttit peu. Il semblerait que...
Jarrive aussi a fédérer, un petit peu Bans le méme sens, le graphique qui suit éclaire

'importance de cette dimension unificatrice damsdlikcours du bénévole dirigeant :

Termes issus du champ des taches et des fonctions

0 T T T T T
Président Dirigeant Modérer-calmer Un patron Responsablités Fédérer Echanger
Termes

Graphique 14:termes issus du champ des tachesdets fonctions dans le discours du bénévole dirigean

Cet aspect des fonctions de la direction bénéesigarticulierement important dans
la mesure ou le club est un champ social en mutafio est soumis a des conflits ou a des
désaccords entre les différents acteurs bénévalesatariés. Dés lors, la capacité de

régulation portée par les bénévoles dirigeants test a fait centrale dans le bon

fonctionnement de I'organisation. Elle permet diaes la cohésion d’une organisation qui est
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ecartelée entre sa culture associative d’originesetontraintes imposées par le processus de
professionnalisation. Ici, le capital symboliques dgénévoles dirigeants est donc tout a fait
essentiel pour comprendre la fagon dont ils peuasstirer cette fonction unificatrice. En
revendiquant a la fois un habitus sportif et asgdciamateur, un capital symbolique
prestigieux lié a leur statut professionnel et renfn capital social généré par leur posture
notabiliaire, les dirigeants apparaissent comme sesls agents capables de réunir les
différentes composantes sociales et culturelledwu

C’est aussi cette position dominante dans le chémglub qui permet aux bénévoles
dirigeants de porter I'adaptation aux exigencespuirt de haut niveauc Bon, nous on s’est
adaptés, on essaie en tout cas de s’adapter au enprafessionnel »Dans ce sens, l'usage
du terme « patron » permet de qualifier les retatique les dirigeants entretiennent avec les
salariées de I'équipe professionnelle. Cela matmesrupture dans la conception initiale du
management des ressources humaines qui se rappjasha’alors des logiques associatives
et amateurs comme le montre notre entretien avecéleident du club« Il y a un an, jai
décidé un jour de changer. C'est-a-dire de devpatron. Parce que.... En fait quand on....
Les gens qui sont salariés oublient souvent quils des obligations. Il n'y a pas que le
patron qui a des obligations, il y a les salariégssi. Et quand on est trop proche, on
zappe. »Cette évolution dans les relations entre la divacet les sportives salariées montre
la aussi que le processus de professionnalisatibreisignificativement sur les fonctions des
bénévoles dirigeants. Ces derniers s’étaient ctégejusqu’alors de gérer I'ensemble des
acteurs selon des criteres issus de leur expérassmiative : la proximité et la simplicité des
rapports devait prévaloir de la méme fagon pourlk&sévoles que pour les salariés. Or, la
réalité du milieu sportif professionnel, et notanminkes effets du « nomadismé ebservé
chez les sportives, limite les possibilités d’imegn des joueuses a un projet associatif
pérenne et le développement de relations interpaeties fortes. Dés lors, les dirigeants ont
fini par intégrer dans leur management une compesaautoritaire » beaucoup plus affirmée
gu'auparavant. Nous postulons alors que les béegwtirigeants se distinguent des autres
profils d’engagement par I'évolution significativde leur capital culturel : les contraintes
environnementales du milieu professionnel influgunt sa structure ce qui tend a éloigner les

bénévoles dirigeants du reste des membres. Catietéastique éclaire ainsi la distinction

! Mirallés P., « Les nouvelles stratégies des ctib$ootball professionnel face a la guerre desitale,Revue
internationale sur le travail et la sociétéol 3-n° 2, 2005, p. 639-667.
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inconsciemment exprimée par les bénévoles histesiquuand ils séparent les dirigeants du

reste des bénévoles dans le fonctionnement du @flpage 39).

e. Ressorts et logiques de I'engagement chez les bi&salirigeants
L’engagement des bénévoles dirigeants repose satreg logiques qui ont la
particularité d’emprunter des références cultusetiune part aux domaines associatifs et
d'autre part a la dimension professionnelle de tikité sportive actuelle. En cela,
linvestissement des dirigeants se construit enraéune synthése des dynamiques
culturelles du club : ici, la préservation des uateassociatives doit se conjuguer avec la mise

en place d’'une activité qui inscrit clairement lighcdans un projet professionnel.

La premiere logique qui explique I'engagement l@sévoles dirigeants correspond a
'attachement de ces derniers au tissu sportifc@atibet a ses modalités de fonctionnement.
Ce milieu se définit selon eux par plusieurs ca&mstiques dont la préservation d’une mixité
des profils socio culturels fait partiec:Alors c’est peut-étre idiot ce que je vais diraisria
notion d’association, du monde associatif, donc ¢&our moi, il y a des valeurs la-dedans,
c’est important. Je fais partie d’'une association, des gens de tous milieux socioculturels
sont la...»Dans un deuxieme temps, le maintien d’'une orgdaisaissociative et des valeurs
gu’elle est censée naturellement porter est pecgueme un moyen de garantir la place des
eéchanges et des relations humaines au sein d’'yet mportif professionnel « Mais en
termes d’échanges, enfin humains et tout ca... @ess$i important que I'argent, quoi. Ca,
c’est clair ». Cet enjeu est d’autant plus sensible que la questio statut formel d’'une
structure de sport professionnel peut aussi étg daine société privée de type SASP ou
SAOS. Des lors l'attachement au modele associ&gtrpas anodin dans les raisons qui
poussent les dirigeants & s’engager au sein du i@niMolley 29 Elite « Personnellement
dans un an, dans deux ans, dans dix ans, je naesseeat étre plus dirigeant du club. Je
serais peut-étre quand méme dans I'association. $doété, on n'y est pas. Tuy es ou tu n'y
es pas c’est tout. »Ainsi, les dirigeants avancent l'idée qu’'une tdieme d’organisation
permet de construire un projet sportif professibrambitieux tout en restant ouvert a tous
ceux qui souhaitent s’y investir. Cet élément egbartant car une fois encore, il permet de
comprendre comment le club arrive a accueillirdgtures d’engagements différentes autour
d’'un projet de sport professionnel. Ici, I'attacterhdes dirigeants au modele associatif peut

étre considéré aussi bien comme un héritage de Bngagements amateurs que comme la
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conviction qu’il s’agit d’'un espace social qui cagivt malgré tout a leurs ambitions de

développement.

Dans ce sens, la deuxieme logique d’engagemenit n@aforcer la pertinence de cette
approche. En effet, elle repose sur la volonté ddep un projet et de faire vivre une
organisation avec des personnes dont on est patheellement et affectivement<Alors
mes raisons personnelles, elles sont simples. &gges personnes n'étaient pas 1a, j'y serai
plus non plus »Ce ressort d’engagement est évidemment a mettreelation avec le
parcours associatif des dirigeants qui s’est coiistn fondant des relations interpersonnelles
treés fortes. En cela, le noyau dirigeant reposeusardynamique relationnelle qui est proche
de ce que les bénévoles historiques connaisseavers le groupe des bénévoles exécutants.
Seules les fonctions et les taches different par f&ature plus politique mais la logique
culturelle reste la méme : les modalités d’engagemestent fortement déterminées par
'existence d'un sous groupe qui fonctionne selas dcaractéristiques socioculturelles
identiques et une vision commune du projet assbclaa dimension interpersonnelle de
'engagement devient alors tout a fait prégnantié est intéressant de noter la récurrence de
termes significatifs de cette logique quasi fratienaussi bien dans le discours du bénévole
historigue que dans celui du bénévole dirigeanir (l® graphique n° 4 et n° 9). D’'une
certaine facon, cette caractéristique éloigne E®éboles dirigeants des néo bénévoles qui
gardent une démarche d’engagement plus formelfgust objective puisqu’elle est d’abord
basée sur la compétence individuelle. Il est addail intéressant de rappeler qu’a ce sujet, les
néo bénévoles n’hésitent pas a critiquer les dgsimmements dd & un engagement qui ne
repose pas toujours sur des logiques purementnreiies. D’une certaine facon, les
bénévoles dirigeants sont conscients des limitedegtes de ce type d’engagement en
admettant que le projet du club reste particulien@ndépendant de la dimension personnelle
et affective de leur investissement. Mais il s'@que, jusqu’a présent, cette logique leur a

permis d’avancer dans la réalisation de leur projet

Si les deux premieres logiques reposent plutdét des dimensions culturelles
associatives, la troisieme logique d’engagement lo@sévoles dirigeants se rapproche

plus des caractéristiques du sport professionrlehda classification proposée par Pascal

L Voir graphique n° 11, p. 92, portant sur la quedifion de I'organisation par le néo bénévole.
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Chantelat (2001) Il s’agit, par le biais du spectacle sportif ppep, de dynamiser le territoire
et de fédérer un large public qui dépasse le caleteconnaisseurs habitueks Ensuite, ce
gui est moteur, c’est que nous, on a commencé @entets banderoles dans une salle ou il y
avait trente personnes. (...). Aujourd’hui, on arrevavoir une salle qui fait mille, mille cent,
gui a méme fait deux mille deux, dans une sallec’€st un moteur. Et faire un spectacle,
étre parti de rien, avoir réussi a monter ce clabdvec nos envies, etc...La poursuite d’'un

tel objectif montre que les bénévoles dirigeants mnégré dans leur projet l'aspect
spectaculaire de l'activité sportive professionmelin effet, en cherchant a dépasser le simple
cadre d’'une rencontre de volley-ball, ils justitiéntilité sociale d’'une telle activité pour le
territoire quimpérois : «ne ville, elle a besoin de ¢a. Enfin... C'est...c&fédce n’est pas

le monde des bisounours que je souhaite... Maidéomonde rencontre assez de problémes
dans la vie de tous les jours. La, on peut... Besta@a sport déja, donc ¢a c’est... Ce que
j’aime avant tout, et c’est quand méme fédérateast les gamins, c’est... C’est du sport de
niveau, c'est du monde... ki, la composante spectaculaire de I'activité s#e permet
d’inscrire le club dans le champ professionnelyrar logique de cause a effet : un tel objectif
ne pourrait étre atteint sans garantir une oppwosgportive de qualité et donc sans évoluer au
sein des meilleurs championnats nationaux. Dés lbest nécessaire pour les dirigeants a
'origine du projet de s’adapter aux exigences goris de haut niveau et de se plier
notamment aux contraintes de recrutement des jeseysofessionnelles capables de
constituer une équipe compétitive. En conséqueaapidi, la constitution d’'un budget global
important devient une condition essentielle ce explique l'importance du réseau des
partenaires privés. En cela, la structure assueigji’'est le club doit inévitablement se plier &
une certaine rationalisation organisationnelle.rRauant, la capacité a proposer un spectacle
sportif de qualité et populaire ne saurait étre fineen soi car, aussi séduisante soit cette
ambition, elle s’appuie aussi sur un ressort deilisabon éphémere en ce sens qu’'elle reste
liée a un événement unique. Dés lors, apparait ldadiscours des bénévoles dirigeants une
logique d’engagement qui vise a institutionnalisemque le processus de professionnalisation

induit aujourd’hui pour le club.

Cette quatrieme et derniere logique corresporal\ilonté d’ancrer le volley-ball de
haut niveau sur le territoire quimpérois. Il s’agié créer & moyen terme un centre de

formation capable d’accueillir les espoirs bretdasvolley. Au-dela de l'intérét que ce type

! Chantelat P. (dir.)La professionnalisation des organisations sportivésuveaux enjeux, nouveaux dépats
Paris, L’'Harmattan, 2001, p.15-38.
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de projet suscite en lui-méme, les bénévoles dintges’attacheraient de cette maniére a faire
vivre leur engagement au-dela de leur action propf@érenniser tout ce qu'on a fait ca
serait bien, ouais. Et puis si on peut vraimentsgéua ce que, ben... La formation, les jeunes,
et le haut niveau, ben, ¢a serait top. Ca seraitdp quoi. » Par ce nouveau projet, les
bénévoles dirigeants cherchent finalement a stetia contradiction que comporte leur mode
de fonctionnement. Dés lors, il s’agit de dépassatépendance du projet a la présence des
principaux dirigeants pour aller vers une formenstitutionnalisation du volley professionnel
a Quimper. Par institutionnalisation il faut entenda capacité d’'une structure a créer les
conditions organisationnelles et matérielles pawe kactivité du club professionnel survive a
ses fondateuts Dans ce sens, les dirigeants bénévoles sont ieats@ue le processus de
professionnalisation devra s’accompagner d’'une timmeorganisationnelle beaucoup plus
poussée que celle qui est a I'ceuvre actuellememais pour c¢a, de toute facon, on est
obligé de passer par... Méme si on est en as§atilpasser par des sociétés... Des sociétes :
des salariés. Et ¢ca on a pas le choix. Donc practudijectif apres le cété sportif, et le coté

marketing, il y aura certainement un poste d'adstiatif a rajouter aussi dans la structure »

La spécificité des logiques d’engagements des Vode® dirigeants est liée aux
conditions d’accumulation des capitaux qu’ellesuisdnt. D’une part, nous avangons que les
dirigeants disposent de capitaux culturels, symjoels et sociaux obtenus grace a leur
parcours associatif et sportif passé. Mais d’apae, I'activité des dirigeants bénévoles leur
permet de développer de maniéere tres sensible natitution des capitaux en question.
D’abord grace aux profits sociaux que leur stattficiel leur apporte : en tant que
représentants légaux du club, ils connaissent yMpesition publique et médiatique inégalée
au sein du champ sportif local. Ensuite, leur fmmctinduit la découverte d’'un nouvel
univers, celui du sport professionnel, qui leur s de maitriser de nouvelles compétences
administratives, juridiques, financiéres. Cetteactdristigue implique I'accumulation de
capitaux culturels dont ils sont les seuls détastau sein du club, ce qui a pour conséquence
de renforcer leur légitimité de dirigeants. Ainkfaut noter que la position de ces bénévoles
dans le champ du club garantit une évolution sicatifze du volume des capitaux culturels,
sociaux et symboliques. Plus que tous les autfdpd’ engagements, les dirigeants sont les
principaux bénéficiaires des mutations organisateties de la structure : tout en utilisant a

l'origine les capitaux acquis lors de leurs exp&es associatives amateurs, les bénévoles

! Sawicki F., « Les temps de I'engagement. A progeginstitutionnalisation d’'une association de aféfe de
I'environnement », in Lagroye J. (dirDa politisation Paris, Belin, « Socio-histoires », 2003, p. 128-1
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dirigeants engrangent des profits sensibles qui peumettent de consolider la domination

gu'’ils exercent au sein du champ social.

f. Structure des relations internes
Les bénévoles dirigeants concgoivent les relatiotesnes au club selon trois axes qui
correspondent a la prise en compte des différanispgs d’acteurs bénévoles et salariés. En
fonction des caractéristiqgues d’engagements dgroepes, les dirigeants vont porter des avis
différents sur la nature des relations a mettrglane. En cela, ils nous donnent a voir un

point de vue particulier sur les effets du procesiiprofessionnalisation en cours :

Le premier axe est lié a la régulation des retatiavec les bénévoles historiques. Pour
les bénévoles dirigeants, il s’agit d’'intégrer awjgt professionnel des acteurs issus de la
culture sportive amateur et présents depuis longgesm sein du club. La Iégitimité qui est la
leur et qui est le fruit des capitaux culturelssyiboliques dont ils disposent apparait alors
comme doublement problématique. D’'une part, I'igiee de leur parcours sportif et
associatif les rend incontournables et leur peeaievendiquer une place privilégiée dans le
fonctionnement de l'association :Les bénévoles en question se prennent pour des gens
gu’ils ne sont pas. Se prennent pour des décidéiirs. des gens qui gérent (...). Ces gens la

de par leur age, leur antériorité dans le club,rmanpeut rien leur dire ».

L’objectif des dirigeants est donc de maintenir greupe dans un peérimetre aux
prérogatives bien définies afin de limiter leurlilgince sur la définition et I'organisation de
l'activité : « lls ont oublié, ¢a, que c’était avant. Aujourdihils sont bénévoles, ils aident a
faire fonctionner le club. ».Mais d’autre part, ces bénévoles sont les reptasen
emblématiques de la culture sportive et associgiivest propre a I'origine du club. Deés lors,
tout en reconnaissant les difficultés relationmelEngendrées par cette cohabitation, les
dirigeants admettent I'impossibilité d’écarter fapt de ces bénévoles du fonctionnement de
I'organisation « Les deux strapontins, le sien et celui de Bild.gnt été coulés dans le siege
de la halle des sports, quoi. Voila, c’'est a euestc.. Et ¢ca, c’est pas possible de le changer,
ca. Il faut faire avec. »Dans ce sens, le graphique qui suit montre queideodrs du
dirigeant est marqué par cette appréciation cetiges rapports qu’il entretien avec ces

bénévoles :
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Termes et qualificatifs issus du champ des rapports internes
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Graphique 15: termes issus du champ des rapportaternes dans le discours du bénévole dirigeant

A I'opposé, le deuxieme axe montre que les bémévdirigeants veulent apparaitre
comme étant ouverts aux remarques et aux critigiésslors qu’elles auraient une visée
bienveillante et constructive pour I'organisatiosn On s’appuie sur tous les gens qui veulent
avancer, qui ont des critiqgues constructives. Leas@nnes qui passent leur temps a critiquer
et si on ne veut pas machin, et qu'il faut revelmrfois sur le sujet, on zappe.Bn affirmant
leur légitimité a définir ce qui contribue positment au projet du club, les bénévoles
dirigeants revendiquent d’'une certaine facon laégopté de leur vision du club sur les
conceptions défendues par d’autres acteurs. Liadfilon de cette domination est nuancée par
la volonté de créer un cadre d’activité chaleureuaccessible pour 'ensemble des membres
du club, gu’ils soient bénévoles ou salariéslt faut que ce soit basé sur des gens, euh...
Accessibles, sympas, on peut étre professionnsl emailyant des relations humaines, et c’est
la, la difficulté aussi la, c’est de trouver desngeben comme Yamandu, comme... Comme...
Souvent, les trois quart des joueuses quand mélee, dui sont des gens accessibles qui...
C’est un tout, quoi. Ce n’est pas une entreprigeviens, j'ai des salariés, on voit un match...
On ne se parle pas... Ainsi, a l'intérieur du cadre défini par les diraggs, les références a
la culture associative du sport amateur sont togjguésentes : la qualité des relations est
définie par opposition a ce que I'entreprise praaitihabituellement. Il s’agit donc de mettre
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en avant ce qui caractérise le milieu associatifspacapacité a préserver des rapports centrés

sur I'échange, I'humain et I'accessibilité.

Mais cette posture porte en elle les contradistipropres a une association en voie de
professionnalisation. En effet, dans un sens, &&\Wwoles dirigeants revendiquent le droit a
définir la légitimité et la qualité des apportsuissles différents types d’engagements. En cela,
les critiques qui proviennent pour I'essentiel tdémévoles historiques ne sont pas percues
comme positives mais comme des freins qui fontambsta I'évolution du club vers une
activité plus professionnelle et plus rationalis&tais par ailleurs, ils revendiquent leur
attachement a un espace social propice a I'épaswmuent de relations interpersonnelles
simples et chaleureuses, identiques a celles aquirsgendiqués par les bénévoles issus du
mouvement sportif historique. Des lors, les bénévalirigeants sont constamment pris dans
une contradiction structurelle qui les force a ssifionner comme les principaux régulateurs
des relations interpersonnelles au sein du clubst@ourquoi, il s’agit pour eux de se définir
comme les acteurs centraux de la synthése sodiatelterelle d'un club dont I'activité
permet d’accueillir des profils d’engagement tragés. Cette posture contribue a renforcer la
composante unificatrice de leur engagement darseihs ou ils apparaissent comme des
dirigeants capables de fédérer des personnalitdesegroupes sociaux parfois trés opposés
dans leurs visions du club et dans le sens dedlegagement. Pour autant, cette démarche
n‘empéche pas la persistance de désaccords dsiing’sont pas exprimeés publiquement faute
de représentations formelles au sein des instatecdsection, se concrétisent par des actes de

résistance passive et une opposition assuméevail tta I'attachée commerciale.

La situation montre alors que les tensions réategene sont pas seulement liées a des
dysfonctionnements organisationnels mais bien, cenenpropose Sébastien Stumpp (2004),
a des« divergences idéologiques et d'intéréts qui naissal sein d'un club »et qui sont
formalisées par la notion de sous culture. Cettitonade sous culture doit étre comprise
comme une maniere de penser, d'agir, de sentir et d’agir caractégses des groupes
particuliers (...). »Deés lors, « cette diversité implique qu’il n’'y a jamais deduction

superposable et synthétique des différentes réakigmboliques et physiques ee qui

1 Stumpp S., « Une étape du processus de profesdisation du volley-ball de haut-niveau : « 'amaisme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riare¢
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats acteelssociologie du sporParis, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.
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contredit la volonté unificatrice des dirigeant\ééoles et qui, a terme, rend difficilement

possible la cohabitation des différentes sous matau sein du club.

lll. Synthése des trois types d’engagement

L’édification de profils d’engagement idéals-typés nous permet de dégager une

synthése des caractéristiques du bénévolat adseéuimper Volley 29 Elite :

> Le premier profil étudié est celui des bénévolestdniques. Leur engagement se
caractérise par un investissement généralistelefigerégulier qui est issu de leurs
expériences passees au sein de différentes agsogigportives amateurs. De ce long
et riche parcours associatif et sportif, les bétes/distoriques ont accumulé des
capitaux culturels, symboliques et sociaux conségugui font d’eux des agents
incontournables dans le champ du club. Mais, bikrs mue la spécificité des
compétences associatives, c’est la logique du @otemhps et de la disponibilité qui
est centrale dans leur conception du bénévolaeld, s’ajoute une forte composante
communautaire construite sur des logiques amiedlgsasi familiales. En ce sens, les
bénévoles historiques développent au sein du chawogal une démarche
d’engagement de type traditionnel qui vise a pxéseridentité de ce qu’ils

considérent comme la véritable culture sportive.

» Le deuxieme profil d’engagement étudié est celsi & bénévoles. Pour ces agents,
leur investissement au sein du club est d’aborccision de mettre a disposition une
compétence professionnelle spécifique. Cette cagnpétest a I'origine du capital a la
fois symbolique et culturel qui leur permet de stnre dans le champ du club. Dans
ce cadre, les néo bénévoles sont les exempleslusssignificatifs de la mutation
organisationnelle de la structure : il s’agit d'eemuva l'aboutissement du projet
professionnel en considérant les apports bénégeles une logique de rationalisation
de l'organisation. Dans le cadre défini par la ctien du club, chacun doit contribuer
selon ses compétences au bon fonctionnement dé&detuse. Dés lors, les néo
bénévoles ne revendiquent pas un attachement ie$sent relations interpersonnelles
creees par l'activité associative. Celle-ci estpercomme une conséquence inhérente

a leur engagement mais n’explique pas le sensefide leur participation a la vie du
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club. Ces éléments qui caractérisent 'engagementinéo bénévoles nous permettent
de dire que ces derniers ont développé une démalehmtionalisation du champ
social qu’est le Quimper Volley 29 Elite.

Le troisieme et dernier type d’engagement est adgibénévoles dirigeants. Le profil
de ces bénévoles offre en fait une synthese desyentents qui construisent le champ
du club. Cette synthése est rendue possible pecuaulation de deux types de
capitaux : d’'une part, les bénévoles dirigeants ssus du milieu associatif et sportif
amateur tel qu’il s’est développé en France depoes quarantaine d’année. En cela,
ces bénévoles sont porteurs de la méme culturdegubénévoles historiques : les
logiques d’engagement basées sur la disponibilité eéveloppement des relations
affectives et amicales fortes en sont I'expressaractérisées. Mais d’autre part, ces
bénévoles sont pleinement acteurs du processusofiesgionnalisation : d’abord en
tant que fondateurs historiques du projet sportifgssionnel et ensuite par la fagon
dont ils integrent de nouvelles ressources humasmrialisées nécessaires au
fonctionnement de la nouvelle organisation. Afin dealiser la synthese des
engagements, des statuts et des références delugeli coexistent au sein du club,
les bénévoles dirigeants sont porteurs d’'une démeannificatrice du champ social.
En ce sens, il s'agit pour eux d’apparaitre comew tenants de compétences et
d’aptitudes particulieres, seules capables de iparieprojet sportif et associatif lui
aussi construit sur des caractéristiques extraairdi® par son ambition et son

ampleur.
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C. Genése des légitimités et structuration du chamgocial

L’analyse du bénévolat au sein du Quimper Voll@yElite nous a permis de dresser
les profils idéals-typiques des différents engagemeDe ce travail de synthese et de
généralisation nous pouvons proposer une mise Espgeive théorique tirée a la fois de la
sociologie wébérienne et de I'approche structusalsopre a Bourdieu. Il s’agit donc ici de
déterminer théoriguement ce qui caractérise leis temgagements en montrant que les
différents capitaux détenus par les bénévoles &oldrigine de légitimités distinctes qui

structurent le champ du club.

1) Le club est un champ social ou s’affrontent plusidégitimités d’engagement

a. Le principe de légitimité
Apres l'usage du concept d’idéal-type, nous pauosis notre emprunt a la sociologie
wébérienne en nous inspirant des trois types diéing (traditionnel, rationnel-légal et
charismatique) pour conceptualiser les engagemiegét®voles décrits lors du précédent
chapitre. En effet, notre analyse montre que I'esélgrgi de ces concepts éclaire les faits

étudiés en replacant le sens des engagements mamgique de 1égitimite.

Ici, il faut comprendre que la Iégitimité est, depM. Weber, la capacité pour le
détenteur du pouvoir de faire admettre ses dédspar ceux qui agissent dans le méme
champ socidl Il s’agit donc pour les « dominés » d’adhérer abgix et aux décisions des
agents « dominants », méme si les rapports de @iminne sont pas figés et qu’ils peuvent
fluctuer en fonction du pouvoir de chaque ageAinsi, il est important de considérer la
composante d’adhésion volontaire par 'ensemblebde®voles aux orientations du groupe
qui domine le champ social. C’est pourquoi lesédéhts acteurs bénévoles du club ceuvrent
tous au bon fonctionnement de 'organisation, etmadgré leurs différences. Mais dans la
mesure ou ils sont capables d’agir en autonomg gteupes « dominés » tendent a faire
valoir eux aussi la Iégitimité de leur engagemdndanc leur représentation dans le champ
social qu’est le club. Dés lors, les bénévoles géganobilisent leurs capitaux pour s’inscrire

dans une lutte de position au sein de ce chammlsd@ette lutte, qui n'est pas toujours

! Bernoux Ph.La sociologie des organisationBaris, Le Seuil, 2009, p.181.
2 .
Ibid.
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consciente et revendiquée, a pour enjeu la défimities objectifs du club et partant, de ses
modalités organisationnelles. En cela, nous affirnavec Patrice Bonnewitz (1998) que
« les catégories dans lesquelles nous décrivonsiveus social ou nos pratiques et
représentations ne sont pas des produits individnehis des produits sociaux. Des lors, il
convient de s'interroger sur leur mode de congtitut Nombre d'institutions, souvent
concurrentes, contribuent a créer ou a modifier ¢eségories de perception ; cette volonté

d'imposer la maniére Iégitime de voir le mondeusséenjeu de lutte.'»

Mais dans notre cas, il faut comprendre que l'irdégn des types de légitimité a
notre analyse ne saurait se suffire a elle-méme expliquer les faits sociaux observés. En
effet, ce concept reste une donnée constatée sarréén d’enquéte et I'objectif sera donc
d’en mesurer le sens et l'origine. En cela, c’déstdb 'analyse des processus de légitimation
des différents engagements qui nous intéresse pmmprendre la genese des
dysfonctionnements observés. Dans ce sens, nougas que ce processus se construit
grace a la mobilisation des différents capitauxené$ par les agents et que c’est par leurs
volumes et leurs caractéristiques parfois divemgentu’apparaissent des légitimités

spécifiques qui contribuent a structurer les aigés/sociales au sein du club.

b. Une extrapolation des trois Iégitimités wébériennes

Il ne s’agit pas, dans le contexte de notre ttadappliquer les définitions brutes du
concept wébérien de légitimité aux caractéristigudturelles et sociales des engagements
bénévoles. D’'une part parce que ces concepts éntodicus a une époque ou les données
sociales et politiques étaient tres différentesijdard’hui. A ce titre, des chercheurs comme
Mattei Dogan (201G)estiment que la Iégitimité traditionnelle dans@ane idéale-typique a
disparu en Europe avec I'effondrement des systenwsarchiques. Mais justement, nous ne
revendiquons pas une applicatistnicto sensuwdes Iégitimités wébériennes pour expliquer le
sens des engagements. |l s’agit plutét d’'intégesrlbgiques sociales et culturelles décrites
par ces concepts a notre analyse du champ qu’esideEn cela, nous rejoignons le travalil
de Pierre Bourdieu qui a utilisé le concept detidxié afin d’expliquer« comment les

acteurs sociaux produisent la Iégitimité pour faieeonnaitre leur compétence, leur statut ou

! Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998, p. 21.
2 Dogan M., « La légitimité politique : nouveautésdmritéres, anachronisme des théories classiquBevye
internationale des sciences sociale$ 196, 2010, p. 21-39.
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le pouvoir qu'ils détiennent'»Dés lors, il s'avére pertinent pour notre tral retranscrire
les éléments qui structurent les engagements blasévéd la lumiére des différentes
légitimités, ou des différents types de pouvoirdenhc de domination que Max Weber a
développés. Dans ce sens, les caractéristiqueerigmyements bénévoles idéals-typiques
nous disent quelque chose de ce que doit étravitéctegitime du club selon les difféerents
agents. Par le biais de ces logiques d’engagempaotss avons une compréhension des
croyances qui poussent les bénévoles a consaardgelaps et leur énergie a un projet qu’ils
jugent légitime. Et partant, nous comprenons controaeaque groupe cherche a faire valoir
sa vision légitime de I'engagement afin d’assurgnon sa domination, au moins sa

représentation au sein du champ social.

c. Les trois légitimités coexistent au sein du club
L’analyse des profils et des ressorts d’engagendest bénévoles nous permet de

dégager la coexistence de trois Iégitimités digtifi@u sein du club :

> La légitimité traditionnelle : selon Weber, la lgiité traditionnelle repose sur la
croyance quotidienne en la sainteté des traditivakables de tout temps et en la
Iégitimité de ceux qui sont appelés a exercer Batd par ces moyens. (Domination
traditionnelle) 5. Notre étude montre que les bénévoles historiqarsles porteurs
les plus significatifs de cette légitimité. En ¢fféensemble des logiques et des
ressorts d’engagement des bénévoles historiqudsepeumis en perspective avec la
défense d’une légitimité traditionnelle au sein champ social qu'est le Quimper
Volley 29 Elite. Pour les défenseurs d’une tellendéche d’engagement, il s’agit de
s’appuyer sur les profits symboliques induits mamaintien des logiques bénévoles
héritées du champ sportif associatif et amateureftat, par sa préexistence au milieu
sportif professionnel, nous avancons l'idée quecbhamp associatif amateur est
porteur de références culturelles traditionnellaasdle sens ou elles sont issues des
activités qui se sont historiquement développées #essor du fait sportif associatif
en France. Ce faisant, ces dernieres se sont tisgsnpar le truchement des

générations de pratiquants selon une logique irdbemet par lintégration d’'un

! Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998, p. 16.
2 Weber M., 1921, « La domination légale & direcioiministrative bureaucratique », in Tessier Riedlier Y.
(dir.), Théories de l'organisation. Personnes, groupestésyss et environnemerthapitre 2. Québec : Les
[jresses de I'Université du Québec, 1991, p. 23-32.

Ibid.
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habitus associatif et sportif propre aux clubs perts amateurs. Et c’est ainsi par
'acte de transmission de valeurs et de savoieftaiés par le temps pour devenir les
capitaux les plus significatifs de la culture sp@tamateur que les bénévoles

historiques s’inscrivent dans une fonction traditielle'.

Dans ce sens, l'origine de leur engagement vigopeler le caractere évident
de leur participation, comme si une certaine traitiu bénévolat, du don de temps et
de la réciprocité les avait amenés a s’investirssaonditions. Cette |égitimité
traditionnelle s’appuie notamment sur les diffésenapitaux culturels, sociaux et
symboliques décrits précédemment et s’exprime gandbilisation d’'une logique du
savoir-faire. Cette logique, qui écarte I'idée duinrmalisation précise de I'activité,
montre a quel point les agents qui portent ce tgdegitimité sont les dépositaires
d’'une culture associative profondément ancrée dams pratique bénévole. C’est
pourguoi ce capital culturel est celui qui, dansh@mp du club, prend la forme de
I'état incorporé selon la terminologie proposée pRourdieu (1979): les
caractéristiques de cet état sont qu’il est li€@ps et qu’il suppose une incorporation
qui demande du temps, de linvestissement irrédigctient personnel, ce qui
contribue la encore a conforter la légitimité ttextinelle des agents dans le sens ou le
temps est une modalité inséparable de la motiomaditior’. Ce type de capital est
donc devenu« un avoir devenu étreé'et il contribue & forger durablement I'habitus
des agents. En cela, pour ces bénévoles, l'idedtitélub repose sur le respect des
valeurs sportives et associatives qui accompagreemhme une évidence le
mouvement sportif amateur. C’est pourquoi nous ewas que ces mémes agents
défendent le caractere immuable de leur engagene¢nfpercoivent comme
dangereuses les évolutions culturelles et orgaoisatlles imposées par le processus
de professionnalisation. En effet, alors méme guelub est historiguement issu du
milieu sportif et associatif amateur, les contesnimposées par le processus de
professionnalisation induisent une modificatiomsigative du champ social : dans ce

sens, les acteurs traditionnellement dominantsi-a'elire les bénévoles historiques

! Lenclud G., « La tradition n’est plus ce qu'ediait... Sur la notion de "tradition” et de "sociétditionnelle”
en ethnologie »Terrain, n° 9, 1987, p. 110-123.

2 Bourdieu P., « Les trois états du capital cultuehctes de la recherche en sciences socjdlégstitution
scolaire, Vol. 30, 1979, p. 3-6.

3 Lenclud G., « La tradition n’est plus ce qu’agit... Sur la notion de "tradition" et de "sociégditionnelle"
en ethnologie »Terrain, n° 9, 1987, p. 110-123.
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qui sont les dépositaires de la culture associdéigiime, voient leur position remise

en question par les évolutions en cours.

La légitimité rationnelle : elle reposesur la croyance en la légalité des reglements
arrétés et du droit de donner des directives quiaix qui sont appelés a exercer la
domination par ces moyens. (Domination légafe)Les néo bénévoles défendent ce
type de légitimité dans le sens ou leur engagendgat typique s’explique d’abord
par la mise a disposition de compétences précisesein d’'un champ social
clairement organisé. Les caractéristiques de |'gegent des néo bénévoles
s’appuient donc sur une logique rationnelle darseles ou il s’agit d’abord d’investir
des compétences précises au service d'un projet déeerminé. En cela, les néo
bénévoles sont porteurs d’'une légitimité qui vismiaorer les ressorts affectifs de
'engagement. Pour ces agents, il convient d’oggmies actions de chacun avec
efficacité et en relation avec les objectifs cotemp’'un club professionnel doit savoir
déterminer. En ce sens, seules les caractéristidieegagements mesurables selon
des criteres de compétences et d’organisations agmieciées quand les logiques
personnelles et affectives portées par les béngvostoriques sont dénoncées. Pour
les néo bénévoles, il s’agit de faire valoir leégitimité par le capital culturel
spécifique qu'ils revendiquent et qui contribueadtionalisation du champ sportif en
mutation. En effet, ce capital repose essentiellemsur les compétences
professionnelles et, en cela, il prend la formellss proche de ce que Bourdieu a
nommé [|'état institutionnali¢é par le titre professionnel dont disposent les né
bénévoles, ils bénéficient d’'une reconnaissancétigds qui permet l'usage des
capitaux dans I'ensemble des champs qui, en s’atjvsant penétrés par des logiques
transversales. Il est d’ailleurs tout a fait sigrafif d’observer que les néo bénévoles
les plus typiques sont dotés de compétences eivmexttcomptabilité. En ce sens,
leur intégration montre que le champ dominant qu&shamp économiqde- dans le
sens ou sa capacité d’interpénétration est lagifusnée - devient le symbole le plus
représentatif de la professionnalisation du clués rs, I'économisation de l'activité

du club est une caractéristique qui montre comrgentarchandisation des pratiques

! Weber M., 1921, « La domination légale & directioiministrative bureaucratique », in Tessier Riadlier Y.
(dir.), Théories de l'organisation. Personnes, groupestésyss et environnemerthapitre 2. Québec : Les
Presses de I'Université du Québec, 1991, p. 23-32.

2 Bourdieu P., « Les trois états du capital cultuehctes de la recherche en sciences socjdlégstitution
scolaire, Vol. 30, 1979, p. 3-6.

% Bonnewitz P.Premiéres lecons sur la sociologie de Pierre BoemdParis, PUF, 1998, p. 51.
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sportives touche aussi des sports [%thos amateur splus marqué qu’ailleuts Ce
constat est conforté par I'état des relations quétiennent les néo bénévoles avec les
autres acteurs du club. En appuyant les propositide la salariée du club en
opposition aux bénévoles historiques, les néo hwagvcherchent a affirmer la
représentation de leur démarche au sein du chamgepaoutien a l'agent qui
représente, dans sa fonction méme, la logiquetamadisation économique a I'ceuvre
dans le club. En cela, ils sont aussi les garahusedforme de Iégalisme qui
accompagne le développement d’'une légitimité raetie, dans la mesure ou il s’agit
de respecter ce qu’une organisation formellementagbnnellement constituée a

défini en termes de projet associatif et de réfpamtdes prérogatives.

La légitimité charismatique : cette derniere forae la légitimité repose sur la
soumission extraordinaire au caractere sacré, avétu héroique ou a la valeur
exemplaire d’'une personne, ou encore qui émanedcbésrrévélés ou émis par elle.
(Domination charismatique)’» Il convient ici d'utiliser le concept de charismeur
expliqguer comment des bénévoles dirigeants, fonotat en petit comité, arrivent a
transmettre la dynamique de leur projet a 'enserdhine organisation. Selon Weber,
le charisme est une des trois formes de pouvoiploidt de 1égitimité, qui permet a
une organisation sociale de réguler ses relatipd@ssurer son fonctionnement. Cette
|égitimité est« toujours le fruit de situations extérieures ibhtaelles, politiques ou
economiques, notamment, ou bien de configuratiopsituelles internes, en
particulier religieuses, ou bien les deux a la fsisDés lors, il s’agit d’avancer I'idée
que la légitimité des bénévoles dirigeants s’appui@artie sur I'aspect extraordinaire
des obijectifs sportifs affichés a la création dibgbrofessionnel. Cette dynamique est
toujours inscrite dans la démarche des dirigeamtgp’apres avoir atteint la Ligue A,
ces derniers révent d’accéder a une compétitioopeanne « A terme, on réve de ¢a,
mais on pense qu'on peut y arriver, c'est un jqur'est de jouer une coupe d'Europe.
Ne serait-ce qu'un tour, a Quimper. Ca c'est paurfun. C'est pour euh... Le coté

sportif, challenge, euh...C'est ce a quoi on vetver. Le jour ou on aura réussi ¢a,

! Stumpp S. et Gasparini W., « Les conditions sesial'émergence du volley-ball professionnel. Deptiee
national au club local (1970-1987)Staps n° 63, 2004, p. 123-138.

2 Weber M., 1921, « La domination légale & direcioiministrative bureaucratique », in Tessier Riedlier Y.
(dir.), Théories de l'organisation. Personnes, groupestésyss et environnemerthapitre 2. Québec : Les
Presses de I'Université du Québec, 1991, p. 23-32.

® Weber Max, « La transformation du charisme et Harisme de fonction »Revue francaise de science
politique, Vol. 63-n° 3, 2013, p. 463-486.
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je pense que pour nous ¢a sera un peu notre Gradlnsi, le discours tenu montre
bien que le projet du club tient plus de la pouesw’une quéte (le terme Graal
souligne cette référence quasi mystiqug)e d’'une activité formellement organisée
selon des criteres et des indicateurs purememinragls. En cela, nous estimons que
cette démarche participe a I'héroisation du prdietclub dans le sens ou ce dernier
vise a atteindre des objectifs ambitieux grace @akéicipation de personnalités dotées
d’'une volonté et de compétences jamais renconaéearavant. C’'est pourquoi cette
posture est la encore a mettre en perspective Bvalgfinition de la Iégitimité
charismatique qui est considérer comike produit de I'excitation, commune a un
groupe d’hommes, suscitée par I'extraordinairedet’abandon a un héroisme, quel
quen soit le contenu® Mais il faut aussi comprendre que cette démarche
charismatique a été développée par les dirigedirisda répondre aux difficultés
organisationnelles engendrées par la professiaati@in du club. Dans ce sens, il faut
rappeler que la création du cltgpose a 'origine sur un projet associatif oudetrbus

et qui integre des profils d’engagement tres dififés. Mais la progression sportive de
'équipe implique nécessairement I'apparition deuveaux besoins, qu’ils soient
d’ordre financier, logistique ou humain. Dés lolss dirigeants se trouvent dans
I'obligation d’intégrer de nouveaux acteurs dotéscdmpétences spécifiques, tout en
adoptant un mode de gouvernance plus directif geéioigne des canons
démocratiques de la vie associative. Ce faisaractiVation d'une légitimité
charismatique devient incontournable par sa capaaitunifier un champ aux
caractéristiques sociales et culturelles de pluslesnhétérogénes. En cela, I'avenir du
club repose sur une question existentielle : cettacture serait-elle capable de

survivre au départ de ses fondateurs ?

L'organisation du club est liée aux conflits deifiajtés

Selon nous, les dysfonctionnements relationnetygdnisationnels observées sont les

conséquences des conflits de légitimité au seichdump social. En effet, si une approche

systémique pourrait traiter du probléme en partientanalyse organisationnelle, il apparait

gue c’est bien la coexistence de logiques d’engagésrdivergentes qui explique d’'une part

L voir graphique n° 13, p. 99, relatif aux termesusdu champ de I'engagement chez le bénévoledirtg
2 Weber Max, « La transformation du charisme et harisme de fonction »Revue francaise de science
politique, Vol. 63-n° 3, 2013, p. 463-486.
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les oppositions et les tensions entre les différeatdteurs et d’autre part l'origine de la

gouvernance actuelle qui repose sur trois données :

» L'occultation des bénévoles historiques de l'orgation officielle est la premiere
conséquence du conflit de Iégitimité. Cette octiota se traduit d’abord par
limpossibilité pour les acteurs du club d’étre aeous formellement et donc de
s’inscrire officiellement dans la logique normalethdémocratique de I'association.
Mais pour autant, ces agents disposent, de parckguital culturel, symbolique et
social, d’'un pouvoir important sur le fonctionnemeéel du club. Ce constat est
d’autant plus éclairant que I'état incorporé der leapital culturel est celui qui est
muni de la plus forte puissance idéologiju@e pouvoir leur permet d’activer une
légitimité traditionnelle qui reste cantonnée asons groupe bien déterming, celui des
bénévoles historiques et par extension celui demévmdes exécutants. Ce
cantonnement n’est pas seulement le fruit d’'un wéfe management : il montre
comment les dirigeants tentent de surmonter ungamtiotion majeure puisqu’il s’agit
ici de s’appuyer sur des ressources bénévoles tmaorables tout en essayant d’en

limiter au maximum les positions au sein du champ.

» Dans un deuxiéme temps, I'évolution organisatiolenél club entraine l'intégration
des néo bénévoles qui profitent de ce que nousl@appeine « surreprésentation
limitée » dans le champ social : c'est-a-dire wreeprésentation par leur intégration
immédiate a linstance de direction mais limitéenglda mesure ou seules les
compétences spécifiques sont utilisées par legedints et reconnues par les autres
acteurs. Dans ce cadre, il s’agit aussi pour legedints de s’appuyer sur la ressource
spécialisée des néo bénévoles afin de relativiserpdrtance des bénévoles
historiques dans le champ du club. Mais, I'absedtetégration réelle de ces
bénévoles a l'orientation du projet associatif mergu’il s’agit bien de limiter leurs
interventions a leur seule spécialité. En cela, 0 bénévoles voient le
développement de leurs capitaux sociaux et symibediget donc de leur legitimité,
diminué par une stratégie de « cloisonnement »cdegpétences qui n’est pas sans

rappeler la séparation des taches et des fonaiossin d’'une entreprise.

! Bourdieu P., « Les trois états du capital culteedctes de la recherche en sciences socidlésstitution
scolaire, Vol. 30, 1979, p. 3-6.
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» Ce faisant, les dirigeants-fondateurs s’attachesnureonter les conflits structurels que
leur fonctionnement engendre en adoptant une goamee particulierement resserrée
autour d’acteurs aux profils similaires. Ainsi,darconcentration des pouvoirs entre
les mains des bénévoles dirigeants est-elle laécmesice logique de la genese
charismatique de leur projet: il s’agit de s’ate& un projet ambitieux en faisant
d’abord appel a un trio d’acteurs aux dispositionkurelles, sociales et symboliques
présentées comme extraordinaires. Le succés datpenjr permet par la méme de
conforter leur position et de Iégitimer leur folocthement qui contredit les régles
convenues de la vie associative. Dés lors, nousqmsuaffirmer que cet equilibre
instable n’est pas un dysfonctionnement organisagbinconsciemment développé
par des dirigeants « amateurs » - dans tous lssdieterme - , mais bien I'expression
d’'un compromis entre les trois types d’engagementte |égitimité au sein du champ.
En ce sens, nous affirmons avec S. Stumpp (2004 <«les divergences
d’interprétation et de construction de la réalitéctale par les groupes d’individus en
présence impliguent que chaque modele (assocgatifepreneurial, etc.) crée « des
structures organisationnelles adaptées et produisdas cultures internes aux
organisations reflétant la logique adoptée » (Gaspa 1993, p.80) . Ce faisant,
nous montrons a notre tour que c’est par la somesecdpitaux mobilisés par chaque
agent qu'apparaissent des Iégitimités distinctésimucturent le champ du club. Dans
ce sens, la configuration fonctionnelle de I'asation et la gouvernance réellement en
place, dans leurs spécificités et dans leurs odictrans, ne seraient que les
expressions organisationnelles de la confrontaties différentes légitimités

d’engagements.

1 Stumpp S., « Une étape du processus de profesdisation du volley-ball de haut-niveau : « 'amaisme
marron ». Le cas d’un club mulhousien (1970-1987h>Société de Sociologie du Sport de Langue Riare¢
(dir.), Dispositions et pratiques sportives. Débats acteelssociologie du sporParis, L’Harmattan, 2004, p.
243-257.
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Conclusion

Bien que I'histoire du Quimper Volley 29 Elite sencore assez récente, notre travail
montre que les évolutions qu’a connues ce club safftsamment importantes pour étre
significatives des effets qu’un processus de psidesalisation induit sur une association a
I'origine amateur. Dans ce sens, notre travail eraié a isoler les « symptémes » de cette
mutation culturelle et organisationnelle en metem€vidence d’'une part les caractéristiques
structurelles hybrides de l'association et d'aupat les modalités d'une gouvernance
resserrée qui, dans les faits, s’éloigne des rétgda démocratie associative. Partant de ces
multiples constatations, nous avons cherché a ifagntorigine réelle des modalités de
fonctionnement en interrogeant le sens des ditsubrganisationnelles et relationnelles
observées. Dés lors, en écartant d’emblée une snalyiquement basée sur une approche
systémique, nous avons souhaité placer au ccewntaetravail I'hnypothese de la construction

culturelle et sociale du Quimper Volley 29 Elite.

Ce faisant, questionner la place du bénévolat em €'un club en voie de
professionnalisation nous a semblé étre un angleagail pertinent pour illustrer la fagon
dont peuvent coexister, au sein d'un méme espacealsodes engagements aux
caractéristiques culturelles et sociales distinddess un premier temps, la démarche idéale-
typique a permis d’exposer les particularités desgigues bénévoles, mettant en lumiere ce
qui les caractérise, ce qui les rapproche, maisi @esqui les distingue et les oppose. Par la-
méme, nous avons isolé les capitaux culturels, syimies et sociaux de chaque bénévolat et
montré comment les agents qui les détiennent sigpaeent afin de nourrir des légitimités
d’engagements capables de justifier leur positiansdle champ social qu'est le club. Ce
faisant, nous avons pu illustrer comment la colaéibit de ces Iégitimités influe a la fois sur
les modalités organisationnelles du club et sigdavernance congue par les dirigeants. En
cela, nous montrons que la configuration struckeigl Quimper Volley 29 Elite n’est jamais
gue la conséquence de cette cohabitation, et gquenstabilité ne peut uniquement étre

justifiée par un défaut de conception ou de « mamagt » de la part des dirigeants.

Partant des résultats ici obtenus, notre conaluseut ouvrir d’autres pistes de travalil
susceptibles d’enrichir notre réflexion. Un premée de recherche serait de remettre en
guestion la fagon dont nous analysons habituelléroertype de structure. Dans notre cas,
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nous avons pris le parti de traiter les faits olseren partant du principe que l'instabilité

chronique qui caractérise le fonctionnement du delserait qu’une situation temporaire liée

a une inévitable évolution du projet associatifsvene logique professionnelle dominante. En
cela, les difficultés relationnelles et organisatielles ne seraient que la conséquence
provisoire d’'une mutation inachevée. Or, il setaiit aussi intéressant de poser I'hypothese
d’une instabilité organisationnelle et relationagliermanente comme modéle idéal-typique
des organisations sportives professionnelles enceréEn ce sens, le développement d’'une
légitimité charismatique par les dirigeants senaite caractéristique essentielle de la
gouvernance des clubs et la garantie de leur égeiitructurel. Dans ce cadre, la récurrence
des tensions serait structurellement dépendante adele « associativo-professionnel », et
ce qui apparait aujourd’hui comme des dysfonctiomer@s organisationnels ne seraient

gu’un état normal de ce type de structure.

Dans ce sens, cette hypothése peut étre dévelappevers un deuxieme axe de
réflexion qui questionne la fagcon dont, malgré unetabilité chronique, le modéle
d’organisation proposé parvient a maintenir uné&/@é€tqui fonctionne. Ainsi, notre travail a
mis en lumiere le fait que, malgré l'inorganisatiapparente des ressources humaines
bénévoles au sein du club, la force des affinitésases et culturelles est telle que I'espace
social tend a se structurer de lui-méme, souligf@mncore la puissance des déterminants
sociaux dans la construction de I'organisation p&rDans ce cadre, une étude comparative
des sports collectifs professionnels permettraitddgager des enseignements intéressants
guand a la compréhension des types d’organisatietenues. En cela, nous pourrions
identifier ce qui reste des anciennes cultures eumatet bénévoles au sein du champ
professionnel et, partant, mesurer en quoi I'orgation du volley-ball est le reflet d’'une

histoire amateur et associative essentiellemenépgar des engagements bénévoles.
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Annexes 1 : entretiens avec les acteurs du club

Annexe 1.1 : Grille d’entretien des dirigeants du & 29 Elite

Obijectif de I'entretien : extraire le « corpus » culturel du dirigeant : guoi est-il investi
dans une association de sport pro et comment @nesidl son engagement ?

Dresser le parcours sportif et associatif du darge

Isoler les ressorts de 'engagement du dirigeant.

Recueillir son avis sur I'avenir et I'évolution diub.

Entretien de type semi-directif.

Question 1: présentation du dirigeant interrogémnet prénom, age, profession lieu
d’habitation, statut et fonction, parcours scolaire

Question 2 : quel parcours sportif et associatifuglle relation avec le QV 29 Elite. (Par quel
biais le dirigeant est-il entré au Directoire, pquelle durée et type d’engagement).

Question 3 : quel est le rble concret du dirigetamts I'organisation de la vie du club ?
Et comment pergois-tu ton rdle dans le fonctionnemde club ?

Question 4: tu n'es pas volleyeur et donc, queBest, pour toi, les raisons de ton
engagement ? (Intérét pour le sport VB, utilitéiales sens des responsabilités, mise a dispo
de compétences particulieres, projet pour le téreit quimpérois, outil de
communication... ?).

Question 5: selon toi, & quoi sert le QV 29 ElNteA quoi sert un club de sport
professionnel et quels sont, selon-toi les critdeeséussite ou d’échec du projet ?

Question 6 : quel est son point de vue sur le fonoement du QV 29 Elite depuis qu'il en
est dirigeant : Projet du club,
Relation avec les différents acteurs.

Question 7 : selon-toi, comment expliques-tu le endé gouvernance resserrée qui existe
aujourd’hui au sein du club ?

Question 8 : Quel est ton point de vue quand dit&jtau réle et a la place des acteurs du
club : dirigeants, bénévoles, partenaires, sal&ri&sa-t-il selon toi une gestion humaine
spécifique a un club professionnel associatif ?

Question 9 : Pourquoi le choix de la fusion dese@asions est-il plus pertinent que celle de la
création d’'une SASP ? Est-ce uniquement une r@asonomique ?

Question 10 : Comment le dirigeant envisage-tavénir du club professionnel : conséquence
de la fusion, cohabitation des RH bénévoles avediggeants et les salariés, gestion des
partenaires.

Question 11 : comment le dirigeant envisage-tawénir de son engagement au sein du club ?

Fin de I'entretien, remerciements.
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Annexe 1.2 : Grille d’entretien a destination des eéeurs bénévoles du QV 29 Elite

Rappel de la problématique: comment faire coexister des identités cultusetigférentes au
sein d’'une méme structure associative ? L’hypothggeveut qu’un conflit culturel soit a
I'origine des difficultés rencontrées dans I'orgation du QV 29 Elite doit étre testée par le
biais des entretiens.

Entretien de type semi-directif.

Question 1: présentation du bénévole interrogén rei prénom, age, profession lieu
d’habitation.

Question 2 : quel parcours sportif et quelle relatavec le QV 29 Elite. (Par quel biais le
bénévole est venu au club, quelle durée et typegdgement).

Question 3 : guelles sont les responsabilités chévmde dans I'organisation de la vie du
club ?

Question 4 : quelles sont, pour le bénévole, leona de son engagement ? (Intérét pour le

sport VB, utilité sociale, camaraderie... ?).

Question 5 : comment le bénévole justifie-t-il sdifité dans un club de sport pro ?

Question 6 : quel est son point de vue sur le fonnement du QV 29 Elite depuis qu’il en
est membre ? (Projet du club, relation directiondw®le, relation avec les joueuses, place des
partenaires, relation avec les salariés). Que &itdiflaméliorer, changer, préserver ?

Question 7 : Comment le bénévole envisage-t-ildiavdu club professionnel ?

Question 8 : comment le bénévole envisage-t-ildfavde son engagement au sein du club ?

Fin de I'entretien, remerciements.
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Annexe 1.3 : entretien avec un bénévole dirigeant

Camille Gontier : Voila. OK. Donc... c'est basé st&,que je te disais, sur un certain nombre
de points, sur le club, son origine, son fonctioneet, mais avant ¢a, ben... Je vais te
demander de te représenter. De... Alors ton nompténom, Dirigeant, ¢a c’est bon. Par
contre, je veux bien ton age, et ta professioquédst ce que tu as fait au niveau scolaire ? En
fait, quel est ton parcours, voila, un petit pausgbersonnel ?

Dirigeant : Donc je vais avoir 48 ans. Je ne lgsaal J'insiste : je vais avoir... (rires) 48 ans.
Je suis responsable administratif et financier @ecession automobile. J'y travaille depuis
maintenant 27 ans. Euh... Mon parcours professionnehfin, mon parcours scolaire déja,
jai... Donc au départ jai un CAP-BEP compta-infoimae. Mais ce n’était pas du tout ¢ca
gue je voulais faire. Ensuite, jai raccroché umenmiére dans la branche agricole, ce que je
souhaitais faire. Donc j'ai fait un BTA Agricolegaue je voulais, c'était bosser dans ce
domaine la. Apreés je suis parti en BTS, mais I@lésnent), arrét : gros accident de moto et...
Voila, je n'ai pas pu continuer, jai fait un anTaéboul en rééducation, les hdpitaux et
machin, donc... Et apres je ne pouvais plus physigmé¢rontinuer la-dedans, donc ben... Je
me suis retrouvé au chémage.

Camille Gontier : C’était un BTS A ?
Dirigeant : Un BTS TAGE : Technique Agricole et Ges d’Exploitation.
Camille Gontier : Tu l'as fait ou ?

Dirigeant : Lesneven. Enfin jai commence, parce.quMais bon, la-dedans j'avais eu aussi
des périodes de 6 — 8 mois pour... Ou je partaiséygss bossé a... Enfin, comme mes
parents ne sont pas agriculteurs, ils sont issusilieu agricole mais pas agriculteurs, j'étais
au dépodt pendant six mois a bosser dans des fetanepai fait, a I'époque, tu avais des
SIVP, c’était des contrats aidés, jai fait ca pamdun an pour acquérir la formation sur le
terrain. Et donc, je mes suis retrouvé au chénbidtt, il fallait bien que je bosse, euh... Avec
mon dossier médical, jai été réformé bien évidemtmelonc du coup, ben... Jai été
embauché avec mon CAP et mon BEP compta !

Et ca m’allait trés bien sur le coup, parce que. bdPhysiquement, jétais quand méme pas
mal coincé. Et puis... Voila, et puis apres... Bensfys toujours, quoi.

Mais bon apreés j’ai fait un peu tous les échelanssd’entreprise et... Jusqu’a, aujourd’hui.

Camille Gontier : D’accord. Et tu me disais donc, .t Tu avais repassé en fait un master ?
Dirigeant : Et la, donc... Dans le cadre de mon bipuileon employeur m’a payé une
formation sur 14 mois, ou 15 mois, a Paris, a 'BSOonc, c'est 'ESCA, c’est Angers,
c’est... La plus grande école de commerce qu'’il gt&aris. Donc c’était équivalence Master
en Management, Commerce et Management, métierodiabiles.

Camille Gontier : D’accord.

Dirigeant : Donc en fait, je peux passer la ménaselgue des jeunes de 22-23 ans. Ben... Tu

sais ce que c’est, hein ? Et...Bon ben, c’était tes4d5 jours — 3 semaines a Paris... Tout en
continuant mon job, quoi. La, ¢a a été chaud.
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Camille Gontier : Oui. Plus le Quimper Volley a&dPuisque tu es déja...

Dirigeant : Oui, mais la, javais vachement, mis @iié, parce que je ne pouvais pas tout
faire.

Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Et donc... Et apres, ben aprées javaisnémoire qui lui, était super important au
niveau de l'obtention ou pas... Que jai passé, jesais plus, en décembre 2012 ? 2011.
2012 ! Non, 2011, 2011. Et puis voila.

Camille Gontier : D’accord. Donc en fait, une cema.. Enfin, un parcours un peu atypique
par I'accident de la vie et au final, apres, tuergré, donc c’était...

Dirigeant : Oui, oui, c’est ¢a ouli.

Camille Gontier : Tu es monté en grade...

Dirigeant : Ben, jai commencé comme aide-comptabteaujourd’hui, on me le dit assez
souvent, je suis numéro 2 de toute la filiale,algds les affaires, des six concessions. Dans le
groupe Bodemer comme Ascoria.

Donc, ben, dans la mesure ou je ne pouvais plus €& que je souhaitais, parce que moi au
départ, je ne suis pas fait pour étre dans un bucpeoi, c’est...

Camille Gontier : Tu voulais étre dehors, oui.

Dirigeant : Voila, mais physiquement je ne pouvas, ben... Aprés tu te débrouilles comme
tu peux, tu fais ton trou et puis... Et quand tuaasHance de pouvoir, quand méme, il faut le
reconnaitre, d’évoluer, ben... A Quimper, dans mia wloila, quoi !

Camille Gontier : Mmm. Et au final, en plus tu asrpettre en valeur par un dipldme. Tout ce
gue tu as appris... En 25 ans, quoi ?

Dirigeant : Ouais, ouais.
Camille Gontier : Donc globalement, c’est plutos paal !

Dirigeant : Mmm. Et ben normalement... Sauf problénee,pense bah que je devrais
continuer la ou je suis.

Camille Gontier : Bah ceci dit, c'est intéressantestdes dossiers...
Dirigeant : Ouais, ouais. Donc voila pour mon parso

Camille Gontier : OK. Et justement en lien avectgaas ton parcours sportif et associatif, les
grandes lignes, si... ?

Dirigeant : Alors moi j'ai joué au foot, pendant 4Bs. A Kerfeunteun.

Camille Gontier : Tu es Quimpérois, en fait ?
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Dirigeant : Oui. Mes parents, ils habitent a qud?.Un kilométre d'ici.

Et donc... Ouais, jai joué au foot. Aprés je suistipiaire du basket a 'UJAP. J'ai pas mal
de potes qui étaient Ia bas. Mais pas a haut njwveauc’était le sport plaisir, passion et...
Sans aucune prétention ni aucune compétence, exdellence, c’était vraiment pour étre
avec des copains. Et... Voila, ¢ca c’était en sporgjge je faisais. Bon jai toujours aimé
beaucoup le vélo. Pourquoi je dis ¢ca ? Parce quetemant je fais du vélo d’'une maniere
assez conséquente. Donc pas de volley. Par cémtedsj des copains qui étaient déja, soit a
Quimper, ou dans d’autres clubs, qui jouaient dleyo

Camille Gontier : D’accord.

Dirigeant : Et donc, javais... Mon meilleur ami, gétait un des attaquants de I'équipe
premiére a Quimper. Il jouait avec Y. a I'époquailieurs.

Camille Gontier : D’accord.

Dirigeant : Oui. Et donc, ce gars la, ben c’est cw@mmon frere, et ... Donc jai eu mon
accident, j'ai arrété le sport pendant un mometat, .eJ’ai repris le vélo, le VTT, je faisais
pas mal de trucs et la mon pote en question, il.n.Bén faisait le, la route du téléthon a
Plomelin, en VTT, et il est mort, dans mes braspis... Je suivais moi, le volley, par lui,
déja le dimanche, j'allais voir les matchs et teupuis je... J'avais aussi pas mal de gars que
je connaissais qui étaient potes depuis longtempécole et tout ca. Et c’est la, que ces gens
la qui étaient déja au club, ben comme Y., comrhg demme Ch.... Bon, suite a la mort de
notre copain... « Ben, tiens... Il y a le club qui estrain de partir en vrille, on a besoin de
bénévoles, tu ne veux pas venir nous donner un deumain, etc... ». Donc, moi ce que
faisais, ben... Je posais des banderoles, je colggassandwichs, bénévole quoi !

Camille Gontier : C’était quelle période, ¢ca ?

Dirigeant : Donc ¢a, c’était en 1997. 1998. 1999.

Camille Gontier : Et c’était le Quimper Volley 29 ?

Dirigeant : Ouais, c’était 89 je crois.

Camille Gontier : 89, oui, parce que ¢a a changg0&?®, donc...

Dirigeant : Mais |4, c’était vraiment... Enfin riecigtait...

Camille Gontier : Tu filais un coup de main, quoi.

Dirigeant : Je filais un coup de main, comme cai ¢l puis apres, bon, le club allait mal,
pour des... On va dire des animosités internes,daes qui... Voila. Les résultats ne suivaient
pas. Il y avait budget 0... C’était, il y avait unerponne qui dirigeait, c’était Michel Sanchez
a I'époque, et puis des gens qui étaient déjada..EEt donc le club allait s’arréter et c’est
la, que Y., et Ch., et d’autres ont décidé de regnesle flambeau, en tant que dirigeants et 13,
ils m'ont dit : « Eh, euh... Tu viens avec nous, @nte trouver du... Il y a plein de choses a

faire... » Et voila comment 'histoire a commencé.

Camille Gontier : D’accord. Oui, c’est vraiment pabiais des amis
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Dirigeant : Oh ben, c’est pour ¢a, sinon j'y sejaigais allé...

Camille Gontier : Oui. Et sinon avant tu avais dig&... Tu avais déja eu des responsabilités
associatives, par ailleurs ?

Dirigeant : Non.

Camille Gontier : Non. Tu as commencé comme caier?
Dirigeant : Ouais. Par contre j'ai toujours baidgr&ledans.
Camille Gontier : Ouais ?

Dirigeant : Mes parents... lls ont 74 ans aujourd’higi sont toujours dans le bénévolat, a
fond. Donc...

Camille Gontier : Sur le territoire quimpérois, ienf.

Dirigeant : Quais, ben c'est.... Il y a une assoeiatia qui s’occupe de rénovation d’'une
chapelle, ca fait 40 ans qu’ils y sont... La ce mitkst la banque alimentaire. Enfin bref...

Camille Gontier : Ouais, ils ont ¢a en eux, enfin...
Dirigeant : Ca a été tout le temps, moi, j'ai taugbaigné la-dedans.

Camille Gontier : OK. Euh... Ouais, donc en faitegirentré a la fin des années 90, début des
années 2000 dans le bureau du...Du...

Dirigeant : Non. Pas au bureau.
Camille Gontier : Pas au bureau ? C’était quoisaloétait ... ?

Dirigeant : C’était le conseil d’administration, imdrés étendu, quoi. J'écoutais, japprenais,
euh... Ben le volley, I'organisation du club, lesamgmes, le CD29, la ligne de volley, etc.

Camille Gontier : Et 14, c’était qui le Dirigeaidt,ce moment la ?
Dirigeant : C’était MT..

Camille Gontier : MT.. J’ai pas vu de...
Dirigeant : MT., aprés ¢a été J-L.... Ch.... Enfin, ca...

Camille Gontier : Donc, 13, tu as connu a particdeanoment la, quoi. Tu étais...
Dirigeant : Ben, a ce moment la, ben... Les équipasmit en régional.
Camille Gontier : Ouais, ¢a jouait au niveau réglon

Dirigeant : Et, il n’y avait pas de... Tu n’avais pde budget. Il me semble que le budget du
club total était de 10 000 euros.
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Camille Gontier : Ah oui d’accord. Il n'y avait pde permanents en fait ?

Dirigeant : Ah non, non, non. Ca a commencé juste moment la. Il y avait eu 'embauche
d’'YMQ, c’était un emploi-jeune. Mais autrement, nga... Ca vivotait, quoi. Et c’était la...
Ouais, la nationale 3 pour les filles peut-étreégionale pour les garcons.

Camille Gontier : La, il y a avait.... Il y avait RLRui était aussi au bureau, enfin au CA ?
Dirigeant : Il était secrétaire.
Camille Gontier : Secrétaire, oui. Il a toujouré égh peu secrétaire je crois...

Dirigeant : Il était secrétaire. Aprés BG., je rasspas s'il n’était pas vice-Dirigeant, ou
guelque chose comme ¢a, quoi.

Camille Gontier : Si, c’est ce qu’il me disait, ollia été six mois...
Dirigeant : Mais ¢a, c’était juste avant que Ycempagnie, 1a, reprennent le club.
Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Parce qu'a ce moment, c’est MT. quidestenu Dirigeant. C’était P., la femme de
Y. qui était la secrétaire. Le trésorier, c’étaitC/était qui ? Je ne sais pas si c'était pas GP.
qui...

Camille Gontier : ah oui

Dirigeant : Ch., il était jeune, il jouait... Enfin.\oila, ¢a c’est fait comme ca. Il y avait J-L.
qui était trésorier, ouais c’est ¢a, et puis... Rai#a, puis... Bon apres, tant qu’a faire, ben
on se dit : « si on peut jouer en nationale 3,eraisbien quoi ». Tout en formant les jeunes,
c’est comme ¢a que ¢a a démarré, puis aprés... At vraiment, on était en nationale 3,
il y avait J-L., qui était tres moteur a ce momknpour organiser... A I'époque c’était un
tournoi... Un gros tournoi d’été... On avait fait... Glé&ta Creach Gwen et... Avec les
dotations de fou, a I'époque. On avait fait vergs goueurs de pro, que pour I'appat du gain
hein ? C’était... C’était venu comme c¢a. Et puis odita « Oh ben c’est bien, on arrive a
faire de la com, déja a I'époque ». Et... Et ensuit®n.était, ouais, en nationale 3. Et... Je
dis ¢ca souvent, mais moi, Y., Ch., J-L.... Troisiémetemps, un jour... « Quais, ce serait
cool si on montait un gros club ici ! ». Mais oravait rien : zéro euros, et c’est parti comme

ca.
Camille Gontier : D’accord. Ouais. Comme souvengs | grandes histoires...

Dirigeant : Et la... Le réseau de Y., surtout, auaigs’est mis en marche. Apres le mien.
Camille Gontier : Le réseau des partenaires ?

Dirigeant : Il n’y en avait pas. Il n'y avait pa® ghartenaire. Mais a I'’époque, le réseau,
C’était.... 80 euros, ce n’était pas... Ou 100 eurd§, duros, tu vois, c’était des petits trucs...

Et c’est comme ¢a, que ¢ca a marché et puis... Ppgtition s’est pris au jeu... Le dimanche
avant les matchs, c'était... Systématiquement, ¢'étai et Y. qui préparions la salle, toutes
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les banderoles, enfin... Il n’y en avait pas beaucdlup'y avait que nous.... On passait nos
dimanches aprés-midi a la Halle des Sports, quoi.

Camille Gontier : Mmm, Mmm. Avec une equipe en N2,?

Dirigeant : N3.

Camille Gontier : N3.

Dirigeant : Les deux équipes ou pré-nat pour... Jeaie plus, ¢a avait changé... On n’avait
pas de préférence entre les garcons et les folesgtait méme plus axé sur les gargons. Et
puis... Sportivement parlant, les deux équipes joudéemontée en N2. Les gars, c’est passeé,
mais tout prét, ils ont finis a la place du coojgieme. Sinon on avait récupéré des joueurs,
des anciens quimpeérois qui étaient partis jouerepui sont venus a 32, 33 ans. lls bossaient
dans autre chose et puis ils continuaient a jal@r¢ automatiquement... Paf.

Camille Gontier : Oui, oui.

Dirigeant : Et les filles pareil ! Sauf que les...sLidles ¢ca marchait, et 1a c’est la mairie qui
nous avait dit : « ben voila, il faut que », ldleg filles sinon on ne peut pas vous suivre,
enfin bref.

Camille Gontier : Et puis, sous entendu aussi.

Dirigeant : Exactement.
Camille Gontier : C’est ¢a qui vous a un peu fainfin...

Dirigeant : Et... on n’a pas la possibilité d’avoireuéquipe garcon ...
Camille Gontier : De ligue A, enfin de 3A.

Dirigeant : Non.

Camille Gontier : Je regardais les budgets...

Dirigeant : Pro A, Pro B, c’est impossible. N1 ddais...

Camille Gontier : 1l y a six cent mille euros d’écaoyen. Je regardais... C’'est entre les deux
catégories...

Dirigeant : Ce n’est pas possible. Donc... Et puiea®n terme de com., on a commenceé a
s’intéresser a nous et donc... Donner des bonnes @ée C’est comme ¢a que c’est parti.

Camille Gontier : Le fait que ce soit du volley fié@m, plutot ?

Dirigeant : Ouais. Apres, ben il faut... Ben, beayrale... Un brin de folie, beaucoup
d’envie et... Voila. Et puis apres, ben... Pff... Ca nharc pas toujours comme tu veux, hein,
mais... Et puis tu progresses, et puis... Et moi, ldedeldans, pareil, jai... Il manquait un
trésorier je ne sais plus quelle année... Moi c’était job, on m’a demandé : « tiens, tu veux
pas donner un coup de main ? » et puis voila... & guand je donne un coup de main, en
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général je le fais... A fond, donc. Et puis c’est..titRe petit, c’est comme ¢a que ¢a c’est fait
guoi.

Camille Gontier : Ouais. Et euh....D’accord, donc... dra va repasser plus, par rapport a
I'aspect... Vie du club pro.

Dirigeant : Ouais.

Camille Gontier : Euh... Comment toi, tu percois tole ? Dans le fonctionnement du club ?
Entre tes fonctions, les taches réelles et puis...

Dirigeant : Comment je le percois ?
Camille Gontier : Oui.

Dirigeant : Déja dans le fonctionnement, euh... @Gan®liore me concernant. C'est-a-dire que
c’est plus facile pour moi aujourd’hui qu’il y aubeans. Ou c’était une vraie galére... Parce
gue la struc... On n'est pas assez structuré... llavgit pas forcément assez de monde.
Donc, aujourd’hui, on arrive un peu a se répagrthches, de maniére plus réaliste.

Camille Gontier : C'est-a-dire, il n'y avait pases de monde ? Enfin... Il y a deux ans, tu
veux dire ?

Dirigeant : Ouais. Il n'y avait pas des gens coninies Bris, tu n’avais pas des gens comme
Daniel le Corre. Mais la, je parle par rapport... Mia demandes dans le monde pro, donc...
Du fait d’étre montés, avec des gens comme nousaudépart... C’est une grosse blague,
guand méme au début de I'histoire, donc... On estt@ésomais euh... C'était un réve, on a
jamais réellement pensé que ca pouvait le fairei. dla c’est mis petit a petit, mais on ne
s’est pas structurés, on est restés avec des meéorepétences, ou... Les mémes
incompétences, comme on veut. Ce qui est valabf@tonale 3 n’est pas valable en ligue A,
guoi. Sauf qu’on était les mémes personnes. Et,dmrcla, tu accumules tout quoi, tu... La
seule chose fondamentale qui avait changé darexdeyrs, c’était 'embauche de.... Un, une
chargée de com, donc ¢a, ¢a nous a bien aidésemaisrmes de la gestion, qui a un réle
primordial, compta, etc... Moi, plus ca allait, pltevais I'impression d’étre au boulot sept
jours sur sept, quoi. Donc, ¢a, ce n’était paskierrMaintenant... Alors, comment je, moi je
vois ¢ca ? Je me base aussi sur ce qu’il se ditserhblerait que je sois quelqu’'un de...
Modéré. Euh... Des fois je ne me reconnais pas, jesgens comme ¢a, mais... De modéré,
ce gu'il fait que des fois jarrive a calmer leslanrs quand ¢a va pas ou quand les gens se...
Se cherchent un petit peu. Il semblerait que... Waraussi a fédérer, un petit peu. Et... Et
puis par contre, ¢ca c’est une certitude, quandejexvattendre un truc... Je me donne les
moyens. Donc, sans doute que ¢a doit... Ca doit iboietr. Mais ¢a, la, je ne parle que de
moi.

Camille Gontier : Oui, oui.
Dirigeant : Mais moi, si tu veux, a I'échelle dwls) moi tout seul c’est rien, quoi, donc...

Camille Gontier : Quand tu dis « calmer les ardeywand ¢a ne va pas », c’est... Tu as un
exemple en téte, ou...
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Dirigeant : Ah ben... Tu parlais de la réunion... Essage... A partir du moment ou un
club... On est un club pro mais basé sur le mondecad et le bénévolat, on n’'a pas
cinquante salariés, donc... Si, les gens passentdeys a se fritter et puis a avoir des égos
surdimensionneés, etc... Ca ne marche pas, on valelansr et si on va dans le mur, c’est le
projet qu'on a qui va dans le mur. Donc nous, tmutju’on a fait. Donc on a aussi intérét a
essayer de calmer... Essayer de trouver des solutjoesles gens puissent... Et bon, il y a
des gens qui ne savent pas le faire. C’est commés ¢ant autre chose... Moi, semble t'll, je
sais le faire, j’ai appris aussi a le faire, j’ai ...

Camille Gontier : Tu veux dire que tu arrives atgnsent, & essayer de rendre vivable
ensemble, les différentes composantes du club ?

Dirigeant : Oui, tu es obligé.

Camille Gontier : Dans les cultures bénévoles édiffites qu’on parlait, tout a I'heure par
exemple ?

Dirigeant : Oui, il faut que tu apprennes a comedis gens et puis... Et puis on voit bien, si
les... Ben les gens, il faut gu'ils... lls viennent wéoi facilement, c’est que c’est... C’est un
signe quand méme. Moi, les gens ils me parlenst cia peu le bureau des pleurs des fois,
mais euh... Mais n’empéche que... N'empéche que ¢cahmagcpriori. Et puis apres, ben...
Avant que je sois Dirigeant, du club, il y a énomeéit de gens qui sont venus me voir, des
gens comme RLR., par exemple. Je pense a lui parcdui avait insisté lourdement, mais...
Parce gu’il souhaitait que je sois Dirigeant. Alord?ourquoi ? Parce que ci, parce que ¢a,
et... Parce que, apparemment, je sais parler aux.ge&isc’est un institutionnel qui est en
face de moi... Ca le fait. Comme si c’est un bénéwmenme si... J'ai pas de...

Camille Gontier : Ouais, tu pourrais t'adapter rrant a un environnement...

Dirigeant : Voila... Les partenaires, enfin je nesgaas... Mais bon, enfin... Apres c’est aussi
parce que j'avais envie, sous certaines conditi@ig'ai accepté ca, c’est parce que jai
d’autres petits copains qui ont accepté aussi alose. Apres il faut un Dirigeant, mais...
Voila, apres c’est une organisation. Parce que...|€aigens ne voient pas forcément.

Camille Gontier : Oui, oui, bien sdr.

Dirigeant : Parce gu'ils voient quoi, ils voientrieprésentant, le Dirigeant mais ils ne savent
pas ce que font les autres a cote...

Camille Gontier : Mmm. Et alors, ¢a m'intéresse,qee tu disais tout a I'heure sur « c’est
plus facile aujourd’hui, qu'’il y a deux ans ». Iaydeux ans, le directoire du 29 Elite était déja
en place ? Vous étiez déja neuf a peu pres ?

Dirigeant : Oui.

Camille Gontier : Il y avait autant de gens, fimaént ?

Dirigeant : Ouais. Et... Par contre... C’est, commeant.d J'en faisais beaucoup plus que

maintenant, a contre coeur... Ma femme en faisaitné@ment, alors qu’elle n'est pas au
bureau.
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Camille Gontier : Bénévole de 'ombre...

Dirigeant : Voila. Elle en faisait beaucoup, beayz,dbeaucoup. Et ¢a, c’'est pas possible, sur
une durée, c’est pas.... Faut sortir de ce truc tmcD. La compta, j'en fais plus, et je suis
bien content, quoi. Quand tu as quelqu’'un commeiddajui propose ses services... Parce
gue moi je le connaissais depuis tres longtempbgett’hésites pas une seconde, quoi. Et
derriere, pff (sifflement), quel bonheur, quoi !

l., c’est pareil. Voila c’est des gens qui n'étaigas la, ou qui... |. était la, mais elle a
démarré petitement, entre guillemet, parce queait’&€hoix, et puis voila... Elle donne
limpression de... En tout cas, de se plaire, dardul, et puis, ben petit a petit elle fait des
trucs... Ca permet a un bureau directeur d’étre meauplus efficace, que chacun se sente
concerné et utile, pas que ce soit deux ou trdigliggent, ils écoutent, ils sont la... Chacun a
ses responsabilités... Le Dirigeant, il a besoin’ddresser a quelgu’un pour avoir aussi des
infos, c’est un échange, c’est... Tout le monde éivé concerné, et c’est le cas.

Camille Gontier : Mais au final, le poste de trésgril était déja tenu par D. ?
Dirigeant : Ouais.
Camille Gontier : Tu ne peux pas t'appuyer sur etlsmme tu t'appuies sur . ou sur Daniel ?

Dirigeant : Oh ben non... Non, non. Ca c’est... Euh...dest une bonne volonté, une tres
bonne volonté, euh... Depuis tout le temps maisredigas les compétences, et elle le dit.

Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Elle le dit. Sauf qu’elle s’y trouveesy bien. C’est ¢a le truc aussi, c’est que... Au
départ, on est critique, et puis finalement... Jésogoe maintenant elle est reconnue comme
I'étant et donc c’est un petit peu de... Voila, ¢a...

Camille Gontier : La valorisation sociale...

Dirigeant : La valorisation, etc. Donc, mais... Aujdinui, elle est dans l'incapacité totale a
gérer ou a faire de la compta dans un club prostGieme pas... Elle fait euh... Voila, elle
fait les cheques. Elle peut nous arranger des sucdes contrats de location d’appart, des
trucs comme c¢a, quoi. Mais absolument rien... Ellecagnaissait pas ce que c'est de la
gestion et... On lui parle d'un compte de résultatlle patauge. Mais, elle le dit... Elle
était... Hein, donc...

Camille Gontier : En fait, elle représente autresgh elle, dans le club....

Dirigeant : Ouais.

Camille Gontier : Enfin...

Dirigeant : Apres, elle représente aussi 'ancieéo@e, entre guillemet, les anciens du club,

qui ont contribué a tout ca. Donc ¢a permet ausgjatder une continuité, quand méme, parce
que c’est.... Ca c’est un truc qu'on a quand mémptws attaché de I'importance et on peut

pas (sifflement) tirer un trait sur ce qui s’essgg quoi. Méme si c’est super compliqué
d’évoluer avec des gens comme ¢a, quoi.
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Camille Gontier : Ouais, justement....

Dirigeant : C’est bien parce qu’on ne veut pas gageur des.... Méchants qui... pour Attila.
Mais... C’est des freins aussi.

Camille Gontier : Ouais. Justement c’est une qoesiue j'avais, on va... On va y passeé tout
de suite, parce que...

Dirigeant : C’est vraiment, c’est vraiment desrigea notre... Mais bon, ¢a fait partie du...
Ca fait partie du truc, quoi. C’est...

Camille Gontier : Ouais, ouais, justement, c’étaloila, mais tu disais que tu voulais garder
absolument ce rapport, enfin absolument, que vausiez garder quand méme ce rapport
avec l'histoire du club, et justement, tu sais omitaparlé de I'histoire de la société

commerciale, sportive, comme une éventualité ?

Dirigeant : La SASP ?

Camille Gontier : La SASP. Et tu m’'avais dit : «i@our des raisons économiques », et ¢a
on entend bien, mais tu m’avais dit : « Mais pas gt tu n’avais pas terminé ta phrase, et je
voulais savoir «est-ce qu’il y avait dautres oas, ou uniquement des raisons
economiques ? »

Dirigeant : Ben, parce que, déja moi a titre pejsame me vois pas ce que... Enfin, étre dans
une société la semaine, et une autre société |e-grek Euh... Alors c’est peut-étre idiot ce
gue je vais dire mais le... La notion d’associatidun,monde associatif, donc ¢a.... Pour moi,
il y a des valeurs la-dedans, c’est... C’est impdrtde fais partie d’une association, ou des
gens de tout milieu socioculturel sont la. Le... Gué&bute origine, tout ce qu'on veut, c’est
un mélange de plein de choses et... Moai, je...

Camille Gontier : Ce n’est pas qu’'un choix par défaour garder la subvention ?

Dirigeant : Ah non! Ca évidemment, on n'a... Oui, ©@& pas le choix, financierement,
sinon... On ne peut pas. Mais en termes de... D’éclsaragdin humains et tout ca... C'est
aussi important que I'argent, quoi. C'est... Ca, cidair.

Camille Gontier : Ouais ?

Dirigeant : Ben ouais. C’est...

Camille Gontier : A l'idée, justement qu’on peuiréacohabiter des identités et des cultures
qui tient, enfin... A ce que le associatif portet@nt que tel, on le supporte.

Dirigeant : Méme si ¢a posait probleme.
Camille Gontier : Ouais, par contre...
Dirigeant : Méme si ¢a posait probleme, c’est... Pajue la, dans ce qu’il se passe la, on

revient... Machine arriére, etc... la. Mais si on vatga simplifier la vie, on créé une société,
une SASP, et en deux temps, trois mouvements jtfaia

145



Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Franchement, c’est... Nous, ¢a nous abran facil...Mais on perd I'esprit, pour
lequel on est venus la.

Camille Gontier : Un peu a I'image de 'UJAP ert fguoi ?
Dirigeant : Ouais, mai je...
Camille Gontier : Contre-exemple.

Dirigeant : Mmm... Apres tout se respecte, hein ?9viabi je n'ai pas... Personnellement
dans un an, dans deux ans, dans dix ans, je ne petd étre plus... Dirigeant du club ou...
Méme pas mais... Je serais peut-étre quand mémd’assiciation. Une sociéte, on n'y est
pas. Tuyesoutunyespas. llnyapas... dest

Camille Gontier : Oui.

Dirigeant : Et... Il y a des gens qui reviennent, gennent, rejoindre une association et qui
s’y plaise, d’autres qui partent. Je veux dire datg est ouverte quoi... Des gens qu’'on ne
connait pas et puis qui sont des gens trés bieguidtouvent leur place. D’autres, qui a un
moment, en on a marre de faire le.... Voila c’esC’est I'esprit... Ben la convivialité,
enfin...

Camille Gontier : Quelque part, tu as une crainesaet comme on dit, assez légitime que, en
créant une sociéte, on exclue, en fait...

Dirigeant : Oui.

Camille Gontier : ... toute cette richesse, ce miieaial qu’on arrive a agréger aujourd’hui.
Dirigeant : Oui. Parce qu’'on peut se dire, moi lenpier, que... Tartanpion il est pénible, il
nous empéche d’avancer, c’est toujours critiquestcteci, c’est cela. N'empéche qu'’il faut
faire avec, c’est comme ¢a. Faut pas croire quaitel’étre une société, que ¢a va arranger
les choses, c’est pas... Ce n’est pas vrai. Enfin,jenpréfere vivre avec les gens qui sont
critiqgues, alors des fois positives, négativesmpbrte. Que je sois moi, apprécié ou pas
apprécié, etc... Mais qui en plus... Et voila, c’esvia d’une asso. Que ce soit un club de
boules, ou ce que tu veux... Association culturelest comme c¢a, partout. C’est ce que je
disais tout a I'heure, moi, mes parents c¢a faiad§, 50 ans, qu’ils sont dans une association.
Je les entends parler depuis que je suis gamauais, il y a machin, nin nin nin... » Parell, il
y a les élections, les bureaux, il a des heurts.estUe monde associatif, c’est comme ca.
Et... voila, et puis... Ben tu fais avec.

Camille Gontier : Ouais, tu I'as vraiment ancrésies toi, donc...
Dirigeant : Ah oui, moi je...
Camille Gontier : Toi, tu étais au milieu.

Dirigeant : Ouais, ouais.
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Camille Gontier : Ben justement, c’est une autresjon. Tu n’es pas volleyeur ?
Dirigeant : Non.

Camille Gontier : Et justement pour toi, quellesitsies raisons de ton engagement, dans un
club de volley professionnel, et vraiment mainteéndens le volley... Dans le projet, dans
'aventure presque professionnelle. Euh.... La, veaitije parle de tes raisons a toi, presque
personnelles...

Dirigeant : Alors mes raisons personnelles, elteg simples. Si quelques personnes n’étaient
pas la, j'y serai plus non plus.

Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Et si je n'étais pas la, ces persomigsseraient plus non plus. Donc, ce qui était
valable il y a quinze, vingt ans, c'est-a-dire liénet... L’histoire entre copains, est toujours
valable aujourd’hui. Alors, évidemment, les res@dil#és ne sont plus les mémes, parce
gu’il y a un budget, etc., etc. Mais la base cgastC’est... Moi, Y., Ch.... Voila, tout est basé
la-dessus. Aprés... Bon, nous on s’est adapté, aieeesn tout cas de s’adapter au monde
professionnel. Euh... Hormis le fait qu'on soit deants, que je sois dirigeant et qu’'on dise
Dirigeant, Dirigeant du Quimper Volley, voila... Etene personne, soi-disant reconnue,
meédiatique, etc... Ca personnellement... D’ailleurmjen fous comme de I'an quarante. Ce
n’est pas du tout ce que je cherche. Effectivencast le cas, mais quand ¢ca ne se passe pas
bien, ¢ca ne se passe pas bien non plus, le cét@atméed. Donc, ¢a, franchement, ca n'a
aucun intérét. Par contre, on le fait pour fairareer notre club. Ensuite, ce qui est moteur,
c’est que nous, on a commence, comme je te lesgidanettre des banderoles dans une salle
ou il y avait trente personnes. La méme salle gjdae aujourd’hui. Aujourd’hui, on arrive a
avoir une salle qui fait mille, mille cent, qui @&me fait deux mille deux, dans une salle. Ca
c’est un moteur. Et faire un spectacle, étre mhatiien, avoir réussi a monter ce club la, avec
nos envies, etc. Et avoir été suivis, et de remypier salle avec plein de gamins, des gens qui
sortent et qui disent : « ouais, c’était superet>gui reviennent... La semaine suivante, 15
jours apres, qu'on en parle ben, du volley... Cadaitie de la vie en société.

Camille Gontier : Et tu penses que ¢a sert a quojustement ? En quoi c’est positif ? Ou...
Pour Quimper ?

Dirigeant : Parce qu'on a... Enfin, une ville, elld@soin de ca. Enfin... C'est... Enfin je ne
sais pas, pour moi, ¢a... Ca fédere, c’est... Enfin @maie suis pas quelqu’un, c’est pas le
monde des bisounours que je souhaite, c'est... NMgis iassez de problémes, tout le monde
rencontre assez de problemes dans la vie de teysues. La, on peut... Ben c’est du sport
déja, donc ca c’est... Ce que jaime avant tout,’estoquand méme fédérateur, c’'est les
gamins, c’est... C’est du sport de niveau, c’est adunae. C'est une ferveur... Voila. Et puis
c’est I'échange. Aprés I'’échange, moi, voila... ClesOn voit plein de gens, alors ¢a peut
étre effectivement, c’est des partenaires qu’ooarait ni d’Adam et Eve au départ, et puis
avec qui on sympathise, qui sont dans le top dosnain peut parler de plein de choses, on...
En fait, ouais, moi je pense la vie comme c¢a, .quoi

Camille Gontier : Finalement pour toi, le Quimpesliy 29 Elite, il sert & ¢ca quoi ? Il sert a
créer ce spectacle, et autour de ¢a, il va fédérer..
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Dirigeant : Il fait vivre un truc.
Camille Gontier : il fait vivre une histoire auxrggequi est bien.

Dirigeant : Quais. On voit bien aujourd’hui qu’il & des gens qui se raccrochent, ou ils
s’attachent a ca. lls sont, Jean ou supporter,apiemaire... D’un truc : le Quimper Volley.
Qui fait parler de... De lui, dans les médias, par résultats, mais... C’'est un lieu de...Un
lieu, des moments de rencontres quoi. De toutenfago voit b... Dans notre sport, il y a des
clubs qu’il N’y a personne. lls sont de trés hauéau mais il n'y a personne.

Camille Gontier : Il n’y a pas public quoi, tu vedxe ?

Dirigeant : Voila, il n’y a pas de public, il n'y pas de partenaire. Mais... Enfin, nous, on
serait barrés depuis longtemps. Ce n’est pas... @aitdait autre chose. Oui. En fait, c’est
tout, me concernant... C’est tout, sauf de la recissaace...

Camille Gontier : Personnelle.

Dirigeant : Voila, contrairement a d’autres quilrerchent ¢a et qui me l'ont dit. J'ai un
exemple : ST. Mais... Je... Enfin, pour moi, sa visides choses elle est méme pas
concevable. Regarde, la c’est pareil, je suis naideér, je prends sur moi. Parce que
normalement, je lui dis ce que je pense, et ontipkess... Voila, on ne se parle plus. Parce
gue ce que lui recherche, moi jhallucine quoi hallucine. C’est avoir besoin de
reconnaissance. Moi, quand je... Quand tous les .jouBgentdt, enfin...Maintenant dans la
période, je fais deux heures tous les soirs awepdperasses, les trucs, les machins... Je m’en
fous, je m’en tape quoi. Y., c’est pareil, quanghalsse des heures et des heures, ou Ch....
Nous le seul truc qui nous intéresse apres, ctds¢r on se voit, on boit un coup, on se voit
chez I'un, chez l'autre, on fait une bouffe. Doga,c’est important. Et c’est la seule chose qui
est importante. Et le reste, effectivement, omestivé par le résultat, ca c’est sir.

Camille Gontier : Réponds si c’est...

Dirigeant : Non, non, c’est des SMS par rapportanrpassage a Paris, hier. Enfin, J'y suis
pas allé, j'étais en commission d’étique, hier,adon

Camille Gontier : Pour la ?

Dirigeant : Non, pour le... Commission d'étique, mamue j'ai dit que... cb6té Quimper
qgue... En haut c’était la mafia, la LNV, que... Et §yiavait enfin... Et pour... L’équité
sportive, elle était bafouée... Dés le lendemainyré@urecommandé, convoqué a I'étique...
Je ne pouvais pas y aller, il y avait gréve desdrat donc... C’était par téléphone, et...

Camille Gontier : Et justement, pour toi, un crt@e réussite du projet, il y a ... Finalement
le sportif il vient... Bon, c’est bien, c’est mieuxand ¢ca marche. Mais le fait d’avoir rempli
la salle et de créer une histoire autour du clah, ¢

Dirigeant : Ca va ensemble, parce que, pour qumaahe, il faut que tu aies le niveau,
euh... Voila, tu... Si, si on fait toujours en N3, gamarcherait pas. Donc il faut qu’on ait du
niveau. Mais il faut... Je ne sais pas, il faut qu/onl faut que ce soit basé sur des gens,
euh... Accessibles, sympas, on peut étre profesdiomais en ayant des relations humaines,
et c’est |13, la difficulté aussi 14, c’est de trendes gens, ben comme Y., comme... Comme...
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Souvent, les trois quart des joueuses quand mémejuhAsont des gens accessibles qui...
C’est un tout, quoi. Ce n’est pas une entrepresejgns, j'ai des salariés, on voit un match...
On ne se parle pas...

Camille Gontier : Mmm. D’accord. Et euh... Ouais aqued part le club la, le club
professionnel, tel que tu le définis, c’est un eactaussi de fédération sur un territoire et de...
Enfin d’identification, autour d’un sport, et...

Dirigeant : Bien sdr, ¢a j'en suis, mais alorspvancu depuis longtemps ?
Camille Gontier : Oui, une caisse de résonancel @oss le territoire quimpérois qui n’est
pas réputé pour ¢a, en plus.

Dirigeant : Non, non, la ville en profite... Voildass... Sans faire grand-chose, quoi. Mais...
Elle nous accompagne, quoi. Voila.

Camille Gontier : Et euh... Alors, ton point de vue & fonctionnement du club, l1a, depuis
gue tu es dirigeant ? La je parle vraiment en &ptib, comment tu as... Comment vous faites
vivre ce projet ? Et puis apres, sur les relatogues tu as entre... La, toi en tant que dirigeant,
enfin... La direction et les bénévoles, avec les yses, avec les partenaires ? Les relations
avec la salariée ? Comment tu... Comment tu te posiéis la-dessus ?

Dirigeant : Alors, la, jai... Moi jai évolué et cimgé mon comportement. Euh... Déja avec
les joueuses, avec l'effectif... Avant, j'étais beaug plus... Copain, entre guillemet, proche.
Il'y a un an, j’ai décidé un jour de changer. Caslire de devenir patron. Parce que.... En
fait quand on.... Les gens qui sont salariés oubBentent qu’ils ont des obligations. Il n’y a
pas que le patron qui a des obligations, il y essédariés aussi. Et quand on est trop proche, on
zappe.

Camille Gontier : Avant, tu étais plus proche @slP

Dirigeant : Oui, bien sr. Avant javais des penmses que je considérais comme des amies...
Aujourd’hui... Cette année, par exemple, il y a... dermais une personne. Et jai eu le méme
comportement avec elle qu'avec les autres. C'egulélle s’est posée des questions aussi,
bon et puis... C’est S., pour moi c’est une copim@lavc’est différent. Mais autrement, pour
les autres personnes, les autres joueuses, stafhpris, je me comporte maintenant comme
un patron.

Apres, si on sort du contexte de travail, je peusedevenir une personne normale (rires),
autrement non. Donc, je suis beaucoup plus duixigeant. Parce que dans le sport, on
s’apercoit que... Ben c’est un petit peu, quand méraaquille, quoi. Les seuls moments ou
on ne t'oublie pas, quoi, c’est le dernier jourrmois. Ou si tu as un jour de retard pour le
paiement de salaire. Voila. Mais apres tout ceegtii.. Qui doit étre fait... Moi, c’est une tres
tres grande déception, c’était les sportifs de mwau, ¢ca c'est.... Surtout cette année. ,
c’est le comportement. C’est une grosse déception¢ j'ai changé mes relations avec ces
gens la et je ne vais pas revenir en arriere, giebic’est sur. Dongc, ils et elles sont salariés et
sont la pour faire un boulot. Autant que ¢a se @dssnieux possible, mais par contre si je
dois jouer le réle du patron, je le fais quoi, @oiCe que je ne faisais pas avant. Vis-a-vis des
autres dirigeants, ben ¢a n’a pas changé parce de s'entendait bien, on s’entend bien, et
on va continuer a bien s’entendre. Donc la, c’estéahange perpétuel avec les coups de
gueule classiques quand on a des caractéres foais, ¢a, c'est...Juste... Ca dure trois
secondes quoi. Donc ¢a, ¢a n’a pas change.
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Avec la salariée, donc avec M. : au début, ca a'a ¢té simple pour elle, parce qu’elle ne
connaissait pas, elle venait d’autres domainespneaissait pas le volley, le job en question,
tout ¢a, donc... Ca n'a pas été simple, euh... Ladif¢ pour elle, c’est gu'on n’est pas
disponibles comme dans une entreprise normale,.ddhfaut s’adapter aussi. Donc, méme
si elle a eu I'impression au départ qu’'on était avec elle, que j'étais dur avec elle, on... A
force de discuter et puis... Elle en faisant, bentmvaillant de mieux en mieux, en
s’améliorant, les relations se sont vraiment apaigt son... C’est une relation de confiance,
et ca se passe bien, quoi. Enfin, moi, c’est comegue je le ressens, maintenant... Je...
Ouais, c’est... Ca c’est vraiment bien bien mis emumle...

Camille Gontier : Elle est salariée.

Dirigeant : Mes parents... J'écoute bien, je dois pas ca, mais jai bien plus de
considération pour elle que pour les autres salagéoi. C’est clair, ce n’est pas du tout... Ca
n'a rien a voir. Moi, et le bureau c’est pareil...

Camille Gontier : Et peut étre aussi parce quesjusnt, ce n'est pas une salariée sportive.
Que les choses sont claires. Des le début, I'entteauc

Dirigeant : Ouais, exactement. Et elle, elle saigo’elle a a faire, elle respecte les...Et puis
voila, elle est investie, elle est moteur, quoi...

Camille Gontier : Ca c’est certain, par contre...

Dirigeant : Ouais, donc la il faut le reconnaitie.pense qu’elle a trouvé sa place et plus ¢a
va, ben, plus la confiance, est la et puis...

Camille Gontier : Et gu’est que tu penses justendestdifficultés entre M.... Enfin la, pour
le coup, je dis M., mais c'est le poste d'attaclséenmerciale, et les bénévoles ? Enfin,
certains bénévoles ? Tu vois, les bénévoles urhigarique.

Dirigeant : Ben, c’est, c’est hyper compliqué. €kgper compliqué pour elle. Parce que...
Les bénévoles en question, se prennent pour desquéls ne sont pas. Se prennent pour des
décideurs. Et... Des gens qui gérent. lls ont oubhé que c’était avant. Aujourd’hui, ils sont
bénévoles, ils aident a faire fonctionner le clulajs ils n'ont pas de lien de subordination sur
M., donc, ils peuvent donner des idées, ils peuveMais, de quel droit critiquer... La
méchanceté, tu sais, des fois, c’est vraiment dedlehanceté, quoi... Ces gens la de par leur
age, leur antériorité dans le club, on ne peutlgandire.

Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : On ne peut rien leur dire, donc il faoujours trouver... Jusqu’au jour, au
moment... L&, il n’y a pas d’argument, on dit les s¢® cash, comme j’ai pu le faire, et puis
la derriere, on s’apercoit que, ah ben ils s’atégrt pas a ¢a, puis finalement (sifflement)...

Camille Gontier : Rétro pédalage...

Dirigeant : Ouais. Donc... Non, ¢a, c’est clair, armo C’est un des points les plus
compliqués pour elle. Il faut gérer ces gens laj.qu
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Camille Gontier : Oui. Oui. Et ouais la difficult.... Moi ce que j'ai observe, enfin... c’est
aussi que, par exemple, M., elle, elle soit respbles du match, a domicile, dans la
conception du spectacle.

Dirigeant : Oui.

Camille Gontier : Et qu’en méme temps, quelqu’'umpte BG était persuadé que c’était lui,

qui a créée le spectacle, et donc... Quelque parg lin court-circuitage de ce qu'il est et qui

ne passe pas du tout. Et, en fait... Il avait consewspectacle avec J., enfin... Tel que lui, il

le présente, et... Donc, c’est un peu son spectaedgue part... Donc c’est un peu sa soirée,
et...

Dirigeant : Alors que ce n’est pas du tout ¢a quoi.

Camille Gontier : Il a beaucoup de difficultés &egmer que M. puisse intervenir en fait, la-
dessus.

Dirigeant : Parce que BG, lui, il est responsaldesdlle, c'est-a-dire, la mise en place de la
salle pour gu’elle fonctionne.

Camille Gontier : Techniquement parlant.

Dirigeant : Mais apres le fonctionnement... Une fipie ¢a c’est fait, 'animation il n’a plus
rien a y voir, quoi.

Camille Gontier : Mmm.

Dirigeant : Et ¢a, il.... Les deux strapontins, lenset celui de BL., ils ont été coulés dans le
siége de la halle des sports, quoi. Voila, c’'esus, c’est... Et ¢a, c’est pas possible de le
changer, ca. Il faut faire avec.

Camille Gontier : Ouais, toi, c'est ton point dequoi. Tu penses que...

Dirigeant : Ouais, il faut faire avec, faut donenktoujours étre... Essayer de l'expliquer, de
dire... Moi ¢a, mais moi j'ai compris quoi, R. t'pareil, R., il a tellement fait pour ce club la.
Il demande a corps et a cri de stopper, d’arréepartir, qu'il passe la main, etc... On trouve
la solution, je trouve la solution, je le fais mages va plus du tout quoi. Il comprend pas, il
pleure, j'ai jamais dit ca machin... Voila.

Camille Gontier : Et bon, c'est... C'est vraimgait,r le coup, les aléas de la vie associative et
de cette ancienne histoire...

Dirigeant : Ouais, ca fait partie...C'est... Jesass pas, faut l'accepter, faut pas se prendre la
téte de trop avec ¢a quoi.

Camille Gontier : Mmm... Ouais, moi quelque parigee je disais tout a | heure, le mode de
gouvernance que tu as mis en place avec Ch. ai ¥eia du directoire, dans mon rapport, il
le montre assez bien enfin, vous étes tous les &daliriger, aprés vous avez des ressources
internes dans le directoire sur lequel vous voymigge, et puis il y en a sur lesquels vous ne
Vvous appuyez pas du tout, par exemple D., marsvaau du club vous fonctionnez aussi un
peu de la méme facon quoi. Quelque part, c'esti auss stratégie, consciente ou pas
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consciente, je ne sais pas mais c'est un peu lgtigoetu vois, que je pourrais te poser.
C'est... Voila, est-ce que quelque part ca ne répmasl aussi a ce besoin de gérer les
différentes cultures et en méme temps il faut ureneée parce que le monde pro, lui il va
vite ...

Dirigeant : C'est exactement ¢ca. On s’appuie aus tes gens qui veulent avancer, qui ont des
critigues constructives. Les personnes qui padsanttemps a critiquer et si on ne veut pas
machin, et qu’il faut revenir dix fois sur le syjeh zappe.

Camille Gontier : Mmm, Mmm.

Dirigeant : Parce que tant que c'est nous qui s@r&edonc on veut que ¢a avance, d'une
certaine maniére en respectant tout le monde, faaisjue ¢ca avance quand méme. Donc les
gens qui sont des freins, on l'explique, et pus &ntinuent a étre des freins, on zappe. Mais
¢a c'est vrai.

Camille Gontier : Ah ouais... C'est a dire que cgukavancent avec vous c'est quoi aussi?
C'est des gens qui ont compris, enfin, qui sonthpee de votre projet? Ou...

Dirigeant : Non ! Il y a des bénévoles. Je premidsxemple ?
Camille Gontier : Oui, ouli.

Dirigeant : JB... Il a trouveé quelqu'un pour le@saer voir pour le succéder au bar, c'est euh...
Bobol, on I'appelle Bobol.

Camille Gontier : PB.

Dirigeant : Ouais, je cherchais son nom. C'est @t ou'on ne connaissait ni d’Adam ni
d’Eve, enfin bref... Ben ce mec Ia, a son posteji voulait faire dans le club et tout, parce
qgu'on nous a dit ben voila il va faire ¢a, donc gasoucis. On voit que le mec, c'est son truc,
il est motivé. On ne lui demande rien, il faitest toujours content, il...Voila... Il n’est pas la
depuis longtemps. Ca fait trois ans je crois, déwis ans. Le mec il est... Voila, le samedi
soir il arrive c'est son truc. Je vais faire ca/ges...

Camille Gontier : Justement moi, c’est I'hypothésst que j'ai remarqué que ceux qui sont la
depuis pas longtemps, s'integrent beaucoup miepxaget du club tel gu'il est dans I'élite.

Dirigeant : Bien sur... Ouli...
Camille Gontier : Parce que, en fait, ils ne pdrfgas la méme histoire que ceux qui...

Dirigeant : Exactement ! Ben ceux qui étaient lardyil y a longtemps, ils sont toujours
dans, je devrais peut-étre pas dire ca mais eshagejue je pense...

Camille Gontier : Non mais vas-y, ¢a reste entnesrae toute fagon.
Dirigeant : Je pense que c'est... Il y a de latfation chez ces gens la de se dire "putain les

comperes ils ont réussi a faire un truc tip-topais on a jamais réussi, a part se, s'engueuler,
se séparer, etc »... Leur vécu hein... Et ¢ca, carnemerde un peu. Et comme ils ont perdu la
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main sur le truc pour avoir des histoires quisi#t restés la-dessus. Ils veulent quand méme
dire ben non c'est nous, c'est... Mais c'est pasaest un club. Tous les gens qui n‘ont pas
cette notoriété, moi je n'ai pas tout ces trucgdaput ceux qui arrivent, ben ils arrivent, ils
adherent sans... Visiblement a ce que I'on faitleiliont avec nous. Je parlais de Jane, d'l.,
ben ca c'est des exemples voila, ils ne sont passk poser des questions de, qui servent a
rien quoi.

Camille Gontier : Mmm, Mmm.

Dirigeant : C'est vrai ! C'est les anciens... Paygen voit que dans la bande de bénévoles
entre guillemet, qu’il y a Ia, les trente, quaraiite avait un truc qui avait été frappant c'est
parce que moi, on m'avait dit avant qu'on fasgédaion en janvier/février, début janvier, ou
je ne sais plus, enfin peu importe, on m'avaitfdig gaffe quand méme a ce que tu vas dire
parce que ca risque peut-étre de faire du pett. has gens... Parce que si BL., il part, BG
s'en va, il y en a la moitié qui vont partir. Benl'ai dit ben écoute on va voir, on fera le test.
Moi je te dis non.

Résultat des courses, BG, ce jour-1a, a dit betode facon moi j'arréte de gérer les apparts,
na na na nana na... Il pensait qu'il y allait al@imerde. Pas de probleme, toc. Apres je sais
plus ce gu'il y avait eu, en fin de réunion, ilwad déja quatre personnes qui venaient pour
dire nous on veut bien faire, nous on veut bi€uand BL., une fois la réunion finie, discute,
recommence a allumer M. et que la j'ai dit : « btop c'est bon (sifflement), maintenant si tu
es la pour faire chier le monde tu t'en va. Tu Yanon ne te retient pas. Si tu n'as pas de
plaisir ici, tu pars. » Et d'une il ne part pasdetdeux il s'excuse. Et personne, personne n'a
dit je vais partir. Les gens y sont trop bien, ligmaent. Et je suis persuadé, la je vais au bout
de mon raisonnement, c'est que si les deux B.iafétplus la, le club s'en porterait beaucoup
mieux, contrairement a ce qu'on peut croire, iation, machin... Ca, moi je te trouve de
I'animation... Ces deux personnes ne seraientl@lue club dans son ensemble, se porterait
beaucoup mieux. J'en suis convaincu mais, il fantiocuer avec eux.

Camille Gontier : Parce ce qu'ils représententiauss
Dirigeant : Ouais, ouais. Ben je ne sais pasutestun peu d'accord avec ¢a?

Camille Gontier : Ben moi, je, j'observe les chosadin... Oui, enfin je prend par exemple le,
le... Cette année, la structuration des, de I'équipise en place des matchs et dans son
ensemble apres, pot VIP, buvette et ainsi de sule. fait, il y a une autonomisation des
responsables. lls sont caustiques et elle ne \aauaipoir de compte a rendre a B. nia D., JB.
il ne veut pas avoir de... Et ainsi de suite. Aalfi plus ¢a va et moi ce sont les gens qui sont
centraux dans la mise en place. D. moi, quandgjtie bilan de ses taches et de ses fonctions
entre ce qu'elle te dit au début, si tu veux aésgntation de ce qu'elle fait et de ce qu'elle est
qguelgu'un qui vient et qui prend note de ca, itlise « elle s'est I'égale de B., enfin tu vois, et
elle chapeaute les bénévoles filles ». C'est coganen plus qu'elle se présente. lIs regroup...
lls ont regroupé les choses un peu comme dansvoiDhien la culture, les cultures sportives
associatives fille/gars. Mais au final, aujourdfalie n'a quasi plus aucune fonction concreéte.
A part acheter des bonbons et les vendre, voilt ¢&. Si tu veux c'est le seul truc que moi
j'ai pu noté de concret. Sinon apres, elle se ptaceme étant en appui d'untel, ou en appui
d'untel mais en fait, elle n'a plus de respondabikelle euh, bon voila... Alors apres, sans,
moi je... Méme si j'ai mon jugement personnel augdestion, voila, j'observe ¢a en me disant
ben finalement sur le fond c'est plus quelqu'unayyourd'hui est essentiel a la vie du club
mais bétement sur un point de vue fonctionnel,.eBh., bon ben c'est un peu prés pareil, ce
qu'il fait, ca peut-étre fait....
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Dirigeant : micro, c’est tout.
Camille Gontier : Voila. Bon. Euh...
Dirigeant : BG, oui.

Camille Gontier : c'est BG qui est plus au centrdadchenille ouvriére et qui, de ce point de
vue la, a une certaine forme de pouvoir sur ladvi€lub.

Dirigeant : Ouais, et puis il en fait quand méme.

Camille Gontier : Et il en fait beaucoup. Maintenhnquestion c'est de savoir certainement
comment on passe, euh... Comment on passe ce e, comment on arrive a créer une
passation, comment on se réorganise pour que Esestsoient peut-étre plus équilibrées.
Parce que je pense que qu'il en est relativemefi, ga lui apporte des satisfactions.

Dirigeant : Beaucoup de satisfaction.

Camille Gontier : Enfin, moi je n’ai pas eu... Je sugs entretenu avec lui, je n'ai pas eu de...
Voila, il ne m'a pas dit : « j'en peux plus, jenagsez... »

Dirigeant : Oui mais ¢a il nous le dit vingt foiarpan.
Camille Gontier : Oui mais, par contre c'est sa vie

Dirigeant : Ouais, voila. Et puis c'est un mec gur on peut compter, c'est... Enfin...C'est
guelqu'un de bien.

Camille Gontier : Voila.

Dirigeant : Aprés, bon, il est brut de plomberis fl@s mais... Enfin, moi personnellement, je
n'ai pas de soucis, je m'entends bien avec lui.

Camille Gontier: Non, ben y a une vraie... C'esti apres je pense que la-dessus il y a une
vraie |égitimité a étre la ou il est. Aprés ce gst toujours un peu dommage, c'est quand on
en f... C'est quand ¢a peut devenir un frein. Pourcagui est le plus dommage dans cette
affaire-la, c'est son incapacité a travailler dmoert avec M.. Voila. Parce que ca c'est

dommage parce gu'ils devraient étre hyper compléiren, alors... Je pense aussi que peut-
étre que M. n'a pas eu forcément la bonne forme pawmailler avec les bénévoles. C'est

compliqué de travailler avec des bénévoles. Il feaitrappeler qu'on n'a pas de lien de

subordination ni dans un sens ni dans l'autre, .dovicila. Peut-étre qu'il y a eut ¢a aussi au

début, j'en sais rien. Mais, je pense que la, & gut, pour moi, pour le coup, dans le

fonctionnement du club, peut-étre un nceud a dépairee que la...

Dirigeant : Ouais, ouais, il y a des choses a vaoir.

Camille Gontier : La, c'est un vrai frein a I'anoédition, a une progression justement, de la
qualité du spectacle, parce que ¢a épuise toubfele d'étre dans le freinage quoi.

Dirigeant : Ouais, ouais, c'est pénible.
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Camille Gontier : Puis méme moi je... Alors d'un pale vue personnel par rapport a M., je
me dit que méme pour elle en parlant, moi si j@travaillé dans ces conditions-la dans mon
association, je ne sais pas, tu vois, combienmpdg'aurais tenu parce que c'est quand méme
pas drble. Bon... Mais méme au dela de ca, en serdefficacité, de performance
professionnelle, ¢a serait évidement tellement giogple si ¢ca se faisait dans les bonnes
conditions de collaboration avec ce groupe de ba@asyvoila. Aprés on ne résoudra pas tout
mais je pense que la, bon... Moi c'est plutbt ga jgupercois, apres le reste, bon oui c'est la
vie du club, c'est la vie associative, ma foi, hon.

Dirigeant : Mais moi, non, non aujourd’hui, euhle.suis beaucoup plus inquiet sur ce qu'il va
venir.

Camille Gontier : Ouais, la fusion.

Dirigeant : Ah ben bien sur... La, j'ai des grossésrrogations et des doutes... Parce que ...
Sur les gens... Je suis persuadé que la fusiopyamais il y a des gens qui le font mais qui
n'‘ont absolument pas envie de la faire, qui sontasuéfensive tout le temps, du matin au
soir. Euh... Qui ont absolument aucune confianags da monde pro, dans ma pomme et
dans... Et qui... Je neveux pas dire qu'ils foat pmur que ¢a traine mais qui...La, je pense,
P., clairement, hein, c'est a lui que je pensest@es tres bizarre son.... Je ne comprend pas
trop en fait.

Camille Gontier : Ouais, ouais. Je pense parepedse que...

Dirigeant : Je fais comme si. Je présente leseshtisijours comme si, associé, enfin bref...
Je n'en pense pas un seul mot. Et ¢ca s'est emrherdan

Camille Gontier : Je ne suis pas sur qu'il soitamigire, enfin je ne sais pas si c'est le mot,
mais euh... Je ne suis pas sdr que ce soit unaiitneveux, chez les amateurs, face a cette
approche 13, de P.

Dirigeant : Moi ce que je pense aujourd'hui, cest ca devient presque unanime, que lui, fait
['unanimité contre lui.

Camille Gontier : Ouli, c'est ¢a.

Dirigeant : Moi c'est ce que je pense aujourd'paice que je vois comment ¢a se passe. Moi,
je me souviendrai toujours d'un truc qu'il m'avzatancé... « De toute facon toi, avec les
casseroles que tu as...3 Il parlait d'antériorit@idéquinze ans, il n’était pas la, enfin, bref...
Parce qu'on a eu des salariés aussi, ou ¢ca negpagsbrcément bien fini, ou ca s'est passé
comme avec Ya., mais... Et puis ¢a a été étalé ldapiesse, c'était tout est dit et n'importe
quoi. Et puis lui, il a gardé ¢a. Quand je voiqjal le sait pas ¢a mais, des gens qu'il a exclut
du club, lui, euh... Ce qu'il a pu écrire a cessgan |l se trouve que les gens en question, moi
m'ont transmis le... (sifflement) Jamais je n'afait ¢a, jamais... Pour moi, il, enfin... C'est
un gars, il n'a pas l'esprit associatif justem@at;,ce que je reviens sur ¢a. Il n'a pas l'esprit
associatif. Lui, il cherche peut-étre la reconremis®, oui, peut-étre. Peut-étre. Et ca me pose,
ouais, ca me pose probleme aujourd’hui parce queltit étre... Tu vois les statuts que tu as
fais, il te les démonte en dix hein. Au final poevenir a pratiquement la méme chose. Il voit
des trucs partout quoi.
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Camille Gontier : On peut toujours étre partoutjsrga... Sauf qu'un moment faut avancer
quoi.

Dirigeant : Faut pas étre parano quoi, enfin...
Camille Gontier : Oui, oui. Puis on part sur ungyje confiance sinon on n’y va pas.

Dirigeant : C'est ce que je lui dis. J'ai reposuastion, en CA amateur je dis : «mais vous
pensez ce que réellement vous étes... Enfin, aowajuoi! Parce que si vous n’'étes pas
convaincu, il faut pas faire hein ? Puis nous befeca une société, méme si on ne veut pas le
faire, on fera une société. Parce qu'"il faut étmevaincu, faut avoir confiance, ce qu'on veut,
ce que les moyens qu’'on met... La, on dit on vamnetes moyens humains, on va faire...
C'est nous qui prenons sur notre budget. C'eslupdsui, on lui demande le moindre truc, t-
shirt pour les gamins, non... Alors nous on vadeef mais ... Tout est sujet a... Pas a
polémique parce qu'on en est pas encore la, nfaiméfiance. Et nous on s'interroge quoi.

Camille Gontier : Ouais sur la pérennité...

Dirigeant : Ouais, ouais, ouais... Moi, je m'inbgre sur le... Parce que ¢a, ¢a va un temps
mais au bout d'un moment je... Je ne suis pasaenpnon plus quoi...

Camille Gontier : Non, puis de toute facon...

Dirigeant : C'est le ressenti que j'ai quoi.

Camille Gontier : Ouais, ouais.

Dirigeant : Et je ... Moi, je, souvent... Je nel@gras, j'‘écoute aussi beaucoup avant de dire
quelque chose. Je vois bien. lls ont un systemmalearchie. Nous, I'élite, ¢ca n'existe pas.
C'est la république, c'est la démocratie. Eux,t d@®snonarchie. Lui décide avec Ca., les
autres sont informés. Dont moi qui suis aussi aedw pop, c'est fait. On n’a jamais vu ¢a

dans une asso.

Camille Gontier : Ben... Mais méme si des fois euh.
Dirigeant : Il faut !

Camille Gontier : C'est pas toujours parfait mais |

Dirigeant : Non, non, non... Mais il faut. Il famtformer, il faut donner les éléments, euh... Il
y a quand mémes des sujets qui méritent discusiigra... Quand on embauche un salarié,
ben les gens doivent savoir sous quelles conditibrest embauché, euh...Pour quelle
mission?

Camille Gontier: Peut étre

Dirigeant : Toutes les décisions sont prises corpmet ca moi j'y crois pas du tout. Donc ¢a
c'est un truc qui, mouais me,...

Camille Gontier : hyper confiance sur
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Dirigeant : Ah non, non, non....La moi, je fais,.jele suis a fond dans le projet, dans
justement finaliser ce que tu as fait, les staflets procédures, les trucs. Lui, il n'y a pas un
coup de fil, une demande, une aide, rien, il sen.fEn gros, ils veulent fusionner, ben ils
fusionnent quoi. En gros c'est ¢ca. Moi, c'est aelgye ressens.

Camille Gontier : Oui, oui. Mais je pense qu'il peaucoup de ¢a malheureusement oui.

Dirigeant : Et... Parce qu'il a quand méme ditrdag@es personnes dont I'entraineur. « Ouais,
enfin bon. Jusqu'a je ne sais pas s'il faut vrairagoir confiance aux gens de I'élite quoi. »
Ben, il ne faut pas avoir confiance, euh. On arraxeec 700 000 Euros, on propose
d'embaucher un salarié pour s'occuper des garhing plein de choses qu'on fait, on essaie
d’étre transparents sur tout, on invite, on lesténa venir a... Parce qu'au soir . La seule chose
gu'il trouve a dire a Ch., c'est que « tu as ét@unai ». Ben, je suis désolé mais euh... Mais je
le savais avant, donc c'est pour ¢ca que moi de demp temps jai coupé Ch., je
disais : « Ouais Ch., mais il ne faut pas oubligr g'est parce qu'il y a un projet, machin,.. ».
Le fait que Ch. n'en parle pas, parce qu'il éaitsdsa présentation qui est trés tres bien faite.
Ca n'a pas raté hein... Ping... Ce n'est pas catifiga.

Camille Gontier : Mais en quoi... Qu'est-ce quiild reproché a Ch. ?

Dirigeant : Ben parce que Ch. ne présentait quadiment le projet pro, dans ses flags. Parce
gu'il n'a pas dit que ¢a découlait d'une fusionfineil... Donc moi derriere je dis, ben non
c'est parce qu'il y a un point de reglement, mé#ectivement on veut aussi développer le
sport de masse, les jeunes, etc., etc.... MaiRfgssus, lui c'est... A chaque fois c'est des
coups de sabre. Voila, c'est...

Camille Gontier : Ouais. Donc sur I'avenir de lsidn, euh...

Dirigeant : La fusion marchera.

Camille Gontier : Techniguement, elle marchera quoi

Dirigeant : C'est aprés, la vie, euh, dedans dpwi fait quoi?

Camille Gontier : Ouais.

Dirigeant : Donc on est couvert.

Camille Gontier : Et la, c'est quoi les dates un Ipatoirs?

Dirigeant : Ben normalement c'est au ler juillé&adyu'il faut que tout soit, enfin... Apres on
fera des PV avec date et... Datée et antidatéeeuhijsouais... Par exemple, le fait de faire ¢a,
dans son esprit, lui il pense que M. il va l'avdiva la gérer quoi... Non, ce n’est pas... Non,
non, M., elle est salariée. Elle sera salarieeadmltie Quimper volley 29, mais détachée sur
la partie élite, qui la rémunere, qui l'a... Apsésles fois il y a des petits trucs a faire etltpu'e

a le temps, oui. M., elle ne veut surtout pas hoagec lui. Elle me I'a dit. Donc il hors de
guestion que je bosse avec ces gens la. Parceoguest directif, tout est... Moi, a M., je

dis : « ben tiens j'ai pensé a tel truc, tu en eewIoi? Ou si tu as le temps de les regarder, tu
me diras ce que tu en penses ! » Ou alors elleitmecéh ben tiens, j'ai fait ¢a, est ce que tu
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penses que je peux... », Ben « Tu me le dis, su.fai. Donc, du coup elle trouve aussi son...
Lui c’est : « je veux ¢a, tac, si tu n‘as pasdaitc'est pas bien euh... »

Camille Gontier : Ouais, donc sur le... Sur let.t& penses que ca peut quand méme
fonctionner mais il y a des choses finiront par

Dirigeant : Moi je pense que sur la durée, euh)adurée. Je pense qu'il y aura un probleme.
Avec lui, il y aura un probleme. Parce qu'il n'a pl@ souplesse. Il n’est pas tolérant, je trouve
gu'il n’est pas tolérant. Alors qu'il y a des geashement bien au bureau amateur. Il y a des
gens tres trés bien.

Camille Gontier : Oui, j'ai vu ¢a. Oui.

Dirigeant : Ah ouais, ouais.

Camille Gontier : Ouais, donc il y aura peut-étne.u

Dirigeant : Et a ma grande surprise, quand méme ifait pas I'unanimité. Loin de la quoi.
Les gens ne le disent pas.

Camille Gontier : Oui, oui. Moi j'ai eu des retolasdessus, oui.
Dirigeant : Les gens ne le disent pas. lIs, bon...

Camille Gontier : Ouais, donc il y aura une redtrtation un peu, peut-étre en interne, liée
a...

Dirigeant : Je pense ouais.

Camille Gontier : Les choses font que, a un mordenté...

Dirigeant : Je pense, ouais.

Camille Gontier : Par la force des choses, ca@@anisé parce qu'il faut que ¢ca marche quoi.
Donc s'il y a du freinage de trop, ou trop de gués des trucs qui se... OK...

Dirigeant : Donc, voila.

Camille Gontier : Et toi, ton avenir au sein dulxltu le vois comment?

Dirigeant : Moi, je... Je ne sais pas... Pour tams, euh... Pour l'instant, je m'y sens bien euh..
A part des quelques petits coups de mou quand in@slescente ou un truc comme ¢a, mais
je suis toujours tres motivé. Mais ma motivatidie est rattachée a celle de mes potes quoi.
Sincérement, il n'y a pas un pacte entre nous R&st... On en a déja parlé plusieurs fois. Je
pense que le jour ou il y en a un qui arréte, elles autres arrétent aussi. Peu importe
l'ordre. C'est ¢a qui est un peu... Pour le cligstca qui est un peu moche.

Camille Gontier : Ouais.

Dirigeant : Parce que...

158



Camille Gontier : Et euh... Et comment...

Dirigeant : Nous, en... Franchement, moi, Y., @m. pense, a terme, on réve de ¢a, mais on
pense qu'on peut y arriver, c'est un jour... G/esit c'est de jouer une coupe d'Europe. Ne
serait-ce qu'un tour, & Quimper. Ca c'est pouute €'est pour euh... Le coté euh... Le coté
sportif, challenge, euh...C'est ce a quoi on vetvex. Apres il y a plein de difficultés,
reglements, finances, etc... Le jour ou on aurasiéga, je pense que pour Nous ¢a sera un peu
notre Graal, et a ce moment |3, je pense qu'il peu&étre temps de...

Camille Gontier : Vous direz au revoir.

Dirigeant : De passer la main. Mais pas comme ga.cBmme un...

Camille Gontier : Par contre l'idée, c'est peut-éie former derriere...

Dirigeant : Ouais, faut qu'il y ait du monde..n# faut surtout pas que tout ce qu'on a fait se
soit pour rien quoi. Il faut... Non, non, ¢a seraidfpt moche. Et tout ce qu'on... Le projet qu'on
veut faire, c'est un projet a long terme, doncais&er un projet a long terme, mais pas
forcément avec nous aux rénes de... Voila. C'dgt.suis sdr qu'il y a des gens qui seraient,
qui sont aussi intéressé donc... Mais le problées ¢ca. C'est aussi le coté amiti€, tout ca...
Qui fait que ben, quand les gens stoppent, sowestt..

Camille Gontier : C'est a double tranchant, towgoatest le de motivation. Ouais, mais en
méme temps

Dirigeant : Et nous, c'est le moteur hein. Done.n@&st pas... Mais sportivement, ouais... Un
petit tour de coupe d'Europe, la ¢a serait... lpe Et puis... Mais apres euh... Autrement a
eéchéance plus proche, aujourd’hui, je suis Dirigegaest pas pour autant que je vais I'étre
encore tres longtemps...Ca, j'en sais rien.

Camille Gontier : Oui, tu peux rester actif saneéonent rester Dirigeant...

Dirigeant : Ouais, ouais.

Camille Gontier : Travailler sur des dossiers phuécis justement a la limite de ce que tu
aimerais faire...

Dirigeant : Ah ouais, ouais. Complétement.
Camille Gontier : Tu ne peux pas...

Dirigeant : Ca ce n'est pas quelque chose qui, welles je suis attaché, quoi. C'est...
Quelgue chose qui peut évoluer selon les choixhdeun, les votes, mon envie, euh...

Camille Gontier : Oui. L'énergie, la...
Dirigeant : Ouais, ouais, voila. donc euh... Mp&x, contre, ouais, ce que... Pérenniser tout ce

gu'on a fait ¢ca serait bien, ouais. Et puis si eatpsi on peut vraiment réussir a ce que, ben...
La formation, les jeunes, et le haut niveau, barsegait top. Ca serait le top quoi. Mais pour
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¢a, de toute facon, on est obligé de passer pdme si on est en asso, il faut passer par des
sociétés... Des sociétés : des salariés. Et ca an ke ghoix. Salariés, donc compétences.
Donc prochain objectif avec aprés, apres le cotdrti§ple coté marketing, il y aura
certainement un administratif, un poste d'admiaigtr a rajouter aussi dans la structure et
puis...

Camille Gontier : Oui, oui. Il y a de bonnes chanaoai. Ok.

Dirigeant : La, je vais étre obligé d'y aller paceee j'ai des rendez-vous.

Camille Gontier : Ben, oui c'est bon.

Fin de I'entretien

Annexe 1.4 : entretien avec un néo bénévole

Camille Gontier : Voila, c’est bon, ca enregisiveila, et bien, je te laisse te présenter.

ILB. : Donc, ILB. Donc, je suis trésoriere adjoinde Quimper Volley et je m’occupe, au
niveau de la trésorerie, je m’occupe principalentis caisses. C’est tout. Enfin... Je ne vais
pas du tout au niveau des banques. Non, je neié@isje n'ai pas la signature, jai rien du
tout. En fait, je suis rentrée pour donner un codeipnain a D.

Camille Gontier : D’accord, en fait tu ne t'occuppse des caisses. C’est ce que javais vu,
les caisses, c’est ce que tu avais noté danshig, & termes d’activité. Toutes les caisses, qui
sont ouvertes...

ILB. : Les soirs de matchs.

Camille Gontier : pour recueillir les recettes desvités des soirs de matchs ?

ILB. : Oui. En fait, je n'ai pas de dépenses mgaifil, au niveau des caisses, il n'y a pas de
dépenses.

Camille Gontier : C’est agréabile.

ILB. : Oui... c’est vrai...

Camille Gontier : que de la rentrée d’argent.

ILB. : Enfin, c’est bien, mais je ne vois pas... Dpgoand jencaisse c’est vrai, je fais ma
caisse, ben évidemment apres les matchs, mais pewepas dire au fond, si on a fait une
bonne recette ou pas ? Parce que je ne sais pawna@r combien on a eu de factures, par

exemple, pour les sandwichs...Pff...J’ai des recettesis a quoi ¢ca correspond, je ne sais
pas. Parce que je ne fais pas du tout la comgtabili
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Camille Gontier : En fait, tu n'as que les recetescomme tu n’as aucune idée des charges,
tu ne connais pas le résultat du bénéfice, quoi.

ILB. : Tout a fait. En fait je pars avec un fondaisse en début de saison. Donc... qui est de
1 000 euros a peu pres, et je ventile par posteacDoCette année, il y a trois caisses au
niveau des entrées, donc il y les tribunes, lestpors et il y a la caisse réservation. Ce qui
n'existait pas la saison passée. Parce gu’en laitsaison passée, il n'y avait pas de
réservation Internet, ou trés peu. Non je pensi gen avait... Ouais, il y en avait peut-étre
un petit peu quand méme, mais on les gérait aréenavec.... Donc on avait les fameuses
enveloppes qu'a J., qu’elle prépare la cette anfiges du voir un peu son fonctionnement.
Donc euh... on n'avait quelques enveloppes quand maras au niveau des caisses, de la
caisse pourtour et de la caisse tribunes.

Camille Gontier : Et tu géres aussi la caisse iaysandwichs, bonbons...

ILB. : Voila...Sandwichs et puis... tombola.

Camille Gontier : Tombola.

ILB. : Et puis apreés... les ventes annexes...

Camille Gontier : Oui, merchandising du club...

ILB. : Il y avait a la saison d’avant, des cartestples, qu'on a continué a vendre cette année,
il y avait des autocollants, mais euh... Il y a es tiembres aussi. Enfin... Il y a les écharpes.
Enfin c’est vraiment... Ca c’est pinuts.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Ca ne représente pas grand-chose.

Camille Gontier : Donc, ouais, ¢a c’est sur ta ... fru ta fonction de trésoriére adjointe,
donc ca veut dire que toi, tu n'a pas acces erafittrésorerie générale du club ?

ILB. : Non.

Camille Gontier : Au fonctionnement de trésorerie.
ILB. : Non, je ne vois pas un relevé de banquaeleois pas les dépenses.

Camille Gontier : D’accord, tu travailles uniquerhenOui, c’'est ce que javais isolé : tu
travailles uniqguement sur les caisses des matchs.

ILB. : Et en fait, c’était pour décharger D. qui meulait plus s’occuper des caisses.
Apparemment, elle trouvait ¢a trop lourd, et dolestccomme ¢a que j'ai intégré le...

Camille Gontier : Le directoire.
ILB. : Voila.

Camille Gontier : Qui est ce qui t'a fait intégterdirectoire ?
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ILB. : c’est D.

Camille Gontier : D’accord, parce qu’en fait tu... fait...

ILB. : En fait, il recherchait quelqu’un qui vouldien gérer la caisse. Donc, on m’'a pose...
Je suis arrivée au volley, on va dire.... Parce quredcomme je te disais je n'ai jamais fait
partie d’aucune asso, je n'ai jamais fait de speft,. ou je travaille, donc je travaille chez
Bolloré, tu as peut-étre...

Camille Gontier : Oui, jai vu.

ILB. : Et donc... le CE de Bolloré en fait, a une dawme d’abonnements. C’est donc acheté
par le Comité d’Entreprise et les salariés quirgésialler aux matchs, récuperent les cartes,
et donc, on y va, gratuitement.

Camille Gontier : Toi, tu as été a un match, congaen fait ?

ILB. : Oui, jai fait deux saisons et demie, enttgne spectatrice.

Camille Gontier : Par pur intérét ? Curiosité d’ab@

ILB. : En fait, par curiosité au départ. Parce giest vrai que la personne qui avait demandeée
au CE d’acheter des abonnements, en fait, c’dstrie de D.

Camille Gontier : D’accord, ok.

ILB. : Donc, bon... C’est vrai que... Je pense que \Ritadu faire un petit peu de pub... Et
donc son frere, avait proposé d’acheter. SachaatlguCE Bolloré, par exemple, a des
abonnements pour le foot & Lorient. Donc un petit gans le méme esprit, ils avaient acheté
douze abonnements, et...Ben, ¢ca ne marchait pas akesemquand méme, les gens n’étaient
pas trés trés intéressés. Et donc... Ben moi j'y alliée, comme ca. Parce qu’'un samedi il
restait des cartes. J'y suis allée avec mon mam et bien aimé I'ambiance.

Camille Gontier : D’accord.

ILB. : Et on y allait, ben aprés quasiment a chamatch, puisque il restait toujours de la
disponibilité. C’est vrai que c’est pas... ¢ca ne rharpas des masses, le volley, quand méme.
En plus, on va dire, féminin. Parce que souvengés quand ils demandaient : « oui, c’est
du volley masculin ?... » ; « Non, non, fémininOui ¢a, c’est vrai que les gens avaient un
peu de réticence.

Camille Gontier : Chez Bolloré ?

ILB. : Chez Bollore, enfin dans...

Camille Gontier : L'usine...

ILB. : A l'usine, quoi.

Camille Gontier : Et...
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ILB. : Et en fait, méme donner, puisque c’est dorieg abonnements, nous on ne paie rien,
c’est le CE quiregle...

Camille Gontier : Qui paie les abonnements, voesgx les cartes...

ILB. : ... Le salarié réecupére deux cartes, ou qusitrél veut, mais euh... Méme les douze
abonnements, on avait quand méme un petit peu te l@s... a les distribuer.

Camille Gontier : Donc toi, tu es venue, comme ¢a...

ILB. : Et moi je suis venue comme ¢a.

Camille Gontier : Ok.

ILB. : Et... Quand le frere de D. a entendu parles dmblémes qu'il y avait au niveau des
caisses, et que D. ne voulait plus s’en occuperdit : « oh ben tiens, moi j'ai une collégue
de boulot, bon elle est comptable chez Bolloréf p&ne que ca l'intéresserait ? »

Camille Gontier : Toi, ton métier, c’est comptaBle

ILB. : Voila.

Camille Gontier : D’accord.

ILB. : Euh... Au départ, jai dit non. Parce gu'on npeoposait aussi de faire de la
comptabilité, quoi. En plus.

Camille Gontier : Au sein du club ?

ILB. : Au sein du club. Et moi jai...

Camille Gontier : Oui, parce qu’en fait D. il faisea, donc...

ILB. : Tout a fait. Et il navait pas le temps. Dojiai dit : « moi... c’est vrai que m’investir
dans une asso, je suis d’accord », méme je nesspagsicomment ¢a fonctionnait plus que c¢a.
Je voyais en tant que spectatrice, quoi. Donc gualait des sandwichs, qu’il y avait une
buvette. J'ai dit : « Moi je veux bien donner unupale main s’il y a besoin, a la buvette »...
Camille Gontier : D’étre bénévole, en fait.

ILB. : Voila, tout a fait. Mais faire de la comptaon.

Camille Gontier : Donc en fait, oui quelque part, iDt'a proposé parce que tu avais une
compétence de comptable, trésorerie.

ILB. : Tout a fait.
Camille Gontier : Donc, par tes compétences, ité@uté, quoi ?

ILB. : Oui. Et donc... Ca fait deux saisons que jssdonc... Au directoire.
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Camille Gontier : Oui, ¢a fait donc... c’est ta de&tme année.

ILB. : Ma deuxieme année.

Camille Gontier : Tu as fait donc 2012-2013, 20032

ILB. : Voila. En tant que bénévole trésoriere adiei

Camille Gontier : En fait, tu as quasiment ... Tu asimencé bénévole dirigeante ?

ILB. : Ah oui, tout a fait. Mais c’est vrai quandh an’a présenté la chose, bon c’était pour
moi, la caisse, oui, ¢a ne représentait pas tagsscaisses, déja. Donc... C’est vrai que je
passe beaucoup plus de temps que je ne pensdésdigsart.

Camille Gontier : Oui, de toutes facons...

ILB. : Et donc... Et apres, au niveau des bénévdlesanquait toujours... C'était plus vrai
'année derniéere je pense. Il manquait tout le ®rppelqu’un a la buvette, donc j'étais a la
buvette, apres. Il y avait... Je n’étais pas aux seaisdirectement. L’année derniere,
jenvoyais les caisses, donc avec les fonds deseaig récupérais les recettes, je les
comptabilisais mais je n'étais pas aux ventes tlethi La personne qui était aux ventes
pourtours n'est pas revenue cette année, il y anepetit souci. Donc... Je fais les ventes
aussi cette année.

Camille Gontier : Oui. Et donc...En fait, le... lesss@s, ¢a consiste en quoi ? C’est toi qui a
les caisses chez toi ? Tu les raménes ?

ILB. : Oui, je les ai.

Camille Gontier : Elles sont... Elles terminent a .u'€3t ce qu'on... Tu pars a zéro ? Tu
mets un peu de fond de caisse....

ILB. : Oui, voila. En début de saison, ben j’aigpti000 euros, que j'ai ventilés par x caisses.

Camille Gontier : Tes 1000 £, ils te servaient ai QUA faire un fond de caisse pour rendre la
monnaie ? Pour...

ILB. : Tout a fait. Pour de la monnaie, uniquemdnbnc, selon le prix des billets, Ben...
Donc... Pourtours et puis tribunes, je sais qu'iltfdas... Enfin, jai essayé les premiers
temps, c’était un peu du pifomeétre. Maintenanteapr

Camille Gontier : Oui, bien sar. La tu es rodée.

ILB. : Je vois a peu prés, oui. Je vois ce quiitfeomme monnaie. Et puis bon, ¢a roule.
Camille Gontier : Oui, je regardais justement, @it un tableau sur vos activités, tu vois ?
Donc, 14, c’est I'activité bénévole et donc tu tfdacée ici avec D. et J. mais c’est compliqué
parce qu’en fait, on se rend compte que sur votretfonnement, accueil, structure d’accueil,
on va dire vente et ainsi de suite, il n'y a pagelponsables vraiment identifiés en tant que
tel.

ILB. : Tout a fait.
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Camille Gontier : Enfin, quelque part, D. se pasitie comme la référence des bénévoles
filles, mais je crois que pour elle, ¢ca a peut étresens, mais j'ai pas la sensation que pour le
reste des bénévoles, ca ait plus de sens que ea.t&tit cas, de vos fonctions, chacun... Pour
moi, il y a déja trois personnes qui ont chacune€amaine en autonomie.

ILB. : Je vais dire que...
Camille Gontier : Toi tu es responsable en autoeaieites caisses, donc...

ILB. : C’est... Autant 'année derniere, comme jagis, ben je ne connaissais pas les
bénévoles, donc D. m'a quand méme intégrée. Pareecg n’est pas évident. C’est quand
méme.... Enfin, je... De... En tant que spectatrice,ge/oyais pas ¢a. Je pensais que c'était
une masse, enfin... Un groupe de personne mais oulcaly.avait pas de probleme, quoi.
C’est vrai que I'année derniere déja, j'ai vu gy’ivait des groupes au sein des bénévoles. Et
cette année, c’est encore plus vrai.

Camille Gontier : C’est encore plus clivé, oui ?

ILB. : Oh c’est... C’'est méme lourd je trouve. Bonintanant apres il faut faire avec le
caractére de chacun, donc... Mais cette année, cgmmiai plus de relation vraiment avec
D., puisque ben ca roule, enfin... Elle m’a intégoéeva dire, au niveau des bénévoles, elle
m’a un petit peu montré un peu le fonctionnemestai@sses, mais bon apres... Ce n’est pas
compliqué quoi. Donc j'ai vraiment plus... Elle eétérente, oui c’est vrai, sur le papier peut-
étre, s’il y a des messages a passer...

Camille Gontier : Oui, c’est ¢a, faire de la comncation.

ILB. : Mais... Et encore que... Comme moi je suis aeapire, c’est vrai que les messages
arrivent directement.

Camille Gontier : Oui, toi, d’un point de vue ofé¢ tu as le statut que tu as, tu es une
dirigeante du club.

ILB. : Oui, oui, tout a fait.
Camille Gontier : On en parlera aprés, mais offiereent, tu es...

ILB. : Oui, voila, c’'est ¢a. Donc, I'information et vrai qu’elle vient d’en haut. Maintenant
guant je recois des messages de D., souvent g ga eu, quand on lui demande en tant
que référente de diffuser I'information, moi c’esti, que jai déja eu I'information, bien
souvent.

Camille Gontier : Oui, tout a fait. Oui, cette... @@nse que c’est pour ¢ca que quelque part, de
la méme facon que J., je I'ai mis aussi un peurg gans I'ensemble de la... Des bénévoles

actifs sur I'accueil, la vente et le contrdle, t'gg’en fait, aussi bien J. que toi, vous avez une
activité indépendante dans cet accueil 14, toilpsrcaisses, J. par les réservations, qui fait
qgue... Il y a de 'autonomie et donc... llya ...

ILB. : Oui, moi jarrive avec mes caisses. A la iliey jai pas besoin d’avoir affaire avec

guelqu’un. Enfin, je distribue mes caisses, je \@nac donner une caisse a J., je vais en
donner une a Jean, je vais en donner une a Céapdupe des sandwichs.
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Camille Gontier : Des sandwichs, oui.
ILB. : A donc, MLB qui s’occupe de la tombola etipdonc G. qui s’occupe des tribunes.
Camille Gontier : G.qui s’occupe des entrées.\llaga, oui.

ILB. : Mais aprés, une fois qu’ils ont leur caissbacun fait ce qu’il a a faire, et en fin de
soirée, je les récupére. Et apres je compte lestesc..

Camille Gontier : Oui bien s(r.
ILB. : ... et je les dépose apres a la banque.

Camille Gontier : Oui, donc tu vas jusqu’a la bamguour déposer les recettes, Ok. Tu tiens
un tableau, une fiche de caisse, ou un cahierides;ajuoi...

ILB. : Oui, tout a fait.
Camille Gontier : Pour savoir combien il y a d’écar

ILB. : Que je... Que cette année j'envoie donc adni,fait... Donc 'année derniére, c’était
D....

Camille Gontier : D’accord, qui fait la comptabélitu. ..
ILB. : Oui, qui passe les écritures. Pur comptatplmi.
Camille Gontier : Oui, oui, c’est ¢a. Donc |4, lar@ écriture comptable.

ILB. : Donc moi, je ventile sur mon journal de casje ventile... Les entrées, parce gu’en
fait sur le journal de caisse, les trois entréestiois caisses entrées, sont mises ensemble.

Camille Gontier : Oui.

ILB. : Elles ne sont pas dissociées.

Camille Gontier : Oui.

ILB. : Moi, ca me permet quand méme de faire urtréda. ..
Camille Gontier : Oui.

ILB. : Par rapport aux souches cette année, umh jpeti aussi par rapport aux bracelets, voire
si, justement...

Camille Gontier : Tu récupéres bien...
ILB. : Parce que c’est vrai qu’au fond, on peutdoer1000 euros, enfin perdre, entre
guillemets. Je pourrais ne pas savoir, parce quejoand j'arrive a la maison, je compte ce

gue jai dans mes caisses, donc j'essaie de faite.fais, ce n’est pas que j'essaie, je fais un
contréle avec les souches des billets.
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Camille Gontier : Celui qui peut. Celui qui sait.siSi quelque part, on est rentable sur une
soirée, finalement c’est D. Enfin... avant D., mamatet D.

ILB. : Oui voila. Tout a fait.

Camille Gontier : Et c’est lui qui...qu’a...

ILB. : C’est ce que je lui disais l'autre jour jagtent, maintenant que... Parce que D. en fait,
il faisait ca a l'arrache... A l'arrache c'est-a-dgeand il avait le temps et quand on était
obligés de rendre les comptes. Donc, pour les dan@iveau du commissaire aux comptes,
qguoi. Donc, lui il le faisait... En fait, je pense’djfaisait 'année... Peut-étre deux...Le début
de saison et... Je ne sais pas.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Mais je pense que c’était quand vraimerété obligé de le faire, alors que maintenant
je pense que demain, on fait...

Camille Gontier : Il remplissait la tache comptablesqu’a... Il n'y a pas si longtemps que
ca.

ILB. : Tout & fait. Tout a fait.
Camille Gontier : D’accord.
ILB. : Mais euh...Je pense que maintenant, avec Dsqgi régulierement, ben toutes les
ecritures, et qui les passe visiblement assez lvitei) peut nous donner une position, savoir

sur le poste, on va dire « bar », si on est défreitou... Et ou combien ¢a nous a rapporte.

Camille Gontier : Bien sdr, bien sar. Et... Oui c'€st, c'est bien... Oui, toi tu tiens les
caisses, Et D., lui, lui il rentre en fait toutqa est....

ILB. : En fait il va passer tous les achats, etVestes en fait. Donc il va faire un compte

d’exploitation au départ, enfin, il va passer Ibarges, les produits. Mais aprés le bilan, c’est
vrai gu’'on le voit a ’'Assemblée Générale, quogst’'tout.

Camille Gontier : Et... En faitla...Toi tu es... Essefléament ton travalil, il est la-dessus, en

tant que... Enfin, actrice de la vie du club, c’eshd sur les caisses. Tu as filé un petit coup
de main 'année derniere, sur les buvettes, puissagest un peu comme ¢a vient...

ILB. : Et ben, quelque part, quand on a besoin dequelque part...

Camille Gontier : Donc, toi, ton réle concret enttgue dirigeante dans I'organisation de la
vie du club, il ...

ILB. : Oh, il n’est pas important.
Camille Gontier : Il sS’arréte a ¢a, entre guillemet

ILB. : Oh oui, oui... Oh oui, non c’est... Ce n’est gaand-chose, hein.
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Camille Gontier : D’accord. Et...Et justement commgnpercois ton role, toi de dirigeante
au sein de... enfin... au sein du directoire ? Todisugque ce n’est pas grand-chose...

ILB. : Non, c’est rien, enfin... rien...

Camille Gontier : Par rapport a quoi et a qui Prepport...

ILB. : Au niveau des décisions déja. Il y a desniéns directoire, mais... Ben cette année je
pense gu’on... Justement, je pense que cette anryéa ihoins de réunions de directoire,
puisque quand D., ou Ch., parce que je pense gseaux qui s'impliquent le plus au niveau
du financier, je pense que quand ils ont une questiposer, ils la pose directement a D., ils
ont I'info, quoi, avec D. Moi je vois ¢a de |'exiéuar parce que...

Camille Gontier : Oui, depuis que D. est rentré ?

ILB. : Oui.

Camille Gontier : Mais avant, il faisait comment ?

ILB. : Ben moins bien sirement.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Mais D., il a fait toute la saison, la quam&me.

Camille Gontier : Oui, oui.

ILB. : C’est lui qui a... Qui a fait le bilan de I'age derniére déja, de la saison passée. Mais |l
est juste arrivé pour faire le bilan, en fait.

Camille Gontier : Et euh d’accord, et...
ILB. : Donc c’est pour ¢a que je pense que cetteéansi il y a moins de réunion de
directoire, c’'est qu’en fait, quand ils ont besailune info... Parce qu’en fait les infos,

c’est... C’est beaucoup sur le financier je pensanguméme...

Camille Gontier : Par rapport a toi, tu veux dipey rapport a ton réle a toi, ta fonction, ou
d’'une maniere générale...

ILB. : D’une maniére générale.

Camille Gontier : Si on prend ton réle de directitnvois, enfin... Quelque part ta fonction
de direction, tu la situe quasiment inexistantéagn..

ILB. : Completement.
Camille Gontier : Parce que je te...

ILB. : Oh ouais ouais, oh oui oui.
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Camille Gontier : Et toi tu penses que quelque,privont chercher I'information 1a ou ils
ont, enfin... La ou ils peuvent les trouver ?

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : Et ... Qu’en fait, il 'y a pas t@ment de travail commun au sein du
directoire sur telle ou telle prise de décisionfan

ILB. : Il y a peut étre un travail commun, mais jpagc tout le directoire, je dirais.

Camille Gontier : D’'accord.

ILB. : Je pense que s'il y a des décisions impdesigui sont prises, il va y avoir... Moi je
dirais, allez... Trois personnes qui sont tres im@es. Enfin, trois. Maintenant avec D., je
pense que quand méme il est impliqué par I'infdlglénne. Il doit étre plus impliqué quand
méme.

Camille Gontier : Ouais.

ILB. : Maintenant, il a donné l'info. Maintenantstece que dans la décision il intervient ? Je
ne suis pas non plus sdre.

Camille Gontier : Je ne pense pas.

ILB. : Ben, non.

Camille Gontier : Donc ces trois personnes, c’'esdD. et Y.
ILB. : Je dirais ¢a, oui.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Y., intervenant peut-étre plus au niveaur§fjioqguand méme... Mais apres, c'est ma
vision de I'extérieur, hein.

Camille Gontier : Ben regarde, je vais te mont@keest simple. Tu as la répartition des
fonctions des taches par dirigeant. On a ici, Dr,la totalité des fonctions et des taches, tu
VOIS.

ILB. : Ok.

Camille Gontier : Ici, on a Ch., ben juste derriékprés on a Y.

ILB. : Oh ouais, ben tu vois...

Camille Gontier : Et aprés c’est vous. Sept, lqugtre... Et je suis allé chercher le maximum
de taches que je pouvais...

ILB. : Ah oui, donc moi... Oh pardon, excuse-moi.déhc moi, c’est un 38 slrement.
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Camille Gontier : Toi, t'es euh... Voila, Isabellact.. Alors voila, tu es sur cette tache et
fonction, donc une tache entraine une fonctionmatgment a peu prées quand méme. Au
moins une. Et apres, pour chaque fonction, tu pemplir une ou plusieurs taches, mais en
fait on voit bien que on est a quasiment 80% deskenble des fonctions du club, et les taches
sont remplies par... trois personnes.

ILB. : Trois personnes. Ouais, donc tu... ouais, ®uai

Camille Gontier : Ce n’est pas qu’un ressenti,an €’est une réalité dans le fonctionnement
du Quimper Volley, mais euh... Ce n’est pas, enfinprés moi j'ai transmis...

ILB. : Ah non, non, moi apres c’est une constatgtmest pas forcément une critique.

Camille Gontier : Non, c’est la... C’est juste, meiguis la aujourd’hui pour faire ce constat,
apres...

ILB. : Tu analyses. Voila. Enfin, non, tu constatéabord, aprés tu peux peut étre faire une
analyse ?

Camille Gontier : Voila, oui, oui, c’'est I'objectiEt je préconiserai peut étre quelque chose a
la fin, mais voila, c’est intéressant de voir...Pagoe j'ai tenu a faire ce type de travail, pour
gue ce ne soit pas que sur du ressenti, mais paucteer justement a montrer le poids trés
trés important d’'un trio de dirigeants, tous detigdté pour le faire, hein ? Ce n’est pas du
tout une remise en guestion. Mais c’est juste poantrer que peut-étre encore plus cette
année, il y a une concentration, alors je n’ai geagnoyen de comparaison mais, il y a aussi
I'explosion des taches et des fonctions liéeslle A et ca c’est concentré autour des gens
les plus compétents, les plus disponibles, les ggmgés et voila... Apres il y a une volonté
je pense aujourd’hui, et notamment cette année De.se reposer sur des gens mais avec des
compétences précises. C’est pour ¢a que ¢a m'ssg@itede savoir quel était ton parcours.
Parce gu’en fait, je pense que... La stratégie, dofait |eégitime de D. notamment, c’est de
faire rentrer des gens dans le directoire qui oetaompétence.

ILB. : Oui, donc moi c’est forcément la comptal@liC’est clair.
Camille Gontier : Et D. c’est pareil. Pour la méraeson.
ILB. : Oh oui c’est clair. Tout a fait.

Camille Gontier : Et de cette maniére la, il peldgppuyer sur des gens qui ont des
compétences bien précises, et qui vont pouvoie fainctionner une structure pro.

ILB. : Mmm. Oui, tout a fait, ¢ca c’est sdr.

Camille Gontier : Donc euh... d’'une certaine facanga’on peut... Apres simplement, peut
étre pas reproché, mais enfin...Ca peut étre l@chprqu’on peut faire : c’est dire attention
ca reste une association, normalement le directoiest I'instance de décision a égalité,
hein... En fait on se rend compte, que dans la pratiq

ILB. : Il n’y a pas de... Réellement de vote, quoi.
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Camille Gontier : Et méme aprés, le pouvoir li€iafdrmation et a la connaissance des
dossiers est tellement concentrée sur deux ou peysonnes que... On sait bien que si on
veut contester une décision, il faut maitriserdegier. Les dossiers...

ILB. : C’est pour ¢a que quelque part, quand orsimase une question... Parce qu'on nous la
pose la question, bon, OK. La question, tu commdadjuestion, mais comme tu n'as pas
vraiment euh... Toutes les cartes en main pour... Ramer. Parce qu’en fait, on peut te
demander, je ne sais pas, qu’'est ce que... Bona®tie, c’est vrai que les questions, moi...
Cette année, c’est... Il y a beaucoup moins de quesstjuand méme.

Camille Gontier : Qui se sont posées tu veux dire ?

ILB. : Oui. Ou... Ou alors on n'a pas été destinataltnfin je, n’ai pas été destinataire. Mais
javais I'impression que I'année derniere, on ndamandait plus notre avis.

Camille Gontier : Mmm. Tu veux dire qu'en DEF, quet part, peut étre aussi dans un
contexte plus porteur au niveau sportif, peut Btoens stressant pour les dirigeants. En tout
cas, avec... enfin, c’est une hypothese...

ILB. : Ou alors, peut-étre le travail était... étaiés important cette année, ils n'ont pas
toujours une disponibilité non plus énorme, a mae,garce qu’il y a des choses qui sont fait
a l'arrache. Pourquoi ? Parce que... Pas par un neadguolonté, je pense... C'est parce
gu’ils ont réellement un manque de temps.

Camille Gontier : Mmm

ILB. : Donc, du coup, ben la décision elle estgrisBen, dans le trio, au plus vite, que de
faire justement une réunion de directoire et deepegsaiment la question, avec... On peut
donner notre avis, mais si on a tout ce qu’il faanme élément, quoi.

Camille Gontier : Bien s(r.

ILB. : Parce que c’est bien... Joli de demander,gesais pas... Pff... L’année derniere je
crois qu’il y avait eu une question, par exempiersétait d’accord de donner une prime a
une personne. Bah... On ne sait pas combien elleegegjte personne, on ne sait pas tout a
fait, a la limite pourquoi il était question de den cette prime ? Bon, moi je ne me vois pas
de dire : non, on ne la donne pas, non. Apres... Apiky a de I'argent pour le faire... Mais
répondre comme ¢a, ce n'est pas bien.

Camille Gontier : Et quelque part, toi en fait, papport... J'ai envie de dire, & une fonction
politique et stratégique d'un dirigeant,

ILB. : Oui.

Camille Gontier : En fait, ta seule tache c'estedgositionner quoi ! Par rapport aux questions
mais, qui te sont posées. Tu n'es pas forcémégiahdration...

ILB. : Ah non du tout!

Camille Gontier : Ni a la coordination ?
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ILB. : Non, non.

Camille Gontier : A la limite...

ILB. : Mais te positionner quand tu n'as pas vraitrteus les €léments ? Je trouve ca ridicule
aussi quoi.

Camille Gontier : Tout a fait. C'est biaisé maisre@me temps ils se .... La formalise entre
guillemet fait qu'on pose la question.

ILB. : Tout a fait. Oui.

Camille Gontier : Puis apres...

ILB. : Pour... Par principe quoi.

Camille Gontier : Tu vas aller dans le sens deuseles dirigeants proposaient.

ILB. : Ben attends, sur une question pour améli@®iconditions financieres de quelqu'un, si
on a la possibilité de le faire : oui bien survarpas dire non.

Camille Gontier : Mais a quelle condition apres ?
ILB. : Tout & fait. Mais... C'est pour ¢a....Pff...

Camille Gontier : Tu vois, par exemple si, la iyine question fondamentale qui se pose au
club! C'est la fusion des deux structures...

ILB. : Oui. Mais il faudrait peut-étre qu'on nougpente les choses, la.

Camille Gontier : Voila. Qu'est ce que... Commaent ést ce que en tant que dirigeante du
Quimper volley 29, quelle est ta place dans céfiexion ?

ILB. : Ben moi je voudrais qu'on me... Enfin qu'on présente réellement ce qu'ils... Enfin,
ce qu'ils veulent faire, non. Ce qu'ils sont oldigke faire, je pense, parce que c'est une
obligation. donc... Moi, me présenter le... Ben lgagrobleme! Si c'est un probléme je pense
enfin... Ca va étre un probleme a mon avis maisdart... Pour prendre une décision, je
pense qu'il faut avoir beaucoup plus d'élémentd'gne.

Camille Gontier : Mmm, Mmm.

ILB. : Apreés, il faut peut-étre aussi aller les atier. Ce que je ne fais pas forcément.
Camille Gontier : Aujourd'hui, ils sont inexistartss éléments. Oui, c'est moi, c'est moi qui
me vais me mettre a la rédaction des statuts laisenprochaine, tu vois. Donc je peux
t'assurer que pour aujourd'hui la réflexion egpa@int mort.

ILB. : Oui, mais alors par exemple, dans... Il feaidune discussion donc entre plusieurs
personnes, ben les gens des amateurs, les gengdes.voir un petit peu ce qu'il faut, enfin,

vraiment, l'intérét de... Enfin I'intérét, si ontesbligé de le faire de toute facon. Ouais, ce
n'est pas un intérét puisque c'est une obligation.
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Camille Gontier : Alors c'est une question relatparce que en fait, la Fédération Francaise
de volley-ball n'interdit pas ce fonctionnemenideunble association.

ILB. : Et pourquoi alors... Nous on irait vers egfiision ?

Camille Gontier : Parce qu'en fait la ligue l'obligSi on quitte la ligue A, on quitte le
reglement de la ligue nationale.

ILB. : D'accord.

Camille Gontier : Mais le projet du club, je crai&st de remonter rapidement...

ILB. : C'est de remonter. Oui tout a fait.

Camille Gontier : Donc, mieux vaut quelque pargjl@é dés maintenant ce probleme la, plutot
gue quelque part mettre la poussiére sous le &psis étre confronter au méme probleme
peut-étre dans un an, deux ou trois ans.

ILB. : Oui, je comprends. Oui, oui, tout a fait.

Camille Gontier : Voila. Puis il y a des chancesml méme que, a terme d'une maniere
générale, le code du sport, donc la juridictioniomatle et en dehors des fédérations,
interdisent le double... Le fonctionnement en doubksociation. Donc on ne ferait

gu'anticiper sur quelque chose qui sera certaineoidigatoire d'ici quelques années.

ILB. : Donc, pour apres reéfléchir la-dessus il falden, qu” on nous présente
vraiment...Enfin... Les choses, je pense.

Camille Gontier : Mais ce qu'il y a en fait, c'este toi, t'es... On va dire que sur le papier,
enfin c'est ce que j'ai d0 commencer a rédiger mpport de stage qui est un rapport d'audit
quoi...

ILB. : Oui! Oui, oui bien sur.

Camille Gontier : ou...Voila de maniére un peu traé/a mais c'est fait pour, on commence
par montrer comment le club se... Enfin se présente

ILB. : Oui. Comment il fonctionne jusqu'a présént
Camille Gontier : Enfin, comment il se présentesdson fonctionnement.

ILB. : Oui.

Camille Gontier : On arrive de I'extérieur, on va [ site Internet, on voit un organigramme,
je peux mettre tout le monde a égalité.

ILB. : Completement.
Camille Gontier : Apres on fait la deuxiéme partig,montre I'envers du décor mais euh, ca
veut dire quand méme que la, dans la... Par exesupleine question aussi stratégique que

l'unification des deux clubs, il n'y a pas forcétgonc de, de... De consultations, vraiment en
amont de I'ensemble des dirigeants.
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ILB. : Non.

Camille Gontier : Méme si je pense que voila... t®rait confiance c'est pas le soucis, on
peut comprendre... Pour plein de raisons ¢a naispds. Ce n'est pas de la mauvaise volonte,
moi je pense.

ILB. : Je ne crois pas non plus.

Camille Gontier : Je pense que tout le monde astysr peu par les enjeux, les impératifs.
Mais ca se... Mais quand méme la question se gro$ait quand méme, d'avoir un directoire
qui soit vraiment maitre des questions de directiermaniére un peu plus, un peu mieux
réparties. Et euh.... Ben, justement, dans ce dagmmment tu t'y retrouves toi, en termes
des raisons de ton engagement ? Qu'est ce quideit bon voila, tu as deux années au
directoire, tu vois comment ¢a se passe, ta fomcta les a bien cernées, on voit bien a quoi
tu sers voila...

ILB. : Oui, oui, oui.

Camille Gontier: Trés bien! Moi je pense savoir i ils t'ont recruté, enfin qu'est ce qu'il
fait qu'a un moment aussi c¢a les intéressait @'ayjeelqu'un avec un parcours lié aux
compétences.

ILB. : oui, oui. Mais ¢a c'est sar. C'est...
Camille Gontier : Et pas forcément issu du milissaxiatif en plus...
ILB. : Completement. Non, du tout.

Camille Gontier : Et euh... Donc, qu'est ce qulit flue tu t'es engagée, enfin pourquoi a un
moment... Pour justement, toi qui n‘avais jamagsettgagée... Est ce que tu as une idée de
pourquoi tu as fini a passer le pas et que tu coas a le faire?

ILB. : Au départ, Je pense que c'était pour rersdmwice. Et aprés, euh... Donc, quand je
m'investis dans quelque chose j'essaie de le damrectement, donc... Et apres j'ai bien aimé
guand méme I'ambiance du Quimper Volley quoi ! gess sont sympathiques quand méme
en général, méme si apres, cette année il y avaindjméme quelques tensions, plus que
'année derniere quand méme. Bon apreés il y awsttdnsions peut-étre aussi parce qu'on
était en ligue A, donc apres les résultats n’étgmrs les mémes que I'année passée. Je pense
gue ¢a, ¢a doit jouer aussi peut-étre... Moi parsth@ment...

Camille Gontier : Je pense que c'est a la margs bua...

ILB. : Quais... Parce que moi, je ne veux pas giiren perde ou qu'on gagne c'est pareil, c'est
pas vrai, parce que j'aime autant qu'elles gagnmentsur mais, a la limite mon travail ne va
pas changer, ni ma facon de m'investir. Donc.aiés, j'aime beaucoup le contact avec les
gens... Donc du coup, ben... Faire quelqgue chosene ca que j'ai I'impression que je sers a
guelgue chose...

Camille Gontier : Quais.
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ILB. : Parce qu'on avait besoin de moi, ben c'est |ga aussi que je continue.
Camille Gontier : D'accord et euh....

ILB. : Mais je pense que je n‘apporte pas grande&hyuoi, enfin... Je veux pas dire que...
Tout le monde apporte une petite pierre a I'édifineva dire, mais euh...

Camille Gontier : Ouais, mais on voit bien surdbléau de tout facon le déséquilibre des
trois.

ILB. : Ouais, non, mais...Mais je ne suis pas, jesuis pas du tout, ca n‘a pas été non plus
mon désir d'intégrer le directoire, ¢a s'est passeme ca parce que... On m'a demandé si
J'avais une opposition quelconque...

Camille Gontier : C'est vrai qu'a la limite, tel'gu le voit maintenant il y a une partie des
membres du directoire qui pourraient...

ILB. : Ne plus exister.

Camille Gontier : Vraiment fonctionner en tant dy@évole un peu ... Comme par exemple
L., qui remplit toute une série de fonction...
ILB. : Completement oui.

Camille Gontier : ...Logistique importante et poudieectoire. Quelque part... Oui tout a fait.
Mais bon ceci dit...

ILB. : Bon, apres je pense aussi que dans l'idéf pour ca je ne peux pas parler pour lui
hein...
Camille Gontier : Oui mais ¢a m’intéresse.

ILB. : Je pense que dans l'idée de D., c'était gueivait peut-étre un petit probléme avec une
personne, qui était donc la trésoriere.

Camille Gontier : Mmm... Oui.

ILB. : Et donc il avait peut-étre un petit peu id€année...La saison passee de... Qu'elle
glisse un petit peu vers la sortie, et que dorsois la, par derriere si besoin.

Camille Gontier : Oui, oui.

ILB. : Si ¢a se présentait, si ¢ca se passait coihha@rait souhaité. Bon, ¢a ne s'est pas tout a
fait passé mais... En fait, ca s'est pas passéxmmple quand il y a eu élection enfin entre
guillemet, a I'assemblée, enfin élection, c'est@&guand il fallait renouveler le bureau. Elle a
fait la proposition quoi. Bon, ben peut-étre quantenant, que D. est arrive, peut-étre que je
pourrai laisser ma place... Et puis tu vois, coneseéunions ne sont pas préparées, ben, on
est tous un peu restés comme ¢a, la heu... Ben @ansonne n'a rien dit quoi. Alors que je
suis sure que dans la téte de certaines persol@as lsien vu qu'elle décide de partir et qu'on
trouve une autre solution, mais comme ca n'a paspgétparé, c'est ca le manque de
préparation je pense...
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Camille Gontier: Mmm, Mmm, Mmm.
ILB. : Parce qu'il fallait dire les choses avantoquy aille.
Camille Gontier : Oui.

ILB. : Poser la question ne serait ce que... PgqueeD. quand il est arrivé, il m'en a méme
parlé l'autre jour, il me dit " moi j'ai débarqu® |e ne pensais méme pas arriver en membre
de bureau". Il était venu en tant que comptablaydit été donc, invité a cette réunion. Il ne
faisait pas parti du directoire, il est arrivé bgarce qu'il faisait la compta. Donc c’était
intéressant qu'il ait un ceil aussi de comptablé'etpert-comptable méme. Donc il était
convié a cette réunion et il s'est retrouvé intétgnés le bureau. Et il m'en a parler l'autre jour,

il me dit : "moi ¢a m'est tombé comme c¢a dessésait’..".Moi je dis "oui". Ben ¢a c'était,
c'est un manque de préparation je pense de...

Camille Gontier : Oui, de la part des dirigeantsfife du club, on va dire, qui cherche a...
Moi, mon...

ILB. : Ou alors, est ce que c'est leur volon...ikM$§ veulent peut-étre que ¢a se passe un peu
comme ca sans machin que "ben oui, en fin de coeyte..". On n'impose pas les choses
mais on essaie de faire passer le message quand. &g c'est pas comme ¢a qu'on arrive
a faire quelque chose.

Camille Gontier : Non.

ILB. : En plus, moi, je suis pas du style a mei.aNne mettre en avant, ni a m'imposer donc
euh... Peut-étre que apres c'est mon caractéaardlt fallut que je dise bon ben OK D. je
prends ta place... quoi ! Non c'est pas moi ca.

Camille Gontier : Donne moi les cartes bleues, oui.

ILB. : Quais... Non ce n’est pas.... Ce n'est pas ¢

Camille Gontier : Euh... Ouais. Parce que de tofatgsns, pour ce qui est évident c'est que...
On sait bien qu'il y a des points de blocage eogntains membres du club. Toi, tu parles
d'ambiance, oui évidement, ¢ca a pour conséquengeeugieétre un peu alourdir I'ambiance
d'autant plus que cette année, justement, on péesstiré par une spirale positive au niveau du
sport, donc qui permettait peut étre de masquepain déja les années précédentes, des
petites tensions ou des désaccords. La, c’estusilimty a plus... Il 'y a plus le cache-sexe
guoi, qui permet finalement a tout le monde de gral&ponge sur les désaccords. Et quelque
part, ca met a nu tous les dysfonctionnements...

ILB. : Mmm.
Camille Gontier : Parce que comme toi, comme tuphst truc intéressant c'est pour toi, bon,
évidement c'est mieux pour les filles si elles gagnmais toi ton rapport au club il ne change

pas fondamentalement si elles perdent.

ILB. : Ah non du tout...
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Camille Gontier : Le projet du club pour toi, c'esis forcément de gagner ou de perdre, c'est
autre chose, c'est un engagement, voila, commisdisdune certaine utilité, rendre service...

ILB. : Ouais, ouais...

Camille Gontier : Et puis une ambiance euh... Péngt-aussi d'ailleurs aussi aborder toute une
série de questions, euh... On n’a pas tous les jaaasion de gérer un club pro enfin...

ILB. : Oui, non, c’est peut étre... Et puis commengeconnaissais pas le monde sportif, mais
pas du tout, quoi. Donc peut-étre que jai trouugsaiintéressant de voir comment ca...

Camille Gontier : De rentrer par ce biais la.
ILB. : Ouais, ouais.

Camille Gontier : Et en fait, toi, ce qui est tieressant, justement mon hypothese... Alors
je vais m’en servir un petit peu justement dangdlgse du club et mes préconisations, mais
ca va aussi beaucoup me servir pour mon mémoitieggjuquand méme trés axé sur la
sociologie, c’est que ... Bon, on peut évidemmentgimar que c’est des problemes de
caractére entre les gens, mais en fait, le camedrtres... A mon avis, secondaire, parce que
je pense que, D., Y. et Ch. ont des caractereérdiifs, par exemple. Euh... D. et Y., peut-
étre un peu moins mais par exemple D. et Ch. ost agacteres difféerents. C’'est des
personnalités qui sont différentes, eux...

ILB. : Completement.

Camille Gontier : ...dans leur psychologie, dansdecfionnement. Pour autant, c’est des
gens qui travaillent ensemble et si on les mets.avg pense qu’ils ont eu le méme bagage
culturel et le méme projet.

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : Euh... les difficultés...
ILB. : Quais, au départ, eux, ils avaient le valldgnc en fait... Ouais, et apres...

Camille Gontier : lls ont dépassé ca pour aller \aitre chose, peut-étre que, moi mon
hypothése, c’est que... Quelque part les membresriamge du club avec qui il y a des
difficultés, qui se traduisent par des relationspeni compliquées, et... On va dire donc...
Bah,ilyaB. ilyaD.ilya..,ilya todae groupe la. En fait, ce sont quand méme les
porteurs d’'une culture sportive associative typigest fédérale, bénévole, ancrée dans le
sport local depuis vingt, trente ans, pour qui...ilEars, il, enfin... Voila, aller soutenir la
N3 le dimanche ou la L1 le samedi soir, c’est lemagc’est la méme motivation. Et la on est
sur... Peut étre un conflit de culture et de proj@escrois que, par exemple D., euh Dany
enfin.... Et toi, vous avez été recrutés par D. pgreeil avait besoin, il a besoin d’'intégrer au
directoire des gens qui ne sont pas issus de adtigre la. Parce que le club est en train de
muter en fait. Et ¢a, euh... Ce n’est pas qu’une tipresle personne. En méme temps, c’est
difficile de dire a quelqu’'un comme D., qui s’estéstie dans le club & ce niveau la : tu t'en
vas, quoi.
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ILB. : Oui, c’est pour ¢a que la, comme tu disaiB... Ch. sont différents. C’est vrai que D.,
tu vois, bon il a... Il n’a pas... A cette réunion & il aurait souhaité je pense réellement que
D. s’en aille... Ben il ne I'a pas réellement impas# plus quoi. Je veux dire... non. Il a
laissé faire les choses, donc si elle n’était p@parée cette réunion, c’était peut-étre parce
gue ben... Il n"avait pas envie de le faire réelletmam plus.

Camille Gontier : Oui, tout a fait, j'en suis s(r.
ILB. : Ben oui, jai bien compris.
Camille Gontier : Et en méme temps, c’est |égitpaece que, bon...

ILB. : Il sait aussi ce que ces gens ont apporégmportent. Ou ces gens la me dérangent un
petit peu cette année, c’est que... On a l'impresgignc’est leur club. Et des que quelgu’un
veut apporter une idée nouvelle, avant de savdiidée va étre bonne ou d’en discuter tout
simplement, hop, ils se braquent, ce n’est pasgeinont eu I'idée, ce n’est pas... Il ne faut
pas toucher a ce qu’ils ont déja, quoi. Et ¢a, eadd@range. Parce que c’est sOr gu'ils font
des... lIs travaillent enfin...lls s’investissent. Ebneme tu dis, ils s’investissent pour le
Quimper Volley, mais apres oui... On les voit desigua un... des qu’il y a du volley quoi.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : En fait, leur vie c’est le volley, quand mémCa... Tu as l'impression qu'’il n’y a
vraiment rien d’autre aussi autour. Maintenant... 1QUihy a quelgu’un qui propose... C'est
¢ca qui me dérange, moi. Quelqu’un qui est bon... Queh qui, du coup cette année, c’est
M. Elle propose des choses... Avant déja d’en disauiede I'écouter, ¢ca y est, ils sont déja
sur la défensive. Il ne faut pas toucher a ce qual déja existant ou a leur... On dirait que
c’est leur bébé quoi. lls... Han, leur truc....Enfin.

Camille Gontier : Mmm, mais c’est ¢ca. C'est comg@haént ca.
ILB. : Pff... On n'avance pas comme ca.

Camille Gontier : Mais je ne sais pas si eux... Egxveulent bien avancer mais.... Dans leur
sens, enfin dans leur sens...

ILB. : Oui, tu as raison. lls veulent bien avanparce que c’est vrai qu'ils s’investissent
tellement, c’est que c’est sGrement pour avancanduméme. Pour le club.

Camille Gontier : Je pense que pour eux, enfintgas je pense, je suis sdr, parce que j'en ai
discuté avec eux, pour eux, c'est uniguement lelopgement de leur.... De leur
investissement bénévole historique. Voila. Il n’yas de coupure entre un club de volley-ball
professionnel en ligue A, méme si les filles netgmas absolument issues du terreau sportif
guimpérois, qu’elles ont changé a 90% d’'une annédéautre, pour eux, c’est le méme type
d’engagement. C'est les mémes références cultsreld®nc euh... Et c'est les mémes
dynamiques d’engagement de motivation. Donc ouelgque part, euh... C’est leur club.
Donc, voila, ils se le sont appropriés parce quits contribué a le construire. Euh, c’est vrai
gue tous les nouveaux enjeux autour d'un club peid@nel, que ce soit le financement, la
commercialisation ou la communication, ou autre.euBen, ca les... Ca... Non seulement,
ca leur échappe, méme si... lls sont intelligents, rdconnaissent qu’il y a besoin des
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partenaires, il y a besoin... Mais euh... sur un cenm@mbre de prérogatives euh... Et c’'est
pour ca qu’il y a des conflits importants avec Muh... Ca il n'y a pas de négociation
possible.

ILB. : Mmm.
Camille Gontier : Et M., c’est la représentationl@grofessionnalisation du club.
ILB. : Oui tout a fait, ouais.

Camille Gontier : Donc, ils ne veulent pas en editerparler. Parce gu'ils savent bien que
derriere M. c'est D., c'est Ch. c'est Y., maisdpaux pas attaquer tes dirigeants surtout qu'ils
sont bénévoles donc... Voila, c'est...

ILB. : C'est a dire gu'elle, elle a un positionnaingifficile quoi. Elle a un petit peu... je dirai,
en étant polie, le cul entre deux chaises, quoi.

Camille Gontier : Complétement. C'est le principesdlarié en association.

ILB. : On lui demande, on lui demande quelque chesdin le directoire lui demande du
résultat, d'une facon... D'une fagon comme la ligussel'impose cette année, enfin y a plein,
plein de choses qui sont en jeu cette année malsiatemande du résultat, parce qu'elle
salariée justement. Aprés les autres enfin... Leeesuiénévoles, je pense, devraient faire
guand méme l'effort de réfléchir que, ben M. c&st boulot quoi, que ce n'est pas... Si elle
fait les choses comme ¢a, c'est parce qu'on luiaddede les faire aussi et parce qu'elle
s'investit quand méme enfin...

Camille Gontier : Ca... Pas de probleme.

ILB. : Et moi, c'est aussi, ce qu'il me plait bemite année, parce que, j'aime bien sa facon de
voir, de voir le volley quoi... Parce que le sam&air ¢ca va étre aussi un spectacle quoi... Ca
ne va pas étre juste le petit match de volley. @raanent... Enfin j'ai ce ressenti, elle veut
faire une féte le samedi et ¢a, ca me plait biem.dtt donc moi, j'ai envie d'aller dans son
sens pour ¢a aussi. Parce que c'est un spectempespr quelque chose, du sport OK, de haut
niveau parce que... Mais avec aussi le coté sgectatu vois ¢a, ¢a me plait bien quoi. Ce
qui n'était pas le cas I'année derniere, mais pmifgParce que je pense que la personne
s'investissait moins. C'est apres... Ce n'est pasuMien Jérémy que je juge, c'est un peu le
résultat de ce que je voyais. Ca se deéroulait comapec'était un match de volley quoi...
L'année derniere.

Camille Gontier : Quais.

ILB. : Cette année, c¢a fait... C'est... Ca faitspourganisé, ca fait plus préparé, ¢a fait plus
spectacle quoi.

Camille Gontier : C'est plus en phase avec ce queoih attendre aussi d'un club professionnel
guelgue part. De ligue A, qui va...

ILB. : Oui, I'image qu’on veut bien... Voila toufait.
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Camille Gontier : ... de communication pour laajlpour le territoire, pour les entreprises qui
investissement quand méme pas mal d'argent dahsble

ILB. : Completement.
Camille Gontier : D'accord.

ILB. : Mais aprées au niveau de certaines personhiegidrait avoir un petit peu d'intelligence
pour se remettre un peu en question. Ca, j'ai undeemal a ...A pres si ils ont trente ans
derriére eux, c'est vrai qu'ils ont peut étre um ge mal, mais...

Camille Gontier : C'est des références culturalig@issont différentes, ce n'est pas tant I'age.
C'est... Enfin oui, c'est des références cultureiles se construisent avec les expériences de
chacun...

ILB. : Oui.

Camille Gontier : ... C'est évident que... Voila, dess qui sont issus du mouvement sportif
amateur associatif, ils transportent ... lls org.urVoila, et pas que sportif d'ailleurs parce que
gue ce soit BL ou DG, c’est des gens qui ont d®jades investissements forts dans
'ensemble, enfin...

ILB. et 1 : Dans beaucoup d'associations...

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : En dehors d'une association spgodonc...
ILB. : Oui.

Camille Gontier : Il y a... Voila, je... Il faut I'éandre... Il y a un choc des cultures
aujourd'hui au Quimper Volley 29 Elite. C'est-aedque, il y a une vraie... C'est une vraie
guestion, pour moi, pour l'avenir du club. Est-ceuq club professionnel peut fonctionner
avec une culture bénévole et amateur aussi fodadgnt longtemps? Est-ce que c'est
possible? Ou pas? En fait, moi je suis issu deiieuta, j'ai envie de dire oui mais la réalité,
on se rend compte qu’en fait, il y a que trés pewldbs pro qui arrivent a garder une entité,
une identité bénévole qui s'équilibre bien avecebdgences du milieu professionnel, quand
on prend 'UJAP... L'UJAP, ils ont fait le choixyejca leur a été imposé quand ils sont
montés en pro B, de devenir une société sportisesont redescendus en un an, ils auraient
pu devenir de nouveau une association, ils n‘'ostvmalu... Et pourtant ils perdaient de
largent a cause de ca. Mais ils n'ont pas vouheepgu'ils ont bien vu, qu'en termes de
gouvernance, tout simplement, de fonctionnemem &€iechant, c'était dix fois plus simple
de fonctionner a cing, comme une entreprise. Alapses il y a quand méme des bénévoles,
hein, pour la salle et ainsi de suite, mais | yaa ge montage/démontage, ils ont leur salle...
Le poids des bénévoles est compléetement...

ILB. : C'est beaucoup... Enfin moi, je ne connais pon plus le fonctionnement de I'UJAP.

Camille Gontier : ...Anecdotique par rapport au fasrmbement du Quimper volley 29, donc
les rapports de force sont différents, au seiradsrlcture.
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ILB. : D'accord.

Camille Gontier : Et la question pour le club délepa long terme, a moyen terme et a long
terme, c'est : est-ce que c'est possible de fom&ioavec un apport bénévole aussi important
sans que ¢a crée des tensions légitimes et cepa®sfu'une question de caractere, tu vois, ou
d'intelligence...

ILB. : Oui. Quand j'ai vu comment ¢ca se passaiiecahnée c'est vrai que j'étais un petit peu
atterrée de voir comment ca se passait parce goe jdisais que le quimper volley devrait
fonctionner comme une société, comme une entreqtieg tellement que...Enfin, il y avait
de plein de choses a respecter. Et je me dis ness.cC'est plus une asso, quoi, c'est une
entreprise. Enfin, alors que I'année derniéregepas eu ce sentiment la.

Camille Gontier: Il n'y a pas de volonté, enfin...

ILB.: Ah non, c'est vrai que le monde sportif, m@,ne le connais pas. Donc que ce soit
amateur, professionnel... Non, moi, je...Vraimentjébarque quoi.

Camille Gontier : Oui mais c'est ¢a qui est vachanm#éressant aussi, c'est d'avoir ce regard
la et ceci explique cela. C'est a dire que tonmadk sens...

ILB. : Mais quand....

Camille Gontier : La pression de l'environnemegtementaire, économique...

ILB. : Je pense que ¢a.... OQuais.

Camille Gontier : Ouais, ¢a joue beaucoup. C'est |ga que c'est une vraie question quoi,
pour le club. Ou alors il faut que...

ILB. : Mais aprées, quand on m'avait présenté agssind D. présentait le Quimper Volley, il

était aussi familial, comme il aime bien présenteradore ce terme familial... Donc apres

ca... Ben, ca va pas ensemble quoi.

Camille Gontier : Exactement... Mais la c'est.est€'tres louable de vouloir maintenir cet
équilibre trés fragile. Est-ce que c'est réalisterae? C'est une vraie question.

ILB. : Et aprés... Enfin, toi, tu as quasiment fies tentretiens, non pas encore ?

Camille Gontier : Non mais...

ILB. : Tu as fait une petit synthése déja de ce.que

Camille Gontier : Ah ben, j'ai déja beaucoup beapatde choses, ouais.

ILB. : Et tu penses que ¢a peut ... Ca sera défic

Camille Gontier : Quais... Mmm... Je pense quegjese qu'il... Je pense que oui c'est difficile
parce que c'est énormément de.... D'abord ca ri&cgsfon ait un dirigeant et bon c'est le

cas, c'est pour ¢a que ¢a fonctionne quand mémajtqune Iégitimité, une crédibilité aupres
de toutes les composantes du club. Et ce n'estagds parce qu'il y a les joueuses, les

181



bénévoles, les autres dirigeants bien sur et |gsrmres. Il faut déja quelqu'un qui soit une
figure charismatique quelque part, un peu comme D.

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : Le probléeme de la figure chariioquse, c'est que le jour ou elle s'en va,
comment la structure fonctionne, est-ce que quefpre elle ne va pas un peu s'effondrer
bon... Ou alors, elle va se mettre en danger. pefse que les difficultés du Quimper Volley
aujourd'hui, elles sont liées au fait qu'il y avaitprojet charismatique, c'est-a-dire on va vers
la montée, donc ¢a, c'est pas forcément trés radlpn'est on va vers la montée, c'est super.
On entraine tout le monde dans un projet commgugaest de I'ordre du charisme en fait, du
charisme lié au projet. Et puis de...Couplé avedezaharisme lié au dirigeant. Et surtout au
dirigeants principaux et notamment dedans D. gbonc en fait, tout le monde est, tout le
monde va derriére, il y a un respect hein, envergi®z moi je retrouve dans tous les
entretiens, méme les gens qui pourtant, sur le éomd le plus en désaccord je pense avec sa
vision des choses.

ILB. : Quais, oui je pense aussi ouli.

Camille Gontier : Donc on ressent ¢a. Et ¢ca, cesjui permet quand méme de lier le club.
Le probléme c'est que pour qu'une structure stitginnalise un petit peu quand méme c'est
a dire que les compétences des personnes, tusediransmises a la structure il faut faire cet
effort l1a. Aujourd'hui, ce qui est évident et ce gst a mon avis est le plus grand danger pour
le club cette année c'est que les compétencess aiéleisions se sont au contraire ultra
concentrées autour de trois personnes, ce qui agjedeux a terme. Euh... Parce que,
normalement pour qu'une structure puisse évolest,g'ai envie de dire que le, le critere de
base c'est si je m'en vais, comment ¢a marche Quowoit bien que quelqu'un comme D.,
mais c'est vrai aussi pour Ch., ben c'est des gems,seulement ils ont des fonctions de
dirigeant mais en plus il y a des taches d'exécud® base qui montrent quand méme, pour
moi, plutét que des organisations qu'un investigsgm

ILB. : Je pense que ¢a, c'était aussi la volontB.dge pense, c'est de se décharger de tout cet
administratif, non ?

Camille Gontier : Complétement.... Tant mieux...

ILB. : Oui, ouli.

Camille Gontier: De toute facon c'est inévitableérive si on comprend bien que sur un
certain nombre de taches qu'on pourrait, au preatierd qualifier tout bétement d’exécution,
en fait derriére il y a des enjeux forts, politigw/ec un grand P, enfin... De contacts...

ILB. : Oui, oui, oui.

Camille Gontier : Quand il prend les commandes esiple Quimper Gastronomie, on sait...
On se dit bien que quand D. Nicot appelle Dominiged3orgne...

ILB. : Que si il le fait, oui...
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Camille Gontier : ...Ce n’est pas pour lui dire 3d@ases, 4 jambons. C’est parce que c’est le
président du Quimper Volley,

ILB. : Qu’il y a de la négociation aussi et qui...

Camille Gontier : ...Qui appelle le président de AR] Donc... Ca il faut étre fin, il ne faut
pas étre bétement...

ILB. : Oui, oui.

Camille Gontier : ... Mais on en tenait quand mémestCquand méme, un travail en plus,
guand méme. In fine, il commande les repas, eafiolse, tu vois, pour le... Ca plus ¢a plus
ca plus ¢a... Ce que je veux dire par la, c’est qtéén le risque, c’est que les dirigeants ne
puissent plus diriger. lls seraient tellement pascaparés par des taches et des fonctions
d’exécution, d’organisation, de logistique...

ILB. : Oui, qui sont importantes, enfin...

Camille Gontier : Voila. Bien sr.

ILB. : Dans le, le contexte ..., mais pas ...

Camille Gontier : Qui sont devenues de plus en pplg®rtantes cette année avec la ligue A.
ILB. : Oui.

Camille Gontier : Notamment tout I'aspect réglenaget sportif que Ch. a di encore
ingurgiter, mais fait que leurs, leurs fonctionsdiegeant, et... Notamment d’animateur en
interne du projet du club, il est inexistant. Eheu Chacun, donc apres, peut donner libre
cours a ce qu’il estime étre le projet du club...

ILB. : Oui.

Camille Gontier : Sa légitimité contre celle desr@s, bon. Alors, soit ils arrivent a créer une
structure vraiment de fond, enfin... Mé&me bénévoleismaui assure I'organisation,
'administratif et ainsi de suite... La compta eigeux, ils se déchargent le plus possible de
ca, et aprés ils animent en interne le projet db,dls passent leur temps, voila, a rajouter...
A essayer de rapprocher des cultures difféerentas, 18ais ¢ca donne beaucoup de travail de
gestion de ressources humaines bénévoles, puisfquitt quand méme transporter les
dossiers... Il faut recruter des bénévoles capaldegrendre des dossiers lourds. Il y a des
dossiers administratifs qui sont lourds... La comptaa bien vu, D., toi, c’est déja en cours.
ILB. : Enfin moi, au niveau compta, je ne fais ri@ein ?

Camille Gontier : Oui, mais... Enfin on voit dansdémarche quoi, gqu'’ils avaient envie de ca.

ILB. : Oui.
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Camille Gontier : Pour ensuite se concentrer sstejuent faire vivre cette famille, méme
dans un environnement professionnel. Ou alorsisalyplus simple, embaucher quelqu’un,
qui fait le management du club, j'ai envie de dimajs...

ILB. : Ben, ¢a avait été un petit peu évoqué quaidhe la saison passée.
Camille Gontier : En plus de M.
ILB. : Mmm

Camille Gontier : Euh...Ou ¢a ne se fait pas, ca&erhme ¢a vit tant qu’ils sont la. Les gens
restent, les gens partent, et puis... On verra. BEafuois ? Pour moi, il y a trois solutions.

ILB. : Et tu vois, quand on reparle de I'adminisifratu vois moi je... Bon, ok je n’ai pas
sauté sur le poste de trésoriere quand ¢a c’estipi€'année derniere...

Camille Gontier : C’est rarement le cas (petitsg)r

ILB. : Mais euh donc...En fait, ce que je reprochatgire, c’est que... On n’en discute pas
réellement, mais je pense que... D., ce serait uquede temps. C’est... Moi, ce que...
Demain, si on me demandait de faire un travail Buppntaire, ou bien de voir
'administratif, moi jaimerai bien savoir ce qu'y a a faire réellement, ce que je suis
d’accord de prendre, en temps, parce que... Dong, jl@rlis pas de comptabilité, mais la
comptabilité pure, c’est pas non plus 'administrat vois. Il y a peut étre de I'administratif
gue je pourrais faire ? Mais euh donc... Moi je vaiglgue... C'est pas autour d’'un repas ou
bien un truc comme c¢a a l'arrache : « tiens tu osifaire ¢a ». Moi ca... Je trouve que ce
n'est pas bien ¢a. J'aimerai bien qu'on me préskntaic, c'est-a-dire : « bon OK, qu’est-ce
gu’il y a vraiment a faire. On liste tout I'admitriatif que... Qu’on doit faire impérativement,
gue ce soit tous les mois ou enfin... ponctuellemiént,a sirement des choses a faire » et
gu’'on essaie peut-étre apres, donc avec D., dépsetir les taches ? Sachant que D., il est je
crois, d’'accord de prendre autre chose aussi. énee de s’investir, il s’investit déja
beaucoup mais... Il avait I'air de dire qu’il étaiadcord de faire certaines choses, parce qu'il
a aussi la disponibilité.

Camille Gontier : Toi, tu peux envisager finalemeoh investissement pour l'avenir...
Proche, on va dire, dans ce sens |la, quoi ? Prepetques dossiers liés a 'administratif ... ?

ILB. : Ouais.
Camille Gontier : D’accord.

ILB. : Mais je voudrais quand méme qu’on me préséges choses, quoi. C'est ¢a. Et moi je...
Des trucs a l'arrache, ¢a c’est un... Parce que ni@maisse... tu sais, quand on m'a dit : ben
oui, il faudrait tenir la caisse. C’est vrai qeene me suis pas posée la question, le monde...
comme je te disais, associatif, je ne connaisses pportif, encore moins, donc je savais bien
gu’'une trésoriére... Pour moi la trésoriere, ellesddiles cheques, enfin, elle payait, elle
faisait les dépenses. La caisse pour moi, c’étdit.e C’était moins lourd que ce que je...
Que ce que j'imaginais. Enfin... déja je ne savass gpdil y avait x caisses, pff... Est-ce que
c’est... Enfin, vu comme ca euh... Enfin je pense qu'd des caisses, pff... Ca sert a rien
quoi.
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Camille Gontier : Ca sert a rien de les avoir.
ILB. : Bref... Bon apres c’est comme ca.
Camille Gontier : Mais c’est intéressant de...

ILB. : Moi je veux pas non plus revoir les... EnfinRestructurer tout ¢a. Non, je ne suis pas
la pour ¢ca. Oh jexécute en fait, on va dire...

Camille Gontier : Tu pourrais étre la pour ¢ca quam&@me ? Tu es une trésoriére adjointe,
dirigeante, tu pourrais aussi maintenant...

ILB. : Oh je ne sais pas si ils apprécieraient plus des masses, quoi.
Camille Gontier : Pourquoi ?

ILB. : Oui, moi... Aprés c’est peut étre parce queagesens ¢a aussi que, ils sont vraiment
tous les trois, dans les décisions, et tout ca..t &eeioui, pff... Apres...

Camille Gontier : Mmm, moi je crois que c’est eux.

ILB. : Mais il faudrait le temps d’en discuter. Parque c’est toujours pareil, je pense que
c’est le temps qui manque.

Camille Gontier : Le temps et... Les mises en cooditl’'une vraie discussion de travail,
quoi.

ILB. : Tout a fait.
Camille Gontier : Ca c’est...

ILB. : Parce que c’est vrai que ¢a peut étre bizonc, moi quand on m’avait présenté ¢a,
c’était un midi, a ma pause déjeuner, celle deU3sia donc, tu vois c’est... C’est vraiment
tres... Ce n'est pas baclé, mais euh... Un peu quamngengg@oi.

Camille Gontier : Ben moi, je n'ai assisté qu’'a seul directoire... On boit un coup, c’est
sympa quoi mais... Moi je connais bien le milieu asstif, j'ai travaillé que dans le milieu
associatif, donc... Mais méme dans mon petit clubcdeaucoup moins d’enjeu, beaucoup
moins de budget, les conseils d’administration goartant j'estimais déja, étre pas tres
structurés et efficients, euh... En fait voila, je sugs dit, oui en fait, tout se passe ailleurs en
fait.

ILB. : C'est ce que jallais te dire, en fait, qjlavais I'impression que dans les réunions
comme ca, C'était... C’était les petites questions eportantes et qu’en fait, les grosses
prises de décisions, c’était a I'extérieur. Ceaitét. pas devant nous, quoi. Ca c’est... Ca j'ai
eu ce ressenti la 'année derniere quand il y ade# réunions. C’était euh... le prix du

sandwich, ou bien I'équipement du Quimper Vollaeyfire choisir une veste comme ci, ou une
autre veste comme ca. OK, il faut le faire le ch.aidpff... Est-ce que... Je pense que les
grandes décisions, non, elles ne sont pas autola tble. D’ailleurs, c’est vrai que parfois
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on entend des trucs ou... On n'a pas été informé gnhe sais pas, méme le départ de ..., ou
bien des trucs comme ca...

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Oui, il va y avoir une conférence de pregsajs bon... Tu vois, on se doutait bien ce
qui allait étre dit mais euh... Le directoire je pensu départ, aurait d0 étre, peut-étre informeé
non ?

Camille Gontier : Ben ¢a me semble, oui, toutia.fa_a pour le coup...

ILB. : Ben non, mais ce n’est pas...

Camille Gontier : Oui, tu n’en fais pas un reprqdioete sens pas ...

ILB. : Non du tout, puis en fait je ne m’investisuyt étre pas assez pour, pour pouvoir étre en
droit de faire un reproche quelconque, quoi.

Camille Gontier : Non, je pense que c’est impor@mt’entendre quand méme parce que...
Parce que quelque part, normalement, il n'y a pakai.envie de dire, on sait bien qu’'en
réalité, oui : plus on s’investit, plus on est maliement, normalement intégré aux décisions,
mais en fait, ce n’est pas completement vrai pgtcen voit bien D., qui est quand méme,
peut étre moins ... mais quand méme, toujours aussstie, n’a pas acces aux décisions, et...
Bon. Donc, il y a d’autres raisons. Non, je pense g'est un... Une faiblesse dans le
fonctionnement du directoire, pour moi. Pour maigctest...

ILB. : ... Aprés est ce que ce n’est pas leur volpnth plus ?

Camille Gontier : Oui, je pense que c’est une vidoblne volonté euh... Liée au fait que... |l
y a une volonté tres claire déja d’'une part, dpaeavoir de compte a rendre aux... a la... a
d’hypothétiques adhérents. Il n’y a pas d’adhérénts

ILB. : Non.

Camille Gontier : Il y a des bénévoles, donc orsaié pas qui ils sont en fait. lls n'ont pas de
statut formel.

ILB. : Mmm.

Camille Gontier : C’est méme plus grave que cap’'it pas de statut juridique. Donc, ils ne
sont pas protégeés.

ILB. : Oui, demain, quelqu’un se casse la jambgeme sais quoi, ou...
Camille Gontier : C’est vraiment grave. Donc |dallt... Il faut résoudre...
ILB. : ... Et ¢a c’est... Dans d’autres associatiorsstedifférent ?

Camille Gontier : Ben oui, c’est interdit. Enfin.. &St interdit, il faut que tout le monde soit
assuré. Donc pour étre assuré, il faut étre mendbt@ssociation.
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ILB. : Il a bien une assurance quand méme pouule 2 Enfin, pour...

Camille Gontier : Oui, mais s'il n'est pas membredaub ? lls ne sont pas adhérents, ils ne
sont pas licenciés, pour la plupart. lls n’existess. C’est tous...

ILB. : ...Il n’y a pas une déclaration de faite, e¥bdt d’année par exemple, au niveau... ben
on liste les bénévoles...

Camille Gontier : Si les gens ne signent pas unep@omme quoi ils sont bien membres du
club ou bénévoles et que ils prennent une... Ougpiiénnent une cotisation ou licence...

ILB. : ... Disons que demain il se passe une catpls&o.

Camille Gontier : Toi-méme. C’est quoi ton rapgormel avec le Quimper Volley 29 Elite ?
ILB. : Si, je suis licenciée.

Camille Gontier : Tu es licenciée parce que tuiegehnte.

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : Voila, c’est tout. Pour tous kgres, il y a quelques uns qui sont licenciés
au Quimper Volley 29 mais amateurs, mais ils njoas de lien avec le Quimper Volley 29
Elite. Déja bon 13, il y a billet... Méme tout bétemhg@uridique qui, quand méme...

ILB. : Disons que demain, quelqu’un qui n’a padidence, qui est bénévole, il lui arrive une
grosse connerie... Euh... Je pense gu'’ils se débrmidlet d’'une facon... Faire, ben je ne
sais pas, une licence... lIs feraient passer le \ifg...

Camille Gontier : Oui, sauf que...

ILB. : Mais ce sera a l'arrache, encore quoi.

Camille Gontier : Oui, puis il faudrait que I'asance joue le jeu, enfin tu vois ? Non, |3, c’est
tres dangereux, il faut... Mais bon, c’est pour c&.quMoi jai proposé une charte du
bénévolat que les gens pourraient signer pour... Aingnadhérer au club, et puis... Bon.
Sachant que la question sera ... I'année prochaine.

ILB. : Mais aprées la aussi... Parce que cette anmé&pyait certaines personnes qui étaient
soi-disant bénévoles mais qui font... Qui... Je ne veas dire qu’ils foutaient rien, ce n’est
pas ca. Ce n'est pas... Il ne faut pas venir non ghéeialement pour chercher son sandwich
et sa consommation, tu vois ? Ou faire... Pour un pesser au pot d’apres match. Enfin tu
Vois, ¢a, ¢ca me dérange un peu aussi. Mais datesda®rte apres, on peut mettre la fonction
de chacun.

Camille Gontier : Mmm, tout a fait. Mais c’est... stgrévu.

ILB. : Parce que... Je crois que c’est aussi euh...
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Camille Gontier : De toutes fagons, il y a une erquestion fondamentale, c’est quelque soit
I'évolution interne du club, si on veut travaillavec un corpus bénévole important, il faut
guand méme que...lls aient...

ILB. : Un minimum de...

Camille Gontier : Alors gu’ils ont une reconnaissarde la part du club et puis que eux,
s’engagent sur des bases, pareil, minimales. &t plors c’est sur que cela fait toujours un
peu grincer des dents au début quand on essai®rteactualiser ou de formaliser les
relations entre des bénévoles et une structuneéene temps, ily a ...

ILB. : Maintenant, ca dépend comment on présentbdae.

Camille Gontier : Voila. C’est autant de droits qie devoirs. C’est aussi des devoirs de la
structure envers ses bénévoles. Il y a quand mé@ndéficit de reconnaissance formelle, il me
semble que c’est évident. Alors que quand on \amit fe travail qui est fait, moi jai
comptabilisé plus d’'une centaine de fonctions etadbes sur un soir de match, mais ce qui
veut dire que derriére, il y a plein d’autres au$ioC'est-a-dire qu’une tache, c’est euh, servir
la buvette, c’est une tache, mais derriere cadieetplein de choses, ca te...E bon, t'es saisie,
chercher des tas de trucs, enfin... Voila, c’estiangsrmer les gens, c’est aussi... Bon ben
mMoi je ne peux pas étre derriere chaque personmevpa ce qu'il fait, voila... C'est pas ca
I'objectif, mais quand méme c¢ca montre, que, il ylhy.a... C’est central dans la vie du club.
Donc.... Il y a bien un moment, il va falloir qu'oed positionne ces bénévoles, dans le
fonctionnement...

ILB. : Tout a fait.

Camille Gontier : Et puis gu'on les reconnaissemilement, déja bétement, pour des
guestions d’assurance, et puis ensuite, derriérg, put justement, comment on formalise les
échanges. Comment il veut ré intervenir dans lgepou club, bon. On sait que ...

ILB. : Mais alors, apres moi, c’était dans mon é@sprC’était quand méme le référent, si tu
veux, ou la référente qui aurait un petit peu spomsabilité de tout ca.

Camille Gontier : Oui, oui, aprés on peut...

ILB. : Oui, oui, mais quand on m’'a présenté le réfié¢ et la référente, je pensais que c’était
comme ca. Mais je me suis rendue compte que... N@waitcun titre qu’ils s’étaient
octroyés, je crois comme ¢a, mais qui ne sert...rkigfili ne servait a rien. Oui, ¢a sert, si...
A transmettre un mail de temps en temps, c’est..stG/eai que...L4a, il y a srement aussi
guelque chose a faire.

Camille Gontier : Oui. De toutes facons, moi janstruis un organigramme des bénévoles
qui représente plus la réalité. C'est-a-dire, eation des...

ILB. : Oui. Des taches de chacun.
Camille Gontier : Des référents, de chaque posteoilaV Euh... Mais bon, nous voila,
c’est... c’est intéressant parce que voila ca mdrige qu’on a des groupes sociaux différents

dans le club et que si on veut les faire fonctioreressemble et qu’on tient a cette ambiance
familiale, ben... Oui, il va falloir que... Que le mode fonctionnement du club, il change et
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notamment aussi le mode de direction évolue poarjgstement les dirigeants aient plus de
temps a consacrer a ces différents groupes. Qusoitedes partenaires, que ce soit des
bénévoles et puis aussi, quils aient peut étres ple temps sur le projet politique de la
structure a long terme. Bon.

ILB. : Mais en faisant donc... Bah... oui... En parlanea différentes personnes, tu as listé
tout ce qu’il pouvait voir en administratif ? Pampee bon, tu as vu L., par exemple, elle fait
pleins de trucs... D., tu as da discuter avec luisnpaut-étre pas... I'administratif peut étre
pas trop quoi ?

Camille Gontier et 2: Si.

Camille Gontier : Alors 'administratif, il en a daoins en moins mais il a...
ILB. : Enfin moi j'appelle administratif, ce que..aperasse quoi.

Camille Gontier : Oui, il a de la paperasse maisilson role d’employeur.
ILB. : D’accord.

Camille Gontier : Et ¢a, on va avoir du mal a... Aldry a quelqu’un qui peut aller, je veux

dire... Il y a un petit peu, je vais dire un petiude qui intervient, mais sur I'aspect sécu et
ainsi de suite. Sur l'aspect employeur, gestionregsources humaines ou chargé de
recrutement, c’est... Bon, c’est incontournable ent tpie président. Nous, il y a un certain
nombre de choses, par contre, oui, sur ce qui fthi de paie, déclaration URSAFF, tout
ca... Bon moi je propose qu’il se décharge de toutjgai.

ILB. : Oui...

Camille Gontier : Bon apres, la difficulté, c’est gavoir comment tu transmet tout ¢a, en fait,
c’est gu'il faut que les dirigeants qui aient vraimh envie a la fois de transmettre, et puis
surtout qu’ils prennent bien le temps de le faifarce que sinon on va se retrouver, au bout
de six mois de la prochaine saison, avec toujaurnditié des dossiers chez I'un, la moitié
chez l'autre...

ILB. : Déja, au niveau des adresses, on voyait Qiéihy avait quelgue chose qui n’allait pas.

Camille Gontier : Bien sdr, bien sir.

ILB. : Et ¢a, c’était déja visible en début de eais

Camille Gontier : Oui, oui.

ILB. : Et... Mais bon apres... C’était une volonté awggparemment de D., de vouloir voir
certaines choses et de les recevoir chez lui, dyés... oui. Il faut peut étre aussi que lui...
Il voit...

Camille Gontier : Que la-dessus il fasse un peditdil, oui certainement. On ne peut pas tout
contrbler, pas tout maitriser, maintenant cela s&ted’avoir, ouais... Une stratégie de...

ILB. : Maintenant quand on met quelque chose egeplane fois qu'il a donné certaines
taches, ou déléguer, si il veut vraiment avoir undision des choses, je ne sais pas euh... On
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lui...On lui donne les documents, je ne sais pas,faisepar mois. Enfin tu vois, on peut
établir des regles, c'est-a-dire, il veut voimgsais pas, parce que les fiches de paie... OK...
Il doit des donner des heures peut étre ? ComrhentJde ne sais pas comment c’est fait ¢a
non plus.

Camille Gontier : Oui.
ILB. : Donc...
Camille Gontier : C’est lui qui donne les horaifesrois.

ILB. : Et apres pour les distribuer par exemplecPaue par un moment, ¢a c’était un gros
probléme cette année. Ca, ¢a ne devrait pas éfpeobeme quoi.... Tu vois, il y a certaines
choses... QuU’il veut voir et ¢ca je comprends maipouarrait peut étre organiser quand méme
de facon a ce qu'il les voit mais qu’apres... .Leaibplus administratif, moi c’est ¢a un petit
peu que...

Camille Gontier : Ouais...

ILB. : Parce qu’apreés les factures, c’est vrai qude.pense qu’il veut sGrement voir certaines
factures ? Mais peut-étre avant qu’elles soienéssgjustement. Parce que lui, il ne doit pas
les régler, je pense que la c’est D., je pense.

Camille Gontier : Oui.

ILB. : Donc, mais de toutes facons, pour viser fawture, il faut soit une commande, soit un

BL, donc quand tu as fait le rapprochement, je eense la personne qui la paie est capable
de savoir si c’était...Si le bon de livraison étaK @ la réception, si la commande avait été

visée par exemple par D., il n’a pas besoin de hofacture, par exemple. Parce que toi tu

fais un rapprochement de facture avec le BL, larnande, ben tu paies quoi.

Camille Gontier : Oui, tout a fait. Mais je penseeg.Je pense que...Tu vois c’est...

ILB. : ... Mais ¢a, je ne sais pas s'ils les a. Alrwois, je... C’est pour ¢a que...

Camille Gontier : Alors je sais que maintenantfeetures euh... Alors je crois que c’est D.
qui les regle mais c’est bien D. qui les traitejsvea méme temps...

ILB. : Qui les traite, non. Qui les comptabilise.

Camille Gontier : Qui les comptabilise, c’est ¢ca e veux dire, mais...

ILB. : Parce que ¢a, c’est un petit peu... Deux chose

Camille Gontier : Quais... Mais euh sur la validationais je pense que c’est toujours D., de
toutes facons, I'adresse est chez lui. L’adresdaataration. Donc...

ILB. : Il n’y a rien qui vient ici....

Camille Gontier : Alors aprés, moi, c’'est une qigstMoi je pense que... Je pense que...

Enfin dans le club dans lequel jai travaillé, ponoi, tout est centralisé au bureau du club.
Parce que...
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ILB. : Apres il suffit d’avoir des petites paniér@s pour tout le monde, et puis... selon ce que
c’est et puis chacun passe prendre son courriéin.Erbon, ¢a c’est vraiment que...

Camille Gontier : ... Bon moi...
ILB. : ... de I'administratif.

Camille Gontier : Quais, mais c’est assez révétataufait, parce que ce n’est pas que ¢a, ¢ca
veut dire que on... On accepte de transférer uninartanbre de dossiers, et donc de maitrise
de la vie du club, non plus chez soi, mais dansnghroit qui est bien celui de la structure. Et
ce n'est pas du tout anodin, en fait. C’est biea d« moi je suis de passage, mais par contre,
tout ce qu’on a structuré, ¢ca va rester ». C’essdm endroit, qui....

ILB. : Si demain je m’en vais, a la limite... Ouaisila.

Camille Gontier : Qui est impersonnel, qui esnbieMais qui est suivi de tout le monde, en
fait, c’est le club. Et moi, janime, je développmis... A terme, le jour ou je pars, ben voila,
on a... La compta ici, le recrutement la. On a, vail&’est un peu caricatural ce que je dis,
mais par compléetement. Et... Je pense que c’estat@uglen fait, on est... Mais... Parce que
guelque part Y. et D. sont aussi issus d’'une celtle sport bénévole, amateur, associatif.
Enfin... ils ont connus le club d’abord dans ce fmrmiement la, et ou classiquement le
président du club, il a les statuts chez lui, lr&gire, le dossier de subvention, et le trésorier
il a... de la compta.

ILB. : Mais ca c’est peut-étre aussi valable poes getites associations. Des petits clubs,
mais la, on ne peut plus dire que...

Camille Gontier : Voila exactement. On n’est plasislce modéle la.
ILB. : Voila.

Camille Gontier : Et puis on a quelqu’un qui eskla permanence, enfin méme si... Mais
guand on a un salarié dans la structure, qui pastdans le sportif... En fait, le cceur de la
vie du club, il revient plus vers lui, naturellenheparce qu’il a les informations, parce qu'il

est a la croisée de pleins de questions. Euh....\Bda, moi je sais que je me suis toujours
battu pour que les documents soient au club, pampbe la ou je travaillais, parce que
d’abord, moi j'en avais besoin et puis aussi, pgue c’'est... D’abord il n'y a rien de secret

hein normalement. Ca reste une structure assagjaiivn’est pas...

ILB. : Oui, mais ce qu’il n’est pas le cas, quanéme.

Camille Gontier : Voila. Ce qui n’est pas le cator4, aprés on sait bien qu’on fait la part des
choses, mais... Bon voila, c’est quand méme impodarposer la question. Aprés je pense
gu’on en est loin. Mais ce serait... Ce serait a g une bonne direction.

ILB. : Ben surtout en ayant un bureau maintenan@arc® que I'année derniere c’est vrai que

c’était... C’était différent. Donc cette année, awet bureau, c’est vrai que ce serait plus
facile a organiser... A ce niveau la, que...
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Camille Gontier : Et puis c’est Iégitime que lesNatamment, prenons simplement déja tous
les dirigeants aient acces a un certain nombreodaées et de pieces au sein du bureau qui
est le leur. Voila, bon. C’est des réflexions congaamais ¢a montre bien... On sait bien que
celui qui a I'information, qui a les dossiers, fjaelque part une longueur d’avance sur tout le
monde. Bon... OK, ben écoute... Non c’est intéressanteque ¢a confirme un certain
nombre de choses et puis je... En méme temps j'asraih... Voila. Donc toi, tu te vois...
Pour terminer, tu te vois continuer encore queldeesps a travailler bénévolement pour le
club ?

ILB. : Oui, oui, oui. Enfin bon... Je ne veux pasidéc, avec les personnes présentes la pour
le moment. C’est vrai que si demain, on a un gutésident, et puis que j'ai vraiment pas du
tout d’atome crochu avec lui, je peux partir.... Mamant, je peux... Ou alors je peux décider
d’étre vraiment juste bénévole... Enfin bon... Apresn&st pas vraiment moi non plus qui
avait décidé de rentrer dans le directoire, quaid\a c’était... Pour en revenir a ce qu’'on
disait au début. C’était peut étre aussi pour pErusa petit peu quelqu’un, donc... On n’en
ait pas encore |a, et puis... Je ne suis pas la gaunon plus. Moi... Dans les choses
actuelles... Je ne suis pas la pour prendre la placpielqu’un, je suis la pour que ¢a marche
du mieux possible. Donc... Mais c’est vrai que janscience qui a de I'amélioration a
apporter.

Camille Gontier : Mmm.

ILB. : Mais je suis aussi d’accord de m’investirndad’autres choses dans la limite du
raisonnable. Parce que c’est vrai que, par ra@poertaines personnes qui ne travaillent plus,
c’est vrai que j'ai un peu moins de temps. Donc ¢@’était aussi la que javais mis aussi...
Que javais dit a D. : « je ne veux pas non plusiawop... »

Camille Gontier : Il y a des limites, bien sar.

ILB. : Voila. Parce que quand la saison commenest @rai que ¢a revient assez rapidement,
donc les... Tous les 15 jours. Donc si on me rajolgetres taches, je veux pour.... Parce
gu’en fait, dans mon idée, c’est les faire cormaeet. Je ne veux pas prendre une tonne de
choses pour dire je fais ci, je fais ¢a, je ne veas me disperser. Je veux prendre des choses
gue je suis capable de faire et que je veux faireectement, voila. Aprés... Je suis ouverte a
toute proposition, mais il faut que ce soit vraitnenJ’aimerais que ce soit plus clair que ¢a
ne I'a été, que ce soit... Que ce ne soit pas fditeetleux portes, que ce soit présenté
convenablement et mis a plat, tout simplement.

Fin de I'entretien
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Annexe 1.5 : entretien avec un bénévole historique

CG : donc BG est-ce que tu peux te présenter ? &don age, ton parcours... ?
BG : 72... enfin, 72 ans au mois de juin donc gavarri

CG : et, tu étais policier si je me souviens bien ?

BG : ouais, policier et pompier de Paris avant...

CG, oui me souviens de...

BG : et avant bien s(r j'avais un autre boulot hpétais ajusteur aviation, mais je sais pas si
ca t'intéresse ?

CG : ah si ¢ca m’intéresse...

BG : le départ c’est ajusteur, mon, mon métier quoi

CG : d'accord, ta formation de base...

BG : et apres j'suis rentré pompier d’paris et afténs la police, police parisienne.

CG : ah ouais, et...plutét...métier de policier en tqué tel ou plus dans le milieu sportif
policier ?

BG : heu...oh bah j'ai toujours fait du sport heiA@es je suis arrivé a Quimper et j'ai fondé
donc I'équipe de Volley au niveau du commissariat.

CG : ok...mai tu ne faisais pas du sport en étang¢ Fay

BG : ah jai toujours été dans le bénévolat heinn,n@i jamais touché le moindre centime,
partout ou je suis passeé...

CG : ouais C'est ¢a...et donc tu as toujours été\adadlu sport en fait ?
BG : oui c'est ca...

CG : et...qu’est-ce que tu as fais comme sport, tesiers sports ?

BG : heu...bah jai un diplome de maitre nageur stawrele MNS...heu...bon de la plongée
évidemment quand j'étais dans les Pompiers de.Paris

CG : etles PP c’est...c’est 'armée ?

BG : heu... c'était le Ministére de I'Intérieur, orta# militaire mais on dépendait du
Ministére de I'Intérieur. Voila...

CG : et heu... ouais c’est.... enfin faut avoir la saikein... ?
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BG : heu...a I'époque c’était assez hard hein, d'd@tdpoque de la guerre d’Algérie et
'époque je peux te dire que...

CG : ca et Marseille en fait c’'est le...

BG : Marseille c’est encore différent, c’est lesriMa-Pompiers a Marseille.
CG : ouais, et je crois que c’est les deux stadstplus durs ?

BG : c’est les plus durs quoi...

CG : ouais...

BG : jai fait ¢ca... et...si, jai fait les championmsatle France de Gym, ca j'avais 17 ans donc
heu bon c'est...

CG : t'as toujours fait du sport quoi en fait...
BG : oui 16-17 ans...
CG : et tu es d’ou historiquement ? Tu es né heun.Bretagne ?

BG : je suis de Coray, la juste a coté... Mais jesqouarti a 6 ans a Paris avec mes
parents....ouais...

CG : et donc en fait t'as toujours fait du sptés jeune en fait ?

BG : ah toujours, toujours... Bon la dans la Poleégjsais tout ce qui était Cross, tout ce qui
était jogging...

CG: ouais... enfin bon la si je compte tu as faitatation, plongée, gym, cross-athlé,
volley...

BG : ouais... heu jogging et cross, volley... et jartainement fait autre chose tu sais dans
les Pompiers on touche un peu a tout hein ? Maigdismns que c’est la-dedans...

CG : oui oui,...en fait 5 pratiques... c’est la ou tai®le plus performant...

BG : méme a I'époque, le volley chez les pompigr®o faisait, sur bitume quoi... on faisait
ca dans les cours des casernes j'peux te dire’gtet @as le pied hein... en plus faut voir
c’gu’on avant dans les pattes hein,... dans les piedsavait des, des vieilles godasses...
C’était un autre temps...

CG : c’est ¢a...heu...et en fait quand t'es arrivé egt&yne t'as créé un club de volley corpo
en fait ?

BG : ouais corpo.

CG : t'es arrivé quand sur Quimper ?
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BG : ¢a doit étre dans les années 70.
CG : d’accord, donc ¢a fait un p’tit bout de tengpe t'es installé ici...

BG : ah bah c¢a fait un bout de temps maintenansau@®onc le volley corpo jai da en faire
une bonne dizaine d’année quand méme je penseias.mo

CG : c’est toi qui I'as fait vivre en fait ?

BG : oui parc’que a cette époque y avait rien... eethe période j'ai été pris aussi dans la
sélection de Bretagne en volley quoi. Police Bretag

CG : corpo ?

BG : non c’était heu...c’était des matchs qui étaierganisés avec toutes les équipes de
France police quoi. Et la c’était a Vannes a o&pieque.

CG : oui donc corpo, c'est-a-dire que ce n’étastfpdéral, c’est la police quoi ?
BG : euh... non ce n’était pas fédéral.

CG : tu joues quel poste toi plutot ?

BG : moi je jouais en 4.

CG:en4clest...

BG : 4 c’est attaquant coté gauche face au filet.

CG : ouais... et qui est-ce qui faisait ca dans U .cl qui est-ce qui jouait 4 chez les filles
cette année ?

BG : heu... bah chez les filles elles permutent dgpeen temps hein...

CG : heu, c’était I. un peu non ?

BG : heu en fait jpeux t'faire un p’tit schématsiveux hein...

CG : ben ouais, j'veux bien...

BG : alors en fait normalement c’est 1, 2, 3, 41 5...le filet est |a... donc le 1 c’est celui qui
sert, apres le 2 c’est un attaquant qui peut peamanfin y a des permutations et le 4 c’est
celui-ci. 3 c’est la passe mais qui peut se baladssi, le passeur y peut s’déplacer sur le
terrain.... Et puis 5 heu... donc ce sont les défessenrfait, maintenant c’est souvent le
libéro qu’est la. A mon époque y avait pas d’libérofait. Y avait pas I'droit de prendre des

balles au pied... Y a un tas de truc qu’a changaien.f

CG : ouais..., d’'accord donc... en fait heu... maintentarttabites sur Quimper en tant que
tel hein ?
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BG : ouais...

CG : et donc par rapport au QV 29, le club en tpre tel ca fait combien de temps que tu es
dedans ?

BG : heu...jai commencé a entrainer mon p'tit filadé 7 ans, donc il en a 27 tu vois... Mais
avant ’m’occupais du club heu... 4-5 ans avant.

CG : donc c’était déja le QV 29 ?

BG : non c'était simplement le QV, c’était méme..aat/c’était 'amicale laiqgue mais ¢a moi
j'ai pas connu hein...

CG : oui ¢ajai vu avec R. qui a connu lui...
BG : oui R. était avant moi au club, c’est le pdusien au club R....

CG : oui c’est c’qui m’disait j'ai vu son historigu.donc toi tu es arrivé dans les années 80,
fin des années 80...

BG : heu...plutdt apres quand méme, dans les ani®égm 25 ans a l'aise...C’était du temps
de MS...

CG : et tu as joué un peu pour eux, pour le club ?

BG : non, non, je n’ai pas joué pour le club, pleuclub jai entrainé... Entraineur et puis un
peu tout le reste bricolage et compagnie...

CG : ouais, bénévole et...

BG : enfin...mais javais une équipe a mon comptdagtn des garcons... Mais il m’arrivait
frequemment d’aller en déplacement avec des filesnd il manquait de chauffeur quoi...
des kilometres j'en ai...

CG : ok...et heu...tu, tu n'as jamais été au burea;Aaudes clubs ?

BG : sij'ai été vice-président.

CG : ah oui quand méme.

BG : oui et président pendant 6 mois.

CG :ah bon!? Tas fait... ?

BG : quand le club a faillit s’casser la gueulga@hon a repris la chose en main avec R. hein,
R. al'époque il était secrétaire... et en fait shtavait pas repris ben le club se serait cassé la
gueule. C’était une époque ou ¢a...oui MS la, ne pibyplus faire quoi que ce soit parc’qu’il
était blessé,... et ou le club avait de gros problewec la Mairie quoi. Parc’que la salle

appartenait a la Mairie, elle appartenait au Lytiépot, et en méme temps y avait le CG qui
apportait sa part dans... dans le...
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CG : d’'accord... et vice président tu as été combetremps ?

BG: 6 mois... On a crée le premier poste heu... jegunei. Premier salarié jeune a
'époque...

CG : surtout... toi et R. en fait ?
BG : oui c’est nous qui avons monté ¢a au départ...
CG : ah oui c’était un emploi-jeune, quand mémetam sacre projet hein...

BG : oui, ¢a c’était un sacré bordel hein c’étaitliEbut... C’était YMQ a I'’époque, j'sais pas
si tu I'as connu ?

CG : non jai entendu parler mais heu...

BG : c’est lui qu’avait les filles quand elles étati en N3.

CG : c'est ¢a, lui c’est le dernier coach avant dadu...c’est lui qu’a fait la transition...
BG : c’était un trés bon coach j'dois dire...un coach

CG : ah oui, qui m’'a parlé d’'YMQ, c’est heu... si, slest DG qui m’en a parlé hier en me
disant que c’est lui qui I'avait contacté pour vesioccuper de I'équipe.

BG : ah oui le toubib...

CG : oui il lui a dit : allez viens nous aider, @esoin de toi.

BG : ah oui, c’était un gars trés engagé, tres aéxo

CG : il est plus la ? Moi jI'ai jamais rencontré &ut cas.

BG : non non...on le voit plus souvent

CG : mais il est toujours sur Quimper ?

BG : non il est du coté de Combrit maintenant.

CG : d’accord...donc c’était le premier poste salarié

BG : c’était le seul, le seul qui percevait quelghese parc’que a cette époque la y avait MS
qui gérait ¢a, qu'avait un comment dirais-je, umeaiu vachement haut. En fait j'sais plus

comment ¢a s’passait a cette époque la y avai2 lelBe B3 heu... Il était au stade maximum

guoi puisqu’il avait été I'entraineur de I'Equipe #rance, il avait joué 20 ans en Equipe de

France et apres il a été préparateur physiquecdeiibe de France.

CG : et c'était ici, a Quimper, il était présidént
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BG : oui, oui, il était président du club et il Eihait. Et tous ¢a gratuitement... y'en a pas
beaucoup qui l'aurait fait...C’est pour ca que jaitien revenir sur ce temps la. C’était un
gars tres, tres dévoué, tres, tres dévoué. Borai'aussi ses deux filles qui jouaient au club
et sa femme aussi qui s’est dévouée bcp pour e clu

CG : ouais, d’accord...

BG : et c’est vrai que quand on revient comme cargare... On oublie pas mal de chose.

CG : ouais c’est vrai que les choses avancent et. it heu...donc en fait, toi ta relation
avec le club elle est ancienne, elle est ancrée...

BG : ah oui ¢a s’est sdr, y a des bonnes racingsdax t'dire...
CG : ouais, donc en fait depuis t'as vu tout le deoarriver au club, que ce soit heu... Ch....

BG : ah oui Ch. jlai connu quand il jouait towtyne, quoi, tout jeune...Qui c’'est qui y a
encore a I'époque ?

CG:Y.heu...?

BG : oui Y., et J-L. aussi, J-L.... a I'époque, bah. JI'ai connu tout p’tit parc’que son pere
était dans la police aussi, donc j'voyais I'bramlgui venait chercher son pére il avait 7 ans
qui... c’est pour ¢a qu’c’est rigolo...

CG : oui oui...

BG : enfin quand j'dis branleur c’est...

CG: oui c'est affectueux. Donc en fait t'as contmwt ces gens la qui sont devenus
aujourd’hui...

BG oui et toutes les familles... Et c’qu’y a de bEest que tous les jeunes que j'ai eu bon je
les cOtoie encore maintenant bon y a toujours ttashees entre nous et ¢a c’est vachement
sympa... Ca ¢ca m’a vachement plu parc’'que...les jeuues jappelais mes Shadocks a

'époque..., dailleurs heu jai un truc a la maisgu’est assez sympa, un cadre qu’ils

m’avaient fait avant que j'arréte et une coupe mpavait donné de la part des Shadocks,

c’était rigolo...

CG : c'était tes équipes a toi que tu avais endrain..

BG : qui sont montés aussi, on a fait des demidsmde coupe de France aussi a I'époque...
Mais la j’ti dis moi je les entrainais mais j'avgias de dipldmes quoi...

CG : ouais tu avais appris sur le tas en fait...

BG : voila exactement, par contre jassumais t@ufdch Z : je faisais deux entrainements par
semaine plus les déplacements le samedi.

CG: c¢a..., ¢ca ne ralait pas trop a la maison ?
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BG : non parc’que comme mon p'tit fils était daescbup heu... ¢a passait plus facilement
hein ?

CG : ouais parc’que faut s’organiser mine de rigan,commence a...c’est des contraintes
malgré tout...

BG : ah non mais je le faisais parc’que ¢ca m'faip&isir hein, j'étais content de le faire et
puis bon heu a cette époque la les jeunes me twitdsien tu vois hein...j'ai jamais eu de
probléme avec les jeunes. C’était sympa...C’était..avait une bonne osmose dans le
groupe.

CG : ouais...

BG : tiens pour te donner un exemple, moi les jeufrae démerdais pour leur avoir des
maillots, pour leur avoir des survétements, jmbrdéillais pour trouver un sponsor, et puis a
la fin de chaque match jrécupérais tous les maillet c’est D. qui lavait tous les trucs.
Comme ca j'étais sOr que mes gugusses ils avadens lfringues a chaque match tu vois,
sinon ils perdaient leurs affaires et...Mais bonaitéiine autre époque aussi hein. Mais, moi
j'ai des trés bons souvenirs, et puis bon avepdesnts y avait une entente super quoi. Et, les
parents venaient aux matchs c’étai, c’était sympailav

CG : d'accord, et donc ¢a tu as arréte... ?

BG : alors la jai arrété... jai arrété attends gaene dise pas d’conneries...J’ai dQ arréter
quand Vincent devait avoir heu...Cette équipe la @atrainé jusqu’en cadets deuxiéme
année donc 16-17 ans...

CG : donc ca fait dix ans quoi a peu pres ?

BG : oui c’'est a peu prés ¢ca. Aprés jme suis oécdp loisir pendant 2 ans, apres jai
abandonné...bon je continuais a jouer en corpe mig suis arrété quand j'ai eu 68 ans.

CG : donc ¢afait 4 ans, c’est... ?

BG : ouais c’est ¢a...

CG : donc oui t'as arrété...oui donc Vincent il joere N3, tu me dis qu'il a 27 ans donc ¢a
fait 10 ans que tu n’es plus entraineur, t'as cor@ideux ans en loisirs et puis en corpo... ? et
en fait aprés heu..., parc’que moi j'aime bien ratrdes parcours, les histoires...

BG : les parcours du combattant...

CG : ouais parc’que ¢a montre comment les hommasfdmctionner les structures, c’est un
peu ca...et en fait comment toi tu as considérée dgepde I'équipe pro ? Qu’est-ce qui t'a
intéressé dans le projet de I'équipe pro ?

BG : bah c’est monté par palier hein, c’est moptar palier : de N3, N2, heu...DEF et puis
apres Pro quoi. Donc c¢a s’est fait naturellementa@nhein. Bon maintenant le fait d'étre

arrivé pro jpense que ¢a... c'est totalement différkein... C’est devenu une entreprise,
heu...c’est différent a vivre, ce n’est pas pareihhe
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CG : tu parles de cette année spécialement ?

BG : oui, oui heu...déja en DEF, en DEF c’était dajitre chose, mais bon c¢a allait
encore...Mais a partir du moment ou tu passes dapsolda ca commence a étre un peu
compliqué, et puis pour moi heu...j'sais pas, y atdess qui se sont perdu j'pense hein...
Mais bon j'pense que c’est partout ¢ca remarque.béaucoup de chose qui se sont perdues,
au niveau de...la convivialité, au niveau de...j'sa#s [y a pas mal de choses qui se sont
perdues, c’est devenu un peu trop strict, mémkfaui une certaine discipline jcomprends
hein..., mais bon quand on arrive a nos ages onlnmgnvie d’étre materné quoi. J'pense
gu'on a vu assez heu...je pense que ce qu'on fais,nparc’que j'parle pas d’'moi hein,
j'parle de tout le groupe de bénévoles. Parc’qiiéénle groupe de bénévole que jai créé heu
la plupart ce sont des copains, des amis. J'éliaidesces gens la quand je les ai pris... On en
a éliminé certains qui venaient de I'extérieur pagce bon ou alors c’était la liche a tout va
ou alors c’était les bonnards qui ne foutaient @i et ca on en voulait pas hein... Et la
j'pense que la y a une tres bonne ossature etlagnaintenir ¢a va pas étre évident quoi...et
méme pour trouver quelqu’un d’autre... et malgré toutvieillit tous hein donc on est, il
faudra bien étre remplacé un jour hein ?

CG : oui a long terme...

BG : a long terme ou a court terme hein on sait.pagarc’que a cet age la on ne sait pas
c’qui peut nous tomber dessus hein. Mais, moi gasjue je regrette un peu quoi.

CG : c'est-a-dire que toi en fait quand le projests monté bon ben doucement mais
surement, heu, N3, N2, N1, DEF... bon heu...toi tu rpas membre du bureau, ni des
amateurs, ni des pros...

BG : non, non...non, non...

CG : donc on est venu te chercher heu... ? Ou, ésju’'a dit « j'vais me charger de la
partie logistique » ?

BG : oui la partie de...on cherchait quelqu’'un pausalle et tous ¢a, pour s’occuper de tous
ca...Heu bon la-dessus est venu se greffer un tagre’&ruc : les apparts avec ma femme,
'aménagement des apparts, les déménagements, bem..c’est vraiment les corvées
ca...Bon maintenant les filles sont installées, anlgdes apparts a 'année, ca sera plus facile
mais n‘’empéche que ca c'était un sacré bordel Ignserait-ce que cette année quand les
deux filles elles sont arrivées la au mois d’abén) moi jme suis retrouvé avec heu... Denis
gue javais appelé a mon secours, le samedi atilarcthe a faire le déménagement et a les
installer hein... Bon bah ca plus le reste heu, dmeau déléguer, il faut qu’'on délégue
parc’que on ne peut pas tout faire hein faut pasrréAprés quand c¢a devient une contrainte
c’est plus marrant hein.

CG : et donc en fait heu...donc toi si je reprendsrésponsabilités t'es responsable salle de
match ?

BG : oui oui c’est c’qu’ils ont déclaré a la Fédsr..
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CG : oui et de toute fagon c’est la réalité heomatout ce qui est montage de la salle et puis
aussi tout ce qui est entretien et partie logigtidas appartements ? Et ¢a en fait, tu I'as pris
parc’que y avait besoin de quelqu’'un et ...

BG : bah y avait besoin de quelqu’un un peu dépga4/24 quoi...
CG : et le club il s’est tourné vers toi et... ?

BG : ben ¢a s’est fait, y s’est pas vraiment téurars moi, en fait y avait quasiment que moi
qui pouvait le faire donc... mais c’est vrai qu'dilaca commence a étre lourd quoi...

CG : ouais ouais...t’étais dans la place et puis dit #ens B. puisque t'es la... et heu...tu
dis que c’est toi qui a recruté ton équipe ?

BG : ben heu au début on est une bande de copaindomc quand il fallait des gens pour la
salle jai demandé a Pierpoljack et ils m’ont diinbben ok pas de probleme on vy ira, Papy
comme ils m’appellent tous, ouais papy ok on y e@,.bon aprés y a quelques pieces
rapportées qui sont arrivées, bon y a eu quelguesi@ bien hein faut pas non plus que j'dise
de conneries, mais bien souvent heu les gens gq@onaissait pas ils n’ont pas fait I'affaire
hein. Parc’que, bon pour étre bénévole dans un faubquand méme étre la de temps en
temps. Sur 11 matchs si la personne est la quetéhmea sert a rien quoi. Bon moi j'veux
bien concevoir qu'on puisse rater un match qui...mar®me deux a la limite, mais quand
on est absent quasiment tout le temps et qu’onterdfl casse-crodte et de voir les matchs
heu...la ¢a va plus quoi. Je désignerais personne.tieuas sur « News ouest » tu le vois en
gros plan, déja, celui que j'ai éliminé dont oram@is su comment il était venu celui-la...Un
gros la...ll vient encore aux matchs. Heu... j'sas pi, si...tu vas sur NW il est sur la page
d’entrée de NW avec sa grosse bouille. Un garsmjavait raconté un tas de bobard et puis
en fait c’était un rigolo quoi. Et bon c’est un gayui impressionne, c’est un costaud, il est
arrivé la et puis personne osait lui dire quoi geesoit hein...alors il allait tourner autour des
filles il les emmerdait, enfin bon... Donc ¢a c’essdjens qui ne sont pas intéressants hein.

CG : et I'équipe elle vient du club mais pas que ?

BG : ah non y'en a d‘autres hein qui sont venug’pae les enfants étaient au club. Bon B.
heu... B. nous on se connait depuis longtemps pagctju faisait partie du Kop déja a
la...quand I'équipe était en N3, du temps de S. gHbipuis on s’est cotoyé aussi dans le
boulot parc’que a I'époque y'avait une équipe caada DDE, comme lui y bossait a la DDE
on s’retrouvait DDE-Police...

CG : B.ilajoué au volley... ?

BG : non lui il était arbitre, il était arbitre...ptis il avait monté le club de volley de Pleven
aussi.

CG : d’'accord...Donc heu... ouais c’est vraiment tairie du groupe bénévole en fait heu...
BG : bah sans le vouloir hein ¢a s’est passé coganeEt puis aprés y a des gens qui sont
venus me voir heu...bon en me disant tu sais papy\@ux si t'as besoin de quelqu’un moi

je suis volontaire. Bon, selon la personne si jeolanaissais bien ben y avait pas de probleme
j'prenais quoi. Heu j'sais pas MB. qu’est arrivéda@rnierement qu’est un gars trés sérieux,
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trés bien...Heu bon aprés y a toute la famille Brld&ille, le pére, la mere ce sont ders gens
supers gentils...Bon ya les 3 Péron qui sont dispesitous le temps. Heu...Bon R. c’est pas
la peine d’en parler c’est c’est vieux... Apres tHB. ca fait longtemps aussi...Si y a un
jeune qui vient d’arriver la qui s’appelle Chr. hegu’est super bien celui-la j'vais essayer de
le garder parc’que il est vraiment bien hein,...genv de Lorient avec K....Et puis G., G.
gu’est un étre adorable il faut le connaitre bon.hec’est vrai qu’en fin de match il est un
peu fatigué, mais c’est un étre adorable...C’est ans gu’est disponible tout le temps, qui
veut faire plaisir a tout le monde, celui-la silerperdait on perdrait gros, c’est un bosseur.

CG : oh bah globalement dans I'équipe la y a pgzoleléme, personne s’échappe heu...

BG : oui y a une bonne entente entre nous, ouut Maintenant chacun sait ce qu'il a a
faire. Ca javais fait un truc en début d’année mpdéterminer le poste de chacun. Un p'tit
listing pour que chacun, bon maintenant chacum esin poste, chacun sait ce qu’il a a faire
et donc ya pas de probleme ¢a marche tout seaiagehe tout seul...

CG : apres la question c’est celle du renouvelldrden..

BG : au niveau des bénévoles ? Oui....heu moi j'pepmedepuis plusieurs années le boulot
pour moi il est bien fait. Maintenant si il n’esagpbien fait...moi j'veux bien qu’y en ait
d’autres qui remplace hein, de toute maniére ostrpas...on sera obligé d'étre remplacé
mais actuellement ¢a tourne bien, donc j'pensegpakfaille freiner ce mouvement.

CG : ah non mais c’est pas ce que je dis, moi egadis c’est que...

BG : et de toute fagcon tu verras moi j'suis préeeruter, Moi j'suis prét a prendre des jeunes
mais le probleme c’est que le samedi soir ils pe#fealler en boite, ils préférent...Pas tous
mais beaucoup. Mais on sera obligé d'y venir, pafofce des choses mais ¢a ne sera pas
facile a recruter...

CG : oui et puis il faut un coordinateur, enfinteis la pour I'instant c’est ...mais...

BG : oh bah j'suis pas un étre indispensable, esomme on dit plein les cimetiéres mais
bon, mais malh...

CG : mais faudra bien,... gu’a un moment ou a ureaatest le probleme, faut former...

BG : je sais que malgré tout, les gens que jaie@ment ils sont au courant de beaucoup de
choses. Moi je suis au courant de I'ensemble paec’jon heu jai fait des courriers...
parc’que attention la salle elle s’est pas faitme® ca hein ? Moi jai des courriers que j'ai
envoyé a la mairie pour obtenir du matériel mais. hparc’qu’avant y avait rien pour mettre
des pubs. Tous les cables qu’on été tendu pourarest pubs il a fallu les réclamer, il a fallu
pleurer, ¢ca a duré deux ans,...

CG : toi tu as envoyé tous les courriers a la mairi

BG : ah bah oui moi j'ai fait des courriers que gavoyé a la Mairie hein...

CG : tout 'aménagement de la salle, pour demadedsrautorisations, pour heu... ?
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BG : il faut les relancer sans arrét, parc’qu’abbudétu vois la fameuse moquette qu'on a
c’était de la moquette en rouleau qu’on avait,atéen rouleau de la moquette bleue toute
dégueulasse, toute pourrie fallait dérouler ca...

CG : c’est mieux la noire la comme ca.

BG : bon maintenant on a eu ¢a, mais apres borait’pas de chariot pour la mettre donc on
a du demander des chariots...bon aprés y a eu utetabose qui... les supports drapeaux
gu’on a fait mettre aussi, tu vois les trucs emaide avant javais fait des trucs moi-méme

mais bon c’était pas le pied, ¢a tenait mais séns ppres ils nous ont mis des supports pour
notre sono aussi, heu...L'éclairage extérieur, ledgmonage, le... bon, bref...Et puis la bon

maintenant... Donc la je connais a peu pres tougdas de la mairie aussi quoi...

CG : ouais, ouais...

BG : ¢a c’est le truc le type qui va se retroueil kait plus a qui s’adresser, il sait plus quoi
faire,... pour I'histoire des banderoles de carrefoast pareil t'es obligé de voir avec la
mairie parc’que t'as un calendrier. Par exempléecgemaine t'aura le droit au carrefour de
Lududu, la semaine d’apres j'aurais le droit a utneacarrefour quoi...

CG : ah oui, ya une rotation entre les emplacenfénts

BG : ouais, en principe en début de saison ilsteahdent les emplacements que tu préferes.
Donc tu donnes ces emplacements la mais il s’ay@éeequelques fois y a pas possibilité de
les avorr.

CG : ouais tout le monde les veut en méme temps ?

BG : oui, donc t'as des jours, c'est-a-dire quen&u peux pas mettre normalement tes
banderoles avant le lundi midi...

CG : pour le samedi qu’arrive ?

BG : oui pour le match du samedi et elles doivéxra éébarrassé avant le lundi suivant. Entre
temps il faut les débarrasser, les faires réimpripo@r les remettre en place quoi...

CG : c’est toi qui te chargeais de ¢a ?

BG : c’est moi qui fait ¢ca. Et donc la tu vois héuc’est pareil, moi j'veux jeter la pierre a
personne mais bon l'histoire des banderoles msajge comment ca se passe, c’est moi qu’'ai
fait les supports, je sais quelle distance il ynreechaque point de fixation, bon heu... jai
donné les plans a M. et elle m’a ramené des baledegoi ne correspondent pas du tout a ce
gue j’ai demandé. C'qui fait que la banderole de’d fait faire 'année prochaine elle est
blette quoi, elle est blette.

CG : parc’'que ?
BG : ils ont fait des banderoles avec des ceillattopt alors seulement ces banderoles elles

sont maintenues avec deux morceaux de bois ronds didfaut laisser l'arrondi de la
banderole pour que ¢a appui sur toute la longue€uca appui seulement sur les ceillets donc
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c’est en porte a faux c¢a fait friser la banderaieptus ils ont été mettre des ceillets sur la
partie haute qui ne servent a rien quoi.

CG : oui ils ne peuvent pas étre tenus.

BG : Tu vois moi j'avais fait le plan et tout maéssais pas si M. I'a transmis quoi, j'en sais
rien du tout. Donc javais bien expliqué, un rapatir passer les batons et puis...

CG : elle les avait fait faire chez qui les bantes@

BG : chez Primset comme d’habitude, mais moi jhial avant les faire moi-méme chez
Primset. Alors je ne comprends pas parc’que en plus les banderoles... bon 'histoire des
ballons c’est joli mais le fait d'innover et de rmmetca sur un fond Iégérement noir on les voit
pas si tu veux. Elles ressortent beaucoup plus Barecien modele : blanc sur fond rouge.
Bon on peut mettre le, le ballon, le ballon au cairg c’est pas mal,... mais... ¢ca ¢a sera a
ameliorer mais, ca je sais c’qui faut faire quoi..nbge pense si y a d’'autres banderoles a
faire qu'on me laisse les faire...Je sais les taillessais exactement c'qui faut faire.
Maintenant M. elle est arrivée la-dedans, heu Best arai qu’elle pouvait pas savoir non
plus les tailles...

CG : donc en fait M. elle a fait faire les bandeslelle a...
BG : elle a pensé au motif avant toute chose...ell@udu faire un changement et heu...

CG : en fait I'idéal cela aurait été de...d'aller auei chez Primset directement ? C’est pas
c’qui s’est passé ?

BG : ah non c’est pas c’qui s’est passé. Je 'aetéléphone quoi mais heu...et aprées j'lui ai
donné un plan et j'sais pas si elle I'a donné ppre’apres quand on s’est revu j'lui ai dit :
non c’est pas du tout ¢a que javais demandé.l&ns dit « ils se sont plantés, ben ils ont du
se gourer »... Moi j'veux bien hein, mais jpense guand on sait faire quelque chose il faut
laisser la personne faire. J’'pense qu’il faut gies a droit a gauche sur tous les trucs, les gens
gui ont un poste ils savent c’qu’ils doivent fairein. Moi c’est mon avis. Voila.

CG : d'accord...

BG : c’est comme celui qui va dire & Gilou commeranter les tribunes hein, Gilou y sait
tres bien comment il doit monter ses tribunes @hsquette, tu vois...

CG : oui oui...heu...alors moi jai une question quimtéresse par rapport a ton engagement
ancien et fidéle, tu n'es pas du tout dans I'éplarpent, enfin... dans ton engagement
bénévole au niveau du sport, et est-ce que tu toterraisons de ton engagement ? Qu’est-
ce qui fait qu’aujourd’hui par rapport au QV 29tEliu, tu... ?

BG : ben moi c’est, moi en fait déja j'ai fait dwNey donc déja y a ¢a au départ, ensuite mon
p’tit fils, mon fils ont fait du volley, voila... Borapres j'suis venu au club bon y a eu des
affinités avec certaines personnes et puis bortdwtes les personnes qu'il y a actuellement
je les connais. C’est par plaisir, le plaisirpets le plaisir d’étre avec des gens que je connais
aussi parc’que y a pas que le boulot y a le rastsia.
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CG : oui c’est aussi un fondement du bénévolat...

BG : oui le fait de cotoyer des gens d’'un peu des les bords. Faut bien donner un peu de soi
qguoi c’st normal a partir du moment ou le clubohde quelque chose pour des jeunes, et en
I'occurrence mon p'tit fils il jouait a cette épagla, et il joue toujours d’ailleurs par ce que ¢a
doit étre un des plus anciens, et bien... je trout@is a fait normal que je donne un petit
coupe de main en contrepartie..

CG : c’est plus qu’un petit coup de main maintenant
BG : oui, ouli...

CG : et est-ce que t'as une idée comme ¢a en meygansemaine combien de temps ¢a e
prend le QV 29 ?

BG : j'peux pas I'évaluer parc’que c¢a serait épouliaint, époustouflant...
CG : hum ouais...

BG : Bon ya des semaines qui sont cool, mais y'diaatres... j'vais te citer un exemple, un
exemple qui...qui date de y a tres peu de tempstrajte de I'appartement d’l.. L’histoire |I.
heu... la chaudiere a gaz qui déconnait. |., entraéme, en bas un code d’acces, il faut une
clé pour rentrer dans I'appartement, donc jall@isbas sur place dans un endroit encore
gu’est chiant parc’que c’est en zone bleue, heuendte le dépanneur. Le dépanneur il est
venu a trois reprises, donc trois fois j'suis alé place donc ¢a a duré trois jour hein, et
finalement bon la...la chaudiére a été dépanné. Bahgge temps apres c’est la machine a
laver qu’est tombée en rade. On a essayé de ladépavec Gilou, on a tout essayé on a
cherché heu...on a regardé ce qu’on pouvait faire jamais réussit a la réparer. Donc j'ai vu
le propriétaire, le propriétaire qu’est super sympam’a dit : monsieur Guédez ne vous en
faites pas heu... comme on s’entend bien il a 80lains « Je vais acheter une machine
neuve et je la ferailivrer. Est-ce que vous pouéte la s'il vous plait ? » Ben je dis oui
j'peux étre la donc heu...Il a fait livrer la machineuve donc la pendant 4 jours j'étais pris
quoi, quasiment... Parc’que quand le dépanneur egplace y'en a pour 3 ou 4 heures ¢a
dépend donc heu...Bon ¢a c’est un exemple parmidtantres...Aprés quand les filles sont
arrivées, par exemple |. et Vesna on a su ¢a leneleredi ou le jeudi j'crois donc il a fallu
déja trouver des apparts rapidement et puis eltemmeénager le samedi et le dimanche,
donc samedi et dimanche : déménagement, voila..pfesdon...y’en a une qui t'appelle : y
a une fuite d’eau, y a ceci y a cela bon...Non jctargmas le temps parc’que c’est impossible
a calculer. Les banderoles la c’est, c’est tu easemmener en prime et tu vas les rechercher,
tu les envoie sur le carrefour, tu vas les démosuierle carrefour bon quelque fois t'as un
carrefour a Lududu et puis t'as l'autre cote cdaie faire 15 km aller-retour Qu’il pleuve
gu'’il vente parc’que une banderole comme ca quasdiés 6 ou 7 metres qu’elle fait que ya
du vent qui prend dedans c’est un char a voile.apEs t'as quelqu’un qui t'appelles pour te
dire ; et papy ta banderole la bas elle a décoll@.ban d’accord, bon ben c’est des trucs
comme ¢a...Alors non honnétement calculer je peuxjpage peux pas...Mais le temps et les
kilométrages qui sont fait c’est époustouflant,égiouflant...Mais heu...rires
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CG : oui, oui...et heu...et comment tu...comment tu vosapport de bénévole dans un club
gu’est professionnel en fait ? Tu vois moi c’estpgu la question que je me pose : c’est un
club pro, on est plus chez les amateurs, on na&stgppour des enfants... ?

BG : c’est...c’est plus pareil, ¢ca change tout, cange tout...On est pour la montée de ce
club, on est tous attaché au club la. Les bénévéss pareil on...on est tous attaché a ce
club la, sentimentalement on est tous attaché,quéon a vu le club monter quoi...

CG : et c’est quoi, c'est lié au QV en fait ?

BG : a limage du QV ouais, ouais, on est attach# alub la, on n’a jamais voulu gu'il
redescende nous...

CG : ah oui mais personne je crois...

BG : non, non mais maintenant si on descend en [eHbense qu’on va essayer tous de
repartir quand méme, tous...J'espere. Maintenaauil ¥oir la tournure que ¢a va prendre, on
ne sait pas non plus.

CG : oui il est question aussi du type de cham@grgu’est moins intéressant.

BG : Oui, oui parc’'que si y a moins de matchs dpgrc’que je crois qu’il y a moins de
matchs en DEF ?

CG : ah bah y a plus de DEF en fait, surtout.
BG : La DEF n’existe plus ?

CG : ouais, ouais c’est un systeme par poule e¥sapar play-offs....ils ont créé un truc
heu...

BG : ah...encore completement débile.

CG : ouais...avec 4 poules, un systeme de play-dffsc heu t'as pas moins de matchs en
fait t'as..., t'as une saison qui dure heu...le syst@arepoule dure deux mois et...

BG : ah ouais ils ont fait comme au basket qudadr? C’est le méme systeme ?

CG : oui mais...non, non c’est pire que ¢a parc’'q@stcvraiment des poules alors qu'au

basket la N1 c’est la N1 c’est sur toute la Fraqees t'as des play-offs mais a la toute fin

de I'année. Non la c’est vraiment : t'as deux na@spoules et apres t'as deux ou trois mois
de play-offs. Donc t'as un championnat qu’est pas, tpas tres...

BG : c’est pas clair...
CG : non c’est pas trés clair. Heu...mais donc endaist, c’est pour mettre le club aussi
enfin...Le fait que le club ait une équipe profesaigte, finalement le rapport avec cette

equipe en tant que tel il, il est plus...il est pas$aht mais enfin les filles elles changent quand
méme souvent, c'est pas le méme rapport ...
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BG : oui mais moi je ne peux pas vraiment en paréec’'que des rapports avec les filles, vu
le fait que jvais souvent les dépanner quand edles besoin d'un truc...On se connait
davantage quoi en fait...Mais je pense que, enfipré®les bruits que j'ai entendu heu, jai
entendu dire certain que y'avait une indifférenompléete vis-a-vis des bénévoles. Au niveau
des filles, au niveau des filles. Bon moi je lesmss pas comme ¢a parc’que je les connais
toutes donc heu...Mais il est possible que cert@nsvient mal ce truc la aussi quoi...

CG : Jane me disait que pour elle heu y avait @ elhangement entre cette année et ce
gu’elle avait connu les autres années.

BG : on arrive la, voila on...
CG : entre I'équipe de Ligue A et I'équipe de lalE
BG : a part les anciennes peut-étre ?

CG : ah oui, oui elle met les 4 anciennes de c8té P., F., M....Mais bon les nouvelles elle
disait heu...

BG : mais bon il est difficile de se faire un jugemh parc’que tu vois moi la...franchement V.
au début : oh jme dis gu’est ce que c’est queeogin elle va nous emmerder tout le temps
parc’que elle me téléphonait, en plus elle a une n@l donc c’est rigolo et puis...ouais vous
pouvez pas venir parc’que comprenez heu... y a cecicgla..., fallait venir tout de suite
qguoi. Alors moi javais dit a DN. moi j'peux pasrétdisponible sans arrét a la minute quoi
hein. Et puis en fait m’étais completement tromparc’que cette fille elle est adorable.
Quand on la connait bien elle est super adorableapres elle me téléphonait gentiment et
tous ca...J'sais pas si c’est le fait d’étre profgitica mais...Mais enfin je m’étais planté sur
mon jugement. Sur mon jugement premier c’était detement a cété de la plaque.

CG : bah c’est des dréles de vie quand méme. tldaunettre a la place de tout le monde. Et
la pour le coup tu viens pour une demi-saison...

BG : oui oui...mais finalement elle est super symipa;’est pareil, |. c’est super, a part
gu’elle ne parle pas francais elle est gentille m@ntout. Et, moi au niveau des filles jpeux
pas me plaindre de qui que ce soit elles sont $osympathiques. Bon y en a qui sont plus
ouvertes que d’autres, méme K. la passeuse, Keslliges gentille mais elle est discrete quoi
elle est discréte. Bon Z. on la connait depuis ales€es heu...P. bon c’est la créme aussi
méme si cette année je ne l'ai pas trouvé un pesaisj'pas jl'ai pas trouvé bien dans sa
peau.

CG : oui I'absence de résultats a du peser ausst,des compétitrices...

BG : je sais pas je ne l'ai pas trouvé comme at@anbis, elle était un peu triste...Alors est-
ce qu'elle a encore mal a I'épaule heu je saishedts. Ya peut-étre ¢a qui joue aussi. Mais
moi au niveau des filles j'ai rien a dire hein, alosnent rien.

CG : mais toi t'as un relationnel un peu privilégiéec les filles en fait. Le fait d’étre...

BG : oui, oui et puis bon y a des souvenirs aussquand elle est arrivé en France elle est
venue a la maison manger, enfin des trucs comngei@ia C’est des trucs qui, qui restent. Et
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puis heu... c’est une teigne hein c’est une teigresralle a un cceur d’or cette fille. Mais
c’est une teigne sur le terrain. Mais bon on ngest |a pour faire le proces des fill@Rires)

CG : non, non mais moi j'aime bien avoir le ressdas gens.

BG : Mais moi... bon parc’que c’est vrai y’en a cartgui vont dire des choses heu...mais
bon, ils n’ont pas le méme contact avec.

CG : oui toi t'as un poste un peu particulier denslub. Et justement par rapport au club quel
est ton point de vue sur le fonctionnement du eluette année, enfin, avec le recul que tu
as : sur le projet, sur les relations avec legéants, avec les joueuses on en a déja parlé, la
place des partenaires, les relations que tu aseawvec.

BG : les relations avec les partenaires elles s@% bonnes hein, le peu que je puisse
communiquer avec parc’que tu sais quand on morm&sagvoir tout débarrassé on n'en a
plein les bottes hein, on n'’en a plein les bottes,est la depuis 16h30 et heu...t'as pu te
rendre compte que monter les tribunes quand tmtages 50 fois t'as mal aux pattes apres.
Mais bon heu nous avec les partenaires on a desebamelations hein, on a des bonnes
relations. Bon c’est pareil jen connais pas masawdepuis le temps heu... Mais bon c’est
vrai gu’on n'a pas vraiment I'occasion de disciteaucoup ensemble.

CG : ouais, ouais...

BG : moi quand je suis au match j’peux te dire meau des spectateurs, heu sans me vanter
y a certainement un tiers qui me disent bonjour,vegnnent me faire la bise parc’'que je le
connais depuis longtemps et, c’est ¢a la convigiglbense aussi. J'suis pas tout seul dans ce
cas la. Mais on connait beaucoup de monde et...yaadoeip de monde qui, enfin y a
beaucoup de gens qui viennent au match parc’quritgoué avec nous en corpo par exemple
hein. Y a beaucoup de gens qu’était en corpo guingnt voir les matchs. lls savent c’'qu’ils
vont voir, ils savent c’'que c’est que le volley ghein. Par contre au niveau des sponsors
quelque fois bon ils critiquent alors qu’ils n'ojgmais pratiqué. Bon ils critiquent, eux
c’qu’ils voient c’est I'argent qu’ils ont mis et hoy a pas de résultats. Maintenant quand t'as
pas joué au VB c’est difficile de te faire heu,fdee un jugement quoi hein, sur les joueuses
j'entends, méme sur le coach quelques fois parc/gsartout quand t'as des filles c’est pas
évident de prendre des décisions hein. Y a des thez les filles qu’on n’a pas nous heu...
et quelques fois y a des filles qui restent suolache les gens disent mais pourquoi elle est
sur la touche des trucs comme ¢a hein ? Mais norawea les sponsors y a pas de probleme
hein.

CG : ouais et sinon d'une maniere générale, sianetionnement général ?

BG : sur le fonctionnement général je pense gaiildrait que chacun reste a sa place, c'est-a-
dire que chacun sait ce gu'il a faire, chacun rassa place, il sait le boulot qu’il a a faire et
faut pas heu. (Silence)

CG : d’'accord. Quand tu dis ¢a tu penses a qupkeeticulier ?

BG : ben a partir du moment ou on a mis le...ou daitade maximum pour avoir une salle

qui soit chaleureuse quoi, c’est vrai que quanddaut en place, les drapeaux...le dernier
coup on a mis des ballons pour que ¢a fasse urplpsuheu...Bon pour moi un match de
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volley faut que ce soit un féte quoi hein. Et plogsi...je te I'ai dit chacun sait ce gqu'il a a
faire, DN. au départ m’avait bien dit : « de toaotaniere B. toi la salle je te fais entierement
confiance tu te débrouilles avec ton équipe » vdila..c’qu’on n'aime pas c’est que quand
on a mis quelque chose en place on vient nous«dite bah oui mais fallait pas le mettre
comme ca faut le mettre comme ci », hein. Ca, &rghr moment ou c’est fait au départ, en
début d’année, on sait c’qu’on a a faire quoi. H€&n.n’est plus des gamins de douze ans,
donc on a plus besoin d’avoir ce genre de réfledidamintenant ca dépend comment c’est dit,
ca dépend a quel instant ¢a arrive, mais quancetiaedl moment on nous dit faut chambouler
ceci, il faut chambouler cela...

CG : tu as un exemple de ¢a, de ce qu’on t'a faahger ?

BG : bah y a des trucs qui me sont rapporter pam@ie qu’on dise a quelqu’un : «tiens tu
mets des...des étiquettes sur les gradins, pourve¥skss emplacements » et aprés qu’on
vienne dire a la fille « ah ben il fallait les nretplus droites que ¢a, elles ne sont pas droites »
enfin bon, ¢ca c’est des conneries ca, ¢a rimera.riglonc les filles elles se vexent et puis
elles viennent me rapporter tout ca. Moi elles nesrt me rapporter tout ¢a parc ‘qu’elles
n'osent pas dire, elles n‘osent pas dire. Et peis. hBon et apres les filles aux entrées elles
savent trés bien ce qu’elles ont a faire hein ¢echeatrés bien. Bon apres quand 5 mn avant
le coup d’envoi qu’on vienne te dire « ce trucdatfle changer de place c’est pas bien il faut
le changer ». Déja nous, on le met par rapportsalla. Par exemple les flammes GOPEX on
n'a pas le choix de les mettre ailleurs que surelaplacements ou on les met actuellement.
Parc’que sinon on masque d’autres pubs ou alorsgae de tomber heu, il faut pas que ¢ca
tombe sur les gens non plus les trépieds sont waatmelourds alors...Mais qu’on vienne te
dire par exemple « faut les déplace parc’que »...leuj'vais étre franc j'ai rien a cacher :
M. le dernier coup elle me dit « oh dis donc t'asif@as du mettre ca le truc Gopex parc’que
moi quand je suis la-haut j'vois pas la salle... enBc’est un exemple hein... Bon, on n'a
pas d’autres endroits ou les mettre donc on les agpoint c’est tout.

CG : et en fait heu cet aménagement de la sallaitcdéja plusieurs années que ¢a se met en
place ?

BG : bah oui parc’qu’au départ y avait pas grandsehhein. Au départ y avait rien
parc’qu’on ne savait pas comment fixer les chokes,les panneaux on les a mis y avait un
risque que c¢a tombe sur quelqu’'un au départ, best @our ¢ca qu’on a écrit & la Mairie,
parc’que si ca tombe sur la téte de quelgu’un.. ostique les premiers ils étaient vachement
lourds hein. Maintenant ils sont relativement I&genais si ¢ca tombe heu et que ca blesse
guelqu’un bah le club il est pas dans la merde.h&artout pour celui qu’est allé les mettre
la-haut. Bon apres tu sais bien que ces panneagk d&été la croix et la banniere quand il a
fallut descendre tout a la salle omnisport la-beis,het qu’apres il fallait un élévateur et puis
on bénéficiait de créneaux seulement sur I'’heurendi® enfin c’était un véritable bordel ¢a,
c’est pareil...Apres il fallait les remettre aux ménenplacements, bon y a un tas de trucs et
¢a, ¢a prend un temps infini, un temps infini...

CG : et en fait toi la salle tu I'as fait monter panissance dans son aménagement et en fait...
et donc c’était J. a ce moment qui était la enqamCC, et ¢a lui il I'a congu avec vous ?

BG : ah oui on était, on était....J’sais pas, c’'aldferent, c’était différent...La relation entre
J. et les bénévoles était différent. C’était moindais-ceci, fais-cela... »
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CG : oui, c’était moins directif quoi...

BG : oui, voila et je...Maintenant méme si on doredjjue l'aire J. est terminée hein, ¢a je le
sais tres bien.

CG : ah oui mais ¢a ce n’est pas mon propos, moucen’intéresse c’est de comprendre la
situation globale du club. Et heu...donc en faitdeeses se sont congues avec le groupe des
bénévoles et avec J....

BG : ouais, tout s’est fait petit a petit pour aerila ou on en est maintenant.

CG : ok...ouais donc pour toi I'idée c’est que y afamctionnement qu’est défini en début de
saison et apres une fois que ¢a roule on...

BG : y a pas lieu de modifier, sauf si bien-sGr yrap’tit truc qui intervient, que c’est le
match de tel ou tel sponsor la on peut rajouter tlass c'est sdr, ca va de soi.
Mais...autrement la salle c’est pareil heu...la sallelques fois on met que quatre rangées de
chaises, on sait comment il faut les disposer,;romet que quatre, on met un chariot heu dans
un coin et moi je dis aux gars : « les gars c'@st |p peine de les mettre vous verrez selon si
la salle se remplie vous rajouterez des chais€a»ne sert a rien de les mettre pour les
ramasser c¢a fait double boulot. Et puis ceux guot sa septieme rang ils voient que dalle,
faut étre honnéte hein...Non mais fait étre honniéteoient rien du tout...Donc ¢a on est
assez grand, y a pas besoin de nous le rappelergae fois sur des feuilles, ceci-cela, qu’on
nous rappelle les choses qui sont nouvelles, quaums dise aujourd’hui c’est tel ou tel
sponsor il faudra mettre un peu plus de pub les@mant, les trucs comme ¢a, ok pas de
problemes...Bon heu...pfou les histoires de...enfin bes histoires de temps qui nous sont
impartis pour la musique nous on sait ¢a...Bon laybour on a balancé Bosser, non pas
Bosser, Bossard. ‘est Bossard hein ?

CG : oui oui...

BG : bon moi je pense qu'il il faut pas qu'on dewne comme I'UJAP...Parc’qu’on est en
train de devenir comme I'UJAP. Et les gens m’on: dit dis donc Papy heu moi quand je
viens voir un match de Volley, je viens pas voirmatch de I'UJAP. Voila c’qu’'on ma dit.
Moi jai rien aprés Bossard hein jen ai rien ati@y jle connais pas. Mais...j'vois mal
mettre R. ou B. par exemple en tant que speaker pmmmenter un match de I'UJAP.
Parc’que y a quand méme eu pas mal d’erreur I'gatre Quand tu annonces au micro par
exemple «temps mort demandé par Quimper » alogscigst un temps mort technique,
personne ne le demande il est automatique a haiseize...Bon il a répéte trois fois ce genre
de choses, ben et hein...aprés heu...M. m’dira : tigs dps critiques ! Ah non, moi c’'qui
tourne moi j'dis rien dessus. C’qui tourne ca Vai tiouvé trés bien par exemple le fait que
les joueurs de rugby soient 1a, ils ont mis un gambiance. Seulement c’'qui faut savoir
c’est que normalement ils n'ont rien a faire sutdegain quoi hein. A la limite pendant les
temps morts ils viennent sur le terrain faire lesillons c’est rigolo, moi j'trouve ¢a rigolo
comme tout au contraire. Mais heu... apres ils njwat le droit de traverser le terrain, de
faire des trucs comme c¢a. C'qu’il a fait aussi alieq, son tour de terrain le speaker ¢a c’est
pareil il n’a pas le droit d’encourager I'équipeesaMe micro de la salle. Ca c’est des prunes
hein, moi j'ai les tarifs heu c’est 1500 euros déandes, et...

CG : moi je pense que ¢a, bon, on peut imaginepque une premiere...
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BG : ¢a peut passer au travers...mais le jour otedara épingler...

CG : oui et puis surtout que de toute fagon onlsait que pour une premiere, y a forcément
des erreurs qui vont étre faites.

BG : mouais...

CG : Moi c’est pas tellement ¢a qui m’a géné pare’q., enfin d’abord j'ai pas tellement fait
attention si, quand j'ai vu qu’il prenait le micpour encourager I'équipe, la me suis dit :
bon heu... si jamais en effet y a un mec de la Ligwiest |a ou un arbitre qui fait aussi un
rapport, bon heu on va s’prendre une prune quoncDa j'me suis dit « ah, ¢ca va pas étre
possible de renouveler comme ca »...Heu aprés mai lgalimite tu peux imaginer que
guelqu’un qui n'a jamais été dans le Volley il \aré ces erreurs la comme les temps morts
techniques parc’que bon il les connait pas bonavoil mais le prochain match tu peux
imaginer qu’il aura appris et qu'il ne refera pliesreur. Moi c’est pas tellement ¢ca qui m'a
géneé, c’est plus en effet ce que tu dis et on desuretours comme c¢a heu...de, d’autres
personnes heu qui disent... tu vois par exemple imelit : c’était bien, oui et non. Elle dit
gue : oui c’est slr c’est un professionnel, que.quil a du métier, que, son intonations de
voix, y a des choses qu'il sait mieux faire que Rane elle dit aussi : c’est pas ¢a l'identité
du QV dans ses matchs

BG : on va perdre notre identité, et c’est ca gquepoint fort chez nous, c’est le point fort du
club. Et moi je l'ai dis 10 fois ¢a a DN.. Il fagt'on garde notre identité. Il faut pas qu’on
devienne I'UJAP. C'est-a-dire que DN. il a souviemidance a copier beaucoup sur 'UJAP.
Mais y a certaines choses qui font qu'on gardg. &des gens qui viennent au club c’est pour
ca: c'est pour la convivialité. Moi jai eu I'oce®mn de discuter avec des gens hein a
I'extérieur, « ah bah dis donc ici c’est autre éagie 'UJAP, 'UJAP dis donc ils se la
pétent hein », et vas-y que j'te, les mecs y...Cleat, c’est totalement différent et c’'est ca
gu’ils apprécient chez nous. Non moi, le truc degbymans j'ai trouvé ca tres bien...Par
contre, ¢a on n'a jamais su le fin mot de I'histoion n’a jamais su qui avait interdit la sono
dans la salle.

CG : lasono du kop ?

BG : la sono du Kop. La sono personnelle on n'agjansu qui avait décidé ca réellement.
Parc’que quand B. a pris contact avec DN., DNaldit : tu vois avec le gars de T'UJAP et B.
avec le gars de 'UJAP ils ont conversé entre épuis il m’a bien dit que lui n’avait jamais
été contre : on se sert de notre sono Et au demoenent on nous dit, non il ne faut pas se
servir de la sono...Alors on ne sait pas qui..., quigueze en eaux troubles...

CG : moi, moi ce que je sais c’est que Alain Bodsademandé a étre le seul qui utilise un
micro.

BG : ouais donc ¢a navigue en eaux troubles...PagdN. a dit a B. : tu vois avec Bossard,
c’est vous deux qui gérez le truc. Bossard lui: diticun inconvénient a que tu te serves
du...Parc’que B. il lui a expliqué : nous on se gerde la sono comme on fait d’habitude
pour chanter, pour entrainer tout ¢a..., et appararihe’était pas contre. Et au dernier
moment on nous a dit non. D’autant plus qu’'on @&rdes gens avec ces airs la, tous les gens
partent avec ces airs la. Et la les gens m’'on dih comment veux-tu B. qu’on suive |l
prenait le micro a chaque fois on ne pouvait pastgr. Bon, et puis « Ici on est a Quimper »
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50 fois c’est bon hein... « Ici on est a... ? ». Ahdess ils se retournaient et ils me faisaient
ca : (leve les bras vers le haut pour montrer le désatac®s gens)Bon c’est vrai une fois
d’accord ok, apres bon c’est normal quon fasselgueés p'tits trucs de temps en
temps...Heu, apres qu’est ce qui faisait aussi, €@it’du Nagui d'ailleurs : on fait du bruit
ou j’'sais pas quoi...enfin bon ¢a a la limite ¢ca ppasser mais quand c’est répétitif a la fin
c’est gonflant.

CG : apres moi je ne sais pas quel a été le retesir..des partenaires mais je sais que par
exemple, tu sais quand on avait fait notre étudelesispectacles sportifs, heu y a aussi
beaucoup de partenaires qui sont demandeurs daaksppro.

BG : oui...

CG : donc on a aussi de l'autre coté, les dirigedstont aussi la demande des partenaires qui
eux disent : nous on veut speaker pro parc’qu’eut mieux étre entendu et...

BG : oui mais bon enfin...

CG : non mais oui j'te duis ce que je peux obseetda nécessité pour les dirigeants du club
de tenir compte heu...

BG : des partenaires j'comprends...

CG : non, pas seulement des partenaires mais testtas, les...de tous les acteurs du club :
les partenaires, les bénévoles...

BG : oui faut entendre chacun, chaque son de clddhis ¢ca jcomprends trés bien, c’est lui

qui fait le tampon c’est le président. En fait, pymdur moi heu c’est lui qui décide. Moi c’est

le président qui dit : tu fais ci tu fais ¢a, olorBsi je ne suis pas d’accord avec lui je lui dis
hein, d’ailleurs pour le match a la salle omnispoesst... je lui est dit carrément moi j’suis

pas d’accord pour qu'on renouvelle ¢a c’est trofpolelel pour transborder le matériel...

CG : mais il vous a entendu...

BG : oui oui...

CG : c’est tout aussi bien a la HDS, c’était unkebsirée...

BG : oui et puis j'sais pas c’est... c’est plus chauotre salle est beaucoup plus chaude, au
niveau ambiance c’est nettement supérieur.

CG : oui c’est vrai que l'autre soir le derniermtodu tout le monde était debout c’était super.
BG : oui mais on a connu ¢a avant hein, bon c’estqu’on gagnait a chaque fois.
CG : oui ¢a joue beaucoup mine de rien hein ?

BG : ouais, ouais...
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CG : et heu justement toi comment tu...Les relatiavsc la direction comment tu ... et le
projet du club d’'une maniére générale comment pefeois ?

BG : le projet pour monter au sommet ? Bah je pengecette année on n'a pas eu de pot
comme on n’'avait pas eu de pot en DEF pour louperdntée d'un set. Et ben la c’est un peu
le méme style hein, on descend parc’qu’on a perdowdeux matchs qu’on aurait jamais du

perdre hein ?

CG : Evreux ?

BG : bah ouais. On a trop de match qui se sontinésrau Tie Break ou a deux-trois points
prés. Alors je sais pas si c'est le facteur pashdace ou si y a pas eu assez de fermeté avec
les filles... ?

CG : oui je sais pas... DG. pense que y a un probtiamaéparation physique dans I'équipe,
pour lui y a des points qui ont été perdu a caesead Manque de physique donc manque de
mental. Il est un peu sceptique sur le mode degpadipn physique de I'équipe.

BG : ben j'sais pas moi j'avais senti en début @is®, j'avais senti une bonne osmose dans
'équipe, parc’que...bon maintenant sur la fin jesga@s si ca a merdé sur la fin ou, je sais
pas...Chose que, I'équipe d’avant y avait des clinge sais pas comment ca s’est passé
réellement mais la on a senti une bonne équipe lvga’était, qui gérait ca trés bien, apres
je sais pas, je sais pas. Enfin c’est dommage guagadn aurait du passer ce truc la. Enfin on
est a I'école hein, on est a I'école du Pro.

CG : oui il fallait apprendre ¢a, tout a fait, et justement tu disais que c’était différent cette
année des années précédentes en pro en termesatieeplolans I'équipe dans le club...

BG : bah c’est vrai que I'ambiance est différenteaétir du moment ou on perd. Par contre
c’qu’on peut quand méme dire c’est que méme dadéflsite on a quand méme eu supporters
qui n'ont jamais sifflé I'équipe. On va mettre derenthéses parc’qu’on va dire que je suis
anti-UJAP mais j'ai vu I'UJAP se faire siffler. Ea j'trouve bien de ...de la part du public et
puis des supporters qui sont la quoi. Bon aprégetix émettre des critiques hein mais siffler
une équipe on est la pour la seconder on n’'estaopeur la siffler. Si on était slrs qu’elle
gagne c¢a n'aurait plus d'attrait.

CG : et heu sinon je parlais d’ambiance générdles gans le club dans le groupe avec les
bénévoles ou avec les...

BG : ah tu parles avec tous les maillons de laneha@i
CG : ouais...

BG : moi je dirais qu’il y a un encore malgré toat manque de communication et c’est latent
¢a, ca fait longtemps que ¢a dure. Entre la dwactah qui est-ce qui fait le tampon, bah M.
et les bénévoles...Ou des incompréhensions je dataiseaucoup de directives qui sont
données a la derniére minute. A la derniére minlufaut improviser. On a toujours eu

I'habitude d’'improviser mais il arrive un moment taune peux plus. Bon maintenant ¢a peux
aussi étre du quelques fois au hasard du calendasy...Pour citer un exemple, pourtant moi
javais dit a M. que la feuille de match, ou alaps’elle nous I'envoie heu... a nous les
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bénévoles, enfin les référents, qu’on transmett@ugabénévoles, mais que vraiment, si ya du
nouveau. Par exemple je vais dire Cl. et S., il# soix bonbons et aux sandwichs, ce n’est
pas la peine de le remettre a chaque fois. Bordbmiérement j'ai vu heu...sur la feuille elle
avait mis : ne pas oublier de descendre le panaealessus de la porte. Bon c¢a les bénévoles
le savent, ¢a on le sait, je pense que si ellaifaga ce serait largement suffisant, ce n’est pas
la peine de mettre 5 pages a chaque fois.

CG : mais je pense gu’elle a besoin de tout mettehaque fois pour ne rien oublier, mais
c’est pour elle.

BG : mais c¢a je sais trés bien qu’elle a la pressia jpeux comprendre, elle a la pression
c’est son boulot. Mais...

CG : oui y a une certaine forme de maladresse stam$onctionnement parc’que les gens ont
limpression s’étre considéré comme des enfantsl@u mais ce document pour elle il est
utile parc’que ca fait pas si longtemps que caltpuest 1a, donc c’est un moyen pour elle de
se rassurer, de ne rien oublier...

BG : oui jpense que y a ¢a, y a le besoin de ssurar ¢a je l'ai ressenti. Quand elle me
téléphone par exemple un lundi pour je sais plus.qupour me demander si ¢ca a été, je lui
dis oui ¢a a été, pourquoi ¢a n'aurait pas étde rigé dit : ben parc’que tu ne me dis que le
négatif. Ben oui parc’que ce qui tourne rond cjgas la peine de le changer hein. Et j'vois
gu’elle a besoin d’étre rassurée. Aprés heu...bamjjarends c’est son boulot donc elle ne
peut pas réagir come nous ¢a c’est sdr.

CG : oui et puis je crois qu’ elle y attache admsaucoup d'importance heu...aussi parc ‘que
en fait elle est dans une position ou heu elleaili®vavec des bénévoles qui sont tres
autonomes dans leur fonctionnement, et en mémestaqup organisent une soirée pour
laquelle elle doit rendre des comptes a ses dimigeat aux partenaires, et en fait elle se
retrouve comme le rouage du milieu et elle receduzoup de demandes, de critiques et de
temps en temps tu as des retours positifs maisnbEamment de la part des partenaires qui
paye et tu sens bien que y en a quelgu’un t'aséntece que ca file droit parc’que sinon tu
vas entendre parler du pays. Bon aprés ¢a excss®yiamais il faut que le club comprenne
bien que aujourd’hui tu n'arrives a rien sans léadvoles et les partenaires : c’est les deux
jambes du club...

BG : oui moi ¢a s’est ce que jai toujours dit :fdut une équipe de volley, il faut des
dirigeants, des bénévoles et des partenaires.eSieve une patte des 4 la ¢ca se casse la
gueule...

CG : oui je vais te dire qu’'a la limite I'équipeest juste heu..(Entrée de D.)Oui pour moi a

la limite I'équipe en tant que telle au final, aitdien que a part 3 ou 4 fideles on a vu que ¢a
changeait tous les ans...Et peut-étre que I'dme db clest d’avoir ce groupe de 40
bénévoles et puis ce pool de 90 partenaires quifegue, on fait parti des clubs avec le plus
de soutien privé donc c’est une spécificité qufede et qu'il faut essayer de préserver...

BG : oui mais y a un truc tu vois qui vient un @eaontrario de ce qu’on dit la parc’que les
partenaires y faut toujours leur donner un trupless. Bon la j'ai, ion va encore dire que s’est
une critigue s’est pas une critique...L’histoire detire des téléviseurs dans la salle du pot,
personne n'en a rien a foutre , tout le monde $n... Quand tu vois le partenaire qui
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monte sur I'estrade et qui dit « oh bah de tout@iéra je ne suis pas la pour vanter mon
mateériel... » Hein. GOPEX en I'occurrence, les dewexels Gopex...Et ¢a tourne en boucle
apres sur les téléviseurs mais de toute maniésopee ne regarde...Le clip moi je I'ai vu
apres a la maison, il est super, super bien maisrspetit écran comme ¢a tu vois que dalle.
Ca c’aurait été mis sur un grand écran encorelianlee mais il est super, il est joli comme
tout son truc mais, il n'est pas mis en valeur niast super bien...Tu vois on ne critique pas
tout ¢ca s’est bien, la y a rien a dire, mais partre..tu sais les gens quand ils viennent au
pot, méme les sponsors, ils pensent que a un test loouffer et boire...Et puis c’est le
moment pour discuter aussi donc le téléviseur’da foutent, ou alors il faudrait un grand
écran en hauteur...et encore...

CG : oui... mais je sais méme pas si les gens ilneet pour ca.

BG : non jpense que les gens ils viennent pourudes du match, discuter entre eux et puis
bon c’est le moment chaleureux, c’est ¢a hein. tQdesir ¢a j'disais nous on n y participe
pratiguement plus puisque...Bon on arrive on est geds sortie parc’qu’on peut plus rentrer
dans le pot VIP (rires). Mais tu vois dimanche matar exemple, dimanche matin on heu...le
samedi soir j'avais dit au gars je vais voir avagrlairie pour voir si on peut débarrasser le
dimanche matin une partie du matériel. Donc le s@me on avait débarrassé tout c'qui est
léger les banderoles et compagnie et puis dimametim j'avais donné rendez-vous aux gars
a 8h malgré le décalage horaire, et puis... toutyantaini a minuit ou 01h du matin et puis
on a débarrassé les estrades et les chaises & wnéma. Et aprés on a fait : un p’tit casse-
croute entre nous. Et ben c’était vachement coaletic’est ¢a qui manque aujourd’hui, c’est
¢a qui manque. Et c’est pour ¢ca que demain soia @nganisé un truc entre nous, et c’est
sympa parc’que les gens demandent a se retrouv&gpan n’'a pas vraiment le temps de
discuter quand t'es entrain de bosser hein...

CG : oui et finalement la question c’est de saquielle est la place des bénévoles dans un
club pro ? Comment on a de la reconnaissance aatptomment naturellement on arrive a
s’intégrer a un club pro.

BG : oui c’est pas facile, c’est pas facile, cteslle pour personne en fait.

CG : heu...si je crois que les partenaires eux ilsex@osent pas ces questions la hein : ils
arrivent ils ont payé leur truc, ils ont leur matlgur réception...

BG : oui mais quand méme le pot d’aprés match ¢& permet d’avoir des contacts parc’que
la plupart des bénévoles ils ne savent pas qujuesd dedans hein, bon nous depuis le temps
gu’'on les cOtoie on en connait certains quoi h®lais le pot VIP ¢a permet de savoir : tiens
ca c’est Groupama, y sont vachement sympathiqueliedrs, mais et puis heu... tous les
autres aussi hein, tous les autres. Moi je trouwe @jest important, c’est important et ¢a se
perd aussi tout ces trucs, c’est anonyme chactiedaipetit truc...

CG : dans l'organisation du match et apres ?

BG : oui...Et puis heu comme je disais tout a I'heupgand DN. il dit le début de saison :
bon B. toi tu géres la salle moi je ne m’en occpas. Ok c’est trés bien. Voila, ¢a c’est bien.
B. il gére sa sono c’est son truc, il gere sa stes.filles elles gérent leurs entrées mais faut
pas aller les emmerder aprés quoi. « Pourquoi €t comme c¢a alors que ¢a devrait étre
comme ¢a », non ¢a ne tient pas la route quoi.
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CG : oui parc’que si y a une organisation en détarinée on essaye de s’y tenir...

BG : Parc’que moi je leur fais un listing de ceibjy’a a faire tu la vue aprés tous les jours de
matchs et je leur transmets : qui sera la quiERla, qui sera la qui sera pas la donc moi je
sais de qui je vais disposer donc je m'organiseeegnt. Mais c¢a je le gere moi-méme. J'ai
pas besoin qu’on vienne me dire faut faire-ci faire-ca...

CG : en fait ¢a serait a la direction, en collabioraavec les bénévoles, de trancher entre les
prérogatives des bénévoles et celles de M. qupa%de fiche de poste jusqu'a présent...Et
j'ai une proposition de fiche pour elle justemdpdrc’que ca veut dire que le club doit savoir
gu’est-ce que c’est que cette soirée de matchlpatlub ? A quoi ¢a sert ? Peut-étre que M.
on lui a dit : c’est un outil de communication eta@bmmercialisation des activités du club.

BG : oui, moi je pense que M. faudrait qu’elle eestr ses histoires de trouver des sponsors
ceci-cela, mais faut pas gu’elle s’occupe de tBaut pas qu'elle se disperse a mon avis.
C’est mon avis personnel, d’autres le pense maike miront pas, mais heu...je pense que
c’est...ca lui permettrait peut-étre de recruter emcplus de sponsors et de nous faire
confiance sur ce qu’on a a faire nous (en appulganbus). On sait c’qu’on a a faire, ¢ca se
passe bien, jusqu’a présent personne ne nougja’dit le faisait mal donc...

CG : ce que je sais c’est que M. voit bien qudlsiast obligée de se concentrer pour remplir
la salle en fait le travail vis-a-vis des sponsbest mis de c6té. Mais ¢a c’est a la direction de
trancher. En tout cas elle ne peut travailler q@eltaboration avec les bénévoles actifs.

BG : ah oui oui...

CG : et en tout cas il faut pour cela redéfinir dbgectifs communs pour la saison prochaine
pour que...

BG : ouais ouais....bon, voila. C’est bon on arriuébaut ?
CG : oui c’est bon, tu as quelque chose a rajcuter

BG : oh tu sais jaurais du prendre des notes...

Cg : ok bon ben merci.

Fin de I'entretien.
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Annexe 2 : Fiches d’activités des bénévoles

Annexe 2.1 : exemple original :

Fiche de description d’activité

Objectif de cette fiche : recueillir toutes lesamhations concernant l'activité des bénévoles
ou du salariés actifs au sein du QV 29 Elite.

Nom :

Prénom :

Adresse :

Profession :

Date de naissance :

Adresse mail @ ....oooiiiiiii @ .o

Statut (Salarié, bénévole, licencié...) :
Depuis quand étes-vous actif au sein du QV 29 Plite
Fonction officielle

(Donner le titre officiel de votre fonction si eb@ possede un, et décrivez le plus précisément
possible ce que votre fonction comprend en terragsesponsabilités, taches, obligations...).

Temps hebdomadaire moyen consacré a cette fonction

Fonction informelle )
(Vous pouvez inscrire ici tout ce que vous faitas e QV 29 Elite en plus des taches liées a
votre fonction officielle. Méme les actions qui ¥@e@mblent les plus banales sont a noter).

Temps hebdomadaire moyen consacré a cette fonction

Merci de votre collaboration, vous pouvez remetétte fiche a Camille Gontier, stagiaire au
QV 29 Elite. 06 88 18 56 83 gontiercamille @hotntaiin
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Annexe 2.2 : Fiche de L.P

Fiche de description d’activité

Objectif de cette fiche : recueillir toutes lesarhations concernant l'activité des bénévoles
ou du salariés actifs au sein du QV 29 Elite.

Nom : P.

Prénom : L.

Adresse : 29000 Quimper
Profession : retraitée

Date de naissance : 14/08/1948
Adresse mail :

Statut (Salarié, bénévole, licencié...) : bénévole

Depuis quand étes-vous actif au sein du QV 29 Elitplus de 4 ans

Fonction officielle

(Donner le titre officiel de votre fonction si eb@ possede un, et décrivez le plus précisément
possible ce que votre fonction comprend en terragsesponsabilités, taches, obligations...).
Référente bénévole des joueuses professionnetidst sle « collaboratrice bénévole » des
joueuses.

Accueil des joueuses pour facilitation de linsgtibn et I'établissement des nouveaux
arrivants dans le club. Aide dans les démarchesiresinatives d’intégration et suivi du
service au cours de l'année: médecin, labo, s@tmjque, banque, commissariat,
supermarché et facilités a leur arrivée.

bY

Temps hebdomadaire moyen consacré a cette fonctiode 6h en début de saison et
variable selon les évenements

Fonction informelle

(Vous pouvez inscrire ici tout ce que vous faims e QV 29 Elite en plus des taches liées a
votre fonction officielle. Méme les actions qui ¥@e@mblent les plus banales sont a noter).
Aménagement et déménagement des appartements

Réception et installation des joueuses (prévoiediet petit déjeuner) dans un souci de
convivialité et d’efficacité.

Résolution des problémes urgents : inondations rar gi&vec agence et artisans, dépot de
plainte au commissariat, perte de carte bancaire,...

Conduire les filles pour différents examens medicanais aussi a la gare, a 'aéroport...
Recherche d'un établissement scolaire pour Julive®®h et relation avec Proviseur,
réunion...

Temps hebdomadaire moyen consacreé a cette fonction

Merci de votre collaboration, vous pouvez remetétte fiche a Camille Gontier, stagiaire au
QV 29 Elite. 06 88 18 56 83 gontiercamille@hotntaim
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Annexe 2.3 :fichede R. Le R.

Fiche de description d’'activité

Objectif de cette fiche : recueillir toutes legoimations concernant I'activité
des bénévoles ou du salariés actifs au sein du®Mite.

Nom : Le R.

Prénom : R.

Adresse : 29000 quimper
Profession : infirmier puis retraité
Date de naissance : 28 02 1936
Adresse mail :

Statut (Salarié, bénévole, licencié...) : bénévole et litgéne 1983 a 2013-2013

Depuis quand étes-vous actif au sein du QV 29 Elit®epuis la création du QV 89

Fonction officielle

(Donner le titre officiel de votre fonction si eb@ possede un, et décrivez le plus précisément
possible ce que votre fonction comprend en terragssponsabilités, taches, obligations...).
Speaker officiel du match selon les régles de la/LLNsono salle, présentation match et
équipes, tombola, annonces diverses. Préparatisnfidees publicités avec M. Daniel,
gestion timing avant-match avec musique club etéitement, publicité, timing officiel
LNV. Arrivée vers 17 h pour mise en place et essap.

Démarches diverses auprés du corps arbitral ebachcadverse.
Participation a la mise en place de la salle et aidrangement en fin de journée.

Temps hebdomadaire moyen consacreé a cette fonditimles semaines de matchs.

Fonction informelle

(Vous pouvez inscrire ici tout ce que vous faias e QV 29 Elite en plus des taches liées a
votre fonction officielle. Méme les actions qui ¥@e@mblent les plus banales sont a noter).
Dans le milieu FFVB depuis saison 1982-83 (pardatpueur). Ancien club Amicale Laique
de Quimper en tant que secrétaire de 83 a 84 alépdrt de 'ALQ au Stade Quimpérois
(secrétariat 85-89).

Dissolution du ST Quimpérois Volley et création slda foulée du QVB 89. Apres 2000 arrét
du secrétariat mais continuation de I'archivagediesiers du club et des coupures de presse.
Création d’'un tableau rétrospectif et historiquectip amateur et pro de 89 a 2013.

Apres 2008 : montée de I'équipe féminine en Nat fnatchs le samedi soir : speaker sono
officielle en duo avec B. Lidec pour la sono du KOP

Presse : transmission programme et résultatsne¢alation du site aprés recueil des résultats.
Création diaporama « Au coeur du Quimper Volley B@ B de 2008 a 2012.

Temps hebdomadaire moyen consacré a cette fondtioonnu

Merci de votre collaboration, vous pouvez remetétte fiche a Camille Gontier, stagiaire au
QV 29 Elite. 06 88 18 56 83ontiercamille@hotmail.com
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Annexe 3 : comptes rendus des observations menéessain du club

Annexe 3.1 : Compte rendu observation de la réuniodirigeants — bénévoles du 30
janvier 2013

Thématique de la réunion : aborder les points b@ssgui alimentent les tensions au sein de
la vie du club.

3 points importants :

1) La question des relations entre I'attachée coriale et les bénévoles.

2) La question de lI'animation des matchs et deld@epdu KOP dans la conception des
soirees.

3) La nécessité de changer la fagon de travaitleleecommuniquer entre les membres en
réaffirmer la place centrale du plaisir dans I'eggyaent bénévole.

En préambule :

Rappel du président qui insiste sur la notion daspla étre bénévole, a travailler pour un

projet sportif ambitieux pour le club. Dans le méseas, il rappelle qu’il est nécessaire de se
parler rapidement en cas de probleme, de doléalecmécontentement. Il ne veut plus voir

les attitudes fermées et hostiles observées dement. Pour lui, tout le monde travaille dans

le méme sens : faire en sorte que le QV 29 Elitetfonne bien et se développe encore. Si
certaines personnes ne viennent pas dans ce bug ptennent pas de plaisir dans cet
engagement, il vaut mieux pour tout le monde qtéitsent autre chose.

Premiere idée forte constatée :

La montée en LAF du club a fait changer celui-cidimension et apporte un surplus de
contraintes et de difficultés dans la vie de laidtire. Les bénévoles sont soumis a de
nombreuses sollicitations dans la prépa des magshes; un respect plus précis des regles
LNV. Les membres du directoire sont eux aussi seumplus de travail, plus de pression
dans leur prise de décision, plus d'attentes death des partenaires. Le fait d’étre un peu
« dépasser » par les pressions de I'environnememiub et les enjeux qui lui sont propres
fait que la gestion des RH bénévoles, le respextciteuits d’'infos et de décisions typiques
d’'une association n’est pas assuré de la méme faganparavant.

Cette question est centrale dans la constitutisrntetgsions abordées lors de cette réunion : on
voit bien gu’'une distinction est faite entre lem@ééles du directoire qui ont charge de
décision, et les bénévoles non-membres qui soruéxét et qui ne se sentent plus vraiment
reconnus ou entendus. Peut-étre y a-t-il aussentinsent ou une crainte d’étre déposséder de
ce gu'ils ont contribué a créer, avec notammenjuastion de I'animation des matchs qui
s’est posée clairement lors du match de « Galantr&&€annes a la salle M. Gloaguen.

Deuxieme idée forte :

La question du changement et de la nécessaireadidapts un environnement qui évolue.
Comment articuler I'évolution inéluctable, peutedtte changement de paradigme, qui
caractérise le passage d'un club amateur a unsgoltif, avec des acteurs bénévoles aux
motivations sincéres mais aux compétences pasuisugmaptées. L’animation des matchs en
est un exemple révélateur, puisque sa conceptisa gtise en place est susceptible de devoir
évoluer pour répondre aux attentes d’autres acteumsne les partenaires par ex.

220



Troisieme idée forte :

Comment réaffirmer son attachement dans les vathutsénévolat et dans la place centrale
de ce dernier tout en répondant aux nouvelles aiméxs d’'un club pro. On voit bien que
lannulation du match QV-Mulhouse prévu a la salle Gloaguen montre les limites de
I'organisation de telles rencontres de Gala uniqerégnpar des bénévoles : un événement de
ce type dépasse les moyens humains et techniquetuloiice qui contribue a nourrir des
tensions malsaines.

Quatriéme idée forte :

La place de la salariée non-sportive dans la vielalo doit étre redéfinie, préciser et acceptée
par tous. La question de ses liens « hiérarchiguest aussi a revoir méme si le Président a
réaffirmer la centralité du directoire dans la gestdes salariés. Au-dela de cette question, il
s’agit de redéfinir ce qu’est un salarié dans ussoaation avec beaucoup de bénévoles
investis, quels sont ses enjeux pro, économiques|eg sont ses responsabilités et a qui il
rend des comptes. Il faudra certainement travaiders le sens d’'une meilleur compréhension
de ce gqu’est son réle : pas un employé au sengdeus les bénévoles, pas un free-lance aux
pouvoirs illimités mais un acteur qui met son tenmuefessionnel, ses compétences, sa
personnalité au service des projets définis palule. Le pouvoir des bénévoles s’exerce donc
dans le cadre de la définition de ces projetsntatens, décisions que le salarié se charge de
mettre en musique. Par contre, le pouvoir de I'eyglir et tout ce qui I'accompagne s’exerce
par le biais du Président uniguement.

La question de I'acces au pot VIP est réveélatesrteirsions a ce sujet : si Mélanie décide de
faire entrer des personnes on doit partir du pomaju’elle est dans son réle d'attachée
commerciale, tout comme Didier est dans le siemdubpasse 2000 euros de commande
pour la réception du pot VIP aprés QV-Cannes. Pdttiprincipe que le pot VIP est une
prestation pro a destination des partenaires etimlgges, et non pas un moment de
convivialité pour les bénévoles, méme si il y avitablement des entrées non-controlées.

Annexe 3.2 : Compte rendu Directoire du 24 mars 261

1) Question de la billetterie électronique surite du club pour 'année prochaine : quelles
options proposées par les différents logiciels]gimvestissements a prévoir.

2) Clip de campagne de communication présenté @aasien Texier.

3) Etude des comptes du club présentée par Dapoieé Cbilan positif pour 2013 de 13600
euros.

4) Remarqgue de Y Jaouen : la commerciale ne dsitglancer les partenariats qui n’ont pas
éte réglé car cela peut tendre les rapports gleéelleetient avec les partenaires.

5) Les relations avec les instances LNV et FFVBt sonrectes mais beaucoup de questions
sont en suspens a cause de décisions contestatilea éonctionnement occulte.

6) Le relationnel avec la sphére sportive est teSdules deux joueuses trouvent grace aux

yeux des dirigeants et il apparait que la capitasigsolée dans son équipe. Présence de clans
au sein du groupe. Probleme grave de managemeéitajj@ncause de la limite de compétence
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de Y. Péralta. Les joueuses sont en autogestionigiéa mi-saison selon leur dires, il faut
remarquer que chaque année son groupe a explosérament.

7) L'embauche d’un futur entraineur comprend laes8ité de définir un projet global pour la
future association. Le bon profil sera celui delquen capable d’étre un manager sportif et
pas seulement un entraineur de VB. (Exemple deiéancoach d’Evreux). Le projet du
centre de formation revient au centre des débatstgtercu comme le moyen de fédérer les
deux entités.

Observation :

Le fonctionnement du Directoire est trés tournéewmudes trois premiers responsables. Il y a
une séparation en trois groupes : les trois dintge@rincipaux qui portent le club et qui
détiennent le plus grand nombre d’information epdavoir, le groupe des « exécutants » et
des conseils (isabelle, Diana, Daniel, Marc) airteupe des dirigeants des amateurs qui sont
la pour défendre les intéréts de leurs secteur.

Les difféerents débats montrent bien qu’il n y a gagalité dans la maitrise des données, des
enjeux, et donc dans le poids des avis qui compttegtii aménent aux décisions. Les projets
vraiment stratégiques sont déja bien construiferetulés par les trois dirigeants réels et le
reste du CD n’est pas associé a ce travail prélimangui est essentiel. Le déséquilibre est
flagrant malgré la volonté d’intégration des undex autres.

Ce constat est porteur de difficulté car il y a uhissymétrie flagrante et les dirigeants
amateurs risquent de se sentir comme de simpkvaioir.

Annexe 3.3 : Compte rendu C.A extraordinaire Quimpe Volley amateur

Date : mercredi 12 mars 2014.

Objet de la réunion : traiter des problémes reatai@ds entre les deux entités pro et amateur.
Présents : Patrick Seznec, Pascal Gouessant, €&alwéporcq, Jean-Yves Grall, ?
Marchadour, une dirigeante, Diana Guedez, DidiarotjiCharles Postic, Camille Gontier
(observateur).

Patrick Seznec : introduit la réunion en insistant I'idée que les ressentis doivent étre
exprimés dans le calme et la constructivité. L'i@sé vraiment de faire avancer la situation
qui s’est progressivement bloquée depuis 1 an lemsant la glace » entre les acteurs des
deux clubs.

D. Nicot : pour rappel, gestion jusqu'en 2011 deptatie globale, amateur et pro par les
dirigeants actuels du QV 29 Elite (DN, CP, YJ...)é&ion d’'une convention entre les deux
structures pour régler les modalités d’échangegoukd’hui, des ressentis conflictuels liés a
lincompréhension entre les principaux acteurs desx clubs. Mais aussi des difficultés
certaines de relation avec un membre du CA améBatherine Seznec a priori, qui n’est pas
la). Pour DN, une structure de sport pro se gére comnee aemtreprise privée avec des
contraintes de RH, financieres, des partenariatsis ihne prétend pas avoir raison sur tous
les sujets gqu’il aborde et il souhaite étre simmetrentendu et jugé en tant que membre du
CA amateur, ni plus ni moins. Il a I'impression gsge présence neutralise les débats et les
remarques qui pourraient lui étre faites publiquaneé qui ne sont pas exprimées.
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P. Seznec: les contraintes de la partie amatenir lsien spécifiqgues et elles sont trés
différentes de celles du club pro, il faut ententila chez les dirigeants de I'Elite.

D. Nicot: rappel que sans la partie amateur, les m’existent pas(C'est la base de
fonctionnement du sport en France).

F. Leporcq : je ne vois pas ce que nous pouvonerggpau club professionnel en tant que
structure amateur.

J-Yves(trésorier adjoint des amateursst-ce que le probleme n’est pas uniquementrgu’u
probleme de personnes mais plutét des difficuigss|a la « bicéphalité » de I'activité ? On
parle beaucoup des hommes mais ce n’est peut-@gdepfond de la question, et il est
possible que cela soit pareil méme en changeaattesrs.

D. Nicot : par exemple, il est trés critique quamd fonctionnement de la trésorerie de la
partie amateur. Il y a une certaine opacité damgesiion, et il veut pouvoir le dire car cela le
géne et I'inquiéte en tant que dirigeant du club.

J-Yves : pour lui, le niveau d’exigence de DN e&s televé, et il est peut-étre nécessaire. Il 'y
a alors peut-étre un pb de compétence a gérertiuatuse amateur qui emploie des salariés
avec un budget de 90 000 euros. Ces lacunes seertozraient sur le financier et le
réglementaire.

D. Nicot : pour lui il faut déja que, au-dela ddsde compétences, les décisions prises en CA
et inscrites sur PV soient respectées : exemplehdix du cabinet de comptabilité qui n'est
pas respecté pour une économie de 1500 euros.

J-Yves : c’est vrai mais en fait la réalité du clammateur est différente et notamment le
montant des sommes gérées fait que 1500 eurosuymeuexpertise comptable c’est bcp.
Surtout quand on diminue le poste dédié aux fraid@placement alors que c’est une activité
plus importante dans la vie d'un club de sporteattif. (Ici, justification du choix fait par la
nécessaire hiérarchisation des priorités « poligguw au sein du club amateur).

C Postic : remonte a la genése de création des elgiigs qui s’explique par les difféerences
des besoins et des logiques d’actions. Mais pouilly a vraiment une nécessité de
fonctionner ensemble et il rappel qu’il est licend’'une seule structure, le QV 29. Donc
qguand les dirigeants du club pro font des remargueda gestion de la partie amateur il
considére que c’est d’abord une démarche qui doic@mprendre comme venant d’un
membre d’'un seul club et non pas comme venantditigeeant de I'Elite.

P. Seznec : ok avec cette idée d'un seul club Besprit mais dans ce cas la il est nécessaire
gue les échanges positifs soient réciproquesutldae les joueuses pro participent plus a ola
vie du club amateur en venant aux entrainementpektes et des petits, en parrainant une
équipe... Le club doit fonctionner dans les deux sens

DN : il reconnait gu’il y a eu une erreur lors depEration de rencontre entre les deux entités
prévue en novembre 2013. Cela est di a un prohdésnganisation de Yamandu qui a oublié
cette opération. Cela ne se reproduira pas ett ilga prévu une session de rattrapage en
avril. DN enchaine sur le pb du calendrier édité Ipa amateurs, calendrier a son sens de
mauvaise qualité, pas au niveau d'un club commemQei. Il regrette aussi la perte
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financiere entrainée par cette opération : 150@é&jeenses pour 800 euros de recettes. Pour
lui c’est un probleme de relation évident entredeax clubs puisqu’il aurait pu réaliser lui-
méme une partie des photos en venant avec soniehaliénsiste beaucoup sur I'importace
des relations entre les deux dirigeants de chagtie.§DN est essentiellement axé sur une
approche « personnalisée » du probléme : il faueé ghacun s’exprime, il faut bannir les
jugements de personne... Pas d’analyse structurella dituation problématique).

J-Yves : pour lui, il est vrai que l'arrivée de Dns un CA en cours de la partie amateur
introduit un biais dans le débat, comme une «chdpeplomb » qui s'abat sur les
intervenants(Ressenti aussi par DNPN porte en lui une représentation chargée de lecp d
significations provenant du milieu pro (enjeux giferet éco, exigence de rigueur...). En
cela, les échanges qui suivent sont trés influepeéssa présence et cela crée un climat
particulier.

P. Seznec : a la lumiére des débats la questiodoast de savoir si il est encore intéressant
d’avoir une représentation croisée des deux eraiiésein des instances de direction.

P. Gouessant : il abonde dans le méme sens enamanmgil n'a pas la sensation d’étre
intégré aux débats et aux prises de décisions gartae pro. Donc il ne voit pas l'intérét de
continuer comme cela.

C. Postic : admet que le fonctionnement de I'ergite est assez cloisonné. Officiellement 6
réunion de directoire mais en fait moins que ¢g 8échange par mail et tél. entre les trois
principaux dirigeants. Mais ce fonctionnement esekultat d’'une recherche d’efficacité et de
rapidité qui conduit a une certaine autonomie dte lfgprécise qu'’il ne s’'agit pas de cacher ou
de rendre inaccessible aux amateurs la gouvernaleel’entité pro. (Poids de
I'environnement pro sur le fonctionnement d'uneisture ?).

F. Leporcq : pour lui nécessité de rappeler l'int@oce d’avoir une équipe fanion pro pour le
volley quimpeérois. Cela donne de la force et devitbilité au projet global du QV. La
guestion est de savoir comment créer des interecptus fortes entre les deux entités.

P. Seznec : si on respecte le travail des autreg)aest nécessaire car tout le monde travaille
bcp pour sa structure, cela devrait bien se pabtas il faut sortir de la surinterprétation et
de la défiance qui est née entre les acteurs cagdemois.

J-Yves : pose la question du plaisir qui est rev@mlusieurs reprises dans le débat. Quel est
son sens dans le milieu associatif quand il s’dgitdiriger des structures pros et amateurs
avec une activité importante. DN le rejoint dantieceéflexion et admet qu’il se pose la
guestion surtout cette année.

P. Seznec : pour lui la question de plaisir est $téhjective et en plus avance que lors des CA
et autres réunions de travail on parle plutdét deqeene va pas. Donc pas vraiment de
moments formels positifs.

La suite de la réunion porte sur les possibilitésganisation pour les années a venir. En tant
gue stagiaire jinterviens sur cette question etpj@sente les différentes « formules

possibles ». Le débat s’oriente sur les questitorgahisation et de fiscalité et 'ensemble des
participants admettent I'éventualité d’'une struetassociative unique, comme avant 2011.
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Cette éventualité n’était visiblement pas la pé#eédes deux présidents mais le temps et la
réflexion aidant, il apparait qu’il n’y a pas vrant d’autres solutions. La question est donc
de savoir comment cette fusion-absorption selonmets de DN peut se réaliser dans de
bonnes conditions. Pour DN il sera nécessaire démeeer a travailler de fagon autonome
comme cela est le cas actuellement pour les dditesen

Les amateurs demandent aux dirigeants pros s’ilsli&a un scénario pour 'année prochaine
et si c’est le cas, comment ils comptent intéggerdmateurs a la réflexion.

DN et CP font part de discussions et de réflexpgrsonnelles et d’échanges informels entre
les principaux dirigeants de I'élite. DN pense btaut un groupe de décision pour chaque
entité et un directoire qui supervise I'ensembldad®n tres formelle, avec a sa téte deux co-
président. Mais il n’y a rien d’arrété et ils insist sur le fait qu'il faudra impérativement
créer un groupe de travail qui réunit les deuxtémipour préparer I'avenir.

La discussion tourne alors autour de la nécessitéodstruire un vrai projet pour la future
entité car au-dela des difficultés relationnellesst nécessaire de mieux assoir I'implantation
du club pro sur le territoire quimpérois (les meaiees actuelles ne s’integrent pas de facon
satisfaisante), et de 'autre c6té cela permetaanateurs de valoriser le cursus de formation
d’un des plus gros clubs de Bretagne.

Annexe 3.4 : Observations recueillies lors des emtiens avec les bénévoles du club

Premieres réflexions en lien avec les entretiens-gd@ectifs

Entretiens avec D et B Guedez, J Péron.

Réflexion autour du poste de Mélanie et de segioak avec certains cadres bénévoles. Il
apparait que les critiques qui lui sont adress@estent sur deux points qui se recoupent en
partie :

1) Il est nécessaire de ne pas s'éparpiller etedpecter les attributions qui sont fixées au
début par le directoire. Pourquoi changer ce guactionne ? Il faudra aussi préciser les
attributions et les responsabilités pour éviterdesblons (cf Papy et Mélanie sur les matchs a
domicile).

2) Le fait que Mélanie intervienne sur des dossiiEja gérés selon les bénévoles est percu
comme une intrusion et une perte d'efficacité qéecdes tensions, des ressentiments et qui
place Mélanie en situation de faiblesse car cetéprécie » son statut. Sa fonction doit
valoriser son statut de professionnelle.

Dans ce contexte, les remarques de Mélanie sogu@gercomme étant directives et parfois
déplacées ce qui contribue a tendre les rappors s bénévoles. |l est certainement
nécessaire pour éviter de voir la situation penddiene part de définir le plus précisément
possible quelles sont les attributions de MD eutt&a part de faire en sorte que celles-ci
soient le plus professionnalisante possible. Cd#@marche peut étre confirmée si I'on
compare le rapport entretenu entre les joueuséssdiénévoles qui les cbtoient : méme si
certaines d’entres elles sont peu sympathiques les services demandés sont peu gratifiant,
il semble que les cadres bénévoles restent toujod@ts a intervenir pour satisfaire leurs
demandes. Le fait de ne pas étre dans les ménmssitisns envers Mélanie montre qu’il ne
s’agit pas seulement d’'une question de caractére aasi de perception du poste et de son
statut pro au sein du club.

Autre remarque : pour les Guedez, le club pro &stohtinuité de I'histoire du QV qui est

d’abord une aventure amateur. C’est cette conaepdio projet actuel qui explique leur
engagement présent.
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Annexe 4 : exemple de tableau des termes et quatdiifs structurant le discours des bénévoles

Termes et qualificatifs structurant le discours du bénévole historique

Champ des tiches et des fonctions

Champ de l'organisation et de 'activité du club

Champ de I'engagement (origine et

sens actuel)

Champ des rapports internes

Termes Récurrences Termes Récurrences Termes Récurrences Termes Récurrences
Débarrasser-monter 6|Matchs 29|Faire 39Membres du club cités 25
Geérer BlLe club 23| Savoir 14| Sympathigue 9
Aménagement-déménagement 4]Les filles 21|Le temps (disponibilité) 13]Connaitre (se) B
Dépanner J|Bénévales 14|Entrainer-se déplacer 91Fapy 5
Reférent 1|Les gars 12]Police-policier 8|Pas de probléme 5

LUJAP 12]Equipe 7|Dévoué-engagé 5
Equipe 7lLes jeunes T|Adorable 4
Partenaires 6| Corpo 6|Longtemps (depuis) 4
Volley (le sport) 5|Volley (sa pratigue) 6] Copains-amis 3
Perdue (une culture) 4|Le plaisir 5lLa convivialite 3
Le groupe 3|Le boulot 5| Gentillesse 3
Un poste 3|Pompier 5|Disponible 3
Quimper Volley 2|Donner 3|Famille 2
Le Kop 2|Cross 2|Féte 1
Motre identité 2|Jogging 2|Chaleureux 1
Joueuses 1| Ajusteur 2
Dirigeant 1| Sport 1
Entreprise 1|Plongée 1

MNS 1

Bénévolat 1

Gym 1
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Pluralite des bénévolats et conflits des Iégitimigtau sein d’un club de sport
professionnel : le cas du Quimper Volley 29 Elite.

Auteur : Camille Gontier

Date : 10/09/2014

Résumé :

L’étude organisationnelle du Quimper Volley 29 &linontre que, a linstar des structu
issues du mouvement sportif associatif, ce clubvaley-ball a engagé uprocessus d
professionnalisation qui induit des difficultésat@bnnelles et organisationnelles. L'objet
ce mémoire est de questionner l'origine et le sknses difficultés en dépassant une appr
uniguement systémique pour comprendre la facort tknréférences culturelles du sy
amateur cohabitent avec les dimensions profesdiesn&n cela, le travail mené s’intére
aux différents bénévolats selon une approche idgplgue, et aux capitaux culturels, socig
et symboliques qu’ils mobgent afin de produire des Iégitimités d’engagendksiinctes. C
faisant, notre enquéte montre comment la positierclthque bénévolat au sein du ch
professionnel implique une organisation instableret gouvernance éloignée des regles

démocratie associative.

Abstract :
The organizational study of Quimper Volley 29 Ebteows that, following the example of {1
structures stemming from the associative sportsemants, this club launched a proces
professionalization which leads to relatibaad organizational difficulties. The object ofs
report is to question the origin and the meaninghafse difficulties exceeding and o
systematic approach to understand the way therallteferences of the amateur sport
with the professioradimensions. In that respect, the led work isreséed in the variou
voluntary work according to an ideglpical approach, and in the cultural, social
symbolic capital that they mobilize to produce elifint legitimacies of commitment. In
doing our investigation shows how the position of evemluntary work within thg
professional field implies an unstable organizattord governance that is distant from

rules of the associative democracy.

Mots-clés: sport professionnel, association, volley-badinévolat, 1égitimités, idéal-type.
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