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! ?B!

7)! #$%&'()! *+,-E*)F! 8%@=$.&$F@)F! "#,8/! *)! (@*)=$<)! d@<@;.&)! )F-! &+E<)! *)F! ;.;)F!

F%@=$.&$-@F! ]E$! %);()-! .Ec! $<-);<)F! *)! Q.$;)! %&EF$)E;F! F-.d)F! *.<F! E<! =.A$<)-! *)! W$&&)!

=T)b!E<!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)_!7.!%@*$.-;$)!a!W$)<-!.EFF$!%;:d;)FF$W)()<-_!

!

0:E;!E<!$<-);<)[!=)F!F-.d)F!=:<F-$-E)<-[!E<)!@-.%)!Q:<*.()<-.&)!*.<F!F.!Q:;(.-$:<[!=.;!

=+)F-!&)!%&EF!F:EW)<-!F:<!%;)($);!=:<-.=-!.W)=!&+)c);=$=)!&$A@;.&!*)!&.!(@*)=$<)!d@<@;.&)_!

5:<-.=-! ]E$! W.! *@-);($<);! &+:;$)<-.-$:<! *)! F.! W$)! %;:Q)FF$:<<)&&)! "(@*)=$<! F.&.;$@[!

&$A@;.&[k/_!,-[!F+$&!=T:$F$-!&.!(@*)=$<)!*)!W$&&)[!=)F!F-.d)F!&E$!%);()--;:<-!*)!Q.$;)!E<!=T:$c!

@=&.$;@!FE;!&)F!(:*.&$-@F!*+)c);=$=)!*)!F:<!(@-$);!")<!=.A$<)-!F)E&!:E!*)!d;:E%)[!)<!W$&&)!

:E!^!&.!=.(%.d<)[k/[!)<!&E$!Q.$F.<-!*@=:EW;$;!&)!(@-$);!-)&!]E+$&!)F-!;@)&&)()<-[!.W)=!F)F!

=:<-;.$<-)F!(.$F! .EFF$! F)F! .W.<-.d)F_! 6;[! *.<F! E<)! F:=$@-@! =:(%&)c)! =:(()! &.! <:-;)[!

.W)=!E<!(.&!\-;)!;@%.<*E[!*.<F!&.]E)&&)!$&!)c$F-)!E<)!Q:;-)!.--)<-)!*)!&.!%.;-!*)F!%.-$)<-F[!

$&!$(%:;-)!]E)!&)!(@*)=$<!&$A@;.&!F:$-!F:&$*)!)-!]E)!&)!=T:$c!*)!F:<!(@-$);!=:;;)F%:<*)!^!

E<)! W:&:<-@! Q:;-)_! 7.!(@*)=$<)! *)! W$&&)! *:$-! \-;)! -)=T<$]E)()<-! %);Q:;(.<-)! -:E-! )<!

$<-@d;.<-!F.!;)&.-$:<!.W)=!&)!%.-$)<-!]E$!F+$<F=;$-!*.<F!&)!&:<d!-);()_!

!

7+)c);=$=)! *)! &.! (@*)=$<)! d@<@;.&)! F)! Q.$-! *:<=! *.<F! E<! )<W$;:<<)()<-! -:-.&)()<-!

*$QQ@;)<-!*)!=)&E$!*E!($&$)E!T:F%$-.&$);!)-[!$&!$(%:;-)!]E)!&)!(@*)=$<!a!F:$-!A$)<!%;@%.;@!

*.<F! -:EF! F)F! .F%)=-F_! #.<F! =)! =:<-)c-)[! &)! F-.d)! *)! (@*)=$<)! .(AE&.-:$;)! *)W$)<-!

)FF)<-$)&_!

!

G:E-)Q:$F[! &.! Q:;(.-$:<!)c$d)!E<)!;@)&&)!(:A$&$F.-$:<!*)! &.!%;:Q)FF$:<!.Q$<!]E+E<)!:QQ;)!

FEQQ$F.<-)!*)!F-.d)!F:$-!%;:%:F@)_!6;[!$&!)F-!=:<F-.-@[!*)!&.!%.;-!*)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F[!

E<)! (.<$Q)F-)! ;@-$=)<=)! ^! F+$<W)F-$;! *.<F! =)--)! ($FF$:<! *+)<F)$d<)()<-_! JE)&]E)F!

-;.W.Ec! :<-! *@`^! .<.&aF@! =)F! *$QQ@;)<-)F! =;.$<-)F[! &)! ;)-)<-$FF)()<-! *)F! F-.d)F! FE;! &.!

%.-$)<-e&)!)-!FE;!&)F!$<-);<)F!.$<F$!]E)!FE;!&)E;F!.--)<-)F!*)!=)F!*);<$);F_!K.$F!-;eF!%)E!

*+@-E*)F!F)!F:<-! $<-@;)FF@)F!.Ec!(.g-;)F!*)!F-.d)!)EcR(\()F!)-!<:-.(()<-!^! &+$(%.=-!

*)!&)E;!;)&.-$:<!.W)=!&)!F-.d$.$;)!FE;!&)E;F!%;.-$]E)F!%;:Q)FF$:<<)&&)F_!

!

3:-;)!:A`)=-$Q!.!@-@!*)!;)=T);=T);!=:(()<-!&)F!(.$-;)F!*)!F-.d)!F:<-!$(%.=-@F!%.;!=)F!

Q:;(.-$:<F_! 4&! F+.d$-!*+$*)<-$Q$);!<:<!F)E&)()<-! &)F! $(%.=-F!%:F$-$QF!%:EW.<-! $<=$-);!*)F!

(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F!^!*)W)<$;!(.g-;)F!*)!F-.d)!(.$F!.EFF$!$*)<-$Q$);!&)F!%:$<-F!<@d.-$QF!

%:EW.<-! )c%&$]E);! &)E;F! ;@-$=)<=)F! ^! F+)<d.d);!*.<F! =)--)!($FF$:<_!1$<F$!<:EF!W:E&:<F!



! DL!

(:<-;);! *.<F! ]E)&&)! ()FE;)! &)! (@*)=$<! d@<@;.&$F-)! %:E;;.$-! \-;)! A@<@Q$=$.$;)! *+E<)!

;)<=:<-;)!.W)=!E<!@-E*$.<-[!(.&d;@!&)F!@W)<-E)&&)F!=;.$<-)F!)-!&.!=T.;d)!FE%%&@()<-.$;)!

]E)! ;)%;@F)<-)! &+)<F)$d<)()<-_! 1W)=! &+.Ed()<-.-$:<! *E! <E();EF! =&.EFEF! )-! %.;!

=:<F@]E)<-! &+.Ed()<-.-$:<! *E! <:(A;)! *+$<-);<)F! *.<F! &)F! %;:(:-$:<F! *)! (@*)=$<)!

d@<@;.&)[!$&!%.;.g-!$(%:;-.<-!*)!($)Ec!=:<<.g-;)!=)F!A@<@Q$=)F!%);()--.<-!*)!-;:EW);!*)F!

.;dE()<-F!%:E;!$<=$-);!*)!<:EW).Ec!(@*)=$<F!^!*)W)<$;!)-!;)F-);!(.g-;)F!*)!F-.d)_!
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! DD!

51).67)89:;67);6)<8;6=>?6)@8?8ABC6)

!

8$! &+:<! F)! ;@Qe;)! ^! &+@-a(:&:d$)[! &)! *:=-)E;! )F-! E<! l!F.d)!m! ]E$! *@-$)<-! &)! F.W:$;! )-!

&+)<F)$d<)! "*E! &.-$<! -&.6'3! n! $<F-;E$;)/_! 7)F! (@*)=$<F! :<-! -:E`:E;F! @-@! ^! &.! Q:$F! *)F!

)<F)$d<.<-F!)-!*)F!F:$d<.<-F[!=:(()!&)!(:<-;)!&)!F);()<-!*+S$%%:=;.-)?_!#)!-:E-!-)(%F[!

&)F! @-E*$.<-F! )<! (@*)=$<)! :<-! @-@! Q:;(@F! %.;! *+.E-;)F! (@*)=$<F[! %&EF! .<=$)<F! )-!

)c%@;$()<-@F[!(\()!F$!=)--)!Q:;(.-$:<!F+)F-!%;:Q:<*@()<-!(:*$Q$@)!*)%E$F_!

,<! )QQ)-[! %)<*.<-! &+1<-$]E$-@! )-! %)<*.<-! *)! <:(A;)Ec! F$e=&)F[! )<F)$d<);[! =+@-.$-!

-;.<F()--;)! )-! .%%;)<*;)_! 7)! F.W:$;! )F-! -;.<F($F! *E!(.g-;)! ^! &+@&eW)_! 0E$F! ^! %.;-$;! *E!

F$e=&)! *)F! 7E($e;)F[! :<! =:(()<=)! ^! F)! %;@:==E%);! *)! &.!(.<$e;)! *+.$*);! &)F! @&eW)F! ^!

.%%;)<*;)[!)<!)F-! $FFE! &.!%@*.d:d$)!%.;!:A`)=-$QF_!,<Q$<[!*)%E$F!E<)!-;)<-.$<)!*+.<<@)F[!

.%%;)<*;)!=+)F-!$<-);.d$;[!&)F!%;:Q)FF)E;F!)-!&)F!@-E*$.<-F!.%%;)<<)<-!)<F)(A&)_!

!

5)-!)<F)$d<)()<-!)F-!;)F-@!&:<d-)(%F!-T@:;$]E)!.E!F)$<!*)F!E<$W);F$-@F[!)-!=)!<+)F-!]E+.E!

W$<d-$e()! F$e=&)! ]E+)F-! .%%.;E)! E<)! Q:;()! *)! =:(%.d<:<<.d)[! ]E$! .! %:E;! :A`)=-$QF!

&+)<-;.$*)[! &+@*E=.-$:<! )-! &.! -;.<F($FF$:<! *)F! =:<<.$FF.<=)F! )<-;)! &)! (.g-;)! )-! F:<!

.%%;)<-$_!7.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.!@-@!$<-;:*E$-)!)<!9;.<=)!*.<F!&)!=E;FEF!(@*$=.&!*.<F!&)F!

.<<@)F!?BZL_!

!

0)<*.<-!&:<d-)(%F[! &.!Q:;(.-$:<!=&$<$]E)!*)F!(@*)=$<F!)F-!;)F-@)!F-;$=-)()<-!=:<Q$<@)!

.E! ($&$)E! T:F%$-.&$);_! ,<! 9;.<=)[! $&! Q.E-! .--)<*;)! &.! ;@Q:;()! *)F! @-E*)F! (@*$=.&)F! *)!

?BCM!]E$! $<F-$-E)!&+$<-);<.-!]E.&$Q$.<-!">e()!=a=&)!*)!(@*)=$<)!F%@=$.&$F@)!:E!#,8/!)-! &)!

>e()!=a=&)!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)D_!,&&)!=:<F-$-E)!%:E;!&.!Q:;(.-$:<!*)F!QE-E;F!(@*)=$<F!

d@<@;.&$F-)F! E<! =T.<d)()<-! ;.*$=.&! %.;! ;.%%:;-! ^! &.! ;@d&)()<-.-$:<! .<-@;$)E;)[! .W)=!

&+.&&:<d)()<-! *)! &.! Q:;(.-$:<! F%@=$Q$]E)! ^! D! .<F[! &.!($F)! )<! %&.=)! *)! F-;E=-E;)F! )-! *)!

(:a)<F[! &+$(%&$=.-$:<! *)! (@*)=$<F! d@<@;.&$F-)F! *.<F! &.! Q:;(.-$:<! -T@:;$]E)[!

&+$<-;:*E=-$:<! *+E<! F-.d)! :A&$d.-:$;)! =T)b! &)! %;.-$=$)<! "*)! W$<d-! *)($! `:E;<@)F/[! )-!

FE;-:E-!&+.--;$AE-$:<!.Ec!@-E*$.<-F!*)!Q:<=-$:<F!T:F%$-.&$e;)F!^!-)(%F!%&)$<>_!

!

7+$<FEQQ$F.<=)!*+$<Q:;(.-$:<!)-!*)! Q:;(.-$:<!%;.-$]E)!^! &.!(@*)=$<)!d@<@;.&)!.E! =:E;F!

*)F! @-E*)F!(@*$=.&)F! )F-! E<.<$()()<-! ;)=:<<E)!P! C>o! *)F! $<-);<)F! )F-$()<-! <)! %.F!

.W:$;! @-@! FEQQ$F.(()<-! F)<F$A$&$F@F! ^! &.! (@*)=$<)! d@<@;.&)! %)<*.<-! &)E;F! @-E*)F[! )-!

(\()! BMo! *+)<-;)! )Ec! ;)d;)--)<-! *)! <)! %.F! .W:$;! @-@! =:;;)=-)()<-! $<Q:;(@F! FE;!



! D>!

&+)c);=$=)! *)! =)--)! F%@=$.&$-@M_! 7.! %;$F)! *)! =:<F=$)<=)! *)! =)--)! =.;)<=)! .! %);($F! *)!

*@W)&:%%);!*$QQ@;)<-F!F-.d)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!.E!Q$&!*E!-)(%F_!

!

7)!F-.d)!*)!*@=:EW);-)!*)!&.!(@*)=$<)!d@<@;.&)[!*)F-$<@!.Ec!@-E*$.<-F!*E!F)=:<*!=a=&)!

*)F!@-E*)F!(@*$=.&)F[!)F-!$<F=;$-!*.<F!&.!&:$!*)%E$F!?BBZ[!(.$F!$&!<+.!@-.$-!($F)!)<!%&.=)!

]E)!A$)<!%&EF!-.;*[!%.;!&+.;;\-@!*E!D>!3:W)(A;)!DLLY[!%:E;!*)W)<$;!:A&$d.-:$;)!)<!DLLC_!

5)%)<*.<-[!=)--)!$<$-$.-$:<!^!&.!(@*)=$<)!d@<@;.&)!;)F-)[!*.<F!&.!%;.-$]E)[!&)!%&EF!F:EW)<-!

:%-$:<<)&&)[!Q.E-)!*)!Q$<.<=)()<-!)-!*+E<!<:(A;)!*)!(.g-;)F!*)!F-.d)!FEQQ$F.<-_!

!

7)!-;:$F$e()!=a=&)!*)F!@-E*)F!(@*$=.&)F!%);()-[!*)%E$F!?BBZ[!*)!;@.&$F);!E<!F-.d)!=T)b!

&)! %;.-$=$)<[! *)! F$c! (:$F! .E! &$)E! *)! W$<d-! *)($R`:E;<@)F[! .E! =.A$<)-! *E! (@*)=$<!

d@<@;.&$F-)_!V;p=)!^!=)!F-.d)[!&)F!`)E<)F!(@*)=$<F!:<-!E<!%;)($);!=:<-.=-!.W)=!&)!(@-$);[!

)-!<:<!%&EF!&:;F!*)!&)E;!%;)($);!;)(%&.=)()<-!:E!*)!&)E;!$<F-.&&.-$:<[!=:(()!=)&.!.!@-@!

&)!=.F!%)<*.<-!*)!<:(A;)EF)F!.<<@)F_!

!

7.!(@*)=$<)! d@<@;.&)! .! @-@! ;)=:<<E)! =:(()! F%@=$.&$-@! %.;! &.! &:$! *E!?Z! N.<W$);! DLLD[!

FE$W$!%.;! &.!=;@.-$:<!*)F!,%;)EW)F!3.-$:<.&)F!5&.FF.<-)F!",35/[!)-! &)!#$%&'()!*+,-E*)F!

8%@=$.&$F@)F! "#,8/! *)! K@*)=$<)! V@<@;.&)! ]E$! W.&$*)! &.! Q$<! *)! &+$<-);<.-[! )<! DLLM_! 5)!

*);<$);! F)! =:(%:F)! *)! F$c! F)()F-;)F! *)! F-.d)_! 5)%)<*.<-! E<! F-.d)! F)E&)()<-! )F-!

:A&$d.-:$;)! .E! =.A$<)-! *E! (@*)=$<! d@<@;.&$F-)_! 4&! )F-! .&:;F! &)! F)E&! F-.d)! *)! (@*)=$<)!

d@<@;.&)!.(AE&.-:$;)!%;:%:F@!.E!=:E;F!*)! &+$<-);<.-[! &)F!.E-;)F! F-.d)F! F)!*@;:E&.<-!)<!

($&$)E!T:F%$-.&$);_!

!

H<! F)=:<*! F-.d)! *)! (@*)=$<)! d@<@;.&)[! &)! 8-.d)! 1(AE&.-:$;)! )<! 8:$<F! 0;$(.$;)! )<!

1E-:<:($)!8E%);W$F@)!"818018/!*)W$)<-!;@.&$F.A&)!.E!=:E;F!*)! &+$<-);<.-[!.W)=! &)! -)c-)!

:QQ$=$)&! *E! DY! .W;$&! DLLM_! 4&! F+)QQ)=-E)! )<! *);<$e;)! .<<@)_! K.$F! F)E&)()<-! >Lo! *)F!

$<-);<)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!Q;.<q.$F!a!:<-!.==eF[!)<!;.$F:<!*+E<)!=.;)<=)!)<!-);;.$<F!

*)!F-.d)!)-!)<!Q$<.<=)()<-X_!7.!%;:%:;-$:<!)F-!<:-.A&)()<-!%&EF!$(%:;-.<-)!^!2:E)<_!

!

7.! =;@.-$:<! *E! #,8! *)!K@*)=$<)! V@<@;.&)! .! =:<-;$AE@! ^! E<)!()$&&)E;)! Q:;(.-$:<! *)F!

QE-E;F! (@*)=$<F! d@<@;.&$F-)F_! 5)EcR=$! F:<-! Q:;(@F! ^! ;@%:<*;)! *)! Q.q:<! .*.%-@)! .Ec!

*)(.<*)F! *)F! EF.d);F[! ^! d@;);! &.! %&E%.;-! *)F! F$-E.-$:<F! =:E;.<-)F! ;)<=:<-;@)F! )<!

(@*)=$<)! d@<@;.&)_! 7)! >e()! =a=&)! %);()-! *+.=]E@;$;! &)F! =:(%@-)<=)F! <@=)FF.$;)F! ^! E<!



! DM!

A:<!)c);=$=)!*)! &.!(@*)=$<)!d@<@;.&)[!d;p=)!.Ec!F-.d)F!=:EW;.<-! &)F!*$QQ@;)<-F!=T.(%F!

*+$<-);W)<-$:<_!

7+.;;\-@!*E!?L!.:r-!DL?L[!(:*$Q$.<-!=)&E$!*E!DD!F)%-)(A;)!DLLM[!(:*$Q$)!&.!(.]E)--)!*)!

&+$<-);<.-!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)Y!P!!

R *)Ec! F)()F-;)F! :A&$d.-:$;)F! *.<F! *)F! &$)Ec! *)! F-.d)! T:F%$-.&$);F! .d;@@F!P! E<! *)!

(@*)=$<)! .*E&-)! "(@*)=$<)! $<-);<)[! (@*)=$<)! %:&aW.&)<-)[! d@;$.-;$)/! )-! E<! *)!

(@*)=$<)!*+E;d)<=)!s!

R *)Ec! F)()F-;)F! *.<F! E<! &$)E! *)! F-.d)! T:F%$-.&$);! )-t:E! .(AE&.-:$;)! .d;@@! "E<! *)!

%@*$.-;$)!:E!*)!da<@=:&:d$)[!E<!F)()F-;)!&$A;)/!s!

R E<!F)()F-;)!:A&$d.-:$;)!.E%;eF!*+E<!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)[!%;.-$=$)<!.d;@@R(.$-;)!*)!

F-.d)! "F-.d)!*)!?);!<$W).E/_! 4&!%);()-! &+.E-:<:($)!%;:d;)FF$W)!*)! &+$<-);<)!)<! -;:$F!

%T.F)F!FE==)FF$W)F!":AF);W.-$:<[!FE%);W$F$:<!*$;)=-)!%E$F!$<*$;)=-)/!s!

R E<!F)()F-;)[!F)&:<!&)!%;:`)-!%;:Q)FF$:<<)&!*)!&+$<-);<)!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!"4KV/[!

<:-.(()<-! )<! (@*)=$<)! d@<@;.&)! .(AE&.-:$;)_! H<! F-.d)! .(AE&.-:$;)! )<! F:$<F!

%;$(.$;)F! )<! .E-:<:($)! FE%);W$F@)! "818018/! %);()-! ^! &+$<-);<)! *+)c);=);! )<!

.E-:<:($)! )-! .$<F$! *+:%-$($F);! F.! Q:;(.-$:<_! 8.<F! \-;)! %:E;! .E-.<-! E<!

;)(%&.=)()<-_!

!

!

D1).67)<BE9A67);6)79B@6)

!

1W)=!&.!($F)!)<!%&.=)!*+E<)!Q$&$e;)!E<$W);F$-.$;)!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)[!&)!(.$-;)!*)!F-.d)!

)F-!*)W)<E!E<!%$&$);!*)!=)--)!F%@=$.&$-@!)-!E<!.=-)E;! $<*$F%)<F.A&)!*)! &.! Q:;(.-$:<!*)F!

@-E*$.<-F!)<!(@*)=$<)_!7+:A`)=-$Q!%;)($);!*)F!F-.d)F!)<!(@*)=$<)!d@<@;.&)!)F-!=)&E$!*E!

=:(%.d<:<<.d)[! $<*$F%)<F.A&)! ^! &+.%%;)<-$FF.d)! *)F! F%@=$Q$=$-@F! *)! =)--)! *$F=$%&$<)_!

5+)F-! F:EW)<-! .EFF$! &)! %;)($);! =:<-.=-! *)F! QE-E;F! (@*)=$<F! d@<@;.&$F-)F! .W)=! E<)!

<:EW)&&)!(.<$e;)!*+)c);=);[!.E!=:E;F!*)!&)E;!Q:;(.-$:<!T:F%$-.&:=)<-;@)_!!

0:E;! ]E)! &)F! @-E*$.<-F! F:$)<-! .--$;@F! %.;! &.! =.;;$e;)! *)!(@*)=$<! d@<@;.&$F-)[! $&! F+.We;)!

$<*$F%)<F.A&)!]E)!&)F!;)FF:E;=)F!*.<F!=)!F)=-)E;[!)<!-);()F!*)!%);F:<<)&[!*)!&:=.Ec!)-!

*+@]E$%)()<-F!(.-@;$)&F! F:$)<-! FEQQ$F.<-F! )-! *+E<)! ]E.&$-@! =:(%.;.A&)! .Ec! ;)FF:E;=)F!

.--;$AE@)F!.Ec!.E-;)F!A;.<=T)F!*)!&.!(@*)=$<)_!

!



! DX!

1E! ?);! `.<W$);! DL?M[! $&! a! .W.$-[! )<! 9;.<=)[! ?BC! ZYL! (@*)=$<F! )<! .=-$W$-@! ;@dE&$e;)!

;)=)<F@F!%.;!&)!5:<F)$&!*)!&+6;*;)[!(.$F!F)E&)()<-!BL!Y>L!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F[!=T$QQ;)!

)<!*$($<E-$:<!*)!Y[Xo!*)%E$F!DLLZ[!.&:;F!]E)! &)F!.E-;)F!F%@=$.&$-@F!(@*$=.&)F!F:<-!)<!

.Ed()<-.-$:<!*)!Y[?o!)-!&)F!F%@=$.&$-@F!=T$;E;d$=.&)F!*)!Y[ZoZ_!

,<!S.E-)!3:;(.<*$)[!D!DYL!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F!F:<-!)<!.=-$W$-@[!=T$QQ;)!)<!A.$FF)!*)!

Z[Mo! *)%E$F! DLLZ_! 7+pd)!(:a)<! )F-! *)! XD! .<F[! *:<-! DZ[Do! :<-! %&EF! *)! YL! .<F_! 7)E;!

.=-$W$-@!F)!;@%.;-$-!=:(()!FE$-!P!YL[>o!:<-!E<)!.=-$W$-@!&$A@;.&)[!>?[Bo!:<-!E<)!.=-$W$-@!

F.&.;$@)!)-!Z[Zo!:<-!E<)!.=-$W$-@!($c-)C_!

!

7.!%;$<=$%.&)! ;)FF:E;=)!<@=)FF.$;)!.E!*@W)&:%%)()<-!*)! &.!*$F=$%&$<)!)F-!TE(.$<)_!,<!

<:W)(A;)! DL??[! $&! a! .W.$-! X! MLL! (.$-;)F! *)! F-.d)F! ;)=)<F@F_! 7)F! *@%.;-)()<-F!

E<$W);F$-.$;)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!.$<F$!]E)! &)F!.FF:=$.-$:<F!*+$<-);<)F!F)!(:A$&$F)<-!

%:E;!;)=;E-);!*)!<:EW).Ec!K.$-;)F!*)!8-.d)F!*)F!H<$W);F$-@F!"K8H/_!7.!<@=)FF$-@!*)!=)F!

F-.d)F!FE;!&)!-);;.$<[!&+.Ed()<-.-$:<!*E!<E();EF!=&.EFEF!)-!&.!%;$:;$-@!*:<<@)!.Ec!%:F-)F!

*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!.Ec!,53! $(%:F)<-!E<!<:(A;)!=;:$FF.<-!*)!(.$-;)F!*)!F-.d)_!,<!

)QQ)-[!&.!(:$-$@!*)F!@-E*$.<-F!)<!(@*)=$<)!F);:<-!$<-);<)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)_!K\()!

F$! &)! <:(A;)! *)! (.$-;)F! *)! F-.d)! .Ed()<-)[! $&! )<! Q.E*;.$-! B! LLL! %:E;! ;@%:<*;)! .Ec!

A)F:$<F! *)F! @-E*$.<-F! )-! *)F! $<-);<)F! )<!(@*)=$<)! d@<@;.&)_! 1! -;eF! =:E;-! -);()! *.<F!

=);-.$<)F!;@d$:<F[!$&!)c$F-)!E<!;$F]E)!]E)!&)F!$<-);<)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!<+.$)<-!%.F!&.!

%:FF$A$&$-@! *+)QQ)=-E);! &)E;! F-.d)! )<! .(AE&.-:$;)[! )-! ^! -);()! &)F! #,8! *)! (@*)=$<)!

d@<@;.&)! <)! F);.$)<-! %.F! W.&$*@FBR?M_! 8.<F! %.;&);! *)F! F-.d)F! %:E;! &)F! @-E*$.<-F! )<! De()!

=a=&)!*)F!@-E*)F!*)!(@*)=$<)F!*)W)<EF!:A&$d.-:$;)F_!

0&EF$)E;F!=.(%.d<)F!<.-$:<.&)F!*)!;)=;E-)()<-!:<-!@-@!()<@)F!=:<`:$<-)()<-!%.;! &)F!

Fa<*$=.-F!*+)c-);<)F!)-!*+$<-);<)F!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)!)-!%.;!&)!($<$F-e;)!*)!&.!F.<-@_!

7)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F! ;)q:$W)<-!*)F!()FF.d)F! &)F! )<=:E;.d).<-! ^!*)W)<$;!(.g-;)F!

*)!F-.d)_!5)F!()FF.d)F!F:<-!*)!*$QQ@;)<-)F!Q:;()F!P!.;-$=&)F!*.<F!*)F!;)WE)F!(@*$=.&)F[!

.-)&$);F!&:;F!*)!=:<d;eF[!Q&a);F[!&$)<F!FE;!&)F!F$-)F!f)AX[?LR?>[?XR?C_!

!

7)F!$<-);<)F!F:<-!*)(.<*)E;F!*)!F-.d)F!)<!.(AE&.-:$;)[!=:<W.$<=EF!]E+$&F!;)%;@F)<-)<-!

&.! Q:;(.-$:<! &.! %&EF! .*.%-@)! ^! &)E;! QE-E;! )c);=$=)! )-! F)(A&)! ;@%:<*;)! ^! &.! %&E%.;-! *)!

&)E;F!.--)<-)F?B_!5)!F-.d)!&)E;!%);()-!P!!

R *)!()--;)!)<!%;.-$]E)!&)E;F!=:<<.$FF.<=)F!-T@:;$]E)F!s!

R *+.=]E@;$;!E<)!;@)&&)!=:(%@-)<=)!)<!(@*)=$<)!d@<@;.&)!s!



! DY!

R *+)<;$=T$;! &)E;F! =:<<.$FF.<=)F! *)F! %.-T:&:d$)F[! *)F! d)F-)F! %;.-$]E)F!(.$F! FE;-:E-!

&)E;F!.%%;:=T)F!;)&.-$:<<)&&)F[!<:<!)<F)$d<@)F! `EF]E+.&:;F!.E!=:E;F!*)! &)E;!=E;FEF!

(@*$=.&DL_!

7)F! $<-);<)F!F:<-!.--.=T@F!^!=)--)!-;.<F($FF$:<! !*)!=:<<.$FF.<=)F!%.;! &)E;F!%.$;F[!.W)=!

]E$!$&F!:<-!E<)!;)&.-$:<!%;$W$&@d$@)_!4&F!A@<@Q$=$)<-!*)!&+)c%@;$)<=)!*)!%&EF$)E;F!(@*)=$<F!

.Ec]E)&F!$&F!%)EW)<-!F+$*)<-$Q$);_!4&F!%)EW)<-!F+$<F%$;);!*)!=)F!%;.-$]E)F!W.;$@)F!]E$!&)E;!

F:<-!%;@F)<-@)F[!.Q$<!*)!=:<F-;E$;)!&)E;!%;:%;)!$*)<-$-@!%;:Q)FF$:<<)&&)D?_!

7)E;! %);()--.<-! *+.=]E@;$;! %;:d;)FF$W)()<-! &)E;! )<-$e;)! .E-:<:($)! *.<F! &.! %;$F)! )<!

=T.;d)!*)F!%.-$)<-F!)-! &.!d)F-$:<!*)F!%;:A&@(.-$]E)F!*E!=.A$<)-[!.Q$<!*+@W:&E);!W);F! &)!

;)(%&.=)()<-!)-!.$<F$!*$($<E);!&)F!*$QQ@;)<-)F!.<d:$FF)F!)<d)<*;@)F!%.;!=)!F-.-E-_!

1!&+$FFE)!*)!=)!F-.d)[!&)F!$<-);<)F!F:<-!%&EF!<:(A;)Ec!^!\-;)!=:<Q:;-@F!*.<F!&)E;!=T:$c!*)!

F%@=$.&$-@[!&^!:u!&)!*:E-)!%:EW.$-!@W)<-E)&&)()<-!%);F$F-);!.W.<-!=)--)!)c%@;$)<=)_!

!

7.!h:;&*!6;d.<$b.-$:<!:Q!3.-$:<.&!5:&&)d)F[!1=.*)($)F!.<*!1=.*)($=F!1FF:=$.-$:<F!:Q!

V)<);.&! 0;.=-$:<<);F! .<*! 9.($&a! 0TaF$=$.<F! "h6351/! .! *@Q$<$! E<! =);-.$<! <:(A;)! *)!

=;$-e;)F!.Ec]E)&F!&)F!(@*)=$<F!*:$W)<-!;@%:<*;)!F+$&F!F:ET.$-)<-!*)W)<$;!K.g-;)!*)!8-.d)!

*)F!H<$W);F$-@F!P!!

R \-;)!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)!&$A@;.&!$<F-.&&@!*)%E$F!>!.<F!.E!(:$<F!:E!?!.<!%:E;!&+.==E)$&!

*)F!)c-);<)F[!:E!)<!=:&&.A:;.-$:<!s!

R <)! %.F! )c);=);! E<)! (@*)=$<)! ^! )c);=$=)! %.;-$=E&$);! )c=&EF$W)! "T:(@:%.-T$)[!

:F-@:%.-T$)[!(@F:-T@;.%$)[!.=E%E<=-E;)[k/!s!

R *)(.<*);!F:<!.d;@()<-!^!*)W)<$;!)<F)$d<.<-!=&$<$=$)<!.(AE&.-:$;)!",51/[!F:E($F)!

.E!5::;*$<.-)E;!*E!*@%.;-)()<-!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)[!.E!#:a)<!*)!(@*)=$<)!*)!&.!

Q.=E&-@!*:<-!*@%)<*!&.!&:=.&$F.-$:<!d@:d;.%T$]E)!*+)c);=$=)!)-!.E!=:<F)$&!*)!&+:;*;)!

*@%.;-)()<-.&[!%E$F!^!&.!=:(($FF$:<!*+.d;@()<-!;@d$:<.&)s!

R F)!Q:;();!^!&.!%@*.d:d$)!)<!FE$W.<-!&)!=E;FEF!*)!(.g-;$F)!*)!F-.d)!s!

R .==)%-);!&)!;ed&)()<-!:E!&.!=T.;-)!*)F!)<F)$d<.<-F!*)!&.!Q.=E&-@!=:<=);<@)[!.==)%-);!

&)!%;$<=$%)!*+E<)!@W.&E.-$:<!)-!*+E<)!Q:;(.-$:<!;@dE&$e;)[!\-;)!$<Q:;(.-$F@!s!

R %.;-$=$%);! ^! &.! W$)! *)! &+.FF:=$.-$:<! &:=.&)! )-! <.-$:<.&)! *)F! )<F)$d<.<-F! =&$<$=$)<F!

.(AE&.-:$;)F! (.g-;)F! *)! F-.d)! *)F! E<$W);F$-@F! )-! .Ec! .=-$:<F! *E! *@%.;-)()<-! *)!

(@*)=$<)!d@<@;.&)_!

7+.d;@()<-!)F-!.--;$AE@!%:E;!E<!.<!F+$&!(.<]E)!=);-.$<F!@&@()<-F!.E!*:FF$);[!F$<:<!$&!)F-!

*:<<@! %:E;! =$<]! .<F[! ;)<:EW)&@! %.;! -.=$-)! ;)=:<*E=-$:<_! 4&! %)E-! \-;)! ^! -:E-! (:()<-!



! DZ!

FEF%)<*E!W:$;)! FE%%;$(@[! )<! =.F!*)!<:<! ;)F%)=-!*)! &.! =T.;-)!*)F!,<F)$d<.<-!5&$<$=$)<!

1(AE&.-:$;)_!

!

7)! 5:&&ed)! 3.-$:<.&! *)F! V@<@;.&$F-)F! ,<F)$d<.<-F! "53V,/! .! *@-);($<@! ]E$<b)!

=:(%@-)<=)F!d@<@;$]E)F!;)]E$F)F!%:E;!*)W)<$;!(.g-;)!*)!F-.d)DD!P!!

R %;)<*;)!)<!=T.;d)!E<!%;:A&e()!*)!F.<-@!<:<!*$QQ@;)<=$@!s!

R =:((E<$]E);!*)!Q.q:<!)QQ$=$)<-)!.W)=!&)!%.-$)<-!)-!F:<!)<-:E;.d)!s!

R @-.A&$;! )-! )<-;)-)<$;! E<)! ;)&.-$:<! *+.$*)! %);F:<<.&$F@)! .W)=! &)! %.-$)<-! )-! F:<!

)<-:E;.d)[!*.<F!&+$<F-.<-!)-!*.<F!&.!*E;@)!s!

R %;)<*;)! E<)! *@=$F$:<! Q:<*@)! FE;! &)F! *:<<@)F! .=-E)&&)F! *)! &.! F=$)<=)[! .*.%-@)! .Ec!

A)F:$<F!)-!^!&.!F$-E.-$:<[!<@d:=$@)!.W)=!)-!.==)%-@)!%.;!&)!%.-$)<-[!)-!.==)%-.A&)!%:E;!

&)!(@*)=$<!s!

R %;)<*;)!E<)!*@=$F$:<!)<!=:<-)c-)!*+E;d)<=)!s!

R F.W:$;!;@.&$F);!&)F!d)F-)F!-)=T<$]E)F!&)F!%&EF!Q;@]E)<-F!)<!(@*)=$<)!.(AE&.-:$;)!s!

R )<-;)%;)<*;)!)-!%.;-$=$%);!^!*)F!.=-$:<F!*)!%;@W)<-$:<!)-!*)!F.<-@!%EA&$]E)!s!

R @*E]E);!&)!%.-$)<-!^!&.!d)F-$:<!*)!F:<!=.%$-.&!F.<-@!s!

R -;.W.$&&);!)<!@]E$%)!)-t:E!)<!;@F).E!s!

R .FFE;);!&.!=:<-$<E$-@!*)F!F:$<F!%:E;!-:EF!&)F!-a%)F!*)!%.-$)<-F!s!

R .%%&$]E);!&)F!-)c-)F!;@d&)()<-.$;)F!)<!-)<.<-!=:(%-)!*)F!%;$<=$%)F!@-T$]E)F!

R .FFE;);! &.!d)F-$:<!.*($<$F-;.-$W)F[! Q$<.<=$e;)[!TE(.$<)[!F-;E=-E;)&&)!*)! &+)<-;)%;$F)!

(@*$=.&)!s!

R =T:$F$;[!:;d.<$F);!)-!-)<$;!&)!*:FF$);!(@*$=.&!*.<F!-:E-)F!F)F!Q:<=-$:<F!s!

R :;d.<$F);!)-!(.$<-)<$;!F.!Q:;(.-$:<!=:<-$<E)!%;:Q)FF$:<<)&&)!s!

R @W.&E);!F.!%;.-$]E)_!

!

4&! F)(A&)! ]E)! *)%E$F! ]E)&]E)F! -)(%F! &)F! W:&:<-@F! *)! *)W)<$;!(.g-;)! *)! F-.d)! F)! Q:<-!

(:$<F! Q;@]E)<-)F[!.&:;F!(\()!]E)! &)F!(@*)=$<F!.a.<-! Q;.<=T$! &)!%.F[!<)!=)FF)<-!*+\-;)!

(.g-;)!*)!F-.d)!]E+.W)=!&+)<-;@)!)<!;)-;.$-)_!

3:-;)!Ta%:-TeF)!)F-!]E+$&!a!.E;.$-!*)F!A@<@Q$=)F!^! &.!(.g-;$F)!*)!F-.d)!]E$!(@;$-);.$)<-!

*+\-;)!=:<<EF!.Q$<!*)!Q.$;)!&.!%EA&$=$-@!^!=)--)!.=-$W$-@_!

! !



! DC!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

%%1)#"'4-/")

! !



! DB!

7)!AE-!*)!&+@-E*)!@-.$-!*+@W.&E);!&)F!=:<F@]E)<=)F!*E!F-.d)!FE;!&+)c);=$=)!*)!&)E;!(@-$);!

)-!&)!;)FF)<-$!*)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F!(.$-;)F!*)!F-.d)_!4&!F+.d$-!*+E<)!)<]E\-)!Q.$-)!^!

%.;-$;!*+E<!]E)F-$:<<.$;)!)<W:a@!.Ec!(.$-;)F!*)!F-.d)_!

!

!

51)"CBFGAB9>G?);:)H:679>G??B>A6)69);>79A>F:9>G?)

!

7)!=T:$c!*+E<!]E)F-$:<<.$;)!^!=T:$c!(E&-$%&)F[!.W)=!<:-.(()<-!E<)!@=T)&&)!*)!7$v);-[!.!

@-@!Q.$-!%:E;!%);()--;)!E<)!.<.&aF)!F-.-$F-$]E)!*)!*:<<@)F!*@=&.;.-$W)F!)-!%:E;!Q.=$&$-);!

&)!;)(%&$FF.d)!%.;!&)F!(.g-;)F!*)!F-.d)!)<!&)E;!%;:%:F.<-!E<)!Q:;()!%&EF!;.%$*)!]E)!*)F!

]E)F-$:<F! :EW);-)F_! H<! )F%.=)! *)! =:(()<-.$;)F! .! @-@! %;@WE! ^! &.! Q$<! *E! ]E)F-$:<<.$;)!

.Q$<!*)!&.$FF);!.Ec!(.g-;)F!*)!F-.d)!&.!&$A);-@!*)!F+)c%;$();_!

!

7)!]E)F-$:<<.$;)!.!@-@!($F!)<!%.d)!FE;!h:;*!%:E;! &.!W);F$:<!%.%$);!"1<<)c)!?/!)-!FE;!

V::d&)!9:;(E&.$;)!%:E;!&.!W);F$:<!$<-);<)-_!

!

7)!]E)F-$:<<.$;)!.!@-@!=:<qE!%:E;!()FE;);!&)F!=:<F@]E)<=)F!-.<-!%;:Q)FF$:<<)&&)F!]E)!

%);F:<<)&&)F!$<*E$-)F!%.;!&+.==E)$&!*+$<-);<)F_!

4&!=:(%:;-.$-!Y!%.;-$)F!P!!

?_ 1!%;:%:F!*E!(.g-;)!*)!F-.d)!s!

D_ 7)F!$(%.=-F!FE;!F.!;)&.-$:<!.W)=!F)F!%.-$)<-F!s!

>_ 7)F!$(%.=-F!FE;!&.!=:<FE&-.-$:<!)<!)&&)R(\()!s!

M_ 7)F!.%%:;-F!)-!&)F!=T.<d)()<-F!FE;!F.!%;.-$]E)!*)!-:EF!&)F!`:E;F!s!

X_ 7)F!$(%.=-F!FE;!F)F!=:<<.$FF.<=)F!)-!FE;!F.!Q:;(.-$:<!s!

Y_ 7)F!$(%.=-F!(@*$=:R@=:<:($]E)F_!

!

7)F!*$QQ@;)<-)F!%.;-$)F!*E!]E)F-$:<<.$;)!:<-! @-@! @&.A:;@)F! ^!%.;-$;! *)F! ;@FE&-.-F!*+E<)!

;)WE)!*)!&.!&$--@;.-E;)!;@.&$F@)!*.<F!&)!=.*;)!*+E<)!-TeF)!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)D>_!

7)! ]E)F-$:<<.$;)! .! @-@! %;@R-)F-@! %.;! M!(@*)=$<F! d@<@;.&$F-)F[! (.g-;)F! *)! F-.d)[! *)! &.!

;@d$:<!*)!&+S@;.E&-!"(:<!&$)E!*+)c);=$=)/_!

!



! >L!

D1)'6AAB>?);6)C389:;6)

!

7+)<F)(A&)!*)F!(.g-;)F!*)!F-.d)!*)!&.!;@d$:<!S.E-)!3:;(.<*$)!.!@-@!=:<-.=-@!%.;!(.$&!

%:E;!=)Ec!*:<-!<:EF!.W$:<F!&)F!.*;)FF)F!)R(.$&!:E!%.;!=:E;;$);!%:E;!&)F!.E-;)F_!"1<<)c)!

D/_!3:EF! .W:<F!E-$&$F@! &.! &$F-)!*)F!(.g-;)F!*)! F-.d)!E<$W);F$-.$;)F! "K8H/!%;:%:F@)! .Ec!

$<-);<)F!%:E;!&)!F)()F-;)!*)!(.$!^!:=-:A;)!DL?M_!

3:EF! .W:<F! )c=&EF! &)F! (.g-;)F! *)! F-.d)! .a.<-! E<)! F%@=$.&$-@! .E-;)! ]E)! &.! (@*)=$<)!

d@<@;.&)! "%@*$.-;$)[! (@*)=$<)! =.;=@;.&)[k/! :E! )c);q.<-! *.<F! E<)! =&$<$]E)[! F:$-! ?L!

(@*)=$<F_!

!

!

I1)!6=:6>C)

!

#)Ec!=)<-!*$c!]E)F-$:<<.$;)F!:<-!@-@!)<W:a@F!&)!?Z!(.$!DL?M!F$(E&-.<@()<-!%.;!(.$&!)-!

%.;! =:E;;$);_! H<)! )<W)&:%%)! ;)-:E;! %;@.QQ;.<=T$)! .! @-@! `:$<-)! .W)=! &)F! ]E)F-$:<<.$;)F!

)<W:a@F!%.;!=:E;;$);_!

7)F! (.g-;)F! *)! F-.d)! .W.$)<-! `EF]E+.E! ?Z! `E$&&)-! %:E;! a! ;@%:<*;)_! 7)F! ;@%:<F)F! F)!

Q.$F.$)<-!*)!(.<$e;)!.<:<a()_!

!

7+:A`)=-$Q!@-.$-!*)!;@=E%@;);!)<W$;:<!?LL!]E)F-$:<<.$;)F_!

!

!

J1)"KLCG>9B9>G?);67);G??867)

!

7)F!;@%:<F)F!.E!]E)F-$:<<.$;)!:<-!@-@!T:;:*.-@)F!)-!($F!)<!%.d)!.W)=!&)!&:d$=$)&!,c=)&w[!

F:$-! .E-:(.-$]E)()<-! %:E;! &)F! ;@%:<F)F! ;@.&$F@)F! F:EF! V::d&)! 9:;(E&.$;)[! F:$-!

(.<E)&&)()<-!%:E;!=)&&)F!;)qE)F!%.;!=:E;;$);!%:F-.&_!!

!

7)F!;@%:<F)F!.Ec!]E)F-$:<F!X!)-!Y!:<-!@-@!;)d;:E%@)F!)<!*$QQ@;)<-)F!=&.FF)F[!)-!-:E-)F!&)F!

*:<<@)F!:<-! @-@! =:*@)F[! .Q$<!*)! Q.=$&$-);! &)E;! -;.$-)()<-!%:E;! &+.<.&aF)! F-.-$F-$]E)_!7)F!



! >?!

;@%:<F)F!:<-!@-@!-;.$-@)F!%.;!&)F!&:d$=$)&F!84>/0G]!)-!G)3656][!%.;!&)!-)F-!*E!5T$D!:E!%.;!&)!

-)F-!)c.=-!*)!9$FT);!&:;F]E)!&)F!)QQ)=-$QF!<)!%);()--.$)<-!%.F!*)!Q.$;)!&)!-)F-!*E!5T$D_!

!

7+@-E*)!<+.!A@<@Q$=$@!*+.E=E<!Q$<.<=)()<-_!

! !



! >D!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

%%%1)!"(0.'*'()

! !



! >>!

!

!

8:$-! E<! -.Ec! *)! ;@%:<F)F! d&:A.&! *)! XL[Xo! "?LY! ;@%:<F)F! FE;! D?L! ]E)F-$:<<.$;)F!

)<W:a@F/_!

!

!

51)$BAB=98A>79>H:67);6)CB)LGL:CB9>G?)89:;>86)

!

7:;F]E)! &)! ]E)F-$:<<.$;)! @-.$-! ;)(%&$! FE;! $<-);<)-[! $&! Q.&&.$-! :A&$d.-:$;)()<-! ;@%:<*;)!

.Ec! ]E)F-$:<F! *)! &.! %;)($e;)! %.;-$)! "]E)F-$:<F! ?! ^! B/! %:E;! %.FF);! ^! &.! FE$-)! *E!

]E)F-$:<<.$;)_!7)F!<:<!;@%:<*.<-F!^! =)F!]E)F-$:<F! Q:<-!%.;-$!*)!=)Ec!]E$!:<-! ;@%:<*E!

.Ec!]E)F-$:<<.$;)F!)<W:a@F!%.;!=:E;;$);!%:F-.&_!

!

!

!"#"$

6<!=:(%-)!>D!Q)(()F!)-!ZM!T:(()F_!

!

D?L!
]E)F-$:<<.$;)F!

)<W:a@F!

??Y!%.;!(.$&!

MB!;@%:<F)F!

S5'G$-*$(,4&03*3$
-*$7!^$

BM!%.;!=:E;;$);!

XZ!;@%:<F)F!

S5'G$-*$(,4&03*3$
-*$<#^$



! >M!

!

!!!!!!!JE)F-$:<!?!P!2@%.;-$-$:<!*)F!K8H!F)&:<!&)E;!F)c)_!

!

!

%&'("&&")*$+"$,-(&.)/,,/)(0&$

#$cR<)EQ!K8H!F:<-!$<F-.&&@F!*)%E$F!(:$<F!*)!?L!.<F[!DZ!)<-;)!?L!)-!?B!.<F[!>D!)<-;)!DL!)-!

DB!.<F! )-!DY!*)%E$F!%&EF!*)!>L!.<F_!6<! ;)-;:EW)!E<)!(:a)<<)!*+$<F-.&&.-$:<!*)!DL[X>!

.<<@)F_!#)Ec!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!JE)F-$:<!D!P!2@%.;-$-$:<!*)F!K8H!F)&:<!&+.<=$)<<)-@!*)!&)E;!$<F-.&&.-$:<_!

!

123"$+-"#"4'('"$

6<!=:(%-)!%.;!:;*;)!*)! Q;@]E)<=)[!MC!K8H!)c);q.<-!)<!b:<)! F)($! ;E;.&)[!>?!)<!b:<)!

E;A.$<)!)-!DZ!)<!b:<)!;E;.&)_!

S!

ZLo!

9!

>Lo!

7?G?(
-\43[(

K:$<F!*)!?L!

.<F!

?C[>o!

#)!?L!^!

?B!.<F!

DYo!

#)!DL!^!

DB!.<F!

>L[Zo!

>L!.<F!)-!%&EF!

DXo!

*J=<:@@:<CHJ(
-\435(



! >X!

0:E;! &)! -);()! F)($R;E;.&[! .E=E<)! *@Q$<$-$:<! *)! -a%)! 438,,! <+.! @-@! %;:%:F@)[! F)E&! &)!

;)FF)<-$!*E!%;.-$=$)<!.!@-@!%;$F!)<!=:(%-)_!

!

!

!!!!!!!!JE)F-$:<!>!P!2@%.;-$-$:<!*)F!K8H!F)&:<!&)E;!(:*)!*+)c);=$=)_!

!

!

5/6)4".$+"$.)/7"$+"$34"8("4$&(9"/:$0:$+"$!%!;%!$<$

6<!=:(%-)!YX!K8H!*)!%;)($);!F-.d)[!M?!*)!818018_!

!

!

JE)F-$:<!M!P!2@%.;-$-$:<F!*)F!K8H!F)&:<!F+$&F!.==E)$&&)<-!*)F!$<-);<)!*)!%;)($);!<$W).E!:E!*)!818018_!

!

!

!

!

2E;.&!

DX[Xo!

8)($!;E;.&!

MX[>o!

H;A.$<!

DB[Do!

&]9?(>^?G?B;C;?(
-\43[(

0;)($);!

<$W).E!

Y?o!

818018!

>Bo!

&]9?(>?(=<:D?(
-\43[(



! >Y!

%&'("&&")*$+"$,/$8/()4(."$+"$.)/7"$

6<!=:(%-)!CX!(@*)=$<F!]E$!F:<-!(.g-;)F!*)!F-.d)!*)%E$F!(:$<F!*)!?L!.<F[!??!)<-;)!?L!)-!

?M! .<F[! C! )<-;)! ?X! )-! ?B! .<F[! )-! D! *)%E$F! %&EF! *)! DL! .<F[! F:$-! E<)!(:a)<<)! *)! Y[XX!

.<<@)F_!

!

!

!!!!!JE)F-$:<!X!P!2@%.;-$-$:<!*)F!(.g-;)F!*)!F-.d)!F)&:<!&)E;!.<=$)<<)-@!

!

!

=08>4".$+"$+"8(?@0:4&*"$+"$34*."&'"$+"$,-(&)"4&"$/:$'/>(&")$

7)F!$<-);<)F!W$)<<)<-!?!^!D!*)($R`:E;<@)F!%.;!F)(.$<)!=T)b!?Z!K8H[!)<-;)!>!)-!M!*)($R

`:E;<@)F!=T)b!YX!K8H[!)<-;)!M!)-!Y!*)($R`:E;<@)F!=T)b!>!K8H_!3:EF!.W:<F!)c=&E!&)F!K8H!

.a.<-!;@%:<*E!%&EF!*)!Z!*)($R`:E;<@)F!%.;!F)(.$<)[!F:$-!DL!K8H_!8.=T.<-!]E)!&)F!K8H!

F:<-!;)d;:E%@F!%.;!>!"F.EQ!*.<F!D!=.F[!:u!$&F!<)!F:<-!]E)!D/[!$&!<:EF!%.;.g-!*$QQ$=$&)!]E)!&)F!

$<-);<)F!%.FF)<-!%&EF!*)!Y!*)($R`:E;<@)F!"F:$-!>!`:E;F/!.W)=!&)!(\()!K8H_!H<!K8H!<+.!

%.F!;@%:<*E!^!=)--)!]E)F-$:<_!

5);-.$<F!K8H! ;)q:$W)<-! %;:A.A&)()<-! &+$<-);<)! ?! F)(.$<)! FE;! D! :E! FE;! >_! 0.;! =:<-;)!

%)<*.<-!=)--)!F)(.$<)R&^[!$&F!&+.==E)$&&)<-!Z!*)($R`:E;<@)F!:E!%&EF_!4&!F+.d$-!*+E<!A$.$F!*E!

]E)F-$:<<.$;)_!

!

K:$<F!*)!

?L!.<F!

CL[Do!

,<-;)!?L!)-!?M!

.<F!

?L[Mo!

,<-;)!?X!)-!?B!

.<F!

Z[Xo!

0&EF!*)!DL!.<F!

?[Bo!

,EBL?(>?(@:(8:C<BC=?(>?(=<:D?(
-\43[(



! >Z!

!

!!!!!!!!!JE)F-$:<!Y!P!2@%.;-$-$:<F!*)F!K8H!F)&:<!&)!<:(A;)!*)!*)($R`:E;<@)F!:u!$&F!;)q:$W)<-!&+$<-);<)_!

!

!

!/)(.A/')(0&$+"$,":4$"#3*4("&'"$

7+)<F)(A&)!*)F!K8H!)F-!F.-$FQ.$-!*)!&)E;!)c%@;$)<=)[!F:$-!?LY!K8H_!

!

!

JE)F-$:<!Z!P!8.-$FQ.=-$:<!*+\-;)!K8H_!

!

5)<-RE<!K8H!)<W$F.d)<-!*)!%:E;FE$W;)!=)--)!)c%@;$)<=)[!M!<)! &+)<W$F.d)<-!%.F!)-!?!<+.!

%.F!;@%:<*E_!

!

#)!?!^!D!

DLo!

#)!>!^!M!

ZY[Xo!

#)!X!^!Y!

>[Xo!

-H8SB?(>?(>?8CN_HEBJL?=(9:B(
=?8:CJ?(

-\XW(

6E$!

?LLo!

3:<!

Lo!

7:<C=I:;<CHJ(
-\43[(



! >C!

!

!!!JE)F-$:<!C!P!2@%.;-$-$:<!*)F!K8H!F:ET.$-.<-!:E!<:<!%:E;FE$W;)!&+)c%@;$)<=)_!

!

!

;/4)('(3/)(0&$B$+".$'0:4.$B$,/$A/':,)*$

6<!=:(%-)!??!K8H!%.;-$=$%.<-!^!*)F!=:E;F!^!&.!Q.=E&-@!)-!BX!<+a!%.;-$=$%.<-!%.F_!

!

!

JE)F-$:<!B!P!2@%.;-$-$:<!*)F!K8H!)<!Q:<=-$:<!*)!&)E;!%.;-$=$%.-$:<!^!*)F!=:E;F!^!&.!Q.=E&-@_!

!

!

!

6E$!

BY[Do!

3:<!

>[Co!

.HEB=EC<?(>?(@^?G9LBC?J;?(
-\43W(

6E$!

?L[Mo!

3:<!

CB[Yo!

.:B<C;C9:<CHJ(:EG(;HEB=((
-\43[(



! >B!

D1)%<LB=97)7:A)CB)A6CB9>G?)<8;6=>?M<BCB;6)

D151)2G:A)C6)<8;6=>?)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!=)!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.!)<d)<*;@!FE;!&)E;!;)&.-$:<!.W)=!&)F!

(.&.*)F_!

!

!

C&"$/8*,(04/)(0&$+"$,/$4",/)(0&$8*+"'(&?8/,/+"$

JE.;.<-)R]E.-;)! K8H! F:<-! %&E-'-! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! >M! <)! F:<-! %.F!

*+.==:;*[!DX!F.<F!:%$<$:<[!D!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!JE)F-$:<!?L!P!1(@&$:;.-$:<!*)!&.!;)&.-$:<!(@*)=$<R(.&.*)!

!

!

C&"$(834"..(0&$+-:&"$3,:.$74/&+"$4"'0&&/(../&'"$+"$,/$3/4)$+".$3/)("&).$

5$<]E.<-)!)-!E<!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DB!F.<F!:%$<$:<[!?C!<)!

F:<-! %.F! *+.==:;*[! X! -:E-! ^! Q.$-! *+.==:;*! )-! D! %.F! *E! -:E-! *+.==:;*_! H<! K8H! <+.! %.F!

;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!??!P!0&EF!d;.<*)!;)=:<<.$FF.<=)!*)!&.!%.;-!*)F!%.-$)<-F_!

3.11

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (32.1%)

Sans opinion (23.6%)Plutôt d'accord (41.5%)

Tout à fait d'accord (1.9%)

Moyenne = 3.37 'Sans opinion'

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (1.9%)

Pas d'accord (17.0%)

Sans opinion (27.4%)

Plutôt d'accord (48.1%)

Tout à fait d'accord (4.7%)



! ML!

C&"$/:78"&)/)(0&$+"$,/$3/)("&)D,"$+:$A/()$+-E)4"$8/6)4"$+"$.)/7"$

5$<]E.<-)R-;:$F! K8H! <)! F:<-! %.F! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! DC! %.F! *E! -:E-!

*+.==:;*[!DD!F.<F!:%$<$:<[!>!%&E-'-!*+.==:;*!)-!L!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!?D!P!1Ed()<-.-$:<!*)!&.!%.-$)<-e&)!*E!Q.$-!*+\-;)!(.g-;)!*)!F-.d)_!

!

!

C&$8/&F:"$+"$'0&."&)"8"&)$")$+"$'0&A(+"&)(/,()*$3/4$4/3304)$B$ ,/$34*."&'"$+:$

.)/7(/(4"$

5$<]E.<-)RF)%-!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DM!%&E-'-!*+.==:;*[!?Y!

%.F! *E! -:E-! *+.==:;*[! Y! F.<F! :%$<$:<[! )-! ?! -:E-! ^! Q.$-! *+.==:;*_! #)Ec! K8H! <+:<-! %.F!

;@%:<*E_!

!

!

!!!!!!!!!!JE)F-$:<!?>!P!K.<]E)!*)!=:<F)<-)()<-!)-!*)!=:<Q$*)<-$.&$-@!%.;!;.%%:;-!^!&.!%;@F)<=)!*E!F-.d$.$;)_!

!

!

C&"$ /334*G"&.(0&$ +-/90(4$ :&$ H$8/:9/(.$ (&)"4&"$I$ ")$ +0&'$ /,)*4"4$ ,/$ 4",/)(0&$

8*+"'(&?3/)("&)$

G;)<-)R<)EQ!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>>!%&E-'-!*+.==:;*[!?>!%.F!

*E!-:E-!*+.==:;*[!?D!F.<F!:%$<$:<[!)-!B!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

Moyenne = 2.00 'Pas d'accord'

Pas du tout d'accord (26.4%)

Pas d'accord (50.0%)

Sans opinion (20.8%)Plutôt d'accord (2.8%)

Tout à fait d'accord (0.0%)

Moyenne = 2.39 'Pas d'accord'

Non réponse (1.9%)

Pas du tout d'accord (15.1%)

Pas d'accord (53.8%)

Sans opinion (5.7%)

Plutôt d'accord (22.6%)

Tout à fait d'accord (0.9%)



! M?!

!

!!!!!!!!JE)F-$:<!?M!P!1%%;@T)<F$:<!*+.W:$;!E<!l!(.EW.$F!$<-);<)!m!)-!*:<=!.&-@;);!&.!;)&.-$:<!(@*)=$<R%.-$)<-_!

!

!

C&"$/334*G"&.(0&$+"$,/(.."4$.".$3/)("&).$B$:&$(&)"4&"$

5$<]E.<-)R=$<]!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DY!%&E-'-!*+.==:;*[!?Z!

%.F!*E!-:E-!*+.==:;*[!Z!F.<F!:%$<$:<[!)-!L!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!JE)F-$:<!?X!P!1%%;@T)<F$:<!*)!&.$FF);!F)F!%.-$)<-F!^!E<!$<-);<)!

!

!

D1D1)2G:A)C67)LB9>6?97)

!

3:EF! .W:<F! W:E&E! F.W:$;! &)F! =:<F@]E)<=)F! FE;! &)F! %.-$)<-F! ]E)! &.! (.$-;$F)! *)! F-.d)!

%:EW.$-!.W:$;[!F)&:<!&)F!%;.-$=$)<F_!

!

!

C&$."&)(8"&)$+-:&"$/8*,(04/)(0&$+"$ ,/$4",/)(0&$/9"'$ ,"$8*+"'(&$+:"$B$:&"$3,:.$

74/&+"$/))"&)(0&$

G;)<-)RTE$-!K8H! F:<-! %&E-'-! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! DB! %.F! *+.==:;*[! DC! F.<F!

:%$<$:<[!Y!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!M!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

Moyenne = 2.87 'Sans opinion'

Pas du tout d'accord (12.3%)

Pas d'accord (36.8%)

Sans opinion (11.3%)Plutôt d'accord (31.1%)

Tout à fait d'accord (8.5%)

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (16.0%)

Pas d'accord (51.9%)

Sans opinion (6.6%)

Plutôt d'accord (24.5%)

Tout à fait d'accord (0.0%)



! MD!

!

JE)F-$:<!?Y!P!8)<-$()<-!*+E<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!;)&.-$:<!.W)=!&)!(@*)=$<!*E)!^!E<)!%&EF!d;.<*)!.--)<-$:<_!

!

!

C&$."&)(8"&)$+-:&"$'0&.:,)/)(0&$3,:.$/3340A0&+("$

5$<]E.<-)R=$<]!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!D?!F.<F!:%$<$:<[!DL!%.F!

*+.==:;*[!Y!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!)-!>!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!?Z!P!8)<-$()<-!*+E<)!=:<FE&-.-$:<!%&EF!.%%;:Q:<*$)!

!

!

C&"$./)(.A/')(0&$+"$3/4)('(3"4$B$,/$A048/)(0&$+-:&$@":&"$8*+"'(&$

5$<]E.<-)RF$c!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>Z!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!B!

F.<F!:%$<$:<[!>!%.F!*+.==:;*[!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!JE)F-$:<!?C!P!8.-$FQ.=-$:<!*)!%.;-$=$%);!^!&.!Q:;(.-$:<!*+E<!`)E<)!(@*)=$<_!

3.12

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (3.8%)

Pas d'accord (27.4%)

Sans opinion (26.4%)

Plutôt d'accord (35.8%)

Tout à fait d'accord (5.7%)

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (2.8%)

Pas d'accord (18.9%)

Sans opinion (19.8%)

Plutôt d'accord (51.9%)

Tout à fait d'accord (5.7%)

Moyenne = 4.21 'Plutôt d'accord'

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (2.8%)

Sans opinion (8.5%)

Plutôt d'accord (52.8%)

Tout à fait d'accord (34.9%)



! M>!

C&"$/:78"&)/)(0&$+:$)"83.$+-/))"&)"$/9/&)$:&"$'0&.:,)/)(0&$

JE.;.<-)!)-!E<!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>Z!%&E-'-!*+.==:;*[!?M!

-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!?D!F.<F!:%$<$:<[!)-!D!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!JE)F-$:<!?B!P!1Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*+.--)<-)!.W.<-!E<)!=:<FE&-.-$:<!

!

!

C&"$4*)('"&'"$+".$3/)("&).$+-E)4"$9:.$3/4$,-(&)"4&"$30:4$:&$340>,D8"$3/4)(':,("4$

J"#/8"&$(&)(8"K$340>,D8"$*80)(0&&",KLM$

8:$c.<-)RTE$-!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!?Z!%.F!*+.==:;*[!?D!-:E-!^!

Q.$-!*+.==:;*[!B!F.<F!:%$<$:<[!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!DL!P!2@-$=)<=)!*)F!%.-$)<-F!*+\-;)!WEF!%.;!&+$<-);<)!%:E;!E<!%;:A&e()!%.;-$=E&$);_!

!

!

!

!

!

!

Moyenne = 3.19 'Sans opinion'

Pas du tout d'accord (1.9%)

Pas d'accord (38.7%)

Sans opinion (11.3%)Plutôt d'accord (34.9%)

Tout à fait d'accord (13.2%)

Moyenne = 3.71 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (16.0%)

Sans opinion (8.5%)Plutôt d'accord (64.2%)

Tout à fait d'accord (11.3%)



! MM!

I1)%<LB=97)7:A)CB)=G?7:C9B9>G?)6?)6CC6M<N<6)

I151)(:A)C6);8AG:C6<6?9);6)CB)=G?7:C9B9>G?)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!F+$&!a!.W.$-!E<)!(:*$Q$=.-$:<!*)!&.!*E;@)!*)F!*$QQ@;)<-)F!@-.%)F!

*+E<)!=:<FE&-.-$:<!]E.<*!&+$<-);<)!@-.$-!%;@F)<-_!

!

!

N/$+(.':..(0&$+:$80)(A$+"$'0&.:,)/)(0&$

0:E;!XX!K8H[!$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!MZ!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!

?!E<)!*$($<E-$:<_!G;:$F!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!D?!P!#$F=EFF$:<!*E!(:-$Q!*)!=:<FE&-.-$:<_!

!

!

N/$4"34(."$+".$/&)*'*+"&).$

0:E;! Z?! *)F! K8H! $&! a! .! E<)! .Ed()<-.-$:<! *E! -)(%F! *)! =:<FE&-.-$:<[! DB! %.F! *)!

(:*$Q$=.-$:<F[!>!E<)!*$($<E-$:<_!G;:$F!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!

!!!!JE)F-$:<!DD!P!2)%;$F)!*)F!.<-@=@*)<-F_!

Moyenne = 2.45 'Une augmentation du temps'

Non réponse (2.8%)

Une diminution du temps (0.9%)

Une augmentation du temps (51.9%)

Pas de modif ication (44.3%)

Moyenne = 2.25 'Une augmentation du temps'

Non réponse (2.8%)

Une diminution du temps (2.8%)

Une augmentation du temps (67.0%)

Pas de modification (27.4%)



! MX!

N-"#/8"&$',(&(F:"$

0:E;!XY!K8H[!$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!MD!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!

X!E<)!*$($<E-$:<_!G;:$F!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!!!!!!JE)F-$:<!D>!P!7+)c.()<!=&$<$]E)_!

!

!

N/$4"A048:,/)(0&$+".$(&A048/)(0&.$

0:E;!YZ!K8H[!$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!>M!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!

?!E<)!*$($<E-$:<_!JE.-;)!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!!!!!JE)F-$:<!DM!P!2)Q:;(E&.-$:<!*)F!$<Q:;(.-$:<F_!

!

!

N/$34".'4(3)(0&$

0:E;!YY!K8H[!$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!>>!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!

M!E<)!*$($<E-$:<_!G;:$F!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

2.36

Non réponse (2.8%)

Une diminution du temps (4.7%)

Une augmentation du temps (52.8%)

Pas de modif ication (39.6%)

2.32

Non réponse (3.8%)

Une diminution du temps (0.9%)

Une augmentation du temps (63.2%)

Pas de modif ication (32.1%)



! MY!

!

!!!!!!!!!JE)F-$:<!DX!P!7.!%;)F=;$%-$:<_!

!

!

N-"&."(7&"8"&)$/:$'0:4.$+"$,/$'0&.:,)/)(0&$

0:E;!CZ!K8H[!$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!?M!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!

L!E<)!*$($<E-$:<_!5$<]!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!DY!P!,<F)$d<)()<-!.E!=:E;F!*)!&.!=:<FE&-.-$:<_!

!

!

N-*+:'/)(0&$+:$3/)("&)$

0:E;! XD! K8H[! $&! <+a! .! %.F! *)! (:*$Q$=.-$:<! *E! -)(%F! *)! =:<FE&-.-$:<[! MX! E<)!

.Ed()<-.-$:<[!>!E<)!*$($<E-$:<_!8$c!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!JE)F-$:<!DZ!P!7+@*E=.-$:<!*E!%.-$)<-_!

!

Moyenne = 2.28 'Une augmentation du temps'

Non réponse (2.8%)

Une diminution du temps (3.8%)

Une augmentation du temps (62.3%)

Pas de modification (31.1%)

Non réponse (4.7%)

Une diminution du temps (0.0%)

Une augmentation du temps (82.1%)

Pas de modification (13.2%)

Moyenne = 2.49 'Une augmentation du temps'

Non réponse (5.7%)

Une diminution du temps (2.8%)

Une augmentation du temps (42.5%)

Pas de modif ication (49.1%)



! MZ!

N".$/')(9()*.$/+8(&(.)4/)(9".$

0:E;! XB! K8H[! $&! <+a! .! %.F! *)! (:*$Q$=.-$:<! *E! -)(%F! *)! =:<FE&-.-$:<[! >>! E<)!

.Ed()<-.-$:<[!?L!E<)!*$($<E-$:<_!JE.-;)!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!DC!P!1=-$W$-@F!.*($<$F-;.-$W)F_!

!

!

N"$)"83.$7,0>/,$+"$,/$'0&.:,)/)(0&$

3:EF! .W:<F! -)<E! =:(%-)! *)F! ;@FE&-.-F! d&:A.Ec[! F.<F! *$F-$<dE);! &)F! ;@FE&-.-F! )<-;)! &)F!

F-.d)F!*)!?);!<$W).E!)-!&)F!818018[!%:E;!*)Ec!;.$F:<F!P!!

R &)F!$<-);<)F!)<!F-.d)!*)!?);!<$W).E!Q:<-!*)F!=:<FE&-.-$:<F!)<!FE%);W$F$:<!$<*$;)=-)!^!

&.!Q$<!*E!F-.d)s!

R &)F!K8H!*)!818018!:<-!*r!.W.<-!=)&.!;)=)W:$;!*)F!$<-);<)F!)<!F-.d)!*)!?!);!<$W).E[!

)-!:<-!*:<=!&+)c%@;$)<=)!^!&.!Q:$F!*E!F-.d)!*)!?);!<$W).E!)-!*E!818018_!

!

!"#$%&'()*$*+"#,*('-.'#

0.;($!&)F!?L?!K8H[!CL!%)<F)<-!]E+$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!D?!

%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!L!E<)!*$($<E-$:<_!

!

!"#$%&'()*$*+"#*",*('-.'#

0.;($!&)F!BZ!K8H[!ZL!%)<F)<-!]E+$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!=:<FE&-.-$:<[!DM!

%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<F[!>!E<)!*$($<E-$:<_!

!

2.48

Non réponse (3.8%)

Une diminution du temps (9.4%)

Une augmentation du temps (31.1%)

Pas de modification (55.7%)



! MC!

!

!!!!JE)F-$:<F!DB!)-!>L!P!G)(%F!d&:A.&!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!)<!FE%);W$F$:<!*$;)=-)_!

!

!

C&$'G/&7"8"&)$+"$A048"$+"$,/$'0&.:,)/)(0&$

8:EF! &.! Q:;()! *+E<! &.<d.d)! %&EF! .*.%-@! ^! &+$<-);<)[! *+E<)! (:*$Q$=.-$:<! *)! &.!

=:((E<$=.-$:<!<:<!W);A.&)_!

6<! =:(%-)! Y>!K8H!]E$! %)<F)<-! ]E+$&! a! .! E<! =T.<d)()<-! )-! M?! ]E$! <)! &)! %)<F)<-! %.F_!

#)Ec!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!>?!P!5T.<d)()<-!FE;!&.!Q:;()!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!

!

!

ZB[Do!

L[Lo!

DL[Co!

ZD[Do!

>?[Lo!
DM[Zo!

L[Lo!

?L[Lo!

DL[Lo!

>L[Lo!

ML[Lo!

XL[Lo!

YL[Lo!

ZL[Lo!

CL[Lo!

BL[Lo!

?LL[Lo!

1Ed()<-.-$:<! #$($<E-$:<! 3:<!(:*$x$@)!

,<!FE%);W$F$:<!*$;)=-)!3n?L?! ,<!FE%);W$F$:<!$<*$;)=-)!3nBZ!

6E$!

YL[Yo!

3:<!

>B[Mo!

#P:JD?8?J<(>?(@:(IHB8?(>?(@:(
;HJ=E@<:<CHJ(

-\435(



! MB!

C&"$ 34"..(0&$ +:"$ B$ ,/$ &*'"..()*$ +"$ 340+(7:"4$ "&."(7&"8"&)$ ")$ .0(&.$ "&$

'0&'08()/&'"$

6<!=:(%-)!XY!K8H!]E$!%)<F)<-!]E+$&!a!.!E<)!%;)FF$:<!.==;E)[!MB!]E$!<)!&)!%)<F)<-!%.F_!

H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!!!!!JE)F-$:<!>D!P!0;)FF$:<!*E)!^!&.!<@=)FF$-@!*)!%;:*$dE);!)<F)$d<)()<-!)-!F:$<F!)<!=:<=:($-.<=)_!

!

!

I1D1)(:A)C6:A)GA@B?>7B9>G?)

!

3:EF! .W:<F! W:E&E! F.W:$;! F$! &.! %;@F)<=)! *)! &+$<-);<)! .$*.$-! ^! E<)!()$&&)E;)! d)F-$:<! *)!

&+:;d.<$F.-$:<!*E!=.A$<)-_!

!

!

N/$ 7".)(0&$ /+8(&(.)4/)(9"$ +".$ 3/)("&).$ J)"&:$ +:$ +0..("4$ 8*+('/,K$ .:(9($ +".$

3/)("&).M$

8:$c.<-)!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!?X!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!?M!F.<F!

:%$<$:<[!?D!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*!)-!X!%.F!*+.==:;*_!

!

6E$!

X>[>o!

3:<!

MY[Zo!

.B?==CHJ(:E(;HEB=(>?(@:(
;HJ=E@<:<CHJ(

-\43W(



! XL!

!

JE)F-$:<!>>!P!V)F-$:<!.*($<$F-;.-$W)!*E!%.-$)<-_!

!

!

N-047/&(./)(0&$+"$,/$@0:4&*"$

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!F$!&+$<-);<)!@-.$-!E<)!.$*)!

R %:E;!&+$<Q:;(.-$]E)!s!!

R %:E;!`:$<*;)!&)F!=:;;)F%:<*.<-F!T:F%$-.&$);F!":u!F:EW)<-!&)F!$<-);<)F!F:<-!%.FF@F!)<!

F-.d)/!s!!

R %:E;!&)F!*@(.;=T)F!.*($<$F-;.-$W)F_!

!

JE.;.<-)RF$c!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DY!%.F!*+.==:;*[!DD!F.<F!

:%$<$:<[!Y!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!Y!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!!!JE)F-$:<!>M!P!6;d.<$F.-$:<!*)!&.!`:E;<@)!*)!-;.W.$&_!

!

!

!

!

!

Moyenne = 3.64 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (4.7%)

Pas d'accord (11.3%)

Sans opinion (13.2%)Plutôt d'accord (56.6%)

Tout à fait d'accord (14.2%)

Moyenne = 3.19 'Sans opinion'

Pas du tout d'accord (5.7%)

Pas d'accord (24.5%)

Sans opinion (20.8%)Plutôt d'accord (43.4%)

Tout à fait d'accord (5.7%)



! X?!

I1I1)(:A)CB)H:BC>98);67)7G>?7)

!

C&"$3,:.$74/&+"$4(7:":4$(&)",,"'):",,"$

8:$c.<-)R-;:$F!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>D!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!Y!

F.<F!:%$<$:<[!X!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!>X!P!0&EF!d;.<*)!;$dE)E;!$<-)&&)=-E)&&)_!

!

!

C&"$/8*,(04/)(0&$+"$,/$'088:&('/)(0&$

5$<]E.<-)RTE$-!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DM!F.<F!:%$<$:<[!?X!%.F!

*+.==:;*[!C!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!!!!!!!!!JE)F-$:<!>Y!P!1(@&$:;.-$:<!*)!&.!=:((E<$=.-$:<_!

!

!

O".$+(/7&0.)('.$'044"').$30.*.$3,:.$4/3(+"8"&)$

JE.;.<-)R=$<]! K8H! <)! F:<-! %.F! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! DB! F.<F! :%$<$:<[! D?!

%&E-'-!*+.==:;*[!?L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*[!L!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

Moyenne = 4.15 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (4.7%)

Sans opinion (5.7%)Plutôt d'accord (59.4%)

Tout à fait d'accord (30.2%)

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (14.2%)

Sans opinion (22.6%)Plutôt d'accord (54.7%)

Tout à fait d'accord (7.5%)



! XD!

!

JE)F-$:<!>Z!P!#$.d<:F-$=F!=:;;)=-F!%:F@F!%&EF!;.%$*)()<-_!

!

!

C&$8"(,,":4$+*3(.)/7"$

0.;!)c)(%&)!%:E;!&)F!(.((:d;.%T$)F[!&)F!Q;:--$F!=);W$=:RW.d$<.Ec[!&+S)(:==E&-!44_!

!

JE.;.<-)RF$c!K8H! <)! F:<-! %.F! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! >M! %&E-'-! *+.==:;*[! ?B!

F.<F!:%$<$:<[!X!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*[!D!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!!JE)F-$:<!>C!P!K)$&&)E;!*@%$F-.d)_!

!

!

C&"$/8*,(04/)(0&$+"$,/$34(."$"&$'G/47"$74P'"$B$:&$"AA04)$+"$.2&)GD."$

8:$c.<-)R<)EQ!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!D?!%.F!*+.==:;*[!??!F.<F!

:%$<$:<[!X!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

2.58

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (9.4%)

Pas d'accord (42.5%)

Sans opinion (27.4%)

Plutôt d'accord (19.8%)

Tout à fait d'accord (0.0%)

Moyenne = 2.83 'Sans opinion'

Pas du tout d'accord (4.7%)

Pas d'accord (43.4%)

Sans opinion (17.9%)Plutôt d'accord (32.1%)

Tout à fait d'accord (1.9%)



! X>!

!

!!JE)F-$:<!>B!P!1(@&$:;.-$:<!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!%.;!Fa<-TeF)_!

!

!

C&"$ /8*,(04/)(0&$ +"$ ,/$ 34(."$ "&$ 'G/47"$ +:$ A/()$ +"$ ,/$ 4","'):4"$ +".$ +0..("4.$

&*'"../(4".$+/&.$,/$A0&')(0&$+"$8/6)4"$+"$.)/7"$

8:$c.<-)RF$c!K8H! F:<-! %&E-'-! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! ?Z! F.<F! :%$<$:<[! ?M! %.F!

*+.==:;*[!B!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!ML!P!1(@&$:;.-$:<!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!%.;!;)&)=-E;)!*)F!*:FF$);F_!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

3.55

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (19.8%)

Sans opinion (10.4%)Plutôt d'accord (65.1%)

Tout à fait d'accord (4.7%)

3.66

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (13.2%)

Sans opinion (16.0%)Plutôt d'accord (62.3%)

Tout à fait d'accord (8.5%)



! XM!

J1)O:3679)=6)H:6)=6CB)PG:7)B)BLLGA98)Q)O:3679)=6)H:>)B)=RB?@8)Q)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!=)!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.!=T.<d@!%:E;!&)!(.g-;)!*)!F-.d)!&E$R

(\()_!

!

!

C&"$34/)(F:"$3,:.$4*A,"#(9"$

3:EF! .W:<F! W:E&E! F.W:$;! F$! &)! K8H! .W)=! E<! ;)d.;*! =;$-$]E)! d;p=)! .E! *@A;$)Q$<d! .W)=!

&+$<-);<)[! E<)! @W.&E.-$:<! *)! F.! %;.-$]E)! %:E;! ($)Ec! &.! -;.<F()--;)[! (:$<F!

*+.E-:(.-$F()_!

!

8:$c.<-)R]E.-:;b)! K8H! F:<-! %&E-'-! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! D>! -:E-! ^! Q.$-!

*+.==:;*[!Y!F.<F!:%$<$:<[!D!%.F!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!M?!P!0;.-$]E)!;@Q&)c$W)_!

$

$

C&$&0:9"/:$."&.$B$,":4$)4/9/(,$

5$<]E.<-)R*)Ec!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>L!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!

?>!F.<F!:%$<$:<[!?L!%.F!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

Moyenne = 4.09 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (1.9%)

Sans opinion (5.7%)Plutôt d'accord (69.8%)

Tout à fait d'accord (21.7%)



! XX!

!

JE)F-$:<!MD!P!3:EW).E!F)<F!^!&)E;!-;.W.$&_!

!

!

C&"$3"4'"3)(0&$+"$+*,(94"4$+"$8"(,,":4.$.0(&.$

5$<]E.<-)R=$<]!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>D!F.<F!:%$<$:<[!?B!%.F!

*+.==:;*[!C!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!M>!P!0);=)%-$:<!*)!()$&&)E;F!F:$<F!*@&$W;@F_!

!

!

C&"$&0:9",,"$(+"&)()*$"&$)/&)$F:"$8/6)4"$+"$.)/7"$

5$<]E.<-)!)-!E<!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DZ!F.<F!:%$<$:<[!?M!%.F!

*+.==:;*[!??!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!>!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!MM!P!3:EW)&&)!$*)<-$-@!)<!-.<-!]E)!(.g-;)!*)!F-.d)_!

Moyenne = 3.94 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (9.4%)

Sans opinion (12.3%)Plutôt d'accord (49.1%)

Tout à fait d'accord (28.3%)

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (17.9%)

Sans opinion (30.2%)

Plutôt d'accord (42.5%)

Tout à fait d'accord (7.5%)

3.50

Pas du tout d'accord (2.8%)

Pas d'accord (13.2%)

Sans opinion (25.5%)Plutôt d'accord (48.1%)

Tout à fait d'accord (10.4%)



! XY!

C&"$/(+"$30:4$'0834"&+4"$,":4$'G0(#$+"$+"9"&(4$8*+"'(&$7*&*4/,(.)"$

G;)<-)R*)Ec!K8H! F:<-! %&E-'-! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! >L! F.<F! :%$<$:<[! D>! %.F!

*+.==:;*[!?D!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*!)-!C!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!MX!P!1$*)!%:E;!=:(%;)<*;)!&)E;!=T:$c!*)!*)W)<$;!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)_!

!

!

C&$ ."&)(8"&)$ +"$ ./)(.A/')(0&$ F:/&+$ ,":4.$ (&)"4&".$ 'G0(.(.."&)$ +-"#"4'"4$ "&$

8(,(":$,(>*4/,$

5$<]E.<-)R-;:$F!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DB!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!

?C!F.<F!:%$<$:<[!>!%.F!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!#)Ec!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!MY!P!8)<-$()<-!*)!F.-$FQ.=-$:<!]E.<*!&)E;F!$<-);<)F!=T:$F$FF)<-!*+)c);=);!)<!&$A@;.&_!

!

!

C&$ ."&)(8"&)$ +"$ ./)(.A/')(0&$ F:/&+$ ,":4.$ (&)"4&".$ .-/8*,(04"&)K$ 'G/&7"&)$

+-/))():+"$/:$A:4$B$8".:4"$+:$.)/7"$

5$<]E.<-)R<)EQ!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!M?!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!X!

F.<F!:%$<$:<[!L!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

Moyenne = 3.01 'Sans opinion'

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (11.3%)

Pas d'accord (21.7%)

Sans opinion (28.3%)

Plutôt d'accord (30.2%)

Tout à fait d'accord (7.5%)

Non réponse (1.9%)

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (2.8%)

Sans opinion (17.0%)

Plutôt d'accord (50.0%)

Tout à fait d'accord (27.4%)



! XZ!

!

JE)F-$:<!MZ!P!8)<-$()<-!*)!F.-$FQ.=-$:<!]E.<*!&)F!$<-);<)F!F+.(@&$:;)<-[!=T.<d)<-!*+.--$-E*)_!

!

!

C&"$3,:.$ 74/&+"$0:9"4):4"$ +-".34()K$ :&$ "&4('G(.."8"&)$ 74P'"$ B$ ,-*,/47(.."8"&)$

+"$,":4$'G/83$340A"..(0&&",$

8:$c.<-)RF$c!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DC! -:E-!^! Q.$-!*+.==:;*[!B!

F.<F!:%$<$:<[!D!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!MC!P!0&EF!d;.<*)!:EW);-E;)!*+)F%;$-[!E<!)<;$=T$FF)()<-_!

!

!

O".$*'G/&7".$/9"'$+".$'0,,D7:".$8/6)4".$+"$.)/7"$3/4)/7"/&)$,"$8E8"$(&)*4E)$

8:$c.<-)R-;:$F!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DD!F.<F!:%$<$:<[!?D!-:E-!

^!Q.$-!*+.==:;*[!Z!%.F!*+.==:;*!)-!?!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

4.34

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (0.0%)

Sans opinion (4.7%)

Plutôt d'accord (55.7%)

Tout à fait d'accord (38.7%)

4.14

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (1.9%)

Sans opinion (8.5%)

Plutôt d'accord (62.3%)

Tout à fait d'accord (26.4%)



! XC!

!

JE)F-$:<!MB!P!,=T.<d)F!.W)=!*)F!=:&&edE)F!(.g-;)F!*)!F-.d)_!

!

!

S1)%<LB=97)7:A)C67)=G??B>77B?=67)69)7:A)CB)TGA<B9>G?)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!F$!&)!Q.$-!*+.W:$;!E<!$<-);<)!)<!F-.d)!$<=$-.$-!&)F!(.g-;)F!*)!F-.d)!

^!(.$<-)<$;!^!`:E;!&)E;F!=:<<.$FF.<=)F_!

!

!

!

C&"$80)(9/)(0&$30:4$,":4$34034"$+*9",033"8"&)$340A"..(0&&",$

8:$c.<-)RF$c!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DX!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!?L!

F.<F!:%$<$:<[!X!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!XL!P!K:-$W.-$:<!%:E;!&)!*@W)&:%%)()<-!%;:Q)FF$:<<)&_!

!

!

!

!

3.74

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.9%)

Pas d'accord (6.6%)

Sans opinion (20.8%)

Plutôt d'accord (59.4%)

Tout à fait d'accord (11.3%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (4.7%)

Sans opinion (9.4%)Plutôt d'accord (62.3%)

Tout à fait d'accord (23.6%)



! XB!

C&"$8"(,,":4"$ "AA('/'()*$ +/&.$ ,/$ A048/)(0&$ '0&)(&:"$ +:$ A/()$ +-:&"$ ,"'):4"$ 3,:.$

'4()(F:"$

5$<]E.<-)RF$c!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DM!F.<F!:%$<$:<[!?M!%.F!

*+.==:;*[!?D!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!X?!P!K)$&&)E;)!)QQ$=.=$-@!*.<F!&.!Q:;(.-$:<!=:<-$<E)_!

!

!

C&"$ 8"(,,":4"$ "AA('/'()*$ +/&.$ ,/$ A048/)(0&$ '0&)(&:"$ +:"$ B$ ,-/:78"&)/)(0&$ +:$

)"83.$+"$,"'):4"$

JE.;.<-)R*)Ec!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>?!%.F!*+.==:;*[!DB!F.<F!

:%$<$:<[!>!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

JE)F-$:<!XD!P!K)$&&)E;)!)QQ$=.=$-@!*.<F!&.!Q:;(.-$:<!*E)!^!%&EF!*)!&)=-E;)_!

!

!

C&"$A048/)(0&$'0&)(&:"$74P'"$/:#$*'G/&7".$/9"'$,".$(&)"4&".$

JE.-;)RW$<d-!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!?C!-:E-!^! Q.$-!*+.==:;*[!X!

F.<F!:%$<$:<[!>!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

3.62

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (13.2%)

Sans opinion (22.6%)Plutôt d'accord (52.8%)

Tout à fait d'accord (11.3%)

3.16

Non réponse (0.9%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (29.2%)

Sans opinion (27.4%)

Plutôt d'accord (39.6%)

Tout à fait d'accord (2.8%)



! YL!

!

!!!!JE)F-$:<!X>!P!9:;(.-$:<!=:<-$<E)!d;p=)!.Ec!@=T.<d)F!.W)=!&)F!$<-);<)F_!

!

!

C&"$.)(8:,/)(0&$(&)",,"'):",,"$")$:&"$':4(0.()*$&0:9",,"$

8:$c.<-)R*:Eb)!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DY!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!Z!

F.<F!:%$<$:<[!?!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!XM!P!8-$(E&.-$:<!$<-)&&)=-E)&&)[!=E;$:F$-@!<:EW)&&)_!

!

!

C&"$8(."$B$@0:4$+".$'0&&/(../&'".$

8:$c.<-)R]E.-:;b)!K8H! F:<-!%&E-'-!*+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! ?Z! F.<F!:%$<$:<[! B!

-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!Y!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!!!JE)F-$:<!XX!P!5:<<.$FF.<=)F!^!`:E;_!

Moyenne = 4.07 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (2.8%)

Sans opinion (4.7%)Plutôt d'accord (75.5%)

Tout à fait d'accord (17.0%)

Moyenne = 4.16 'Plutôt d'accord'

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (0.9%)

Sans opinion (6.6%)Plutôt d'accord (67.9%)

Tout à fait d'accord (24.5%)

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (5.7%)

Sans opinion (16.0%)Plutôt d'accord (69.8%)

Tout à fait d'accord (8.5%)



! Y?!

C&"$ 8"(,,":4"$ /:)0?*9/,:/)(0&$ 3/4$ :&"$ 4"8(."$ "&$ '/:."$ +".$ '0&&/(../&'".$ ")$

+".$)"'G&(F:".$

8:$c.<-)R<)EQ!K8H!F:<-!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DD!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*[!?L!

F.<F!:%$<$:<[!X!%.F!*+.==:;*!)-!L!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!XY!P!K)$&&)E;)!.E-:R@W.&E.-$:<_!

!

!

U1)%<LB=97);6)?B9:A6)<8;>=GM8=G?G<>H:6)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!F+$&!)c$F-.$-!*)F!=:<F@]E)<=)F!*)!&.!%;@F)<=)!*)!&+$<-);<)!FE;!&.!

`:E;<@)! *E! (@*)=$<! d@<@;.&$F-)[! ^! &.! Q:$F! FE;! &)! -)(%F[! &.! %;:*E=-$W$-@[! &.! =T.;d)! *)!

-;.W.$&_!K.$F!.EFF$!FE;!&)!%&.<!Q$<.<=$);!)-!%);F:<<)&_!

!

!

U151)(:A)C6)96<L7)

#

C&$340>,D8"$+"$7".)(0&$+:$)"83.$.:4$,/$@0:4&*"$+"$)4/9/(,$

6<!=:(%-)!XY!K8H!]E$!%)<F)<-!]E)!=)&.!=;@)!E<!%;:A&e()!*.<F!&.!d)F-$:<!*E!-)(%F[!MB!

]E$!<)!&)!%)<F)<-!%.F_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

!

4.02

Pas du tout d'accord (0.0%)

Pas d'accord (4.7%)

Sans opinion (9.4%)Plutôt d'accord (65.1%)

Tout à fait d'accord (20.8%)



! YD!

!

!!!!!JE)F-$:<!XZ!P!0;:A&e()F!&$@F!^!&.!d)F-$:<!*E!-)(%F_!

!

!

C&$/,,0&7"8"&)$+"$,/$@0:4&*"$+"$)4/9/(,$

6<!=:(%-)!Z?!K8H!]E$!%)<F)<-!]E)!=)&.!=;@)!E<!.&&:<d)()<-!*)!&.!`:E;<@)!*)!-;.W.$&[!>D!

]E$!<)!&)!%)<F)<-!%.F_!G;:$F!K8H!:<-!;@%:<*E!^!&.!Q:$F!:E$!)-!<:<[!$&F!<+:<-!*:<=!%.F!@-@!

=:(%-.A$&$F@F_!

!

!

!!!!!JE)F-$:<!XC!P!1&&:<d)()<-!*)!&.!`:E;<@)!*)!-;.W.$&_!

!

!

0.;($! &)F! Z?! K8H! .a.<-! ;@%:<*EF! :E$! ^! &.! ]E)F-$:<! %;@=@*)<-)[! Z! %)<F)<-! ]E)!

&+.Ed()<-.-$:<!*)! &.! `:E;<@)!*)! -;.W.$&!)F-! $<Q@;$)E;)!^!>L!($<E-)F[!MZ!]E+)&&)! F)! F$-E)!

6E$!

X>[>o!

3:<!

MY[Zo!

Q?=<CHJ(>E(<?89=(
-\43W(

6E$!

YC[Bo!

3:<!

>?[?o!

"@@HJD?8?J<(>?(@:(_HEBJL?(
-\43Y(



! Y>!

)<-;)!>L!)-!YL!($<E-)F[!?Z!]E+)&&)!F)!F$-E)!)<-;)!YL!)-!?DL!($<E-)F[!.E=E<!K8H!%)<F)<-!

]E+)&&)!*@%.FF)!?DL!($<E-)F!%.;!`:E;_!

!

!

JE)F-$:<!XB!P!#E;@)!*)!&+.&&:<d)()<-!*E!-)(%F!*)!-;.W.$&_!

!

!

U1D1)(:A)CB)LAG;:=9>P>98)

!

5+)F-!^!*$;)!FE;!&)!<:(A;)!*)!%.-$)<-F!WEF!%.;!`:E;!]E.<*!&+$<-);<)!)F-!%;@F)<-!.E!=.A$<)-_!

!

!

!($.)/7"$+"$Q
"4
$&(9"/:$

0.;($! &)F! ZL! K8H! *)! ?);! <$W).E[! MD! %)<F)<-! ]E+$&! <+a! .! %.F! *)! (:*$Q$=.-$:<F! FE;! &.!

%;:*E=-$W$-@[!DX!E<)!*$($<E-$:<!*)!&.!%;:*E=-$W$-@!)-!>!E<)!.Ed()<-.-$:<_!

!

!($!%!;%!$

0.;($! &)F! M?! K8H! *)! 818018[! D?! %)<F)<-! ]E+$&! <+a! .! %.F! *)! (:*$Q$=.-$:<F! FE;! &.!

%;:*E=-$W$-@[!?L!E<)!*$($<E-$:<[!B!E<)!.Ed()<-.-$:<_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

K:$<F!*)!>L!

($<!

B[Co!

,<-;)!>L!)-!YL!

($<!

YY[Do!

,<-;)!YL!)-!

?DL!($<E-)F!

DMo!

,EBL?(>?(@^:@@HJD?8?J<(`8CJa
_HEBb(



! YM!

!

JE)F-$:<!YL!P!0;:*E=-$W$-@_!

!

!

U1I1)(:A)CB)=RBA@6);6)9ABPB>C)

!

!($.)/7"$+"$Q
"4
$&(9"/:$

0.;($!&)F!ZL!K8H!*)!?);!<$W).E[!MY!%)<F)<-!]E+$&!a!.!E<)!.Ed()<-.-$:<!*)!&.!=T.;d)!*)!

-;.W.$&[!D>!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<!)-!?!E<)!*$($<E-$:<_!

!

!($!%!;%!$

0.;($!&)F!M?!K8H!*)!818018[!DL!%)<F)<-!]E+$&!<+a!.!%.F!*)!(:*$Q$=.-$:<!*)!&.!=T.;d)!*)!

-;.W.$&[!??!E<)!*$($<E-$:<!)-!B!E<)!.Ed()<-.-$:<_!H<!K8H!<+.!%.F!;@%:<*E_!

!

M>[Lo!
>X[Zo!

YL[Lo!

DD[Xo! DX[Lo!

XD[Xo!

L[Lo!

?L[Lo!

DL[Lo!

>L[Lo!

ML[Lo!

XL[Lo!

YL[Lo!

ZL[Lo!

CL[Lo!

BL[Lo!

?LL[Lo!

1Ed()<-.-$:<! #$($<E-$:<! 3:<!(:*$x$@)!

8$!?);!<$W).E!3nZL! 8$!818018!3nML!



! YX!

!

JE)F-$:<!Y?!P!5T.;d)!*)!-;.W.$&_!

!

!

N/$ 'G/47"$ +"$ )4/9/(,$ ".)?",,"$ /,0:4+("$ 3/4$ ,".$ /')(9()*.$ /++()(0&&",,".$ +:".$ B$ ,/$

8/()4(."$+"$.)/7"$<$

5+)F-!^!*$;)!P!!

R &)F!.=-$W$-@F!.*($<$F-;.-$W)F!s!!

R &.!%;@%.;.-$:<!*)!&+)<F)$d<)()<-!s!!

R &+.==E)$&!*)!&+$<-);<)!s!!

R &)F!Q:;(.-$:<F!%:E;!*)W)<$;!K8H_!

!

8:$c.<-)R-;:$F!K8H!%)<F)<-!]E+$&!<+a!.!%.F!*+.Ed()<-.-$:<!*)!&.!=T.;d)!*)!-;.W.$&!*)!=)!

%:$<-!*)!WE)!&.[!>B!%)<F)<-!]E)!:E$_!JE.-;)!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

!

YX[Zo!

?X[Lo!

>D[Co!

DD[Xo!
DZ[Xo!

XL[Lo!

L[Lo!

?L[Lo!

DL[Lo!

>L[Lo!

ML[Lo!

XL[Lo!

YL[Lo!

ZL[Lo!

CL[Lo!

BL[Lo!

?LL[Lo!

1Ed()<-.-$:<! #$($<E-$:<! 3:<!(:*$x$@)!

8$!?);!<$W).E!3nZL! 8$!818018!3nML!



! YY!

!

!!!!!!!JE)F-$:<!YD!P!5T.;d)!*)!-;.W.$&!%:E;!&)F!.=-$W$-@F!.**$-$:<<)&&)F_!

!

!

U1J1)(:A)C6)LCB?)T>?B?=>6A)

#

;"4)"$+"$4"9"&:$

JE.;.<-)R*)Ec!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>?!F.<F!:%$<$:<[!?C!%.F!

*E! -:E-! *+.==:;*[! ?D! %&E-'-! *+.==:;*! )-! ?! -:E-! ^! Q.$-! *+.==:;*_! #)Ec! K8H! <+:<-! %.F!

;@%:<*E_!

!

!

!!!!!!!!JE)F-$:<!Y>!P!0);-)!*)!;)W)<E_!

!

!

R.)?'"$:&$A4"(&K$.",0&$90:.K$30:4$+"$&0:9"/:$8/6)4"$+"$.)/7"$<$

JE.;.<-)R<)EQ!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!DM!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*[!

?X!F.<F!:%$<$:<[!?L!%&E-'-!*+.==:;*!)-!>!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!5$<]!K8H!<+:<-!%.F!;@%:<*E_!

6E$!

>Y[Co!
3:<!

XB[Mo!

#P:BD?(>?(<B:K:C@(
-\435(

2.38

Non réponse (1.9%)

Pas du tout d'accord (17.0%)

Pas d'accord (39.6%)

Sans opinion (29.2%)

Plutôt d'accord (11.3%)

Tout à fait d'accord (0.9%)



! YZ!

!

!

JE)F-$:<!YM!P!9;)$<!%:E;!&)!=T:$c!*)!*)W)<$;!(.g-;)!*)!F-.d)_!

!

!

N".$(&+"8&()*.$.0&)?",,".$.:AA(./&)".$<$

8:$c.<-)R*$c!K8H! :<-! ;@%:<*E! ]E+)&&)F! <+@-.$)<-! FEQQ$F.<-)F[! D>! :E$_! G;)$b)!K8H! <+:<-!

%.F!;@%:<*E_!

!

!

!!!JE)F-$:<!YX!P!4<*)(<$-@F!Q$<.<=$e;)F_!

!

!

!

!

!

!

Non réponse (4.7%)

Pas du tout d'accord (22.6%)

Pas d'accord (46.2%)

Sans opinion (14.2%)

Plutôt d'accord (9.4%)

Tout à fait d'accord (2.8%)

6E$!

ZX[>o!

3:<!

DM[Zo!

*J>?8JC<L=(cCJ:J;CdB?=(
-\ZY(



! YC!

U1S1)(:A)CB)P>6)LA>P86)

!

3:EF!.W:<F!W:E&E!F.W:$;!F$!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.W.$-!E<!$(%.=-!FE;!&.!W$)!%);F:<<)&&)_!

!

!

C&"$+(AA(':,)*$B$*F:(,(>4"4$9("$340A"..(0&&",,"$")$9("$3"4.0&&",,"$

5$<]E.<-)R*)Ec! K8H! <)! F:<-! %.F! *+.==:;*! .W)=! =)--)! .QQ$;(.-$:<[! >L! %.F! *E! -:E-!

*+.==:;*[!?D!F.<F!:%$<$:<[!??!%&E-'-!*+.==:;*!)-!?!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!JE)F-$:<!YY!P!#$QQ$=E&-@!^!@]E$&$A;);!W$)!%;:Q)FF$:<<)&&)!)-!W$)!%);F:<<)&&)_!

!

!

C&"$ 4*+:')(0&$ +:$ )"83.$ '0&./'4*$ /:#$ /')(9()*.$ 3"4.0&&",,".$ ,".$ @0:4.$ 0S$

,-(&)"4&"$".)$34*."&)$

G;)<-)RF)%-!K8H!F:<-!??!%&E-'-!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>X!%.F!*+.==:;*[!DL!%.F!

*E!-:E-!*+.==:;*[!C!F.<F!:%$<$:<[!)-!Y!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

!

!!!!!JE)F-$:<!YZ!P!2@*E=-$:<!*E!-)(%F!=:<F.=;@!.Ec!.=-$W$-@F!%);F:<<)&&)F_!

!

!

!

Moyenne = 2.07 'Pas d'accord'

Pas du tout d'accord (28.3%)

Pas d'accord (49.1%)

Sans opinion (11.3%)Plutôt d'accord (10.4%)

Tout à fait d'accord (0.9%)

2.75

Pas du tout d'accord (18.9%)

Pas d'accord (33.0%)

Sans opinion (7.5%)Plutôt d'accord (34.9%)

Tout à fait d'accord (5.7%)



! YB!

N/$8/()4(."$+"$.)/7"$34090F:"$+".$(&)"4A*4"&'".$/9"'$,/$9("$34(9*"$

JE.;.<-)R*)Ec!K8H!<)!F:<-!%.F!*+.==:;*!.W)=!=)--)!.QQ$;(.-$:<[!>X!%.F!*E!-:E-!*+.==:;*[!

?X!F.<F!:%$<$:<[!?L!%&E-'-!*+.==:;*[!)-!M!-:E-!^!Q.$-!*+.==:;*_!

!

!

JE)F-$:<!YC!P!0;@F)<=)!*+$<-);Q@;)<=)F!.W)=!&.!W$)!%;$W@)_!

!

!

V1)$G<LBAB>7G?);67)A87:C9B97)

!

3:EF! .W:<F! W:E&E! =:(%.;);! &)F! ;@FE&-.-F! *)! =);-.$<)F! ]E)F-$:<F! )<! Q:<=-$:<! *)F!

*$QQ@;)<-)F!=.;.=-@;$F-$]E)F!*)!&.!%:%E&.-$:<!@-E*$@)[!F)&:<!P!!

R &)!F)c)!s!

R &)!&$)E!*+)c);=$=)!s!

R &)!-a%)!*)!F-.d)!"?);!<$W).E!:E!818018/!s!

R &+.<=$)<<)-@!*)!&.!(.g-;$F)!*)!F-.d)_!

!

!

V151)O:679>G?)W)X)R&9(./7"T?90:.$+"$30:4.:(94"$'"))"$"#3*4("&'"$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(X( /H88?( !?88?( &H<:@(

6E$! Z?! >L! ?L?!

3:<! >! ?! M!

G:-.&! ZM! >?! ?LX!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!?!

!

33.0%

39.6%

14.2%

9.4%

3.8%

100.0%

Pas du tout d'accord (33.0%)

Pas d'accord (39.6%)

Sans opinion (14.2%)Plutôt d'accord (9.4%)

Tout à fait d'accord (3.8%)



! ZL!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(X( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

6E$! DY! MZ! DC! ?L?!

3:<! ?! ?! D! M!

G:-.&! DZ! MC! >L! ?LX!

!!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_C?!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(X( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

6E$! Y>! >C! ?L?!

3:<! ?! >! M!

G:-.&! YM! M?! ?LX!

!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_>L!

!

!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

X( )HCJ=(>?(43(:J=(

'J<B?(43(?<(

45(:J=(

'J<B?(4W(?<(

4Z(:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

6E$! CL! ??! C! D! ?L?!

3:<! M! L! L! L! M!

G:-.&! CM! ??! C! D! ?LX!

%RW.&E)!P!?!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!

!

!

!

!

!

!



! Z?!

V1D1) O:679>G?) 5Y)X) N/$ 8/6)4(."$ +"$ .)/7"$ /3304)"?)?",,"$ :&"$

/8*,(04/)(0&$.:4$,/$4",/)(0&$8*+"'(&?3/)("&)$.",0&$90:.$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(43( /H88?( !?88?( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! L! ?! ?!

0.F!*y.==:;*! DM! ?L! >M!

8.<F!:%$<$:<! ?Z! C! DX!

0&E-'-!*y.==:;*! >?! ?>! MM!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! L! D!

G:-.&! ZM! >D! ?LY!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_YY!

!

!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(43( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! L! ?! L! ?!

0.F!*y.==:;*! C! ?>! ?>! >M!

8.<F!:%$<$:<! X! ?>! Z! DX!

0&E-'-!*y.==:;*! ?D! D?! ??! MM!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! L! L! D!

G:-.&! DZ! MC! >?! ?LY!

%RW.&E)!P!L_MY!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(43( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! ?! L! ?!

0.F!*y.==:;*! DD! ?D! >M!

8.<F!:%$<$:<! ?C! Z! DX!

0&E-'-!*y.==:;*! D>! D?! MM!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! ?! ?! D!

G:-.&! YX! M?! ?LY!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_MD!

!



! ZD!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

43(

)HCJ=(>?(43(

:J=(

'J<B?(43(?<(45(

:J=(

'J<B?(4W(?<(4Z(

:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! ?! L! L! L! ?!

0.F!*y.==:;*! DC! >! >! L! >M!

8.<F!:%$<$:<! D?! D! D! L! DX!

0&E-'-!*y.==:;*! >>! Y! >! D! MM!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! L! L! L! D!

G:-.&! CX! ??! C! D! ?LY!

%RW.&E)!P!L_BX!!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!

!

V1I1)O:679>G?)DZ)X)R#(.)"?)?(,$:&"$/:78"&)/)(0&$+:$)"83.$7,0>/,"$

+"$,/$'0&.:,)/)(0&$"&$.:3"49(.(0&$+(4"')"$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

2Z( /H88?( !?88?( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! L! L! L!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! XZ! D>! CL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! ?D! B! D?!

G:-.&! YB! >D! ?L?!

!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_DB!

!

!

!

!

!

!

!

!



! Z>!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

2Z( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! L! L! L! L!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! DL! >C! DD! CL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! Y! C! Z! D?!

G:-.&! DY! MY! DB! ?L?!

!!!!%RW.&E)!P!L_ZL!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

2Z( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! L! L! L!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! X>! DZ! CL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! ?D! B! D?!

G:-.&! YX! >Y! ?L?!

!!!!!!%RW.&E)!P!L_MX!

!

!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(2Z(

)HCJ=(>?(43(

:J=(

'J<B?(43(?<(

45(:J=(

'J<B?(4W(?<(

4Z(:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!

-)(%F! L! L! L! L! L!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! YX! C! Y! ?! CL!

0.F!*)!

(:*$Q$=.-$:<! ?B! L! ?! ?! D?!

G:-.&! CM! C! Z! D! ?L?!

%RW.&E)!P!L_DZ!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!



! ZM!

V1J1)O:679>G?)IY)X)R#(.)"?)?(,$:&"$/:78"&)/)(0&$+:$)"83.$7,0>/,"$

+"$,/$'0&.:,)/)(0&$"&$.:3"49(.(0&$(&+(4"')"$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

Y3( /H88?( !?88?( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! ?! D! >!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! X?! ?B! ZL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! ?C! Y! DM!

G:-.&! ZL! DZ! BZ!

!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_>?!

!

!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

Y3( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! ?! D! L! >!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! DL! >D! ?C! ZL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! M! ?D! C! DM!

G:-.&! DX! MY! DY! BZ!

!!!!%RW.&E)!P!L_YY!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

Y3( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!-)(%F! >! L! >!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! MM! DY! ZL!

0.F!*)!(:*$Q$=.-$:<! ?L! ?M! DM!

G:-.&! XZ! ML! BZ!

!!!!!%RW.&E)!P!L_LZ!

!



! ZX!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Y3(

)HCJ=(>?(43(

:J=(

'J<B?(43(?<(

45(:J=(

'J<B?(4W(?<(

4Z(:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

#$($<E-$:<!*E!

-)(%F! >! L! L! L! >!

1Ed()<-.-$:<!*E!

-)(%F! XM! B! Y! ?! ZL!

0.F!*)!

(:*$Q$=.-$:<! D?! ?! ?! ?! DM!

G:-.&! ZC! ?L! Z! D! BZ!

%RW.&E)!P!L_Z?!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!

!

V1S1) O:679>G?) SV)X) N/$ 8/6)4(."$ +"$ .)/7"$ "&)4/(&"?)?",,"$ :&$

340>,D8"$+"$7".)(0&$+:$)"83.$<)

!

7)F!-.A&).Ec!*)!=:<-$<d)<=)!F:<-!)<!1<<)c)!>!%:E;!&)!-)F-!*E!5T$D_!

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( /H88?( !?88?( &H<:@(

6E$! >C! ?C! XY!

3:<! >X! ?M! MB!

G:-.&! Z>! >D! ?LX!

!!!!%RW.&E)!P!L_YB!

!

!

!

!

!

!

!



! ZY!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

6E$! ??! >D! ?>! XY!

3:<! ?X! ?Y! ?C! MB!

G:-.&! DY! MC! >?! ?LX!

!!!!%RW.&E)!P!L_LM!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

6E$! >M! DD! XY!

3:<! >?! ?C! MB!

G:-.&! YX! ML! ?LX!

!!!%RW.&E)!P!L_ZB!

!

#

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( )HCJ=(>?(43(:J=(

'J<B?(43(?<(

45(:J=(

'J<B?(4W(?<(

4Z(:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

6E$! MD! Y! Z! ?! XY!

3:<! MD! X! ?! ?! MB!

G:-.&! CM! ??! C! D! ?LX!

!!!!%RW.&E)!P!L_?B!

!

7)F! *$QQ@;)<=)F! <)! F:<-! %.F! F$d<$Q$=.-$W)F[! F)&:<! &)! -)F-! )c.=-! *)! 9$FT);_! 8.EQ! %:E;! &.!

]E)F-$:<!>[! F)&:<! &)! -a%)!*+)c);=$=)_! 0:E;! =)--)!]E)F-$:<[! %RW.&E)! )F-! $<Q@;$)E;)! ^!L_LX[!

=)&.!F$d<$Q$)!]E)!&)F!*$QQ@;)<=)F!F:<-!F-.-$F-$]E)()<-!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!

!

!



! ZZ!

V1U1) O:679>G?) SW)X) R#(.)"?)?(,$ :&$ /,,0&7"8"&)$ +"$ ,/$ @0:4&*"$ +"$

)4/9/(,$<$

!

7)F!-.A&).Ec!*)!=:<-$<d)<=)!F:<-!)<!1<<)c)!>!%:E;!&)!-)F-!*E!5T$D_!

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( /H88?( !?88?( &H<:@(

6E$! MC! D>! Z?!

3:<! DX! Z! >D!

G:-.&! Z>! >L! ?L>!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_DC!

!

!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

6E$! ?C! >Z! ?Y! Z?!

3:<! C! B! ?X! >D!

G:-.&! DY! MY! >?! ?L>!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_L>!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

6E$! MZ! DM! Z?!

3:<! ?Y! ?Y! >D!

G:-.&! Y>! ML! ?L>!

!!!!!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_?D!

!

!



! ZC!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX(

)HCJ=(>?(

43(:J=(

'J<B?(43(?<(

45(:J=(

'J<B?(4W(?<(

4Z(:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

6E$! XY! C! Y! ?! Z?!

3:<! DY! >! D! ?! >D!

G:-.&! CD! ??! C! D! ?L>!

%RW.&E)!P!L_BY!

!

7)F! *$QQ@;)<=)F! <)! F:<-! %.F! F$d<$Q$=.-$W)F[! F)&:<! &)! -)F-! )c.=-! *)! 9$FT);_! 8.EQ! %:E;! &.!

]E)F-$:<!>[! F)&:<! &)! -a%)!*+)c);=$=)_! 0:E;! =)--)!]E)F-$:<[! %RW.&E)! )F-! $<Q@;$)E;)! ^!L_LX[!

=)&.!F$d<$Q$)!]E)!&)F!*$QQ@;)<=)F!F:<-!F-.-$F-$]E)()<-!F$d<$Q$=.-$W)F[!<:-.(()<-!)<-;)!&)!

F-.d)!*)!?);!<$W).E!)-!&)!818018_!

!

!

V1V1)O:679>G?)U5)X)R#(.)"?)?(,$:&"$'G/47"$+"$)4/9/(,$/:78"&)*"$"&$

A0&')(0&$+:$)23"$+"$.)/7"$JQ
"4
$&(9"/:$0:$!%!;%!M$<$

!

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([4( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

#$($<E@)! >! ??! ?M!

1Ed()<-@)! XM! ?L! YM!

3:<!(:*$Q$@)! DM! D>! MZ!

G:-.&! C?! MM! ?DX!

!!!!%RW.&E)!P!?_X?!

!

7)!-:-.&!*)F!)QQ)=-$QF!)F-!FE%@;$)E;!.E!-:-.&!*)F!;@%:<*)E;F[!=.;!%&EF$)E;F!K8H!:<-!

;@%:<*E!.Ec!*)Ec!]E)F-$:<F_!7.!*$QQ@;)<=)!<+)F-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)_!

!

!

!



! ZB!

V1W1)O:679>G?)UJ)X)N/$3"4)"$+"$4"9"&:"$".)?",,"$30:4$90:.$:&$A4"(&$

/:$'G0(#$+"$+"9"&(4$8/6)4"$+"$.)/7"$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([5( /H88?( !?88?( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! ?D! ?D! DM!

0.F!*y.==:;*! >C! ??! MB!

8.<F!:%$<$:<! ?D! >! ?X!

0&E-'-!*y.==:;*! C! D! ?L!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! ?! >!

G:-.&! ZD! DB! ?L?!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_?>!

#

#

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([5( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! C! ??! X! DM!

0.F!*y.==:;*! ??! DD! ?Y! MB!

8.<F!:%$<$:<! X! Z! >! ?X!

0&E-'-!*y.==:;*! L! X! X! ?L!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! L! ?! >!

G:-.&! DY! MX! >L! ?L?!

!!%RW.&E)!P!L_DM!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([5( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! ?M! ?L! DM!

0.F!*y.==:;*! >?! ?C! MB!

8.<F!:%$<$:<! Z! C! ?X!

0&E-'-!*y.==:;*! Y! M! ?L!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! ?! >!

G:-.&! YL! M?! ?L?!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_CY!

!



! CL!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

[5(

)HCJ=(>?(43(

:J=(

'J<B?(43(?<(45(

:J=(

'J<B?(4W(?<(4Z(

:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! D>! ?! L! L! DM!

0.F!*y.==:;*! ML! X! >! ?! MB!

8.<F!:%$<$:<! ?L! D! >! L! ?X!

0&E-'-!*y.==:;*! Z! L! D! ?! ?L!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! D! ?! L! L! >!

G:-.&! CD! B! C! D! ?L?!

%RW.&E)!P!L_?L!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!

!

V1Z1)O:679>G?)UU)X)140:9"T?90:.$F:"$'",/$"&)4/(&"$+".$+(AA(':,)*.$B$

*F:(,(>4"4$9("$340A"..(0&&",,"$")$9("$3"4.0&&",,"$<)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([[( /H88?( !?88?( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! D?! B! >L!

0.F!*y.==:;*! >>! ?B! XD!

8.<F!:%$<$:<! ?L! D! ?D!

0&E-'-!*y.==:;*! B! D! ??!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! ?! L! ?!

G:-.&! ZM! >D! ?LY!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_Y?!

!

!

!

!

!

!

!

!



! C?!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([[( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! Z! ?D! ??! >L!

0.F!*y.==:;*! ?M! D>! ?X! XD!

8.<F!:%$<$:<! D! C! D! ?D!

0&E-'-!*y.==:;*! M! M! >! ??!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! L! ?! L! ?!

G:-.&! DZ! MC! >?! ?LY!

!!%RW.&E)!P!L_CD!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ([[( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! ?M! ?Y! >L!

0.F!*y.==:;*! >M! ?C! XD!

8.<F!:%$<$:<! B! >! ?D!

0&E-'-!*y.==:;*! Z! M! ??!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! ?! L! ?!

G:-.&! YX! M?! ?LY!

!!!!!!!!!!!!!%RW.&E)!P!L_>?!

!

!

!",0&$,-/&'("&&")*$+"$,/$8/6)4(."$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(eE?=<CHJ(

[[(

)HCJ=(>?(43(

:J=(

'J<B?(43(?<(45(

:J=(

'J<B?(4W(?<(4Z(

:J=(

.@E=(>?(23(

:J=( &H<:@(

0.F!*E!-:E-!*y.==:;*! DX! M! ?! L! >L!

0.F!*y.==:;*! MM! X! D! ?! XD!

8.<F!:%$<$:<! B! L! >! L! ?D!

0&E-'-!*y.==:;*! Y! D! D! ?! ??!

G:E-!^!Q.$-!*y.==:;*! ?! L! L! L! ?!

G:-.&! CX! ??! C! D! ?LY!

!%RW.&E)!P!L_??!

!

7)F!*$QQ@;)<=)F!<)!F:<-!%.F!F$d<$Q$=.-$W)F_!

!



! CD!

V&:A.&)()<-[!<:EF!<)!;)-;:EW:<F!%.F!*)!*$QQ@;)<=)!F$d<$Q$=.-$W)!F.EQ!%:E;!&)F!]E)F-$:<F!

XZ! "%;:A&e()! *)! d)F-$:<! *E! -)(%F/! )-! XC! ".&&:<d)()<-! *)! &.! `:E;<@)! *)! -;.W.$&/! )<!

Q:<=-$:<!*E!-a%)!*+$<F-.&&.-$:<_!

!

!

W1)$G<<6?9B>A67)

!

1! &.! Q$<! *E! ]E)F-$:<<.$;)[! <:EF! .W$:<F! &.$FF@! E<! )F%.=)! &$A;)! %:E;! *+@W)<-E)&F!

=:(()<-.$;)F_!8E;!&)F!?LY!]E)F-$:<<.$;)F!;)qEF[!>L!K8H!:<-!E-$&$F@!=)--)!)F%.=)_!

!

0&EF$)E;F!K8H!<:-)<-!]E)!&.!F$-E.-$:<!W.;$)!P!!

R )<!Q:<=-$:<!*)!&+$<-);<)!P!F.!(:-$W.-$:<[!F:<!*)d;@!*+)<d.d)()<-[k!

R -:E-! .E! &:<d! *E! F-.d)!P! &.! =:<FE&-.-$:<! )F-! %&EF! &:<dE)! )<! *@AE-! *)! F-.d)! (.$F!

F:EW)<-!(:$<F!&:<dE)!.E!A:E-!*)!]E)&]E)F!F)(.$<)F_!4&!a!.!E<!d.$<!-)(%F!]E.<*!&)!

*E:!(.g-;)!*)!F-.d)t$<-);<)!Q:<=-$:<<)!A$)<!"l!6(5=5/)$T$7$+5/03$m/_!

!

3:EF!.W:<F!)E!A).E=:E%!*)!=:(()<-.$;)F!*+)<=:E;.d)()<-!%:E;!=)!-;.W.$&_!

7.!%&E%.;-!*)F!=:(()<-.$;)F!F:<-!%:F$-$QF!W$F!^!W$F!*)!&)E;!)c%@;$)<=)!*)!K8H[!A).E=:E%!

a!-;:EW.<-!E<!)<;$=T$FF)()<-!%);F:<<)&[!E<!@]E$W.&)<-!.E!=:(%.d<:<<.d)_!

!

3:EF!<+.W:<F!)E!F)E&)()<-!]E)!D!=:(()<-.$;)F!<@d.-$QF! FE;! &)F!>L!;)=)<F@F! "=$-@F!=$R

*)FF:EF/_! 7)! *)Ec$e()! %:;-.$-! %&E-'-! FE;! &+)c);=$=)! *)! &.! (@*)=$<)! d@<@;.&)! .E! F)<F!

&.;d)_!

!

_$%)'3$-*$4(*33/&0$*6$+&/03$-*$6*+43$-*$`(,.'4,(56/&0`"""$a$

$

_$Jb5=*0/($ -*$ )5$ +,-*./0*$ 9,0,(5)*$ 0b*36$ 453$ (&3*$ *6$ 45(?&/3$ N*$ +*$

-*+50-*$ 3/$&0$4*'6$ .&06/0'*($T$*0.&'(59*($ )*3$ N*'0*3$T$ 3*$ ?&'(=&O*($

-503$ .*$ :'/$ -*=/*0-(5$ 4*'6$ Y6(*$ '0$ /++*03*$ 9c.>/3$ 4/)&6,$ 45($ )5$

6*.>0&.(56/*$&+0/4(,3*06*$*6$:'/$=&'-(5/6$(,9*06*($)*$+&/0-(*$-*$0&3$

?5/63$*6$9*36*3"$8&++*3$0&'3$N'36*3$L&0$T$(*+4)/($-*3$.*(6/?/.563$T$)5$.&0$

*6$533'(*($)5$4*(+50*0.*$-*3$3&/03$H""""$a$



! C>!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

/%($0((%-&)

! !



! CM!

51)[GA=67)69)TB>FC67767)
!

1W.<-! -:E-[!<:EF!;)-;:EW:<F!%)E!*+@-E*)F!*.<F! &.! &$--@;.-E;)[! F+$<-@;)FF.<-!.Ec!(.g-;)F!

*)! F-.d)F! )<! )EcR(\()F_! 4&! )c$F-)! %&EF$)E;F! @-E*)F! FE;! &+$(%.=-! *)! =)F! F-.d)F! FE;! &)F!

$<-);<)F!)-!&)E;!=T:$c!*)!=.;;$e;)!:E!FE;!&)F!%.-$)<-F_!

!

!

5151).6)H:679>G??B>A6)

!

3:EF!.W:<F!=T:$F$!*)!Q.$;)!E<!]E)F-$:<<.$;)!&:<d!"YC!]E)F-$:<F/!(.$F!.W)=!*)F!]E)F-$:<F!

^!;@%:<F)F!Q);(@)F!:E!&$v);-[!%);()--.<-!.$<F$!*)!;@%:<*;)!;.%$*)()<-!")<!(:a)<<)[!$&!

Q.&&.$-! (:$<F! *)! ?L! ($<E-)F! %:E;! a! ;@%:<*;)/_! 5)&.! <:EF! .! %);($F! *+.W:$;! E<!

]E)F-$:<<.$;)!%&EF!=:(%&)-!)-!*+.A:;*);!.$<F$!E<!%&EF!d;.<*!<:(A;)!*)!*:(.$<)_!K.&d;@!

E<! ]E)F-$:<<.$;)! &:<d[! <:EF! .W:<F! )E! E<! Q:;-! -.Ec! *)! ;@%:<F)! "XL[Xo/_! 5)--)! d;.<*)!

%.;-$=$%.-$:<! *)F!K8H! *)! &.! Q.=E&-@! *)! 2:E)<! ;)Q&e-)! &)E;! $<-@;\-! %:E;! =)! FE`)-_! #)Ec!

)c%&$=.-$:<F!%)EW)<-!\-;)!.W.<=@)F[!*+E<)!%.;-[!&)F!K8H[!Q.$F.<-!%.;-$)!*)!&.!9.=E&-@[!F:<-!

T.A$-E@F! )-! F)<F$A$&$F@F! ^! &.! ;)=T);=T)! )-! .E! %;:d;eF! )<!(@*)=$<)! d@<@;.&)! *:<=! %&EF!

=:(%&$.<-F[! *+.E-;)! %.;-[! $&F! F:<-! -:E=T@F! %.;! =)! ]E)F-$:<<.$;)! ]E$! &)F! =$A&)!

%);F:<<)&&)()<-_!

!

5)! -a%)! *)! ]E)F-$:<<.$;)! &.$FF)! %)E! *)! &$A);-@! .Ec! %;.-$=$)<F! %:E;! *:<<);! &)E;F!

$(%;)FF$:<F[!=:(()!&:;F!*+)<-;)-$)<!$<*$W$*E)&!:E!*)!Q:=EF!d;:E%)_!K.$F!=)--)!(@-T:*)!

<:EF! .! %);($F! *+$<=&E;)! %&EF! *)! K8H! *.<F! &+@-E*)! "F:$-! D?L/[! =)! ]E$! <+.E;.$-! %.F! @-@!

%:FF$A&)!.W)=!&)F!.E-;)F!(@-T:*)F_!

!

3:EF!<+.W:<F!%.F!-)<E!=:(%-)!*)!&+@W:&E-$:<!]E+$&!%:EW.$-!.W:$;!)<-;)!&)!*@AE-!*E!F-.d)!

)-! &.! Q$<! *E! F-.d)_! 7+$<-);<)! @-.<-! %&EF! .E-:<:()! )-! %&EF! ;.%$*)! )<! Q$<! *)! F-.d)[! =.;! $&!

=:<<.g-!.&:;F!&)!Q:<=-$:<<)()<-!*E!=.A$<)-[!*E!&:d$=$)&!)-!&)F!%.-$)<-F_!

!

0:E;!&.!%.;-$)!D_D!*E!]E)F-$:<<.$;)[!<:EF!.W:<F!$<-);;:d@!&)F!(@*)=$<F!FE;!&)!;)FF)<-$!*)!

&)E;F! %.-$)<-F_! 3:EF! <+.W:<F! %.F! ]E)F-$:<<@! &)F! %.-$)<-F! *$;)=-)()<-_! 7)F! ;@%:<F)F!

:A-)<E)F!F:<-!$<*$;)=-)F!)-!<)!F:<-!]E)!&)!;)-:E;!]E+:<-!%E!.W:$;!&)F!K8H_!



! CX!

!

#)!%&EF[!^! &.!]E)F-$:<!<zZ[! &+)<F)(A&)!*)F!K8H!.!;@%:<*E!%:F$-$W)()<-_!5)--)!;@%:<F)!

(:<-;)R-R)&&)! E<! A$.$F! *)! F@&)=-$:<!j! 3+a! .R-R$&! %.F! ]E)! &)F! K8H! F.-$FQ.$-F! *)! &)E;!

)c%@;$)<=)!]E$!:<-!%;$F!&)!-)(%F!*)!;@%:<*;)!^!=)!]E)F-$:<<.$;)!j!

!

!

51D1).36TT6=9>T)

!

3:EF!<:EF!F:(()F!&$($-@F!.Ec!(@*)=$<F!(.g-;)F!*)!F-.d)!$<F-.&&@F!)<!S.E-)R3:;(.<*$)!

%.;!F:E=$F!*)!Q.$F.A$&$-@_!

!

3:EF!<)!;)-;:EW:<F!%.F!*)!&$)<F!)<-;)!&)F!=.;.=-@;$F-$]E)F!*)F!%;.-$=$)<F!)-!&)F!;@%:<F)F!

.E!]E)F-$:<<.$;)_!5)!-)F-!<)!;)-;:EW)!.E!($)Ec!]E)!]E)&]E)F!;@%:<F)F!^!&.! &$($-)!*)!&.!

F$d<$Q$=.-$W$-@!F-.-$F-$]E)_!5)&.!<)!<:EF!.!%.F!%);($F!*)!*@d.d);!E<)!-)<*.<=)_! 4&! F);.$-!

$<-@;)FF.<-! *)! W:$;! F$! &)F! ;@FE&-.-F! F:<-! $*)<-$]E)F! ]E)&&)! ]E)! F:$-! &.! ;@d$:<! .$<F$! ]E+^!

%&EF!d;.<*)!@=T)&&)_!

!

5);-.$<F!K8H!<)!&)!F:<-!%.F!*)%E$F!-;eF!&:<d-)(%F!";@%:<F)F!^!&.!]E)F-$:<!<zX/[!=)!]E$!

*:<<)!%)E!*)!;)=E&!%:E;!;@%:<*;)!^!=)!]E)F-$:<<.$;)[!(.$F!<:EF!.W:<F!=T:$F$!*)!-)<$;!

=:(%-)!*)!&)E;F!;@%:<F)F_!

!

!

D1)!87:C9B97)LA>?=>LB:K)

D151)$BAB=98A>79>H:67);6)CB)LGL:CB9>G?)

!

0.;($!&)F!;@%:<*.<-F[!$&!a!.!%&EF!*+T:(()F!]E)!*)!Q)(()F!"ZLo!W);FEF!>Lo/[!=)!]E$!)F-!

.FF)b!%;:=T)!*)!&.!*@(:d;.%T$)!(@*$=.&)!)<!S.E-)R3:;(.<*$)!"XCo!*+T:(()F!W);FEF!

MDo/C_!

!

7)F! K8H! ]E$! :<-! ;@%:<*E! F:<-! ;@%.;-$F! *)! (.<$e;)! @]E$-.A&)! )<! Q:<=-$:<! *)! &)E;!

.<=$)<<)-@! ".%%;:c$(.-$W)()<-! {! %:E;! =T.]E)! =&.FF)[! .W)=! E<)! &@de;)!



! CY!

FE;;)%;@F)<-.-$:<! %:E;! &)F! K8H! $<F-.&&@F! *)%E$F! DL! ^! DB! .<F/_! 3:EF! <+.W:<F! %.F!

*)(.<*@! &+pd)! *)F! %.;-$=$%.<-F! =.;! $&! <:EF! F)(A&.$-! %&EF! $<-@;)FF.<-! *)! =:<<.g-;)!

&+.<=$)<<)-@!*)!&)E;!)c%@;$)<=)_!

!

7)F!K8H! )c);=)<-! *.<F! %;eF! *)! &.!(:$-$@! *)F! =.F! )<!($&$)E! F)($R;E;.&! "MX[>o[! =:<-;)!

DX[Xo!)<!($&$)E!;E;.&!)-!DB[Do!)<!($&$)E!E;A.$</_!

!

7)F!K8H!;)q:$W)<-!(.`:;$-.$;)()<-!*)F!$<-);<)F!*.<F!&)!=.*;)!*+E<!F-.d)!*)!?);!<$W).E!

"Y?o! W);FEF! >Bo/[! =)! ]E$! )F-! =:T@;)<-! =.;! %.;($! -:EF! &)F! K8H! $<-);;:d@F[! &)F! K8H!

;)=)W.<-! *)F! $<-);<)F! *)! ?);! <$W).E! @-.$)<-! %&EF! <:(A;)Ec! "?>D! W);FEF! ZC[! F:$-! Y>o!

W);FEF!>Zo/_!

!

7.!d;.<*)!(.`:;$-@!*)F!K8H!F:<-!*)F!l!`)E<)F!K8H!m[!$&F!&)!F:<-!*)%E$F!(:$<F!*)!?L!.<F!

"%:E;!CL[Do/_!5)!;@FE&-.-!)F-!=:T@;)<-!=.;!&)F!F-.d)F!=T)b!&)!%;.-$=$)<!F)!F:<-!*@W)&:%%@F!

.E! =:E;F! *)F! *);<$e;)F! .<<@)F[! <:-.(()<-! &)! 818018! =;@)! )<! DLLM_! 4&! .! *:<=! Q.&&E!

;)=;E-);!%&EF!*)!K8H!=)F!?L!*);<$e;)F!.<<@)F_!#)!%&EF[!&)F!`)E<)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F!

F:<-!%)E-R\-;)!%&EF!F)<F$A&)F!]E)!&)F!(@*)=$<F!%&EF!pd@F!^!=)--)!($FF$:<[!.a.<-!Q.$-!)EcR

(\()F!*)F!F-.d)F!.(AE&.-:$;)F!%)<*.<-!&)E;!$<-);<.-_!

!

4&F! ;)q:$W)<-! (.`:;$-.$;)()<-! &)F! $<-);<)F! )<-;)! >! )-! Y! *)($R`:E;<@)F! %.;! F)(.$<)F!

"XX[Zo! W);FEF! D>[Yo! (:$<F! *)! >! *)($R`:E;<@)F/_! 7.! ]E)F-$:<! .! %;\-@! ^! =:<QEF$:<[!

=);-.$<F! K8H! :<-! ;@%:<*E! ]E+$&F! .W.$)<-! &)E;! $<-);<)! %&EF! *)! Y! *)($R`:E;<@)F! %.;!

F)(.$<)[!(.$F!F.=T.<-!]E)!&)F!K8H!Q:<-!@]E$%)!%.;!>!"F.EQ!*.<F!D!=.F[!:u!$&F!<)!F:<-!]E)!

D/[!$&!<:EF!%.;.g-!%)E!=;@*$A&)!]E)!&)F!$<-);<)F!%.FF)<-!B!*)($R`:E;<@)F!"F:$-!?!F)(.$<)/!

.W)=!&)!(\()!K8H_!3:EF!%)<F:<F!%&E-'-!]E)!&+$<-);<)!%.FF)!?!F)(.$<)!FE;!>!.E!=.A$<)-_!

3:EF!.W:<F!=T:$F$!*)!&)F!)c=&E;)!*)F!;@FE&-.-F_!

!

G:E-)Q:$F[!-;eF!%)E!*)F!K8H!.a.<-!;@%:<*E!)<F)$d<)<-!^!&.!Q.=E&-@!"?L[Mo!W);FEF!CB[Yo!

*)!<:<!)<F)$d<.<-F/_!#.<F!=);-.$<)F!Q.=E&-@F!Q;.<q.$F)F[!&)!-)(%F!*@d.d@!&:;F!*E!818018!

*E! Q.$-! *)! &+.E-:<:($)! *)! &+$<-);<)[! )F-! =:<F$*@;@! =:(()! E<)! ;)*)W.<=)! %@*.d:d$]E)!

]E)! &)! K8H! *:$-! ^! &.! Q.=E&-@_! ,&&)! %)E-! F)! %;@F)<-);! F:EF! *$QQ@;)<-)! Q:;()!P! -E-:;.-!

*+$<-);<)!%)<*.<-!&)F!>!.<F!*E!#,8[!%.;-$=$%.-$:<!.Ec!=:E;F[!*$;)=-$:<!*)!-TeF)DM_!

!



! CZ!

D1D1) .67) <BE9A67) ;6) 79B@67) 7G?9) @CGFBC6<6?9) LG7>9>T7) 7:A) C6:A)

6KL8A>6?=6)

!

7+)<F)(A&)!*)F!K8H! $<-);;:d@!.! ;@%:<*E!^! &.!]E)F-$:<!<E(@;:!Z[!]E$!%:;-.$-! FE;! &)E;!

F.-$FQ.=-$:<!W$F!^!W$F!*)!=)--)!)c%@;$)<=)_!4&F!F:<-!-:EF!F.-$FQ.$-F!*)!&)E;!)c%@;$)<=)!(.$F!M!

K8H!<+)<W$F.d)<-!%.F!*)!&.!%:E;FE$W;)_!3:EF!<)!&)E;!.W:<F!%.F!*)(.<*@!&)F!;.$F:<F!*)!

=)-!.;;\-_!BY[Do!*)F!K8H!F:<-!%;\-!^!%:E;FE$W;)!=)--)!)c%@;$)<=)_!

5)!;@FE&-.-!)F-!F$($&.$;)!^!=)&E$!*)!&+@-E*)!*)!7.-)FF.DX[!B>o!*)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F!

K8H!F:<-!F.-$FQ.$-F!*)!&)E;!)c%@;$)<=)!*+)<F)$d<)()<-!)-!BLo!%)<F)<-!&.!%:E;FE$W;)!.E!

=:E;F!*)F!=$<]!%;:=T.$<)F!.<<@)F_!!

!

!

I1).67)B7L6=97)LG7>9>T7)

I151)*<8C>GAB9>G?);6)CB)A6CB9>G?)<8;6=>?M<BCB;6)

!

4&!.%%.;.g-!]E)!&.!%;@F)<=)!*+E<!$<-);<)!%)<*.<-!&.!=:<FE&-.-$:<!<+.!%.F!*+$(%.=-!<@d.-$Q!

FE;!&.!;)&.-$:<!)<-;)!&)!K8H!)-!&)!(.&.*)!"M>[Mo/_!5)=$!)F-!=:T@;)<-!.W)=!&)F!<:(A;)EF)F!

@-E*)F!;@.&$F@)F!%.;!.$&&)E;F!(:<-;.<-!]E)!&.!%&E%.;-!*)F!%.-$)<-F!$<-);;:d@F!<:-)<-!E<)!

.(@&$:;.-$:<!*)! &.! ;)&.-$:<!]E+$&F!)<-;)-$)<<)<-!.W)=! &)E;!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)!]E.<*! $&!

*)W$)<-!)<F)$d<.<-DXRDB_!

#.<F! &+@-E*)!*)!6+K.&&)aDY[! BXo!*)F!%.-$)<-F! .==)%-)<-!*)! ;)W:$;! &+@-E*$.<-! &:;F!*+E<)!

%;:=T.$<)!=:<FE&-.-$:<_!7)F!%.-$)<-F!;.%%:;-)<-!]E)!&)E;!(@*)=$<!l!3U/06,(*33*$4)'3$T$*'G$

.&++*$ 456/*06!m[! l!*36$ 4)'3$ 566*06/?$ T$ )*'($ 4)5/06*3$m[! )-! :<-! .$<F$! &)! F)<-$()<-! *+E<)!

=:<FE&-.-$:<!%&EF!.%%;:Q:<*$)_!

#.<F! &+@-E*)! *)! 7.-)FF.DX[! XZo! *)F! K8H! %)<F)<-! ]E+)<F)$d<);! .Ec! @-E*$.<-F! .! E<)!

$<Q&E)<=)!%:F$-$W)!FE;!&.!;)&.-$:<!.W)=!&)E;F!%.-$)<-F_!!

#.<F! &+@-E*)! Q;.<q.$F)! *)! 2$W$e;)DB[! BXo! *)F! %.-$)<-F! .a.<-! =:<FE&-@! &+$<-);<)! F)E&!

*@=&.;.$)<-!]E)!&.!=:<FE&-.-$:<!]E+$&F!.W.$)<-!)E[!.W.$-!;@%:<*E!^!&)E;F!.--)<-)F!F:$-!l!&'/$

.&+4)M6*+*06$m!F:$-!l!&'/$*0$45(6/*$m_!

!



! CC!

1! -;.W);F! &+)<F)$d<)()<-! =&$<$]E)[! &)F! K8H! :<-! &+$(%;)FF$:<! *)! ;)=)W:$;! %&EF! *)!

;)=:<<.$FF.<=)!)-!*)!;)F%)=-!*)!&.!%.;-!*)F!%.-$)<-F!"XD[Co/_!

#.<F! &+@-E*)! *)! 2$W$e;)DB[! >Yo! *)F! %.-$)<-F! :<-! %&EF! =:<Q$.<=)! *.<F! &)E;! (@*)=$<!

d@<@;.&$F-)[!K8H_!4&!=$-)!_$/)$-&/6$Y6(*$L&0d$3U/)$?5/6$-*$)5$?&(+56/&0$(*.&00'*$45($)5$?5.')6,$a"$

3@.<(:$<F[! $&! <)! F)(A&)! %.F! ]E+$&! a! .$-! E<)! .Ed()<-.-$:<! *)! &.! %.-$)<-e&)! =T)b! &)F!

(@*)=$<F! K8H! "ZY[Mo/_! 3:EF! ;)-;:EW:<F! &)F! (\()F! ;@FE&-.-F! *.<F! *)! <:(A;)EF)F!

@-E*)FDM[>L[>?_!

!

!

I1D1)*<8C>GAB9>G?);6)C3GA@B?>7B9>G?)

!

7+:;d.<$F.-$:<!d&:A.&)!*)F!%;.-$=$)<F!.==E)$&&.<-!*)F!F-.d$.$;)F!F)(A&)!()$&&)E;)D>_!

7+$<-);<)! Q.=$&$-)! &.! d)F-$:<! $<Q:;(.-$]E)! )-! .*($<$F-;.-$W)[! *+.E-.<-! %&EF! ]E.<*! $&! )F-!

.E-:<:()!"ZL[Co/_!

H<)! ()$&&)E;)! -)<E)! *)F! *:FF$);F! %);()-! E<)! Fa<-TeF)! %&EF! .$F@)! *)! &.! F$-E.-$:<! *E!

%.-$)<-_! 7)F! K8H! <:-)<-! *)! Q.q:<! %&EF! ;$d:E;)EF)! &)F! .<-@=@*)<-F[! &)! *$.d<:F-$=! )-! &.!

=:<*E$-)!^!-)<$;[!.Q$<!*+.$*);!&+$<-);<)!]E.<*!$&!W:$-!&)!%.-$)<-!F)E&D>[DM[>D_!

!

!

I1I1)+8?8T>=6)7:A)CB)=G?7:C9B9>G?)

!

7)F!K8H!=:<F-.-)<-!E<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!*)F!%.-$)<-F_!

G:E-!*+.A:;*[!*E!Q.$-[!*+E<)!;)&)=-E;)!"ZL[Co/!)-!*+E<!)QQ:;-!*)!Fa<-TeF)!*)F!*:FF$);F!*)F!

%.-$)<-F!%.;!&)F!K8H!"YB[Co/!<@=)FF.$;)!.E!A:<!.%%;)<-$FF.d)!*)!&+$<-);<)_!

V;p=)!^! &+$<-);<)! &E$R(\()!]E$!.%%:;-)!F:<!;)d.;*!<)EQ!)-! &)F!*);<$e;)F!=:<<.$FF.<=)F!

;)qE)F!FE;!&)F!%;:-:=:&)F!)-!&)F!;)=:((.<*.-$:<F!*)!A:<<)F!%;.-$]E)F_!

,-! )<Q$<[! d;p=)! ^! E<)! .(@&$:;.-$:<! *)! &.! =:((E<$=.-$:<! .E! =:E;F! *)! &.! =:<FE&-.-$:<!

"YD[Do/[!&)F!K8H!*:<<)<-!F:EW)<-!%&EF!*+)c%&$=.-$:<F!.Ec!%.-$)<-F!&:;F]E)!&+$<-);<)!)F-!

%;@F)<-!

7)F! %.-$)<-F! ;)FF)<-)<-! =)--)! ()$&&)E;)! ]E.&$-@! *)! F:$<F_! ,<! )QQ)-[! $&F! .%%;@=$)<-!

&+.%%;:Q:<*$FF)()<-!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!"XZ[Yo/!)-!&+.(@&$:;.-$:<!*)!&+@*E=.-$:<!$<*E$-F!



! CB!

%.;! &.!%;@F)<=)!*)! &+$<-);<)[! =)!]E$! &)E;!%);()-!*)!($)Ec! =:<<.g-;)! &)E;!%.-T:&:d$)! )-!

&)E;!-;.$-)()<-D>_!

!

!

I1J1)(G:A=6);6)?G<FA6:K)6?A>=R>776<6?97)

!

R&4('G(.."8"&)$340A"..(0&&",$

7)! <$W).E! *)! Q:;(.-$:<! )-! *)! =:(%@-)<=)F! F:EW)<-! @&)W@! *)F! <:EW)&&)F! d@<@;.-$:<F!

*+@-E*$.<-F[!(:-$W)!&)F!K8H!%:E;!&)E;!%;:%;)!*@W)&:%%)()<-!%;:Q)FF$:<<)&!"CX[Bo/_!,-!

.$<F$! )<-;.$<)! E<)! ()$&&)E;)! )QQ$=.=$-@! *.<F! &)E;! Q:;(.-$:<! =:<-$<E)[! E<)! F-$(E&.-$:<!

$<-)&&)=-E)&&)[!E<)!=E;$:F$-@!<:EW)&&)!"BD[Mo/!)-!E<)!($F)!^!`:E;!*)!&)E;F!=:<<.$FF.<=)F!

"ZC[>o/[!d;p=)!.Ec!@=T.<d)F!.W)=!&)F!$<-);<)F!"BD[Xo/_!7.!=E;$:F$-@!*)!&+$<-);<)[!&+.%%:;-!

*)!=:<<.$FF.<=)F!<:EW)&&)F!*)!&.!%.;-!*)!&+@-E*$.<-!F-$(E&)!&)!K8H?X[D>_!

#)!%&EF[!&)!;)d.;*!*+E<!-$);F!$<*E$-!E<)!.E-:R@W.&E.-$:<!)-!E<)!;)($F)!)<!=.EF)!=:<F-.<-)!

*)! &)E;F! =:<<.$FF.<=)F! )-! *)! &)E;F! -)=T<$]E)F! "CX[Bo/_! 5)--)! ;)($F)! )<! ]E)F-$:<!

=:<F-.<-)!)<-;.$<)!E<)!%;.-$]E)!%&EF!;@Q&)c$W)!.W)=!(:$<F!*+.E-:(.-$F()!"B?[Xo/!&:;F!

*)F!=:<FE&-.-$:<F!)-!E<)!()$&&)E;)!-;.<F($FF$:<!*)F!=:<<.$FF.<=)F?X[D>[>>_!

!

!

R&4('G(.."8"&)$4*'(340F:"$

7)F!F-.d)F!)<!(@*)=$<)!.(AE&.-:$;)!%);()--)<-!E<!@=T.<d)!)<-;)!&)!(.g-;)!)-!&+@&eW)_!4&!

<)! F+.d$-! %.F! F)E&)()<-! *+E<)! ;)&.-$:<! E<$&.-@;.&)! *E! (.g-;)! W);F! &+@&eW)_! 5T.=E<!

%;:d;)FF)!%.;!F.!;)<=:<-;)!.W)=!&+.E-;)D>_!

7)!K8H!.%%:;-)!F:<!)c%@;$)<=)[!F:<!W@=E!.W)=!F)F!%.-$)<-F[!F)F!=:<F)$&F!)-!F.!W$F$:<!*)!&.!

(@*)=$<)! d@<@;.&)[! -.<*$F! ]E)! &+$<-);<)! .%%:;-)! F)F! =:<<.$FF.<=)F! l!Q;.g=T)F!m! )-! E<!

<:EW).E!;)d.;*!FE;!&.!%;.-$]E)!*E!(@*)=$<D>_!

4&! )c$F-)! E<! -;.<FQ);-! *E!K8H! W);F! &+$<-);<)[! -;.<FQ);-! *)! =:(%@-)<=)F[! *+.--$-E*)F[! *)!

;a-T()[! (.$F! .EFF$! E<! =:<-;)R-;.<FQ);-! *)! &+$<-);<)! W);F! &)! K8H[! %.;! &+:EW);-E;)! FE;!

*+.E-;)!%;.-$]E)_!5)&.!%);()-!E<!;)<:EW)&&)()<-!*)!&+)c);=$=)!%;:Q)FF$:<<)&[!)-!.$<F$!E<!

(:a)<!*)!&E--);!=:<-;)!&.!;:E-$<)[!=:<-;)!&)!AE;<:E->M_!

!

!



! BL!

R&4('G(.."8"&)$3"4.0&&",$

7.!(.g-;$F)!*)! F-.d)! )<;$=T$-! &)!K8H!.E!<$W).E!%);F:<<)&! %.;! E<)! W.&:;$F.-$:<!*)! F:<!

F-.-E-[! E<)! ;)=:<<.$FF.<=)! *)! F.! ]E.&$-@! *)! Q:;(.-)E;! "XD[Co/! ]E$! &E$! *:<<)! E<)!

<:EW)&&)!$*)<-$-@!.E%;eF!*)F!%.-$)<-F!)-!*)F!@-E*$.<-F!"XC[Xo/_!4&!.!E<!F)<-$()<-!*+E-$&$-@!

%;:W)<.<-! *)! &.! Q$);-@! *)! =:<-;$AE);! ^! E<)! Q:;(.-$:<! *)! ]E.&$-@! *)F! QE-E;F! (@*)=$<F!

d@<@;.&$F-)F! )<! -;.<F()--.<-! F:<! )c%@;$)<=)_! 7)F! K8H! ;)FF)<-)<-! E<! F)<-$()<-! *)!

F.-$FQ.=-$:<!&:;F]E)!&+$<-);<)!@W:&E)[!F+.(@&$:;)!^!&)E;!=:<-.=-!"BM[Mo/!:E!)<=:;)!=T:$F$!

*+)c);=);!)<!(@*)=$<)!&$A@;.&)!"ZZ[Mo/D>[>D_!

!

!

J1).67)B7L6=97)?8@B9>T7)

J151)!89>=6?=6);67)LB9>6?97);3N9A6)P:7)LBA):?)>?96A?6)

!

0:E;!=);-.$<F!(:-$QF!*)!=:<FE&-.-$:<F[!&)F!%.-$)<-F!%)EW)<-!;)FF)<-$;!E<)!;@-$=)<=)!^!\-;)!

WE!F:$-!%.;!&+$<-);<)!F)E&[!F:$-!%.;!&)!*E:!K8HR$<-);<)!"ZX[Xo/_!7)!%&EF!F:EW)<-[!=)!F:<-!

*)F!Q)(()F!=:<FE&-.<-!%:E;!E<!(:-$Q!da<@=:&:d$]E)!:E!%Fa=T:&:d$]E)>L[>X_!

0.;! =:<-;)[! E<)! A:<<)! $<Q:;(.-$:<[! &:;F! *)! &.! %;$F)! *)! ;)<*)bRW:EF! )-! *.<F! &.! F.&&)!

*+.--)<-)[!*$($<E)!=)F!;@-$=)<=)F_!#)!%&EF[!&)F!%.-$)<-F!F+T.A$-E)<-!%;:d;)FF$W)()<-!^!&.!

%;@F)<=)!*)!&+$<-);<)!%)<*.<-!&)F!=:<FE&-.-$:<F>L_!

!

!

J1D1)0?)96<L7);6)=G?7:C9B9>G?)BCCG?@8)

!

7.! *E;@)! *)F! =:<FE&-.-$:<F! )F-! %&EF! &:<dE)! "ZB[Do! )<! FE%);W$F$:<! *$;)=-)[! ZD[Do! )<!

FE%);W$F$:<!$<*$;)=-)/!)-!F:<!*@;:E&)()<-!)F-!(:*$Q$@!.Q$<!*)!=:<F.=;);!%&EF!*)!-)(%F!^!

&+@*E=.-$:<!-T@;.%)E-$]E)!)-!^!&+)<F)$d<)()<-!%)<*.<-!:E!.%;eF!&.!=:<FE&-.-$:<!"CD[?o/_!

7)F!K8H!)F-$()<-!<)!%.F!=:<F.=;);!%&EF!*)!-)(%F!^!@*E]E);!&)E;!%.-$)<-!"MB[?o/[!.&:;F!

]E)!&)F!%.-$)<-F!:<-!&)!F)<-$()<-!:%%:F@_!5)--)!*$QQ@;)<=)!*)!%);=)%-$:<!)F-!*E)!.E!Q.$-!

]E)!&)!K8H!)<F)$d<)!^!F:<!$<-);<)!.E!=:E;F!*)!&.!=:<FE&-.-$:<[!=)!]E$!%);()-!.E!%.-$)<-!

*)! ($)Ec! =:(%;)<*;)! F.! %.-T:&:d$)! )-! &+$<-@;\-! *)! F:<! -;.$-)()<-[! $&! )<! ;@FE&-)! E<)!

@*E=.-$:<!$<*$;)=-)D>_!



! B?!

!

3:EF!<)!;)-;:EW:<F!%.F!*)!*$QQ@;)<=)!<:-.A&)!)<-;)!&)F!K8H!*)!?);!<$W).E!:E!*)!818018[!

=)!]E$!%)E-!F+)c%&$]E);!%.;!&)!Q.$-[!]E+)<!818018[!&)F!K8H!%;@W:$-!*)F!=:<FE&-.-$:<F!%&EF!

&:<dE)F! %:E;! &)F! $<-);<)F! ".&&.<-! *)! DL! ^! >L!($<E-)F[! .E! &$)E! *)! ?X!($<! =:(()!%:E;!

)Ec/_!

#)!%&EF[! &+.&&:<d)()<-!*)! &.! =:<FE&-.-$:<!)F-!%&EF!(.;]E@!)<!*@AE-!*)! F-.d)_!7+$<-);<)!

.%%;)<*!;.%$*)()<-! &)! Q:<=-$:<<)()<-!*E!=.A$<)-!)-!*E!(@*)=$<[!)-!.$<F$!*)W$)<-!E<)!

W;.$)!.$*)!%:E;! &)!K8H!"=:<FE&-.-$:<!^!]E.-;)!(.$<F/_!#)!(\()[!)<! Q$<!*)!F-.d)!*)!?);!

<$W).E!:E!%)<*.<-!&)!818018[!&+$<-);<)!%)E-!=:<FE&-);!F)E&[!)<!%.;.&&e&)!.W)=!&)!K8H!:E!

&E$!%);()--;)!*)!F)! &$A@;);!*E! -)(%F[!<:-.(()<-!%:E;!*)F!*@(.;=T)F!.*($<$F-;.-$W)F!

:E!*)F!W$F$-)F!^!*:($=$&)!&:<dE)F!)-!*$QQ$=$&)F>>_!

!

!

J1I1)(:A=RBA@6);6)9ABPB>C)

!

7+.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!.QQ)=-@)!^!&.!(.g-;$F)!*)!F-.d)!)F-!F$d<$Q$=.-$Q_!7)F!K8H!<:-)<-!

(.`:;$-.$;)()<-! E<! .&&:<d)()<-! *)! &.! `:E;<@)! *)! -;.W.$&! *)! >L! ^! YL! ($<! "YY[Do/_!

7+:;d.<$F.-$:<!*E! F-.d)! )-! &)! -)(%F! =:<F.=;@! .E! F-.d$.$;)! F+.`:E-)<-! .E! -)(%F!(@*$=.&!

T.A$-E)&_!5)F!=:<-;.$<-)F!*)!-)(%F!F:<-!;)-;:EW@)F!*.<F!%&EF$)E;F!@-E*)FD>[DM[>D_!

5)--)! FE;=T.;d)! *)! -;.W.$&! )F-! FE;-:E-! %;@F)<-)! %:E;! &)F! F-.d)F! *)! ?);! <$W).E! "YX[Zo!

W);FEF!DD[Xo!%:E;!&)!818018/[!=.;!&.!FE%);W$F$:<!*$;)=-)!:==.F$:<<)!F:EW)<-!E<!;)-.;*!

*.<F!&)!*@;:E&)()<-!*)!&.!`:E;<@)_!K.$F!*eF!]E)!&+$<-);<)!*)!?);!<$W).E!%.FF)!)<!%T.F)!

*+.E-:<:($)[! =)--)! FE;=T.;d)! *)! -;.W.$&! )F-! *$($<E@)[! )-! F+.%%.;)<-)!(\()! ^! =)&E$! *E!

818018>D_!

#.<F! &+@-E*)! *)! S.F%:-DM[! XDo! *)F! K8H! $<-);;:d@F! =:<F-.-.$)<-! E<)! .Ed()<-.-$:<!

($<$()! *)! &)E;! =T.;d)! *)! -;.W.$&_! 5)--)! .Ed()<-.-$:<! %);qE)! %:EW.$-! F)! ;@%.;-$;! *)!

Q.q:<!T:(:de<)!*.<F!&.!F)(.$<)!:E!$<Q&E);!FE;!&.!%;:d;.((.-$:<!*)!&.!W)$&&)!)-t:E!*E!

&)<*)(.$<!*)!&.!`:E;<@)!*E!F-.d$.$;)_!

5)%)<*.<-[! =)-! .&&:<d)()<-! *E! -)(%F! *)! -;.W.$&! <+)F-! %.F! FaF-@(.-$]E)()<-! W@=E!

=:(()! <@d.-$QD>_! ,<! )QQ)-[! &.! %;:*E=-$W$-@! F)(A&)! F-.A&)! "YLo! %:E;! &)F! F-.d)! *)! ?);!

<$W).E[!XD[Xo!%:E;!&)F!818018/!)-!&.!]E.&$-@!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!*)F!%.-$)<-F!F)(A&)!

F+.(@&$:;);_!



! BD!

S1).67)BLLA8R6?7>G?7);67)<BE9A67);6)79B@6)

!

5);-.$<F!(@*)=$<F!%)EW)<-!.W:$;!*)F!.<d:$FF)F!W$F!^!W$F!*)! &.!(.g-;$F)!*)!F-.d)[!=)!]E$!

%)E-! \-;)! E<! Q;)$<! ^! &)E;! $(%&$=.-$:<! )<! ]E.&$-@! *)!K8H_!3:EF! .&&:<F!(:<-;);! ]E)! =)F!

.<d:$FF)F!<)!F:<-!%.F!Q:;=@()<-!`EF-$Q$@)F_!

!

!

S151)/>TT>=:C987)\)TB>A6)=G?T>B?=6)

!

7.!(.`:;$-@!*)F!K8H!<+.%%;@T)<*)<-!%.F!*)!&.$FF);!&)E;F!%.-$)<-F!^!E<!$<-);<)!"YZ[Bo/[!

<$!*+.&-@;);!&.!;)&.-$:<!(@*)=$<R%.-$)<->?_!

8+$&F! :<-! %E! ;)FF)<-$;! E<)! =;.$<-)! ^! =:<Q$);! &)E;F! %.-$)<-F! ^! E<! $<-);<)! $<=:<<E[! =)!

F)<-$()<-!*$F%.;.g-!%:E;!%;eF!*)!ZLo!*)F!K8H!.E!=:E;F!*)!&)E;!)c%@;$)<=)D>_!

7)F!.W$F!F:<-!%.;-.d@F!)<!=)!]E$!=:<=);<)!&+.%%;@T)<F$:<!*+.W:$;!E<!l!(.EW.$F!$<-);<)!m!

)-! *+.&-@;);! &.! ;)&.-$:<!(@*)=$<R(.&.*)! ">B_Yo! ;)FF)<-)<-! =)--)! .%%;@T)<F$:<[! =:<-;)!

MB_?o/_!

!

!

S1D1)+B>776);6)CB)LAG;:=9>P>98)

!

0:E;!&.!(.`:;$-@!*)F!K8H!"YLo!%:E;!&)!?);!<$W).E[!XD_Xo!%:E;!&)!818018/!$&!<+a!.!%.F!*)!

(:*$Q$=.-$:<! *)! &.! %;:*E=-$W$-@! d&:A.&)! FE;! &+)<F)(A&)! *E! F-.d)! *E)! ^! &.! %;@F)<=)! *)!

&+$<-);<)_!

,&&)!)F-!A$)<!Fr;!W.;$.A&)!)<! Q:<=-$:<!*E!(:()<-!*.<F! &)! F-.d)[!)<!A.$FF)!.E!*@AE-!*E!

F-.d)[!<:<!(:*$Q$@)!W:$;)!.Ed()<-@)!%:E;!=);-.$<F!)<!Q$<!*)!F-.d)_!5)&.!W$)<-!*E!Q.$-!]E)!

&+$<-);<)!)F-!%&EF!.E-:<:()!)<!Q$<!*)!F-.d)[!%);()--.<-!E<)!FE%);W$F$:<!$<*$;)=-)[!]E)&!

]E)!F:$-!&)!-a%)!*)!F-.d)_!

5:(()!<:EF!&+.W:<F!*@`^!WE!%;@=@*)(()<-[!E<!$<-);<)!*)!?);!<$W).E!)<!Q$<!*)!F-.d)!)F-!

@]E$W.&)<-!^!E<!$<-);<)!)<!818018_!

!

!



! B>!

S1I1)*7L6=9)T>?B?=>6A)

!

7)F! K8H! =:<F$*e;)<-! &)E;! ;)W)<E! F-.A&)[! %:E;! XY_Yo_! #+.$&&)E;F[! ZX_>o! *)F! K8H!

)F-$()<-!]E)!&)F!$<*)(<$-@F!Q$<.<=$e;)F!F:<-!FEQQ$F.<-)F_!

7.!d;.<*)!(.`:;$-@!*)F!K8H!$<*$]E)!&)E;!%)E!*+$<-@;\-!%:E;!&.!W.;$.-$:<!*)!&)E;!;)W)<E[!

&)E;! $<W)F-$FF)()<-! )F-! %&E-'-!(:-$W@!%.;! &+)<;$=T$FF)()<-! $<-)&&)=-E)&! ]E)!%.;! &)! d.$<!

Q$<.<=$);DM_!

7)!AE-!*)!<:-;)!@-E*)!<+@-.$-!%.F!*)!]E.<-$Q$);!&.!W.;$.-$:<!*)!=)F!;)W)<EF_!5)%)<*.<-[!&)F!

@-E*)F! =T);=T.<-! ^! @W.&E);! &+$<Q&E)<=)! *+E<)! (.g-;$F)! *)! F-.d)! FE;! &)F! ;)W)<EF! <)!

*@(:<-;)<-! %.F! *)! *$QQ@;)<=)! F-.-$F-$]E)()<-! F$d<$Q$=.-$W)_! ,&&)F! -)<*)<-! (\()! ^!

(:<-;);!E<)!.Ed()<-.-$:<!*)F!;)W)<EF!&:;F]E)!&+$<-);<)!)F-!)<!Q$<!*)!Q:;(.-$:<D>_!

!

!

S1J1)%?96AT8A6?=6);B?7)CB)P>6)LA>P86)

!

7)F! K8H! F:<-! ZZ_Mo! ^! <)! %.F! ;)<=:<-;);! *)! *$QQ$=E&-@F! ^! @]E$&$A;);! W$)! %;$W@)! )-! W$)!

%;:Q)FF$:<<)&&)[!)-!ZD_Yo!=:<F$*e;)<-!]E)!=)--)!($FF$:<!<+.!%.F!*+$<-);Q@;)<=)!.W)=!&)E;!

W$)!%;$W@)_!

#.<F! %&EF$)E;F! @-E*)FD>[DM[>>[>M[! &+)<-:E;.d)! %);F:<<)&! *)F! K8H! =:<F-.-)! E<! $(%.=-!

A@<@Q$]E)! W:$;)! -;eF! A@<@Q$]E)_! 7.! (.g-;$F)! *)! F-.d)! d@<e;)! E<! @%.<:E$FF)()<-! -.<-!

%;:Q)FF$:<<)&!]E)!%);F:<<)&[!%;:A.A&)()<-!*r!^!&.!%:FF$A$&$-@!*)!W.;$);!F)F!`:E;<@)F[!*)!

*$W);F$Q$);!F:<!.=-$W$-@!)-!*+@=T.<d);!.W)=!F:<!$<-);<)_!

! !



! BM!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

$-&$.0(%-&)

!

! !



! BX!

5)--)!@-E*)!<:EF!(:<-;)!]E)!&)F!$(%.=-F!*)!&.!(.g-;$F)!*)!F-.d)!FE;!&)F!K8H!F:<-!FE;-:E-!

%:F$-$QF_! 5);-)F! &.! (.g-;$F)! *)! F-.d)! $(%:F)! .Ec! (@*)=$<F! =);-.$<)F! .*.%-.-$:<F! )-!

%;@F)<-)! =);-.$<)F! =:<-;.$<-)F[! (.$F! =)&&)FR=$! F:<-! (:$<*;)F! )<! =:(%.;.$F:<! *)F!

A@<@Q$=)F! ;)-$;@F_!3:EF! .W:<F! WE! .EFF$! ]E)! &)F!%;$<=$%.&)F! .%%;@T)<F$:<F!]E)!%)EW)<-!

;)FF)<-$;!=);-.$<F!(@*)=$<F!^!*)W)<$;!K8H!<)!F:<-!%.F!Q:<*@)F_!5)--)!<:EW)&&)!@-E*)!FE;!

&)! ;)FF)<-$! *)F!K8H! *)W;.$-! )<=:E;.d);! &)F! `)E<)F!(@*)=$<F! ]E$! F+$<F-.&&)<-! ^! *)W)<$;!

K8H!)EcR(\()F_!

!

V;p=)!.Ec!F-.d)F!.(AE&.-:$;)F[! &)F!$<-);<)F!*@=:EW;)<-!&)E;!QE-E;!(@-$);!)-!A@<@Q$=$)<-!

*+E<! .%%;)<-$FF.d)! FE;! &)! -);;.$<_! 7.! F%@=$.&$-@! )F-! .$<F$! ;)W.&:;$F@)[! =:<Q:;-.<-! &)F!

W:=.-$:<F!)-!.Ed()<-.<-!&)!<:(A;)!*+$<F-.&&.-$:<!)<!=.A$<)-!&$A@;.&_!

!

7)F!K8H!)<!;)-$;)<-!E<!W@;$-.A&)!)<;$=T$FF)()<-!%;:Q)FF$:<<)&!%.;!E<!%);Q)=-$:<<)()<-!

%);(.<)<-! *)! &)E;F! =:<<.$FF.<=)F_! 5+)F-! @d.&)()<-! E<)! F:E;=)! *+)<;$=T$FF)()<-!

%);F:<<)&!%.;!&.!W.&:;$F.-$:<!)-!&+.Ed()<-.-$:<!*)!&+)F-$()!*)!F:$[!.a.<-!(\()!E<!)QQ)-!

A@<@Q$]E)!FE;!&)!AE;<:E-_!

!

4&! F);.$-! $<-@;)FF.<-! *)! =:(%&@-);! =)! -;.W.$&! .W)=! E<)! @-E*)! ]E.&$-.-$W)! =:<Q;:<-.<-! &)!

;)FF)<-$!*)!(@*)=$<F!.W.<-!]E+$&F!*)W$)<<)<-!K8H!%E$F!E<)!Q:$F!]E+$&F! &)!F:<-!*)W)<EF_!

7)F!)<-;)-$)<F!F)($!*$;)=-$QF!%);()--;.$)<-!.Ec!(@*)=$<F!*)!F+)c%;$();!%&)$<)()<-_!H<)!

@-E*)!]E.&$-.-$W)!%:E;;.$-! %;@=$F);! =);-.$<)F!]E)F-$:<F[! =:(()! $<-@d;);! &.!(.g-;$F)!*)!

F-.d)!=:(()!(@-T:*)!*)! Q:;(.-$:<!(@*$=.&)!=:<-$<E)!:E!F:<!)QQ)-!.<-$RAE;<:E-_!K.$F!

.EFF$!*)!*@=:EW;$;!*)F!.F%)=-F!]E)!<:-;)!]E)F-$:<<.$;)!<+)<W$F.d).$-!%.F_!

4&! F);.$-! .EFF$! $<-@;)FF.<-! *)! ;@.&$F);! =)--)! @-E*)! ^! E<! @=T)&:<! %&EF! $(%:;-.<-! .Q$<! *)!

&+$<-@d;);!*.<F!E<)!=.(%.d<)!*)!;)=;E-)()<-!*)F!K8H_!

!

7.! %:%E&.-$:<! *)! <:-;)! @=T.<-$&&:<! )F-! T:(:de<)! ]E.<-! ^! F:<! .W$F! %.;! ;.%%:;-! ^! &.!

(.g-;$F)!*E!F-.d)[!=)!]E$!)F-!E<!;@FE&-.-!$<-@;)FF.<-!%:E;!&)F!=.(%.d<)F!*)!;)=;E-)()<-_!

#+.%;eF! =)--)! @-E*)[! &)! ;)=;E-)()<-! <+.! %.F! ^! F)! =:<=)<-;);! FE;! E<)! %:%E&.-$:<! )<!

%.;-$=E&$);_!

3:EF!%)<F:<F!]E)!=)--)!@-E*)!%:E;;.$-!%);()--;)!&+@*$-$:<!*+E<)!%&.]E)--)!.;dE()<-@)[!

=:(()!%.;!)c)(%&)!=)&&)!%;:%:F@)!)<!.<<)c)!M_!

! !



! BY!

+%+.%-]!*24%")

!

!

?_!! 8);()<-! *+S$%%:=;.-)_! 1W.$&.A&)! Q;:(P! T--%Pttfff_=:<F)$&R

<.-$:<.&_()*)=$<_Q;tF$-)Ft*)Q.E&-tQ$&)FtF);()<-_%*Q_!

!

D_!! 5T:fR5T$<)!,_!,-E*)!FE;!&.!;@%.;-$-$:<!*)F!(@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F_!5:<F)$&!3.-$:<.&!

*)!&+6;*;)!*)F!K@*)=$<Fs!DL?D!P!MC_!!

!

>_!! 6--)<f.)&-);! KR6_! 7)! >e()! =a=&)! *)! (@*)=$<)! d@<@;.&)! *.<F! &)F! E<$W);F$-@F!

Q;.<q.$F)F_!53,!s!?BBC!P!D?D_!!

!

M_!! I;.E<R3)W)F! 5_! ,-;)! :E! <)! %.F! \-;)! d@<@;.&$F-)|P! )<]E\-)! FE;! &)F! *@-);($<.<-F! *E!

%;:`)-! %;:Q)FF$:<<)&! =T)b! &)F! $<-);<)F! )<! (@*)=$<)! d@<@;.&)! *)! &.! Q.=E&-@! 2)<@!

#)F=.;-)F_!0.;$F!U!s!DLLX_!!

!

X_!! K.E;)a!S_!#@F);-F!(@*$=.Ec|P!.d$;!W;.$()<-_!8@<.-!s!DL?>!s!>>X!P!M_!

!!

Y_!! KE<=v! 8_! U);F! E<! <:EW)&! $<-);<.-! *)! (@*)=$<)! d@<@;.&)_! 2)W! 0;.-! R! K@*)=$<)!

V@<@;.&)_!DL?L!s!DM!P!Y?X_!!

!

Z_!! 7)!I;)-:<R7);:EW$&&:$F!V_!1-&.F!*)!&.!*@(:d;.%T$)!(@*$=.&)!)<!9;.<=)_!8$-E.-$:<!.E!

?);! `.<W$);! DL?M_! 5:<F)$&! 3.-$:<.&! *)! &+6;*;)! *)F! K@*)=$<F_! 5:<FE&-@! &)! DD! F)%-!

DL?M_! 1W.$&.A&)! Q;:(P! T--%Pttfff_=:<F)$&R

<.-$:<.&_()*)=$<_Q;tF$-)Ft*)Q.E&-tQ$&)Ft.-&.F}DL?M_%*Q_!

!

C_!! 5.;-:d;.%T$)! $<-);.=-$W)! *)! &.! *@(:d;.%T$)! (@*$=.&)_! 5:<FE&-@! &)! DD! F)%-! DL?M_!

1W.$&.A&)!Q;:(P!T--%Ptt*)(:d;.%T$)_()*)=$<_Q;t_!

!

B_!! S:&E@!5_!K.g-;)F!*)!F-.d)!)<!(@*)=$<)!d@<@;.&)|P!&.!%;:Q)FF$:<!.!A)F:$<!*)!W:EF~!IE&&!

4<Q!6;*;)!3.-&!K@*)=$<F_!DL?D!s!DY!P!?L�D_!!

!



! BZ!

?L_!!I:<$Q.=`! 5[! V@;.;*! 7[! 8)<.<*! 0[! G:Eb.;*! K_! K.g-;$F)! *)! F-.d)_! 7+.W)<$)! *)! &.!

(@*)=$<)!d@<@;.&)_!2)W!0;.-!!R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DLLC!sDD!P!ZMZ�C_!!

!

??_!!#.EA);-:<!NR6_!#)W)<$;!(.g-;)!*)!F-.d)_!2)W!0;.-! R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DLLB! s!D>! P!

MMB_!!

!

?D_!!0);;)<:-!5_!7.!(@*)=$<)!d@<@;.&)!;)=;E-)|P!%&EF!*)!XLLL!%:F-)F!^!%:E;W:$;_!2)W!0;.-!

R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DL?L!s!DM!P!DXZ_!!

!

?>_!!#E;$)b!8_!K@*)=$<F!d@<@;.&$F-)F|P!)<d.d)bRW:EF~!2)W!0;.-!!R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DLLC!

s!DD!P!YD>�M_!!

!

?M_!!4<F-;E=-$:<!#V68t2S?!;)&.-$W)!^!&+.Ed()<-.-$:<!*E!<:(A;)!*)!(.g-;)F!*)!F-.d)!)<!

(@*)=$<)!d@<@;.&)_!DL??!s!DL??R?L?_!

!!

?X_!!#EA:$F!,_!K.g-;)!*)!F-.d)|P!&.!()$&&)E;)!(@-T:*)!*)!Q:;(.-$:<!=:<-$<E)!)<!(@*)=$<)!

d@<@;.&)|j!0.;$F!Us!DLLB_!!

!

?Y_!!I:<$Q.=`!5[!K)-bd);!1_!8-.d)!)<!KV|P!-@(:$d<.d)!*+E<)!@-E*$.<-)!)<!#5,K>_!2)W!0;.-!

R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DLLC!s!DD!P!BLB_!!

!

?Z_!!#;E.$F!0R7_!7)!#,8!*)!(@*)=$<)!d@<@;.&)_!2)W!0;.-!!R!K@*)=$<)!V@<@;.&)_!DLLM!s!?C!P!

?>YM�Y_!!

!

?C_!!2)<.;*!U[!1--.&$!5_!K.g-;)!*)!F-.d)|P!E<)!Q:;(.-$:<!F%@=$Q$]E)_!2)W!0;.-!!R!K@*)=$<)!

V@<@;.&)_!DLL>!s!?Z!P!ZLX�Y_!!

!

?B_!!I)T.;!8_!4<Q&E)<=)!*E!F-.d)!=T)b!&)!%;.-$=$)<!FE;!&)F!$<-);<)F!)<!(@*)=$<)!d@<@;.&)!

*)!&.!Q.=E&-@!*)!2)<<)F!)<!DLLY_!2)<<)F!s!DLLZ_!!

!

DL_!!7.E;)<-! #_! ,W.&E.-$:<! *+E<)! ;@E<$:<! *+$<Q:;(.-$:<! *)F! $<-);<)F! *)! (@*)=$<)!

d@<@;.&)!&:;;.$<F!FE;!&)!818018_!3.<=a!4!s!DLLB_!!

!



! BC!

D?_!!I.Fb.<d);! 4_! 7.! =:<F-;E=-$:<! *+E<! (:<*)! %;:Q)FF$:<<)&|P! )<-;@)F! *)F! `)E<)F!

%;.-$=$)<F!*.<F!&.!(@*)=$<)!d@<@;.&)_!8:=$:&:d$)!*E!-;.W.$&_!?BC>!P!DZXRBM_!!

!

DD_!!53V,_! #)W)<$;! K.g-;)F! *)! 8-.d)! *)F! H<$W);F$-@F_! DL?D_! 1W.$&.A&)! Q;:(P!

T--%Pttfff_=<d)_Q;t&.}Q:;(.-$:<t*)W)<$;}(.$-;)}*)}F-.d)}*)F}E<$W);F$-)Ft!

!

D>_!!N.;<:RN:FF)!1_!4(%.=-!*)!&.!(.g-;$F)!*)!F-.d)!FE;!&+)c);=$=)!%;:Q)FF$:<<)&!*)F!(.g-;)F!

*)! F-.d)! )<! =:<-)c-)!*)! F:$<F!%;$(.$;)F! )-! )<!($&$)E! .(AE&.-:$;)_!2@FE&-.-F! *+E<)!

;)WE)!FaF-@(.-$]E)!)-!(@-T:*$]E)!*)!&.!&$--@;.-E;)_!I;)-.d<)!6==$*)<-.&)!s!DL??_!

!

DM_!!S.F%:-!I_!7)!818018!*$c!.<F!.%;eF!F.!=;@.-$:<|P!&)!%:$<-!*)!WE)!*)F!(.g-;)F!*)!F-.d)!

E<$W);F$-.$;)F_!1<d);F!s!DL?>_!!

!

DX_!!7.-)FF.! 2[! I).-a! 3[! 7.<*$F! 8[! 5:&W$<! V[! N.<)F! 5_! GT)! F.-$FQ.=-$:<[! (:-$W.-$:<[! .<*!

QE-E;)!:Q!=:((E<$-a!%;)=)%-:;F|P! -T)!3:;-T!5.;:&$<.!)c%);$)<=)_!1=.*!K)*_!DLLZ! s!

CD!P!YBC�ZL>_!!

!

DY_!!6+K.&&)a!0[!6(:;$!#[!7.<*;a!9[!N.=vF:<!N[!�;:)<v)!�_!1!%;:F%)=-$W)!F-E*a!-:!.FF)FF!

-T)! )QQ)=-! :Q! .(AE&.-:;a! -).=T$<d! :<! %.-$)<-! F.-$FQ.=-$:<_! 1=.*! K)*_! ?BBZ! ! sZD! P!

?L?X�Z_!!

!

DZ_!!6+9&a<<!3[!8%)<=);!N[! N:<)F!2_!#:)F!-).=T$<d!*E;$<d!.!d)<);.&!%;.=-$=)!=:<FE&-.-$:<!

.QQ)=-!%.-$)<-!=.;)|j!I;!N!V)<!0;_!?BBB!s!MB!P!Z�B_!!

!

DC_!!V;.a! N[! 9$<)! I_! V)<);.&! 0;.=-$-$:<);! -).=T$<d! $<! -T)! =:((E<$-a|P! .! F-E*a! :Q! -T)$;!

-).=T$<d!)c%);$)<=)!.<*! $<-);)F-! $<!E<*);d;.*E.-)!-).=T$<d! $<!-T)! QE-E;)_!I;! N!V)<!

0;_!?BBZ!s!MZ!P!YD>�Y_!!

!

DB_!!2$W$e;)! N_! ,W.&E.-$:<! *)F! F)<-$()<-F! *)F! %.-$)<-F! )<W);F! &)! F-.d$.$;)! =T)b! &)!

%;.-$=$)<_!0.;$F!U44!s!?BBC_!!

!

>L_!!7)();=$);! 1_! 5:<F@]E)<=)F! *)! &.! %;@F)<=)! *+E<! $<-);<)! *)!(@*)=$<)! d@<@;.&)! )<!

F-.d)! .(AE&.-:$;)! *)! %;)($);! <$W).E! FE;! &)! ;)FF)<-$! *)! %.-$)<-F|P! .<.&aF)! *)! >ZZ!



! BB!

]E)F-$:<<.$;)F!;)=E)$&&$F!)<!S.E-)R3:;(.<*$)_!2:E)<!s!DL?>_!!

!

>?_!!0:;-$);!7)=.;%)<-$);!K_!JE)&!)F-!&)!W@=E!*)F!K.g-;)F!*)!8-.d)!.==)E$&&.<-!E<!$<-);<)!

)<!818018j!0.;$F!U44!s!DL?L_!!

!

>D_!!I;.E&-!G_!7)!F-.d)!.E%;eF!*E!%;.-$=$)<!)<!(@*)=$<)!d@<@;.&)|P!:%$<$:<F!*)!(.g-;)F!*)!

F-.d)!*)!&.!Q.=E&-@!*)!2)<<)F_!2)<<)F!s!DLLZ_!!

!

>>_!!U$W:-! ,RK_! 7.! (.g-;$F)! *)! F-.d)! )<! (@*)=$<)! d@<@;.&)|P! E<! (:a)<! *)! W.&:;$F);!

&+)c);=$=)!%;:Q)FF$:<)&!*E!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)j!K)FE;)!]E.&$-.-$W)!%.;!�Q:=EF!d;:E%�!

*)!&+$(%.=-!*E!F-.d$.$;)!FE;!&+)c);=$=)!%;:Q)FF$:<<)&!)-!&.!]E.&$-@!*)!W$)!*E!(@*)=$<!

d@<@;.&$F-)_!7:;;.$<)!s!DL?D_!!

!

>M_!!2)d<.E&-! 1[! 2)<b:! 1_! ,-;)! (.g-;)! *)! F-.d)! E<$W);F$-.$;)! %;:-ed)R-R$&! *E! AE;<:E-j!

1<d);F!s!DL?M_!!

!

>X_!!5$.A;$<$!3_!5:(()<-!&.!%;@F)<=)!*E!;@F$*)<-!)F-R)&&)!%);qE)!%.;!&)!%.-$)<-!&:;F!*+E<)!

=:<FE&-.-$:<! *)!(@*)=$<)! d@<@;.&)! .E! =:E;F! *E! F-.d)! =T)b! &)! %;.-$=$)<j! 0.;$F! U4! s!

DLLD_!!

!

! !



! ?LL!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

*&&"^"()
! !



! ?L?!

*??6K6)5)X)O:679>G??B>A6)
!

!
g$'7&*1--"*0'(.1$0(%"(&/'7'(,'()','#*-'(Q'-'0"%'(7$0(%F*)."#&(7$0(

%F'+'0#*#'(.01!'77*1--'%(,'(%"()"*&0*7'(,'(7&"Q'(

!

!

4U("(9BH9H=(>?(KHE=(

?_ ,-)FRW:EF!j! ! H<!T:(()! ! H<)!Q)(()!

D_ #)%E$F!]E.<*!\-)F!W:EF!$<F-.&&@F!j!kkkkk!.<<@)F!

>_ JE)&!)F-!W:-;)!-a%)!*+)c);=$=)!j 2E;.&! ! 8)($!;E;.&! ! H;A.$<!

M_ ,-)FRW:EF!(.g-;)!*)!F-.d)!j! #)!?);!<$W).E! ! 818018!

X_ #)%E$F!]E.<*!\-)F!W:EF!(.g-;)!*)!F-.d)!j!kkkkk!.<<@)F!

Y_ 5:(A$)<!*)!*)($R`:E;<@)!%.;!F)(.$<)!.W)bRW:EF!E<!$<-);<)!j!kkkkk!*)($R`:E;<@)F_!

Z_ ,-)FRW:EF!F.-$FQ.$-!*)!W:-;)!)c%@;$)<=)!*)!(.g-;)!*)!F-.d)!j!

6E$! ! 3:<!

C_ ,<W$F.d)bRW:EF!*)!&.!%:E;FE$W;)!j! ! 6E$! ! 3:<!

B_ 9.$-)FRW:EF!.EFF$!*)F!=:E;F!^!&.!Q.=E&-@!j! ! 6E$! ! 3:<!

!

!

2U(*89:;<=(=EB(KH<B?(B?@:<CHJ(8L>?;CJN8:@:>?(

7.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.!)<d)<*;@!

!

2U4U(.HEB(KHE=(

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

?L_!H<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!;)&.-$:<!(@*)=$<R%.-$)<-! ! ! ! ! !

??_!H<)!$(%;)FF$:<!*+E<)!%&EF!d;.<*)!

;)=:<<.$FF.<=)!*)!&.!%.;-!*)!W:F!%.-$)<-F!

! ! ! ! !

?D_!H<)!.Ed()<-.-$:<!*)!W:-;)!%.-$)<-e&)!*E!Q.$-!

*+\-;)!(.g-;)!*)!F-.d)!

! ! ! ! !

?>_!H<!(.<]E)!*)!=:<F)<-)()<-!)-!*)!

=:<Q$*)<-$.&$-@!%.;!;.%%:;-!^!&.!%;@F)<=)!*E!

F-.d$.$;)!

! ! ! ! !

?M_!H<)!.%%;@T)<F$:<!*+.W:$;!E<!l!(.EW.$F!

$<-);<)!m!)-!*:<=!*+.&-@;);!&.!;)&.-$:<!(@*)=$<R

%.-$)<-!

! ! ! ! !

?X_!H<)!.%%;@T)<F$:<!*)!&.$FF);!W:F!%.-$)<-F!^!E<!

$<-);<)!

! ! ! ! !

!

!

2U2U(.HEB(KH=(9:<C?J<=(

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

?Y_!H<!F)<-$()<-!*+E<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!;)&.-$:<!

.W)=!W:EF!*E)!^!E<)!%&EF!d;.<*)!.--)<-$:<!

! ! ! ! !

?Z_!H<!F)<-$()<-!*+E<)!=:<FE&-.-$:<!%&EF!

.%%;:Q:<*$)!

! ! ! ! !

?C_!H<)!F.-$FQ.=-$:<!*)!%.;-$=$%);!^!&.!Q:;(.-$:<!

*+E<!`)E<)!(@*)=$<!

! ! ! ! !

?B_!H<)!.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*+.--)<-)!.W.<-!E<)!

=:<FE&-.-$:<!

! ! ! ! !

DL_!H<)!;@-$=)<=)!*)F!%.-$)<-F!*+\-;)!WEF!%.;!

&+$<-);<)!%:E;!E<!%;:A&e()!%.;-$=E&$);!"E<!)c.()<!

$<-$()[!E<!%;:A&e()!@(:-$:<<)&[k/!

! ! ! ! !



! ?LD!

(

(

(

(

YU(*89:;<=(=EB(@:(;HJ=E@<:<CHJ(?J(?@@?N8h8?(

YU4U(7EB(@?(>LBHE@?8?J<(>?(@:(;HJ=E@<:<CHJ(

7.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.!)<d)<*;@[!FE;!&)!-)(%F!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!P!!
! E<)!*$($<E-$:<!

*E!-)(%F!

E<)!.Ed()<-.-$:<!

*E!-)(%F!

%.F!*)!

(:*$Q$=.-$:<!

D?_!7.!*$F=EFF$:<!*E!(:-$Q!*)!=:<FE&-.-$:<! ! ! !

DD_!7.!;)%;$F)!*)F!.<-@=@*)<-F! ! ! !

D>_!7+)c.()<!=&$<$]E)! ! ! !

DM_!7.!;)Q:;(E&.-$:<!*)F!$<Q:;(.-$:<F! ! ! !

DX_!7.!%;)F=;$%-$:<! ! ! !

DY_!7+)<F)$d<)()<-!.E!=:E;F!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!! ! ! !

DZ_!7+@*E=.-$:<!*E!%.-$)<-! ! ! !

DC_!7+.=-$W$-@!.*($<$F-;.-$W)! ! ! !

DB_!7)!-)(%F!d&:A.&!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!)<!

FE%);W$F$:<!*$;)=-)!

! ! !

>L_!7)!-)(%F!d&:A.&!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!)<!

FE%);W$F$:<!$<*$;)=-)!

! ! !

!

>?_!H<!=T.<d)()<-!*)!Q:;()!*)!&.!=:<FE&-.-$:<!"&.<d.d)!%&EF!.*.%-@!^!&+$<-);<)[!(:*$Q$=.-$:<!*)!

&.!=:((E<$=.-$:<!<:<!W);A.&)/!j! ! 6E$! ! 3:<!

>D_!H<)!%;)FF$:<!*E)!^!&.!<@=)FF$-@!*)!%;:*$dE);!)<F)$d<)()<-!)-!F:$<F!)<!=:<=:($-.<=)j!

6E$! ! 3:<!

!

!

YU2U(7EB(KH<B?(HBD:JC=:<CHJ(

0)<F)b!W:EF!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.%%:;-)!E<)!.(@&$:;.-$:<!FE;!

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

>>_!7.!d)F-$:<!*E!%.-$)<-[!-)<E!*)F!*:FF$);F!

(@*$=.Ec[!FE$W$!*)F!%.-$)<-F!

! ! ! ! !

>M_!&+:;d.<$F.-$:<!*)!&.!`:E;<@)!".$*)!%:E;!

&+$<Q:;(.-$]E)[!%:E;!=:<<.g-;)!*)!<:EW).Ec!

=:;;)F%:<*.<-F!T:F%$-.&$);F[!%:E;!&)F!*@(.;=T)F!

.*($<$F-;.-$W)F[k!/!

! ! ! ! !

!

!

YUYU(7EB(@:(eE:@C<L(>?=(=HCJ=(

0)<F)b!W:EF!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!:==.F$:<<)!

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

>X_!H<)!%&EF!d;.<*)!;$dE)E;!$<-)&&)=-E)&&)! ! ! ! ! !

>Y_!H<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!=:((E<$=.-$:<! ! ! ! ! !

>Z_!#)F!*$.d<:F-$=F!=:;;)=-F!%:F@F!%&EF!;.%$*)()<-! ! ! ! ! !

>C_!H<!()$&&)E;!*@%$F-.d)!"(.((:d;.%T$)[!95U[!

S@(:==E&-!44[!k/!

! ! ! ! !

>B_!H<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!d;p=)!^!

E<!)QQ:;-!*)!Fa<-TeF)!

! ! ! ! !

ML_!H<)!.(@&$:;.-$:<!*)!&.!%;$F)!)<!=T.;d)!*E!Q.$-!

*)!&.!;)&)=-E;)!*)F!*:FF$);F!<@=)FF.$;)F!*.<F!&.!

Q:<=-$:<!*)!(.g-;)!*)!F-.d)!

! ! ! ! !

!

!

!



! ?L>!

!

!

!

!

5U(gEF?=<(;?(eE?(;?@:(KHE=(:(:99HB<L(i(gEF?=<(;?(eEC(:(;P:JDL(i(

0)<F)b!W:EF!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!W:EF!.!.%%:;-@!

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

M?_!H<)!%;.-$]E)!;@Q&)c$W)!";)($F)!)<!]E)F-$:<!*)!

W:-;)!%;.-$]E)!FE;!&.!`:E;<@)!&:;F!*)!F@.<=)!*)!

*@A;$)Q$<d!.W)=!&+$<-);<)[!@W.&E.-$:<!*)!W:-;)!

%;.-$]E)!%:E;!($)Ec!&.!-;.<F()--;)[!(:$<F!

*+.E-:(.-$F()/!

! ! ! ! !

MD_!H<!<:EW).E!F)<F!^!W:-;)!-;.W.$&! ! ! ! ! !

M>_!H<)!%);=)%-$:<!*)!()$&&)E;F!F:$<F!*@&$W;@F! ! ! ! ! !

MM_!H<)!<:EW)&&)!$*)<-$-@!)<!-.<-!]E)!(.g-;)!*)!

F-.d)!

! ! ! ! !

MX_!H<)!.$*)!^!=:(%;)<*;)!%:E;]E:$!W:EF!.W)b!Q.$-!

&)!=T:$c!*)!*)W)<$;!(@*)=$<!d@<@;.&$F-)!

! ! ! ! !

MY_!H<!F)<-$()<-!*)!F.-$FQ.=-$:<!]E.<*!&)F!$<-);<)F!

=T:$F$FF)<-!&+)c);=$=)!&$A@;.&!

! ! ! ! !

MZ_!H<!F)<-$()<-!*)!F.-$FQ.=-$:<!]E.<*!&)F!$<-);<)F!

F+.(@&$:;)<-[!=T.<d)<-!*+.--$-E*)!

! ! ! ! !

MC_!H<)!%&EF!d;.<*)!:EW);-E;)!*+)F%;$-[!E<!!

)<;$=T$FF)()<-!d;p=)!&+@&.;d$FF)()<-!*E!=T.(%!

%;:Q)FF$:<<)&!

! ! ! ! !

MB_!#)F!@=T.<d)F!.W)=!*)F!=:&&edE)F!(.g-;)F!*)!

F-.d)!%.;-.d).<-!&)!(\()!$<-@;\-!

! ! ! ! !

!

!

WU(*89:;<=(=EB(KH=(;HJJ:C==:J;?=(?<(KH<B?(IHB8:<CHJ(

0)<F)b!W:EF!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!W:EF!.!.%%:;-@!

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

XL_!H<)!(:-$W.-$:<!%:E;!W:-;)!%;:%;)!

*@W)&:%%)()<-!%;:Q)FF$:<<)&!

! ! ! ! !

X?_!H<)!()$&&)E;)!)QQ$=.=$-@!*.<F!W:-;)!Q:;(.-$:<!

=:<-$<E)!*E!Q.$-!*+E<)!&)=-E;)!%&EF!=;$-$]E)!

! ! ! ! !

XD_!H<)!()$&&)E;)!)QQ$=.=$-@!*.<F!W:-;)!Q:;(.-$:<!

=:<-$<E)!*E)!^!&+.Ed()<-.-$:<!*E!-)(%F!*)!&)=-E;)!

! ! ! ! !

X>_!H<)!Q:;(.-$:<!=:<-$<E)!d;p=)!.Ec!@=T.<d)F!

.W)=!&)F!F-.d$.$;)F!

! ! ! ! !

XM_!H<)!F-$(E&.-$:<!$<-)&&)=-E)&&)[!E<)!=E;$:F$-@!

<:EW)&&)!

! ! ! ! !

XX_!#)F!=:<<.$FF.<=)F!^!`:E;! ! ! ! ! !

XY_!H<)!()$&&)E;)!.E-:!@W.&E.-$:<!P!;)($F)!)<!=.EF)!

*)!W:F!=:<<.$FF.<=)F!)-!-)=T<$]E)F!=&$<$]E)F!

! ! ! ! !

!

!

[U(*89:;<=(>?(J:<EB?(8L>C;HNL;HJH8CeE?(

0)<F)b!W:EF!]E)!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!W:EF!.!.%%:;-@!P!

(

[U4U(7EB(@?(<?89=(

XZ_!H<!%;:A&e()!*)!d)F-$:<!*E!-)(%F!j! ! 6E$! ! 3:<!

XC_!H<!.&&:<d)()<-!*)!&.!`:E;<@)!*)!-;.W.$&!j! ! 6E$! ! 3:<!

XB_!8$!:E$[!]E)&&)!)F-!&.!*E;@)!*)!=)-!.&&:<d)()<-!"t`:E;/j!

<!>L!($<! ! )<-;)!>L!)-!YL!($<! ! )<-;)!YL!)-!?DL!($<!! >!?DL!($<!



! ?LM!

!

!

[U2U(7EB(@:(9BH>E;<CKC<L(

YL_!5+)F-!^!*$;)!FE;!&)!<:(A;)!*)!%.-$)<-F!WEF!%.;!`:E;[!)<!(:a)<<)[!.W)=!:E!F.<F!&+$<-);<)!
! ! *$($<E@)! .Ed()<-@)! <:<!(:*$Q$@)!

8$!F-.d)!*)!?);!<$W).E! ! ! !

8$!818018! ! ! !

!

!

[UYU(7EB(@:(;P:BD?(>?(<B:K:C@(

Y?_!U:-;)!=T.;d)!*)!-;.W.$&!)F-R)&&)!j!
! ! *$($<E@)! .Ed()<-@)! <:<!(:*$Q$@)!

8$!F-.d)!*)!?);!<$W).E! ! ! !

8$!818018! ! ! !

YD_!U:-;)!=T.;d)!*)!-;.W.$&!)F-R)&&)!.&:E;*$)!%.;!&)F!.=-$W$-@F!.**$-$:<<)&&)F!".*($<$F-;.-$W)F[!

%;@%.;.-$:<!*)!&+)<F)$d<)()<-[!Q:;(.-$:<[k!/!j!! ! 6E$! ! 3:<!

!

!

[U5U(7EB(@?(9@:J(ICJ:J;C?B(

#)%E$F!]E)!W:EF!\-)F!(.$-;)!*)!F-.d)!

! ! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

Y>_!1W)bRW:EF!)E!E<)!%);-)!*)!;)W)<E!j! ! ! ! ! !

YM_!8)&:<!W:EF!=)&.!)F-R$&!E<!Q;)$<!.E!=T:$c!*)!

*)W)<$;!(.g-;)!*)!F-.d)!j!

! ! ! ! !

YX_!7)F!$<*)(<$-@F!&$@)F!^!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!F:<-!)&&)F!FEQQ$F.<-)Fj!!

6E$! ! 3:<!

!

!

[UWU(7EB(@:(KC?(9BCKL?(

8)&:<!W:EF!&.!(.$-;$F)!*)!F-.d)!.(e<)!!

! %.F!*E!-:E-!

*+.==:;*!

%.F!

*+.==:;*!

F.<F!

:%$<$:<!!

%&E-'-!

*+.==:;*!

-:E-!.!Q.$-!

*+.==:;*!

YY_!H<)!*$QQ$=E&-@!^!@]E$&$A;);!W$)!%;:Q)FF$:<<)&&)!)-!

W$)!%);F:<<)&&)!

! ! ! ! !

YZ_!H<)!;@*E=-$:<!*E!-)(%F!=:<F.=;@!.Ec!.=-$W$-@F!

%);F:<<)&&)F!&)F!`:E;F!:u!&+$<-);<)!)F-!%;@F)<-!

! ! ! ! !

YC_!#)F!$<-);Q@;)<=)F!*.<F!W:-;)!W$)!%;$W@)! ! ! ! ! !

!

!

#H88?J<:CB?=(

2)(.;]E)!P!<)!F);:<-!-;.$-@F!]E)!&)F!$-)(F!<:<!)<W$F.d@F!%.;!&)!]E)F-$:<<.$;)!

!

!

!

!

!

!

!

! !



! ?LX!

*??6K6)D)X)#B>C)6?PG_8)B:K)<BE9A67);6)79B@6)
!

!

!

! ! ! ! ! ! ! ! ! 7)!?Z!(.$!DL?M[!

!

!

5Te;)!5:<F:)E;[!5T);!5:<Q;e;)[!

!

!

N)!%;@%.;)!(.!-TeF)!*)!*:=-:;.-!)<!K@*)=$<)!V@<@;.&)!FE;!&+$(%.=-!*)!&.!(.$-;$F)!*)!

F-.d)!FE;!W:-;)!.=-$W$-@!%;:Q)FF$:<<)&&)[!F:EF!&.!*$;)=-$:<!*E!#;!K1HU412#[!*.<F!&)!

=.*;)!*)!&+H<$W);F$-@!*)!2:E)<_!N)!F:ET.$-)!@-E*$);!&)F!*$QQ@;)<-F!$(%.=-F!FE;!W:-;)!

.=-$W$-@!%;:Q)FF$:<<)&&)[!;@FE&-.<-!*E!Q.$-!*+.W:$;!E<!$<-);<)!)<!F-.d)!^!W:-;)!=.A$<)-!"*)!

?);!<$W).E!:E!)<!818018/_!0:E;!=)&.[!`+.$!=:<qE[!^!%.;-$;!*+E<)!;)WE)!*)!&.!&$--@;.-E;)[!E<!

]E)F-$:<<.$;)_!

!

N+.$!A)F:$<!*)!=T.=E<!*+)<-;)!W:EF!%:E;!()<);!^!A$)<!=)--)!@-E*)_!N)!W:EF!%;:%:F)!*)!

;@%:<*;)!^!E<!]E)F-$:<<.$;)!*$F%:<$A&)!FE;!$<-);<)-!"&$)<!^!&.!Q$<!*)!=)!(.$&/!:E!F$!W:EF!

&)!F:ET.$-)b!%.;!=:E;;$);!"=:<-.=-)b!(:$!)-!`)!W:EF!&+)<W);;.$/_!4&!<@=)FF$-)!)<W$;:<!*$c!

($<E-)F!%:E;!\-;)!;)(%&$_!4&!<+a!.!]E)!*)F!]E)F-$:<F!^!=T:$c!(E&-$%&)F!:E!*)F!]E)F-$:<F!

&$v)F-[!*:<=!-;eF!Q.=$&)!^!;@%:<*;)_!4&!)F-!$(%:;-.<-!]E)!W:EF!a!;@%:<*$)b!*)!(.<$e;)!

T:<<\-)[!$&!)F-!)<-$e;)()<-!:JHJ]8?_!K);=$!*+a!;@%:<*;)!:K:J<(@?(4W(_ECJ(2345_!
!

#)!<:(A;)EF)F!@-E*)F!:<-!@-E*$@!&+$(%.=-!*)F!F-.d)F!FE;!&)F!$<-);<)F[!*.<F!(.!-TeF)[!_?(
=HEP:C<?(8C?EG(;HJJ:C<B?(@?=(>CIILB?J<=(C89:;<=(=EB(@?=(8:C<B?=(>?(=<:D?M(;F?=<(j(

>CB?(KHE=N8h8?_!N+.$!=:<F=$)<=)!]E)!W:EF!\-)F!-;eF!:==E%@F[!(.$F!F+$&!W:EF!%&.$-!%;)<)b!

]E)&]E)F!($<E-)F!%:E;!(+.$*);_!

!

%*'-(.1$0(%'(g$'7&*1--"*0'(k((

P<<9=kaa>H;=UDHHD@?U;H8aIHB8=a>a4-]B;l*%l"f8m8@Y%n90oX&[TK[I$J085EWZ
R-O:GB@paKC?oIHB8iE=9\=?J>mIHB8(

(
!

!

#+.W.<=)!E<!d;.<*!();=$!

!

! ! ! ! ! ! 9&:;)<=)!3456718!

! ! ! ! ! ! LY_ZD_ZB_YZ_>B!

! ! ! ! ! ! Q&:>?<$=:&.F�d(.$&_=:(!

!

! !



! ?LY!

*??6K6)I)X)'BFC6B:K);6)=G?9>?@6?=6);:)9679);:)$R>
D
)

!

!

O:679>G?)SV)

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( /H88?( !?88?( &H<:@(

6E$! >C_B>>! ?Z_LYZ! XY!

3:<! >M_LYZ! ?M_B>>! MB!

G:-.&! Z>! >D! ?LX!

!

!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

6E$! ?>_CYZ! DX_Y! ?Y_X>>! XY!

3:<! ?D_?>>! DD_M! ?M_MYZ! MB!

G:-.&! DY! MC! >?! ?LX!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(Wf( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

6E$! >M_YYZ! D?_>>>! XY!

3:<! >L_>>>! ?C_YYZ! MB!

G:-.&! YX! ML! ?LX!

!

!

!

!



! ?LZ!

O:679>G?)SW$

!

!",0&$,"$."#"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( /H88?( !?88?( &H<:@(

6E$! XL_>D! DL_YC! Z?!

3:<! DD_YC! B_>D! >D!

G:-.&! Z>! >L! ?L>!

!

!

!",0&$,"$)23"$+-"#"4'('"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( 0EB:@( 7?8C(0EB:@( $BS:CJ( &H<:@(

6E$! ?Z_BDD! >?_ZLB! D?_>YB! Z?!

3:<! C_LZC! ?M_DB?! B_Y>?! >D!

G:-.&! DY! MY! >?! ?L>!

!

!

!",0&$,"$)23"$+"$.)/7"$

0L9HJ=?=(

eE?=<CHJ(

WX( 4?B(JCK?:E( 7"7."7( &H<:@(

6E$! M>_MDZ! DZ_XZ>! Z?!

3:<! ?B_XZ>! ?D_MDZ! >D!

G:-.&! Y>! ML! ?L>!

! !



! ?LC!

*??6K6)J)X)2CBH:6996)
!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
! !

Devenez maître de stage ! 
Selon des études récentes :  



! ?LB!

!"(0#")

!

!

7)F!(.g-;)F! *)! F-.d)! E<$W);F$-.$;)F! .==E)$&&)<-! *)F! $<-);<)F! *)!(@*)=$<)! d@<@;.&)! )<!

F-.d)! .(AE&.-:$;)_! 5)! F-.d)! %;:Q)FF$:<<.&$F.<-! )F-! E<)! @-.%)! Q:<*.()<-.&)! *.<F! &.!

Q:;(.-$:<! *)F! $<-);<)F[! =.;! =+)F-! &)! %&EF! F:EW)<-! &)E;! %;)($);! =:<-.=-! .W)=! &+)c);=$=)!

&$A@;.&_!7)!%:$<-!*)!WE)!*)F!%.-$)<-F!)-!*)F! $<-);<)F!.a.<-!*@`^!@-@!;)=E)$&&$[!<:EF!<:EF!

F:(()F! $<-@;)FF@F! .Ec! (.g-;)F! *)! F-.d)! )-! ^! &+$(%.=-! *)! =)-! )<F)$d<)()<-! FE;! &)E;!

%;.-$]E)_! 3:-;)! @-E*)! ]E.&$-.-$W)[! ;@.&$F@)! ^! &+.$*)! *+E<! ]E)F-$:<<.$;)! )<W:a@! ^! D?L!

(.g-;)F!*)!F-.d)!*)! &.!;@d$:<!S.E-)R3:;(.<*$)!"?LY!;@%:<*.<-F/[!.!%);($F!*)!*@=;$;)!

&)F! .W.<-.d)F!(.$F! .EFF$! &)F! =:<-;.$<-)F! *)! &.! (.g-;$F)! *)! F-.d)_! 7.! =T.;d)! *)! -;.W.$&!

d@<e;)! *)F! =:<-;.$<-)F! *)! -)(%F_! 5)%)<*.<-[! &+)<F)$d<)()<-! *)F! (.g-;)F! *)! F-.d)!

F-$(E&)!&.!($F)!^!`:E;!*)!&)E;!=:<<.$FF.<=)[!)<-;.$<.<-!E<!)<;$=T$FF)()<-!%;:Q)FF$:<<)&_!

7)F!*:FF$);F!*)F!%.-$)<-F!F:<-!($)Ec!-)<EF!%.;!&)F!$<-);<)F!.$<F$!]E)!%.;!&)F!(.g-;)F!*)!

F-.d)_!7.!;)&.-$:<!.W)=!&.!%.-$)<-e&)!<+)F-!%.F!.QQ)=-@)!%.;!&.!%;@F)<=)!*)!&+$<-);<)_!5)--)!

)c%@;$)<=)!F)(A&)!d@<@;);!@d.&)()<-!E<!)<;$=T$FF)()<-!%);F:<<)&!%.;! &.!W.&:;$F.-$:<!

)-! &.! ;)=:<<.$FF.<=)! *)! &)E;! -;.W.$&_! 7.!(.g-;$F)! *)! F-.d)! .%%.;.g-! =:(()! E<)! F:E;=)!

*+)<;$=T$FF)()<-! %;:Q)FF$:<<)&! )-! %);F:<<)&! ]E$! *)W;.$-! \-;)! ($F! )<! .W.<-! *.<F! &)!

;)=;E-)()<-!*)!<:EW).Ec!(.g-;)F!*)!F-.d)_!

!

!

50).$',*.$

4(%.=-F!

K.g-;)!*)!F-.d)!E<$W);F$-.$;)!

K@*)=$<)!V@<@;.&)!

818018!

8-.d)!*)!?);!<$W).E!

8-.d)!.(AE&.-:$;)!

!


