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Avant-propos

Du fin fond de la brousse africaine ou j'ai vées deux derniéres années, souvent
jai évoqué mon pays, tenté d'expliquer en vainmrmoent j'avais pu quitter cet
« eldorado ». Face a moi, des regards sceptiquesqarvenaient & comprendre pourquoi
une famille francaise décide de parcourir le chemierse de leur espérance, quitter la
« modernité » alors qu'eux, au risque de leur emapruntent des pirogues clandestines
pour gagner I'Occident. J'étais a court d'idéasstfée de ne pas parvenir a défendre mon

réve.

Un lycéen de terminale a failli un jour me tireemdbarras en me donnant sa
définition du monde moderne : «la montre et Westénion . Que voulait-il dire
exactement ? Que le nord évoquait la techniquéaegent ? Ou la montre serait-elle le
symbole d'un monde toujours pressé, qui court ajgeemps, victime d'une frénésie
matérialiste ? Je regrette de n'avoir pas pu craileseantage son propos et sans doute
avais-je la, sous la main, justement de quoi reedifen plus explicite ma démarche de
venir partager une tranche de vie en terre Bjala sein de cette ethnie de cultivateurs de
riz qui refusent la mécanisation, tout comme l|sdtion de la force motrice des animaux et

qui vit dans un rapport étroit avec la nature eaahvinisée.

L'actualité frangaise — qui parvient au bout dundepar l'intermédiaire des postes
de radio collés a l'oreille — allait finalement eh@enner quelques arguments. Depuis 2008,
les médias n'ont eu de cesse d'évoquer un faitodeté dont I'ampleur subite et
exponentielle a éveillé la curiosité de mes intrteurs africains : les suicides sur les lieux
de travail et en particulier au sein de la sock&t@Ence Télécom qui compte a elle seule
cinquante-neuf cas de suicide. Dans une contrédespérance de vie n'excéde pas
cinquante ans, ou le taux de mortalité infantileesxore tres élevé, ou la mort reste entre
les mains de Dieu, le suicide, forcément, integoddt cette forme-la encore plus, puisque
ceux qui ont décidé de passer a l'acte avaientawait, un salaire, un logement, de quoi
nourrir leur famille, ce qui incarne pour un afiicala consécration d'une existence, les

conditions réunies du bonheur.

! Western Union est une entreprise financiére afigée dans le transfert d'argent a l'international
2 Ethnie du sud de la Casamance au Sénégal, raijemient animiste.
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- Mais qu'est-ce qui vous arrive, c'est une épidéi m'interroge un collegue

professeur. Que se passe-t-il dans la téte deacases toubabqui décident de mourir ?

Ce jour-la, jaurais aimé citer Durkheim dans dgté : « Le suicide varie en
fonction inverse du degré d'intégration des growgoesaux dont fait partie l'individu [...].
Quand la société est fortement intégrée, elle tleatindividus sous sa dépendance,
considére gu’ils sont a son service et, par cora@gune leur permet pas de disposer

d’eux-mémes a leur fantaiéigle me suis contentée de dire :

- La société francaise en crise, « ne tient plgscgeyens » livrés a un mal-étre tellement
profond, qu'a défaut de chercher a changer leragstiés décident de déclarer forfait. Mais

la encore, je ne livre qu'une explication bien fistaisante.
- Mais pourquoi se suicident-ils au travail ?

Poussée dans mes retranchements, a chaque tengativenommer nos maux, mon

discours perd de son intelligibilité.

- Ce qui aurait di étre une source d'épanouisseastridevenu pour certains source de

désillusion, parfois un enfer, dans tous les cas,aonfrontation trop douloureuse au réel..

Mais le travail est une contrainte en Afrique,soEme ne va au champ de gaieté de
ceeur, le corps est mis a rude épreuve dans leseasziJe me rends bien compte, qu'au
préalable, pour étre comprise, il faudrait s'atéscaux stéréotypes que I'Occident véhicule
en terre africaine : I'opulence du plein emplod'ene société de consommation accessible
a tous, la générosité des Droits de I'homme ourerdas fondamentalement, 'optimisme.

Je regagne un instant l'attention du professeur :

- Vous, Diolas, vous avez, une expression quitiléusa solidarité et I'entre-aide : vous
dites . «on est ensemble ». En France, nous neneenplus « ensemble » que trés
rarement. Votre condition est aujourd'hui meillequee celle de vos peres et vous étres en
droit d'espérer encore mieux pour vos enfants.sNoliague jour, nous vivons moins bien

qu'hier ».

® Toubab est un mot d'Afrique centrale et de I'®désignant une personne d'origine européenne.

* E. Durkheim /e suicide Paris, PUF, 2007, p.223. L'auteur distingue leideiégoiste qui intervient lors
d'un défaut d'intégration : l'individu n'est paffisamment rattaché aux autres. La société tientrldividus

en vie en les intégrant. Le suicide anomique ingginviors d'un défaut de régulation : la réglemgota les
normes sont moins importantes, elles sont devepies floues. Les individus sont moins tenus, leurs
conduites sont moins réglées, leurs désirs nepdositimités ou cadrés.
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Et la conversion s'arréte la. Dans les jours givient, Radio France Internationale
annonce un nouveau suicide a France Télécom etceelma réflexion. D'autant que le
journaliste évoque pour analyser le phénomene diesix de la postmodernité ».
L'expression m'interpelle. Pour nommer le monde @ake quitté, ses douleurs, ses
égarements et justifier du méme coup mon exiligjgstla mon concept : la postmodernité
comme une ére ou les individus « auraient les pilas le vide 3 Pour ceux qui ont un

rapport a la terre si étroit, I'expression ne mangg@s de pertinence, me semble-t-il.

® Jacques Le Rideka postmodernitéParis, Plon, 1991.
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Introduction

Le 25 septembre 2010, le magazine Le®ckuptiblespublie dans un article
intitulé : « Stage France Telecom : courbe du detitasse du salari€ te plan de
I'entreprise pour faire partir 22 000 personnegmwpe sans avoir a les licencier. L'article
révele ainsi les méthodes employées dans ce sansepasociétés de coaching en
management Obifive et Orga sollicitées par le gedegance Télécom. Parmi les outils qui
devaient permettre au manager du groupe francaisodgrendre |'état psychique du
salarié qui subit une mutation forcée dans une eillbignée ou dans un autre service, Orga
propose une courbe qui s'intitule « Les phasesedil d qui décline six étapes : I'annonce
de la mutation, le refus de comprendre, la résistata décompression, la résignation,
l'intégration du salarié. « Le manager, nous diti€le, est averti qu'en phase 3, il peut se
produire une « résistance », 'employé peut serliardes actes de sabotage. Puis en phase

4, survient la « décompression », ou il va chuggrsde désespoir et la dépression ».

Lorsque le journaliste interroge la directricééextive adjointe du groupe France
Télécom Orange sur la pertinence de mettre cetteébeodu deuil entre les mains d'un
manager, elle répond : « Ce qu'on voulait, c'@atbmpagner au maximum les employés.
Mais peut-étre était-ce maladroit ». Maladroit,-@stbien le mot lorsqu'on sait que
cinquante-neuf salariés de cette société, au kesedaisser accompagner par leur manager
jusqu'en phase 6, celle de « I'acceptation du @magt », sont allés jusqu'au suicide ou a

la tentative de suicide ?

Comment en sommes-nous arrives la ? Faisonsdteoyerience du comble du
cynisme ? La courbe de deuil est en effet un ousl au point par Elisabeth Kibler-Ross
(1926-2004), psychiatre et psychologue américaime pionniere de l'approche des «
soins palliatifs », pour accompagner les persoengi de vie. Comment un manager des
« ressources humaines » peut-il appliquer de tetiéodes ? Nous prenons le parti de
penser, gu'au-dela de I'anecdote, cet événemadit lemg sur notre sociéte, sur la place du
travail dans la vie des salariés, sur les méthatle:méo-management déculpabilisées,
susceptibles d'induire de nouvelles formes de smnges.

® Bernard Nicolas, « Stage France Telecom : « @drtbdeuil et casse du salarié »|&sInrockuptibles
25 septembre 2010nmww.lesinrocks.com/actualite/actu-article/t/51122412010-09-25/article/humiliation-
depression-demission-loffre-triple-play-de-franeéetom/
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Nous allons donc consacrer les pages qui suivéariter de comprendre pourquoi
il existe une souffrance grandissante liée au trai2éou vient-elle ? Pourquoi au lieu
d'étre résorbée par la technique, elle se retr@aweontraire amplifiée ? Quel apport
pouvons-nous établir entre la souffrance des salagt la maniere dont se déploie le

nouveau capitalisme ?

Pour répondre a ces questions, il faut au préaledimprendre I'esprit de notre
époque, définir les contours de notre temps que goalifierons de « postmoderne » en
tentant de cerner dans un premier temps la réadit€ée concept (chapitre | et Il) qui
préside au vaste processus de transformation édguepsocial et politique a I'ceuvre
depuis les années 1980. Est-ce parce qu’il n'yua dlhorizon, plus de projet de société,

incarnés par les métarécits, que ’homme se cantdmson destin ?

Nous verrons dans, quelles conditions la doctilvérdle s'est constituée en pensée unique
— Qui cherche encore a démanteler le systeme capétale production 2, capable de
pénétrer I'ensemble des représentations mentadesoldniser le discours politique et
syndical. Car le nouveau capitalisme, en ruptuodomde avec celui des Trente glorieuses,
bouleverse les relations sociales, remet en questicalariat traditionnel (chapitre IlI).
Les nouvelles regles imposées aux entreprisev@rsrée néo-management meériteront tout
particulierement notre intention. Nous montrerong'elles tirent leur force de
combinaisons inédites et de principes longtempssidéres comme antinomiques

coopération/coercition, autonomie/controle (chagitV et V).

Le but de notre démonstration est d'établirda kntre la souffrance au travail et
I'application du nouveau modeéle productif, qui pas méthodes managériales, implique
trop fortement les salariés. Le régime néo-libélimobilisation du personnel pousse les
salariés a se deévoiler pour étre encore mieux rdter », afin d’abolir la distance entre
eux et I'entreprise. Le « soi » n’est plus uniquetréesoi. Il est devenu terrain de conquéte
de l'entreprise. Pour les managers qui recherchgfficacité totale, les qualités
personnelles (le « savoir-étre ») deviennent aimportantes pour la carriere que les
talents professionnels (le « savoir-faire »). Aénra I'étude approfondie de la rhétorique du
néo-management, nous verrons ce qui a favoriséepaation et l'intégration de ces
méthodes, ce qui nous permettra de mieux comprgralrejuoi le salarié souscrit a ces
conditions de travail difficiles pouvant engendeesuicide dans les cas les plus extrémes,
mais qui se traduisent le plus souvent par des &ymgs divers d'usure mentale et de

déséquilibres psychiques. Et ces méthodes sontadiaplus pernicieuses qu’elles se



cachent derriere une rhétorique séductrice sutheses de la « modernisation », de la

« flexibilité » et « d'autonomie ».

Le travail, défini comme «un chatiment» pahntien Testameht reste
d'actualité et aujourd’'hui, bons nombres d'autelnésitent pas, pour décrire les nouvelles
formes de domination sur le salarié, a évoquer alénation qui met en péril le
consentement du travailleur (chapitre VI). En questant la pertinence de l'usage de ce
terme, nous chercherons a savoir si Marx et seseqbs d'aliénation et de lutte des classes
peuvent nous aider a comprendre les nouvelles ®aeesouffrances au travail et a les
réintégrer dans un combat politique. Sachant gsisyadicats et les politiques de gauche
ont manqué leur réponse a ce tournant gestionetoet laissé le champ libre aux tenants
des concepts de ressources humaines et de la ecudtantreprise, la terminologie
marxienne peut-elle favoriser une prise de conseig@our restituer ces souffrances dans le
champ politique et constituer ainsi de nouveauxtsod'appui pour la reprise des luttes
sociales ? (chapitre VII)

Pour analyser ce phénomeéne de souffrance auilfragas nous positionnons
volontairement au carrefour de la sociologie et ldephilosophie, persuadés que
I'articulation des deux points de vue est indispbles pour traiter d'un sujet comme le
notre. Les deux disciplines apportent un éclairagmplémentaire sur ces questions. La
sociologie du travail se méle du réel en allantstjoaner le comportement du salarié aux
prises avec son milieu, en étudiant le fonctionn@neé I'évolution des collectivités qui se
forment & l'occasion du travail. Elle éclaire aites rapports des salariés entre eux mais
également les rapports hiérarchiques, les conféts,modes de résistances. Nous allons
solliciter en particulier des sociologues qui ginbgent sur la réorganisation de la
production et du travail et I'impact des nouveatykes de management dans leur rapport
aux nouvelles formes de souffrance au travail,Xetn-Pierre Durant par exemple qui s'est
intéressé au management au sein de l'industriereliibe en particulier au flux tendu.
C'est a lui que nous devons un concept éclairant idiplication contrainte » pour
expliciter 'asservissement accru a I'entreprise.pbint de vue de Thomas Périlleux nous
donnera a comprendre I'impact de la flexibilité Bubase d’enquétes menées dans des
ateliers de grandes entreprises industrielles autdur a récolté des récits de vie de
techniciens socialisés dans les anciens univerduptifs et déstabilisés par les nouvelles

exigences normatives imposées a l'encadrement.thhé&ses de Luc Boltanski et Eve

" La Genésdll, 19: « Tu gagneras ton pain a la sueur de ton font »
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Chiapello vont également retenir notre attentionsdé&a mesure ou ils produisent une
analyse inédite des textes de management qui amtit® pensée du patronat, irrigué les
nouveaux modes d'organisation des entreprises.e Cagproche sociologique sera
complétée par les travaux de Christophe Dejoursntpitent en évidence, sous un angle
psychanalytique, I'écart entre travail prescritéetl et éclaire ainsi la place du travail dans
la vie psychique. Si I'auteur dénonce aussi fernmnes formes de management par la
subjectivité, c’est parce gu’elldavorisent, selon lui, la tolérance sociale au maka
l'injustice. L'apport de l'auteur se révele précielorsqu’il démontre comment cette
souffrance est niée par toute une série de défemdiegluelles et collectives.

Si la sociologie contribue a dresser I'état dmsx| c'est la philosophie sociale qui
nous permettra d'entrevoir une issue a ces questiersouffrance au travail a travers la
question cruciale que ldiscipline nous soumet et nous adresse : « Qué&stune vie
mutilée, dégradée, aliénée ? ». Nous partons docipe que cette discipline peut
contribuer a forger des concepts capables, norememt de décrire la réalité sociale et
donc éclairer la compréhension de I'homme danscseslitions concretes d’existence,
mais aussi servir I'analyse critique pour permef@reecherche de voies d'émancipation.
Clairement, la philosophie sociale réfléchit sus leonditions d’'une vie bonne et
accompli€. Pour porter cette réflexion critique nous convegas, entre autres,
Emmanuel Renault qui entend « montrer qu’une rét&golitique a la souffrance peut
contribuer a une relance de la critique socialeesant ainsi aux individus concernés la
capacité de revendiquer et d’'agir collectivementrpiwansformer les conditions de leur

existence %

® Franck Fischbach,e Manifeste pour une philosoptseciale, p.42
® Emmanuel RenaultSouffrances sociales. Philosophie, psychologie dditique, Paris, La découverte,
2008, p 6.
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Partie 1

L'ere postmoderne



Les robots, les ordinateurs ne devaient-ils paéréir I'nomme de la contrainte
ancestrale qu'incarne le travail ? Hannah Arendhsde prologue déa condition de
I'hnomme modernegvait d'ailleurs imaginé la fin du travail en poisgue « I'avenement de
l'automation, en quelques décennies probablematdrarles usines et libérera I'humanité
de son fardeau le plus ancien et le plus natwdhrideau du travail, I'asservissement a la
nécessité ¥. De son coté, le néo-management devait assuredplliberté et d'autonomie
au salarié. Force est de constater que le tralmpams disparu, que la souffrance persiste,
qgu'au mieux, elle s'est déplacée, du corps vesgrite Que s'est-il donc passé ? Comment
expliquer que la modernité n'ait pas tenu ses pssa® que le terme aliénation ressurgisse
et devienne une possible interprétation du maldiregavail ?

Dans un premier temps, il nous parait essentigbadedre le tableau de notre
épogue en utilisant le concept de postmodernitéhnqus permettra de mieux comprendre
les conditions de déploiement du capitalisme podeme avec ses méthodes de

management, avant de replacer sur la scéne lalleavat son mal-étre.

Chapitre 1. Le concept « postmoderne » : un momeiule verité
A. Une vision discontinue de I'histoire

Le mot “ postmoderne ” est employé en philosoploierpa premiere fois par Jean
Francois Lyotartf. Cette expression interpelle dans la mesure @inells renvoie & un
fait social total et donne une cohérence pour cetaipériode actuelle, dans ses replis, ses
incertitudes et ses espoirs perdus, méme si haussasonscience que toute tentation de
découpage historique entre période moderne etg@postmoderne reste arbitraivves
Boisvertnous dit pourquoi I'emploi de ce terme postmoddimesemble pertinent dans
L’analyse postmoderniste« c’est parce que les postmodernistes sont paésuqu’il n’est
plus possible de définir notre monde, marqué pasbr technologique, I'informatisation
généralisée et 'hégémonie croissante des massamélipartir d'une vision élaborée au
XVIII ®siécle par la philosophie des Lumiéres, qu'ils drdisi de se référer a une nouvelle
notion : la postmodernité. Cette derniére cherare @ définir I'ere de changement qui est
la notre ° Ce changement concerne notre relation au tempaptie, notre facon de

travailler, de nous comporter en société. Et méams sonnaitre les débats lointains et les

1% Hannah ArendiCondition de 'homme moderrearis, Pocket, 2002.

» Jean-Francois Lyotard,a condition postmoderneParis, Les Editions de Minuit, 1979. Le concept
"postmodernité" est attribué a Charles Jenks dadsmaine de I'architecture.

2 yves BoisvertLe Monde postmoderne : Analyse du discours suroktrpodernit¢ Paris, L’Harmattan,
1996, p58.
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découvertes majeures qui l'organisent, nous expétons quotidiennement ces
bouleversements qui omhodifié I'affaire de vivre. Peut-on encore dire daeraison
gouverne le monde ? L'histoire universelle en mardepuis I'époque moderne ne
trébuche-t-elle pas a Verdun et Auschwitz, au \&etnau Rwanda, en Yougoslavie, la ou
I'nomme n'est en quelque sorte plus a la hautewledtin qu'il s'était fixé, la ou il perd de
vue I'horizon du progrés et de I'émancipation ?

Avant d'étudier plus précisément les raisons de ¢ecture et les spécificités de
cet espace-temps postmoderne, notre attentiongiguiement se porter sur la période qui
précéde, c'est-a-dire la période moderne, pouréfimidles contours, les ambitions et
prendre la mesure de I'échec de son projet.

B. La modernité.

Pour faire simple, nous admettons que la moderniéxmence avec la
Renaissance, qu'elle se précise au siécle des tasnigt trouve enfin son apogée a la fin
du XIX®siécle et lors de la premiére moitié du 36&cle. Ce qui est essentiel, c'est qu'elle
est marquée par la croyance dans la rationalié&egau progrés ininterrompu des sciences
et des techniques, qui devait conduire a terméngahcipation de I'homme. Etonnamment,
c'est un poéte qui invente le terme de modernitéert donne une définition
particulierement subtile. Baudelaire, vers 185@,dargir le terme sous sa plume et décrit,
dansLes curiosités esthétiquele nouveau sujet : « Ainsi il va, il court, il @the. Que
cherche-t-il ? A coup sdr, cet homme comme je d&peint, ce solitaire doué d'une
imagination active, toujours voyageant a travergrend désert d'hommes, a un but bien
plus élevé que celui d'un pur flaneur, un but géséral, autre que le plaisir fugitif de la
circonstance. Il cherche ce quelque chose qu'os petmettra d'appeler modernité.a
modernité est ici décrite comme une quéte, commaépassement. Il y a au cceur de cette
période l'idée que 'hnomme avance avec la convidian avenir prometteur, ce qui pose
I'histoire comme dotée de sens. Jiurgen Haberma&agpacette croyance et propose ainsi
une définition de la modernité, certes moins pagtimqais tout aussi optimiste : elle serait
« la conviction que I'avenir a commencé », que napjgartenons a une « époque qui vit
pour le futur, qui s’ouvre & la nouveauté du fustlt Pour Kant, c'est 'usage de la raison

qui permetd'envisager ce futur meilleur, qui garantit la pesgion de I'hnumanité vers la

13 Charles Baudelair&uriosités esthétiquekart romantique et autres critiqueshapitre IV, La Modernité,
Paris, Bordas 1990.
1 Jirgen Habermake discours philosophique de la modernRéris, Gallimard, 1988, p 88.
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maturité, I'autonomie. Dar3u'est-ce que les Lumiér@¥, 'auteur donne sa définition de
la raison des modernes qui prétend libérer le sliete autorité extérieure et lui donne la
capacité de penser par lui-méme. L'individu akxerce son sens critique.

Marx adopte une autre perspective moins sentereiaubégard de la nature
humaine. Ce sont les conditions économiques dutat@pie qui sont responsables de
l'impuissance des hommes a atteindre leur bonheoore les hommes eux-mémes. La
révolution, conséquence inévitable de la lutteaasses, assurera justement le bonheur de
I'hnumanité. Aussi le destin de 'homme est condit® sous la plume de Marx, par un
bouleversement radical de société. On retrouve rencette idée de finalité historique,
d'accomplissement au terme de I'histoire mais gjtiiicd un mouvement dialectique qui
dépend des conditions matérielles de I'existeneenon linéaire. Toujours est-il que, pour
ces auteurs, I'hnomme est sur la voie de son énwtimmipmorale et politique, grace a
I'histoire qui posséde une mission d'achévementt-iFaajouter ici la conception de
Hegel, qui part de l'idée idée que, le rationneleetéel se confondent dans une méme
chose. Aussi, les faits historiques ne peuventguand'étre rationnels et de s'inscrire dans
un plan intelligible. Parce que I'Histoire incatagnanifestation de la raison, la modernité
associe, le progres infini des connaissances mah€ipation des peuples selonrythme

dialectique ternaire : these, antithése, synthese.

La pensée moderne est certes une projection optindians le devenir, pour
autant, elle peut aussi étre interprétée commepansée unique, imprégnée d'arbitraire et
de discours doctrinaires. Le projet de connaissamoderne peut donc se comprendre
comme une volonté d'étreindre la realité pour atted l'universalité. Ces vérités
universelles, ces lois universelles édictées pamison qui tendent a s’imposer a tous
n'incarnent-elles pas la volonté de soumettre ta@tN'’y a-t-il pas domination intrinséque
du discours moderne ? En voulant soumettre le plalia 'Un n’ouvre-t-on pas la voie
aux totalitarismes et des dominations par la terPeBour les postmodernes, cette
soumission du Multiple & I'Un qui irrigue la métgygigue occidentale témoigne d’une
culture aux aspirations hégémoniques. C'est cerapgelle Feren€&eher : « au nom de
l'obsession universalisante, la modernité a ét@ldensur des critéres d'exclusion du

dissemblable et de proscription de ce qui n'gtlag dans le méme sens qu'elle ». Aussi la

15 Kant EmmanuelQu'est-ce que les lumiéresParis Hatier poche, 1999. « L'Aufklarung, c’esstatie de
I’'homme hors de I'état de minorité dont il est méme responsable. L'état de minorité est I'incagade se
servir de son entendement sans la conduite d’'ue.a0h est soi-méme responsable de cet état daitéino
quand la cause tient non pas a une insuffisandemtendement mais a une insuffisance de la réisolt

du courage de s’en servir sans la conduite d’'ureabapere audé Aie le courage de te servir de ton propre
entendement ! Voila la devise de I'Aufklarung... »
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modernité, sur la base de la supériorité présuraémgensée progressiste, aura lancé des
excommunications, des «chasses aux sorciéres‘¢gard de ceux qui voudraient
continuer & s'accrocher aux valeurs du pgas&®ur illustrer le propos de Ferenc Feher,
nous rappellerons qu'en France, afin de consdiderodele républicain, nous n'avons pas
hésité a broyer les particularismes locaux, a getiviolemment les langues locales. La
force d'intégration dont se vantait notre modeleubdicain s'est clairement exercée au
détriment des identités locales. Ce complexe dérgujié de la pensée moderne, nous le
retrouvons aussi mis en évidence par le philosiphen Gianni Vattino qui souligne « le
fétichisme de I'étre moderne » pour lequel le &el de la modernité, réside dans le fait
d'imposer le modeéle de « 'homme européen ». Hoatarant le discours moderne, il dit :
« Nous, Européens, nous sommes la meilleure fotmendnité, tout le cours de I'histoire

se rattache & la réalisation plus ou moins completeotre idéal .

Les catégories fondamentales de la modernité dont Il'universalisme, le
rationalisme, le progressisme qui donnaient un semstre évolution. Il était la, telle une
référence, un cap. Aujourd’hui, le sens sembleradigparu, s'étre dissout dans les aléas

tragiques de I'histoire humaine. Nous retrouvomn$aithéorie de Jean-Francois Lyotard.

C. Auschwitz, le crime qui ouvre la postmodernité ?

Pour Lyotard, c'est Auschwitz qui marque le bamtnt dans une autre époque.
Auschwitz est «le crime qui ouvre la postmodermitéou formulé encore autrement,
Auschwitz— pris comme un nom paradigmatiqueincarne « I'inachévement tragique de

la modernité ¥.

Avec Auschwitz— mais on pourrait dire Hiroshima I'nomme du XXsiécle s'est
montré capable d'inhumanité absolue en mettantdgrps de la technique au service de la
barbarie et révéle ainsi le visage d'une ratiodghtirement instrumentale, dénuée de
morale. Par ce diagnostic, Lyotard rejoint ici ¢gandes théories de la postmodernité qui
ont livré une critique radicale de la raison ééair la « dialectique négative » d'Adorno
(c’est par la raison qu’il y a domination), de 4agénéalogie » de Foucault (le sujet
s’insere fatalement dans des dispositifs de poywoirde la « déconstruction » de Derrida

(la conscience est une illusion produite par lgéme). L'aspiration du sujet & s'émanciper

'8 Feher FerencThe French Revolution and the Birth of ModernBgrkeley, University of California Press,
1990.

7 vattimo Giannila société transparent®aris, Desclée de Brouwer, 1990, pp 9 et 29.

18 Jean-Francois Lyotardle postmoderne expliqué aux enfa@srrespondance 1982-1985, Paris, Galilée,
2005, p 38.
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par la raison serait une illusion cachant une logigle domination instrumentale du
monde.

En partant du principe qu’Auschwitz est un « absagatif », qui ne peut pas étre
réduit, résolu, expliqué, il devient, selon Lyotamd fait irrationnel ultime qui réfute toutes
les tentatives d'une compréhension scientifique Id@stoire et qui démontre
indubitablement la fausseté de la philosophie demiéres et en particulier celle de
Hegel®. Nous pourrions ici contester I'analyse de Lyot&8dAuschwitz est irrationnel, il
peut étre lu comme un accident de I'histoire gumplique pas la raison, donc ne menace
pas le projet des Lumiére de mobilisation de léonalité pour construire une société
meilleure. On pourrait ici imaginer que des éver@sm@uissent rentrer en conflit avec le
développement d’'une société humaine jusqu’a ennilegecialement et historiguement
irrationnel et accepter ce que Lyotard refuse r Yaischwitz non comme la these, mais
comme une phrase d’antithése dans un processis Sj@mthése dialectique hégélietthe
Et il devient alors possible continuer & avoir &oi la raison, a la fois comme instance
capable de fonder un discours théorique unifiaat«l métarécit », selon Lyotard) et
comme instance régulatrice qui garantit le vraisemsus social.

Revenons a la ligne de démarcation incarnée pachwitz, qui pouvait sembler
évidente au premier abord mérite cependant d'Bteerogée : I'homme est un loup pour
I'hnomme depuis que I'homme existe. Aussi pourqguncé¥enement, aussi abominable soit-
il, mais qui s'inscrit dans le prolongement de d&ure humaine, est-il susceptible de nous
faire basculer dans une autre époque ? Force @stdenaitre que la rationalité appliquée
a la destruction systématique de I'homme par I'hermest sans précédent méme sl
s'inspire de ressorts vieux comme le monde : laehde l'autre face a laquelle on va
chercher [l'efficacité criminelle. Il semble qu'Ab®gtz incarne un traumatisme
irréversible, qui nous confronte a une crise delisation et qui ameéne par exemple
Hannah Arendt a interroger le sens de la politigiues la Shoah. Cet événement, semble-
t-il, représente un point limite & partir duquel deilisation européenne toute entiére
bascule dans le non-séhsAvec Arendt, nombreux sont les penseurs qui \toiEms

I'existence des camps, la mise en échec de |lanadiié occidentale. Les nazis ont en effet

19 G. W. F Hegel, la préface desincipes de la philosophie du drpitaris, PUF, 2003« Tout ce qui est réel
est rationnel, tout ce qui est rationnel est réel »

2 « Auschwitz réfute la doctrine spéculative. Auimsoce crime, qui est réel, n’est pas rationndla,
postmodernité expliquée aux enfaqts53

4l Hannah ArendtQu'est-ce que la politique ftroduction a la politique 1, Fragment 4, PaSeuil, 1995,
pp. 136-139.
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utilisé la raison, incarnée dans une techniquesdthlie, pour organiser la mise a mort
systématique.

Ces arguments posent néanmoins question : petgéire la modernité a sa
dimension négative, la domination de la raisonrimséntale ? Les postmodernes ne sont-
ils pas prisonniers du paradigme de la philosogbiéa conscience en réduisant la raison a
un instrument de connaissance et de maitrise Adctais le nazisme éradiqué, pourquoi la
modernité n‘aurait-elle pas repris le cours delgstoire ? Le projet moderne n’est-il pas
trop vite évacué ? Ici, nous partageons la visithabermas qui s’emploie non pas a
déconstruire, mais a reconstruire le projet desiétans. Il estime que la modernité est bien
plus un « projet inachevé » qu’'un échec défin@ifl’auteur reconnait qu’il y a bien un «
épuisement » du discours de la modernité, c'estsrairaison qui en est responsable que
le fondement qui a commandé son essor depuis laddinXVllle sieécle: le sujet.
Réinventer la modernité signifie, chez Habermasjrst'une perspective philosophique
centrée sur le sufét Pour ce faire, il invite & un changement de pigrad: c'est dans I'«
agir communicationnel », dans l'interaction du kge que l'on pourra retrouver une
raison (cette fois-ci non centrée sur le sujetaet@nscience mais qui prend en compte
I'’Autre) et achever ainsi le projet de la moderfité

Si Auschwitz est contestable comme marque de Fdisdament du projet
moderne il s'agit donc ici d'élargir la perspective de tawr. Existent-ils d’autres
évenements susceptibles de porter atteinte a thbdi& du projet moderne ? Vattimo
évoquent les luttes de libération nationale etrraffi a ce sujet : « Les peuples dits
primitifs, colonisés par les Européens au nom dudroit de la civilisation « supérieure »,
se sont a un moment révoltés et ont rendu problqueaide facto I'idée d'une histoire
unitaire, centralisée. L'idéal européen d’humasidgét révélé étre un idéal parmi d'autres,
pas nécessairement pire, mais qui ne peut s'ékams recourir & la violencé*» La
décolonisation instaure une faille dans le processooderne qui tendait vers
l'universalisation méme s'’il s'agissait d'une faussiversalité, européenne et blanche,
totalement ethnocentrée qui ne considérait quagarg émancipation. Aussi pourrait-on

produire une analyse inverse a celle de l'auteyioseér justement la décolonisation, non

22 3. Habermad,e discours philosophique de la modern;jié348

% Antoine TINE, Jiirgen Habermas: entre pluralisme et consensusrdiavention de la modernité ?
http://classiques.ugac.ca/contemporains/tine_astdifRGEN_HABERMAS/jurgen_habermas.pdf, 2000
Habermas s'oppose a la conception cartésienne jéti gui est défini par une conscience réflexive. |
conteste ce sujet conscient de soi qui prétenda@tseurce de Iégitimation de tout, y compris denéme,
qui se pose comme maitre ou juge arrogant et anffidJne telle position implique une considération
chosiste et dédaigneuse de l'autre, qu'il soit bbjeautre sujet.

24 V/attimo Gianni, ibidem p. 13.
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comme un échec du projet moderne, mais au contcaneme sa consécration pour
I'ensemble des peuples de la planete ? Mais $§ nonsidérons une émancipation non
plus au nom d'une seule vérité, mais au nom dellealgé, de la différence et de la
relativité nous retrouvons les marques de fabrapi&a pensée postmoderne, que Friedrich
Nietzsche avait anticipée, Iujui a observé nos certitudes vaciller et les blessu
narcissiques s'accumuler. Et son ceuvre peut &redmmme une prophétie qui annonce la

postmodernité.

19



Chapitre 2. La postmodernité

A. Les signes avant-coureurs du nihilisme postmauker

L'apport de Nietzsche dans la problématique dpolstmodernité mérite notre
attention. Le nihilisme de Nietzsches'oppose a la conception d'un idéal transcendant
chargé de morale et véhiculé par les Lumierestétawaen effet rendre problématique le
rationalisme comme valeur moderne. Ainsi pensegqui la raison est a la fois inutile,
dangereuse et impossible dans la vie de I'homnie.dst inutile parce gu’elle ne constitue
plus une condition, elle est dangereuse parce cp@me le souligne Nietzsche, « si
’humanité agissait véritablement selon sa raisgest-a-dire selon ce qui fonde sa
croyance et son savoir, il y a longtemps qu'elleaiwdisparu $°. L’émancipation de
I’'hnomme n’est donc qu’une pure comédie. Le diagnodé « la maladie de I’homme
moderne » est plusieurs fois annoncé et se prémisau long de I'ceuvre de Nietzsche. On
le retrouve ponctuellement énoncé au seinLdeSeconde considération inactuelle :
« Européen follement orgueilleux du XiXiécle, tu délires ! Loin de parachever la nature,
ton savoir tue ta propre nature. Compare un péaddeur de ton savoir a I’humilité de ton
pouvoir. Sans doute, en grimpant le long des raydunssoleil de ta connaissance, tu
t'éleves vers le ciel, mais tu descends aussileechaos. Ta facon d’avancer, c’est-a-dire
de grimper dans ton savoir, est ta fatalité. Lesdeffondre sous toi dans l'incertain. Tu
n'as plus d’étais pour la vie, rien que ces filardignée que déchire toute nouvelle avance
de la connaissancé’»Nietzsche répond ici & Kant. Il ne croit pas emé#écipation et au
perfectionnement de I'hnomme et du monde par leisale désir d'‘émancipation de
I'hnomme — l'accés a sa majorité, s'est au contraire transformé en un nouvel éat d
minorité. Ce n'est qu'avec Nietzsche que s'estabdement achevée « la mort de Dieu »,
comprise comme I'effondrement des idéaux ratiorealjsuniversalistes et humanistes qui
animent les Lumieres. Nietzsche appartient a ce enbrdans lequel notre époque se

demande toujours si le projet de I'Aufklarung estilsment inachevé, ou s'il n‘a pas

% NietzscheLe nihilisme européer®aris, 10-18, 1976, pp. 37-41e nihilisme correspond & la dissolution
des trois catégories sur lesquelles repose poomrhe toute valeur, le but, 'unité et la vérité :Le
sentiment de I'absence de valeur a été atteingubos a compris que le caractére global de I'eristene
devait étre interprété ni avec le concept de diféha, ni avec le concept d’ « unité », ni avecdmcept de «
vérité »[...] Bref, les catégories de « finalité »«dunité », d'« étre » avec lesquelles nous av&abli une
valeur au monde se détachent de nous, dés lorsolfelanparait sans valeur...Cela améne 'homme a
formuler cette interrogation terrible : la questannihilisme : a quoi bon ? ».

% Nietzschele Gai SavoirLivre quatriéme, Trad. Henri Albert, Paris, Mercule France, 1901, pp. 231-
297.

%" NietzscheSeconde Considération InactuglRaris, Aubier-Montaigne, 1964, neuviéme partig4p.
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purement et simplement échoué. Nietzsche estadigslidéclaré « plaque tournante » de

I'entrée dans la postmodernité par Jirgen Habéftnas

B. Une éere incertaine

La postmodernité correspond a la période contemp® marquée par la
conscience que l'histoire universelle ne condwst\yes un mieux-étre, et que I'histoire n'a
pas nécessairement une finalité universelle. L{gretmoderne se définirait alors comme
épogue « sans horizon ». Ce serait un temps geridaupout horizon. Si Lyotard en pose le
nom, la postmodernité fait écho et de nombreux g@assen précisent le contenu. Le
philosophe Jean-Luc Nancy montre comment s’estéaria pensée de I'émancipation :
« La société a cessé de se projeter vers I'avehangement dont le « no future » des
punks a donné la version sombre et tragique ».ddc&ult le formule differemment :

« nous sortons de I'age de I'histoire pour entargdl’age de I'espacé® L'auteur signifie

ici que nous sortons de I'age de I'histoire comg@uimme une succession d'étapes vers un
certain progres, vers waboutissement. L'espace, ici, signifie que, poundenent, nous ne
savons pas vers ou nous allons, mais que nous s®houe ensemble dans un méme et
unique espace, qui est le monde dans lequel il fawutsinventer des rapports, qui ne
peuvent plus avoir la garantie d'un avenir, commeaid'une humanité réconciliée avec
elle-méme et avec la nature. L'espace veut digef@ig simultanéité et distance entre nous
tous. Nous sommes tous ensemble et, en méme telmpsa de la distance, de la
différence, sans aucune promesse d'unité terminale.

Les incertitudes de la postmodernité qui privenviade but et de destination,
nous en retrouvons une description intéressants ldawnie liqguidede Zygmunt Bauman.
L'auteur qualifie la postmodernité de « vie liquideCette métaphore lui permet d’opposer
la modernité considérée comme « solide » a notogué postmoderne : « alors que
I'ambition de la modernité solide était de remodédi&phémeére en durable, le chaos en
ordre, I'art de vivre dans une postmodernité liguensiste surtout a nager en slreté dans
des raz-de-marée que I'on ne peut maitriéerlsindividu, plongé dans la « vie liquide »,
est a la fois libre de ce qui pesait auparavansawgonscience et prisonnier d’'une sorte de
présent perpétuel et d’'un réel assez insaisissddile un décor dont il ne percoit pas

28 J. Habermad,e Discours philosophique de la moderniiéad. Ch. Bouchindhomme et R. Rochlitz, Paris,
Gallimard, 1988.

29 Jean-Luc Nancy, « Le sens de I'histoire a étpesusu» in Libération 4 juin 2009.

%0 Zygmunt Baumari,a vie liquide Rodez, Les Editions du Rouergue, 2006.
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vraiment la continuité ». Pour l'individu, c’estlafois un fléau et une chance, il est plus
libre dans ses jugements moratautrefois adossés a des grands systemes de r@gulat

morale—, mais aussi plus égaré, puisqu'il doit tranchedypanéme.

Une autre approche non moins intéressante estquedieameson utilideans Le
postmodernisme ou la logique culturelle du capstaé tardif® qui décrit I'esprit de la
postmodernité a partir de réalisations artistiqué&suteur utilise le travail d’Andy Warhol
pour mettre en évidence les traits particulierfate postmoderne — sans profondeur, privé
d’émotion, qui propose une vision fragmentaire digtshumain — qui refletent un monde
social dominé par I'échange marchand, un nouvela@spglobal, démoralisant et
déprimant, révélateur du néocapitalisme

Nous pourrions ici compléter ce propos en posamrd tp postmodernité se
caractérise aussi par une apologie du présenesmotle de l'instantané induit par les
nouveaux systemes de communicatioqui empéche toute relativisation du temps, toute
prise en compte du passé comme du futur, ce gurilboa encore plus a égarer le sujet
postmoderne. Mais ce qui nous semble caractéasmidux I'esprit de notre épogquela,
nous rejoignons au moins partiellement I'analyséalylienne- concerne la fin des grands
récits utopistes qui portaient les espoirs de lémité. Notre époque serait-elle celle qui a
abandonné toute tentative de « grand récit axiglegk, et celle qui a perdu tout « horizon

axiologique » ?

31 Jameson Frederid,e postmodernisme ou la logique culturelle du cdjgitne tardif, Trad. Florence
Nevoltry, Paris, Editions. Ensba, 2007, chap. 1
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C. L'invalidité des métarécits.

Quel était le discours de la modernité ? Le métarépond Lyotard, commene
tentative de mailler 'ensemble de I'histoire enasul compte rendu, complet et unifié, du
développement humain telle qu’elle avait été emiseppar les philosophes des Lumiéres
comme Turgot, Condorcet, les historiens écossais, gar Hegel et MarxCe récit vise a
donner une cohérence a notre histoire, c'est aussliscours qui résume un projet de
société tels : le récit marxiste de I'émancipatienl'exploitation et de l'aliénation par la
socialisation du travail, le récit capitaliste démancipation de la pauvreté par le
développement techno-industriel et le libre-échasigenfin, le métarécit religieux, récit
chrétien de la redemption de la faute adamique.

Peu importe son contenu, le métarécit, ou le mdyneécit » vise a conduire
I'nomme vers un projet d'émancipation, vers le bontet la paix perpétuelle. Si nous
devions le résumer, nous dirions que c'est la evleé; le sens et I'espoir. Selon Lyotard,
la postmodernité serait d'abord une incrédulitéeesme métarécit : « je définis le
postmoderne comme une incrédulité envers le métaréc

Si nous suivons la logique de 'auteur, nous asrienoncé au projet moderne car
nous ne sommes plus crédules. Arrétons-nous uaninsur cette crédulité avancée par
l'auteur. Que signifie-t-elle ? Que le projet dasnieres reposait sur une capacité a la
crédulité, une perméabilité a l'utopie et incariteuae illusion naive ? En ce sens, la
postmodernité ne serait pas seulement I'échec djetpmoderne mais aussi la
transformation qui s'est opérée en |'étre humaoush\serions aujourd'hui avisés, lucides.
S'il semble que notre époque nous incite au pragmatet nous éloigne des tentations
utopistes, sommes-nous pour autant plus lucides Ryotard aurait d0 préciser davantage
sa pensée. Ce vide laissé par les idéologiesinfms été comblé par d'autres croyances ?
La maniere par exemple de consommer frénétiquenidinstre-t-elle pas un manque de

recul et une certaine forme de crédulité ?

Maintenant, intéressons-nous au discrédit que diaufait porter sur le récit
marxiste. Quels sont les arguments avancés pagjeier ? Lyotard nous dit que le projet
de Marx a mené a des tentatives politiques désasise Ici I'auteur nous propose une
lecture assez superficielle de l'histoire ou le jgranarxien en tant que mouvement

révolutionnaire est confondu avec le communismectff du XX° siécle incarné par le

%2 J-F LyotardLa condition postmoderne.7.
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stalinisme. Si le métarécit marxiste est réfuténel peut par I'étre au nom des les
évenements du vingtieme siécle. Nous pourriongnoettre I'hypothése que le projet de
convient plus a une époque, caractérisée, nonapperte de sens, mais au contraire par
I'affirmation de tous les sens possibles, ou lateédrest plus une mais multiple, ou régne
le relativisme des valeurs. A cela pourrait s’agoutet ancrage démesuré dans le présent,
la quéte de l'immédiateté du plaisir suggéré parsdaiété de consommation. Nous
pourrions donc décrire la postmodernité comme ué@eoge ou le vide utopique est
partiellement comblé de plaisirs éphémeres maisntgmpéchent pas le sentiment de
désarroi. Lorsque Lyotard décrit la postmodernité comme umaeoou chacun doit donc
se résoudre a vivre dans des sociétés fragmenté@scoexistent des codes sociaux et
moraux mutuellement incompatibles, ou il n'y atipiis un discours mais des discodrs
nous voyons dans cette description une cause etimertonséquence de I'éclatement du

récit.

Si aucune doctrine axiologique n’est actuellematis&isante, 'lhomme peut-il
pour autant vivre sans juger axiologiguement le cec? Aussi, au lieu de parler de fin,
nous préférons ici parler de suspension des greguis. Pour le philosophe américain
Richard Rorty, « aucun événement — pas méme Auschwne peut démontrer qu’on
devrait cesser de travailler pour une utopie donSéale une autre utopie, plus persuasive,
peut le faire ¥. Et rien n’'indique qu’elle ne puisse pas un jourgd dans un contexte
social et intellectuel plus favorable. N’est-ces pa espoir chevillé a la vie ?

L'espace-temps postmoderne défini, il s'agit nemiamt de faire le lien avec la
souffrance du travailleur. La suspension du réeit&@mancipation du peuple travailleur est
a la fois cause et conséquence du redéploiemecapltalisme postmoderne. Cause, dans
la mesure ou il autorise la propagation sans eatideologique du néo-libéralisme.
Conséquence, car les esprits imprégnés de pensfeeune peuvent plus penser
I'alternative au systeme actuel. Dans tous les @zatshorizon historique dont le travailleur
est privé, conjugué a la crise économique favdi@meptation du néo-management que

nous allons décrire.

% Richard Rorty, « Le cosmopolitisme sans émanapati, trad. frang. P. Saint-Amand, @ritique, 456,
mai 1985, p. 573.
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Partie 2

Le capitalisme postmoderne et |la souffrance au txaail



Notre constat de départ est le suivant : le redéplent du capitalisme est
colteux en termes humains. Le capitalisme incaitnéoppression, s'‘opposerait a la
créativité, a la liberté et 'autonomie — tout gara voulu faire la promotion de ces valeurs
— et ainsi, il générerait de nouvelles formes déffsence dans le cadre du travail. Nous
allons donc étudier les transformations de l'orgatdn du travail, du management —
suivant des injonctions de flexibilité, d’autonongiede responsabilité— pour souligner les
nouvelles pénibilités induites, qui se mesurentamobhent par la dégradation des
indicateurs de la santé au travail (arréts malaateidents du travail, consommation de
psychotropes, suicides). Ces bouleversementseqorst opérés a l'intérieur de I'entreprise
a travers les nouveaux modes de production, expasetes I'ouvrier (dont la situation
retient notre attention dans I'étude du modele iéo)d mais également le cadre,
aujourd’hui tout autant concerné. Aussi, lorsquaisn@borderons la question des
souffrances postmodernes, nous évoquerons cefialdrié en général.

Voyons dans un premier temps les conditions qtipo@paré le terrain du néo-
management en évoquant les contours du capitalyegnoderne pour ensuite centrer
notre propos sur les techniques managériales durareversé le mode d'implication du

salarié au sein de l'entreprise

Chapitre 3. Le capitalisme postmoderne : de la logue de
production a celle de profit

Récemment, Michel Rocard remarquait dans un discau siege de la CFDT et
repris dans les colonnes du quotididre mondegue les actionnaires, imposent aux
conseils d’administration « tout ce qu’ils veulesh, pognon, un retour sur investissement
de 15%. D’ou une formidable pression sur la massariale, amenant précarité, chbmage,
nouvelle pauvreté, délocalisations et surtout eséeation du maximum de taches vers de
petites entreprises. Le tout dans un contexte ®wdpitaux ont un statut, pas I'entreprise
comme collectivité humaine productivé’»Voila un constat sans appel qui illustre notre
propos : de nos jours, la logique de profit, misgkce par le capitalisme actionnarial, se

substitue a celle de production. Laurent Willemempletelidée en posant que les

entreprises ont donné au profit «la priorité ueiget absolue® pour répondre a

% Michel Rocard, au siége de la CFDT le 4 avril 201
% Laurent Willemez, « Fruits de l'aliénation a iteprise ». Entretien réalisé le 16 Décembre 2087 p
P.H.L. sociologie a I'université de Poitietgtp://endehors.net/news/fruits-de-I-alienationemtreprise
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I'impératif d'insertion dans la compétition éconqua& internationale, ce qui explique
I'accroissement des souffrances au travail. Alars gendant trés longtemps les salariés
étaient au cceur de l'entreprise, les résultatsolds supplantés. Pourquoi ? Parce
qu'aujourd’hui le profit ne se fait plus principalent par la production, il est basé
essentiellement sur le profit financier. Ceci doaneomprendre pourquoi la valeur travail
n'a plus le méme poids qu’auparavant. En conséguémauestion de la résolution des
besoins collectifs ne se situe plus au centre dEscpupations du patronat.

Que représentait cette valeur travail a I'époqudaeme ? Pourquoi le capitalisme

moderne lui accordait-il une plus grande importahce

A. Le modéle capitaliste moderne

Le modéle fordist& est un mode de développement capitaliste qui était
basé sur la production de masse, la consommatianadse. Ainsi le fordisme, dans les
pays occidentaux, permettaine sorte de compromis social basé sur une élévaitio
niveau de vie, conjointe a I'augmentation de ladpgion. Cette élévation du niveau de
vie était permise par 'augmentation des salalPesir que la production en grande série se
vende, il fallait qu’il existe des acheteurs, diawelébre phrase d’Henry Ford : « Je paye
bien mes ouvriers pour qu'ils achétent mes voiteelsa régulation keynésiano-fordiste
reposait sur I'existence d’une classe ouvriére éeyshr un puissant mouvement de classe,
une culture syndicale forte qui encadrait les tutseciales comme I'explique Michel
Vakaloulis : «dans cette configuration relativeinatable, tout s’articulait : projet
politique (bien-étre généralisé), projet historigg&mancipation universelle), projet
syndical (défense des travailleurs). Les politiquis redistribution de type social-
démocrate autorisaient un « cycle vertueux de fiéotie 3'. Aussi, les riches avaient
besoin des pauvres pour devenir riches. La croigspoussait tous les acteurs sociaux «

vers le haut ». Si nous devions faire une carieatlur travailleur fordiste, nous dirions

% Au début du XXsiécle, pour baisser les colts dans un contexteucantiel, les entreprises industrielles
cherchent aationaliser la production. Taylor, puis Ford commrent que la solution ne viendra pas de la
réduction des salaires, mais de la production andg série. Taylor propose une méthode d’orgaarsatii
travail, qui sépare la conception et I'exécutios thches, une séparation entre les ingénieurs ebaiers.

Le fordisme propose un mode de développement ingphir taylorisme basé sur la rationalisation et la
standardisation. La rationalisation, ou plus simmat la décomposition de I'activité de I'ouvrier githes
élémentaires lui permettant de travailler sur dashimes-outils spécialisées, conduit a une sinaplibn et
une normalisation des gestes ainsi qu'une augniemtabnséquente de la productivité. La standardisat
qguant a elle, méthode déja utilisée dans l'indestie 'armement permet I'utilisation de pieces dtads
parfaitement interchangeable dans la constructiten maintenance du véhicule.

%" Miclel Vakaloulis, « Capitalisme post-moderne ebnflictualité sociale, le 3 mars 2009.
http://vakaloulis.wordpress.com/2009/03/03/capstak-post-moderne-et-conflictualite-sociale/
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gu’il militait & la CGT et votait pour le PCF. Syindts et partis politiques étaient des
pourvoyeurs d'idéologies qui promettaient une aoratiion des conditions de travail, la fin
de I'exploitation, le partage des profits. Sonusthintégrait & une communauté qui prenait
en main ses intéréts, lui organisait une partisaleie sociale. Certes, le travail était dur,
mais la souffrance physique endurée était compgre€la camaraderie, le combat festif,
la perspective des « lendemains qui chantent »s 8@a forcément utopique, la vision de
I'histoire était optimiste. Les travailleurs, ceyteassujettis au systeme, disposaient
néanmoins d’'un horizon historique. L'imaginaire gtogrés social existait selon des
dimensions économiques (amélioration du niveauideal®s classes laborieuses), sociales
(sécurisation de ses conditions) et politiques.

Sans étre idéale, la période du fordisme a ceperamsuré en son temps un
maximum de démocratie et de justice sociale. EmelaRanault reconnait d'ailleurs que
« l'ouvrier fordiste pouvait considérer son acévirofessionnelle comme cantonnée a une
sphére circonscrite de son existence dans lagueleurait une souffrance compensée par
un pouvoir d'achat, des relations sociales et deargés lui permettant d'envisager une
réalisation de soi dans la sphére de son temps dibde sa vie familiale’s: Le fordisme
reposait donc sur l'idée d'une telle compensatidhfaisait du salaire (plutét que des
conditions de travail) I'essentiel des revendiaadipolitiques et syndicales. On parle alors
d'une période marquée par le compromis capitadliravaux patrons la liberté pour
organiser le travail et accroitre la productiviedix salariés et a leurs syndicats d’en

récolter les fruits en obtenant des hausses deesala

B. L'esprit de la postmodernité

Ce détour par la période moderne nous permet dadp la mesure des
changements qui se sont opérés avec le redépldienearapitalisme que nous nommons
ici le capitalisme postmoderne. Précisons d'embtééque nous entendons par capitalisme
postmoderne que nous qualifierons également ddilméadisme. Il s'agit d’'un nouveau
dogme idéologique qui repose sur l'idée que lessHta sont plus en mesure de gérer
I'économie, au contraire, cette derniére est mérepasée par |'Etat providence. Pour
retrouver du dynamisme, il faut donner toute ldita l'initiative individuelle et a I'esprit
d'entreprise. Selon cette perspective, seul un méafinancier libéré et développé est

% Emmanuel Renault : « Du fordisme au post-fordismépassement ou retour de l'aliénation ? ». Gtepi
« Démocratie, justice et vie bonne en régime foedis 2006, www.cairn.info/revue-actuel-marx-2006-1
page-89.htm.
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capable d’assumer une reprise de linvestissementlee la croissance. Aussi les
reglementations sont jugées néfastes ou inappéisalil est indéniable que l'attrait et la
force de la doctrine libérale réside dans le faielle se place sous la banniéere de la liberté.

Le capitalisme postmoderne va diffuser ses méthedleses valeurs a partir des
années 1980. Certains auteurs y voient le sigme dréritable mutation anthropologique.
DansL’art de réduire les tétedDany-Robert Dufous’interroge sur les conséquences des
nouvelles fagcons de consommer, de s’informer, da&ugjuer, de travailler ou, plus
généralement, de vivre avec les autres et posesarus provocation, qu'« apres I'enfer du
nazisme et la terreur du communisme, il est passjblune nouvelle catastrophe se profile
a I'norizon. Cette fois, c’est le néo-libéralismei geut fabriquer a son tour un homme
nouveau ». L'auteur précise son propos en posant guce qui semble caractériser ce
tournant postmoderne, c'est le moment ou une paetiéntelligence du capitalisme s'est
mise au service de la réduction des téfsBufour développe la thése suivante : le
capitalisme postmoderne bouleverse notre maniére &fe au monde ». L'hypothése
développée par l'auteur est radicale : « noustassis la destruction du double sujet de la
modernité, le sujet critique kantien et le sujetxien »*.

Kant avait défini le sujet critique comme un sujétisant le pouvoir de I'esprit
pour organiser, classer, discriminer, hiérarchisévaluer, juger, argumenter. Ces
prérogatives donnent a I'homme sa dignité. Le sujgtjue de Kant est donc en difficulté
dans le contexte postmoderne, parce que la raisbgque est dévalorisée au profit des
émotions, des images. Il a perdu sa faculté denjege il est incité a jouir sans entrave,
dans limpossibilité de se référer a une valeurolales Un point de vue que nous
partageons et complétons en remarquant que le gujgue ne convient pas a I'échange
marchand. Au contraire, I'esprit critique est pridsoar le marketing et la publicité qui
jouent la pulsion contre le jugement. La sociédarde des consommateurs et non des
étres qui vont utiliser leur intelligence pour dégo les manipulations. « Comme si le plein
développement de la raison instrumentale (la tech®)i permis par le capitalisme se
soldait par un déficit de la raison pratique (fa&&ue juger a priori de ce qui est vrai ou
faux, bon ou mauvais) », nous dit Duf&ur

L'auteur ajoute a la mort du sujet critique kamtieelle du sujet marxien. Ce dernier
existait par le travail, il réalisait son essenee lp travail. Or, dans I'’économie capitaliste

% Dany Robert Dufourl'art de réduire les tétessur la nouvelle servitude de I'homme libéré eeldu
capitalisme total, Paris, Denoél, 2003, p. 11.

0 |bidem, p. 11.

“! |bidem, p.10.
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actuelle, le travail n’est plus seulement ce suwi gapose la production de la valeur. Le
capital se développe de plus en plus sur des @@sid haute valeur ajoutée : recherche,
génie génétique, Internet. Dans ces activités, dat plu travail salarié — peu ou
moyennement qualifié — est parfois extrémementldaiDufour ajoute que le capital
prospéere désormais sur la gestion des financea part de I'économie réelle décroit a
mesure que le capital financier se développe. leuvdravail a donc tendance a diminuer a
cause des délocalisations et du fonctionnementagitat financier. Dans cette logique, le
travail est déprécié et le modéle du sujet margsrdevenu obsolete.

Ce décor posé, l'esprit postmoderne ne sembleg@astir I'épanouissement de
I'hnomme. Surtout, ce qui distingue le post-fordistnefordisme, c'est le fait que le salarié
n'est plus aujourd’hui dédommagé par des droitst(du travail, protection sociale) ou par
'augmentation de son pouvoir d'achat et encorensnpar la perspective historique d'un
mieux-étre. La crise économique qui s'installe cmtgment avec le basculement dans
I'époque postmoderne prive donc le salarié sur g#ars, le plan matériel (baisse du
niveau de vie, précarisation de I'emploi pouvargaser des périodes de chdmage) et sur le
plan existentiel, avec la fin des idéologies. Deasontexte anxiogene, ce qui se trame a
I'intérieur de I'entreprise, orchestré par le namagement et que nous allons étudier plus
en détait- sera d'autant plus mal vécu. Au moment ou leisadet de plus en plus sollicité,

on lui offre de moins en moins d'assurances eedgppctives.
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Chapitre 4. Les technigues managériales

L'étude des nouveaux modes de production va neumgitre de comprendre
I'apparition de nouvelles formes de souffrances travail. Précisément, nous nous
intéressons ici a l'impact du nouveau productivismmeouvelles techniques managériales
préparant les conditions nécessaires a l'implinado a I'engagement — qui a présidé a la
réorganisation des entreprises. Apres les avoiréesr historiquement, nous tenterons de
comprendre comment ce tournant gestionnaire arpuaétepté et validé par les salariés et
guelles sont plus précisément les souffrances ti@slui

Le nouveau productivisme coincide avec l'apparitio toyotisme. Ce systeme
peut aussi se définir comme un productivisme rEageti apparait du début des années
1980 aux Etats-Unis, a la faveur de l'implantaties usines Toyota sur le sol améritain
Le TPS (« Toyota Productive System ») est une fatlinéensification du travail, au méme
titre que le taylorisme. Mais il se distingue pareuforme d'« I'humanisation » de la
production, par opposition a la mécanisation. Oat $&s performances de I'nomme qui

sont recherchées et non plus celle de la machine.

A. Le flux tendu, I'organisation par projet et l'implication contrainte.

Les nouveaux modes de production reposent sisraspects selon J-P Durdhd
I'organisation de la production en général, I'ongation du travail proprement dite et la
maniere dont sont mobilisés les salariés. Pour wWieegt de la réorganisation de la
production, elle tient & la généralisation du flexdu. « Chaque segment de production
des biens et des services est mis en dépendaroteditu segment amont et du segment
aval en faisant disparaitre les stock-tampons ex@sesegments », nous precise l'auteur.
Cela signifie qu'on applique la regle du « zércclste entre les postes, ce qui implique
pour les salariés une augmentation des cadenceggaativité plus forte mais surtout ne
donne plus droit a I'erreur puisqu'on lance laitahion au fur et a mesure des commandes.
Aujourd’hui, il faut comprendre la fin des stocks¥tpons comme une volonté manageériale

de mettre en mouvement permanent la matiére ofoifimation pour bien sar, accroitre la

2 |ingénieur japonais Taiichi Ohno met au pointsystéme de gestion de I'entreprise simple maisaetf,
consistant a réduire les colts et éviter le gasgell maintenir une qualité optimale des produits & long

de la chaine de production et éviter l'offre excégiee. Les voitures et les piéces sont fabriquées
pratiquement a la demande. C'est la productiomatéindu, ou production « juste a temps ».

3 J-P DurandLa Chaine invisibleTravailler aujourd’hui : flux tendu et servitude loataire, Paris, Le
Seuil, 2004.
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rotation du capital et la productivité du travaill'intérieur de ce systeme, les hommes se
sentent mobilisés en permanence, s’activent en gr@nte. C'est ce rythme de travail
digne desTemps modern&sque I'on retrouve dans la restauration rapidebsesjues, les
hopitaux, la ou le néo-management a fait entnecdiititude de la demande sur le lieu de
production pour étre au plus proche de celle-sugprimer les stocks. L'intensification du
travail est par ailleurs favorisée par le développet des technologies de l'information et
de la communication (téléphonie, informatique, diné&t...), qui reposent sur l'instantanéité.
Par la méme, les entreprises imposent de plususngpleurs salariés de travailler selon le
mode de 'immédiateté et de l'urgence.

Notons que ce flux tendu peut se conjuguer avemade de production encore
tres imprégné de taylorisme : travail répétitif,catré par des normes extrémement
contraignantes limitant l'autonomie pour le salas@umis a I'automatisme de la tache.
C’est le cas des ouvriers sur les chaines de ptioduet de conditionnement, mais aussi
des caissiers et caissiéres, des manutentionndiedle. est aussi la situation des salariés
des centres d’appel qui, pendant leurs échanggshi@hiques avec leurs clients, entendent
aussi la voix de leur supérieur hiérarchique lesgeant ou les sermonnant.

La notion dimplication contrainte nous semble bien adaptéer pi#crire ces
conditions de travail. Développée par Durant, dferit comment les salariés qui, a partir
du moment ou ils ont accepté le principe du fluxdte— mais peuvent-ils y échapper ? —,
sont contraints a la fois de s’impliquer pour maimt tendu le flux et sont obligés de se
montrer engagés sur les objectifs de I'entreprisé’emploie ou qui va le recrutét

Cette implication contrainte est renforcée paautre aspect du néo-management
qui est l'organisation par projet. Concretemengstc’'une organisation parallele a
l'organisation hiérarchique classique (on adjoint modele hiérarchique vertical
traditionnel un principe de coopérations horizagggl ou I'on constitue ponctuellement des
équipes mobiles en fonction des nouveaux projeissgrgissent afin d'optimiser les
ressources et les compétences. A chaque nouvegi, piexécutant change de chef et
change d'équipe. L’'organisation matricielle, autoen donné a l'organisation par projet,
renvoie a un collectif intrinsequement éphémere sque dépendant de ['état

d’avancement, du rythme et de I'évolution des fisbje

4 Les Temps modernes (Modern Timest)une comédie dramatique américaine de Chahiapli@, 1936.

5 Jean-Pierre Durand, Marie-Christine Le Floch,question du consentement au travail, De la sete
volontaire a l'implication contrainteParis, L'Harmattan, 2006.

% Les salariés travaillant en projet sont donc,prirement, regroupés physiquement en plateas, lsou
responsabilité de chefs de projets, tout en ressdiigichés hiérarchiguement a leur encadremengdier
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S'il est vrai qu'elle enrichit les compétencessidariés : « chaque projet étant par
définition différent constitue une opportunité diehir ses compétenced’y cette
organisation contribue ainsi a augmenter l'implmat productive. Donc, c6té face,
I'employé peut y voir plus d'autonomie, coté pilest sous-pression, plus stressé, force de
s'adapter a des contraintes toujours nouvelles.

Le nouveau régime capitaliste, comme I'analysgolgiologue américain Richard
Sennett, ressemble a un tourniquet. « Tout deWligidie et imprévisible, nous dit I'auteur.
La gestion économique des entreprises s’aligndesaourt terme et installe les salariés
dans «la biochimie de linquiétude quotidienfi® >’insécurité se loge désormais au
centre des relations professionnelles. L'agent delyction (de biens matériels ou de
services) est condamné au changement perpétuel idor@ maitrise ni le sens ni
I'accomplissement. L'important est de prouver ¢qoa kst capable de s'adapter au rythme,
de supporter le changement, concentré sur son ut sapersonnel (préservation de
I'emploi, déroulement de carriere).

Si les transformations des modes de productiom'@anisation bouleversent
I'implication des salariés, le néo-management ¢oinsisce au plus profond de I'étre

renforce encore davantage cette mobilisation.

B. Un management par la subjectivité
1. Le savoir étre

Le néo-management se tourne vers ce qu'on appelidus en plus souvent le
« savoir étre », par opposition au « savoir » et«aavoir-faire ». Les recrutements se
basent sur une évaluation des qualités les plusriggies de la personne plutdt que sur des
qualifications objectives et « il devient difficilde faire la distinction entre I'opération
consistant a engager des collaborateurs pour adcampe tache déterminée et celle qui
consiste & s'attacher des étres humains parce galils conviennent & titre personri&l »
nous disent Eve Chiapello et Luc Boltanski.
En témoigne l'art d'écrire son curriculum vitaei quévolué dans ce sens.
Aujourd'hui il s'agit de se révéler en tant quVidii en étayant par la rubrique « intéréts

personnels », ou « activités extra-professionnellest combien de recruteurs n'hésitent

" Luc Boltansky et Eve Chiapellbe nouvel esprit du capitalism@aris, Gallimard, 1999, p.144.

“8 Richard Sennett,e travail sans qualitédes conséquences humaines de la flexibiRris, Albin Michel,
2000, p.36.

“9e nouvel esprit du capitalismp. 151.

33



pas a jeter un coup d'ceil avant I'embauche suréesaux sociaux pour vérifier que la
personnalité du candidat est en accord avec ltedptientreprise.

Clairement,les gains de productivité passent aujourd’hui tautant par un
management de la subjectivité que par I'organieasoientifigue de l'activité. Nous
retrouvons la notion de « savoir-étre » mais deitesous la plume d'Emmanuel Renault.
L'auteur remargque que la division de I'espace deidaen sphére du travail et sphere du
non-travail est rendue toujours plus difficile lpue le salarié n’est plus jugé seulement sur
son « savoir-faire », mais aussi sur son « savgérs8°, (son comportement, son « cceur a
l'ouvrage ») lorsqu’il lui est demandé de s’engagerps et ame dans son travail et
d’'assumer les responsabilités qui accompagnenttobamie qui lui est soi-disant
accordée. En témoigne lattitude du groupe Intech@arqui exige au moment du
recrutement- & travers l'adhésion a la charte des « Mousqustdieela distribution »-
qgue les candidats privilégient leur entreprise étrimhent de leur famille ; un document
interne parle & ce sujet de « credo » et de «foi »

Selon le sociologue Paul Aries, on demande de gatuglus aux salariés de penser
I'entreprise, de vivre avec l'entreprise, de faimps avec elle. Pour intégrer le salarié, il
arrive méme qu’on le « margue » a la gloire detteprise : chez Nike par exemple, il est
bien vu que les employés se fassent tatouer laillthew logo de la marqde! Cette
allégeance a « I'esprit maison » est plus qu'éveléans certaines branches en contact
avec la clientele, lorsqu'on demande aux salaeésodrirent de telle ou telle facon. Des
fiches de poste consignent méme la maniére ddattlregarder le client dans les yeux.
« Il s’agit ainsi de normer ce qu'il y a de pluggmnnel dans I'expression de soi et de la
relation a autrui », poursuit Paul Aries dans leutoentaire intitulé J'ai (trés) mal au

travail®>.

2. L'épargne salariale et le systéme de prime.

Ce management par la subjectivité est renforcégpaise en place de la politique
de I'épargne salariale. Le développementadtionnariat des salariés répond a une volonté
d'associer le capital et le travail pour favorider dévouement. Au départ, cette

revendication émanait du socialisme francais au®Xi&cle qui visait 'amélioration des

* Emmanuel RenauliSouffrances sociales Philosophie, psychologie et politiqu@aris, La découverte,
2008, p. 397.

*L Albert Durieux, Stéphéne Jourdaitientreprise barbargParis, Albin Michel, 1999, p.137.

%2 paul AriésHarcélement au travail ou nouveau managem¥ilieurbanne, Golias, 2002, p. 82.

%3 Jean-Michel CarréJai (trés) mal au travajl documentaire réalisé par Jean-Michel Carré, 2007.
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conditions salariales par un surcroit de rémund@mgpiour « remercier » les employés des
efforts fournis. A I'époque gaulliste, elle s'eéveloppée avec comme objectif d'assurer la
paix sociale, d'enrayer le vieil antagonisme etdreapital et le travail. Aujourd'hui, il
s'agit plus de rendre les employés sensibles arfarmance de I'entreprise, de les placer
dans une logique de coopération ou chacun doiateekpour sauver I'entreprise. Tel est
clairement le fond de la rhétorique managérialevige a aligner les intéréts des salariés
sur ceux de l'entreprise, et ainsi inciter lesrgdade faire preuve de compréhension a
I'égard des impératifs de I'entreprise.

Ce sentiment d'étre copropriétaire de I'entrepyé&gere forcement une ambiguité
de positionnement du salarié, lequel toujours eg#lfsans pouvoir décisionnel) doit
s'imaginer détenteur d'une grande partie de sahdeutravail, soucieux des performances
de I'entreprise. Dans cette méme logique et powriser la coopération, les systemes de
primes se logent au cceur de ce management pdojecsuté. Les primes constituent des
dispositifs d’appel au dépassement de soi. Lesiéalsont fortement encouragés a faire la
preuve de leur dévouement envers I'entreprise kamtahu-dela des buts et des missions
qui leur sont impartis. Atteindre leurs objectife suffit plus, il faut aujourd'hui les
dépasser et donc se surpasser. Cet appel au dépasste soi apparait clairement au
moment du bilan annuel. Pour mesurer latteinte dégectifs, quatre items sont
disponibles : « cible atteinte ou dépassée », demgus de I'engagement », « au niveau de
'engagement » et « inférieur a 'engagement ». uatre items, les deux plus gratifiants
renvoient directement a cette exigence d’outrepdssebijectifs impartis.

Toujours dans la logique de l'individualisation lderelation salariale, les grilles de
salaires tentent a disparaitre pour permettreradleyeur, non plus de rémunérer le poste,
mais la maniére dont chaque individu tient le pestéonction de son habileté, sa force et
sa capacité de resistance. C’est donc I'équivatéum retour déguisé au « salaire aux
pieces », que Marx qualifiait déja comme « la fodeesalaire qui correspond le mieux au
mode de production capitalist&’»dans la mesure ou elle favorise I'intensité rawdil et
exerce une pression a la baisse sur le niveau mibg®rsalaires. Surtout, elle entraine la

concurrence des travailleurs les uns avec lessaatries uns contre les auffes

> Karl Marx, Le CapitaJ Livre |, trad. de J.-P. Lefebvre, Paris, PUF,3,99 623.
%5 Jean-Pierre Durantla chaine invisiblep. 114.
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3. L’évaluation individuelle

Il s'agit concretement d'un entretien annuel augeetoumettent les employés en
présence de leur supérieur hiérarchique direct stagit de mesurer ou de juger la valeur
relative de la contribution d’un employé a l'orgsation. Son role est central dans les
systemes RH et managériaux de l'entreprise. Ceseffet un instrument de gestion
prévisionnelle des carrieres, qui conditionne l@nble des décisions relatives a la
rémunération, la mobilité professionnelle ou laration. L'évaluation individuelle estime
les comportements, la capacité individuelle a ftraen groupe et bien sdr la loyauté vis-
a-vis du principe du flux tendu et plus généraletmnl'entreprise ou de I'organisation.
L’'analyse des grilles d’évaluation des entretigntividuels montre clairement comment la
notation des comportements individuels est privilécau détriment des seuls résultats du
travail. En ce sens, la définition par le MEDEFesdcompétences » — qui se substituent
«aux qualifications » dans le vocabulaire manadjéri illustre bien la rupture avec la
période fordienne : « La compétence professionna une combinaison de
connaissances, savoir-faire, expériences et comrperits, s'exercant dans un contexte
précis ; elle se constate lors de sa mise en ceenrsituation professionnelle, a partir de
laquelle elle est validable%

Cette évaluation individuelle, issue du nouveawnagament, est épinglée dans
ses consequences en matiere de souffrance aul t@esmaiChristophe Dejours. Ce
psychiatre et psychanalyste, fondateur de la psgghamique du travail — qui analyse les
processus psychiques mis en place par une perdaoceei la réalité du travail — nous
donne un éclairage intéressant sur cet outil deéogedes ressources humaines. Au-dela du
fait qu'il le juge « dramatique », a l'origine dmulgmentation des pathologies du travail, il
le considére surtout absurde. Selon Dejours, vouh@isurer, quantifier le travail est une
erreur. Son argument repose sur le fait que «digsd du travail ne peut pas se décrire,
car il est de nature subjective. Le subjectif nagipnt pas au visible donc ne se mesure
pas ». Pour l'auteur, « travailler c’est échoueavailler c’est chercher et endurer. C’est se
tromper »°. C'est donc une expérience plus qualitative quaniifative. Le propos du
psychiatre gagne encore de la pertinence lorsgodé que I'évaluation individuelle des
performances nuit a la coopération, c'est-a-dire teavail collectif et menace les
solidarités. Pire, I'évaluation individuelle créa toncurrence généralisée. Or «La

coopération au travail est la clé de I'efficacitetdavail réel dans un collectif de travail ».

6 CNPF, Journées internationales de la Formatione@bcompétences, 1998, tome 1, p. 5.
*" Christophe DejoursSouffrance en Franc@aris, Seuil, 1999, p 120.
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Que reste-t-il du travail en équipe, de la conteradans les services, des demandes
communes de moyens ou d’amélioration des conditieeercice, « quand tout est ficelé
et quadrillé dans des fiches d’évaluation indivithliet ramené a un dialogue en téte a téte,
porte du bureau fermée ? » s'interroge l'auteuracBepter d’entrer par exemple en
concurrence avec mon collegue, je contribue a fomges chaines, tel est en filigrane le
propos de Dejours que Rousseau avait formulé ddasile : « Il n’y a point
d’assujettissement si parfait que celui qui gatdeparence de la liberté ; on captive ainsi

la volonté méme ».

4. La convivialité stratégique

Cette concurrence entre les personnes est egdléavenisée par la convivialité
stratégique qui unie les salariés. Par exempleguehannée la direction organise des fétes,
des sorties. On y mange, on y danse. Ou pire @utais a I'élastique au milieu des années
1990 ! Mais il semble que I'on y vienne aussi paja&n n’y venant pas, on risquerait de
se faire remarquer. Et combien de cadres se s@&# fealgré eux dans le vide, les pieds
accrochés pour ne pas perdre la face ? La encejeui3 intervient pour poser qu'il s'agit
d'une «convivialité sans solidarité », du « cogsa qui dissimule des rapports de
concurrence. Dans le temps partagé en dehors\diltibsemble que ce soient encore les

rapports de travail qui dominéft

Pour conclure sur le management par la subjegtinibus aimerions rajouter que
I'implication est favorisée par une organisatiortrdwail pour les cadres qui se fait de plus
en plus dans un espace virtuel, ou I'on peut tiavale n'importe ou, a partir du moment
ou I'on dispose d'un réseau téléphonique. S’ivardonc qu’on « offre » I'ordinateur au
salarié, c’est pour mieux l'atteler & son entregrid n'importe quelle heure du jour et
n'importe quel moment de la semaine : la distincephére privée-sphére professionnelle
est de plus en plus compromise. Enfin le managemanta subjectivité est facilité en
France par un rapport affectif a I'entreprise, @ete le lieu des luttes des classes mais qui
est aussi dans l'esprit frangais le lieu de ré&adisade soi et de socialisation. A en croire
I'enquéte que Dominique Méda nous fait partages @laavail : la révolution nécessaire

les francais, plus que les autres, refusent deidénes leur travail uniguement comme un

%8 Christophe Dejours, « Nouvelles formes de sereiteidsuicide » in Observations cliniques en
psychopathologie du travail, Janvier 2005, wwwrtaifo/article.php ID_REVUE=TRAV&
ID_NUMPUBLIE = TRAV_013&ID_ARTICLE=TRAV_013_0053

¥ Dominque MédaTravail : la révolution nécessairé.a Tour d'Aigues, Edition de I'Aube, 2010, p 2B-2
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moyen de gagner leur vie. L'intérét intrinsequenad€ au travail est beaucoup plus fort en
France que dans la plus part des autres pays emmpE'auteure évoque la dimension
expressive du travail qui est un moyen d'expressiernsoi, de sa personnalité, de sa

subjectivité et constitue un aspect primordial ddstions sociales.

Si hier, c’étaient la puissance et la résistance cwps que Taylor et Ford
sollicitaient, aujourd’hui ce sont les valeurs dekaborateurs, leurs dispositions mentales,
leur caractere, qui sont convoitées. Le managemenierne cherche par les moyens que
nous avons révélés a investir un nouvel espacai della subjectivité des travailleurs,
faisant de I'esprit, une matiéere a modeler, a fteman fonction des objectifs
economiques.

En avons-nous fini de la lutte des classes, coftaffeme Christine Lagarde en
posant la lutte des classes comme relevant desigmsment de I'histoif8? Mais Suffit-il
d'abolir le mot pour abolir la chose ? Dans togsdas, pour le néo-management, tout le
monde est sur le méme bateau, réparti entre degesgdynamisées par un cadre-coach,
autonomes et responsables, totalement en accon laveulture de I'entreprise et ses
objectifs en termes de rentabilité. Les patronpata@issent ainsi au profit d'une autre
figure contraignante celle du client qui imposedaitl'extérieur, qualités et cadeflcét si
dans cette opération des actionnaires s'enrichijssest presque par hasard ! Ce tableau
idyllique est bien loin de la réalité. Dominés fmaflexibilité, la polyvalence, I'exigence de
réactivité, la responsabilité, I'autonomie, cesveawx modes de production — qui étaient
censés alléger la charge physique du travail, aiisdes liens hiérarchiques (rompant de
la sorte avec un taylorisme rigideletdespotisme des « petits chefs ») et valorissiplit
d'initiative — n'ont pas été synonymes d'émanampatie mieux-&tre pour les travailleurs.
C'est tout le contraire qui s'est produit : le éacthumain n'a pas été intégré (ou mal) et ce
nouveau productivisme a augmenté la pénibilitéreuadil, la perte de savoir-faire et une
crise de sens dans un contexte économique ou paliachat a diminué, le chdmage a

progresse et la lutte syndicale a régresse.

® Christine Lagarde avait déclaré devant I'’Assembiationale en 20Q7%n présentant le projet de loi en
faveur du travail, de I'emploi et du pouvoir d’'atha La lutte des classes, c’est une idée esskntiel
Essentielle pour les manuels d’histoire. Il faudeatainement un jour en enseigner les aspectsfpobiais

en attendant, elle n’est plus d’aucune utilité pmamprendre notre société. Ce qui importe, aujdwrigdc’est

de se battre pour s'imposer soi-méme, et non pagtee contre les autres ».

®.Nous retrouvons ici le concept du travailleursmmmateur révélé par Philippe Askenazy : le mankei
augmenté les exigences du consommateur. Et del'eitemple de la pizza livrable en 30 min, argument
marketing que le client récupére en en faisantexigence qui pésera ensuite sur le travailleur.
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Nombreux sont aujourd'hui les auteurs qui osenbdéer ces dispositifs de mise
en concurrence et de surveillance qui produisesteffets de « servitude volontaire », de
zéle conformiste, ou tout simplement de résignati@n pire, ils ont engendré des formes
nouvelles de protestation, dont les plus dramasicgimcarnent dans les suicides sur les
lieux de travail. Alors pourquoi les salariés y semtent-ils ? Pourquoi y a-t-il
consentement la ou devrait se développer desaasest ? Une étude approfondie du néo-

management dans sa capacité a imprégner les espaits sa force de manipulation
s'impose donc ici.
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Chapitre 5. Le discours du néo-management

Nous avons exposé quelques particularités desefieavformes de management et
avons vu selon quels procédés le salarié est allmiursollicité au cceur de l'entreprise.
Interrogeons-nous a présent sur ce qui a favor@Edptation et lintégration de ces
techniques de management afin de comprendre paungua-t-il pas plus de révolte et
pourguoi les politiques sont silencieux et les syatd incapables de relayer les nouvelles
formes de souffrance. Le renoncement des salariés latte est clairement lié au
redéploiement du capitalisme postmoderne, deve@éoiadie dominante. Il s'agirait donc
de se demander comment il a été capable de péné&meemble des représentations
mentales, d'infiltrer le discours politique et sirad, de fournir des schemes de pensées
aux faiseurs d'opinions (journalistes, cherchetoy.eaComment le néolibéralisme a-t-il un
jour pu sortir de son ghetto ultra-minoritaire poevenir la doctrine dominante du monde
d’aujourd’hui ? Si les conditions économiques sont défavorablea a&ohtestation, le
développement du chémage qui génére de la peue dintdmobilisme n'explique pas
totalement pourquoi les salariés ont si facilemaotepté ces nouvelles formes de
domination. Pour comprendre pourquoi la résistaese difficile, il convient d'abord
d'étudier le cceur de la rhétorique managérialeuetlidcours politique, cette maniere
oblique et indirecte de guider le comportement idds/idus vers des choix supposeés «
libres » et de voir comment ils ont pénétré legitspu point de déjouer toute possibilité
de critiquer le systéme. Et si la célébre phrasevailleurs on vous ment » d'Arlette

Laguille”® n'avait jamais été aussi vraie qu'aujourd‘hui ?

A. L'entreprise, lieu d'épanouissement

DansLe nouvel esprit du capitalismdeux sociologues, Luc Boltanski et Eve
Chiapello, tentent de comprendre comment le cagit@l a pu prospérer. C'est d'autant
plus paradoxal que, pour eux, le capitalisme esirceo de misere, d’inégalités,
d’opportunisme, d’égoisme, destructeur de liengasacet des solidarités communautaires
dans la mesure ol il incarne la cause du déserehant, 'oppressién

Les auteurs montrent que la force du capitalisste davoir su intégrer les

critiques qui lui ont été adressées : « La capatitecapitalisme a entendre la critique

%2 Arlette Laguiller, discours dans le cadre de ¢#ten présidentielle de 1981.
% Eve Chiapello et Luc BoltansKie nouvel esprit du capitalismp, 82. Pour comprendre le nouvel esprit
du capitalisme, les auteurs sont partis d’'une @eadlyr discours managérial et non du discours écguem
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constitue sans doute le principal facteur de laistdsse qui a été la sienne depuis le®XIX
siecle » nous disent-ils. Les chercheurs distingaenx formes de critique : la critique
artiste du capitalisme proférée au moment de mé8 9 la critique sociafé

Arrétons-nous un moment sur cette critique ditsstar: que voulaient les acteurs
de mai 1968 ? Principalement plus de liberté ethmdioppression. Aussi, défendaient-ils
les valeurs de créativité, de nouveauté, d'addipéabu monde moderne, d'autonomie, de
polyvalence et d'auto-gestion. Et qu'ont fait lessultants en management et les dirigeants
d'entreprise ? lls ont habilement récupéré les ésede cette critique artiste en I'adaptant
adroitement aux objectifs capitalistes. Le néo-rganeent s'est donc inventé un « discours
sur mesure » qui semblait répondre aux attentesalasiés provocant urenvergence
entre l'idéologie libérale, issue de la révolutmnservatrice des années 1980 et I'esprit
mai 68. « Comment donner un sens au travail en entreprisest devenu la question
centrale de la littérature du management. En daurmes, on a présenté l'entreprise
« nouvelle » comme un lieu d'épanouissement, destrariion de sens, de finalités
partagées, ou chacun serait en mesure a la faéwdopper son autonomie personnelle et
de contribuer au projet collectif.

Deux exemples illustrent cette manipulation : anmant ou I'on assiste au déclin
du contréle hiérarchique classique qui faisaitj¢bbde contestation, on voit apparaitre dans
la littérature du management le theme de la coodiasupposeé unir les membres d'une
entreprise. La confiance, comme le disent Luc Bskaet Eve Chiapello, est « l'autre nom
de l'auto-contréle » qui, en plus, moralise lespoafs des salariés entre eux. Et nous
ajouterons qu'elle est d'autant plus efficace lgujelie sur le processus de culpabilité. Car
on s'en voudrait d'avoir failli & la confiance qu'dirigeant a investie sur ndisLe
deuxieme exemple qui nous semble important de @tdrla récupération par les
techniques de management d'un terme weébérien @uaigut popularisé par la critique
trotskiste), celui de bureaucratie. Dans les ant86§, le mot d'ordre était clair : il fallait
faire la chasse a tout ce qui pouvait étre ineticet dénoncer le gaspillage des ressources.
Le modele fordiste avec sa hiérarchie, sa plarnifina son autorité formelle a donc éte
dénoncé a la fois par les défenseurs du néo-marmagesh par les employes, comme Si

patrons et salariés partageaient les mémes intéréts

% Elle se distingue de la critique sociale qui,ellénonce I'égoisme, linjustice, la misére cevigs et prend
appui sur une morale d'inspiration chrétienne.
® e nouvel esprit du capitalisme, 128.
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Nous ne pouvons ici que nous étonner : qui apeaisé que les idéaux de Mai 68,
autour des revendications de liberté et d'authiéhtipuissent un jour nourrir la littérature
de management des années 1990 ? C'est pourtant sesi produit. Et s'il y a bien eu
plus d'autonomie, plus de créativité, parallelemdny a eu renforcement de l'auto-
contréle, du contrbéle informatique et surtout, ilayeu détérioration de la sécurité de
I'emploi et des conditions de travail de manier@égéale. Stressé par le flux tendu, en
compétition permanente dans le cadre de l'orgamisgiar projet, I'employé peut donc
témoigner que l'intégration de la critique artistest faite a ses dépens. Que dire de cette
belle autonomie lorsqu'on demande a un chef d'éqigpréduire I'effectif qu'il dirige ? Il a
soit, la liberté de choisir qui doit rester et goit partir, mais a lui de vivre et d'assumer

des situations pouvant étre dramatiques.

B. Le libéralisme, une émanation de la nature humai

Force est de constater qu'il n'y a aujourd’hui gi@nd monde pour dénoncer le
systeme dans ses fondements. Ce capitalisme £appar une vérité dominante. Ce sont,
semble-t-il, seulement ses abus qui indignent. Nensontrons une volonté de corriger ses
dérives mais non une remise en cause de son ess€rceilence, cette absence
d'imagination pour penser l'alternative, ce fataéss'expliquent par le conditionnement au
nom du réel dont nous avons fait I'objet. Les doaires du libéralisme ont bien compris
que pour accroitre leur influence, il fallait comnmguer et donc investir dans des
opérations de relations publiqgues ayant pour butd@naliser le mal » et le rendre
politiquement correct. Au final, le libéralisme a@pait aujourd’hui comme la condition
naturelle et normale de 'homme, I'option logiqureneatiere économique puisqu'elle seule
s'ajuste a la nature humaine : « There is no ateer martelait Tchatcher pour justifier sa
politique néolibérale féroce aux débuts des anhe88. Alain Minc surenchérit en disant
gue le libéralisme décrirait un ordre naturel t Ky a pas d'autre économie que I'économie
de marché... Dans I'histoire de I'hnumanité, le m@est un état de nature de la société ».

Pour justifier cette association entre les mécaess du libéralisme et le
fonctionnement a la nature humaine, les défensdarsa doctrine libérale sont allés
chercher du coté de Nietzsche et de Freud remakgmesoff. Pour Nietzsche, il s'agit

d’invalider toute possibilité de progres politiqupour lui, I'exploitation, 'oppression ou

% Frederic Jameson,Rostmodernisme et marchéln Multitudes http://multitudes.samizdat.net, 1992.
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la violence font partie de I'essence de la vie igayéecomme « volonté de puissancg »
Mais n'est-ce pas la encore une lecture un peudeage la philosophie nietzschéenne ?
Toute interprétation de la puissance comme donanales faibles nous apparait comme
une mécompréhension de l'idée de Nietzsche. On gundidérer que la puissance qui
domine le faible est elle-méme faible. Or, les esdss plus difficiles a surmonter, sont les
faiblesses que 'homme a en lui. Etre puissanttndesic pas vaincre le faible, mais
dominer ce qui est faible en nous, tout ce qui &mrtiague instant a nous dépasser. Aussi
le recours a Nietzsche nous semble ici totalemiusi Dans tous les cas, cette lecture
superficielle du philosophe allemand alimente idgmuement les politiques néolibérales
et elle contribue a faire croire dangereusementi@ligte est une donnée indépassable des
rapports humains. Cette représentation du mondripeccelle du « darwinisme social »
qui affirme que la « lutte pour la vie » est au cabel I'existence humaine et qu'elle est
inévitable. On peut donc interpréter le darwinissneial comme une étape-charniére vers
le néolibéralism®.

Plus prés de nous, il y a I'hypothese que faiudirde la « pulsion de mort&
partir de son travail d’analyste. Pour lui, 'homrast doté d’'une violence instinctive
tournée vers lui et qu'il retourne, dans un sedenaps, vers I'extérieur ; on peut donc dire
gue I'hnomme est naturellement agressif. Didliagaise dans la civilisationFreud conclut
toujours selon Jameson en posant quil n'y a passaletion socio-économique au
probléme de I'agressivité humaine. On ne peut d@@rc aux conflits de class€sNous
sommes tentés ici de faire la méme remarque queeowent Nietzsche. Notre propre
lecture deMalaise dans la civilisatiome nous autorise pas un constat aussi radicaldFre

ne conclut pas mais se demande si le progres ddtlae va lui permettre de « prendre le

®" NietzschePar-dela le bien et le maParis, L'Harmattan, 2006f. le paragraphe 258 Nietzsche affirme
que : « L'exploitation n’est pas le fait d'une s&té corrompue, imparfaite ou primitive ; elle egiérente a
la nature méme de la vie ».

% patrick Tort, « Darwinisme social », Dictionnaite darwinisme et de I'évolution, Paris, PUF, 19pp.
11-18. Le darwinisme social applique la théorielaesélection naturelle aux sociétés humaines. Beaisq
'espéce humaine est soumise aux mémes principevadation, de reproduction et d’hérédité que
I'ensemble du régne végétal et animal, toute tentate pallier aux inégalités de la dynamique decsant
contre-nature et nuisent de ce fait au bien-éteugtrogrés de I'humanité. Les premiéres théoses@ées
au darwinisme social émergent dans les années d@50r des ceuvres de Malthus, Spencer et Haeckel et
mettent I'emphase sur l'importance économique degalités et luttes entre les individus. Véritable
plaidoyer en faveur d’'une compétition interindividle sans entraves, le darwinisme social pronesdbor
non-intervention de I'Etat en matiére sociale ains le laisser-faire économique total, de maraégarantir

le plein fonctionnement des lois de la nature etidaination des individus les plus aptes, consgiéré
I'époque comme seuls véritables agents du prog@als

% Sigmund Freudylalaise dans la civilisationPUF, Paris, 1971, pp. 66-67.
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dessus sur les perturbations que les pulsionsedsigité et d'autodestruction provoquent
dans la vie collective ».

Notons enfin que le discours néolibéral a praditéh contexte politique favorable.
Nous retrouvons ici le décor postmoderne marquéliparédulité envers notamment le
métarécit marxiste qui va s'incarner définitivemaas la tres médiatique chute du mur de
Berlin. Au final, il devient difficile de penser analternative au systeme actuel. La
majorité semble s'étre convertie a I'économie decinéaet les discours en France ne se
distinguent plus que sur la présence ou pas deedawdau systeme. Dans cette ambiance
générale, il n'est donc pas étonnant de voir gienteeprise réhabilitée » des années 1980
devienne potentiellement le nouveau pourvoyeurahdéur et d'espoir.

C. Le politique n'a plus de marge de manceuvre fad&conomique

Ce qui contribue encore a expliquer la non-réactites salariés face aux
nouvelles normes est la croyance dans le fait gueadlitique n'a plus de marge de
manceuvre face a I'économique. Pour justifier I8 fendu, on invoque la Mondialisation
ou I'Euro, des « monstres anonymes » qui S'auteteminent, permanence de notre
paysage, que l'on brandit pour justifier la conence, la détérioration des conditions de
travail, les licenciements etc. La thése de I|'éotirotoute puissante, on la retrouve
notamment sous la plume du sociologue Zygmunt Baumpai tente de démontrer que le
pouvoir réel est celui des grands groupes finagorindustriels qui s’exerce loin des
Etats. La politique a toujours un temps de retard’économie, plus fluide. Pour l'auteur,
« I'économie s’est en effet arrachée aux contingsri€ées au principe de gravité ». Pour
lui, nous sommes dans un désordre mondial incaandapmondialisation qui s'impose a
nous. L'Etat n'a plus le droit ni la possibilité theicher & la sphére économique puisqu'il
n'a plus la force de faire face a la spéculatioarfciere. Dans ce cadre, il estime que la
notion méme de politique est problématique. Audsitesroge-t-il sur la validité des
politiques de lutte contre le chébmage quand ledinationales délocalisent massivement.
Car que reste-t-il comme prérogatives aux Etats X'8tre que des forces de répression,
répond l'auteur. lls sont devenus de seuls appamd sécurité pour les méga-
entreprises %.

0 Zygmunt BaumanLe co(t humain de la mondialisatigep. 103-106.
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Nous sommes persuadés que ce positionnementeaitedl dont fait preuve cet
auteur est préjudiciable dans la mesure ou il dédewn peu trop vite le politique de ses
responsabilités et favorise ainsi le fatalismeyrtiobilisme, le renoncement des salariés a
lutter contre leur condition. Dans tous les cas,nenpeut que constater la domination
grandissante du discours économique qui remplitvide qu’il n'avait pas vocation a
occuper. Hélas, les discours politiques qui viseilt la conservation ou la transformation
sociale apparaissent comme inopérants. Aussi,l@oee fournit un modéle général de
substitution pour se représenter le monde de neanmaionnelle et plausible. Marcel
Gauchet remargue assez justement que I'économine dinquoi penser les relations avec
les autres, de quoi comprendre I'existenoe « investit » dans I’éducation, on « négocie »
avec ses enfantst marque le triomphe de ce que Montesquieu appelde doux
commerce ». « L'économie est pacifique, nous dititeur, contrairement a la politique
parce qu’'elle était le domaine du commandemenutbigarisme est trés mal vu dans nos
sociétés. On contractualise. C’est exactement ldéeode la société civile marchande.

C'est cela, la société de marcHé. »

D. Une accommodation naturelle aux situations ddfies

Il existe des mécanismes psychologiques qui fagotrifaccommodation de tout
individu au réel. Selon Jean-Pierre Durand, poigurvivre sa condition, le salarié est
tenté par I'auto-construction d’'une carapace déficetions. Elle concerne celui qui se
trouve victime d'un tiraillement, car il est augariavec des contradictions : le sens qu'il
aimerait donner a son travail et sa réalité effectil se retrouve souvent en situation de
porte-a-faux entre les exigences de profit et aalBlité des entreprises et I'idée qu'il se
fait de son métiéf. L'auteur cite I'exemple des conseillers clientides les banques : les
chargés de clientéles sont des conseillers quichbat a rendre service au client et en
méme temps, pour étre mieux évalués, vont devowre€ewlans un sens contraire, en
vendant un maximum de produits financiers plus oinsutiles au client ou pire, en taxant
les comptes des clients (découverts, pénalitéspissions diverses). Pour surmonter la
contradiction, pour vivre ces injonctions contraiux principes existentiels, les salariés

vont s'inventer des causes supra-sociales (« il faut faige fonctionner I'économie, il faut

"> Marcel Gauchet, « Nous vivons le temps des dhsi», inL’Expansion mars 2002.
2 Jean-Pierre Durand,Les outils contemporains de I'aliénation du trawailn Actuel Marx n°39, janvier
2006 pp. 107-122, www.cairn.info/revue-actuel-maeo6-1-page-107.htm.
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bien faire tourner la machine »), une sorte de li@ucontre les rappels de leur conscience.
Par ce mécanisme, ils tentent de limiter le mad-@ leur condition malmenée par des
pratiques contraires a leur éthique.

Une autre forme de résistance naturelle est laulatton Les salariés se
conforment aux normes comportementales de I'emdegpnais ce n'est qu'une fagade. On
peut définir la simulation comme une m&alistance symbolique des contradictions qui
permet de préserver I'estime de soi. Pour JeamePi2urand, la simulation, qui protége
d’'une emprise trop forte de I'organisation sur $edariés, incarne la face moderne de la
résistance. « Les salariés simulent les attitudee & management attend d’eux
(implication, dévouement, dépassement de soi...yecédant a un détachement personnel
vis & vis du travail ¥, nous dit-t-il.

Pour comprendre le débrayage collectif sur le sujetadeduffrance au travail,
Philippe Askenasy remarque ddresdésordre au travailjue la pénibilité du travail est de
plus en plus présentée comme un probleme individepartir de 1a, l'entreprise se
décharge de sa responsabilité et invite le sakrifouver des solutions pour gérer les
conséquences induites par la pression subie. @ettlance est évidente lorsqu'on constate
gue les politiques se saisissent du concept desstae travail Ce concept, issu de la
psychologie comportementaliste américaine, invieeskul individu a « gérer » sa
souffrance. Par voie de conséquence, aucune démaotlective n'est envisagée. Si on
analyse la souffrance comme une « faiblesse indélie », elle se retrouve indigne

d'intérét pour les discours politiques ou syndi¢aux

E: Le silence des politiques et des syndicats

Si le discours du néo-management a eu un impasi &urt, c'est certes grace a
son intelligence, la puissance de sa rhétorique ciast aussi parce qu'il n'a pas vraiment
rencontré d'opposition assez musclée pour le carher. Les syndicats ont manqué leur
réponse au tournant gestionnaire et ont laissédenp libre aux tenants des concepts de
ressources humaines et de la culture d'entrefrgsaotion de « dialogue social » semble
étre totalement assimilée : le temps n’est plusandlit, il est a la discussion, aux tables

rondes, a la négociation.

3 Jean-Pierre Durandla chaine invisibleTravailler aujourd’hui : flux tendu et servitude leataire, Paris,

Le Seuil, 2004.

™ Le concept de stress au travail est utilisé dansapport Nasse et Légeron, remis en 2008 a Xavier
Bertrand, alors Ministre du travail.
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Concernant les souffrances au travail, Martine \@lhremarque que «les
organisations politiques de gauche ou d'extrémelgan‘ont voulu prendre en compte que
les revendications liées a la souffrance physiqueigimes d’'un dualisme spontané, elles
n‘ont voulu évoquer que la seule souffrance duscefp Un point de vue complété par
Emmanuel Renault, pour lequel «si la thése de daffrance au travail pénetre
difficilement les milieux syndicaux, c'est notamrhen raison de la vision du syndicalisme
comme un combat et du syndicaliste comme celui rgsiste a l'adversité et reste
invulnérable face aux pressions de la hiérarchiietdifficultés du travail %

Et le silence de l'espace public politique surpérience des dominés et des
démunis aboutit a ce que Renault appelle I'« ihilisation » des victimes du systeme :
« Nous ne voyons plus, au sens strict du termejuee dans un vocabulaire chrétien, on
appelait jadis les miséres cachéfs mous dit I'auteut’action syndicale habituée & des
luttes défensives sur des objets tangibles s'ast doc-boutée sur la défense des acquis
sociaux de la période fordienne sans prendre asse&ompte la nature des changements
apportés par le néo-capitalisme tels que nousvimssadécrits, ce qui 'empéche de trouver
de nouveaux points d’appui pour faire valoir le®iiéts des salariés. Notons pour finir, que
la posture de contestation se trouve de fait démegoire « ringardisée » par les stratégies
patronales qui linterpretent comme une incapaait&'adapter aux exigences de la
modernisation et dénoncent le corporatisme desoi&sdacquis », le conservatisme
syndical, les résistances au changement.

Pourtant, cette prise en compte de la souffrastpramordiale dans la mesure ou
elle offrirait de nouveaux angles d'attaque awanigations syndicales. Alors, « qui rendra
leur voix & ceux que nous avons réduits au silénieeux pour qui le silence n'est pas un
refuge, une respiration propice a la méditatiord da poésie, mais l'anéantissement méme
de leur étre, tant social que physique et psychiqu&'interroge Patrick Rod&l Renouer
avec une posture contestataire passe, entre guairds, fait de pouvoir nommer I'emprise
et nommer les maux, ce que nous allons tenterajper dans le cadre de la derniére
partie, en posant I'entreprise comme le lieu develbes aliénations qui menacent le

consentement du salarié.

> Martine Verlhac in « Suicides au travail : le moant gestionnaire et le déficit philosophique »,
http://www.mezetulle.net/article-36939270.html, etabre 2009.

® Emmanuel Renaul§ouffrances socialep. 34.

" Ibidem p 56.

8 patrick Rédel, « Silence les pauvres ! » httfgfb.mediapart.fr/edition/les-conspirateurs-du-
silence/article/260508/silence-les-pauvres, 262088.
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Partie 3

L'entreprise comme le lieu de nouvelles aliénations



Chapitre 6. La menace du consentement

A. Un consentement menaceé de l'extérieur

Le vieil adage du droit romain qui dit « nul netfart a qui consent » est-il
valable aujourd'hui dans I'entreprise qui soumst employés aux nouvelles formes de
management ? A partir du moment ou l'on signe umrabde travail, on accepte, donc on
consent aux conditions prévues par ledit contrat.consentement, selon une définition
produite par Florent Coste, Paul Costey et LuciegVadans un article intitulé : « Consentir
: domination, consentement et défil correspond & une adhésion & une proposition
extérieure et un accord de soi a soi résultantedtlélibération. Il est supposé s'ancrer dans
un sujet congu comme une personne autonome etraéorll doit étre « libre et éclairé ».
Pour étre éclairé, il faut qu'il s'agisse d'un atgda raison distinct d’'une passion ou d’'un
désir éphémeére et contingent. Plus précisémentoifsentement repose sur un choix
authentique, qui suppose la lucidité du contract®uur ce faire, le contractant doit
connaitre par avance les conditions dans lesquélles exercer son travail. Il faut
eégalement que l'accord souscrit se fasse en I'absda contrainte physique (violence,
coercition) ou psychologique (manipulation, séductisupercherie), sinon il devient un
consentement « vicié ».

Si consentement et travail entretiennent d'emidé&erapports ambigus, comment
le consentement peut-il étre un acte totalemeng lilans la mesure ou le travail s'impose
comme une contrainte vitale, un non-choix ? Cattbiguité se renforce aujourd'hui et la
guestion du consentement apparait encore plusgmaligue avec la mise en place des
nouvelles formes de management qui sollicitentsi@griés de maniére plus insidieuse
dans la mesure ou elles ne sont pas intelligibdeprane abord, camouflées comme nous
I'avons établi, par un discours managérial efficheemanagement par la subjectivité et sa
maniére d'organiser la participation du salarié@ gploduction capitaliste que nous venons
d'évoquer, crée donc des situations « douteusdans lesquelles on est encore moins
certain que le consentement soit le signe d'ureautie en acte. Le consentement tel qu'il

est en apparence valorisé par l'entreprise n'est pas « toujours pur », et nous avons vu

" Florent Coste, Paul Costey et Lucie Tangy, « €ntis domination, consentement et déni »Thacés
Revue de Sciences humaines, n°14, janvier 2008.
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comment il « s’obscurcit de toutes sortes d’'omip@$ées sur sa liberté » pour reprendre
I'expression de Geneviéve Fraisse au premier chaggDu consentemefft

Une fois que nous avons posé le salarié victime dauble discours du néo-management,
il nous reste néanmoins a étudier ici ses respditéaba regarder avec plus d'attention son
implication qui n'est pas sans rappeler la notierservitude volontairé&Nous allons donc
voir a présent quelques ressorts ancrés dans laenhtimaine qui tentent a expliciter

I'engagement paradoxal des salariés au travail.

B. Une menace intérieure.

Il'y a ce que l'entreprise impose et il y aussjge I'employé s'impose a lui-méme
sans qu'il y soit contraint. Lucie Goussard citee ws#rie de concepts puisés dans la
littérature sociologique et censés traduire I'ermgagnt des salariés dans les entreprises : I
« implication contrainte s>selon Durand, la « coopération forcée » et la «aithen
coopération » selon Coutrot, ou encore I' « autoa@ontrélée » selon Gaulejac. L'auteure
remarque qu'a chaque fois ces expressions se centpabun terme relatif au
consentement (du moins, a la dimension volontagrd’atcord), nuancé par un second
terme exprimant la contrainte. Cette alliance syat@ue de termes antagonistes rappelle

la notion de « servitude volontair& gont nous allons questionner la pertinence.

1. La servitude volontaire dans I'histoire de la pHosophie

C'est Etienne de La Boétie qui a inauguré cegterdi du sujet, contraint ou abusé,
qui se soumet a l'autorité du tyran : « celui qous maitrise tant n’a que deux yeux, n'a
gue deux mains, n’a qu’'un corps, et n’a autre ches®mn que I'avantage que vous lui
faites pour vous détruirés La Boétie définit la servitude en termes de «veat » et de «
vice » affectant la nature humaine en la détourdanson essence :Mais 6 bon Dieu !
Que peut étre cela ? Comment dirons-nous que egpedle ? Quel malheur est celui-la ?
Quel vice ou plutét quel malheureux vice : voir mombre infini de personnes non pas
obéir, mais servir ; non pas étre gouvernées, tgasnisées, n'ayant ni bien, ni parents,

ni femmes, ni enfants, ni leur vie méme qui soianeux, souffrir les pillages, les

8 Geneviéve Fraiss®u consentemenParis, Le Seuil, 2007.
8 Lucie Goussard, « Le consentement limité au tra\Rdsistances et consentements des salariés dans
l'ingénierie automobile », iffracé, janvier 2008 n°14, pp. 175-194, www.cairn.infolievtraces-2008-1-
page-175.htm.

82 Etienne La Boétie (deRiscours de la servitude volontajraris, Flammarion, 1973, pp.138-139.
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paillardises, les cruautés non pas d’'une arméepaerd’'un camp barbare contre lequel il
faudrait répandre son sang, et sa vie avant, mais seul $°. Ce qui nous semble
intéressant de relever dans les propos de La Bagtist que la servitude volontaire qu'il
décrit possede une double origine : I'une renvoyaldxistence d'une cause extérieure qui
échappe au controle du sujet, l'autre issue deéliorité, ou est censée s'exercer
autonomie morale, ici mise a mal car dominée [mrvice d'un assujettissement
volontaire. La servitude volontaire comme conséqgaatiune simple absence de désir de
liberté est d'ailleurs explicite dans les lignes sjivent : «c’est le peuple qui s’asservit,
qui se coupe la gorge, qui, ayant le choix ou d'&erf ou d’étre libre, quitte sa liberté et
prend le joug, et pouvant vivre sous les bonnes dbisous la protection des Etats, veut

vivre sous l'iniquité, sous I'oppression et l'infice, au seul plaisir de ce tyraff'»

2. L'actualité du concept de servitude volontaire

Aujourd'hui ce concept de servitude volontaire estontiers utilisé pour
caractériser l'attitude de certains employés qeosenettent a l'autorité, qui font preuve de
zéle, précédant les désirs « du maitre », épowssanblonté. Cette attitude interpelle et
nombreux sont les auteurs qui cherchent a en cowprel’énigme : pourquoi ce
consentement a subir la souffrance, a étre témeitadsouffrance d’'un tiers sans pour
autant intervenir ou réagit Christophe Dejours répond en actualisant le condepLa
Boétie dans son champ d'investigation et en dégait avec précision les phénomeénes
mentaux a l'ceuvre. Il pose la servitude volontaicenme une position entre servitude et
servilité, qui trouve son origine dans l'insendi®iEthique Mais Dejours n'en reste pas la,
il cherche & comprendre l'origine de l'insensibiéthique. Elle proviendrait selon l'auteur
de la valorisation du courage dit « viril ». Ce @ge associé a une virilité s'incarne dans la
capacité & demeurer impassible devant sa propférame ou celle infligée a autfili
Pour comprendre cette posture, Dejours évoque sttasegies de défense » que nous
érigeons pour nier la souffrance au travail — quirespondent a ce que Durant appelle
« carapaces de justifications » —, qui fonctionneninme des défenses face a notre
conscience, a notre responsabilité. Et ces stesmté@tp défense permettent un renversement

de la raison éthique : la violence se trouve auoblimée, celui qui I'exerce est viril : il a le

8 Etienne La Boétie (depiscours de la servitude volontajrBaris, Bossard, 1922, p 58.
8 Etienne La Boétie (deRiscours de la servitude volontair@aris, Flammarion, 1973pp.136-137
8 ChristopheDejours,Souffrance en Francéaris, Seuil, 1999, p. 14.
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sens des priorités et possede la force de cargmb@refaire ce travail, quels qu’en soient
les inconvénients. La virilité neutralise donc I&sicences de la conscience morale et
engendre un clivage définitif entre la souffrantd'igjustice. Le malheur ne déclenche
plus d’indignation car il n'est plus relié a ungustice. Et Dejours de préciser : « La
virilité, c’est le mal rattaché a une vertu — lei@me — au nom des nécessités inhérentes a
l'activité de travail. La virilité, c’'est la formdanalisée par laquelle on exprime la
justification des moyens par les fins. La viriliést le concept qui permet d’ériger le
malheur infligé & autrui en valeur, au nom du tiiav.

Notons que cette valorisation de la virilité estamerbée par le discours
economiciste qui pose I'entreprise dans un contgéxtguerre économique. Et en période
de guerre, rien de plus normal que de réclameaddfige. De ce fait, le travail est devenu
le premier théatre de la souffrance.

3. Une soumission nécessaire ?

Si cette servitude volontaire indigne certaingutites auteurs en revanche la
décrivent sans passion, comme une aptitude eerfirdtent comme un moyen qui
permettrait au sujet de se constituer en tant guettde s'intégrer a la société. Pour Eric
Hamraoui, « il y a chez les individus une quétdatematage externe qui n'est pas vécue
comme une aliénation mais comme une ouverture suménde extérieur et une
contribution a la société qui mérite une reconraises. La soumission a une norme sociale
est donc en soi constitutive dun sentiment dampemnce a la Ssociété ».
L'assujettissement a la norme sociale est done, lsgplume d'Hamraoui, ce qui permet au
sujet de se constituer tout en se dépossédante Berts, elle serait une désubjectivation
nécessaire dans la mesure ou le systeme 6te amlba@® qu'il avait promis de lui donner,
— sa liberté et son autonomie pour favoriser son intégration socfdleMais nous
pouvons aussi interpréter l'attitude paradoxale shariés, non comme une nécessité
sociale, mais comme un attachement naturel a jetsissement. C'est une thése qui nous
semble moins convaincante, défendue par JuditteBdénd_a vie psychique du pouvoir.

L'attitude paradoxale des salariés viendrait dachement naturel a I'assujettissement

% Christophe DejoursSouffrance en Frangéaris, Seuil.1999, p 166.
87 Eric Hamraoui, « Servitude volontaire ou désuljation ? », inTravail et santé Clinique du travail,
Toulouse, Erés, 2010, p. 101-114.
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Butler concoit en effet 'assujettissement a I& fodomme soumission et comme vecteur de
la construction de soi du sujet : « le pouvoir egesur un sujet, I'assujettissement est ,
nous dit-elle, un pouvoir assumé pausujet, une assomption qui constitue I'instrunuiant
devenir de ce sujef®: Autrement dit, Butler supposgie la servitude est premiére dans la
genese de l'individualité donc, contrairement a Icsoui, elle serait un facteur objectif de

subjectivation.

Dans tous les cas, le concept de servitude vatentapose sur I'hypothese d'un
sujet autonome qui sait ce qu'il fait et pourqudéifait. Mais n'est-ce pas la raisonner sur
la base d'une métaphysique de la subijectivité, pimi@sophie qui octroie au sujet des
potentialités, des aptitudes qu'il n'a pas réeligaerelle est la question que pose Frédéric
Lordon qui récuse le terme de servitude volontgioer lui substituer une théorie sur
servitude passionneffé L'auteur commence par rappeler que l'usage deponde
servitude volontaire repose sur une méconnaissdack nature humaine et releve les
difficultés insurmontables inhérentes a ce concefdDe deux choses l'une en effet : soit la
servitude est une véritable servitude, et alors@peut que la subir, ce qui veut dire qu’'on
ne peut ni choisir de s’y plier, ni choisir de &user; soit la servitude est volontaire, mais
alors cela veut dire que, 'ayant acceptée, on passi a tout moment la récuser, et donc
gque ce n’est pas une vraie servitude. Pour jussfi® propos l'auteur convoque Spinoza
qui ne croit pas a la fiction du sujet autonome skivant Spinoza, le concept de servitude
volontaire devient caduc dans la mesure ou I'horasteperpétuellement soumis a des
contraintes extérieures, qu'il est le jeu de caagt&ieures : celui qui consent, et qui croit
consentir librement, est en réalité déterminé aeotir, simplement il ne maitrise pas les
causes qui le déterminent a consentir. Et il négligs causes d'autant plus facilement que
cette ignorance est factrice de joie démonstration de Lordon se fait plus pertinente
quand il pose gu'il existe une « détermination jge» lié au consentement et qu'il établit
le lien avec la condition du salarié postmoderrmrRPauteur, un salarié est « un individu
qui a été déterminé a se mettre au service d'we,aat service de la réalisation des projets
et de I'entreprise d’un autre, mais de telle squ&l vive joyeusement cet enrélement de
sa puissance d’'agir au service du conatus d’ureaatisavoir le conatus patronal ou le

désir-maitre ». En d'autres termes, l'auteur metvegence un phénomeéne « de transfert »

8 Judith Butlera vie psychique du pouveilParis, Editions Leo Scheer, 2002, p. 35.
8 Erederic LordonCapitalisme, désir et servitudelarx et SpinozaPRaris, La Fabrique, 2010, p 213.
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sur le conatus d'un autre, celui de patron. Salar® éprouve de la joie, ce n'est pas tant
parce que le fruit de son travail lui permet depreecurer des biens extérieurs. Ce plaisir
serait aujourd’'hui, a I'ere du néo-management,daswavail en lui-méme : « il s’agit donc
pour le désir patronal en quelque sorte de se beairsur le désir salarial et de parvenir a
produire directement en lui des affects de joiea»notion de servitude volontaire est donc
définitivement évacuée lorsque Lordon évoque dealh du néo-management « une visée
de prise de contréle si profonde, si compléte »eltpi’'ne peut s’accomplir sans « la
soumission entiére de l'intériorité », sans unespssion intégrale des individus, sans une
subordination de la vie et de I'étre entier du 13@lat une captation totale de sa puissance
d’agir ». L'auteur décortique ici le cceur des méraas psychologiques a l'ceuvre que
nous pourrions compléter en y ajoutant la perspeaie Thomas Périlleux. Ce dernier
décrit I'emprise psychologique de I'entreprise daderme d'une « I'adhésion passionnelle
des employés dans l'organisation » qui joue surdssorts du narcissisme. Si auparavant
on se soumettait a l'autorité par peur des sargtioérarchiques, aujourd’hui c'est le

« désir narcissique » qui motive notre participatio

Que la servitude soit volontaire ou passionnéégplicitation de ces mécanismes
ne réhabilite pas pour autant le consentement q@c@ammode mal des théories de
I'aliénation, qui réduisent au strict minimum I'anbmie des individus. Pour retrouver un
consentement moins vici€, il faudrait que les sadalimitent le phénomeéne d'aliénation

par des actes de résistances.

C. Vers un consentement réhabilité

Les dispositifs organisationnels que nous avonsli&uont-ils définitivement
enrayé I'émergence de toute forme de résistanceertes; les formes de résistance
collective, ouvertes et organisées sont aujourgihus rares, mais il existe néanmoins des
actes de résistance individuels, masqués et spgmntgui s'expriment dans des situations
quotidiennes de travalil, 1a ou la critique et Iatsment d’étre exploité persistent (sentiment
d’étre mal payé, critique des mauvaises conditidadravail). Comme le montre Lucie
Goussard, I'engagement paradoxal du salarié aaitrelaccompagne de comportements
critiques ou réfractaires. Selon l'auteure, cesta@tces cachées « dans les interstices des
contraintes managériales », loin d’indiquer ungifi# ou un déclin du consentement,

participent & sa consolidation en permettant aarigatle s’accommoder plus aisément de
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sa tache. Lucie Goussard parle alors d’'un « coeseait limité », lorsque l'implication
dans le jeu productif se distingue d’'une adhésitalé¢ et sans faille. Un des ressorts du
consentement repose donc sur la possibilité deéiager des espaces de « liberté » par le
détournement des régles du’feu

1. La simulation

Elle concerne de nombreux salariés qui n'‘adhépars aux objectifs de
I'entreprise et qui n'en partagent pas les valewass qui se conforment aux normes
comportementales de l'entreprise. La simulationuest misea distance symbolique des
contradictions qui permet de préserver |'estime soé Pour Jean-Pierre Durand, la
simulation, qui protége d’'une emprise trop fortel’deganisation sur les salariés, incarne
la face moderne de la résistance : « les salan@dent les attitudes que le management
attend d’eux (implication, dévouement, dépassem@at soi) en procédant a un
détachement personnel du processus de travail pgamsautant contester ouvertement les
objectifs managériaux’

2. Le freinage individuel

Le freinage ouvrier, tel qu'il a été observé dessannées soixante-dix incarne un
acte fondamentalement collectif : le freinage pget&t institue la solidarité du groupe
contre I'employeur. Il semble que, sous l'effetléeolution des formes d’organisation, le
freinage dans l'entreprise ne se manifeste pliggied’hui sous la méme forme qu’hier.
Pour Lucie Goussard, « si le personnel freine gedibérer temporairement de la cadence
infernale, se donner un moment de repos ou de,laisguérir une certaine autonomie, un
certain contréle sur son travail, les modalitéscdte forme d’action, dans le contexte
actuel, sont essentiellement individuell&s »

Méme si cette posture critique reste fortemenitéienpar une forte intégration a
I'entreprise, le freinage individuel existe et redéde la désobéissance qui peut étre
comprise comme une reésistance a lintensificaties thches et au redoublement des

contrdles. Certains pourront y voir un acte éthigu@olitique de lutte contre son propre

% Lucie Goussardg Le consentement limité au travail. Résistancesogisentements des salariés dans
I'ingénierie automobiles, in Tracés n° 14, Consentir : domination, consentement et, ¢dai 2008.

°1 Jean-Pierre Durand, « Les outils contemporain&tiénation du travail », ifctuel Marx n° 39, janvier
2006 pp. 107-122www.cairn.info/revue-actuel-marx-2006-1-page-10m.h

%2 ucie Goussardpidem.
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asservissement et de celui des autres. En ce emsst de I'ordre de ce que Michel
Foucault appellerait une « contre-conduité »

Pierre Dardot et Christian Laval, dans un artiok#ulé « Je lutte des classes !
Résistances et contre-conduites sous le néolibgral, remarquent I'existence « d’actes
de désobéissance, parfois aussi minuscules quesa@@s pour ceux qui en sont les sujets,
accomplis chaque jour, de détournements de textiébiles », de contournement de regles
inapplicables, de transgressions de consignes ddsude gestes d’opposition et de ruse
par lesquels les individus se mettent en travers blon ordre des choses », ou s'expriment
« toute la mauvaise volonté, toute I'inertie desiportements, la fuite mentale, la dérision
et la gréve intérieure®: On peut cependant regretter que la simulatiofedteinage en
tant qu'actions de résistance faiblement contrdymiives n'incarnent pas des formes
structurées de contestation orientées vers le emaggt, vers une remise en cause des
politiques de I'entreprise. Finalement, elles net fgu'entretenir et garantir la pérennité du
systeme. On pourrait faire la méme remarque coaocérfabsentéisme, l'arrét maladie.
Seule la démission, I'abandon définitif de la gitrade travail, incarnerait une rupture du
consentement au travail.

Si domination et consentement semblent jusqui@ettain point conciliables, unis
par des liens étroits qui se vérifient dans bies dl@maines ou s'expriment des formes de
pouvoir (le couple, le travail), les nouvelles fasnde domination induites par le néo-
management menacent directement le consentemenourdihui deux phénomeénes
concourent a rendre le consentement plus objecéaewicié. Le premier se rapporte au
contexte économique actuel caractérisé par un deugshdmage €levé et une durée pour
trouver un travail qui ne cesse de s'allongereithisle évident que le salarié est de plus en
plus disposé a accepter des conditions de tragaibfes, a consentir plus facilement aux
injonctions managériales. Le second concerne légadés de management en vigueur qui
visent une implication maximale du salarié par laisbd'une emprise psychologique

toujours plus forte. Si certes il y a eu moinstdiate au corps, il y a eu plus d'atteinte a

9 Jean-Francois BaillorfFoucault et les Lumiérearis Broché, 2007, p 61. Michel Foucault cite trois
exemples de contre-conduite : le premier porte lsuguerre et concerne l'objection de conscience, la
désertion comme refus du devoir éthico-civique enl@ nation. Le second exemple concerne I'adhé&sion
des sociétés secréetes comme la franc-magonneregxgrgée son pourvoir dans I'ombre des Etats. keiete
exemple s'inscrit dans le champ médical avecfies rde la médicalisation.

% Pierre Dardot et Christian Laval, "Je lutte deassks ! Résistances et contre-conduites sous le
néolibéralisme”, in L'Humanit¢é Dimanche, 7 octobre 2010 http://socialisme-2010.fr/socialism
maintenant/theme/marxisme2.php
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I'esprit. Pour retrouver un choix authentigue gepase en partie sur l'absence de
contraintes psychologiques, pour réhabiliter lesemtement, il faudrait prendre le contre-
pied de la rhétorique managériale, en dénonceprasques comme nous venons de le
faire mais surtout retrouver un vocabulaire criédgiue les salariés pourraient s'‘approprier

pour renouer avec une posture contestataire.
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Chapitre 7. Marx peut-il nhous aider a comprendre ls nouvelles
formes de souffrances pour les restituer dans le amp politique ?

Peut-on produire une analyse qui se déploie d&wpdce conceptuel du
marxisme pour nommer les maux, et du coup, révelidle consciences, contribuant a
reconstituer une critiqgue sociale plus efficaceédade nouveaux angles d'attaque ? Nous
avons conscience de la contradiction apparenterdpop : nous avons posé dans la
premiere partie le contexte de postmodernité cotendécor de notre époque, qui suspend
le métarécit marxiste. Comment penser un retouagxMans ces conditions ? Est-ce bien
logique de I'évoquer alors que le projet politigueil véhicule semble incompatible avec
I'esprit de notre époque, ou le salarié-consommateunverti au libéralisme n'aspire pas a
un changement radical ? Est-ce intellectuellematisfaisant de convier Marx et ses
concepts sans convier son projet de socidéuttant, pour a la fois décrire les nouvelles
formes de souffrance issues du néo-management &irenl'objet de luttes sociales,
certains auteurs évoquent la pertinence de la mefogie marxienn®, non comme un
dogme mais comme un outil critique du capitalisme.

Dans cette derniere partie, nous allons donc érodgs concepts marxiens
d'aliénation et de lutte des classes et voir sbist forcément obsolétes, aucontrariq
revisités et réactualisés, s'ils peuvent serviclairer les problématiques de souffrance. Et

dans cette optique, nous verrons quelles sontréeaptions a prendre.

A. Relire Marx et le critiquer

Marx est-il muet face aux souffrances du travaiXXI ° siécle ? Nous prenons le
parti de répondre non. Mais encore faut-il prendnecertain nhombre de précautions.
Redonner de la crédibilité aux theses marxiennsesepaécessairement par une critique et
un effort pour restituer ces théses dans le comtedut XXF siécle. C'est ce que nous
propose de faire Thomas Seguin d@&wstmodernisme et Marxisme : Socialisme(s) a
venir. Pour l'auteur, Marx est marqué par «un messianisgientifique d’origine
bourgeoise » et partage la fascination de son é&@qur le progres la science et la

technique. Marx voit en effet dans la techniguemieyen d'aménager la nature, de la

% Sont marxiens, les concepts forgés par Marx luiRméSont marxistes, ceux qui appartient & sonaugjt
forgés par ses disciples et commentateurs.
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domestiquer, de l'apprivoiser pour en faire un &aste paix pour 'homni& Or le
sentiment postmoderne qui s’exprime aujourd’huiysndavons vu dans les chapitres
précédents, remet en cause a la fois le progrésig¢ace, la techniqgue comme garant du
bonheur de 'humanité. La relecture de I'idéologaxialiste doit donc tenir compte des
nouveaux enjeux contemporains comme par exempldéles écologiques de la planéte et
y adapter une autre forme de productivité et dedissanc¥.

Notre époque se distingue aussi par son contextgroduction post-industrielle
marqué entre autres par une désimplication de [alpton active de la production
matérielle directe. Aussi, les relations de pouebileurs ressorts que nous avons pu mettre
en lumiére dans les chapitres précédents vont laudderapport travail-capital sur lequel
Marx construit sa réflexiorLe capitalisme aujourd'hui, pour Jean Baudrillardevét de
nouvelles formes de domination d’aspects plus d¢idgmjue matériels » dans la mesure ou
il implique davantage I'activité mentale et nonsghinysique du salarié. En d’autres termes,
il s'agit d'une « essence aliénée du point de \eugidentité psychique®. L& ot nous
rejoignons encore plus franchement Baudrillard tclessqu’il dit que I'aliénation ne se
situe plus dans la sphére de la production, maiss dzelle de la consommation.
L’accumulation des marchandises va de pair aveprddifération de signes. Design,
publicité, emballages, spectacles composent uretsillusions et de séduction qui 6te
aux individus toute velléité de révolte

Dans tous les cas, la relation travail-capitalt £emplexifiée et c'est d'autant plus
vrai avec I'émergence du capitalisme financierpgospere sur une richesse virtuelle, les
placements boursiers. Le systeme des stock-opbomslle par exemple I'antagonisme
exploitants/exploités en faisant entrer les gestnes dande cercle des propriétaires du
capital

Si certes les retrouvailles avec Marx imposent gtégsautions, elles constituent
néanmoins un moyen de rendre intelligibles et igsilun certain nombre de phénoménes
liés a la souffrance au travail. Nous allons lervaus précisément en décortiquant le

mécanisme de l'aliénation tel qu'il existe soyduane de Marx.

% Karl Marx, Ebauche d'une critique de I'économie politique inv@®s Economie, Paris, Gallimard, Tome
I, 1979, p 89.

*"Thomas Seguin, « Postmodernisme et Marxisme : Bsoia(s) a venir » in Congrés Marx International V
- Contribution — Paris-Sorbonne et Nanterre — &®hre 2007.

% Jean Baudrillardiroir de la production ou l'illusion critique du atérialisme historiqueParis, Galilée,
1985.

% Jean BaudrillardPour une critique de I'économie politique du sigRaris, Gallimard, 1972
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B. Réhabiliter le concept d'ali€énation
1. Une nouvelle actualité aux problématiques de I&nation

Nous avons préalablement décrit le post-fordismesaulignant les profondes
transformations de I'organisation du travail etrdanagement (soumis aux injonctions de
flexibilité, d’autonomie et de responsabilité) maégs par une mobilisation de la
subjectivité dans le travail. Aussi le post-fordesnme peut étre concu que comme un « faux
dépassement de l'aliénation ». Jean-Pierre Durase fa question directement : « N'est-il
pas temps de réhabiliter le concept d’aliénatibijie nous le vivons aujourd’hui ? N'est-
il pas le concept le plus précis qui rende comptéehfermement dans lequel se trouvent
la plupart des salariés dans leur activité ? Nigsks au fondement des contradictions dans
lesquelles se meuvent nombre de cadré§®? »

Ce qui se trame a lintérieur de l'entreprise paten effet se réduire a une
infraction & la justice et aux droits universelsarBanuel Renauljans « Du fordisme au
post-fordisme », abonde dans le méme sens et ndugueé les modeles moins
problématiques de critique basés par exemple sure«théorie de la démocratie, une
théorie de la justice ou une théorie de la vie leonme peuvent totalement se substituer
aux théories de l'aliénation. Le concept d'ali@ratserait plus pertinent pour rendre
compte des restructurations sociales du post-imeliset « décrire les incidences
subjectives des conditions de travail ». Pour d¢aytles nouvelles conditions de travail
engendrent en effet un déficit du rapport a soigpicompagne d'un déficit du rapport au
mondé®. Et ce déficit, c'est le concept d'aliénation emirend compte. C'est le cas par
exemple, lorsque les salariés ne peuvent répondxe exigences d’autonomie, aux
injonctions de performance ou encore d'adaptaldlitéh monde dont les changements
semblent toujours plus rapides. Il est incontestajple l'augmentation de la pression
exercée sur les salariés via notamment le fluxuendjui implique la disparition des
espaces de liberté a l'intérieur de I'entreprignere de nouvelles atteintes physiques ou
psychologiques. A chaque étape, on demande auwésatiiétre autres (plus forts, plus
résistants, plus rapides, plus disponibles) d'amnike a distance de leur vraie nature ou la
perte de leur propre nature. C'est dans ce seihy qualiénation. Cette aliénation, Marx en

a posé la définition danisesManuscrit de 1844

19 jean-Pierre Durand, « Les outils contemporainsatiénation du travaib in Actuel Marx n° 39, janvier
2006, pp. 107-122. www.cairn.info/revue-actuel-xa2006-1-page-107.htm.

1%t Emmanuel Renault, « Du fordisme au post-fordisiépassement ou retour de l'aliénation »Adtuel
Marx, n°® 39, janvier 2006.
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2. L'aliénation danslesManuscrits de 1844

Voyons dans un premier temps ce que Marx entendrgaail vivant, ou le vrai
travail en opposition au travail mort, c'est a dedravail réel ou encore aliéné. Le vrai
travail pour Marx réalise I'essence de I'hommeordime devient ce qu'il est grace au
travail. Pour l'auteur, I'homme est avant tout hdaizer : en créant, I'nomme se crée lui-
méme et crée, dans le méme mouvement, un rappaxitee. Le travail lui permet ainsi
d'affirmer sa singularité et en fait un outil deisbilité. Ce rapport & soi et ce rapport aux
autres est décrit avec pertinence dansltegs de lecture

Supposons que nous produisions comme des étresinsynméhacun de nous s'affirmerait
doublement dans sa production, soi-méme et l'adfreDans ma production, je réaliserais mon
individualité, ma particularité, j'éprouverais, dravaillant, la jouissance d'une manifestation
individuelle de ma vie, et, dans la contemplatien'dbjet, j'aurais la joie individuelle de recofira
ma personnalité comme une puissance réelle, cencedit saisissable et échappant a tout doute. 2)
Dans ta jouissance ou ton emploi de mon prodaiirdis la joie spirituelle immédiate de satisfqiae
mon travail un besoin humain, de réaliser la natwn@aine et de fournir au besoin d'un autre I'objet
de sa nécessité. 3) Jaurais conscience de servinédliateur entre toi et le genre humain, d'étre
reconnu et ressenti par toi comme un complémew @itopre étre et comme une partie nécessaire de
toi-méme, d'étre accepté dans ton esprit comme tanamour. 4) J'aurais dans mes manifestations
individuelles, la joie de créer la manifestationtdevie, c'est-a-dire de réaliser et d'affirmersiaron
activité individuelle ma vraie nature, ma socidabilhumaine. Nos productions seraient autant de
miroirs ou nos étres rayonneraient I'un vers l&aurans cette réciprocité, ce qui serait fait deaamo

coté le serait aussi du tieK.

Notons ici le champ lexical du plaisir associéti@vail vivant : les occurrences
des mots « joie », «jouissance », « rayonneraigldnnent a ce texte des élans presque
lyriques. Dans tous les cas, ce travail possede dette triple vertu, de nous révéler a
nous-mémes, de réveéler notre sociabilité et desfibamer le monde. Mais en attendant que
I'nomme ait accés a ce vrai travail, (lorsque eds productives seront suffisamment
développées et la propriété privée suppriméeliviee reste laborieuse, a limage de ce
gue Marx observe a Manchester et qui va inspiretémition de l'aliénation développée
dans son écrit de jeunesses Manuscrits de 1844C'est un concept philosophique que
Marx emprunte & Feuerbd@h L'aliénation (du latimalienusqui signifie étranger, autre)
met en lumiére la perte de soi dans un autre.

102 K. Marx, Notes de lecturein Economie et philosophie, Euvres, Economie, o, « Le travail
lucratif », Paris, Gallimard, 1979 p 27.

193 Marx a une dette a I'égard de la conception feattenne formulée danis’ Essence du christianisme
Plus 'homme met de choses en Dieu, moins il edeggan lui-méme ».

61



Pour Emmanuel Renault, ce qui fait la force Meswuscrits de 1844;'est qu'ils
constituent« une bofte a outils qui pourrait bien avoir aujobrd’encore son utilité’$*
Pour l'auteur, le modele critique de Marx est affee dans la mesure ou il ne se contente
pas d'évoquer un seul niveau d'aliénation qu'ort gealifier d'objectif mais révele une
autre dimension, plus subjectivdarx articule en effet I'idée d’'une séparation déave
monde et celle d’une séparation d’avec soi, toutagsant du travail le lieu ou ces deux
aliénations se rencontrent.

Cette idée d'une séparation d'avec le monde estebsur le constat que dans
I'activité de travail, les individus sont tout aftas isolés les uns des autres et dépossédés
de leurs propres produitdlarx dit dansLes Manuscrits: « Le caractere extérieur a
I'ouvrier du travail apparait dans le fait qu’ilest pas son bien propre, mais celui d’'un
autre, qu'il ne lui appartient pas®® Il s'agit ici d'unealiénationobjective du salarié par
rapport au capital qui 'emploie puisqu’il investitirant son temps de travail une valeur —
et une survaleur — sur un objet de travail quiuieappartient pas. L'autre idée force au
coeur desManuscritsest l'idée d'une séparation d'avec soi qui coored@mu phénomeéne
d'auto-aliénation. Marx dit« I'ouvrier met sa vie dans I'objet. Donc plus cedtgivité est
grande, plus l'ouvrier est sans objet. Il n’est pagqu’est le produit de son travail. Donc
plus ce produit est grand, moins il est lui-méme.tlavail dans lequel 'homme s’aliéne
est un travail de sacrifice de soi, de mortificatid”®.

C'est sans doute cette auto-aliénation ou ali@magubjective qui nous permet
d'actualiser le concept marxien car aujourd’hudemande a I'employé de mettre encore
plus sa vie dans l'objet, d'y confondre son étrejrdpliquer toutes ses qualités, de faire
corps avec l'entreprise. Dorénavant, ce sont lesuksades collaborateurs, leurs croyances,
leur intériorité, leur personnalité qui sont coriges et sollicitées. Cette aliénation peut
étre aussi formulée comme un immense espoir déda tavail dans lequel on mobilise
son étre mais qui ne permet pas de réaliser s@n@ssde s'émanciper et devient au
contraire un lieu de négation plutét que d'affiro@tou, comme disait Marx, I'homme
ne« se sent pas heureux mais malheurélx Marx avait donc compris la difficulté du
travailleur a se reconnaitre dans sa principaleigciet avait donc cherché a comprendre
le sentiment d'étrangeté que [l'ouvrier ressentawiss de Iui-méme lorsque la

fragmentation du processus de production le prevéacpossibilité d'étre ce qu'il fabrique.

194 Emmanuel Renault, « Du fordisme au post-fordistribisem.

105K, Marx, Les Manuscrits de 184#aris, Editions sociales, p. 60.

16 K Marx, Les Manuscrits de 184#aris, Editions sociales, pp. 58-60
197 1bidemp 60.
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On retrouve cette séparation du fruit de l'effarffoard'hui quand on observe un ouvrier
dans une usine d'assemblage mais également unigngéui réfléchit a un composant
électronique. Celui qui participe a la producti@aonnait pas le destinataire, ni vraiment
le produit qu'il fabrigue — puisqu'il n‘agit quersune partie de I'objet — ni ceux qui, a
l'autre bout du monde, en complétent la fabricatiOette distance vis-a-vis de I'objet
fabriqué constitue un manque dont témoigne AlaiBdi#on dansSplendeur et misére au
travail ». L'auteur précise « Ce qui nous réjouit, a la fin d’une journéetdvail, c’est
d’avoir pu amener une amélioration dans la vie deelgu'un. Il ne s’agit pas
nécessairement de grands changements. Huiler ud) gter a retrouver un bagage perdu
peuvent étre tres gratifiants. L'industrialisatiarrendu plus abstrait ce sentiment d’étre
utile »*°® Drailleurs, comme le remarque Alain de Bottonamglion interroge les salariés
sur ce que pourrait étre leur profession idéalds «épondent : jardinier, artisan,
propriétaire d'une échoppe, d'un petit hotel om ghetit restaurant. Les gens révent de ce
dont ils sont privés. quelque chose qui ne prenne pas des années taua@nain rapport

de proximité avec ce que I'on produit, avec setdiet ses collaborateur%

4. Le concept d'aliénation et dans le champ de lsspcho-dynamique du travail

Dans Aliénation et clinique du travailChristophe Dejours discute la notion
d’aliénation a partir de la psychodynamique du aid¥’. Pour l'auteur, la notion
d’aliénation chez Marx et les post-marxistes efftssmment ouverte pour que la clinique
du travail puisse apporter une contribution a bélation de son sens. Dejours s'accorde
avec Marx pour dire que c’est bien par l'intermigdiau travail vivant que I'homme peut
parfois s’'arracher aux contraintes qui s'exercemtlgi et se réapproprier son essence.
Encore faut-il que «la force de son vouloir der@iwe rencontre pas constamment et
uniquement la domination. D'ou le besoin impérdéfs'associer, de rencontre @dder
ego qui, comme lui, cherchent les voies pour honoaevié », nous dit le psychanalyste.
Mais contrairement & Marx, Dejours pose que leoréske I'aliénation ne réside pas dans
la propriété privée mais dans la servitude voloat&t ses formes contemporaines qui
s'expriment principalement par I'adhésion a I'éadilon individualisée des performances.

C'est parce que 'nomme accepte les regles dugelewtreprise qui individualise son

198 Alain de BottonSplendeurs et miséres du travéthris, Mercure de France, 2009, p 43

199 Alain de Botton in «Donnez forme a nos joursm RPhilomagazine, n°39, février 2009,
www.philomag.com/article,dossier,donner-forme-a-jmss,1184.php

119 | a psychodynamique du travail repose sur unequimiqui se situe empiriquement entre I'étude des
pathologies et organisation du travail.
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destin, qu'il s'aliene. Relevons une autre spé@fiaans I'analyse de Dejours, « I'aliénation
ne désignerait pas un état, mais plutét une dimectine orientation que peut prendre I'étre
humain lorsqu’il oublie ce qu'est le travail vivantEn d'autres termes, Dejours pense
l'aliénation comme « ungéfaite de la penséés

Cette derniére idée nous semble intéressantelaanssure ou elle renvoie a une
forme de mollesse, de passivité qui semble pami@rhent bien décrire l'attitude des
salariés, résignés qui investissent le champ dgeptéet les formes de jouissances
immédiates incarnées par la consommation. Ici Dejpuend ses distances d'avec Marx.
Comme Kant, il se refuse a accuser complétemesysi&me pour renvoyer 'homme a ses
propres responsabilités. Pour retrouver le sensadiail vivant, I'homme doit reconquérir
pleinement son autonomie.

Si I'on suit les pensées de Renault, de Durargrmore de Dejours, le concept
d’aliénation, concept qu'on croyait déchu, victichecommunisme effectif du XXsiécle
qui était intuitivement rattaché a la condition Beuvrier taylorien (qui a disparu
aujourd’'hui avec I'émergence des structures pogistes) peut donc revenir utilement sur
les devants de la scene pour évoquer les nouvetiees de souffrances au travail. En est-
il de méme pour le concept de lutte des classearAuC aussi a été I'objet, a partir du
milieu du XX siécle, d'un discrédit total, jugé totalement ieapt rendre compte des

nouveaux rapports de pouvoir.

C. Rétablir la notion de classe sociale
1. Le concept de lutte des classes

Marx écrivait en 1852 : « Ce n'est pas a moi gement le mérite davoir
découvert ni I'existence des classes dans la éatiétderne, ni leur lutte entre elles. Bien
longtemps avant moi, des historiens bourgeois avaiécrit I'évolution historique de cette
lutte des classes, et des économistes bourgeaisagent analysé I'anatomié'$ Si Marx
n'a pas inventé la terminologie, il a contribuéréciser le sens du concept, qui désigne la
tension sociale issue d'un profond antagonismes emte classe dominante, soucieuse de
maintenir son pouvoir et de développer ses riclsessane classe dominée, qui cherche a
limiter, voire supprimer I'exploitation économiqet I'oppression politique gu’elle subit.
Chaque partie défend un intérét particulier : ptag prolétaires, 'augmentation des

salaires et pour les bourgeois 'augmentation aditpr

1 Christophe Dejours, « Aliénation et clinique davail », inActuel Marx n° 39, janvier 2006, pp 123-144
112 karl Marx, Lettre citéedansSociologie critique, Paris, Payot, 2008, p. 85.
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Plus précisément, ce qui anime la lutte des classest la répartition de la plus-vattie
Marx a en effet fondé son analyse sur la valewatra il scinde la journée de travail en
deux parties : une partie correspondant au temgesseaire a la reproduction de la force de
travail et l'autre dite de «sur travail » représem la plus-value, soit le profit que la

bourgeoisie s'accapare.

2. Une actualité au concept ?

Le terme de lutte des classes colleenitore a la réalité ? Peut-il nous servir a
rendre intelligible les rapports de force actuela eéveiller les consciences ? Sachant que
I'actualisation du concept passe au préalable'getublisation de la conscience de classe ?
Les tenants de la pensée unique cherchent a nwascfaire que les travailleurs et les
patrons partagent les intéréts, qu'il n'y a pluscdecurrence entre eux. On veut nous
persuader que nous vivons désormais dans un mataté,é&composé simplement d'une
juxtaposition de destins individuels ou régneraientente des classe$'$ Déja Lénine
relevait la menace que pouvait constituer I'abandonterme de lutte des classes et
dénoncait les risques d'une soumission pacifigiexploitation : « Les démocrates petits-
bourgeois, ces pseudo-socialistes qui ont subsiitizélutte des classes leurs réveries sur
I'entente des classes, se représentaient la tramsfion socialiste, elle aussi, comme une
sorte de réve sous la forme, non point du renvezeerde la domination de la classe
exploiteuse, mais d’'une soumission pacifique dailzorité a la majorité consciente de ses
taches ».

Lorsqu'on observe la société actueltese rend bien compte que les antagonismes
de classe n'ont pas disparu, méme si I'oppositboingeois / prolétaire est moins nette, que
les protagonistes en présence n'ont plus les meisegges. Lorsqu'on étudie les themes au
centre du débat public, on rencontre celui du euretle la question sociale », de « fracture
sociale », qui rappelle les formes de précariginsécurités sociales et économiques et qui
renvoient au mécanisme de redistribution des raggesociales du travail vers le capital et
le « partage de la valeur ajoutée ». Si la présdlicégalités est un fait, peut-on conclure
pour autant au maintien d'une lutte de classe, esns @ssez traditionnel du terme ?

Nombreux sont les intellectuels de gauche qui stertaréhabiliter le concept de la lutte

13 Notion détaillé danke Capital.Elle correspond & la différence entre la valeuéerpar le prolétaire et
celle qu'il percoit constitue la plus-value a I'gine du profit que percevra le capitaliste quaralila vendu
la marchandise. Si le salarié travaille 8 heuresjpar mais s'il suffit de cing heures pour produies
marchandises dont il a lui-méme besoin pour subweries besoins, les trois autres heures condtituren
surtravail non payé, base de la plus-value.

1141 énine,L’Etat et la révolutionChapitre Il, L'expérience des années 1848-1851s,Ra Dispute 1976.
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des classes. On comprend que les révolutionnaiféer comme ceux d’aujourd’hui,

réclament une terminologie qui leur permette aoia fi'appréhender la réalité et de se
prémunir contre un l'activisme vain, sans projeestC entre autre dans les colonnes de
I'Humanité que s'expriment ces intellectuels qutdet d'établir un lien entre le concept

marxien et la situation du salarié d'aujourd’hui :

« La lutte de classes ne saurait donc se borrefuté contre I'exploitation économique, elle doit
aujourd’hui investir le terrain méme ou la logigiisciplinaire produit ses plus terribles effetelue
des procédures de travail, des relations de slame# entre niveaux hiérarchiques, des humiliantes
séances d’entretien individuel, celui aussi degesayui sont faits de techniques informatiques ou
communicationnelles apparemment« neutres ». lanegdas se laisser intimider par le chantage a la
modernité ou a I'efficacité et combattre pied adfies effets de pouvoir qui sont ainsi produits. Pa
exemple, les fils qui attachent insidieusement oueaement les salariés a leur entreprise et les
soumettent tant au regard inquisiteur de leur hiéia qu'au contrdle des « clients » se sont
multipliés avec la téléphonie mobile et les « espawumeériques de travail ». C’est dire que I'action
doit investir les enjeux immenses des normes ettédelsniques, les transformer en affaires «

publiques »et en objets de combHf»

L'analyse des deux journalistes est pertinentés engui parle-t-elle ? Plut6t de qui
parle-t-elle ? C'est la que nous allons voir queélatroduction du concept de lutte des
classes n'est pas sans difficulté, ne serait-cepgree ce que nous n'avons plus une classe
dominée, homogene partageant une méme communautiErél’ et de laquelle pourrait
émaner une conscience de classe, ce mode singutlar devenir » de la conscience
individuelle.

Le prolétaire au sens marxien a quasiment dispamplacé par la figure de
I'employé, absorbé dans une vaste classe moyenngludeen plus modeste. Cette
aspiration résulte aussi de I'élévation du niveauvik des employés, leur acces a la
consommation, I'amélioration du confort, tout comde la décroissance des effectifs
ouvriers. Mais au-dela de cette réalité sociologjda néo-libéralisme a cherché par tous
les moyens a affaiblir la conscience de classéyasdaju'elle constituait le soubassement
des luttes sociales. Or, pour Marx, une classekoniest réelle qu’a partir du moment ou
il 'y a conscience de classe. Aussi l'auteur diggntp classe en soi qui n'est que le
regroupement d’individus unis par les mémes deslitions de vie, de la classe pour soi,
qui elle est une association d’individus qui ons monscience de la convergence de leurs

intéréts et qui entreprennent une lutte communexMerit dandMisere de la philosophie

115 pierre Dardot et Christian Laval, « Je lutte disses ! », Résistances et contre-conduites sous le
néolibéralisme,’Humanité Dimanche& octobre 2010.
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. « Les rapports économiques ont d'abord transformeémasse de population en ouvriers.
La domination du capital a créé a cette masse itnatisn commune, des intéréts
communs. Ainsi cette masse apparait déja commelasse par rapport au capital, mais
non encore comme une classe pour elle-méme. Dahdtéadont nous avons indiqué
guelgues phases, la masse se trouve elle-mémensitwe comme classe pour elle-méme.
Les intéréts qu'elle défend deviennent des intéi&tdasse %°

Pour saper cette conscience de classe, si meea¢emtdoctrinaires du nouveau
capitalisme ont cherché a rendre caduque la diohietonarxienne exploitants/ exploités
en faisant par exemple profiter le cadre de stquiens de I'entreprise pour laquelle il
travaille et qui se retrouvent de fait intégré airxatégies patronales. Dans la méme
logique, le néo-libéralisme organise judicieusemdes rivalités au sein des classes
dominées. Pierre Zaoui, dans un article intituleutte de classes, année zéro » révele la
stratégie qui vise a scinder les salariés en detggories : les bons salariés, ceux qui
appartiennent a la France qui se léeve tot, produetde revenus imposables et les mauvais
salariés, les « consommateurs d'imp6ts » c'estea-ths fonctionnaires, chdémeurs,
immigrés, artistes subventionnés. Cette lutte desses de substitution proposée par les
libéraux ne repose plus sur le rapport de prodoabio rapport d’exploitation (détenteurs
des moyens de production d’'un cété, forces prodestde I'autre), mais sur le rapport a
I'Etat : ceux qui en remplissent les caisses ek apii les vident. Dans tous les cas, nous
dit l'auteur : « cet antagonisme entre spoliateirspoliés est tout aussi radicat’et
contribue a faire vaciller encore davantage le ephenarxien de lutte des classes en
faisant du fonctionnaire ou de lintermittent, (cetjui profite des largesses de I'Etat
providence), le nouvel ennemi des classes lab@$euour illustrer notre propos, citons
I'exemple de la « prime charbon » dont les conduwstde TGV seraient encore supposes
profiter et qui surgit a chacune des greves desicizgs. Méme si cette prime n'existe plus
depuis 30 ans, la Iégende subsiste. Le cheminates®tnu le symbole un peu maléfique,
comme ['était le « plombier polonais » pendantdbad sur I'Europe de celui qui un jour
fait gréve et l'autre spolie I'état.

Pour éradiquer toute culture ouvriére, toute soiid entre salariés, faire voler en
éclats toute forme d’entraide entre travailleurseet dernier ressort, réfréner la lutte de
classe, on peut encore relever d'autres méthotiesuare qui visent a réduire les espaces

de rencontre et de camaraderie a lintérieur ddsemses. Dans cette configuration

116 Karl Marx, Misére de la philosophidaris, Payot, 2002.
117 Christophe DejoursSouffrance en Fran¢éaris, Le Seuil, 1998, p. 63.
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souhaitée par les managers, le camarade d'autddeient un rival, voire un adversaire
quand certaines formations d’entreprise incitebsgressivité a I'égard de I'autre. Dans le
documentaire intitul@’ai (tres) mal au travail un représentant du MEDEF, apbtre de la
rhétorique managériale, affirme « Avant, pour sefremter aux autres, on avait la guerre.
Aujourd’hui on a l'entreprise. Ce n'est peut-étraspsi mal...Apprendre aux gens a
éliminer leur coéquipier, ¢ca ne peut pas donnesgedicalistes %2

Notons pour finir, quda guerre idéologique menée par les néo-manageles a
implications langagiéres qui ne sont pas innocentesivrier est devenu I'« opérateur », le
« pilote » ou le «conducteur d’installations », Egeurs du conflit se sont mués en «

partenaires sociaux » qui sont la, pour trouverdsslutions consensuelles » !

Le concept d'aliénation est un outil d’analyseniplacable pour faire prendre
conscience que l'exploitation « de 'homme pamtin@ » demeure, malgré les tentatives
de manipulations intellectuelles, les dénis ou asoodations naturelles de 'homme aux
conditions de travail difficiles. Il est pertinecar il parvient a décrire une souffrance plus
subjective, atteignant plus l'esprit que le coipans tous les cas, il nous est utile pour
dénoncer les principes du « management affectif % participatif » qui consiste a aliéner
le salarié a son entreprise, a « sa boite ». ljugitieux quand il nomme l'implication
maximale du « capital humain » tout entier assarla logique du profit de I'entreprise,
tout en faisant croire au salarié que la estls&rdtion, sa raison de vivre. C’est ici un
approfondissement de ce que Marx appelait la «rdifmtion réelle du travail au capital
»9 Tindividu étant appelé & investir toutes sesawdgs au service du capital, jusqu’a s’y
perdre.

Le concept de lutte des classes semble en revanopérant dans le contexte
actuel. Si en leur temps, le taylorisme et le femd® ont créé les conditions de I'émergence
d'une conscience de classe grace notamment a I'tpé@néité des conditions ouvriéres,
aujourd'hui, pour les raisons qui viennent d'étrposées, les bouleversements des
structures productives et le régime contemporaimmadéilisation de la force de travail
mettent a mal I'emploi du concept marxien. Nousvoms aujourd’hui dans une situation
ou les inégalités révelent des conditions de ctakstement opposées, sans sentiment de

conscience de classe.

18 i (trés) mal au travail. Ibidem.
19K, Marx, Subordination formelle et réelle du travail au dapidans Euvres Economie, vol. 2, Gallimard,
Paris, 1968.
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Peut-on conclure que le néo-management seraiz gusissant pour tarir la
conscience de classbriser définitivement les résistances et assurgrala sociale en
réconciliant le travail et le capitat ainsi donner raison a Henry Mintzberg qui posde
vingtiéme siécle aura été le siécle du managentéh®» 'entreprise fusionnelle serait-elle
sur le point de voir le jour grace au managemendante ? Mais peut-on parler de paix
sociale, lorsqu'a défaut de se rebeller, d'exprsnarindignation, son désir de changement,
le salarié « sans voix » opte pour le suicide -Beuévoquer des rapports fusionnels,
lorsque I'entreprise devient le lieu du passageadel ? Les suicides et les maladies qui
accompagnent la souffrance au travail sont les symmgs d’'une intolérance grandissante a

ces formes d’exploitation que Jacques Broda, sogim décrit avec justesse :

Quand plus rien ne fait sens, quand le rapportatre devient impossible, quand le sujet est
épuisé, quand il n'est ni entendu, ni reconnu, duiam'y a plus d’espoir, ni d’organisation de
I'espoir c’est-a-dire d’'utopie, alors le sujet peidicider de partir. Il rompt le lien vital, parcaeq
tous les liens sont rompus. Il rompt l'alliance)a&promesse faite d’étre un homme ou une femme
de dignité. Il quitte le monde, il tombe hors dunde, parce que le monde est tombé hors de lui,
bien avant. Le passage a l'acte est I'aboutissemi@nt processus mortifére, ou I'on est passé de
force de travail, au travailleur nu, a 'homme Nan protégé, précarisé ou pressurisé, sans identité
de classe, sans lutte de classes, sans consciemtasde, sans jugement de valeurs, sans le vouloir
du voulair, le sujet de la dépression devient sdgta mélancolie, il ne dialogue plus qu'avec la

mort, car tout autre dialogue lui est interdit mpbssible121.

Le suicide comme ultime cri de révolte aurait-iispfa place de la lutte des

classes ? Cette question aux allures de provocatéite cependant d'étre posée.

120 Mintzberg,Le managemenParis, Edition d’Organisation, 2003.
121 Jacques Broda, Conférence-Débat & Grasse : «Uffr@we au travail ». Quelles solutions ? , 27
novembre 2009.
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Conclusion

Le peuple frangais aurait toujours été un des @lpslitiques », la France serait la
nation révolutionnaire par excellence ou la comsmed’un rapport de forces ferait de ce
pays celui d’'une lutte des classes en acte. Taregiut cas I'avis de Marx, qui a consacré
des ouvrages importants aux grands événementautiévoiaires francais du XP&iécle :
Les luttes de classes en Frang®mur la période 1848-1851¢ 18 brumaire de Louis
Bonaparteet La Guerre civile en Franceonsacrée a la Commune de Paris. Que dirait
Marx aujourd'hui face a la résignation ambiante, naltiplication des suicides en
entreprise interprétée comme le symptdme d'une seipidité de participation ? Que dire
d'une société qui refuse I'« esprit de vindictéout comme l'indignation ? « Le vivre
ensemble politique » ne serait pas alors menacé ?

Spinoza répondrait sans doute positivement. Dangrdité politique l'auteur
nous fait partager une thése qui arrache I'Etatadéle contractuel, une perspective
d'autant plus séduisante qu'elle contraste violemragec |'esprit de notre époque ou la
colére collective ne semble plus avoir sa placditll « les hommes étant conduits par la
passion plus que par la raison, il s’ensuit queurs2 multitude vient a s’assembler
naturellement et a ne former qu’'une seule ame;es point par I'inspiration de la raison,
mais par I'effet de quelque passion commune, tglie 'espérance, la crainte ou le désir
de se venger de quelque dommatfé >Aussi, I'accord de la multitude qui permet la
constitution du corps politique trouve son origdans un affect commun qui pourrait étre
interprété comme une disposition a se révolterx@arimer son indignation face aux
princes.

Aujourd'hui cette disposition a la révolte, comnmais I'avons vu, est mise a mal
par la puissance la pensée néolibérale qui caisetdotre monde postmoderne et qui se
prolonge dans le discours manageérial encadramétges du jeu au sein de I'entreprise. Au
final, nous n'avons plus de théorie persuasiveratee qui nous indique ou nous allons
collectivement, pour laguelle nous pourrions mehili notre révolte a bon escient et
rompre avec ce silence sur les souffrances sociabass ce contexte, comment penser la
reprise du projet de transformation radicale dutahgme postmoderne ? Est-ce un projet

irréaliste étant donné le discrédit des utopiegq@ssistes de la modernité ? Pourtant, nous

122 Baruch Spinozafraité théologico-politiqueyl, 1, Paris, Flammarion, 1997.
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ne pouvons nous résoudre a admettre qu'il n'y adjemie collective aux problemes du
travail.

Nous avons dans ce mémoire cherché a décrire,pbgesr les souffrances
vécuesLes constituer en objet décit et de connaissance est une étape indispensaii
casser le silence d&space public politique sur I'expérience des duési Le retour a
Marx que nous avons proposé, illustre cet effoirpdonner un nom a ce qui advient.
Ceux qui souffrent du néo-management ne méritgrasice travail de clarification, I'usage
de concepts adossés a leurs expériences ?

Mais pour lutter contre le fatalisme, l'acceptatipassive I'exploitation et
I'oppression l'effort de nommer est-il suffisanP8ur rendre aux individus la capacité de
revendiquer et d’agir collectivement, pour transfer les conditions de leur existence, les
mots sont nécessaires soit, mais ils ne suffisast Gomme le remarque Emmanuel
Renault, lorsqu'il évoque la genése des protestid des luttes populaires conduites au
nom de la misere et de la souffrance des pauvress {uttes ne furent menées ni au nom
de I'exploitation, ni au nom des droits démocratigjuni méme au nom de I'égalité, elles le
furent au nom d'une souffrance sociale radicafé »C'est un point de vue que nous
partageons : c'est donc d'un sentiment de sou#fraigué que naitra la lutte. Or, tant que
le consommateur supplante le citoyen, la souffrasteontenue, le cri étouffé. Mais il est
fort probable qu'a terme, si la crise économiqueyre, elle finisse par menacer ce refuge
dans la consommation, cet investissement démesun® lé présent qui sape l'activisme
politique. Avec la multiplication des crises findéres, la montée du chémage, la faillite
des institutions de I'Etat providence, l'idéolodie néo-capitalisme n'aura bientét plus les
moyens de boucher I'horizon des luttes. Et enfmiyencapacité a ne pas supporter
linsupportable pourra renaitre et peut-étre avdle ein nouveau grand récit
d’émancipation.

L'étude des conditions de possibilité d'un renauvde la lutte sociale sera au
coeur de notre projet de M2. Comment les salariesagent-il la reprise de la lutte ? Y
pensent-ils ? Quels sont les freins subjectifdbgatifs qui justifient I'i'mmobilisme ? Quel
est leur champ des possibles ? A quelles condifetindans quelles conditions) pourraient-
ils envisager de se révolter ? Le feraient-ils dame perspective réformiste ou
révolutionnaire ? La lutte peut-elle exister sdatopie ? Le désir de changement sans le

réve ? Ces questions délimitent un champ qui gp&téinvesti par les philosophes et les

123 Emmanuel Renaul§ouffrances socialep, 34.
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sociologues que nous avons convoqué pour cettergedgétude. Aussi, d'autres méthodes
de recherche que celles utilisées jusqu'a présemtdevoir s'imposer. Si cette premiere
phase a été réalisée sur la base de lectures agmsvrde philosophie sociale et de
sociologie, la suite n'est envisageable que si pousons effectuer directement des études
de terrain pour réorienter le propos sur les qaestgui nous intéressent. Concrétement, il
s'agira d'étre au plus prés de la réalité de éprige, a I'écoute des souffrances, des
désillusions et des espoirs. Dans cette logigua fialloir trancher en faveur d’'un certain
positionnement et certaines méthodes d’investigatiaut-il envisager une immersion
totale en entreprise — a I'image de Jean-Piermauiizlet Nicolas Hatzfeld se sont plongés
dans les entrailles de l'usine Peugeot de Sochautereant durablement un poste de
monteur afin d’écrireLa chaine et le réseau. Peugeot Sochaux, ambiaticegrieur —

ou privilégier une posture plus distanciée, plugedive? En d’autres termes, pour
comprendre la condition du salarié, doit-on pantaga destin ? Cette posture garantit-elle
une vigilance critique et épistémologique ?

Il nous semble cependant intéressant d’opter poundthode du « récit de vie »
comme stratégie d’acces au rele¢ récit de vie a un avantage par rapport a d’autre
approches, celui de relier et d’associer des él&ramvie d’'un individu qui interagissent
les uns sur les autres afin de prendre en comptedkeurs qui émanent a la fois de la
sphére privee comme de la sphere professionnelleoasidérer linteraction des
croyances : « Toute I'histoire de la souffrancéarée vengeance et demande le rétt »
nous dit Paul Ricceur. Cette méthode considérée eonma démarche de connaissance
comporte des limites dont nous avons conscieneegisfiue des projections idéologiques
ou affectives, que nous tenterons de contrebalaececouplant notre approche avec des

démarches de vérification plus quantitative.

124 paul Ricceur, e temps et le régitome |, Paris, Le Seuil, 1991.
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RESUME

Nous nous sommes donné pour objectif dans ce pi@dblir un lien entre les
nouvelles formes de souffrance au travail et letexde postmoderne qui a permis le
déploiement du néo-capitalisme. Ce vaste procadstiansformation économique, social
et politique a I'ceuvre depuis les années 1980 sigsimeé, au cceur de I'entreprise, par la
mise en place de nouvelles méthodes de néo-manageaque visent une implication
maximale des salariés. La question de savoir cometepourquoi ces regles du jeu ne
sont pas plus contestées est cceur de nos invesigaEn dernier lieu, nous tenterons de
voir comment les souffrances des salariés peuvwsntéstituées dans le champ politique et
constituer de nouveaux points d'appui pour la sprides luttes sociales grace a la
réhabilitation du concept d’aliénation.

MOTS CLES : Travail ; souffrance ; postmodernité ; entreprisaliénation ; lutte des
classes ; néo-management ; capitalisme ; Marx



