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1 Introduction

Le groupe NEOPOST (1 fournisseur européen et 2°™ au niveau mondial de solutions de
traitement de courrier) dispose de filiales implantées dans 19 pays. Chacune de ces filiales utilise
actuellement des outils propres permettant la gestion du cycle de vie des produits NEOPOST. Ainsi,
pour uniformiser la méthodologie de travail entre toutes les filiales de NEOPOST, un nouveau et
unique systeme PLM (Product Life Cycle Management ou gestion du cycle de vie des produits) va étre
mis en place par NEOPOST Bagneux : le PLM WindChill 10.

L'objectif du PLM est de permettre aux différentes entités de I'entreprise, de la production a la vente,
de partager la connaissance des différents stades du cycle de vie d'un produit (conception, fabrication,
stockage, transport, vente, service apres-vente, recyclage).

Le premier sujet de mon stage consiste, en tant que maitrise d’ceuvre, a extraire de maniere fiable les
données appartenant a I’ancien systeme web de gestion de contenu « eRoom » vers le nouveau PLM :
WindChill 10.Pour cela, je crée un programme d’extraction des éléments d’eRoom, appelés

« métadonnées » vers un fichier csv d’Excel. Ainsi, chacune des données disponibles sous eRoom
sera mise a plat dans ce fichier csv dans lequel seront spécifiés son type d’utilisation (notices
d’utilisation, ...), son environnement (base de données, répertoire, notes associées a ce fichier, ...)
ainsi que sa localisation. Ce programme qui présente une vue d’ensemble détaillée des fichiers
d’eRoom doit répondre au cahier des charges spécifié par I’équipe du projet PLM, c’est-a-dire I’équipe
Nirvana. Ce cahier des charges se matérialise sous la forme d’un fichier Excel de correspondance entre
la structure d’eRoom et celle de WindChill : le « Data Mapping Model ».

Des cette migration terminée, il faut vérifier que toutes les données extraites soient effectivement
utilisées dans 1’outil, mais surtout que rien n’ait été oublié au niveau de la migration. Ces anomalies
obligeraient les utilisateurs de NEOPOST a travailler sur les anciens systemes tels que Bag-File
(serveur d’archives NEOPOST) et eRoom (systeme web de gestion de contenu). Par conséquent, je
suis en charge pour mon deuxieme sujet de stage de la définition et de la création des deux solutions
de monitoring, c’est-a-dire une solution de veille d’activité pour eRoom ainsi qu’une autre pour le
serveur Bag-file. Ces monitoring sont hebdomadaires et doivent repérer et reporter sous forme de
graphiques linéaires et de rapports d’activités les évenements du type ajout, lecture et modification des
fichiers (données) présents dans ces deux ensembles.

Enfin, avec I’arrivée du nouveau PLM, les départements mécaniques de NEOPOST situés a Bagneux,
Loughton et Dratchen utilisent un nouveau logiciel CAO 3D (Conception assistée par ordinateur)
connecté a WindChill : le pack Pro/ENGINEER Licence. Celui-ci est un package regroupant plusieurs
modules au choix de I’entreprise. Chaque module disponible est utilisable par un nombre maximal de
collaborateurs a chaque instant T. En effet, les personnes utilisant ces modules ne sont pas restreintes
par leur nom, la restriction est effectuée uniquement sur le nombre de collaborateurs utilisant ce
module. Par conséquent, lorsqu’une entreprise en 1I’occurrence NEOPOST, achéte un nombre
déterminé de tickets (ou licences) pour chacun des modules de Pro/ENGINEER, cette entreprise
s’engage a ce que toutes ces équipes utilisent au maximum le nombre de licences Pro/ENGINEER
achetées.

Dans le cas contraire, cela signifierait que certains membres des services mécaniques ne puissent pas
accéder a leur outil de travail. C’est pour parer a cette éventualité que pour mon troisieéme sujet, je
congois et fournis une solution de monitoring de Licence Pro/ENGINEER. Je livre cette solution sous
la forme de rapports d’activités des licences directement visibles sur I’intranet de NEOPOST. Ainsi,
chacun des responsables des divers départements mécaniques pourra vérifier en temps réel sur le web
I’utilisation des licences et sera alerté par courriel lorsque le seuil du nombre de tickets sera en phase
d’étre dépassé. De ce fait, ces responsables pourront ajuster le bon nombre de licences a acheter et
optimiser la gestion de ces licences par jour, mois et années pour les trois services mécaniques grace
aux divers rapports que mes programmes génerent.
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Les trois sujets de mon stage consistent a élaborer des solutions informatiques pour des collaborateurs
de NEOPOST. En conséquence, je crée en tant que maitrise d’ceuvre, ces solutions d’extraction web,
de rapport d’activité et de contrdle de Licence en suivant la méthodologie de NEOPOST : le cycle de
développement logiciel regroupant les bonnes pratiques pour gestion du workflow. Cette
méthodologie sera le fil conducteur de ce mémoire. En effet, apres avoir énoncé les problématiques
dans lesquelles j’expose les cahiers des charges, j’effectue des analyses fonctionnelles puis techniques
sur les différents projets avant de me lancer dans 1’écriture des programmes. Durant ces phases
d’écriture des programmes, j’effectue tout d’abord des tests unitaires afin de valider le résultat de
chacun des modules de mes programmes avant de procéder a des tests d’intégration regroupant
I’ensemble des programmes pour un projet donné. Ainsi, ce stade me permet d’effectuer le contrdle et
la consistance des modules mis bout a bout. La derniere phase de validation de mes programmes sera
directement testée par end-user (les vraies utilisateurs) afin de vérifier I’adéquation entre mes
programmes et le besoin spécifié par les maitrises d’ouvrage. De la sorte, les processus d’élaboration
des solutions informatiques seront maitrisés du début de chaque projet jusqu’a la livraison finale aux
maitrises d’ouvrage.
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2 Situation de probleme

Les systemes hétérogenes de gestion de la documentation gérés par les diverses entités de
NEOPOST posent énormément de problémes sur I’échange et la fiabilité des données, que cela soit
inter-service dans la méme zone géographique ou extra-service, c'est-a-dire entre des zones
géographiques différentes.

Afin d’améliorer I’efficacité de NEOPOST, le projet « Nirvana » est lancé. Celui-ci a pour but de faire
converger I’ensemble des systemes de gestion et de stockage de contenu tel qu’eRoom et le serveur
Bag-file/Projets dans un seul systeme WindChill.

11 faut, de plus, mesurer I’impact de la migration. Pour cela, un monitoring d’eRoom et de Bag-file
m’a été demandé. Je suis le maitre d’ceuvre car je dois effectuer I’analyse fonctionnelle et technique
avant de me lancer dans la conception de la solution demandée.

De nouvelles fonctionnalités apparaitront avec WindChill, ainsi, une interaction entre ce nouveau
PLM et Pro/ENGINEER se mettra en place. Une des résultantes est I’émergence de nouveaux besoins
tels que le controle des licences Pro/ENGINEER par le service mécanique de NEOPOST.

Par conséquent, je mets en place ce monitoring qui sera utilisé par trois services mécaniques de
NEOPOST : Bagneux (IDF), Drachten (Hollande), Loughton (Angleterre).

IIs souhaitent migrer ce programme avec ses améliorations sur un serveur dédié ; je dois, en tant que
maitrise d’ceuvre effectuer le recensement de I’ensemble des programmes et exécutables que ce
serveur doit avoir en sus des améliorations a intégrer dans ce monitoring.

2.1 Présentation de l'’entreprise

NEOPOST est le n°1 européen et le n°2 mondial de la production et de la commercialisation
d'équipements de salles de courrier. Il réalise son chiffre d’affaire & 75% dans les systemes
d’affranchissement. Les solutions d’affranchissement permettent aux clients de gérer de fagcon
économique et efficace le traitement des plis et des colis.

NEOPOST dispose de nombreuses filiales, il est présent dans 19 pays qui représentent 95% du
marché mondial. NEOPOST est principalement présent en France (Bagneux, Le Lude et Cavaillon), a
Hanoi (Vietnam), Hong-Kong, Drachten (Hollande), Loughton, Austin (Texas), Otterfing, Riiti.

Il produit des systemes d’affranchissement (machines a affranchir et balances postales) ainsi que des
systemes de gestion de documents et des systemes logistiques (plieuses et inséreuses de lettres,
ouvreurs et extracteurs de courriers et logiciels). Le groupe propose parallelement des services
d'expédition, de gestion et de suivi des colis.

Au total, grace a un large réseau de distributeurs, son offre est commercialisée dans plus de 90 pays.
L’ organisation décentralisée de NEOPOST lui permet d’étre proche de ses marchés, d’anticiper les
évolutions réglementaires et d’adapter son offre aux situations locales particulieres.
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NEOPOST renforce progressivement sa couverture des marchés américains et européens en intégrant
I’activité de certains de ses distributeurs dans ses propres réseaux. Le groupe améliore ainsi son
organisation commerciale et le contact avec ses clients.
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Figure 1 : NEOPOST dans le monde

L’ensemble des ses activités produit de la documentation entre ses différentes entités. Par conséquent,
chaque acteur doit développer, maintenir et supporter les produits vendus dans 1’ensemble des

produits.

Ainsi, ces acteurs gerent leur documentation liée a leurs propres systemes de gestion de produits.

NEOPOST apporte a ses clients des solutions adaptées a chaque étape de la chalne de gestion de leur
courrier, de la conception des documents jusqu’a leur dépot a la Poste, de I’ ouverture des plis entrants
a leur traitement en interne. Au-dela des équipements, le groupe fournit les logiciels, les services
associés et les consommables, tout en proposant des solutions pour financer 1’affranchissement et

I’acquisition des matériels.
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Actuellement, chaque site géographique de NEOPOST possede son propre domaine de compétences et
donc sa propre R&D, citons Bagneux pour les machines a affranchir, Lougthon pour les inséreuses,
Réna (Allemagne) pour I’impression d’adresse, Cavaillon pour les solutions RFID (Radio Frequency
Identification) appliquées au suivi et a la tracabilité des courriers dans le domaine de la logistique.

2.2 Etat des lieux de la documentation

Chagque filiale utilise un systeme de gestion des produits dans leurs domaines qui leur sont
propres. Or, ces filiales sont complémentaires entre elles, car elles visent toutes un intérét commun :
fournir des solutions de traitement du courrier.

Répartition des effectifs
de Neopost a fin 2010

@ Amérique du Nord : 34%
France:29%
Royaume-Uni: 15%

@ Pays-Bas: 6%

O Reste du monde : 16%

Figure 2 : Les effectifs de NEOPOST

En effet, quand NEOPOST propose ces services, cela ne se borne pas a utiliser uniquement un produit
mécanique ou a imprimer des timbres : la machine a affranchir.

Une machine a affranchir est d’abord constituée de picces mécaniques, mais aussi de pieces
électroniques sur lesquelles des programmes logiciels pourront interagir avec ces pieces mécaniques.

Elle doit, pour fonctionner, utiliser des comptes de crédits (un timbre, ¢a se paie). Par conséquent, elle
doit pouvoir interagir avec I’extérieur grice a des serveurs de « recrédit ».

La machine a affranchir communique vers ces serveurs grace a une ligne téléphonique (RTC), une
connexion réseau ou un GPRS.

Ces serveurs de « recrédit » ont pour utilité de « transférer de 1’argent (du crédit) dans les machines ».
Ces serveurs sont externes a la machine a affranchir.

Nous pouvons aussi ajouter a la machine a affranchir un serveur fournisseur de services permettant de
détecter le niveau d’encre, la péremption d’un tarif et I’update du logiciel machine par exemple.

De plus, un logiciel permettant la gestion d’un ensemble de machines a affranchir pour une méme
entreprise donne au superviseur de cette entreprise le moyen de suivre I’ensemble de son parc.

Des logiciels asservissant les machines a affranchir (par exemple pour les machines a affranchir de
bureau) doivent facilement étre dépannés pour les clients finaux.

Des inséreuses d’enveloppes juxtaposées aux machines a affranchir permettent aux clients d’envoyer
de gros volumes de courriers personnalisés.
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Des e-solutions (applications Smartphones) et des solutions RFID (cf. http://www.NEOPOST-
id.com/fr/main.php) sont disponibles pour le suivi des courriers NEOPOST.

Tout cela est initié par des corps de métiers mais aussi par des services tels que 1’innovation qui
mettent en place des technologies de plus en plus modernes sur nos machines a affranchir.

Le SAV qui dépanne les machines sur le terrain a besoin des informations techniques, des méthodes
de diagnostic ainsi que des méthodes de résolution des problemes, dans tous les pays ou NEOPOST
distribue son matériel. Ces informations sont source de documentation et doivent étre consignées dans
des documents issus de la R&D.

Ainsi, chaque filiale de NEOPOST développe des logiciels et des produits, fournit des documents
(exemple : la finance) ou s’occupe de la logistique. Le résultat doit €tre disponible pour 1’ensemble des
filiales afin que chaque partie soit, par exemple, testée en configuration totale.

Tous ces produits ont des spécifications qui doivent étre disponibles par I’ensemble des acteurs
contribuant a I’essor de NEOPOST Groupe. Mais les différents systemes ne peuvent pas
s’interconnecter entre eux. Par conséquent, des doublements, voire des triplements des données
apparaissent et ne sont pas synchronisées entre les systemes de données, ce qui alourdit les délais de
traitement.

Par conséquent, les différentes entités de NEOPOST ne vivent que par leurs systémes, occultant les
autres données, et faisant apparaitre des « zones noires », non partagées par 1’ensemble du groupe.

Par exemple, le centre de fabrication de Memphis ou du celui Lude doit connaitre I’ensemble des
pieces (ayant le dernier indice de révision) a obtenir pour fabriquer les machines.

Les différentes références de ces produits (nous pourrons les appeler les matieres premieres) et les
BOM (Bill of Materials : liste des références produits) doivent étre montées suivant une spécification

créée par la R&D.

Ces produits doivent, de plus, correspondre aux spécifications issues des architectes fonctionnels et
techniques, car c’est le cahier des charges des développeurs.

Ces produits doivent suivre le cahier des charges du service marketing qui a défini I’ensemble des
besoins des utilisateurs.
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2.2.1 Lestockage de la documentation

Chez NEOPOST, nous trouvons des documents dans plusieurs systemes, cela passe par un
emplacement réseau (Bag-file), un outil de partage documentaire en ligne tel qu’eRoom, un serveur
FTP, un outil de gestion du cycle de vie tel que Smarteam (gestion de cycle de vie des produits) et un
outil pour le suivi des anomalies rencontrées dans le département R&D tel que Dimension ou sur le
terrain comme ARES.

Par conséquent, les documents actuellement a NEOPOST se trouvent dans différents lieux de
stockage :
1) eRoom concentre la documentation liée aux cas de tests (ou tests cases), aux spécifications

produits et logiciels ainsi qu’aux diverses données.

2) Smarteam regroupe I’ensemble des données a transférer a la production. Ce sont

essentiellement des plans des produits unitaires (capot, vis) ainsi que les derniers logiciels.

3) Dimension est la base de données contenant I’ensemble des problemes mécaniques,
électroniques et logiciels rencontrés sur les différents produits, que ce produit soit en cours de
développement ou en production. Dimension a un lien direct avec les remontées de problemes
terrains grace au logiciel « ARES » qui logue ces problemes pour en informer la R&D. Nous
trouvons de méme des « demandes d’évolution du soft » suite a I’utilisation du produit par les
utilisateurs finaux ou par les fonctionnalités non pensées lors de I’écriture des spécifications

produits.

4) Neoportal regroupe I’ensemble de la documentation technique, « user guide », « Safety
Datasheets », des certificats de sécurité, des « Helpdesk Download », des « Quick Start
Guide », ect ... . Celui-ci a essentiellement pour but de mettre a disposition la derniere révision

de ces documents par tous les utilisateurs de Neoportal.

5) Le réseau « Bag-file » sert de disque de partage pour I’ensemble des informations que les
diverses entités ne peuvent s’échanger par les logiciels cités ci-dessus, car toutes les entités de

NEOPOST n’ont pas les mémes outils.

Malheureusement, ceci ne fonctionne pas réellement comme cela, puisque nous trouvons des fiches de

cas de tests, des users guide ainsi que des remontées de problemes produits sous Smarteam.

Nous trouvons de méme sous eRoom des calendriers des différents jalons projets, des spécifications

marketing ainsi que des logiciels a fournir a la production.

Certes, pour étre disponible pour tous, la documentation est directement placée dans leur systeme de
gestion de documents. Etant donné que leur systeme est régi non seulement selon la politique du site,
mais aussi selon le responsable qui en est le garant, nous nous trouvons vite face a un inconvénient
majeur : comment pouvons-nous étre slirs d’avoir les derniers indices de révision des documents,
ayant les dernieres mises a jour ?
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2.2.2 La fiabilité des données

Parce que tous les documents sont dispatchés dans différentes bases de données et différents
serveurs d’archivage, une anomalie peut se produire.

Par exemple, un logiciel (composé de plusieurs modules) qui a été validé sous eRoom par le service
qualification peut étre remplacé, méme en partie par un autre service tout simplement parce qu’un
module a été changé, et que celui-ci n’a pas été tracé.

Les conséquences sont potentiellement énormes, car si ce logiciel est envoyé a la production, le
produit résultant se trouvera diffusé dans cet état sans les correctifs/améliorations demandés.

Une intervention des techniciens de terrain doit &tre mise en place pour corriger ces problemes. Cette
intervention occasionnerait des cofits supplémentaires qui auraient pu étre évités, sans parler bien siir
du temps passé a essayer de reproduire le comportement produit et a diagnostiquer la source de
I’anomalie.

Par conséquent, il faudrait absolument que ce logiciel soit suivi tout au long de son cycle de vie, c’est-
a-dire de son développement a sa commercialisation.

2.2.3 Ou se trouvent les données finales ?

Face a ces problématiques, diverses questions se posent :

- Les produits sont-ils finalisés ou subsiste-t- il des problemes liés a ce produit (niveau de confiance a
apporter aux données regues) ?

- Avec quels indices de maturité du matériel la production doit fabriquer ces machines ?
- Toutes les remontées du terrain seront-elles traitées avec une efficacité et dans un délai acceptable ?

Par conséquent, toutes ces questions posent un probleme majeur : les données, pour €tre fiables, ne
doivent pas étre dupliquées, modifiées au bon vouloir des acteurs.

Ces données doivent étre disposées dans un gestionnaire ol un processus aura été défini.

2.3 Les structures des outils de NEOPOST

Afin de mieux comprendre la spécificité des données d’eRoom, du serveur d’archivage Bag-file
et des licences Pro/ENGINEER, j’ai dii faire examiner non seulement leur structure de stockage des
données, mais aussi avoir une vue d’ensemble sur 1’utilisation de ces outils a NEOPOST.
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2.3.1 Structure du serveur d’archivage Bag-file

Le serveur d’archivage réseau « Bag-file », dont I’espace disque est de plusieurs centaines de
téraoctets, fournit un emplacement de stockage pour les besoins des différentes entités géographiques.
Par conséquent, tout type de documents, de fichiers, de logiciels peut étre placé dans ce serveur. Ainsi,
cet emplacement sert de partage entre tous les postes de travail attachés au réseau informatique de
NEOPOST. 1l est concu afin de permettre le stockage et la récupération rapides des données dont les

fichiers mécaniques ayant les extensions *.prt, *.asm,*.frm. et *.sym.

2.3.2 Les différents types de données disponibles sous eRoom

1l existe différents types de données présentes sous eRoom. Le tableau ci-dessous liste & mon sens les

principaux. Ces sigles (ou short title) sont intégrés dans le nom du fichier (ex : UCS_PC.doc).

Tableau 1 : Les types de

données d'eRoom
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Documenttype ~ Documentsubtype ~ Shorttile
_ Product Specification PS
_ ergonomic DeSiGn document DSG
_ Man Machine Interface definition document MMI
_ Service Specification SS
_ Use Case Specification UCsS
_ Detailed Functional Specification DFS
_ Sub-System Specification SSS
_ Software Requirements Specification SRS
_ Interface Requirements Specification IRS
_ Software Design Document SDD
_ Hardware Design Document HDD
_ Service Requirements SR
_ Project Development Plan PDP
_ System Integration Plan, System Validation Plan SIP, SVP
_ For System Master Test Plan (confusing with STP
Software Test Plan)
_ Software Development Plan SDP
_ Software Test Plan, or Integration Test Plan and STP, ITP, VTP
Validation Test Plan if split
_ project deliverables Check-List CHL
_ System Integration Report, System Validation Report = SIR<date>,
SVR<date>
_ Technical Report TR<date>
_ DataBase Test Report with date of the test report DBTR<date>
_ Software Quality Plan Template GUI
_ Software Testing Guide GUI
_ Software Version Verification Guide GUI



2.3.3 La solution de gestion de contenu eRoom : usage et complexité

La solution de gestion de contenu d’entreprise et celle de partage d’espaces collaboratifs utilisées
a Bagneux, au Lude et a Hanof est la solution web eRoom.

Celle-ci est composée de 41 rooms ou projets diversifiés (cf. ANNEXE L), ayant toutes une
structure hiérarchique différente. Chaque chef de projet met en place pour son produit a développer sa
politique hiérarchique de dossiers. Chaque room peut contenir les différents types d’objets, voici les
définitions directement issues d’eRoom :

Tableau 2 : Les types d'objets d'eRoom

Folder

A container in which you can store, organize, comment and vote on files, links, and
other pages. To add something to a folder, just drag and drop it onto the folder's icon.

Discussion

A multi-person conversation, where you can read other people's comments and
contribute your own. You can have as many topics as you want, so if there isn't one
that covers your topic, just create a new one.

Note

A simple text page, with areas for file attachments and comments. Unlike files that
have been dragged into an eRoom, notes don't require the reader to have a particular
application in order to open them.

Poll

A page for taking a vote, where you pose a question and supply the possible
responses. As people vote, the results are automatically tabulated and displayed.

Calendar

A simple team calendar, with month, week and list views, recurring events, and
synchronization to Microsoft® Outlook®.

Project Plan

A simple project schedule with a Gantt chart and synchronization to Outlook. You
can group and filter the project tasks, and report actual progress. Each project task
can have comments and attachments, like any other eRoom page.

Database

A fully customizable user-defined database for milestones, issues, contacts or other
structured project information. You can choose fields and data types, and add, sort,
group, search and filter entries. Each entry can have comments and attachments, like
any other eRoom page.

Inbox

A special folder that can receive and store email messages. By cc'ing email messages
about your project to your eRoom, you can create an automatic archive of project
correspondence.

Other File

A file handled by another application, like a word-processor document or a
spreadsheet.

Link

Shortcuts to a Web site, other eRoom, or even an individual file or page in an eRoom.
Anything that has a Web address (a URL) can be linked to.

Dashboard

A summary of the information in one or more databases, calendars, or project plans.
Dashboards can also appear on your My eRooms page.

Chaque type de données est représenté par une image :

T AYTRE KK X

Folder Discussion

Note Poll Calendar Project Plan Database Inbox Other File Link Dashboard

Figure 3 : Les images des types d'objets

Voici deux exemples de rooms:
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Le premier exemple représentant une room avec un ensemble d’objets hétéroclites.

% My eRooms > R&D (Bagneux) > Software > SVN Tortoise tools installation

; SVN Tortoise tools installation & edit |

a folder created by . Christian Hérault on 5 mai 09

create

PP w9 Uddl

This folder contains instructions, documentation, setup and configuration file for SYN Tortoise NTSA developement team users.
Refer to Svn-handsOn-1.0.ppt for the installation instructions (SVN installation slides)

[ Name 7 _Modified _ Owner Size

- O )@ false.bat & 5mai 09 14:36  Christian Hérault 1k
O DD KDiff3Setup_0.9.92-2.exe QU 5mai 09 14:36  Christian Hérault 7173 k
O D@ svn-book.pdf < 5mai 09 14:36  Christian Herault 1633 k
R Subversion_Training_Admin_Complete_300dpi_1.0.5.pdf <& 5mai 09 14:36  Christian Herault 1333 k
[ »l_J Tortoise SVN config file 7 mai 09 14:18  Christian Hérault 4 items
| )Ea SVN repositories URL Links 23 juin 09 10:27 Christian Herault 34 entries
O »_J IsCommonChangeDescription 22 juil. 09 13:57 Christian Herault 3 items
O Tortoise SVN use issues list 27 ao(it 09 15:14 Christian Hérault 6 entries
O »_J User SVN 1.6 Polarion sub-train 20 nov. 09 14:58 Christian Hérault 1 item
O )m CollabNet_SVNQuickReferenceCard.pdf & 22 dec. 09 14:08 Christian Herault 2405 k
O ) SVN software official R&D used version 19 oct. 10 09:24 Christian Herault 5 entries
O ) RD-VCS-Syn-handsOn.ppt ‘W% 19 oct. 10 09:59 Christian Hérault 1274 k (vé
O »8 F110233 SVN Tortoise Upgrade Manual.doc % 16 févr. 11 20:20 Christian Hérault 193 k (v5)
0 »® ] F110226 SVN Tortoise Installation Manual.doc % 28 févr. 11 09:50 Christian Hérault 412k (v3)

Figure 4 : Exemple de rooms hétéroclites

Notons qu’une des particularités d’eRoom est la possibilité d’utiliser des indices de révision (le méme
document peut étre mis a jour avec un indice de révision). Ainsi, lorsqu’un fichier ou une donnée est
mis sous eRoom, nous avons le choix, si le fichier existe sous le méme nom, d’écraser le fichier
d’origine ou d’ajouter une nouvelle version de ce fichier.

Nous pouvons créer des rooms dans eRoom (c’est-a-dire des dossiers de premier niveau dans
I’arborescence eRoom) a I’infini avec tous les types d’objets existants.

De plus, nous pouvons faire une analogie entre les rooms d’eRoom et les dossiers Windows dans
lesquels nous avons la possibilité de créer des sous-dossiers dans des dossiers. Ces sous-dossiers
peuvent eux-mémes contenir d’autres sous-dossiers et ainsi de suite, sans limitation de niveau.
Pareillement a Windows, la notion de niveau d’arborescence est présente et est utilisée sous eRoom.

Voici un exemple représentant une room ayant 13 niveaux d’arborescence (cf. figure 5). Si nous
effectuons une analogie avec le systtme Windows, My eRoom serait la lettre d’acces au dossier d’un
ordinateur (par exemple le lecteur C:\), c’est-a-dire le premier acces obligatoire de I’ arborescence,
appelé communément dossier racine. Pour eRoom, ce premier acces est obligatoirement « My
eRooms ». Le dernier niveau représente le dossier terminal dans lequel nous pouvons avoir plusieurs
types d’éléments.
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® My eRooms > FRANKSYS > 2 - Technical Architecture > Postal Agreement Documents
Library > FRANCE - Direction Technique du Courrier > DELTA >
DossierSoumission_DTC_Delta_2009 03 05 > Complements >
DossierSoumission_DTC_Delta_Complément_2009 09 07 > PSDReader_CD_1_9_2 >

FDTI_Drivers > CDM 2.02.04 WHQL Certified > amdé4 PP O
| amdé4 Qedit |
a folder created by a Setonnougbo Hodonou on 22 janv. 10
create |
Namé Modified Owner Size
O ;@ ftbusui.dll & 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 144
0 ,@ fteserco.dll & 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 48 k
0 ;D frd2xx. lib & 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 17 k
! p@ ftd2xx64.dll & 22 janv. 10 15:23 Setonnougho Hodonou 326
] ;D ftdibus.sys & 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 63k
] ;E] ftlang.dll & 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 133
o ;D ftserzk.sys @ 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 82k
o ;@ ftseruiz.dil @ 22 janv. 10 15:23 Setonnougbo Hodonou 49 k
create add file access notification
select all cut copy copylink paste delete b markread P markunread _1 = = L3

Figure 5 : Exemple de room de 13 niveaux d’arborescence

2.3.4 Signification de chaque licence PRO/ENGINEER

Les services mécaniques utilisent le pack Licences Pro/ENGINEER. Chaque module de licence
Pro/ENGINEER permet une utilisation spécifique, nous allons nous intéresser uniquement a ceux
utilisés par les services mécaniques NEOPOST :

Les modules « Foundation » et les modules « Mechanism_Design » sont utilisés pour la simulation
cinématique des mécanismes.

Le module « Pro/ASSEMBLY » est utilisé pour I’assemblage des composants.
Le module « Pro/CABLING » est utilisé pour déterminer le chemin le plus court des cables.

Le module « Tolerance_Analysis » permet une analyse et une optimisation des chaines de cotes.

2.3.5 L’interface web Monitoring PRO/ENGINEER

L’interface web «NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING.htm» utilisait plusieurs entrées
modélisées dont le nombre de licences en cours d’utilisation était affiché sous forme de graphes :

¢ [e module PRO/E Foundation, utilisé par 51 utilisateurs au maximum dans le méme
intervalle de temps.
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¢ [e module PRO/E Meca DESIGN, utilisé par 51 utilisateurs au maximum dans le méme
intervalle de temps.

¢ Le module PRO/E ADV_Assembly, utilisé par 17 utilisateurs au maximum dans le méme
intervalle de temps.

¢ [e module PRO/E ADVANCED SURFACE, utilisé par 6 utilisateurs au maximum dans le
méme intervalle de temps.

¢ Le module PRO/E CABLING OPTION, utilisé par 4 utilisateurs au maximum dans le méme
intervalle de temps.

e Le “Total overview” qui représente 1’ensemble des cinq modules en cours d’utilisation.

2.4 Objectif du stage et les cahiers des charges

Suite a aux diverses problématiques, la DSI (direction des services informatiques de
NEOPOST) m’a donné comme objectif d’extraire les données d’eRoom et de contrdler les acces aux
données de ces outils de stockage/gestion documentaire. L.’ensemble des exigences et le cahier des
charges m’ont été donnés conjointement par la DSI, par le chef de projet « Nirvana » ainsi que par le
service mécanique. Pour mener a bien cette mission, le document « Data model mapping » a été
élaboré par les keys users de I’équipe Nirvana, responsables d’un secteur d’activité (software,
mécanique, remontées d’anomalies). J’effectue la maitrise d’ceuvre, c’est-a-dire qu’on me donne
toutes les exigences « end user » afin que je congoive les solutions demandées.

2.4.1 La méthodologie adoptée

Le but de cette migration est de conserver la structure et les droits utilisateurs afin que 1’ utilisateur
final, c'est-a-dire NEOPOST ne soit pas perdu dans le nouveau systéme. Pour répondre a ces
exigences, I’équipe « Nirvana » s’est dotée d’une structure :

Eric Patoux Jean Laurent Luquet
Data Migration Management Project Management
Carlos Martins Cambao Functional Expert

K-Users Team

System Expert Consuitant
P Jean-Paul Fisset
cpbdric Girault Christophe Gruet
Hatem Bennour Nicolas Lejeune Frangois LeNormand 9 HWPart andLink M-BOM
DB Admin (DW) Dimensions Functional Expert
~ z - Gilles Taimiot
Christelle Piedsnoirs
i Software Part Composn:l;ll:l?;d AML
SCHH:M“ PEEUtt Lamine Ndiaye Florian Escourrou
marieam. | eHoom Documents ERoom Functional Expert
Mathieu Leroy e
HWPart and Link E-BOM Heginllesire

HWPart and Link E-BOM

Figure 6 : L'équipe Nirvana
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Je dois concevoir les programmes d’extractions eRoom ainsi que les autres programmes de
monitoring selon la méthodologie de NEOPOST :

n POP0024 version D présentée en V
o (périmetre =développement interne R&D)

diffusion du logiciel rapport d’essai g
______ - o s ) e e e
Cahier des charges [ N 105
interne R&D ~'~~"~'~~"~~~""“*'""1"""mﬂn'de"g”almcat’on Qualification i g 8
SSS 3 (oxe
| ISo
SDP, =j=]
= = pigming ~[— — — T~ : T 1
pas [ Préparer la diffusion | o
MLt 60, pocy [ Préparer l'utilisafion | =
développement poD

Expression des |

...p!.a.nn_ds:...mal.ida,tjgn......_‘_......."...,.._......‘....i Validation [\ liste des actions
correctives

Security | _exigences
POI’?;{S N rapport de
IRS validation

version logiciel

£7200d0Od [°10

Planifier le développement

Outils, sob CR(s) clos
structure projet, . fiche de version
;%:;Sag‘lemation IDD s "ﬂChe.de.._ Al mise a jour
modif (CR) unitaires I
commentaires CR mis a jour 1
et/ou document O dage Relecrgre du I
code
code source - check-list Finaliser )j

a Versiol

— Qualité Logiciel
_———_-———————-——_-_—_-_———_———_——_d

Figure 7 : Cycle développement logiciel

2.4.2 Le Data model mapping pour I'extraction eRoom

Le « Data model mapping » est le processus d’association d'éléments de données entre deux
modeles distincts. L’association des données est utilisée comme une premiere étape pour :

- La transformation des données entre un modele source et un modele de destination.

- La découverte de données sensibles cachées telles que le dernier indice de création d’une piece pour
le lancement en production.

- La consolidation des bases de données multiples dans une base de données unique.

Par exemple, le service R&D Bagneux de NEOPOST souhaite acquérir des produits provenant
d’un sous-traitant de NEOPOST. Pour ce faire, il doit transmettre la demande au service achat. La
R&D pourrait utiliser le « Data model mapping » pour pouvoir convertir les numéros des piéces
(numérotation R&D) en noms compréhensibles par le service achat. Puis le service achat pourrait
convertir cette demande avec son « Data model mapping » afin que les sous-traitants puissent honorer
la commande. Ainsi, la facturation pourra étre comptabilisée au service R&D ayant effectué la
demande.
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Dans notre cas, ce document a pour but d’effectuer une correspondance entre les attributs disponibles
sous WindChill et les attributs des systemes de gestion NEOPOST. Les attributs qui ne sont pas
présents dans I’ancien systéme auront une valeur par défaut. Ainsi, les données pourront étre migrées
avec la bonne typologie.

1 Diocument aptation 1T DATA MODEL Key User
2
3
4 1| Awaiting Promotion OoTE 18
5 2| Checked Out By DOTE [ ma |
E 3| Checkin Comments OOTE FRudundant with "Mates"?
7 4| Checkout Status OOTE force to "Check in"
g 5| Context O0TE | “Franksyz" |
] & Created Ey 0OTE | Adthor |
0 7| Created On OOTE CreatediModified
1 8| Department O0TE
1] Title of each
VErsion
2] Possibility to use
12 4| Description OoTE Wergion Tithe each note kitle,
12 10| Enabled OoTE
14 1| Folder 0oTE “EWAL"
15 12| Format Oo0TE TEC
L3 13| Format Mame OOTE TEC
17 14| PO Share Status OOTE
12 16| Last Moadified OOTE CreatedModified
IF current version =:
walue = "es"
If previcus version
13 16| Latest OoTE eRoom Wersion status Yes = walug = "Mo”
20 17| Latest teration OoOTE ‘ez Diefault value = "es"
21 18| Life Cycle Template OoTE m]I5}
22 19| Maodified By 0oTE Author
File Mame without
23 20| Mame OOTE File Mame ez "estension
24 21| Mote OoTE eFoom e=ponding ko each version
ah 22| Mumber O0TE 2 ez Automatic generation from Wi
b} 23| Organization Marme OOTE Diefault walue = “Meopost”
27 24| Owner OoTE eFRoom Cwner List
28 26| POM Checkout Status OOTE
29 26| POM Checkout Version OoOTE
1) Prefin
a0 27| Primary Content ooTEe eRoom File Mame Yes 2] Language
H 28| Project Share Status O0TE
32 29| resultingPDMYersion O0TE
33 20| revision OOTE
default value =
34 | Srate OOTE ez "released” ez
26 32| Status OOTE Yes Diefault value = "Check in"
36 33| Team Template O0TE ‘eg Diefault value = "Functional { Technical Arcl
EvAL template:
hittp:ts 02007 neopo
=t grpteRoomdFDY
FRARMKSSI0_3b3
24
37 34| Temnplated O0TE ‘ez
328 35| Title 0OoTE |
M 4+ M| Use Cases | EVAL . MMI . Document . Reference Document -~ Part Describe Link - Part Reference Link .~ — PARAM

Figure 8 : Data Model Mapping

2.4.3 Les métadonnées eRoom

Les métadonnées sont I’environnement, le contexte, les attributs de la donnée.
Ces métadonnées seront essentielles pour pouvoir migrer les documents dans une base de données ou
dans un dossier sous WindChill. Les utilisateurs finaux ne seront pas dépaysés et retrouveront par
conséquent la méme structure de données de I’ancien systéme.
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Les keys users en accord avec le chef de projets, ont défini les types de données a cibler ; il s’agit dans
un premier temps des :

- Uses cases (UCS)
-  EVAL
- MMI (Man Machine Interface definition)

Bien sfir, tous les types de documents doivent étre listés, afin d’identifier les documents en doublon
dans les autres systemes de gestion ainsi que sur le réseau Bag-file.

2.4.4 Cahier des charges : Extraction des données eRoom

J effectue la conception de cet ouvrage, c’est-a-dire qu’on me donne toutes les exigences « end
user » pour uniquement eRoom afin que je concoive la solution demandée.

Le fichier *.csv d’extraction des métadonnées d’eRoom doit suivre scrupuleusement les attributs listés
dans le document « R10 Data Model_Document » pour étre chargé dans le Datawarehouse

Ce fichier *.csv contient les métadonnées. Celui-ci permet :

- D’extraire la structure, c¢’est-a-dire les attributs/métadonnées des rooms (base de données,
lien inter et intra room, ..).

- De déterminer le contexte (le nom de la room) dans lequel I’élément terminal se trouve.

- De définir I’arborescence c’est-a-dire le cheminement pour trouver le fichier.

- D’avoir le nom du dossier contenant le fichier.

- D’identifier le lien eRoom du dossier pere.

- De connaitre le nom du fichier avec et sans extension (*.xls, *.xndf, *jpg, ...).

- D’identifier le type de document (MMI, UCS, SRS, ...).

- D’avoir un graphique représentant les types de données par room.

- D’avoir le lien eRoom de la donnée ayant des révisions ou non.

- De déterminer la taille en kilo octets du fichier terminal, si 1’élément terminal est un
fichier.

- De confirmer qu’aucun élément fils n’est contenu dans cet élément terminal (exemple :
dossier vide).

- De déterminer si un fichier possede des révisions.

- D’avoir tous les titres du fichier ayant une révision.

- D’identifier le numéro de la derniere version de la donnée.

- De déterminer le nombre de révisions de la donnée.

- D’identifier le numéro de version associé au fichier et le traduire en numéro de version
WindChill.

- De déterminer la date de modification de la donnée selon le format date prédéfini.

- De déterminer par qui cette donnée a été modifiée s’il s’agit d’une révision.

- De donner la description liée a cette donnée, nous 1’appellerons « Note ».

- Le transcodage des métadonnées pour le nouveau systeme WindChill.

- D’identifier I’index du fichier afin que le « DATAWAREHOUSE » puisse télécharger ce
fichier.

- De donner la date de création du fichier selon le format date prédéfini.
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- De donner le nom du créateur du fichier selon le format date prédéfini.

- D’indiquer le nom de I’ utilisateur ayant modifié ce fichier.

- De donner la description du fichier lorsque ce fichier n’est pas révisé.

- D’indiquer si le fichier possede un template.

- D’avoir un apercu rapide et clair de I’ensemble des données présentes sous les rooms.

Certaines spécifications sont demandées pour les types de données UCS :

- Indiquer I’état de I’Use Case (UCS) : In worked, Obsolete, Released

- Indiquer le statut de I’Use Case pour chacun des projets lié a ’'UCS : In progress, NA (not
applicable), Obsolete, validated, In validation

- Indiquer le statut résultat de I’Use Case : Check in

De ce fait, j’effectue pour le besoin du projet, les opérations du « Source Systems » a la « Target
Tables ».

neopust;'" Focus on data convlersion planning & Analysis
Typical Data Conversion Flow

Staging Area
Source Target
Tables Tables
IMerge
Error & Cross
Control EEEEF:‘ Reference
Loas necessary) Tables

Figure 9 : Processus d'extraction d’eRoom

2.4.5 Cahier des charges : Monitoring eRoom

Le cahier des charges pour le monitoring eRoom est le suivant :

- Avoir la date de création, de modification ou de lecture de la donnée.

- Savoir identifier qui a utilisé la donnée.

- Avoir le lien eRoom de la donnée.

- Avoir un fichier résumant I’ensemble des activités sur eRoom par utilisateur.

- Construire le graphe utilisateur eRoom / nombre d’acces a eRoom par jour.

- Construire le graphe utilisateur eRoom / nombre d’acces a eRoom par semaine.
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2.4.6

Cahier des charges : Monitoring Bag-file/projets

Le cahier des charges pour le monitoring Bag-file/projets est presque identique au monitoring eRoom.
Néanmoins, il existe des différences. Listons ci-dessous, I’ensemble des spécifications :

Avoir la date de création, de modification ou de lecture de la donnée.

Savoir identifier qui a utilisé la donnée.

Avoir le chemin réseau Bag-file de la donnée.

Avoir un fichier résumant I’ensemble des activités sur Bag-file par utilisateur.
Construire le graphe utilisateur Bag-file / nombre d’acces a Bag-file par jour.
Construire le graphe utilisateur Bag-file / nombre d’acces a Bag-file par semaine.

Deux types de traitement sont demandés :

2.4.7

Un traitement recensant tous les fichiers utilisés.
Un traitement pour uniquement les données mécaniques, c’est-a-dire les fichiers ayant les
extensions suivantes : asm, prt, frm, sym.

Cahier des charges : pack Licence PRO/ENGINEER
Dans le souci de bien cibler le besoin, un cahier des charges a été élaboré :

Avoir le suivi du nombre d’utilisateurs pour chacun des cinqg types de modules (Foundation,
Advanced Assembly, Advanced Surface, Cabling Option, Tolerance Analysis) avec indication
du nombre total de licences installées sur le serveur sur le graphe linéaire.

Avoir une vue d’ensemble de ces cinq types de modules sur un graphe linéaire.

Avoir une vue d’ensemble de I’utilisation moyenne journaliere des cinqg types de modules sur
un graphe linéaire.

Avoir un tracé graphique linéaire de chacun de ces cinq types de modules avec suivi sur la
semaine.

Pouvoir associer chaque utilisateur de modules a un groupe ville (Loughton, Bagneux,
Drachten).

Alerter automatiquement (par email) quand le nombre d’utilisations disponibles par module
devient inférieur a une valeur prédéfinie (environ 10% du nombre total de licences). Un envoi
de mail au dépassement et un envoi au retour a la normale.

Avoir un graphique « camembert » pour chaque type de modules représentant son utilisation
sur chacune des trois zones géographiques mécaniques (Loughton, Bagneux, Drachten) pour
la facturation du pack Licence Pro/ENGINEER.

Mémoriser le nombre max d’utilisations par module sur I’année (mise a zéro au 1% février) par
type de modules.

Mémorisation du nombre max d’utilisations par module pour chaque site et pour chaque type
de modules, ainsi que la moyenne des max d’utilisations sur I’année et la durée d’utilisation.
Pour une meilleure visualisation, le « NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING »
comporte deux pages, un lien sur la premiere page permet de basculer sur la deuxieme page
qui contient plus de détails sur I’activité Pro/ENGINEER.

La premiere est composée uniquement des sept graphes linéaires, la seconde affiche les
graphes camemberts, 1’utilisation en cours des modules, les utilisateurs non déclarés a un
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groupe ville, le cuamul des utilisateurs par module, I’utilisation moyenne des modules du jour
précédent ainsi que les liens d’acces aux fichiers « Pics annuels » et le log d’usage journalier.

2.4.8 Besoins supplémentaires liés a I'exécution des tdaches PRO/ENGINEER

Ce monitoring doit étre exécuté tous les jours de la semaine, nous avons par conséquent besoin
de sauvegarder les données de chaque module ainsi que les traitements effectués dans des répertoires
dédiés pour étre facilement récupérables pour analyse.

De plus, les données n’arrétent pas de s’empiler, et si nous utilisons Excel, nous risquons un
jour :
- Soit de dépasser la taille limite du nombre de lignes.
- Soit de ralentir I’'importation et I’analyse des données lors des traitements qui seront de plus en
plus longs.
Jai prévu un palliatif concernant ces deux cas possibles.

Enfin, ce monitoring doit étre correctement documenté et facilement mis a jour pour des

modifications telles que I’augmentation des modules, la gestion et la modification des emails envoyés
(noms des destinataires ou corps du message par exemple).

31



3 Résolution grdce a l'analyse

Avant de concevoir la solution, j’ai effectué les analyses fonctionnelles et techniques des projets
afin de vérifier que chaque point du cahier des charges est bien traité. Ces quatre projets sont :

- L’extraction des données eRoom .

- Le monitoring/reporting du serveur d’archivage réseau « Bag-file ».
- Le monitoring/reporting des données eRoom.

- L’élaboration du monitoring des Licences Pro/ENGINEER.

Des cette étape réalisée, je choisis non seulement les bons langages de programmation afin de
répondre au cahier des charges mais aussi je spécifie les fichiers qui sont utilisés lors de 1’exécution
des programmes. En effet, les projets « d’extraction des métadonnées eRoom » et du « monitoring
Bag-file et d’eRoom » doivent étre des fichiers Excel remis a la maitrise d’ouvrage. Ainsi, les
programmes se sont orientés naturellement vers de la programmation en VBA (langage
essentiellement utilisé pour la suite Windows office). Malheureusement, ce langage de programmation
ne pourra pas couvrir toutes les exigences du cahier des charges. Par conséquent, le langage perl va
&étre utilisé ainsi que d’autres outils que nous verrons spécifiquement dans la quatriecme partie de ce
document. Gardons en mémoire les trois principaux outils afin de mieux comprendre 1’analyse. Enfin,
pour ne pas alourdir les analyses techniques, j’ai préféré effectuer les analyses haut niveau dans cette
partie et reporter les mémes analyses, avec les diagrammes plus détaillés contenant les noms des
fichiers impactés en annexes A, B et C.

3.1 Analyse fonctionnelle du monitoring Bag-file et eRoom

La maftrise d’ouvrage a demandé un fichier reporting. J’ai donc effectué une analyse fonctionnelle
pour le serveur d’archivage réseau Bag-file ainsi que pour le monitoring eRoom. Cette analyse m’a
permis de lister les différents besoins qui seront dans deux fichiers Excel séparés. Un fichier Excel
Bag-file et un fichier Excel eRoom. Ainsi, il faut pour le monitoring Bag-file et pour le monitoring
d’eRoom:

- Avoir un fichier Excel journalier.

- Avoir dans I’onglet « Résumé » le nom de I’utilisateur, le nombre de fois que celui-ci a
consulté Bag File/Projets ou sur eRoom, le nom de 1’ordinateur avec lequel les connexions ont
été effectuées.

- Avoir dans I’onglet « Rapport » le détail des transactions effectuées. Il doit comporter
I’adresse IP de I’ ordinateur ayant effectué la transaction, le nom de I’ utilisateur. Le chemin
ainsi que le nom du fichier doivent étre directement accessibles grace a cet onglet.

- Avoir dans I’onglet « graphe » le rapport du jour (I’activité journaliere), c’est-a-dire le nombre
d’acces par utilisateur avec la date du jour mentionné ainsi que le nombre d’acces total.

- Pouvoir capitaliser I’onglet « Résumé » en onglet « RéEsumé hebdomadaire » avec le graphe
associé.

La spécificité pour le monitoring de Bag-file/Projets est la génération de deux versions du

rapport : une version pour uniquement les données mécaniques, une autre version pour 1’ensemble des
fichiers Bag-file/Projets.
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3.2 Analyse fonctionnelle d’extraction des métadonnées eRoom

Genarate Quary ——» eRoom_SQL

Load items

Enrichment

DATAWAREHOUSE

Transcodage

s
3

Ernrichment & Transcodage Request

l—Frovide items

File store on eRoom

—_-_-_-_‘_-_‘_-_‘_-_'_‘—'—-—-_

Provide Mapping  Provide Mapping

N

Data Mapping Model

eRoom_... eRoom_File_Path

eRoom_Name_Folder

Originator + Key users

Update status:migrate or not

eRoom madification \\
Extract

Cleansing Request
Exiract Extract
Tree eRoom File Cleansing
Extract
eRoom Web site | Cleansing

Diagramme 1 : Analyse fonctionnelle extraction des métadonnées d’eRoom

L’extraction des métadonnées d’eRoom permet « in fine » de transférer les fichiers et la
structure d’eRoom dans le « DATAWAREHOUSE »
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3.3 Analyse fonctionnelle du pack Licences Pro/ENGINEER

A partir du cahier des charges, 1’analyse fonctionnelle a permis de déterminer les principales

données a afficher sur les deux pages HTML, c’est-a-dire :

Nous avons en premier lieu, la page principale contenant 1’ensemble des données ci-dessous :
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Diagramme 2 : Analyse fonctionnelle page principale Licence monitoring
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Nous aurons ensuite la page secondaire contenant 1I’ensemble des données ci-dessous :
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Diagramme 3 : Analyse fonctionnelle Licence Monitoring Détails
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Par conséquent, je dois modéliser les données suivantes :

Les modules en cours d’utilisation ainsi que les personnes utilisant les modules. Ce fichier
d’entrée sera le contenu dans le fichier «CURENTLICENSEINUSE.txt».

- Le listing cumulé en minutes des modules utilisés par site ou par personne. Ce fichier d’entrée
sera le contenu dans le fichier «Result.txt ».

- Le nombre de fois que le programme a été lancé au cours de la journée : jourcpt.dat.
- Le graphique Licence « PRO/E FOUNDATION » : ProE_01_Foundation.dat.

- Le graphique Licence <PRO/E ADVANCED ASSEMBLY» :
ProE_03_Advanced_Assembly.dat

- Le graphique Licence «xPRO/E ADVANCED SURFACE» : ProE_04_Advanced_Surface.dat.
- Le graphique Licence « PRO/E CABLING OPTION » : ProE_05_Cabling_Option.dat.

- Le graphique Licence « PRO/E Tolerance_Analysis » : ProE_08_Tolerance_Analysis.dat.

- Le graphique toutes les Licences « PRO/E » : ProE_06_Total_Overview.dat.

- Le graphique Moyenne jour de toutes les Licences :
ProE_19_Total_Days_Average_datafile.dat.

- Le lien de téléchargement des Pics de licences journalieres.
- Le lien de téléchargement de I’utilisation journaliere des licences.

- Les graphiques camemberts d’utilisation annuelle de la licence « PRO/E FOUNDATION »
par ville.

- Les graphiques camemberts d’utilisation annuelle de la licence « PRO/E ADVANCED
ASSEMBLY » par ville.

- Les graphiques camemberts d’utilisation annuelle de la licence « PRO/E ADVANCED
SURFACE » par ville.

- Les graphiques camemberts d’utilisation annuelle de 1a licence « PRO/E CABLING
OPTION » par ville.

- Les graphiques camemberts d’utilisation annuelle de la licence « PRO/E
Tolerance_Analysis » par ville.

- Letableau du pic des licences utilisées durant I’année : ProE_18_PIC_licence.dat.
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3.4 Analyse technique d’extraction des métadonnées eRoom

La base de données SQL d’eRoom est cryptée et non accessible sans un support d’eRoom. Par
conséquent, des requétes SQL, adaptées pour les automatismes d’extraction, ne peuvent pas étre
utilisées afin de générer 1’ensemble des fichiers *.csv demandés.

Ainsi, j’ai trouvé une solution plus fastidieuse mais fiable afin de livrer la solution a la maitrise
d’ouvrage. Cela consiste a effectuer la saisie d’une adresse eRoom a 1’aide du navigateur web et a
aspirer directement, page par page chaque élément spécifié dans le cahier des charges.

Par conséquent, il faudra s’assurer que plusieurs exigences soient exécutées dés que 1’ouverture d’une
page eRoom est nécessaire pour plusieurs séquences du programme d’extraction d’eRoom (cf.
Diagramme 4). Cette vérification est longue et nécessite d’énormes traitements car il faut, sur
I’interface web d’eRoom :

- Vérifier que la page web eRoom est bien affichée, quitte a mettre en place une temporisation.

- Vérifier que nous sommes identifiés sur une page eRoom pour exécuter le traitement.

- Vdérifier que nous sommes dans la bonne vue avant d’aspirer les informations de la page web,
c’est-a-dire, utiliser I’option « View Details » d’eRoom.

- Identifier les liens eRoom possédant plusieurs pages, dans ce cas, aspirer une par une toutes
les pages web de ce lien.

- Identifier les types de données auxquels nous avons affaire dans une page web eRoom,
rappelons-nous que nous avons onze types de données sous eRoom.

P RBWL O E>0@ O

Folder Discussion Note Poll Calendar Project Plan Database Inbox Other File Link Dashboard

Figure 10 : Type de données eRoom

- Vérifier dans le cas d’une base de données, que toutes les informations soient bien affichées et
qu’il n’existe aucun filtre. Par conséquent, utiliser I’option « expand all groups » d’eRoom.

- Effectuer un programme spécifique permettant d’identifier les extrémités terminales. Parce
qu’il ne faut pas se fier au type d’extension du fichier (*.csv, *.xndf, ...) étant donné que je ne
les connais pas tous et le traitement serait trop long. Ainsi, un détecteur de la fenétre internet
« Enregistrer sous » doit étre mis en place.

- Prévoir un traitement spécifique pour chaque type de données car une base de données n’est
pas traitée comme un dossier ou une discussion.

Coté Excel, il faut prévoir de vider le presse-papier d’Excel automatiquement, car, trop d’occupation
de la mémoire risque de ralentir les traitements avant de rendre Excel instable. Ce cas est aussi valable
pour internet explorer, car, par défaut, I’historique et la mémoire du navigateur internet ne sont pas
vidés. Ainsi, des ces points de détails réglés, une séquence de programmes est définie afin de remplir
le cahier des charges (cf. diagramme 4: Séquence du programme d'extraction d'eRoom) suivie d’une
analyse plus détaillé pour chaque séquence du diagramme.
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Diagramme 4 : Séquence du programme d'extraction d'eRoom
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3.4.1 Recensement des rooms d’eRoom

Ce programme permet de recenser 1’ensemble des rooms disponibles sous eRoom avec leurs
liens. C’est exactement le contenu de page de garde d’eRoom (cf annexe L) avec uniquement les
données dont nous avons besoin, c'est-a-dire le nom des rooms et le lien de cette room. L’ensemble
des rooms est disponible dans un fichier Excel.

3.4.2 Spécification de la room a traiter

A partir de la liste de room disponible, un programme est élaboré pour sélectionner la room (grace a
son numéro de ligne sous Excel) qui va €tre spécifiquement traité. Par conséquent, toutes les lignes des
autres rooms sont supprimées.

3.4.3 Extraction du premier niveau de I'arborescence de la room a traiter
Un programme permet d’extraire les éléments de niveau I, apres le nom racine. La

particularité de ce programme est que nous supprimons d’emblée la room dossier poubelle de la liste
des dossiers a explorer.

Asppirines Project JeRoom/RD; name=0AL0 B3f9>Asppirines caiendar
/eRoom/RD; name=0AL0 255cB=Delta infra project
/eRoom/RD, name=0ALD BSEf=Delta
JeRoom/RD, name=0ALD_12473>Deployments
0_12f=9 1" href=
feRoom/RD, name=0AL0 cdEéd~>Exchange folder
/eRoom/RD, name=0AL0D_315%-LA&N connectivity
JeRoom//RD, name=0ALD 22BcS=Logging - Monitoring
feRoom//RD, name=0ALD S5d8>Manufacturing
feRoam//RD; name=0AL0 S0c0=PARIS

/eRoom/RD, name=04al0 B3dE>Phaze D

JeRoom/RD; name=0ALD 23dd>Phase 1

JeRoom/RD, name=0ALD af72»Planning

feRoomfRD, name=0AL0 e8933>Postal Approval - FIPS
/eRoom//RD, name=0AL0_S246>Project essentials
/eRoom/RD; name=0AL0 B4bE>5CM

feRoom/RD, name=0ALD 20bd>SPINE

Figure 11 : Exemple d’extraction du 1* niveau des données eRoom

3.4.4 Boucle de traitement d’extraction de la room

Cette boucle donne les informations brutes (lien de 1’élément / nom de 1’é1ément). La méme séquence
de quatre traitements ou programmes doit étre utilisée pour extraire tous les éléments fils, jusqu’a ce
qu’il n’existe plus d’éléments a traiter.

a) Un programme qui sert uniquement a mettre en forme le résultat du programme précédent. Par
conséquent, nous aurons mis en forme :
- Le lien eRoom d’acces a I’élément fils.
- Le nom de I’élément fils.
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- Le lien eRoom de la révision si I’élément fils est révisé.
- Le lien intra ou extra room si I’élément fils est un lien.

/eRoom/RD/AsppirinesProject/ Asppirines calendar

Delta infra project

/eRoom/RO/AsppirinesProject,

eRoom/RD/AsppirinesProject/0_ Delta
eRoom/RD/AsppirinesProject/0_12473 Deployments
eRoomReq/Files/RD/AsppirinesProject/0_12fa%/dot35B1%5D.gif dot[1].gif
eRoom/RD/AsppirinesProject/0_cd&d Exchange folder

Figure 12 : Mise en forme de I’extraction du niveau d’arborescence des room d’eRoom

b) Un deuxiéme programme permet deux choses :

- Si le fichier (en tout cas, I’élément fils) est un lien intra ou extra room, ce lien apparaitra
directement dans la cellule contenant le nom de 1’élément fils, mais placé au-dessus du
nom de I’élément fils.

- Si le fichier est révisé, le lien apparaitra directement dans la cellule contenant le nom de
I’élément fils, mais placé au-dessous du nom de 1’élément fils.

¢) Un troisieme programme permet de mettre la valeur « X » spécifiant que I’élément fils
appartient a un dossier parent. Il servira lors de la mise en forme.

Si I’'une des cellules de la colonne des liens eRoom d’acces a 1’élément fils est vide, cela implique que
nous avons un fichier terminal.

Pour que le prochain traitement identifie qu’il n’y aura pas de traitements a effectuer, nous mettons
dans la cellule concernée la valeur « X ».

Remarque : pour mettre des X, je cherche en premier lieu la derniere cellule non vide et je commence
le traitement.

d) Le dernier programme de la boucle permet d’augmenter le niveau d’exploration des dossiers
d’eRoom, c'est-a-dire que je prends chaque lien eRoom d’acces a 1’élément fils trouvé
précédemment et je recherche tous les éléments fils de I’élément fils.

Par conséquent, il insére de nouvelles lignes entre les éléments peres correspondant au nombre
d’éléments présents dans I’élément fils.

Notons que le programme vérifie si un lien est présent dans la cellule contenant 1’élément fils.

Si c’est le cas, 1’élément fils est un élément terminal, par conséquent, il ne sera pas traité. Le
programme entier est disponible en annexe K : Programme d’extraction d’arborescence de room.
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Figure 13 : Post-traitement de chaque extraction de niveau d’arborescence d’eRoom

3.4.5 Traitement des données d’eRoom en sortie de boucle

Des que la boucle ne repere plus d’éléments fils a traiter, il faut exécuter les programmes afin de :

- Combler tous les espaces avec des X. Ce programme trouve la derniere colonne et la
derniere ligne utilisées puis comble 1’ensemble des cellules vides appartenant a cette zone
par des X pour finaliser le programme.

- Mettre en forme toutes les lignes de facon a que cela soit facilement lisible, ainsi nous
aurons I’information des différents niveaux (par colonne), le nombre total de sous-niveaux
existant dans cette room.

- Mettre en place les titres de chaque colonne (Lien de la room, Contexte, lien niveau X,
Nom niveau X). Prendre la derniere extrémité terminale de chaque sous-dossier et les
regrouper en 4 colonnes :

a) Le lien du dossier terminal.
b) Le nom du dossier terminal.
¢) Le lien du fichier terminal.

d) Le nom du fichier terminal.
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Figure 14 : Mise en page des données extraites

- Faire disparaitre tous les « X » pour faire apparaitre de maniere visible les dossiers et
sous-dossiers d’eRoom.

Il est nécessaire d’avoir un programme permettant d’obtenir les informations sur les extrémités, c’est-
a-dire :
- Le lien du dossier contenant I’élément terminal (Link folder on eRoom).
- Le nom du dossier contenant I’élément terminal (Folder Name).
- Le lien du fichier (Link file Name).
- Le nom du fichier avec son extension (Name with extension).
- La dernicre fois que le fichier a été modifié (Last Modified).
- Les propriétaires des fichiers (Owner).
- Lataille du fichier, le nombre d’items, le commentaire (size / Nb Items / Comments).
- Le nombre de versions existant si le fichier est révisé (File name revisions).
- Le lien de la révision (Revisions Link).
- Le lien vers une autre room si le fichier terminal est un lien (Link to other room).
- Lenom de tous les attributs de la base de données contenant 1’élément terminal si le
fichier était dans une base de données.
- Le type de fichier trouvé (soft, document, ...) en indiquant le « document type », le « sub
document type » et le folder (cf. Tableau 1 : Les types de données d'eRoom)
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3.4.6 Traitement spécifique aux types de documents (UCS, EVAL, MMI)

La maftrise d’ouvrage a spécifié des traitements particuliers pour les Uses cases (UCS), les EVAL,
et le MMI (machine man interface). Par conséquent, ceux-ci sont traduits en deux types de
programmes. Des variations de traitements peuvent étre demandées par la maftrise d’ouvrage ; par
conséquent, chaque type de documents est traité dans un programme séparé, pour anticiper les
évolutions futures.

Les programmes UCS, EVAL et MMI parcourent la colonne « Folder » a la recherche de
I’identification « UCS », « EVAL » ou « MMI ».

Des qu’un UCS, EVAL ou MMI est trouvé, le premier type de programmes :
- Donne I’'index du fichier (pour étre récupéré sur le serveur).
- Stipule le numéro de version si le fichier est révisé.
- Prend les attributs standards d’eRoom, c’est-a-dire 1’auteur de la révision, la date de
création des différentes versions, le nom de la version, la note accompagnant la version.

Le deuxieme type de programmes permet de remplir le document d’apres la classification stipulée
dans le « Data model mapping » c’est-a-dire la traduction du numéro de version « eRoom » en numéro
de version « WindChill », le lien du « Template » sous eRoom, le nom du fichier sans extension, ...

3.4.7 Traitement des types de documents non identifiés et hors UCS, EVAL, MMI

Malheureusement, certains fichiers ne respectant pas le nommage des documents n’auront pas pu étre
identifiés comme appartenant a un type de documents. Par conséquent, un traitement spécial doit étre
effectué.ll faut un programme pointant tous les types de documents qui n’ont pas été identifiés. Ce
programme :

- Marque ces fichiers en « unknown type ».

- Cherche la révision et les dates de modification, les auteurs, ...

Enfin, je termine par :

- Un programme qui récupere tous les index des fichiers pour pouvoir étre téléchargés.

- Un programme stipulant le nom de I’organisation, c’est-a-dire ajouter la donnée
« NEOPOST » dans toute la colonne « Organization Name ».

- Un programme traduisant le numéro de version eRoom en numéro de version
« WindChill ».

- Un programme mettant les dates présentes dans ce format date : yyyymmdd/hh24miss.

- Un programme vérifiant que tous les noms sans extension sont présents, sinon il ajoute le
nom du fichier.

- Un programme indiquant le « state » du fichier dépendant des « state » observés sur les
projets.

- Un programme de sauvegarde du fichier Excel room.

La transformation du fichier Excel en *.csv se fera par un enregistrement en format *.csv apres qu’un
contrdle visuel de la présence de toutes les colonnes (correspondant aux attributs du Data model
mapping) nécessaires ait été effectué.
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3.5 Analyse technique du monitoring Bag-file & eRoom

A partir de I’analyse fonctionnelle, une analyse technique sur la faisabilité des exigences permet
d’entrevoir plusieurs pistes. Car pour controler la création, la modification ou I’écriture de nouveaux
fichiers sous Bag-file, je peux utiliser un shell script, un script Perl ou le « sniffer de réseau »
Wireshark. L’ option « sniffer de réseau », c¢’est-a-dire un analyseur de données transitant dans le
réseau a été retenu car il correspond le mieux aux spécifications demandées (cf. 4.6.6).

Une autre des exigences est la traduction de 1’adresse IP en nom d’utilisateur ; pour cela, nous avons
une solution. Le département IT utilise un logiciel « OCS Inventory » qui recense I’ensemble du parc
informatique. Sur cette interface web, nous disposons des informations suivantes :

- Le nom de I’ordinateur.

- Le nom de I’utilisateur associé a I’ordinateur.

- La derniere adresse IP utilisée par cet ordinateur.

- La date du dernier inventaire recensant ces ordinateurs.

Par conséquent, une interaction entre « OCS Inventory », Wireshark et le fichier Excel doit étre créée.

Notons que chaque ordinateur de NEOPOST est désigné par un nom ; de plus, chaque ordinateur est
associé a un utilisateur. Ainsi, dans ce chapitre, nous verrons la séquence des programmes utilisée
pour effectuer le monitoring Bag-file suivie d’une explication pour chaque programme. L’ensemble de
ces étapes sont déclinées avec les noms des fichiers utilisés en annexe B.

OCS Inventory Rapport Bag File/Projets Log Wireshark

- nom de Pordinateur

- Chamin réseau de la donnde

- niemn de "utilisateur associé a "ardinateur , e s
Lien eRoom de la donnée

- La derniére adresse P utilisée par cet

prdinateur L—ltilise Fichier excel LIl S - L'adresse P de I'utilisateur

- Le protocole permettant la
7 creation, la leciure et la modification
ardinateurs de la donnee

- La date du demier inventaire recensant ces

Figure 15 : Processus d'échange OCS/Excel/Wireshark
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3.5.1 La séquence du traitement monitoring Bag-file/eRoom journalier et hebdomadaire

Filtre de capture SMB
pour les log Wireshark
(cf. 4.2.6)

Traitement de toutes les
données Bag-file/Projet

Fusion des onglets du
log

Contre-vérification grace
a 'onglet IPHOST

Mise en place de la
correspondance
IP/Utilisateur dans
I'onglet « Log »

Fusion des fichiers
journaliers tous les
premiers jours de la
semaine dans un seul
fichier hebdomadaire

Importation des logs
Wireshark

Différenciation des
données

Création du fichier
IPHOST de
correspondance des
adresses IP en nom
d’ordinateur

Recherche des
utilisateurs de Bag-file
grace a OCS Inventory

Créer le graphique
« Résumé journalier »

Créer le graphique
« Résumé » de la
semaine précédente

Diagramme 5 : Séquence monitoring Bag-file
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3.5.2 Import du log Wireshark

Les logs Wireshark sont générés toutes les deux heures, afin d’éviter de se retrouver avec un log
trop important, impactant la performance du futur programme. Chaque log Wireshark est importé en
local sur I’ordinateur avant d’étre converti en fichier csv. En effet, un log Wireshark ne peut pas étre
utilisé par Excel.

3.5.3 Compartimenter les données

Les fichiers *.csv provenant des logs Wireshark peuvent comporter plus d’un million de
lignes (d a I’activité réseau). 1l faut, dans cette étape, découper chaque fichier *.csv en onglets de
500 000 lignes maximum pour éviter la perte des données dans le fichier Excel résultant. Ainsi, un
fichier *.csv comprenant plus de 500 000 lignes dans un onglet comprendra désormais plusieurs
onglets de 500 000 lignes maximum. Nous pouvons des lors commencer a traiter les données sans
craindre de perte due a un dépassement de lignes.

3.5.4 Eliminer les lignes dupliquées

Wireshark a un énorme inconvénient : dés qu’un fichier est ouvert, modifié ou créé, plusieurs
trames sont générées, ce qui est dil aux protocoles TCP/IP (fragmentations des trames).

Pour contrer cet inconvénient, sur chaque onglet de tous les fichiers *.csv, j’élimine toutes les
lignes dupliquées filtrées sur I’adresse IP et le nom du fichier. Cela permet de diminuer le nombre de
lignes dans chaque onglet de 60% en moyenne.

3.5.5 Traitement des onglets selon le besoin spécifié

Le cahier des charges spécifie le besoin de deux types de fichiers *.csv résultats :

- Un fichier *.csv contenant I’ensemble des éléments créés, lus ou modifiés sur Bag-file/Projet.
- Un autre fichier *.csv contenant exclusivement les éléments utilisés par le service mécanique,
c’est-a-dire des fichiers ayant les extensions *.asm, *.prt,*.frm,*.sym.

Pour réaliser cela, une copie des fichiers *.csv est réalisée avant de lancer le traitement de filtrage.

Ainsi, a partir de cette étape, deux traitements en série vont s’exécuter car j’utilise la méme suite de
séquence sur ces deux fichiers *.csv : le premier traitement recensera tous les éléments de Bag-file
tandis que le second contiendra uniquement les éléments mécaniques.

3.5.6 Fusion des onglets

Grace a ce programme, nous aurons I’ensemble des fichiers Wireshark réunis dans un seul fichier, plus
spécifiquement dans 1’onglet (ou feuille) « log ».
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Remarque : Une feuille Excel 2007 peut contenir au maximum 1 048 576 lignes ; par conséquent, ma
feuille Excel ne pourra traiter que 1 048 576 lignes de fichiers (ce qui n’a jamais été le cas).

3.5.7 Résolution des adresses IP en noms d’ordinateurs

Cette étape permet de faire concorder les adresses IP trouvées dans le fichier *.csv en nom de
d’ordinateur utilisant ces adresses IP. Le mode opératoire est le suivant :

- Détecter toutes les adresses IP uniques qui sont utilisées puis trouver I’ocurence de ces
adresses IP de I’onglet du fichier *.csv.

- Créer un nouvel onglet « Tabdonnees » dans le fichier *.csv. Cet onglet « Tabdonnees » est
un résumé de I’activité des adresses IP trouvées, c'est-a-dire qu’il effectue une correspondance
entre ’adresse IP et le nombre de fois que celle-ci a été utilisée pour manipuler les éléments
de Bag-file.

- Pour chaque adresse IP unique trouvée, effectuer un « ping —a » (cf. figure 18 : Commande
ping —a), c'est-a-dire trouver le nom de 1’ordinateur associé a cette adresse IP.

- Puis regrouper toutes ces informations adresse IP / nom de I’ ordinateur dans un nouveau
fichier : IPHOST.csv.

3.5.8 Analyse, extraction de la table OCS Inventory

1l s’agit dans ce programme de manipuler I’interface web de « OCS Inventory » afin d’enregistrer le
fichier « export.csv » recensant ’ensemble des utilisateurs actifs du réseau de NEOPOST.

3.5.9 Extraction des données utiles d’OCS Inventory

Le fichier « export.csv » contient des informations inutiles telles que la quantité de mémoire
disponible, la fréquence du CPU et le systeme d’exploitation des ordinateurs. C’est pour cela qu’un
traitement doit étre effectué afin que ce fichier contienne uniquement :

- La date du dernier inventaire.

- Le nom de I’ordinateur.

- Le nom de I'utilisateur.

- L’adresse IP utilisée par I’ordinateur.

3.5.10 Regroupement des documents OCS Inventory, traitement IP et du log Wireshark

Dans cette étape, je regroupe les trois fichiers dans un seul fichier Excel :

- L «export.csv » d’OCS contenant la correspondance adresse IP/ nom de I’ ordinateur/ nom de
session de 'utilisateur de cet ordinateur.

- Le fichier *.csv contenant I’onglet « Tabdonnees » et « Log »

- Le fichier IPHOST.csv contenant la table de correspondance adresse IP / nom de 1’ordinateur
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3.5.11 Recherche des utilisateurs de Bag-file gréace a OCS Inventory

Grace aux données provenant d’OCS Inventory, nous pouvons lier une adresse IP trouvée par
Wireshark a un nom d’ordinateur et a un nom d’utilisateur.

Ainsi, I’onglet résumé « Tabdonnee » contient désormais non seulement les noms d’utilisateurs, le
nombre de transactions mais aussi le nom de 1’ ordinateur.

3.5.12 Contre-vérification grdce a I'onglet IPHOST

Afin de vérifier les données d’OCS Inventory, pour lever des doutes sur certaines erreurs,
pour combler les lacunes d’OCS Inventory (car celui-ci n’a pas toutes les adresses IP utilisées par
NEOPOST), je suis obligé d’avoir cette contre-vérification.

Cela permet d’avoir le nom de I’ordinateur correspondant au lieu d’avoir uniquement 1’adresse IP si
cette adresse n’est pas inventoriée dans OCS. De plus, dans le cas ol I’adresse IP n’est pas trouvée
dans « OCS Inventory », nous pouvons, au pire mettre le nom de I’ordinateur ayant utilisé le fichier
dans le graphique résultat.

A savoir, sur les postes, le bail obtenu pour garder une adresse IP est d’une semaine ; par conséquent,
nous avons une chance sur sept d’avoir une incohérence sur 1’adresse IP.

De plus, celle-ci est renouvelée au démarrage de 1’ ordinateur ; par conséquent, si nous effectuons le
traitement avant que cet ordinateur se connecte, c’est-a-dire tres tot le matin, nous avons directement
la bonne adresse IP.

3.5.13 Mise en place de la correspondance IP/Utilisateur dans I'onglet « Log »

Ce programme permet de remplir I’onglet « Log » avec les noms des utilisateurs.
Par conséquent, nous avons les informations suivantes dans cet onglet :
- Ladate et ’heure de la création, modification et de la lecture du fichier.
- L’adresse IP de la source ayant effectué la requéte.
- Le nom de I'utilisateur.
- Le chemin réseau du fichier ainsi que le nom fichier manipulé.

3.5.14 Créer le graphique « Résumé »

Je réalise le graphique d’activité avec en abscisse les noms des utilisateurs ou les noms des ordinateurs
trouvés et en ordonnées le nombre de transactions effectuées par utilisateur. Ce graphique linéaire est
créé dans un nouvel onglet spécifique : Graphe.

48



3.5.15 Mise en forme du fichier final

C’est le programme final qui permet d’avoir le rapport complet mis en forme du jour précédent. Ainsi,
je convertis les dates unix en date compréhensible et je renomme les onglets avec des noms plus
explicites :

- L’onglet « Tabdonnees » est renommé en « Summary acces »
- L’onglet « Log » est renommé en « Acces report »

3.5.16 L’élaboration du monitoring hebdomadaire

Cette étape permet de regrouper tous les fichiers Excel de la semaine précédente en un seul
fichier de résumé hebdomadaire le lundi matin.

Dans le nouveau fichier, seront disponibles tous les onglets « Summary access » regroupés dans un
seul onglet « Summary access by day ». Cet onglet permet de voir I’historique des acces de la
semaine précédente. Puis, cet onglet est traité pour trouver toutes les occurrences d’acces pour chaque
utilisateur unique. Le résultat est compilé dans le nouvel onglet : « Summary acces by week ».

Les onglets « Acces report » de la semaine précédente sont aussi regroupés dans un seul onglet
« Access report week ».

Les onglets graphiques de la semaine précédente sont transférés dans ce nouveau fichier pour une
consultation ultérieure.

Fichier du mercredi

o . de la précédente o o
Fichier du mardi de la semaine Fichier du jeudi de la

précédente semaine précédente semaine

Fichier du lundi de - Fichier du vendredi de
la précédente Monitoring la précédente semaine

. H madair
semaine ebdomadaire

Diagramme 6 : Fusion des fichiers de monitoring quotidien

3.5.17 Créer le graphique « Résumé » hebdomadaire

Basé sur le méme principe d’élaboration des graphiques journaliers, je crée le graphique de la
semaine précédente a partir de I’onglet « Summary acces by week » en prenant en abscisse les noms
d’utilisateurs et en ordonnée le nombre d’acces ou occurrence pour chaque utilisateur.
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3.5.18 Le monitoring d’eRoom

Pour ne pas alourdir I’enchainement des schémas, j’ai choisi de présenter uniquement le
monitoring Bag-file. Le monitoring d’eRoom utilise la méme procédure que le monitoring Bag-file.

Filtre de capture HTTP
pour les log Wireshark
(cf. 4.2.5)

Traitement de toutes les
données eRoom

Importation des logs
Wireshark

Différenciation des
données

Compartimenter les
données

Elimination des lignes
dupliquées

Création du fichier
IPHOST de
correspondance des
adresses IP en noms
d’ordinateurs

Extraction de la table

Fusion des onglets du log 0CS Inventory

Recherche des Extraction des adresses
utilisateurs de Bag-file résolues d'IP utiles d’OCS
grace a OCS Inventory Inventory

Contre-vérification grace
al'onglet IPHOST

Mise en place de la
correspondance
IP/Utilisateur dans
I'onglet « Log »

Créer le graphique Mise en forme du fichier
« Résumé journalier » journalier

Fusion des fichiers
journaliers tous les
premiers jours de la
semaine dans un seul
fichier hebdomadaire

Créer le graphique
« Résumé » de la
semaine précédente

Diagramme 7 : Séquence monitoring eRoom
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3.6 Analyse technique de Licence Pro/ENGINEER

Afin de réaliser le Licence Pro/ENGINEER, je réalise deux séquences complémentaires entre
elles. Elles forment I’ ossature pour 1’écriture du code du programme « Licence Pro/ENGINEER ». La
premiere séquence a pour but de maintenir constante la volumétrie des données a traiter tandis que la
seconde est le programme principal permettant de répondre au cahier des charges du projet. Notons
que plusieurs de ces étapes comparent la derniere date d’exécution des programmes par rapport a la
date actuelle. Ainsi, des exécutions spécifiques peuvent étre lancées lors de la premiere exécution de
ces programmes. Durant cette analyse, les noms des fichiers utilisés dans chaque séquence sont définis
afin de structurer la bonne compréhension des étapes.

3.6.1 Nettoyer les fichiers NEOPOST_PRO_LICENSE_MONITORING.htm

La premiere séquence permet de conserver uniquement 1’ utilisation des modules de
Pro/ENGINEER pour un intervalle de sept jours au maximum. Les fichiers impactés sont uniquement
les fichiers destinés a étre affichés en graphiques linéaires, c’est-a-dire, ceux affichés dans
« NEOPOST_PRO_LICENSE_MONITORING.htm » (cf. partie 3.3 ; Diagramme 2 : Analyse
fonctionnelle page principale Licence monitoring).

Cette séquence devra étre exécutée une fois par jour avant le lancement du programme de traitement
des Licences Pro/ENGINEER. Ainsi, tous les graphiques linéaires ne dépasseront pas du cadre et le
traitement effectué sera constant pour le programme principal Licence Pro/ENGINEEER. Les pré-
requis :

- Chaque jour, 156 lignes sont incrémentées dans six fichiers de données quotidiens
représentant les valeurs de Licence Pro/ENGINEER pour chacun des six modules utilisés. En
effet, de 7h00 a 20h00, chaque jour hors week-end, est effectué un recensement des valeurs de
chaque module toutes les cinq minutes.

- Un seul fichier destiné a la page principale Licence_monitoring.htm affiche la moyenne
journaliere sur une semaine en graphique linéaire. Ce fichier est incrémenté d’une ligne par
jour représentant la moyenne des modules utilisés le jour précédent.

Par conséquent :

- Je supprime dans ces six fichiers utilisés par le Licence_monitoring.htm en graphique linéaire
156 premieres lignes chaque jour. Voici la liste des ces fichiers : ProE_01_Foundation.dat,
ProE_03_Advanced_Assembly.dat, ProE_04_Advanced_Surface.dat,
ProE_05_Cabling_Option.dat, ProE_06_Total_Overview.dat et
ProE_08_Tolerance_Analysis.dat.

- Je supprime chaque jour la premiere ligne du fichier recensant la moyenne journaliere des
modules utilisés. Ce fichier est le ProE_19_Total_Days_Average_datafile.dat.
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Séquence ulilisée pour les graphes

linégires :
: tiliza i i | h
- ProE_01_Foundation.dat Séquence u I:;ZZ'L::?;E.ZSEEEDUF oo
- ProE_03_Advanced_Assembly.dat - ProE_19_Total_Days_Average_datafile dat

- ProE_04_Advanced_Surface.dat
- ProE_05_Cabling_Option.dat
- ProE_06_Total_Overview.dat

- ProE_08_ Tolerance_Analysis.dal

ProE_05_Cabling_Option.dat ProE_19 Total Days Average datafile.dat

Skip 156 lines Skip 1 lines
& copy to & co f}r to

ProE_05_Cabling_Option2.dat FProE_19 Total_Days_Average_datafile2.dat

Delete ProE_05_Cabling_Option.dat. Delete ProE_19 Total Days Average datafile dat.
Rename ProE_19 Total Days Average datafile2.ds

Rename ProE_05_Cabling_Option2.dat S
in ProE_19 Total Days Average datafile. dat

in ProE_05_Cabling_Option.dat

ProE_05_Cabling_Option.dat ProE_19 Total Days Average datafile.dat

Diagramme 8 : Mise a jour des fichiers pour les graphiques linéaires

3.6.2 Séquence du programme principal Licence monitoring

La deuxieme séquence décrit les programmes a écrire afin de répondre au cahier des charges.
Toutes les étapes sont disponibles et explicitées en annexes, mais pour une meilleure compréhension,
les étapes seront vues dans ce chapitre. Chacune des étapes est numérotée, de la séquence 0 a la
séquence 9 (cf. Diagramme 9 : Séquence du programme principal Licence Pro/ENGINEER). Pour de
plus amples détails sur I’ensemble des séquences, reportez-vous a I’annexe C.
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Sauvegarde de la valeur maximum
des pics de chaque module de
Licence Pro/ENGINEER du jour

précédent et de I'année en cours
et remise a zéro des valeurs des
pics si Nous commengons une
nouvelle année

Récupérer le nombre d'utilisation
en cours pour chaque module
Pro/ENGINEER ainsi que de

I'intervalle de temps a utiliser pour
les graphiques HTM

Incrémenter par pas de 5 minutes

e fichier comptabilisant le nombre

d'heures d'utilisation pour chaque
utilisateur du listing

Envoi du mail journalier
'Utilisateurs inconnus non liés a un
groupe”

Diagramme 9 : Séquence du programme principal Licence Pro/ENGINEER
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3.6.2.1 Traitement et réinitialisation des pics suite au changement d’année (séquence 1)

Cette séquence est réalisée uniquement durant la premiere exécution du jour. Elle est effectuée
en quatres étapes (cf. Diagramme 10 ci-dessous) et est totalement étudié dans 1’annexe C. Ces étapes
sont fondées sur deux tests de date :

Sauvegarde et mise a
zéro du fichier des
Pics de modules
Si premiére exécution annuel

Mise a jour du
maximum des

Si premiére . .
pics (journalier

exécution du
programme en
en ce jour

du programme en
février Sauvegarde et mise a
zéro du fichier des
modules par
utilisateur

et annuel) des
modules
Licence

Pro/ENGINEER

Diagramme 10 : Séquence 1 du Licence Monitoring

a) Vérification de la date de derniere exécution du programme

Afin de mettre a jour les Pics journalier et annuel, je dois analyser les utilisations de tous les
modules du jour précédent. Cette analyse doit s’effectuer qu’une fois par jour. C’est pour cela que je
sauvegarde a la fin de chaque lancement des programmes la date du jour. Ainsi, je peux, au début de
chaque lancement des programmes, comparer la date du jour avec la date de derniere exécution du
projet. Si ces deux dates ne sont pas les mémes, je lance des traitements spécifiques, sinon, je
n’éffectue pas ces programmes.

b) Mise a jour des pics Pro/ENGINEER journalier et annuel

Pour ce programme, nous allons prendre en fichier source un fichier contenant I’ensemble des
valeurs de licences observées du jour précédent et je cherche pour chacun des modules, la valeur
maximale d’activité. Ces nouvelles valeurs ou « Pic Licence » sont sauvegardées et disponibles pour
étre affichées dans le HTML « Licence Pro/ENGINEER Monitoring Details ».

De plus, je réalise un comparatif avec le fichier « Pic Licence year » ; par conséquent, si une
nouvelle valeur d’utilisation max d’une licence apparait, nous écrasons I’ancienne valeur et nous
mettons cette nouvelle valeur dans Parameters.ini pour la comparer lors de la prochaine exécution du
programme (c’est-a-dire le lendemain). La nouvelle valeur d’utilisation maximum est alors
sauvegardée et disponible sur le HTML « Licence Pro/ENGINEER Monitoring Details » comme étant
la nouvelle valeur maximale annuelle (pics d’utilisation) trouvée.

¢) Pic Pro/ENGINEER remise a zéro du pic annuel

Dans le cahier des charges, il est spécifié que tous les compteurs doivent étre réinitialisés a zéro.
Par conséquent, nous devons effectuer cette remise a zéro pour les données Pic Max Year contenues
dans le fichier ProE_18_PIC_licence.dat et pour les variables relatives a ces données dans
parameters.ini.
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d) Réinitialisation du compteur de licences lors du changement d'année

Dans le cahier des charges, il est spécifié que tous les compteurs doivent étre réinitialisés a zéro.
Par conséquent, nous devons effacer le compteur des usagers de Licence Pro/ENGINEER (plus
exactement le fichier « Licenses by users ») afin de recommencer a recenser le nouveau cumul annuel
des licences utilisateurs sur la nouvelle année fiscale. Ce fichier fait correspondre pour chaque
utilisateur le nombre d’heures passées par module sur le Licence Pro/ENGINEER.

3.6.2.2 Récupérer les utilisateurs non liés a un groupe ville (séquence 2)

Durant cette étape, je supprime le fichier listant tous les utilisateurs non liés a un groupe lors de la
précédente exécution du programme (cf. séquence 7). Puis, je recrée le nouveau fichier de recensement
de tous les nouveaux utilisateurs non liés a un groupe trouvé le jour précédent.

3.6.2.3 Analyse de la création des moyennes jour, mois année (séquence 3)

Cette étape est fondée sur la date, ou plus exactement si c’est la premiere fois de la journée
que ce programme est exécuté. Nous avons dans cette étape :

- Lasauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque année (jusqu’en février) dans
« ProE_14_Total_Year_Average.dat ». utilisable dans un graphique javachart HTML et dans
« ProE_17_Total_Previous_Year_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.

- Lasauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque mois dans
« ProE_12_Total_Month_Average.dat » utilisable dans un graphique javachart HTML et dans
« ProE_16_Total_Previous_Month_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.

- Lasauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque jour dans
« ProE_19_Total_Days_Average_datafile.dat » utilisable dans un graphique linéaire javachart
HTML, dans « ProE_10_Total_Days_Average_datafile.dat » utilisé pour le rapport mois et
dans « ProE_15_Previous_Days_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.

- Lamise a z€ro du fichier « ProE_11_Days_Overview_HMS.dat » a chaque début de journée.

- Lasauvegarde de I’utilisation journaliere des modules dans le dossier « rapport/ day
average/ ».
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Calcul des moyennes de chaque licence pour
I'année a partir de
ProE_12 Total Month_Average.dat

Prise en comple des vanables svant modification

Derniére Date traitée
Dernier Maois traite
Dernigra Année traitée
Dernier Jour traité

Sauvegarde une copie du fichier des
moyennes mois de I'annee precedente

Fy

L4

Ajout d'une ligne moyvenne de l'annde dans
ProE_14 Total Year Average.dat
Clean des données de
ProE_17_Tectal Previous_Year_Awerage.dat
et gjoul de la moyenne de I'annee precédente.

ProE_12_Total_Month_Average.dat
dans rapport! year average) |

la=-Faux

a demiére année raitée ast
l'année en cours et nous ne
SOmmes pas en Fevrier

Mize 4 zéro du fichier
= ProE_12_Total Month_Awerage.dat

Calcul des moyennes de chaque licenoe pour
le mois a partir de
ProE_10_Total_Days_Average_datafile.dat

¥

Ajout d'une ligne moyenne du moks dans
ProE_12_Total Month Awverage.dat.
Clean des données de
ProE_16_Total Previcus_Month_Average.dat
et gjoul de la moyenne du mois précédent,

Modification de la
variable année

L J

Sauvegarda du fichier des moyennas
jour du mois précadent
ProE_10_Total Days Awverage datafil
e.dat dans rapport! month average

—F A

Le dernier mois traité est
le mols en cours

Mise & zéro du fichier

Calcul des moyennes de chaque licence pour
le jour & partir de
ProE_11_Days Owverview HMS dat

Ajout d'une ligne de la moyenne du jour dans
ProE_10_Total Days_Average datafile.dat et
de

ProE_18 Total Days Awverage datafile.dat
Clean des données de
ProE_15_Previous_Days_Average.dat et ajout
de la moyenne du jour précedent,

ProE_10_Total Days Average datafile.da

Madification de la
variable mois

L 4

Sauvegarde du fichier du jour précedent
ProE_11_Days Overview HMS dat dans
rappaort! day average/ |
Sauvegarde du jour précedent dans le bon
format

La date traitée est la date
N Cours

Mise a zéro du fichier

r

ProE 11 _Days Overview HMS.dat

Modification de la variable jour et date en
3 COUMS
Mise & zéro de jourcpl.dat

Diagramme 11 : Test des dates avant insertion des données de Licence
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3.6.2.4 Les fichiers créés via le langage Perl (séquence 4)

Toutes les licences achetées par NEOPOST ainsi que leurs identifiants sont listés dans le fichier
« ptc_license.dat » disponible sur le serveur s02032 ; par conséquent, il faut extraire les licences en
cours d’utilisation et les mettre dans un fichier propre a chacune. Il faut aussi spécifier la date du début
des graphiques linéaires de la page principale Licence monitoring. Le but est que tous les graphiques
linéaires couvrent uniquement sept jours d’utilisation. Par conséquent, une fonction permettra de
trouver la date actuelle moins sept jours au format localtime, c’est-a-dire
nom_du_jour/nom_du_mois/date du jour. Par exemple, le lundi 12 mars 2012 sera traduit par Mon
Mar 12.

ptc_license.dat

Port: 7788

Get lice count.pl
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Diagramme 12 : Get_lice_count
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3.6.2.5 Récupération des utilisateurs utilisant Pro/ENGINEER (séquence 5)

Cette étape permet de visualiser en temps quasi réel les utilisateurs connectés a WindChill. Nous
pouvons, de plus, incrémenter le compteur de temps pour chaque utilisateur actif sur WindChill.

- ( )
o *Fichier de
*Fichier de recensement des
recensement des utilisateurs de
utilisateurs de Windchill a
Windchill a I'instant t
l'ip§tant t *Script perl utilisable
utilisable permettant de uniquement pour
qnlquement OUE collecter les comptabiliser le
I'affichage des utilisateurs en nombre d'heures
utilisateurs en COUrs sur passées sur les
cours sur la page WindChill modules Pro/E par
web du Licence utilisateur.
monitoring.htm . \_ Y,
. S \ )

Diagramme 13 : Listing utilisateurs WindChill en temps réel

3.6.2.6 Cumul du temps d’utilisation par utilisateur (séquence 6)

Cette étape permet d’incrémenter le temps de connexion de chaque utilisateur dans le fichier
de cumul d’utilisateurs par module. Le fichier généré a I’étape 5 est utilisé pour effectuer ce
traitement.

Lors du traitement du fichier généré en séquence 5, les modules de la Licence Pro/ENGINEER trouvés
permettent la création des onglets dans lesquels sont rangés tous les utilisateurs associés a ces
modules.
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3.6.2.7 Construction des graphiques camemberts (séquence 7)

Cette étape permet non seulement de créer les images des graphiques camemberts par Licence (c-a-d
par module) mais aussi, identifie et mémorise les utilisateurs non liés a un groupe ville pour étre

utérieurement traités.

Fichier Excel de
correspondance utilisateurs a
un groupe ville (Bagneux,
Lougton, WindChill, Drachten).

Ce fichier est updaté par les
utilisateurs finaux

Pour chaque onglet module du
fichier de la séquence 6, les
noms d'utilisateurs sont
remplacés par leur groupe
ville.

Création des graphiques
camemberts pour chaque
onglet module et mise a
disposition des graphiques
pour le Licence
monitoring.htm.

Association des utilisateurs
WindChill a leur groupe
respectif

Identification et mémorisation

dans un fichier les utilisateurs

WindChill non liés a un groupe
ville

Diagramme 14 : Graphiques camemberts pour le Licence Monitoring Détails
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3.6.2.8 Détection de seuil et de retour a la normale par envoi de mail (séquence 8)

L’envoi du mail « Warning » ne se fait qu’a partir de certaines conditions comme il est stipulé
dans le cahier des charges :

- Quand le nombre de licences disponibles devient inférieur au seuil prédéfini ; un mail est
envoyé au dépassement et un autre est envoyé au retour a la normale.

- Notons que dans chaque mail Warning, il sera signifi€ si des utilisateurs ne sont pas liés a un
groupe.

ProE_01_Foundation.dat
ProE_02_Mecanism_Design.dat
ProE_03_Advanced_Assembly.dat
ProE_04 Advanced_Surface.dat
ProE_05_Cabling_Option.dat
ProE_08_Tolerance Analysis.dat

Importation des données ProE dans Warning_Autosend_Mail_Direct_Exchange

Saeuil est atteint

erification sl ke seull avall été atleint
lors de la demigre exécution du
programime

drification si le seull n'avail pas été
atteint lors de la demiere exécution du
programime

ND\N—l oul 1

Envai de mail
- " Sauvegarde de
Envoi da mail N : ] oul
Sauvegarde de | InfDrmaarir:t::nieull
l'information seuil non |

atteint

: v

Pas d'envoi da mail Pas d'arvoi de mail
Sauvegarde de ISauvegalirde del
I'infarmation seuil l'infarmation sauil
atteint non atteint

Diagramme 15 : Envoi du mail Warning seuil atteint
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3.6.2.9 Envoi d’un mail journalier désignant les utilisateurs non liés a un groupe
(séquence 9)

Par commodité, nous envoyons uniquement en début de journée un mail stipulant les utilisateurs non
liés a un groupe.

Prise en compte de la date du dernier traitement des utilisateurs
non lies a un groupe

La date du demier traitement est |a date
actuelle

MNOM

Il existe des users non liés a un
groupe

MO Envoi du mail avec la liste des users non reconnus

Fin du programme -

L 4

Diagramme 16 : Envoi du mail utilisateurs sans groupe
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4 Informations

Pour la traduction des analyses fonctionnelles et techniques en lignes de code, je n’utilise pas
qu’un seul type de langage. Ainsi, mes programmes utilisent des langages variés tels que le Perl
(Practical Extraction and Report Language ou langage pratique d'extraction et d'édition), le HTML via
javachart (création de graphe via java), le VBA (spécifiquement utilisé pour Excel et Outlook) et des
logiciels propriétaires gratuits tels que cron (planificateur de taches) et OCS Inventory.

N’ayant jamais programmé dans ces différents langages, je dois m’adapter. Ainsi, je les ai étudiés
et écrits afin de coder les solutions finales. Nous verrons dans cette partie comment ceux-ci sont
utilisés. Mon but n’est pas d’effectuer une partie sur le code généré mais prendre des exemples choisis
afin de balayer I’ensemble de la méthodologie appliquée pour répondre aux cahiers des charges.

Je présenterai néanmoins les fichiers batch permettant de lancer les groupes de programmes ainsi que
certaines difficultés rencontrées au cours du développement des applications.

4.1 Les outils nécessaires au bon fonctionnement des programmes

Pour réaliser I’ensemble des programmes, les outils et langages de programmation suivants sont
utilisés :

- Le sniffer réseau Wireshark.

- Le VBA d’Excel.

- Le VBS.

- Le cmd ou Windows Command Prompt.

- Le planificateur de tiche cron.

- Le Perl.

- Le HTML, javachart.

- OCS Inventory.

Voyons les fonctionnalités illustrées d’exemples de ces programmes et outils propriétaires.

4.1.1 Wireshark intercepte les données circulant dans le réseau

Wireshark (anciennement Ethereal) est un logiciel libre d’analyse de protocoles, ou « packet
reseau», utilisé dans le dépannage et dans 1’analyse des réseaux informatiques.

Pour mes traitements, j’utilise la version 1.6 de Wireshark. Il reconnait 759 protocoles dont le
SMB (Server Message Block) et permet de spécifier un filtre de capture pour limiter le nombre de
captures de paquets réseaux.

Pour indiquer a Wireshark les données qu’il doit intercepter, nous devons lui indiquer un filtre nommé
« Capture filter ».

Pour utiliser le « Capture filter », il faut en premier lieu connaitre les couches réseaux et 1’offset
exact de chaque trame de paquets. Les cours réseaux du CNAM, suivis d’un approfondissement sur les
trames TCP/IP (cf. annexe : Trame TCP/IP) m’ont permis de mener a bien 1’élaboration de ces filtres.
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Puis, j’élabore le filtre selon les préconisations suivantes :

[x : y] = On commence a I’offset x (octet x) a partir du début du paquet et on lit y octets.
[x] est I’abréviation pour [x:1].

Proto[x: y] => Commence a I’offset x a partir de I’en-téte du protocole et lit y octets.

Soit z, une valeur hexadécimale représentant des bits ou des octets.

P[x:y] & z=0 => P[x: y] n’a aucun octet égale a I’expression hexadécimale z.

P[x:y] & z=2z => P[x: y] est exactement |’expression hexadécimale z.

P[x: y] =z=>P[x: y] contient I’expression hexadécimale z.

P [(p[x: y] & z):v]=>Commence a I’offset obtenu par (p[x: y] & z) a partir de I’en-téte du
protocole P et lit v octets.

P [((p[x: y] & z)>>2): v] => Commence a I’offset obtenu par (p[x: y] & z) décaler de deux octets a
partir de I’en-téte du protocole P et lit v octets.

Exemples de filtres:
IP [2:2] => Longueur totale du datagramme en octets.

IP [0] & 0xf0O => Comparaison des 2 premiers bits de 1’offset O du protocole IP. Pour I'IP V4, la valeur
est 4.

IP [6:2] & Ox1fff => Comparaison totale des 2 octets a partir de 1’offset (correspondant au Flags IP).

Exemple un peu plus complexe : TCP [((TCP [12:1] & 0xf0) >> 2):4] :

TCP [12:1] & 0xf0O sur 4 bits: il permet de repérer le début des données dans le paquet, juste apres
I’en-téte du TCP. Le décalage est ici essentiel car le champ d'options est de taille variable.

Puis, on décale de 16 bits (>>2) et ’on prend les 4 octets suivants.

Exemple de IP [((IP [2:2])-10):2]=0x2e00

0x2e00 (en hexadécimal) correspond a la valeur point en Ascii, c'est-a-dire que nous cherchons a
trouver si nous sommes en présence d’un fichier *.*.

IP [2 :2] permet d’avoir la taille du datagramme IP.
IP [(IP [2:2]) : 2] permet de prendre les 2 derniers octets du datagramme IP.
IP [((IP [2:2])-10):2] permet de trouver la fin des données IP reculée de 10 octets.

Ainsi, IP [((IP [2:2])-10):2]=0x2e00 permet de contrdler si nous avons des fichiers du type *. XXX
(c'est-a-dire un point suivi de trois caracteres alphanumériques tels que *.doc).
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4.1.2 VBA d'office 2007

Le langage VBA (Visual Basic pour Applications) permet de communiquer avec 1’ordinateur et de
lui demander de faire et/ou de répéter un grand nombre de fois tout ce qu’on peut faire a la main
(opérations complexes longues et répétitives, itérations) sur une application office (Access, Word,
Excel, PowerPoint, Outlook). Il permet aussi de controler les applications externes telles qu’Internet
explorer et peut étre utilisé comme importateur de données en utilisant des requétes propres au VBA.
Notons qu’il n’y a pas une unique maniere de rédiger un programme, plusieurs solutions peuvent
toujours étre envisagées.

Le VBA se présente sous forme de macro accessible dans un menu spécifique des applications
office. Les avantages sont :

- Le gain de temps pour des opérations répétitives.
- L’augmentation des potentiels de 1'outil Excel (VBA peut faire des choses qu’Excel ne sait pas faire
seul).

4.1.3 Les scripts VBS

VBScript (aussi appelé Visual Basic Scripting Edition) est un sous-ensemble du langage VBA. C’est
un langage propriétaire de Microsoft prévu pour étre intégré aux produits de Microsoft Office, le
langage VBA étant lui-méme un sous-ensemble de Visual Basic.

Dans la mesure o VBScript est un sous-ensemble de VBA, il est utilisé par de nombreuses
applications Microsoft. Son apprentissage est notamment utile pour permettre de lancer des séquences
ordonnées de macros VBA sans étre dans 1’application Office. Il faut par ailleurs noter qu’on peut
exécuter un fichier VBS a I’aide d’un fichier batch (fichier d’extension *.bat). Un exemple serait pour
le traitement des métadonnées d’eRoom, en figeant la méme séquence d’exécution pour chacune des
rooms dans un VBS spécifique room et en indiquant dans un batch les rooms a traiter en priorité (cf
annexe M). Voici le format d’un script VBS (un exemple est disponible en annexe J) :

X1.Run "nom_du_fichier_contenant_la_macro!nom_de_la_macro.nom_du_programme_de_la_macro"

4.1.4 Lecmd

Le processus cmd.exe (cmd signifiant Windows Command Prompt) est un processus générique de
Windows NT/2000/XP ouvrant une console en mode texte permettant de lancer des applications a
I'aide de commandes. Il peut interpréter des fichiers batch qui sont des fichiers textes contenant une
série de commandes.

Je I'utilise, nous le verrons plus loin, pour lancer des applications Windows et pour interpréter des
fichiers textes.

4.1.5 Batch lance les VBS

Les systemes d’exploitation Windows nous permettent d'exploiter les fonctionnalités et I'enchainement
de commandes définies dans un script VBS ou dans un fichier *.bat. Un fichier Batch (en francais :
"lot"), est un simple fichier texte dont chaque ligne contient des commandes interprétables
successivement par le DOS. Ce fichier peut étre indifféremment lancé depuis une session DOS, par un
double clic depuis Windows ou par un planificateur de taches.
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4.1.6 Perl fournit les sources

Perl (Practical Extraction and Report Language) est un langage de programmation dérivé des scripts
shell, créé en 1986 par Larry Wall afin de mettre au point un systeme de News entre deux réseaux. Il
s'agit d'un langage interprété dont l'avantage principal est d'étre trés adapté a la manipulation de
chaines de caracteres. Ce langage me permet de recenser les fichiers disponibles sous des répertoires
ou mieux encore de pointer des serveurs afin d’obtenir les informations désirées.

4.1.7 Le HTML/Javachart

Grace a javachart, nous pouvons indiquer directement un fichier de type *.dat ou *.txt au HTML pour
que celui-ci le convertisse directement en graphique. Par conséquent, dés qu’un fichier *.dat ou *.txt
est updaté, celui-ci est chargé directement dans le HTML.

Nous verrons plus loin comment utiliser les tags HTML pour incruster des graphiques.

4.1.8 Cron planifie les taches

Parce que le planificateur de tiches Windows est désactivé sur tous les postes informatiques a
NEOPOST, une solution devait étre trouvée pour lancer mes programmes directement, a des heures
précises. C’est en demandant a I’IT des renseignements pour résoudre le probleme que ce soft m’est
proposé.

Cron est un séquenceur de tches léger, gratuit mais complet, pouvant lancer des applications et
ouvrir des documents a heures ou intervalles spécifiés.

Les caractéristiques principales de Cron :

- Il peut étre démarré en tant que service, comme une application ordinaire.

- 11 1it les directives de fichiers textes cron.tab, faciles a éditer.

- Il peut modifier et utiliser des variables d'environnement.

- Il peut lancer des applications autorisées a l'utilisateur actuellement connecté (WinNT/2000/XP),
- Il s'ajuste facilement aux besoins du moment,

- Il est peu gourmand en ressources, il peut tourner sans dégradation de performance sur des PC méme
anciens. Le service systeme de Cron n'alloue jamais plus de 150ko de mémoire.

La syntaxe qui est utilisée dans les fichiers cron.tab est tres simple : afin de démarrer une application,
il faut spécifier une heure souhaitée de démarrage au format cron et suivie du chemin et du nom de
I’application qui doit étre exécutée :

<Minute> <Hour> <Day_of_the_Month> <Month_of_the_Year> <Day_of_the Week>
<Year><commande>
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¥ Rk ok oW W
—————— Day of the Week (range: 1-7, where 1 is Monday)
———————— Month of the ¥Year {[range: 1-12)
—————————— Day of the Month {range: 1-31)
____________ Hour (range: 0-23)
______________ Minute (range: 0-58)

Figure 16 : Syntaxe cron

Pour ce logiciel, je dois écrire quelques scripts pour ne pas devoir les lancer en ligne de commande :

Chaque minute, cron vérifie I’heure de la derniere modification du cron.tab ; si elle constate que le
fichier a changé, il se met a jour automatiquement. Si je change manuellement certaines données dans
le fichier cron.tab et que je ne veux pas attendre que cron recharge automatiquement, je peux accélérer
le processus de rechargement en tapant la ligne de commande : cron.exe -reload.

Jécris cette commande dans un script, afin de faciliter mes tests de paramétrage du logiciel.

Si j’exécute « cron » comme une application réguliere sous Windows NT/2000/XP, je peux le faire en
langant « cron » en ligne de commande avec la clé ns : cron.exe-ns

Par conséquent, deux scripts sont réalisés :

- Un script pour que cron prenne en charge les modifications du « cron.tab » : reload.bat.
- Un script pour lancer le service de cron : lancement.bat.

4.1.9 OCS Inventory

« OCS Inventory » est une solution web de gestion technique des actifs informatiques. Dans notre cas,
celui-ci nous permet de traduire les adresses IP en noms d’utilisateurs.

Dernier . o RAM CPU Adresse
= e ane #  Machine X Utilisateur X Systeme X (MB} > (MHz) bt = =<

10/02/2012 12:42:00 LD20356 Verriez Microsoft Windows XP 3572 2394 10.202.0.117
Frofessional

10/02/2012 12:40:04 L020345 Sooihowen Microsoft Windows XP 3572 2393 10.202.0.115
Professional

10/02/2012 12:40:01 L020331 Chatte Bicebeerts 1Mo e 3572 2394 10,38.129.111
Frofessional

10/02/2012 12:36:17 L020321 Ouadhi Microsoft Windows XP 3572 2393 10.254.5.69
Professicnal

10/02/2012 12:12:32 D020056 Malebada.Gif3 Microsoft Windows XP 3072 2793 10.38.130.125
Professional

10/02/2012 12:11:59 £020205 Skika Microsolt Winc oes:XP 2005 2650 192.168.150.70
Professicnal

10/02/2012 12:11:19 L020252 colfaux Microsoft Windows XP 3582 2095 10.38.130.72
Professional

Figure 17 : Page OCS Inventory
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4.2 Les outils en action

Ces programmes sont utilisés durant le projet pour des tiches déterminées :

- Le sniffer réseau Wireshark pour le monitoring Bag-file et le monitoring eRoom.

- Le VBA d’Excel pour I’ensemble des traitements de filtrage et de mise en page.

- Le cmd ou Windows Command Prompt pour résoudre des adresses IP en noms d’ordinateurs.

- Le planificateur de taches cron pour le monitoing Bag-file/eRoom, le monitoring des licences
Pro/ENGINEER.

- Le Perl pour le monitoring Bag-file et le monitoring des licences Pro/ENGINEER.

- Le HTML, pour savoir le décoder afin de trouver les informations choisies lors de I’extraction
des données eRoom, ou au contraire, coder en HTML pour réaliser les sites du Licence
Monitoring Pro/ENGINEER.

4.2.1 Utilisation d’'une commande cmd a I'aide du VBA pour la résolution IP

La maitrise d’ouvrage ne souhaite pas avoir d’adresse IP dans son fichier de résultat. Elle m’a
donc demandé de résoudre automatiquement les adresses IP en noms des utilisateurs de sessions, sinon
de déterminer le nom de I’ordinateur ayant cette adresse IP. Pour cela, j’utilise deux traitements :

a) J’utilise en premier lieu la commande « ping -a » a I’aide de VBA pour chacune des adresses
IP a résoudre : shell "ping -a -n 1 " & strHost, vbNormalFocus
Grice a cette commande, je récupere le nom de I’ordinateur de la session Windows.

Exemple :

e Sélectionner C\WINDOWS system32' cmd.exe

Microsoft Windows HP [version 5.1.266881 A
1(C> Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

IC:“Documents and Settings“david.TEST»ping —a 192.168.8.18

Envoi d’une requéte ’ping’ sur Lamine [192.168.8.181 avec 32 octets de données =

Figure 18 : Commande ping —-a

b) En deuxieme lieu, j’utilise « OCS Inventory » qui relie I’adresse IP et le nom de I’utilisateur.

4.2.2 Utilisation du batch pour le regroupement des données

En reprenant I’exemple des IP résolus, un batch peut étre utilisé afin de fusionner des fichiers. Ainsi,
pour avoir uniquement la 1 ligne d’un fichier texte, j’ai écrit cette ligne dans le fichier resolved.bat :

FOR %G IN (*.txt) do (FIND /n /i "Envoi" " %G" >> IPHOST.csv).
En effet, quand nous effectuons un “ping —a XX.XX.XX.XX"”, nous obtenons plusieurs lignes.

Dans le programme VBA, je demande a ce que toutes les adresses IP fournissent cette sortie dans un
fichier *.txt. Ensuite, je regroupe I’ensemble de ces informations dans un fichier unique :
IPHOST.csv.
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---------- 10.38.128.165.TXT
Envoi d'une requ™te 'ping' sur [020487.neopost.grp [10.38.128.165] avec 32 octets de donn,esy:

---------- 10.38.128.31.TXT
Envoi d'une requ™te 'ping' sur epc2i2 necpost.grp [10.38.128.31] avec 32 octets de donn,esy:

---------- 10.38.128.61.TXT
Envoi d'une requ™te 'ping' sur 10.38.128.61 avec 32 octets de donn,esy:

---------- 10.38.128.88.TXT
Envoi d'une requte 'ping' sur d020197.neopost.grp [10.38.128.88] avec 32 octets de donn,esy:

---------- 10.38.129.115.TXT
Envoi d'une requte 'ping' sur d020100.neopost.grp [10.38.129.115] avec 32 octets de donn,esy:

---------- 10.38.129.229.TXT
Envoi d'une requte 'ping' sur 1020191, neopost.grp [10.38.129.229] avec 32 octets de donn, esy:

Figure 19 : Exemple d’IPHOST.csv

Remarque : nous devons placer le dossier IPHOST dans le répertoire dans lequel le fichier Excel
contient les adresses IP.

4.2.3 Monitorer eRoom et Bag-file a I'aide du logiciel cron

Ce planificateur de tiches est paramétré de la maniere suivante (cron.tab) :

H#CRONTAE FILE

# Classic crontab format:

# Minutes Hours Days Months WeekDays Command

# Monitoring Bagfile everyday at 6.00 a.m excepted sunday and monday

o0 05 * * 2-6 cmd/c "D:%Profiles'ndiaye'Bureau'\script ping-a'\pingaIPHOST onglet.bat”
# Report weekly Bagfile VD every monday at 5.00a.m

oo o5 * * 1 emd/e "DihProfilesindiayelBureau’ soript ping-sh weeklyWD. bat"

# Report weekly Bagfile RD every monday at 7.00a.m

oo o7 * * 1 emd/e "DihProfilesindiayelBureau’ soript ping-sh weeklyRD . bat"”

# Report weekly eRoom every monday at 1.00a.m

oo o1 % * 1 emd/e "DihProfilesindiayel Bureau’eRoom prog scan GEThweeklyeRoomw.bat"
# Monitoring eRoom everyday at 1.00 a.m excepted sunday and monday

00 01 * % Z-a cmwd/c "D:yProfileshndiayeh Bureau'eRoom prog scan GET),eRoom IP.hat"

Programme 1 : Planificateur de taches cron monitoring eRoom/Bag-file
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Le planificateur de tiches cron lance automatiquement en mode service les batches suivants :

- Du Mardi au samedi, le matin a Sh0O le batch « pingalPHOST _onglet.bat » pour traiter les
données Wireshark de Bag-file/Projets.

- Du Mardi au samedi, le matin a 1h00, le batch « eRoom_IP.bat» pour traiter les données
Wireshark d’eRoom.

- Tous les lundis, le matin a 5Sh00, le batch « weeklyVD.bat » qui réalise le rapport
hebdomadaire de toutes les données de Bag-file/Projets.

- Tous les lundis, le matin a 7h00, le batch « weeklyRD.bat » qui réalise le rapport
hebdomadaire des données mécaniques de Bag-file/Projets.

- Tous les lundis, le matin a 1h00, le batch « weeklyeRoom.bat» qui réalise le rapport
hebdomadaire de toutes les données Wireshark eRoom.

4.2.4 Planifier le nombre d’échantillonnages de Licence Pro/ENGINEER

Le planificateur de taches pour le monitoring de Licence est paramétré de la maniere suivante :

HCRONTALE FILE

# Classic crontab format:

# Minutes Hours Days Months WeekDays Cormand

#The application is launch every 5 minutes hetweewn 7 a.m to Z0p.m every days except end of week
45 7-13 % * 1-5 cmd Se "Crh Imetpubhwwwroot)ptestatiLaunch Track ProE Licenses.bat'

# application 'supFoundation.bat' is started at 23:59 p.m between Tuesday and Saturday

B2 23 & % 2—g cmwd o "CihInetpubh wyyrooth ptostath supFoundation. bat™

Programme 2 : Planificateur de tiches cron Licence Pro/ENGINNER

Le planificateur de tches cron lance automatiquement en mode service les programmes suivants :

- Du lundi au vendredi, de 07h00 a 19h55, toutes les 5 minutes le batch
« Launch_Track_ProE_Licenses.bat » regroupant I’ensemble des traitements et programmes.
- Du mardi au samedi, tous les soirs a 23h59 le batch « supFoundation.bat » qui supprime les
156 premieres lignes des fichiers générées par le script Perl (get_lice_count.pl) et qui
supprime la premiére ligne de « ProE_19_Total_Days_Average_datafile.dat ».

4.2.5 Déterminer I'activité eRoom a l'aide du logiciel Wireshark

Pour déterminer I’activité d’eRoom, plusieurs tests ont été effectués.
J’ai dii d’abord installer Wireshark sur mon poste avant de I’installer sur le serveur eRoom.
Cela m’a permis d’élaborer la méthodologie de tests ci-dessous.

En premier lieu, j’ai utilisé une room de tests dans laquelle tous les types de données ci-dessous sont
représentés :
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P B9E D EHS0DO S

Folder Discussion Note Poll Calendar Project Plan Database Inbox OtherFile Link Dashboard

J’ai ensuite élaboré le premier « Capture filter » : TCP port 80 and dst 10.38.200.7.

Ce filtre prend uniquement en compte les données TCP provenant du port 80 et a destination
d’eRoom (adresse IP : 10.38.200.7).

Ce filtre est représentatif des échanges entre le serveur eRoom et un ordinateur utilisateur.

"' Log_eRoom_Wireshark_00004_20120130095746 [Wireshark 1.6.0 {SYN Rey 37592 from /ftrunk-1.6)]

File Edit Mew Go Capture Analyze 3Statistics Telsphony  Tools  Internals  Help

SR BEEXRE A¢saFL|EHE QQAD B X B

Filter:| v|Expressi0n...

Destination Protocol  Info

10.328.200.7 HTTP GET /eRoomReq Files R0/RD_Bagneux /0_Baedh Al PHALXZ 0-%200THXEZ0-%20PsdReferencebata IE.doc HTTR/1.1
10.38.200.7 HTTP GET SerRoomReq Files/ m0 TransferrRoomFornordzee/0_873cd MC-F-18.2.7.23.x1s HTTP 1.1

10.38.200.7 HTTP  GET JeRoomReqsFiles RO 0ualification /0 _BbS8d/Diex20number_IR_al.xls HTTR/L.1

10.38.200.7 HTTP GET SeroomReq Files/ m0 TransferrRoomFornordzee/0_873cd MC-F-18.2.7.23.x1s HTTP 1.1

10.328.200.7 HTTP GET /SeRoomReq Files/RD/TransferrRoomFornordzese/0_B73c4,/TC-F-18.2.7.23.x1s HTTP/1.1

Figure 20 : eRoom via Wireshark

Grace a ce premier filtre, j’ai pu étudier directement 1’interaction entre eRoom et mon ordinateur.
Ainsi, j’ai pu analyser tous les paquets qu’eRoom est susceptible d’émettre.

window size value: 1072
[Calculated window size: 1072]
[window size scaling factor: -1 Cunknown)]
# Checksum: 0xe732 [validation disahled]
# options: (12 bytes)
#H [SEQ ACK analysis]
=l Hypert “ansfer Protoco
ET-./ omRed/ Fi ansferRoomForWordzes,0_7110F /FRANKSYSSPP-STD-Reports-2.1.24.4.x15 HTTP/1.1%

® [Expert Info (Chat/Sequencel: GET /eRoomRec,Files/RD/TransferRoomForhordzee/0_7110f /FRANKSYSSPP-STD-Re
rReguest Method: GET
Reguest URI: feRoomReq,/Files/RD/TransferrRoomForNordzee 0_7110f/FRANKSYSSPP-STD-Reports-2.1.24.4.x1s
Reqguest wversion: HTTR/L.1
[truncated] accept: image/gif, image/jpeq, imagespipeq, Imagespipeq, applicationsx-shockwave-flash, appli
referer: http://s02007.neopost. grp/eRoom/RO0/TransfTerroomForNordzes0_71107%r%n
Accept-Language: frwrsn

Figure 21 : Descriptif d'une trame eRoom

Ensuite, j’ai élaboré le « Display filter ». Le « Display Filter » ne peut étre utilisé que si Wireshark
n’est pas en train de capturer des données. Néanmoins, celui-ci nous permet de cerner les trames a
utiliser pour le « Capture Filter » final.

Afin de valider qu’aucune donnée ne sera oubliée lors de la traduction de ce Display Filter en
« Capture Filter », I’ensemble des types de données est testé avec le « Display Filter » suivant :

http contains "GET /eRoomReq/Files/" or http contains "/eRoomData/biViewCalendarList.gif"
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Enfin, j’ai utilisé uniquement le « Capture Filter » ajouté de la traduction du « Display Filter »
permettant de réduire au maximum le volume de données a traiter chaque jour. Ainsi, mes logs ne
dépassent pas plus de 1Mo par jour :

Capture Filter : TCP port 80 and dst 10.38.200.7 and ((TCP[((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2):4] =
0x47455420 and TCP[(((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2)+9):4] = 0x6d526571 and TCP[((TCP[12:1] &
0xf0) >> 2)+14):4] = 0x46696¢65) or (TCP[((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2)+21):4]= 0x43616c65 and
TCP[(((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2)+10):4]= 0x44617461) or TCP[(((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2)+14):4]=
0x43616c65)

Explicatif du Capture Filter :

a) TCP [((TCP [12:1] & 0xf0) >> 2):4] = 0x47455420 : permet de filtrer uniquement sur le
protocole TCP et de vérifier que nous avons bien le tag « GET » dans le 1% octet de données
TCP.

b) TCP [(((TCP [12:1] & 0xf0) >> 2) +9):4] = 0x6d526571: permet de trouver la composante
Req dans les données TCP, car des que nous ouvrons un fichier sur eRoom, ce flag est mis en
place.

¢) TCP [(((TCP [12:1] & 0xf0) >> 2)+14):4] = 0x46696c65: permet de vérifier que nous
sommes bien en présence de 1’utilisation d’un fichier.

d) TCP [(((TCP [12:1] & 0xf0) >> 2)+14):4]= 0x43616c65: permet de vérifier si c’est un agenda
qui est visualisé sur eRoom.

4.2.6 Déterminer l'activité Bag-file a I'aide du logiciel Wireshark

Pour déterminer I’activité sur Bag-file, le logiciel Wireshark a été mis en place sur le disque réseau
Bag-file d’adresse IP 10.38.200.212. L’IT m’a fourni une session et un emplacement sur le disque
réseau Bag-file.

J’ai utilisé la méme méthodologie Wireshark effectuée sur eRoom.
Mon premier filtre « Capture filter » : port 445 and dst 10.38.200.212.

Le port 445 correspond au protocole SMB (Server message Block). Ce protocole permet le partage des
ressources fichiers et imprimantes.

Pour vérifier le « Capture Filter », j’ai dii d’abord utiliser le “Display Filter” ci-dessous :
! (smb.search_pattern contains "\*")
Pour vérifier que nous avons tous les fichiers mécaniques, ce “Display filter” a été utilisé:

! (smb.search_pattern contains "\*") ((smb.search_pattern contains "prt") or (smb.search_pattern
contains "asm") or (smb.search_pattern contains "frm") or (smb.search_pattern contains "sym") or
(smb.search_pattern contains "ASM"))
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Enfin, le « Capture Filter » suivant a été élabor¢ :

port 445 and TCP[(((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2) + 65):2] = 0x0100 and dst 10.38.200.212 and not
IP[((TP[2:2] )-4):2] = 0x2a00 and (IP[((TP[2:2] )-10):2]=0x2€00 or IP[((TP[2:2] )-12):2]=0x2€00 or
IP[((TP[2:2] )-8):2]=0x2e00 or IP[((IP[2:2] )-6):2]=0x2e00) and not IP[((TP[2:2] )-12):2] = 0x3c00

Explicatif du Capture filter :

Port 445 : c’est le port utilisé par le protocole SMB

dst 10.38.200.212 : le destinataire des paquets (Bag-file)

TCP[12:1] & 0xf0) >> 2 : déja expliqué dans le paragraphe 4.1.1

TCP[(((TCP[12:1] & 0xf0) >> 2) + 65):2] = 0x0100 : trouve le flag « FIND_FIRST2 » du SMB
not IP[((IP[2:2] )-4):2] = 0x2a00 : interdit les trames dont le fichier se termine par \*
IP[((TP[2:2] )-10):2]=0x2e00 : trouve les trames contenant les fichiers * XXX (ex: *.doc)
IP[((IP[2:2] )-12):2]=0x2e00 : trouve les trames contenant les fichiers * XXXX (ex: *.xndf)
IP[((IP[2:2] )-8):2]=0x2e00 : trouve les trames contenant les fichiers *.XX (ex: *.cp)
IP[((TP[2:2] )-6):2]=0x2e00 : trouve les trames contenant les fichiers *.X (ex: *.c, *.h)

IP[((IP[2:2] )-12):2] = 0x3c00 : permet d’avoir uniquement les trames ayant dans le SMB :
« FIND_FIRST?2 », Pattern et de ne plus avoir les trames parasites « NT Create andX Request ».

4.2.7 Modification ou insertion de nouvelles données HTML et graphiques Javachart

Divers ensembles de tags ont été utilisés afin de customiser les pages HTML :

Afin de faire apparaitre des fichiers textes dans le fichier HTML de sortie, il faut ajouter ce tag :

W

<divid="Lawerl" stvle="position-relative; width-81%; height-10%; z-index-1; visibility: visible":

<iframe name ="calandrier" src="CURENTLICENSEINUSE.txt" scralling="auto" height="40%"
width="110%" align="center" frameborder="ves">

<iframe>

Programme 3 : Tag HTML pour un texte

- Il faut modifier la source du fichier : scr= « chemin du fichier »
- Il faut modifier le titre a afficher par le « NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING ». :
<FONT FACE="Verdana Bold" SIZE=""> nom du fichier
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Pour afficher une image, il faut ajouter ce tag :

<BR></BR>

H<SPAN style="position: relative; top: 10 px; left: 0 px;width: 103px; height: 6lpx">
<ING SRC="Advanced A=ssembly.jpg" >

Fd SP AN

Programme 4 : Tag HTML pour une image
- Il faut modifier la source du fichier : scr= « chemin du fichier »

Pour faire apparaitre un lien de téléchargement, il faut ajouter ce tag :

ke hEEE = rappclrt.-"dagr_averagef::-ﬂliﬂk here to download days usage</ax>
<EBR></BR>

Programme S : Tag HTML pour un lien vers un dossier

- Il faut modifier la source du fichier : href= « chemin du fichier »
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Pour afficher un nouveau graphique linéaire a partir d’un fichier *.dat, il faut copier le bloc et modifier
les champs commentés < !-- - > (cf. le résultat PAGE WEB PRO/ENGINEER LICENCE
MONITORING DETAILS) :

<TR VALIGN=TOP ALIGN=LEFI==TD>

<IMGSEC="ptcstat clearpixel sif ' HEIGHT=10 BOEDER=0>< TD=<TD>
<IMG SRC="ptcstat clearpixel gif' HEIGHT=10 BORDER=0>< TD3|
<fTR>

<TE=>

=TD ALIGN=CENTEE>

<IMGSRC="images PTC-01 jpg" width="236" height="87">
<BR=><B>Pro/Enginesr

<BR=< B>Total Available

<BRzar=&nbsp &nbsp;&nbsp:&nbsp; &rbspi&nbep; &nbsp; Licenzesfnbsp: &nbspdnbsp; &nbsp; &
nbsp;&nbsp;&nbep < u>

“BR>Pro ENGINEEE. Tolerance Analysiz Extension: 1
<BR=2 TD=<TD>

<APPLET ID="Javal"NAME="Javal" CODE="javachart applet'dateLineApp class"
CODEBASE="" HEIGHT=300 WIDTH=200 AT T="Licensze Usage">

<paramname=titleStrng value="Tolerance Analysiz Extension"=

Zparamname=titleFont value="Verdana 74 3'>

<paramname=yAxisLabelColor value="090000">
“paramname=xAxisLabelColorvalue="090000">

Zparamname=yAxisimdColor value="069606">
“paramname=xAxizStartvalue="14122011"= <--Début des données a afficher =
<param name=datazet0Color value="0000FF">
Zparamname=plotAreaColorvalue="DDDDDD">

Zparamname=plotAreaTop value="30">

<param name=plotAreal eft value=".04"> <!-Décalage pouravoirles ordonnees -=
<paramname=xAxisLabelFormat value="1">

“paramname=plotAreaBottomvalue="20">

Zparamname=xAxisOptions value="gmidOn Auto5cale">
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<paramname=xAxisGndCount value="7">

<paramname=xAxisLabelCourt value="7">

<param name=xAxiz TickCourtt valie="7">

<param name=scaling Type value="4">=

“paramname=y AxizOptions value="noAutoScale, lineCrn, tickCn, labelCn, gidCn,">
<paramname=yAxizStart value="0.0">

<paramname=yAxisEnd value="2 0"> <1—-échelle max valeur du TAY -=
<paramname=vAxisGridCount value="2"><!-Nombre delignes hornzontales =
<paramname=yAxisTickCount value="2">  <!-Nombre de ticks visibles sur l'axe v -=
Zparamname=vAxisLabelCourt value="2"> <I_Nombre de chiffresvisibles surlaxe desv->
<paramname=legendOn value="Yes">

=paramname=legendl¥ value="0">

“paramname=networkiterval value="10">

Zl-paramname=startDate value="" .=

Zparamname=startDate value="%3un Feb 3 08:33:372012" <l Dlettrela lere valewr duProE =
<param name=dataset0Name value="PRO'E Tolerance Analysiz">
<paramname=custoDatasetHander value="_FroE 0% Tolerance Analvsis.dat'>

< APPLET=<'TD>

< TR>

Programme 6 : Tag HTML pour un graphique linéaire

Pour avoir un bouton lien vers une autre page HTML :

<formm=

<mput type="button" value="VIEW DATA DETAILS"

onclick="window.open( . NEOPOST PROE IICENSE MONITORING DETAILS htm', "exemple’,
height=600_ wi1dth=200_ top=00,left=330 toclbar=ye:, menubar=yes, location=yes, resizabla=yes,
scrollbars=ves, status=no’);">

< fonm

Programme 7 : Tag HTML pour un lien vers un autre HTML
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- II faut modifier le titre du lien : value= « chemin du fichier ».
- II faut modifier le chemin du fichier HTML : onclick="window.open('./ « chemin du fichier
HTML »).

Nous obtenons ce résultat durant les phases de tests utilisateurs (12 licences utilisées au maximum) :

[ VIEWDATADETALS |

neopost” NEOPOST PRO/E LICENSE MONITORING

PRO/E FOUNDATION

D ptc 4

Pro/Engineer

0&M212 02m2r12 1002112 1202012 1402012

1602112

Figure 22 : Page web principale Licence monitoring

Ce graphique linéaire est obtenu en vue d’étre placé sur le serveur de production, c’est-a-dire pour les
trois villes. A ce titre, il a été convenu de stipuler dans un champ juxtaposé au graphique :

- Le nom du pack licence, c’est-a-dire Pro/ENGINEER.
- Le nombre total et réel des licences effectivement achetées pour ce module, en I’occurrence 51
licences pour le modules PRO/E FOUNDATION.

J’ai choisi, apres consultation de mettre une marge pour cette ordonnée afin d’avoir une meilleure
visibilité sur le graphique linéaire, ainsi, cette ordonnée est statique et est graduée de 0 a 60.

Tous les graphiques linéaires contiennent les mesures d’utilisation d’une semaine au maximum ; par
conséquent, I’utilisateur final pourra suivre quotidiennement 1’ utilisation de ces licences. De plus, si je
place la souris d’ordinateur en un point précis du graphique linéaire, des données supplémentaires
apparaissent indiquant précisément, le jour, I’heure et le nombre exact de licences utilisées.
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4.2.8 Une macro VBA du monitoring Licence Pro/ENGINEER
a) Les fichiers *.ini

Les fichiers *.ini sont des fichiers textes utilisés pour enregistrer les options d'un programme.
Ces fichiers me permettent de garder en mémoire certaines informations afin de contrdler les dates, les
pics, ’émission de mails, les pics pour pouvoir les comparer ultérieurement.

Pour I'utiliser en VBA, il faut ajouter deux déclarations dans le module et utiliser deux fonctions, la
fonction Lire le format string (représente le texte a lire) et écrire un texte (cf. annexe D
PARAMETERS.INI et exemple ci-dessous « MaxLicence.xlsm!userwogroup.userwogroup »).
Néanmoins, une nouvelle fonction est écrite afin de lire une donnée de format date.

b) Lire un texte et écrire dans un texte

Pour écrire des données sans en supprimer dans ’ensemble de mes fichiers *.dat et *.txt, j’utilise la
fonction « Append ». (cf. http://warin.developpez.com/access/fichiers/ et exemple ci-dessous

« MaxLicence.xlsm!userwogroup.userwogroup »)
c) La mise a jour des données provenant d’une source externe

La mise a jour de données externes a Excel, c’est-a-dire a partir d’un fichier texte (comme

« UserGroup.txt ») ou d’un fichier *.dat (comme « ProE_08_Tolerance_Analysis.dat ») s’effectue
grace a la fonction « Selection.QueryTable.Refresh BackgroundQuery:=False » en VBA.

Mais avant de pouvoir effectuer le rafraichissement des données, il faut paramétrer le fichier Excel en
lui spécifiant une base de données externe. J’ai donc suivi le tutoriel Windows en premier lieu (cf.
http://www.excel-online.net/donnees_ext.html )

Exemple d’un programme utilisant les principes listés : MaxLicence.xlsm!userwogroup.userwogroup

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999%)

‘Déclaration des Fonctions nécessaires aux fichiers *.ini

999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999)

Private Declare Function GetPrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "GetPrivateProfileStringA" _
(ByVal IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName As Any, ByVal IpDefault As String, _
ByVal IpReturnedString As String, ByVal nSize As Long, ByVal IpFileName As String) As Long

Private Declare Function WritePrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "WritePrivateProfileStringA"

(ByVal IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName As Any, ByVal IpString As Any, _
ByVal IpFileName As String) As Long

999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

‘Fin Déclaration des Fonctions nécessaires aux fichiers ini

999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999959

€9999999999999999999999999999999999999999999

‘Début du programme

€999999999999999999999999999999999999999)

Sub userwogroup()
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€999999999999999999999999999999999999999999)

‘Déclaration des variables

€9999999999999999999999999999999999939959)

Dim texte As String, intFic As Integer

€9999999999999999999999999999999999999999999

‘Fin Déclaration des variables

€999999999999999999999999999999999999999)

€99999999999999999999999999999999999999999996¢999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

‘Supprimer le précédent fichier regroupant les utilisateurs non liés a un groupe

€9999999999999999999999999999999999999999999469999999999999999999999999999999999999999999¢9999999999999999999999999399999)

Kill ("C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\unkwown_group_user.txt")

€9999999999999999999999999999999999999999999469999999999999999999999999999999999999999999¢9999999999999999999999999399999)

‘Lire les nouveaux utilisateurs non liés a un groupe dans parameters.ini (cf. ANNEXE A)

€99999999999999999999999999999999999999999996999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

texte = LireINI("unkwown_group_user", "MaVariable")

€9999999999999999999999999999999999999999999469999999999999999999999999999999999999999999¢9999999999999999999999999399999)

‘Créer le fichier unkwown_group_user.txt et écrire les nouveaux utilisateurs non

€99999999999999999999999999999999999999999996999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

intFic = FreeFile

Open "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\unkwown_group_user.txt" For Append As intFic
Print #intFic, texte

Close intFic

End Sub

€9999999999999999999999999999999999999999999469999999999999999999999999999999999999999999¢9999999999999999999999999999999)

‘Fin du programme

€99999999999999999999999999999999999999999996999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

€9999999999999999999999999999999999999999999469999999999999999999999999999999999999999999¢9999999999999999999999999399999)

‘Fonction Lire et écrire dans parameters.ini

€99999999999999999999999999999999999999999996¢999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

Function EcrireINI(Entete As String, Variable As String, Valeur As String) As String
Fichier = "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Parameters.ini"
WriteINI = WritePrivateProfileString(Entete, Variable, Valeur, Fichier)
End Function
Function LireINI(Entete As String, Variable As String) As String
Dim Retour As String
Fichier = "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Parameters.ini"
Retour = String(255, Chr(0))
LireINI = Left$(Retour, GetPrivateProfileString(Entete, ByVal Variable, "", Retour, Len(Retour),
Fichier))
End Function

€99999999999999999999999999999999999999999996999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)

‘Fin de la fonction Lire et écrire dans parameters.ini

€99999999999999999999999999999999999999999996999999999999999999999999999999999999999999969999999999999999999999999999999)
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4.2.9 Exemple d’utilisation du script Perl pour le projet Pro/ENGINEER

Le programme écrit en Perl (get_lice.pl) a plusieurs fonctionnalités, il exécute les actions
suivantes :

- Connexion au serveur de licences.
- Recherche de la date en cours.
- Insertion des données dans un fichier *.dat pour chacune des cinq licences.

Chaque licence possede son fichier, avec pour option de toujours accumuler les données sans écraser
ou supprimer des données.

De plus, ce programme Perl permet de spécifier ’intervalle de temps (1’abscisse de chaque graphique)
qui sera affiché via le NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING.htm.

Le script Perl nous permet de trouver directement le nombre d’utilisateurs par type de licences.
Mais, avant cette étape, il faut trouver I’ID de la licence dans le fichier « ptc_license.dat » fourni par
PTC.

Tableau 3 : Liste des licences Pro/ENGINEER

Mechanism_Design 127
Advanced_Assembly_SET 10119
Tolerance_Analysis 275
Pro/CABLING 48
Pro/DIAGRAM 54
Pro/HARNESS-MFG 57
PROE_FoundationAdv PROE_FoundationAdv
ISDO_II_SET 10124

Des que chacune des licences est identifiée, il faut dans le fichier Perl :

- Déclarer la variable :

§ProE 11 Days Overview HMS datafile = "ProE 11 Days Cwerview HMNS.dat'™;

Programme 8 : Déclaration d'une licence en Perl
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- Donner le traitement a effectuer sur cette variable :

# Get Pro/ENGINEER Tolerance ALnalwsis Extension guantities

;license file = "pte license.dat":

fProE 08 Tolerance Analwysis = GetCount({"27Y5", §{pte port nhumber) :

# lrite resultz to data file

open (DATL, ™M $PrDE_DB_TDlerance_ﬂnalysis_datafile"} 1 die-"Can'!'t open the data file':
print DATAL ("idate, $ProE 05 Tolerance lnalysisin"):

close DATL;

Programme 9 : Traitement de la licence en Perl

De plus, pour scruter le lancement du « Launch_Track_ProE_Licenses.bat », ainsi que les anomalies
du programme, une fonction est incluse dans ce Perl comptabilisant chaque exécution de ce script
Perl :

# Ce programme doit incrementer un compteur
# initialization des wvariahles
§file = 'jourcpt.dat' ; # Le nomw du fichier compteur
fept = '@ # le compteur lui-tne
if (open (FH, ifile)) # Lecture du fichier compteur
{
fopt = <FH>:
close FH:
¥
fept = A # augmente le compteur de 1
open (FH, ">5file"): # Ecriture du fichier compteur
print FH "scpt’:
close FH:

fprint "Valeur du compteur: jcpt™; # affiche le compteur

Programme 10 : Compteur d'échantillonnages en Perl

Nous pouvons aussi modifier le nombre de jours affiché dans les graphiques HTML linéaires :

# Start of subroutine to adjust start date/time for charts in separate html file.
sub UpdateIndex

H {
# Setting up what the new ItartDate wariable walue in the linked .htil file should ke.
fnow = timef)

H # MNunber in front of 24 is nuwber of days shown on charts (converts days to seconds) .

B # Change only that nwnber
fthen = dnow — 8 & 24 * g0 & g0
fnewdate = scalar{localtime(itchen)});

Programme 11 : Paramétrer l'intervalle du graphe HTML en Perl
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4.3 Les confiqurations a prendre en compte pour l'exécution des
programmes

Les programmes doivent étre utilisés sous certaines configurations afin qu’aucune anomalie
indépendante de la programmation apparaisse. C’est le cas pour Internet Explorer et Excel.

4.3.1 Configuration d’Internet Explorer pour I'extraction d’eRoom

Du fait du nombre de pages web eRoom visitées durant 1’extraction, j’ai été tres vite confronté au
ralentissement puis aux nombreux blocages de mon programme. Ces blocages étaient dus a
I’historique de navigation (accumulation des données dans le cache Internet) sous Internet Explorer 8.

Afin de résoudre ce probleme, un paramétrage spécifique est effectué :

Dans outils -> Options Internet, aller dans I’onglet « Général » puis dans « Historique de navigation »,
cocher « Supprimer 1I’historique de navigation en quittant le navigateur ».

De plus, dans cette méme fenétre, « Historique de navigation », sélectionner le bouton « Parametres »,
la nouvelle fenétre « Parametres des fichiers Internet temporaires et de I’historique » apparait. Il faut
sélectionner dans la partie « Fichiers Internet temporaires » 1’option « jamais », puis dans la partie

« Historique », il faut mettre la valeur a « 0 » pour le parametre « Jours pendant lesquels ces pages
sont conservées ».

Enfin, dans outils -> Options Internet dans I’onglet général, il faut spécifier comme page de démarrage
la page de garde de I’interface web eRoom.

Ainsi, lors de I’exécution des programmes d’extraction, il faut laisser une fenétre Internet Explorer
ouverte sur la page de garde de I’interface web eRoom. Quand un programme d’extraction cherchera a
ouvrir une nouvelle fenétre vers I’interface eRoom, celle-ci se chargera automatiquement car présente
dans le cache internet. Notons qu’eRoom est un serveur local de Bagneux, par conséquent, le temps de
réponse a une demande de connexion est tres rapide.

4.3.2 La configuration du symbole décimal

Lors de I’ouverture de fichier Excel provenant d’une source externe telle que Wireshark ou d’un Perl,
je me retrouve souvent avec les données écrites dans une méme cellule.

Hors, j’effectue des traitements sur ces fichiers, ol chaque type de données se trouve dans une colonne
déterminée. Ceci provoque des anomalies dans I’exécution des tiches (calcul de moyennes, graphe,..)

Pour résoudre ce probleme de mise en page, il faut personnaliser les « Options régionales et
linguistiques » du systeme d’exploitation Windows en déterminant comme symbole décimal le point
virgule.

Si ce changement n’est pas effectué, I’ensemble des résultats se trouvera totalement faussé alors que
les programmes sont sans erreur.
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4.4 Procédure de mise en place du Licence PRO/ENGINEER sur un serveur

Afin que les différents programmes puissent s’exécuter sur le serveur, des applications doivent
étre préalablement installées, ainsi que des répertoires :

- Télécharger et installer ActivePerl suivant la plateforme utilisée a 1’adresse suivante :
http://www.activestate.com/activeperl. Lors de mes tests de qualification, j’ai utilisé
ActivePerl 5.12.2.1202-MSWin32-x86-296321.msi.

- Télécharger et installer j2re. Lors de mes tests de qualification, j’ai utilisé JRE 1.6.0_03.

- Copier le dossier « Flexnet » sous C:\Program Files.

- Copier coller le répertoire C:\Inetpub\ sur le serveur devant exécuter les programmes.

- Configurer le symbole décimal de séparation des données :

Sur Windows XP : aller dans : Panneau de configuration -> Options régionales, date, heure et
langue -> Options régionales et linguistiques et dans « Personnaliser » le « Symbole
décimal », il faut choisir le point virgule au lieu de la virgule.

- Avoir Office 2007, spécifiquement Excel et Outlook 2007.

- Activer ’autorisation des macros et I’ utilisation des bases de données.

- Installer cron (disponible dans le dossier Inetpub\wwwroot\ptcstat\software) et mettre les
fichiers cron.tab, reload.bat et lancement.bat sous C:\Program Files \cron en dernier (car celui-
ci sera immédiatement lancé).

- Autoriser I’acces au dossier « C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat » au groupe « MECANIQUE »

Remarques :

- L’utilisateur qui veut modifier le fichier « UserGroup.txt » devra avoir un éditeur de texte tel
que Notepad++ (freeware).

- Si un update de licences est effectué, il ne faudra pas oublier de mettre a jour dans le dossier
« Flexnet » le fichier « license.dat ».
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4.5 Batch de lancement des applications

Des que les programmes sont écrits, il faut écrire un batch (fichier texte d’extension *.bat)
stipulant I’ordre d’exécution de ces différents programmes. Cette phase est vérifiée par les fichiers
d’analyses décrites ci-dessous avant d’avoir le batch défini (exemple en annexe J : Script d’extraction
des métadonnées d’eRoom). Notons que certains programmes seront réutilisés ou transférés sur des
serveurs, spécifiquement le « Licence monitoring Pro/ENGINEER ». Une documentation exposant la
séquence de lancement des programmes est rédigée.

4.5.1 Batch projets d’extraction des métadonnées d’eRoom

Début du Launch_extract_room_name.vbs

Cuverture du fichier excel tamp. xlsm
Quverture du fichier excel neweRoom xlsm

Quverture de la page web eRoom et import des données dans un fichier Excel (neweRoom.xlsm!StartProg.bas)

DO:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\eRoom.xlsx; onglet « Listing eRoom »

Sélection de la room a traiter (neweRoom.xlsm!lancementn®ligne_de la_room.bas)
Extraction des données niveau | de la room sélectionnée (neweRoom.xlsm!StartProg2 bas)
Elimination des données non représentatives et sauvegarde du fichier (neweRoom.xlsm!newafterCD .bas)

!

DO:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\eRoom.xlsx; onglet « Listing eRoom »

Entrée dans la boucle : tant que des éléments fils apparaitront
Effacer les données présentes dans le presse-papier Excel et la mémoire

Mise en forme du lien eRoom, du lien intra/extra-room et
du nom de 'élément enfant (neweRoom.xlsm!mergecolX.bas)

Mettre des « X » afin de montrer que les eléments fils appartiennent au méme dossier
(neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecol« n® de colonne ».bas)

Importer les données des éléments fils {(neweRoom.xlsm!traitementfull31bis « n® de colonne » bas)
Elimination des données non représentatives et sauvegarde du fichier (neweRoom.xlsminewafter« n° de colonne ».bas)
Fermeture et réouverture du fichier « neweRoom . xlsm »

Fin de |la boucle : tant que des éléments fils apparaitront

!

D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test _061210\eRoom.xlsx; onglet « Listing eRoom »
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D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test 061210'eRoom.xlsx; onglet « Listing eRoom »

Combler tous les espaces de |a zone de texte avec des X {neweRoom.xlsm!MettreXdsallcolVide bas)
Mise en forme du résultat sous forme de tableau (neweRoom.xlsm!Tableauxfin.bas)
Mise en place du titre de room ainsi que des titres de colonnes (neweRoom xlsm!Tableauxfinsuite bas)
Enlever tous les « X » (neweRoom.xlsmllignesansX . bas)
Rassembler uniguement les extrémités terminales sur quatre colonnes : (neweRoom.xlsm!Recapitulation.bas)

Obtenir les informations générigues spécifiées dans le « Data mapping model » sur les extrémités terminales
(neweRoom_ xlsm!Lenom.bas)

D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210'eRoom xlsx; onglet « Listing eRoom »

Traiter les extrémites finales suivant le type de documents X trouve (UCS, EVAL, MMI)
(neweRoom.xlsm!X.bas)

Transformer les informations trouvées en format WindChill (neweRoom.xlsmlidenX.bas)

l

DAProfiles\ndiaye\Bureau\Test_061210eRoom.xlsx; onglet « Listing eRoom »

Traiter les extrémités finales ne correspondant pas aux types UCS, EVAL, MML
{neweRoom.xlsm!Shortitlelast.bas)

Trouver les index des types de documents inconnus (neweRoom_ xlsmlindexfichier.bas)
Mettre en place la colonne Organisation (neweRoom . xlsm!OrganisaNeo bas)
Transformer les indices de révision eRoom en indice Windchill (neweRoom.xlsm!Version.bas)
Werifier les noms des fichiers sans extension {(neweRoom.xlsm!NameFile bas)
Mettre en place le format date Winchill pour la colonne « Created On » (neweRoom. xlsm!CreatedCOn_bas)
Mettre en place le format date Winchill pour la colonne « Last modified » (neweRoom xlsmiLastModified. bas)
Mettre a jour le « state » du fichier (neweRoom. xlsm!statutDO bas)

Sauvegarder le fichier d'extraction {neweRoom. xlsm!sauvegardefich bas)

|

D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Livrablesinom_de_la_room.xls

k.

Fin du Launch_extract room_name.vbs
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4.5.2 Batch projets monitoring Bag-file/eRoom

Debut du programme pingalPHOST_onglet.bat

Wireshark exe génére « log_bagfile o AAAANMM{JI-1) »
sur WS02056'\result s020561*

Importer le log dans « \s02056"
Transformer le log wireshark en log csv
( ImportiLogWK bas |

alog_WK_BF_day*.csv » dans «D:\Profiles\ndiaye\Bureau\script_ping-a\namerasolve »

Verification du nombre de lignes par onglet = 500 000
Creation du nouveau fichier (ExtractReportBagFile.bas )

\Profiles\usersession\Burgau\script_ping-ailog csvilog_bagfile_extract_jjl-mm-aaaa_hhmmss.xlsx

Elimination de toutes les lignes dupliquees génerees par Wireshark
du Log_badfile_extract _jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx (onglet.bas)

Recherche si dans chague ligne nous sommes en présence d'un fichier,
si ce fichier est un *.asm, *.prt, * .frm, *.sym.{ fileornotongletRD )

Fusion de tous les onglets du fichier dans un seul onglet renomme « log ».
{fusiononglet.bas )

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-ailog csviLog_bagfile_extract jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx

Résoudre toutes les adrasses IP contenues dans 'onglet « log » de
Log_bagfile_extract jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx en nom du pc dans le fichier « IPHOST.csy ».

Ajout d'un onglet « Tabdonnee » avec le nombre d'occurrences pour chaque adresse P,
(consolidationRD.bas )

Trouver les noms des utilisateurs grace a leur adresse [P a ['aide de linterface
OCS du « http:/fs02046/ocsreports! »{recupereQCS bas -= launch_appuie.bat).

Traiter ce fichier pour ne garder que la correspondance des noms des Machines,
des noms des utilisateurs et leur adresses IP. (ExtractOcs.bas )

D:\Profiles\ndiaye\Bureau'\script_ping-a\OCS inventony\finition\OCS_export_final xlsx
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D:\Profilesindiaye\Bureau\script_ping-a\OCS inventory'finition\OCS_export_final.xlsx

Regrouper les fichiers OCS_export_final xlsx, le fichier IPHOST .csv
dans le fichier LogBagFile_RD_jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx (regroupementdesdocs.bas)

Relier les noms des utilisateurs grace a l'onglet OCS et IPHOST dans le résultat « Tabdonnea »
(recherchelPtoHost.bas)

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-atresultiLogBagFile_RD_jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx

Verifier si tous les utilisateurs ont été trouvés dans « Tabdonnee », sinon soit
mettre le nom de ['ordinateur, soit marquer l'adresse |P {onlPHOSTCSYVY . bas)

Remplir l'onglet « log » avec la correspondance adresse |P/utilisateur (logtouser.bas)

DiProfiles\usersession'\Bureautscript_ping-airesultiLogBagFile_RD_jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx

Effectuer le graphe & partir de « Tabdonnee » et le metire dans une feuille séparée (realgraph.bas)

Mise en forme du fichier et enregistrement final (renameonglet.bas)

DiProfiles\usersession'\Bureau\script_ping-atresultiLogBagFile_RD_jj-mm-aaaa_hhmmss.xlsx

r

Fin du programme pingalPHOST _onglet bat

Pour étre en ligne avec le cahier des charges, trois batches ont été élaborés :

- Le batch « pingalPHOST_onglet.bat» permet de lancer un par un tous les exécutables
nécessaires au rapport journalier pour le traitement de toutes les données et au rapport
journalier pour le traitement des données mécaniques uniquement (*.asm, *.prt,*.frm, *.sym)
données sous Bag-file/Projets.

- Le batch « eRoom_IP.bat» permet de lancer un par un tous les exécutables nécessaires au
rapport journalier pour le traitement de toutes les données utilisées sous eRoom.
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Les batches pour consolider les rapports journaliers en rapports intermédiaires sont
respectivement weeklyVD.bat, weeklyRD.bat et weeklyeRoom.bat. Un exemple est donné ci-dessous :

Début du programme weekly\/D _bat

Fusion des rapports excel de la semaine précédente dans une nouvelle feuille
LogBagfile VD W{numéro de la semaing)
(weeklyfileWD bas)

LagBagfile_VD_W{numéro de la semaine).xisx

Effectuer le graphe de la semaine précédente,
(weeklygraph.bas)

LogBagfile_VD_W({numéro de la semaine).xlsx

r

Fin du programme
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4.5.3 Exemple de résultat de ce batch Monitoring Bag-file

Itat ci-dessous :

esu
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4.5.4 Batch projets Licences monitoring

Vérification journaligre du pic de toutes les licences:
Cihlnetpubwwwwroot\ptestatiMaxLicence . xlsm!PicProE

T
Attente 5 secondes
|

Veérification de changement de date: jour/mois/annee;
testdate.vbs (testdate.xlsmiTestdate)

Allenle & secondes

Connexion au serveur de Licence
Récupération des licences en cours d'utilisation
Comptage du nombre d’'exécutions du programme
Détermination de lintervalle de jours affiché dans le HTLM

Attente 5 secondes

Récupération des utilisateurs de ces licences
ptcstatus.bat > CURENTLICENSEINUSE txt
Copy et duplication du CURENTLICENSEINUSE txt en rapport.txt

Altlente 10 secondes

Cumul du temps d'utilisation par utilisateur ;
traitementlicense. vbsitestdate.xlsmireussitetraiternent)

Traitement des fichiers Licences et utilisateurs graphe:
traitementlicense.vbs(lestdate xlsmlreussitetraitement)

I
Attente 5 secondes

Veérification des seuils pour envoi de mail :
LaunchExcel.vbs
(Warning_Autosend_Mail_Direct_Exchange.xlsm!Tracking.Tracking)

I
Attente 5 secondes
]

Envoi d'un mail journalier sur les utilisateurs non lies aux groupes :
LaunchMail.vbs
(Warning_Autosend_Mail_Direct_Exchange xlsm!Send_Mail_user
missing.Send_Mail usermissing)

Diagramme 17 : Séquence d'ordonnancement de tous les programmes

Le batch « Launch_Track_ProE_Licenses.bat » permet de lancer un par un tous les exécutables
nécessaires au fonctionnement de 1’application « NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING ».

Le fichier HTML (NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING.htm) cherchera directement les
fichiers dont il a besoin dans le dossier « C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat »
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4.6 Les défis et blocages solutionnés

N’ayant jamais programmé dans ces langages, plusieurs semaines m’ont été utiles pour coder en
VBA les analyses techniques et fonctionnelles. Ce fut la méme problématique pour piloter le code
HTML gréace au VBA. Ces programmes de pilotage sont utilisés pour I’extraction des données eRoom,
ainsi que pour le reporting de Bag-file et d’eRoom. Ce ne fut pas le seul défi, puisque I’ utilisation en
automatique de programme propriétaire tel que Wireshark fut trés complexe.

4.6.1 Les scripts VBA de manipulation et d’extraction des interfaces web

Suite a la validation de 1’analyse, de nombreux défis se sont superposés, car il a fallu apprendre a :

- Ouvrir et s’identifier sur une page web.

- Détecter la fenétre internet « enregistrer » lorsqu’on clique sur le lien d’un fichier (extraction
de données eRoom dont on ne doit pas télécharger les fichiers ou au contraire télécharger le
fichier pour « I’OCS Inventory »).

- Naviguer dans le code HTML afin de trouver les données voulues (recherche de la vue
« Views details » d’eRoom, avoir le nombre de pages pour un lien eRoom ou de 1’option
« expand all group » d’eRoom).

Voyons ces principes en détail.

4.6.1.1 Exemple d’'un programme de récupération des données « OCS Inventory »

Sub recupereOCS()

€9999999999999999999999999999999999999999999

‘Déclaration des variables
Dim strURL As String

Dim url As String

Dim LocalFilename As String
Dim ie As Object

sttURL = "http://s02046/ocsreports/index.php?lareq=Toutes+les+machines" ‘Lien de la page web
url = "http://s02046/ocsreports/ipcsv.php" ‘Lien du fichier a télécharger

‘Ouvrir une page web

€9999999999999999999999999999999999939999)

Set ie = CreateObject("InternetExplorer. Application") ‘Je crée I’objet Internet explorer
ie.Visible = False ‘Pas d’affichage de la page web
ie.Navigate strtURL ‘On navigue vers le lien internet
While ie.Busy ‘J’attends que la page se charge
DoEvents
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))
Wend
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LR LR LR LR AR LR AR LR R AR R RN LR A R R R AR AL LR KA R LR ER R R AL}

‘La présence du bouton loggin (subLogin) impliquerait que nous sommes dans la page de loggin

Set ButtonOK = ie.Document.getElementByld("subLogin")  'Définition du bouton a rechercher

If Not ButtonOK Is Nothing Then ‘Si le bouton « loggin » est bien présent dans la page en cours

LR L R LR R LR LR LR R LR AR R RN LR A LR R AR R AR A LR KA R LR ER R A AL]]

Nous rentrons les informations de loggin et password
Login
Set DOCelement = ie.Document.getElementsByName("login").Item
If DOCelement.Value = "" Then
DOCelement.Value = "Indiaye"
End If

‘password

Set DOCelement = ie.Document.getElementsByName("pass").Item
If DOCelement.Value = "" Then

DOCelement.Value = "Indiaye"

End If

Je clique sur le bouton Envoyer pour m’identifier :

RALA AR AL AL RN RN AN RN A AL R AR AR AR AR AR AR LN NN R AR AR AR AL R AR AN R AR AN AR AR AN R AR AR AR AN R AR AR NN RN RN AARRARRAARRAANRNA])
ButtonOK.Click

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:02"))

End If

'Maintenant que je suis identifié sur le site, j’ai le droit d’aller sur le lien du « rapport OCS »
ie.Navigate url
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:02"))

Je télécharge le fichier

AL AR AR AR AR AR AR R R AR A RN AN R AR LR A RN AL AL A LR A AN AR RN R AR AR AR A RN AN AR AR AR RN RN AR AR AA RN AR AR RN AR AR
‘1) Je recherche la fenétre « Enregistrer sous »

SetActiveWindow hwnd

hwnd = FindWindow(vbNullString, "Téléchargement de fichiers")

2) Trouver et sélectionner le bouton Enregistrer

If hwnd > 0 Then

hwnd_button = FindWindowEx(hwnd, 0, "Button", "En&registrer")
SetActiveWindow hwnd_button

‘3) Appuyer sur le bouton Enregistrer et confirmer que ce bouton est bien appuyé
PostMessage hwnd_button, BM_CLICK, VK_RETURN, 1

SendMessage hwnd_button, BM_CLICK, 0, 0

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

SendMessage hwnd_button, BM_CLICK, 0, 0

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

PostMessage hwnd_button, WM_KEYDOWN, VK_RETURN, 0 'enter
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‘4) Une nouvelle fenétre « Enregistrer sous » apparait. Par défaut, j’avais spécifié le lieu de
destination, ainsi, il faut juste appuyer sur Entrée

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

SendKeys ("{ENTER}")

‘5) Attendre la fin du téléchargement et libérer les variables
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:05"))

Set Buttons = Nothing

ie.Quit

Set ie = Nothing

End If

End Sub

'Fin du programme

AL AR AR AR AR AR R R AR A RN AN LN R RN AR AR AL A AN AR LR N AR AR LR AR AR LR R AR AR AR R AR NN RN AA RN AR AR RN AN RAA])

4.6.1.2 Comment exporter une page web eRoom dans un fichier texte

Pour les extractions d’eRoom, j’ai utilisé en premier lieu, une exportation du code HTML dans
un fichier texte afin de pouvoir sélectionner les données désirées.

Mais avant I’exportation, certains criteres doivent étre vérifiés :

- Ouvrir la page web eRoom

'Initialisation du lien eRoom & exporter dans 2.LHLD
strURL = ALetiveCell

Zet ie = CreateChject ("InternetExplorer.Application™)
'Rendre Internet explorer invisible
ie.Visikhle = Fal=e

' Nawviguer wers l'adresse souhaitée
ie.Navigate strURL
On Error GoTo errorHandler
' Attendre gue la page weh eRooim Soit chargée
While ie.Busy
DoEwvents
"Attendre une seconde
Application.Wait [(Now + TimeValue ("O0:00:01'))
cpt = cpt + 1
If cpt = 500 Then
cpt = 0
cpti = 1
FoTo Openwhs
End If
Wend

Programme 12 : OQuverture de la page web eRoom
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- S’identifier sur la page eRoom et sauvegarder le login/password s’il n’y a pas de page web
eRoom d’ouverte

Login

A

Welcome to the NeoRoom site! Please enter your site login name and password.

Mame |Mdmye |

Passwaord !..'I.iiii |

= Save password

Figure 24 : Page de loggin

'Recherche du houton OK

Jet ButtonQK = ie.Document.getElewentByIcd{ "honolK™)
'Becherche du houton Cancel

Jet ButtonCancel = ie.Document.getElementById{ "btnCance1")

cpt = 0
lsi nous avons ds la page  le boucton. OK: et Catigel
If Mot ButtonfK Is Wothing And Mot ButtonCancel Is Nothing Then

"Eentrer le login
Set DOCelement = ie.Docuent.getElementsEByNatne{ "Logintlame") . Item

If DOCelemwent.Value = " Then
DoCelewent .Walue = "indiaye™
End TIf

'REentrer le password

Set DOCelement = ie.Document.getElementsEByName{ "Fassword™) . Item
If DOCelement.Value = " Then

DOCelement . Value = "IndianSa”

End If

'Mettre le tick dans Savepassword pour étre automatiguetent identifié aun démarrage
Set Buttons = ie.Document.getElementByIdi "SavePassword™)

Euttons.Click

et Buttons = Nothing

'connexion

Set DOCelement = ie.Document.Forws(0})

'Appuyer sur OE afin d'accéder au contenu du lien eRoom
DoCelement . submit

Thile ie.Busy
D'oEwents
Mlend
On Error Resume Next 'S1i un Jjour nous n'avons pas de tag OK
Application.Wait {(Now + TimeValue{"O:00:01%))
'Créer une autre page eRoom oqui permettra de garder l'authentification dans le cache
Jet ieZ = CreateChject{"InternetExplorer.ipplication™)
'ig2.Wisihle = False : La fenétre internet n'est pas affichée

ie2 .Navigate sStrURL:Z

Programme 13 : S'identifier sur eRoom
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- Vérifier que nous ne sommes pas en présence d’un fichier terminal en surveillant I’apparition

de la fenétre « Enregistrer sous »

' Chercher le handle de la fenétre ie : Téléchardgement de fichiers

hwnd = FindWindow (vbNullZ3tring, "Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité™)
'21 cette fenédtre existe

If hwnd > O Then

'Je sélectionne le houton annuler

hwnd button = FindWindewEx (hwnd, 0, "Button”, "Annuler™)

Jetblctivellindow hund

'Fuis j'appuie =sur entrée

PostMessage hwnd button, UM EKETDOWN, VE _RETURN, O

End If

Programme 14 : Annuler toutes fenétres de téléchargement ie

- Vérifier que la page eRoom est affichée en détail quand nous avons une room s’ouvrant sur un
type de vue différente de « Views Detail »s.

M H 2 J B J ¥ ]| 2 i B Il

Mailing System Activities  Mon Working Activities  PC Application Activities NORDC support (Restricted Area) - From for Jerome
Nilford

¥ i 3 J ¥ H 2 J

Security Palicy Server Activities From Lelude WIP

M i 3 J B i (3 J

Mechanic Drawings {Restricted Area) - (Restricted Area) - G5T Bagneux & Hanoi
MORDC Confidential Franksys

= o ol

MerdC Filtered Access {Restricted Area) - SVHM client 1.6.15 Documents System Recycle Bin

Figure 25 : Vue eRoom non exportable

'Recherche du bouton ViewDetails
Zet Buttons = ie.Document.getElementById{ "Wiewbetails")

cpt = 0

If Buttons Iz MNothing Then
L& le hentenMieus daeaiE" iitexishe ipas, e e EaiisEdisn
Else
'Jinon, Jje cligque sur "Views Details"™
On Error Resume Next
Buttons.Click
While ie.Busy
DoEvents
Application.Wait (Now 4+ TimeValue{ "O:O00:017))
Wend
Application.Wait (Now 4+ TimeValue{ "O:00:017))
End If
Zet Buttons = Nothing

Programme 15 : Cliquer sur 'Views Details"'
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- Vérifier la présence du tag « Expand all group » E, sinon les fichiers ne seront pas visibles
dans le code HTML exporté. Celui-ci est présent quand « Group by » est différent de

« None ».

A Reference
_ Reference
[+ k01
[+ P11
= k111
& P61

— M am g

Figure 26 : Group by different de '"None"

'Expand all group pour mettre "Group by & none

Jet tags = ile.Document.getElementsEByTagiame] " IHET)

! Recherche du tags "expand all groups" dans la page web
For Each tagx In tags

If tagx.alt = "expand all groups™ Then

tagx.Click

' J'attends que la page ie e raffraichisse

While ie.Busy

i DoEvents
WMend
Jet tags = Nothing

Programme 16 : Expand all groups

Ce n’est qu’a ce moment que nous pouvons exporter le code HTML d’eRoom dans un fichier *.txt.

cptxt = 2
strFichier = "D:‘\Frofiles'\ndiaye'EBureau)Test 0612104 ™ & cptxt & ".Cxt"
intHandle = FreeFile

Open strFichier For Output A3 #intHandle

' Ecrire le contenu HTHL de la page Webh dans le fichier Z.txt
Print #intHandle, ie.Document.documentElement. inherHTHL

' Fermer le fichier et Internet Explorer

Cloze #intHandle

Programme 17 : Export du code eRoom dans un texte
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4.6.2 Le traitement d’'une page eRoom (traitementfull31bisX)

Des que le fichier texte est généré, nous obtenons toujours deux types d’éléments disponibles :

- Le tag <div class="itemname"> correspondant a tout élément d’eRoom exceptés les
éléments d’une base de données
- Le tag <td class=dbstyleOedgecell nowrap> correspondant a un élément de base de données

Malheureusement, il existe certains pieges a éviter lors du traitement, ceux-ci sont explicités
directement dans le programme « traitementfullbisX » (cf. Annexe J : Script d’extraction des
métadonnées d’eRoom).

Exemple 1 :

Si une base de données contient plusieurs pages, il faut d’abord détecter le nombre de pages dans le
fichier « 2.txt » en effectuant une recherche sur « occurencepages = "*entries shown, page*" », puis
en le traitant pour exporter I’ensemble des pages :

/table>

</td><td nowrap><div class=buttontext>snbksp;snksp; (all &8 entries shown)</div></td>
L/tr>
</table>

Figure 27 : Présence du tag < *entries shown, page >

Windows{"Z.cxt").Aotivate
Fange{"il1") . Select
'Trouver le nombre de pages
Cells.Find{What:=occurencepages, afteri=ictiveCell, LookIn:=
X1Forrulas, Looklt:=x1Part, SearchOrder:=xl1ByRows, SearchDirection:= _
®1MNext, MatchCase:=False, 3earchFormat:=False).Activate

cpttemppages1 In3tr{ictiveCall, "of"™) + 3

cpttemppages:s = In3tr{lictivecCell, )™}

'Howbre de pages pour cette Baze de données

temppages = MNid{lActiveCell, cpttemppagesl, cptLenmppages:s - cpttemppagesl)
cpttemppagesl = Inftr{lictiveCell, "=l11") + 4

cpttemppages:s = In3tr{lictiveCell, "entriez") - 1

'Hombre d'entrées totales & insérer dans eRoom.txt

cptdh = Mid{ictiveCell, cpttemppagesl, cpttemppagesZ - cpttemppagesl)

Programme 18 : Trouver le nombre de pages pour un lien eRoom

new entry | show s2arch | (all 721 entries shown, page 1 of &)

Launch the printing for the headset registration.
Launch the cartridge cleaning.
Switch to standard stamp

Switch to date correction stamp

Figure 28 : Base de données contenant plusieurs pages
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Exemple 2 :

Pour avoir le lien eRoom d’un fichier présent dans une base de données, il faut en premier lieu trouver
la clé primaire de la base de données. Sinon, j’aurais uniquement le nom du I’élément, mais sans
savoir si celui-ci contient des données. Par conséquent, un traitement est effectué pour pallier a cette
problématique.

Exemple 3 :

Les types d’objets « Discussion » ont une particularité : le lien de ce type d’objets a pour élément fils
le méme lien, car cet objet boucle sur lui-méme. Par conséquent, dans 1’exécution du programme

« traitementfullbisX », je me retrouverais avec un traitement sans fin, c'est-a-dire une boucle infinie.
Ainsi, un traitement particulier est mis en place pour vérifier que le lien de 1’élément pere n’est pas le
méme que I’élément fils.

E My eRooms > OMEGA Project = 10 - System Specifications = 2 - Product Specifications (and Use Cases) = 1 - Product Specifications
eedback (on v0.3 & v0.4) = 3.3.1 Base Ports and connectivity

| Comments & Feedback (on v0.3 & v0.4) S =at

a discussion started byﬁ. Brunc Restaing on 27 juil. 06

start a new topic |

i’:’op{cs

[»Guidelines for using this forum 1 [+3.9.1.1 Keyboard

[+3.2.1 1 [+3.9.1.2 Mexus Recommendations - Sleep Mode
[+3.2.6.3 2 4.1 Architecture

[+3.2.3.2 Tvpo 1 [3.2.6.4

|[*3.3.1 Base Ports and connectivity T [+3.8.3

3.3.1 Base Ports and connectivity
a topic started byﬂ Mathieu Lerov an 12 zept. 0&

. "At least 3 USE": very low number compared to the number of USE items to be connected.

. Add the touchscreen interface (for Omega 2/3) as a USE port

. Specify that scale and WP are exclusive

. The inserter port should be excluded from the base as it part of the OMMF and brideed to the CAN bus by the OMMF processzor

Figure 29 : Le type d'objets ''Discussion' d'eRoom
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4.6.3 L’exécution problématique de Wireshark

Wireshark dispose de plusieurs options non négligeables que j’utilise pour le monitoring.

%! wireshark: Capture Options

rCapkure
Interface: ILDcaI LI I:Ieviu:e: \Device\MPF_{ES096765-9450-499F-54 1E-ERESEFA1B2FZ) Ll
IP address: 10,38.200.251

Link-laver header bype: IEthernet = | WiirelEss Sethings |
[T Capture packets in promiscuous mode Remote Settings |
[T Capture packets in pcap-ng format BiFFer sizss Il_ -

[ Limit each packet to |55535 ~ bytes
Capture Filker: | |{ip[2:2] J-6n2]=0x2e00) and nok ip[{{ip[2:2] -123:2] = 0x3c00 LI Compile EPF |

Capture File(s) -Display Options
File: IImndia'l,Desktu:up'l,Result_sElEDSﬁ'l,Iu:ug_I:uagFile Browse, ., | I™ iUpdate list of packets in real time
V¥ Use multiple files
e e e Il :’ Imegahytefs,‘l LI ¥ sutomatic scrallingin live capture
¥ Mext file every |2 j IhDUFI{S]' LI ¥ Hide capture info dialog

¥ Ring buffer with |48 ﬂfiles
[ Stop capture after Il ﬂfile(s)

L ¥ Enable MAC name resolution
~Skop Capture |

[ after |1 jpacket{s} [T Enable netwark name resalution
[0 . after |1 ﬂlmegahyte(s) > |

[ e Il ﬂlrninutﬂ{s) = | ¥ Enable transport name resolution

Help | Skart Cancel

Figure 30 : Options Wireshark

| Marme Resalution

L’option « Use multiple files » : au lieu d'utiliser un seul fichier, Wireshark passera automatiquement
a un nouveau fichier, si une condition de déclenchement est atteinte. Pour mes traitements, il est utilisé

uniquement avec :

-« Next file every n minute(s) » : passer au fichier suivant apres que le nombre données de
secondes (s) / min (s) / heure (s) / jour (s) se soit écoulé. Ainsi, je pourrai, par exemple, avoir
I’activité d’un type de protocoles particuliers toutes les 2 heures en paramétrant Next file
every a 2 hours.

-« Ring buffer with n files» : indique le nombre de fichiers log produits au maximum durant
une capture automatique. Sur cet exemple, nous aurons au maximum 48 fichiers logs
disponibles.

Hors, il existe une anomalie Wireshark lors de la capture de trames réseau : pour passer d'un
fichier a I'autre, il ferme la fenétre de capture en cours et en ouvre une nouvelle pour la capture
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suivante. Malheureusement, si le logiciel est tres sollicité (nombre de paquets en cours de capture
élevé), il n'a pas toujours le temps de « bien fermer » la fenétre précédente.

Ainsi, au bout d’une semaine, si 50% des fenétres ne se sont pas fermées, on se retrouve avec
plusieurs fenétres ouvertes, chacune consommant sa part de RAM.

Au bout d’un certains temps, Wireshark s’arréte et on se rend compte le lendemain que I'on n'a que
quelques heures capturées sur les 24 désirées (ce qui m’est arrivé) et que le serveur sur lequel
I’application tourne est « down».

En décochant 1’option « Update list of packet in real time », en cochant 1’option « Hide capture info
dialog » et en réduisant la fenétre d’exécution de Wireshark, j’ai pu constater que Wireshark
s’exécutait en continue.

4.6.4 Traduction d’un résultat Wireshark en csv

L’enregistrement d’un log Wireshark en format *.csv n’est pas prévu lors d’une capture
automatique de trames. Le format de sortie et d’enregistrement est le libcap. Hors, I’ensemble de mes
programmes sont sous Excel, par conséquent doivent tre compréhensibles par celui-ci.

Apres de multiples recherches, il s’est avéré qu’on pouvait traduire un log Wireshark en *.csv grace a
Tshark. Tshark est analyseur de protocoles réseau qui permet de capturer et de lire les trames réseau.

Celui-ci possede de nombreuses options.

tshark [ -a <capture autostop condition> ] ... [ -b <capture ring buffer option>] ... [ -

B <capture buffer size> ] [ -c¢ <capture packet count> ] [ -C <configuration profile> ] [ -

d <layer type>==<selector>,<decode-as protocol>] [ -D ] [ -e <field> ] [ -E <field print option> ] [ -
f <capture filter> ] [ -F <file format> ] [ -h | [ -i <capture interface>l- | [ -1 ] [ -K <keytab> ] [-1][ -
L ][ -n][-N <name resolving flags> | [ -0 <preference setting>]...[-p][-q ][ -r <infile> ] [ -

R <read (display) filter> ] [ -s <capture snaplen> ] [ -S ] [ -t adlalrldiddle ] [ -

T pdmllpsmllpsltextifields ] [ -v ] [ -V ] [ -w <outfile>l- ] [ -x ] [ -X <eXtension option>] [ -

y <capture link type> ] [ -z <statistics> ] [ <capture filter> ]

Le plus difficile a été de trouver comment ces options pouvaient étre utilisées (options —T ; -E) et
surtout, comment spécifier les attributs a extraire. Il m’a fallu deux jours pour comprendre que les
options —e utilisent la syntaxe du « Display Filter » de Wireshark.

Voici la commande résultante ne conservant que les en-tétes ou attributs désirés :

tshark -nr C:\script_ping-a\s02056\log_bagfile_00027_20120122221008 -T fields -E separator=";" -e
frame.number -e frame.time -e ip.src -e smb.search_pattern.

Pour ouvrir ce fichier, il faudra absolument indiquer en VBA a Excel que le séparateur de colonnes
est le point-virgule « ; ».
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4.6.5 Wireshark est trop volumineux

Un probleme commun survenant lors du lancement de Wireshark avec le paramétrage par défaut est
I'obtention d'un trop grand nombre d'informations a I'écran. Ceci va donc compliquer la recherche de
I'information que vous désirez.

En effet, je me suis retrouvé avec quelques centaines de milliers de trames et un fichier de plusieurs
centaines de Mo, voir Go car j’ai lancé une capture directe et je me suis retrouvé avec un fichier
inexploitable car trop volumineux.

Quand on lance une capture, il faut programmer certains parametres (cf.4.6.3).

Wireshark, lancé directement sur un serveur de stockage, capture tous les acces. Par conséquent, le
fichier résultant devient tres vite volumineux.

Placé sur Bag-file, le fichier résultant pese 500 Mo en une heure (observation effectuée a 10h00 un
mardi). Donc il faut absolument utiliser les filtres de capture.

Nous pourrions utiliser les filtres d’affichage. Ceux-ci sont utilisés pour rechercher des schémas a
I'intérieur des données capturées, mais ne peuvent pas étre actifs lors de la capture des données. Donc
ce filtre est sans intérét puisqu’il ne nous permet pas de réduire le volume de données initiales.

4.6.6 Un des programmes développé transformé en outil de test

Suite a I’expression des besoins, j’ai écrit et validé plusieurs programmes, mais certains d’entre eux
ont été tout simplement abandonnés quand un point de spécification ne pouvait pas étre pris en
compte. Voici un exemple : le monitoring « Bag-file ».

Au départ, pour le projet du monitoring de Bag-file, j’avais prévu d’utiliser un script Perl pour lister
les différents fichiers présents sous Bag-file en spécifiant pour les besoins du service mécanique les
extensions des fichiers grace a la commande suivante :

# Liste des extensions recherchées
my @suffixlist=("\.[a_zA-Z0-9_]*","prt.*","asm.*","frm.*","sym.*");

Nous aurions grace a ce programme directement :
- Les dates de dernicres utilisations des fichiers.
- Les dates de modification des fichiers.
- Les dates de création des fichiers.

Malheureusement, apres avoir validé I’ensemble du fonctionnement des programmes VBA et Perl,
I’utilisateur s’est apercu que le résultat attendu n’était pas ce qui était spécifié.

Car, le programme Perl permet d’avoir les dates désirées, mais 1’information du nom de I’ utilisateur
ayant lu ces fichiers correspondait au créateur du fichier. La cause est : Windows ne sauvegarde pas
les noms des utilisateurs ayant lu un fichier, mais uniquement ceux 1’ayant créé ou modifié. Hors,
c’est I’'un des points a traiter dans le cahier des charges.

L’utilisateur du reporting s’en est apercu apres avoir vu un fichier lu par une personne ayant quitté
I’entreprise depuis des années.

Par conséquent, ce programme fut abandonné au profit de Wireshark mais pourra servir de contre-
vérification afin de vérifier que tous les éléments trouvés par Wireshark sont aussi trouvés par le Perl.
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4.6.7 Les arréts intempestifs d’Excel

Lors de mes programmations, notamment pour I’extraction des données d’eRoom via son interface
Web, je suis confronté au ralentissement de I’exécution des programmes VBA, voire a leur arrét. La
cause est non seulement 1’ utilisation excessive de la mémoire virtuelle ce qui est dii aux nombreuses
lignes de code HTML copiées mais aussi dii a la modification du code VBA lors des tests de
validation et d’intégration.

J’ai observé que lorsque je modifie (suppression ou insertion de lignes) du code VBA, Ia taille du
fichier Excel supportant ce code augmente. J’ai dil, pour résoudre ces anomalies, soit
enregistrer/fermer et ré-ouvrir les fichiers Excel contenant les données a traiter durant I’exécution de
ces programmes a 1’aide d’un programme VBA externe, soit inclure dans I’ensemble de mes
programmes la remise a zéro du presse-papier d’Excel. Dans tous les cas, avant d’exécuter mes
programmes, c’est-a-dire avant chaque test d’intégration, j’ai dii effectuer un « export » et un
« import » de I’ensemble de mon code VBA a I’aide de deux programmes VBA automatisés.

Voici le code utilisé pour la réinitialisation du presse-papier d’Excel.

Priwvate Declare Function CloseCliphboard Likh "user3i2™ () Az Long
Priwvate Declare Function OpenClipbhoard Lib "user3zZ™ (ByWal hwnd As Long) As Long
Priwvate Declare Function EmptyClipboard Likb "user3zZ™ (] Az Long

Function ClearClipboardl()
Dim alataChlject Az Datalhject

Jet alataChlject = New Datadhject
olatadbiject.3etText ©F
olatacdbiject.PutInClipbhoard

Jet olataObject = Nothing

End Function

Programme 19 : Vider le presse-papier d'Excel
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5 Tests et Validations

Lors de la conception de mes programmes, j’ai dii effectuer différents types de tests afin de
vérifier qu’aucune anomalie ne se produise. Principalement, j’ai effectué des tests unitaires,
d’intégration et de qualification apres avoir codé certains de mes outils de tests. En effet, il n’existe
pas réellement d’outils de tests VBA ; par conséquent, j’utilise deux types d’outils pour valider mes
programmes, un outil d’optimisation VBA d’ Aivosto et un outil de test de performance developpé par
mes soins. Ainsi, mes programmes passeront les tests suivants :

- Test nominal : aussi appelé test fonctionnel. L'objectif de cet essai est de montrer que chaque
fonctionnalité d'un composant est correctement exécutée en ce qui concerne les exigences
correspondantes ou des spécifications fonctionnelles. Ce type de test est réalisé principalement
durant les tests unitaires et re-vérifié en tests de qualification.

- Test aux limites (également appelé test de stress) : test pour évaluer le comportement du
composant lorsqu’on le pousse aux limites (valeurs tres élevées, nulles ou négatives). Nous en
verrons un exemple dans cette section.

- Test de performance : également appelé test de charge : test démontrant que le logiciel
respecte les contraintes de performance spécifiées (temps, taille optimale). Pour cela, j’ai écrit
un outil de test permettant de suivre 1’évolution de plusieurs parametres.

- Test de sireté : test démontrant la capacité du logiciel a respecter l'intégrité des données et des
processus, apres interruption ou des opérations de redémarrage par exemple.

- Test de l'installation : test démontrant que le produit réalisé est facilement transportable sur un
autre ordinateur et apte a fonctionner rapidement. J’ai effectué ce test lorsque j’ai écrit et
réalisé la section : procédure de mise en place du Licence Pro/ENGINEER sur un serveur.

- Test de non-régression : un test de non-régression est exécuté pour détecter les anomalies qui
peuvent apparaitre apres la modification d’une partie d’un programme. Une modification de
code peut introduire de nouvelles anomalies, ou perturber une partie déja testée du logiciel, ou
activer une autre partie du logiciel qui contient des anomalies invisibles jusqu'a cette
modification. Donc, certains tests qui n'ont pas de lien apparent avec la modification et qui
sont déja passés doivent étre ré-exécutés pour vérifier que I’ensemble du programme intégrant
le composant modifié est toujours conforme aux exigences spécifiées.

Je vais donc expliquer ma démarche sur des exemples concrets tels que le traitement d’un log
Wireshark de Bag-file (monitoring Bag-file) et le « Licence Monitoring ».
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5.1.1 Tests unitaires

Les tests unitaires sont possibles des qu’une partie de la fonction ou du programme est écrite. Ils
découlent directement des analyses techniques effectuées précédemment. Afin de vérifier que les
programmes respectent les besoins du cahier des charges, j’utilise au cours du développement des
programmes, le logiciel propriétaire Visustin afin d’avoir un affichage graphique de mes programmes.
En paralléle, j’exécute mes programmes afin de vérifier si le résultat attendu est conforme aux attentes.

5.1.1.1 Vérification visuel de la cohérence des programmes

Afin d’expliciter mon propos, voici un exemple de I’utilisation du logiciel Visustin sur un petit
module VBA (les autres modules VBA sont visualisables sur plusieurs pages). Ce module est utilisé
dans le projet monitoring d’eRoom (cf. 3.5.7 Résolution des adresses IP en noms d’ordinateurs). Le
logiciel permet de vérifier graphiquement la cohérence de mes programmes spécifiquement sur les
boucles, I’interaction entre les différentes sections de programmes et les fonctions utilisées.

Code | Stkructure ﬁ, ﬁﬁ ﬁaﬁ 4B

Aftribute WB_Marme ="IPHost"
Sub IPHOSTG

Dim ¢ As Range @

Dim Resolution{s00, 2003 As Strir
Dim i As Integer
Dim j As Integer

=1
=1

i
i

[A1].5alect

i=1 *
i=1 : VO
A1].5elect /" ForEacheln

o Range("a1",
ForEach ¢ In RangeA1", Rangel _ Range("A1048576")
If ¢ Like "*DKS* Then EndixiUph
Resaolutiond, 0) = Right{c, 19 e—
ActiveCell = Resolutiondi, 0) .5

Selection.Offset{1, 0).5elect

i=i+1

Elze
If ¢ Like "*ICMP* Then
Resolutiondd, jy= Mid{c, 33,123
ActiveCell = Resolution(d, j)
Selection Offset{1, 0).Select

End FDrEacp/

I=i+1
End It
End If
Resolution(i, 0) = Right(c, 1)
Mext ¢ | |ActiveCell = Resolution(i, 0)
il |Selection.Offset(1, 0).Select
End Sub =i+t

Resolution(D, j) = Mid(c, 33,12)
ActiveCell = Resolution(0, j) Mo
Selection.Offset(1, 0).5elect

i

X‘_f NE){T.E:\

3 3
., o

Figure 31: Visustin vérifie la cohérence des modules VBA
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5.1.1.2 Tests unitaires du log Wireshark Bag-file

En entrée, je prends un log Wireshark de Bag-file d’une journée, je le transforme manuellement en
fichier *.csv et je lance le programme de « détection et suppression des lignes dupliquées ».

Mon résultat final est en accord avec la sortie attendue, c’est-a-dire pas de lignes dupliquées.

Je prends un log Wireshark d’une journée dans lequel je sais que I’activité sur « Bag-file » a été
intense et je refais le méme test. Le résultat est I’échec du test : le programme bloque car il y a plus de
1 048 576 lignes a traiter et Excel ne peut dépasser cette limite de traitement.

D’ou la solution :

- Ecrire un programme préliminaire permettant de mettre au maximum 1 048 576 lignes par
onglet dans la feuille Excel avant de lancer le programme « détection et suppression des lignes
dupliquées ».

- Ecrire un programme post « détection et suppression des lignes dupliquées » permettant de
rassembler les onglets créés en un seul onglet.

Le test de ces trois programmes est concluant, car moins d’un million de fichiers sont créés, lus ou
modifiés par jour par le personnel de NEOPOST.

5.1.2 Tests d’intégration

Il s’agit de regrouper 1’ensemble des programmes avec leurs correctifs et de tout faire fonctionner
ensemble.

5.1.2.1 Testd’intégration du log Wireshark Bag-file

Mon programme de « détection et suppression des lignes dupliquées » se trouve entre le programme
de « conversion du log en fichier *.csv » et le programme « vérification que chaque ligne est un
fichier ».

Le résultat est un échec de traitement car, au départ, le programme de conversion du fichier log
Wireshark en fichier *.csv est en fait un programme de conversion des fichiers log en plusieurs
fichiers *.csv. L’explication vient du fait que les conversions ne supportent au maximum que des
fichiers de 200 Mo de données a convertir.

Par conséquent, un autre programme pour recenser 1’ensemble des fichiers *.csv a traiter est écrit pour
répondre au besoin.

Suivent alors des tests de non-régression afin de s’assurer que les modifications n’ont pas altéré le
fonctionnement des programmes.
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5.1.2.2 Test de performance

Le but de ce test est de vérifier que certains parametres tels que 1’occupation mémoire des
taches ne puisse pas ralentir I’exécution des programmes. Pour cela, j’utilise un outil Windows que je
customize pour mes besoins : le WMI (Windows Management Instrumentation). Il me permet de
surveiller les ressources systemes (ordinateur, serveur) durant I’exécution de mes programmes en
spécifiant la ressource a observer (Excel, Internet explorer, script VBS par exemple). De plus, j’utilise
un programme permettant d’obtenir la durée exacte du temps d’exécution des programmes. Pour cela,
J’écris un programme d’exécution (cf. annexe N Script de test projet).

La liste complete des attributs c’est-a-dire I’ensemble des ressources utilisées par une application est
disponible en annexe P. Voici ce que j’ obtiens en utilisant le WMI pour I’ ouverture d’une feuille
Excel :

instance of Win32_Process
1

Capkion = "EXCEL.EXE";

CommandLine = ""C:\\Program Files\Microsoft Office) | Office 120\ EXCEL EXEY" ")

CreationlassMame = "Win32_Process";

CreationDate = "20120315152407, 171349+060";

C5CreationClassMame = "Win3Z2_CompukerSyskem”;

CShlame = "DOZ0118";

Description = "EXCEL.EXE";

ExecutablePath = "C:\Program Files\\Microsoft Officel\Office 1 2\\EXCEL.EXE";

Handle = "7454";

HandleCounk = 752;

KernelModeTime = "164062500";

Maximurm'orking3etsize = 1413120;

MinimurniorkingSetSize = 204500;

Mame = "EXCEL.EXE";

Q5 reationClassMame = "Win3z_OperatingSwskem";

C5Mame = "Microsoft Windows xP Professional | WINDOWS | )V Devicel \Harddisko \Partition1";

OtherOperationCount = "5433";

CtherTransferCount = "262950";

PageFaults = Z5076;

PageFileUsage = 1334586;

ParentProcessId = 3036;

PeakPageFilellsage = 14643200;

Peakiirtualdize = "151252992"

Peakiorkingetsize = 31682560,

Pricrity = &;

PrivatePageCount = "13348564";

ProcessId = 7484;

QuokahonPagedPoolUsage = 11960;

Quakaf
K | Annuler

Figure 32: Liste des attributs disponibles par WMI

Sans rentrer dans les détails de la méthologie, je devais m’assurer que les constantes restent stables
pour le projet d’extraction des métadonnées d’eRoom, c’est-a-dire que :

- Le cache internet n’augmentait pas indéfiniment, ce qui causerait le blocage du navigateur
Internet explorer.

- L’historique d’Internet explorer n’augmente pas de maniere importante ce qui est dii a la
consultation de toute 1’arborescence d’une room.

- Les copier/coller d’Excel n’emcombre pas la mémoire Windows et donc qu’Excel reste stable.
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Max

Date de RGBS Nombre
creation  Heure 2 o ” s 9 . . _ Sswap{nombr | gioperations
) ProcessiD ThreadCount Priority MaxMemUsage MemRequired MaxMemRequi VirtualSize PeakvirtualSize HandleCount d'operations 4 i5ta1

du echantillon effectues) ; " effectues sans
process|, | = = = = = =) = = = B = jpira "ﬂi‘ lire et ecrire[ |
18:44:52 18:44:55 4092 17 8 9953280 16134144 16633856 113850496 118890496 388 20 56487 6314
18:44:52 4092 16 8 14831616 19910656 21086208 135155712 142295040 397 20 56487 7299
18:44:52 4092 17 8 14331616 20209664 21086208 137465856 142295040 409 20 56487 8236|
18:44:52 4092 18 8 18538496 24117248 24559616 139481088 147505152 433 7O 239267 10620,
18:44:52 4092 19 8 18993152 24121344 24907776 141623296 147505152 434 81 275712 13208
18:44:52 4092 20 8 18993152 24223744 24944640 146874368 151777280 442 107 363184 15439
18:44:52 18:45:13 4092 21 8 13099648 24989696 25034752 149536768 152682496 470 146 498097 18111
18:44:52 18:45:16 4092 21 8 19099648 24420352 25034752 149536768 152682496 469 172 590263 20383
18:44:52 18:45:20 4092 22 8 13099648 24489984 25051136 151658496 152682496 469 200 687771 22752
18:44:52 18:45:23 4092 21 8 19099648 24580096 25137152 149569536 152715264 468 230 791581 25206|
18:44:52 18:45:26 4092 22 8 19099648 24358912 25169920 152301568 152715264 469 258 336347 27658
18:44:52 18:45:29 4092 22 8 19214336 24936448 25518080 152354816 153403392 471 298 1027007 31683
18:44:52 18:45:32 4092 19 8 19214336 23859200 25518080 145371136 153403392 445 314 1084441 33407
18:44:52 18:45:35 4052 20 8 19214336 24594734 25522176 147529728 153403392 445 336 1164431 35868
18:44:52 18:45:38 4092 20 8 19410944 24145920 25763840 147529723 153403392 450 358 1245591 38178
18:44:52 18:45:41 4092 21 8 19410944 24260608 25763840 143578304 153403392 446 384 1329475 40471
18:44:52 18:45:44 4092 22 8 19472384 25034752 25763840 151314432 153563136 474 427 1479328 44024
18:44:52 18:45:47 4092 21 8 19472384 24756224 25763840 143594688 153571328 443 436 1505403 46423
18:44:52 18:45:50 4092 21 8 19472384 24338144 25763340 143554688 153571328 444 458 1586689 43811
18:44:52 18:45:53 4092 ¥l 8 19472384 24381504 25763840 148746240 153571328 456 484 1673055 51239
18:44:52 18:45:56 4092 22 8 19472384 24973312 25763840 151322624 153571328 474 532 1838536 55830
18:44:52 18:45:59 4052 22 8 13472384 24981504 25763840 151347200 153612288 468 554 1914951 58761
18:44:52 18:46:03 4092 22 8 19591168 25206784 25968640 151494656 155881472 480 582 2009020 62368
18:44:52 18:46:06 4052 20 8 19615744 25133056 26009600 146624512 155881472 466 597 2064865 63458
18:44:52 18:46:09 4092 20 8 19615744 24207360 26013696 146624512 155881472 467 627 2171235 65745
18:44:52 18:46:12 4092 22 8 19615744 25346048 26062848 151511040 155881472 489 657 2273397 67946
18:44:52 18:46:15 4092 22 8 19615744 25362432 26079232 151511040 155881472 491 687 2375855 70222

Figure 33: Exemple de mesure des ressources Internet lors de 1'extraction des métadonnées
d'eRoom

Grace a cela, je vérifie que le répertoire stockant les fichiers temporaires d’Internet explorer (quand

on surfe, Internet explorer garde en cache les pages que I’'on consulte sur le disque dur) ne

dépassent pas 25 Mo. ERoom étant une application locale, I’affichage des pages est plus rapide

n’utilisant pas de cache internet.
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Figure 34 : Evolution de la taille du répertoire temporaire d’Internet Explorer
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Je vérifie que I'utilisation mémoire d’Excel et d’Internet utilise que la mémoire RAM (le temps
d’acces, d’écriture et de lecture est beaucoup plus rapide que la mémoire du disque dur). Si la RAM
est trop sollicitée, un enregistrement des données (afin de libérer la RAM) devra étre inséré dans la
programmation.

25000000
A A A =
20000000
15000000 [ I
— MemoryUsage
10000000
5000000
0
e = I = Lt B~ o e SO ot B T o T o T T e T B T I+ T T T T T+ B T T w T+ T T IV T+ s T~ (Y o T e Y VR O e I o I T I+ B o ]
Ay B A B S B A B S B e s B R B~ B B Bt B~ e L B S R B R e B B s e B
TN WU W W W W w0003 D 00 0 0 O A A A A AN NN MMM oMM
B A A A A A A A A A A A A A A A M A M A A A et B B B e B B B B Bt B SO S
L R R R T e T s T T B B e T T B R T T o R T T e T e B R B R R T R T
i e e e e e e e e e e e e e e e Qe Qe e e e e e e e e e e e e s e

Je vérifie que le taux d’utilisation CPU d’IE et d’Excel est largement en dessous de 50% afin d’éviter
tout possible ralentissement. Sinon, une temporisation du programme devra étre mise en place.

% CPU Internet explorer room de test

25%

20%

15%

0,
10% I I % CPU
) I’ HI
AN N ONSUNAOAILTNONNONNDINNSTNAN®MOO
nodneaNsSedYdondYeNT TN dY QNS
T NN OCOCORNRNRNGWGORRNNS SO dddNN® O™
ITYIILIT ST STETLILSSS S S 0N nnn iy NN
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 63 60 60 60 60 60 60 6O 60
R I e B o B o R o R A e B o R o R o R e B o O e IR TR o B o O e R R e B e B o R e I e B o B o |
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5.1.3 Tests de qualification

En qualification, différents types de tests vont étre réalisés tels que les tests de performance (temps

d’exécution) et les tests de charge (volumétrie importante de données).

5.1.3.1 Tests de qualification du log Wireshark Bag-file

Il est apparu que les temps de traitement sont de 1’ordre d’une demi-journée. Apres analyse, plusieurs

moyens simples peuvent étre mise en place afin d’optimiser le temps de traitement. Pour que le

traitement VBA puisse aller plus vite, il faut moins de données dans une page a traiter, ainsi :

J abaisse le nombre de lignes par onglet a traiter (maximum 500 00 lignes).

Je supprime les lignes dupliquées au plus tot pour abaisser le volume des données a traiter.
Je désactive la mise a jour de 'affichage Excel (Application.ScreenUpdating = False).

Je désactive la mise a jour des recalculs (Application.Calculation = xICalculationManual).
Je rends invisibles les feuilles Excel tout au long du traitement.

Je déclare toutes les variables.

Je vide le presse-papier Excel a la fin de chaque programme utilisant des copies d’onglets ou
de lignes.

Jenregistre, ferme et ré-ouvre les fichiers Excel apres chaque traitement pour éviter la
saturation du processus Excel.

Une demande d’allocation mémoire est requise systématiquement au début du traitement.

Grace a ces diverses actions, le traitement des données est passé d’une demi-journée a une heure.

5.1.3.2 Tests de qualification « Licence PRO/ENGINEER »

Pour rappel, tous les graphiques linéaires obtenus sont testés en vue d’étre placés sur le serveur de

production, c’est-a-dire pour les trois villes (Bagneux, Drachten, Loughton) contenant plus de licences
que pour mes tests. Par conséquent, les graphiques obtenus ne ciblent que les licences Bagneux. Pour
les ordonnées et abscisses, il a été convenu de stipuler dans un champ juxtaposé au graphique :

Le nom de la licence, c’est-a-dire Pro/ENGINEER.
Le nombre total et réel des licences effectivement achetées pour ce module, en 1’occurrence 51
licences pour le module PRO/E FOUNDATION.

J’ai choisi, apres consultation de mettre une marge pour cette ordonnée afin d’avoir une meilleure
visibilité sur le graphique linéaire, ainsi, cette ordonnée est statique et est graduée de 0 a 60 par pas de
2 (cf. figure 22).

Tous les graphiques linéaires contiennent les mesures d’utilisation d’une semaine au maximum ; par

conséquent, I’utilisateur final pourra suivre quotidiennement I’ utilisation de ces licences. De plus, si je
place la souris d’ordinateur en un point précis du graphique linéaire, des données supplémentaires
apparaissent indiquant précisément, le jour, I’heure et le nombre exact de licences utilisées.
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Le programme gérant la licence PRO/ENGINEER doit prendre en compte plusieurs facteurs :

- Le temps d’exécution de I’ensemble du programme doit étre absolument inférieur a 4 minutes,
car l'intervalle de temps entre deux exécutions est de cinq minutes.

- Les graphiques linéaires ne doivent pas avoir de données a I’extérieur de I’intervalle de sept
jours, malgré un redémarrage (cf.figure 36).

- Le programme doit démarrer automatiquement, méme en cas d’arrét ou de relance du serveur.

Voyons les temps d’importation des données au sein du programme
« Warning_Autosend_Mail_Direct_Exchange.xlsm » si nous n’avions pas effectué d’écrémage des
fichiers *.dat :

Nombre de 780 lignes =1 40560 lignes =1 81120 lignes =2 | 162240 lignes = 4
lignes semaine an ans ans
Temps
d’exécution en 2 13 25 49
seconde
Utilisation 24,19 55,19 87,480 149,527

mémoire (en Mo)

Tableau 4: Temps d'importation des pics de licence

Malheureusement, la solution proposée précédemment (cf.4.2.4 : Planifier le nombre
d’échantillonnages de Licence Pro/ENGINEER) consistant a supprimer quotidiennement les 156
premieres lignes des données n’a pas de sens comme 1’a démontré les tests de siireté et d’installation.

En effet, si le programme est lancé pour la premiere fois, celui-ci supprimera les données récoltées
durant la journée dés le lendemain. De plus, cela nous interdit de changer le nombre
d’échantillonnages car la valeur est fixe. De ce fait, nous n’aurions jamais pu obtenir le graphe ci-
dessous :

A [

2amzanz 01mznz 0Emzn2 05mzn2 o7mznz 09G4

Figure 35: Graphique linéaire HTML a corriger

Par conséquent, les programmes Perl et Bat de suppression de lignes a été revu. Il permet :

- De calculer la date en début de journée a partir de laquelle les données devront étre
sauvegardées. Cette date est sauvegardée dans le fichier testdate.txt.
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- Dr’avoir la taille maximum des fichiers *.dat toujours identique, donc avoir toujours le méme

temps de traitement.

Voici le nouveau mode opératoire, notons qu’il n’y a pas eu de tests de régression sur cette
modification car ce programme n’a aucune dépendance avec les autres programmes du projet :

Supprimer toutes les
lignes supérieures
contenant des dates
plus anciennes que la
date a utiliser dans les
graphiques HTML

Recherche de la date la tous les fichiers de

plus ancienne a garder recensement d'activité
dans les fichiers des modules du Licence
Pro/ENGINEER

Diagramme 18: Séquence de nettoyage des fichiers corrigés

Je traduis directement ce mode opératoire par 1’exécutable supdate.bat lancant I’ensemble des
process :

Hecho off

BEM [echo Ouwverture outlook

BEM =tart JFE FMIN outlook

Echo .

cd "CohInetpub’wwroothptostat "

lecho off

START B MIN =supdate.pl BREM Permet de fusionner les £ fenetres

Echo .

lecho off

cohywindowsl systen3zthcscript  exe CohInetpubiwwwrooct\pbocstat\ywaitli._ vhs
START /B JHIN supProE 01 Foundation.bat

cohwindowsl systenizcscript i exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START JB JHIN supProE 02 Mecanism Design.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START /B /MIN =supProE 04 Adwvanced Surface.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START B /HMIN supProE 03 _Adwvanced Aszembly.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START FB SHUIN supProE 05 Cabling Option.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START /B /MIN =supProE 08 Tolerance Analysis. bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START /B /MIN =zupProE 06 Total Owerview.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwwroothpbostatwait b _vhs
START /B /MIN =zupProE 19 Total Days Awerage.bat

cohwindowsl systeniztcscript o exe CohInetpublwmwroothpbostatwait b _vhs
t=skill cmd

Programme 20 : Supdate.bat maintient constante la volumétrie
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Par conséquent, nous utiliserons en premier lieu le supdate.pl (exécutable perl) permettant d’avoir la
date — 7 jours au format voulu dans le « testdate.txt », c’est-a-dire nom du jour/ nom du mois/ date du

jour (ex : Mon Mar 12) :

fdate = localtime;

my (f=sec,inin, fhour, fnday, fmon, fyear, fwday, fyday, fisdst) = localtime (time);
my [abbr = oquwi Jan Feb Mar Apr May Jun Jul aug Sep Oct Mow Dec );

fa = "EO";

th = Zyear % 100;

myr Bday name = {"Sun”,"MHon", "Tue" "Wed" "Thu" "Fri" "Sat");

fuy fdatell= = fday name[$fwday]." ".fabbr[fmon]. " ".fmday." "_.fa.""_ $b;

# Setting up what the new StartDate wariable walue in the linked . html file should be.
Ffnow = timed);

# MNMawber in front of 24 is nuwber of days showm on charts (conwverts days to seconds) .
# Change only that nunber

tthen = fmow - T o247 6@ 505

my (fsec,inin, fhour,fnday, fonon, Fyear, fwday, Fyday, fisdst)=localtime{ithen);

my [Habbr = gqwi Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec );

my Bday name = ("Sun',"Mon", "Tue" "Wed" "Thu" "Fri" "Sat");

my jdatels = §fday name[fwday]." ".fabbrlfmon]." ".fnday;

open (DATA, "=» ftestdate") || die "Can't open the data file";

print DATA ("sdateUsn"):

Programme 21: Déterminer la date la plus ancienne acceptable dans le graphique

Puis je lance pour chaque module (ex : supProE_01_Foundation.bat) la suppression des lignes
contenant une date inférieure au jour précisé dans testdate.txt :

for /f wha IN (testdate_txt) DO SET wariahlel=%%a

LEM Parcours de la liste de recherche : ProE 0l Foundation. dat.
BEM On ne cherche, en plus, cue les lignes contenant la date contenn dans "testdate txt".
for /f "tokens=1% delims=: " %%l in ('findstr [nc-i%variablel® ProE 0l Foundation.dat') do |
PEM %%I contient le muméro de ligme.
BEM %%J contient la ligne correspondante dans le fichier de log.
echo Will extract from line %D @ %0
echo Destinaticon file : ProE_0l1 Foundationz. dat
PEM On calcule les arguments de découpe : un délimiteur "inconmu" pour recupérer uniquement toute la ligne.
BEM On en profite pour sauter les lignes du début jusqu'd celle trouwée au for précédent.
PEM La ligne de début de log ne doit donc pas contenir un caractére "g" 111
setlocal enabledelayedexpansion
et ARGE="tokens=* skip=ttI delims= "
PEM On recrée la lére ligme, car le "skip" précédent wa la couper. On initialise en plus le fichier destination
echo %%t > ProE 01 Foundationz. dat
call :flush ProE_0l Foundation.dat ProE 0l FoundationZ.dat [RREGS!
echo Lone .
PEM On ne tient pas compte d'éwentuslles lignes "LOG" supplémentaires.
goto -“ecf
'
LEM Fini, le fichier destination est créeé, et amputé de la partie precédant la date recherchée.

goto -eof

:flush

EEM On wide le reste du fichier d'origine dans le fichier destination, par concaténation.
for Jf HARGS® w%E in (ProE_01 Foundation.dat) do |

echo #%E >> ProE 01 FoundationZ. dat

'

del ProE 0l Foundation. dat

ren ProE_01 Foundationz.dat ProE_ 01 Foundation. dat

Programme 22 : Suppression des lignes contenant une date inférieure a celle mentionnée dans
testdate.txt
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Nous obtenons en définitif un graphe représentant uniquement les données collectées sur une
semaine :

2

61— J i | E—
5 'L | |y ik ol | i

i UL T T O | A et | L) L L I

2eMdia 01msia 0=0312 0505012 o7mzEn2 09msia

Figure 36 : Graphique linéaire HTML corrigé

5.1.3.3 Temps de premiére exécution et d’exécution du Licence monitoring

Je mesure le temps de premiére exécution de 1’ensemble des programmes du « Licence
PRO/ENGINEER » car la premiere exécution du programme comporte plusieurs traitements qui ne
seront éxécutés qu’une seule fois durant la journée. On y trouve le traitement des dates avec la
sauvegarde des données de la semaine, ou du mois ou de I’année, le calcul des pics et de la moyenne
des licences pour finir par I’envoi du mail stipulant les utilisateurs non li€s a un groupe ville .Cette
premiere exécution représente donc le temps d’exécution la moins favorable car elle effectue des
traitements en plus.Cette mesure est effectuée de maniere simple, en vérifiant I’heure de réception du
mail « Users are not link to a group » le matin.

Rappelons-nous la procédure : le planificateur de tiches « Cron » lance I’exécution du batch

« launch_Track_ProE_Licenses.bat » tous les jours, de 7h00 a 19h55. A chaque lancement du batch
« Launch_Track_ProE_Licenses.bat » (cf. Batch de lancement), les programmes comparent la date du
jour a la date mémorisée dans parameters.ini (cf. annexe D parameters.ini). Si cette date est la méme,
ces programmes spécifiques ne sont pas exécutés, sinon, le traitement a lieu (calcul de la moyenne
jour, mois ou année, création du fichier de pic du jour précédent, ...).

Finalement, nous obtenons le méme résultat en prenant comme échantillon 62 réceptions de mails
représentant plus de deux mois de suivi de tests (un mail envoyé par jour hors week-end). Ainsi, en
choisissant six échantillons au hasard, j’obtiens tout le temps le tableau suivant :

Mesure en minutes du Temps de 1°° exécution de I’ensemble des programmes grice a la

réception du mail « Users are not link to a grou
2’ 2’ 2’ 2’ 2’ 2’

Tableau 5: Temps de 1ére exécution du Licence Pro/ENGINEER
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=] Objet: WARNING ProE: Users are not link to a group (62 éléments, 60 non luis))

k to

/#03/2012 07:02

i Mdiaye Lamine il WARNIMG ProE: Users are not link to a group jeu. 05/04/2012 07:02 13 Ko
;5;} MNdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group mer. 04/04/2012 07:02 8 Ko
4 MNdiaye Lamine 1 WARNING ProE: Users are not link to a group mar. 03/04/2012 07:02 13 Ko
;::'} Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group ven. 30/03/2012 07:02 B Ko
@ Mdiaye Lamine il WARNING ProE: Users are not link to a group jeu. 28/03,/2012 07:02 B Ko

il WARNING ProE:

i Mdiaye Lamine Users are not link to a group mar. 27/03/2012 07:02 B Ko
33 Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group lun. 26/03/2012 07:02 B Ko
@ Mdiaye Lamine il WARNING ProE: Users are not link to a group wven, 23/03/2012 07:02 B Ko
4 Ndiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group jeu. 22/03/2012 07:02 13 Ko
=4 Ndiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group mer. 21/03/2012 07:02 13 Ko
-] Ndiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group mar. 20/03,/2012 07:02 13 Ko
ga Mdiaye Lamine il WARNING ProE: Users are not link to a group lun, 19/03/2012 07:02 B Ko
;a Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group ven. 16/03/2012 07:02 &Ko
,{a Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group jeu. 15/03/2012 07:02 8 Ko
3;—3 Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group mer. 14/03/2012 07:02 3 Ko
@ Mdiaye Lamine il WARNING ProE: Users are not link to a group mar. 13/03,/2012 07:02 B Ko
,;;} Mdiaye Lamine 1l WARNING ProE: Users are not link to a group lun. 12/03/2012 07:02 &Ko

Ndiaye Lamine
Envoyé

Co Mdiaye Lamine

mer, 25/03/2012 07:02
& Peynet Christophe; Pichon Micolas; Desire Regis

WARNING ProE: Users are not link to a group

1] Message | UserGroup.td (5 Kol

Dear All,

Warning You must link users following to 2 group: (PFICHON@D020395) (PFICHON@DO20196) {JOST@L0O20536)

{WINDCHILL_ADMIN@S06-NIRV-QUALS) {ADAMBRUL@S06-MNIRV-QUALS) (ADAMBRUL@S06-NIRV-PRODS)
(ADRMDESI@S06-NIRV-QUAL4) (ABBOUD.GIF3@D020101) (MITASEVSKI@MNTOZ27) (JOST@D020101)
(FREMONT@D010152)

Please, update the User Group.txt available on \\D020106\ netpublwwwroot\ptestat\UserGroup.txt

Figure 37 : Mails ""Users are not link to a group"'

Finalement, je vérifie le temps d’exécution du projet, hors 1 traitement, avec 1’outil «Script de test
projet » (cf.annexe N). Les temps d’exécution pour le « Licence PRO/ENGINEER » sont quasiment
les mémes et montrent une tres faible dispersion. Voici quelques résultats pris au hasard :

\ Mesure du Temps d’exécution de ’ensemble des programmes durant la journée
2°02 © 1’59 2’03’ 202’ 2’00’ 1’59

Tableau 6: Temps d'exécution du programme Licence Pro/ENGINEER
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5.1.4 Tests utilisateurs finaux

A la fin de chaque qualification, I’ utilisateur final vérifie que toutes ses exigences ont été prises en
compte. Ainsi, des la qualification des logiciels, le résultat lui est envoyé. Il n’est pas rare que
I’utilisateur demande des modifications ou des évolutions (nouvelles fonctionnalités) sur ces
programmes, car tel ou tel aspect n’avait pas été percu de cette maniere. Dans ce cas, un nouveau cycle
de développement et de tests est lancé.

5.1.4.1 Tests utilisateurs finaux « Licence Pro/ENGINEER »

Un des points important a tester pour le projet « Licence Monitoring » fut 1’affichage HTML. Ainsi,
J’ai db valider avec les utilisateurs finaux non seulement la conversion du temps cumulé des
utilisateurs (cf. figure 40) en graphique camembert visualisable par groupe de villes (Bagneux,
Loughton, Drachten) en HTML (cf. figure 41), mais aussi, I’esthétique de la page HTML.

Par conséquent, apres la livraison du projet, la maitrise d’ceuvre a par exemple opté pour avoir le
moins d’ascenceurs verticaux dans les affichages HTML. Ainsi, je passe de la figure 38 a la figure 39.

Pic Licence previous days:

= Pic Licence previous days:
FRO/E F
FRO/ 3 RO/E Foundation:
ERO/E 2
ERO/E 1
FRO/ = )

Sl FRC/E Tolerance Rnalysis: 1

Pic Licence current Year:
Fas
Figure 38: Affichage HTML avec ascenceur Figure 39: Affichage HTML sans ascenceur
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Les utilisateurs souhaitent connaitre le temps utilisé par chaque collaborateur pour un type de licence
donné. Celui-ci est affiché directement sur la page HTML et raffraichi dynamiquement toutes les 5
minutes

User Times License use
[MOLINIER.AMETRAGMNTOST) 10035 127
[MOLINIER,AMETRAGMNTOST) 10045 PROE_Foundationidwv
[SYSTEMES06-NIRV-QUALS) 15 PROE_Foundationhdw
(FHILIFPERDO20197) 3605 127
(PHILIFPEGDO20197) 3610 PROE Foundationlidwv
[BENARDEDO20196) 15 275
(BENARDEDOZ20196) 15 48

(BENARDEDOZ20196) 15 54

(BENARDEDO20196) 15 57

[BENARDEDO20196) 5300 PROE_Foundationlidw
[FICHONEDO20395) ] 127
[PICHONEDO20395) 5 PROE_Foundationhdw
(LE_GALLOEDOZ20394) 78925 127
(PICHONEDO20196) 10 127
(LE_GALLOBDOZ20394) 7960 PROE_Foundationlidwv
(PICHCONEDO20196) 10 PROE_Foundationlidwv
[CORETEDOZ20498) 2570 127

[CORET@DO20498) 2570 PROE Foundationlidv
[JOSTELO20536) 3150 127

[JOSTELO20536) 31495 PROE Foundationlidv
(PICHCONEDO20102) 2415 127

(DTrEEARKATOTOT A2 2410 ToAR FrranAa+rd anlidAsr

Figure 40 : Temps cumulé en minutes

Enfin, a chaque camembert correspond un module. Pour chaque camembert, est affiché le temps
d’utilisation de chaque service mécanique directement sur la page HTML.

GROUP LICENSE USAGE BY YEAR (% )

PROE_FoundationAdv_YEAR_Percent Advanced_Assembly_YEAR_Percent
(%) (%)
B Bagnzux  WWindchill ®Loughton ®Unknown M Drachten Eloughton ®EBagneux ™ Drachten

Figure 41: Graphique camembert des temps utilisateurs cumulés par groupe
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6 Conclusion

Suite a I’introduction du nouveau systeme de gestion du cycle de vie produit a NEOPOST, c’est-
a-dire WindChill, trois projets m’ont été confiés. Ces trois projets ont tous nécessité des approches et
des besoins différents, car ils répondaient a une problématique de mise en place de tableaux de bord,
de contrdle des données, ainsi que de I’extraction de données d’eRoom. C’est dans ce cadre que j’ai pu
découvrir la méthodologie « processus de développement interne logiciel » de NEOPOST.

Ainsi, la maitrise d’ouvrage composée de la DSI, du service mécanique et plus généralement de
I’équipe projet « Nirvana », m’a donné les cahiers des charges pour chacun des trois projets. J’ai pu,
des la réception de ces cahiers de charges, lancer les premieres actions en tant que maitrise d’ceuvre
sur I’ensemble des projets, de I’analyse jusqu’a la livraison finale.

Concernant le projet d’extraction de données HTML d’eRoom, apres un recensement des éléments
d’eRoom, j’ai réalisé les analyses fonctionnelles et techniques nécessaires afin de concevoir les
programmes VBA d’extraction des données répondant au cahier des charges.

De méme, pour le projet de suivi d’activité (monitoring) d’eRoom et Bag-file/Projets, une analyse des
trames réseau a été nécessaire pour répondre au cahier des charges. C’est a I’aide du sniffer réseau

« Wireshark » suivi d’un traitement automatique par le VBA que j’ai pu capturer I’activité des deux
systémes qui interagissent avec les postes clients NEOPOST.

Enfin, le projet « Licence Pro/ENGINEER » consiste a recenser 1’utilisation des modules du logiciel
Pro/ENGINEER par le personnel de NEOPOST. Ces taux d’utilisation sont directement disponibles
sur les pages HTML « Pro/ENGINEER LICENCE MONITORING » et « Pro/ENGINEER
LICENCE MONITORING DETAILS».

Evidemment, au fur et 2 mesure de I’avancement des projets, des demandes d’évolution logiciel ainsi
que de nouvelles problématiques se sont posées telles que la non robustesse des programmes VBA au
niveau de la gestion de la mémoire ou le dysfonctionnement du logiciel Wireshark pour la traduction
des logs en données utilisables par le VBA. Heureusement, ces problemes ont été maitrisés en mettant
en place des actions correctives simples telles que de libérer de la mémoire et de vider le presse-papier
d’Excel permettant de délivrer a la maitrise d’ouvrage les résultats escomptés. Grace a cela,
I’ensemble de mes objectifs spécifiés ont été atteints.

Ces différents projets étaient complémentaires et m’ont permis d’accéder a divers types de
programmation. Ainsi, j’ai pu non seulement manipuler et décrypter les pages HTML d’eRoom a
I’aide du langage VBA afin d’extraire tous les éléments d’eRoom, mais aussi réaliser la manipulation
inverse en mettant a disposition sur des pages HTML les données traitées par du Perl et du VBA. La
partie réseau a été assez riche, car il fallait décortiquer les trames réseaux. En effet, le disque de
stockage Bag-file et le systeme de gestion de documents eRoom utilisent des protocoles standards
réseau pour dispenser leur service. Ainsi, le protocole SMB est employé par Bag-file pour le partage
des ces fichiers et protocole HTTP est utilisé par eRoom afin d’afficher ces métadonnées.

Néanmoins, un certain nombre d’améliorations pourraient €tre apportées aux divers programmes qui
auraient, par exemple, permis de ne pas répéter des opérations lourdes. Malheureusement, ces
améliorations nécessitent du temps afin de comprendre, de maitriser de nouvelles technologies et donc
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ne font pas partie du périmetre du stage, mais plutot un bonus. Par exemple, concernant 1’extraction
des données eRoom, un nouveau projet serait de créer un programme en VBA d’outlook permettant
d’effectuer les mises a jour automatiques des fichiers room extraits a 1’aide des mails de notification
d’eRoom (cf. annexe O) recus chaque jour. De plus, dans le projet de suivi d’activité d’eRoom, une
nouvelle colonne aurait pu apparaitre spécifiant le chemin pour retrouver la donnée et pas seulement le
lien url de la donnée. Enfin, un nouveau projet en css, javascript et HTMLS serait opportun afin que
les pages HTML du Licence PRO/ENGINEER soient totalement compatibles pour tous les
navigateurs web disponibles (Firefox, Chrome, ...) et ne souffrent pas de latences d’affichages.

Ce stage fut trés enrichissant, car il m’a permis non seulement de connaitre le monde de la
programmation avec des langages divers tels que le VBA, le VBSCRIPT, le Perl en milieu
professionnel, mais aussi d’entrevoir les possibilités de conception d’un outil de test logiciel, car j ai
appris a manipuler les logiciels ayant une interface web de fagon automatique a I’aide de script, mais
aussi a extraire les données web afin de les traiter ultérieurement.
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GLOSSAIRE

*.dat : fichier de données (.dat signifie data). Ce type de fichier peut étre ouvert par un éditeur de texte
tel que notepad ou par Excel.

*.txt : fichier de texte standard contenant des caracteéres alphanumériques non formatés. Ce type de
fichier peut €tre ouvert par un éditeur de texte tel que "notepad ou par Excel.

*.csv : le Comma-separated values, connu sous I’acronyme CSV, est un format informatique ouvert
représentant des données sous forme de valeurs séparées par des virgules. Un fichier CSV est un
fichier texte.

A

Adresse IP : IP signifie Internet Protocol. Une adresse IP est un numéro d'identification qui est attribué
a chaque branchement d'appareil a un réseau informatique utilisant 1'Internet Protocol. Elle est
généralement représentée en notation décimale avec quatre nombres compris entre O et 255, séparés
par des points.

Analyse fonctionnelle : démarche consistant a rechercher et a caractériser les fonctions offertes par un
produit pour satisfaire les besoins de son utilisateur.

Analyse technique : étude sur la faisabilité, la conception et I'implémentation des solutions découlant
de I'analyse fonctionnelle.

B

Batch : (en francais : "lot"), est un simple fichier texte dont chaque ligne contient des commandes
interprétables successivement par le DOS. Ce fichier peut étre indifféremment lancé depuis une
session DOS, par un double clic depuis Windows ou par un planificateur de tiches.

Bag-file : c'est le serveur d'archivage réseau utilisé a NEOPOST.

C

Cabhier des charges : il vise a définir simplement les « spécifications de base » d’un produit ou d’un
service a réaliser.

Capture filter (Wireshark) : utiliser pour filtrer, sélectionner les données que nous voulons voir
apparaitre lors d'une capture de trames réseau. Ce filtre doit étre paramétré avant la capture de trames.
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CMD : c'est un processus générique de Windows N'T/2000/XP ouvrant une console en mode texte
permettant de lancer des applications a 1'aide de commandes. 11 peut interpréter des fichiers batch qui
sont des fichiers textes contenant une série de commandes.

Cron : c'est un séquenceur de taches léger, gratuit mais complet, pouvant lancer des applications
exécutables telles que des batches et ouvrir des documents a heure ou intervalles spécifiés.

CSS : Langage permettant de définir I’aspect d’un site sur I’ensemble des navigateurs web.

D

Data model mapping : c'est le processus d’association d'éléments de données entre deux types de
modeles distincts.

Dimension : logiciel de suivi d'anomalies.

Display filter (Wireshark) : utiliser pour filtrer, sélectionner les données que nous voulons voir
apparaitre apres une capture de trames réseau par Wireshark. Ce filtre peut uniquement étre utilisé
apres la capture de trames réseau.

E

eRoom : c'est un produit logiciel colaboratif de EMC Corporation.eRoom permet la gestion des
courriels, bases de données, et la gestion des documents; mais aussi le partage des calendriers et des
plans de projets.

F

FTP : File Transfer Protocol (protocole de transfert de fichiers), est un protocole de communication
dédié a I’échange informatique de fichiers sur un réseau TCP/IP.

H

HTML : signifie Hyper Text Markup language. Nous le connaissons plus sous la forme de navigateur
web tel que Internet Explorer ou Firefox.

HTM: A I’origine, les premiéres versions de windows ne prenaient en compte que les 3 premiers
caracteres de l'extension. Donc pour un page html affichée, cela donnait htm. Avec les systemes
d’exploitation actuels, htm et html n'ont aucune différence.

Helpdesk Download : guide d'aide pour les produits NEOPOST téléchargeables.

1

IPHOST : fichier de correspondance entre les adresses IP et les noms des ordinateurs.
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J

Javachart (HTML) : JavaChart est une bibliotheque qui génere des tableaux de données en Java. Ces
cartes incluent un graphe classique, un graphique linéaire, ainsi que des combinaisons de différents
types de représentation de données (diagrammes mixtes et les graphiques en aires, par exemple).

K

Keys users : représentants de chacune des entités d'une entreprise (mécanique, logiciel, ...)

L

Licence Pro/ENGINEER : c'est une solution CAO 3D (Conception Assistée par Ordinateur) basée sur
I'utilisation de ticket utilisateur. Celui-ci est composé de plusieurs modules dont le "Foundation" et le
"Tolerance Analisys".

Log : désigne un historique d'événements et par extension le fichier contenant cet historique. Un log
Wireshark, par exemple, recense les données filtrées des évenements a traiter.

M

Maitrise d’ceuvre : désigne une personne ou entité chargée de la conduite opérationnelle de travaux.

Maitrise d’ouvrage : c'est le client, le commanditaire des travaux (Etat, collectivités, entreprises
publiques).

Monitoring : désigne la mesure d'un systeme dans le cadre de la supervision d'un parc.
Macro : c'est une application embarquée dans un document.

Métadonnées : c'est I'environnement, le contexte dans lequel une donnée se trouve.

N

NEOPOST : entreprise leader européen en équipement de salles de courrier et de systemes logistiques.

Neoportal : site internet interne de Neopost.

o

OCS Inventory : logiciel qui recense 1’ensemble des caractéristiques (CPU, mémoire, systeme
d'exploitation) d'un parc informatique.

P

Perl (Practical Extraction and Report Language) : c'est un langage de programmation dérivé des scripts
shell, dont le but premier était de fournir un systeme de News entre deux réseaux. Il s'agit d'un
langage interprété dont I'avantage principal est d'€tre tres adapté a la manipulation de chaines de
caracteres.
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PLM (Product Lifecycle Management) : littéralement « gestion du cycle de vie du produit ») est le
nom du domaine d'activité dont le but est de créer et maintenir les produits tout au long de leur cycle
de vie, depuis 'établissement du cahier des charges du produit et des services associés jusqu'a la fin de
vie.

PRO/ENGINEER : c'est un logiciel de CAO intégré, c’est-a-dire comportant a la fois des modules de
conception pure mais aussi la possibilité d'effectuer des calculs de dimensionnement, des animations
cinématiques, d'intégrer des circuits hydrauliques ou électriques, de concevoir la partie fabrication...

0

Quick Start Guide : guide d'installation rapide des produits NEOPOST.

R

RFID (Radio Frequency IDentification) : la radio-identification est une méthode pour mémoriser et
récupérer des données a distance en utilisant des marqueurs appelés « radio-étiquettes ».

Room : une room contient un projet dans eRoom. C'est le 1* niveau que 1'on voit affiché lorsqu'on
accede a eRoom.

S

Serveur d’archivage : emplacement réseau servant de stockeur de tout type de données.

Smarteam : solution collaborative de gestion de données produit, répondant aux besoins d’organisation
des informations techniques de I’entreprise.

SMB (Server Message Block) : c'est un protocole permettant le partage de ressources (fichiers et
imprimantes) sur des réseaux locaux avec des PC sous Windows.

Systeme d’affranchissement : produit permettant d'affranchir du courier, des colis de fagcon
automatique.

Sniffer de réseau via Wireshark : c'est analyseur de protocole qui permet de visualiser ce qui se passe
dans un réseau informatique.

T

Tests d’intégration : les tests d'intégration ont pour but de valider le fait que toutes les parties
développées indépendamment fonctionnent bien ensemble de facon cohérente.

Tests de qualification : ils sont écrits a partir de la spécification des besoins et permettent de vérifier si
toutes les exigences client décrites dans le document de spécification d'un logiciel sont respectées.

Tests unitaires : procédés permettant de s'assurer du fonctionnement correct d'une partie déterminée
d'un logiciel ou d'une portion d'un programme (appelée « unité » ou « module »).
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Tests utilisateurs finaux : appelés tests terrain sont des méthodes permettant d'évaluer un produit en le
faisant tester par des utilisateurs.

Vv

Variable : en informatique, les variables associent un nom (le symbole) a une valeur ou un objet.

VBA : (Visual Basic pour Applications) est un langage de programmation utilisé principalement sur
les applications office (Access, Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

VBS: VBScript (diminutif de Microsoft Visual Basic Scripting Edition) est un sous-ensemble de
Visual Basic utilisé en tant que langage de script d'usage général. Il permet de lancer des séquences
ordonnées de programmes VBA en indiquant le chemin du fichier office, le nom du fichier office et le
nom du module VBA contenu dans le fichier office.

w

WindChill : logiciel de gestion du cycle de vie des produits (PLM) pour la gestion du contenu produit
et des processus. Rapide, sécurisé, orienté Web, ce logiciel de collaboration d'entreprise permet aux
entreprises de rationaliser les processus de développement de produits, et de fournir des biens
physiques et de la documentation produit de qualité supérieure.

Wireshark : (anciennement Ethereal) est un logiciel libre d'analyse de protocole, ou « packet sniffer »,
utilisé dans le dépannage et I'analyse de réseaux informatiques, le développement de protocoles,
I'éducation et la rétro-ingénierie, mais aussi le piratage.

WMI: le wmi (Windows Management Instrumentation) est un systeme de gestion interne de Windows
qui prend en charge la surveillance et le contrdle de ressource systéme via un ensemble d’interfaces. Il
fournit un modele cohérent et organisé logiquement des états de Windows.
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19) SUPPRIMER-LIGNE-NUMERO-FICHIER-TEXTE-TXT [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.vbfrance.com/codes/SUPPRIMER-LIGNE-NUMERO-FICHIER-TEXTE-
TXT 39200.aspx>.

20) # Liste des extentions recherchées Expression rationnelle - Wikipédia [en ligne]. Disponible

sur : < http://fr.wikipedia.org/wiki/Expression_rationnelle >.

21) Lhullier S. 2002-2012. Formation Perl — Formateur Perl [en ligne]. Disponible sur : <
http://formation-perl.fr/guide-perl-07.html>.

22) Van Dan Hekke J.C., 1999. PERL, le cours du débutant [en ligne]. Disponible sur : <
http://home.nordnet.fr/~jcvandenhekke/infos/perl tutorial.html.

23) Cours Perl, Les expressions régulieres [en ligne]. Disponible sur : <
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:mcYt9iNiMc8J:www.dil.univ-

mrs.fr/~chris/Perl/Regex.htm+perl+designe+les+derniers+caracteres&cd=4&hl=fr&ct=clnk&g

I=fr.

24) Lire les propriétés de tous types de fichiers [en ligne]. Disponible sur : <
http://silkyroad.developpez.com/VBA/ProprietesClasseurs/#LIV>: Connaitre les dates
d’utilisations des fichiers.

25) Perl Programming Documentation [en ligne]. Disponible sur : <
http://perldoc.perl.org/functions/localtime.html>. Trouver les dates en Perl.

26) Comment créer et écrire dans un fichier texte ? [en ligne]. Disponible sur : <
http://access.developpez.com/fag/?page=ActionsRepHEcrFicTxt >.

27) FAQ MS-Access lire et écrire [en ligne). Disponible sur : <
http://access.developpez.com/fag/?page=ActionsRep:> parameter.ini.

28) Effacer toutes les données d'une feuille sans ouvrir le classeur [en ligne]. Disponible sur : <
http://excel.developpez.com/fag/index.php?page=Feuille#EffaceCellClasseurFerme>.

29) Insérer une tabulation entre 2 données [en ligne]. Disponible sur : <
http://forum.hardware.fr/hfr/Programmation/VB-VBA-VBS/inserer-tabulation-donnees-
sujet_72387 1.htm.

30) Mettre 2 images Cote a Cote (CSS-HTML) [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.clubic.com/forum/programmation/mettre-2-images-cote-a-cote-css-html-
1d488592-pagel.html>.

31) Supprimer une ligne complete [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.commentcamarche.net/forum/affich-450434-vba-excel-supprimer-une-ligne>.

32) Supprimé les 3 premieres lignes d un fichier txt [batch dos] - Shell-Batch — Programmation
[en ligne]. Disponible sur : <
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http://forum.hardware.fr/hfr/Programmation/Shell-Batch/supprime-premieres-fichier-
sujet 39248 1.htm> .

33) Tester si une valeur existe dans une plage (par exemple vérifier I’existence d’une adresse IP
dans un fichier texte) [en ligne]. Disponible sur : <

http://www.excelabo.net/trucs/test valeur>.

34) Tester la présence d'un onglet dans un classeur Excel [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.developpez.net/forums/d150119/logiciels/microsoft-office/excel/macros-vba-

excel/vba-tester-presence-feuille-excel/>.
35) The SANS Technology Institute (STI) Lexique des trames réseaux [en ligne]. Disponible sur :

<http://www.sans.org/security-resources/tcpip.pdf>.

36) Conception des « Captures filters » de Wireshark [en ligne]. Disponible sur : <
http://staff. washington.edu/dittrich/talks/core02/tools/TCPdump-filters.txt>.

37) Commande ms dos pour fermer un programme [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.commentcamarche.net/forum/affich-2131225-commande-ms-dos-pour-fermer-

un-programme>.
38) Introduction a 1'écriture de scripts shell [en ligne]. Disponible sur : <

http://ftp.traduc.org/doc-vf/gazette-linux/html/2005/112/1g112-F.html>.
39) Créer un graphique a partir d’un tableau [en ligne]. Disponible sur :

<http://excel.developpez.com/fag/index.php?rechercher=tableaux>.

40) Explication sur les tableaux avec VBA [en ligne]. Disponible sur :
<http://ericrenaud.fr/droitetableaux.htm>.

41) Utiliser les variables tableaux en VBA Excel [en ligne]. Disponible sur :
<http://silkyroad.developpez.com/vba/tableaux/>.
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http://www.commentcamarche.net/forum/affich-755283-vb-remplacer-des-guillemets-dans-
une-string >.

43) Changing File Times With VBA (Comment connaitre les dates de création, de derniere
modification et de dernier acces d'un fichier) [en ligne]. Disponible sur :

<http://www.cpearson.com/excel/FileTimes.htm>.

44) Comment faire pour obtenir le propriétaire d'un fichier sous Windows NT [en ligne].
Disponible sur : <http://support.microsoft.com/kb/218965/fr>.
45) Compter les fichiers dans un répertoire [en ligne]. Disponible sur :

<http://vb.developpez.com/faq/?page=Fichiers#CompteFichierRep>.

46) Piloter internet depuis le vba [en ligne]. Disponible sur : < http://www.excel-

downloads.com/forum/92375-ref-wiki-page-7-de-michelxld.html>.

47) Use VBA code to click on a button on webpage (les « expand all groups » d’eRoom) [en ligne].
Disponible sur : <http://stackoverflow.com/questions/2373268/use-vba-code-to-click-on-a-

button-on-webpage>.

48) Comment lister les fenétres Internet Explorer ouvertes ? [En ligne]. Disponible sur :
<http://excel.developpez.com/fag/index.php?page=WebHtml#ListeFenetreslE.

49) Fermer les fenétres téléchargement de fichiers IE [En ligne]. Disponible sur :
<http://www.presence-pc.com/forum/ppc/Programmation/excel-sendmessage-fonctionne-
sujet-6547-1.htm>.

50) Les Filtres VBA Excel [En ligne]. Disponible sur : <
http://excel.developpez.com/faq/?page=Filtre>.
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51) Vider le presse papier Excel [En ligne]. Disponible sur : <
http://excel.developpez.com/faq/?page=PressePapier#ViderPressePapier>.

52) Les fonctions de date et de temps [En ligne]. Disponible sur : <
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55) http://www.access-programmers.co.uk/forums/showthread.php?t=176968: Navigate
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http://www.generation-nt.com/reponses/vba-connaitre-les-valeurs-contenues-dans-un-
filtre-entraide-700231.html>.

59) S’authentifier sur une page web [En ligne]. Disponible sur : <
http://excel.developpez.com/fag/index.php?page=WebHtml#AuthentifSiteWeb>.

60) Supprimer un fichier a partir macro VBA Excel [En ligne]. Disponible sur : <
http://www.commentcamarche.net/forum/affich-3590638-supprimer-un-fichier-a-partir-

macro-vba-excel>.
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HardWare.fr [En ligne]. Disponible sur : < http://forum.hardware.fr/hfr/Programmation/VB-
VBA-VBS/vba-enregistrer-control-sujet 117588 1.htm.

VBSCRIPT

62) Introduction au langage VBScript [En ligne]. Disponible sur : <
http://tahe.developpez.com/web/vbscript/>.

Wireshark

63) Start Wireshark from the command line [En ligne]. Disponible sur : <
http://www.wireshark.org/docs/wsug_html chunked/ChCustCommandLine.html.

64) Building display filter expressions [En ligne]. Disponible sur : <
http://www.wireshark.org/docs/wsug_html_chunked/ChWorkBuildDisplayFilterSection.html>

65) CaptureFilters - The Wireshark Wiki [En ligne]. Disponible sur : <
http://wiki.wireshark.org/CaptureFilters>.

66) Conversion of a full .pcap file (incl. header information) into txt using tshark - Networking -
Hardware — Configuration [En ligne]. Disponible sur : <
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information-into-txt-using-tshark>.
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68) Hypertext Transfer Protocol — Wikipédia [En ligne]. Disponible sur :
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext Transfer Protocol>.

69) Manpage of TCPDUMP [En ligne]. Disponible sur :
<http://www.tcpdump.org/tcpdump _man.html>.

70) Programmation des fonctions APl Windows - Visual Basic Research Center [En ligne].
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ANNEXE A Analyse technique d’extraction des
métadonnées eRoom

A. Recensement des rooms d’eRoom

Ce programme permet de recenser I’ensemble des rooms disponibles sous eRoom avec leurs
liens. C’est exactement le contenu de page de garde d’eRoom (cf annexe L) avec uniquement les
données dont nous avons besoin, c'est-a-dire le nom des rooms et le lien de cette room. L’ensemble
des rooms est disponible dans un fichier Excel.

.neopost.grp/eRoom/RE/CSIRIE-Program OEIRIZ - Program
.neopost.grp/eRoom/RE/AsppirinesProject Azppirines Project
.neopost.grp/eRoom/RD/RDSharedeRoom R&D Cross-Projects
.neopost.grp/eRoom/RO/DELTA DELTA
.neopost.grp/eRooem/RL/PE0Delta-Omeza PED [Delta-Omega...)
.negpost.grp/eRoom/RO/RD_Bagneux R&D [Bagneux)
.neopast.zrpfeRocom/RD/Qualification Global System Test
7.necpost.grp/eRoom/RO/FRANKSYS FRAMKEYS
.necpost.grp/eRoom/RIInzerterMailingMachinesinterfaces-Domain Inserter Mailing Machines Interfaces - Domain
.neopost.grp/eRocem/RE/Rollout Enginsering Departmeant
.necpost.grp/eRoom/RO/Support Support
.neopost.grp/eRoem/RD/Validation_Room Walidation_Room

7 .necpost.grpfeRoom/RD/DELTAUS UE-CAaMNADA Mailing launch activities
.necpost.grp/eRoomfQHEE/QHEEmManagementsystem OHSEmanagement system
7.necpost.zrpfeRocom/RD/ALFHAL ALFHAL

07 .necpost.grp/eRoom/RD/OMEGA OMEGA Project
.neopaost.grp/eRoom/RD/TransferRoomForMordzee TranzferRoomForNordzee
.neopost.grp/eRoom/RO/AliBaba Ali Bakbs
.neopost.grpfeRoom/RD/Symphony Symphaony

StackerPunch Stacker Punch

.neopost.grp/eRocm/RDY

7 .necpost.grp/eRoom/RE/FusionProject Fusion Project
7.necpost.grpfeRoom/RO/ALPHALUK ALPHAL UK
07 .neopost.srp/eRoom/RD/DELTAFR DELTAFR
7.necpost.grpfeRoom/RD/ClosedLoop Closed Loop
.neopost.grp/eRoom,/RD/DELTAGER DELTA GER
.neopost.grp/eRoom/RE/GroupRD GroupRD
.neopost.grp/eRoom/RD/DELTAUK DELTA UK
.neopost.grp/eRocm/RD/Innovation Innovaticn@Neopos
7 .necpost.grp/eRoom/RD/IPSS IPZS
.necpost.grp/eRoom/RD/NSISIP NEIS [P
7.necpost.grpfeRocem/RD/SheltonRCC Shelton RCC
.necpast.grpfeRoom/RE/15Launch IZ Launch Activities
necpost.grp/eRoom/RD/NELUS NEXUS
)7 .neopost.grpfeRoom/RE/PostalCorelnfrastructures Poztal Core Infrastructures
.necpost.grp/eRoom/RO/RDProjecteRoomTemplate R&D Project eRoom Template [template)
.neopost.grpfeRoem/RD/USProjectManagement U% Project Management
7.necpost.grp/eRoom/RD/Scanservice Scan & Service
.necpost.grp/eRoomfOsiris_test/IPSS Test Tes=t
.neopast.zrpfeRocom/RD/RCC Bagneux RCC
7.necpost.grp/eRoom/RO/RODIN RODIM
.neopost.grpfeRoom/RD/NEWTON NEWTON
.neopost.grp/eRoom/RD/AddressingSystem Addressing System

Figure 42 : Les 41 rooms d'eRoom
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B. Spécification de la room a traiter

A partir de la liste de room disponible, un programme est élaboré pour sélectionner la room (grace a
son numéro de ligne sous Excel) qui va étre spécifiquement traité. Par conséquent, toutes les lignes des
autres rooms sont supprimées.

C. Premiére extraction de la room a traiter

Un programme permet d’extraire les éléments de niveau I, apres le nom racine. La
particularité de ce programme est que nous supprimons d’emblée la room dossier poubelle de la liste
des dossiers a explorer.

Asppirines Project JeRoom//RD, name=0ALD B3fd=Asppirines calendar
feRoom/RD, name=0AL0 255cB>Delta infra project
/eRoom/RD, name=0AL0 BSEf>Delta
feRoomfRD, name=0A4AL0_12473>Deployments
0_12f=0 ) href=
feRoom/RD, name=0AL0 cded>Exchange folder
xLAN connectivity
cSrlogging - Monitoring
SxManufacturing

feRoom/RD, name=0ALD 91
22

5
JeRoom/fRD; name=0ALD 228
/eRoom/RD; name=0ALD

/eRoom/RD; name=0AL0 S0cl-PARIS

/eRoom/RD, name=0ALD B3dB>Phase 0

JeRoom/RD; name=0ALD_B3dd>Phase 1

JeRoom/RD, name=0ALD af72»Planning

feRoom{RD, name=0AL0 e893>Postal Approval - FIPS
/eRoom/RD, name=0AL0_S246>Project essentials

JeRoom//RD; name=0AL0 B4bE>SCM
JeRoom/RD, name=0ALD 20bd>SPINE

Figure 43 : Exemple d’extraction du 1* niveau des données eRoom

D. Boucle de traitement d’extraction de la room

Cette boucle donne les informations brutes (liens éléments / nom de 1’élément). La méme séquence de
quatre traitements ou programmes doit étre utilisée pour extraire tous les éléments enfants, jusqu’a ce
qu’il n’existe plus d’éléments a traiter.

a) Un programme qui sert uniquement a mettre en forme le résultat du programme précédent. Par
conséquent, nous aurons mis en forme :
- Lelien eRoom d’acces a 1’élément fils.
- Le nom de I’élément fils.
- Le lien eRoom de la révision si I’élément fils est révisé.
- Le lien intra ou extra room si I’élément fils est un lien.

htep://f
http:
http:

s02007.neopost.grp/eRoom/RD/AsppirinesProject/0_B3fg Asppirines calendar

007.neopost.erp/eRoom/RO/AsppirinesProject
7.neopost.erp/eRoom/RD/AsppirinesProject/

| 255¢8 Delta infra project
B56F Delta

http:/ /02007 neopost.grp/eRoom/RD/AsppirinesProject/0_12473 Deployments
http://s02007.neopost.grp/eRoomReq/Files/RD/AsppirinesProject/0_12fa%/dot®5B1%5D.gif dot[1].gif
http://s02007 . neopost.grp/eRoom /RD/AsppirinesProject/0_cd&d Exchange folder

Figure 44 : Mise en forme de I’extraction du ler niveau des données eRoom
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b) Un deuxieme programme permet deux choses :

Si le fichier (en tout cas, I’élément fils) est un lien intra ou extra room, ce lien apparaitra
directement dans la cellule contentant le nom de 1’élément fils, mais placé au-dessus du

nom de I’élément fils.
Si le fichier est révisé, le lien apparaitra directement dans la cellule contenant le nom de

I’élément fils, mais placé au-dessous du nom de I’élément fils.

¢) Un troisieme programme permet de mettre la valeur « X » spécifiant que I’élément fils
appartient a un dossier parent. Il servira lors de la mise en forme.

Si I’'une des cellules de la colonne des liens eRoom d’acces a 1’élément fils est vide, cela implique que

nous avons un fichier terminal.

Pour que le prochain traitement identifie qu’il n’y aura pas de traitements a effectuer, nous mettons
dans la cellule concernée la valeur « X ».

Remarque : Pour mettre des X, je cherche en premier lieu la derniere cellule non vide et je commence

le traitement.

d) Le dernier programme de la boucle permet d’augmenter le niveau d’exploration des dossiers

d’eRoom, c'est-a-dire que je prends chaque lien eRoom d’acces a 1’élément fils trouvé
précédemment et je recherche tous les éléments fils de I’élément fils.
Par conséquent, il insére de nouvelles lignes entre les éléments parents correspondant au nombre

d’éléments présents dans 1’élément fils.

Notons que le programme vérifie si un lien est présent dans la cellule contenant 1’élément fils. Si c’est
le cas, I’élément fils est un élément terminal, par conséquent, il ne sera pas traité.

http:/}
http:
http:
http:

-

http://
http:
http:

http:

e Ta ]

=

.necpost.grp/eRoomReq/Files/Osiri

.neopost.grp/eRoomReg)Files

2007 .necpost.grp/eRoom/Osiris_test/IPSS T Nirvana

http://s02007 neocpost.grp/eRoom/Osiris_test/IPSE T Test2 0 9c8a
0_5cEf
0 Gega
0_3kd2
J/eRoom/Dsiris_test/IPSS Test/O Schl
http://s02007 necpost.grp/eRoom/Osiris_test/IPSS T System Validation Test Report zrp/eRoom

liemmanT

U0/ .neopost

02007 .neopost.grp/efoo

7.neopost.grp/eRoom,/Osiris_test/IP

/eRocm/Ceiriz_test/|

te NirvanalUzageReportRooms.xls

Fat- - -

I1SCOMMON - CTH-TU PR Coverage Data s

hitp:/,

iris_test/IF35_Te

t/IPSS Test/0_2407

t/IPSS_Test

Figure 45 : Post-traitement de chaque extraction de niveau
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E. Post-traitement des données brutes d’eRoom

Deés que la boucle ne repere plus d’éléments fils a traiter, il faut exécuter les programmes afin de :

- Combler tous les espaces avec des X. Ce programme trouve la derniere colonne et la
derniere ligne utilisées puis comble 1’ensemble des cellules vides appartenant a cette zone
par des X pour finaliser le programme.

- Mettre en forme toutes les lignes de facon a que cela soit facilement lisible, ainsi nous

aurons I’information des différents niveaux (par colonne), le nombre total de sous-niveaux

existant dans cette room.

- Mettre en place les titres de chaque colonne (Lien de la room, Contexte, lien niveau X,

Nom niveau X). Prendre la derniere extrémité terminale de chaque sous-dossier et les

regrouper en 4 colonnes :

e) Le lien du dossier terminal.
f) Le nom du dossier terminal.
g) Le lien du fichier terminal.
h) Le nom du fichier terminal.
Contex Nom niveau | Nom niveau ll Mom niveau Il
Test Write_change_date. TXTEhttp://s02007 .necpo]| A
b wir.txt X
b What elze src=eRoomDat
Dump
p
http://=02007 .necpost.grp/eRoom/Dsiris_tes
i Update fIPES_Test/0_a1d5
hd testroom.xlsmEhttp://s02007. necpost.grp/eRg| &
hd Testh codecouleursvba JPGE
% X testinbox
i Testd Mivesu 3
¥ X 2
K K
b Tast
X P
b b =Validation
b % t=lk particip talkp
% % K ¥

Figure 46 : Mise en page des données extraites

- Faire disparaitre tous les « X » pour faire apparaitre de maniere visible les dossiers et

sous-dossiers d’eRoom.
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1l est nécessaire d’avoir un programme permettant d’obtenir les informations sur les extrémités, c’est-
a-dire :
- Le lien du dossier contenant I’élément terminal (Link folder on eRoom).
- Le nom du dossier contenant I’élément terminal (Folder Name).
- Le lien du fichier (Link file Name).
- Le nom du fichier avec son extension (Name with extension).
- Ladernicre fois que le fichier a été modifié (Last Modified).
- Les propriétaires des fichiers (Owner).
- Lataille du fichier, le nombre d’items, le commentaire (size / Nb Items / Comments).
- Le nombre de versions existant si le fichier est révisé (File name revisions).
- Le lien de la révision (Revisions Link).
- Le lien vers une autre room si le fichier terminal est un lien (Link to other room).
- Le nom de tous les attributs de la base de données contenant 1’élément terminal si le
fichier était dans une base de données.
- Le type de fichier trouvé (soft, document, ...) en indiquant le « document type », le « sub
document type » et le folder (cf. Tableau 1 : Les types de données d'eRoom)

F. Traitement spécifique aux types de documents (UCS, EVAL, MMI)

La maftrise d’ouvrage a spécifié des traitements particuliers pour les Uses cases (UCS), les EVAL,
et le MMI (machine man interface). Par conséquent, ceux-ci sont traduits en deux types de
programmes.

Des variations de traitements peuvent étre demandées par la maitrise d’ouvrage ; par conséquent,
chaque type de documents est traité dans un programme séparé, pour anticiper les évolutions futures.

Les programmes UCS, EVAL et MMI parcourent la colonne « Folder » a la recherche de
I’identification « UCS », « EVAL » ou « MMI ».

Deés qu’un UCS, EVAL ou MMI est trouvé, le premier type de programmes :
- Donne I’'index du fichier (pour étre récupéré sur le serveur).
- Stipule le numéro de version le fichier est révisé.
- Prend les attributs standard d’eRoom, c’est-a-dire I’auteur de la révision, la date de
création des différentes versions, le nom de la version, la note accompagnant la version.

Le deuxieme type de programmes permet de remplir le document d’apres la classification stipulée

dans le « Data model mapping » c’est-a-dire la traduction du numéro de version « eRoom » en numéro
de version « WindChill », le lien du « Template » sous eRoom, le nom du fichier sans extension, ...

G. Traitement des types de documents non identifiés et hors UCS, EVAL, MMI

Malheureusement, certains fichiers ne respectant pas le nommage des documents n’auront pas pu étre
identifiés comme appartenant a un type de documents. Par conséquent, un traitement spécial doit étre
effectué.
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Il faut un programme pointant tous les types de documents qui n’ont pas été identifiés. Ce
programme :

- Marque ces fichiers en « unknown type ».

- Cherche la révision et les dates de modifications, les auteurs, ...

Enfin, je termine par :

- Un programme qui récupere tous les index des fichiers pour pouvoir étre téléchargés.

- Un programme stipulant le nom de I’organisation, c’est-a-dire ajouter la donnée
« NEOPOST » dans toute la colonne « Organization Name ».

- Un programme traduisant le numéro de version eRoom en numéro de version
« WindChill ».

- Un programme mettant les dates présentes dans ce format date : yyyymmdd/hh24miss.

- Un programme vérifiant que tous les noms sans extension sont présents, sinon il ajoute le
nom du fichier.

- Un programme indiquant le « state » du fichier dépendant des « state » observés sur les
projets.

- Un programme de sauvegarde du fichier room.

La transformation du fichier Excel en *.csv se fera par un simple enregistrement en format *.csv apres
qu’un contr6le visuel de la présence de toutes les colonnes (correspondant aux attributs du Data model
mapping) nécessaires pour le DATAWAREHOUSE soit effectué.
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ANNEXE B Analyse technique du monitoring Bag-file

A. Importdu log Wireshark

Deébut du programme

WS02056\result_s02056\ « log_bagfile oo AAAAMM(JI-1) »

Trouver les logs du jour précédent

Importer les logs en local

« D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-a\s02056'og_bagfile_xxoxx_ AAAAMM{JI-1) »

Memaorisation du nombre de logs dans pinga.ini
Pour chaque log :
Ecriture de la requéte tshark pour n'extraire que le numéro de trame/la date/I'|P sourcelle chemin du fichier
Creation du fichier tshark bat
Lancement du shell and wait de tshark.bat -> log_WHK_BF_day(n®du log).csv
Efface les logs « log_bagfile_xoooc AAAAMM(JJ-1} » sur:

W"S02056 et dans D:\Profiles\sersession\Bureau\script_ping-a\s02056\

D:\Profiles\ndiaye\Bureau\script_ping-a\nameresolvellog_WHK_BF_day®.csv

Fin du programme

Diagramme 19 : Importation des logs Wireshark

Les logs Wireshark sont générés toutes les deux heures, afin d’éviter de se retrouver avec un log
trop important, impactant la performance du futur programme. Chaque log Wireshark est importé en
local sur I’ordinateur avant d’étre converti en fichier csv. En effet, un log Wireshark ne peut pas étre
utilisé par Excel.



B. Compartimenter les données

Début du programme

Trouve le nombre de fichiers log WK _BF_day & traiter a I'aide pinga.ini

« D:\Profiles\usersession\Bureau'script_ping-ainameresclvellog WK_BF_day”.csv »

Tant que tous les log_WHK_BF_day*.csv n‘auront pas eté traités :
Découpe le fichier en onglets composés de 500 000 lignes maximum
Enregistre le fichier en Log_bagfile_extract*_dd-mm-yyyy_hhmmss xlsx

Efface les fichiers « log_WK_BF_day*.csv »

D\Profiles'\ndiaye\Bureauscript_ping-a‘log csvilog bagfile extract® dd-mm-yyyy _hhmmss.xlsx

Fin du programme

Diagramme 20 : Compartimenter les données

Les fichiers *.csv provenant des logs Wireshark peuvent comporter plus d’un million de
lignes (d0 a ’activité réseau). Il faut, dans cette étape, découper chaque fichier *.csv en onglets de
500 000 lignes maximum pour éviter la perte des données dans le fichier Excel résultant. Ainsi, un
fichier *.csv comprenant plus de 500 000 lignes dans un onglet comprendra désormais plusieurs
onglets de 500 000 lignes maximum. Nous pouvons des lors commencer a traiter les données sans
craindre de perte due a un dépassement de lignes.



C. Eliminer les lignes dupliquées

Début du programme

Recherche le nombre n de fichiers \log csviLog_bagfile_extract® a traiter

Tant que tous les fichiers n'ont pas &té traités

Ouverture du fichier D\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-allog csviLlog_bagfile_extract(in)_dd-mm-
yyyy_hhmmss xlsx

Deatection du nombre d'onglets composant la feuille Excel

Tant que tous les onglets n'ont pas été traités

Deétection des lignes dupliquées du & Wireshark.,

Suppression des lignes dupliguées

Sauvegarde du fichier Excel D:\Profiles\usersession\Bureaulscripl_ping-allog csviLag_bagfile_extract(n)

|

Fin du programme

Diagramme 21 : Elimination des lignes dupliquées

Wireshark a un énorme inconvénient : dés qu’un fichier est ouvert, modifié ou créé, plusieurs
trames sont générées, ce qui est dii aux protocoles TCP/IP (fragmentations des trames).

Pour contrer cet inconvénient, sur chaque onglet de tous les fichiers *.csv, j’élimine toutes les
lignes dupliquées filtrées sur 1’adresse IP et le nom du fichier. Cela permet de diminuer le nombre de
lignes dans chaque onglet de 60% en moyenne.



D. Traitement des onglets selon le besoin spécifié

Deabut du programme

Recherche l& nombre n de fichiers \log cevilog_bagfile_extract™ a traiter
Tant que tous les fichiers nont pas é&té traités

|

Ouverture du fichier D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-allog csviLog_bagfile_extract{n)_dd-mm-
yyyy_hhmmss. xlsx

Enregistrement et fermeture du fichier dans le dossier D:\Profiles\usersession\Bureauscript_ping-a\Sauvegardel.
Log_bagfile_extract{n)_dd-mm-yyyy_hhmmss.xlsx

Reouverture du fichier

Détection du nombre d'onglets composant la feuille Excel

Tant que tous les onglets n'ont pas été traités

Traitement de chaque ligne

Si la ligne traitée est un fichier contenant les extensions ci-dessous, cette ligne n'est
pas effacée:;

2 naSmu
= uprtu
& "frm”
. -symn

Sauvegarde du fichier excel DAProfiles\usersession\Bureau\script_ping-allog csviLog_bagfile_extract{n)

.

Fin du programme

Diagramme 22 : Différenciation des données

Le cahier des charges spécifie le besoin de deux types de fichiers Excel résultats :

- Un fichier Excel contenant I’ensemble des fichiers créés, lus ou modifiés sur Bag-file/Projet.
- Un autre fichier Excel contenant exclusivement les fichiers utilisés par le service mécanique,
c’est-a-dire des fichiers ayant les extensions *.asm, *.prt,*.frm,*.sym.

Pour réaliser cela, une copie des fichiers « Log_bagfile_extract(n) » est effectuée avant de lancer le
traitement de filtrage.

Ainsi, nous aurons un autre traitement a effectuer deés que I’ensemble des traitements pour ce type de
fichiers est terminé.



Début du programme

Recherche le nombre n de fichiers \Sauvegarde\Log_bagfile extract® 4 traiter

Tant que tous les fichiers n'ont pas &té traités

Ouverture du fichier D:\Profiles‘\usersession\Bureau\script_ping-a\Sauvegarde\Log_bagfile_extract(n)_dd-mm-
yyyy_hhmmss.xlsx

Detection du nombre d'onglets composant la feuille Excel

Tant que tous les onglets n'ont pas éte fraités

Traitements de chaque ligne

Sila ligne traitée est un fichier, cette ligne n'est pas effacés

Sauvegarde du fichier excel D:\Profiles\usersession\Bureaulscript_ping-aVlog csviLog_bagfile_extract{n)

Fin du programme

Diagramme 23 : Traitement de toutes les données Bag-file/Projet



E. Fusion des onglets

Début du programme

Création de la feuille Excel Log_bagfile_extract.xlsx
Recherche le nombre n de fichiers \log csviLog_bagfile_extract® 4 traiter

Tant que tous les fichiers n‘ont pas été traites

l

Quverture du fichier DProfiles\usersession\Bureautscript_ping-allog csvilog_bagfile_extract{n)_dd-mm-
yyyy _hhmmss. xlsx

Detection du nombre d'onglets composant la feuille Excel

Tant que tous les onglets n'ont pas &té traités

Copier le contenu de 'onglet dans le premier onglet du fichier résumé ;

D:AProfiles\indiaye'\Bureau\script_ping-ainameresolve\log_bagfile_extract. xlsx

Suppression du fichier Log_bagfile_extract{n)_dd-mm-yyyy hhmmss xlsx

Détection des lignes dupliquées dies a la fusion

Suppression des lignes dupliquées

Renommer Feuil1 en log

Sauvegarde du fichier excel D\Profilesiusersession\Bureau\script_ping-ailog csvilog_bagfile_extract. xlsx

|

Fin du programme

Diagramme 24 : Fusion des onglets

Grace a ce programme, nous aurons I’ensemble des fichiers Wireshark réunis dans un seul fichier, plus
spécifiquement dans 1’onglet (ou feuille) « log ».

Remarque : Une feuille Excel 2007 peut contenir au maximum 1 048 576 lignes ; par conséquent, ma
feuille Excel ne pourra traiter que 1 048 576 lignes de fichiers (ce qui n’a jamais été le cas).



F. Résolution des adresses IP en nom d’ordinateurs

Début du programme

Suppression des fichiers contenus dans D:\Profiles\ndiaye\Bureau\script_ping-allog cs\IPHOST

Recherche des adresses |P uniques dans ‘log csviLog_bagfile_exfract.xslx

D:\Profiles\usersession\Bureauiscript_ping-a‘log csviLog bagfile extract.xlsx

Pour chaque adresse IP, la résoudre en noms de pc (commande ping -a)
Compter le nombre de fois que cette adresse IP est présente dans le document
Créer un deuxiéme onglet nommé « Tabdonnees » pour la correspondance IP Address / Transaction number
Remplir le deuxiéme onglet avec les valeurs trouvées
Sauvegarde et fermelure du fichier en LogBagFile_RD_(JJ-1)-MM-YYYY_hhmmss

Sauvegarde le nom du fichier dans pinga.ini

D\Profiles\usersession\Bureauiscript_ping-atresult\LogBagFile RD (M-1)-MM-¥YYY_hhmmss

Regrouper tous les fichiers txt créés par ping -a & l'aide de resolve bat en un fichier IPHOST .csv

Di\Profiles\ndiaye\Bureau\script_ping-allog csviIPHOSTUPHOST.csv

Efface le fichier Log_bagfile extract xlsx

Fin du programme

Diagramme 25 : Création de I’Onglet adresses IP / nombres de transaction

Cette étape permet de faire concorder les adresses IP trouvées dans le fichier *.csv en nom de
d’ordinateur utilisant ces adresses IP. Le mode opératoire est le suivant :

- Détecter toutes les adresses IP uniques qui sont utilisées puis trouver I’ocurence de ces

adresses IP de I’onglet du fichier *.csv.
- Créer un nouvel onglet « Tabdonnees » dans le fichier *.csv. Cet onglet « Tabdonnees » est
un résumé de 1’activité des adresses IP trouvées, c'est-a-dire qu’il effectue une correspondance

G



entre ’adresse IP et le nombre de fois que celle-ci a été utilisée pour manipuler les éléments
de Bag-file.

- Pour chaque adresse IP unique trouvée, effectuer un « ping —a », c'est-a-dire trouver le nom de
I’ordinateur associé a cette adresse IP.

- Puis regrouper toutes ces informations adresse IP / nom de 1’ordinateur dans un nouveau
fichier : IPHOST .csv.

G. Analyse, extraction de la table OCS Inventory

Début du programme

Efface le demier export.csv
Cuverture du navigateur intermet sur OCS inventory
Mettre le Loggin et password et entrer dans la page
Naviguer vers le lien « hitp://s02046/ocsreports/ipcsv.php »
Trouver le handle du bouton enregistrer
Appuyer sur enregistrer

Appuyer sur OK de la fenétre enregistrer sous

l

D:\Profilesindiaye\Bureau'script_ping-a\OCS inventory\export.csv

Fin du programme

Diagramme 26 : Navigation dans OCS grace au VBA

11 s’agit dans ce programme de manipuler I’interface web de « OCS Inventory » afin d’enregistrer le
fichier « export.csv » recensant 1I’ensemble des utilisateurs NEOPOST.



H. Extraction des données utiles d’OCS Inventory

Debut du programme

Quvrir le fichier export.csy

'

« DAProfiles\usersession\Bureau\script_ping-a\0CS inventory\export.csv »

Mettre un filire
Figer les volets

« D\Profiles\usersession'\Bureau\script_ping-a\QCS inventory\export.csy »

Supprimer toutes les colonnes autres que:

= Utilisateur
- Adresse IP
- Dernier inventaire
- Machine

Sauvegarder en OCS_export_final.xlsx

« DAProfiles\usersession'Bureautscript_ping-at0CS inventory'finitiom\OCS_export_final.xlsx »

Fin du programme

Figure 47 : Diagramme de mise en page d'OCS

Le fichier « export.csv » contient des informations inutiles telles que la quantité de mémoire
disponible, la fréquence du CPU et le systeme d’exploitation des ordinateurs. C’est pour cela qu’un
traitement doit étre effectué afin que ce fichier contienne uniquement :

- La date du dernier inventaire.

- Le nom de I’ ordinateur.

- Le nom de I’utilisateur
L’adresse IP utilisée par I’ordinateur.



I. Regroupement des documents OCS Inventory, traitement IP et du log Wireshark

Début du programme

Prise en compte des 3 fichiers:
- 0OCS export final.xlsx
- IPHOST .csv
- LogBagFile RD_(JJ-1}-MM-YYYY_hhmmss (grace a pinga.ini)

Cuverture de LogBagFile RD_(JJ-1)-MM-Y¥YY _hhmmss (grace a pinga.ini)

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-airesult\LogBagFile_RD_{JJ-1)-MM-YYYY _hhmmss

Fusion des 3 documents Excel en un seul fichier Excel

Onglets « IPHOST » et « OCS_export » ajoutes dans LogBagFile_ RD_(JJ-1)-MM-Y¥YY_hhmmss

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-airesultiLogBagFile_RD_(JJ-1)-MM-YYYY_hhmmss

Mise en forme du fichier Excel LogBagFile_RD_{JJ-1}-MM-¥YYY_hhmmss

Sauvegarde et fermeture du fichier Excel

}

Fin du programme

Figure 48 : Fusion de 'OCS, I'PHOST et du fichier Excel

Dans cette étape, je regroupe les trois fichiers dans un seul fichier Excel :

- L’ «export.csv » d’OCS contenant la correspondance adresse IP/ nom de I’ordinateur/ nom de
session de I’utilisateur de cet ordinateur.

- Le fichier *.csv contenant I’onglet « Tabdonnees » et « Log »

- Le fichier IPHOST.csv contenant la table de correspondance adresse IP / nom de 1’ordinateur



J. Recherche des utilisateurs de Bag-file grdce a OCS Inventory

Deébut du programme

Cuverture de LogBagFile RD_{JJ-1)-MM-YYYY _hhmmss (grace & pinga.ini)

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-a‘resultiLogBagFile_ RD_(JJ-1)-MM-YY¥YY_hhmmss

Recherche de la correspondance IP / nom session de l'utilisateur avec I'onglet OCS
Remplir la correspondance dans I'onglet « Tabdonnee », colonne OCS
Renomme les colonnes en :

- User
- Computer name with QCS

- Computer name with IPHOST

Mise en forme de l'onglet « Tabdonneae »

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-a‘result\LogBagFile_RD_{JJ-1)-MM-YY¥Y_hhmmss

Mise en forme du fichier excel LogBagFile RD_{(JJ-1)-MM-¥YYY _hhmmss

Sauvegarde du fichier excel

)

Fin du programme

Figure 49 : Correspondance utilisateurs /nom d’ordinateurs / adresse IP via OCS

Grace aux données provenant d’OCS Inventory, nous pouvons lier une adresse IP trouvée par
Wireshark a un nom d’ordinateur et a un nom d’utilisateur.

Ainsi, I’onglet résumé « Tabdonnee » contient désormais non seulement les noms d’utilisateurs, le
nombre de transactions mais aussi le nom de 1’ordinateur.



K. Contre-vérification grdce a l'onglet IPHOST

Début du programme

D:\Profiles\usersession\Bureau'script_ping-a‘result\LogBagFile_ RD_{JJ-1)-MM-YY¥Y _hhmmss

Recherche de la correspondance IP / nom du pc avec l'onglet IPHOST

Remplir la correspondance dans l'onglet « Tabdonnee », colonne « Computer name with IPHOST »

|

DAProfilesiusersession\Bureautscript_ping-atresult\LogBagFile_RD_{JJ-1}-MM-YYYY_hhmmss

Sauvegarde du fichier Excel

Fin du programme

Figure 50 : Correspondance noms d'ordinateurs / adresses IP

Afin de vérifier les données d’OCS Inventory, pour lever des doutes sur certaines erreurs et combler
les lacunes d’OCS Inventory (car celui-ci n’a pas toutes les adresses IP utilisées par NEOPOST), je
suis obligé d’avoir cette contre-vérification.

Cela permet d’avoir le nom de I’ordinateur correspondant au lieu d’avoir uniquement 1’adresse IP si
cette adresse n’est pas inventoriée dans OCS. De plus, dans le cas ol I’adresse IP n’est pas trouvée
dans « OCS Inventory », nous pouvons, au pire mettre le nom de I’ordinateur ayant utilisé le fichier
dans le graphique résultat.

A savoir, sur les postes, le bail obtenu pour garder une adresse IP est d’une semaine (cf. figure ci-
dessous) ; par conséquent, nous avons une chance sur sept d’avoir une incohérence sur 1’adresse IP.

De plus, celle-ci est renouvelée au démarrage de 1’ordinateur ; par conséquent, si nous effectuons le
traitement avant que cet ordinateur se connecte, c’est-a-dire tres tot le matin, nous avons directement
la bonne adresse IP.



Sélectionner C:\WINDOWS\system32\cm

Microzoft Windows HP [version 5;1.263@]
(C)» Copyright 19852801 Microsoft Corp.

D:~Profilessndiave>ipconfig ~all
Configuration [P de Windows

Mom de 1'hiéte . . . . . . . . Da2aiig

Buffixe DNS principal . . . . neopost.grp

Type de nouwd . . . . . . . Inconnu

Routage IP activé . . . . . . Oui

Proxy WINS activé . . . . . . . . Oui

Liste de recherche du suffixe DHS neapost.grp
neopost.grp

Carte Ethernet Connexion a MEOPOST:

Suffixe DNS propre A la connexion neopost.gr
Descrdiption . . - . . - . . . . . Broadcom Hetdtreme 5Pxx Gigabhit Controller

Adresse physigue . . . . . . . . .: B@E-19-B9-49-DC-59
DHCP activé. . . . . . « =« = - . = Oui
Configuration automatigue ée e e o« 5 0ui
Adresse [P. . . . . . . . . 18.38.128_.248
Masque de sous—réseau u R 255 .255.248 .8
Passerelle par défaut N . 1@.38.135.254
Serveur DHCP. . . . . . . 18.38.288.18
Serveurs DNS . . . . . 18.38.2688.18
1@.38.2008.4
[Bail ohtenu . . mardi 10 avril 2012 B%:12:46
[Bail expirant mardi 17 aveil 2012 B2:12:46

Carte Ethernet Alphal:
Statut du média . . Média déconnecté

Description . . . . METGEAR GAJ1i1 Gigahit Adapter
Adresse physigue . B8-18-4D-Fa—-ah-Fa

Figure 51 : Bail IP d'une semaine sur poste fixe



L. Mise en place de la correspondance IP/Utilisateur dans I'onglet « Log »

Début du programme

D:\Profiles\usersession\Bureauiscript_ping-a‘resultiLogBagFile RD (JJ-1)-MM-¥Y¥YY hhmmss

Remplir la correspondance IP/utilisateur ou 1P/nom du pc dans l'onglet «Log », colonne « User »

l

D:\Profilesiusersession\Bureauscript_ping-alresultiLogBagFile_ RD_(JJ-1)-MM-Y¥¥Y _hhmmss

Sauvegarde du fichier excel

Fin du programme

Figure 52 : Mise a jour de l'onglet ""Log" avec les noms d'utilisateurs ou les noms d'ordinateurs

Ce programme permet de remplir I’onglet « Log » avec les noms des utilisateurs.

Par conséquent, nous avons les informations suivantes dans cet onglet :

La date et I’heure de la création, modification et de la lecture du fichier.
L’adresse IP de la source ayant effectué la requéte.

Le nom de I'utilisateur.

Le chemin réseau du fichier ainsi que le nom fichier manipulé.




M. Créer le graphique « Résumé »

Début du programme

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-airesultiLogBagFile RO (JJ-1)-MM-YYYY hhmmss

A partir de l'onglet « Tabdonnee » effectuer:
- Filtre descendant sur le « Transaction number »
- Compter le nombre de transactions totales pour I'échelle du graphe

Effectuer le graphe avec:
- En abscisses le nom des utilisateurs ou le nom des ordinateurs
- En ordonnées le nombre de transactions

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-airesult\iLogBagFile_RD_(JJ-1)-MM-YYYY _hhmmss

Déplacer le graphe maximiser dans un onglet seul ayant pour nom « Graphe »
Mettre en titre « usage report » + le nombre de transactions totales

Sauvegarde du fichier excel

l

Fin du programme

Figure 53 : Création du graphique nom des utilisateurs / nombres de transactions

Je réalise le graphique d’activité avec en abscisse les noms des utilisateurs ou les noms des ordinateurs
trouvés et en ordonnées le nombre de transactions effectuées par utilisateur. Ce graphique linéaire est
créé dans un nouvel onglet spécifique : Graphe.



N. Mise en forme du fichier final

Debut du programme

D:\Profiles\usersession\Bureau\script_ping-a‘result\LogBagFile_ RD_{JJ-1)-MM-Y¥¥Y_hhmmss

Renommer l'onglet « Tabdonnee » en « Summary acces »
Renommer l'onglet « log » en « Acces report »
Convertir 'heure des logs en format « d/mfyy h:mm »
Metire 'onglet « Summary acces » en premier onglet du fichier excel

Mettre I'onglet « graphe » aprés l'onglet « Acces report »

D:\Profiles\usersession\Bureauiscript_ping-a‘resultiLogBagFile_RD_(JJ-1)-MM-¥Y¥YY_hhmmss

Sauvegarde du fichier excel

Fin du programme

Figure 54 : Mise en forme du fichier de suivi journalier

C’est le programme final qui permet d’avoir le rapport complet mis en forme du jour précédent. Ainsi,
je convertis les dates unix en date compréhensible et je renomme les onglets avec des noms plus
explicites :

- L’onglet « Tabdonnees » est renommé en « Summary acces »
- L’onglet « Log » est renommé en « Acces report »

Voici un exemple du résultat obtenu :
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0. L’élaboration du fichier hebdomadaire

Début du programme

Réalisé le lundi
Creation du fichier Excel LogBagFile_\W({numéro de la semaine)
Création de l'onglet « Summary acces by day » et « Acces report week »
Recherche les cing fichiers de la semaine précédente grace au nom du fichier qui contient la valeur dd-mm-yyyy

Tant gue les cing fichiers n'ont pas été traités

Ouverture de chague fichier dd{-x}-mm-yyyy hhmmss

Copie du contenu « Summary acces » dans 'onglet « Summary acces by day » du nouveau fichier

Copie du contenu « Acces report » dans 'onglet « Acces report week » du nouveau fichier

Fin tant gue

Copie du contenu « Summary acces by day » dans un nouvel onglet « Summary acces by week ».
Dans cet onglet, suppression des colonnes OCS, IPHOST et IP address
On trouve tous les utilisateurs uniques (sans doublon)

Les utilisateurs sont rangés dans un tableau

Tant que toutes les lignes de l'onglet « Summary acces by week » n'ont pas élé traitées
Pour chague utilisateur du tableau, je recherche le nombre de transactions el je ladditionne au résultat précédent
Dés le traitement terming, j'efface les données de la feuille
Remplir Fonglet avec les données du tableau (nom utilisateur / Transaction Number by week)

Sauvegarde du fichier Excel LogBagFile_W{numére de la semaine)

Fin du programme

Figure 56 : Procédure d'élaboration du fichier hebdomadaire

Cette étape permet de regrouper tous les fichiers Excel de la semaine précédente en un seul fichier de
résumé hebdomadaire le lundi matin.

Dans le nouveau fichier, seront disponibles tous les onglets « Summary access » regroupés dans un
seul onglet « Summary access by day ». Cet onglet permet de voir I’historique des acces de la



semaine précédente. Puis, cet onglet est traité pour trouver toutes les occurrences d’acces pour chaque
utilisateur unique. Le résultat est compilé dans le nouvel onglet : « Summary acces by week ».

Les onglets « Acces report » de la semaine précédente sont aussi regroupés dans un seul onglet
« Access report week ».

Les onglets graphiques de la semaine précédente sont transférés dans ce nouveau fichier pour une
consultation ultérieure.



P. Créer le graphique « Résumé » de la semaine précédente

Basé sur le méme principe d’élaboration des graphiques journaliers, je crée le graphique de la semaine
précédente a partir de I’onglet « Summary acces by week » en prenant en abscisse les noms
d’utilisateurs et en ordonnée le nombre d’acces ou occurrence pour chaque utilisateur.

Début du programme

Ouvwrir D:\Profiles\ndiaye\Bureau'script_ping-a‘resulfiFinal\LogBagFile W({numéro de la semaine)

A partir de I'onglet « Summary acces by week » effectuer:
- Filtre descendant sur le « Transaction number »
- Compter le nombre de transactions totales pour I'échelle du graphe

Effectuer le graphe avec:
- En abscisses le nom des utilisateurs ou le nom des ordinateurs
- En ordonnées le nombre de transactions

Ouvrir D:\Profiles\ndiaye'\Bureau\script_ping-a‘result\Final\LogBagFile_\W{numéro de |la semaing)

Déplacer le graphe maximisé dans un onglet seul ayant pour nom « Graphe week Summ »
Mettre en titre « usage report on week (numéro de la semaine) » + le nombre de transactions totales

Sauvegarde du fichier Excel

Fin du programme

Figure 57 : Elaboration du graphique de suivi d'activité hebdomadaire

Voici un exemple du résultat obtenu.
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Q. Le monitoring d’eRoom

Pour ne pas alourdir I’enchainement des schémas, j’ai choisi de présenter uniquement le monitoring
Bag-file/Projets qui utilise le méme principe que le monitoring d’eRoom.

L’unique différence est la spécification du Filtre de capture des trames Wireshark, le nom du fichier
résultat ainsi que le programme suivant a comparer avec le diagramme 8 : Traitement de toutes les
données Bag-file/Projet

Début du programme

Recherche le nombre n de fichiers \log csvieRoomIP™ & traiter

Tant que tous les fichiers n'ont pas été traités

|

Cuverture du fichier D:\Profiles\usersession\Bureau\eRoom_prog_scan_GET\log csvieRoomIP({n)_dd-mm-
yyyy_hhmmss.xlsx

Détection du nombre d'onglets composant la feuille Excel

Tant que tous les onglets n'ont pas été trailés
Traitements de chague ligne

Sauvegarde du fichier Excel D:\Profiles\usersession\Bureau\eRoom_prog_scan_GET\og csvieRoomIP{n)

)

Fin du programme

Figure 59 : Séquence particuliere pour le monitoring d'eRoom



ANNEXE C Analyse technique de Licence Pro/ENGINEER

A. Analyse du «pic licence annuelle »

Ouwrir et effactuer une sauvegarde des anciens pics de ProE_18_PIC_licence |
dans le dosséer Pic | « date de I'elaboration du pic »_ixt o

|

Effacer toutes les données contenues dans ProE_18 PIC licence

!

On ouvre le fichier ProE_11_Tolal_Days

NON

La derniére valeur max du pic PROY
E Foundation du fichier
ProE_11_Tatal_Days est sup au pic
enregisire les jours precedents

Fi | 011

Sauvegarder le nouveau pic PROVE Foundation
comme &tant e max des PRO/E Foundation trouve
dans Pamelers ini

Sawvegarder e nouveau pic PROVE Meca DESIGM
comme élant le max des PROE Meca DESIGN
trouve dans Pameters.ini

Le jour a changé

NON

Sauvegarder le nouveau pic PROE ADY_Assembly
comme &tant le max des PROE ADV_Assembly
trouvé dans Pameters.ini

Fin programme

MNON i
La demiere valeur max du pic PRO/
E Maca DESIGN du fichier
™™ ProE_11_Total_Days est sup au plc OUl—
enregisird les jours précédents
MM
¥
La demiere valeur max du pic PRO/
E ADV_Assembly du fichier a
| ProE_11_Tetal Days est sup au pic Ui—s
enragistré les jours précédents
MNOMN

A

La demigre valeur max du pic PROY
E ADV_Surface du fichier
ProE_11_Total Days est sup au pic

enregistra les jours precedents

F——0Ul——

Sauvenarder la nouveau plc PROE ADV_Surface
comme élant la max des PROE ADY_Surface
trouvé dans Pameaters. ini

3

L& derniére valeur max du pic PROY
E Cabling_Opt du fichler

ProE_11_Total Days est sup au pic OLl—

enregistré las jours précédents

Sauvegarder le nouveau pic PROVE Cabling_ Opt
comme etant ke max des PRO/E Cabling_Opt rouve
dans Pameters.ini

La derniére valeur max du pic
PRO/E Tolerance du fichier
ProE_11_Total_Days est sup au pic
enregisireé les jours précedents

0L —

Sauvegarder le nouveau pic PROE
Tolerance_Analysis comme élant e max des PROE
Tolerance Analysis trouvé dans Pameters.ini

h

Mettre les pics du jour dans

Relire tous les Pics sauvegardas et les

ProE_18_PIC_licence

> mettre dans

ProE_20_PIC_licence_year

Diagramme 27 : Pic Pro/ENGINEER




Pour ce programme, nous allons prendre en fichier source un fichier contenant I’ensemble des
valeurs de licences max observées et nous allons faire un comparatif avec le fichier contenant toutes
les licences (ProE_11_Total_Days .dat) afin de déterminer si une nouvelle valeur max est apparue.

Si une nouvelle valeur max d’une licence est apparue, on écrase 1’ancienne valeur et nous mettons
cette nouvelle valeur dans Parameters.ini pour étre comparée lors de la prochaine exécution du
programme (c’est-a-dire le lendemain).

B. Changement d’année pour les pics

& jour a change et c'est la pramiére
fois que nous effectucns le programime
en fevrier

ol

¥

Ouwvrir et effectuer une sauvegarde des anciens pics de ProE_18_PIC_licence dans le
dossier Fic b annee d'élabaration du pic. txd

h J

Effacer toutes les données contenues dans ProE_18 PIC_licence

Meitre toutes les valeurs du parameters.inl concemant ProE_18_PIC licence & zém

Mettre toutes les licences de PrcE_ 18 PIC licence a4 2éro

r

Fin du programime

F

Diagramme 28 : Pic Pro/ENGINEER remise a zéro du pic annuel

Dans le cahier des charges, il est spécifié que tous les compteurs doivent étre réinitialisés a zéro.
Par conséquent, nous devons effectuer cette remise a z€ro pour les données Pic Max Year contenues
dans le fichier ProE_18_PIC_licence.dat et pour les variables relatives a ces données dans
parameters.ini.



Le jour a changé el c'est [a pramiére fois que
nous effectucns e programme en février

ou

¥

Ouvrir Licenses by users

Effectuer une sauvegarde de Licenses by users dans le dossier rapport),
usergroupcumulate’, cumulateuse + date de sauvegarde

MO

Quwrir Licenses by users

Effacer foutes les donnees conienues de Licenses by users

L 4

F 3

Fin du programme

Diagramme 29 : Réinitialisation du compteur de licences lors du changement d'année

Dans le cahier des charges, il est spécifié que tous les compteurs doivent étre réinitialisés a zéro.
Par conséquent, nous devons effectuer cette remise a zéro pour le fichier « Licenses by users » afin de
recommencer a zéro le cumul annuel des licences.



C. Analyse de la création de movenne

Calcul des moyennes de chague licence pour

Prise en compte des varables avant modification

Derniére Date traitée
Dernier Mais traite
Derniére Année traitée
Dernier Jour traité

Sauvegarde une copie du fichier des
moyennes mois de lannée precedents

&

l'année a partir de
ProE_12 Tatal Month_Awverage dat

Ajout d'une ligne moyenne de l'annge dans
ProE_14 Total Year Average.dat
Clean des données de

ProE_12_Total_Month_Awverage dat
dans rapporl! year averagea |

—F e

a demiére année raitde ast
I'annee en cours et nous ne
sommes pas en Fevrier

Mise a zéro du fichier
ProE_12 Total Month Average.dat

ProE_17_Total Previous Year Average.dat
at ajoul de la moyenne de [année précédente.

Caleul des maoyennes de chaque licence paur
la mois a partir de
ProE_10_Total_Days_Awverage_datafile.dat

Ajout d'une ligne moyenne du mols dans
ProE_12 Total Month_Average.dat.
Clean des donnees de

Maodification de la
varlable annde

y

Sauvegarda du fichier des moyennes
jour du mais précédent
ProE_10_Total Days Awverage datafil
e dat dans rapport! month average! :

—Faux

Le dernier mois traité est
le& mods en cours

Mise & zéro du fichier

ProE_16_Total_Previous_Maonth_Average dat
et gjout de la moyenne du mois precédent,

ProE_10_Total Days Average_dataflle.

Maodification de la Wral

variable mols

dat

Calcul des moyennes de chague licence pour
le jour & partir de
FroE_11_Days Overview HMS dat

Sauveqarde du fichier du jour précédent
ProE_11_Days_Owverview HMS dat dans
rappoit! day average |
Sauvegarde du jour précedent dans e bon
format

La date traitée est la date
£ Cours

Ajout d'une ligne de la moyenne du jour dans
ProE_10_Total_Days Awverage datafile.dat et
de
ProE_18 Total Days Average datafile dat.

Mise a zero du fichier
ProE_11_Days_Owverview HMS.dat

Clean des données de
ProE_15_Previous_Days_Average dat el ajout
de la moyenne du jour precedent,

Modification de la variable jour et date en

COUrs
Mize & zéra de jourcpl.dat

Diagramme 30 : Test des dates avant insertion des données de Licence

Grace a ce programme, nous avons :

La sauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque année (jusqu’en février) dans

« ProE_14_Total_Year_Average.dat ». utilisable dans un graphique javachart HTML et dans
« ProE_17_Total_Previous_Year_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.




La sauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque mois dans
« ProE_12_Total_Month_Average.dat » utilisable dans un graphique javachart HTML et dans
« ProE_16_Total_Previous_Month_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.

La sauvegarde de la moyenne des modules utilisés chaque jour dans

« ProE_19_Total_Days_Average_datafile.dat » utilisable dans un graphique linéaire javachart
HTM, dans « ProE_10_Total_Days_Average_datafile.dat » utilisé pour le rapport mois et dans
« ProE_15_Previous_Days_Average.dat » compréhensible par tout utilisateur.

La mise a zéro du fichier « ProE_11_Days_Overview_HMS.dat » a chaque début de journée.

La sauvegarde de I’utilisation journaliere des modules dans le dossier « rapport/ day
average/ ».
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D. Les fichiers créés via Perl

ptc_license.dat

Port: 7788

Get lice count.pl

P
N

/I GetCount; 10119

Compteur
d'gchantillonnages de la
Jourcpt.dat

journée en cours:

GetCount: PROE_FoundationAdyv

GetCount: FoundationAdv, 10119, 10124, 57, 275

Licences PROE ADVANCED

ASSEMBLY:
ProE_03 Advanced Assembl

by.dat \I
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Diagramme 31 : Get_lice_count

GetCount: 57

/1
N

GetCount: 10124

QOPTION:

Licences PROVE CABLING
ProE_05 Cabili

ng_Option.dat

/1
A

SURFACE:
ProE_04_Advanced Surface.dat

Licencas PROVE ADVANCED

<: GetCount: FoundationAdv, 10119, 10124, 57, 275

GetCount: 275

v
N

ysis.dat

ysis:

ProE_DB_Tolerance_Anal

Licences PROE
Tolerance_Anal

ALL Licences PROVE
ProE_06 Total Overview.dat

S

Interval displayed on HTLM

Toutes les licences achetées par NEOPOST ainsi que leurs identifiants sont listés dans le fichier

« ptc_license.dat » disponible sur le serveur s02032 ; par conséquent, il faut extraire les licences en
cours d’utilisation et les mettre dans un fichier propre a chacune. Il faut aussi spécifier la date du début

des graphiques linéaires de la page principale Licence monitoring. Le but est que tous les graphiques
linéaires couvrent uniquement sept jours d’utilisation. Par conséquent, une fonction permettra de

trouver la date actuelle moins sept jours au format localtime, c’est-a-dire
nom_du_jour/nom_du_mois/date du jour. Par exemple, le lundi 12 mars 2012 sera traduit par Mon

Mar 12.
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E. Récupération des utilisateurs utilisant Pro/ENGINEER

Lancement de ptcstatus.bat a partir de C:\Program Files\flexnet\bin

Récupeération de tous les utilisateurs de licences Pro\ENGINEER en cours

l

CURENTLICENSEINUSE. txt dans C:\Program Files\flexnet\bin

Déplacement du fichier vers dans le dossier Inetpub

|

CURENTLICENSEINUSE .txt dans C:\Inetpub\Wwwwroot\ptcstat\ disponible pour
NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING.htm

Copy de CURENTLICENSEINUSE.txt en rapport.txt

|

Rapport.txt

Traitement vba de

rapport.txt :
Reussitetraitement
du testdate. xlsm

Diagramme 32 : Reconnaissance des utilisateurs Pro/ENGINEER

Ptcstatus.bat permet de récupérer, pour le fichier HTML, les noms des utilisateurs de licences en
cours. Le fichier résultant (CURENTLICENSEINUSE.txt) est affiché dans le HTML et le rapport.txt
est utilisé dans le programme ci-apres.
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F. Cumul du temps d’utilisation par utilisateur

Cette étape permet d’incrémenter le temps de connexion de chaque utilisateur dans le fichier de cumul
d’utilisateurs par module par pas de cinq minutes.

Rapport.txt

Extraction des donnees

Feuille excell

Suppression des lignes ne contenant pas d'utilisateurs
Mise en forme des colonnes : colonne A pour les utilisateurs, colonne B pour la licence
Enregistrement du résultat en rapportinter.txt

rapportinter txt

Mettre les donnees utilisateurs et licences dans un tableau
Ajouter les données utilisateurs et licences dans le fichier récapitulatif Licences by users.xlsx
Remplir la table résultat avec le nombre d'occurrences utilisateurs par licences

Licences by users.xlsx

Enregistrer la feuille de résultat en result.txt

result.txt

Diagramme 33 : Liaison groupe utilisateur
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G. Construction des graphiques camemberts

A chaque lancement du programme « Testdate.xlm », j importe les données liant les utilisateurs a une
ville : « UserGroup.txt ».

Ce fichier peut étre modifié a tout instant et est importé via une requéte SQL dans le fichier Excel
« Licenses by users.xlsx » a chaque exécution du programme.
Les fichiers « cumulateuse.xlsb », « License by group user.xIsx » et « UserGroup.txt » sont envoyés
par mail lors d’émissions d’alertes.

/ UserGroup txt /Maj USET Qo p—s Testdate xIm

|

Association des users aux groupes

:

Testdate.xlm

Identification et memorisation des users sans groupe

:

Licenses by users.xlsx

Enregistrer la feuille de résultat pour le fichier HTLM

!

cumulateuse.xlsb

|

Rangement des groupes dans chaque onglet licence

Effectuer les graphes pour chague licence

!

License by group user.xlsx

Diagramme 34 : Graphes pour le HTML
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H. Détection de seuil et retour a la normale par envoi de mail

L’envoi du mail « Warning » ne se fait qu’a partir de certaines conditions comme stipulé dans
le cahier des charges :

- Quand le nombre de licences disponibles devient inférieur au seuil prédéfini ; un mail est
envoyé au dépassement et un autre est envoyé au retour a la normale.

- Notons que dans chaque mail Warning, il sera signifié€ si des utilisateurs ne sont pas liés a un
groupe.

ProE_01_Foundation.dat
ProE_02_Mecanism_Design.dat
ProE_03 Advanced_ Assembly.dat
ProE_04 Advanced Surface dat
ProE_05_Cabling_Option.dat
ProE_08_Tolerance Analysis.dat

Importation des données ProE dans Warning _Autosend Mail_Direct Exchange

Sauil est atteint

erification sl ke seull avall &té atein
lors de la demiére exécution du
programime

‘érification si lo seuil n'avait pas été
atteint lors de la demiane exécution du
programime

oul

MOM.
NON l
oul

Ervai de mail

. . Sauvegarde de
Envoi da mail N z : aul
Sauvegarde de ! |nfzmaaﬂnieull
l'information seuil
atteint

, .

Pas d’ervaoi de mail
Sauvegarde de
linformation seuil
atteint

Pas d'ervai de mail
Sauvegarde de
l'information sewil
man ataint

Diagramme 35 : Envoi du mail Warning seuil atteint

FF




I. Envoi d’un mail journalier désignant les utilisateurs non liés a un groupe

Par commodité, nous envoyons uniquement en début de journée un mail stipulant les utilisateurs non
liés a un groupe.

Prise en compte de la date du dernier traitement des utilisateurs
non liés a un groupe

La date du dernier traitement est la date
actuelle

MNOM

Il existe des users non lies a un
groupe

NOR Envoi du mail avec la liste des users non reconnus

Fin du programme -

L 4

Diagramme 36 : Envoi du mail utilisateurs sans groupe
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ANNEXE D PARAMETERS.INI

Les fichiers d’extension *.ini sont des fichiers textes dans lesquels les données sont divisées
en sections. Chaque section comporte un certain nombre de parametres de configuration. Chaque
section commence par un titre placé entre crochets « [ » et «] ». La valeur de chaque parametre de
configuration est indiquée par une formule : Mavariable = valeur. Chaque section me permet de
sauvegarder des données spécifiques. Ainsi, lorsqu’un programme aura besoin de mettre a jour ou de
lire une donnée spécifique, ce programme devra demander la section pour accéder a I’information.
Voici un exemple utilisé par le « Licence Monitoring » afin, par exemple, de vérifier la date de

derniere exécution.

—| [Date en cours]
MaVariakle=1Z2/01/E01Z

—|[Mois _en cours]
MaVariahle=3

—| [Annee en cours]
MaVariable=E201E

—|[Jour en cours]
MaVariable=19

—| [PicFoundation]
MaVariahle=13

—| [PicMeca DESIGH]
MaVariable=12

—| [PAicADY R=szembly]
MaVariahle=E

—|[PicADY Surface]
MaVariable=4

—|[PicCabling Opt]
MaVariable=3

—|[PFicTolerance Analysis]
MaVariable=1

% [Foundationmsgl
MaVariable=0

—| [Meca Designme=g]
MaVariabhle=0

E?[Rdvanﬂ_ﬁssymag]
MaVariable=0

—| [Adranc Surfm=q]
MaVariable=0

—|[Cabling Optionm=qg]
MaVariahle=0

—| [unkxmown group user]
MaVariable= (PICHOMADOEZOZ2E) (PICHOMEDOZOl2&)

—|[Mate user mizzingl
MaVariahle=13/01/201Z

—|[1igne a supprimer]
MaVariable=1E&
[YEC te=st]
MaVariable=Z201Z

[(JOBTRELOZOSZE)
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ANNEXE E Launch Track ProE Licenses.bat

Voici la séquence complete de I’ensemble du projet « Licence Monitoring ». Cette séquence est un
batch, c’est-a-dire que I’utilisateur aura juste besoin de cliquer sur celui-ci pour exécuter 1’ensemble
du projet.

fecho off

fecho Duverture outlook

ztart JB JMIN outlook

Echo.

cd "C:hInetpub'wywroot) ptostat™

[fecho off

fechoe Femise a jour des mwoyennes jours mois annees

iy windows aystemiZiocscript.exe CihvInetpubh wuwrooth prtoestath MaxLicence.vhs
oy windowsh system3zicscript.exe CihvInetpub’ wwwrooth ptestatwaits.vhs
cihwindowsh systemiZicscript.exe C:hInetpub’ wuwrooth ptestath testdate.vhs
fecho off

fecho Fin remise a Jjour des moyennes - Reprise dans 5 secondes -
crhywindowsh systemiZicscript.exe CihvInecpub’ wywrooth ptestathwaich.vhs
STLRT JE fMIN get lice count.pl REM Permet de fusionner les & fenetres

Echo.

[fecho off

fecho Connection au serveur de License — Reprise dans 10 secondes -
crhvwindowsh system3Zicscript.exe CihyInetpub’ wywroot) ptostath waitll.vhs
Echo.

Echo.

Echo.

cd "C:h Inetpub’ wwwrooth ptoestat™

fecho off

fecho off

fecho Verification des licences disponikhle - Reprise dans 5 secondes -
crhvwindowsh systemiZicscript.exe CihyInecpub’ wuwrooth ptestatwaich.vhs

fecho off

[fecho Reconnaisance dez users utilisant ProE

cd "C:WProgram Filesh\flexnethhin®

STLRT B fMIN ptcstatus.bat > test.txt

crhwindowsh systemizicscript.exe Cih Inetpub’ wuwroot) ptestat waits.vhs
Echo.

cd "C:hInetpub' wuwrooth ptostat™

fecho Miz & jour des users ProE en temps reel dans NEOPOST PROSE LICENSE MONITORING
REM 3TART deplacetesttxt.bat

fecho off

more "C:WProgram Filesh\flexnet'\binhtest.txt™ "CiYInetpub’\ wywroot) ptostath test. . txt'™
COpY *Zih Inetpubl wvuwrooth ptestath test.txt™  "Cih Inetpub’ wwwrooth ptostath rapport.txt
fechoe Deplacement en cours — Reprise dans 5 secondes -

crhywindows) systemiZicscript.exe CihvInetpub' wuwrooth ptostat waith.vhs

crhywindowsh aystemiZhoscript.exe CihInetpubh wuwrooth ptostath traitementlicense. vhs




fecho Miz s jour htlm - Reprise dans 10 secondes -

cihwindows'h system3Z2hcscript.exe Cih Inetpubhwywrooth ptestathwvaitl0.vhs
[fecho Connection au serveur de License - Effectue

crhwindowsh systemizt cacript.exe CihInetpubh wwwrooth ptostath LaunchExcel . vha

c:hwindowsh system3Zhcscript.exe CihInetpubhwwwrooth ptestathwvaits.vhs
tskill /L perl

tskill /L outlook

[fecho off

[fecho FIN du Process Perl et outlook - Attente 5 secondes

oy windowsh system3Zhcscript.exe CihInetpubh wwwrooth ptoestach waits.vha

fecho off
[fecho attente terminer
int
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ANNEXE F Type de documents sous eRoom

Doc Type

Voici la liste de tous les types de documents utilisés dans eRoom.

Doc Sub-Type

Requirements

Abbreviation

Product Requirements & Specifications - Product Specification PS
Product Requirements & Specifications - Aesthetic & Ergonomic Design
Specification DSG
Product Requirements & Specifications - MMI Definition Document MMI
Product Requirements & Specifications - Product Customer Specification | PCS
Product Requirements & Specifications - Use Case Specification UCS
Product Requirements & Specifications - Detailed Functional

Specification DFS
Product Requirements & Specifications - Postal Server Specification PSS
Product Requirements & Specifications - System Requirement Matrix SRMX
Product Requirements & Specifications - Trade off description TRAO
Product Requirements & Specifications - Marketing Product

Requirements MPR
Product Requirements & Specifications - Combined Stakeholder

Requirements STRS
Product Requirements & Specifications - System Requirements SYRS
Product Requirements & Specifications - Service Requirements &

Specifications SVS
Product Requirements & Specifications - Sustainable Product

Development Requirements SPD
Product Requirements & Specifications - Rate Tables RAT
Product Requirements & Specifications - Machine/PCBA numbering

Policy NUMP
R&D Requirements - Hardware Requirements & Specifications HRS
R&D Requirements - Component Datasheet CDS
R&D Requirements - Qualification Requirements QRS
R&D Requirements - Sub-system Requirements & Specifications SSRS
R&D Requirements - Software Requirements & Specifications SRS
R&D Requirements - Interface Requirements & Specifications IRS
R&D Requirements - Database Requirements & Specifications DBRS
R&D Requirements - Postal & security requirements analysis PSR
Design & Architecture - System Design / Architecture SDA
Design & Architecture - Sub-system Design SSDD
Design & Architecture - Software Design SDD
Design & Architecture - Hardware Design HDD
Design & Architecture - Interface Design IDD
Industrial Requirements - Manufacturing & Testing Requirements MTS
Industrial Requirements - Jig & fixture specifications JES
Industrial Requirements - Hard Tool Specifications HTS
Industrial Requirements - Purchasing Requirements PUR
Industrial Requirements - Logistics Requirements LOR
Industrial Requirements - Functional Quality Requirements FQR
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Postal, Legal & Standards Requirements - Postal Requirements

PREQ

Postal, Legal & Standards Requirements - Legal Requirements LREQ
Postal, Legal & Standards Requirements - Standards Requirements SREQ
Security Requirements SECR
Guidelines Design Guidelines GUI
Industrial Process Guidelines - Guidelines from Manufacturing GRM
Industrial Process Guidelines - Standard Packaging Guidelines SPG
Management Guidelines - Internal Tools Guidelines WUG
Management Guidelines - Way of working WOW
Reports Minutes - Meeting Minutes MM
Minutes - End of Phase Review EPR
Technical Report - Hardware Analysis Report HAR
Technical Report - Software Analysis Report SAR
Technical Report - Postal & Security Reports PSR
Technical Report - Jig & fixture validation Report JFR
Technical Report - Technical Discussion Reports TDR
Technical Report - Tolerance Calculation Report TCR
Technical Report - Part Validation Report PVR
Technical Report - Calculation Report CAR
Technical Report - Build Report BUR
Technical Report - Design Reviews DER
Technical Report - DFA/DFM Reports DFR
Technical Report - Document Validation Report DVR
Technical Report - Technical Benchmark TEB
Technical Report - Service Review Report SRR
Technical Report - Service Profitability SEP
Test Report - System Integration Reports SIR
Test Report - System Validation Reports SVAR
Test Report - System Verification Reports SVER
Test Report - Functional Reports (components/sub ass'y) FUR
Test Report - Field Tests Reports GS
Test Report - Software Test Report STR
Test Report - Device Test Report DTR
Test Report - Certification/EMC Test Reports EMCR
Test Report - Database Test Report DBTR
Test Report - Hardware Validation Report HVR
Test Report - Hardware Test Report HTR
Test Report - Assembly Test Report ATP
Test Report - Packaging Test Report PTR
Audit Report - HSE Reports HSER
Audit Report - Postal Audit Reports PREP
Audit Report - Postal & Security Agreement Reports PSAR
Audit Report - Quality Reports QAR
Supplier Management Report - Supplier Audit Reports SAUD
Supplier Management Report - Supplier Part Concession Report SPCR
Supplier Management Report - Supplier Request for waiver/change form |SPWC
Supplier Management Report - PDQP / PPAP Supporting Documents PDQP
Supplier Management Report - Supplier Engineering Change Order SECO
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Supplier Management Report - Tooling booklet

TOBK

Others OTH
Instructions & | Working Instructions WI
Programs Assembly Process flowchart PAFC
Assembly line layout PALL
Bending Machines Instructions BMI
Powder Coating Instructions PCI
Process timing & balancing PTB
Environment Health & Safety Instructions EHS
Maintenance Instruction EMI
Packaging Instructions PAI
OLS configuration instructions OLSI
Quality Instructions - IQC Instructions 1QC
Quality Instructions - OQC Instructions 0QC
Quality Instructions - IPQC Instructions 1PQC
Quality Instructions - QA/CRT Instructions QA
"How To" documents HOW
Machine Programs - Machine Set up form MSF
Machine Programs - CNC Programs CNCP
Machine Programs - Punching Machine Programs PMP
Machine Programs - Rotation Machine Programs RMP
Machine Programs - CMM Programs CMMP
Machine Programs - ICT Tester Programs ICTP
Machine Programs - FCT Tester Programs FCTP
Machine Programs - Lanceur Programs LAP
Service Spare Part Proposal List SPPL
Software Release Letter / Release Note SRL
Helpdesk HELP
Service Instruction SERI
Training Module TRM
Service Bulletin SERB
Monitoring KPIs KPI
Project Deliverables Check-List CHL
Unit Product Price PRU
Part validation list PVL
Industrial Monitoring Plan IMP
Follow up matrices - DFMEA matrix DFMEA
Follow up matrices - PFMEA matrix PFMEA
Follow up matrices - Change Implementation Matrix CIM
Follow up matrices - Problem Databases PDB
Follow up matrices - Production records PREC
Plans Schedule SCH
Product Quality Plan PQP
Process Control plan PCP
Qualification Plan QAP
Project Development Plan PJDP
PDCA PDCA
Field Test Plan FP
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System Integration Test cases

SITC

System Verification Test cases SVTC
System Validation Test cases SVTC
System Integration Plan SIP
System Verification Plan SVEP
System Validation Plan SVAP
System Certification Plan SCEP
Software Test Plan STP
Device Test Plan DTP
Software Development Plan SDP
Software Quality Plan SQP
Hardware Test Plan HTP
Postal & security test plan PSTP
Deliverables | Software Deliverables - Rate / Scale Note RSN
Software Deliverables - XNDF MODULE SOFTWARE PACKAGE XNDF
Software Deliverables - DEVICE SOFTWARE IMAGE DSWI
Software Deliverables - NDF MODULE SOFTWARE PACKAGE NDF
Software Deliverables - DEVICE MANUFACTURING SERVER FILE | DMSF
Software Deliverables - REFERENCE DATA FILE RDF
Software Deliverables - INKING SYSTEM PROGRAM FILE ISPF
Software Deliverables - DEVICE VARIANT FILE DVF
Software  Deliverables - COMPUTER-BASED APPLICATION
INSTALLATION FILE CAIF
Software Deliverables - COMPUTER-BASED APPLICATION PATCH
FILE CAPF
Software Deliverables - METADATA FILE MDF
Software Deliverables - RATE PACK FILE RPF
Guides & Manuals GUIMA
Flyers FLY
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ANNEXE G Programmes VBA de Licence Pro/ENGINEER

Programme MaxLicence.xlsm!PicProE.PicProE

€999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999)

Private Declare Function GetPrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "GetPrivateProfileStringA" _
(ByVal IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName As Any, ByVal IpDefault As String, _
ByVal IpReturnedString As String, ByVal nSize As Long, ByVal IpFileName As String) As Long

Private Declare Function WritePrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "WritePrivateProfileStringA" _
(ByVal IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName As Any, ByVal IpString As Any, _
ByVal IpFileName As String) As Long

Sub PicProE()

Dim MyRange As Range, Reponse As String

Dim Foundation As String, Meca_DESIGN As String, ADV_Assembly As String, ADV_Surface As String
Dim Cabling_Opt As String, Tolerance_Analysis As String

Dim DEC As String

Dim intFic2 As Integer

Dim nom As String, nom2 As String

DEC = LireINI("Date_en_cours", "MaVariable")
YEC = LireINI("Annee_en_cours", "MaVariable")
MEC = LireINI("Mois_en_cours", "MaVariable")
JEC = LireINI("Jour_en_cours", "MaVariable")

LR R R R AR R R R AR R E LR ER AR ER LR EN L]

'Initialisation des variables a faire une fois

LR L R R R R R LR AR R R AR R R AR A E TR ER AR ERIR LRI

'EcrireINI "PicFoundation", "MaVariable", 0
'EcrireINI "PicMeca_ DESIGN", "MaVariable", 0

00



'EcrireINI "PicADV_Assembly", "MaVariable", 0
'EcrireINI "PicADV_Surface", "MaVariable", 0
'EcrireINI "PicCabling_Opt", "MaVariable", 0
'EcrireINI "PicTolerance_Analysis", "MaVariable", 0

LR L R R R R AR R R A AR E LR AR AR AR LR EN L]

'Fin Initialisation des variables a faire une fois

LR T R R R R R LR R R R AR AR AL LR ER AR LR IR LRI

Application.DisplayAlerts = False

If Not Date Like DEC Then

'l) On ouvre ProE_18_PIC_licence.dat

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_18_PIC_licence.dat", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'2) On sauvegarde le fichier

nom = "Pic_Licence " & JEC & "-" & MEC & "-" & YEC & ".txt"
ActiveWorkbook.SaveAs Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Pic\" & nom
ActiveWorkbook.Close True

'3) On ouvre ProE_18_PIC_licence.dat

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_18_PIC_licence.dat", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'4) Effacer les données
ActiveSheet.Cells.Clear

'5) Fermer et enregistrer
ActiveWorkbook.Close True

PP



'6) On ouvre le fichier ProE_11_Total_Days

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_11_Days_Overview_HMS.dat", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

"7) Max des licences PRO/E Foundation

With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("B1:B" & .Range("B" & .Rows.Count).End(xIUp).Row)
End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
Foundation = Reponse ""Pic licence PRO/E Foudation est: "
If Val(LireINI("PicFoundation", "MaVariable")) < Val(Foundation) Then
EcrireINI "PicFoundation", "MaVariable", Foundation
End If

'8) Max des licences PRO/E Meca DESIGN

With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("C1:C" & .Range("C" & .Rows.Count).End(x1Up).Row)
End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
Meca_DESIGN = Reponse
If Val(LireINI("PicMeca_DESIGN", "MaVariable")) < Val(Meca_DESIGN) Then
EcrireINI "PicMeca_DESIGN", "MaVariable", Meca_ DESIGN
End If

'9) Max des licences PRO/E ADV_Assembly
With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("D1:D" & .Range("D" & .Rows.Count).End(x1Up).Row)

End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
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ADV_Assembly = Reponse

If Val(LireINI("PicADV_Assembly", "MaVariable")) < Val(ADV_Assembly) Then
EcrireINI "PicADV_Assembly", "MaVariable", ADV_Assembly

End If

'10) Max des licences PRO/E ADV_Surface

With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("E1:E" & .Range("E" & .Rows.Count).End(x1Up).Row)
End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
ADV_Surface = Reponse
If Val(LireINI("PicADV_Surface", "MaVariable")) < Val(ADV_Surface) Then
EcrireINI "PicADV_Surface", "MaVariable", ADV_Surface
End If

'11) Max des licences PRO/E Cabling_Opt

With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("F1:F" & .Range("F" & .Rows.Count).End(x1Up).Row)
End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
Cabling_Opt = Reponse
If Val(LireINI("PicCabling_Opt", "MaVariable")) < Val(Cabling_Opt) Then
EcrireINI "PicCabling_Opt", "MaVariable", Cabling_Opt
End If

'12) Max des licences PRO/E Tolerance_Analysis

With Sheets("ProE_11_Days_Overview_HMS")
Set MyRange = .Range("G1:G" & .Range("G" & .Rows.Count).End(x1Up).Row)
End With
Reponse = Application.WorksheetFunction.Max(MyRange)
Tolerance_Analysis = Reponse
If Val(LireINI("PicTolerance_Analysis", "MaVariable")) < Val(Tolerance_Analysis) Then
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EcrireINI "PicTolerance_Analysis", "MaVariable", Tolerance_Analysis
End If

'13) Fermer ProE_11_Days_Overview_HMS.dat
ActiveWorkbook.Close True

'14) Relecture des variables

Foundation = LireINI("PicFoundation", "MaVariable")

Meca_DESIGN = LireINI("PicMeca_DESIGN", "MaVariable")
ADV_Assembly = LireINI("PicADV_Assembly", "MaVariable")
ADV_Surface = LireINI("PicADV_Surface", "MaVariable")
Cabling_Opt = LireINI("PicCabling_Opt", "MaVariable")
Tolerance_Analysis = LireINI("PicTolerance_Analysis", "MaVariable")

'15) Ecrire le résultat dans le fichier ProE_18_PIC_licence.dat

intFic2 = FreeFile

Open "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_18_PIC_licence.dat" For Append As intFic2

Print #intFic2, "PRO/E Foundation: " & Foundation & Chr(10) & "PRO/E Meca DESIGN: " & Meca_DESIGN & Chr(10) & "PRO/E ADV Assembly: " &
ADV_Assembly & Chr(10) & "PRO/E ADV Surface: " & ADV_Surface & Chr(10) & "PRO/E Cabling Opt: " & Cabling_Opt & Chr(10) & "PRO/E
Tolerance_Analysis: " & Tolerance_Analysis

Close intFic2

End If

LR R R R R R R R R LR AR AT AR LT]

'Nous sommes > Février

LR R R R R R A R R KRR AR AT R AL T]

'C’est la premiere fois que nous exécutons le programme au mois de février.
If (Month(Date) = 2) And (Not Date Like DEC) Then

LR R R R R R R R RN A AR LR LR AR IR IR AE AL}

'Mise a zéro de Licenses by users.xIsx

LR L R R R AR T AR R A A E LR AR AR AL

SS



'l) On ouvre Licenses by users.xIsx

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Licenses by users.xIsx", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'2) On sauvegarde le fichier

nom?2 = "cumulateuse_" & JEC & "-" & MEC & "-" & YEC & ".xIsx"

ActiveWorkbook.SaveAs Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\rapport\usergroupcumulate\" & nom?2
ActiveWorkbook.Close True

'3) On ouvre Licenses by users.xIsx

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Licenses by users.xIsx", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'4) On sauvegarde le fichier

Sheets("Result").Activate

Range("A2:C" & Range("C65536").End(x1Up).Row).Select
Selection.Delete Shift:=x1Up

ActiveWorkbook.Save

ActiveWorkbook.Close True

'Fin Mise a zéro de Licenses by users.xlsx

LR R R R R AR E R AR AR AR ERE IR AR AR R AL}

'1) On ouvre la derniére sauvegarde de pic
Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Pic\" & nom, Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _



ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'2) On sauvegarde le fichier

nom = "Year_Pic_Licence " & YEC & ".txt"

ActiveWorkbook.SaveAs Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Pic\" & nom
ActiveWorkbook.Close True

'3) On remet I'ensemble des valeurs a zéro

EcrireINI "PicFoundation", "MaVariable", O
EcrireINI "PicMeca_ DESIGN", "MaVariable", O
EcrireINI "PicADV_Assembly", "MaVariable", O
EcrireINI "PicADV_Surface", "MaVariable", 0
EcrireINI "PicCabling_Opt", "MaVariable", 0
EcrireINI "PicTolerance_Analysis", "MaVariable", 0

'4) On ouvre ProE_18_PIC_licence.dat

Workbooks.OpenText Filename:="C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_18_PIC_licence.dat", Origin:= _
xIWindows, DataType:=xIDelimited, TextQualifier:=xINone, _
ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=False, Semicolon:=False, Comma:=True _
, Space:=False, Other:=False

'5) Effacer les données
ActiveSheet.Cells.Clear

'6) Fermer et enregistrer
ActiveWorkbook.Close True

"7) Relecture des variables

Foundation = LireINI("PicFoundation", "MaVariable")
Meca_DESIGN = LireINI("PicMeca_DESIGN", "MaVariable")
ADV_Assembly = LireINI("PicADV_Assembly", "MaVariable")
ADV_Surface = LireINI("PicADV_Surface", "MaVariable")
Cabling_Opt = LireINI("PicCabling_Opt", "MaVariable")
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Tolerance_Analysis = LireINI("PicTolerance_Analysis", "MaVariable")

'8) Ecrire le résultat dans le fichier ProE_18_PIC_licence.dat

intFic2 = FreeFile
Open "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\ProE_18_PIC_licence.dat" For Append As intFic2
Print #intFic2, "PRO/E Foundation: " & Foundation & Chr(10) & "PRO/E Meca DESIGN: " & Meca_DESIGN & Chr(10) & "PRO/E ADV Assembly: " &

ADV_Assembly & Chr(10) & "PRO/E ADV Surface: " & ADV_Surface & Chr(10) & "PRO/E Cabling Opt: " & Cabling_Opt & Chr(10) & "PRO/E

Tolerance_Analysis: " & Tolerance_Analysis
Close intFic2

LR R R R R R AR R LR R TR A AR AR T

'Fin Nous sommes > Février

LR R R R R R AR R LR R T AL AR AR T

Application.DisplayAlerts = True

End Sub

Function EcrireINI(Entete As String, Variable As String, Valeur As String) As String
Fichier = "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Parameters.ini"
WriteINI = WritePrivateProfileString(Entete, Variable, Valeur, Fichier)

End Function
Function LireINI(Entete As String, Variable As String) As String

Dim Retour As String
Fichier = "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Parameters.ini"

Retour = String(255, Chr(0))
LireINI = Left$(Retour, GetPrivateProfileString(Entete, ByVal Variable, "", Retour, Len(Retour), Fichier))

End Function
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€999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999)

‘Warning_Autosend_Mail_Direct_Exchange.xlsm!Send_Mail_usermissing.Send_Mail_usermissing

€999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999995999)

Private Declare Function GetPrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "GetPrivateProfileStringA" (ByVal IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName
As Any, ByVal IpDefault As String, ByVal IpReturnedString As String, ByVal nSize As Long, ByVal IpFileName As String) As Long

Private Declare Function WritePrivateProfileString Lib "kernel32" Alias "WritePrivateProfileStringA" (ByVal IpApplicationName As String, ByVal
IpKeyName As Any, ByVal IpString As Any, ByVal IpFileName As String) As Long

Sub Send_Mail()

Dim OutApp As Object
Dim OutMail As Object
Dim Texte As String
Dim titlemail As String
Dim testl As Integer
Dim TexteUser As String

Set OutApp = CreateObject("Outlook.Application")
Set OutMail = OutApp.Createltem(0)

LR L R R R R A R R A AR E LR AR AR ER LR N L]

'Reconnaissance des utilisateurs non groupés

If LireINID("unkwown_group_user", "MaVariable") = "not" Then

TexteUser =" " & vbCrLf

Else

TexteUser = "Warning You must link users following to a group: " & LireINID("unkwown_group_user", "MaVariable") & vbCrLf & vbCrLf
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TexteUser = TexteUser & "Please, update the User Group.txt available on \D020106\Inetpub\wwwroot\ptcstat\UserGroup.txt " & vbCrLf & vbCrLf
End If

LR LR LR R R R R R R R R AR AR R AR AR AR AR AT

'Fin Reconnaissance des utilisateurs non groupés

Foundation = LireINID("Foundationmsg", "MaVariable")
Meca_Design = LireINID("Meca_Designmsg", "MaVariable")
Advanc_Assy = LireINID("Advanc_Assymsg", "MaVariable")
Advanc_Surf = LireINID("Advanc_Surfmsg", "MaVariable")
Cabling_Option = LireINID("Cabling_Optionmsg", "MaVariable")
test] =0

titlemail = titlemail & "WARNING:"
If Foundation = "atteint” Or Foundation = "atteint" Or Advanc_Assy = "atteint" Or Advanc_Surf = "atteint" Or Cabling_Option = "atteint" Then

Texte = "Thresold is reach for: " & vbCrLf & vbCrLf
titlemail = titlemail & " Thresold is reach "

testl =1

If Foundation = "atteint" Then

Texte = Texte & "- ProE Foundation" & vbCrLf
End If

If Meca_Design = "atteint”" Then

Texte = Texte & "- Meca_Design" & vbCrLf
End If

If Advanc_Assy = "atteint" Then

Texte = Texte & "- Advanc_Assy" & vbCrLf
End If

If Advanc_Surf = "atteint" Then

Texte = Texte & "- Advanc_Surf" & vbCrLf
End If
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If Cabling_Option = "atteint" Then

Texte = Texte & "- Cabling_Option" & vbCrLf
End If

Texte = Texte & vbCrLf

End If

If Foundation = "normal" Or Foundation = "normal" Or Advanc_Assy = "normal" Or Advanc_Surf = "normal" Or Cabling_Option = "normal" Then
If testl =1 Then

titlemail = titlemail & " and Thresold is back to normal mode"

Else

titlemail = " WARNING: Thresold is back to normal mode"

End If

Texte = Texte & "Thresold is back to normal mode for: " & vbCrLf & vbCrLf

If Foundation = "normal" Then

Texte = Texte & "- ProE Foundation" & vbCrLf
End If

If Meca_Design = "normal" Then

Texte = Texte & "- Meca_Design" & vbCrLf
End If

If Advanc_Assy = "normal” Then

Texte = Texte & "- Advanc_Assy" & vbCrLf
End If

If Advanc_Surf = "normal" Then

Texte = Texte & "- Advanc_Surf" & vbCrLf
End If

If Cabling_Option = "normal" Then

Texte = Texte & "- Cabling_Option" & vbCrLf
End If

Texte = Texte & vbCrLf

End If
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titlemail = titlemail & " on PRO/Engineer licenses SERVER"
On Error Resume Next

With OutMail
.To ="c.peynet @NEOPOST.com; l.ndiaye @ NEOPOST.com; n.pichon@NEOPOST.com; r.desire @ NEOPOST.com"
.CC = "l.Lndiaye @ NEOPOST.com"
BCC=""
.Subject = titlemail
.Attachments.Add ThisWorkbook.Path & "\CURENTLICENSEINUSE.txt"
.Attachments.Add ThisWorkbook.Path & "\License by group user.xIsx"
Attachments.Add ThisWorkbook.Path & "\cumulateuse.xIsb"
.Attachments.Add ThisWorkbook.Path & "\UserGroup.txt"
.Body = "Dear All," & Chr(10) & Chr(10) & _
Texte & _
TexteUser & _
"The number of PRO/E Licenses avalaible is reaching the limit. See below status:" & Chr(10) & Chr(10) & _
"- PROE FOUNDATION (MAX 51):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Foundation").Range("17").Value & Chr(10) & " Free: " &
Worksheets("Foundation").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " & Worksheets("Foundation").Range("I8").Value & Chr(10) & Chr(10) & _
"- PROE MECANISM DESIGN (MAX 51):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Meca_Design").Range("17").Value & Chr(10) & " Free: " &
Worksheets("Meca_Design").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " & Worksheets("Meca_Design").Range("I8").Value & Chr(10) & Chr(10) & _

"- PROE ADVANCED ASSEMBLY (MAX 17):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Advanc_Assy").Range("[7").Value & Chr(10) & " Free: " &

Worksheets("Advanc_Assy").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " & Worksheets("Advanc_Assy").Range("I8").Value & Chr(10) & Chr(10) & _

"- PROE ADVANCED SURFACE (MAX 6):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Advanc_Surf").Range("17").Value & Chr(10) & " Free: " &
Worksheets("Advanc_Surf").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " & Worksheets("Advanc_Surf").Range("18").Value & Chr(10) & Chr(10) & _

"- PROE TOLERANCE ANALYSIS EXTENSION (MAX 1):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Tolerance_Analysis").Range("17").Value &
Chr(10) & " Free: " & Worksheets("Tolerance_Analysis").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " &
Worksheets("Tolerance_Analysis").Range("18").Value & Chr(10) & Chr(10) & _

"- PROE CABLING Option (MAX 4):" & Chr(10) & " Used: " & Worksheets("Cabling_Option").Range("17").Value & Chr(10) & " Free: " &
Worksheets("Cabling_Option").Range("16").Value & Chr(10) & " State: " & Worksheets("Cabling_Option").Range("I18").Value & Chr(10) & Chr(10) & _

"This E Mail is automaticaly sent when the number of avalaible licenses is for:" & "" & Chr(10) & _

"PRO/E Foundation :" & Worksheets("Foundation").Range("19").Value & Chr(10) & _

"PRO/E Mec Design:" & Worksheets("Meca_Design").Range("19").Value & Chr(10) & _
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"PRO/E Advanc Ass:" & Worksheets("Advanc_Assy").Range("9").Value & Chr(10) & _
"PRO/E Advanc Sur:" & Worksheets("Advanc_Surf").Range("19").Value & Chr(10) & _
"PRO/E Cabling Opt:" & Worksheets("Cabling_Option").Range("19").Value & Chr(10) & Chr(10) & _
"More information of license use: \D020106\Inetpub\wwwroot\ptcsta\NEOPOST_PROE_LICENSE_MONITORING.htm" & "" & Chr(10) & _
"This E-Mail has been sent by a robot, DO NOT REPLY. For more information, Please Contact: r.desire @ NEOPOST.com"
.Send
End With
On Error GoTo 0

Set OutMail = Nothing
Set OutApp = Nothing

End Sub

Function LireINID(Entete As String, Variable As String) As String

Dim Retour As String

Fichier = "C:\Inetpub\wwwroot\ptcstat\Parameters.ini"

Retour = String(255, Chr(0))

LireINID = Left$(Retour, GetPrivateProfileString(Entete, ByVal Variable, "", Retour, Len(Retour), Fichier))
End Function
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ANNEXE H

Trame TCP/IP

Afin de créer les filtres de Wireshark (Capture filter et Display filter), j’ai di spécifier les champs des

protocoles adéquats afin de trouver I’information voulue. Ainsi, j’ai dii analyser ces protocoles

réseaux TCP et IP.

IP Header

Bit Number
1111111111222222222233
01234567890123456789012345678901

\fmiunl IHL |rmnf5mm

Total Length

Identification Flags Fragment Offset
Time to Live | Protocal Header Checksum
Source Address
Destination Address
Options (optional)

IP Header Contents

Veraion
4 IP vereiom 4

Internet Headsr Length
Nusber of 32-bit worde in

Precedence (004-111)

D {1 - Dt

M {1 -M gmenta)

Fragment Offszst
Popition of thie fragment
in unite of 8 bytes

Protocol
1 TCMP 17T moe
[P 4T CRE
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ANNEXE I AFFICHAGE PAGE WEB PRO/ENGINEER LICENCE
MONITORING DETAILS

NEOPOST PRO/E LICENSE MONITORING
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CURENT LICENSE IN USE
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ANNEXE ] ScriptVBS d’extraction des métadonnées d’'une room

Ce script VBS permet d’extraire toutes les métadonnées d’une room.

1 b s asasatas s atas e e ad s e s sk s e et e ad e e

2 Dim X1

o} Dim 12

g dim wk

5 dim wka

[ Set X1l = Wicript.Createdbject{"EXCEL.application™})

7 ¥l.Visible = True

=} XZl.enableevents=True

=] set Uk = Zl.workbooks.open{"D: Profiles)ndiaye’Bureau’ Test_061210% neweRoom. x1sm™)
10 set WkZ = Xl.workbooks.open{"D: Frofiles)ndiaye)Bureau’Test 061210%tewp.x1lsm™)
e Z1.Run "neweRoom.xlsw!3tartProg. StarcProg™

2k Xl.Visible = True

13 Xl.Run "neweRoom.xlsm!lancementl9. lancement159™

e Z1.Run "neweRoom.xlsm!3tartPFrogs . StartFrogZ ™

15 Xl.Run "neweRoom.xlsw!nevafterCD.nevafterCD™

16 FreeMem = Space{24000000})

akiy X1.Run "newsRoom.xlsm!mergecolCh.mergecolCDh™

18 Xl.Run "neweRoom.xlsm!HettreXdsVidecolC, NettreidsVidecolC”

18 Xl.Run "neweRoom.xlswm!traitementfullilbisc. craitementfullilbisc™
z0 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecolE.MectreidsVidecolE"
21 Xl.Run "neweRoom.xlswm!nevaiterEF .nevatterEF"™
28 FregeMem = Space{24000000)
] ¥X1.Run "newsRoom.xlsm!'mergecolEF . .mergecolEF™
z4 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecolE.MectreidsVidecolE"
255 Xl.Pun "neweRoom.xlsw!traitementfullilbisE.traitementfullilbisE™
26 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecolG. MettreidsVidecolG”
2570 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!newvafterGH. newvafcerGH"
28 Freelem = ZSpace{ 24000000}
s Z1.RBun "newsRoow.xlsw'mergecolGH.wergeco lGH™
30 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MectreXdsVidecolG. MectreidsVidecolG”
Eal X1l.Run "neweRoom.xlsm!traitementfullilbisG.craitementfullilbhisGT
Eats Xl.Run "neweRoom.xlsw!HettreXdsVidecoll. MectreXdsVidecolI™
33 Xl.Run "neweRoom.xlsm!newvafterIJ.newvafterIJ"
34 FreeMem = Space{24000000})
) Z1.Run "neweRoom.xlsw'!'mergecollJ.mergecollJ™
36 Xl.Pun "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecoll.MettrefdsVidecolI”
SR X¥l.Run "neweRoom.xlsm!traitementfull3ilbisIl.traitementfullilbi=sI"
38 Xl.Run "neweRoom.xlsm!HettreXdsVidecolK,. HettreidsVidecolE"
38 Xl.Run "neweRoom.xlsw!nevafterEL . newafterEL™
40 FreeMem = Space{24000000})
41 Z1.Run "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre"
S Z1.Bun "newsRoow.xlsw'mergecolEL . wergecolEL™
= X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecolK. MettreXdsVidecolE"
44 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!traitementfull3ilbisE.craitementfnull3iilbisE"
s Xl.Run "neweRoom.xlsm!HettreXdsVidecoll. HettreidsVidecolll™
46 Xl.Pun "neweRoom.xlsm!newvafterMi.newvafterM"™
47 FreeMem = Space{24000000)
45 Z1.Run "neweRoom.xlsw'!'mergecoll.mergeco LM™
] Xl.Run "newsRoom.xlsw!HettreXdsVidecoll. MectreXdsVideooll™
50 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!traitementfull3ilbisM.traitementfull3ilbisM"
2l X1l.FRun "neweRoom.xlam!MettreXdsVidecolD. MettreXdasVidecolo™
a2 Xl.Run "neweRoom.xlsw!nevafterOF.nevafterOP™
53 FreeMem = Space{24000000%
54 ¥X1.Run "newsRoom.xlsm!'mergecolOP . mergecolOP™
55 Xl.Run "neweRoom.xlsm!HettreXdsVidecolD, NettreidsVidecolQr
56 Xl.Run "neweRoom.xlsw!traitementfullilbis0. craitementfullilbhiso™
57 X1.Run "newsRoom.xlsm!'MettreXdsVidecolQ. MettreHdsVidecol™
58 X1.Run "newseRoom.xlsm!'newafterQR.nevafterQR™
55 FreeMem = Space{24000000)

&0 X1.Run "neweRoom.xlsm'mergecolQR.mergecolOR™

61 X1.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecolQ. HettreldsVidecolo™

3] Z1.Run "neweRoom.xlsm!traitementfullilbisQ.traitementfullilbiso™
63 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!MettreXdsVidecol3. MettreidsVidecol3®”

64 Xl.Run "neweRoom.xlsm!newvafcer3T.newvafcer3T"

55 Freelem = ZSpace{ 24000000}

66 Z1.Bun "newsRoow.xlsw'mergecol3T.wergecol 3T
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&7 X1.Run "neweRoom.xlsm!HettrefdsVidecol3.MettreXdsVidecol3™

1= ¥1.Run "neweRoom.xlsm!traitementfullilhiss.traitermentfullilbhiss”
(1= ¥1.Run "neweRoom.xlsm!MettreZdsVidecollU.MettreXdsVWidecoll™

7o ¥1.Run "neweRoom.xlsm!newafterUV.newvafteriv'™

71 FregeMem = Space(24000000)

72 X1.Bun "newseRoom.xlsm!mergecol V. mergecol V™

S ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!MettreZdsVidecollU.MettreddsVidecollU™

74 ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!traitementfullilbhisU.craitewentfullilbhisur
i) Xl.Run "neweRoowm.Xlsm!MetcreddsVidecollW. HectreXdsVidecolW™

78 Xl.Run "neweRoowm.Xlsm!newvafteri. newatfcerWi™

it FreeMem = Space{24000000})

78 X1.Run "tewmp.xlsm!fermouvre.fermouvre™

2] X1.Run "neweRoowm.xlsm!mergecolT . mergecolWi™

S0 Xl.Bun "neweRoom.xlsm!MettreidsVidecollW. MettreXdsVidecolW®™

g1 Xl.Bun "neweRoowm.xlsm!traitementfullilbisW. traitewmentinllilbisw"
g2 X1.Run "neweRoom.xlsm!HettrefdsVidecol¥.MettreXdsVidecol¥"

g3 X1.Run "neweRoom.xlsm!newafter¥i.newvafter¥E™

54 FregMem = Zpace(24000000)

85 X1.Bun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre"

g6 ZX1.Run "neweRoom.xlsm!'mergecol¥Z.mergecal¥YZE™

87 ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!MettreZdsVidecol¥.MettreidsVidecol¥"

85 ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!traitementfullilbhisY.traitewentfullilhisy"”
59 ¥1.Run "neweRoow.xlsm!MettreddsVidecoldd.MeccreXdsVideocolL”

20 Xl.Run "neweRoowm.Xlsm!'newvaiterblhb,. newafcer LALE™

Sl FreeMemw = Space{24000000)

el X1.Run "neweRoowm.xlsm!tergecolllAR. . wergecol LAAE™

93 Xl.Run "neweRoowm.xlsm!MetcreZdsVidecolild, MeccreddsVidecolad™

94 Xl.Run "neweRoowm.xlsm!traitementfullilbisil.craicementfull3lbisiar”
a5 Xl.Run "neweRoowm.xlsm!MetrcreddsVidecoldC, NetoreddsVidecolac™

=1 Xl.Bun "neweRoom.xlsm!'newvafter AZAD . newafter ACAD™

= FreeMem = Space{24000000})

93 Xl.Bun "temp.xlsm!fermouvree.fermouvre"

She X1l.Run "neweRoom.xlsm'mergecol ACAD .mergecol RCAD™

100 ¥1.Run "neweRoom.xlsm!MettreZdsVidecollC.MettreZdsVidecolC"

101 ¥1.RBun "neweRoom.xlsm!traitementfullilbisAC.traitementfullilbisac™
102 ¥1.Run "neweRoow.xlsm!MettreZdsVidecollE.MettreZdsVidecolAET

103 ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!newafterAEAF . newafter AEAF™

104 FreeMem = Space{24000000})

105 ¥1.Run "neweRoowm.xlsm!twergecol AEAF .wmergecol AEAF™

108 Xl.Run "neweRoowm.Xlsm!MetcreZdsVidecollE, NetoreXdsVidecolAE™

107 Xl.Run "neweRoowm.xlsm!traitementfullilbisAE. craicementfull3lbisaE"
105 Xl.Run "neweRoowm.xlsm!MetrreidsVidecolds, NecoreddsVidecolac™

109 Xl.Run "neweRoowm.Xlsm!'newaiterAGAH. newafcer AGLH™

110 FreeMewm = Space{24000000})

fkakak X1.Bun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre™

10 b ¥1.Bun "neweRoom. xlsm!mergecol MGAH.wmergecol AGAH™

113 X1.Run "neweRoom.xlsm!MettreifdsallcolVide.MettreXdsallcocolVide™
114 Wacript.31leep 2000

ke ko) ZX1l.Bun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre"

116 ¥1.RBun "neweRoom.xlsm!tableauxfin.tableauxfin®™

117 FregeMem = Zpace(24000000)

118 X1.Bun "temp.xlsm!fermouvre. fermouvre"

aka k] ¥1.Run "neweRoom.xlsm!tableauxfinsuite.tabhlesauxfinsuite™

1=20 FreeMem = Space{24000000})

aEiak Wacript.Sleep 1000

Ak Xl.Bun "tewmp.xlsm!fermouvre.fermouvre®

123 X1.Run "neweRoowm.xlsm!lignesansi. lignesansi™

124 Waeript.Sleep 1000

Join FreeMemw = Space{24000000})

126 X1.Bun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre™

Ak X1.Bun "neweRoom.xlsm!recapitulation.recapitulation™

125 W3crint,3leen 2000
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129 FreseMem = Space{24000000})

130 X1l.Ruh "tenp.xlsm! fermouvee. fermouvre '

akajak X¥l.Run "neweFRoom.xlsm! lenom. lenom™

IEChE Wicript.Slesep 2000

133 FreeMewm = Space({24000000)

134 Xl.Fun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvee

135 ¥1.Run "neweRoom.xlsm!TCS,.0C5™

136 Wicript.Sleep 1000

137 X¥l.Run "neweRoom.xlsm!idenlC3, idenlTC3™

135 W3cript.Sleep 2000

139 FreeMem = Space{24000000})

140 Xl.Fun "temp.xlsm!fermouvre.fermouvee '

abzal ¥1.Run "neweRoom.xlsmw!'EVAL.EVLL™

142 Wicript.Sleep 2000

1 kG L FreeMem = Zpace{24000000})

144 X1.Run "temp.xlsm!fermouvre.fermouvre’

145 ¥1.Run "neweRoom.xlsm!idenEVAL. idenEVLL™

146 W3cript.Z3leep 2000

17 FreeMem = Space{24000000)

145 X1.Run "temp.xlsm! fermouvre. fermouvre ™

148 X1l.Run "neweRoom.xlsm!MMI.HMI™

150 W3cript.Zleep 1000

151 ¥1.Run "neweRoom.xlsmw!'idenMMI, idenMMI™

152 W3cript.Z3leep 2000

153 FreeMem = Zpace{24000000})

154 X1.Run "temp.xlsm! fermouvre. fermouvee ™

155 Xl.Run "neweRoom.xlsm!Zhortitlelast.2hortitlelast™
156 W3cript.Zleep 2000

157 FreeMem = Space{24000000}

158 X1l.Buh "tenp.xlsm! fermouvee. fermouvre '

k=] X¥1l.Run "neweRoom.xlsm!iden3hortitlelast.iden3hortitlelast™
160 FreeMem = Space{24000000}

16l Xl.Run "neweRoom.xlsmw! Indexfichier. Indexfichier™
162 W3cript.Z3leep 2000

163 FreeMem = Space{24000000})

164 X1l.Runh "tenp.xlsm! fermouvee ., fermouvre '

165 X1l.Fun "neweRoom.xlsm! Organisaleo.Organisaleo"™
166 ¥1.Run "newsRoom.xlsm!'Version.Version™

167 ¥1.Run "neweRoom.xlsm!'NameFile.NameFile™

165 W3cript.Z3leep 2000

169 FreeMem = Space{24000000})

170 X1.Run "temp.xlsm! fermouvre. fermouvee ™

a kil X1l.Run "neweRoom.xlsm!CreatedOn. Createdon®

1T ¥1.Run "neweRoom.xlsmw!LastModified. LastModified™
173 FreeMem = Space{24000000})

et X1l.Run "neweRoom.xlsm!statutDO,. statutDhor

3k W3cript.23leep 2000

176 FreeMem = Space{24000000})

177 Xl.Fun "temp.xlsm!fermouvre. fermouvee '

178 X1l.Run "newveRoom.xlsm'sauvegardefich.sauvegardefich™
1.7 Xl.sawve False

180 Xl.workhooks.close

151 set Wk = Nothing

152 set WkZ = Nothing

1583 Zl.guit

154 W3cript.Zleep 5000

185 e e

156
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ANNEXE K Programme d’extraction de niveau
d’arborescence de room

Voici le programme permettant d’explorer un nouveau niveau d’arborescence a partir d’un
élément (c-a-d un lien) d’eRoom. Cette séquence fut analysée dans la section : 3.4.4 Boucle de
traitement d’extraction de la room.

U2D2DDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINIIIIIIIIINIIIIIININIDIIININIIIINIIIIDIIIIIIIIINDNINIININININININNNDNNINIIIININIINDD )

‘Déclaration des constantes et fonctions

(222200020 02000200000000000000020002000000000000002000002002000200200020202022002200202020202222222222222222212217227

Private Declare Function CloseClipboard Lib "user32" () As Long
Private Declare Function OpenClipboard Lib "user32" (ByVal hwnd As Long) As Long
Private Declare Function EmptyClipboard Lib "user32" () As Long

Public Declare Function FindWindow Lib "user32" Alias "FindWindowA" (ByVal IpClassName As
String, _
ByVal [pWindowName As String) As Long

Public Declare Function SendMessage Lib "user32" Alias "SendMessageA"
(ByValhwnd As Long, ByVal wMsg As Long, ByVal wParam As Integer, ByVal IParam As Long) As Long

Public Declare Function FindWindowEx Lib "user32" Alias "FindWindowExA" _
(ByVal hWnd1 As Long, ByVal hWnd2 As Long, ByVal Ipsz1 As String, ByVal Ipsz2 As String) As Long

Public Declare Function Putfocus Lib "user32" Alias "SetFocus" (ByVal hwnd As Long) As Long

Private Declare Function PostMessage Lib "user32" Alias "PostMessageA" _
(ByVal hwnd As Long, ByVal wMsg As Long, ByVal wParam As Long, ByVal IParam As Long) As Long

Public Declare Function SetActiveWindow Lib "user32.dll" (ByVal hwnd As Long) As Long

Public Const BM_CLICK = &HF5

Private Const WM_KEYDOWN = &H100
Private Const WM_CHAR = &H102
Private Const VK_RETURN = &HD

Public msg As String

(2222002200200 02000000000000000200020002000020000002000002002000200200020200200220020022022222222220222222221221227

‘Fin déclaration des constantes et fonctions

(2222222200200 0200000000000000200020020000200000020000020020002002000202022000220020022222222222220222222221221227

(222200020 020002000000000000002000200000000000002000002000200020020002020022002202202020202222222222222222212217227



‘Début du programme

U2DDDIIIIIIIIINIIIIIIIIIIINIIIIIIIIINIIIIIIIININIIININIIIIIIIIINIIIIIIIIINININIININIDINIIINNNDNNINIINININIINDD )

Sub traitementfull31bisK()

Dim cpt As String

Dim adcell As String

Dim ligne As String

Dim colonne As String

Dim strFichier As String

Dim occurence As String

Dim cptt As String

Dim occurenceb6 As String, occurence5 As String
Dim cptl As Double

Dim cpt2 As String, cpt3 As String,
Dim varl As String, first As String
Dim li As String

Dim var3 As String, var7 As String
Dim lideplace As String

Dim v As String

Dim x As String

Dim insertvide As String

Dim col As String

Dim hwnd As Long

Dim hwnd_button As Long

Dim ie As Object, ie2 As Object
Dim Buttons As Object

Dim cptgroup As Double

Dim cptxt As Double

Dim cptgroupl As Double

Dim cptdb As Double

Dim tags As Object

Dim tagx As Object

Dim ligneO As String

Dim colonneO As String

Dim strURL2 As String

Dim strURL As String

Dim IE3 As Object

Dim occurencepages As String
Dim cpttemppagesl As String
Dim cpttemppages2 As String
Dim temppages As String

A2D2220002002000200000000000000200020002000000000002000002002000200200020200220022202020220222222222222222222212217227

1)



‘Initialisation des variables

U2DDDIIIIIIIIINIIIIIIIIIIINIIIIIIIIINIIIIIIIININIIININIIIIIIIIINIIIIIIIIINININIININIDINIIINNNDNNINIINININIINDD )

strURL2 = "http://s02007.neopost.grp/eRoom/Osiris_test/IPSS_Test"
col ="K" ’Colonne a traiter

insertvide=0

lideplace =2

cpt=0
cptl=1
li=1
v=1
x=0
first=0
cpt3=0
cptt=0

A222200020020000200000000000000020002000200000000000200000200200020020002020202200222220202202220020222222222222212217227

‘Fin initialisation des variables

A2D2200020020002000000000000002000200000000000000200000200200020020002020020022022020220202222222222222222212217227

"DEBUT TRAITEMENT NEW FICHIER 2.TXT

occurencepages = "*entries shown, page*"

occurence = "<DIV class=itemname>*"

occurence5 = "<TD class=dbstyleObodycell headers=" & Chr(34) & "Document Title" & Chr(34) & ">"
occurence6 ="<TH id*"

cpt=0

v=0

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
Range(col & 1).Select

adcell = ActiveCell.Address

Application.ScreenUpdating = False
Application.DisplayAlerts = False

Application.Calculation = xICalculationManual

Do Until (IsEmpty(ActiveCell))

Openwb2:
"CREATION NEW FICHIER 2.TXT

lighe = ActiveCell.Row: colonne = ActiveCell.Column
Range(adcell).Select

'Test de 1ére ligne du fichier eRoom.txt

If cpt3 =0 Then

cpt3=1

End If

If first = 0 Then

cpt3 =0

KKK



first=1

End If

'Sélection du lien eRoom a traiter dans eRoom.txt

'En prenant en compte le nombre d'éléments insérés précédemment
Selection.Offset(cpt3, 0).Select

adcell = ActiveCell.Address

'Début traitement de la ligne

'Sélection de la colonne a droite: nom de I'élément
Selection.Offset(0, 1).Select

varl = ActiveCell.Text

'Retour a la cellule d'origine : lien de I'élément
Selection.Offset(0, -1).Select

var3 = ActiveCell.Text

'Sélection de la colonne a gauche : lien de I'élément pére
Selection.Offset(0, -2).Select

var7 = ActiveCell.Text

'Retour a la cellule d'origine : lien de I'élément
Selection.Offset(0, 2).Select

'S'il ne faut pas le traiter car n'est pas 1 élément: X

'ou c'est une discussion

'ou le lien est un lien qui renvoie sur le méme lien (uniquement dans le type de données Discussion)
'ou c'est un fichier terminal

'=> on passe au lien suivant

If ActiveCell = "X" Or (varl Like "Discussion:*") Or (var3 = var7) Or (var3 Like "*eRoomReq/Files/*")
Then

ActiveCell.Offset(1, 0).Select

cpt3=1

Else

Selection.Offset(0, 1).Select

'On vérifie si nous ne sommes pas en présence d'un élément contenant un lien

'Ce qui impligue que cet élément est un lien intra/inter-room ou c'est un élément révisé

If ActiveCell.Text Like "*s02007.neopost.grp*" Then

Selection.Offset(0, -1).Select

ActiveCell.Offset(1, 0).Select

cpt3=1
'Sinon, cet élément peut étre traité
Else

Selection.Offset(0, -1).Select

'Fin traitement de la ligne

'DEBUT DELETE FILE 2.TXT s’il existe: Il recevra le code HTML d'eRoom
Dim fsol

Dim filel As String

filel = "D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt"

Set fsol = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")
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If fsol.FileExists(filel) Then
fsol.DeleteFile filel, True

End If

Set fsol = Nothing

'FIN DELETE FILE 2.TXT s’il existe

Windows("eRoom.txt").Activate
If x=1Then

Range(col & 1).Select

x=x+1

End If

'Importer des données de la page eRoom provenant de la cellule testée

'Initialisation du lien eRoom a exporter dans 2.txt

strURL = ActiveCell

Set ie = CreateObject("InternetExplorer.Application")

'Rendre Internet explorer invisible
ie.Visible = False

" Naviguer vers l'adresse souhaitée

ie.Navigate strURL
On Error GoTo errorHandler

" Attendre que la page web eRoom soit chargée

While ie.Busy
DoEvents
'Attendre une seconde

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

cpt=cpt+1
If cpt =500 Then
cpt=0
cpt3=1
GoTo Openwb?2
End If
Wend

'Test : nous sommes dans la page de garde eRoom

'Recherche du bouton OK

Set ButtonOK = ie.Document.getElementByld("btnOK")

'Recherche du bouton Cancel

Set ButtonCancel = ie.Document.getElementByld("btnCancel")

cpt=0

'Si nous avons dans la page les boutons OK et Cancel
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If Not ButtonOK Is Nothing And Not ButtonCancel Is Nothing Then

'Rentrer le login

Set DOCelement = ie.Document.getElementsByName("LoginName").ltem
If DOCelement.Value ="" Then

DOCelement.Value = "Indiaye"
End If

'Rentrer le password

Set DOCelement = ie.Document.getElementsByName("Password").ltem
If DOCelement.Value ="" Then

DOCelement.Value = "Indian96"
End If

'Cocher Savepassword pour étre automatiquement identifié au démarrage

Set Buttons = ie.Document.getElementByld("SavePassword")
Buttons.Click

Set Buttons = Nothing

'connexion
Set DOCelement = ie.Document.Forms(0)

'Appuyer sur OK afin d'accéder au contenu du lien eRoom
DOCelement.submit

While ie.Busy
DoEvents
Wend

'Si un jour nous n'avons pas de tag OK
On Error Resume Next
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

‘Créer une autre page eRoom qui permettra de garder |'authentification dans le cache
Set ie2 = CreateObject("InternetExplorer.Application")

'ie2.Visible = False : La fenétre internet n'est pas affichée
ie2.Navigate strURL2

While ie.Busy
DoEvents

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

Wend

‘Nouvelle page web eRoom pour plus de slireté
Set IE3 = CreateObject("InternetExplorer.Application")

IE3.Navigate strURL

While IE3.Busy
DoEvents

Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))

Wend

End If
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'Libérer les boutons pour un test de la page de garde ultérieur
Set Buttons = Nothing

Set ButtonOK = Nothing

Set ButtonCancel = Nothing

'Fin du test : nous sommes dans la page de garde eRoom

'Est-on en train de télécharger un doc sans extension ?

" Chercher le handle de la fenétre ie : téléchargement de fichiers

hwnd = FindWindow(vbNullString, "Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité")
'Si cette fenétre existe

If hwnd >0 Then

'Je sélectionne le bouton annuler

hwnd_button = FindWindowEx(hwnd, 0, "Button", "Annuler")

SetActiveWindow hwnd

'Puis j'appuie sur entrée

PostMessage hwnd_button, WM_KEYDOWN, VK_RETURN, O

End If

'Fin Est-on en train de télécharger un doc sans extension ?

'J'affiche la page avec tous les détails en cliquant sur "Views Details"
'Recherche du bouton ViewDetails

Set Buttons = ie.Document.getElementByld("ViewDetails")

cpt=0

If Buttons Is Nothing Then
'Si le bouton "Views Details" n'existe pas, je ne fais rien
Else
'Sinon, je clique sur "Views Details"
On Error Resume Next
Buttons.Click
While ie.Busy
DoEvents
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))
Wend
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))
End If
Set Buttons = Nothing
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'Fin J'affiche la page avec tous les détails en cliquant sur "Views Details"

'Expand all group pour mettre "Group by" a none

Set tags = ie.Document.getElementsByTagName("IMG")
‘Recherche du tag "Expand all groups" dans la page web
For Each tagx In tags
If tagx.alt = "expand all groups" Then
tagx.Click
' J'attends que la page ie se rafraichisse
While ie.Busy
DoEvents
Wend
Set tags = Nothing
GoTo fintags
End If
Next
Set tags = Nothing

'Fin Expand all group pour mettre "Group by" a none

fintags:

' Toutes les conditions sont réunies pour exporter le code

'de la page web eRoom dans le fichier texte 2.txt

cptxt =2

strFichier = "D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\" & cptxt & ".txt"

intHandle = FreeFile

Open strFichier For Output As #intHandle

" Ecrire le contenu HTML de |la page Web dans le fichier 2.txt
Print #intHandle, ie.Document.documentElement.innerHTML
' Fermer le fichier et Internet Explorer

Close #intHandle

ie.Quit

Set ie = Nothing

Set IE3 = Nothing

Set ie2 = Nothing

'Fin Importer des données de la page eRoom provenant de la cellule testée

"FIN CREATION NEW FICHIER 2.TXT
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'Début traitement du fichier 2.txt contenant le code HTML de la page eRoom

Workbooks.OpenText Filename:= _
"D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt", Origin:=xIMSDOS, _
StartRow:=1, DataType:=xIFixedWidth, otherchar:="<", FieldInfo:=Array(0 _

, 1), TrailingMinusNumbers:=True
With Worksheets("2")
‘Recherche du nombre d'éléments du type "<DIV class=itemname>*"
cptl = Application.Countlf(.Range("A1:A2900"), "=" & occurence)
'‘Recherche du nombre d'éléments du type base de données : "<TD class=dbstyleObodycell
headers="
cptgroup = Application.Countlf(.Range("A1:A2900"), "=" & occurence5)
‘Recherche des attributs et de la clé d'une possible base de données : "<TH id*"
cptdb = Application.Countlf(.Range("A1:A2900"), "=" & occurenceb)
‘Rechercher si nous sommes sur une page unique : "*entries shown, page*"
cptpages = Application.CountlIf(.Range("A1:A2900"), "=" & occurencepages)
cpt2=cptl-1 'Nombre de lignes a insérer entre deux éléments peres dans eRoom.txt
cptgroupl = cptgroup - 1
cpt3 = cptl + cptgroup
End With
Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
ActiveCell.Select

'Si nous avons plusieurs pages
If cptpages =1 Then
Windows("2.txt").Activate
Range("A1").Select
'"Trouver le nombre de pages
Cells.Find(What:=occurencepages, after:=ActiveCell, LookIn:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

cpttemppagesl = InStr(ActiveCell, "of") + 3

cpttemppages2 = InStr(ActiveCell, ")")

'Nombre de pages pour cette BDD

temppages = Mid(ActiveCell, cpttemppagesl, cpttemppages?2 - cpttemppagesl)
cpttemppagesl = InStr(ActiveCell, "all") + 4

cpttemppages2 = InStr(ActiveCell, "entries") - 1

'Nombre d'entrées totales a insérer

cptdb = Mid(ActiveCell, cpttemppagesl, cpttemppages?2 - cpttemppagesl)
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"Test des nouvelles pages dans 1 BDD

'Fermeture de I'ancien fichier 2.txt
Workbooks("2.txt").Close False

cptt=1
'Parcours de I'ensemble des pages de la BDD
While cptt < temppages + 1
' Naviguer vers |'adresse souhaitée
" et attendre qu'elle soit chargée
Set ie = CreateObject("InternetExplorer.Application")
ie.Navigate strURL & "?P=" & cptt
While ie.Busy
DoEvents
Application.Wait (Now + TimeValue("0:00:01"))
cpt=cpt+1

If cpt =15 Then
cpt=0
cpt3=1

End If

Wend

' Créer et ouvrir le fichier texte
intHandle = FreeFile

strFichierl = Replace(strFichier, ".", cptt & ".")
strFichierl = Replace(strFichierl, "061210\", "061210\Pages\")

On Error GoTo 0
Open strFichierl For Output As #intHandle
On Error GoTo 0

' Ecrire le contenu HTML de la page Web dans le dossier /pages/cptt le fichier
Print #intHandle, ie.Document.documentElement.innerHTML
cptt=cptt+1
Close #intHandle
ie.Quit
Set ie = Nothing
Wend
' Fermer le fichier et Internet Explorer

'Fonction fusionner le code HTML de toutes les pages dans 2.txt
Pages

"Fin Test des nouvelles pages dans 1 BDD
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End If
cpt=0
'Si nous avons qu'un élément type item ou un élément contenu dans une base de données
'ou un attribut de base de données
If cptl =1 Or cptgroup =1 Or cptdb =1 Then
GoTo one
End If
'Si nous avons plus d'un élément type item ou plus d'un élément contenu dans une base de
données
'ou plus d'un attribut de base de données
If cptl > 1 Or cptgroup > 1 Or cptdb > 1 Then
‘Traitement de I'élément type item
If cptl > 1 Then
‘Insertion de lignes supplémentaires correspondant au nombre d'éléments trouvés -1
ActiveCell.Offset(1).Resize(cpt2, 1).EntireRow.Insert
Windows("2.txt").Activate
Range("Al1").Select
‘Initialisation de la recherche des éléments de type item
Cells.Find(What:="<DIV class=itemname>", after:=ActiveCell, Lookln:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate
'Boucle : tant que tous les éléments item n'ont pas été sélectionnés
Do Until cpt = cptl
'Sélection du <Div itemname> et copie
ActiveCell.Select
ActiveCell.Copy
'‘Copie de la ligne dans eRoom.txt
Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
Range(adcell).Select
'Sélectionner la bonne cellule de destination grace au compteur de lignes cpt
Selection.Offset(cpt, 2).Select

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
=""" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

ActiveCell.Offset(0, 1).Select

If ActiveCell.Text Like "*target=*" Then

ActiveCell.Value = Replace(ActiveCell.Value, "</A>", "*name*")
Else

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
:="<", FieldInfo:=Array(Array(1, 1), Array(2, 9), Array(3, 9), Array(4, 9)), _
TrailingMinusNumbers:=True
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End If
‘Trouver le prochain élément
Windows("2.txt").Activate
Cells.FindNext(after:=ActiveCell).Activate
cpt=cpt+1
Loop

Else
Traitement des éléments de type base de données
If cptgroup > 1 Then

ActiveCell.Offset(1).Resize(cptgroupl, 1).EntireRow.Insert
Windows("2.txt").Activate
Range("A1").Select

Do Until cpt = cptgroup

Cells.Find(What:=occurence5, after:=ActiveCell, Lookln:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

Cells.Find(What:="<A href=", after:=ActiveCell, Lookln:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate
ActiveCell.Select
ActiveCell.Copy

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

Range(adcell).Select
Selection.Offset(cpt, 2).Select

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
=" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

ActiveCell.Offset(0, 1).Select
ActiveCell = "name" & ActiveCell

Windows("2.txt").Activate
cpt=cpt+1

Loop

Else
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' Traitement des bases de données
'Traitement des éléments attributs de bases de données
If cptdb > 1 Then

Windows("2.txt").Activate

Range("A1").Select
cptdbl =cptdb - 1
nextattrib:

Do Until cpt = cptdb1l

'‘Recherche des attributs base de données grace a <TH id
Cells.Find(What:=occurence6, after:=ActiveCell, Lookln:= _

xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _

xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

'Suppression de la ligne <TH id pour accéder a I'attribut juste au-dessous <DIV
class=dbstyleOedgetext>

attributl = ActiveCell

Rows(Selection.Row).Delete Shift:=xIUp

Application.DisplayAlerts = False

'Extraction de l'attribut

cptattributl = InStr(attributl, "=")
cptattributl = cptattributl + 1
attribut1 = Mid(attribut1, cptattribut1)
cptattributl = InStr(attribut1, "=")
cptattributl = cptattributl - 1
attributl = Left(attributl, cptattributl)

db = attributl

'Sur les attributs est rajoute le mot "Class"
'Donc je I'enleve

If db Like "*class" Then

db = Replace(db, " class", "")

End If

'Recherche de I'attribut clé primaire

onedb=""

lastdb=""

'Suppression des espaces superflus et guillemets qui entravent la recherche
While lastdb ="" Or onedb =" " Or onedb ="""" Or lastdb = """"

onedb = Left(db, 1)
lastdb = Right(db, 1)

If onedb ="" Or onedb ="""" Then
db = Mid(db, 2)

End If

If lastdb =" " Or lastdb = """ Then

tailledb = Len(db)
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db = Mid(db, 1, tailledb - 1)
End If
Wend

espace = InStr(1, db, " ")

If espace =0 Then

db = "<TD class=dbstyle" & "*" & "headers=" & db & ">"
Else

db = "<TD class=dbstyle" & "*" & "headers=""" & db & """>"

End If
'Recherche du nombre de fichiers présents dans la base de données
With Worksheets('"2")

cptattrib = Application.Countlf(.Range("A1:A2900"), "=" & db)
End With

If cptattrib >0 Then

[Al].Select

Cells.Find(What:=db, after:=ActiveCell, LookIn:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

'Sauvegarde de la possible clé primaire
prim = ActiveCell
Selection.Offset(1, 0).Select

'Si la cellule contient http://s02007, c'est la clé primaire
If ActiveCell Like "*http://s02007.neopost.grp*" Then
'J'ai trouvé la clé primaire de la base de données pour pouvoir accéder
'aux données des éléments de la base de données
cle = prim
'Je peux arréter la recherche de la clé primaire
GoTo suivant
cpt=0
End If
cpt=cpt+1
Else
cpt=cpt+1
GoTo nextattrib
End If
Loop

If cle =""Then
cpt3=1
GoTo finend
End If
suivant:
'La clé primaire est mise au format pour effectuer une recherche dans 2.txt
cle="*"&cle & "*"
If cptpages =0 Then
Workbooks.OpenText Filename:= _
"D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt", Origin:=xIMSDOS, _
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StartRow:=1, DataType:=xIFixedWidth, otherchar:="<", FieldInfo:=Array(0 _
, 1), TrailingMinusNumbers:=True

Else

Windows("2.txt").Activate

End If

With Worksheets("2")

'Confirmation du nombre d'éléments dans la base de données
cptdb2 = Application.Countlf(.Range("A1:A50900"), "=" & cle)
'Nombre de lignes a insérer dans eRoom.txt
cptdb3 = cptdb2 - 1
cpt3 = cpt3 + cptdb2

End With

Windows("eRoom.txt").Activate

ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

'S'il y a plus d'un élément dans la base de données

If cptdb2 > 1 Then

'Je rajoute les lignes a insérer

ActiveCell.Offset(1).Resize(cptdb3, 1).EntireRow.Insert

Windows("2.txt").Activate

Range("A1").Select

cpt=0

'Tant que tous les fichiers et leurs clés n'auront pas été traités

Do Until cpt = cptdb2

Cells.Find(What:=cle, after:=ActiveCell, Lookln:= _

xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

'Je ne prends que la ligne contenant le lien eRoom : <DIV class=dbstyleObodytext>
Selection.Offset(1, 0).Select

ActiveCell.Select

ActiveCell.Copy

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

Range(adcell).Select
Selection.Offset(cpt, 2).Select

‘Copie le lien et fichier dans eRoom.txt

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
="""" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

ActiveCell.Offset(0, 1).Select

'Sur la 2eme cellule, je garde uniquement le nom de I'élément précédé

'de > pour indiquer que nous sommes dans une base de données
Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
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:="<", FieldInfo:=Array(Array(1, 1), Array(2, 9), Array(3, 9), Array(4, 9)), _
TrailingMinusNumbers:=True

Windows("2.txt").Activate
cpt=cpt+1
Loop

! Fin Traitement Base de données

End If
End If
End If

one:
If cptl =1 Or cptdb2 =1 Or cptgroup = 1 Then
'S'il n'y a qu'un élément <Div itemname>
If cptl =1Then
Windows("2.txt").Activate

Range("A1").Select

Cells.Find(What:="<DIV class=itemname>", after:=ActiveCell, Lookln:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

ActiveCell.Select
'Copier I'élément <Div itemname>
ActiveCell.Copy

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

'Aller dans la bonne cellule
Range(adcell).Select
Selection.Offset(0, 2).Select
While Not (IsEmpty(ActiveCell))
Selection.Offset(1, 0).Select
Wend

'Coller I'élément

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

'Garder uniquement le lien dans la 1ere cellule, le reste dans la celulle de droite

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
=" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

XXX



'"Traitement de la cellule de droite

ActiveCell.Offset(0, 1).Select

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
:="<", FieldInfo:=Array(Array(1, 1), Array(2, 9), Array(3, 9), Array(4, 9)), _
TrailingMinusNumbers:=True

Else

'S'il n'y a qu'un élément base de données

If cptdb2 =1 Then

Windows("2.txt").Activate

Range("Al1").Select
Cells.Find(What:=cle, after:=ActiveCell, LookIn:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

Selection.Offset(1, 0).Select
ActiveCell.Select
ActiveCell.Copy

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
If v=0Then

Range(adcell).Select
Selection.Offset(0, 2).Select

While Not (IsEmpty(ActiveCell))
Selection.Offset(1, 0).Select
Wend

End If

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
="""" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

ActiveCell.Offset(0, 1).Select

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
:="<", FieldInfo:=Array(Array(1, 1), Array(2, 9), Array(3, 9), Array(4, 9)), _
TrailingMinusNumbers:=True

Else
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If cptgroup =1 Then
Windows("2.txt").Activate

Range("A1").Select

Cells.Find(What:=occurence5, after:=ActiveCell, Lookln:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate

Cells.Find(What:="<A href=", after:=ActiveCell, LookIn:= _
xIFormulas, LookAt:=xIPart, SearchOrder:=xIByRows, SearchDirection:= _
xINext, MatchCase:=False, SearchFormat:=False).Activate
ActiveCell.Select
ActiveCell.Copy

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
If v=0Then

Range(adcell).Select
Selection.Offset(0, 2).Select

While Not (IsEmpty(ActiveCell))
Selection.Offset(1, 0).Select
Wend

Else
Range(adcell).Select
Selection.Offset(0, 2).Select

While Not (IsEmpty(ActiveCell))
Selection.Offset(1, 0).Select
Wend

End If

ActiveCell.PasteSpecial

Application.CutCopyMode = False

Selection.TextToColumns Destination:=ActiveCell, DataType:=xIDelimited, _
TextQualifier:=xIDoubleQuote, ConsecutiveDelimiter:=False, Tab:=True, _
Semicolon:=False, Comma:=False, Space:=False, other:=True, otherchar _
="""" FieldInfo:=Array(Array(1, 9), Array(2, 1), Array(3, 1)), _
TrailingMinusNumbers:=True

ActiveCell.Offset(0, 1).Select
ActiveCell = "name" & ActiveCell

End If
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"new groupby

End If

End If

End If

End If
End If

'S'il n'y a aucun élément, par exemple dans un agenda, dans un dossier ou dans un pull
If cptl = 0 And cptlisteShel = 0 And cptgroup = 0 And cptdb2 =0 Then

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"
Selection.Offset(1, 0).Select

cpt3=1

End If

finend:

Windows("eRoom.txt").Activate

ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

ligneO = ActiveCell.Row: colonneO = ActiveCell.Column

If ligneO = ligne And colonneO = colonne Then

Selection.Offset(1, 0).Select

Else

Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom"

Selection.Offset(1, -1).Select

cpt=0

End If

On Error GoTo Openwb?2

Workbooks("2.txt").Close False

On Error GoTo Openwb?2

'DEBUT DELETE FILE 2 TXT s’il existe

Dim file As String
file = "D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt"
Set fso = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")
If fso.FileExists(file) Then

fso.DeleteFile file, True
End If
Set fso = Nothing
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End If

End If
Windows("eRoom.txt").Activate
ActiveSheet.name = "Listing eRoom'
Range(adcell).Select
Selection.Offset(cpt3, 0).Select

'Vider la mémoire

OpenClipboard 0
EmptyClipboard
CloseClipboard

'Vider la mémoire

Loop

Exit Sub
errorHandler:
cpt3=1

GoTo Openwb?2

'FIN DELETE FILE 2.TXT s’il existe

Application.Calculation = xICalculationAutomatic
Application.ScreenUpdating = True
Application.DisplayAlerts = True
Application.EnableEvents = True

"FIN TRAITEMENT NEW FICHIER 2.TXT

ThisWorkbook.Saved = True

End Sub

'Programme Traitement de plusieurs pages

Public Sub Pages()
Dim Chemin As String

LastExcel = "D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt"

Open LastExcel For Output As #1
Close
Application.ScreenUpdating = False

Chemin = "D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\Pages\"
'‘Appel de la fonction Ouvrir
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Ouvrir Chemin
If msg <>""Then _
MsgBox "Pour des raisons de protection ou autres, n'ont pu étre copiées " & vbCrLf & msg
End Sub

'Fin programme Traitement de plusieurs pages

'Programme ouverture pages eRoom

Public Sub Ouvrir(Chemin As String)
Dim NompFich As String
Dim CL2 As Workbook 'fichier copié
Application.DisplayAlerts = False 'Evite les messages d'Excel
'Evite I'exécution éventuelle de macros liées aux fichiers ouverts
Application.EnableEvents = False
NomFich = Dir(Chemin & "*.txt")
If NomFich ="" Then
MsgBox "Aucun fichier trouvé dans " & Chemin
Exit Sub
End If
Do While NomFich <>""
Set CL2 = Workbooks.Open(Chemin & NomFich)
DoEvents
Copie CL2
CL2.Close False
filel = Chemin & NomFich
Set fsol = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")
If fsol.FileExists(filel) Then
fsol.DeleteFile filel, True
End If
DoEvents
ThisWorkbook.Save 'enregistrement du classeur aprés chaque copie

DoEvents
NomFich = Dir
Loop

End Sub

'Fin programme ouverture pages eRoom
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'Programme fusion pages eRoom

Public Sub Copie(CL2 As Workbook)

Dim LaFeuille As Worksheet, FL1 As Worksheet, derlig As Long

Dim Wk As Workbook

Set Wk = Workbooks.Open(Filename:="D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt")

Set FL1 = Wk.Worksheets("2") 'feuille ou les données sont collées
For Each LaFeuille In CL2.Worksheets 'parcours du classeur a copier
'On vérifie que la feuille n'est pas vide
If Not (LaFeuille.UsedRange.Address = "SAS1" And Range("A1") ="") Then
derlig = FL1.Range("A" & Rows.Count).End(xIUp).Row + 1 '‘premiére ligne vide
On Error Resume Next
LaFeuille.UsedRange.Copy FL1.Cells(derlig, 1)
DoEvents
Wk.Worksheets("2").Save
ActiveWorkbook.SaveAs Filename:="D:\Profiles\ndiaye\Bureau\Test_061210\2.txt"
If Err <> 0 Then
msg = msg & "Classeur " & NomFich & " feuille " & LaFeuile.name & vbCrLf
On Error GoTo O
End If
End If
Next
End Sub

'Fin programme fusion pages eRoom

'Fonction fusion pages eRoom

Function ClearClipboard()
Dim oDataObject As DataObject

Set oDataObject = New DataObject
oDataObject.SetText ""
oDataObject.PutInClipboard

Set oDataObject = Nothing
End Function

'Fin fonction fusion pages eRoom
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ANNEXE L Liste exhausive des rooms projets (racines) d’eRoom

‘Active eRooms
F GSIRE--Pngram
p Asppirines Project
p RED Cross-Projects
p DELTA
p P30 (Delta-Omega...)
¢ R&D (Bagneux)
p Global Svstem Test
p FRAHKSYS
p Inserter Mailing Machines Interfaces - Domain
p Engineering Department
b Support
p Validation_Room
p US-CAMADA Mailing launch activities
b OHSE management svstem
b ALPHAT
p OMEGA Project
p TransferRoomFarHordzee
F Ali Baba
b Svmphany
p Stacker Punch
p Fusion Project
[+ ALPHAT UK
p DELTA FR
[» Closed Loop
 DELTA GER
p GroupRD
b DELTA UK
p Innovation@Meopost
p IPSS
B HSISIP
F Shelton RCC
B 15 Launch Activities
p HEXUS
p Postal Core Infrastructures
p R&D Project eRoom Template (template)
p U5 Project Management
B Scan & Service
Resourcing Productivity (unavailable) B3
I~ Test
p Bagneux RCC
p RODIN
p HEWTON
p Addressing Svstem
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ANNEXE M Batch d’extraction de métadonnées de room

7 LY ol

spécifiqgue d’eRoom

Un fichier batch (fichier texte d’extension *.bat) me permet d’exécuter des scripts VBS spécifiques a
la demande. Un exemple serait de I’ utiliser pour extraire les métadonnées d’une room que le maitre
d’ceuvre me demandera en priorité. En exemple, le fichier « priorite.bat »:

coiwindowst systenldcscriph exe DI\ Profiles\ndiawvetBureau\Test 061Z10%vbs'\Omnega.vhs
cotwindows) systeniZ\ cscripb.exe Do\ Profilesindiaye‘\Bureau\Test 0clzl0hvbsWDelta.vbs
cohvwindows) systenZi csoript.exe DI\ Profilesindiaye’\Bureau\Test 0clzZ10%vbhs%\0LE. vhs

FFFF



ANNEXE N Script de test projet

J utilise ce programme afin de mesurer le temps d’exécution de mes projets mais aussi pour
surveiller les ressources systeme utilisées par les programmes. L’exemple ci-dessous concerne le
projet « Extraction des métadonnées d’eRoom ». Il est composé du « lancement.bat » permettant de
surveiller les ressources dues a I’exécution des programmes (ici, je surveille Excel et Internet
Explorer), la taille du cache internet, le projet a surveiller (exemple I’extraction des métadonnées de la
room Delta) ainsi qu’un programme d’arrét. Pour effectuer ce test, il faut indiquer soit le script VBS,
soit le batch pointant sur le projet désiré et attendre la fin d’exécution du script de test projet.

HGECHD OFF

call "D:yZProfileshndiayehBurean\per formence’ lancenent  bat"
SET time_d=ttimet

PEM SESSSEFEgEs

cohwindowsh systenZitcsocript . exe Doy Profilesindiaye\BureautTest 061z10%vbs\Delta.vbs
REM SHESSEFEFESH

SET time e=tbime

SET hour d=wtime d:-~0, 2%

SET min d=%time d:-~3 2%

SET sec_d=%time d:~6, 2%

SET hour e=wbime e ~0 &%

SET nin e=wiime e ~3 &%

T, 2%

SET sa total d=ithour A%*3I600)+ (fendn dw*60) +hsec db

SET /a total_e=i{%hour e%*IG000+ (fmin e%™60) +haec e

SET fa time run—=+ttotal ew—%wtotal dw

CHO .

CHO heure de debut de l'execution: Whims dw

SET sec_e=4wbime

CHO heure de fin de l'execution: %hims e

CHO teups d'execution: %tims runt s

start D:WProfileswndiayeh\Bureauiperformencearret . vhs
AVSE >nul

Regardons ce que contient « lancement.bat »

fecho off

del "D:WwProfiles'\ndiayehBureauw\performence’* txt"

start DiZWProfileshndiayehBureau\per formence’excelthread. vbhs

start D:ZWProfilesndiayetBurean\per formnence’internetexplorerthread. vhs
start DiZ\Profiles\ndiaye'\Bureau'\performence’ cpuusage retest excel.vbs
start DiAZProfilesindiaye’Burean)performnence’ opuusage retest _ie. vhs
start DihvProfiles'\ndiayvetBureau\performenceitaille repertoire.vbhs

start DihZFProfiles\ndiavehBureanperformenceitaillefile. whs
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Exemple de I’excelthread.vbs utilisé dans le « lancement.bat »

Const ForDReading = 1, ForWriting = 2, Fordppending = 8

Dim f=so, £, f=

Dim ts, nl,cpt

Dim strComputer, objiMIService, colProcesses, obhjProcess, ProcessTine, strCreationbate, user , Domain, strOwnmer h,m, s, chaine, colProcessescmd
strfomputer = "_ "

Set fs = Createlbject("Scripting. FileSystenlbiject™)

fs_CreateTextFile "D:“WProfiles'ndiaye'Bureauw\performencelarret_txt", True, False

Set fso = Createlbject("Scripting. FilefSystemlbject")
Do
if fso.FileExists("D:“WProfiles'\ndiayetBureau\performence’lresultatexcel txt") then

Set f = fso.OpenTextFile("D: \Profilesindiaye\Bureautper formnence’resultatexcel txt", Fordppending, true)

Set objWMIZerwice = GetObject{"winmoguts:" & "{inpersonationlevel=inpersonate} Wt & strComputer & "‘roob)cimwi")

Set colProcesses = objWMIService.Execluery ("Select * from WinZZ Process where Name='EXCEL. EXE'"}) ' where Name='IEXPLORE.EXE'
else

Set f = fso.OpenTextFile("D: ' Profilesindiave’Bureaw \per fornence’resultatexcel txt", Fordppending, true)

Set ocbjWHNIService = Getlbject({"winmgmts:" & "{impersonaticnlevel=impersonate}!n" & strfomputer & "‘rootcimwz")

Set colProcesses = objWMIService.Execluery ("Select * from WinZZ Process where Name='EXCEL. EXE'"}) ' where Name='IEXPLORE.EXE'

Chaine="Heure echantillon | Date de creation du process | ProcessID|ThreadCount|Priority|MenoryUsage |MaxMenUsage

IMenPequired| MaximunWorkingSetSize | MinimumlorkingSet8ize| PrivatePageCount | MaxMenPegqui | VirtualSize | PeakVirtualSizel HandleCount

18wap (nombre d'operations effectues) |Max Swap (nombre total d'operations effectues) |[Nombre d'operations effectues sans lire et ecrirs

Inombre total d'operations effectues sans lire et ecrire|ReadOperationCount |ReadTransferCount |PFaults" & wbhCrLf
end if

For Each objProcess in colProcesses

If objProcess.GetOwner ( User, Domain ) = 0 Then

strOvmer= Domain & "'" & User
Elze
strlmmer="Tnknowm"

End If

ProcessTime=(C3ng{objProcess_EernelModeTine) + C8ng(objProcess.UserModeTime)) § 10000000

h=right("0" & fix{ProcessTinef60f60),62)

ProcessTime=ProcessTime-h*60*&0

w=right("0" & fix(ProcessTimef60) 2)

s=Right("0" & round{IrocessTime-n*60), 2)

strlreationDate=Mid({ocbjProcess.Creationbate, 7,.2) & "/" & Mid{objProcess.CreationDate,5,2) & "/" & Left(objProcess.CreationDate, 4

& " " & Mid{objProcess.CreationbDate 9, 2) & ":" & Mid{objProcess. CreationDate, 11, 2) & ":" & Mid{objProcess.Creationbate, 13 2)

If strCreationDate="/; ' Then strlreationDate=3pace(19)

Chaine= Chaine & now & "| " _
" & RBight(Space(6) & objProcess. Handle 7) &
Right(Space(é) & objProcess. ThreadCount 7 & "[" _
Left(objProcess_ Priority & Space(?) 8) & "|" _
Right{Space{10) & objProcess.PageFileUsage ,11) & "|" _
Right{Space{10) & objProcess.PeakPageFileUsage ,11) & "|" _

& strCreationDate & "

[l

&

&

&

& Right{Space(#) & ocbjProcess_WorkingSetSize ,11) & "|" _

& PBight({3pace(8) & objProcess_MaximmWorkingSetSize ,11) & _
& Righti{Space{8) & cbjProcess MinimumWorkingSetS3ize ,11) & "|" _
& Pight(Space (&) & objProcess.PrivatePageCount  11) & "|" _

& Pight(Space(®) & cbjProcess.PeakWorkingSetSize ,11) & "|" _

& Right(Space(l0) & cbjProcess. VirtualSize ,11) & "|"

& RBight({3pace{l0) & objProcess.PeakVirtualSize ,11) & _

& Right({S3pace(l0) & objProcess. HandleCount  11) & " |"

& Right(3pace(10) & cbjProcess WriteOperationCount ,11) & "|" _
& Pight(Space(l0) & objProcess.WriteTransferCount ,11) & "|" _
& Right(3pace(l0) & objProcess.OtherOperationCount ,11) & _
& Pight(Space(l0) & objProcess.0OtherTransferCount ,11) & "|" _
& Dight(Space(l0) & cbjProcess.ReadOperationCount  11) & "[" _
& Right{Space(l0) & cbjProcess. ReadlransferCount ,11) & "|" _

& Right(3pace(6) & ocbjProcess.PageFaults 7}
Chaine= Chaine & vbCrLf

rem f.writeichaine)

LEM wscript.echo chaine
WEcript. Sleep 1000
Next

BEM cpt=cpt+l

EEN wend

if not fs. fileexists("D: FProfiles‘ndiayeiBureanper fornence’arret _txt") then
f.wrice(chaine)

wsoript. quit

end if

Set f = Nothing
Set objWMISerwice = Nothing
Set colProcesses = Nothing

rem wscript.echo chaine

loop
BEM Set .... = Nothing
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ANNEXE O Amélioration de l'extraction d’eRoom

Une amélioration possible du projet d’extraction des métadonnées d’eRoom serait I’update
automatique des fichiers Excel eRoom a I’aide des mails d’alerte d’eRoom.

ltems Search by

IndaK——— eRoom_Server % Provide item File store on eRoom

Load items

Enrichment
DATAWAREHOUSE Enrichment & Transcodage Request
Transcodage
I Frovide Mapping  Provide Mapping Data Mapping Maodel
’—F'n:wide Mapgirg
eRoom_... eRoom_File_Path eRoom_Name_Folder

eRoom modification
Originator + Key users

Send mail

Listing From
eRoom Alert mail
by room

Cansuit

Create

eRoom Alert Mail

Cleansing Request
Extract
Exirack Extract
Update status:migrate or not

Tree eRoom File Cleansing

Exfract

eRoom Monitoring eRoom Web site | Cleansing




@ eRoom administrator OSIRIS - Program eRoom report, 13 Dec 10 mar, 141220, 7 Ko
_{3 eRaom administrator ALPHAL eRaom report, 13 Dec 10 mar, 14/12/20... 8 ko

Engineering Department eRoom report, 13 Dec 10

eRoom administrator [cherault@neopost.com]
Envoye :  mar, 1471272010 0&8:02

A Ndiaye Lamine

Engineering Department eRoom report, 13 Dec 18

Overall status
To stop receiving this report, change your notification settings.

New Information and Changes
PCS | 80 Cancelling Russia Rev A2.doc

juntitled; new version Patrick Verriez

PLS I 60 Cancelling_Russia_Rev AZ2.doc new versian Patrick Yerrez
Eoll-aut 1

201012 06 _Rolout L.pdf new item ifile} Frederic Pourraz
PR PRIORITY LIST.xls

version of 13 December 2010 new varsion Frederic Pourraz

2010 Mini-Die et Separation Mini-Dis

List Meter Base France _ |[J40.xls changed item ifile} Jean-Pierre Dzanne

Figure 60: Mails d'alerte d'eRoom

JJ)



ANNEXE P Liste et explication du WMI

Applies to: desktop apps only
The Win32_Process€,\WMI class represents a process on an operating system.

The following syntax is simplified from Managed Object Format (MOF) code and includes all of the inherited
properties.

J. Syntax

class Win32_Process : CIM_Process
{
string Caption;
string  CommandLine;
string CreationClassName;
datetime CreationDate;
string CSCreationClassName;
string  CSName;
string Description;
string ExecutablePath;
uintle ExecutionState;
string Handle;
uint32 HandleCount;
datetime InstallDate;
uinte4 KernelModeTime;
uint32  MaximumWorkingSetSize;
uint32  MinimumWorkingSetSize;
string  Name;
string OSCreationClassName;
string  OSName;
uint64  OtherOperationCount;
uint64  OtherTransferCount;

uint32  PageFaults;
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uint32  PageFileUsage;
uint32 ParentProcessId;
uint32  PeakPageFileUsage;
uinte4 PeakVirtualSize;
uint32  PeakWorkingSetSize;
uint32 Priority;
uint64  PrivatePageCount;
uint32 ProcessId;
uint32  QuotaNonPagedPoolUsage;
uint32 QuotaPagedPoolUsage;
uint32  QuotaPeakNonPagedPoolUsage;
uint32  QuotaPeakPagedPoolUsage;
uint64  ReadOperationCount;
uinte4 ReadTransferCount;
uint32 Sessionld;
string  Status;
datetime TerminationDate;
uint32 ThreadCount;
uint64  UserModeTime;
uint64  VirtualSize;
string WindowsVersion;
uint64  WorkingSetSize;
uint64  WriteOperationCount;
uint64  WriteTransferCount;

}s5

K. Members

The Win32_Process class has these types of members:

Methods
®  Properties
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L. Methods

The Win32_Process class has these methods.

Method Description

Launches the currently registered debugger for a process.

AttachDebugger
Creates a new process.
Create
Retrieves the user name and domain name under which the process is running.
GetOwner
GetOwnerSid Retrieves the security identifier (SID) for the owner of a process.
SetPriority Changes the execution priority of a process.
. Terminates a process and all of its threads.
Terminate

M. Properties
The Win32_Process class has these properties.
Caption
Data type: string
Access type: Read-only
Short description of an object€”a one-line string.
CommandLine
Data type: string
Access type: Read-only
Command line used to start a specific process, if applicable. This property is new for Windows XP.
CreationClassName
Data type: string
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Access type: Read-only

Qualifiers: Key, MaxLen (256)

Name of the first concrete class in the inheritance chain that is used to create an instance. You can use
this property with other key properties of the class to uniquely identify all of the instances of the class
and its subclasses. This property is inherited from CIM_System.

CreationDate

Data type: datetime

Access type: Read-only

Date the process begins executing.

CSCreationClassName
Data type: string

Access type: Read-only

Creation class name of the scoping computer system.
CSName

Data type: string

Access type: Read-only

Name of the scoping computer system.

Description
Data type: string

Access type: Read-only

Description of an object.
ExecutablePath

Data type: string

Access type: Read-only

Qualifiers: Privileges (SeDebugPrivilege)

Path to the executable file of the process.

Example: CA\WINDOWS\EXPLORER EXE
ExecutionState

Data type: uintl6
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Access type: Read-only

This property is not implemented and does not get populated for any instance of this class. This property
is always NULL.

Handle
Data type: string
Access type: Read-only

Qualifiers: Key
Process identifier.
HandleCount

Data type: uint32

Access type: Read-only

Total number of open handles owned by the process. HandleCount is the sum of the handles currently
open by each thread in this process. A handle is used to examine or modify the system resources. Each
handle has an entry in a table that is maintained internally. Entries contain the addresses of the resources
and data to identify the resource type.

InstallDate
Data type: datetime

Access type: Read-only

Date an object is installed. The object may be installed without a value being written to this property.

KernelModeTime
Data type: uint64

Access type: Read-only
Time in kernel mode, in 100 nanosecond units. If this information is not available, use a value of 0 (zero).
For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

MaximumWorkingSetSize
Data type: uint32
Access type: Read-only

Qualifiers: Privileges (SeDebugPrivilege) , Units (Kilobytes)

Maximum working set size of the process. The working set of a process is the set of memory pages
visible to the process in physical RAM. These pages are resident, and available for an application to use
without triggering a page fault.
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Example: 1413120
MinimumWorkingSetSize

Data type: uint32

Access type: Read-only

Qualifiers: Privileges (SeDebugPrivilege) , Units (Kilobytes)

Minimum working set size of the process. The working set of a process is the set of memory pages visible
to the process in physical RAM. These pages are resident and available for an application to use without
triggering a page fault.

Example: 20480
Name
Data type: string
Access type: Read-only
Label for an object. When inherited by a subclass, the property can be overridden to be a key property.
OSCreationClassName
Data type: string
Access type: Read-only
Creation class name of the scoping operating system.
OSName
Data type: string
Access type: Read-only
Name of the scoping operating system.
OtherOperationCount
Data type: uint64
Access type: Read-only
Number of I/O operations performed that are not read or write operations.
For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

OtherTransferCount
Data type: uint64

Access type: Read-only
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Qualifiers: Units (Bytes)

Amount of data transferred during operations that are not read or write operations.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

PageFaults
Data type: uint32

Access type: Read-only

Number of page faults that a process generates.
Example: 10

PageFileUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only

Qualifiers: Units (Kilobytes)

Amount of page file space that a process is using currently. This value is consistent with the VMSize value
in TaskMgr.exe.

Example: 102435

ParentProcessld
Data type: uint32

Access type: Read-only

Unique identifier of the process that creates a process. Process identifier numbers are reused, so they
only identify a process for the lifetime of that process. It is possible that the process identified by
ParentProcessld is terminated, so ParentProcessld may not refer to a running process. It is also
possible that ParentProcessld incorrectly refers to a process that reuses a process identifier. You can use
the CreationDate property to determine whether the specified parent was created after the process
represented by this Win32_Process instance was created.

PeakPageFileUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only
Qualifiers: Units (Kilobytes)
Maximum amount of page file space used during the life of a process.
Example: 102367

PeakVirtualSize
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Data type: uint64
Access type: Read-only

Qualifiers: Units (Bytes)

Maximum virtual address space a process uses at any one time. Using virtual address space does not
necessarily imply corresponding use of either disk or main memory pages. However, virtual space is
finite, and by using too much the process might not be able to load libraries.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

PeakWorkingSetSize

Priority

Data type: uint32

Access type: Read-only

Qualifiers: Units (Kilobytes)

Peak working set size of a process.

Example: 1413120

Data type: uint32

Access type: Read-only

Scheduling priority of a process within an operating system. The higher the value, the higher priority a
process receives. Priority values can range from 0 (zero), which is the lowest priority to 31, which is
highest priority.

Example: 7

PrivatePageCount

Data type: uint64

Access type: Read-only

Current number of pages allocated that are only accessible to the process represented by this
Win32_Process instance.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

Processld

Data type: uint32

Access type: Read-only

Global process identifier that is used to identify a process. The value is valid from the time a process is
created until it is terminated.
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QuotaNonPagedPoolUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only
Quota amount of nonpaged pool usage for a process.
Example: 15
QuotaPagedPoolUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only
Quota amount of paged pool usage for a process.
Example: 22
QuotaPeakNonPagedPoolUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only
Peak quota amount of nonpaged pool usage for a process.
Example: 31
QuotaPeakPagedPoolUsage
Data type: uint32
Access type: Read-only
Peak quota amount of paged pool usage for a process.
Example: 31

ReadOperationCount
Data type: uint64

Access type: Read-only

Number of read operations performed.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

ReadTransferCount
Data type: uint64

Access type: Read-only
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Qualifiers: Units (Bytes)
Amount of data read.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

Sessionld

Status

Data type: uint32

Access type: Read-only

Unique identifier that an operating system generates when a session is created. A session spans a period
of time from logon until logoff from a specific system.

Data type: string

Access type: Read-only

This property is not implemented and does not get populated for any instance of this class. It is always
NULL.

TerminationDate

Data type: datetime

Access type: Read-only

Process was stopped or terminated. To get the termination time, a handle to the process must be held
open. Otherwise, this property returns NULL.

ThreadCount

Data type: uint32

Access type: Read-only

Number of active threads in a process. An instruction is the basic unit of execution in a processor, and a
thread is the object that executes an instruction. Each running process has at least one thread.

Windows Me/98/95: This property is not available.

UserModeTime

Data type: uint64

Access type: Read-only
Time in user mode, in 100 nanosecond units. If this information is not available, use a value of 0 (zero).

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

VirtualSize
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Data type: uint64
Access type: Read-only

Qualifiers: Units (Bytes)

Current size of the virtual address space that a process is using, not the physical or virtual memory
actually used by the process. Using virtual address space does not necessarily imply corresponding use of
either disk or main memory pages. Virtual space is finite, and by using too much, the process might not
be able to load libraries. This value is consistent with what you see in Perfmon.exe.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML
WindowsVersion

Data type: string

Access type: Read-only

Version of Windows in which the process is running.
Example: 4.0
WorkingSetSize

Data type: uint64

Access type: Read-only

Amount of memory in bytes that a process needs to execute efficiently€"for an operating system that
uses page-based memory management. If the system does not have enough memory (less than the
working set size), thrashing occurs. If the size of the working set is not known, use NULL or 0 (zero). If
working set data is provided, you can monitor the information to understand the changing memory
requirements of a process.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

WriteOperationCount
Data type: uint64

Access type: Read-only
Number of write operations performed.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

WriteTransferCount
Data type: uint64
Access type: Read-only

Qualifiers: Units (Bytes)
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Amount of data written.

For more information about using uint64 values in scripts, see Scripting in WML

N. Remarks

The Win32_Process class is derived from CIM_Process. The calling process that uses this class must have the
SE_RESTORE_NAME privilege on the computer in which the registry resides. For more information, see Executing
Privileged Operations.

You can create an instance of the Win32_ProcessStartup class to configure the process.

You can monitor process performance with the Win32_PerfFormattedData_PerfProc_Process class and a WMI
refresher object, such as SWbemRefresher. For more information, see Monitoring Performance Data.

O. Examples

For script code examples, see WMI Tasks for Scripts and Applications and the TechNet ScriptCenter Script
Repository.

For C++ code examples, see WMI C++ Application Examples.

The following VBScript code example shows how to obtain the owner of each process on a local computer. You
can use this script to obtain data from a remote computer, for example, to determine which users have processes
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running terminal server, substitute the name of the remote computer for "." in the first line. You must also be an
administrator on the remote machine.

VB
strComputer = "."
Set objWMIService = GetObject("winmgmts:" _

& "{impersonationLevel=impersonate}!\\" _

& strComputer & "\root\cimv2")

Set colProcesses = objWMIService.ExecQuery( _
"select * from win32_process" )
For Each objProcess in colProcesses

If objProcess.GetOwner ( User, Domain ) = @ Then

Wscript.Echo "Process " & _
objProcess.Caption & _
" belongs to " & Domain & _
"\" & User
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Else

Wscript.Echo "Problem " & Rtn & _

getting the owner for process
& objProcess.Caption
End If

Next

The following VBScript code example shows how to obtain the logon session associated with a running process. A
process must be running Notepad.exe before the script starts. The example locates the instances of
Win32_LogonSession associated with the Win32_Process that represents Notepad.exe. Win32_SessionProcess
is specified as the association class. For more information, see ASSOCIATORS OF Statement.

VB
On error resume next
Set objWMIService = GetObject("winmgmts:" _
& "{impersonationLevel=impersonate}!\\" _
& "." & "\root\cimv2")
Set colProcesses = objWMIService.ExecQuery( _
"Select * from Win32_Process "
& "Where Name = 'Notepad.exe'")
For Each objProcess in colProcesses
ProcessId = objProcess.ProcessId
Set collLogonSessions = objWMIService.ExecQuery _
("Associators of {Win32_ Process="" _
& ProcessId & "'} Where" _
& " Resultclass = Win32_LogonSession" _
& " Assocclass = Win32_SessionProcess", "WQL", 48)
If Err <> © Then
WScript.Echo "Error on associators query= "
& Err.number _
& " " & Err.Description
WScript.Quit

End If
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For Each LogonSession in collLogonSessions

Wscript.Echo " Logon id is " & LogonSession.LogonId
Next

Next
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