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Introduction 

�/�¶�K�X�P�D�L�Q���H�V�W���p�P�L�Q�H�P�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����'�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�¶�p�W�X�G�H�V���P�Rn-

�W�U�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �U�H�V�V�H�Q�W�� �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O���� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V��

sont extrêmes sur la personne, autant psychologiquement, que somatiquement : les syn-

dromes hikikomori1���� �O�H�V�� �G�p�J�U�D�G�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V�� �P�D�O�D�G�H�V2, et la 

fragilisation des âgés de plus de 75 ans qui est �P�X�O�W�L�S�O�L�p�H�� �S�D�U������ �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�D�V�� �G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W����

�$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���Q�R�V���V�R�F�L�p�W�p�V���R�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�H�V�����O�H�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V���G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�����H�W���O�H�X�U�V���H�I�I�H�W�V���V�X�U��

les personnes, sont évalués comme grandissants et préoccupants, aussi dans le domaine 

scientifique que sociétal ou politique (cf. la synthèse sur la solitude de La Fondation de 

France, 2010). Ainsi travailler sur ces aspects « atypiques » du fonctionnement social, est à 

la fois un cadre méthodologique scientifiquement favorable (observer, modéliser, réparer et 

évaluer cette réparation, dans un processus atypique par référence au processus typique), 

�X�Q�H�� �V�R�X�U�F�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �D�Q�F�U�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�H��

�O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �H�W�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X�� �V�R�F�L�p�W�D�O�� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �p�W�K�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W��de grande 

actualité. 

�/�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�V�W���O�¶�R�X�W�L�O���P�D�M�H�X�U���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�X���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�X���O�L�H�Q���Vo-

cial. Cette interaction peut être verbale (un message transmis par la parole) ou non verbale 

(un message  transmis par la gestualité, le regard, la posture, voire, selon certaines défini-

tions en linguistiques (controversées, car la définition de la verbalité peut aller au-delà de 

la chaîne phonémique) dans la prosodie et les événements paralinguistiques.  

�/�D�� �S�D�U�R�O�H�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�� �W�R�X�W�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Rns qui ne se limitent pas seule-

�P�H�Q�W���D�X���P�H�V�V�D�J�H���T�X�L���H�V�W���W�U�D�Q�V�P�L�V���S�D�U���O�¶�H�Q�F�K�D�v�Q�H�P�H�Q�W���P�R�U�S�K�R-syntactico-sémantique con-

séquent aux accès lexicaux. Quand deux locuteurs échangent des messages vocalisés, ils 

�V�¶�p�F�K�D�Q�J�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V paralinguistiques qui concourent à 

�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�D�L�W�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p���� �G�H�V�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V����des intentions et des émotions, du 

�U�{�O�H���V�R�F�L�p�W�D�O�����G�H���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���V�R�F�L�R-culturelle. Quand nous voulons observer donc un locuteur 

dans une interaction face à face, il est nécessaire de positionner ce locuteur dans 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q���S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���V�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�����V�R�Q���p�W�D�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O���O�R�U�V���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q����

son rôle et son origine socio-�F�X�O�W�X�U�H�O���� �/�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���K�X�P�D�L�Q-humain ne peut donc pas être 

                                                 
 
1 �3�O�X�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���V�\�Q�G�U�R�P�H���K�L�N�L�N�R�P�R�U�L���V�X�U���O�H���V�L�W�H���V�X�L�Y�D�Q�W : http://hikikomori2013.sciencesconf.org/ 
(Consulté le 02 juin 2015). 
2 �3�O�X�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���F�D�V���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���P�D�O�D�G�H�V���V�X�U���O�H���V�L�W�H���V�X�L�Y�D�Q�W ; http://typolemag.info/sapad-et-lecole-
continue/2/ (Consulté le 02 juin 2015). 
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expliquée de manière global�H�� �V�L�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �R�E�V�H�U�Y�p�H�V�� �V�X�U��

chaque sujet, mentionnées ci-dessus ne sont pas prises en compte. Une interaction peut être 

observée comme une relation circulaire entre un locuteur et son interlocuteur, voire comme 

un système global non forcément réductible à une combinaison calculable sur les deux 

systèmes humains qui seraient alors vus comme séparables. Chacun des protagonistes est 

engagé dans la situation de communication nécessairement avec un rôle social face à son 

interlocuteur et les deux interactants construisent ainsi un système fondamentalement dy-

namique �G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����F�R-évolutif et inscrit dans le système social à multiples granulari-

tés. 

Les dernières décennies, les chatterbots, les agents conversationnels animés, ont 

�V�L�P�X�O�p���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���L�Q�W�H�U�D�J�L�V�V�D�Q�W���� �H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���X�Q��

�V�\�V�W�q�P�H�� �R�X�� �U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�Q�� �W�D�Q�W���T�X�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���� �%�L�H�Q���T�X�H�� �F�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �D�L�H�Q�W���p�W�p�� �W�U�q�V�� �U�L�F�K�H�V��

dans le domaine scientifique, en particulier en Affective Computing, force est de constater 

�T�X�¶�L�O�V�� �Q�¶�R�Q�W���S�D�V�� �W�U�R�X�Y�p�� �G�H�� �S�O�D�F�H�� �U�p�H�O�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�D�U�F�K�p�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���� �H�Q�� �W�R�X�W���F�D�V�� �L�O�V�� �Q�¶�R�Q�W���S�D�V��

été intégrés �F�R�P�P�H���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q����

�$�O�R�U�V�� �T�X�¶�H�Q�� �S�D�U�D�O�O�q�O�H�� �O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Y�R�F�D�O�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� ���F�¶�H�V�W-à-dire la robotique 

�U�p�G�X�L�W�H�� �j�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �D�F�R�X�V�W�L�T�X�H������ �F�R�P�P�H��Siri ou OK Google sont au moins devenues fami-

�O�L�q�U�H�V�����P�r�P�H���V�L���O�H�X�U���X�W�L�O�L�V�D�E�L�O�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���V�L���F�O�D�L�U�H���� 

En parallèle, toute une branche de la robotique, à savoir la robotiq�X�H���V�R�F�L�D�O�H�����F�¶�H�V�W-

à-dire la construction physico-�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �D�U�W�H�I�D�F�W�� �D�L�Q�V�L�� �L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�p�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D��

proprio-�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�H������ �T�X�L���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j�� �F�U�p�H�U���G�H�V���U�R�E�R�W�V���T�X�L���L�Q�W�H�U�D�J�L�V�V�H�Q�W���H�W���T�X�L���F�Rm-

�P�X�Q�L�T�X�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �Q�¶�p�W�D�Q�W�� �S�D�V�� �H�Q�� �U�X�S�W�X�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �p�F�R�Oo-

gique humain, semble faire écho à une attente, ou à des inquiétudes, sans doute à un mythe 

sociétal  (cf. le nombre florissant de films intégrant des robots sociaux). Les robots sociaux 

pourraient devenir de plus en plus des act�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�p�W�p���H�Q���M�R�X�D�Q�W���O�H���U�{�O�H���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V��

�R�X�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�V ou peut-être de compagnons dans la vie quotidienne des humains. 

Augmentant ainsi la réalité sociale perçue par les humains, les robots sociaux doivent ré-

pondre à un certain nombre de ca�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���T�X�L���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H���D�X���P�L�Q�L�P�X�P���Dc-

�F�H�S�W�p�V���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����&�H�V���U�R�E�R�W�V���V�R�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���P�X�Q�L�V���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V��

à toute interaction entre les humains, à savoir les gestes, le regard, le mouvement et de plus 

en plus souvent de la parole bien que la �S�D�U�R�O�H���G�X���U�R�E�R�W���H�V�W���O�R�L�Q���G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�K�X�P�D�L�Q�H�� �H�W�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �j�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �S�K�U�D�V�H�V�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �V�p�P�D�Q�W�L�T�X�H�� �H�V�W��

�I�R�U�W�H�P�H�Q�W���O�L�p�H���D�X���G�R�P�D�L�Q�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���U�R�E�R�W���� 
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Néanmoins, plusieurs études montrent que les personnes ont tendance à percevoir 

les  robots en les anthropomorphisant. Une vraie question est donc de prédire quel pouvoir 

aurait un robot qui clonerait parfaitement une interaction langagière avec un humain (cf. 

Figure 1 ci-dessous�������F�H���T�X�L���U�H�Y�L�H�Q�W���j���S�R�V�H�U���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�X���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���O�D�Q�J�D�J�H����

�F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �O�H�� �J�U�D�D�O���� �H�Q�� �O�¶�p�W�D�W�� �D�F�W�X�H�O�� �W�U�q�V�� �O�R�L�Q�W�D�L�Q���� �L�P�S�O�L�F�L�W�H�� �R�X�� �H�[�S�O�L�F�L�W�H���� �G�H�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�H��

disciplines s�¶�D�W�W�H�O�D�Q�W���j���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����O�H���I�L�O�P��« Her » est une illustration d�X���G�p�E�D�W���T�X�¶�L�O��

serait sûrement nécessaire de faire émerger sociétalement). 

 
 

 
Figure 1: Le clonage est une chose dangereuse 

 
 

Les primitives fonctionnelles de construction de la relation dans la communication 

�Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �H�Q�F�R�U�H�� �S�X�� �r�Wre vraiment mises en évidence, même si ces questions sont posées 

�D�X�W�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�X�� �O�D�Q�J�D�J�H���� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �F�H�O�X�L�� �G�H�� �O�¶�R�Q�W�R�J�p�Q�q�V�H�� �H�W�� �T�X�¶�H�Q��

�S�U�D�J�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�������S�D�U�F�H���T�X�H���F�H�O�D���U�H�Y�L�H�Qt à se poser la question très large et glo-

bale du comment et pourquoi les humains interagissent et de la nature de ce qui fait que 

�G�H�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �U�H�Q�W�U�H�Q�W�� �H�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q����La glu socio-affective [Aubergé & al. 

2013] �G�p�S�O�D�F�H���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Y�H�U�V���O�H���O�L�H�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�D�Q�W�V�����S�O�X�W�{�W��que sur 

les deux systèmes humains engagés, à la fois sur la nature (dominant, dominé, 
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« grooming », etc.�������V�X�U���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���H�W���V�X�U���O�D���P�D�W�L�q�U�H���G�H���F�H���O�L�H�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire ce qui dans les 

productions tangibles participent, ou au moins révèlent, la glu). Elle est ainsi relative aux 

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����F�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���p�W�D�Q�W���O�D���U�p�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�H�V���D�F�W�H�V���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W����La glu 

�V�H���F�U�p�H���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�W���p�Y�R�O�X�H���D�X���I�X�U���H�W���j���P�H�V�X�U�H���G�H���F�H�W�W�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�Ua-

duelle. Nous allons nous intéresser dans cette étud�H���G�H���O�¶aspect de la glu  et à son évolution 

observable  par rapport à un niveau de glu prédite �G�D�Q�V���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���(�P�R�]�����T�X�L���V�X�S�S�R�V�H���H�Q��

amont une augmentation progressive de la glu par la production �G�¶�R�E�M�H�W�V���V�X�S�S�R�V�p�V���Y�R�F�D�X�[��

graduellement intensifs. Théoriquement, le degré de glu évolue proportionnellement  au 

temps cognitif qui est une perception temporelle de la personne au mo�P�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

(cf. Figure 2 ci-dessous)���� �/�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �H�[�W�H�U�Q�H�V�� �R�E�W�H�Q�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�S�H�� �G�¶�D�X�W�R-annotation du 

�F�R�U�S�X�V���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H���G�p�I�L�Q�L�V�V�H�Q�W���O�H���G�H�J�U�p���G�H���J�O�X���R�E�V�H�U�Y�p���H�W���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U���O�D���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q 

des formes langagières utilisées par rapport à la glu prédite. Nous nous attendons à ce que 

les valeurs graduées obtenues du coût du matériel interactionnel (formes langagières) dési-

gnent une courbe identique à celle de la valeur de glu observée avec les étiquettes des don-

nées externes et nous allons essayer de démontrer visuellement comment la glu évolue. 

 
Figure 2: Co-évolution des formes langagières et de la glu socio-affective 
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Le travail que nous présentons ici consiste précisément à ébaucher les outils et les 

�S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �G�¶�X�Q�� �F�R�€�W�� �L�Q�W�p�J�U�D�W�L�I�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �O�D�Q�J�D�J�L�q�U�H�V�� �T�X�L�� �J�O�R�E�D�Oe-

ment pourrait correspondre à la mesure observée (par auto-annotation) et prédite  (par hy-

pothèses qui décident des objets vocaux progressivement donnés au robot) de la glu. 

Plutôt que de recourir à des algorithmes statistiques de « mapping » entre les dif-

férentes dimensions langagières et la glu, nous avons choisi méthodologiquement, dans 

cette toute première étape, de calculer un coût global en réglant « à la main �ª�����F�¶�H�V�W-à-dire 

par tâtonnement  expert, les poids relatifs des variations langagières, car cela nous permet-

tra (1) de tester ultérieurement (à court terme) des hypothèses sur la structure de la matière 

langagière de la glu (2) de proposer à terme des « inputs » plus fins au système RAP (re-

connaissance automatique de la parole) (3) de déboucher à plus long terme sur un modèle 

hybride du dialogue. 
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�3�D�U�W�L�H���� 

- 

�%�U�H�I���V�X�U�Y�R�O���G�H���O�¶�p�W�D�W���G�H���O�¶�D�U�W 
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������/�D���U�R�E�R�W�L�T�X�H���V�R�F�L�D�O�H 

Ce chapitre permettra de survoler rapidement les travaux actuels en robotique so-

ciale. Nous présenterons quelques points phares du domaine de la robotique sociale pour 

aborder la question des robots sociaux afin de nous focaliser sur la perception des robots 

sociaux comme des entités. 

 

I. Du rêve à la réalité  

Depuis toujours les personnes ont été fascinées par la possibilité de pouvoir com-

muniquer avec les machines en langue naturelle. Le fait de prononcer une suite de sons 

pour transmettre un message est une caractéristique biologique de plusieurs espèces et non 

seulement spécifique à �O�¶�K�X�P�D�L�Q�����,�O���H�[�L�V�W�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�H���O�D�Q�J�D�J�H���G�H�V���D�E�H�L�O�O�H�V�����G�H�V���R�L�V�H�D�X�[��

et des fourmis. �8�Q�H���H�Q�W�L�W�p���T�X�L���S�U�R�G�X�L�W���G�H�V���V�R�Q�V���V�H�P�E�O�D�Q�W���D�X�[���V�R�Q�V���G�H���O�D���S�D�U�R�O�H�����T�X�¶�H�O�O�H���V�R�L�W��

statique ou pas, peut donc être facile�P�H�Q�W�� �D�V�V�R�F�L�p�H�� �j�� �X�Q�� �r�W�U�H�� �D�Q�L�P�p���� �/�¶�Xn des premiers 

�H�[�H�P�S�O�H�V���G�H���W�H�O�O�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�D�W�H���G�¶�L�O���\���D�������������D�Q�V���R�•���H�Q���(�J�\�S�W�H, �G�H�V���V�W�D�W�X�H�V�����V�R�X�V���O�¶�H�I�I�Ht 

de processus physiques, semblaient bouger et parler toutes seules. De nos jours, cette fas-

cination est transmise par le genre romanesque et cinématographique. Un des premiers 

films est « Odyssée �G�H�� �O�¶�H�V�S�D�F�H »  dans lequel il y a HAL �± un ordinateur muni 

�G�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�� �V�¶�H�[�S�U�L�P�D�Q�W�� �H�Q�� �O�D�Q�J�X�H�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�� ���U�R�E�R�W�� �Y�R�F�D�O�� �L�Q�F�D�U�Q�p�� �S�D�U�� �O�D�� �Qa-

vette spatiale). Plus récemment, il y a eu les dessins animés « Robots » et « Wall-E », mais 

également le film de science-fiction « I, Robot » dont les réalisateurs se sont inspirés par 

les trois lois du célèbre romancier russe Isaac Asimov qui sont apparues dans son roman 

« Runaround » publié en 1942. Ces lois prétendent que le robot doit être utile et sans dan-

ger pour les humains. Même les séries télévisées �V�¶�H�P�S�D�U�H�Qt de la robotique, et des craintes 

suscitées par les androïdes (par exemple  « Real humans »�������$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�����O�H�V���P�D�F�K�L�Q�H�V���T�X�L��

« comprennent » le langage ou qui produisent des messages oraux en langue naturelle ont 

effectivement atteint un degré de pertinence qu�¶�L�O�V �V�¶�D�V�V�L�P�L�O�H�Q�W�� �D�X�� �Q�D�W�X�U�H�O�� ���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �X�Q��

seul système dialogique semblait avoir réussi le test de Turing, mais avec une controverse 

�Q�R�X�U�U�L�H������ �/�¶�K�X�P�D�L�Q�� �L�Q�W�H�U�D�J�L�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �P�D�F�K�L�Q�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �O�L�H�X�[�� �S�X�E�O�L�T�X�H�V�� ���H�[���� �E�R�U�Q�H�V�� �Yo-

cales, robots �±guides touristiques, robots assistants au supermarché, etc.), mais également 

�G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �K�D�E�L�W�D�W�� ���G�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �Y�R�F�D�O�H�V�� �S�R�X�U�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�k�F�K�H�V�� �V�X�U��

�O�¶�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�� �M�X�V�T�X�¶�j�� �O�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �Y�R�F�D�O�H�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�K�D�E�L�W�D�W�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W������

Néanmoins, le film « Her » aborde la question de la robotique sociale qui est de montrer à 
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quel point la parole socio-affective joue un rôle puissant dans la perception du système et 

ses effets socio-relationnels. 

II. L�H�V���E�D�V�H�V���G�H���O�¶intelligence artificielle  
Les premières recherches �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�� ���$�,���� �D�S�S�D�U�D�Ls-

sent dans les années 60-80. Ces recherches se focalisent sur la création de machines qui 

�S�H�X�Y�H�Q�W���V�L�P�X�O�H�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �O�D�� �G�D�Q�F�H���� �O�¶�p�F�U�L�W�X�U�H�� �H�W�� �P�r�P�H�� �O�D�� �S�U�R�G�Xc-

tion de musique avec une trompette [Dautenhahn, 2007]. Dans les années 80, les travaux 

�H�Q���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H���V�¶�L�Q�V�S�L�U�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���K�X�P�D�L�Q�H���H�W���O�H���E�X�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���O�R�U�V���G�H���O�D��

création des systèmes devient la simulation des compétences cognitives des humains. Dans 

les années qui suivent, les chercheurs et les ingénieurs en intelligence artificielle, jusque-là 

�I�R�F�D�O�L�V�p�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�H�V�S�U�L�W�� �K�X�P�D�L�Q���� �V�H�� �U�H�Q�G�H�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�H�� �H�Q�W�U�H��

�O�¶�H�V�S�U�L�W���� �O�H�� �F�R�U�S�V�� �H�W�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�� �F�R�Q�V�W�D�W���� �O�H�V�� �Q�R�Xveaux robots issus du 

�G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�Fe artificielle deviennent « incarnés », font partie de 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�X�L���� �&�H�� �Q�¶�H�V�W�� �T�X�¶�j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� ������ �T�X�H�� �O�H�V��

cherch�H�X�U�V���F�R�P�P�H�Q�F�H�Q�W���j���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���Du rôle social des robots [Dautenhahn, 2007] et cette 

�S�p�U�L�R�G�H�� �P�D�U�T�X�H�� �O�D�� �Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�Utificielle sociale (ou encore robotique so-

ciale). 

�/�D���U�R�E�R�W�L�T�X�H���V�R�F�L�D�O�H���H�V�W���O�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���U�R�E�R�W�V���T�X�L���V�R�Q�W���F�D�S�D�E�O�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�D�J�L�U���H�W���G�H���F�Rm-

muniquer entre eux, avec les humains et avec leur environnement et ces robots ont un rôle 

�V�R�F�L�D�O���H�W���F�X�O�W�X�U�H�O���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���L�O�V���V�H���W�U�Ru-

�Y�H�Q�W�� �>�)�R�Q�J�� �	�� �D�O������ ���������@���� �/�D�� �U�R�E�R�W�L�T�X�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �p�W�X�G�L�H�� �G�R�Q�F�� �O�¶�D�V�S�H�F�W�� �L�Q�W�p�J�U�L�V�W�H�� �G�H�V�� �U�R�E�R�W�V��

comme des acteurs sociaux. Ces robots sont donc appelés des robots sociaux (« robots so-

ciaux interactifs » selon Fong & al. [2003] ou bien « robots sociables » selon Breazeal 

[2003a]). Ces travaux sont vraiment focalisés sur la dimension socialisante du robot, alors 

que par ailleurs la robotique de service, pourtant destinée �j���L�Q�W�p�J�U�H�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���V�S�D�F�L�R-social 

�G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �H�W�� �L�U�U�p�S�U�H�V�V�L�E�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �V�R�F�L�R-relationnel, ne donne pas toujours une 

importance prioritaire aux fonctions sociales. Une hypothèse qui est posée dans les études 

auxquelles participe ce présent travail, est que le rôle social du robot (ses fonctions de ser-

vice) est indispensable pour ouvrir ses dimensions socio-relationnelles et créer un lien so-

�F�L�D�O�����H�W���T�X�¶�H�Q���p�F�K�R���X�Q���O�L�H�Q���V�R�F�L�D�O���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���V�L���F�H���U�R�E�R�W���Q�¶�D���S�D�V���X�Q�H raison sociale 

���F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���X�Q���U�{�O�H�����X�Q���V�H�U�Y�L�F�H�����T�X�L���P�R�W�L�Y�H���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���V�S�K�q�U�H���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���>�$u-

bergé, Sasa et al. 2014]. 
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III. Robots sociaux  

1. Robots autonomes et robots sociaux  
Inspirés par une approche biologique, beaucoup de chercheurs [Breazeal, 2003a ; 

Fong & al. 2003] départagent les robots interagissant avec les humains en deux types diffé-

rents ���� �O�H�V���U�R�E�R�W�V�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�V���H�W���O�H�V�� �U�R�E�R�W�V���V�R�F�L�D�X�[���� �&�H�W�W�H���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q���Y�L�H�Q�W���G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��

�V�X�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���L�Q�V�H�F�W�H�V���Y�L�Y�D�Q�W���H�Q���V�R�F�L�p�Wé qui forment deux types 

de communautés : les sociétés anonymes qui représentent des groupes homogènes où 

�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �V�H�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U le groupe et non sur �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �H�W�� �O�H�V�� �V�R�F�L�p�W�p�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�� �T�X�L��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V���R�•���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���V�H���S�R�U�W�H���V�X�U���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�W���Q�R�Q���V�X�U���O�H��

groupe [Fong & al., 2003]. Les deux types de robots sont distingués par les chercheurs de 

la manière suivante : 

�x Les robots autonomes ou collectifs (« autonomous agent » ou « group social collec-

tive robots ») sont des robots utilisés pour leur performance lors des tâches qui peu-

vent être ludiques (ex. robots joueurs de football) ou bien des tâches difficiles ou im-

�S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� ���H�[���� �U�R�E�R�W�V�� �X�W�L�O�L�V�p�V�� �S�R�X�U�� �H�[�S�O�R�U�H�U�� �G�H�V�� �S�O�D�Q�q�W�H�V�� �L�Q�F�R�Q�Q�Xes, 

pour accéder à des terrains difficiles et dangereux, etc.). La particularité de ces robots 

�H�V�W�� �T�X�¶�L�O�V�� �H�I�I�H�F�W�X�H�Q�W�� �O�D�� �W�k�F�K�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�O�X�V�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �H�W��

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H���U�R�E�R�W���H�W���O�¶�K�X�P�D�L�Q���Q�¶�H�V�W���T�X�H���W�U�q�V���S�H�X���R�X���S�D�V���S�U�p�V�H�Q�W�H���>�)�R�Q�J���	���D�O������

2003 ; Breazeal, 2003a]. 

�x Les robots sociaux (« individual social robots ») �V�R�Q�W���G�H�V���U�R�E�R�W�V���T�X�L���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V��

les interactions sociales avec les humains. Ces robots coopèrent avec les humains 

dans la réalisation de la tâche et ils sont plutôt considérés comme des partenaires in-

teractifs et non comme des outils [Breazeal, 2003a].  

La Figure 3 ci-dessous, extraite de Fong et al. [2003], montre les différents types de ro-

�E�R�W�V�� �H�W�� �F�R�P�P�H�Q�W���L�O�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�� �U�R�E�R�W�L�T�X�H���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �Oeur 

positionnement par rapport aux autres domaines en parallèle. 



 

16 

 
Figure 3: Domaines des robots collectifs et des robots sociaux [Fong & al., 2003] 

 
 

2. Définition du robot social  
La définition la plus synthétique et la plus citée parmi les auteurs est celle donnée 

par Dautenhahn et Billard [1999, cité par Fong & al., 2003] qui définissent les robots so-

ciaux de la manière suivante :  

« Social robots are embodied agents that are part of a heter-

ogeneous group : a society of robots or humans. They are 

able to recognize each other and engage in social interac-

tions, they possess histories (perceive and interpret the world 

in terms of their own experience), and they explicitely com-

municate with and learn from each other »  

Fong et ses collègues [2003] utilisent plutôt le terme de robots sociaux interactifs 

(« socially interactive robots ») pour désigner les robots sociaux. Les auteurs utilisent ce 

�W�H�U�P�H���S�R�X�U���V�R�X�O�L�J�Q�H�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�V�W���O�D���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H-clé de ces robots. Ils  

�U�H�O�q�Y�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �V�R�F�L�D�O�� �H�W��

�O�¶�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���� �O�H�V���J�H�V�W�H�V���� �O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�Q���O�D�Q�J�D�J�H���Q�D�W�X�U�H�O���� �O�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�W���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�Ls-

sance de leurs locuteurs. Les auteurs définissent le robot social interactif comme ayant les 

caractéristiques sociales humaines suivantes : « express and/or perceive emotions ; com-

municate with high-level dialogue ; learn/recognize models of other agents ; esta-

blish/maintain social relationships ; use natural cues (gaze, gestures, etc.) ; exhibit distinc-

tive personality and character ; may learn/develop social competencies. ». Les auteurs 

soulignent encore le fait que les robots sociaux interactifs sont utilisés pour plusieurs ap-
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�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� ���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���� �R�X�W�L�O�V�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�W�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�Vsage, aide thérapeutique, etc.), mais le 

point commun entre les applicatio�Q�V�� �H�V�W�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �j��interagir avec les ma-

chines comme il interagit avec les autres humains. 

Breazeal [2003a] choisit plutôt le terme de robot sociable (« sociable robot ») à la 

place de robot social. Elle fait ce choix pour distinguer les robots ayant un comportement 

social anthropomorphique (robots sociables) des premiers robots issus de la théorie des 

sociétés de robots inspirée par les sociétés des insectes. Le robot sociable doit être capable 

�G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���H�W���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���G�R�L�Y�H�Q�W���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���U�R�E�R�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

sociale. Pour cela le robot sociable doit répondre à cinq principales caractéristiques selon 

lesquelles le robot doit : être « incarné », être �D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�T�X�H�����r�W�U�H���F�D�S�D�E�O�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��

et de comprendre la personne avec laquelle il interagit, avoir des gestes explicites pour la 

personne avec laquelle il interagit et �S�R�X�Y�R�L�U���L�P�L�W�H�U���O�¶�K�X�P�D�L�Q���S�R�X�U���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

situations sociales [Hegel & al., 2009].  

3. Types de robots sociaux  
Breazeal [2003a] distingue quatre types de robots sociaux selon leur capacité 

�G�¶�H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U�� �O�H�� �P�R�G�q�O�H�� �V�R�F�L�D�O�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �S�O�X�V�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V�� ���F�R�P�P�H��

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���K�X�P�D�L�Q�����H�W���S�R�X�U���G�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�R�V���S�O�X�V���F�R�P�S�O�H�[�H�V�����F�R�P�P�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

humaine en face à face). Ces quatre types de robots sociaux sont : 

�x « Socially evocative » �± �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �U�R�E�R�W�V�� �T�X�L�� �V�X�V�F�L�W�H�Q�W�� �O�¶�K�R�P�P�H�� �j�� �D�Q�W�K�U�R�S�R�P�Rr-

�S�K�L�V�H�U�� �O�D�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�� �H�Q�� �O�H�� �O�D�L�V�V�D�Q�W�� �F�U�R�L�U�H�� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �O�H�� �F�U�p�D�W�H�X�U���� �&�R�P�P�H�� �H�[�H�P�S�O�Hs 

Breazeal [2003a] évoque les Tamagotchis et certains jeux vidéo permettant au 

joueur de créer un monde virtuel où il décide les actions de ses créations. Selon 

�O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H���� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�U�p�H�U���� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �V�H�� �V�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�� �G�D�Q�V��

son interaction avec la technologie. 

�x « Social interface » �± �F�H�V���U�R�E�R�W�V���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���G�H���O�D���Sa-

role et parfois des expressions faciales. Ces robots utilisent des signaux sociaux 

�G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�K�X�P�D�L�Q���S�R�X�U���T�X�H���F�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���S�Draisse plus naturelle aux 

humains. Breazeal [2003a] déclare également que le fonctionnement social de ces 

�U�R�E�R�W�V�� �H�V�W�� �Y�D�O�R�U�L�V�p�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �G�X�� �U�R�E�R�W���� �V�D�Q�V�� �D�X�F�X�Q�� �D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�V�Ve-

ment. Les robots �± guides utilisés dans les musées sont des représentants de cette 

sous-classe de robots sociaux. 

�x « Socially receptive » �± ces robots sont des robots sociaux qui tirent également du 

profit dans leurs interactions avec les humains. 
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�x « Sociable » �± les robots sociables sont des robots qui participent à la vie sociale. 

Ces robots sont socialement engagés et ils apportent des bénéfices aux humains, 

mais les humains apportent également des bénéfices à ces robots en augmentant 

�O�H�X�U�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �S�D�U�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���� �'�H�� �W�H�O�V�� �U�R�E�R�W�V�� �V�R�Q�W�� �F�D�S�D�E�O�H�V�� �G�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H��

les signaux sociaux et leur modèle de comportement social se base sur le modèle 

humain. 

Fong et al. [2003] élargissent cette liste initiale de Breazeal [2003a] avec encore 

trois types de robots sociaux qui ont été mentionnés dans plusieurs autres études : 

�x « Socially situated » [Dautenhahn et al., 2002] �± ce type de robots se caractérise par 

�O�H�� �I�D�L�W���T�X�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W���S�H�U�o�R�L�W���H�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�� �V�H��

trouve. Ces robots sont capables de distinguer des objets et des acteurs dans 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

�x « Socially embedded » [Dautenhahn et al., 2002] �± en plus de communiquer avec 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�V�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�Q�W���� �F�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�V�� �V�R�Q�W��

�D�S�W�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�H�U���O�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�� 

�x « Socially intelligent » [Dautenhahn 1995, 1998] �± les robots socialement intelli-

�J�H�Q�W�V���V�R�Q�W���G�H�V���U�R�E�R�W�V���T�X�L���V�R�Q�W���G�R�W�p�V���G�¶�X�Q�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���V�R�F�L�D�O�H���E�D�V�p�H���V�X�U���O�H�V���p�W�X�G�H�V��

�G�H���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���V�R�F�L�D�O�H���F�K�H�]���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V�� 

 

4. Morphologie des robots sociaux  
�/�¶�D�S�S�D�U�H�Q�F�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H (aspect et mouvements) joue un rôle important dans la per-

�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���U�R�E�R�W���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���H�W���G�D�Q�V���V�R�Q���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�p�F�R�O�R�J�L�H���V�R�F�L�D�O�H�����/�H�V���U�R�E�R�W�V��

ont une morphologie différente et la corporisation des robots a été représentée par quatre 

grandes théories par Fong et ses collègues [2003] : corporisation caricaturale, fonction-

nelle, zoomorphique et anthropomorphique.  

La morphologie caricaturale a la propriété de ne pas être réaliste. Schrulte et son 

équipe [1999] démontrent que le robot ne doit pas nécessairement avoir une morphologie 

réaliste pour être perçu comme vraisemblable par les humains. Les auteurs ont fait un test 

de perception sur le guide touristique Minerva ayant un visage humain caricaturé. A travers 

les réponses de plusieurs enfants à un questionnaire, les auteurs se sont rendu compte que 

le robot-guide est souvent associé à un animal ou à un humain. 

La morphologie fonctionnelle est une morphologie qui est plutôt choisie pour son 

aspect fonctionnel et sert à augmenter les performances rationnelles du robot. Une grande 
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partie des auteurs travaillant sur la question de la corporisation des robots soutiennent la 

thèse que la corporisation doit dépendre de la fonction que le robot doit effectuer. Dans ce 

cas, la fonction a un effet sur la forme du robot et cette fonction dépend de la tâche, des 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�H�U�R�Q�W���H�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���U�R�E�R�W���H�W���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

Beaucoup de robots ont une morphologie zoomorphique qui imite celle des ani-

�P�D�X�[���H�W���O�H���S�O�X�V���V�R�X�Y�H�Q�W���L�O���V�¶�D�J�L�W���G�H�V���D�Q�L�P�D�X�[���G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�H�V���F�K�L�H�Q�V 

(ex. Aibo et RoboDog) et les chats (ex. Omron). Cette morphologie est souvent utilisée 

�S�R�X�U�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�H�� �G�H�J�U�p�� �G�H�� �I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �H�W�� �S�R�X�U�� �Q�H�� �S�D�V�� �S�H�U�W�X�U�E�H�U��

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�H�� �W�\�S�H�� �G�H�� �F�R�U�S�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���� �F�R�P�P�H�� �)�R�Qg et ses 

collègues [2003] le soulignent, est de créer des robots-compagnons qui servent au domaine 

�G�¶�D�L�G�H���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����V�X�U�W�R�X�W���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���R�X���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V������ 

Au niveau de la morphologie, si le robot a seulement quelques fonctions à effec-

tuer, �O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���H�V�W���E�D�V�p���V�X�U���O�H���F�R�Q�I�R�U�W���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H���O�D���W�k�F�K�H���H�I�I�H�F�W�X�p�H����

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����V�L���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�X���U�R�E�R�W���H�V�W���O�L�p�H���D�Y�H�F���X�Q�H���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶humain, 

le robot doit disposer obligatoirement de caractéristiques humaines [Fong & al., 2003]. Les 

robots humanoïdes et les agents animés sont des robots basés sur la ressemblance, plus ou 

�P�R�L�Q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���� �D�Y�H�F�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �&�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �G�H��

�P�D�Q�L�q�U�H���T�X�L���V�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Q�D�W�X�U�H�O�O�H���P�D�U�T�X�p�H���S�D�U���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���V�L�J�Q�D�X�[��

�S�D�U�D�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �J�H�V�W�H�V���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �I�D�F�L�D�O�H���� �O�D�� �Y�R�L�[���� �O�H�� �U�H�J�D�U�G���� �O�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Qe-

�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�U�S�V�� �>�%�U�H�D�]�H�D�O���� ���������D�@���� �'�¶�D�X�W�U�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �K�X�P�D�Q�R�w�G�H�V�� �>�'�L�6�D�Ovo & 

al., 2002] �P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H���S�R�X�U���T�X�¶�X�Q�� �U�R�E�R�W���S�D�U�D�L�V�V�H�� �K�X�P�D�L�Q���� �F�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �O�D�� �I�R�U�P�H��

�G�X���U�R�E�R�W���T�X�L���H�V�W���S�U�L�V�H�� �H�Q���F�R�P�S�W�H���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���� �P�D�L�V���V�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���j�� �W�U�D�Y�H�U�V��

les expressions verbales et non-verbales et son comportement. 

 

Les choix faits au niveau de la morphologie du robot peuvent influencer considéra-

blement la manière dont le robot est perçu et donc son acceptabilité. Par exemple, un robot 

de forme animale (comme par exemple Aibo�����Q�H���V�H�U�D���S�D�V���S�H�U�o�X���G�H���O�D���P�r�P�H���P�D�Q�L�q�U�H���T�X�¶�X�Q��

robot anthropomorphique et un robot dont la morphologie intègre les membres (comme par 

exemple NAO) ne sera pas perçu de la �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �T�X�¶�X�Q�� �U�R�E�R�W�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W comme une 

tête (comme par exemple Kismet������ �/�H�� �G�H�J�U�p�� �G�H�� �I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p�� �R�X�� �O�H�� �G�H�J�U�p�� �G�¶�p�W�U�D�Q�J�H�W�p�� �G�H�� �O�D��

morphologie du robot ont des effets sur son accessibilité, son attractivité et sa capacité 

�G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���>�)�R�Q�J���	���D�O���������������@�����0�D�V�K�L�U�R���0�R�U�L���>���������@���P�H�W���O�H���G�H�J�U�p���G�H���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p���G�H�V���Uo-

�E�R�W�V���V�X�U���X�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�X�P���S�D�U�W�D�Q�W���G�H�V���P�R�U�S�K�R�O�R�J�L�H�V���Q�R�Q���U�p�D�O�L�V�W�H�V���M�X�V�T�X�¶�D�X�[���P�R�U�S�K�R�O�R�J�L�H�V���U�pa-

listes. Il dénote la tendance que plus le robot ressemble à un humain, plus il est accepté 
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�F�R�P�P�H���T�X�H�O�T�X�H���F�K�R�V�H���G�H���I�D�P�L�O�L�H�U�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����0�R�U�L���>���������@���V�R�X�O�L�J�Q�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H��

�G�¶�X�Q�H���F�K�X�W�H���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�X���G�H�J�U�p���G�H���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p���O�R�U�V�T�X�H���O�D���P�R�U�S�K�R�O�R�J�L�H���G�X���U�R�E�R�W���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H��

�I�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�D�U�H�Q�F�H���K�X�P�D�L�Q�H�����F�¶�H�V�W���F�H���T�X�H���O�¶�D�X�W�H�X�U���D�S�S�H�O�O�H���O�D���© vallée étrange » (« the 

uncanny valley ») présentée par la Figure 4 ci-dessous. 

 

 
Figure 4: Représentation simplifiée du concept de "uncanny valley" de Mori [1970] 

 

5. Le rôle  
La fonction des robots est un des aspects sociaux parmi les plus importants. Chaque 

personne a une fonction ou encore un rôle dans la société. Grâce à leur intelligence sociale 

�H�W�� �O�H�X�U�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �V�R�F�L�D�X�[��effectuent le plus souvent les rôles 

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�H�X�U�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V�� ���F�R�P�P�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �O�H�� �F�K�L�H�Q��Aibo et Furby) et les 

personnes fragilisées (comme par exemple le chat NeCoRo et le bébé phoque Paro), 

�G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�� ���F�R�P�P�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H��Diane, un robot transporteur des poches de soins à 

�O�¶�K�{�S�L�W�D�O���G�H���%�H�D�X�Y�D�L�V���R�X���E�L�H�Q��Tico utilisé dans les écoles et dans les supermarchés), mais 

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�D�L�G�H���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����F�R�P�P�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H��Twendy one et Romeo servant à aider 

les personnes pour les tâches de la vie quotidienne). Dautenhahn [2003, 2007] se pose la 

�T�X�H�V�W�L�R�Q�� �V�L�� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �R�Q�W�� �U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� �H�W�� �V�L�� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �F�D�V��

quelles sont ces compétences sociales. Elle établit une liste non-exhaustive des principaux 

�G�R�P�D�L�Q�H�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U���O�H�V���U�R�E�R�W�V����cf. Figure 5�����H�W���H�O�O�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H���T�X�¶�L�O�� �\�� �D���X�Q���F�R�Q�Wi-
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nuum entre les robots qui ne nécessitent pas une application sociale et les robots pour les-

�T�X�H�O�V�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� �H�V�W�� �S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �H�Q�Y�R�\�ps dans 

�O�¶�H�V�S�D�F�H�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�Y�R�\�ps là-bas pour 

�H�I�I�H�F�W�X�H�U���X�Q�H���W�k�F�K�H���G�D�Q�J�H�U�H�X�V�H���R�X���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���S�R�X�U���O�¶�K�X�P�D�L�Q���H�W���F�¶�H�V�W���O�D���U�p�X�V�V�L�W�H���G�H���O�D���W�k�F�K�H��

qui est le facteur le plus important. Au contraire, en ce qui concerne les robots qui sont des 

guid�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���P�X�V�p�H�V���R�X���G�H�V���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�����O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

�D�Y�H�F���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V�����$���O�¶�D�X�W�U�H���H�[�W�U�p�P�L�W�p���G�H���O�D���O�L�V�W�H���V�H���W�U�R�X�Y�H�Q�W���O�H�V���U�R�E�R�W�V���F�R�P�S�D�J�Q�R�Q�V���S�R�X�U���O�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���R�X���S�R�X�U���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���D�W�W�H�L�Q�W�V���G�¶�X�Q�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�����3�R�X�U���F�H�V���U�R�Eots la présence 

de compétences sociales est cruciale, parce que les compétences sociales du robot détermi-

nent son acceptabilité par les humains.    

 
Figure 5: Increasing requirements for social skills in differents robot application domains [Dautenhahn, 2003, 

2007] 

�/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�V�p�H���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���U�R�E�R�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�H���O�H���U�{�O�H���T�X�H���O�H���U�R�E�R�W���Y�D���M�R�X�H�U���D�X�S�U�q�V��

des gens et ce rôle doit correspondre aux atteintes des humains pour que le robot ne soit 

pas rejeté par ces derniers. Les robots à visée sociale nécessitent donc une intelligence so-

ciale qui se rapproche de celle des humains, ce qui permettrait de ne pas perturber 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���� 

IV. Le robot comme une entité  (animisme)  

1. Paradigme CASA  
Plusieurs études autours du domaine du dialogue homme-machine de la fin du 

XXème et du début de XXIème siècle démontrent que les humains ont tendance à considé-

rer un éventail de machines comme faisant partie de leur vie sociale [Turkle, 1984 ; Nass, 

Steuer et Tauber, 1994 ; Nass, Fogg et Moon, 1996 ; Reeves et Nass, 1996]. Cette observa-

tion est ce que les chercheurs Nass, Steuer et Tauber [1994] vont appeler le paradigme 

CASA (« Computers-Are-Social-Actors paradigm ») et qui consiste au fait que les humains 
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traitent les ordinateurs comme de vrais acteurs sociaux. Plusieurs études par la suite vont 

montrer que différents aspects de la relation sociale existant entre deux humains sont éga-

�O�H�P�H�Q�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H�V���G�D�Q�V���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�K�R�P�P�H���H�W���O�D���P�D�F�K�L�Q�H�����/�¶�p�W�X�G�H���O�D���S�O�X�V���F�R�Q�Q�X�H���H�W��

la plus citée est celle de Reeves et Nass [1996] qui démontrent à travers quelques expé-

riences que les humains, qui sont des sujets naïfs et non experts en robotique ou en dia-

logue homme-�P�D�F�K�L�Q�H�����Y�R�Q�W���V�H���F�R�P�S�R�U�W�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���O�D���P�r�P�H���P�D�Q�L�q�U�H���T�X�¶�D�Y�H�F��

les autres humains. Les observations faites permettent aux deux chercheurs de conclure 

�T�X�H���O�H�V���U�q�J�O�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���V�R�Q�W���D�S�S�O�L�T�X�p�H�V���j���O�D���P�D�F�K�L�Q�H�����P�r�P�H���V�L���F�H�W�W�H���P�D�F�K�L�Q�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Dn-

�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�p�H���H�W���Q�¶�p�P�H�W���D�X�F�X�Q���V�L�J�Q�D�O���V�R�F�L�D�O���� �'�D�Q�V���X�Q�H���G�H���O�H�X�U�V���p�W�X�G�H�V�� �V�X�U���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V��

que les humains entretiennent avec les technologies informatiques, Nass, Fogg et Moon 

�>���������@�� �I�R�Q�W�� �X�Q�H�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�D�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�K�X�Pain et 

�O�¶�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���� �,�O�V�� �V�H�� �E�D�V�Hnt sur des résultats des recherches en psychologie sociale sur la 

�G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�¶�p�T�X�L�S�H���Ge deux groupes de sujets humains. A travers cette expérimentation, 

les chercheurs démontrent que les humains travaillent en équipe avec les ordinateurs exac-

�W�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H���L�O�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W���T�X�D�Q�G���L�O�V���V�R�Q�W���H�Q���p�T�X�L�S�H���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���� �(�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V��

termes, les humains utilisent les mêmes règles sociales pour leur interaction avec les ma-

�F�K�L�Q�H�V���T�X�H���F�H�O�O�H�V���T�X�¶�L�O�V���X�W�L�O�L�V�H�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���D�X�W�U�H�V���K�X�P�D�L�Q�V�����6�H�O�R�Q���%�U�H�D�]�H�D�O���>���������D�@���O�H�V���G�L�I�Ié-

rentes raisons qui relèvent du fait que les humains veulent à travers le modèle social 

�V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �j�� �H�X�[-mêmes, comprendre et même prévoir le comportement des machines, 

exactement comme ils auraient fait avec les humains. Kitano [2007] explique cette ten-

�G�D�Q�F�H���S�D�U���O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H���F�U�R�\�D�Q�F�H���G�H���O�¶�D�Q�L�P�L�V�P�H�����D�S�S�H�O�p�H���S�D�U���O�H�V���M�D�S�R�Q�D�L�V���S�D�U���O�H�V���G�H�X�[���Q�R�P�V��

« mi » signifiant le dieu et « tama » �V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W���O�¶�H�V�S�U�L�W�������/�¶�D�Q�L�P�L�V�P�H���H�V�W���O�D���F�U�R�\�D�Q�F�H���T�X�H���O�H�V��

entités non humaines comme les animaux, les plantes, les phénomènes naturels et les ob-

jets inanimés possèdent un esprit. Cette croyance est exemplifiée par le fa�L�W���T�X�H���O�R�U�V�T�X�¶�X�Q��

�R�E�M�H�W���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q�H���S�D�U�W���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���G�H���O�¶�K�R�P�P�H�����O�¶�K�R�P�P�H���S�H�U�o�R�L�W���F�H�W���R�E�M�H�W���F�R�P�P�H��

�S�R�X�U�Y�X���G�¶�X�Q�H���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���V�S�L�U�L�W�X�H�O�O�H���H�W���W�U�q�V���V�R�X�Y�H�Q�W���O�X�L���D�W�W�U�L�E�X�H���X�Q���Q�R�P���H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H���L�O��

aurait fait avec un autre humain. 

2. Anthropomorphisme  
�/�¶�D�Q�W�Kropomorphisme est la tendance à attribuer des caractéristiques humaines à 

des objets inanimés ou bien animés ou encore à des animaux dans le but de comprendre et 

�G�H�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �>�'�X�I�I�\���� ���������@���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�D�W�W�U�L�E�X�H�U�� �G�H�� �O�D�� �F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�H��

�O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �j�� �X�Q�H�� �H�Q�W�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�X�W�� �G�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j��

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�R�Q�Q�p���� �6�H�O�R�Q���'�X�I�I�\�� �>���������@���O�¶�D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�P�H���Q�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���S�D�V���G�D�Q�V���O�D��
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�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�R�E�R�W-�F�R�S�L�H���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q�����P�D�L�V���L�O���D���X�Q���U�{�O�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���H�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�D�Q�V���O�D��

robo�W�L�T�X�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �G�R�L�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �G�D�Q�V��

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�¶�D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�P�H�� �I�D�F�L�O�L�W�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

�H�Q�W�U�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���H�W���O�H���U�R�E�R�W�����3�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����Q�R�X�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�U�R�Q�V���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���T�X�L���I�R�Q�W���T�X�H��le robot 

est perçu comme une entité anthropomorphique. 

a. Apparence physique  
�/�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �V�R�Q�W�� �V�L�W�X�p�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �S�D�U�W�D�J�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V����

�'�D�Q�V���F�H���V�H�Q�V�����S�R�X�U���T�X�¶�X�Q���U�R�E�R�W���V�R�L�W���V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�p���H�W���S�H�U�o�X�����L�O���G�R�L�W���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���F�H�W��

espace p�D�U�W�D�J�p�����&�¶�H�V�W���O�D���U�D�L�V�R�Q���S�R�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���O�D���W�K�q�V�H��

que la morphologie �G�¶�X�Q robot la mieux acceptée par les humains est la morphologie an-

thropomorphique. Cette morphologie ne doit pas être complétement identique à celle de 

�O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �S�R�Xr éviter le danger de la vallée étrange. La motivation pour utiliser 

�O�¶�D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�P�H���H�V�W���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���G�D�Q�V���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H���U�R�E�R�W���G�R�L�W���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U���H�W���V�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U��

�G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �V�R�F�L�D�O���� �P�D�L�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�¶�D�V�S�H�F�W�� �D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�T�X�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �W�L�U�H�U avan-

tage pour la communication où la présence physique du robot peut faciliter considérable-

�P�H�Q�W���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�X���U�R�E�R�W���D�Y�H�F���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���>�'�X�I�I�\�������������@�� Le degré de familiarité 

augmente la tendance de considérer le robot comme une entité ayant des caractéristiques 

�K�X�P�D�L�Q�H�V�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�H���O�D���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p���D�X�J�P�H�Q�W�H���O�D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���G�¶�D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�H�U���>�(�G�G�\����

Gallup & Povinelli, 1993, Duffy 2003] suite à la similarité du robot avec la personne qui le 

�S�H�U�o�R�L�W���R�X���E�L�H�Q���V�X�L�W�H���j���O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D���Hu avec le robot à cause de son ap-

parence. Les caractéristiques physiques anthropomorphiques peuvent se rapprocher plus au 

moins des caractéristiques humaines. Duffy [2003] départage les designs anthropomor-

phiques en trois catégories qui sont abstraite, ico�Q�L�T�X�H���H�W���K�X�P�D�L�Q�H���T�X�¶�L�O���P�H�W���V�X�U���O�H�V���H�[�W�Ué-

�P�L�W�p�V���G�¶�X�Q���W�U�L�D�Q�J�O�H�����F�R�P�P�H���F�H�O�D���H�V�W���G�p�P�R�Q�W�U�p���S�D�U���O�D��Figure 6 ci-dessous. 
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Figure 6: Design anthropomorphique 3[Duffy, 2003] 

�/�H���G�H�V�L�J�Q���D�E�V�W�U�D�L�W���H�V�W���F�H�O�X�L���T�X�L���V�¶�p�O�R�L�J�Q�H���O�H���S�O�X�V���G�H���O�D���V�L�P�L�O�D�U�L�W�p���D�Y�H�F���O�¶�K�X�P�D�L�Q���W�R�X�W��

en restant anthropomorphique. Le design iconique utilise relativement peu de propriétés de 

�O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�H�� �G�H�V�L�J�Q�� �K�X�P�D�L�Q�� �H�V�W�� �F�H�O�X�L�� �T�X�L�� �F�K�H�U�F�K�H�� �O�D�� �U�H�V�V�H�P�E�O�D�Q�F�H���� �D�X�V�V�L�� �S�U�R�F�K�H��

que possible, des traits physiques du robot avec les traits physiques humains.  

b. Mouvement/Gestes  

Depuis la nuit des temps, le mouvement est perçu par nos ancêtres comme une ca-

�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H���G�H�V���H�Q�W�L�W�p�V���Y�L�Y�D�Q�W�H�V�����'�X�I�I�\���>���������@���G�p�Q�R�W�H���F�R�P�P�H���X�Q���S�R�L�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���O�¶�D�V�S�H�F�W��

de la fluidité des �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V���� �3�R�X�U�� �Q�H�� �S�D�V�� �S�H�U�W�X�U�E�H�U�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �Q�H��

doit pas produire de gestes ou de changements de place brusques, puisque ces mouvements 

�Q�H���V�H�U�R�Q�W���S�D�V���S�H�U�o�X�V���F�R�P�P�H���Q�D�W�X�U�H�O�V�����'�¶�D�X�W�U�H�V���p�W�X�G�H�V���G�p�Q�R�W�H�Q�W���T�X�H���O�H���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W���H�V�W���V�Ru-

vent perçu par les humains comme étant intentionnel indépendamment du fait si le mou-

vement est produit par une entité vivante ou non [Premack & Premack, 1995, cités par 

Breazeal, 2002]. Les mouvements des robots dépendent de la tâche pour laquelle ils sont 

créés, mais généralement quand les robots possèdent la capacité de faire des mouvements, 

ces mouvements sont produits au niveau du visage (expressions faciales) et au niveau du 

corps (gestes ou « body language »). 

                                                 
 
3 Le triangle représente seulement les têtes des robots sans prendre en compte la structure corporelle 
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�/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �I�D�F�L�D�O�H�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �H�V�W�� �U�H�Q�G�X�H�� �Y�L�V�L�Ele le plus souvent par 

�O�¶�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���T�X�H�O�T�X�H�V���S�D�U�W�L�H�V���G�X���Y�L�V�D�J�H���K�X�P�D�L�Q���F�R�P�P�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�D���E�R�X�F�K�H��

(les lèvres), les joues, les yeux, les sourcils et le front. Ces attributs humains sont repro-

duits sur les robots afin que ces derniers puissent avoir une certaine expressivité et cette 

expressivité visuelle est basée sur la théorie du FACS (« Facial Action Coding System ») 

de Ekman (1982) [Fong & al., 2003]. Néanmoins, Fong et ses collègues [2003] dénotent 

�T�X�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���I�D�F�L�D�O�H���V�X�U��les visages des robots ne se rapproche point de 

celle des humains, parce que les transitions entre les expressions sont brusques et très ra-

pides, ce qui, comme mentionné ci-dessus, se produit rarement dans la nature. 

Nakata, Sato et Mori [1998] déclarent que les humains ont une forte tendance à être 

influencés psychologiquement par les mouvements du robot. Nakauchi et Simmons [2000] 

�V�R�X�O�q�Y�H�Q�W�� �X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �U�R�E�R�W�� �j�� �S�U�R�S�R�V�� �G�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �P�X�Q�L�V�� �G�¶�X�Q��

moyen de déplacement et cette question concerne la position du robot en face de la per-

�V�R�Q�Q�H�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�D�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�X�� �U�R�E�R�W�� �G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �O�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �V�R�F�L�D�O�H��

�D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�H�U�P�H�V��- ne pas rentrer dans son espace personnel. Cela fait 

�S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���V�R�F�L�D�O�H���G�R�Q�W���O�H���U�R�E�R�W���G�R�L�W���r�W�U�H���P�X�Q�L���H�W���T�X�L���V�¶�H�[�S�U�L�P�H���G�D�Q�V���O�H���I�D�L�W���G�H��

se comporter de manière à ne pas perturber les personnes en face. 

3. Robots sociaux «  incarnés  » ou non ( « embodiment  ») 
�/�H���F�R�U�S�V���M�R�X�H���X�Q���U�{�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����S�D�U�F�H���T�X�¶�Ll peut in-

diquer la position de la personne dans la hiérarchie sociale (enfant, adulte, personne âgée) 

ou bien il peut servir de point de vue biologique comme un outil pour protéger ou menacer 

�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �L�O�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �X�Q�� �F�K�D�P�S�� �S�R�X�U�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H��

[Dautenhahn, 1997]. Il y a une panoplie de systèmes qui ont été produits pour interagir 

avec les humains (interfaces computationnelles, agents virtuels, personnages synthétisés, 

robots). Ces systèmes peuvent être « incarnés » (« embodied ») ou non-« incarnés » (« di-

sembodied »). Les systèmes « incarnés » �R�Q�W�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �F�Rm-

�P�X�Q�L�F�D�W�L�I�V�� �S�D�U�D�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �O�H�V�� �J�H�V�W�H�V���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �I�D�F�L�D�O�H����

�O�¶�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q���� �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�H�J�D�U�G�� �H�W�� �� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H�� �F�R�U�S�R�U�H�O�O�H���� �/�R�U�V�T�X�¶�X�Q�� �K�X�P�D�L�Q�� �L�Q�W�H�U�D�J�L�W��

avec un système « incarné », il interagit avec un robot ou bien avec un agent virtuel animé 

[Breazeal, 2003]. Les systèmes non-« incarnés » sont basés sur une représentation abstraite 

et symbolique et leur interaction a�Y�H�F�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �V�H�� �I�D�L�W�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�D�� �Y�R�L�[�� �K�X�P�D�L�Q�H�� �R�X�� �E�L�H�Q��

�D�Y�H�F���G�X���W�H�[�W�H���U�H�Q�W�U�p���j���O�¶�D�L�G�H���G�¶�X�Q���F�O�D�Y�L�H�U���>�%�U�H�D�]�H�D�O�������������@�����/�H�V���U�R�E�R�W�V���D�Y�H�F���X�Q�H���F�R�U�S�R�U�L�Va-

tion physique sont préférés par les humains par rapport aux robots virtuels et les robots 
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situés à distance [Wa�L�Q�H�U���	���D�O���������������@�����/�D���F�R�U�S�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���S�K�\�V�L�T�X�H���G�¶�X�Q���U�R�E�R�W���D���X�Q���H�I�I�H�W���V�X�U��

la perception du robot comme étant socialement incrusté. Autrement dit, la corporisation  

(« embodiment »�����D���X�Q���O�L�H�Q���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I���D�Y�H�F���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�X���U�R�E�R�W����« �U�R�E�R�W�¶�V���V�L�W�X�D�W�Hd-

ness ») [Wainer & al., 2006].  

Dans les premières théories sur la corporisation physique du robot, la corporisation 

(« embodiment »�����H�V�W���G�p�I�L�Q�L�H���F�R�P�P�H���X�Q�H���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q��

�F�R�U�S�V�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�H�T�X�H�O�� �O�¶�D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�� �X�W�L�O�L�V�p�� �S�R�X�U�� �O�H�V��fonctions prend une forme physique 

dans le monde des humains [Pfeifer & Scheier, 1999]. Mais selon cette première théorie, 

tout est « incarné �ª���� �\�� �F�R�P�S�U�L�V�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �Y�L�U�W�X�H�O�V���� �'�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�K�p�R�U�L�H�V�� �V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�D�� �W�K�q�V�H��

que la corporisation est un facteur essentiel pour le dialogue avec le monde réel. Ainsi, seul 

le robot intelligent « incarné » peut être validé comme une entité capable de dialoguer avec 

le monde réel et seulement la corporisation est capable de donner un sens aux processus 

effectués par le robot [Brooks, 1991]. Plusieurs autres chercheurs se basent sur les prin-

cipes établis par Maturana & Varela [1980] portant sur le couplage structurel (« structural 

coupling »�����H�Q�W�U�H���O�H���V�\�V�W�q�P�H���H�W���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���V�X�U���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�R�S�R�w�q�V�H4. Dans ce 

dernier point de vue, la corporisation sert à ne pas perturber la relation entre le système et 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����/�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���P�L�Q�L�P�D�O�H���G�H���O�D���F�R�U�S�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���P�H�W���H�Q���p�Y�L�G�H�Q�F�H���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H��

�F�R�U�S�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���W�U�D�L�W���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�X���V�\�V�W�q�P�H���G�D�Q�V���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�R�Q�Q�p����mais il est à 

�O�D���E�D�V�H���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H���V�\�V�W�q�P�H���� �T�X�L���H�V�W���O�H���U�R�E�R�W���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���F�D�V���� �H�W���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

dans lequel ce système se trouve. Plusieurs auteurs [Dautenhahn, 1997 ;  Quick, Dau-

tenhahn, Nehaniv & Roberts, 1999 ; Dautenhahn, Ogden, Quick, 2002] définissent la cor-

porisation de la manière suivante : 

A system S is embodied in an environment E if perturbatory 

channels exist between the two. That is, S is embodied in E if 

for every time t at which both S and E exist, some subset of 

E�¶�V���S�R�V�V�L�E�O�H���V�W�D�W�Hs with respect to S have the capacity to per-

turb S�¶�V���V�W�D�W�H�����D�Q�G���V�R�P�H���V�X�E�V�H�W���R�I��S�¶�V���S�R�V�V�L�E�O�H���V�W�D�W�H�V���Z�L�W�K���Ue-

spect to E have the capacity to perturb E�¶�V���V�W�D�W�H�� 

La définition de la corporisation comme étant une présence physique en relation 

�D�Y�H�F���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Qt dans lequel le corps se trouve ne prend pas en compte le fait que les 
                                                 
 
4 Le terme autopoïèse est utilisé pour la première fois en 1972 par les auteurs Humberto Maturana et Francis-
co Varela dans �O�H�X�U���D�U�W�L�F�O�H���$�X�W�R�S�R�L�H�W�L�F���6�\�V�W�H�P�V�����&�H���W�H�U�P�H���G�p�V�L�J�Q�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���V�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���j��
�W�U�D�Y�H�U�V�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �V�R�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �/�H�� �W�H�U�P�H�� �D�� �p�W�p�� �F�U�p�H�U�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W��
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �F�L�U�F�X�O�D�L�U�H�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� ��circular organization ou bien self-referential systems) [Maturana & 
Varela, 1980]. 
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�F�K�R�V�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�p�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �G�L�I�I�p�U�H�U�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�X�Q�H��

�G�H���O�¶�D�X�W�U�H���� �'�H�V���p�W�X�G�H�V���>�'�D�X�W�H�Q�K�D�K�Q���� �������� ���� �4�X�L�F�N���	�� �'�D�X�W�H�Q�K�D�K�Q���� ���������@���G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�¶�L�O��

existe différentes manières de corporisation du robot et cette matérialisation joue un rôle 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���U�R�E�R�W���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���H�W���G�R�Q�F���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�X��

�U�R�E�R�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�R�O�R�J�L�H�� �G�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V����Dans leur article, Quick & Dautenhahn [1999] af-

firment le postulat suivant : « All bodies are embodied �± but some bodies are more embod-

ied than others ». Selon les deux auteurs, la corporisation est mesurable, parce que la rela-

tion entre le système et son environnement peut être quantifiée. Les objets inanimés, les 

�V�\�V�W�q�P�H�V���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�W���O�H�V���U�R�E�R�W�V���V�R�Q�W���F�R�P�S�D�U�p�V���V�H�O�R�Q���O�D���V�p�U�L�H���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V����« perturba-

tory bandwidth »���� �T�X�H�� �O�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �H�W�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �O�¶�X�Q�� �V�X�U�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �H�W��

selon la force avec laquelle les événements peuvent être produits, mais également  

�O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�D�� �Y�D�U�L�D�E�L�O�L�W�p�� ��« structural variability ») aussi bien au niveau du système-

�P�r�P�H���T�X�¶�D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���U�R�E�R�W�V�����O�H�V���G�H�X�[���D�X�W�H�X�U�V���F�R�Q�V�Wa-

tent que la corporisation des robots est liée à la possibilité des robots de perturber 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���I�O�H�[�L�E�O�Hs et variables pour les ro-

bots. 

a. Personnalisation 

�/�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�� �H�V�W�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �W�U�D�L�W�V�� �F�K�H�]�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �T�X�L�� �I�R�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�� �K�X�P�D�L�Q�� �V�H��

différencie des autres, mais que �O�H�� �P�r�P�H�� �K�X�P�D�L�Q�� �V�¶�L�Q�W�q�J�U�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �J�U�R�X�S�H�V��

�V�R�F�L�D�X�[���� �&�D�Q�W�R�U�� �H�W�� �0�L�V�F�K�H�O���� �>������������ �F�L�W�p�V�� �S�D�U���'�U�\�H�U���� ���������@���� �G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��

alternative, la personnalité peut être vue comme une relation entre les attentes �G�¶�X�Q���R�E�V�Hr-

vateur et le comportement de celui qui est observé. La personnalité fait donc une partie 

�L�Q�W�p�J�U�D�O�H���G�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����/�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p���S�H�U�P�H�W���D�X���O�R�F�X�W�H�X�U���Q�R�Q��

seulement de percevoir son interlocuteur et de mieux le comprendre, mais elle est égale-

ment une sort�H���G�H���J�X�L�G�H���S�R�X�U���O�H���O�R�F�X�W�H�X�U���G�D�Q�V���V�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�����'�D�Q�V���O�H�V���Dn-

nées 80 du siècle dernier, il a été développé la taxinomie du « Big Five » [John & Srivasta-

va, 1999] qui décrit les personnalités humaines selon cinq traits principaux qui 

sont représentés ci-�G�H�V�V�R�X�V���H�Q���D�Q�J�O�D�L�V���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���H�W���O�H���E�L�D�L�V���S�D�U���X�Q�H���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q��

non-adaptée en langue française: 

�x Extraversion or Surgency (talkative, assertive, energetic)  

�x Agreeableness (good-natured, cooperative, trustful)  

�x Conscientiousness (orderly, responsible, dependable)  
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�x Emotional Stability versus Neuroticism (calm, not neurotic, not easily upset)  

�x Culture (intellectual, polished, independent-minded)  

 

Fong & al. [2003] définissent cinq types de personnalité pour les robots : « tool-

like », « pet or creature », « cartoon », « artificial being » et « human-like ». Comme les 

�Q�R�P�V�� �G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �p�W�D�E�O�L�H�V�� �O�¶�L�Q�G�L�T�X�H�Q�W���� �F�H�V�� �W�U�D�L�W�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���S�O�X�W�{�W�� �j�� �X�Q�H�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��

des caractéristiques des robots à des caractéristiques de différentes entités de la vie des 

gens. Cette association est donc plutôt basée sur la comparaison avec une entité existante et 

�Q�R�Q���V�X�U���O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���Y�U�D�L���W�U�D�L�W���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p���F�R�P�P�H���O�¶�R�Q���D�X�U�D�L�W���I�D�L�W���D�Y�H�F���X�Q���K�X�P�D�L�Q����

En contrepartie, Dryer [1999] montre que les humains perçoivent les robots comme munis 

�G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p���� �P�r�P�H�� �V�L�� �D�X�F�X�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �H�W�� �F�H�W�W�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�� �H�Q�J�O�R�E�H�� �O�H�V��

�P�r�P�H�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�� �G�¶�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �K�X�P�D�L�Q���� �'�U�\�H�U��

�>���������@���F�R�Q�F�O�X�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�¶�H�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O���� �O�H�V���O�R�F�X�W�H�X�U�V���K�X�Pains préfèrent les agents ayant 

une personnalité similaire à la leur. Si les humains croient que les robots ont une personna-

�O�L�W�p���� �D�O�R�U�V�� �L�O�V�� �V�H�U�R�Q�W���S�O�X�V���j�� �O�¶�D�L�V�H�� �S�R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �D�Y�H�F�� �H�X�[�� �H�W�� �G�R�Q�F�� �S�R�X�U���O�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�H�U��

comme des interlocuteurs équivoques [Breazeal, 2002 ; Fong & al., 2003 ; Kiesler & 

Goetz, 2002].  

�'�X�I�I�\�� �>���������@�� �D�E�R�U�G�H�� �S�O�X�V�� �S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �G�X�� �U�R�E�R�W�� �H�W��

�V�X�U�W�R�X�W���O�H���I�D�L�W���G�H���S�D�U�D�v�W�U�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�����S�X�L�V�T�X�H���S�R�X�U���O�X�L���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���H�V�W���D�X�V�V�L���X�Q���I�D�F�W�H�X�U���T�X�L��

affecte la perception de la personnalité. Le robot est perçu comme un interlocuteur compa-

�U�D�E�O�H���j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���K�X�P�D�L�Q���� �P�D�L�V���V�¶�L�O���H�V�W���S�H�U�o�X���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���F�R�P�P�H���S�O�X�V���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W��

�T�X�¶�H�X�[�����D�O�R�U�V���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���S�H�X�Y�H�Q�W���D�W�W�U�L�E�X�H�U���D�X���U�R�E�R�W���O�H�V���W�U�D�L�W�V���G�¶�X�Q���p�J�R�w�V�W�H�����/�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p��

attribuée à un robot peut donc affecter fortement sa perception comme étant une entité so-

ciale et cette perception peut aussi bien être positive que négative. 

 

Duffy [2003] souligne quelques problèmes liés au fait que les humains attribuent 

des caractéristiques humaines aux robots qui peuvent également expliquer éventuellement 

�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�D�O�O�p�H��étrange. Les robots qui ont une apparence proche de celle de 

�O�¶�K�X�P�D�L�Q���V�R�Q�W���S�H�U�o�X�V���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���F�R�P�P�H���D�\�D�Q�W���G�H�V���F�D�S�D�F�L�Wés de raisonnement proches 

des leurs. Autrement dit, le robot ayant un corps et des attributs proches de ceux de 

�O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �p�Y�R�Tue des attentes par rapport à son intelligence sociale. Néanmoins, une telle 

�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�D�Q�J�H�U�H�X�V�H�� �S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�S�W�D�E�L�O�L�W�p�� �G�X�� �U�R�E�R�W���G�D�Q�V�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p���� �/�H�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V��

des robots étant loin des performances des humains, les attentes peuvent ne pas être main-

�W�H�Q�X�H�V���H�W���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���O�H���U�H�M�H�W���G�X���U�R�E�R�W���S�D�U���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V�����&�¶�H�V�W���F�H���T�X�L���H�V�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���D�X���Q�L�Y�H�D�X��
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de la vallée étrange : si le robot ressemble à une copie presque parfaite de �O�¶�K�X�P�D�L�Q�����P�r�P�H��

les imperfections subtiles dues à la recréation des aspects humains deviennent très déran-

geantes et même répulsives [Reichard, 1978 cité par Fong & al., 2003].  

b. Compétences sociales  
Les humains sont des êtres sociaux, ils vivent dans et à travers la société. Cette af-

�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���X�Q�H���L�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���U�p�F�H�Q�W�H���H�W���F�H�O�D���H�V�W���G�p�P�R�Q�W�U�p���S�D�U���O�D���F�L�W�D�W�L�R�Q���W�L�U�p�H���G�H���O�D��

version anglaise de Politique �G�¶�$�U�L�V�W�R�W�H���>�F�L�W�p���S�D�U���'�D�X�W�H�Q�K�D�K�Q�������������@ : 

« Man is by nature a social animal ; an individual who is unsocial 

naturally and not accidentally is either beneath our notice or more 

than human. Society is something in nature that precedes the indi-

vidual. Anyone who either cannot lead the common life or is so self-

sufficient as not to need to, and therefore does not partake of society, 

is either a beast or a god. » 

La perception des robots comme des entités sociales peut être motivée par toutes les 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �j�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p���� �V�H�V�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V���� �V�R�Q�� �p�W�D�W�� �S�Vy-

chologique à un moment donné, mais également par sa culture. Chaque personne vit dans 

�X�Q�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �H�W�� �F�H�W�W�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �S�R�V�V�q�G�H�� �X�Q�H�� �F�X�O�W�X�U�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��

�P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�V�� �H�[�L�V�W�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �j��

�O�¶�D�X�W�U�H�����/�H�V���U�R�E�R�W�V���V�R�Fiaux doivent être conçus avec la prise en compte de la culture de la 

société dans laquelle ils sont destinés à être intégrés. Pour être acceptés dans une société, 

les robots doivent répondre à ce que Kitano [2007] appelle par le concept japonais « Rin-

ri » (« Ethics » en anglais). Ce concept est constitué de deux sinogrammes chinoises 

« Rin » �V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�� �X�Q�� �J�U�R�X�S�H�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �J�D�U�G�D�Q�W�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �H�W��« Ri » traduit par « la 

bonne manière de faire �ª�����$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����O�¶�p�W�X�G�H���G�H��« Rinri » �H�V�W���O�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���F�R�P�Punauté 

�R�X�� �S�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W�� �O�D�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �G�¶�L�Q�V�W�D�X�U�H�U�� �O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V���� �&�H��

concept est fortement relié avec la position que chaque personne occupe dans la société 

donnée. Cette position reflète le rôle social ou bien le statut social de la personne. Chaque 

culture est constituée de règles qui sont communes à tous les membres de la société et ces 

membres apprennent ces règles dès leur plus jeune âge. Les robots sociaux vus comme 

acteurs sociaux doivent répondre aux normes de la responsabilité civile et ils doivent avoir 

�G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���V�R�Q�W���H�Q���D�F�F�R�U�G���D�Y�H�F���O�H���U�{�O�H���V�R�F�L�D�O���T�X�¶�L�O�V���M�R�X�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�p�W�p���D�I�L�Q��

de répondre aux attentes sociales et être acceptés par les humains. 
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c. Interaction sociale  
�/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �O�D�Q�J�D�J�H�� �Q�D�W�X�U�H�O�� �H�V�W�� �X�Q��des trois facteurs, avec le comporte-

�P�H�Q�W�����O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���V�R�F�L�D�O�H�����H�W���O�H���U�{�O�H���V�R�F�L�D�O�����T�X�H���5�H�H�Y�H�V���H�W���1�D�V�V���>���������@���p�Y�R�T�X�Hnt comme 

facteurs de prédisposition des personnes de répondre aux robots comme à de vrais hu-

mains. Fong et ses collègues [2003] énumèrent t�U�R�L�V�� �W�\�S�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �I�D�F�H-à-face qui 

sont le pré-linguistique (« low level »), le non-�Y�H�U�E�D�O�� �H�W�� �O�H�� �O�D�Q�J�D�J�H�� �Q�D�W�X�U�H�O���� �/�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��

pré-�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�� �H�V�W�� �F�H�O�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �Q�¶�X�W�L�O�L�V�H�� �T�X�¶�X�Q�H�� �O�L�V�W�H�� �G�H�� �P�R�W�V�� �L�P�S�R�V�p�V����

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �Q�R�Q-verbale comprend les gestes, la posture et les réactions physiques et 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q���O�D�Q�J�D�J�H���Q�D�W�X�U�H�O���H�V�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H���S�D�U���O�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���H�W���S�H�U�F�H�S�W�X�H�O�O�H�V��

des participants. Selon Duffy [2003], concernant la communication, les chercheurs ne doi-

vent pas chercher à faire parler le robot comme un humain. En effet, les situations de 

communication sont de nombre illimité, ce qui limite la possibilité de rendre la parole du 

robot �S�U�R�F�K�H���G�H���F�H�O�O�H���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�H���U�R�E�R�W���G�R�L�W���r�W�U�H���F�D�S�D�E�O�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U��

suffisamm�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �H�W�� �S�R�X�U�� �S�H�U�F�H�Y�R�L�U�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�Y�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�D�U�R�O�H�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �Vi-

gnaux sociaux.  

�0�r�P�H���V�L���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Y�R�F�D�O�H���S�H�X�W���r�W�U�H���O�L�P�L�W�p�H���j���F�H���T�X�L���H�V�W���V�X�I�I�L�V�D�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�Xa-

tion et un contexte bien précis, pour bien interagir avec les autres, le robot doit être muni 

�G�¶�X�Q�H�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �8�Q�� �G�H�V�� �S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�� �G�H��

�O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�V�W���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H���G�H���W�R�X�Us �G�H���S�D�U�R�O�H���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���I�D�F�H-

à-�I�D�F�H�����'�D�Q�V���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�����O�H���W�H�P�S�R���H�W���O�H���U�\�W�K�P�H���G�H�V���W�R�X�U�V���G�H���S�D�U�R�O�H���Vont irréguliers et ils sont 

mutuellement régularisés par les locuteurs [Breazeal, 2003b]. Cassell [1999] affirme que la 

régularisation des tours de parole par les locuteurs est rendue visible par une variété des 

signaux sociaux appelée « envelope displays » et ces signaux sociaux concernent les ex-

pressions faciales, le déplacement du regard, le clignement des yeux et autres. �6�L���O�¶�R�Q���F�Rn-

sidère la parole comme quelque chose de visible, alors la perception visuelle de la parole se 

basera sur la tête des locuteurs (mouvements de la mâchoire, des lèvres, du menton). Une 

observation des exemples de robots anthropomorphiques nous permet de constater que tous 

�O�H�V���U�R�E�R�W�V���D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�p�V���R�Q�W���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�P�H�Q�W���X�Q�H���W�r�W�H���� �P�r�P�H���V�¶�L�O�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���G�H���F�R�U�S�V��

physique portant la �W�r�W�H���V�H�P�E�O�D�E�O�H���j���F�H�O�X�L���G�H���O�¶�K�R�P�P�H�����H�[����Kismet). Il peut donc être con-

sidéré que l�D���S�D�U�R�O�H���H�V�W�� �X�Q���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���S�R�X�U���O�¶�D�Q�W�K�U�R�S�R�P�R�U�S�K�L�V�P�H���G�¶�X�Q���U�R�E�R�W�� 

La parole est également un des moyens de communiquer une émotion. Fong et ses col-

lègues [2003] déterminent que les paramètres dans la parole permettant de représenter 

�O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �O�D�� �K�D�X�W�H�X�U�� ���I�U�p�T�X�H�Q�F�H�� �I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���� �H�W�� �O�D�� �S�U�R�V�R�G�L�H�� �H�W�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�¶�p�W�X�G�H�V��
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�V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W��au fait de rendre la parole des robots plus expressive comme cela est le cas 

pour le système vocal de Kismet [Breazeal, 2003b]. 

�/�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �G�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �Ku-

�P�D�L�Q�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �I�D�L�W�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�V�� �V�L�J�Q�D�X�[�� �Q�R�Q-verbaux qui aident les locuteurs dans la 

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�Us interlocuteurs. Selon Fong et ses collègues [2003], 

�O�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�V�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �U�R�E�R�W�V�� �R�Q�W�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �E�X�W�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �H�O�O�H�V�� �I�D�F�L�O�L�W�H�Q�W��

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���H�W���O�H���U�R�E�R�W�����H�Q�V�X�L�W�H���H�O�O�H�V���G�R�Q�Q�H�Q�W���X�Q�H���Y�D�O�H�X�U���G�H���U�H�W�R�X�U���j���O�D���S�Hr-

sonne en lui permettant de comprendre les intentions du robot et enfin, les émotions don-

�Q�H�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U���G�H���T�X�H�O�O�H���P�D�Q�L�q�U�H���O�H���U�R�E�R�W���H�V�W���D�I�I�H�F�W�p���H�W���U�p�D�J�L�W���j��

�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���G�L�W������ �/�¶�L�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�X�[���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V : le nombre et 

la natur�H�� �G�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �H�W�� �D�X�V�V�L�� �O�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �R�•�� �F�H�V��

émotions doivent être produites [Breazeal, 2003a]. Une connexion forte au niveau social et 

�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O���H�V�W���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����6�H�O�R�Q���&�R�V�Q�L�H�U���>1997] « on appelle empathie le partage simulta-

�Q�p�� �G�¶�p�W�D�W�V�� �S�V�\�F�K�R�F�R�U�S�R�U�H�O�V���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �O�H�� �I�D�L�W�� �T�X�¶�D�X�� �P�r�P�H�� �L�Q�V�W�D�Q�W���� �O�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�H��

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �Y�L�Y�H�Q�W�� �H�W�� �p�S�U�R�X�Y�H�Q�W�� �X�Q�� �p�W�D�W�� �V�H�P�E�O�D�E�O�H���� �/�H�V�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W��

nombreux dans toute interaction et prennent parfois des formes évidentes : par exemple 

dans les phénomènes de contagion du fou-rire et des pleurs, mais aussi plus discrètement 

dans tous les petits mouvements « en miroir » ». Dans cette théorie, Cosnier [1997] dépar-

�W�D�J�H�� �G�H�X�[�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �S�H�U�F�H�Y�R�L�U�� �O�¶�p�W�D�W�� �D�I�I�H�F�W�L�I�� �G�H �O�¶�D�X�W�U�X�L�� �T�X�L�� �V�R�Q�W��

�G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���O�H�V���V�L�J�Q�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���F�K�H�]���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W���± la volonté du locuteur 

�G�¶�p�Fhanger des signaux sociaux avec son interlocuteur. Ce denier processus est décrit par 

�O�¶�D�X�W�H�X�U comme une « échoïsation corporelle du corps d�H���O�¶�D�X�W�U�H » et il représente plus pré-

cisément le concept des neurones miroirs5.  

�8�Q�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� �F�U�p�H�U�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�� �V�H�U�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �T�X�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �R�E�V�H�U�Y�H�� �O�H�V�� �Vi-

�J�Q�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���T�X�¶�L�O���H�Q���S�U�R�G�X�L�V�H���D�X�V�V�L���S�R�X�U���D�L�G�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���O�D���S�Hr-

cept�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V���� �/�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V�� �H�W�� �S�R�X�U�� �S�R�X�Y�R�L�U��

�V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���V�R�Q���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���K�X�P�D�L�Q���H�W���j���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����O�H���U�R�E�R�W���G�R�L�W���D�Y�R�L�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p��

de l�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �V�R�F�L�D�O���� �3�R�X�U���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �O�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �V�H�� �E�D�V�H�Q�W�� �V�X�U�� �Oes observa-

�W�L�R�Q�V���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���V�X�U���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���V�R�F�L�D�X�[���F�K�H�]���O�H�V���H�V�S�q�F�H�V���D�Q�L�P�D�O�H�V��

�H�W�� �L�O�V�� �V�H�� �U�H�Q�G�H�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �T�X�H�� �F�H�W�� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�� �O�H�� �S�O�X�V�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�L�P�L�W�D�W�L�R�Q����

                                                 
 
5 �/�H�V���Q�H�X�U�R�Q�H�V���P�L�U�R�L�U�V���V�R�Q�W���X�Q�H���]�R�Q�H���G�H���Q�H�X�U�R�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�H�U�Y�H�D�X���T�X�L���V�¶�D�F�W�L�Y�H���O�R�U�V�T�X�¶�X�Q���K�X�P�D�L�Q���H�[�p�F�X�W�H���X�Q�H��
�D�F�W�L�R�Q���R�X���E�L�H�Q���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���S�H�U�o�R�L�W���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H���F�H�W�W�H���D�F�W�L�R�Q���S�D�U���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���G�¶�D�X�W�U�H. 
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�7�U�q�V�� �S�H�X�� �G�¶�p�W�X�G�H�V�� �V�H�� �E�D�V�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Rn homme-machine et il 

reste de nombreuses questions sans réponse [Fong & al., 2003]. 

 

Les observations sur une partie significative des études effectuées dans le domaine 

de la robotique sociale nous ont permis �G�H���S�R�V�H�U���O�H�V���E�D�V�H�V���G�H���F�H���T�X�H���O�¶�R�Q���D�S�S�H�O�O�H���O�H���Uobot 

�V�R�F�L�D�O���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�V�V�D�\�p�� �G�H�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �H�W�� �F�R�P�S�R�U�We-

�P�H�Q�W�D�O�H�V���T�X�¶�X�Q���U�R�E�R�W���G�R�L�W���D�Y�R�L�U���V�H�O�R�Q���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���F�L�W�p�V���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���L�Q�W�H�U�D�J�L�U���D�Y�H�F���O�H�V���S�Hr-

�V�R�Q�Q�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �I�R�F�Dliseront plus 

�V�X�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �V�X�U�W�R�X�W�� �V�X�U�� �F�H�� �T�X�L�� �U�H�Q�G�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �G�H�X�[�� �R�X�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V��

�O�R�F�X�W�H�X�U�V���T�X�¶�L�O�V���V�R�L�H�Q�W���G�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���R�X���G�H�V���U�R�E�R�W�V�� 
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������/�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V���G�H��
�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q���S�K�R�Q�R�V�W�\�O�L�V�W�L�T�X�H 

Ce chapitre permet�W�U�D���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�H�V���p�W�X�G�H�V���H�I�I�H�F�W�X�p�H�V���V�X�U���F�H���T�X�L���I�D�L�W���T�X�¶�X�Q�H���L�Q�We-

�U�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���P�D�L�Q�W�H�Q�X�H���S�D�U���O�H�V���O�R�F�X�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V�����j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���V�W�\�O�H���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q������

�1�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �Q�R�X�V�� �I�R�F�D�O�L�V�H�U���V�X�U�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �H�Q�� �G�p�P�R�Q�W�U�D�Q�W���O�H�V�� �D�I�I�H�F�W�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �H�W��

leur réalisation physique au niveau du signal de parole. 

I. Expression affective  
�/�D���S�D�U�R�O�H���H�V�W���X�Q���P�R�\�H�Q���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���F�R�P�S�O�H�[�H���T�X�L���V�H�U�W���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���j���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���G�H�V��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W���G�¶�p�Y�R�T�X�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�[�W�U�D�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V�����,�O��

existe donc une double fonction du message parlé [Léon, 1969], la première étant phono-

logique et la deuxième étant phonostylistique. La fonction phonologique prend en compte 

�O�D���I�R�U�P�H���V�R�Q�R�U�H���T�X�L���D���O�D���S�U�R�S�U�L�p�W�p���G�¶�r�W�U�H���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�Y�H���H�W���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���V�X�U���T�X�H�O���U�p�I�p�U�H�Q�W�����R�Ejet, 

personne, concept) le message porte. La fonction phonostylistique vient renforcer la pre-

mière fonction en apportant une information supplémentaire au message. Cette information 

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�D�Q�V���O�H���O�D�Q�J�D�J�H���D�U�W�L�F�X�O�p�����P�D�L�V���H�O�O�H���H�V�W���G�H���Q�D�W�X�U�H���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���H�W���Hlle sert à maintenir 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �D�� �X�Q�� �U�{�O�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�D�Q�V��

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O��[Scherer, 2003] �H�W���V�R�Q���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���D���p�W�p��

�p�W�X�G�L�p���H�Q�F�R�U�H���G�D�Q�V���O�H�V���P�D�Q�X�H�O�V���U�K�p�W�R�U�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�$�Q�W�L�T�X�L�W�p. �6�X�L�W�H���j���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�D���E�L�R�Oo-

�J�L�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�Q�L�V�W�H���P�R�G�H�U�Q�H���T�X�L���V�¶�H�V�W���L�Q�W�pressée pendant plusieurs années �j���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V��

�D�I�I�H�F�W�V���j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H���Y�L�V�D�J�H�����O�D���S�D�U�R�O�H���H�W���O�D���Y�R�L�[�����O�H�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���V�X�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���V�H��

développent de plus en plus. Par exe�P�S�O�H���� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �j��

�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �Q�R�Q�� �Y�H�U�E�D�X�[�� �H�W�� �S�D�U�D�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V��

�F�R�P�P�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �I�D�F�L�D�O�H���� �O�H�V�� �J�H�V�W�H�V���� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H�� �H�W�� �O�D�� �Y�R�L�[�� �>�)�X�V�V�H�O���� ���������@���� �/�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q��

�F�R�P�S�W�H���G�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���D���L�Q�W�pressé plusieurs études avec différentes visées scien-

tifiques aussi bien dans les domaines de la psychanalyse pour diagnostiquer les états affec-

tives de la personne grâce à son expression vocale que dans les domaines de la linguistique 

pour intégrer les informations pragmatiques dans les études phonétiques [Scherer, 2003]. 

�&�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���D�Q�Q�p�H�V�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���H�V�W���L�Q�W�p�J�U�p�H���G�D�Q�V���O�H�V���p�W�X�G�H�V���G�H���P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��

la parole pour rendre la synthèse vocale plus pr�R�F�K�H���G�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�� 

II. Emotions et att itudes  
Dans la littérature, nous avons été confrontés à une confusion des termes émotion et 

attitude. Pour plus de clarté, les deux concepts seront représentés séparément afin 
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�G�¶�H�V�V�D�\�H�U���G�H���O�H�V���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U�����1�R�X�V���Q�R�X�V���O�L�P�L�W�H�U�R�Q�V���j���X�Q�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H�V hypothèses 

existantes �V�X�U���O�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���G�¶�p�P�R�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�W�W�L�W�X�G�H�� 

1. Emotion  
Il existe quatre grandes théories [Cornelius, 2000] qui tentent de définir les émo-

tions de manière scientifique et �T�X�L�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �V�H�O�R�Q�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V��

différentes : évolutionniste, physiologique, cognitive et constructiviste.  

�/�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �H�V�W�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �Q�p�R-darwinienne qui est créée par les adhé-

�U�H�Q�W�V���G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���S�D�U���'�D�U�Z�L�Q���� �'�D�Q�V���V�R�Q���R�X�Y�U�D�J�H�� �© The Expres-

sion of Emotion in Man and Animals » de 1872, Darwin soutient la thèse que les émotions 

sont un phénomène impliqué dans la survie des gens comme une espèce. Les néo-

�G�D�U�Z�L�Q�L�H�Q�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�Q�W�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�p�P�R�W�L�R�Q�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V��

« fondamentales », « basiques » ou « primaires ». Néanmoins, le nombre de ces émotions 

�Y�D�U�L�H�� �G�¶�X�Q�� �D�X�W�H�X�U�� �j�� �O�¶�D�X�W�U�H���� �4�X�R�L�� �T�X�¶�L�O�� �H�Q�� �V�R�L�W���� �F�H�W�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�p�P�R�W�L�R�Q�V�� �H�V�W�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p 

comme fondamental, parce que toutes les autres émotions sont dérivées à partir de ces 

émotions primaires [Cornelius, 2000]. Un des adhérents les plus connus de cette théorie est 

Ekman qui développe avec Friesen en 1978 le  système FACS (« Facial Action Coding 

System »�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q���H�Q���V�H���E�D�V�D�Q�W���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���P�Ru-

vements des muscles faciaux.  

La perspective physiologique est développée par William James [cité par Cornelius, 

���������@�� �S�R�X�U�� �O�H�T�X�H�O�� �O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �V�H�� �U�H�V�W�U�H�L�Q�W�� �j�� �X�Q�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�T�X�H�� �F�K�H�]�� �F�H�O�X�L�� �T�X�L��

�O�¶�p�S�U�R�X�Y�H�����'�D�U�Z�L�Q���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�����D�O�R�U�V���T�X�H���-�D�P�H�V���D�G�D�S�W�H���X�Q�H���Yi-

�V�L�R�Q���R�U�L�H�Q�W�p�H���Y�H�U�V���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�����6�H�O�R�Q���-�D�P�H�V�����L�O���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�p�S�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H��

émotion sans avoir un changement physiologique et ce changement physiologique apparait 

en premier [Cornelius, 2000]. Selon James [1884], « we feel sorry because we cry, angry 

because we strike, afraid because we tremble and not we cry, strike, or tremble, because 

we are sorry, angry, or fearful ». �/�¶�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���G�R�Q�F���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���F�R�P�P�H���O�D���V�R�X�U�F�H���G�X���U�H�V�V�H�Qti 

que les humains appellent par le terme « émotion » [Cornelius, 2000]. 

�/�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �T�X�H�� �O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �S�H�Q�V�p�H�� �V�R�Q�W��

�L�Q�V�p�S�D�U�D�E�O�H�V���� �/�H�� �S�R�L�Q�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �H�V�W�� �F�H�� �T�X�¶�$�U�Q�R�O�G�� �������������� �D�S�S�H�O�O�H��« appraisal » qui est un 

�S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�L�U�H�F�W���� �L�P�P�p�G�L�D�W�� �H�W�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �S�D�U�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Yironnement 

�V�R�Q�W���M�X�J�p�V���F�R�P�P�H���p�W�D�Q�W���E�R�Q�V���R�X���Q�p�I�D�V�W�H�V���j���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�X�H���O�¶�R�Q���H�Q���D���G�H���F�H�V���p�Yé-

nements [Scherer & al., 2001]. Selon cette théorie chaque émotion est associée à différents 

�W�\�S�H�V���G�¶ « appraisal ». Ces types sont le lien entre les caractéristiques de la personne ou de 
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�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�����V�R�Q���K�L�V�W�R�L�U�H�����V�R�Q���W�H�P�S�p�U�D�P�H�Q�W�����V�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�����V�R�Q���p�W�D�W���S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�T�X�H�����H�W���O�H�V��

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���R�X���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H���V�H���W�U�R�X�Y�H���>�&�R�U�Qe-

lius, 2000]. 

Dans le constructivisme socia�O���� �O�¶�p�P�R�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �Y�X�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �S�U�R�G�X�L�W�� �F�X�O�W�X�U�H�O�� �T�X�L��

�G�R�L�W���V�R�Q���V�H�Q�V���H�W���V�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���j���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���U�q�J�O�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���S�D�U���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���>�&�R�U�Q�H�O�L�X�V����

2000]. Selon le constructiviste Averill (1980) « emotions are not just remnants of our phy-

logenetic past, nor can they be explained in strictly physiological terms. Rather, they are 

social constructions, and they can be fully understood only on a social level of analysis » 

[cité par Cornelius, 2000]. Les émotions reposent donc sur des standards de comporte-

ments dans la société et la culture sociale joue un rôle important dans le ressenti des diffé-

rentes émotions.   

2. Attitude  
Le sujet des attitudes est un sujet très vaste évoqué dans plusieurs domaines scienti-

fiques comme la psychologie, la sociologie, la pragmatique, la neuroscience et depuis 

quelques années la robotique. La première définition du terme attitude est donnée en 1935 

par Allport pour lequel une attitude se restreint à la psychologie et représente « a mental 

and neural state of readiness, organized through experience, exerting a directive and dyna-

�P�L�F���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���X�S�R�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���D�O�O���R�E�M�H�F�W�V���D�Q�G���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���Z�K�L�F�K���L�W���L�V��

related » [cité par Schwarz & Bohner, 2001 ; Mac, 2012]. Dans cette première définition, 

les attitudes sont considérées comme des prédispositions à agir. Pendant les années la défi-

nition du terme subit des modifications considérables. Seulement quelques années après la 

définition fournie par Allport, Krech et Crutchfield (1948) donnent au terme la définition 

suivante : « an attitude can be defined as an enduring organization of motivational, emo-

�W�L�R�Q�D�O�����S�H�U�F�H�S�W�X�D�O���� �D�Q�G���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���W�R���V�R�P�H���D�V�S�H�F�W���R�I���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V��

world �ª�� �>�F�L�W�p�� �S�D�U�� �6�F�K�Z�D�U�]�� �	�� �%�R�K�Q�H�U���� ���������@���� �&�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �S�O�D�F�H�� �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H��

comme un aspect de la percept�L�R�Q�����S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W���G�p�I�L�Q�L���T�X�H �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���S�H�U�P�H�W���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q��

�S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �F�K�H�]�� �O�¶�K�R�P�P�H�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �X�Q�H�� �H�Q�W�L�W�p�� �G�X�� �P�R�Q�G�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �&�Hr-

�W�D�L�Q�V���V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�V���H�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V���G�p�I�L�Q�L�V�V�H�Q�W���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���F�R�P�P�H���X�Q�H���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p���T�X�H��la per-

sonne ait un certain comportement par rapport à une situation donnée [Schwarz & Bohner, 

2001]. Avec son évolution au cours des décennies, les définitions se simplifient à tel point 

que Bem [1970, cité par Schwarz & Bohner, 2001], affirme que « the attitudes are likes 

and dislikes » et Eagly et Chaiken (1993) comparent les attitudes à une évolution avec un 
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degré de faveur ou défaveur. Il peut être remarqué que les dernières définitions font une 

�D�Q�D�O�R�J�L�H���H�Q�W�U�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���H�W���O�H���M�X�J�H�P�H�Q�W���H�Q�Y�H�U�V���X�Q�H���H�Q�W�L�W�p.   

De manière traditionnelle, les psychosociologues ont décrit trois composantes de 

�O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���>�*�R�G�H�I�U�R�L�G������������ ; Mac, 2012] : cognitive, affective et conative. 

�x �&�R�P�S�R�V�D�Q�W�H���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���G�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���� �O�H�V���R�S�L�Q�L�R�Q�V���H�W���O�H�V��

croyances q�X�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D���V�X�U���X�Q���R�E�M�H�W���R�X���V�X�U���O�H���P�R�Q�G�H�����&�H�W�W�H���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H���H�V�W���Ue-

�O�L�p�H���D�Y�H�F���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���p�Y�D�O�X�D�W�L�Y�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�¶�X�Q��

objet. La composante cognitive est la faculté individuelle de considérer un fait ou 

un objet comme étant vrai ou vraisemblable. 

�x �&�R�P�S�R�V�D�Q�W�H���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H�V���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���S�R�V�L�W�L�I�V���R�X���Q�p�J�D�W�L�I�V���S�Rr-

�W�p�V���V�X�U���X�Q���R�E�M�H�W���H�W���O�¶�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���G�H���F�H�W�W�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���E�L�S�R�O�D�L�U�H�� 

�x �&�R�P�S�R�V�D�Q�W�H���F�R�Q�D�W�L�Y�H���G�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D��

pa�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�R�E�M�H�W���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �O�H�V�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�V�� �I�D�F�H�� �j�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�D��

croyance que la personne possède. 

�/�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���V�R�Q�W���X�Q���F�R�Q�F�H�S�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���O�D���Y�L�H���K�X�P�D�L�Q�H�����S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���O�L�p�H�V��

aux processus cognitifs de la personne et peuvent même avoir une influence sur le compor-

tement de la personne [Petty & Cacioppo, 1996]. Petty et Cacioppo [1996] affirment que 

�O�H�V�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�P�p�O�L�R�U�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�D�� �F�Rn-

�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V���G�H���O�¶�D�X�W�U�X�L���S�H�U�P�H�W���D�X���O�R�F�X�W�H�X�U���G�H���P�L�H�X�[�� �V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j�� �V�R�Q���L�Q�W�H�U�O�R�Fu-

teur et même de prédire ses comportements. Le fait de montrer ses attitudes dépend donc 

de la situation et du degré de familiarité entre les deux personnes. 

3. Distinction entre émotion et attitude  
Les affects exprimés durant une communication interactive impliquent deux ni-

veaux différents de processus cognitif [Scherer 2007]. Aubergé [2002b] dénote que selon 

�O�D�� �Q�D�W�X�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �T�X�H�� �O�H�� �O�R�F�X�W�H�X�U�� �D�� �V�X�U���V�R�Q�� �H�[�S�U�H�V�V�L�Y�L�W�p���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �D�W�W�L�W�X�G�L�Q�D�O�H�� �S�H�X�W��

être distinguée en �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �L�Q�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�{�O�p�H�� �G�¶�D�I�I�H�F�W�V�� ���O�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V���� �H�W�� �H�Q��

�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�{�O�p�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�� �D�X�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�V�R�G�L�H�� ���O�H�V�� �D�I�I�H�F�W�V��

sociaux ou attitudes) [Lu, Aubergé & Rilliard, 2012].  

Les émotions, telles que la joie, la tristesse, la colère, etc., sont déclenchées donc 

par des processus de contrôle involontaire. Selon Scherer et Ellgring  [2007], les émotions 

�V�H�� �S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W���G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �V�S�R�Q�W�D�Q�p�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���S�U�R�Y�R�T�X�p�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �p�Yé-

nements soudains dans les inte�U�D�F�W�L�R�Q�V���K�X�P�D�L�Q�H�V���H�W���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�V�W���P�Xl-

�W�L�P�R�G�D�O�H���� �S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W���U�H�Q�G�X�H���Y�L�V�L�E�O�H���S�D�U���O�D���Y�R�L�[���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���I�D�F�L�D�O�H�� �H�W���O�H���F�R�U�S�V�����S�D�U��
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les gestes). Les émotions sont innées et leur existence ne semble avoir aucune dépendance 

de la langue et �O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����6�X�L�W�H���j���X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���V�¶�H�P�S�r�F�K�H�U���G�H���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���G�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V�����P�D�L�V���H�O�O�H���D���X�Q���F�R�Q�W�U�{�O�H���V�X�U���O�H��

fait de montrer ou pas son ressenti. Ce contrôle repose sur les effets « push » et « pull » 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �S�D�U�� �6�F�K�H�U�H�U�� �>���������@���� �/�¶�H�I�I�H�W��« push » fait référence aux réactions directes des 

�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�¶�H�I�I�H�W��« pull » est le fait de contrôler et de régler 

son comportement en ne pas le démontrant ou bien en le démontrant de manière volontaire 

et intentionnelle. Les études sur les émotions sont nombreuses et elles sont le plus souvent 

�E�D�V�p�H�V���V�X�U���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q���j���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���Y�R�F�D�O�H�V���H�W���I�D�F�L�D�O�H�V����

Néanmoins, ces études sont dans leur plus grande partie basées sur la perception 

�G�¶�p�P�R�W�L�R�Q�V���D�F�W�p�H�V���>�6�F�K�H�U�H�U���	���(�O�O�J�U�L�Q�J�������������@�� 

�/�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V�����R�X���H�Q�F�R�U�H���O�H�V���D�I�I�H�F�W�V���V�R�F�L�D�X�[�����W�H�O�O�H�V���T�X�H���O�¶�L�U�R�Q�L�H�����O�H���G�R�X�W�H�����O�D���S�R�O�L�W�H�V�V�H����

�O�¶�L�U�U�L�W�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�Oles et sont déclenchées par un contrôle volontaire et organisé 

dans le temps cognitif du langage [Mac, 2012 ; Aubergé 2002b]. Les attitudes sont hypo-

�W�K�p�W�L�T�X�H�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Q�H�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �S�D�V�� �r�W�U�H�� �R�E�V�H�U�Y�p�H�V�� �Girectement. Les attitudes consis-

tent à attribuer un point de vue sur les objets ou les concepts du monde. Si une attitude 

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�[�S�U�L�P�p�H���� �D�O�R�U�V���F�H�O�D���H�V�W���G�€���D�X���I�D�L�W���T�X�H���O�H���O�R�F�X�W�H�X�U���Q�H���Y�H�X�W���S�D�V���D�I�I�L�F�K�H�U���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H��

particulière dans son discours [Aubergé, 2002b ; Mac, 2012]. Mac [2012] souligne que 

«  les attitudes sont des codes, construits et acquis dans la dynamique du langage et de ses 

réalités socioculturelles. Ainsi, elles sont dépendantes de la langue et de la culture, et peu-

vent leur être spécifiques, dans leurs concepts comme dans leurs réalisations proso-

diques. » Les attitudes non seulement dépendent de la culture des personnes, mais 

�O�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���R�X���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���S�D�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�R�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���G�¶�X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H���j��

�O�¶�D�X�W�U�H�� �>�0�D�F�� �	�� �D�O������ ���������@���� �&�R�P�P�H�� �W�R�X�W�H�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���� �O�H�V�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�S�S�U�L�V�H�V��

�G�q�V���O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H���S�R�X�U���O�H�V���Q�D�W�L�I�V���H�W���G�q�V���O�H���G�p�E�X�W���G�H���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�¶�X�Q�H���V�H�F�R�Q�G�H���O�D�Q�J�X�H���S�R�X�U��

les non-�Q�D�W�L�I�V���G�¶�X�Q�H���O�D�Q�J�X�H���G�R�Q�Q�p�H�����(�P�S�L�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�����O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�V�W���W�U�q�V���I�Rr-

�W�H�P�H�Q�W�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�[�W�H���� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

[Schwarz & Bohner, 2001].  

III. Prosodi e 
�)�R�Q�D�J�\�� �>���������D�@�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�H�V�� �S�L�R�Q�Q�L�H�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�R�L�[�� �p�P�R�W�L�Y�H�� �H�W��

�O�¶�p�P�R�W�L�Y�L�W�p���G�D�Q�V���V�H�V���°�X�Y�U�H�V���V�¶�H�[�S�U�L�P�H���S�D�U���O�H���W�H�U�P�H���G�H��vivacité de la voix. Le style vocal est 

�G�R�Q�F�� �O�D�� �F�K�D�U�J�H�� �p�P�R�W�L�Y�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �G�R�Q�Q�H�� �j�� �O�D�� �Y�R�L�[�� �H�Q�� �S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H���� �)�R�Q�D�J�\��

[1983a] décide de définir le style vocal de manière simple en rapportant le terme à une 
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�P�D�Q�L�q�U�H�� �j�� �S�D�U�O�H�U���� �I�D�o�R�Q�� �G�H�� �V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�� Ainsi, deux messages entièrement identiques au 

niveau de la forme et du contenu auront des styles différents selon la personne qui pro-

nonce le message et la situation dans laquelle le message est prononcé. Il a été constaté que 

�Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�D���F�K�D�U�J�H���p�P�R�W�L�Y�H���G�H���O�¶�p�Q�R�Q�F�p���H�[�L�V�W�H�����P�D�L�V���H�O�O�H���H�V�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���G�X���O�R�F�X�W�H�X�U��

�H�W���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�¶�p�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�����)�R�Q�D�J�\���>���������D�@���D�Q�Q�R�Q�F�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�H « deux sons peu-

vent être identiques dans la mesure où ils représentent le même phonème, et différents 

�S�X�L�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�Q�W���� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �J�H�V�W�H�V�� �Y�R�F�D�X�[���� �G�H�X�[�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�L�Y�H�U�J�H�D�Q�W : menace et 

caresse, tristesse et joie, etc. » Il revient à considérer que le �P�H�V�V�D�J�H���W�U�D�Q�V�P�L�V���Q�¶�H�V�W���M�D�P�D�L�V��

�Q�H�X�W�U�H�� �H�W�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H�� �T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�� �V�X�U�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�X�� �P�H�V�V�D�J�H�� �R�X�� �V�X�U�� �V�R�Q��

�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���� �&�D�P�S�E�H�O�O�� �>���������@�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H�� �O�H�� �V�W�\�O�H�� �G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�p�S�H�Q�G�� �G�H�� �W�U�R�L�V�� �I�Dc-

teurs �����O�H���O�R�F�X�W�H�X�U�����O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���H�W���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���Hxpressif. Ainsi, deux locuteurs exprime-

�U�R�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W���X�Q���P�r�P�H���p�Q�R�Q�F�p���V�H�O�R�Q���O�¶�D�I�I�H�F�W���T�X�¶�L�O�V���D�S�S�U�R�X�Y�H�Q�W���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�¶�R�E�M�H�W���G�H��

�O�¶�p�Q�R�Q�F�p�����P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���O�R�F�X�W�H�X�U���Q�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�D���S�D�V���G�H���O�D���P�r�P�H���P�D�Q�L�q�U�H���X�Q���p�Q�R�Q�F�p���D�Y�H�F��

�X�Q�H���F�K�D�U�J�H���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���V�H�O�R�Q���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���T�X�¶�L�O���D���H�Q���I�D�F�H�����$�L�Q�V�L�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�Y�L�W�p���G�D�Q�V���O�H���P�Hs-

sage dépend également du degré de familiarité que le locuteur a avec son interlocuteur. 

Quand le locuteur parle à un interlocuteur qui lui est familier, il peut montrer plus de sen-

timents et donc peut s�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���H�Q���O�D�L�V�V�D�Q�W���D�S�S�D�U�D�v�W�U�H���G�D�Q�V���V�D���Y�R�L�[���S�O�X�V���G�¶�D�I�I�H�F�W�V���V�R�F�L�D�X�[����

Mais où exactement dans la parole se crée le style vocal ? Comment le locuteur comprend 

�T�X�¶�j�� �S�D�U�W�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H���� �V�R�Q�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�� �O�X�L�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�� �X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H��

émotif ? Selon Fonagy [1983a] �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�Q�G�L�U�H�F�W�H���G�D�Q�V���O�D���Sa-

�U�R�O�H���Q�¶�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�H���S�D�U���O�D���Y�R�L�[�� �H�W���S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�¶�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�R�L�[�� �T�X�L��

est scientifiquement appelée la prosodie. Fonagy et al. [1983b] élaborent même onze cli-

chés mélodiques qui représentent les analyses par rapport à la mélodicité de onze énoncés 

très utilisés dans le quotidien des gens pour des situations bien précises comme par 

�H�[�H�P�S�O�H���O�D���V�D�O�X�W�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���Y�H�Q�G�H�X�V�H���T�X�D�Q�G���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���U�H�Q�W�U�H���G�D�Q�V���X�Q���P�D�J�D�V�L�Q�����O�D moque-

rie enfantine, etc.  

La prosodie est un des principaux moyens de rendre le signal de parole plus affec-

�W�L�I�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����F�¶�H�V�W���X�Q���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���O�D���S�K�R�Q�p�W�L�T�X�H���H�W���G�H���O�D���S�K�R�Q�R�O�R�J�L�H���T�X�L���H�V�W���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��

peu étudié par rapport aux autres composantes du signal vocal. Selon Aubergé [2002a] la 

�S�U�R�V�R�G�L�H�� �D�� �G�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H�V�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �O�L�Q�J�X�Ls-

tique (intonation, focalisation, modalisation), de la pragmatique (intensions et attitudes) et 

des différences idiolectales (âge, genre, personnalité, émotion, etc.). La prosodie est donc 

une composante complexe qui fait partie des éléments suprasegmentaux qui se rajoutent au 

�V�L�J�Q�D�O���G�H���S�D�U�R�O�H���H�W���T�X�L���V�R�Q�W���S�R�U�W�H�X�U�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�W�W�L�W�X�G�L�Q�D�O�H���V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�����H�W���F�R�Q�W�U�Ds-
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�W�L�Y�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�V�� �G�H�� �O�¶�L�U�Rnie) au message transmis. Aubergé [2002a] affirme que « la mor-

phologie prosodique des attitudes est toujours calée sur des événements du discours, tandis 

�T�X�H���O�D���S�U�R�V�R�G�L�H���G�H�V���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���H�V�W���U�p�J�L�H���S�D�U���O�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�p�F�R�O�R�J�L�H���G�X���O�R�F�X�W�H�X�U���T�X�L��

introduisent chez lui des changements de ses états émotionnels. » 

 La prosodie est communément caractérisée par une variation dans la fréquence 

�I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�����O�D���G�X�U�p�H���H�W���O�¶�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���G�X���V�L�J�Q�D�O���G�H���S�D�U�R�O�H���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�H�V�� �W�U�R�L�V���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

prosodiques ne sont pas suffisants pour expliquer la vivacité �G�H�� �O�D�� �Y�R�L�[���� �F�¶�H�V�W-à-dire 

�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�Y�L�W�p���G�H���O�D���Y�R�L�[�����&�D�P�S�E�H�O�O���H�W���0�R�N�K�W�D�U�L���>���������@���p�W�X�G�L�H�Q�W���F�H���T�X�¶�L�O�V���D�S�S�H�O�O�H�Q�W���O�D���T�Xa-

trième dimension prosodique de la voix (« the 4th prosodic dimension »), à savoir la quali-

té de voix (ou phonation glottale). Selon ces auteurs, la qualité de voix apporte des infor-

mations paralinguistiques indépendamment des autres paramètres de la prosodie et elle est 

�H�Q�� �F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�W�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���� �O�D�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �G�H�� �V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�� �H�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�F�W�H�� �G�H�� �F�Rm-

munication. Selon Giovanni [2011] la qualité de voix est une composante auditive produite 

par le timbre, le mode phonatoire et les caractéristiques phonatoires propres à chaque locu-

teur et la qualité de voix peut fournir au locuteur des renseignements sur les caractéris-

�W�L�T�X�H�V�� �G�L�D�V�W�U�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �V�R�Q�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�� �F�R�P�P�H�� �O�¶�k�J�H���� �O�H�� �J�H�Q�U�H���� �O�D�� �W�D�L�O�O�H���� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H���� �O�H��

�V�W�D�W�X�W���H�W���O�¶�p�W�D�W���G�¶�H�V�S�U�L�W���D�X���P�R�P�H�Q�W �G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����/�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H voix définit donc le style 

�H�[�S�U�H�V�V�L�I���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����T�X�D�Q�G���X�Q���O�R�F�X�W�H�X�U���H�Q�W�Hnd une voix qui lui est fami-

lière, il est capable de reconnaitre la personne derrière cette voix grâce à son style. 

�/�D�� �S�U�R�V�R�G�L�H�� �H�[�S�U�H�V�V�L�Y�H�� �S�R�U�W�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �H�V�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �F�R�P�P�H��

secondaire, paralinguistique ou métalinguistique, mais Sasa et Aubergé [2014] supposent 

�T�X�H���O�D���S�U�R�V�R�G�L�H���H�V�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H���G�¶�R�E�M�H�W�V���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�I�V���H�W���F�¶�H�V�W justement ces objets primitifs 

qui cr�p�H�Q�W���F�H���T�X�¶�H�O�O�H�V���D�S�S�H�O�O�H�Q�W���O�D��glu socio-affective�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O��

social.  

 

Il a été démontré à travers les différentes études du domaine de la phonostylistique 

�T�X�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �Y�R�F�D�O�H���Q�H�� �W�U�D�Q�V�P�H�W���S�D�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W���X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H�� �S�R�U�W�H�X�U���G�H�� �V�H�Q�V���� �P�D�L�V�� �H�O�O�H��

évoque des informations qui vont au-delà de la simple information sémantique transmise. 

�/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���H�V�W���G�R�Q�F���G�X�H���j���O�¶�p�P�R�W�L�R�Q���R�X���E�L�H�Q���D�X�[���D�I�I�H�F�W�V���V�R�F�L�D�X�[���H�W���H�O�O�H���H�V�W���U�Hn-

due visible à travers la prosodie affective.  
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�&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���V�X�U���© �%�U�H�I���V�X�U�Y�R�O���G�H���O�¶�p�W�D�W���G�H���O�¶�D�U�W �ª 

La plus grande partie des études �V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���K�R�P�P�H-machine est focalisée sur 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�Wion spontanée avec les humains à court terme concernant une tâche spécifique 

effectuée par le robot. �4�X�R�L�T�X�¶�L�O���H�Q���V�R�L�W���� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q�H���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H-clé pour les ro-

bots sociaux. Bien que la plupart des théories concluent que pour pouvoir interagir avec 

�O�¶�K�X�P�D�L�Q�����O�H���U�R�E�R�W���G�R�L�W���D�Y�R�L�U���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����Q�R�X�V���Q�R�X�V���R�U�L�H�Q�W�R�Q�V���S�O�X�V���Y�H�U�V��

�O�H�V���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���G�H�V���p�W�X�G�H�V���T�X�L���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���T�X�H���F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�D���P�R�U�S�K�R�O�R�J�L�H���G�X���U�R�E�R�W���T�X�L���H�V�W��

importante pour que le robot soit perçu comme un acteur social, mais sa capacité 

�G�¶�L�Q�W�H�U�D�J�L�U���� �1�R�X�V�� �S�H�Q�V�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �Y�R�F�D�O�H�� �H�V�W�� �O�H�� �S�D�U�D�P�q�W�U�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �F�U�p�H�U��

�O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �W�H�P�S�R�U�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �'�D�Q�V��

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���H�P�S�L�U�L�T�X�H�����O�H�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���H�I�I�H�F�W�X�p�H�V���V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���X�Q robot et la per-

sonne se focalisent soit sur les performances de ce �U�R�E�R�W�����V�R�L�W���V�X�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q��

par rapport au robot. Ce qui nous intéressera par la suite dans cette étude est la nature de 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H un �U�R�E�R�W���H�W���O�¶�K�R�P�P�H���H�W���S�O�X�V���Srécisément la dynamique de cette interac-

tion. Nous allons observer le système interactionnel comme une granularité émergente, une 

entité systémique, des composants qui sont les deux systèmes expressifs qui sont les deux 

�L�Q�W�H�U�D�F�W�D�Q�W�V�����/�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����H�V�W���D�L�Q�V�L���D�Q�Dlogue à une molécule qui se construit par granulari-

tés successive�V���V�X�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�H�V�����7�R�X�W���F�R�P�P�H���O�D���P�R�O�p�F�X�O�H�����O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���V�H�U�D���R�E�V�H�U�Y�pe par 

rapport à l'environnement et par rapport au temps de l'observation et prenant les hypothèses 

méthodologiques que �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���P�R�G�L�I�L�H���O�H���V�\�V�W�q�P�H���R�E�V�H�U�Y�p�����S�D�U�D�G�L�J�P�H���G�H���/�D�E�R�Y�������T�X�H��

le contexte est modifié en boucle par le système. Nous pensons que les paramètres langa-

�J�L�H�U�V���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���F�R-évoluent avec la nature et la biographie de la relation. Autrement 

dit, les deux locuteurs participent dans la création de l'interaction et cette interaction n'est 

�S�D�V���O�D���P�r�P�H���j���V�D���I�L�Q���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���V�R�Q���G�p�E�X�W�����&�H�O�D���Y�H�X�W���G�L�U�H���T�X�H���V�L���O�¶�R�Q���R�E�V�H�U�Y�H���O�
�R�E�M�H�W���S�Ky-

sique qui pour nous est le langage dans une autre dimension espace-temps, nous retombe-

rons peut-être sur d'autres données d'observation. La robotique sociale a un apport impor-

�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�L�D�O�R�J�X�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H���� �F�R�P�P�H�� �F�H�O�D�� �D�� �p�W�p�� �G�p�P�R�Q�W�U�p��par les études 

citées précédemment, le robot social doit correspondre à un certain nombre de paramètres 

�S�R�X�U���V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���D�X���P�L�H�X�[���S�R�V�V�L�E�O�H���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���p�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���V�R�F�L�D�O���G�H�V���K�X�P�D�L�Q�V����

�G�H�V�� �S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�L�U�H�F�W�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�R-

affective entre un humain et un robot. Le robot social, comme un système utilisant les mé-

thodes de TAP (Traduction Automatique de la Parole), devient donc un outil permettant 

�G�¶�p�W�X�G�L�H�U���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���F�R�Q�W�U�{�O�p�H dans le but de pouvoir la modéliser.    
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�&�K�D�S�L�W�U�H���� �����3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���/�,�*-�p�T�X�L�S�H��
�*�(�7�$�/�36�� 

�/�H���/�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���G�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����/�,�*�����D���p�W�p���F�U�p�p���H�Q���������������/�H���/�,�*���H�V�W��

�F�R�Q�V�W�L�W�X�p���G�H���������p�T�X�L�S�H�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�������������P�H�P�E�U�H�V�����R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H�������D�[�H�V�����J�p�Q�L�H���G�H�V��

�O�R�J�L�F�L�H�O�V�� �H�W�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���p�T�X�L�S�H�V�� �$�'�(�/�(���� �6�,�*�0�$���� �9�$�6�&�2������ �P�p�W�K�R�G�H�V��

�I�R�U�P�H�O�O�H�V�����P�R�G�q�O�H�V���H�W���O�D�Q�J�D�J�H�V�����p�T�X�L�S�H�V���&�$�3�3�����&�2�1�9�(�&�6�����7�<�5�(�;�������V�\�V�W�q�P�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�I�V��
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�Y�R�F�D�O�H���H�V�W���X�W�L�O�L�V�p���S�R�X�U���O�H�V���E�R�U�Q�H�V���G�¶�D�F�K�D�W���G�H���E�L�O�O�H�W�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���6�1�&�)�����O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��

�G�¶�X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �O�H�[�L�T�X�H�� ���H�[�� �© �E�L�O�O�H�W �ª���� �© �W�U�D�L�Q �ª���� �© �U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q �ª���� �H�W�F������ �V�H�U�D�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H���� �F�D�U�� �F�H��

�Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H���D�X�U�D���S�O�X�V���G�H���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�S�S�D�U�D�v�W�U�H���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���E�L�O�O�H�W�V����

�%�L�H�Q���T�X�H���O�H�V���© �E�L�J���G�D�W�D �ª���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H���P�H�L�O�O�H�X�U�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���S�R�X�U���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��

�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�R�O�H���� �O�H�V�� �P�H�L�O�O�H�X�U�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �R�E�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �������� �H�W�� ������7���G�H�� �W�D�X�[��

                                                 
 
7 Pourcentages selon NIST Benchmark Test History (2003) [En ligne]. 
http://itl.nist.gov/iad/mig/tests/rt/ASRhistory/pdf/NIST_benchmark_ASRtests_2003.pdf  (Consulté le 15 
octobre 2014). 
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�G�¶�H�U�U�H�X�U�V���P�R�W8���S�R�X�U���O�¶�D�Q�J�O�D�L�V9�������� 

�&�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �V�R�X�K�D�L�W�H�U�L�R�Q�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �F�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H���� �F�¶�H�V�W�� �G�H�� �Q�R�X�V��

�I�R�F�D�O�L�V�H�U�� �Q�R�Q�� �S�D�V�� �V�X�U�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �S�H�X�W�� �Q�R�X�V�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �P�D�L�V�� �V�X�U�� �O�D��

�F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �O�X�L-�P�r�P�H���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �Q�R�X�V��

�S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �D�S�S�H�O�O�H���© �E�H�D�X�W�L�I�X�O�� �G�D�W�D �ª���� �$�X�W�U�H�P�H�Q�W�� �G�L�W���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V��

�F�K�H�U�F�K�H�U�� �j�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�L�� �O�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�R�O�H�� �S�H�X�W��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�H�O�R�Q���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���V�\�V�W�q�P�H�����P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�H�O�R�Q��

�O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���� �1�R�W�U�H�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �H�V�W�� �T�X�H�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H��

�p�Y�R�O�X�H�� �W�H�P�S�R�U�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j�� �P�H�V�X�U�H�� �T�X�H�� �O�H�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�H���� �1�R�X�V�� �V�X�S�S�R�V�R�Q�V��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �F�R�Q�W�H�Q�X�H�� �G�D�Q�V��

�O�¶�R�E�M�H�W-�P�r�P�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�R�O�H���±���O�H�V�� �p�Q�R�Q�F�p�V�� �O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V����

�1�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �W�H�Q�W�H�U�� �j�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �P�p�P�R�L�U�H�� �V�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �G�H�V�� �G�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V��

�G�¶�R�U�G�U�H���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�����P�R�U�S�K�R�V�\�Q�W�D�[�L�T�X�H�����O�H�[�L�F�D�O���R�X���S�U�R�V�R�G�L�T�X�H�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���V�X�E�G�L�Y�L�V�H�U���O�H��

�G�L�D�O�R�J�X�H���H�Q���V�p�T�X�H�Q�F�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���� 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���j���O�R�Q�J���W�H�U�P�H���H�V�W���G�H���F�U�p�H�U���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���G�H��

�O�D���S�D�U�R�O�H���T�X�L���V�H�U�D���H�Q�W�U�D�L�Q�p���V�H�O�R�Q���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�D���J�O�X�����3�D�U���O�D���V�X�L�W�H���F�H�O�D���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U��

�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �G�X�� �U�R�E�R�W���V�H�O�R�Q�� �O�H�� �I�D�L�W���j�� �T�X�H�O�� �P�R�P�H�Q�W��

�G�X�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �O�D�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �H�Q�Y�H�U�V�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �D�� �p�W�p�� �S�U�R�G�X�L�W�H���� �&�H�O�D�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q��

�V�\�V�W�q�P�H���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�D���S�D�U�R�O�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���H�W���K�\�E�U�L�G�H���E�D�V�p���V�X�U���O�¶�p�W�X�G�H��

�G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �D�Q�Q�R�W�p�H�V�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�P�P�H�Q�W�� ���© �E�H�D�X�W�L�I�X�O�� �G�D�W�D �ª���� �H�W�� �H�Q�� �T�X�D�Q�W�L�W�p�� �P�D�V�V�L�Y�H�� ���© �E�L�J��

�G�D�W�D �ª���� 

 

 

 
  

                                                 
 
8 �7�D�X�[���G�¶�H�U�U�H�X�U�V���R�E�W�H�Q�X�V���D�Y�H�F�� �O�H���:�(�5�����:�R�U�G���(�U�U�R�U���5�D�W�H�����T�X�L���H�V�W���X�Q�H�� �P�H�V�X�U�H���G�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���P�L�Q�L�P�D�O�H���H�Q�W�U�H���O�D��
transcription du système de reconnaissance automatique de la parole et la transcription de référence. 
9 �/�¶�D�Q�J�O�D�L�V�� �H�V�W�� �O�D�� �O�D�Q�J�X�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �P�R�L�Q�G�U�H�� �W�D�X�[�� �G�¶�H�U�U�H�X�U�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �F�¶�H�V�W�� �O�D�� �O�D�Q�J�X�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �p�W�X�G�L�p�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
�V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�R�O�H���� �/�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �5�$�3�� �G�¶�X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �O�D�Q�J�X�H�� �G�R�Q�Q�H�U�D�� �G�H��
�W�D�X�[���G�¶�H�U�U�H�X�U�V���S�O�X�V���p�O�H�Y�p�V�� 
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�3�D�U�W�L�H���� 

- 

�0�H�V�X�U�H���G�H�V���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V���P�R�U�S�K�R�V�\�Q�W�D�[�L�T�X�H�V�����O�H�[�L�F�D�O�H�V�����S�D��

�U�D��-���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���S�U�R�V�R�G�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H���P�D�U�T�X�H�X�U�V���G�H���O�D��

�J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���K�X�P�D�L�Q-�U�R�E�R�W 
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������3�D�U�D�G�L�J�P�H���G�H���O�¶�p�W�X�G�H 

�/�¶�r�W�U�H���V�R�F�L�D�O���H�V�W���V�L�W�X�p���G�D�Q�V���X�Q��environnement social par ses relations interperson-

nelles qui évo�O�X�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �V�R�F�L�D�O���� �P�D�L�V�� �W�U�q�V�� �S�H�X�� �G�¶�p�W�X�G�H�V��

�V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �V�L�W�X�p�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�R-affective 

entre les humains. Le projet Interabot �T�X�L���H�V�W���X�Q���S�U�R�M�H�W���,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�¶�$�Y�H�Q�L�U���G�p�Y�H�O�Rp-

�S�p�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V�� �D�� �F�R�P�P�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�R�E�R�W��

rentrant en interaction socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�Y�H�F���O�¶�K�X�P�D�L�Q�� 

�'�D�Q�V���F�H���E�X�W�����X�Q�H���p�W�D�S�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H���O�¶�p�W�X�G�H��est �O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���U�D�L�V�R�Q���V�R�F�L�D�O�H��

���X�Q�� �U�{�O�H���� �S�R�X�U�� �T�X�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �p�F�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H��

�O�¶�K�X�P�D�L�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�� �H�V�V�D�\�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�U�� �H�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�R-affective. Il y a deux points qui 

�S�H�X�Y�H�Q�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�U�� �O�D�� �U�X�S�W�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �H�W�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q�� ���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�� �O�H��

�P�D�Q�T�X�H���G�H���U�{�O�H���G�R�Q�Q�p���D�X���U�R�E�R�W���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W���O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���U�{�O�H���V�D�Q�V���D�Y�R�L�U���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q��

socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �G�p�M�j�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �H�W�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �3�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �U�D�L�V�R�Q-là, bien que la 

motivation industrielle soit �G�H�� �F�U�p�H�U�� �X�Q�� �U�R�E�R�W�� �F�R�P�S�D�J�Q�R�Q���� �O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�� �G�X�� �U�{�O�H�� �G�H��

�F�R�P�S�D�J�Q�R�Q���D�X���U�R�E�R�W���V�D�Q�V���T�X�¶�L�O���D�L�W���G�H�V���O�L�H�Q�V���V�R�F�L�D�X�[���F�U�p�p�V���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�����$���F�H��

�W�L�W�U�H�����O�H���U�{�O�H���T�X�L���H�V�W���D�W�W�U�L�E�X�p���D�X���U�R�E�R�W���H�V�W���F�H�O�X�L���G�¶�X�Q���P�D�M�R�U�G�R�P�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

des compétences de la personne en lui rendant service. Pour développer les caractéristiques 

de compagnon, il a été misé sur la construction de formes relationnelles à travers les bruits 

�p�P�L�V���S�D�U���O�H���U�R�E�R�W�����$�L�Q�V�L�����S�R�X�U���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�¶�(�P�R�[���H�V�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H���J�pnéralement 

�S�D�U���G�H�V���S�U�L�P�L�W�L�I�V���G�H���O�D�Q�J�D�J�H���T�X�L���V�R�Q�W���p�P�L�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D��

personne dans le but de créer la « glu » socio-affective (Annexe 1, p. 95). Le choix 

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�R�E�R�W���H�V�W���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�P�H�Q�W���P�R�W�L�Y�p���S�D�U���O�H���I�D�L�W��que la reproduction des 

primitifs langagiers se fait exactement de la même manière et dans le même ordre indépen-

�G�D�P�P�H�Q�W���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���R�X���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V����

Le robot utilisé dans cette étude est Emox �± un robot créé par la société lyonnaise Awabot 

(cf. Figure 7 ci-�G�H�V�V�R�X�V������ �3�R�X�U�� �p�Y�L�W�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�D�O�O�p�H�� �p�W�U�D�Q�J�H�� ��« uncanny valley ») par 

�O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V��anthropomorphiques, Emox est un robot non-humanoïde et 

non-animaloï�G�H���� �/�D�� �Y�R�L�[�� �G�¶�(�P�R�[�� �D�� �p�W�p�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H�� �S�D�U���X�Q�H�� �p�W�X�G�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�H�� �6�D�V�D�� �H�W�� �V�H�V��

collègues [2012] qui ont testé différents types de voix dont la différence était liée à la va-

�U�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�U�p�T�X�H�Q�F�H���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���>�$�X�E�H�U�J�p�� �	�� �D�O������ ���������@���� �/�H�V���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�¶�(�P�R�[�� �R�Q�W��

été soumises à un test de perception pour sélectionner les sons les plus naturels et pour 

�Y�p�U�L�I�L�H�U�� �V�L�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�� �D�� �p�W�p�� �E�L�H�Q�� �F�R�P�S�U�L�V�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�V���� �/�H�V�� �V�R�Q�V�� �R�Q�W�� �p�W�p��
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également associés à des comportements physiques du robot choisis selon les étiquettes 

�G�¶�D�X�W�R-�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q���D�V�V�R�F�L�p�H�V���D�X�[���V�R�Q�V���G�¶�R�U�L�J�L�Q�H���>�6�D�V�D���	���D�O���������������@���� 

 

 
Figure 7: Emox 

Pour déterminer le rôle de majordome à Emox, il devrait disposer de différentes 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�� �T�X�¶�L�O�� �H�I�I�H�F�W�X�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �'�H�� �W�H�O�O�H��manière, Emox a été situé dans le 

�S�U�R�W�R�W�\�S�H���G�¶�K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���'�R�P�X�V���G�H���O�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���0�X�O�W�L�F�R�P���G�X���/�,�*�����/�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���,n-

formatique de Grenoble) se situant au CTL (Centre des Technologies du Logiciel). Cet 

�K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���p�O�D�E�R�U�p���V�X�L�Y�D�Q�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���/�L�Y�Lng Lab10 (laboratoire vivant) est organisé 

comme un appartement de 40m² avec une cuisine, une chambre, un salon et une salle de 

bain (cf. Figure 8 ci-dessous).  

                                                 
 
10 Living lab : « Selon le réseau européen des Living Labs ENoLL (European Network of Living Labs), un 
�/�L�Y�L�Q�J�� �/�D�E�� �µ�µ�U�H�J�U�R�X�S�H�� �G�H�V���D�F�W�H�X�U�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �S�U�L�Y�p�V���� �G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���� �G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �G�H�V���D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V����
�G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �W�H�V�W�H�U�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �U�p�H�O�O�H�V�� �H�W��écologiques, des services, des outils ou des usages 
�Q�R�X�Y�H�D�X�[���G�R�Q�W���O�D���Y�D�O�H�X�U���V�R�L�W���U�H�F�R�Q�Q�X�H���S�D�U���O�H���P�D�U�F�K�p�����,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���V�R�U�W�L�U���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H�V���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H�V���S�R�X�U���O�D��
faire descendre dans la vie de tous les jours, en conservant une vue stratégique sur les usages potentiels de 
ces technologies et des innovations dont elle est éventuellement porteuse. Tout cela se passe en coopération 
entre des collectivités locales, des entreprises, des laboratoires de recherche, ainsi que des utilisateurs poten-
�W�L�H�O�V�����,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���F�X�O�W�X�U�H���R�X�Y�H�U�W�H�����S�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[���H�W���R�E�W�H�Q�L�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�q�V��
�O�H���G�p�E�X�W���G�H���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�¶�¶ » 
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Figure 8: Domus 

�&�K�D�T�X�H�� �S�L�q�F�H���� �j�� �O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q de la salle de bain, est équipée de deux caméras et 

deux microphones au plafond, ce qui fait au total 6 caméras et 6 microphones pour 

�O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�D���F�D�S�W�X�U�H���G�H���W�R�X�V���O�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�X���V�X�M�H�W���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W����

La tâche attribuée à Emox au se�L�Q���G�H���F�H�W���K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���H�V�W���G�H���U�H�F�H�Y�R�L�U���H�W���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���O�H�V��

commandes vocales déclenchant les actions domotiques. Le Living Lab sert non seulement 

à �G�R�Q�Q�H�U���X�Q���U�{�O�H���j���(�P�R�[�����P�D�L�V���L�O���H�V�W���G�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���S�R�X�U���O�H���U�H�F�X�H�L�O���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���p�F�R�Oo-

giques et leur enregistrement sous différents formats.  

�/�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H���V�R�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�R�Q�W�����R�X���V�H���U�H�V�V�H�Q�W�H�Q�W�����S�O�X�V���R�X��

�P�R�L�Q�V�� �V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�V�R�O�p�H�V���� �/�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �F�D�U�� �V�L�� �O�D��

�J�O�X �V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �V�H�� �F�U�p�H�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �H�W�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�Y�H�F�� �G�H�V��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V���H�Q�G�R�P�P�D�J�p�H�V�����D�O�R�U�V���Q�R�X�V���V�X�S�S�R�V�R�Q�V���T�X�H���O�D��

�J�O�X���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H��

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�¶�,�1�6�(�(11���V�X�U�� �O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�� �H�Q��

�)�U�D�Q�F�H�� �>�3�D�Q�� �.�p�� �6�K�R�Q���� ���������@�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �W�D�X�[�� �G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W�� �D�Y�H�F��

�O�¶�k�J�H�� �H�W�� �© �D�S�U�q�V�� ������ �D�Q�V���� �O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�J�U�H�V�V�H�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�R�Q�W�L�Q�€�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�k�J�H �ª����

�/�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �H�V�W�� �G�€�� �j�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �G�H�X�L�O����

                                                 
 
11 INSEE : Institut Nationale de la Statistique et des Etudes Economiques.  
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�O�¶�D�J�J�U�D�Y�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�W�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �H�W�� �D�X�W�U�H���� �/�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �Q�R�\�D�X�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �F�U�p�H�U�� �H�W�� �G�H��

�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H���O�L�H�Q���V�R�F�L�D�O���H�V�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���>�<�R�U�N�V�W�R�Q�����%�R�X�U�J�H�R�L�V���� �%�D�\�O�R�U�������������@�����3�D�U���F�H��

�I�D�L�W���� �O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �T�X�L�� �H�V�W�� �O�L�p�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�U�W�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V����

�S�U�R�Y�R�T�X�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���G�p�J�U�D�G�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V���G�H��

�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���>�$�X�E�H�U�J�p���	���D�O�������������@���� 

�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�p�W�X�G�H�����O�H�V���V�X�M�H�W�V���U�H�F�U�X�W�p�V���G�R�L�Y�H�Q�W���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H��

�G�H���F�U�L�W�q�U�H�V���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�����$�L�Q�V�L�����W�R�X�V���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�R�Q�W���k�J�p�V���G�H���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V�����/�H�V���V�X�M�H�W�V��

�V�R�Q�W�� �H�Q�� �E�R�Q�� �p�W�D�W�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �H�W�� �S�V�\�F�K�L�T�X�H�� ���V�D�Q�V�� �W�U�R�X�E�O�H�V�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �R�X��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V������ �$�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H���� �V�H�X�O�H�V�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�W���D�X�� �*�L�U�� ���� �H�W�� �*�L�U�� ��12���V�R�Q�W���D�F�F�H�S�W�p�H�V���� �%�L�H�Q�� �T�X�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V�� �S�R�X�U���O�H�V�� �W�k�F�K�H�V�� �G�X��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�����O�¶�X�Q���G�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H�V���V�X�M�H�W�V���H�V�W���O�H�X�U���p�W�D�W���G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����&�H��

�T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�L�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�R�Q�W���V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�V�R�O�p�H�V�� �V�R�Q�W�� �O�H�V�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �G�H��

�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H�� �H�W���O�¶�D�Y�L�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�D�L�G�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H���T�X�L���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W��

�D�X�S�U�q�V���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���S�R�X�U���G�H�V���W�k�F�K�H�V���F�R�P�P�H���O�H���P�p�Q�D�J�H���R�X���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�S�D�V����

�/�H���J�H�Q�U�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���j���O�¶�p�W�X�G�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�U�L�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���S�D�U�P�L���O�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���G�H��

�V�p�O�H�F�W�L�R�Q���� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q���G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �P�D�V�F�X�O�L�Q�V�� �T�X�H�� �I�p�P�L�Q�L�Q�V�� �R�Q�W���p�W�p�� �U�H�F�U�X�W�p�V�� �H�W�� �O�H�X�U�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q��

�Q�H�� �M�R�X�H�� �S�D�V�� �G�H�� �U�{�O�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�X�G�H���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����S�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H�� �Q�R�X�V�� �Q�H��

�G�L�V�S�R�V�R�Q�V�� �T�X�H�� �G�H�� �V�X�M�H�W�V�� �G�H�� �J�H�Q�U�H�� �I�p�P�L�Q�L�Q���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �P�D�V�F�X�O�L�Q�V�� �V�H�� �I�R�Q�W�� �U�D�U�H�V�� �j��

�F�D�X�V�H�� �G�H�� �O�D�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�R�Q�J�p�Y�L�W�p�� �G�H�� �Y�L�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �K�R�P�P�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �I�H�P�P�H�V���� �'�H�� �S�O�X�V�����O�H�V��

�V�H�X�O�V�� �V�X�M�H�W�V�� �G�H�� �J�H�Q�U�H�� �P�D�V�F�X�O�L�Q�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �F�K�R�L�V�L�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �R�Q�W�� �U�H�I�X�V�p�� �G�H�� �S�D�V�V�H�U��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����/�H�V���V�X�M�H�W�V���V�R�Q�W���K�D�E�L�W�X�p�V���R�X���Q�R�Q���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���R�X���j��

�O�D�� �G�R�P�R�W�L�T�X�H���� �/�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�R�Q�W�� �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �P�L�O�L�H�X��

�V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �F�R�P�P�H��

�O�D�Q�J�X�H���P�D�W�H�U�Q�H�O�O�H���O�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�� 

�$�X���W�R�W�D�O���F�L�Q�T���V�X�M�H�W�V���R�Q�W���p�W�p���U�H�W�H�Q�X�V���S�D�U�P�L���X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���O�¶�p�W�X�G�H�����/�D��

�F�D�X�V�H���G�H���Q�R�Q���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�X�G�H���H�V�W���O�L�p�H���j���O�¶�D�J�J�U�D�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U��

�p�W�D�W�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �F�H�� �T�X�L�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �S�H�U�P�L�V�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�O���G�D�Q�V�� �V�R�Q��

�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �R�X�� �E�L�H�Q�� �j�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�X�� �V�X�M�H�W�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �T�X�¶�H�Q�� �W�D�Q�W��

�T�X�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�H�X�U���j���X�Q���D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�������/�¶�k�J�H���G�H�V�������V�X�M�H�W�V���Y�D�U�L�H���H�Q�W�U�H���������H�W���������D�Q�V���D�Y�H�F��

                                                 
 
12 Le classement Gir (« groupes iso-ressources ») est �X�Q�� �P�R�\�H�Q�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �X�W�L�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��
�S�R�X�U���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�H���G�H�J�U�p���G�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H�����/�H�V���G�H�J�U�p�V���Y�R�Q�W���G�H�������j�������R�•���O�H���*�L�U�������U�H�J�U�R�X�S�H��
�O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �H�Q�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �W�R�W�D�O�H�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�¶�X�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�� �H�W��le Gir 6 
regroupe les personnes âgées ayant conservé leur autonomie. Le type de Gir de la personne âgée est détermi-
né selon la grille AGGIR (« autonomie gérontologie groupes iso-ressources �ª�����T�X�L���P�H�V�X�U�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���W�U�D�Y�H�U�V���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���T�X�¶�X�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���H�I�I�H�F�W�X�H�� 
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�X�Q�� �k�J�H�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �G�H�� ������ �D�Q�V���� �/�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �H�W�� �T�X�H�O�T�X�H�V-�X�Q�H�V�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V��

�V�R�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���G�D�Q�V���O�H���7�D�E�O�H�D�X�����F�L-�G�H�V�V�R�X�V���� �/�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���V�X�M�H�W�V���V�R�Q�W���D�Q�R�Q�\�P�H�V���H�W���W�R�X�W��

�D�X���O�R�Q�J���G�X���P�p�P�R�L�U�H���L�O�V���V�H�U�R�Q�W���F�L�W�p�V���D�Y�H�F���O�H�V���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���T�X�L���O�H�X�U���R�Q�W���p�W�p���D�W�W�U�L�E�X�p�H�V���D�X���G�p�E�X�W��

�G�H���O�¶�p�W�X�G�H�����F�I�����S�U�H�P�L�q�U�H���F�R�O�R�Q�Q�H���G�X���7�D�E�O�H�D�X�������� 

 

�6�X�M�H�W �$�J�H �+�D�E�L�W�D�W�L�R�Q 
�6�D�� ���� �6�H�X�O�H 
�6���� ���� �6�H�X�O�H 
�6���� ���� �6�H�X�O�H 
�6���� ���� �6�H�X�O�H 
�6���� ���� �6�H�X�O�H 
�6���� ���� �6�H�X�O�H 

Tableau 1: Informations sur les participants à l'étude 

�'�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�¶�L�Q�F�L�W�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���j���Y�H�Q�L�U���G�D�Q�V���O�¶�K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���D�I�L�Q���G�H��

recueillir des enregistrements audio et vidéo pour constituer le corpus, il a été procédé à la 

�F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�F�p�Q�D�U�L�R�����/�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���X�Q�H���W�k�F�K�H���S�U�p�W�H�[�W�H��

selon laquelle une étudiante en gérontechnologie demande aux personnes de choisir une 

�G�L�]�D�L�Q�H�� �G�¶�R�E�M�H�W�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �H�W�� �G�L�V�S�R�V�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �'o-

mus. Selon la tâche prétexte cette action �S�H�U�P�H�W���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���T�X�H���O�H�V���R�E�M�H�W�V��

�I�D�P�L�O�L�H�U�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �V�X�U�� �O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �j�� �X�Q�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�� �G�R�W�p�� �G�H�� �Q�Ru-

�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���� �/�D�� �W�k�F�K�H�� �S�U�p�W�H�[�W�H�� �D�� �O�H�� �E�X�W�� �G�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�H�� �G�p�W�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

personne âgée du vrai but de �O�¶�p�W�X�G�H���H�W���D�L�Q�V�L de permettre le recueil de données spontanées 

�H�W�� �p�F�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �/�H�� �M�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �O�H�� �S�U�p�W�H�Q�G�X�� �p�W�X�G�L�D�Q�W���� �O�H�� �V�X�M�H�W�� �H�W�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�Oe-

�P�H�Q�W���O�¶�D�L�G�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H���T�X�D�Q�G���F�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���S�H�X�W���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U���V�R�Q�W���D�F�F�X�H�L�O�O�L�V���S�D�U���X�Q���H�[�S�p�Ui-

mentateur, qu�L���I�D�L�V���V�H�P�E�O�D�Q�W���G�H���Q�H���S�D�V���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�����G�D�Q�V���X�Q���V�D�O�R�Q���j���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U���G�H��

�O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���� �&�H�W�W�H�� �p�W�D�S�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �U�p�F�R�Q�I�R�U�W�H�U�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �D�Y�D�Q�W��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �U�p�F�R�O�W�H�U�� �S�O�X�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �V�R�Q�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �H�W�� �Ves be-

soins �H�W���D�L�Q�V�L���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���D�Y�H�F���S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���G�H���S�U�p�F�L�V�L�R�Q���V�R�Q���p�W�D�W���G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�����8�Q�H���I�R�L�V���G�D�Q�V��

�O�H���'�R�P�X�V�����O�¶�D�L�G�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����R�X���O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�����U�H�o�R�L�W���X�Q���F�R�X�S���G�H���I�L�O���G�H�S�X�L�V���O�D���U�p�J�L�V���H�W���H�O�O�H���S�Ué-

�W�H�[�W�H�� �G�H�� �G�H�Y�R�L�U�� �V�¶�D�E�V�H�Q�W�H�U�� �T�X�H�O�T�X�H�� �W�H�P�S�V�� �j�� �F�D�X�V�H�� �G�¶�X�Q�H�� �X�U�J�H�Q�F�H�� �V�R�X�G�D�L�Q�H. Ainsi, la per-

�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���U�H�V�W�H���V�H�X�O�H���D�Y�H�F���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���T�X�L���O�X�L���S�U�p�V�H�Q�W�H���'�R�P�X�V���H�W���(�P�R�[���� �$�Y�D�Q�W���G�H��

�S�D�U�W�L�U���� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�D�� �O�L�V�W�H�� �G�H�V�� ������ �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �j�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �H�W�� �L�O�� �O�X�L��

�H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���S�R�X�U���T�X�¶�(�P�R�[���D�S�S�U�H�Q�Q�H���V�D���Y�R�L�[�����H�O�O�H���H�V�W���R�E�O�L�J�p���G�H���I�D�L�U�H toutes les commandes 

écrites sur la feuille une par une (structure des commandes consultable en Annexe 2, p. 

96). Pour mettre en plac�H���O�H���V�F�p�Q�D�U�L�R�����O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���(�P�2�]�� qui est une interface permettant de 
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�P�D�Q�L�S�X�O�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���'�R�P�X�V���H�W���G�¶�(�P�R�[, a été utilisée. Cette interface est une interface 

de type �0�D�J�L�F�L�H�Q�� �G�¶�2�]�� ��« Wizard of Oz »������ �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W��

�F�R�Q�W�U�{�O�p�H�V���H�W���H�I�I�H�F�W�X�p�H�V���S�D�U���G�H�V���K�X�P�D�L�Q�V�����D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�R�Q���I�D�L�W���F�U�R�L�U�H���D�X�[���V�X�M�H�W�V���T�X�¶�L�O�V���L�Q�W�H�Ua-

gissent avec un système informatisé a�X�W�R�Q�R�P�H�����7�R�X�W���O�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���D���p�W�p���H�I�I�Hc-

�W�X�p�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�¶�X�Q�H�� �U�p�J�L�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�H�� �© magicien » où il y a au moins deux personnes 

�S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �X�Q�H�� �H�I�I�H�F�W�X�D�Q�W�� �O�H�V�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �G�¶�(�P�R�[�� �Y�L�D�� �X�Q�H�� �P�D�Q�H�W�W�H�� �G�H�� �M�H�X�� �H�W��

une autre manipulant les son�V�� �p�P�L�V�� �S�D�U�� �(�P�R�[�� �H�W�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �'�R�P�X�V�� �Y�L�D�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�(�P�2�]���� �/�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �(�P�2�]�� �D�� �p�W�p�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �p�W�X�G�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�¶�$�X�E�H�U�J�p�� �H�W�� �V�H�V�� �F�Rl-

�O�q�J�X�H�V�� �>���������@���� �/�¶�D�L�G�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H�� �H�V�W�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �j�� �U�H�Y�H�Q�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �S�Hr-

sonne âgée est amenée à lui présenter ce que le robot sait faire et donc de refaire une partie 

�R�X���O�D���W�R�W�D�O�L�W�p���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V�����8�Q�H���I�R�L�V���T�X�H���F�H�O�D���H�V�W���I�D�L�W�����O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H���U�H�Y�L�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V��

�O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���R�•���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���U�p�S�q�W�H���j���Q�R�X�Y�H�D�X�[���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���S�R�X�U���P�R�Q�W�U�H�U���F�H���T�X�H��

le robot fait dans cet appartement. En conséquence, la personne âgée produit les com-

mandes selon trois contextes différents : étant seule avec le robot, étant avec une personne 

de son entourage et étant avec une personne de son entourage et une personne qui lui est 

p�H�X�� �F�R�Q�Q�X�H���� �4�X�D�Q�G�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�� �S�D�U�� �V�R�Q�� �D�L�G�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H���� �O�H�V��

commandes sont émises seulement dans deux contextes : la personne âgée étant toute seule 

�D�Y�H�F�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �H�W�� �p�W�D�Q�W�� �H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���� �/�H�� �U�H�W�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�Wateur 

�P�D�U�T�X�H�� �O�H�� �G�p�E�X�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�S�H�� �G�H�� �G�p�E�U�L�Hfing pendant laquelle �O�H�� �Y�U�D�L�� �E�X�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�V�W��

�D�Q�Q�R�Q�F�p���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���H�W���H�O�O�H���p�P�H�W���V�R�Q���R�S�L�Q�L�R�Q���V�X�U���(�P�R�[�����$�S�U�q�V���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����O�D��

personne âgée est contactée à nouveau pour faire une auto-annotation du corpus obtenu 

���Q�R�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���P�H�V�X�U�p�H�V�������F�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q���F�R�U�S�X�V��

étiqueté de manière rationnelle en empêchant toute interprétation personnelle de la part des 

expérimentateurs. 
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�X���F�R�U�S�X�V���(�(�(�� ���(�O�G�H�U�O�\���(�P�R�[��
�(�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� 

Suite à la mise en place du protocole expérimental sur la plateforme Domus, des 

enregistrements audio et vidéo ont été récupérés pour chaque sujet. Ces enregistrements 

�V�R�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �G�X�U�p�H�� �P�R�\�H�Q�Q�H�� �G�H�� ���K�������� �/�H�� �F�R�U�S�X�V�� �D�� �p�W�p�� �W�U�D�Q�V�F�U�L�W�� �Rrthographiquement et les 

différentes productions des commandes ont été relevées. Le nombre des commandes 

émises par chaque sujet varie entre 52 et 136 avec une moyenne de 70 commandes par 

�V�X�M�H�W�����/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���V�X�M�H�W���H�V�W���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p���H�Q��Annexe 3 (p. 97)  où 

chaque commande a été alignée avec la commande de référence correspondante. Les fi-

chiers audio ont été séquencés et labélisés sous Praat13. Les séquences correspondant à 

chaque commande ont été également extraites des fichiers audio avec un script Praat. En 

conséquence, pour les analyses nous disposons de la transcription orthographique et du 

�I�L�F�K�L�H�U���D�X�G�L�R���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���j���F�K�D�T�X�H���F�R�P�P�D�Q�G�H�����8�Q�H���E�U�q�Y�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��

�F�R�P�P�D�Q�G�H�V���S�H�U�P�H�W���G�H���V�¶�D�S�H�U�F�H�Y�R�L�U���T�X�H���O�D���V�X�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�[�Lstence de glu socio-affective 

peut surement être avérée, puisque les commandes de la liste imposée aux protagonistes 

ont été paraphrasées.  

                                                 
 
13 Praat est un logiciel libre et gratuit destiné à un usage scientifique pour le traitement et la synthèse des sons 
�G�H���O�D���S�D�U�R�O�H�����6�H�V���F�U�p�D�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���3�D�X�O���%�R�H�U�V�P�D���H�W���'�D�Y�L�G���:�H�H�Q�L�Q�N���G�H���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�¶�$�P�V�W�Hrdam. 
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������0�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H 

Ce qui nous intéresse particulièrement dans ce mémoire sont les transformations effec-

tuées au sein des commandes réalisées par les sujets par rapport à la commande de référence�����F�¶�H�V�W-

à-dire les paraphrases des commandes imposées, et �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�¶�D�V�S�H�F�W���p�Y�R�O�X�W�L�I���G�H���F�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�Pa-

tions au fur à mesure que le dialogue homme-robot évolue. Méthodologiquement, nous souhaitons 

montrer dans cette étude de quelle manière les variations ont tendance de se produire par rapport au 

�Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �J�O�X�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�¶�D�X�W�R-annotation, ce qui motive également le choix 

�G�¶�R�X�W�L�O���S�R�X�U���O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q de coûts sur les paramètres observés dans chacune des paraphrases. Notre 

but est de développer à la fois une toute première ébauche de grammaire de coûts relatifs, dans 

cette première étape sur les fonctions �G�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�¶�p�G�L�W�L�R�Q���F�O�D�V�V�L�T�X�H�V�����G�p�E�R�X�F�K�D�Q�W���V�Xr un coût glo-

bal par le calcul algorithmique minimisant les combinaisons de ces fonctions instanciées par des 

�F�R�€�W�V���U�H�O�D�W�L�I�V�����,�O���V�¶�D�J�L�W���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���G�R�Q�Q�H�U���j���O�¶�H�[�S�H�U�W���X�Q���© feedback » de ses « essais » de 

grammaire afin de visualiser �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�Rn de la glu socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H 

(un outil de visualisation graphique de la glu, avec un champ ouvert pour le coût global, ayant été 

construit par Cottier et Lagier (2015)). Nous supposons que suivant le degré de la glu au moment 

de la production de la commande, les sujets produisent des formes langagières variables selon plu-

sieurs dimensions : le lexique, la morphosyntaxe, la prosodie, la présence (et la place syntagma-

tique) de phénomènes paralinguistiques, �H�W���O�¶imitation de la commande. Ces paramètres (cf. Figure 

9 ci-dessous) sont la base du calcul de distance D de B (commande observée) par rapport à A 

(commande de référence). Cette distance donne un coût établi par la minimalisation des transfor-

mations pe�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�R�E�W�H�Q�L�U�� �$�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �%���� �� �6�X�U�� �O�H�� �J�U�D�S�K�L�T�X�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�D�� �F�R�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V��

formes langagières et de la glu socio-affective, le coût de distance de la forme langagière doit per-

mettre de retrouver la courbe définie par les données externes. Le but de notre étude est de démon-

trer de quelle manière la forme langagière et la glu co-évoluent, et comment positionner ces don-

nées par rapport à la diagonale de la glu prédite. 
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Figure 9: Etablissement d'une valeur graduée aux commandes selon plusieurs paramètres 

 

I. Valeurs informatives caractérisant la glu socio -affective  

Traditionnellement la méthodologie de recherche en sciences humaines et sociales 

est basée sur des méthodes qualitatives et quantitatives et sur des démarches, le plus sou-

vent, hypothético-déductives et inductives. Les démarches hypothético-déductives et in-

�G�X�F�W�L�Y�H�V�����F�R�P�P�H���O�H�X�U���D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q���O�¶�L�Q�G�L�T�X�H�����V�R�Q�W���G�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���T�X�L���U�H�S�R�V�H�Q�W��

�V�X�U���O�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�R�Q�W���O�D���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���R�X���O�D���Q�R�Q-validation se fait par des tests 

empiriques. Suite aux tests, le scientifique procède par une interprétation et une généralisa-

�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �/�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �E�D�V�H�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �H�P�S�L�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �G�H�V�� �V�R�Q�G�D�J�H�V�� �R�X�� �G�H�V��

questionnaires auxquels les sujets sont amenés à répondre. Ce mémoire se situe dans une 

�G�p�P�D�U�F�K�H�� �R�U�L�H�Q�W�p�H�� �S�O�X�W�{�W�� �Y�H�U�V�� �X�Q�H�� �H�W�K�Q�R�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �1�R�W�U�H�� �Gé-

�P�D�U�F�K�H���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���O�H���V�X�M�H�W���F�R�P�P�H���G�R�W�p���G�¶�X�Q���V�H�Q�V���V�L�Q�J�X�O�L�H�U���T�X�L���Y�D�U�L�H���G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H���H�W���G�D�Q�V���O�H��

�W�H�P�S�V���H�W���V�H�X�O���O�H���V�X�M�H�W���D���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���O�H �V�H�Q�V���T�X�¶�L�O���D���G�R�Q�Q�p���j���V�H�V���D�F�W�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H��

�W�H�P�S�V���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

La démarche méthodologique qui a été adoptée dans cette étude est sensée être 

�G�p�S�R�X�U�Y�X�H���G�H���W�R�X�W�H���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�H�V���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����3�R�X�U���H�P�S�r�F�K�H�U��



 

54 

toute incidence �G�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���U�p�F�R�O�W�p�H�V���L�O���D���p�W�p���S�Uo-

cédé par une annotation des productions langagières par le sujet lui-même. Pendant la 

�S�K�D�V�H�� �G�¶�D�X�W�R-�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q�� �O�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �Y�L�V�X�D�O�L�V�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�H�X�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �j��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�Hnce. Le fichier vidéo que les sujets visionnent représente la totalité des enregis-

�W�U�H�P�H�Q�W�V���Y�L�G�p�R���R�E�W�H�Q�X�V���J�U�k�F�H���D�X�[���V�L�[���F�D�P�p�U�D�V���G�X���'�R�P�X�V���D�I�L�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q�H���F�D�S�W�X�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H��

�G�X���S�D�V�V�D�J�H���G�¶�X�Q�H���S�L�q�F�H�� �j�� �O�¶�D�X�W�U�H���G�D�Q�V���O�¶�K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���� �/�D���Y�L�G�p�R���H�V�W�� �S�U�p-séquencée, ce 

�T�X�L���D���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���H�Q���O�D�L�V�V�D�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X���V�X�M�H�W���G�¶�D�Q�Q�R�W�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�O�X�V���S�Ué-

cise les courts passages. De plus, cela a une fonction méthodique en permettant de focaliser 

�G�H���P�D�Q�L�q�U�H���W�D�F�L�W�H���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�X�M�H�W���V�X�U���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���T�X�L���L�Q�W�pressent les expérimentateurs. 

�'�H���F�H�W�W�H���P�D�Q�L�q�U�H�����O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�W���X�Q���p�F�K�D�Q�J�H���D�Y�H�F���O�H���V�X�M�H�W���W�R�X�W���H�Q���H�V�V�D�\�D�Q�W���G�H��

faire appel à la mémoire autobiographique du sujet. La mémoire autobiographique est une 

�P�p�P�R�L�U�H�� �j�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��les événements vécus par la personne et 

�F�H�W�W�H�� �P�p�P�R�L�U�H�� �H�V�W�� �F�K�D�U�J�p�H�� �G�H�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �D�S�S�H�O�O�H�� �F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W���O�H�V�� �V�R�X�Y�H�Q�L�U�V���� �/�D�� �P�p�P�R�L�U�H��

autobiographique fait intervenir plusieurs types de mémoire : la mémoire sémantique, la 

mémoire épisodique, la mémoire perceptive, la mémoire de travail et enfin les facteurs 

�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�V���>�+�X�U�V�W�H�O�������������@�����/�D���F�R�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�¶�X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���p�S�L�V�R�G�L�T�X�H���M�R�X�H��

un rôle très important pour sa mémorisation par la personne. En faisant réapparaitre visuel-

�O�H�P�H�Q�W���O�D���V�F�q�Q�H���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���H�Q���D�W�W�L�U�D�Q�W���L�P�S�O�L�F�L�W�H�P�H�Q�W���O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�X�M�H�W���V�X�U���O�H�V��

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�V���O�D�Q�J�D�J�L�q�U�H�V���� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���H�V�V�D�\�H���G�H���I�D�L�U�H���D�S�S�D�U�D�v�W�U�H���G�D�Q�V���O�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���G�H��

�O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�V�� �p�W�L�T�X�H�W�W�H�V�� �V�X�U�� �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H�� �T�X�H�� �O�H�� �V�X�M�H�W�� �D�Y�D�L�W�� �D�X�[�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H��

chaque commande�����/�D���S�K�D�V�H���G�¶�D�X�W�R-annotation des données obtenues par le sujet est donc 

�X�Q�H�� �S�K�D�V�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �W�U�q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q�� �U�H�W�R�X�U�� �G�X�� �S�R�L�Q�W�� �G�H��

�Y�X�H�� �G�X�� �V�X�M�H�W�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �D�Q�Q�R�W�p�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W��

par des étiquettes déterminées par le sujet lui-même selon son attitude au moment donné de 

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H (Annexe 4, p. 110). Ces étiquettes permettent de définir les commandes qui 

�D�S�S�D�U�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �j�� �X�Q�� �P�r�P�H�� �p�W�D�W�� �G�¶�H�V�S�U�L�W�� �H�W�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�ptat 

�G�¶�H�V�S�U�L�W (Annexe 5, p. 157). 

Les étiquettes obtenues pour les commandes des cinq personnes participant à 

�O�¶�p�W�X�G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���� �F�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �D�W�W�H�Q�G�L�R�Q�V���� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �J�O�X�� �V�R�F�L�R-affective au 

�F�R�X�U�V���G�H���O�¶�H�[�Sérience. La plupart du temps les sujets débu�W�H�Q�W���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�Q���G�R�Q�Q�D�Q�W���G�H�V��

commandes au robot qui sont annotées comme des « ordres ». Au fur et à mesure de 

�O�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���G�H�V��« ordres gentils »/ « ordres en 

collaboration » et ensuite des  « interrogations », des « demandes » et des « suggestions ». 

Le « ton impérative » �H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���U�H�P�S�O�D�F�p���H�Q�� �I�L�Q���G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���F�K�H�]�� �F�H�U�W�D�L�Q�V���V�X�M�H�W�V���S�D�U��
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un « ton familial » �H�W�� �O�H�� �U�R�E�R�W�� �T�X�L�� �D�X�� �G�p�E�X�W�� �H�V�W�� �X�Q�� �R�E�M�H�W�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�H�[�p�F�X�W�H�U�� �O�H�V�� �F�Rm-

mandes domotiques est considéré avec l�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �F�R�P�P�H�� �Tuelque 

chose avec quoi établir une communication (exemples sont les étiquettes « je lui deman-

dais », « je lui réponds », « je lui demande son avis »).   

 

 

II. Observations sur le corpus de commandes obtenu  

1. Transformations sur  la forme de la commande  
�&�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�¶�D�Y�R�Q�V�� �L�Q�W�U�R�G�X�L�W précédemment, les variations que nous observons, parce 

�T�X�¶�H�O�O�H�V�� �V�H�� �G�p�F�U�L�Y�H�Q�W�� �I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�D�[�H�� �V�\�Q�W�D�J�P�D�W�L�T�X�H���� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �D�S�S�U�R�F�K�p�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �D�O�Jo-

�U�L�W�K�P�H�V���G�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�¶�p�G�L�W�L�R�Q�����L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W, substitution, éventuellement permutation (qui 

�H�V�W�� �F�D�O�F�X�O�D�E�O�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�€�W�V�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V�� �V�L�� �H�O�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�p�F�L�G�p�H�� �S�U�L�P�L�W�L�Y�H�� �G�H��

�O�¶�D�O�J�R�U�L�W�K�P�H��)���� �P�D�L�V�� �S�D�U�� �F�R�Q�W�U�H�� �D�X�J�P�H�Q�W�p�V�� �G�H�� �F�R�€�W�V�� �U�H�O�D�W�L�I�V���� �Q�R�Q�� �S�D�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�G�L�W�L�R�Q����

mais sur les objets observés (ensembles de chaînes ou constantes de chaînes). Toutes les variations 

observées dans le corpus par rapport à chaque commande de référence ont été rassemblées afin de 

faire apparaître les changements existants dans les commandes observées par rapport aux com-

mandes de référence. Il a été constaté que les changements paraphrastiques portent sur des trans-

formations de type  insertion, effacement et substitution.  

 
a. �&�D�V���G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q 

Dans les commandes observées plusieurs éléments linguistiques ont été constatés 

au début, au milieu et à la fin de la commande. Ces éléments représentent des pauses silen-

cieuses, des fragments non phonologiques et non phonétiques (ex. différents bruits, expira-

tions, inspirations), des fragments phonologiques non phonétiques (ex. « humhum », etc.), 

bruits phonologiques et phonétiques (ex. « hein », « ben », « euh », « ah », etc.),  micro-

expressions (ex. « oui », « voilà », « allez », « �G�¶�D�F�F�R�U�G », « et », etc.) et macro-expressions 

(ex. « ah  non, non, il y a trop de lumière »14, « �Y�R�L�O�j�� �O�¶�H�D�X���H�V�W���F�K�D�X�G�H���K�H�L�Q »15, « excuse-

�P�R�L���M�¶�D�L���F�K�D�Q�J�p���G�H���I�R�U�P�X�O�H »16, etc.). La répétition �G�¶�X�Q���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���G�H��

référence (prédicat ou complément) est également considérée comme un des cas 

�G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�D commande de référence.  

                                                 
 
14 �&�R�P�P�D�Q�G�H���p�P�L�V�H���S�D�U���O�H���V�X�M�H�W���6���������/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���H�V�W���© ah non, non, il y a trop de lumière, 
éteindre la lumière » avec une commande de référence « Eteindre la lumière » 
15 �&�R�P�P�D�Q�G�H�� �p�P�L�V�H�� �S�D�U���O�H�� �V�X�M�H�W���6�������� �/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �H�Vt « �Y�R�L�O�j�� �O�¶�H�D�X�� �H�V�W���F�K�D�X�G�H�� �K�H�L�Q���R�Q���Dr-
rête » avec une commande de référence « Eteindre la bouilloire ». 
16 �&�R�P�P�D�Q�G�H�� �p�P�L�V�H�� �S�D�U�� �O�H�� �V�X�M�H�W�� �6�������� �/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �H�V�W�� �© monter les stores excuse-�P�R�L�� �M�¶�D�L��
changé de formule » avec une commande de référence « Monter les stores ». 
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b. Cas de substitution 

Comme cela a été déjà �G�p�P�R�Q�W�U�p���S�D�U���O�¶�$nnexe 2 (p. 96), les commandes de réfé-

rence sont construites par un prédicat (forme verbale ou adjectivale) et par un complément. 

En ce qui concerne la substitution des éléments dans la commande observée par rapport à 

�O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H�����L�O���G�R�L�W���r�W�U�H���S�U�p�F�L�V�p���T�X�¶�D�X�F�X�Q�H���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���U�H�O�H�Y�p�H���S�R�X�U���O�H�V��

commandes construites avec un prédicat adjectival. Les seuls cas de substitution concer-

nent donc la substitution de la forme verbale et la substitution du complément de la forme 

�Y�H�U�E�D�O�H�����6�H�O�R�Q���O�H�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���F�R�U�S�X�V���O�D���I�R�U�P�H���Y�H�U�E�D�O�H���j���O�¶�L�Q�I�L�Q�L�W�L�I���S�H�X�W���r�W�U�H���U�H�P�S�Oa-

�F�p�H���V�R�L�W���S�D�U���X�Q�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���Y�H�U�E�D�O�H���I�R�U�P�p�H���D�Y�H�F���O�H���P�r�P�H���Y�H�U�E�H���T�X�H���O�H���Y�H�U�E�H���j���O�¶�L�Q�I�L�Q�L�W�L�I��

(ex. mettre -> il faut mettre | il vaut mieux mettre | mets | on met | on peut mettre | tu mets | 

tu veux mettre, etc.) soit par un autre infinitif synonymique (ex. mettre �±> allumer) ou bien 

�S�D�U���X�Q�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���Y�H�U�E�D�O�H���I�R�U�P�p�H���D�Y�H�F���X�Q���Y�H�U�E�H���V�\�Q�R�Q�\�P�L�T�X�H���G�X���Y�H�U�E�H���j���O�¶infinitif de la 

commande de référence (ex. mettre -> il faut allumer | il vaut mieux allumer | allume | on 

�D�O�O�X�P�H�� �_�� �W�X�� �D�O�O�X�P�H�V�� �_�� �W�X�� �Y�H�X�[�� �D�O�O�X�P�H�U���� �H�W�F�������� �'�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �F�D�V�� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q��

morphosyntaxique et dans le deuxième cas �± �G�¶�X�Q�H���Y�D�U�L�D�W�L�Rn morphosyntaxique et lexicale. 

Le lexique par lequel la forme prédicative peut être substituée est présenté en Annexe 6 (p. 

179) et le lexique par lequel le complément peut être substitué est présenté en Annexe 7 

(p.180).  

 
c. �&�D�V���G�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W�� 

Le plus souve�Q�W�� �O�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�H�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H�V��

(ex. « Colores »17 pour « Mettre la lumière jaune » ou bien « Moins fort »18 pour « Moins 

fort la télé �ª�������'�D�Q�V���D�X�F�X�Q���F�D�V���S�D�U�P�L���O�H�V���F�D�V���R�E�V�H�U�Y�p�V���Q�¶�H�V�W���F�R�Q�V�W�D�W�p���X�Q���H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W���G�X���S�Ué-

dicat adjectival, le « moins fort » ou le « plus fort » sont toujours utilisés par les sujets 

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �F�K�D�Q�J�H�U�� �O�H�� �Y�R�O�X�P�H�� �G�H�� �O�D�� �U�D�G�L�R�� �R�X�� �G�H�� �O�D�� �W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q���� �&�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �D�X�[��

�D�W�W�H�Q�W�H�V�����G�D�Q�V���O�H���F�R�U�S�X�V���L�O���H�[�L�V�W�H���G�H�V���F�D�V���G�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�p�G�L�F�D�W���Y�H�U�E�D�O�����H�[���� �© La radio » 

pour « Mettre la radio », « La télé » pour « Mettre la télé » ou bien « La lumière jaune » 

pour « Mettre la lumière jaune �ª�������P�D�L�V�����F�¶�H�V�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���F�H�V���W�U�R�L�V���H�[�H�P�S�O�H�V��

parmi les commandes respectivement  du sujet S01,  sujet S03 et sujet S05 en sachant que 

�F�H�W���H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W���V�H���S�U�R�G�X�L�W���G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���F�D�V���D�S�U�q�V���X�Q�H���U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���P�r�P�H���F�R�P�P�D�Q�G�H�� 

 

                                                 
 
17 Commande émise par le sujet S01. 
18 Commande émise par le sujet S01.  
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2. Transformation sur la prosodie de la commande  
A part les changements de la forme langagière des commandes, nous avons re-

marqué que la prosodie de�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���F�K�D�Q�J�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����1�R�X�V��

�D�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���S�U�p�Y�X���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V���S�U�R�V�R�G�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���T�X�¶�L�O��

y a des changements prosodiques et de quelle manière ces changements prosodiques évo-

luent. Les paramètres prosodiques que nous comptons observer sont la fréquence fonda-

mentale (F0) minimale, la F0 maximale, la différence entre la F0 minimale et la F0 maxi-

male (valeur appelée encore delta et marquée par le symbole �P�� ���š�� �‹�µ�]�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���� ���� �µ�v����

�u���•�µ�Œ�������µ���Œ���P�]�•�š�Œ�����‰�Œ�}�•�}���]�‹�µ���•�U���o�����&�ì���u�}�Ç���v�v���U���o�[�]�v�š���Œ�À���o�o�����������&�ì�U���o�����À�]�š���•�•�������š���o�����‹�µ���o�]�š� ��

de voix. �/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V��de F0 et les valeurs de vitesse dont nous avons besoin 

pour la représentation des paramètres prosodiques ont été obtenues avec deux scripts Praat. 

Quant à la qualité de voix, elle a été déterminée à la base de notre perception. 

3. Calcul de distance  
�/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �p�P�L�V�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �F�¶�H�V�W-à-dire les chaînes ob-

servées, se fait par rapport aux trente et une commandes imposées qui ont été considérées 

comme des chaînes de référence. La différence des chaînes observées par rapport à la 

�F�K�D�v�Q�H���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�H�X�W���r�W�U�H���U�H�Q�G�X�H���Y�L�V�L�E�O�H���S�D�U���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�[�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�L�Pi-

larité entre les deux énoncés (ou bien la minimisation de la distance entre les deux). La 

distance entre A (la commande de référence) et B (la commande émise par le sujet) de lon-

gueurs respectives m et n (n=m �•  �Q�•�P���� �H�V�W�� �F�D�O�F�X�O�p�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W��

�G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���$���j���S�D�U�W�L�U���G�H���%�����&�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���O�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W�����O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����O�D���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q��

et la permutation (transposition) des composantes de B par rapport à A. A chaque trans-

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���D�W�W�U�L�E�X�p�H���X�Q���F�R�€�W�����T�X�H���O�¶�R�Q���D�S�S�H�O�O�H���O�H���S�R�L�G�V���G�H���O�¶�p�Q�R�Q�F�p�����H�W���O�H���F�R�€�W���J�O�R�E�D�O���G�H��

transformation est la somme minimale des coûts des transformations effectués pour obtenir 

la chaîne A à partir de la chaîne B. Cette méthode est proposée par V. I. Levenshtein en 

���������� �H�W�� �H�O�O�H�� �V�¶�D�S�S�H�O�O�H�� �O�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �/�H�Y�H�Q�V�K�W�H�L�Q���� �/�¶�D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�� �T�X�L�� �F�D�O�F�X�O�H�� �O�D distance de 

Levenshtein a été développé par Lawrance et Wagner en 1975. Cet algorithme permet de 

calculer la distance entre deux chaînes en calculant le coût minimum permettant de passer 

�G�H���O�¶�X�Q�H���j���O�¶�D�X�W�U�H���H�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���T�X�D�W�U�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V mentionnées ci-dessus. 

�/�H�V���F�D�O�F�X�O�V���G�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�¶�p�G�L�W�L�R�Q���W�H�O�V���T�X�H���:�(�5�����:�R�U�G���(�U�U�R�U���5�D�W�H�����H�W���7�(�5�����7�U�D�G�X�F�W�L�R�Q���(r-

�U�R�U�� �5�D�W�H���� �V�R�Q�W�� �E�D�V�p�V�� �V�X�U�� �F�H�W�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�H���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�H�W�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�� �D�� �O�¶�L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W��

�G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U���X�Q���F�R�€�W���V�X�U���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���Q�R�Q���S�D�V���V�X�U���O�D���Q�D�Wure des objets sur lesquels la 

transformation porte. Pour cette raison-là, nous sommes rapidement venus à la conclusion 
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�T�X�H���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H���/�H�Y�H�Q�V�K�W�H�L�Q���R�X���G�H���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H���/�H�Y�H�Q�V�K�W�H�L�Q-Damereau 

(version améliorée de la distance de Levenshtein) à notre étude est impossible. Ayant be-

�V�R�L�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U���S�D�U���O�H�V���F�R�€�W�V���O�D���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���R�E�M�H�W���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�D�U���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�\�S�H��

�G�¶�R�E�M�H�W���H�W���O�D���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�X���P�r�P�H���R�E�M�H�W���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�D�U���X�Q���D�X�W�U�H���W�\�S�H���G�¶�R�E�M�H�W�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V��

recherché un algorithme capable de manipuler le coût selon la nature des objets sur les-

quels la transformation porte. Un tel outil a été développé par Ghneim pour sa thèse soute-

�Q�X�H���H�Q�������������>�*�K�Q�H�L�P�������������@���T�X�L���O�¶�D���X�W�L�O�L�V�p���S�R�X�U���O�¶�D�O�L�J�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���F�R�U�S�X�V���G�H���I�D�X�W�H�V�����F�R�U�S�X�V��

ORTHOTEL) avec la forme orthographique standard. Le programme de Ghneim a été écrit 

�H�Q�� �3�D�V�F�D�O�� �T�X�L�� �H�V�W�� �X�Q�� �O�D�Q�J�D�J�H�� �T�X�L�� �Q�¶�H�V�W plus usité. Nous avons essayé �G�¶�H�[�p�F�X�W�H�U�� �O�H�� �V�F�U�L�S�W��

�3�D�V�F�D�O���V�X�U���G�H�V���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V���D�\�D�Q�W���F�R�P�P�H���V�\�V�W�q�P�H���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���2�6���H�W���D�Y�H�F���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���F�Rm-

pilateurs du système Linux supportant encore les scripts Pascal. Après plusieurs essais in-

fructueux, nous sommes parvenus à exécuter le programme de Ghneim. Nous avons éga-

�O�H�P�H�Q�W�� �U�p�X�V�V�L�� �j�� �D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�� �F�R�G�H�� �G�H�� �I�D�o�R�Q�� �j�� �F�H�� �T�X�¶�L�O�� �S�X�L�V�V�H�� �p�W�D�E�O�L�U�� �O�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �G�H�V��

groupes de mots et non pas entre des groupes de caractères. En attribuant un poids spéci-

fique pour chaque type de transformation à �O�¶�D�L�G�H���G�H���F�H�W���R�X�W�L�O���G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���G�X��

poids selon la nature des objets, nous allons essayer de retracer une courbe démontrant 

�O�¶évolution du niveau de la « glu » socio-affective durant tout le dialogue humain-robot.  

Toutes les commandes de référence ayant une construction inaltérable, en prédicat 

(verbal ou adjectival) et complément, il a été considéré que le calcul des transformations 

�S�R�U�W�H�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�X�U�� �O�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W���� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���� �O�D�� �V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �S�H�U�P�X�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�p�G�L�F�D�W��

ou du complément du prédicat. Pour cette raison et pour pouvoir obtenir de résultats signi-

�I�L�F�D�W�L�I�V�� �G�H�� �O�¶�D�O�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �R�E�V�H�U�Y�p�H�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �F�Rmmandes de référence, il a 

été procédé par une étape de prétraitement du corpus de commandes émises par les sujets. 

Ainsi, les éléments insérés dans les commandes observées ont été remplacés par les éti-

quettes entre crochets [intro], [inter] et [post] selo�Q�� �O�H�X�U�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�Rm-

mande, respectivement au début, au milieu ou à la fin de la commande. De cette manière 

seulement la présence ou non de tels éléments linguistiques ou paralinguistiques dans la 

�F�R�P�P�D�Q�G�H���H�V�W���Q�R�W�p�H�����F�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�Y�R�L�U���Xn poids fixe non influencé par la longueur des 

éléments ajoutés (comme par exemple un élément pour un fragment phonologique et pho-

�Q�p�W�L�T�X�H���H�W���M�X�V�T�X�¶�j���G�L�[���p�O�p�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���X�Q�H���P�L�F�U�R-expression). Certaines commandes ont été 

réalisées par un dédoublage du prédicat ou du complément. Pour éviter les éventuelles con-

fusions et pour permettre un meilleur traitement des commandes observées avec 

�O�¶�D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�� �S�D�U�� �*�K�Q�H�L�P�� �>���������@���� �O�H�V�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �U�H�P�S�O�D�F�p�H�V��

�G�D�Q�V���O�H���F�R�U�S�X�V���S�D�U���O�¶�p�W�L�T�X�H�W�W�H���>�U�H�S�H�W�@�� 
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4. Grammaire de coûts  
Au vu des observations faites sur les transformations présentes dans notre corpus, 

nous avons voulu développer le programme de Ghneim [1997] de manière non seulement 

�G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q���S�R�L�G�V���V�X�U���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���R�E�M�H�W���H�Q���D�X�W�U�H���R�E�M�H�W�����P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�D�Y�R�L�U��

�O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�O�L�J�Q�H�U���X�Q���R�E�M�H�W���j���X�Q���J�U�R�X�S�H���G�H���P�R�W�V���G�D�Q�V���X�Q�H���I�H�Q�r�W�U�H���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q�W�U�H��1 et 

5 unités lexicales. 

Le coût de chaque transformation est décrit dans une base de règles (Annexe 8, p. 181). 

Les règles sont exprimées dans la syntaxe : 

(X) �Æ (Y) Coût 

Le X et Y sont des ensembles construits comme un tableau représentant une liste 

de chaînes de caractères. Dans ce cas X représente une chaine de caractères de la com-

mande de référence et Y représente une chaîne de caractères de la commande observée.  
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������5�p�V�X�O�W�D�W�V19 

I. Variations morphosyntaxiques et lexicales  

Dans cette partie nous allons montrer quantitativement les changements opérés sur 

la forme prédicative (infinitif de la forme verbale ou prédicat adjectival) et sur le complé-

ment du prédicat selon les différentes séquences déterminées par les étiquettes des com-

mandes données par les sujets eux-�P�r�P�H�V���O�R�U�V���G�H���O�D���S�K�D�V�H���G�¶�D�X�W�R-annotation. Nous allons 

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���R�E�V�H�U�Y�H�U���V�L���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H les bruits de bouche, les 

interjections, les micro- et macro-expressions jouent un rôle par rapport au niveau de glu 

observée. �/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���V�H�U�R�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���S�D�U���G�H�V���J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���R�•���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�p�H�� �P�R�Q�W�U�H���O�H�V���S�Uo-

portions de commandes où les différentes variations de la forme verbale apparaissent et 

�O�¶�D�E�V�F�L�V�V�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���O�H�V���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���D�Y�H�F���O�H�V�T�Xelles les personnes ont annoté leurs commandes 

adressées au robot. 

1. Variation de la forme prédicative  
 �/�H�V�� �J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���I�R�U�P�H���S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���T�X�¶�L�O�� �\�� �D��

deux types de profils qui se dessinent �����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���O�H�V���V�X�M�H�W�V���S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O���\���D���X�Q���P�D�L�Q�W�L�H�Q��

�G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �O�L�V�W�H�� �G�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���O�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �T�X�L�� �S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W��

une grande variation lors de la réalisation de la forme prédicative. Les sujets S03 et S04 se 

démarquent par des graphiques très similaires qui sont marqués par très peu de 

transformations de la forme prédicative. Les quelques transformations qui sont effectuées 

apparaissent dans la plupart des cas aux moments étiquettés par les sujets comme un test 

des commandes. Le sujet S05 a également conservé la forme prédicative inscrite sur la liste 

et il produit une seule et unique transformation, mais cette transformation a la particularité 

�G�¶�r�W�U�H�� �I�R�U�P�X�O�p�H�� �j�� �O�D�� �G�H�X�[�L�q�P�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Gu singulier avec un verbe modal de volonté et 

�G�¶�r�W�U�H�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �p�W�L�T�X�H�W�p�H�� �S�D�U�� �F�H�� �V�X�M�H�W�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �D�G�U�H�V�V�p�H�� �D�X�� �U�R�E�R�W����

Quant aux sujets Sa1 et S01, ils produisent de nombreuses et diverses variations de la 

forme prédicative. Néanmoins, il y a un schéma similaire des transformations utilisées par 

les deux sujets. De cette manière, il peut être remarqué que pour les premières commandes 

�O�D�� �I�R�U�P�H�� �S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H�� �L�P�S�R�V�p�H�� �H�V�W�� �P�D�L�Q�W�H�Q�X�H���� �P�D�L�V�� �D�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q, la forme prédicative est substituée de manière successive par la 

troisième personne du singulier et ensuite par la deuxième personne du singulier. 
                                                 
 
19 Tous les graphiques présentés dans cette partie du mémoire peuvent être mieux visualisés en Annexes  (de 
�O�¶�$�Q�Q�H�[�H���������j���O�¶�$�Q�Q�H�[�H�����������S�S��������1-256.) 
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Concernant le sujet S01, il peut être observé une formulation des commandes à la première 

personne du singulier pour les commandes finales. 

 
Figure 10: Variation forme prédicative - sujet Sa1 

 

 
Figure 11: Variation forme prédicative - sujet S01 
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Figure 12: Variation forme prédicative - sujet S03 

 
Figure 13: Variation forme prédicative - sujet S04 

 

 
Figure 14: Variation forme prédicative - sujet S05 
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2. Variation du complément  
 Globalement, il peut être remarqué que tous les sujets produisent des variations du 

complément, mais dans la majorité des cas, le complément est reproduit par les sujets tel 

�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �G�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H���� �%�L�H�Q�� �T�X�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �V�X�M�H�W�V��effectuent des 

transformations, dans les premières commandes émises, le complément est toujours 

conforme à celui de la commande de référence. En ce qui concerne les transformations, la 

substitution du complément est la plus représentée et elle semble apparaître dans les 

moments où les sujets affirment tester les commandes ou communiquer avec Emox. Pour 

�F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���� �L�O�� �V�H�� �S�U�R�G�X�L�W�� �P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �T�X�D�Q�G�� �O�H�V��

commandes sont étiquettées comme des ordres. Les graphiques des sujets Sa1 et S04 ne 

démontrent pas une tendance spécifique de la variation du complément, mais quelques 

points peuvent être abordés sur les graphiques des sujets S01, S03 et S05. Le nombre de 

transformations du complément pour le sujet S01 augmente progressivement avec 

�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���V�R�F�L�R-affective et cette évolution débute dès les premières commandes 

�p�P�L�V�H�V���S�D�U���O�H���V�X�M�H�W�����D�O�R�U�V���T�X�¶�X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���R�E�V�H�U�Y�p�H���S�R�X�U���O�H���V�X�M�H�W���6���������P�D�L�V��

�H�O�O�H�� �H�V�W�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �O�H�Q�W�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �P�D�U�T�X�H�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V��

émises par le sujet. Quant au sujet S05, il fait une seule et unique transformation qui 

converge avec la seule transformation du prédicat en une forme conjuguée à la deuxième 

personne du singulier. 

 
Figure 15: Variation complément - sujet Sa1 
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Figure 16: Variation complément - sujet S01 

 
Figure 17: Variation complément - sujet S03 
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Figure 18: Variation complément - sujet S04 

 

 
Figure 19: Variation complément - sujet S05 

3. Insertions  
 Tous les sujets emploient des insertions dans leurs commandes adressées au robot 

�H�W���j���O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���V�X�M�H�W���6���������S�R�X�U���W�R�X�V���O�H�V���D�X�W�U�H�V���V�X�M�H�W�V�����O�H�V���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V���D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���G�q�V���O�H�V��

premières commandes. Les éléments introducteurs (marqués par [intro]) sont les plus 

nombreux parmi les insertions, mais leur apparition ne démontre aucune tendance 

spécifique par rapport aux étiquettes données par les sujets. Les éléments insérés à 

�O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� ���P�D�U�T�X�p�V�� �S�D�U�� �>�L�Q�W�H�U�@���� �V�R�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�p�V�� �S�D�U�� �T�X�D�W�U�H�� �S�D�U�P�L�� �O�H�V�� �F�L�Q�T��

sujets, mais c�H���W�\�S�H���G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V���H�V�W���P�D�U�T�X�p���S�D�U���W�U�q�V���S�H�X���G�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�V�����3�R�X�U���O�H�V���V�X�M�H�W�V���6�D������
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�6������ �H�W�� �6������ �O�H�V�� �L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V�� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

premières commandes alors que pour le sujet S04, les insertions [inter] apparaissent plutôt 

d�D�Q�V���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���H�Q���I�L�Q���G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����/�H�V���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���O�D�L�V�V�H�Q�W���V�X�S�S�R�V�H�U���T�X�H���O�H�V���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V��

au milieu de la commande apparaissent le plus souvent quand la commande est annotée par 

une étiquette positive. Quatre parmi les cinq sujets emploient des insertions en fin de 

commande. Pour les sujets Sa1 et S01 les insertions finales apparaissent dès les premières 

commandes émises alors que pour les sujets S04 et S05 les insertions finales apparaissent 

vers la fin de leur expérience. Pour ce qui est des répétitions �G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���O�D commande, il 

peut être constaté que tous les sujets produisent des répétitions, mais elles ne sont jamais 

utilisées en �G�p�E�X�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� 

 

 
Figure 20: Insertions - sujet Sa1 

 
Figure 21: Insertions - sujet S01 
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Figure 22: Insertions - sujet S03 

 

 
Figure 23: Insertions - sujet S04 
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Figure 24: Insertions - sujet S05 

II. Variation s prosodique s 

Dans cette partie nous allons observer comment les paramètres prosodiques évo-

�O�X�H�Q�W�� �G�H�S�X�L�V�� �O�H�� �G�p�E�X�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �M�X�V�T�X�¶�j�� �O�D�� �I�L�Q�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �/�H�� �G�p�E�X�W�� �G�H��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�V�W���P�D�U�T�X�p���S�D�U���O�D���O�H�F�W�X�U�H���G�H�V���������F�R�P�P�D�Q�G�H�V���T�X�H���O�H���V�X�M�H�W���G�R�L�W���O�L�U�H���V�R�X�V���S�U�p�W�H�[�W�H��

que le robot doit apprend�U�H���V�D���Y�R�L�[���� �1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�R�Q�F���p�W�X�G�L�H�U���V�¶�L�O�� �\�� �D���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���Rb-

servable au niveau des paramètres prosodiques entre les commandes lues au début de 

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�H�V�� �V�S�R�Q�W�D�Q�p�P�H�Q�W�� �D�X�� �P�L�O�L�H�X�� �H�W�� �j�� �O�D�� �I�L�Q�� �G�H��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �7�R�X�V�� �O�H�V�� �S�D�U�D�P�q�W�U�H�V de la fréquence fondamentale (F0 minimale, F0 maxi-

male, distance entre la F0 minimale et F0 maximale, F0 range, F0 moyenne, F0 initiale et 

F0 finale), consultables en Annexe 9 (p.184), sont calculés en semi-tons. Contrairement 

aux Hertz qui sont une valeur directement physique, les semi-tons représentent une valeur 

perceptive (la psycho-perception étant logarithmique) et donc démontrent mieux la dis-

tance entre les valeurs observées. La vitesse de chaque commande a été obtenue par la di-

vision du nombre de syllabes phonétiques par la durée de la commande et la valeur résul-

tante donne le nombre de syllabes par seconde. La qualité de voix représente des étiquettes 

�D�E�V�W�U�D�L�W�H�V���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���p�W�D�E�O�L�H�V���V�X�U���O�H�V���E�D�V�H�V���G�H���Q�R�W�U�H���S�U�R�S�U�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�����/�¶�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q��de 

la qualité de voix ���L�P�S�U�H�V�V�L�Y�H�����I�D�X�W�H���G�¶�D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�V��objectifs de la qualité de voix en traite-

ment du signal vocal) pour chaque commande et le regroupement des commandes ayant 

une même étiquette pour la qualité de voix ont été présentés en Annexe 10, p. 201.  

Rappelons que nos sujets sont âgés, et que le contrôle de la glotte est parfois fragi-

lisé, influençant ainsi les performances prosodiques, globalement le rythme, et en particu-

�O�L�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�R�L�[���H�W���O�H���Y�R�L�V�H�P�H�Q�W�����)���������P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�D�Q�V���G�R�X�W�H���O�¶�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p globale. 
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�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �V�L�W�X�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H���� �F�¶�H�V�W-à-dire dans la comparaison des per-

formances des sujets, minimisant ainsi les artefacts éventuels de fausses descriptions de la 

glu.  

Les sujets sont tous des femmes entre 68 et 89 ans (cf. Tableau 1). Notons que les 

sujets les plus engagés (les plus « gluants �ª���� �G�¶�D�S�U�q�V�� �O�H�X�U�V�� �D�X�W�R-annotations, sont Sa1 et 

S01.  

�/�D���)�����P�R�\�H�Q�Q�H���F�D�O�F�X�O�p�H���V�X�U���W�R�X�V���O�H�V���p�Q�R�Q�F�p�V�����F�¶�H�V�W-à-dire une approximation de la 

fréquence laryngienne idiosyncratique, ordonne les sujets : 

S04 (223 Hz) < S03 (269 Hz) < S01 (277 Hz) < S05 (278 Hz) < Sa1 (314 Hz) 

 

1. F0 minimale, F0 maximale et �P 
�/�¶�p�W�H�Q�G�X�H�� �G�H�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �H�V�W�� �W�U�q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �)����

minimale, la F0 maximale et la valeur de différence de la F0 minimale et la F0 maximale. 

Les valeurs de F0 minimale les plus élevées sont celles du sujet Sa1 (89 ans, entre 5 et 21 

semi-tons)  et les plus basses �± celles du sujet S04 (73 ans, entre 1 et 13 semi-tons) et du 

sujet S03 (83 ans, entre 4 et 16 semi-�W�R�Q�V�������&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���)�����P�D�[�L�P�D�O�H�����F�¶�Hst également le 

sujet S04 qui montre les valeurs les moins élevées (autour de 15 semi-tons) et la valeur la 

plus élevée de la F0 maximale est identique pour tous les sujets (autour de 30 semi-tons). 

Ainsi, les sujets Sa1 (89 ans), S01 (83 ans) et S03 (83 ans) démontrent une grande varia-

tion des valeurs de F0 minimale et F0 maximale et cette variation est observable pour le 

sujet S03, alors que deux tendances différentes sont observées pour les sujets S04 et S05.  

Comme cela peut être observé sur le graphique ci-dessous, le sujet S04 a des valeurs de F0 

minimale et F0 maximale généralement très basses par rapport aux valeurs des autres su-

jets. Quant au sujet S05, il a des valeurs de F0 minimale et F0 maximale assez stables. Les 

valeurs de �P �V�R�Q�W�� �D�V�V�H�]�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�p�H�V�� �H�W�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �P�r�P�H�� �p�W�L�T�X�H�W�W�H�� �G�H�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H�V�� �G�H��

commandes avec une petite et une grande valeur �P peuvent être retrouvées chez tous les 

sujets.  
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Figure 25: �)�����P�L�Q�L�P�D�O�H�����)�����P�D�[�L�P�D�O�H���H�W���¨ - sujet Sa1 

 

 

Figure 26: F0 minima�O�H�����)�����P�D�[�L�P�D�O�H���H�W���¨��- sujet S01 
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Figure 27:  F0 minima�O�H�����)�����P�D�[�L�P�D�O�H���H�W���¨��- sujet S03 

 

 

 

 

Figure 28: F0 minima�O�H�����)�����P�D�[�L�P�D�O�H���H�W���¨��- sujet S04 
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Figure 29 : �)�����P�L�Q�L�P�D�O�H�����)�����P�D�[�L�P�D�O�H���H�W���¨��- sujet S05 

 

2. F0 moyenne  
Les valeurs de la F0 moyenne oscillent autour de la moyenne des valeurs de F0 

moyenne pour tous les sujets. Des particularités observables dans la courbe de F0 

moyennes pour les sujets S03, S04 et S05 peuvent être relevées. Une brève observation de 

�O�D���F�R�X�U�E�H���G�H���)�����P�R�\�H�Q�Q�H���G�X���V�X�M�H�W���6�������S�H�U�P�H�W���G�H���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���T�X�H���O�¶�p�W�H�Q�G�X�H���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�H���)����

moyenne est assez importante et les valeurs minimales de F0 moyenne sont les plus basses 

(autour de 6 semi-tons) parmi celles de tous les autres sujets. Ces valeurs basses de F0 

�P�R�\�H�Q�Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �D�X�[�� �p�W�L�T�X�H�W�W�H�V�� �P�D�U�T�X�D�Q�W�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�¶�H�V�S�U�L�W�� �G�¶�H�Q�Q�X�L�� �H�W�� �G�H�� �O�D�V�V�L�W�X�G�H�� �G�X��

sujet. Il  peut être remarqué dans les courbes des sujets S04 et S05�T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V���H�Qdroits où 

la courbe est presque linéaire et cette linéarité est en corrélation avec les étiquettes de test 

�H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� 

 
Figure 30: F0 moyenne - sujet Sa1 
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Figure 31: F0 moyenne - sujet S01 

 

 

Figure 32: F0 moyenne - sujet S03 

 

 

Figure 33: F0 moyenne - sujet S04 
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Figure 34: F0 moyenne - sujet S05 

3. Intervalle de F0 (F0 range)  
Les graphiques ci-dessous démontrent �T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V���R�V�F�L�O�O�D�W�R�L�U�H�V���V�X�U��

les courbes de F0 range. Il semblerait que les pics montrent les moments de changement de 

�O�¶�p�W�D�W�� �P�H�Q�W�D�O���� �/�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �K�D�X�W�H�V�� �G�H�� �)���� �U�D�Q�J�H�� �P�D�U�T�X�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �T�X�D�Q�G�� �O�H��

sujet fait un ordre ou quand il mont�U�H���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���j���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���G�¶�D�X�W�U�H�����D�L�G�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H��

ou étudiante). Les valeurs les plus basses de F0 range  marquent les commandes adressées 

au robot annotées comme une demande ou une question. 

 

 
 

Figure 35: F0 range - sujet Sa1 
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Figure 36: F0 range - sujet S01 

 

 
Figure 37: F0 range - sujet S03 

 

 
Figure 38: F0 range - sujet S04 
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Figure 39: F0 range - sujet S05 

 

4. F0 initiale et F0 finale  
Dans les graphiques ci-�G�H�V�V�R�X�V���O�¶�p�F�D�U�W���H�Q�W�U�H���O�D���)�����L�Q�L�W�L�D�O�H���H�W���O�D���)�����I�L�Q�D�O�H���H�V�W���G�L�I�I�L�Fi-

lement percevable, parce que le plus souvent soit la valeur de la F0 finale est similaire à 

celle de la F0 initiale, soit la valeur de la F0 finale est plus petite que celle de la F0 initiale 

et le sujet S03 présente au mieux cette tendance. Le sujet dont les résultats démontrent un 

écart entre la F0 initiale et la F0 finale avec une F0 initiale qui reste quasiment toujours 

plus basse que la F0 finale est le sujet Sa1. Un écart entre la F0 initiale et la F0 finale avec 

une F0 initiale plus basse que la F0 finale est également observé pour les premières com-

mandes émises par les sujets Sa1, S01, S04 et au niveau des commandes du sujet S05 an-

notées comme des consignes. 

 
Figure 40: F0 initiale & F0 finale - sujet Sa1 
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Figure 41: F0 initiale & F0 finale - sujet S01 

 

 
Figure 42: F0 initiale & F0 finale - sujet S03 

 

 
Figure 43: F0 initiale & F0 finale - sujet S04 
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Figure 44: F0 initiale & F0 finale - sujet S05 

 

5. Vitesse  
�'�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H�����O�D���Y�L�W�H�V�V�H���Y�D�U�L�H���F�K�H�]���W�R�X�V���O�H�V���V�X�M�H�W�V�����/�D���Y�L�W�H�V�V�H���G�¶�p�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q��

de la commande se révèle être plus rapide quand le sujet teste les commandes et moins 

rapide dans les cas des questions adressées au robot. Pour les sujets Sa1 et S01 la vitesse 

�H�V�W���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H���D�X���G�p�E�X�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���P�R�L�Q�V���U�D�S�L�G�H���j���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

alors que, au contraire, pour les sujets S03 et S04 la vitesse est moins rapide au début et 

�S�O�X�V�� �U�D�S�L�G�H�� �j�� �O�D�� �I�L�Q�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �8�Q�� �P�r�P�H�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�� �H�V�W�� �R�E�V�H�U�Y�p�� �F�K�H�]�� �W�R�X�V�� �O�H�V��

�V�X�M�H�W�V���� �O�D���S�D�U�W�L�H���R�•���O�H���V�X�M�H�W���P�R�Q�W�U�H���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���j�� �O�¶�D�L�G�H���j�� �G�R�P�L�F�L�O�H���R�X�� �j�� �O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H���H�V�W��

marquée pa�U���X�Q�H���Y�L�W�H�V�V�H���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���V�W�D�E�O�H���H�W���O�L�Q�p�D�L�U�H���G�¶�X�Q�H���F�R�P�P�D�Q�G�H���j���O�¶�D�X�W�U�H�� 

 

 
Figure 45: Vitesse - sujet Sa1 
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Figure 46: Vitesse - sujet S01 

 
Figure 47: Vitesse - sujet S03 

 
Figure 48: Vitesse - sujet S04 

 
Figure 49: Vitesse - sujet S05 
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6. Qualité de voix  
�8�Q�H�� �p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Y�R�L�[�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �R�E�V�H�U�Y�p�H�� �S�R�X�U��

tous les sujets. A part le sujet Sa1 qui dès le début �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�P�S�O�R�L�H�� �X�Q�H�� �Y�R�L�[��

« breathy » (notons que ce sujet a eu un amorçage positif par une présentation très affective 

�G�X���U�R�E�R�W���S�D�U���O�¶expérimentateur), tous les autres sujets débutent leurs commandes avec une 

voix modale. En ce qui concerne les sujets S03 et S04, �D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���O�H�X�U���T�X�D�O�L�W�p��

de voix change de modale en plus ou moins « breathy �ª�����P�D�L�V���j���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H��ces 

sujets prononcent les commandes avec une voix modale. Quant aux sujets S01 et S05, ils 

émettent les dernières commandes avec une voix respectivement « breathy lax » et 

« breathy �ª�����/�D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p���G�X���V�X�M�H�W���6�������D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���V�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�R�L�[���H�V�W���T�X�¶�D�X���G�p�E�X�W���G�H��

�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���V�R�Q�W���K�\�S�H�U-�D�U�W�L�F�X�O�p�H�V�����D�O�R�U�V���T�X�¶�j���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���L�O���Q�¶�\��

plus du tout d�¶�K�\�S�H�U-articulation observable.  
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�&�K�D�S�L�W�U�H���������'�L�V�F�X�V�V�L�R�Q 

Les observations sur la variation de la forme prédicative ont montré �T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V��

stratégies un peu différentes du contrôle des variations des différentes dimensions langa-

gières, sauf pour la qualité de voix « breathy » et pour les insertions autour de la com-

mande qui apparaissent systématiquement et augmentent globalement. Par contre 

�O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V���R�E�V�H�U�Y�p�V���G�D�Q�V���F�K�D�T�X�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�����P�D�L�V���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���V�X�M�H�W���G�R�Q�F����

�G�p�Q�R�W�H���E�L�H�Q���O�¶�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W���Ge la glu (notre objectif est donc atteint). �&�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�¶�X�Q�H��

grammaire des coûts doit être considérée avec précaution, et par exemple elle doit être dé-

clinée en plusieurs classes de grammaire/stratégie. En effet, il y a des sujets pour lesquels 

�O�¶�p�Y�R�O�X�Wion de la glu socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���Q�¶�H�V�W��pas vraiment observable dans la structure du pré-

�G�L�F�D�W���H�W���S�R�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�X�M�H�W�V���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�R�U�P�H���S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H���U�p�Y�q�O�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H��

la glu socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �D�X�� �I�L�O�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �/�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �S�U�p�G�L�F�Dtive par les 

sujets S03, S04 et S05 peut être expliqué par une appréhension de la part des sujets de ne 

�S�D�V�� �r�W�U�H�� �F�R�P�S�U�L�V�� �S�D�U�� �O�H�� �U�R�E�R�W���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�¶�D�P�R�U�o�D�J�H�� �S�R�V�Ltif que par 

exemple le sujet  Sa1 a �R�E�W�H�Q�X���D�X���G�p�E�X�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����(�Q���H�I�I�H�W, au début de �O�¶expérience 

du sujet �6�D�����O�¶expérimentateur qui présente Emox le fait �H�Q���O�X�L���V�¶�D�G�U�H�V�V�D�Q�W���J�H�Q�W�L�P�H�Q�W��et cet 

amorçage �S�R�V�L�W�L�I���S�H�X�W���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���r�W�U�H���O�D���F�D�X�V�H���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���V�R�F�L�R-affective 

plus marquée pour ce sujet. Indépendamment de la raison de cette évolution marquée, il a 

�p�W�p���F�R�Q�V�W�D�W�p���T�X�¶�L�O���\���D���X�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���D�Q�D�O�R�J�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���P�D�U�T�X�D�Q�W���O�D���J�O�X���Vo-

cio-affective pour les sujets Sa1 et S01. Ainsi, il a été démontré que la forme prédicative 

�H�V�W�� �V�X�E�V�W�L�W�X�p�H�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �S�D�U�� �X�Qe forme conjuguée à la troisième personne du singulier, en-

suite par une forme conjuguée à la deuxième personne du singulier et enfin par  une forme 

conjuguée à la première personne du singulier. Au niveau de la glu socio-affective, ce 

constat de la transformation de la forme prédicative démontre que la considération du robot 

évolue au fur et à mesure que la glu socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���V�¶�L�Q�V�W�D�O�O�H�����'�¶�X�Q���V�L�P�S�O�H���R�E�M�H�W���j���T�X�L���O�H�V��

sujets sont obligés de donner une liste de commandes, le robot devient une technologie qui 

p�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�� �O�¶espace social en permettant �j�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �O�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V��

domotiques et progressivement le robot devient un autre, ce qui est rendu visible au niveau 

des commandes formulées avec un pronom « tu » ou « je ».   

Ce que nous avons pu constater des résultats obtenus pour la variation du com-

plément est que pour certains sujets les transformations du complément ne démontrent au-

cune tendance (Sa1 et S04)�����D�O�R�U�V���T�X�H���S�R�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�X�M�H�W�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W��

�D�Y�H�F���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H la glu socio-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�����6�������H�W���6�����������/�H���I�D�L�W���T�X�H���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��
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transformations du complément est observée pour des sujets qui produisent très peu de 

variations par rapport à la forme prédicative démontre que la transformation du complé-

ment est un paramètre à prendre en compte. De plus, le fait que le sujet S05 fait varier le 

complément exactement au �P�r�P�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �T�X�¶�L�O�� �I�D�L�W�� �Y�D�U�L�H�U�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D��

commande laisse supposer que la variation du prédicat et la variation du complément peu-

vent être observées comme des paramètres complémentaires significatifs pour la détermi-

nation de la glu socio-affective.     

�/�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V���D�X���G�p�E�X�W�����D�X���P�L�O�L�H�X���H�W���j���O�D���I�L�Q���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���Q�H���U�p�Y�q�O�H��

aucune tendance précise. Néanmoins, les répétitions des constituants de la commande sont 

�W�R�X�M�R�X�U�V�� �R�E�V�H�U�Y�p�H�V�� �D�X�[�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�D�Q�G�� �O�D�� �J�O�X�� �H�V�W�� �G�p�M�j�� �p�W�D�E�O�L�H���� �8�Q�H��

observation plus approfondie sur les répétitions est nécessaire dans le but de déterminer les 

causes de la répétition qui peuvent être propres au sujet qui reprend sa commande ou bien 

qui peuvent être dues �j�� �X�Q�H���F�R�X�S�X�U�H���G�X���W�R�X�U���G�H���S�D�U�R�O�H���S�D�U���(�P�R�[�����4�X�R�L���T�X�¶�L�O���H�Q���V�R�L�W�����E�L�H�Q��

que non définissable pour le moment, la présence récurrente de ces insertions peut être 

�X�W�L�O�L�V�p�H���F�R�P�P�H���X�Q���L�Q�G�L�F�H���S�R�X�U���O�¶�L�P�Slémentation du système de reconnaissance qui devrait 

�V�D�Y�R�L�U�� �J�p�U�H�U���O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �W�H�O�O�H�V�� �L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V�� �D�X�W�R�X�U�� �H�W�� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �p�P�L�V�H�V��

�S�D�U���O�H�V���V�X�M�H�W�V�����1�R�X�V���H�V�W�L�P�R�Q�V���T�X�¶�X�Q�H���p�W�X�G�H���S�O�X�V���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�H���V�X�U���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H�V���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�V���H�V�W��

nécessaire pour démontrer si cette nature ne joue pas un rôle pour la manifestation et 

�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���V�R�F�L�R-affective. 

Il a été démontré que les valeurs de F0 minimale et F0 maximale les plus basses 

sont celles des sujets S03 et S04 et les pics les plus bas correspondent à des étiquettes né-

gatives�����&�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���G�X�V���j���O�¶�p�W�D�W���G�¶�H�V�S�U�L�W���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���O�H�V���G�H�X�[���V�X�M�H�W�V���V�H���W�U�Ru-

�Y�H�Q�W���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����/�H���V�X�M�H�W���6���������F�R�P�P�H���F�H�O�D���S�H�X�W���r�W�U�H���R�E�V�H�U�Y�p���S�D�U���O�H�V��

étiquettes des commandes est rapidement lassé, parce �T�X�¶�L�O�� �W�U�R�X�Y�H�� �T�X�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�X�U�H��

�O�R�Q�J�W�H�P�S�V�����D�O�R�U�V���T�X�H���O�H���V�X�M�H�W���6�������H�V�W���p�Q�H�U�Y�p�����S�D�U�F�H���T�X�¶�(�P�R�[���D���X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���S�Hn-

�G�D�Q�W���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�W���L�O���Q�H���U�p�S�R�Q�G���S�D�V���D�X�V�V�L���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�H���V�X�M�H�W���D�X�U�D�L�W���Y�R�X�O�X�����4�X�D�Q�W���D�X��

sujet S05, les valeurs de F0 minimale et F0 maximale relativement stables peuvent être 

expliquées par le fait que ce sujet est le moins isolé parmi tous les sujets participant à 

�O�¶�p�W�X�G�H�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���R�E�V�H�U�Y�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�H���)�����P�L�Q�L�P�D�O�H�����)�����P�D�[i-

�P�D�O�H�� �H�W�� �¨�� �p�Y�R�O�X�H�Q�W�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �J�O�X�� �V�R�F�L�R-�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

test de significativité est nécessaire. 

En ce qui concerne la F0 moyenne, il a été constaté que des tendances spécifiques 

apparaissent seulement pour les sujets S03, S04 et S05. Les observations ont permis de 

remarquer que les valeurs basses de F0 moyenne apparaissent quand il y a des étiquettes 
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négatives et donc une glu négative entre le sujet et le robot. Néanmoins, des tests de signi-

ficativité sont nécessaires pour pouvoir démontrer avec exactitude cette corrélation entre la 

�Y�D�O�H�X�U���G�H���)�����P�R�\�H�Q�Q�H���H�W���O�¶�p�W�L�T�X�H�W�W�H���Q�p�J�D�W�L�Y�H�����(�Q���S�O�X�V�����X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���O�L�Q�p�D�U�L�W�p���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�H��

F0 moyenne est observée aux moments où les sujets testent les commandes. Ce qui a pu 

�r�W�U�H���U�H�P�D�U�T�X�p���F�¶est que ces moments de linéarité des valeurs apparaissent après la lecture 

des trente et une premières commandes, ce qui signifie que cela peut être en synchrone 

�D�Y�H�F���O�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���G�H���G�p�E�X�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���J�O�X���� 

En nous basant sur notre perception auditive en écoutant les commandes vocales, 

nous nous sommes attendus à avoir une augmentation de la F0 pendant la réalisation de la 

commande et donc une F0 initiale plus basse que la F0 finale. Au contraire, les résultats 

obtenus pour la F0 initiale et la F0 �I�L�Q�D�O�H���D�W�W�H�V�W�H�Q�W���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���)�����V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V��

�O�H�V���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�¶�X�Q���V�H�X�O���V�X�M�H�W���S�D�U�P�L���O�H�V���F�L�Q�T�����,�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W���j���Q�R�V���D�W�W�H�Q�W�H�V�����O�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���H�V�W��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �R�E�V�H�U�Y�p�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �V�X�M�H�W�V���� �F�¶�H�V�W-à-dire avant 

que la glu ait le tem�S�V���G�H���V�¶�p�W�D�E�O�L�U���H�Q�W�U�H���O�¶humain et le robot. 

�3�R�X�U���F�H���T�X�L���H�V�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H���G�H���)������ �L�O���S�H�X�W���r�W�U�H�� �D�I�I�L�U�P�p���T�X�¶�D�X�F�X�Q�H���W�H�Q�G�D�Q�F�H���Q�¶�D��

�S�X�� �r�W�U�H�� �R�E�V�H�U�Y�p�H���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �W�U�q�V�� �p�O�H�Y�p�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �W�U�q�V�� �E�D�V�V�H�V��

sont marquées par des étiquettes positives. De même, les observations sur la vitesse ne 

permettent pas à déterminer une corrélation existante entre la vitesse et le niveau de glu 

socio-affective, parce que les résultats des différents sujets révèlent des tendances diffé-

rentes.  

 �$���O�¶�H�[�F�Hption du sujet Sa1 qui tout �D�X���O�R�Q�J���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���X�Q�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H��

voix « breathy », la qualité de voix des autres sujets change considérablement et progressi-

�Y�H�P�H�Q�W���D�X���I�X�U���H�W���j���P�H�V�X�U�H���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���J�O�X���V�R�F�L�R-affective. Comme cela a 

été déjà �P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�����O�H���V�X�M�H�W���6�D�����H�V�W���X�Q���G�H�V���V�X�M�H�W�V���G�R�Q�W���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���I�D�F�H���D�X���U�R�E�R�W���S�H�X�W���r�W�U�H���Hx-

�S�O�L�T�X�p�H���S�D�U���V�R�Q���H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���j�� �O�¶�D�P�R�U�o�D�J�H���S�R�V�L�W�L�I���� �'�H���S�O�X�V���� �F�R�P�P�H���6�D���� �H�V�W���X�Q���G�H�V���S�U�H�P�L�H�U�V��

�V�X�M�H�W�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���j���O�¶�p�W�X�G�H�����O�H���S�U�R�W�R�F�R�O�H���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���P�L�V���D�X���S�R�L�Q�W���H�W���O�R�U�V���G�H�V���S�U�H�Pières expé-

�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�H�X�U���U�H�V�W�D�L�W���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���D�Y�H�F���O�H���V�X�M�H�W���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�X�L��

montrer comment les commandes vocales fonctionnent. Cela peut être une condition pré-

supposée de la qualité de voix fortement affective utilisée par le sujet Sa1 depuis les pre-

mières émissions de commandes. 

Les résultats obtenus pour les différents sujets et leurs analyses nous permettent 

�G�¶�D�I�I�L�U�P�H�U���T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V���O�D�Q�J�D�J�L�H�U�V���T�X�L�����F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�Q�W���O�D���J�O�X���Q�p�J�D�W�L�Y�H���H�W���G�¶�D�X�W�U�H�V��

qui caractérisent la glu positive. La glu négative est marquée par des F0 minimale, F0 

maximale et F0 moyenne relativement basses. Quant à la glu positive, elle est marquée par 
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�G�H�V�� �V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �S�U�p�G�L�F�D�W�L�Y�H�� �T�X�L�� �p�Y�R�O�X�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�L�Q�L�W�L�I�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�E�R�U�G��

�G�¶�X�Q�H���I�R�U�P�H���j la troisième personne du singulier ensuite une forme à la deuxième personne 

du singulier et enfin une forme à la première personne du singulier. La glu positive est éga-

lement marquée par une augmentation du nombre des transformations du complément, par 

des valeurs de F0 moyenne stables et une courbe presque linéaire �G�¶�X�Q�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �j��

�O�¶�D�X�W�U�H���� �S�D�U�� �X�Q�H�� �)���� �L�Q�L�W�L�D�O�H�� �S�O�X�V�� �E�D�V�V�H�� �T�X�H�� �O�D�� �)���� �I�L�Q�D�O�H�� �H�W�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Y�R�L�[�� �S�O�X�V�� �R�X��

moins « breathy �ª�����&�H�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���V�H���U�H�Q�G�U�H���F�R�P�S�W�H���G�X���I�D�L�W���T�X�H���O�¶�p�W�Xde de 

la glu repose sur une multimodalité couplée. 
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Conclusion 

Par la présente étude nous avons abordé la question de la représentation de la dy-

namique de la glu socio-�U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�D�U���O�H���E�L�D�L�V���G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�¶�X�Q���F�R�U�S�X�V���G�H���F�R�P�P�D�Q�G�H�V��

domotiques émises par des personnes âgées et adressées à un robot ayant le rôle social 

�G�¶�X�Q���P�D�M�R�U�G�R�P�H �G�¶�X�Q���K�D�E�L�W�D�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W. Notre but était de proposer une visualisation des 

�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���S�D�U�D�S�K�U�D�V�W�L�T�X�H�V���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���G�X���F�R�U�S�X�V���(�(�(���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���(�P�R�]�����F�K�Dn-

gements effectués par rapport à une liste de commandes de référence. Les analyses du cor-

pus ont permis de démontrer que les changements paraphrastiques concernent aussi bien la 

forme que la prosodie des commandes émises par les sujets et ainsi nous nous sommes 

focaliser sur les paramètres des variations aussi bien morphosyntaxiques et lexicales que 

�S�U�R�V�R�G�L�T�X�H�V���� �/�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �J�U�D�Q�G�� �� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�� �H�W�� �O�H�X�U�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �S�D�U��

rapport à la glu socio-affective �G�R�Q�W���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���D���p�W�p���G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H���S�D�U���O�H�V���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���G�¶�D�X�W�R-

annotation nous ont permis de conclure que les coûts langagiers de la glu socio-affective se 

basent sur le couplage de plusieurs paramètres langagiers et chacun de ces paramètres doit 

avoir un poids spécifique.  

Il a été également démontré dans cette étude q�X�¶�L�O���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�p�W�X�G�L�H�U���O�D���Gy-

namique de la glu socio-relationnelle sans prendre en compte le paramètre temporel. Nous 

supposons que la coévolution des formes langagières et du degré de glu doit être observée 

par le prisme du temps de sorte à obtenir une valeur mesurant la manière dynamique 

�G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���� �$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����O�D���J�O�X���Q�¶�p�Y�R�O�X�H���S�D�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���U�p�J�X�O�L�q�U�H���H�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H��

�G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �H�O�O�H�� �p�Y�R�O�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �D�Y�H�F�� �(�P�R�[�� �H�W�� �F�H�W�� �p�F�K�D�Q�J�H�� �H�V�W�� �P�D�U�T�X�p��

par des moments de rupture qui provo�T�X�H�Q�W���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�X���Q�p�J�D�W�L�Y�H�� 

�&�H�W�W�H���p�W�X�G�H���H�V�W���U�H�V�W�U�H�L�Q�W�H���j�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���S�D�U�D�S�K�U�D�V�W�L�T�X�H�V���� �P�D�L�V���S�Ou-

sieurs autres paramètres, qui ne sont point secondaires par rapport au coût des paramètres 

observés dans la présente étude, n�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���G�¶être pris en compte pour mieux déterminer la 

dynamique de la glu socio-affective. Ces paramètres, qui font également partie de 

�O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�H�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�X���Q�p�J�D�W�L�Y�H���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W��

à la réponse langagière �R�X���D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�¶�(�P�R�[�����O�H���W�H�P�S�V���G�H���U�p�S�R�Q�V�H���G�¶�(�P�R�[���R�X���G�H Domus, 

le regard de la personne et autres. Les résultats préliminaires de ce travail doivent être éga-

�O�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�I�L�U�P�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �V�X�U�� �X�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �V�X�M�H�W�V���� �P�D�L�V��

cette étude �S�H�U�P�H�W���G�H���V�¶�D�S�H�U�F�H�Y�R�L�U���T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���S�U�R�S�U�H�V���j���F�K�D�T�X�H��

�V�X�M�H�W���H�W���G�¶�D�X�W�U�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���F�R�P�P�X�Q�H�V���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�X�M�H�W�V�������/�H���I�D�L�W���T�X�H���F�K�D�T�X�H���V�X�M�H�W���U�p�D�J�L�W���G�Lf-

�I�p�U�H�P�P�H�Q�W�� �H�W�� �T�X�¶�L�O�� �\�� �D�� �G�H�V�� �V�L�P�L�O�L�W�X�G�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �R�E�W�H�Q�X�V�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �V�X�M�H�W dé-
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�P�R�Q�W�U�H���T�X�¶�L�O���H�V�W���W�U�q�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���I�L�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V����« beautiful data ») et 

il est essentiel de développer un outil capable de traiter automatiquement ces données pour 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V����« big data »). 

 

Perspectives  

La première étape immédiate de la suite de ce travail sera de définir différentes 

�J�U�D�P�P�D�L�U�H�V�� �S�R�Q�G�p�U�p�H�V�� �G�H�� �F�R�€�W�V�� �P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �O�H�V paramètres langagièrs dont il a été 

question dans ce mémoire, et qui permettent de suivre le décours cognitivo-temporel de la 

�J�O�X���R�E�V�H�U�Y�p�H�����&�H�V���F�R�€�W�V���V�H�U�R�Q�W���G�¶�D�E�R�U�G���p�W�D�E�O�L�V�����L�Q�W�H�U�S�U�p�W�p�V���H�W���p�Y�D�O�X�p�V���© manuellement » : ils 

seront intégrés dans la grammaire de coûts de façon à ce que �O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�€�W�V�� �V�X�U����

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X�� �F�R�U�S�X�V��puisse être gérée de manière automatique. Les résultats obtenus se-

�U�R�Q�W���Y�L�V�X�D�O�L�V�p�V���j���O�¶�D�L�G�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���G�H���Y�L�V�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Géveloppé par Cottier et Lagier (2015) qui 

fournit des « outputs » permettant la visualisation de toutes les commandes avec le coût qui 

leur est attribué (cf. Figure 50 ci-dessous).  

Les coûts des paramètres seront modifiés manuellement de façon à faire corres-

pondre le coût global à la glu observée définie par les données extérieures et ainsi cela 

permettra de définir quels sont les paramètres langagiers dans les paraphrases qui ont 

�O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���O�D���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�X���F�R�€�W���J�O�R�E�D�O���G�H���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H�� 
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Figure 50: Visualisation des coûts des commandes 
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Ensuite, les coûts qui seront retenus selon à la fois des critères de meilleure cor-

�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�F�H�� �D�X�� �G�p�F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �J�O�X���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W, 

seront utilisés pour adapter un système de reconnaissance automatique de la parole de 

même structure (bases de Sphinx (HMM) ou de Kaldi (HMM ou DNN)) que celui qui a été 

développé par exemple dans le cadre du projet Sweet-Home [Aman, Vacher et al., 2013] et 

�T�X�L���D���G�p�M�j���G�p�P�R�Q�W�U�p���V�R�Q���D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p���D�X�[���Y�R�L�[���k�J�p�H�V�����,�O���V�¶�D�J�L�U�D���L�F�L���G�H���O�¶�D�G�D�S�W�H�U���D�X�[���S�U�R�G�Xc-

tions spontanées mais dans ce cadre très restreint du paraphrasage de quelques commandes 

figées, en partie prédictibles grâce à EEE et aux structures de coûts que nous allons pro-

duire. La prise en compte des coûts par le système de reconnaissance automatique va per-

�P�H�W�W�U�H���G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����F�¶�H�V�W-à-dire de leur 

évolution au cours de la relation, mais également du niveau de glu socio-affective au mo-

�P�H�Q�W���G�H�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�D�Q�G�H���� �&�H�O�D���S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�Ls-

sance automatique hybride et adaptatif « temporellement �ª���� �T�X�L�� �Q�¶�D�X�U�D�� �S�D�V�� �O�H�V�� �P�r�P�H�V�� �Dt-

�W�H�Q�W�H�V�� �H�Q�� �H�Q�W�U�p�H�� �G�X�� �5�$�3�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �J�O�X���� �&�H�O�D�� �H�V�W�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�D��

génération du « feedback �ª���O�D�Q�J�D�J�L�H�U���G�¶�(�P�R�[���T�X�L���Y�D�U�L�H�U�D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�X���Q�L�Y�H�D�X��

de glu. 

A plus long terme, le présent travail servira donc pour la modélisation de la dy-

�Q�D�P�L�T�X�H���G�X���G�L�D�O�R�J�X�H���H�W���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�O�X���V�R�F�L�R-affective au sein du système de dia-

logue SASI (Socio-Affective Speech Interaction). 
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 Exemples 
 
 
 

Commande construite avec un 
prédicat verbal  

(Vinf + complément) 

{mettre la lumière, éteindre la lumière,  
descendre les stores, monter les stores,  
mettre la bouilloire, éteindre la bouilloire,  
mettre les lampes, éteindre les lampes, 
mettre la télé, éteindre la télé,  
éteindre cette lumière, mettre la radio, 
éteindre la radio, ouvrir les rideaux,  
fermer les rideaux, arrêter les stores} 
 
{mettre la lumière jaune} 
 
{mettre en bleu, mettre en vert,  
changer de station} 

Commande construite avec un 
prédicat adjectival 

(PredAdj + complément) 

 
{plus fort la télé, moins fort la télé,  
plus fort la radio, moins fort la radio} 
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�$�1�1�(�;�(�������±���&�R�P�P�D�Q�G�H�V���p�P�L�V�H�V���S�D�U���O�H�V���V�X�M�H�W�V 

 

Sujet Sa1 
Commande de référence Commande émise par le sujet 

mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la bouilloire [euh] beh on va mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la lumière vite la bouilloire pardon 
descendre les stores on descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les st arrêtes les stores 
monter les stores �€�]�v�•�‰�•�����[���•�š���u�}�v�š���Œ���o���•���•�š�}�Œ���• 
descendre les stores alors descendons les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
descendre les stores on descend le store 
monter les stores monter les stores 
fermer les rideaux et on [--] ferme les rideaux 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
mettre la télé on met la télé 
mettre la télé mettre la télé 
éteindre la télé bon éteinds la télé 
mettre en jaune alors m [euh] on met l la lumière jaune 
éteindre cette lumière alors [euh] éteindre cette lumière 
mettre en bleu [euh] on le met en bleu 
mettre en bleu alors on met au bleu 
mettre en bleu pas vert bleu 

mettre les lampes 
allez on éteint les lampes [--] on m on met les lampes par-
don 

éteindre les lampes et on éteint les lampes 
fermer les rideaux on ferme les rideaux 
ouvrir les rideaux on ouvre les rideaux 
mettre la radio on va mettre la radio 
changer de station [oh] changer de station [bb] s'il vous plaît 
moins fort la radio moins fort la radio 
éteindre la radio on éteint la radio 
éteindre la radio allez éteins la radio 
mettre la lumière [ah] oui alors [--] on met la lumière 
mettre les lampes on allume la lampe 
mettre en bleu tu mets la lumière bleue 
descendre les stores tu descends le s(t)ore 
descendre les stores [euh] on descend le store 
éteindre la lumière (o)n éteint la lumière 
arrêter les stores on on arrête le store 
arrêter les stores on peut pas l'arrêter le store  
monter les stores on remonte le store 
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arrêter les stores on stoppe le store 
arrêter les stores on peut pas le stopper 
arrêter les stores stop 
arrêter les stores on peut pas stopper 
descendre les stores on descend le store 
descendre les stores Emox [--] on descend le store 
arrêter les stores alors stop 
arrêter les stores tu stoppes 
mettre la télé on met la télé 
mettre la télé Emox [--] tu mets la télé 
éteindre la télé bon on arrête la télé 
éteindre la télé éteind(re) la télé 
mettre en jaune tu nous mets la lumière jaune 
mettre en vert bon tu nous mets en vert la lumière 
monter les stores tu remontes le store 
éteindre cette lumière alors tu éteins cette lumière 
mettre les lampes tu mets les lampes 
mettre les lampes on va mettre les lampes 
fermer les rideaux [euh] tu fermes les rideaux Emox 
monter les stores [euh] tu remontes les rideaux 
fermer les rideaux tu fermes les rideaux 
ouvrir les rideaux alors tu ouvres 
ouvrir les rideaux tu vas ouvrir les rideaux 
mettre en vert tu nous mets la lumière verte 
mettre en vert tu mets en vert la lumière 
mettre en jaune tu mets la lumière jaune 
mettre en jaune la lumière jaune Emox 
éteindre cette lumière [euh] on éteint la lumière 

mettre la bouilloire 
bon [euh] [--] on va mettre la on met on met la b la bouil-
loire 

éteindre la bouilloire 
tu tu éteins la bouill on va éteindre la bouilloire mainte-
nant 

descendre les stores alors tu descends le store Emox 
arrêter les stores tu l'arrêtes en route là stop 
monter les stores tu montes le store 
monter les stores on monte le store 
mettre la lumière alors [euh] on met la lumière 
mettre la lumière tu veux bien nous mettre la lumière 
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Sujet S01 

Commande de référence Commande émise par le sujet 

mettre la lumière alors mettre la lumière 
éteindre la lumière [ah] non non y a trop d(e) lumière [--] éteindre la lumière [rire] 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire [euh] et bien éteindre la lu la bouilloire 
éteindre la bouilloire  éteindre la bouilloire  
descendre les stores on va descendre les stores  
descendre les stores descends-moi les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
mettre la lumière [oh] il faut mettre de la lumière  
mettre la lumière mets la lumière 
fermer les rideaux on ferme les rideaux [hein] 
fermer les rideaux on ferme les rideaux [exp] 

mettre les lampes 
[insp] mais je voudrais bien [exp] [--] avoir [exp] [--] les lampes [--
] les petites lampes près du lit 

éteindre les lampes on va éteindre les lampes [hein] 
éteindre les lampes vaut mieux éteindre les lampes 
mettre la télé on met la télé 
mettre la télé on met la té 
mettre la télé mettre la télé 
mettre la télé tu veux pas me mettre la télé 
moins fort la télé �€�}�Z�•�����[���•�š���µ�v���‰�~���•�š�]�š���‰���µ���(�}�Œ�š 
moins fort la télé mois fort 
moins fort la télé moins fort 
moins fort la télé moins fort 
mettre en bleu colore 
mettre en bleu on colore le plafond 
éteindre la télé on éteint la lu on éteint la télé [hein] 
mettre la lumière on met la lumière 
mettre la lumière mettre la lumière [hein] 
mettre la lumière tu me mets la lumière merci beaucoup 
mettrela radio on met la radio 
mettrela radio on met la radio 
mettrela radio la radio 
mettre la radio tu me mets la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
changer de station tu changes de station 
changer de station on va changer la station 
éteindre la radio alors on éteint la radio 
mettre la télé bon on r(e)garde la télévision 
mettre la télé tu me mets la télé 
monter les stores je trouve que tu pourrais monter les stores 
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monter les stores i(l) faut remonter les stores 

ouvrir les rideaux 
et puis là maintenant [exp] [--] [insp] [exp] [insp] on va ouvrir les 
rideaux 

ouvrir les rideaux on va ouvrir les rideaux 
éteindre la télé on va p(eu)t-�!�š�Œ�����o�[� �š���]�v���Œ�����o�����š� �o� �À�]�•�]�}�v���€�Z���]�v�• 
éteindre la télé on éteint la télévision 
mettre en vert j(e) les voudrais en vert moi 
mettre la bouilloire �}�v���À�����u���š�š�Œ�����������o�[�����µ�������v�•���o�������}�µ�]�o�o�}�]�Œ�����€�Z���]�v�• 
mettre la bouilloire �}�µ�]���}�v���u���š���������o�[�����µ�������v�•���o�������}�µ�]�o�o�}�]�Œ�� 
éteindre la bouilloire �À�}�]�o�����o�[�����µ�����•�š�����Z���µ�������€�Z���]�v�•���€���Æ�‰�•���€--] on arrête 
éteindre la bouilloire oui on arête l'eau hein 

mettre la télé 
alors on met on met le poste de télévision là [--] la p(e)tite télévi-
sion 

mettre la télé tu veux m(e) la brancher la p(e)tite télévision 
mettre la télé tu peux pas l'allumer la télévision 
descendre les stores alors maintenant on va baisser les on va baisser les volets [hein] 
descendre les stores on baisse les rideaux 
descendre les stores on baisse les volets 
fermer les rideaux est-c(e) q(ue) est-�������‹�µ�[�}�v���(���Œ�u�����o���•���Œ�]�������µ�Æ�����µ�•�•�] 
fermer les rideaux on ferme les rideaux 
mettre la télé voilà [--] maintenant tu m(e) mets la télévision  
mettre la télé je voudrais bien voir la télévision 
mettre la télé allez tu me mets la télévision 
mettre la télé tu m(e) mets la télévision 

mettre les lampes 
et les lampes les lampes du les lampes de chevet [--] j(e) voudrais 
bien avoir d(e) la lumière 

éteindre la télé �š�µ���À���µ�Æ��� �š���]�v���Œ�����o�����š� �o� ���•�[�]�o���š�����‰�o���]�š�� 
éteindre la télé tu veux éteindre la télé 
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Sujet S03 

Commande de référence 
Commande émise par le sujet 

 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores descendre les stores 
monter les stores monter les stores 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
ouvrir les rideaux  ouvrir les rideaux  
descendre les stores descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores monter les stores 
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
mettre la télé mettre la télé 
mettre la télé sur la [--] télé 
moins fort la télé moins fort la télé 
éteindre la télé éteindre la télé 
mettre la lumière jaune mettre la lumière jaune 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert mettre en vert 
éteindre cette lumière  éteindre cette lumière  
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la radio mettre la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
changer de station changer d(e) station 
éteindre la radio éteindre la radio 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre [--] éteindre la lumière 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores monter les stores 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
mettre la lumière mettre la lumière 
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éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la radio mettre la radio 
changer de station changer de station 
plus fort la radio plus fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
mettre la lumière mettre la lumière 
mettre la lumière mettre la lumière 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la radio éteindre la radio 
éteindre la radio éteindre la radio 
descendre les stores descendre les stores 
descendre les stores descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores monter les stores 
descendre les stores descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores monter les stores 
mettre la radio mettre la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la télé mettre la télé 
éteindre la radio éteindre la radio 
plus fort la télé plus fort la télé 
plus fort la télé plus fort la télé 
plus fort la télé plus fort la télé 
moins fort la télé moins fort la télé 
plus fort la télé plus fort la télé 
moins fort la télé moins fort la télé 
éteindre la télé éteindre la télé 
mettre la lumière jaune mettre la lumière jaune 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert mettre en vert 
mettre en bleu mettre en bleu 
éteindre cette lumière éteindre la lumière 
éteindre cette lumière éteindre cette lumière 
fermer les rideaux  fermer les rideaux  
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores monter les stores 
descendre les stores descendre les stores 
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arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores lever les stores 
fermer les rideaux  fermer les rideaux  
ouvrir les rideaux ouvrir les rideaux 
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
mettre la lumière jaune mettre la lumière jaune 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert mettre en vert 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre la lumière jaune mettre en jaune 
éteindre cette lumière éteindre cette lumière 
mettre la radio mettre la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
éteindre la radio éteindre la radio 
mettre la télé mettre la télé 
éteindre la télé éteindre la télé 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores descendre les stores 
descendre les stores descendre les stores 
monter les stores monter les stores 
ouvrir les rideaux ferm ouvrir les rideaux 
monter les stores monter les stores 
mettre la radio mettre la radio 
mettre la lumière jaune mettre la lumière jaune 
mettre la lumière jaune mettre la lumière jaune 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert mettre en vert 

éteindre cette lumière 
éteindre [--] éteindre les [--] [incompréhensible] [--] éteindre cette 
lumière 

éteindre la radio éteindre la radio 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
descendre les stores fermer le store 
arrêter les stores arrêter le store 
monter les stores monter le store 
descendre les stores [euh] fermer le store 
arrêter les stores arrêter le store 
monter les stores monter le store 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
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mettre la radio mettre la radio 
mettre la radio mettre la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
moins fort la radio moins fort 
moins fort la radio moins fort la radio 
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Sujet S04 
 

Commande de référence Commande émise par le sujet 

mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores y a trop d(e) soleil descendre les stores 
arrêter les stores arrêter le store 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
mettre la bouilloire oui oui et c'est pas le tout i(l) faudrait l'allumer 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
descendre les stores descendre les stores 
mettre la lumière mettre la lumière 
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière  voilà c'est fait 
mettre les lampes oui mais faut mettre les lampes 
mettre la télé mettre la télé 
changer de chaîne changer de chaîne 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre la télé mettre la télé 
mettre la télé alors on va mettre la télé 
plus fort la télé plus fort la télé 
ouvrir les rideaux ouvrir les rideaux 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
moins fort la télé moins fort la télé 
éteindre la bouilloire [clic] éteindre la bouilloire 
mettre la télé mettre la télé 
ouvrir les rideaux ouvrir les rideaux 
ouvrir les rideaux ouvrir les rideaux 
monter les stores ah non non non c'est monter les stores 
arrêter les stores oui stop 
mettre la télé mettre la télé 
changer de chaîne changer de chaîne 
changer de chaîne changer de chaîne 
mettre en vert mettre la lumière verte 
mettre en vert mettre en vert 
mettre la lumière jaune mettre en jaune 
mettre en bleu non mettre en bleu 
éteindre la télé éteindre la télé 
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mettre la radio mettre la radio 
mettre la lumière mettre la lumière 
changer de station changer de station 
changer de station changer de station 
descendre les stores descendre les stores 
arrêter les stores arrêter [--] arrêter le store 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
arrêter les stores arrêter [--] arrêter le store 
monter les stores et monter le store 
arrêter les stores arrêter les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
éteindre la lumière éteindre la lampe [--] la lumière 
plus fort la radio ouais plus fort la radio 
moins fort la radio alors moins fort la radio 
plus fort la radio oh bah j'entends plus rien un peu plus fort 
arrêter la radio arrêter arrêter la radio 
arrêter la radio arrêter la radio 
monter les stores remonter les stores 
mettre la radio mettre la radio oui oui 
mettre la radio mettre la radio 
mettre la radio dis donc je t'ai dis de mettre la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
éteindre la radio allez éteindre la radio 
monter les stores alors remonter les s les stores 
monter les stores remonter les rideaux [--] [huh] le les [--] comment les stores 
monter les stores monter les stores voilà 
arrêter les stores stop arrêter arrêter 
arrêter les stores arrête 
arrêter les stores arrêter là stop 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
mettre la télé mettre la télé 
plus fort la télé plus fort la télé 
changer de chaîne changer la changer d(e) chaîne 
éteindre la bouilloire éteindre [bb] la bouilloire 
fermer les stores fermer les stores 
fermer les stores fermer les stores 
arrêter les stores alors arrêter les stores 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
mettre la radio et mettre la radio 
mettre la radio mettre la radio 
mettre la radio mettre la radio 
mettre les lampes mettre les lampes 
mettre les lampes mettre les lampes 
mettre les lampes oui mettre les lampes 
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éteindre les lampes éteindre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
éteindre la radio oui bah éteindre la radio 
 
  



 
 

108 

Sujet S05 
  

Commande de référence Commande émise par le sujet  

mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores desc [--] Descendre les stores 
monter les stores monter les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
mettre la bouilloire mettre la bouilloire 
éteindre la bouilloire éteindre la bouilloire 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
descendre les stores descendre les stores 
monter les stores monter les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
fermer les rideaux fermer les rideaux 
ouvrir les rideaux [bb] [insp] ouvrir les rideaux  
mettre les lampes mettre les lampes 
éteindre les lampes éteindre les lampes 
mettre la télé [bb] [insp] mettre la télé 
mettre la télé alors [--] mettre la télé 
mettre la télé tu veux pas la mettre 
éteindre la télé éteindre la télé 
mettre la lumière jaune [bb] mettre la lumière jaune [exp] 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert mettre en vert 
éteindre cette lumière éteindre cette lumière 
mettre la lumière mettre la lumière 
éteindre la lumière éteindre la lumière 
mettre la radio mettre la radio 
plus fort la radio plus fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
changer de station changer de station 
éteindre la radio éteindre la radio 
mettre la radio [oh] oui on peut mettre la radio 
moins fort la radio moins fort la radio 
moins fort la radio mettre la radio moins fort 
éteindre la radio éteindre la radio 
mettre la radio mettre la radio 
mettre la radio mettre la radio 
éteindre la radio éteindre la radio 
descendre les stores [euh] descendre les stores 
arrêter les stores arrêter les stores 
monter les stores remonter les stores 
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monter les stores 
monter les stores [oh] excuse-moi j'ai changé la for-
mule 

mettre la télé mettre la télé 
éteindre la télé éteindre la télé 
fermer les rideaux [insp] fermer les rideaux [exp] 
fermer les rideaux fermer l [--] fermer les rideaux 
ouvrir les rideaux [insp] ouvrir les rideaux 
mettre la lumière jaune [insp] [euh] mettre la lumière jaune 
mettre en bleu mettre en bleu 
mettre en vert [bb] mettre en vert 
éteindre cette lumière éteindre cette lumière 
éteindre la bouilloire éteindre la brouilloire 
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�$�1�1�(�;�(�������±���$�X�W�R-�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q�V 

�6�X�M�H�W���6�D�� 
�&�R�P�P�D�Q�G�H���G�H��

�U�p�I�p�U�H�Q�F�H 
�&�R�P�P�D�Q�G�H���R�E�V�H�U�Y�p�H �$�X�W�R-�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q 

  �-�H���Q�H���P�H���V�R�X�Y�H�Q�D�L�V���P�r�P�H���S�D�V���G�H���O�D���Y�R�L�[�����M�H���Q�H���P�H���V�R�X�Y�H�Q�D�L�V���S�D�V���T�X�H���F�
�p�W�D�L�W���F�R�P�P�H���o�D���X�Q���S�H�X���X�Q�H��
�Y�R�L�[���I�D�X�V�V�p�H�� 

�
�
�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q �(�P�R�[���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���F�
�H�V�W���P�R�L���T�X�L��
�S�D�U�O�H 

 

�0�H�W�W�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �0�H�W�W�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �&�X�U�L�R�V�L�W�p���S�O�X�V���T�X�H���W�R�X�W�����G�R�P�L�Q�D�Q�W�� 
�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �-�
�D�L���O�
�K�D�E�L�W�X�G�H���G�H���P�
�H�Q�W�H�Q�G�U�H�����S�D�U�F�H���T�X�H���M�
�D�L���I�D�L�W���O�
�D�X�W�U�H���I�R�L�V���G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���H�W���M�H���V�D�L�V���T�X�H�����M�H���S�D�U�O�H��

�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���H�W���F�O�D�T�X�H���F�O�D�T�X�H���X�Q���S�H�X�����F�O�D�L�U�����Q�H�W���H�W���S�U�p�F�L�V�����F�
�H�V�W���X�Q���S�H�X���O�H���G�p�I�D�X�W���T�X�H���M�H���W�U�R�X�Y�H���j���P�D��
�Y�R�L�[�����-�H���Q�H���O�H���S�U�H�Q�G�V���S�D�V���W�U�R�S���D�X���V�p�U�L�H�X�[�� 

�0�H�W�W�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �(�X�K���E�H�Q���R�Q���Y�D���P�H�W�W�U�H���O�D��
�E�R�X�L�O�O�R�L�U�H 

�1�H���S�U�H�Q�G���S�D�V���W�U�q�V���D�X���V�p�U�L�H�X�[�� 

�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H���Y�L�W�H�����O�D��
�E�R�X�L�O�O�R�L�U�H���S�D�U�G�R�Q 

�-�H���P�H���G�H�P�D�Q�G�D�L�V���j���T�X�R�L���o�D���V�H�U�Y�D�L�W�����S�D�U�F�H���T�X�H���M�H���P�H���G�L�V�D�L�V���E�R�Q���S�R�X�U���o�D�����L�O���I�D�X�W���P�H�W�W�U�H���G�H���O�
�H�D�X�����L�O���I�D�X�W��
�U�H�W�L�U�H�U���O�
�H�D�X���E�R�X�L�O�O�D�Q�W�H�����S�D�V���W�U�q�V���I�D�F�L�O�H���T�X�D�Q�G���R�Q���H�V�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�����-�H���P�H���V�H�Q�V���S�D�V���G�X���W�R�X�W���H�Q���W�U�D�L�Q���G�H���I�D�L�U�H��
�X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����F�
�H�V�W���X�Q���S�H�X���G�H���F�X�U�L�R�V�L�W�p���H�W���S�X�L�V���j���T�X�R�L���o�D���V�H�U�W���T�X�R�L�����'�H���W�R�X�W�H���I�D�o�R�Q�����G�p�M�j���T�X�D�Q�G���M�
�D�L��
�G�X���P�D�O���j���P�H���E�R�X�J�H�U���F�R�P�P�H���M�
�D�L���H�X���G�H�V���I�U�D�F�W�X�U�H�V���D�X���E�U�D�V���R�X���D�X�W�U�H�V�����F�
�H�V�W���S�D�V���P�H�W�W�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H���T�X�L��
�H�V�W���F�R�P�S�O�L�T�X�p�����F�
�H�V�W���P�H�W�W�U�H���O�
�H�D�X���G�H�G�D�Q�V�� 

�'�H�V�F�H�Q�G�U�H���O�H�V���V�W�R�U�H�V �2�Q��--���G�H�V�F�H�Q�G���O�H�V���V�W�R�U�H�V �8�Q���W�R�Q���L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�L�I���M�H���Y�R�L�V�����H�V�W-�F�H���T�X�H���o�D���Y�D���P�D�U�F�K�H�U���S�H�X�W-�r�W�U�H�����H�V�W-�F�H���T�X�
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�E�R�X�L�O�O�R�L�U�H�����K�H�L�Q�� 
  �&�
�H�V�W���P�D�F�K�L�Q�D�O�H���G�D�Q�V���O�H���V�H�Q�V���T�X�H���L�O���\���D���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���D�F�F�R�U�G�� 
�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �7�X���p�W�H�L�Q�V���O�D���E�R�X�L�O�O���R�L�U�H�����2�Q���Y�D��

�p�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W 

�-�H���O�X�L���G�R�Q�Q�H���P�r�P�H���G�H�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����-�H���S�D�U�O�H���D�X�V�V�L���j���6�p�Y�H�U�L�Q�H�����o�D���F�
�H�V�W���S�R�X�U���H�O�O�H�� 

�'�H�V�F�H�Q�G�U�H���O�H�V���V�W�R�U�H�V �$�O�R�U�V���W�X���G�H�V�F�H�Q�G�V���O�H���V�W�R�U�H��
�(�P�R�[���" 
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Sujet S01 
Commande de référence Commande observée Auto-annotation 

 trans Très bien, très copine avec ce petit robot, très, très copine avec ce petit robot. Je ne le connaissais pas, 
mais l'idée d'avoir un être, il ne faut pas dire un être, ce n'est pas un être, quelqu'un avec qui dialoguer 
et avoir une réponse à ses questions propres par l'intermédiaire de quelqu'un qui n'a ni sentiments, ni 
culture, ni langue spéciale, je trouve ça passionnant. Non, mais je savais que j'allais avoir à parler avec 
quelqu'un qui allait m'obéir, parce qu'on est allé chez vous là, quelqu'un qui allait m'obéir simplement 
par ma voix.   

Mettre la lumière Alors mettre la lumière [--] s'il 
te plaît 

�-�H�� �O�X�L�� �D�L�� �F�R�P�P�D�Q�G�p���� �F�
�p�W�D�L�W�� �X�Q�� �R�U�G�U�H�� �G�L�W�� �J�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �
�V�¶�L�O�� �W�H�� �S�O�D�v�W�
���� �P�D�L�V�� �F�
�p�W�D�L�W�� �X�Q�� �R�U�G�U�H���� �-�H�� �W�U�R�X�Y�H��
qu'on ne s'adresse pas à quelqu'un qui n'a pas forcément une âme ou une intelligence humaine, mais 
qu'il faut considérer comme telle. Dans ce cas-là, votre robot, c'est un personnage, donc on dit  "s'il te 
plaît" à un personnage. //  J'ajoute "s'il te plait", parce que là je me suis rendu compte que c'était pas 
seulement un jouet, parce qu'il avait obéi à mon premier ordre. 

Eteindre la lumière Eteindre la lumière J'aurais dû dire "s'il te plaît, éteins la lumière". Le petit robot ne manifestait pas de relation épistolaire 
avec quelqu'un, c'était un objet. J'étais devant un robot qui pouvait prendre des ordres, ne pas les con-
tester, c'est-à-dire ne pas avoir une analyse, et de la personne qui donne l'ordre, et de la voix qui donne 
l'ordre et l'endroit, mais qui doit obéir à un ordre. C'est un ordre. C'est un ordre et après je me suis ren-
du compte qu'on ne donne pas un ordre à quelqu'un qui remplace alors la main de l'homme et qui va 
obéir à ce que vous lui demandez. Donc c'est un ordre qui doit être fait avec tout le respect qu'on a 
pour quelqu'un. Votre robot, il se transforme, suivant ce qu'on lui demande, en un personnage ou en un 
objet. Moi, j'ai pensé "il y a trop de lumière", c'était un commentaire pour moi 

 trans Pour moi, ça avait été très confus, ce vous me demandiez de faire, c'est une chose que je n'avais de 
toute façon jamais faite donc c'était confus. 

Mettre la bouilloire Mettre la bouilloire Là, je m'adresse au petit robot. [...] Pour moi, c'était un robot, il est toujours un petit robot, voilà, mais 
c'est un robot qui est sensitif, qui donc a quelque chose qui se passe, je ne sais pas à cause de quoi, 
pourquoi, pour moi, c'est un objet un peu surnaturel, mais ça veut dire que les gens qui n'ont pas la 
parole peuvent quand même vous écouter et si vous leur donnez des ordres qui ne sont pas des ordres 
dits durement, ils obéissent, c'est la voix. C'était un ordre gentil presque affectueux 

  "Très bien" - je le félicite parce qu'il a répondu 
Eteindre la bouilloire �(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�«�O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H Vous voyez, les voix changent. Je l'ai considéré comme un être vivant, plus petit que moi, à mon ser-

vice, mais dans la gentillesse. Je trouve que cette petite séquence est très entourée de gentillesse et de 
douceur, parce que c'est un être plus petit au point de vue mental et au point de vue réflexion. C'était 
un acte que je fais qui est obligatoire. 

Eteindre la bouilloire Eteindre la bouilloire Là, je lui redis, parce qu'avant il m'a posé peut-être une question que je n'ai pas bien comprise, mais il 
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a peut-être dit "j'éteins la bouilloire", lui. On a correspondu.  
  "Voilà, très bien" - Je le prends comme un petit enfant ou un objet que par ma question j'ai transformé 

à un être qui correspond avec moi. 
Descendre les stores On va descendre les stores C'est un ordre qui n'est pas du tout le même que les précédents, c'est tout à fait une autre chose. C'est 

prendre toujours le petit robot comme un être qui est incapable de dire les mêmes choses que nous, 
mais qui comprend ce qu'on veut dire et c'est un ordre commun, on va être deux à le faire. Je l'associe 
à mon travail, mais je ne lui demande pas son avis. 

Descendre les stores Descends-moi les stores Là, c'est un ordre que pour lui, alors qu'avant c'était un ordre pour nous deux et la voix est plus autori-
taire. 

Arrêter les stores Arrêter les stores Je l'associe toujours, il fait partie de ma vie, c'est comme un petit serviteur mais dont la grosseur et 
l'inefficacité dans certaines choses me fait lui donner de l'affection. On commence à avoir une compa-
gnie intéressante et gentille. C'est comme quand on lit une musique, vous voyez, il y a 5 voix, 6 voix et 
le chef d'orchestre, c'est comme si le chef d'orchestre disait "les altos, s'il vous plaît", il s'adresse aux 
altos pour l'ensemble de l'orchestre. Le petit robot fait partie de cet orchestre, je lui ai donné un ordre.  

Arrêter les stores Arrêter les stores Le deuxième "arrêter les stores" est plus doux que le premier, le premier, c'est l'ordre "allez, arrête les 
stores". Le premier, d'après la voix, c'est ce qu'on doit faire, c'est pas le même que "descends-moi les 
stores". Il y a deux êtres dans une pièce, il y a le dominant- le dominé. Le dominant, c'est la personne 
qui est dotée de facultés intellectuelles et psychiques et physiques que n'a pas le deuxième. Donc le 
deuxième agit sous les ordres, mais automatiquement il se passe une sorte d'affectivité entre les deux 
où là l'ordre est moins péremptoire. Mais si c'est le dominant qui demande au dominé "lave moi cette 
peinture", il va pas lui dire "lave moi cette peinture" [intonation montante, imitation de celle d'Emox], 
par contre s'il a bien lavé la peinture, le dominant va lui dire "oh, comme tu as bien lavé cette pein-
ture". 

**Déplacement ss préci-
sion 

Alors on va dans la pièce à 
côté 

- 

**Déplacement ss préci-
sion 

Allez on va dans la pièce à 
côté 

"Aller on va dans la pièce à côté" - C'est une transition qui ne sera pas la même chose que ce qu'on a 
fait dans la cuisine, c'est la collectivité. "D'accord, voilà" - je suis contente, de nouveau je le reconsi-
dère comme un petit robot, un petit être qui va faire ce que je lui demande, mais le fait que ce soit un 
petit robot, vous parleriez à un gros robot, vous savez un faux homme on va dire, on lui parlerait pas 
pareil. Tandis que là, il est petit, il vous obéit, il avance, il recule, on a presqu'un amour de personne à 
une personne plus petite. Il y a de l'affection, parce qu'il est petit. Je l'attends comme un personnage 
important dans l'histoire, il a toute sa place. Il y a aussi une notion de grandeur, ça c'est affectif. 

Mettre la lumière Oh il faut mettre de la lumière - 
Mettre la lumière Mets la lumière  Je lui donne un ordre "Mets la lumière" et après je suis contente  
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  "ah ça va mieux" qui est adressé aussi à ce petit bonhomme. 
Fermer les rideaux On ferme les rideaux hein 

�G�¶�D�F�F�R�U�G ? 
�&�¶�H�V�W���X�Q�H���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q���� 

Fermer les rideaux On ferme les rideaux C'est un ordre gentil toujours.  
  "voilà" - ah ben voilà, je suis contente, il a fait ce qu'on voulait. 
Mettre les lampes �-�H�� �Y�R�X�G�U�D�L�V�� �E�L�H�Q�«�D�Y�R�L�U�«�O�H�V��

lampes mes petites lampes 
près du lit 

"Je voudrais bien avoir les lampes, les petites lampes près du lit" - C'est tout à fait personnel, il n'est 
pas question du robot là, je lui raconte une histoire, mais il n'y a pas d'ordre, c'est personnel et je lui 
raconte une histoire, c'est un souhait personnel.  

  "Voilà, mais c'est super" - là, je le félicite, parce qu'il a compris en effet, le "voilà" est "regarde comme 
c'est bien". 

  "Oh comme c'est joli" - je lui fais part de mon admiration, mais je parle au robot là tout le temps, tout 
le temps avec le robot. 

Eteindre les lampes Euh on va éteindre les lampe 
hein 

On passe à autre chose, toujours avec lui.  

Eteindre les lampes Vaut mieux éteindre les 
lampes 

Contente. Je lui explique qu'il vaut mieux quand même éteindre les lampes, ce n'est pas seulement un 
ordre, parce que j'ai envie de le faire, mais il vaut mieux parce qu'on voit peut-être plus clair. Pour 
moi, c'est l'approbation d'un ordre que j'ai donné, je suis toujours d'accord, voilà. "Voilà, ça y est, mer-
ci beaucoup" - il a compris, comme un enfant il a compris, c'est très affectif. 

Mettre la télé On met la télé? - 
Mettre la télé �2�Q���P�H�W���O�D���W�p�« - 
Mettre la télé Mettre la télé Vous voyez, moi je trouve ça extraordinaire, on a l'impression que c'est à un jeune enfant qu'on parle 

et je l'ai toujours considéré comme un jeune enfant ce petit robot, j'ai joué le jeu dès le départ. Je me 
suis imaginé que j'avais un jeune, un enfant un peu drôle, un peu comme le petit prince qui parle à la 
rose ["Le petit prince" de Saint Exupéry] et votre petit robot c'était une sorte de petite rose qui est dans 
la vie de la personne, parce que ça peut être n'importe qui qui fait ça. On parle bien à un chat, le chat 
peut pas vous répondre. Moi j'ai un chat, mais je lui parle comme à une personne. Mon chat ... c'est 
moins intéressant que ça, parce qu'avec ça tout part de l'imaginatif, parce que le robot est plus imagi-
natif dans votre tête que mon chat que s'il venait, il serait là.  

Mettre la télé tu veux pas me mettre la télé C'est une interrogation directe à ce petit robot pour voir s'il est capable, puisque je l'ai considéré 
comme un être à part entière, qui ne parle pas bien sûr, mais qui a des réactions, je le prends comme 
un être sourd-muet, mais sensitif.  

Moins fort la télé Moins fort Il y a un petit côté de fâcherie à l'intérieur, comme on dirait à un enfant "baisse le son", c'est d'abord 
un peu la fâcherie et après "merci beaucoup" voilà, maintenant c'est bien.. Moins fort la télé Moins fort 

Moins fort la télé Moins fort 
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  "Et les lumières colorées au plafond, c'est joli ça"- je les découvre. 
Mettre en bleu Al lez, colore...on colore le 

plafond. 
"On colore le plafond" - c'est l'ordre collectif, on, on va le colorer, on va le faire ensemble, c'est-à-dire 
que si le robot ne veut pas, on ne pourra pas le faire. Il répète, parce qu'il est content.  

  "Voilà" - je suis contente qu'il ait compris, qu'il l'ait fait. 
Eteindre la télé �2�Q�� �p�W�H�L�Q�W�� �O�D�� �O�X�«�R�Q�� �p�W�H�L�Q�W�� �O�D��

télé hein. 
C'est toujours lui qui travaille, toujours, moi, c'est les ordres qui peuvent être secs, volontaires, affec-
tifs, présumer ordre un petit peu "tiens, si on faisait ça" vous voyez. Ça s'est peut être un ordre plus 
volontaire, parce que je suis pas contente, elle est fatigante [la lumière]. Et comme il l'a fait, je le re-
mercie parce que quand même il a eu pitié de moi, condescendance vous voyez. 

**Déplacement ss préci-
sion 

On va aller dans la pièce à côté "On va aller dans la pièce à côté" - là, je lui explique  

**Déplacement ss préci-
sion 

Allez on va dans la pièce à 
côté ! Hein. 

"Allez on va dans la pièce à côté" - voilà, cette fois on le fait, je suggère qu'on aille dans la pièce à côté 
et quand je pense et je vois qu'il est content de le faire "allez, on va, on y va", c'est toujours avec l'ac-
cord du petit robot. "Allez on y va" - c'est le moment, maintenant viens. "Ah très bien, très bien, voilà" 
- c'est bien le résultat que j'attendais de changer de pièce et de me trouver bien. 

**Déplacement ss préci-
sion 

Allez, on y va - 

Mettre la lumière On met la lumière? Oui, je lui pose la question "On met la lumière?"  
Mettre la lumière Mettre la lumière hein "Mettre la lumière" c'est un ordre, mais un ordre en collaboration avec ce que veut ma tête, c'est pas 

simplement "allez, vas mettre la lumière" "si tu veux bien, alors on va mettre la lumière", toujours 
avec son accord. 

Mettre la lumière Tu me mets la lumière "Tu me mets la lumière", parce que je pense que j'ai vu que le petit robot il était là et se diriger, je 
pense, vers la lumière. Je le demande, je lui fais un ordre c'est un ordre, mais voilà "merci beaucoup", 
parce qu'il l'a fait. "Tu me mets la lumière", c'est toujours un ordre. Non, c'est un ordre, mais toujours 
en regard de l'âge de l'enfant, parce qu'aux enfants il faut donner des ordres toujours qui passent par le 
oui/non, pas des ordres "prend ci, prend ça" qui sont donnés de la part de personnes qui n'ont aucune 
affection pour l'enfant à qui ils le font. Mais dès qu'il y a un ton de gentillesse, on fait sous-entendre 
qu'on serait content qu'il fasse ça. . 

  "J'ai envie d'écouter la radio" - c'est une envie personnelle. 
Mettre la radio On met la radio Oui, je lui repose la question, c'est la même chose, donc il y a des dialogues d'entente gentille. Je lui 

demande d'abord.  La première séquence demandait "On va mettre la radio", elle lui demande la ques-
tion.  

Mettre la radio On met la radio "On met la radio" - là, je veux son accord 
Mettre la radio Tu me mets la radio  "Oui voilà, la radio, tu me mets la radio?" -on répète sa demande "tu veux bien" gentiment ça n'est 

plus un ordre impératif, c'est un ordre de connivence, de gentillesse. 
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Plus fort la radio Plus fort la radio Oui, je demande plus fort, tu vois je n'entends pas très bien, tu peux me le mettre plus fort. C'est un 
impératif. "Voilà, voilà" l'ordre a été bien exécuté, je suis contente. 

Changer de station Tu changes de station, hein. - 
Changer de station On va changer la station "On va changer la station" - oui, parce que le petit robot n'a pas été intéressé par ce qu'il a mis, lui non 

plus, on est d'accord tous les deux. Donc je lui demande son avis, mais c'est impératif. "C'est beau la 
musique" - c'est pour le robot. La personne qui parle se rend compte qu'en effet c'est un être qui n'a pas 
pu me dire. 

Eteindre la radio Alors on éteint la radio 
�G�¶�D�F�F�R�U�G�� 

Je lui demande son avis, donc c'est vraiment un jeu à deux. 

**Déplacement av préci-
sion 

�2�Q�� �Y�D�� �U�¶�W�R�X�U�Q�H�U�� �j�� �O�D�� �F�X�L�V�L�Q�H��
hein 

Je lui demande encore, en effet par mes questions, il devient un peu maître d'�°�X�Y�U�H, tout tourne autour 
de lui tout à coup là, ce qui n'était pas le cas avant, avant c'était que des questions toujours et ici c'est 
lui qui va décider. Mais "Allez on va à la cuisine", c'est juste parce que je l'ai vu passer pour partir, 
donc ça ne vient pas de moi. "Voilà" je le suis, c'est le patron, maintenant c'est moi qui l'ai suit vous 
voyez. C'est "On va à la cuisine", parce que tu veux aller à la cuisine, alors on va à la cuisine. 

**Déplacement av préci-
sion 

On va à la cuisine 

**Déplacement av préci-
sion 

Allez on va à la cuisine. A la 
cuisine hein 

Mettre la télé �%�R�Q���R�Q���U�¶�J�D�U�G�H���O�D���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q���� "On regarde la télévision? Tu me mets la télé?" - il y a déjà eu une scène comme ça, c'est pas du tout la 
même atmosphère. Celle d'avant, c'est moi qui donne l'ordre et là, je sens que c'est lui, le petit robot 
qui a envie de... Vous voyez, c'est des questions, c'est toutes des questions "Ah oui tu me mets la télé, 
s'il te plaît, tu me mets la télé, tu es d'accord?" et s'il n'était pas d'accord, on ne le ferait pas. Dans 
l'autre série où on parle de la télé, c'est moi qui dis "on" - "viens, on met la télé". Les "très bien" pren-
nent obligatoirement une autre nuance,  parce que vous dites pas trois fois "très bien, très bien, c'est 
bien" suivant ce que la personne ressent par rapport à l'ordre qu'elle a donné. J'étais contente, parce 
qu'il avait réussi à m'amener à la cuisine. C'est de "très bien" de satisfaction. 

 Allez, tu me mets la télé.   

**Service Est-ce que tu me vois ? Je l'ai d'abord imité et après je lui dis "c'est extraordinaire", parce que je l'ai imité et pas du tout parce 
qu'il l'a fait. **Service Tu entends ma voix? 

**Présentation �&�R�P�P�H�Q�W���W�X���W�¶�D�S�S�H�O�O�H�V ? Là, on a parlé tous les deux sur le même ton, le ton de la joie d'être ensemble, de faire quelque chose 
ensemble. Et il faut quand même avancer dans les discussions, alors l'histoire de la télé, elle vient 
comme dérivative, dérivative à une idée, à une constatation immédiate : on a le même poids, on se 
parle, ça va bien un moment, mais maintenant il faut aller à autre chose. 

Monter les stores Euh je trouve que tu pourrais 
monter les stores 

Alors "Je trouve que tu pourrais monter les stores", moi je trouve qu'il ne fait pas très clair, qu'est-ce 
que tu en penses, moi je trouve qu'on peut remonter les stores et après il y a le ton de l'ordre qui arrive  

Monter les stores Il faut remonter les stores "Il faut montrer les stores", là, c'est la suggestion et puis l'ordre et pas l'ordre en premier. 
  "C'est très bien" - ça c'est une bonne chose de faite, tu as bien obéi. 
Ouvrir les rideaux Et puis là maintenant on va Maintenant, il s'agit de faire des choses avec ce petit robot, on ne sait pas trop ce qu'il va faire, il ne 
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ouvrir les rideaux, hein bouge pas d'ailleurs. Ce n'est pas du tout la même chose que le collectif, c'est une idée, c'est une pen-
sée d'un travail à faire que l'on peut faire, parce qu'on a tout réussi. C'est un peu la fin d'un épisode. Ouvrir les rideaux On va ouvrir les rideaux 

Eteindre la télé On éteint la télévision? Alors vous voyez "On va peut-être l'éteindre" et là, elle lui donne l'ordre après, suggestion d'abord et 
ordre après. 

Mettre en vert �-�¶�O�H�V�� �Y�Rudrais en vert moi, tu 
�S�H�X�[���I�D�L�U�H���O�H�V���O�X�P�« 

C'est l'histoire de l'appréciation de quelque chose qui vous est indépendant, c'est pas sur vous, l'appré-
ciation d'un objet si vous voulez et l'appréciation change au fur et à mesure où ce que vous souhaitez 
arrive. 

**Déplacement av préci-
sion 

On va à la cuisine pour faire le 
thé. 

Là, elle se demande s'il a compris que changer de sujet comme ça, brutalement, s'il a compris alors la 
première fois, c'est "on va aller à la cuisine pour faire du thé" - "tu sais, on va aller à la cuisine pour 
faire du thé" vous voyez ce que je veux dire. C'est une pensée intérieure qu'elle dit et après c'est affir-
matif. Le "Hein, on va faire du thé" c'est l'affirmatif. 

Mettre la bouilloire �2�Q�� �Y�D�� �P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �O�¶�H�D�X�� �G�D�Q�V�� �O�D��
bouilloire hein 

"On va mettre de l'eau dans la bouilloire, voilà, on met de l'eau dans la bouilloire" - toujours sugges-
tion et affirmation. Vous voyez, j'ai l'impression que je parle à un enfant, on parle à un petit bébé qui a 
8 mois, on lui parle comme ça. Après le ton change au fur et à mesure qu'on s'adresse à des personnes 
qui se rapprochent de votre âge. 

Mettre la bouilloire �2�Q���P�H�W���G�H���O�¶�H�D�X���G�D�Q�V���O�D���E�R�X�Ll-
loire 

Eteindre la bouilloire �9�R�L�O�j���O�¶�H�D�X���H�V�W���F�K�D�X�G�H���K�H�L�Q���R�Q��
arrête 

L'eau est chaude, tout a été fait 

Eteindre la bouilloire �2�Q���D�U�U�r�W�H���O�¶�H�D�X���K�H�L�Q "on arrête l'eau" c'est pas l'ordre, c'est la définition totale si vous faites chauffer l'eau et qu'elle est 
bouillante, vous arrêtez, c'est fini donc c'est la solution de fin du travail. 

Eteindre la bouilloire Voilà ça y e�V�W���R�Q���D�U�U�r�W�H���O�¶�H�D�X - 
Mettre la télé Alors on met on met le poste 

�G�H�«�G�H���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q���O�j�� 
C'est en même temps demander un service.  

Mettre la télé �/�D�� �S�¶�W�L�W�H�� �W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q�«�W�X�� �Y�H�X�[��
�P�¶�O�D�� �E�U�D�Q�F�K�H�U�� �O�D�� �S�¶�W�L�W�H�� �W�p�O�p�Yi-
sion 

- 

Mettre la télé �7�X�� �S�H�X�[�� �S�D�V�� �O�¶�D�O�O�X�P�H�U�� �O�D�� �W�p�Oé-
vision 

"Tu ne peux pas l'allumer la télévision" c'est toujours la demande de service. "Tu ne peux pas. Tant 
pis", l'ordre n'était pas accompli, tant pis. 

 trans C'est lui faire comprendre que s'il ne va pas vers elle, elle ne va pas s'arrêter toute seule, donc c'est une 
suggestion, mais il y a un peu d'ordre dedans, c'est lui expliquer que s'il n'y va pas, elle va pas s'arrêter 
toute seule. 

 trans C'est la découverte de l'inconnu, on ne peut pas découvrir l'inconnu tout seul et c'est lui qui me montre 
le chemin. C'est demander à une personne qui est l'habitué des lieux et c'est le seul moyen que vous 
avez de découvrir ce vous cherchez. "Voilà, c'est là, attends je reviens, attends-moi" toujours cette 
complicité avec la personne qui vous a aidé, je ne m'en vais pas pour toujours, attends-moi, je reviens.   
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**Attention Alors je reviens hein. - 
**Déplacement av préci-
sion 

On va à la cuisine La personne attend que le petit robot qui ne parle pas donne quand même un signe de son accord ou de 
son désaccord. Si c'est son accord, il va vous montrer le chemin, s'il n'a pas envie de bouger, il bougera 
pas, c'est lui qui est dominant. "On va à la cuisine", parce qu'elle a besoin de savoir où il veut aller, 
parce que c'est lui le maître de la maison, elle est invitée. 

**Déplacement ss préci-
sion 

Voilà alors on va On a fait notre travail, maintenant, on va changer d'atmosphère. 

**Déplacement av préci-
sion 

Alors allez on va dans la 
�F�K�D�P�E�U�H�«�K�H�L�Q 

C'était adressé à soi-même. 

**Déplacement av préci-
sion 

Allez, on va dans la chambre, 
tu viens avec moi 

C'est une proposition au petit robot. "Allez viens" - là, c'est un ordre, puisqu'il s'est engagé. 

**Déplacement ss préci-
sion 

Allez viens 

Descendre les stores Alors maintenant on va baisser 
�O�H�V�«�R�Q�� �Y�D�� �E�D�L�V�V�H�U�� �O�H�V�� �Y�R�O�H�W�V��
hein 

L'affaire est finie, on baisse les rideaux d'abord et puis après c'est bien fini, donc on baisse les volets. 
C'est le point d'orgue de l'histoire. 

Fermer les rideaux Est-�F�H�� �T�«�H�V�W-�F�H�� �T�X�¶�R�Q�� �I�H�U�P�H��
les rideaux aussi 

"Est-ce qu'on ferme les rideaux aussi?". Là, je lui demande, parce que le ton est plus interrogatif, parce 
qu'en effet elle n'est pas chez elle, elle est chez le robot. Je lui demande son avis toujours.  

Fermer les rideaux On ferme les rideaux ? "On baisse les rideaux, on baisse les volets" - C'est deux gestes pour finir, pour fermer. 
Mettre la télé �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �W�X�� �P�¶�P�H�W�V�� �O�D�� �W�p�Oé-

vision 
Vous lui prêtez là un caractère un peu léger et opiniâtre. Cette télévision, mon dieu, mon dieu, mon 
dieu, moi qui la regarde jamais.  

Mettre la télé �-�¶�Y�R�X�G�U�D�L�V�� �E�L�H�Q�� �Y�R�Lr la télévi-
sion 

Il y a deux tons: un ton intérieur - le premier et le commandement après. Je me le dis à moi-même et 
après je le dis à quelqu'un qui va le faire. 

Mettre la télé �$�O�O�H�]�����W�X���P�¶�P�H�W�V���O�D���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q 
Mettre la télé Tu m'mets la télévision Voilà "tu me mets la télévision, hein" t'as pas à dire "non", tu mets la télévision. 
  C'est un monologue, c'est à moi-même. C'est pour moi. 
Mettre les lampes Et les lampes les lampes du les 

�O�D�P�S�H�V�� �G�H�� �F�K�H�Y�H�W�� �M�¶�Y�R�X�G�U�D�L�V��
�E�L�H�Q���D�Y�R�L�U���G�¶�O�D���O�X�P�L�q�U�H 

J'ai demandé des choses tellement différentes sur le ton, il y a eu la connivence, il y a eu l'interroga-
tion, il y a eu la suggestion, il y a eu l'ordre et on finit par se poser la question de savoir si la personne 
avec qui on a conversé s'y retrouve. 

**Service Tu comprends ma voix? Je lui fais une demande beaucoup plus gentille, parce que je me dis que c'est un petit, ce petit robot est 
un tout petit enfant, on ne lui parle pas sur un ordre autoritaire. La voix est plus haute. 

Eteindre la télé �7�X�� �Y�H�X�[�� �p�W�H�L�Q�G�U�H�� �O�D�� �W�p�O�p�� �V�¶il te 
plait 

- 
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Eteindre la télé Tu veux éteindre la télé - 
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�6�X�M�H�W���6���� 
�&�R�P�P�D�Q�G�H���G�H��

�U�p�I�p�U�H�Q�F�H 
�&�R�P�P�D�Q�G�H���R�E�V�H�U�Y�p�H �$�X�W�R-�D�Q�Q�R�W�D�W�L�R�Q 

  �,�Q�V�W�L�Q�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���M�H���P�H���V�X�L�V���G�L�W�����L�O���S�D�U�O�H�����G�R�Q�F���M�H���S�H�X�[���S�D�U�O�H�U���D�X�V�V�L�����S�D�U�O�R�Q�V-�O�X�L���D�O�R�U�V�����M�H���P�H��
�U�D�S�S�H�O�D�L�V���S�O�X�V���G�X���P�L�F�U�R�����M�
�D�L���S�D�V���p�W�p���V�X�U�S�U�L�V�H���D�S�U�q�V�����o�D���V�
�H�[�S�O�L�T�X�D�L�W�����j���S�D�U�W�L�U���G�X���P�R�P�H�Q�W���R�•���R�Q���O�X�L��
�S�D�U�O�H�����L�O���I�D�O�O�D�L�W���X�Q���P�R�\�H�Q�����M�
�D�L���F�R�P�S�U�L�V���T�X�H���F�
�p�W�D�L�W���S�D�V���P�D�Q�X�H�O�����T�X�
�R�Q���D�O�O�D�L�W���S�D�V���O�H���W�R�X�F�K�H�U�����Y�R�X�V���O�X�L��
�D�Y�H�]���S�D�U�O�p���G�R�Q�F���M�
�D�L���F�R�P�S�U�L�V���T�X�H���F�
�p�W�D�L�W���Y�R�F�D�O�H�����T�X�
�R�Q���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�D�L�W���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���Y�R�F�D�O�H�V�����L�O���H�V�W��
�P�D�U�U�D�Q�W�����j���F�H���P�R�P�H�Q�W�����o�D���P�
�D���V�H�P�E�O�D�L�W���D�P�X�V�D�Q�W�����F�
�H�V�W���T�X�H�O�T�X�H���F�K�R�V�H���G�H���S�D�V���F�R�X�U�D�Q�W�����F�
�H�V�W���X�Q�H��
�G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H�����F�
�H�V�W���E�L�H�Q�����M�
�p�F�R�X�W�D�L�V���F�H���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���P�H���G�L�V�D�L�W�����F�
�p�W�D�L�W���F�O�D�L�U�����M�H���P�H���V�X�L�V���S�R�V�p���O�D��
�T�X�H�V�W�L�R�Q���G�X���U�R�E�R�W���S�D�U�F�H���T�X�H���M�
�D�Y�D�L�V���S�D�V���F�R�P�S�U�L�V���V�R�Q���Q�R�P�����M�
�p�W�D�L�V���W�R�X�M�R�X�U�V���G�D�Q�V���O�
�D�P�X�V�H�P�H�Q�W�����M�H��
�W�U�R�X�Y�H���o�D���D�P�X�V�D�Q�W���T�X�
�L�O���D�L�W���X�Q���Q�R�P�����R�X�L���M�
�D�L���W�U�R�X�Y�p���o�D���D�P�X�V�D�Q�W�����F�
�H�V�W���V�\�P�S�D�����R�X�L���j���I�R�U�F�H���M�H���O�X�L��
�D�X�U�D�L�V���G�R�Q�Q�p���X�Q���Q�R�P�����F�
�H�V�W���S�O�X�V���V�\�P�S�D�����R�Q���D���E�H�V�R�L�Q���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�L�I�L�H�U���X�Q���S�H�X�����P�r�P�H���V�L���F�
�H�V�W���X�Q���R�E�M�H�W�� 

�0�H�W�W�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �0�H�W�W�U�H���O�D���O�X�P�L�q�U�H �-�
�D�Y�D�L�V���S�D�V���H�Q�Y�L�H���G�H���G�R�Q�Q�H�U���X�Q���R�U�G�U�H�����M�
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�3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���U�D�G�L�R �8�Q���S�H�X���S�O�X�V���I�R�U�W�����&�R�P�P�H���o�D����
�6�W�R�S  

- 

�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���U�D�G�L�R �$�U�U�r�W�H�U�����D�U�U�r�W�H�U���O�D���U�D�G�L�R - 
�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���U�D�G�L�R �$�U�U�r�W�H�U���O�D���U�D�G�L�R �,�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���O�X�L���U�p�S�q�W�H���W�R�X�V���G�H�X�[���I�R�L�V�����L�O���P�
�p�Q�H�U�Y�H�� 
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 �7�D���J�X�H�X�O�H���O�D���P�R�X�H�W�W�H�����7�D��
�J�X�H�X�O�H���O�D���P�R�X�H�W�W�H 

�-�H���Y�L�H�Q�V���G�H���Y�R�X�V���U�H�W�U�R�X�Y�H�U�����F�
�H�V�W���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���S�O�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���T�X�H���F�H�W���R�E�M�H�W-�O�j�����D�O�R�U�V�����d�D���Y�D�����W�D��
�J�X�H�X�O�H���O�D���P�R�X�H�W�W�H�����M�H���W�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�V���S�D�V���G�H���W�R�X�W�H���P�D�Q�L�q�U�H�����M�
�D�L���S�O�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�������d�D���P�
�D�J�D�o�D�L�W��
�>�O�R�U�V�T�X�H���(�P�R�[���S�R�V�H���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�@�����S�D�U�F�H���T�X�H���M�H���Q�H���F�R�P�S�U�H�Q�D�L�V���S�D�V�����D�O�R�U�V���o�D���G�H�P�D�Q�G�H���E�H�D�X�F�R�X�S��
�G�
�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����W�U�R�S���G�
�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����M�
�D�L���P�L�H�X�[���j���I�D�L�U�H�����M�
�D�L���j���W�H�V�W�H�U�����E�R�Q���H�W���F�
�H�V�W���S�D�V���X�Q���r�W�U�H���Y�L�Y�D�Q�W�����M�
�H�Q���D�L��
�P�D�U�U�H���O�j�� 

�0�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �5�H�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �/�j�����M�H���Y�R�X�V���F�R�P�P�D�Q�G�H���F�H���T�X�L���V�
�H�V�W���S�D�V�V�p���S�H�Q�G�D�Q�W���T�X�H���Y�R�X�V���Q�
�p�W�L�H�]���S�D�V���O�j�����O�j���M�
�D�L���S�O�X�V���G�H���U�D�S�S�R�U�W��
�D�Y�H�F���O�X�L�����/�j�����M�H���Y�R�X�V���I�D�L�V���X�Q���F�R�P�S�W�H���U�H�Q�G�X�����P�H���V�H�P�E�O�H-�W-�L�O�� 

�0�H�W�W�U�H���O�D���U�D�G�L�R �0�H�W�W�U�H���O�D���U�D�G�L�R �,�O���\���D���F�H���S�U�R�E�O�q�P�H���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���G�H���Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H�����M�
�D�L���O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���F�R�P�P�H���o�D���P�D�U�F�K�H���S�D�V���W�R�X�W���E�L�H�Q����
�M�
�D�L���O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�
�L�O���\���D���X�Q���F�R�G�H���G�H���O�D�Q�J�D�J�H���H�W���T�X�
�L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���O�H���U�H�V�S�H�F�W�H�����T�X�H���M�H���Q�H���S�H�X�[���S�D�V��
�V�R�U�W�L�U���G�H���F�H���F�R�G�H�����F�
�H�V�W���S�R�X�U���o�D���T�X�H���M�H���P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H���V�L���F�
�H�V�W�����0�H�W�W�U�H���O�D���U�D�G�L�R�������R�Q���Q�
�D���S�H�X�W-�r�W�U�H���S�D�V��
�W�R�X�V���O�H�V���P�r�P�H�V���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���G�R�Q�F���M�H���P�H���G�L�V�����,�O���I�D�X�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���T�X�H���M�H���U�H�V�W�H���G�D�Q�V���F�H�V���F�R�G�H�V���G�H��
�O�D�Q�J�D�J�H���T�X�R�L�������2�X�L���>�F�
�H�V�W���S�D�U�F�H���T�X�
�L�O���Q�
�D���S�D�V���H�[�p�F�X�W�p���O�H�V���F�K�R�V�H�V���T�X�H���o�D���O�
�D���O�D�L�V�V�p���S�H�Q�V�H�U���o�D�@�����-�H��
�U�p�S�q�W�H���X�Q�H���G�H�X�[�L�q�P�H���I�R�L�V�����M�H���G�L�V���G�H�X�[���I�R�L�V���O�H�V���F�K�R�V�H�V�����P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���M�
�D�L���S�U�L�V���O�
�K�D�E�L�W�X�G�H�����S�U�L�V��
�O�
�K�D�E�L�W�X�G�H���F�
�H�V�W���E�H�D�X�F�R�X�S���G�L�U�H�����P�D�L�V���M�
�D�L���O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�
�L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���G�L�V�H���W�R�X�W���G�H�X�[���I�R�L�V�� 

�0�H�W�W�U�H���O�D���U�D�G�L�R �'�L�V���G�R�Q�F���M�H���W�¶�D�L���G�L�W���G�H���P�H�W�W�U�H���O�D��
�U�D�G�L�R 

�'�L�V���G�R�Q�F���M�H���W�
�D�L���G�L�W���G�H���P�H�W�W�U�H���O�D���U�D�G�L�R�����/�j�����M�H���P�
�D�G�U�H�V�V�H���j���O�X�L���F�R�P�P�H���j���X�Q���S�H�W�L�W���H�Q�I�D�Q�W�������G�L�V���G�R�Q�F����
�P�D�L�V���L�O���I�D�X�G�U�D�L�W���S�D�V���W�
�H�Q�G�R�U�P�L�U���� 

�3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���U�D�G�L�R �3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���U�D�G�L�R ���3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���U�D�G�L�R����-���-�H���V�X�L�V���L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�� 
�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���U�D�G�L�R �(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���U�D�G�L�R �/�j�����F�
�H�V�W���O�H�V���R�U�G�U�H�V�����O�j�����M�H���V�X�L�V���L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�����M�H���G�R�Q�Q�H���G�H�V���R�U�G�U�H�V���j���F�H���W�U�X�F-�O�j�����9�U�D�L�P�H�Q�W�����L�O���H�V�W��

�U�H�G�H�Y�H�Q�X���O�
�R�E�M�H�W�����S�R�L�Q�W���E�D�U�U�H�� 
 �W�U�D�Q�V ���2�X�L�����R�X�L�����F�
�H�V�W���S�D�U�I�D�L�W����-���,�O���V�
�H�V�W���P�L�V���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X���G�D�Q�V���P�R�Q���p�F�K�D�Q�J�H���D�Y�H�F���Y�R�X�V�����L�O���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���G�H��

�Q�R�X�Y�H�D�X���T�X�R�L�������2�X�L�����R�X�L�����E�R�Q�����o�D���Y�D�������M�H���Q�H���U�H�G�L�V���S�D�V�����7�D���J�X�H�X�O�H���O�D���P�R�X�H�W�W�H�������P�D�L�V���F�
�H�V�W���X�Q���S�H�X��
�S�D�U�H�L�O�� 

�0�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �5�H�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V - 
�0�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �5�H�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���U�L�G�H�D�X�[�«�O�H�������O�H�V��

�V�W�R�U�H�V 
- 

�0�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �0�R�Q�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V - 
�$�U�U�r�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �6�W�R�S�����$�U�U�r�W�H�U�����$�U�U�r�W�H�U �-�H���G�L�V�D�L�V���G�H�X�[���I�R�L�V���O�H�V���F�K�R�V�H�V�����P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���F�
�H�V�W���W�U�R�L�V���I�R�L�V�����T�X�D�W�U�H���I�R�L�V�����L�O���P�H�W���W�U�R�S���G�H���W�H�P�S�V���S�R�X�U��

�I�D�L�U�H���F�H���T�X�H���M�H���G�H�P�D�Q�G�H�� �$�U�U�r�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �$�U�U�r�W�H 
�$�U�U�r�W�H�U���O�H�V���V�W�R�U�H�V �$�U�U�r�W�H�U�����$�K���V�W�R�S 
�0�H�W�W�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �0�H�W�W�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �2�Q���H�V�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X���G�D�Q�V���O�H���W�H�V�W�����R�Q���Y�D���Y�R�L�U���V�L���M�H���P�H�W�V���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H���H�Q���U�R�X�W�H���H�Q���p�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D��

�F�K�D�P�E�U�H�����-�
�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�H���T�X�R�L�� 
�0�H�W�W�U�H���O�D���W�p�O�p �0�H�W�W�U�H���O�D���W�p�O�p �0�H�W�W�U�H���O�D���W�p�O�p�����-�H���U�H�J�D�U�G�H���D�Y�H�F���Y�R�X�V�����M�H���Y�R�X�V���G�L�V���F�H���T�X�L���Q�
�D���S�D�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�����M�H���Y�R�X�V���P�R�Q�W�U�D�L�V���T�X�H���o�D��

�P�D�U�F�K�H���S�D�V���H�Q���I�D�L�W�� 
�3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���W�p�O�p �3�O�X�V���I�R�U�W���O�D���W�p�O�p - 
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 �W�U�D�Q�V �d�D���P�H���F�R�Q�W�U�D�U�L�H���X�Q���S�H�X�����M�H���Q�
�D�L���S�D�V���S�X���W�H�V�W�H�U���F�R�P�P�H���V�L���M�
�p�W�D�L�V���F�K�H�]���P�R�L���G�D�Q�V���O�H���I�D�X�W�H�X�L�O�����H�V�W-�F�H���T�X�H��
�Y�U�D�L�P�H�Q�W���L�O���\���D�X�U�D�L�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���T�X�H���M�H���S�X�L�V�V�H���F�R�P�P�D�Q�G�H�U���X�Q�H���W�p�O�p���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���F�R�P�P�H���o�D�����o�D��
�P�
�H�Q�Q�X�L�H���T�X�R�L�����0�R�L���M�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���D�Y�H�F���7�p�O�p�U�D�P�D�����M�H���V�D�L�V���O�H�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V�����M�H���Q�H���V�X�L�V���S�D�V���T�X�H�O�T�X�
�X�Q��
�T�X�L���]�D�S�S�H���G�R�Q�F���M�H���O�L�V���D�Y�D�Q�W���H�W���M�H���V�D�L�V���F�H���T�X�H���M�H���Y�D�L�V���Y�R�L�U���O�H���V�R�L�U�����j���W�H�O�O�H���K�H�X�U�H�����H�V�W-�F�H���T�X�H���M�H���Y�D�L�V���Y�R�L�U��
�X�Q���G�H�X�[�L�q�P�H���I�L�O�P���R�X���S�D�V�����D�O�R�U�V���O�
�D�X�W�U�H���M�R�X�U�����F�
�H�V�W���U�D�U�H���T�X�H���o�D���D�U�U�L�Y�H�����P�D�L�V���o�D���D�U�U�L�Y�H���T�X�D�Q�G���P�r�P�H����
�O�
�D�X�W�U�H���M�R�X�U���M�
�D�L���P�L�V���X�Q���I�L�O�P���H�W���H�Q���H�I�I�H�W���o�D���P�
�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�L�W���S�D�V���D�O�R�U�V���M�
�D�L���G�L�W�����E�R�Q�����M�H���Y�D�L�V���D�O�O�H�U���V�X�U���X�Q��
�G�H�X�[�L�q�P�H�������D�O�R�U�V���L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���S�X�L�V�V�H���G�L�U�H�����o�D���Y�D�����L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�
�D�L�O�O�H���V�X�U���X�Q�H���D�X�W�U�H���F�K�D�v�Q�H���T�X�R�L�������O�H��
�Q�X�P�p�U�R���G�H���O�D���F�K�D�v�Q�H���T�X�R�L�����5�H�Y�L�H�Q�V���V�X�U���O�D���G�H�X�[�����M�H���P�
�H�Q�Q�X�L�H�������M�H���G�R�Q�Q�H�U�D�L���O�H���Q�X�P�p�U�R���G�H�V���F�K�D�v�Q�H�V�� 

�&�K�D�Q�J�H�U���G�H���F�K�D�v�Q�H �&�K�D�Q�J�H�U�����F�K�D�Q�J�H�U���G�H���F�K�D�v�Q�H �9�U�D�L�P�H�Q�W���o�D���P�
�H�Q�Q�X�L�H�����V�L���Y�U�D�L�P�H�Q�W���M�
�p�W�D�L�V���G�D�Q�V���X�Q�����������F�
�H�V�W���F�H���T�X�L���P�
�H�Q�Q�X�L�H�U�D�L�W���O�H���S�O�X�V���G�H���Q�H���S�D�V��
�S�R�X�Y�R�L�U���U�H�J�D�U�G�H�U���O�D���W�p�O�p���H�W���O�H�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V���T�X�H���M�
�D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H�V���G�
�D�O�O�H�U���Y�R�L�U���T�X�R�L�����S�D�U�F�H���T�X�H���M�H��
�U�H�J�D�U�G�H���M�D�P�D�L�V���D�X���K�D�V�D�U�G�����9�R�X�V���S�H�Q�V�H�]���T�X�
�L�O���S�R�X�U�U�D�L�W���P�H���G�R�Q�Q�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�V�����T�X�H���O�H���U�R�E�R�W���S�R�X�U�U�D���P�H��
�G�R�Q�Q�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�V�"���-�H���I�H�U�D�L���D�Y�H�F���7�p�O�p�U�D�P�D�����F�
�H�V�W���S�R�X�U���o�D���T�X�H���o�D���P�
�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�D���S�D�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��
�O�H���U�R�E�R�W���I�D�F�H���j���P�R�L�� 

�
�
�&�K�R�L�[���F�K�D�v�Q�H �/�H�V���6�H�\�F�K�H�O�O�H�V 

�
�
�&�K�R�L�[���F�K�D�v�Q�H �/�H���G�p�V�H�U�W �,�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���U�H�G�L�V�H���G�H�X�[���I�R�L�V���T�X�R�L���S�D�U�F�H���T�X�
�R�Q���G�L�U�D�L�W���T�X�
�R�Q���V�H���F�R�P�S�U�H�Q�G���S�D�V���E�L�H�Q�����d�D���Y�D���S�D�V���D�V�V�H�]��
�Y�L�W�H���S�R�X�U���P�R�L�����M�H���S�H�Q�V�H�� 

�(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H �(�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���E�R�X�L�O�O�R�L�U�H - 
 �W�U�D�Q�V �&�
�H�V�W���E�L�H�Q�����M�H���W�U�R�X�Y�H���T�X�H���F�
�H�V�W���E�L�H�Q�����S�D�U�F�H���T�X�
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�6�X�M�H�W���6���� 
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�V�W�R�U�H���V�
�D�U�U�r�W�H���W�R�X�W���V�H�X�O�����M�
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