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I ntroduction

/ITKXPDLQ HVW pPLQHPPHQW VRFLDO 'H SOXN-HQ SOX
WUHQW TXH ORUVTMIXND K@ WUHQRMLPH QW VFTLVROHPHQW V
sont extrémes sur la personne, autant psychologiguement, que somatiquiesey-
dromeshikikomort OHV GpJUDGDWLRQV GH OfDSSUHQWM4VVDJIH
fragilisation des agés de glue 75 angui estPXOWLSOLpH SDU GDQV OHV |
$FWXHOOHPHQW GDQV QRV VRFLpWpV RFFLGHQWDOHYV O
les personnes, sont évalués comme grandissants et préoccupants, aussi dans le domaine
scientifique gie sociétal ou politique (cfa synthése sur la solitude de La Fondation de
France, 201 Ainsi travailler sur ces aspectatypiqgues» du fonctionnement social, est a
la fois un cadre méthodologique scientifiquement favorable (observer, modélisesr sipa
évaluer cette réparation, dans un processus atypique par référence au processus typique),
XQH VRXUFH GIYLQQRYDWLRQV WHFKQRORJLTXHV DQFUr
OfKXPDLQ HW XQ HQMHX VRFLpWDO GRQW d@HNndeKD O OHC
actualité.

/I TLQWHUDFWLRQ VRFLDOH HVW OTRXWLO PDMHXU GH
cial. Cette interaction peut étre verbale (un message transmis par la parole) ou non verbale
(un message transmis par la gestualité, le regardstarpovoire, selon certaines défin
tions enlinguistiques (controversées, car la définition de la verbalité peut aleelawe
la chaine phonémique) dans la prosodie et les événeparatmguistiques

/ID SDUROH YpKLFXOH WRXWnhsXg@Qi nd QeVlichReBt(pbs @§ILQIRUP
PHQW DX PHVVDJH TXL HVW WUD Q¥wiattic&sBruan@i¢i@ FKDvVvQH |
séquent aux acces lexicaux. Quand deux locuteurs échangent des messages vocalisés, ils
VIpFKDQJHQW EJDXMRHY W\S HaalirgdidtiqQueR dup PontchlReRtVa
OfH[SUHVVLRQ GH WUDLWYV G HdeSidtentidveRi&senadtiops, dGHYV PRW
U{OH VRFLpWDO -Ghkuréld RUand bausivovlarsloBserver donc un locuteur
dans une interaction face a face, il esicessaire de positionner ce locuteur dans
OfLQWHUDFWLRQ HQ SUHQDQW HQ FRPSWH VD SHUVRQQD
son rble et son origine soeiB XOW XUHO /9L Q¥Whkhalrfe WduRIQnKpds dre Q

130XV GILQIRUPDWLRQV VXU OH V\Q G|t Ahikikombri20lR.stRhEesc.ofgO H VLW H
(Consulté le 02 juin 2015).

230XV GTLQIRUPDWLRQ VXU OH FDV G H[\ttg¥ypDlepnaiinf@lsagaa:Bdold] VXU OH V
[continue/Z|(Consulté le 02 juin 2015).




expliquée de maniére globdl VL WRXWHYV OHV FDUDFWpPULVWLTXHV G
chague sujet, mentionnéeisdessus ne sont pas prises en compte. Une interaction peut étre
observée comme une relation circulaire entre un locuteur et son interlocuteur, voire comme
un systéne global non forcément réductible a wmmbinaison calculable sur les deux
systemes humains qui seraient alors somme séparable€hacun des protagonistest
engagédans la situation de communicatinacessairement aven role sociaface ason
interlocuteur etles deuxinteractantsconstruisent ainsi un systeme fondamentalement d
namiqueGH O L QW HubhtHF & instQ daRRle systeme social a multiples granular
tés

Les dernieres décennies, les chatterbots, les agents conversationnés, amm
VLPXOp OD SODFH GH OfKXPDLQ LQWHUDJLVVDQW HQ WL
VI\IVWgPH RX UpHOOHPHQW HQ WDQW TXILQWHUORFXWHXL
dans le domaine scientifique, en particulierAdfective Computingorce est de constater
TXILOV QTRQW SDV WURXYp GH SODFH UpHOOH GDQV OH
été integre FRPPH GHV WHFKQRORJLHY QDWXUHOOHYV GDQV OfF
$ORUV TXTHQ SDUDOOQOH OHDRFWH RKQ@QF@IE o tlE ¥ VO H V
UpGXLWH j OTHVSDFH SbhiloRk QK GohgleXdnt auridiRgdeévenues fam
OLqQUHV PrPH VL OHXU XWLOLVDELOLWpPp QYfHVW SDV HQFR

En paralléle, toute une branche de la robotique, a savoir la robbtig RFLDOH FTH
adire la construction physiec@ XPpULTXH G{XQ DUWHIDFW DLQVL LQV
propric SHUFHSWLRQ DFWLYH TXL VJYLQWPpPUHVVH jnFUpHU G
PXQLTXHQW DYHF OHV KXPDLQV MWWRXWFHQIAOYWORYQSDPYW
gique humain, semble faire écho a une attent@,das inquiétudes, sans doaten mythe
sociétal (cf. le nombre florissant de films intégrant des robots sociaux). Les robots sociaux
pourraient devenir de plus en plus desthztUV GDQV OD VRFLpWp HQ MRXDC
R X G 9 DFFR Pdo pauiEDeQdd/ dompagnondans la vie quotidienne des humains.
Augmentant ainsi la réalité sociale percue par les humains, les robots sociaux @sivent r
pondre a un certain nombre deU® FWpULVWLTXHV TXL OHXU SdHUPHWW|
FHSWpV GDQV OfHQYLURQQHPHQW VRFLDO &HV URERWYV
a toute interaction entre les humains, a savoir les gestes, le regard, le mouvementet de plu
en plus souventalla parole bienque IS5DUROH GX URERW HVW ORLQ GYfDW
KXPDLQH HW VH OLPLWH VRXYHQW |j OfH[SUHVVLRQ GH T
IRUWHPHQW OLpH DX GRPDLQH GY{DSSOLFDWLRQ GX URER\



Néanmoins, plusieurs études montrent qggegdersonnes ont tendance a percevoir
les robots en les anthropomorphisant. Une vraie question est donc de prédire quel pouvoir

aurait un robot qui clonerait parfaitement une interaction langagiére avec un humain (cf.

Figurel|ci-dessous FH TXL UHYLHQW j SRVHU OH SUREOQPH GX S

FIRWOLUH OH JUDDO HQ OfpWDW DFWXHO WUqV ORLQWD
disciplines I DWWHODQW | OD F RéMHen% st frid WuktRin & Hs pEORV T XL C

serait sirement nécessaire de faire émerger sociétalement).

Figurel: Le clonage est une chose dangereuse

Lesprimitives fonctionnellesle construction de la relation dalascommunication
QTRQW SDV rQraiRéhHMiS®ENnrddidence, méme si ces questions sont posées
DXWDQW GDQV OH GRPDLQH GH OYRULJLQH GX ODQJDJH
SUDJPDWLTXH GH OYLQWHU D & %% pds€) la qidtivieslamxXetgF- HOD UH
baledu cmment et pourquoi les humains interagissent et de la nature de ce qui fait que
GHX[ SHUVRQQHV UHQWUH Q 4 gluGoticaffedive [Arligrgé & laQ WHUD F
2013]GpSODFH OH SUREOgPH GH OfLQWHUDFWL&EOsYHUV OH

les deux systemes humains engagés, a la fois sunalare (dominant, doming,
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«grooming», etc. VXA ¥ RAXWLRQ HW VXU OD-RibeNé quuddnsles FH OL|
productions tangibles participent, ou au moins révelent, la glu). EllErestelative aux
UHODWLRQV LQWHUDFWLRQQHOOHV FHV GHUQagWHYV pWD
VH FUpH GDQV OfLQWHUDFWLRQ HW pYROXH DX &axXU HW j
duelle.Nous allons nous intéresser dans cette BtuGasp€exfide la glietason évolution
observablepar rapport a un niveau de glu prédiEeD QV OTH[SpULHQFH (PR] TXIl1
amont une augmentation progressive de la glu par la produ@i$iR EMHWY VXSSRVpV
graduellement intensifsThéoriquenent, le degré de glu évolue proportionnellement au

temps cogrif qui est uneperception temporelle de la personne aurtdQW GH OfLQWHU
(cf.|Figure 2[ci-dessous) /HV GRQQpHV H[WHUQHV R-BANOGtRDKAHYV GH Of
FRUSXV OLQJXLVWLTXH GplLQLVVHQW OH GHJUp GH JOX R

des formes langagiéres utilisges rapport a la glu prédite. Nous nous attendons a ce que

les valeurs graduées obtenues du colt du matériel interact{fommeés langagieres)es-
gnent une courbe identique a celle de la valeur de glu observée avec les étiquettes des do

nées eternes et nous allons essayer de démontrer visuellement comment la glu évolue.

Figure2: Co-évolution des fames langagiéeres et de la glu seaftective
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Le travail que nous présentons ici consiste précisément a ébaucher les outils et les
SUHPLqQUHVY PHVXUHV GTXQ FREW LQWpJUDWLI GHV GLIIpL
ment pourrait correspondre a la mesobservée (par auennotation) et prédite (payh
potheses qui décident des objets vocaux progressivement donnés au robot) de la glu.

Plutdt que de recourir a des algorithmes statistiquesndapping» entre les di
férentes dimensions langagieres egla, nous avons choisi méthodologiquement, dans
cette toute premiere étape, de calculer un codt global en régidiat main® F fa-tivenN
par tatonnement expert, les poids relatifs des variations langagieres, car cela notis perme
tra (1) de tester Wtieurement (a cotiterme) des hypothéses sustaucture de la matiere
langagiere de la glu (2) de proposer a terme deputs» plus fins au systeme RA(Re-
connaissance automatique de la par(8¢)e déboucher a plus long terme sur un modele

hybride du dialogue.
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YUHI VEUHUHYWRIDW GH OTDUW
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&SKDSLWMILHURERWLTXH VRFLDOH

Ce chapitre prmettrade survoler rapidement les travaux actwelsrobotique -
ciale. Nous présenteromgielques points phaeu domaine de la robotique socigleur
aborder la question des robots sociaux afin de nous focaliser sur la perception des robots

sociaux comme des entités.

. Duréve ala réalité

Depuis toujours les personnes ont été fascinées par la possibilité de pouavoir co
muniquer avec les machines kamgue naturelle. Le fait de prononcer une suite de sons
pour transmettre un message est une caractéristique biologique eerglasipeces et non
seulement spécifique ® TKXPDLQ ,0 H[LVWH SDU H[HPSOH OH ODQJ
et des fourmis8QH HQWLWp TXL SURGXLW GHV VRQV VHPEODQW
statique ou pas, peut donc étre faBlelQW DVVRFLpH | XQ@QdeptehieBQLPp /
H[HPSOHYVY GH WHOOH DVVRFLDWLRQ, GBWH G DMWX KW VR XU
de processus physiques, semblaient bouger et parler toutes seules. De nos jours; cette fa
cination est transmise par le genre romanesque et cinématographique. Un des premiers
films est «Odyssée GH O Tk V&g lequel il y a HAL £ un ordinateur muni
GILQWHOOLJHQFH DUWLILFLHOOH VYH[SULPDQWaHQ ODQJ
vette spatiale). Plus récemment, il y a eu les dessins ariR@sots» et « Wall-E », mais
également le film de sciendietion « |, Robot» dont les réalisateurse ssont inspirés par
les trois lois du célébre romancier russe Isaac Asimov qui sont apparues dans son roman
« Runaround> publié en 1942Ces lois prétendent que le robot doit étre utile et sams da
ger pour les humains. Méme les séries teléviség§H P § eUaH@potique, et des craintes
suscitées par les androides (paeregle « Real humans $XMRXUGTKXL OHV PDF
«comprenneng le langage ou qui produisent des messages oraux en langue naturelle ont
effectivement atteint un degré de pertirequf L@ YDVVLPLOHQW DX QDWXUHC
seul systeme dialogique semblait avoir réussi le test de Turing, mais avec une controverse
QRXUULH /ITKXPDLQ LQWHUDJLW DYHF OHV PDFKLQHV G|
cales, robotsyuides touristigas, robots assistants au supermarché, etc.), mais également
GDQV VRQ KDELWDW GH OYfYXWLOLVDWLRQ GHV FRPPDQC
OfRUGLQDWHXU MXVTXYTj OD PDQLSXODWLRQ YRFDOH Gt
Néanmoins, le filmx Her » aborde la question de la robotique sociale qui est de montrer a

13



quel point la parole sodciaffective joue un réle puissant dans la perception du systéme et
ses effets socieelationnels.

. LHV E DYV H\htebigenOefartificielle
Les premiéres recherchesDQV OH GRPDLQH GH OfLQWHGOLJHQFF

sent dans les années-80. Ces recherches se focalisent sur la création de machines qui
SHXYHQW VLPXOHU GHV DFWLYLWpV KXPDLQHYV W-HOOHV T
tion de musique aweune trompette [Dautenhahn, 2007]. Dans les années 80, les travaux

HQ LQWHOOLJHQFH DUWLILFLHOOH VILQVSLUHQW GH OfLC
création des systémes devient la simulation des compétences cognitives des humains. Dans
les années qui suivemes chercheurs et les ingénieurs en intelligeartécielle, jusquela
IRFDOLVpY VHXOHPHQW VXU OfHVSULW KXPDLQ VH UHQC
OfHVSULW OH FRUSV HW OfTHQYLUR Qvedt® iakptd/issés &uD U W L U
GRPDLQH GH @ fatifiowild O delidndept carnés», font partie de
OfHQYLURQQHPHQW HW FRPPXQLTXHQW DYHF OXL &H Q'
cherchHX UV FRPPHQFH Q Wr§le\s§diaQdaspabbty/[Daditdatin, 2007] et cette
SpPULRGH PDUTXH OD QD L VtifideQerddci@e(o® ghicapedbbtigu® b-JHQFH D
ciale).

/ID URERWLTXH VRFLDOH HVW OfpWXGH GHV MRERWYV °
muniquer entre eux, avec les humains et avec leuramement et ces robots ont un role
VRFLDO HW FXOWXUHO SDUWLFXOLHU GDQV OYfRUJDQLVDYV
YHQW >)RQJ DO @ /D URERWLTXH VRFLDOH pWXGLI
comme des acteurs sociaux. Ces robot# donc appelés des robots sociausobots -
ciaux interactifs» selon Fong & al. [2003] ou bierrobots sociables selon Breazeal
[2003a]).Ces travaux sont vraiment focalisés sur la dimension socialisante du robot, alors
que par dleurs la robotigie de servicepourtant destirej LQWpJUHU O%ecM@SDFH VS
GH OfKXPDLQ HW LUUpSU Hrpatiariné, the dapiw pasftbjo8rd Brié VR F L
importanceprioritaire auxfonctions sociales. Une hypothése qui est posée dans les études
auxquellegarticipe ce présent travail, est que le réle social du robot (ses fonctions de se
vice) est indispensable pour ouvrir ses dimensions setationneles et créer un liencs
FLDO HW TXYHQ pFKR XQ OLHQ VRFLDO Q HaiSdthXabialeWw UH FR

FI##WBWUH XQ U{OH XQ VHUYLFH TXL PRWLYH VR LQVHU
bergé, Sasa et al. 2014].
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[1l. Robots sociaux

1. Robots autonomes et robots sociaux
Inspiréspar une approche biologique, beaucoupctercheurdBreazeal, 203a;

Fong & al. 2003épartagent les robaitsteragissanavec les humains en deux types éliff
rents OHV URERWYV DXWRQRPHV HW OHV URERWY VRFLDX]
VXU OfRUJDQLVDWLRQ HW OH FRPSRUWdrmenQlauxGydes LQV HF
de communautésles sociétés anonymes qui représentent des groupes homogénes ou
OTLPSRUWDQFId gvoHpeSeR mbW O X QGLYLGX HW OHV VRFLpWp\
UHSUpVHQWHQW GHV JURXSHV KpWypH R/2QWQ IOV LR>GQ ¥ LBEXR Y
groupe [Fong & al., 2003]. Les deux types de robots sont distingués par les chercheurs de
la maniére suivante
x Les robots autonomes ou collectftsautonomous agemtou « group social colle-
tive robots») sont des robotatilisés pour leur performance lors des taches qui pe
vent étre ludiques (ex. robots joueurs de football) ou bien des taches difficilas ou i
SRVVLEOHV SRXU OfKXPDLQ H[ URERWV XWOLVpV S
pour accéder a des terraindfidifes et dangereux, etc.). La particularité de ces robots
HVW TXYfLOV HIITHFWXHQW OD WkKFKH GH PDQLqUH SOX
OfLOQWHUDFWLRQ HQWUH OH URERW HW OfKXPDLQ QYH
2003; Breazeal, 2003a].
x Les robots sociaux«(individual social robot) VRQW GHV URERWYV TXL VYL
les interactions sociales avec les humains. Ces robots coopérent avec les humains
dans la réalisation de la tache et ils sont plutdt considérés comme des partenaires i

teractifs et non comme des outils [Breazeal, 2003a].

La|Figure3|ci-dessous, extraite de Fong et aDQ3], montre les différents types de-r
ERWYVY HW FRPPHQW LOV VITLOQVFULYHQW GDQV Oddr GRPDLC

positionnement par rapport aux autres domaines en paralléele.
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Figure3: Domaines des robots collectifs et des robots sociaux [Fong & al., 2003]

2. Définition du robot social
La définition la plus synthétique et la plus citéemi les auteurs est celle donnée

par Dautenhahn et Billard [1999, cité par Fong & al., 2@@@8]définissent les robotos
ciaux de la maniére suivante
« Social robots are embodied agents that are part of arhete
ogeneous group a society of robots orudmans. They are
able to recognize each other and engage in social intera
tions, they possess histories (perceive and interpret the world
in terms of their own experience), and they expliciteip-co

municate with and learn from each other

Fong et ses coltpies [2003] utilisent plutdt le terme de robots sociaux interactifs
(«socially interactive robots) pour désigner les robots sociaux. Les auteurs utilisent ce
WHUPH SRXU VRXOLJQHU OH IDLW TXH -chefde Q&/rblddgtB. AW LR Q V
UHOgYHQW FRPPH GHV IDFWHXUV SULQFLSDX[ SRXU OHYV
OfLPLWDWLRQ OHV JHVWHV OD FRPPXQLFDWLR® HQ ODC
sance de leurs locuteurs. Les auteurs définissent le robot social ihtayautie ayant les
caractéristiques sociales humaines suivantesxpress and/or perceive emotignsom-
municate with higHevel dialogue learn/recognize models of other agentgsa-
blish/maintain social relationshipsuse natural cues (gaze, gestyret.); exhibit distirc-
tive personality and charactermay learn/develop social competenciesles auteurs
soulignent encore le fait que les robots sociaux interactifs sont utilisés pour plupieurs a
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SOLFDWLRQV DVVLVWDQW \sag® XideLthévapelitgLe? Xt0)D QaE 1© TDS S
point commun entre les applicatbV HVW OD YR OR QnWrpgiGadedddskaX PDL Q |
chines comme il interagit avec les autres humains.

Breazeal [2003a] choisit plutét le terme de robot sociabtociable robop) a la
place de robot social. Elle fait ce choix pour distinguer les robots ayant un comportement
social anthropomorphique (robots sociables) des premiers robots issus de la théorie des
sociétés de robots inspirée par les sociétés des insectes. Le nidtoliesdoit étre capable
GH FRPSUHQGUH OHV KXPDLQV HW OHV KXPDLQV GRLYHQ
sociale. Pour cela le robot sociable doit répondre a cing principales caractéristiques selon
lesquelles le robot doitétre«incarné», ére DQWKURSRPRUSKLTXH rWUH FD*¢
et de comprendre la personne avec laquelle il interagit, avoir des gestes explicites pour la
persone avec laguelle il interagit S RXYRLU LPLWHU OTKXPDLQ SRXU DS
situations sociales [Heg & al., 2009].

3. Types de robots sociaux
Breazeal [2003a] distingue quatre types de robots sociaux selon leur capacité

GfHQWUHWHQLU OH PRGgOH VRFLDO GDQV GHV HQYLI
OTHQYLURQQHPHQW VRFLDO KXPDRKO HH\M VS RPRP BH \O VIFQ@ O E
humaine en face a face). Ces quatre types de robots sociaux sont

x «Socially evocatives +LO V{DJLW GH URERWYV TXL VXVNFLWHQW
SKLVHU OD WHFKQRORJLH HQ OH ODLVVDQWSsSFURLUH
Breazeal [2003a] évoque l&amayotchis et certains jeux vidéo permettant au
joueur de créer un monde virtuel ou il décide les actions de ses créations. Selon
OfIDXWHXU GH OYDUWLFOH j WUDYHUV OTYDFWLRQ GH
son inteaction avec la technologie.

X «Social interface +tFHV URERWYV WUDQVPHWWHQW Gd&d OTLQIR
role et parfois des expressions faciales. Ces robots utilisent des signaux sociaux
GDQV OYLQWHUDFWLRQ DYHF O fiixde plushagirel@dud XH FH
humains. Breazeal [2003a] déclare également que le fonctionnement social de ces
URERWY HVW YDORULVp VHXOHPHQW SDU O®LQWHUIL
ment. Les robotstguides utilisés dans les musées sont des repraseia cette
sousclasse de robots sociaux.

X <« Socially receptive> +ces robots sont des robots sociaux qui tirent également du

profit dans leurs interactions avec les humains.
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X « Sociable» xles robots sociables sont des robots qui participent a la sialeso
Ces robots sont socialement engagés et ils apportent des bénéfices aux humains,
mais les humains apportent également des bénéfices a ces robots en augmentant
OHXU SHUIRUPDQFH SDU OYDSSUHQWLVVDJH 'H WHO"
les signam sociaux et leur modele de comportement social se base sur le modéle
humain.

Fong et al. [2003] élargissent cette liste initiale de Breazeal [2003a] avec encore
trois types de robots sociaux qui ont été mentionnés dans plusieurs autres études :

X « Sociallysituated» [Dautenhahn et al., 20024ce type de robots se caractérise par
OH IDLW TXH OH URERW SHUoORLW HW FRPPXQLTXH D)
trouve. Ces robots sont capables de distinguer des objets et des acteurs dans
OfHQYLURQQHPHQW

x « Socially embedded [Dautenhahn et al., 2002ten plus de communiquer avec
OfHQYLURQQHPHQW GDQV OHTXHO LOV VH WURXYHQ
DSWHV GILQWHUSUpWHU OHV VWUXFWXUHV LQWHUDF'

X « Socially intelligent> [Dautenhah 1995, 1998]tles robots socialement intell
JHQWYV VRQW GHV URERWY TXL VRQW GRWpV GTXQH L
GH OTLQWHOOLJHQFH VRFLDOH FKH] OHV KXPDLQV

4. Morphologie des robots sociaux
/DS SDUH Q F kbsfekt\at imbu¢ementgue un réle important dans la pe

FHSWLRQ GX URERW SDU OHV KXPDLQV HW GDQV VRQ LQW
ont une morphologie différente et la corporisation des robots a été représentée par quatre
grandes théories par Fong et ses colled2@83]: corporisation caricaturale, fonctio

nelle, zoomorphique et anthropomorphique.

La morphologie caricaturale a la propriété de ne pas étre réaliste. Schrulte et son
equipe [1999] démontrent que le robot ne doit pas nécessairement avoir une ngggpholo
réaliste pour étre perggomme vraisemblablpar les humains. Les auteurs ont fait un test
de perception sur le guide touristigu@ervaayant un visage humain caricaturé. A travers
les réponses de plusieurs enfants a un questionnaire, les auteoin$ sEndu compte que
le robotguide est souvent associé a un animal ou a un humain.

La morphologie fonctionnelle est une morphologie qui est plutdét choisie pour son

aspect fonctionnel et sert a augmenter les performances rationnelles du robot. Une grande
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partie des auteurs travaillant sur la question de la corporisation des robots soutiennent la
thése que la corporisation doit dépendre de la fonction que le robot doit effectuer. Dans ce
cas, la fonction a un effet sur la forme du robot et cette fonctipandéde la tache, des
SHUVRQQHYVY TXL VHURQW HQ LQWHUDFWLRQ DYHF OH URE
Beaucoup de robots ont une morphologie zoomorphique qui imite celle ides an
PDX[ HW OH SOXV VRXYHQW LO VY{DJLW GHV DQLPDX[ GRP
(ex. Aibo et RoboDog et les chats (exOmron. Cette morphologie est souvent utilisée
SRXU UHQIRUFHU OH GHJUp GH IDPLOLDULWpP GH OYKXPD]|
OTHQYLURQQHPHQW GH OfKXPDLQ /fREMHFWgdt@H FH W\
collegues [2003] le soulignent, est de créer des ratwtgpagnons qui servent au domaine
GYDLGH j OD SHUVRQQH VXUWRXW SRXU OHV SHUVRQQHYV
Au niveau de la morphologie, si le robot a seulement quelques fonctionsa effe
tuer, OYHVVHQWLHO HVW EDVp VXU OH FRQIRUW G{XWLOLVD
1pDQPRLQV VL OD IRQFWLRQ GX URERW HVWhOtanH DYHF
le robot doit disposevbligatoirement de caractéristiques humaines g&rmal., 2003]. Les
robots humanoides et les agents animés sont des robots basés sur la ressemblance, plus ou
PRLQV LPSRUWDQWH DYHF OYKXPDLQ &HV URERWY SHXY
PDQLgUH TXL VIDSSURFKH GH OD FRPFPW®W XOJ XAMDLVOLLR/ @ VP IDRAQX C
SDUDOLQJXLVWLTXHV FRPPH OHV JHVWHV OfYH[SUHVVLRC
PHQW GX FRUSV >%UHD]HDO D@ 'ITDXWUHWQQE XGHV V
al., 2002l PRQWUHQW TXH SRXU TXAXIQQU RHEHRQW ISVOW DIIVW MW R XM
GX URERW TXL HVW SULVH HQ FRPSWH SDU OHV KXPDLQV

les expressions verbales et nmrbales et son comportement.

Les choix faits au niveau de la morpbgie du robot peuvent ihfencerconsidéa-
blement la maniere dont le robot est percu et donc son acceptabilité. Par exemple, un robot
de forme animale (comme par exempieo QH VHUD SDV SHUoX GH OD PrP&F
robot anthropomorphigue et un robot dont la morphologie iategrmembres (comme par
exempleNAO) ne sera pas percu de ARrPH PDQLgUH TXXQeobhR&Em® FRQV)
téte (comme par exemplismet /H GHJUp GH IDPLOLDULWpP RX OH Gt
morphologie du robot ont des effets sur son accessibilitéagmctivité et sa capacité
GTH[SUHVVLRQ >)RQJ DO @ ODVKLUR ORULO> @ PF
ERWYV VXU XQ FRQWLQXXP SDUWDQW GHV PRUSKRORJLHYV

listes. Il dénote la tendance que plus le robot rebkea un humain, plus il est accepté
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FRPPH TXHOTXH FKRVH GH IDPLOLHU 1pDQPRLQV ORUL >
GIXQH FKXWH DX QLYHDX GX GHJUp GH IDPLOLDULWpP ORU
IRUWHPHQW GH OfDSSBH HXHH OKPORXNL @aiHEe dxrph§dMa thed OD ©

uncanny valley) présentée par|ligure4|ci-dessous.

Figure4: Représentation simplifiée du concept de "uncanny valleyiaie [1970]

5. Lerodle
La fonction des robots est un des aspects sociaux parmi les plus importants. Chaque

personne a une fonction ou encore un role dans la société. Grace a leur intelligence sociale
HW OHXU FDSDFLWp GYLQW HbdttamIKR Qlus SodwnteRER WYV VR
GIDFFRPSDJQDWHXUV SRXU OHV HQIDNpUEYVFuby Bthdd SDU H|
personnes fragilisées (comme par exemple le ble@oRoet le bébé phoqu®aro),
GIDVVLVWDQWYV F RRaAe¢d urs bbbt HYidpoBeDrHdes poches de soins a
OTK{SLWDO GH %toXi® davis RXeéddlesi€) dans les supermarchés), mais
pJDOHPHQW GYIDLGH j OD SHUMWRBQYQdet RdrBddarvaBth@diderf HP SO H
les personnes pour les taches de la vie quotidieDaeitenhahnZ003 2007]se pose la
TXHVWLRQ VL OHV URERWY RQW UpHOOHPHQW EHVRLQ C
quelles sont ces compétences sociales. Elle établit une lisexhanstive des principaux
GRPDLQHV GYDSSOLFDMW|[EB@®E5E RHW HAHUYHUBREWWWVPEQH TXIL
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nuum entre les robots qui ne nécessitent pas une application sociale et les robots pour le
TXHOV OYH[LVWHQFH GH FRPSpWHQFHV VRFLDSYIBENE HVW S
OTHVSDFH QYRQGH FIRP EHWROQFHY VRFLDOHKNa-b&ZPAUFH TXIL
HITHFWXHU XQH WKFKH GDQJHUHXVH RX LPSRVVLEOH SRX!
qui est le facteur le plus important. Au contraire, en ce qui concerne les robots qui sont des
gudHVY GDQV OHV PXVpHV RX GHV DVVLVWDQWY OHV FRPSy
DYHF OHV KXPDLQV $ O{DXWUH H[WUpPLWp GH OD OLVWH
SHUVRQQHV kJpHV RX SRXU OHV HQIDQW\btDa\pwedehc® WV G .
de compétences sociales est cruciale, parce que les compétences sociales du robot déterm
nent son acceptabilité par les humains.

Figureb: Increasing requirements for social skill;ér(;?d]iﬁets robot applicath domainsDauterahn, 2003,
/ITDSSOLFDWLRQ YLVpH SRXU FKDTXH URERW GpWHUPL

des gens et ce rble doit correspondre aux atteintes des humains pour que le robot ne soit

pas rejeté par ces derniers. Les robots @evidciale nécessitent donc une intelligerce s

ciale qui se rapproche de celle des humains, ce qui permettrait de ne pas perturber

OfHQYLURQQHPHQW VRFLDO

V. Le robot comme une entité (animisme)

1. Paradigme CASA
Plusieurs études autours du domaine du dialdjmrememachine de la fin du

XXeéme et du début de XXléme siecle démontrent que les humains ont tendance & consid
rer un éventail de machines comme faisant partie de leur vie sociale [Turkle, N98g!
Steuer et Tauber, 199Mass, Fogg et Moon, 199&Reeves et Nass, 1996]. Cette observ

tion est ce que les chercheurs Nass, Steuer et Tauber [1994] vont appelexdigme

CASA(« ComputersAre-SociatActors paradigny) et qui consiste au fait que les humains
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traitent les ordinateurs comme de vrais actsorgaux. Plugiurs études par la suite vont

montrer que différents aspects de la relation sociale existant entre deux humaing-sont ég
OHPHQW REVHUYDEOHVY GDQV OD UHODWLRQ HQWUH OfKR
la plus citée est celle de Res et Nass [1996] qui démontrent a travers quelques- exp

riences que les humains, qui sont des sujets naifs et non experts en robotiqueasu en di
logue hommePDFKLQH YRQW VH FRPSRUWHU DYHF OHV V\VWqgF
les autres humains. Les @bpgations faites permettent aux deux chercheurs de conclure

TXH OHV UqJOHV VRFLDOHY VRQW DSSOLTXpHV jnOD PDFK
WKURSRPRUSKLVpH HW QYfpPHW DXFXQ VLIJQDO VRFLDO '
que les humains émtiennent avec les technologies informatiques, Nass, Fogg et Moon

> @ IRQW XQH H[SPpULPHQWDWLRQ VXU ORnh@QDPLTX
OTRUGLQDW HMX Hur d&3 \résdltatsedBsvrecherches en psychologie sociale sur la
G\QDPLTXH @ fleuk ¥loGods G sujets humains. A travers cette expérimentation,

les chercheurs démontrent que les humains travaillent en équipe avec les ordinateurs exa
WHPHQW FRPPH LOV WUDYDLOOHQW TXDQG LOV VRQW HQ
termes, lesiumains utilisent les mémes régles sociales pour leur interaction avea-les m
FKLQHYVY TXH FHOOHYV TXLOV XWLOLVHQW DYHF GHV DXWU
rentesraisons qui relévent déait que les humains veulent a travers le modele social
VIH[SOLT Xhé€neg, ¢cdbXkprendre et méme prévoir le comportement des machines,
exactement comme ils auraient fait avec les humains. Kitano [2007] explique opette te
GDQFH SDU OYDQFLHQQH FUR\DQFH GH OYDQLPLVPH DSS
«mi » signifiant le dieu etctama» VLIJQLILDQW OfHVSULW /I TDQLPLVPH
entités non humaines comme les animaux, les plantes, les phénomeéenes naturels et les o

jets inanimés possedent un esprit. Cette croyance est exemplifice paie faXH ORUV T X |
REMHW GHYLHQW XQH SDUW GH OD YLH TXRWLGLHQQH GH
SRXUYX GTXQH H[LVWHQFH VSLULWXHOOH HW WUQqV VRXYI

aurait fait avec un autre humain.

2. Anthropomorphisme
/ 1 D @@pomorphisme est la tendanceadribuer des caractéristiques humaines a

des objets inanimés ou bien animés ou encore a des animaux dans le but de comprendre et

GH UDWLRQDOLVHU OHXUV DFWLRQV >'XII\ @ ,0 VIO
OfpWRRQ j XQH HQWLWpP GDQV OH EXW GYH[SOLTXHU
OfHQYLURQQHPHQW GRQQp 6HORQ 'XII\ > @ OJDQWKUR
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FRQVWLWXW LARR)S GH XGH URTEKRAW DLQ PDLV LO D XQ U{OH VS
roboWLTXH VRFLDOH SDUFH TXH GYXQH SDUW OH URERW
OTHQYLURQQHPHQW GH OJKXPDLQ HW GIDXWUH SDUW
HQWUH OfJKXPDLQ HW OH URERW 3DU OD VXLWiboQRXV SU

est pergcu comme une entité anthropomorphique.

a. Apparence physique
/IHV KXPDLQV VRQW VLWXpV GDQV XQ HVSDFH TX{LO

'DQV FH VHQV SRXU TX{IXQ URERW VRLW VRFLDOHPHQW S
espace PUWDJp &fHVW OD UDLVRQ SRXU ODTXHOOH EHDXFR
gue la morphologieG 1 Xo@Qot la mieux acceptée par les humains est la morphologie a
thropomorphique. Cette morphologie ne doit pas étre complétement identique a celle de
OTKXPDL @it ReX danger de la vallée étrangea motivation pour utiliser
OTDQWKURSRPRUSKLVPH HVW GYXQH SDUW GOIQQ VI WH LW
GDQV OTHVSPBHWEFDBRWUH SDUW OfDVSHFW &@WKURSR
tage poula communication ou la présenphysique du robot peut faciliter considéeabl

PHQW OfLQWHUDFWLRQ VRFLDOH GX LeRIEgRWe RMiaREO HV K X
augmente la tendance de considérer le robot comme une entité ayaatagésristiques
KXPDLQH¥GEYHVIWH OD IDPLOLDULWp DXJPHQWH OD WHQG
Gallup & Povinelli, 1993, Duffy 2003] suite a la similarité du robot avec la personne qui le
SHUORLW RX ELHQ VXLWH | O Duwawdd-rdbdra-quee deXsgh O D SHU
parence. Les caractéristiques physiques anthropomorphiques peuvent se rapprocher plus au
moins des caractéristiques humaines. Duffy [2003] départage les designs antiwopomo
phiques en trois catégorigsi sont abstraite, i CQLTXH HW KXPDLQH T&YLO PHYV
PLWpV GTXQ WULDQJOH FR PPdurdoldi@&sseld.W GpPRQWUp SDU
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Figure6: Design anthropomorphiqufDuffy, 2003]

/IH GHVLJQ DEVWUDLWQHVOWHFHOXL GHLODIPVQRLODULWDpP
en restant anthropomorphique. Le design iconique utilise relativement peu de propriétés de
OYKXPDLQ DORUV TXH OH GHVLJQ KXPDLQ HVW FHOXL T)>

gue possible, des traits ghgues du robot avec les traits physiques humains.

b. Mouvement/Gestes

Depuis la nuit des temps, le mouvement est percu par nos ancétres comme une ¢
UDFWpULVWLTXH GHV HQWLWpPVY YLYDQWHV 'XII\ > @ Gp
de la fluiditt desPRXYHPHQWV 3RXU QH SDV SHUWXUEHU OfHQY
doit pas produire de gestes ou de changements de place brusques, puisque ces mouvements
QH VHURQW SDV SHUoXV FRPPH QDWXUHOV 'f{DXWUHV pW
vent pergu pr les humains comme étant intentionnel indépendamment du fait sule mo
vement est produit par une entité vivante ou non [Premack & Premack, 1995, cités par
Breazeal, 2002]. Les mouvements des robots dépendent de la tache pour laquelle ils sont
créés, maigénéralement quand les robots possédent la capacité de faire des mouvements,
ces mouvements sont produits au niveau du visage (expressions faciales) et au niveau du

corps (gestes owbody language).

% Le triangle représente seulement les tétes des robots sans prendre en compte la structure corporelle
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/IfTH[SUHVVLRQ IDFLDOH FKH] OldVe pIBESRWet pavV W U H (
OfLPLWDWLRQ GH VHXOHPHQW TXHOTXHV SDUWLHYV GX YL
(les levres), les joues, les yeux, les sourcils et le front. Ces attributs humains smnt repr
duits sur les robots afin que ces derniers puisseair aine certaine expressivité et cette
expressivité visuelle est basée sur la théorie du FAGRdial Action Coding System)
de Ekman (1982) [Fong & al., 2003]. Néanmoins, Fong et ses collegues [2003] dénotent
TXH JpQpUDOHPHQW O Yle Gidagey Wels RoQots Dé- selr&pprodhX pbint de
celle des humains, parce que les transitions entre les expressions sont brusques- et tres r
pides, ce qui, comme mentionnédessus, se produit rarement dans la nature.

Nakata, Sato et Mori [1998] déclarentegles humains ont une forte tendance a étre
influencés psychologiquement par les mouvements du robot. Nakauchi et Simmons [2000]
VRXOqYHQW XQH DXWUH TXHVWLRQ GHV PRXYHPHQWYV G)>
moyen de déplacement et cette questiorceore la position du robot en face de la-pe
VRQQH ORUV GH OfLQWHUDFWLRQ DLQVL TXH OD FDSDFL
DYHF OD SHUVRQQH -H&pas fedtiek\dand Yorvéspace Hevsonnel. Cela fait
SDUWLH GH OfLQW IB®RQW HOQHFH RERRFW DG RLW rWUH PXQL HW

se comporter de maniére a ne pas perturber les personnes en face.

3. Robots sociaux « incarnés » ou non ( « embodiment »)
/IH FRUSV MRXH XQ U{OH LPSRUWDQW GD Q¢utthb FRPPX

diquer la position de la personne dans la hiérarchie sociale (enfant, adulte, personne agée)

ou bienil peut servir de point de vue biologigue comme un outil pour protéger ou menacer
XQH SHUVRQQH RX HQFRUH LO SHXW WWWHNGH) GIKOFPHS SSHRU
[Dautenhahn, 1997]. Il y a une panoplie de systémes qui ont été produits pour interagir
avec les humains (interfaces computationnelles, agents virtuels, personnages synthétisés,
robots). Ces systemes peuvent &rmecarnés» (« emboded ») ou non«incarnés» (« di-
sembodied). Les sytgemes «ncarnés» RQW OD SDUWLFXODULWmmM-GIXWLO
PXQLFDWLIV SDUDOLQJXLVWLTXHV FRPPH SDU H[HPSOF
OfLQWRQDWLRQ OYRULHQWDWEROQH®GX HJ H/IRDUNGT XWX Q OKDX B
avec un systemeincarné, il interagit avec un robot ou bien avec un agent virtuel animeé
[Breazeal, 2003]. Les systémes noimcarnés» sont basés sur une représentation abstraite

et symbolique et leur interactionfYaHF OKXPDLQ VH IDLW j WUDYHUV OD
DYHF GX WH[WH UHQWUp j OTDLGH GYfXQ FODYLH& >%UHD
tion physique sont préférés par les humains par rapport aux robots virtuels et les robots
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situés a distance [WaQ H U DO @ /D FRUSRULVDWLRQ SK\VLTX
la perception du robot comme étant socialement incrusté. Autrement dit, la corporisation
(«embodiments D XQ OLHQ VLJQLILFDWLI DY HFU® §IRQWEYU WLLVR XD\
ness») [Wainer & al., 2006].

Dans les premiéres théories sur la corporisation physique du robot, la corporisation
(«embodimens HVW GpILQLH FRPPH XQH H{GVY WH @MH SSK\VH DX H
FRUSV j WUDYHUV OHTXHO Offii2t@dsRisehiVik® formeVghySiqug p SR X
dans le monde des humains [Pfeifer & Scheier, 1999]. Mais selon cette premiere théorie,
tout est «ncarné2 \ FRPSULV OHV DJHQWV YLUWXHOV 'fDXWUH
que la corporisation est un facteur esigbpour le dialogue avec le monde réel. Ainsi, seul
le robot intelligent 4ncarné» peut étre validé comme une entité capable de dialoguer avec
le monde réel et seulement la corporisation est capable de donner un sens aux processus
effectués par le robdBrooks, 1991]. Plusieurs autres chercheurs se basent surres pri
cipes établis par Maturana & Varela [1980] portant sur le couplage strugtstali¢tural
couplings HQWUH OH V\VWgPH HW VRQ HQYLURQRQaAPdd QW HW
dernig point de vue, la corporisation sert a ne pas perturber la relation entre le systeme et
OfHQYLURQQHPHQW /D GpILQLWLRQ PLQLPDOH GH OD FR
FRUSYV QTHVW SDV XQ WUDLW VSpFLILTXH @EGAisVest&WqPH GD
OD EDVH GH OD UHODWLRQ HQWUH OH V\VWqgqPH TXL HVW
dans lequel ce systeme se trouve. Plusieurs auteurs [Dautenhahn, ©@9¢k, Dau-
tenhahn, Nehaniv & Roberts, 199®autenhahn, Ogden, Quick, 20afinissent la ce
porisation de la maniére suivante

A systent is embodied in an environmektif perturbatory

channels exist between the two. ThaBis embodied irk if

for every timea at which bothS and E exist, some subset of

EfV SRVV IskilhHespaetD&have the capacity to pe

turb STV VWDWH DQGSY\RBRWWKXE/MHWVRIDWHY ZLWK U
spect tcE have the capacity to pertufvV VWDWH

La définition de la corporisation comme étant une présence physique en relation
DYHF O fHQ YdaoRe&yu@eHdPddrgs se trouve ne prend pas en compte le fait que les

* Le termeautopoiésest utilisé pour la premiére fois en 1972 par les auteurs Humberto Maturana es-Franci

co VareladanOHXU DUWLFOH $XWRSRLHWLF 6\VWHPVY &H WHUPH GpVLJQH
WUDYHUV OYLQWHUDFWLRQ DYHF VRQ HQYLURQQHPHQW /H WHUPH
OTRUJDQLVDWLRQ FL Wircdlar bigahiat®mdy bighsévejdramtial systemygMaturana &

Varela, 1980].
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FKRVHVY SHXYHQW r'WUH LQFRUSRUpHYVY GLIIpUHPPHQW HW
GH OYDXWUH 'HV pWXGHYX+:"BNXW HIXVDHKQKDKQ @ GpPR
existe diférentes manieres de corporisation du robot et cette matérialisation joue un role
LPSRUWDQW GDQV OD SHUFHSWLRQ GX URERW SDU OHV K
URERW GDQV OfpFRO&S ledr Stidly, QUi & Dautenhahn [1999} a

firment le postulat suivant«All bodies are embodiedbut some bodies are more erdbo

ied than others. Selon les deux auteurs, la corporisation est mesurable, parce g la rel

tion entre le systeme et son environnement peut étre quantifiée. Lesiodjgtsés, les
V\VWgPHV ELRORJLTXHV HW OHV URERWYV VR@WraERPSDUp
tory bandwidthw  TXH OH V\VWgPH HW OfHQYLURQQHPHQW SHXY
selon la force avec laquelle les événements peuvent étre prodidts é€galement
OTDGDSWDWLR Q «gtraira¥ atiabilng) LaDdsMbien au niveau du systéme

PrPH TXY{DX QLYHDX GH VRQ HQYLURQQHPHQW &&®QFHUQD
tent que la corporisation des robots est liée a la possilis robots de perturber
OfHQYLURQQHPHQW HW OD SRVVLEEeétvavigblés pouwesd LVHU G|
bots.

a. Personnalsation

/ID SHUVRQQDOLWp HVW OfHQVHPEOH GHV WUDLWV F
différencie des autres, mais q@@H PrPH KXPDLQ VILQWqJUH pJDOHPHC
VRFLDX[ &DQWRU HW OLVFKHO > FLWpV SDU 'U\HU
alternative, la personnalité peut étre vue comme une relation engiteletesG § X Qr-REV H
vateur et le comportemende celui qui est observéa personnalité fait donc une partie
LQWpJUDOH GHV LQWHUDFWLRQV VRFLDOHYV GYIXQH SHUVF
seulement de percevoir son interlocuteur et de mieux le comprendre, mais elleesst égal
mentunesotd GH JXLGH SRXU OH ORFXWHXU GDQV VIh-UHODWL
nées 80 du sade dernier, il a été développgtaxinomie duk Big Five » [John & Srivasa-
va, 1999] qui décrit les personnalités humaines selon cing traits principaux qui
sontreprésentes cGHVVR XV HQ DQJODLYV SRXU pYLWHU OfLQIOXH
nonadaptée en langue francaise:

x Extraversion or Surgency (talkative, assertive, energetic)
X Agreeableness (goeathtured, cooperative, trustful)

x Conscientiousness (oedy, responsible, dependable)
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x Emotional Stability versus Neuroticism (calm, not neurotic, not easily upset)

x Culture (intellectual, polished, independeninded)

Fong & al. [2003] définissent cing types de personnalité pour les rokdt®l-
like », «pet or creature, «cartoon», «artificial being» et « humanlike »>. Comme les
QRPV GHV FDWpJRULHYV pWDEOLHV OfLQGLTXHQW FHV WI
des caractéristiques des robots a des caractéristiques de différentes enéitege dies
gens. Cette association ésinc plutdétbasée sur la comparaison avec une entité existante et
QRQ VXU OYDWWULEXWLRQ GfXQ YUDL WUDLW GH SHUVRC
En contrepartie, Dryer [199%hontre que les humains peirgent les robots comme munis
GIXQH SHUVRQQDOLWp PrPH VL DXFXQH WHOOH QTHVW
PrPHV GLPHQVLRQV FRPPH OD SHUFHSWLRQ GH OD SHU\
> @ FRQFOXH pJDOHPHQW TXJT Hi@s prgférert BOagedtsi ayam R F X W
une personnalité similaire a la leur. Si les humains croient que les robots ont unegersonn
OLWp DORUV LOV VHURQW SOXV j OfDLVH SRXU FRPPXQL
comme des interlocuteurs équivoques [Besd, 2002 Fong & al., 2003 Kiesler &

Goetz, 2002].

X1\ > @ DERUGH SOXV SURIRQGpPPHQW OD TXHVWL
VXUWRXW OH IDLW GH SDUDVWUH LQWHOOLJHQW SXLVTX
affecte la perceptiode la personnalité. Le robot est percu comme un interlocuteuracomp
UDEOH j OfLQWHUORFXWHXU KXPDLQ PDLV VJLO HVW SH
TXYHX[ DORUV OHV KXPDLQV SHXYHQW DWWULEXHU DX U]
attribuée a un robot peut donc affecter fortement sa perception comme étant un@entité s

ciale et cette perception peut aussi bien étre positive que négative.

Duffy [2003] souligne quelques problémes liés au fait que les humains attribuent
des caractéristiqgs humaines aux robots qui peuvent également expliquer éventuellement
OTH[LVWHQ F H éteahbe Qd3 robidt® Qup bht une apparence proche de celle de
OfKXPDLQ VRQW SHUoXV SDU OHV &Xe mitapnenteRkt priedied \D Q W
desleurs. Autrement dit, le robot ayant un corps et des attributs proches de ceux de
O 1K X P D u€QdgsYafentes par rapport a son intelligence sodtig@nmoins, une telle
SHUFHSWLRQ HVW GDQJHUHXVH SRXU OYDFFHSWDELOLWp
desrobots étant loin des performances des humains, les attentes peuvent ne pas-€tre mai
WHQXHV HW SURYRTXHU OH UHMHW GX URERW SDU OHV K.
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de la valléectrange si le robot ressemble a une copie presque parfai® &K XPDLQ PrPH
les imperfections subtiles dues a la recréation des aspects humains deviennentrtres déra

geantes et méme répulsives [Reichard, 1978 cité par Fong & al., 2003].

b. Compétences sociales
Les humains sont des étres sociaux, ils vivent dansravers la société. Cetté-a

ILUPDWLRQ HVW ORLQ GTrWUH XQH LQYHQWLRQ UpFHQWH
version anglaise deolitique GI$ULVWRWH >FLWp SDU 'DXWHQKDKQ

«Man is by nature a social animalan individual who is urecial

naturally and not accidentally is either beneath our notice or more

than human. Society is something in nature that precedes the ind

vidual. Anyone who either cannot lead the common life or is so self

sufficient as not to need to, and therefore dusspartake of society,

is either a beast or a god.

La perception des robots comme des entités sociales peut étre motivée par toutes les
FDUDFWpPULVWLTXHY SURSUHV GH OfKXPDLQ j WODYRLU VI
chologique a un moment do® mais également par sa culture. Chaque personne vit dans
XQH VRFLpWp HW FHWWH VRFLpWp SRVVqGH XQH FXOWX
PHPEUHY GH OD VRFLpWp &HSHQGDQW GHV GLIIpUHQFHYV
OTDXWUH /Haux ddi/ErR &fd/congul avec la prise en compte de la culture de la
société dans laquelle ils sont destinés a étre intégrés. Pour étre acceptés dans une société,
les robots doivent répondre a ce que Kitano [2007] appelle par le concept japBitais
ri » («Ethics» en anglais). Ce concept est constitué de deux sinogrammes chinoises
«Rin» VLIJQLILDQW XQ JURXSH GH SHUV&RRQiddit parl& DQW O
bonne maniére de fairt $XWUHPHQW GRi » @ YPWR GHWE BuHauteH OD FR
RX SOXV SUpFLVpPHQW OD PDQLqUH GITLQVWDXUHU OfKEL
conceptest fortement reli@vec la position que chaque personne occupe dans la société
donnée. Cette position refléte le rdle social ou bien le statut socialpdedonne. Chaque
culture est constituée de régles qui sont communes a tous les membres de la société et ces
membres apprennent ces regles dés leur plus jeune &gyeohas sociauxus comme
acteurs sociaux doivent répondre aux normes de la respotéseivile et ils doivent avoir
GHV FRPSRUWHPHQWY TXL VRQW HQ DFFRUG DYHF OH U({C
de répmdre aux attentes socialeséte acceptés par les humains.
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c. Interaction sociale
/ITH[SUHVVLRQ GDQV XQ Q&Qdi® thtteugsDavex @@y W X Q

PHQW OYLQWHOOLJHQFH VRFLDOH HW OH WfohméRFLDO
facteurs de prédisposition des personneségendre aux robots comme a dwis hu-
mains.Fong et ses collegues [2003] énumeredtRLY W\SHV G EEQaeHUID FW LR C
sont le prdinguistique «low level»), le nonYHUEDO HW OH ODQJDJH QDWX
pré OLQJIJXLVWLTXH HVW FHOOH GDQV ODTXHOOH OH URER
O 1L QW H U-pdrbale RO pdRI€S gestes, la posture et les réactions physiques et
OfLQWHUDFWLRQ HQ ODQJDJH QDWXUHO HVW GpWHUPLQp
des participantsSelon Duffy [2003], concernant la communicatitag chercheurs ne do
vent pas chercher faire parler le robot comme un humain. En effet, les situations de
communication sont de nombre illimité, ce qui limite la possibilité de rendre la ghrole
roboot SURFKH GH FHOOH GH OfKXPDLQ &HSHQGDQW OH UR
sufissmmHQW SRXU SURGXLUH HW SRXU SHUFHYRLU-OTH[SUEL
gnaux sociaux.

OrPH VL OTLOQWHUDFWLRQ YRFDOH SHXW rwWuUdd OLPLW|
tion et un contexte bien précis, pour bien interagir avec les autresotedaibétre muni
GIXQH LQWHOOLJHQFH FRPPXQLFDWLRQQHOOH 8Q GHV
OfLQWHOOLJHQFH FRPPXQLFDW GRQSMMHOROH H/MQ D- 1 FLKOW B
alDFH 'DQV OYfpFKDQJH OH WHPSR oW ir@dliers & KsBoéhtGHYV W
mutuellement régularisés par les locuteurs [Breazeal, 2003b]. Cassell [1999] affirme que la
régularisation des tours de parole par les locuteurs est rendue visible par une variété de
signaux sociaux appeléeenvelope displays et ces signaux sociaux concernent les e
pressions faciales, le déplacement du regard, le clignement des yeux et@utré3iR Q FR
sidere la parole comme quelque chose de visible, alors la perception visuelle de la parole se
basera sur la téte des loaut® (mouvements de la machoire, des lévres, du menton). Une
observation des exemples de robots anthropomorphiques nous permet de constater que tous
OHV URERWYV DQWKURSRPRUSKLVpVY RQW REOLJDWRLUHPFE
physique portant &ANrWH VHPEODEOH | FHOmE. IIpeutddnk 8&tfe lgad  H [
sidérée queD SDUROH HVW XQ GHV IDFWHXUV LPSRUWDQWYV SRK
La parole est également un des moyens de communiquer une émotion. Fong kt ses co
legues [2003] dérminent que les parametres dans la parole permettant de représenter
OfpPRWLRQ VRQW OD KDXWHXU IUpTXHQFH IRQGDPHQWL

30



VILQW pau Kl dereqve la parole des robots plus expressive comme cela est le cas
pour lesystéeme vocal dismet[Breazeal, 2003b]

/I fpPRWLRQ HVW XQH GHV FDUDFWPpPULVWLTXHY SULQ
PDLQV SDUFH TXY{HOOH |D-Aétba®xDyui\&idert I€sHOCuteurs) absXd Q R Q
FRPSUpKHQVLRQ GH sinfetld@weétsQ8alanRF-QngGeHsed Eokddues [2003],

OHV pPRWLRQV DUWLILFLHOOHYV FKH] OHV URERWV RQW
OfLQWHUDFWLRQ HQWUH OfKXPDLQ HW OH URERW HQVXL
sonne en lui permettant @emprendre les intentions du robot et enfin, les émotions do
QHQW OD SRVVLELOLWp j OD SHUVRQQH GYREVHUYHU GH °
FH TXYfHOOH D GLW /ITLPSOpPHQWDWLRQ: @®HMpPpPRWLRQV
la naturH GHV pPRWLRQV j SUHQGUH HQ FRPSWH HW DXVVL (
émotions doivent étre produites [Breazeal, 2003a]. Une connexion forte au niveau social et
PPRWLRQQHO HVW O 1H P8I Wdtlappellg ldropathie & RaftQde ISitau >

Qp GIpWDWYV SV\FKRGFRIUS FOUHH OYLW THMWB X PrPH LQVWDQV
OfLQWHUDFWLRQ YLYHQW HW pSURXYHQW XQ pWDW VHP
nombreux dans toute interaction et prennent parfois des formes évidpatescemple

dans les phénomeénes de contagion durifeuet des pleurs, mais aussi plus discretement

dans tous les petits mouvementsn«miroir» ». Dans cette théorie, Cosnidi997] dépa-

WDJH GHX[ SURFHVVXV TXL QRXV SHUPH®WIWVDK®W XGHT X H UWF
GIXQH SDUW OHV VLIQDX[ VRFLDX[ F#aHploDt§ HQIvEkHaUrO R F X W t
G fhaRger des signaux sociaux awen interlocuteur. Ce denierqmessus est décrit par

O 1 D XuvhichX Lhe €choisation corporelle du corpdid O 1 B & WrEprEsente plus

cisément le concept des neuron@soirs”.

8Q PR\HQ GH FUpHU OYHPSDWKLH DUWLILFLHOOH VHL
JQDX[ VRFLDX[] GH OD SHUVRQQH HW TXYLO HQ SURGXLVH
cepttRQ GH VHV DWWLWXGHYV J/HV VLWXDWLRQV GYLQWHL
VIDGDSWHU j VRQ LQWHUORFXWHXU KXPDLQ HW j VRQ HQ
de [fDSSUHQWLVVDJH VRFLDO 3RXU OfTDSSUEBEsQWer&VDIH O
WLRQV ELRORJLTXHV VXU OfDSSUHQWLVVDJH GHV FRPSRL
HW LOV VH UHQGHQW FRPSWH TXH FHW DSSUHQWLVVDJH

S/HV QHXURQHV PLURLUV VRQW XQH JRQH GH QHXURQHV GDQV OH FH
DFWLRQ RX ELHQ ORUVTXH OfKXPDLQ SHUORLW OfJH[pFXWLRQ GH FHW
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7UqV SHX GTpWXGHV VH EDVHQW VXUhoofientachined@ WLVVDJIFL
reste de nombreusgsestions sans réponse [Fong & al., 2003].

Les observations sur une partie sigaitive des études effectuégans le domaine
de la rolotique sociale nous ont permGH SRVHU OHV EDVHV GHbBtH TXH O
VRFLDO 1RXV DYRQV HVVD\p GH GpPRQWUHU Of#QVHPEO
PHQWDOHYV TXTXQ URERW GRLW DYRLU VHORQ OHV DXWH?>
VRQQHYV GDQV OTHQYLURQQHPHQW VRFLDCiset@nQplusOH FKD:.
VXU OTLOQWHUDFWLRQ HW VXUWRXW VXU FH TXL UHQG St
ORFXWHXUV TXILOV VRLHQW GHV KXPDLQV RX GHV URERW
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&KDSLWIHV IRQFWLR@MIMRWILR HV GH
OTLQWH U DFRRLGRRN WQOLVWLTXH

Ce chapitre perm&¥ UD GH GpPRQWUHU OHV pWXGHV édIITHFW Xr
UDFWLRQ HVW PDLQWHQXH SDU OHV ORFXWHXUV GDQV O
1RXV DOORQV QRXV IRFDOLVHU VXU OfH[SUHVVLRQ DIIHF

leur rélisation physique au niveau du signal de parole.

|. Expression affective
/ID SDUROH HVW XQ PR\HQ GTH[SUHVVLRQ FRPSOH[H T

LQIRUPDWLRQV OLQJXLVWLTXHV HW GIDXWUH SDUW GYpY
existe dmc une double fonction du message parlé [Léon, 1969], la premiére étant phon
logique et la deuxieme étant phonostylistique. La fonction phonologique prend en compte

OD IRUPH VRQRUH TXL D OD SURSULpWp GYrWUHjeEGLVWLQF
personne, concept) le message porte. La fonction phonostylistique vient renforaer la pr

miere fonction en apportant une information supplémentaire au message. Cette information
QYHVW SDV GDQV OH ODQJDJH DUWLF X [rerfraDiavitediO OH HV
OfLQWHUDFWLRQ HQWUH OHV SHUVRQQHV J/fH[SUHVVLF
OfLQWHUDFW&R&erH2QOIW Y pURQ@ SRXYRLU GTLQIOXHQFH VXL
pWXGLp HQFRUH GDQV OHV PDQX6-XQW M K pQWR B HT)OH \Q FeHH GOH
JLH pYROXWLRQQLVW Hess&®endapthpluBiXurs MrhEedWHL O WHVVLRQ C
DILHFWV j WUDYHUYVY OH YLVDJH OD SDUROH HW OD YRL]
développent de plus en plus. Par BX8eOH GH QRPEUHXVHV pWXGHYV
OfH[SUHVVLRQ GH OYpPRWLRQ j WUDYHUV GHV PpFDQLYV
FRPPH OYH[SUHVVLRQ IDFLDOH OHV JHVWHV OD SRVWXI
FRPSWH GH OfH[SUH \as&eRo@siBurs letadgd avet différeQtédasiséia-

tifiques aussi bien dans les domaines de la psychanalyse pour diagnostiquer les @&tats affe
tives de la personne grace a son expression vocale que dans les domaines de la linguistique
pour intégrer les imfrmations pragmatiques dans les étughonétiques [Scherer, 2003].

&HV GHUQLqQUHVY DQQpHV OfYH[SUHVVLRQ DIIHFWLYH HVW
la parole pour rendre la synthése vocale plR prKkH GH OfH[SUHVVLRQ QDWXU

[I. Emotions et att itudes
Dans la littérature, nous avons été confrontés a une confusion deséearotEset

attitude Pour plus de clarté, les deux concepts seront représentés séparément afin
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GfHVVD\HU GH OHV GLVWLQJXHU 1RXV QRXNpoOthedBésWHURQ'"
existants VXU OHV QRWLRQV GYpPRWLRQ HW GIDWWLWXGH

1. Emotion
Il existe quatre grandes théories [Cornelius, 2000] qui tentent de définir tes ém

tions de maniere scientifiquet TXL UHSUpVHQWHQW OfpPRWLRQ VHOR
différentes évolutionniste, physiologique, cognitive et constructiviste.

/ID SUHPLqUH DS SURF K HarvindMhn® §ub &5 didéeé- palr leQdqdR
UHQWY GH OD WKpRULH GH OfpPRWLRQ Gp¥d&®R8SpH SDU
sion of Emotion in Man and Amials» de 1872, Darwin soutient la thése que les émotions
sont un phénoméne impliqué dans la survie des gens comme une espéce.-Les néo
GDUZLQLHQV GpYHORSSHQW XQ HQVHPEOH GYfpPRWLRQV
« fondamentales, «basiques> ou «primaires». Néanmoins, le hombre de ces émotions
YDULH GIXQ DXWHXU j Of{DXWUH 4XRL TXYJLO HQ VRLW
comme fondamental, parce que toutes les autres émotions sont dérivées a partir de ces
émotions primaires [Cornelius, 200 Un des adhérents les plus connus de cette théorie est
Ekman qui développe avec Friesen en 1978 le sysERGS (« Facial Action Coding
System» SHUPHWWDQW OD UHFRQQDLVVDQFH GH O§pPRWLR
vements des muscles faciaux.

La perspective physiologique est développée par William James [cité par Cornelius,

@ SRXU OHTXHO OfpPRWLRQ VH UHVWUHLQW |j XQ FKEL
OfpSURXYH 'DUZLQ VYLQWpPpUHVVH j OfYH[SUHVVLRQ GH Of
VLRQ RULHQWpPH YHUV OTH[SPULHQFH GH OYfpPRWLRQ 6HC
émotion sans avoir urhangement physiologique et changement physiologique apparait
en premier [Cornelius, 2000%elon James [1884],we feel sorry because veey, angry
because we strike, afraid because we tremitenot we cry, strike, or tremble, because
we are sorry, angry, or fearful I DFWLRQ HVW GRQF FRQVLGpUipH FRPP
gue les humains appellent par le terme « ématifBornelius,2000].

/I TK\SRWKqVH SULQFLSDOH GH OD WKpRULH FRJQLWLY
LQVPpSDUDEOHY /H SRLQW LPSRUW D Qagprhisawaur est TrX 1$U Q R (
SURFHVVXV GLUHFW LPPpGLDW HW DXWRPDWemetH SDU O
VRQW MXJpV FRPPH pWDQW ERQV RX QpIDVWHYV jéSDUWLU
nements [Scherer & al., 2001]. Selon cette théorie chaque émotion est associée a différents
W\ S Haap@r§isab. Ces types sont le lien entre les cagdstiques de la personne ou de
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OfRUJDQLVPH VRQ KLVWRLUH VRQ WHPSpUDPHQW VD Si
FDUDFWpULVWLTXHV GH OD VLWXDWLRQ GDQV OBTXHOOH
lius, 2000].

Dans le constructivisme soda OfpPRWLRQ HVW YXH FRPPH XQ S
GRLW VRQ VHQV HW VD FRKpUHQFH j OTDSSUHQWLVVDJH C
2000]. Selon le constructiviste Averill (1980)emotions are not just remnants of ouyph
logenetic past, notan they be explained in strictly physiological terms. Rather, they are
social constructions, and they can be fully understood only on a social level of analysis »

[cité par Cornelius, 2000).es émotions reposent donc sur des standards de cemport
ments das la société et la culture sociale joue un réle important dans le ressenti éles diff

rentes émotions.

2. Attitude
Le sujet des attitudes est un sujet trés vaste évoqué dans plusieurs domaires scient

figues comme la psychologie, la sociologie, la pragmatida neuroscience et depuis
guelques années la robotique. La premiére définition du tettihede est donnée en 1935

par Allport pour lequel une attitude se restreint a la psychologie et représemental

and neural state of readiness, organizedutiinceexperience, exerting a directive andatyn

PLF LQIOXHQFH XSRQ WKH LQGLYLGXDOYV UHVSRQVH WR
related» [cité par Schwarz & Bohner, 200Mac, 2012]. Dans cette premiere définition,

les attitudes sont considéréasnme des prédispositions a agir. Pendant les années-la déf

nition du terme subit des modifications considérables. Seulement quelques années apres la
définition fournie par Allport, Krech et Crutchfield (1948) donnent au terme la définition
suivante «an attitude can be defined as an enduring organization of motivationad, em
WLRQDO SHUFHSWXDO DQG FRJQLWLYH SURFHVVHV ZLW
world @ >FLWp SDU 6FKZDU] %WRKQHU @ &HWWH GHUQ
comnme un aspect de lapercéepRQ SDUFH TXLOYBWW LOWXIAH. SEKBHPHW C
SODFH GHV SURFHVVXV FKH] OTKRPPH SDU UDSSIRUW | XC
WDLQV VRFLRORJXHV HW SV\FKRORJXHV GplLQdpaVHQW OF
sonneait un certain comportement par rapport a une situation donnée [Schwarz & Bohner,
2001]. Avec son évolution au cours des décennies, les définitions se simplifient a tel point

que Bem [1970, cité par Schwarz & Bohner, 2001], affirme qgthe atitudes are likes

and dislikes> et Eagly et Chaiken (1993) comparent les attitudes a une évolution avec un
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degré de faveur ou défaveur. Il peut étre remarqué que les derniéres définitions font une
DEQDORJLH HQWUH OYDWWLWXGH HW OH MXJHPHQW HQYHU

De maniére traditionnelle, les psychosociologues ont décrit trois composantes de
OTDWWLWXGH > KMBd>2012) Rdgaitive, affective et conative.

x &RPSRVDQWH FRIJQLWLYH GH OfDWWLWXGH FRQFHUQ
croyances X 1 XQH SHUVRQQH D VXU XQ REMHW RXeVXU OH
OLpH DYHF OD FDSDFLWp pYDOXDWLYH GHV SHUVRQQ
objet. La composante cognitive est &ilté individuelle de considéran fait ou
un objet comme ént vrai ou vraisemblable.

x &ERPSRVDQWH DIIHFWLYH GH O{DWWLWXGH FRQFHUQH
WpV VXU XQ REMHW HW OfLQWHQVLWpP GH FHWWH pYD

x &RPSRVDQWH FRQDWLYH GH OfDWWLWXGH UHSUpVHQ
paU UDSSRUW | -®GREMHOWHVFUBDWWLRQV IDFH j OTRE!
croyance que la personne posséede.

/IHV DWWLWXGHV VRQW XQ FRQFHSW LPSRUWDQW GH
aux processus cognitifs de la personne et peuvent méanewme influence sur le compo
tement de la personne [Petty & Cacioppo, 1996]. Petty et Cacj@pp6] affirment que
OHV DWWLWXGHYV GIfXQH SHUVRQQH DPpOLRUHQW OfLQW|
QDLVVDQFH GHV DWWLWXGXW HXHU @GTH RPWHX[L VSTHDUGDHWY DX |
teur et méme de prédiresscomportements. Le fait de montrer ses attitudes dépend donc
de la situation et du degré de familiarité entre les deux personnes.

3. Distinction entre émotion et attitude
Les affects exprimésglurant une communication interactive impliquent deisx n

veaux difféerents de processus cogriBtherer 2007]. Aubergé [2002b] dénote que selon
OD QDWXUH GX FRQWU{OH TXH OH ORFXWHXU D VXU VRQ
étre distinguée el O fH[SUHVVLRQ LQYRORQWDLUHPHQW FRQWU{O
OfH[SUHVVLRQ LQWHQWLRQQHOOHPHQW FRQWU{OpH WUD
sociaux ou attitudes) [Lu, Aubergé & Rilliard, 2012].

Les émotions, telles que la joie, léstesse, la colére, etc., sont déclenchées donc
par des processus de contrdle involontaire. Selon Scherer et Ellgring [2007], les émotions
VH SURGXLVHQW GH PDQLqUH VSRQWDQpH SDURH TXTHO
nements soudains dans les ot® FWLRQV KXPDLQHV HW OfH[SWUHVVLRQ
WLPRGDOH SDUFH TX{HOOH HVW UHQGXH YLVLEOH SDU
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les gestes). Les émotions sont innées et leur existence ne semble avoir aucune dépendance
de lalangueeOD FXOWXUH GH OD SHUVRQQH 6XLWH j XQ pYpQl
SHUVRQQH QH SHXW SDV VI{HPSrFKHU GH UHVVHQWLU GH
fait de montrer ou pas son ressenti. Ce contrdle repose sur les«gdftetis» et « pull »
GpYHORSSpV SDU 6FKHKpushs fait réefe@nce @k Inddadtions directes des
FKDQJHPHQWYV SK\VLRORJkuKHast dDfadtRI€) aOnFokeH etQi§ Fegled W
son comportement en ne pas le démontrant ou bien en le démoetraahire volontaire
et intentionnelle. Les études sur les émotions sont nombreuses et elles sont le plus souvent
EDVpHVY VXU OD UHFRQQDLVVDQFH GH OfpPRWLRQ j WUDY
Néanmoins, ces études sont dans leur plus granadite basées sur la perception
GTpPRWLRQV DFWpHV >6FKHUHU (O0OJULQJ @

/IHV DWWLWXGHYV RX HQFRUH OHV DIIHFWV VRFLDX[ V
OTLUULWDW L R QesVeR $pi décl@nirbe QavwuneoQiQlél @lontaire et ganisé
dans le temps cognitif du langage [Mac, 20Bubergé 2002b]. Les attitudes sont byp
WKpWLTXHV SDUFH TXTHOOHV Qddte®@énX Yad Qitud&sinss-rW UH RE
tent a attribuer un point de vue sur les objets ou les concepts du nsonde attitude
QIHVW SDV H[SULPpH DORUV FHOD HVW G€ DX IDLW TXH
particuliere dans son discours [Aubergé, 200Rkac, 2012]. Mac [2012] souligne que
« les attitudes sont des codes, construits et acquis ddgadaique du langage et de ses
réalités socioculturelles. Ainsi, elles sont dépendantes de la langue et de la culture, et pe
vent leur étre spécifiques, dans leurs concepts comme dans leurs réalisations pros
diques» Les attitudes non seulement dépendéatla culture des personnes, mais
OfpPLVVLRQ RX OD SHUFHSWLRQ GHVY DWWLWXGHYV SDU O
OYDXWUH >0DF DO @ &RPPH WRXWH FRQYHQWLRQ |
GqV OTHQIDQFH SRXH GpEXYDEH |V DWW SEHMQWLVVDIH GIXC
lesnonQDWLIV GTXQH ODQJXH GRQQpH (PSLULTXHRHQW Of
WHPHQW GpSHQGDQWH GX FRQWH[WH GH OfHQYLURQQ
[Schwarz & Bohner, 2001].

[1l. Prosodi e
YRQDJ\ > D@ HVW XQ GHV SLRQQLHUV GDQV OfYRE)

OfpPRWLYLWp GDQV VHV °XY UiatitedeHa[ \wId.LLE styl§ ibehl&sH WHUP
GRQF OD FKDUJH pPRWLYH TXH OfRQ GRQQH j OD YRL]

[1983a] décide de définir le style vocal de maniére simple en rapportant le terme a une
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PDQLgqUH j SDUOHU | DAMIQdeBIm&s§adigsS ehtid?dindnt identiques au
niveau de la forme et du contenu auront des styles différents selon la persopra qui
nonce le message et la situation dans laquelle le message est prononce. Il a été constaté que
QRQ VHXOHPHQW OD FKDUJH pPRWLYH GH OTpQRQFp H[LV
HW GH OD VLWXDWLRQ GYpQRQFLDWLR Q «deRxQsbnb\pe D@ D
vent étre identiqgues dans la mesure ou ils représentent le méme phoneme, et différents
SXLVTXILOV FRPSRUWHQW HQ WDQW TXH Jidenadddie! Y RF D X
caresse, tristesse et joie, etdl revient a considérer que BHVVDJH WUDQVPLV QTH
QHXWUH HW LQGpPpSHQGDQW GH OfDWWLWXGH TXTXQH SH
LOQWHUORFXWHXU &DPSEHOO > @ GpPRQWUH @&XH OH V
teurs OH ORFXWHXU O9fL QW HxgresRiff- Xinsi HIEW [btiteuds EppemQ HP HQ V
URQW GLIIpUHPPHQW XQ PrPH pQRQFp VHORQ OfDIIHFW T>
OTpQRQFp PDLV pJDOHPHQW XQ ORFXWHXU QYH[SULPHUD
XQH FKDUJH DIITHFWLMM W HRRLAD DT HQWIIDEFERBEXK®VE- OfH[SU
sage dépend également du degré de familiarité que le locuteur a avec son interlocuteur.
Quand le locuteur parle a un interlocuteur qui lui est familier, il peut montrer plusde se
timents et donc peuts H[SULPHU HQ ODLVVDQW DSSDUDVWUH GDQV
Mais ou exactement dans la parole se crée le style 9d€amment le locuteur comprend
TXYj SDUW XQ PHVVDJH VRQ LQWHUORFXWHXU OXL WUD(
émotif? Slon Fonagy [1983aP f{H[SUHVVLRQ GHV DWWLWXGHY GH PD(
UROH QTfHVW SRVVLEOH TXH SDU OD YRL[ HW SOXV SDUW
est scientifiquement appelée la prosodie. Fonagy et al. [1983b] élaborent mémé-onze c
chés mélodiques qui représentent les analyses par rapportéoldicitéde onze énoncés
tres utilisés dans le quotidien des gens pour des situations bien précises comme par
HI[HPSOH OD VDOXWDWLRQ GTXQH YHQGHXVH mogeQG TXHOQ
rie enfantine, etc.

La prosodie est un des principaux moyens de rendre le signal de parole mus affe
WLI 1pDQPRLQV FY{HVW XQ FRQFHSW GH OD SKRQpPWLTXH
peu étudié par rapport aux autres composantes du sigeall Belon Aubergé [2002a] la
SURVRGLH D GH PXOWLSOHYV IRQFWLRQV TXL VR@W REVH
tique (intonation, focalisation, modalisation), de la pragmatique (intensions et attitudes) et
des différences idiolectales (age, gemexsonnalité, émotion, etc.). La prosodie est donc
une composante complexe qui fait partie des éléments suprasegmentaux qui se rajoutent au
VLIQDO GH SDUROH HW TXL VRQW SRUWHXUV GT1$&$QIRUPD\
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WLYH GDQV Oid) &uDNessage ttafidmisRAubergé [2002a] affirme daemar-

phologie prosodique des attitudes est toujours calée sur des événements du discours, tandis
TXH OD SURVRGLH GHV H[SUHVVLRQV HVW UpJLH SDU OH\
introduisen chez lui des changements de ses états émotiomnels.

La prosodie estommunément caractérisée pare variation dans la fréquence
IRQGDPHQWDOH OD GXUpH HW OYfLQWHQVLWpP GX VLIJQDO
prosodiques ne sont pas suffigmpour expliquer lavivacitt GH OD Y R&dire FIHVW
OfH[SUHVVLYLWp GH OD YRL[ &DPSEHOO HW ORMNMKWDUL >
trieme dimension prosodique de la voidtije 4th prosodic dimensio#), a savoir la quél
té devoix (ou phondbn glottale). Saln ces auteurs, la qualité deix apporte des infe
mations paralinguistiques indépendamment des autres parametres de la prosodie et elle est
HQ FRUUpODWLRQ IRUWH DYHF OfLQWHUORFXWIKXU OD P
municaton. SelonGiovanni [2011] la qualité deoix est une composante auditive produite
par le timbre, le mode phonatoire et les caractéristiques phonatoires propres a chiaque loc
teur et la qualité deoix peut fournir au locuteur des renseignements sur |lestéas-
WLTXHV GLDVWUDWLTXHY GH VRQ LQWHUORFXWHXU FRPF
VWDWXW HW OfpWDGH GOMH\QSAUH. WD B WusHFR@E iiQdoncX®stylew p G H
HISUHVVLI GIfXQH SHUVRQQH 3DU ndUHPVBIOddI luTesOEnc X Q OR
liere, il est capable de reconnaitre la personne derriére cette voix grace a son style.

/ID SURVRGLH H[SUHVVLYH SRUWH GH OYLQIRUPDWLR
secondaire, paralinguistique ou métalinguistique, mais Sa&abergé [2014kupposent
TXH OD SURVRGLH HVW FRQVW LPY pthen ceE dbjets\pvimER P P X Q L
quicrpHQW FH TX9H OdluHatidafiestived 6 HRQSIMOHD OTDWWDFKHPHQW

social.

Il a été démontré a traverssldifféerentes études du domaine de la phonostylistique
TXH OfH[SUHVVLRQ YRFDOH QH WUDQVPHW SDV VHXOHPH
évoque des informations qui vont-dela de la simple information sémantique transmise.
/I TH[SUHVVLRQWD BRRW L&YXHHHVO fpPRWLRQ RX ELHMM-DX[ DIIH

due visible a travers la prosodie affective.
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&RQFOXVLR® UVKIUV XAWH AW [EAWO v

La plus grande partie désudesV XU O L Q W H UrbaERvieeR @ocHliBeR Bur
O T L Qivvi HpdDXd&n@de avec les humains a court terme concernant une téctfieusp
effectuée par le robod XRLTXJLO HQ VRLW OfLQW-e¢tdkrWdaRQ HVW
bots sociaux. Bien que la plupart des théories concluent que pour pouvoir interagir avec
OfKXPDLQ OH URERW GRLW DYRLU GHV FDUDFWPpPULVWLT:
OHV FRQFOXVLRQV GHV pWXGHV TXL VRXOLJQHQW TXH FH
importante pourque le robot soitpercu comme un acteur social, mais sgacité
GILQWHUDJLU 1RXV SHQVRQV TXH OfLOQWHUDFWLRQ YRF
OYDWWDFKHPHQW DX IXU HW j PHVXUH GH OfpYROXWL
OYDSSURFKH HPSLULTXHW®pIWVREX Y OVDL @ WhtRAD| &l IHFFQ H Q V
sonne se focalisent soit sur lesfpepnancesde c& RERW VRLW VXU OD SHUFHS
par rapport au robot. Ce qui nous intérespanala suite daneette étude est la nature de
OfLQWHUDURWREQ VW GIWUG T KrecRdment th\Wynardiguee Sette intera
tion. Nous allons observer le systéeme interactionnel comragnamularité émergente, une
entité systémique, des cposants qusont les deux systémes expresgifissont les deux
LQWHUDFWDQWYV /9L Qogubl Jumé& MbleBU@ qui 3&\sbrBtiul pat giaieiBr
tés successivé VXU OHV SDUWLFXOHYV 7RXW FRPPH @mrPROpFX
rapport a I'environnement et par rapport au temps de l'observation et prenant les hypotheses
méthodologiques O fREVHUYDWLRQ PRGLILH OH V\VWgPH REVHU
le contexte est modifié en boucle par le systeme. Nous pensons que les parametres lang
JLHUV GH O 1 teQoldhtaidee Vi b&uDe & R biographie de la relation. Autrement
dit, lesdeux locuteurs participent dans la création de l'interaction et cette interaction n'est
SDV OD PrPH j VD ILQ SDU UDSSRUW j VRQ GpEXW- &HOD Y
sigue qui pour nous est le langage dans une autre dimension-esppsenas retomke-
rons pewétre sur d'autres données d'observati@ntobotique sociale a un apport innpo
WDQW VXU OYREVHUYDWLRQ GX GLDORJXIdar I8detudesi TXH F
citées précédemmerneé robot social doit correspondre a un certaamhre de parametres
SRXU VJLQVFULUH DX PLHX[ SRVVLEOH GDQV OTHQYLURQ
GHV SDUDPgWUHV TXL RQW GHV FRQVpPpTXHQFHV-GLUHFW
affective entre un humain et un robot. Le robotial, commein syséme utilisant les @
thodes de AP (Traduction Automatique de la Pargleevient donc uroutil permettant
GIpWXGLHU OTLQWH U D Fdaris R@uiGléel péuo® lagriddéliseR QW U {O p H

40



&KDSgIgWLBI-HJpVHQWDWLRQ G/IX*>pDERYIHDWRL|
(78]

/H IDERUDWRLUH GY,QIRUPDWLTXH GH *UHQREOH /,*
FRQVWLWXp GH pTXLSHV GH UHFKHUFKH PHPEUHV R
ORJLFLHOV HW GHV V\VWgPHV GYLQIRUPDWLRQ pTXLSHV
IRRHOOHYV PRGgOHV HW ODQJDJHV pTXLSHV &$33 &219(&!
HW FRIJQLWLAOM27pZXLSHYU (0$*0% O0(7$+ 35,05 V\VWQPHV U
FDOFXO SDUDOOQOH HW UpVHDX[ pTXLSHV '5%..$5 (&
1$126,0 HW WUDLQIPHWQ WWGEBHGRRQQDLVVDQFHYV j JUDQGHE
(;02 *(7$/3+$'$6 05,0 6/,'( 67($0(5

/IH *(7$/3 HVW XQH GHV SOXV JURVVH W TNLEWM UGN -
j OWUDGXFW LR QHVX IVVRPIXWLDX MW HPHQW DXOWRRB R W LpTPHUH. VB
RUDOH +LVWRULTXHPHQW OH *(7$/3 HVW LVVX GHV pTX
&/,36 /TpTXLSH *(2' VILOQWpUHVVDLW j OD SDUROH DORU
SOXW{W YHUV OH GRRIRIQQ B V&K \ONDp/i \GIEBOHRWIGK | QHDRWHXEUH V T
VHLQ GH *UMFRXYUHQW OfYHQVHPEOH GHV GRPDLQHV
OLQJXLVWLTXH /1pTHVEH GXUL(GENFL SOLQEBL B B CFHRIGHVQW 8
LQIRUPDWLFLHQV GHV OLQJXLVWHWWBXVSKRY pAVBIpFLIBQVY
PDQLqUH IRQFWLRQQHOOH OfpTXLSH *(7$/3 SURFgGH SDL
©ELJ GDRM®EHDXWLIXO OGDWRYHORSSHPHQW GH V\VW(P
OfpYDOXDWLRQ GH FHV V\VWqPppW HOD @V IDf$E RORWL R K )GR

&H PpPRLUH VILQVFULW GRQEFXG PO oM DI VHHPLED 1§ HG 6
*(7$/3 *URXSH GI(WXGH HQ 7TUDGXFWLRQ $XWRPDWLTXH 7
HW GH OD 3DUROH GX /DERUDWRLUH X®H QERIVP BWLJ KIS |
EUDQFKHV GIpWXGH HVW OH 7UDLWHPHQW $XWRPDWLTXH
30XV SUpFLVpPHQW FH PpPRLUH VH VLWXH GDQV OfXQ G
i VDYRLU OD URERWLTXH VRFLDHLH) GHV FHT SGIRPHDL @QH DY DQ €
GpWDLOV j OTLQWHRERMLRIQ KRAPELIIpUHQWHY WHFKQRC
SHUVRQQH

® 3BRXU SOXV GYLQIRUPDWLRQV VXU OH ODERUDWRLUH OH VLWH RI

: . . 3RXU SOXV GTLQIRUPDWLRQV VXU OfpTXLSH *(7%$/3 OH V
O 1D G U H V ViHttpz/xg et i@y frixwiki/bin/view/Main/
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/IHV pWXGHV VXU OD UHFRQQDLVVDQFH DXWRPDWLTX
OHV DQQpHYV GX VLgqFOHV GHURQLIOWH FRQWHIWHW &ILOD 6
PRQGLDOH OD UHFRQQDLVVDQFH DXWRPDWLTXH GH OD S|
SDUFH TXYHOOH HVW XQH pWDSH DYHF OD JpQpUDWLR
DXWRPDWLTXH GH OD ¥ DMIRGSH VHQYWD-OF LAMFBE® QpSRP BHQ R P
GITHQUHJLVWUHPHQWY DXGLR GH OfDUPpH UXVVH TXYLC
DQJODLV &H QfHVW TXfDSUQgV OD ILQ GH OD JXHUUH TX
GpYHORSSHU OH SUHPQEDLYWA\WIWYPH GHI WHHEFOHPHQW  FKL
TXHOTXHV GpFHQQLHV OHV V\WWgPHV pYROXHQW FRC
UHFRQQDLVVDQFH GH TXHOTXHV PRWV LVROpV SRXU DU
FRQWLQXH &KDTXH V\VRH MXVERPDMARQEDEMV®D) SDUROF
DSSURFKHV GKQPUMNRSWHRFKH JOREDOH Re LO \ D XQH UHSL
RWRXV OHV PRGQGOHV GH PRWV GX OH[LTXH VRQW HQUHJ
XQH DSSURFKH D@DROQWMLTNEUDPVHQWDW ER®LOR FIXJH GG X P B
PRGqOH pWDEOL SRXU FKDTXH SKRQgPH GX PRW HW F{HV
GH GRQQpHV /H IRQFWLRQQHPHQW GH FKDTXH V\VWqgPH
SDUROH TXTVXWRKIOM PBSURFKH JOREDOH RX DQDO\WLTX
OD FRQVWLWXWLRQ GTXQH LPSRUWDQWH EDVH GH GRQQp
OH SOXV VRXYHQW OHV +00 RX OHV UpVHDX[ GH QHXURQ
UYVVLWH GH OD UHFRQQDLVVDQFH GH OD SDUROH OHYV
PDVVLOEHV GDWHEBELJ) GMWOQW GHV HQVHPEOHYV TXDOLWDWL
GRQQpHVY GRQW OD YLVXDOLVDWLRQ SHUPJHGL UBH GGip W H
SKpPQRPgQHV DYHF XQH IRUWH SUREDELOLWpP GH UpDSS
VLPLODLUH j FHOXL XWLOLVp SRXU OfDSSUHQWLVVDJH 3
YRFDOH HVW XWLOLVp SRXU OHV ERUQHV G DIMFK.DAV DA} HE |
GIXQ FHUWDL @EQBQRWHD L®pPpVHUYDMWWRQ VHUD BLWYAHD pJL
YRFDEXODLUH DXUD SOXV GH SUREDELOLWp GIfDSSDUDVW
%LHQ TERELOINRWE SHUPLV G8HWBN U \GH WMDYV SRXU OL
DXWRPDWLTXH GH OD SDUROH OHV PHLOOHX®N WDy qPH

! Pourcentages selon NIST Benchmark Test History (2003) [En ligne].

http://itl.nist.gov/iad/mig/tests/rt/ASRhistory/pdf/NIST _bendmk ASRtests 2003.pdf (Consulté le 15
octobre 2014)
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GIHUUHSRXPRWDQJODLV

&H TXH QRXV VRXKDLWHULRQV HQWUHSUHQGUH j W
IRFDOLVHU QRF® IEY WAREMHW SHXW QRXV GpPRQWUHU
FRPSOH[LWp TXDOLWPDAWHYHIBW XGHR EMHW DX¥XIRPSOH[LWp
SHUPHWWUD GY{pWDE O LE®E HBIX WX HX GKS\QVHISHEGIW OGILW QR X
FKHUFKHWY VDY®H V\VWgPH GH UHFRQQDLVVDQFH DXW
IRQFWLRQQHU QRQ VHXOHPHQW VHORQ OH FRQWH[WH GTX
OH QLYHDWREMRHGW LYH RVRKAGWH KW\BW TXH \ORHFOQRFY FHW XY & H
PYRORBRWHOOHPHQW DX IXU HW j PHVXUH TXH OH GLDO
pJDOHPHQW TDMWLRQLYXRUP JpY RMGRFIVIR R DWEM HO B VIO X RQWH
OfRPVMMHWGH OD UHFRQQDLVVDQFH+ DKW RRIRMEPXHOG B JXD
IRXW OO®RQV WHQWHU j GpPRQWUHU GDQV FH PpPRLUH V{1
GIfRUGUH OLQJXLVWLTXH PRUSKRV\QWD[LTXH OH[LFDO R
GLDORJXH HQRVUHMERHIDRWHY DPRLRHFWDXHSH JO X

ITREMHPWQRW WHUPH HVW GH FUpHU XQ V\WWgPH GH L
OD SDUROH UXLQWHWHORQWOH @DVHOR BGXLWB FOGIXOD SHUPH
XQ V\WVWqPH GH JpQpUDWLRQ DXWRPDWLTXH GHV UpSRQV
GX DBRJXH OD FRPPDQGH HQYHUV OH URERW D pWp SUF
VI\VWgqPH GH UHFRQQDLVVDQFH DXWRPDWLTXH GH OD SDU
GHV GRQQpPHV DQQRW ®HM DIXQW BXOG8 W& BHRDP H @ /Q VOEW)D P DV 'V
GDWD

8 7DX[ GTHUUHXUV REWHQXV DYHF OH :(5 :RUG (UURU 5DWH TXL HVW
transcription du systéme de reconnaissance automatique de la parole et la transcription de.référen
°/fDQJODLV HVW OD ODQJXH DYHF OH PRLQGUH WDX[ GTHUUHXUV SI
V\VWgqPHV GH UHFRQQDLVVDQFH DXWRPDWLTXH GH OD SDUROH /H V
WDX[ GTHUUHXUV SOXV pOHYpV
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S3DUWLH

OHVXWHV &DULDWLRQV PRUSKRVSBQWD]JL

UDOLQJXLHWL B XKW GRHPPH PDUTXHXU

JOXRFDRHFWLYH GBWYVRW KXWIBRND
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&KDSLWBBUDGLIJPH GH OfpWXGH

/ITrWUH VRFLDO HYWbnviemW it podiaDpqr \ses<rélations interperso
nelles qui év@ XHQW GDQV OH WWHSBNWHHWRFKD@V PHLV WUqV
VILQWpPpUHVVHQW j OD FUpPDWLRQ HW OfpYR@ffestileRQ VLW
entre les humains. Le projetterabot T XL HVW XQ SURMHW ,QYHVWLVVHPH
Sp DYHF OD SDUWLFLSDWLRQ GH SOXVLHXUV LQGXVWULF
rentrant en interaction soeiD I lHFWLYH DYHF OTKXPDLQ

'DQV FH EXW XQH pWDS Hest® $ REWNDLRQH G M QCHT pMD X 8 R
XQ U{OH SRXU TXH OH URERW VILQVFULYH QDWXUHOOH
OYKXPDLQ DYHF OHTXHO LO H Vafiettive GlifyHaQAUK pbitsti@ UHO D)
SHXYHQW SURYRTXHU OD WQWN\WHX OHH @R ERMW QHWH WOOTKW B R Q¢
PDQTXH GH U{OH GRQQp DX URERW HW GYDXWUH SDUW O
socioDITHFWLYH GpMj HILVWDQWH HQWUH Ol blgiRdguM HW OfF
motivation industrielle soitGH FUpHU XQ URERW FRPSDJQRQ OfTDWWI
FRPSDJQRQ DX URERW VDQV TXYLO DLW GHV OLHQV VRFLI
WLWUH OH U{OH TXL HVW DWWULEXp DX URERW HVW FHO
des compénces de la personne en lui rendant service. Pour développer les caractéristiques
de compagnon, il a été misé sur la construction de formes relationnelles a travers les bruits
pPLY SDU OH URERW $LQVL SRXU FHWWH pn&rxi@tentO TH[S U
SDU GHV SULPLWLIV GH ODQJDJH TXL VRQW pPLV GH PDQL
persone dans le but de créer lagki» socieaffective (Annexe 1, p95). Le choix
GIXWLOLVDWLRQ GI1XQ URERW HVW RpaNKre@eudtiBndes XHP HQ
primitifs langagiers se fait exactement de la méme maniére et dans le méme ordire indépe
GDPPHQW GHV FDUDFWpPULVWLTXHYV GH OTLQWHUORFXWH X
Le robot utilisé dans cette étude est Entn robot céé par & société lyonnaise Awabot
(cf.[Figure7|ci-GHVVRXV 3RXU pYLWHU O ftihtahny \@lldy)Opar YDOOp't
OYDWWULEXW L R Qar@nirbpbridddobiffuedpnibk ¥si\uih Tokdd Melmumanoide et
nonanimaloiGH /D YRL[ GY(PR[ D pWp GpWHUPLQpH SDU XQH p
collegues [2012] qui ont testé différents types de voix dont la différence était lieaa la v
ULDWLRQ GH OD IUpTXHQFH IRQGDPHQWDOH >$XEHUJp C
été soumises a un test de perception pour sélectionner les sons les plus naturels et pour
YpULILHU VL OYLQIRUPDWLRQ WUDQVPLVH D pWp ELHQ FF
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également associés a des comportements physiques du robot choisis seiondissé
GIDPWRRWDWLRQ DVVRFLpHV DX[ VRQV GYRULJLQH >6DVD

Figure7: Emox

Pour déterminer le réle de majordome a Emox, il devrait disposer de différentes
IRQFWLRQQDOLWpPV TXYLO HIIHBWerHEMOR 4 8teGifuk dah®leQ 'H
SURWRW\SH GYKDELWDW LQWHOOLJHQW 'RPXV GmM OD SOL
formatique de Grenoble) se situamt CTL (Centre des Technologies du Logiciel). Cet
KDELWDW LQWHOOLJHQW p 6yl &R (apordtsite WiDaQ)\Wst@rfanisés U R F K H

comme un appartement de 40m?2 avec une cuisine, une chamis@pnret une salle de

bain (f.|Figure8|ci-dessous).

9 Living lab : « Selon le réseau européen des Living Labs ENoLL (European Network of Living Labs), un
/ILYLQJ /DE ppUHIJURXSH GHV DFWHXUV SXEOLFV SULYpV GHV HQWUL
GDQV OYREMHFWLI GH WHVWH lcdoDiques, Gdd Berkieeq @ds\WutiR Quded msa@e® HV H\
QRXYHDX[ GRQW OD YDOHXU VRLW UHFRQQXH SDU OH PDUFKp ,0 VI
faire descendre dans la vie de tous les jours, en conservant une vue stratégique swedemtesaels de

ces technologies et des innovations dont elle est éventuellement porteuse. Tout cela se passe en coopération
entre des collectivités locales, des entreprises, des laboratoires de recherche, ainsi que des utiligateurs pote
WLHOV G6é YOObRUWVHU OD FXOWXUH RXYHUWH SDUWDJHU OHV UpVHD
OH GpEXW GH 0D FRQFHSWLRQTT
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Figure8: Domus

&KDTXH SLgFH {eQafddld-dtDehl. BsQéquipée de deux caméras et
deux micropones au plafond, ce qui fait au totalcaméras et 6 microphones pour
OYDSSDUWHPHQW SHUPHWWDQW OD FDSWXUH GH WRXV O
La tache attribuée a Emox auls® GH FHW KDELWDW LQWHOOLJHQW HV\
commandes vocales déclenchant les actions domotiques. Le Living Lab sert non seulement
aGRQQHU XQ U{OH j (PR] PDLV LO HVW GYIDYDQW®JH HVVEF
giques et leuenregistremergousdifférents formats.

/IHV SDUWLFLSDQWYV j FHWWH pWXGH VRQW GHV SHUYV
PRLQVY VRFLDOHPHQW LVROpPpHV /HV VXMHWY FDUWWLIEFLGLE
JOXRFLRHFWLYH VH FUPBFOWRRY G WYHQWHH URERW HW X
FRPSpWHQFHYV LQWHDIDHRR®WRQIDWH GQIRBB WRIRDRA W XIBBGRVRQV
JOXRFDLRHFWLYH SRXUUDLW GYDXWDQW SOXV rWGBH FRQVI
OfLQWHUDFWLRQ HVQ WIbHV OGN ‘ENNURQRIVROHPHQW UHOI
JUDQFH >3DQ .p 6KRQ @ GpPRQWUH TXH OHV WDX[ GT
OYkJH DSW q® DQV OfLVROHPHQW SURJUHVVH ?3RUWHPL
/I TLVROHPHQW VRMR@QHANHYIPHY IBVWW G€ j] SOXVLHXUV IDI

Y INSEE: Institut Nationale de la Statistique et des Etudes Economiques.
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OfDJIJUDYHPHQW GH OfpWDW SK\VLTXH HW DXWUH /H SU
PDLQWHQLU OH OLHQ VRFLDO HVW OD FRPPXQLFDWLRQ >
IDLW OfLVRDEPHQWHYRF OLp DYHF OD SHUWH SURJUHV!
SURYRTXH pJDOHPHQW XQH GpJUDGDWLR Q- BIHN FRRPYSHW & E
OD SHUVRQQH kJpH >®XEHUJp DO

'DQV OH FDGUH GH OfpWXGH O®& UHX MK/ \F HIUHW D X Q/ (€
GH FULWQUHV GH VpOHFWLRQ $LQVL WRXV OHV SDUWLFL
VRQW HQ ERQ pWDW GH VDQWp SK\VLTXH HW SV\FKLTX
SDWKRORJLTXHV $X QLYHDX G HQ& Dk Ipg5 HOHOMH\H GBHHV CF
DSSDUWHQDQW BXYWROQW DFRFHIWpPHY %LHQ TXJLQGPSHQGI
TXRWLGLHQ OfXQ GHV FULWQUHV GH VPOHFWLRQ SRXU C
TXL SHUPHW GH VDYRLU WRFIOH/HBHQWR QQRIOpHMR QYR QW O
OTHQWRXUDJH GH OD SHUVRQQH kJpH HW OfDYLV SURIHV
DXSUgV GH OD SHUVRQQH kJpH SRXU GHV WkKFKHV FRPPH
/H JHQUH GHV SHDWORQDBYpI\DIBMLBIYSH VW SDV SULV HQ FR
VPOHFWLRQ DXVVL ELHQ GHV VXMHWY PDVEXOLQV TXH I
QH MRXH SDV GH U{OH SRXU OfHQSRREORH\GW H HMNKGCGEHH
GLVSRVRQVMHWMVGHEHHVIMHQUH IpPLQLQ SDUFH TXH OHV VX
FDXVH GH OD GLIIpUHQFH GH ORQJpYLWp GH YLBHVWQWUH
VHXOV VXMHWV GH JHQUH PDVFXOLQ TXL RQW pWp FKR
OTH[SpUHNQFHMHWMVXREP VR X MR Q | QRXWHO DHIVWW R DK@R O R
OD GRPRWLTXH /HV SHUVRQQHV VRQW VpOHFWLRQQpt
VRELRFXOWXUHO HW GH OHXU QLYHDX GYpGXEFDWLRQ PD
ODQJXHURMHWOH OH IUDQoDLV

$X WRWDO FLQT VXMHWV RQW pWp UHWHQXV SDUPL
FDXVH GH QRQ LQFOXVLRQ GH FHUWDLQHYV SHUVRQQHV G
PWDW GH VDQWp FH VT X1L]DIHOS B DAREORIDPHG S p 8 DRMRWD Q@
LQWpJUDOLWpP RX ELHQ j OD YRORQWpP GX VXMHW GH C
TXYDEFRPSDJQDWHXU j XQ DXWUH SDUWLFLSDQW /fkJH

2 e classement Gir (groupes isaessources) est XQ PR\HQ GfpYDOXDWLRQ XWLOLVp SD
SRXU GpWHUPLQHU OH GHJUp GH GpSHQGDQFH GYfXQH SHUVRQQH kJpl
OHV SHUVRQQHV kJpHV HQ GpSHQGDQFH WRWDOH QpFHKWIEWDQW OD
regroupe les personnes agées ayant conservé leur autonomie. Le type de Gir de la personne agée est déterm

né selon la grille AGGIR (autonomie gérontologie groupes-sssource$ TXL PHVXUH OfDXWRQRP
SHUVRQQH j WUDYHOYHIMNERVEHUH BWDRRWLGHWpPY TXTXQ SHUVRQQH kJpl
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XQ kJH PR\HQ GHV VXMHWV GH TX8QHWV GH O/BOMHW KDY FV
VRQW SUpVHOMEOMERAW RXYV /HV GRQQPHV GHV VXMHWYV
DX ORQJ GX PpPRLUH LOV VHURQW FLWpV DYHFp@BKW pWLT
GH OfpWXGH FI SUHPEQHBXFRORQQH GX

6 XMHW $JH +DELWDW
D 6HXOH
6HXOH
6HXOH
6HXOH
6HXOH
6HXOH
Tableaul: Informations sutes participants a I'étude

D OO |O|O

'‘DQV OH EXW GYLQFLWHU OHV SHUVRQQHV kJpHV j Y|
recueillir des enregistrements audio et vidéo pour constituer le corpus, il a été procédé a la
FUpPpDWLRQ GYXQ VFpQDULR QHVUKIRHBHX WHIPDESGEW LG HWX 8 HXUYHR
selon laquelle une étudiante en gérontechnologie demande aux personnes de choisir une
GL]DLQH GYREMHWY SHUVRQQHOV TXYfHOOHV GR&YHQW D
mus. Selon la tache prétexte cette acttl UPHW GH GpPRQWUHU OfLPSRUYV
IDPLOLHUV SHXYHQW DYRLU VXU OY{DGDSWDWLR@® GH OD
YHOOHVY WHFKQRORJLHY /D WKFKH SUpWH[WH D OH EXW
personne agée du vrai but @1 p W X G lde idaimditié€rsclueil de données spontanées
HW pFRORJLTXHV /H MRXU GH OYH[SpULPHQWDWLRQ OH
PHQW OYDLGH j GRPLFLOH TXDQG FHWWH GHUQLgUH SHXV
mentateur, q. IDLV VHPEODQW GH QH SDV FRQQDVWUH OfpWXC
OYDSSDUWHPHQW LQWHOOLJHQW &HWWH pWDSH SHUPH
OTH[SPpULHQFH PDLV pJORVWRHIQWIRBLPODWIRRQWVKEYES VRQ T
soinsHW DLQVL GfpYDOXHU DYHF SOXV RX PRLQV GH SUpFL)\
OH 'RPXV OYDLGH j GRPLFLOH RX OfpWXGLDQWEéUHORLW
WH[WH GH GHYRLU V19¥ \VHEDXNY TXYXQHX MANMEHB B VRXGDI
VRQQH kJpH UHVWH VHXOH DYHF OfH[SPULPHQWDWHXU T
SDUWLU OfYH[SpPULPHQWDWHXU SUpVHQWH OD OLVWH GH"®
H[SOLTXH TXH SRXU TXT(PR[ DSSUH Q Qtbutéslesteinante® OH HV
écrites sur la feuille une par une (structure des commandes consultakimexe 2 p.

96). Pour mettreenpldd OH VFpQDULR QfiileQ WelibtédaedHpdretiant de
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PDQLSXOHU OHV DFWLR Q\etéutise®Cexte/intdifidcesehi BhR [nterface

de type 0D JL FL H Q«\@ifle2d of Oz» FfHEMUH TXH OYHQVHPEOH GHYV
FRQWU{OpHV HW HIIHFWXpHV SDU GHV KXPDLQV abORUV T
gissent avec un systeme informatis€ W RQRPH 7RXW OH FRQWU{©&H GH Of
WXp j SDUWLU GT1XQH Umdicien»Wi B Y@ SHMDIWDIQUN p&ddnres
SHQGDQW OfH[SPULHQFH XQH HIIHFWXDQW OHV GpSODF}
une autre manipulant les sen pPLVY SDU (PR[ HW OHV DFWLRQV GX '
(P2] /YLQWHUIDFH (P2] D pWp SUpVHQWpPH GDQVIXQH pWHX
OqJXHV > @ /YDLGH j GRPLFLOH HVW OD SUHRLQUH j U
sonne agée est amenée a hdéisenter ce que le robot sait faire et donc de refaire une partie

RX OD WRWDOLWp GHV FRPPDQGHV 8QH IRLVY TXH FHOD H
OYDSSDUWHPHQW Re OD SHUVRQQH kJpH UpSqWH j QRXYH
le robot fét dans cet appartement. En conséquence, la personne agée produihdes co
mandes selon trois contextes différenétant seule avec le robot, étant avec une personne

de son entourage et étant avec une personne de son entourage et une personne qui lui est
pHX FRQQXH 4XDQG OD SHUVRQQH kJpH QTHVW SDV DFFR
commandes sont émises seulement dans deux contéxfgsrsonne agée étant toute seule

DYHF OH URERW HW pwWDQW HQ SUpVHQFH GHaYrH[SpULRF
PDUTXH OH GpEXW Gfidg pehgamgSde GH SPPULEHXW GH OfH[Sp
DQQRQFp j OD SHUVRQQH kJpH HW HOOH pPHW VRQ RSLQL
personne agée est contactée a nouveau pour faire unanaatation d corpus obtenu
QRWDWLRQ GH OD JOX LQGpSHQGDQWH GHV GRQQpHV PH
étiqueté de maniére rationnelle en empéchant toute interprétation personnelle de la part des

expérimentateurs.
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&KDSLWUH '"HVFULSWUR Q(G&HURIASPP\R [
([SUHVVLRQV

Suite a la mise en place du protocole expérimental sur la plateforme Domus, des
enregistrements audio et vidéo ont été récupérés pour chaque sujet. Ces enregistrements
VRQW GITXQH GXUpH PR\HQQH GH KrthograbdhiduRrbkst>eVie® pWp
différentes productions des commandes ont été relevées. Le nombre des commandes
émisespar chaque sujet varientre 52 et 136 avec une moyenne de 70 commandes par
VXMHW /fHQVHPEOH GHV FRPPDQGHYV ArRexéB (pkO) BXH VXMH
chaque commande a été alignée avec la commande de référence correspondante. Les f
chiers audio ont été séquencés et labélisés sous Ptamt séquences correspondant a
chague commande ont été également extraites des fichiers audionageript Praat. En
conséquence, pour les analyses nous disposons de la transcription orthographique et du
ILFKLHU DXGLR FRUUHVSRQGDQW j FKDTXH FRPPDQGH 8Q
FRPPDQGHYV SHUPHW GH V{DSHUF Hstéiree e gixdociaffbctveX SSRV LV
peut surement étre avérée, puisque les commandes de la liste imposée aux protagonistes

ont été paraphrasées.

13 praat est un logiciel libre et gratuit destiné & un usage scientifique pour le traitement et la synthése des sons
GH OD SDUROH 6HV FUpDWHXUV VRQW 3DXO %RHdamMPD HW 'DYLG :HHQ
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&KDSLWUH 0 p WE& REREDAR\ VL

Ce qui nous intéresse particulierement dans ce mémoire sont les transformiidons
tuées au sein desmmandes réalisées par les sujets par rapport a la commande de référgheev W
a-dire les paraphrases des commandes impostgs)l DOHPHQW OfDVSHFW mYROXWLI
tions au fur a mesure que le dialogue honnoft évolue Méthodologiquement, nowsouhaitons
montrerdans cetté&tudede quelle maniére le@riationsont tendance de se produire par rapport au
QLYHDX GH JOX GpWHUPLQ@an®tibn CeHi BdRV@ @galevent B ko R
GTRXWLO SR Xdé¢ codiDsur W phaavdsRiggervés dans chacune des paralbteses.
but estde développera la fois une toute premiere ébauche de grammaire de codts relatifs, dans
cette premiére étape sur les foncidBH GLVWDQFH GYpGLWLRQURODMMMLTXHYV G
bal par le calcul algorithmiguminimisant les combinaisons de ces fonctions instanciées par des
FREWY UHODWLIV ,0 VIDJLW GDQV Q RéibhdeDSses/dssaiorieGH GRQQ
grammaireafin devisualier GH O § privde GXgW sdRioD I Il HFWLYH WRXW DX ORQJ GF
(un outil de visualisation graphique de la,gavec un champ ouvert pourde(t global, yantété
construit par Cottier et LagieR015). Nous supposons quaigant le degré de la glu au moment
dela production de la commande, les sujets produisent des formes langagiéres variablea-selon pl

sieursdimensions. le lexique,la morphosyntaxela prosodie,la présencdet la place syntagas

tigue) de phénomenes paralinguistiquésWhnitatfon de la comrande Ces paramétregf.|Figure

Elci—dessous)sont la base du calcul de distance D de B (commande obs@asrapport a A
(commande de référence). Cettetatice donne un co(t étalpiar la minimalisation des transfo

mations pecUPHWWDQW GIREWHQLU $ j SDUWLU GH % 6XU OH JUD
formes langagieres et de la glu seaftective, le colt de distance de la forme langagiére doit pe

mettre de retrouver la courbe définie par les données externes. de hotre étude est de démo

trer de quelle maniére la forme langagiere et la glévauent et commentpositionnerces do-

néegpar rapport a la diagonale de la glu prédite.
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Figure9: Etablissement d'une valegiraduée aux commaes selon plusieurs parametres

|. Valeurs informatives caractérisant la glu socio -affective

Traditionnellement la méthodologie de recherche en sciences humaines et sociales
est basée sur des méthodes qualitatives et quantitatives et sur des démarklsesaie p
vent, hypothéticaléductives et inductives. Les démarches hypothéléchuctives etn-
GXFWLYHV FRPPH OHXU DSSHOODWLRQ OfLQGLTXH VRQ\
VXU OD FRQVWLWXWLRQ GTK\SR WHligstidnse@ai pale® sty DO L G L
empiriques. Suite aux tests, le scientifique procede par une interprétation et une généralis
WLRQ GHVY GRQQpHV /YREVHUYDWLRQ VH EDVH VRXYHQW
questionnaires auxquels les sujets sont amenés a rép&@elmémoire se situe dans une
GpPDUFKH RULHQWpPH SOXW{W YHUV XQH HWKQBPpWKRG
PDUFKH FRQVLGgQUH OH VXMHW FRPPH GRWp G{XQ VHQV V
WHPSVY HW VHXO OH VXMHWVH @QHTXRXYORL WGRBYA[S U VHYUDG
WHPSV GH OYfH[SpULPHQWDWLRQ

La démarche méthodologique qui a été adoptée dans cette étisdmsEs étre
GpSRXUYXH GH WRXWH LQWHUSUpWDWLRQ GHVY DFWHV GH
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toute incidencecGH OD SHUFHSWLRQ GH OYH[SPULPHQWDWHXU VX
cédé par une annotation des productions langagiéres par le sujggnh@. Pendant la

SKDVH -G XRWVWDWLRQ OHV VXMHWY YLVXDOLVHQW OfL:
O T H [ 8cge Uk Hichier vidéo que les sujets visionnent représente la totalité dessenregi
WUHPHQWY YLGpR REWHQXV JUKFH DX[ VL[ FDPpUDV GX 'R
GX SDVVDJH GYXQH SLgFH j OTDXWUH GDG&ssquerit& beEL WD W
TXL D XQH IRQFWLRQ SUDWLTXH HQ ODLVVDQW Oé& SRVVLE
cise les courts passages. De plus, cela a une fonction méthodique en permettant de focaliser
GH PDQLqUH WDFLWH OfTLQWHQW LieserEI¥s gxpdvirHematétd) OHV
'H FHWWH PDQLgUH OfH[SPULPHQWDWHXU HQWUHWLHQW
faire appel a la mémoire autobiographique du sujet. La mémoire autobiographique est une
PpPRLUH j ORQJ WHUPH T Xlés &/#ngrrdmtd/ véssHar UaHpéitsdhvieleH U
FHWWH PpPRLUH HVW FKDUJpH GH FH TXH OYfRQ DSSHOOF
autobiographique fait intervenir plusieurs types de mémdaemémoire sémantique, la

mémoire épisodique, la mémoire perceptidemémoire de travail et enfin les facteurs
PPRWLRQQHOV >+XUVWHO @ /D FRQQRWDWLRQ pPRWL
un réle tres important pour sa mémorisation par la personne. En faisant réapparaltre visue
OHPHQW OD VFqQHVNGR Q KM SHQ DRHQMID QW LPSOLFLWHPH(
SURGXFWLRQV ODQJDJLqQUHV OfH[SPULPHQWDWHXU HVVD
OD SHUVRQQH GHV pWLTXHWWHYV VXU OIDWWLWXGH TXH
chague commande /D S K D V Hnfaiiok 4eR données obtenues par le sujet est donc

XQH SKDVH GH OfpWXGH WUqV LPSRUWDQWH SDUFH TXY
YXH GX VXMHW VXU OfHQVHPEOH GH OfH[SpULHQFH G¢ID
par destiquettes déterminées par le sujetrh@me selon son attitude au moment donné de
OTHI[Sp AbrexeE H. 110. Ces étiquettes permettent de définir les commandes qui
DSSDUWLHQQHQW j XQ PrPH pWDW GYHVSULW HWt GTLGHQ
G 1 H \(/B8heay, p. 157.

Les étiguettes obtenues pour les commandes des cing personnes participant a
OfpWXGH GpPRQWUHQW FRPPH QRXV QRXVaffedfiveVddQ GLR Q \
FRXUV E@iiencey B pBpart du temps les sujets d@HQW OJH[SpULHQFH HQ
commandes au robot qui sont annotées comme«aedres». Au fur et a mesure de
OfDYDQFHPHQW GH OfH[SpULHQFKo@rdsvgertisi? eddde&éhV GHY LI
collaboration» et ensuite desc<interrogations», des« demandes et des« suggestions.

Le «ton impératve»s HVW pJDOHPHQW UHPSODFp HQ ILQ GYH[SpUL
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un «ton familial» HW OH URERW TXL DX GpEXW HVW X@-REMHW
mandes domotiques est considéré avE®OIYDQFHPHQW GH OfH¢SweULHQFH
chose avec quoi établime communication (exemples sont les étiquettesiw deman-

dais», «je lui réponds», «je lui demande son avig.

II. Observations sur le corpus de commandes obtenu

1. Transformations sur la forme de la commande
&RPPH QRXYV O 1D yrecddé mmexide &) Rdadons\gue nous observons, parce

TXYHOOHV VH GpFULYHQW IDFLOHPHQW VXU OfD[H VO-QWDJPDYV
ULWKPHY GH GLVWDQFH G 1 pGubstituRoQ, éte@iehethgvit ge@utdtddn [ogbiH P H Q W
HVW FDOFXODEOH SDU OHV FR€EWV SUpFpGHQWV VL HOOH Q
OYDOJRUPWKWHSDU FRQWUH DXJPHQWpPpV GH FR€EWYV UHODWLIV
mais sur les objstobservés (ensembles de chaines ou constantes de cHajntss).les variations

observées dans le corpus par rapport a chague commande de référence ont été rassemblées afin de
faire apparaitre les changements existants dans les commandes observggsofaaua com-

mandes de référence. Il a été constaté que les changements paraphrastiques portent |4r des tran

formationsde type insertion, effacementsetbstitution.

a. &DV GYLQVHUWLRQ
Dans les commandes observées plusieurs éléments linguistiques cmséadés

au début, au milieu et a la fin de la commande. Ces éléments représentent des pauses sile
cieuses, des fragments non phonologiques et non phonétiques (ex. différents bruats, expir
tions, inspirations), des fragments phonologiques non phonéf{igxeshumhumy», etc.),

bruits phonologiques et phonétiqu@Ex. «hein», « ben», «euh», «ah», etc.), micre
expressions (ex. aui », «voila », «allez», « G D F ¥, Rél%; etc.) et macrexpressions

(ex. «ah non, non, il y a trop de lumiés&, « YRLOj OTHDX H¥YWW«dxBuBeX GH KHL
PRL MYDL FKDQJP e®H LEREPPIHADGHTXQ GHV pOpPHQWV GH OD
référence (prédicat ou complément) est également corsidEnéme un des cas
GILQVHUWLRQ G1TpOpPHCtoWwar@dd dg 3efdrent®8.L TXHYVY GDQV OD

“&RPPDQGH pPLVH SDU OH VXMHW 6 / 1dh @ol,mdi) D Yd tWwpdEIkmi&r® FR P P D(
éteindre la lumiére avec une commande de référenégeindre la lumiére

> RPPDQGH pPLVH SDU OH VXMHW 6 /g YRW ) ONE DW pH® Wr-G B DPRFH X
réte» avec une commande de référenégesindre la bouilloire».

® &RPPDQGH pPLVH SDU OH VXMHW 6 [ 1 inEnérdeblsdied axopdeRH. MO OFIR P P D
changé de formule avec une commande de réféerdlonter les stores.
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b. Cas de substitution
Comme cela a été déj@ p P R Q W UmeSd2 (p. @) scommandes de réf

rence sont construites par un prédicat (forme verbale ou adjectivale) et par un complément.

En ce qui concerne la substitution desr@ats dans la commande observée par rapport a

OD FRPPDQGH GH UpIpUHQFH LO GRLW rWUH SUpFLVp TXT
commandes construites avec un prédicat adjectival. Les seuls cas de substitution conce

nent donc la substitution da forme verbale et la substitution du complément de la forme
YHUEDOH 6HORQ OHV REVHUYDWLRQV VXU OH FRUSXV OD
FpH VRLW SDU XQH FRQVWUXFWLRQ YHUEDOH IRUPpH DYF
(ex. mettre-> il faut mettre| il vaut mieux mettr¢ mets| on mef on peut mettrgtu metg

tu veux mettre, etc.) soit par un autre infinitif synonymique (ex. metalumer) ou bien

SDU XQH FRQVWUXFWLRQ YHUEDOH IRUPpHnihitifdl&laXxQ YHUE
commande de référence (ex. mettral faut allumer | il vaut mieux allumer | allume | on
DOOXPH _ WX DOOXPHV _ WX YHX[ DOOXPHU HWF '‘DQV
morphosyntaxique et dans le deuxiéme €5 1 X Q H ¥ BidrphD3fihtaRique et levale.

Le lexique par lequel la forme prédicative peut étre substituée est présenté en@\(mexe

179) et le lexique par lequel le complément peut étre substitué est présenté en Annexe

(p.180.

c. &DV GTHIIDFHPHQW
Le plus souv® W OTHIIDFHPHQW FRQFHUQH OHV FRPSOpPF

(ex. «Colores»*’ pour «Mettre la lumiére jaune ou bien @vloins fort»™ pour «Moins

fortlatélé2 'DQV DXFXQ FDV SDUPL OHV FDV REVHU&pV QTHYV
dicat adjectral, le «moins fort» ou le «plus fort» sont toujours utilisés par les sujets
ORUVTXfLO VYDIJLW GH FKDQJHU OH YROXPH GH OD UDGL
DWWHQWHY GDQV OH FRUSXV LO H[LVWH GHara#idVv GTHIIC
pour «Mettre la radio», «La télé» pour «Mettre la télé& ou bien 4.a lumiere jaune

pour «Mettre la lumiéere jauné PDLV FY{HVW REVHUYDEOH VHXOHPHQ
parmi les commandes respectivement du sujet SO01, sujet SG8te&Ghen sachant que

FHW HIIDFHPHQW VH SURGXLW GDQV WRXV OHV FDV DSUQq\

" Commande émise par le sujet SO1.
18 Commande émise par le sujet SO1.
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2. Transformation sur la prosodie de la commande
A part les changements de la forme langagiere des commandes, nouseavons r

marqué que la prosodie ¥e FRPPDQGHY FKDQJH pJDOHPHQW DX FRXL
DYRQV GRQF SUpYX GY{REVHUYHU SOXVLHXUVY SDUDPgWUH
y a des changements prosodiques et de quelle maniére ces changements prosodiques év
luent. Les parameétrgsrosodiques que nous comptons obseseattla fréequence forak

mentale (FO) minimale, la FO maximale, la différence entre la FO minimale et la FO max

male (valeur appelée encore delta et marquée par le symfbol& <pu] }EE *%o}Vv RY,
U*UE Y E P]*SE % E}e} J<p *U 0 &1 u}C vv U o[]vs EA oo
de voix./ THQVHPEOH @GeHR0elrlEsQréleditd de vitesslont nous avons besoin

pour la représentation des parameétres prosodiqueitéd obtenues avec desoripts Prat.

Quant a la qualité de voix, elle a été déterminée a la base de notre perception.

3. Calcul de distance
IMTPWXGH GHV FRPPDQGHYV pPLVH¥i® I claitdsbss DUW L F L

servées, se fait par rapport aux teeat une commandes imposées qui ont été considérées
comme des chaines de référence. La différence des chaines observées par rapport a la
FKDVQH GH UplpUHQFH SHXW rWUH UHQGXH YLVLEOH SDU
larité entre les deux énoée (ou bien la minimisation de la distance entre les deux). La
distance entre A (la commande de référence) et B (la commande émise par le sujet) de lo
gueurs respectives metn (n=m QP HVW FDOFXOpH SDU OHV WUDQV
GI{REWHQLW G6H DWWV WUDQVIRUPDWLRQV VRQW OfHIIDF
et la permutation (transposition) des composantes de B par rapport a A. A chague tran
IRUPDWLRQ HVW DWWULEXpH XQ FREW TXH OfRQ DSSHOC
transformation est la sommainimaledes codts des transformations effectués pour obtenir
la chaine A a partir de la chaine B. Cette méthode est proposée par V. |. Levenshtein en
HW HOOH VIDSSHOOH OD GLVWDQFH GHdistantcel @V KW HLC
Levenshtein a été développé par Lawrance et Wagner en 1975. Cet algorithme permet de
calculer la distance entre deux chaines en calculant le colt minimum permettant de passer
GH OfXQH j OfDXWUH HQ XWLOLYVDQ Whevitiddneed Bilesus/ OHV T
/IHV FDOFXOV GH GLVWDQFH GYfpGLWLRQ WHOV TXH :(5 :R
URU 5DWH VRQW EDVpV VXU FHW DOJRULWKPH 1pDQPF
GIDSSRUWHU XQ FRE€W VXU OD W Wi @esIdRjet® suiesdquels MW QR C

transformation porte. Pour cette raidannous sommes rapidement venus a la conclusion
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TXH Of{DGDSWDWLRQ GH OD GLVWDQFH GH /badteAKWHLQ
(version améliorée de la distance de Levenshi&inotre étude est impossible. Ayast b
VRLQ GH GLIIpUHQFLHU SDU OHV FREWYV OD VXEVWLWXWLF
GfREMHW HW OD VXEVWLWXWLRQ GX PrPH REMHW GH Uplyg
recherché un algorithme cdpe de manipuler le colt selon la nature des objets sur le
quels la transformation porte. Un tel outil a été développé par Ghneim pour sa thése sout
QXH HQ >*KQHLP @ TXL OfD XWLOLVp SRXU OYDOLJ
ORTHOTEL) aveca forme orthographique standard. Le programme de Ghneim a été écrit
HQ 3DVFDO TXL HVW XI@s @GikeQNoDs] &vofisXessa@BMHHY W X WHU OH VF
S3DVFDO VXU GHV RUGLQDWHXUYV D\DQW FRPPH VIWWgqPH G
pilateurs di systeme Linux supportant encore les scripts Pascal. Apres plusieursressais i
fructueux, nous sommes parverauexécuter le programme de Ghneim. Nous avoas é€g
OHPHQW UpXVVL | DGDSWHU OH FRGH GH IDoRQ j FH TX{
groupesde mots et non pas entre des grauge caracteres. En attribuant un poids Bpéc
figue pour chaque type de transformato® {DLGH GH FHW RXWLO GYDWWUL
poids selon la nature des objets, nous allons essayer de retracer une courbeaadEemont
@Wolution du niveau de lagtu » socieaffective durant tout le dialogdmimainrobot

Toutes les commandes de référence ayant une construction inaltérable, en prédicat
(verbal ou adjectival) et complément, il a été considéré que le calcul dsftnaations
SRUWH VHXOHPHQW VXU OfHIIDFHPHQW OfYLQVHUWLRQ (
ou du complément du prédicat. Pour cette raison et pour pouvoir obtenir de résultats sign
ILFDWLIV GH OTDOLJQHPHQW GHYV miRdAdD QeGdivenBeVad U Y p H )\
été procédé par une étape de prétraitement du corpus de commandes émises par les sujets.
Ainsi, les éléments insérés daes lcommandes observées ontrét@placés par lesiét
guettes entre crochets [intro], [inter] et [post] WOOHXU SODFH GYDSDULWLR
mande, respectivement au début, au milieu ou a la fin de la commande. De cette maniere
seulement la présence ou non de tels éléments linguistiques ou paralinguistiques dans la
FRPPDQGH HVW QRWpH R HoidsXike Sdd inffuinasé @f1e Nerigiier des
éléments ajoutés (comme par exemple un élément pour un fragment phonologigque et ph
QpWLTXH HW MXVTXTj GL[ -pXpressian). \@artabés XamntaQdes Prit Bt R
réalisées par un dédoublage du prédicedu complémen®our éviter les éventuellesreo
fusions et pour permettre un meilleur traitement des commandes observées avec
OfDOJRULWKPH GpYHORSSp SDU *KQHLP > @ OHV UpSp
GDQV OH FRUSXV SDU OfpWLTXHWWH >UHSHW@
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4. Grammaire de codts
Au vu des observations faites sur les transformations présentes dans notre corpus,

nous avons voulu développer le programme de Ghneim [1997] de maniere non seulement
GTREWHQLU XQ SRLGV VXU OD WUDQVIRUPIDW HRPGE @GW XK B
OD SRVVLELOLWp GIDOLJQHU XQ REMHW j XQ JURXSH GH
5 unités lexicales

Le colt de chaque transformation est décrit dans une base de(fdgiese 8, p. 181)

Les regles sont exprimées dansylataxe:

(X) Z(Y) Codt

Le X et Y sont des ensembles construits comme un tableau représentant une liste
de chaines de caracter®ans ce cas X représente une chaine de caracteres da-la co

mande de référence et Y représente une chaine de caractéresnmémde observée.
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&KDSLWHHV XOWDWV

|. Variations morphosyntaxiques et lexicales

Dans cette partie nous allons montrer quantitativement les changements opérés sur
la forme prédicative (infinitif de la forme verbale ou prédicat adjectival) et sumipléo
ment du prédicat selon lesfférentes séquences déterminges les étiquettes desrne
mandes données par les supt PrPHV ORUV GH Gabndaidh WousSHlenX W R
pJDOHPHQW REVHUYHU VL OYLQVHUWesBrQts@bp@ipelPBsQ WV OL
interjections, les microet macreexpressions jouent un réle par rapport au niveau de glu
observée/HV UpVXOWDWY VHURQW SUpVHQWpPV SDU &GHV JUD:
portions de commandes ou les différentes variations de la feenbale apparaissent et
OYDEVFLVVH SUpVHQW Hel@dlas gevsdnmes dnvannkitstrs Dormmend@d V T X

adressées au robot.

1. Variation de la forme prédicative
/HV JUDSKLTXHV FRQFHUQDQW OD IRUPH SUpGLFDWL

deux types de profils quisedessnt G XQH SDUW OHV VXMHWYV SRXU OH
GH OD IRUPH SUpGLFDWLYH GH OD OLVWH GH FRPPDQGH\
une grande variation lors de la réalisation de la forme prédicativesujets S03 et S04 se
démarquent par des graphiques trés similaires qui sont marqués par trées peu de
transformations de la forme prédicative. Les quelques transformations qui sont effectuées
apparaissent dans la plupart des cas aux moments étiquettés pafets comme un test

des commandes. Le sujet SHBgalement consenla forme prédicative inscrite sur la liste

et il produit une seule et unique transformation, mais cette transformation a la particularité
GIrWUH ITRUPXOpH j OD uGiHXMIdr qireE us rethy Ra4) He ®lonté et
GfrWUH OD VHXOH FRPPDQGH pWLTXHWpH SDU FH VXMHW
Quant aux sujets Sal et SO1, ils produisent de nombreuses et diverses variations de la
forme prédicative. Néanmoins, il y a un éota similaire des transformations utilisées par

les deux sujets. De cette maniere, il peut étre remarqué que pour les premieres commandes
OD IRUPH SUpGLFDWLYH LPSRVpH HVW PDLQWHQXH PDLYV
OTH[SpUL Pl Qonvie priéRave est substituée de maniere successive par la

troisieme personnalu singulier et ensuite par la deuxieme personne singulier.

¥ Tous les graphiques présentés dans cette partie du mémoire peuvent étre mieux visualisés en Annexes (de

OBIQQH[H j O1$QQHPEE.) SS
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Concernant le sujet SOil peut étre observé une formulation des commandes a la premiéere

personne dsingulier pour leeommandes finales.

Figure10: Variation forme prédicativesujet Sal

Figurell: Variation formeprédicative- sujet S01
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Figure12: Variation forme prédicative sujetS03

Figure13: Variation forme prédicative sujet S04

Figure14: Variation forme prédicative sujet S05
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2. Variation du complément
Globalement, il peut étre remarqué que tous les sujets produisent d¢éisnsudu

complément, mais dans la majorité des cas, le complément est reproduit par les sujets tel
TXYLO HVW GDQV OHV FRPPDQGHV GH UglffeptuadtQdsH % L H(
transformations, dans les premiéres commandes émises, le complémeaoitlj@sts t

conforme a celui de la commande de référence. En ce qui concerne les transformations, la
substitution du complément est la plus représentée et elle semble apparaitre dans les
moments ou les sujets affirment tester les commandes ou communiqué&mnamecPour

FH TXL HVW GH OfHIIDFHPHQW GX FRPSOpPHQW LO VF
commandes sont étiquettées comme des ortessgraphiques des sujets Sal et S04 ne
démontrent pas une tendance spécifique de la variation du complément, ngiegjue

points peuvent étre abordés sur les graphiques des sujets S01, S03 et S05. Le nombre de
transformations du complément pour le sujet SO1 augmente progressivement avec
OTpYROXWLR Q-aBddtiv@ Bt ck@eXevulRier_débute des les premienesrandes
pPLVHVY SDU OH VXMHW DORUV TXIXQH pYROXWLRQ HVW
HOOH HVW UHODWLYHPHQW OHQWH SDUFH TXY{HOOH PD
émises par le sujet. Quant au sujet S05, il fait une seule et unigséoitnaation qui

converge avec la seule transformation du prédicat en une forme canputpuéeuxieme

personnelu singulier.

Figurel5: Variation complémentsujet Sal
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Figure16: Variationcomplément sujet SO1

Figurel7: Variationcomplément sujet SO3
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Figure18: Variation @mplément sujet S04

Figure19: Variation complémentsujet S05

3. Insertions
Tous les sujetemploient des insertions dans leurs commanadessséeau robot

HW j OTHI[FHSWLRQ GX VXMHW 6 SRXU WRXV OHV DXWUH
premieres commandes. Les éléments introducteurs (marqués par [intro]) sont les plus
nombreux pemi les insertions, mais leur apparition ne démontre aucune tendance
spécifique par rapport aux étiquettes données par les sujets. Les éléments insérés a
OfLQWpULHXU GHV FRPPDQGHV PDUTXpV SDU >LQWHU @
sujets, mais &l W\SH GfLQVHUWLRQV HVW PDUTXp SDU WUqV SH
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6 HW 6 OHV LQVHUWLRQV |j] OYLQWpULHXU GHV FRPP
premiéres commandes alors que pour le sujet S04, les insertions [inter] apparaissent plutot
dDQV OHV FRPPDQGHYV HQ ILQ GIH[SpPULHQFH /HV pWLTXH)\
au milieu de la commande apparaissent le plus souvent quand la commande est annotée par
une étiquette positive. Quatre parmi les cing sujets emploient des insenidis de
commande. Pour les sujets Sal et SO1 les insertions finales apparaissent dés les premieres
commandes émises alors que pour les sujets S04 et SO5 les insertions finales apparaissent
vers la fin de leur expérience. Pour ce qui est des répétiGofip O p P H QamMariie] ilO D

peut étre constatgue tous les sujets produisent des répétitions, mais elles ne sont jamais
utiliséesen GpEXW GH OTH[SpULHQFH

Figure20: Insertions sujet Sal

Figure21: Insertions sujet SO1
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Figure22: Insertions sujet SO3

Figure23: Insertions sujet S04
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Figure24: Insertions sujet S05

[I. Variation s prosodique s

Dans cette partie nguallons observer comment les parametres prosodiqoes év
OXHQW GHSXLV OH GpEXW GH OfTH[SPULHQFH MXVTXT]j
OfYH[SPULHQFH HVW PDUTXp SDU OD OHFWXUH GHV FRPP
que le robot doit apprerdH VD YRL[ 1RXV DOORQV GRQF pWXGLHU '
servable au niveau des parametres prosodiques entre les commandes lues au début de
OfH[SPULHQFH HW OHV FRPPDQGHV SURGXLWHV VSRQW
OTH[SPULHQFH 7R XV¥ laOMéquesch tdmBrgamaleH(FO0 minimale, FOimax
male, distance entre la FO minimale et FO maximale, FO range, FO moyenne, FO initiale et
FO finale) consultables en Annexe 9 (p.)84ont calculés en seftons. Contrairement
aux Hertz qui sont une valedirectement physique, les setans représentent une valeur
perceptive (la psychperception étant logarithmique) et donc démontrent mieuxsa di
tance entre les valeurs observées. La vitesse de chaque commande a été obtenue par la d
vision du nombre deylabes phonétiques par la durée de la commande et la valelr résu
tante donne le nombre de syllabes par seconde. La qualité de voix représente des étiquettes
DEVWUDLWHY TXH QRXV DYRQV pWDEOLHV VXU OdéV EDVH\
la qualité de voix LPSUHVVLYH |D X dbjectis fidl® gualiteLod/\FOR Eivirait
ment du signal vocalpour chaque commande et le regroupement des commandes ayant
une méme &guette pour la qualité de voix ont été préseatednnexelo, p. 20.

Raopelons que nos sujets sont agés, et que le contrble de la glotte est paifois frag
lisé, influencant ainsi les performances prosodiques, globalement le rythme, et en partic
OLHU OD TXDOLWp GH YRL[ HW OH YRLVHPHQUWobbale. PDLV
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1RXV QRXV VLWXRQV GDQV X-&dire 0dhSRmpatdison-iesipe/ LYH F
formances des sujetsiinimisant ainsi les artefacts éventuels de fausses descriptions de la
glu.
Les sujets sont tous des femmes entre 68 et 89 @. Notons que les
sujets les plus engagés (les plugluants@ G D SUqV -@ahbxatiovis, BohtWJal et
SO01.

/ID) PR\HQQH FDOFXOpH VXiadikeRie\approkvhaphRQIi&EpV F
fréquence laryngienne idiosgratique, ordonne les sujets
S04 (223 Hz) < S03 (269 Hz) < S01 (277 Hz) < S05 (278 Hz) < Sal (314 Hz)

1. FO minimale, FO maximaleet P
IMTPWHQGXH GH OfpFKHOOH HVW WUqV LPSRUWDQWH

minimale, la FO maximale et la valeur de différence de la FO minimale et la FO maximale.

Les valeurs de FO minimale les plus élevées sont celles du suje%Baidsentre Set 21

semttons) et les plus basseselles du sujet S0478 ansentre 1 et 13 sentons) et du

sujet S0383 ansentre 4 et 16 semMWRQV &RQFHUQDQ Wst@dalememz[LPDOH
sujet S04 qumontre les valeurs les moins élevées (autour deetfitons) et la valeur la

plus élevée de la FO maximale est identique pour tous les sujets (autour de-8thsgmi

Ainsi, les sujets Sa89 ans) S01(83 ans)et S03(83 ans)démontrent une grande vafi

tion des valeurs de FO minimale et FO maade etcette variation esbbservable pour le

sujet S03, alors que deux tendances différentes sont observées pour les sujets S04 et SO5.
Comme cela peut étre observé sur le graphiqaessous, le sujet S04 a des valeurs de FO
minimale et FO maximale généralemhérés basses par rapport aux valeurs des autres s

jets. Quant au sujet S05, il a des valeurs de FO minimale et FO maximale assez stables. Les
valeurs dePVRQW DVVH] GLYHUVLILpHVY HW DX VHLQ GYXQH P
commandes avec une petite et une grande vakpauvent étre retrouveées chez tous les

sujets.
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Figure25:) PLQLPDOH ) PDYWj@BadH HW ~

Figure26: FO minimaOH ) PD[LP-BuEHSHW ~
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Figure27: FO minimaOH ) P DJ[L P-BUeEHSGIW -~

Figure28: FO minimaOH ) P D[L P-BugEHStW ~

71



Figure29: ) PLQLPDOH ) PDPYUGRBOBH HW -

2. FO moyenne
Les valeurs de la FO moyenne oscillent autour de la moyenne des valeurs de FO

moyenne pour tous les sujets. Des particularités observables dans la courbe de FO
moyennes pour fesujets S03, S04 et SO5 peuvent étre relevées. Une bréve observation de
OD FRXUEH GH ) PR\HQQH GX VXMHW 6 SHUPHW GH FRQ\
moyenne est assez importante et les valeurs minimales de FO moyenne sont les plus basses
(autaur de 6 semtons) parmi celles de tous les autres sujets. Ces vdlassesle FO
PR\HQQH FRUUHVSRQGHQW DX[ pWLTXHWWHY PDUTXDQW
sujet.ll peut étre remarqudans les courbes des sujets S04 etBRI L O \ Broisley HQ

la courbe est presque linéaire et cette linéarité est en corrélation avec les étiquettes de test
HW GIDSSOLFDWLRQ GHV FRQVLJQHYV

Figure30: FO moyenne sujet Sal
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Figure31: FO moyenne sujetS01

Figure32: FO moyenne sujet S03

Figure33: FO moyenne sujet S04
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Figure34: FO moyenne sujet S05

3. Intervalle de FO (FO range)
Les graphiques dalessous démontrenfi XfLO \ D GHV PRXYHPHQWV RV

les courbes de FO range. Il semblerait que les pics montrent les moments de changement de
OfpWDW PHQWDO /HV YDOHXUV OHV SOXV KDXWHV GH )
sujet fait un ordre ou quand il mddtH OHV FRPPDQGHYV j TXHOTX{XQ GYD:
ou étudiante). Les valeurs les plus basses de FO range marquent les conahasdéss

au robotannotées comme une demande ou une question.

Figure35: FOrange- sujet Sa
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Figure36: FO range sujet 91

Figure37: FO range sujet S03

Figure38: FO range sujet S04
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Figure39: FO range sujet S05

4. FO initiale et FO finale
Dans les graphiquess¢s HVVR XV OfpFDUW HQWUH OD )i- LQLWLD

lement percevable, parce que le plus souvent soit la valeur de la FO finale est similaire a
celle de la FO initiale, soit la valeur de la FO finale est pltisspgue celle de la FO initiale

et le sujet SO3 présente au mieux cette tendance. Le sujet dont les résultats démontrent un
écart entre la FO initiale et la FO finale avec une FO initiale qui reste quasiment toujours
plus basse que la FO finale est leesigal. Un écart entre la FO initiale et la FO finale avec

une FO initiale plus basse que la FO finale est également observé pour les preméres co
mandes émises par les sujets Sal, S01, S04 et au niveau des commandes du sujet SO05 a

notées comme des consagn

Figure40: FO initiale & FO finale- sujet Sal
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Figure41: FO initiale & FO finale- sujet SO1

Figure42: FO initiale & FO finale- sujet SO3

Figure43: FO initiale & FO finale- sujet S04
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Figure44: FO initiale & FO finale- sujet S05

5. Vitesse
'H PDQLqQUH JpQpUDOH OD YLWHVVH YDULH FKH] WRX

de la commande se révele étre plusdemuand le sujet teste les commandes et moins

rapide dans les cas des questions adressées au robot. Pour les sujets Sal et SO1 la vitesse
HVW SOXV UDSLGH DX GpEXW GH OTH[SpPpULPHQWDWLRQ H\
alors que, au contrairgour les sujets S03 et S04 la vitesse est moins rapide au début et

SOXV UDSLGH j OD ILQ GH OYH[SpPULPHQWDWLRQ 8Q PrPH
VXMHWYVY OD SDUWLH Re OH VXMHW PRQWUH OHV FRPPDQ
marquée p& XQH YLWHVVH UHODWLYHPHQW VWDEOH HW OLQPpl

Figure45: Vitesse- sujet Sal
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Figure46: Vitesse- sujet S01

Figure47: Vitesse- sujet S03

Figure48: Vitesse- sujet S04

Figure49: Vitesse- sujet S05
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6. Qualité de voix
8QH PYROXWLRQ GH OD TXDOLWp GH YRL[ DX FRXUV

tous les sujets. A part le sujet Sal qui des le débiH OTH[SpULHQFH HPSORL
« breathy» (notonsque ce sujet a eu un amorcgage positif par une présentation tres affective

G X U R E RxperBriendat@)fitous les autres sujets débutent leurs commandes avec une

voix modale En ce qui concernles sijets S03etSQ4DX FRXUV GH OYH[SpULHQFF
de voix change de modale en plus ou moihseathy2 PDLV j OD ILQ Gés OYH[Sp
sujetsprononcent les commandes avec une voix modale. Quant aux sujets S01 et SO05, ils
émettent les derniéres ramandes avec une ixorespectivement kreathy lax» et

«breathy2 /D SDUWLFXODULWpPp GX VXMHW 6 DX QLYHDX GH \
OfH[SPULHQFH OHV FRPPWRRXHOHNRQWORWBHI XTj] OD ILQ C
plus du tout d] K \ SaHitllation observable.
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&KDSLWUH 'LVFXVVLRQ

Les observations sur lariation de la forme prédicativant montré TXJLO \ D GHV
stratégies un peu différentes du contréle des variations des différentes dimensians lang
giéres, sauf pour la quaditde voix«breathy» et pour les insertions autour de larco
mande qui appaaissent systématiquement et augmaeriteglobalement. Par contre
OYDSSDULWLRQ GH SDUDPgWUHV REVHUYpV GDQV FKDTXH
GpQRWH ELHQ O & 2Rk Unktte\oljeLkf le<) oncattein®. I FBVGALUH TXTXQH
grammaire des co(ts doit étre considérée avec précaution, et par ezkbengat trede-
clinée en plusieurs classes de grammaire/stratégie. Enileffet dessujets pour lesquels
O 1 p YoR @Xa/glu socioD | | H F W L pasl viQifhenghskervablalans la structure du @

GLFDW HW SRXU GIDXWUHV VXMHWYVY OD WUDQVIRUPDWLR
la glu socieDITHFWLYH DX ILO GH OTH[SpULHQFHive/dar BROLQWLH
sujets S03, S04 et S05 peut étre expliqué par une appréhension de la part des sujets de ne
SDV rWUH FRPSULVY SDU OH URERW PDLV piifDgOep&HQW SD
exemplele sujet Sal REWHQX DX GpEXW GH, afadu geifpeeicel (Q HII
du sujet6 D exp&rimentateur qui présente EmexXait HQ OXL VIDGUH&WED QW JHC
amorcageSRVLWLI SHXW pYHQWXHOOHPHQW rWUdff@@tleFDXVH (
plus marquée pour ce sujéhdépendammentedla raison de cette évolution marquée, il a

pWp FRQVWDWp TXTLO \ D XQH FRQWLQXLWp DQDO®RIXH G|
cio-affective pour les sujets Sal et SQdinsi, il a été démontré que la forme prédicative

HVW VXEVWLW X pHor@d &ayWee aSaDitdisiée personaesidgulier, &-

suite par une forme conjuguée a la deuxiéme persansmgulier et enfin par une forme
conjuguée a la premiére personne singulier. Au niveau de la glu soeadfective, ce

constat de la trangfmation de la forme prédicative démontre que la considération du robot
évolue au fur et & mesure que la glu sobd |l HFWLYH VILQVWDOOH 'fXQ VLEF
sujets sont obligés de donner une liste de commandes, le robot devient une technologie qui
pHUPHW G 9D Zspice godabhlperttanf OTKXBOHHQIHFWXHU OHV FRP
domotiques et progressivement le robot devient un,agrqui est rendu visible au niveau

des commandes formulées avec un prondumxou «je ».

Ce gque nous avons monstater des résultats obtenus pour la variation du co
plément est que pour certains sujets les transformations du complément ne démontrent a
cune tendancésal et S0O4) DORUYV TXH SRXU GIDXWUHV VXMHWYV OH’
DYHF ODXJPHQWWDRFGH.YH 6 HW 6 /IH IDLW TXH O
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transformations du complément est observée pour des sujets qui produisent tres peu de
variations par rapport a la forme prédicative démontre que la transformation duwé-compl

ment est un pametre a prendre esompte. De plus, le fait que le sujet S05 fait varier le
complénent exactement aPrPH PRPHQW TX{LO IDLW YDULHU OD IR
commande laisse supposer que la variation du prédicat et la variation du complament pe

vent étreobservés comme des parametres complémentaires significatifs pour la déterm

nation de la glu soctaffective.

/IYDSSDULWLRQ GILQVHUWLRQV DX GpEXW DX PLOLH
aucune tendance précise. Néanmoins, les répétitions desuzons de la commande sont
WRXMRXUV REVHUYpHV DX[ PRPHQWY GH OYH[SpULPHQWZD
observation plus approfondie sur les répétitions est nécessaire dans le but de déterminer les
causes de la répétition qui peuvent étre @®@u sujet qui reprend sa commande ou bien
qui pewent étredas ] XQH FRXSXUH GX WRXU GH SDUROH SDU (PF
que non définissable pour le moment, la présence récurrente de ces insertions peut étre
XWLOLVpH FRPPH X Qéemetatibridl systexng de fetdPisaissance qui devrait
VDYRLU JpUHU OD SUpVHQFH GH WHOOHYV LQVHUWLRQV D
SDU OHV VXMHWY 1RXV HVWLPRQV TXTXQH pWXGH SOXV I
nécessaire pour démtrer si cette nature ne joue pas un réle pour la manifestation et
OfpYROXWLRQ-a@ddtive.D JOX VRFLR

Il a été démontré que les valeurs de FO minimale et FO maximale les plus basses
sontcelles desujets S03 et S04t les pics les plus bas correspenida des étiquette®n
gatves &HV UpVXOWDWYV SHXYHQW rWUH GXV j OfpwDW G¢YH
YHQW DX PRPHQW GH OfH[SpULPHQWDWLRQ /H VXMHW 6
étiquettes des commandes est rapidement lassé, paXxceLO WURXYH TXH OfH[Sp
ORQJWHPSV DORUV TXH OH VXMHW 6 HVW pQHWYp SDUF
GDQW OfH[SPULHQFH HW LO QH UpSRQG SDV DXVVL UDSL
sujet SO5, les valeurs de FO minimale 8tnraximale relativement stablgguvent étre
expliquées par le fait que ce sujet est le moins isolé parmi tous les sujets participant a
OfpWXGH 1pDQPRLQV SRXU SRXYRLU REVHUYHU iFRPPHQV
PDOH HW " pYROXHQW SDU UDSSRDWHFO/1LpHR COIW ISEBQ LG1D
test de significativité est nécessaire.

En ce qui concerne la FO moyenne, il a été constaté que des tendances spécifiques
apparaissent seulement pour les sujets S03, et S05. Les observations ont permis de

remarquer que les valeurs basses de FO moyenne apparaissent quarttd §tiquettes
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négative et donaineglu négativeentre le sujet et le robot. Néanmoins, des tests de sign
ficativité sont nécessaires pquuuvoir démontrer avec exactitude cette corrélation entre la
YDOHXU GH ) PR\HQQH HW OfpWLTXHWWH QpJDWLYH (Q ¢
FO moyenne est observée aux moments ou les sujets testent les commandes. Ce qui a pu
rwWUH UH R® gue Xgs rAidments de linéarité des valeurs apparaissent apres la lecture
des trente et une premiéres commandes, ce qui signifie qupetel&treen synchrone
DYHF OHV PRPHQWYV GH GpEXW GYpWDEOLVVHPHQW GH OD

En nous basant sur notre perception tauglien écoutant les commandes vocales,
nous nous sommes attendus a avoir une augmentation de la FO pendant la réalisation de la
commande et donc une FO initiale plus basse que la FO finale. Au contraire, les résultats
obtenus pour la FO initiale et a H_QDOH DWWHVWHQW OYDXJPHQWDWLF
OHV SURGXFWLRQV GTXQ VHXO VXMHW SDUPL OHV FLQT ,
pJDOHPHQW REVHUYp SRXU OHV SUHPLqUHMIrERRRDQGHYV
quelagluaitlemSV GH V{pWbumarndlleH@wWw UH O

3RXU FH TXL HVW GH OfLQWHUYDOOH GH ) LO SHX\V
SX rwWwuH REVHUYpH SDUFH TXH OfHQVHPEOH GHV YDOHX
sont marquées par des étiquettes pesit De méme,eks observations sur la vitesse ne
permettent pas a déterminer une corrélation existante entre la vitesse et le niveau de glu
socicaffective, parce que les résultats des différents sujets révelent des tendagees diff
rentes.

$ O 1 ptjoR Hu sujet Sal quitoubX ORQJ GH OTH[SPULPHQWDWLR
Voix « breathy», la qualité de voix des autres sujets change considérablement et progress
YHPHQW DX IXU HW j PHVXUH GH O f-pfle®RieXC8hmRexe@ad QLYHI
été d¢jaPHQWLRQQp OH VXMHW 6D HVW XQ GHV VXMHWYV GR
SOLTXpH SDU VRQ H[SRVLWLRQ j OfDPRU0oDJH SRVLWLI 't
VXMHWY SDUWLFLSDQW j OfpWXGH OH SUR\WRIE®H QYD S
ULPHQWDWLRQV OYfH[SpULPHQWDWHXU UHVWDLW ORQJWH
montrer commentels commands vocales fonctionnent. Cela peut étre une conditionépr
supposée de la qualité de voix fortement affeatitiésée par lesuje Sal depuis les gr
miéres émissions de commandes.

Les résultats obtenus pour les différents sujets e$ Bnalyss nous permettent
GIDIILUPHU TXYLO \ D GHV SKpQRPgQHYV ODQJDJLHUV TXL
qui caractérisent la glu ptise. La glu négative est marquée par des FO minimale, FO

maximale et FO moyenne relativement basses. Quant a la glu positive, elle est marquée par
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GHV VXEVWLWXWLRQV GH OD IRUPH SUpGLFDWLYH TXL pY
G XQH IR tddsiemie personne dingulier ensuite unrme a la deuxieme personne
dusingulier et enfin une forme a la premiere personnsirulier. La glu positive est ag

lement marquée par une augmentation du nomtgéalesformations du complément, par

des valeurs de FO moyenne stablesupe courbe presque linéair€@ {XQH FRPPDQGH
OfDXWUH SDU XQH ) LQLWLDOH SOXV EDVVH TXH OD ) |
moins «breathy2 &HV REVHUYDWLRQV SHUPHWWHQWd&d#e VH UHC

la glu reposeur une multimodalité couplée.
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Conclusion

Par la présente étude nous avons abordé la question de la représentation de la d
namique de la glu SOG& HODWLRQQHOOH SDU OH ELDLV GH OTDQDC
domotiques émises paesl personnes agées et adressées a un robot ayant le réle social
GIXQ PDMRIAER KD E LW DNAtre[iVétdial® hraposeune visualisation des
FKDQJHPHQWY SDUDSKUDVWLTXHY GHV FRPPDQGHY GX FR
gements effectuésap rapport a une liste de commandes de référence. Les analyses du co
pus ont permis de démontrer que les changements paraphrastiques concernent aussi bien la
forme que la prosodie des commandes émises par les sujets et ainsi nous nous sommes
focaliser sules parametres des variations aussi bien morphosyntaxiques et lexicales que
SURVRGLTXHV /TREVHUYDWLRQ GYXQ JUDQG QRPEUH G&F
rapport a la glu sociaffecive GRQW OfTpYROXWLRQ D pWp GpWHUPLQp
amotation nous ont permis de conclure que les codts langagiers de la glaffextive se
basent sur le couplage de plusieurs paramétres langagiehacun de ces parametres doit
avoirun poids spécifique.

Il a été également démontré dans cette étudg 4 O HVW LPSRVVY:-EOH G
namique de la glu socielationnelle sans prendre en compte le parametre temporel. Nous
supposons que la coévolution des formes langagiéres et du degré de glu doit étre observée
par le prisme du temps de sorte a obtemie valeur mesurant la maniére dynamique
GIfpYROXWLRQ GH OD JOX $XWUHPHQW GLW OD JOX Qfp°
GDQV OfLQWHUDFWLRQ PDLV HOOH pYROXH GDQV OfpFK
par des moments de rupture qui pravd HQW OTDSSDULWLRQ GH OD JOX SR

&HWWH pWXGH HVW UHVWUHLQWH j OfDQDQNXVH GHV
sieurs autres parametres, qui ne sont point secondaires par rapport au colt des parameétres
observés dansalprésente étude,mF HV V &Rt HIGE Bh @Mpte pour miedgtermineta
dynamique de la glu socaffective. Ces parametres, qui font également partie de
OfLQWHUDFWLRQ SHXYHQW FRQFHUQHU OfH[LVWHQFH G
a la réponse langagie® X DFWLRQQHOOH &YYPRR QUHH & HDEmRY, &R X GH
le regard de la personne et autres. Les résultats préliminaires de ce travail doiveat étre ég
OHPHQW FRQILUPpPpV SDU OTDQDO\WH GH GRQQpHV VXU XC
cette étudeSHUPHW GH VIDSHUFHYRLU TXYLO \ D GHV FDUDFW
VXMHW HW GYDXWUHV TXL VRQW FRPPXQHV j SOXVLHXUYV
IpUHPPHQW HW TXJLO \ D GHV VLPLOLWXGHV H@&EGWUH OH\
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PRQWUH TXYLO HVW WUqV LPSRUWD Q W ledubfyl Rdtd) eXQ WUDL
il est essentiel de développer un outil capable de traiter automatiquement ces données pour
SHUPHWWUH OH WUDLWHPHQW«GdJda@») JUDQG QRPEUH GH G

Perspectives

La premige étape immdiate de la suite de ce travaikra de définir différentes
JUDPPDLUHV SRQGpPUpPHV GH Fpragwsted HngagEmaoniviaé® °XY UH
question dans ce mmire, et qui permettent de suivre le décours dogntemporel de la
JOX REVHUYpH &HV FREWYV VHURQW G nagRIg@empWDHDEOLYV L
seront intégrés dans la grammaire de codts ¢enfa ce queOTDWWULEXWLRQ GHYV
O THQVHPE O HuitsX éffeRgdrgd¥ Yhaniere gdomatique. Les résultats obtenws s
URQW YLVXDOLVpV j OTDL G KveBppdpirCstiet ¢d Lajidr 0K DOLV DV

fournit des «outputs» permettant la visualisation de toutes les commandes avec le colt qui

leur est attribuécf.|Figure50|ci-dessous).

Les codts des paramétres seront modifiés manuellement de facon a fase corre
pondre le colt global a la glu observée définie par les données extérieures et ainsi cela
permettra de définir quels sont les paraméteegydgiers dans les paraphrases qui ont
OfLQIOXHQFH OD SOXV LPSRUWDQWH DX QLYHDX GX FR€W
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Figure50: Visualisation des colits des commandes
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Ensuite les colts quserontretenus selon a la fois des critedesmeilleure co
UHVSRQGDQFH DX GpFRXUV GH OD JOX PDLV DXVVL GTIL
seront utilisés pour adapter un systéme de reconnaissance automatique de la parole de
méme structure (bases de Sphinx (HMM) ou de Kaldi (HMM ou DNNg) aglui qui a été
développé par exemple dans le cadre du projet S@®e [Aman, Vacher et al., 2013] et
TXL D GpMj GpPRQWUp VRQ DGDSWDELOLWp DX[ ¥RL[ kJpH
tions spontanées mais dans ce cadre tres restreint gingzesage de quelques commandes
figées, en partie prédictibles grace a EEE et aux structures de colts que nousa@llons pr
duire. La prise en compte des codts par le systeme de reconnaissance automatigue va pe
PHWWUH GIDGDSWHU OH V\WVRNOFPWLE R G H NR@R@QSM YD QFHH N
évolution aucours de la relation, mais égalemdntniveau de glu sociaffective au -

PHQW GH OD SURGXFWLRQ GH OD FRPPDQGH &H®LD SHUP
sance automatique hybride et adaptatémporellemen TXL QfDXUD SBV OHV P
WHQWHY HQ HQWUpH GX 5$3 VHORQ OH QLYHDX GH JOX
génération du feedback? ODQJDJLHU GY(PR[ TXL YDULHUD pJDOHPH
de glu.

A plus long terme, le prést travail servira donc pour la modélisation deya d
QDPLTXH GX GLDORJXH HW G HaffecfiyeYaR ek \duLsgsgne dedD JO X
logue SASI (SocigAffective Speech Interaction).
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Exemples

Commande construite avean
prédicat verbal
(Vinf + complément)

{mettre la lumiere, éteindre la lumiere,
descendre les stores, monter les stores,
mettre la bouilloire, éteindre la bouilloire,
mettre lesampes, éteindre les lampes,
mettre la télé, éteindre la télé,

éteindre cette lumiére, mettre la radio,
éteindre la radio, ouvrir les rideaux,
fermer les rideaux, arréter les stores}

{mettre la lumiére jaune}

{mettre en bleu, mettre en vert,
changer detation}

Commande construiteavec un
prédicat adjectival
(PredAdj + complément)

{plus fort la télé, moins fort la téle,
plus fort la radio, moins fort la radio}
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Sujet Sal

Commande de référence

Commandeémise par le sujet

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiéere

éteindre la lumiere

mettre la bouilloire

[euh] beh on va mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la lumiére vite la bouilloire pardon

descendre les stores

on descedre les stores

arréter les stores

arréter les st arrétes les stores

monter les stores

€]ve%oe [ *S u}jvsS (E 0 * *S}E -

descendre les stores

alors descendons les stores

arréter les stores

arréter les stores

descendre les stores

on descend le store

monter les stores

monter les stores

fermer les rideaux

et on -] ferme les rideaux

fermer les rideaux

fermer les rideaux

mettre la télé

on met la télé

mettre la télé

mettre la télé

éteindre la télé

bon éteinds la télé

mettre en jaune

alors m [euh] on mel la lumiére jaune

éteindre cette lumiére

alors [euh] éteindre cette lumiére

mettre en bleu

[euh] on le met en bleu

mettre en bleu

alors on met au bleu

mettre en bleu

pas vert bleu

mettre les lampes

allez on éteint les lampes-] on m on met les kapes pa-
don

éteindre les lampes

et on éteint les lampes

fermer les rideaux

on ferme les rideaux

ouvrir les rideaux

on ouvre les rideaux

mettre la radio

on va mettre la radio

changer de station

[oh] changer de station [bb] s'il vous plait

moins fort b radio

moins fort la radio

éteindre la radio

on éteint la radio

éteindre la radio

allez éteins la radio

mettre la lumiére

[ah] oui alors {] on met la lumiere

mettre les lampes

on allume la lampe

mettre en bleu

tu mets la lumiére bleue

descendre |s stores

tu descends le s(t)ore

descendre les stores

[euh] on descend le store

éteindre la lumiere

(o)n éteint la lumiére

arréter les stores

on on arréte le store

arréter les stores

on peut pas l'arréter le store

monter les stores

on remonte le store
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arréter les stores

on stoppe le store

arréter les stores

on peut pas le stopper

arréter les stores

stop

arréter les stores

on peut pas stopper

descendre les stores

on descend le store

descendre les stores

Emox {-] on descend le store

arréter les sores

alors stop

arréter les stores

tu stoppes

mettre la télé

on met la télé

mettre la télé

Emox {-] tu mets la télé

éteindre la télé

bon on arréte la télé

éteindre la télé

éteind(re) la télé

mettre en jaune

tu nous mets la lumiére jaune

mettre envert

bon tu nous mets en vert la lumiére

monter les stores

tu remontes le store

éteindre cette lumiére

alors tu éteins cette lumiére

mettre les lampes

tu mets les lampes

mettre les lampes

on va mettre les lampes

fermer les rideaux

[euh] tu fermes lesideaux Emox

monter les stores

[euh] tu remontes les rideaux

fermer les rideaux

tu fermes les rideaux

ouvrir les rideaux

alors tu ouvres

ouvrir les rideaux

tu vas ouvrir les rideaux

mettre en vert

tu nous mets la lumiéere verte

mettre en vert

tu metsen vert la lumiere

mettre en jaune

tu mets la lumiére jaune

mettre en jaune

la lumiére jaune Emox

éteindre cette lumiére

[euh] on éteint la lumiéere

mettre la bouilloire

bon [euh] f-] on va mettre la on met on met la b la bbui
loire

éteindre la bouibire

tu tu éteins la bouill on va éteindre la bouilloire mant
nant

descendre les stores

alors tu descends le store Emox

arréter les stores

tu l'arrétes en route la stop

monter les stores

tu montes le store

monter les stores

on monte le store

mettre la lumiére

alors [euh] on met la lumiere

mettre la lumiére

tu veux bien nous mettre la lumiére

98




Sujet S01

Commande de référence

Commande émise par le sujet

mettre la lumiére

alors mettre la lumiére

éteindre la lumiéere

[ah] non non y a trop d(e) lumié [--] éteindre la lumiére [rire]

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

[euh] et bien éteindre la lu la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la bouilloire

descendre les stores

on va descendre les stores

descendreds stores

descendgmoi les stores

arréter les stores

arréter les stores

arréter les stores

arréter les stores

mettre la lumiére

[oh] il faut mettre de la lumiére

mettre la lumiére

mets la lumiére

fermer les rideaux

on ferme les rideaux [hein]

fermerles rideaux

on ferme les rideaux [exp]

mettre les lampes

[insp] mais je voudrais bien [exp}|[avoir [exp] {-] les lampes-|
] les petites lampes pres du lit

éteindre les lampes

on va éteindre les lampes [hein]

éteindre les lampes

vaut mieux éteinde les lampes

mettre la télé

on met la télé

mettre la télé

on met la té

mettre la télé

mettre la télé

mettre la télé

tu veux pas me mettre la télé

moins fort la télé €}Ze [ *S PV %o~ *S]8 % H (}ES
moins fort la télé mois fort

moins fort la télé moinsfort

moins fort la télé moins fort

mettre en bleu colore

mettre en bleu

on colore le plafond

éteindre la télé

on éteint la lu on éteint la télé [hein]

mettre la lumiére

on met la lumiére

mettre la lumiére

mettre la lumiére [hein]

mettre la lumiére

tu me mets la lumiere merci beaucoup

mettrela radio

on met la radio

mettrela radio

on met la radio

mettrela radio

la radio

mettre la radio

tu me mets la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

changer de station

tu changes de station

changer destation

on va changer la station

éteindre la radio

alors on éteint la radio

mettre la télé

bon on r(e)garde la télévision

mettre la télé

tu me mets la télé

monter les stores

je trouve que tu pourrais monter les stores
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monter les stores

i(l) faut remonter les stores

ouvrir les rideaux

et puis la maintenant [exp}{ [insp] [exp] [insp] on va ouvrir les
rideaux

ouvrir les rideaux

on va ouvrir les rideaux

éteindre la télé

onvapeup!SE o[ $]v E o § o Al*]}v €Z

éteindre la télé

on éteint latélévision

mettre en vert

j(e) les voudrais en vert moi

mettre la bouilloire

v A us3sE of B ve o }u]Joo}]E €

mettre la bouilloire

tuljvus of p veo }ujoo}]E

éteindre la bouilloire

A}Jo o u 8 Z p €Dnamet€ £ %o €

éteindre la bouilloire

oui on aréte I'eau hein

mettre la télé

alors on met on met le poste de télévision g [a p(e)tite télévw-
sion

mettre la télé

tu veux m(e) la brancher la p(e)tite télévision

mettre la télé

tu peux pas l'allumer la télésion

descendre les stores

alors maintenant on va baisser les on va baisser les volets [h

descendre les stores

on baisse les rideaux

descendre les stores

on baisse les volets

fermer les rideaux

estc(e) q(ue)est <«p[}v ( &u o o E] LA [e

fermer les rideaux

on ferme les rideaux

mettre la télé

voila F-] maintenant tu m(e) mets la télévision

mettre la télé

je voudrais bien voir la télévision

mettre la télé

allez tu me mets la télévision

mettre la télé

tu m(e) mets la télévision

mettre les lampes

et les lampes les lampes du les lampes de chevg({4) voudrais
bien avoir d(e) la lumiére

éteindre la télé

Spu ApuE SJ]vE o S0 <[]o 8 %o ]38

éteindre la télé

tu veux éteindre la télé
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Sujet S03

Commande deéférence

Commande émis par le sujet

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiéere

éteindre la lumiere

descendre les stores

descendre les stores

monter les stores

monter les stores

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la botlloire

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere

fermer les rideaux

fermer les rideaux

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

descendre les stores

descendre les stores

arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

monter les stores

mettre les lampes

mettre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

mettre la télé

mettre la télé

mettre la télé

sur la [-] télé

moins fort la télé

moins fort la télé

éteindre la télé

éteindre la télé

mettre lalumiére jaune

mettre la lumiére jaune

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre en vert

mettre en vert

éteindre cette lumiére

éteindre cette lumiére

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiére

éteindre la lumiére

mettre la radio

mettre la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

changer de station

changer d(e) station

éteindre la radio

éteindre la radio

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiére

éteindre [-] éteindre la lumiere

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiére

éteindre la lumiére

descendre les stores

descendre les stores

arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

monter les stores

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouibire

éteindre la bouilloire

mettre les lampes

mettre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

mettre la lumiére

mettre la lumiére
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éteindre la lumiéere

éteindre la lumiere

mettre la radio

mettre la radio

changer de station

changer de station

plus fort la radio

plus fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

mettre la lumiére

mettre la lumiére

mettre la lumiée

mettre la lumiére

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la radio

éteindre la radio

éteindre la radio

éteindre la radio

descendre les stores

descendre les stores

descendre les stores

descendre les stores

arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

monter les stores

descendre les stores

descendre les stores

arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

monter les stores

mettre la radio

mettre la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiére

éteindre la lumiére

mettre la télé

mettre la télé

éteindre la radio

éteindre la radio

plus fort la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

moins fort la télé

moins fort la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

moins fort la télé

moins fort la télé

éteindre la télé

éteindre la télé

mettre la lumiére jaune

mettre la lumiére jaune

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre en vert

mettre en vert

mettre en bleu

mettre en bleu

éteindre cette lumiére

éteindre la lumiére

éteindre cette lumiére

éteindre cette lumiére

fermer les rideaux

fermer les rideaux

arréter les stores

arréter les stoes

monter les stores

monter les stores

descendre les stores

descendre les stores
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arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

lever les stores

fermer les rideaux

fermer les rideaux

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

mettre les lamps

mettre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

mettre les lampes

mettre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

mettre la lumiére jaune

mettre la lumiére jaune

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre en vert

mettre en vert

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre la lumiere jaune

mettre en jaune

éteindre cette lumiére

éteindre cette lumiére

mettre la radio

mettre la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

éteindre la radio

éteindre la radio

mettre la télé

mettre la télé

éteindre la télé

éteindre la télé

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere

descendre les stores

descendre les stores

descendre les stores

descendre les stores

monter les stores

monter les stores

ouvrir les rideaux

ferm ouvrir les rideaux

monter les stores

monter les stores

mettre la radio

mettre la radio

mettre la lumiéere jaune

mettre la lumiere jaune

mettre la lumiére jaune

mettre la lumiére jaune

mettre en Heu

mettre en bleu

mettre en vert

mettre en vert

éteindre cette lumiére

éteindre [-] éteindre les {] [incompréhensible]-f] éteindre cette
lumiere

éteindre la radio

éteindre la radio

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la bouilloire

descendre les stores

fermer le store

arréter les stores

arréter le store

monter les stores

monter le store

descendre les stores

[euh] fermer le store

arréter les stores

arréter le store

monter les stores

monter le store

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere
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mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

moins fort la radio

moins fort

moins fort la radio

moins fort la radio
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Suet S04

Commande de référence

Commande émise par le sujet

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiéere

éteindre la lumiere

descendre les stores

y a trop d(e) soleil descendre les stores

arréter les stores

arréter le store

mettre la bouilbire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

oui oui et c'est pas le tout )(faudrait I'allumer

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

fermer les rideaux

fermer les rideaux

descendre les stores

descendre les stores

mettre la lumiére

mettre la lumiére

mettre les lampes

mettre les lampes

éteindre la lumiere

éteindre la luniére

éteindre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiére

éteindre la lumiére voila c'est fait

mettre les lampes

oui mais faut mettre les lampes

mettre la télé

mettre la télé

changer de chaine

changer de chaine

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre la télé

mettre la télé

mettre la télé

alors on va mettre la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

éteindre les lampes

éteindre les lampes

moins fort la télé

moins fort la télé

éteindre la bouilloire

[clic] éteindre la bouilloire

mettre la télé

mettre la télé

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

ouvrir les rideaux

monter les stores

ah non non non c'est monter les stores

arréter les stores

oui stop

mettre la télé

mettre la télé

changer de chaine

changer de chaine

changer de chaine

changer de chaine

mettre en vert

mettre la lumiére verte

mettre en vert

mettre en vert

mettre la lumiére jaune

mettre en jaune

mettre en bleu

non mettre en bleu

éteindre la télé

éteindre la télé
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mettre la radio

mettre la radio

mettre la lumiére

mettre la lumiére

changer de station

changer de station

changer de station

changer de station

descendre les stores

descendre les stores

arréter les stores

arréter [-] arréter le store

fermer les rideax

fermer les rideaux

fermer les rideaux

fermer les rideaux

arréter les stores

arréter [-] arréter le store

monter les stores

et monter le store

arréter les stores

arréter les stores

arréter les stores

arréter les stores

éteindre la lumiere

éteindrela lampe {-] la lumiére

plus fort la radio

ouais plus fort la radio

moins fort la radio

alors moins fort la radio

plus fort la radio

oh bah j'entends plus rien un peu plus fort

arréter la radio

arréter arréter la radio

arréter la radio

arréter la ralio

monter les stores

remonter les stores

mettre la radio

mettre la radio oui oui

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

dis donc je t'ai dis de mettre la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

éteindre la radio

allez éteindre la radio

monter les stores

alors remonter les s les stores

monter les stores

remonter les rideaux-f] [huh] le les {] comment les stores

monter les stores

monter les stores voila

arréter les stores

stop arréter arréter

arréter les stores

arréte

arréter lesstores

arréter la stop

mettre la bouilloire

mettre la bouilloire

mettre la télé

mettre la télé

plus fort la télé

plus fort la télé

changer de chaine

changer la changer d(e) chaine

éteindre la bouilloire

éteindre [bb] la bouilloire

fermer les stores

fermer les stores

fermer les stores

fermer les stores

arréter les stores

alors arréter les stores

fermer les rideaux

fermer les rideaux

mettre la radio

et mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre les lanpes

mettre les lampes

mettre les lampes

mettre les lampes

mettre les lampes

oui mettre les lampes
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éteindre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

éteindre la radio

oui bah éteindre la radio
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Sujet S05

Commande deéférence

Commande émise par le sujet

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiéere

éteindre la lumiere

descendre les stores

desc {-] Descendre les stores

monter les stores

monter les stores

arréter les stores

arréter les stores

mettre labouilloire

mettre la bouilloire

éteindre la bouilloire

éteindre la bouilloire

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere

descendre les stores

descendre les stores

monter les stores

monter les stores

arréter les stors

arréter les stores

fermer les rideaux

fermer les rideaux

ouvrir les rideaux

[bb] [insp] ouvrir les rideaux

mettre les lampes

mettre les lampes

éteindre les lampes

éteindre les lampes

mettre la télé

[bb] [insp] mettre la télé

mettre la télé

alors -] mettre la télé

mettre la télé

tu veux pas la mettre

éteindre la télé

éteindre la télé

mettre la lumiéere jaune

[bb] mettre la lumiére jaune [exp]

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre en vert

mettre en vert

éteindre cette lumiére

éteindre cette luniére

mettre la lumiére

mettre la lumiére

éteindre la lumiere

éteindre la lumiere

mettre la radio

mettre la radio

plus fort la radio

plus fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

changer de station

changer de station

éteindre la radio

éteindre la radio

mettre la radio

[oh] oui on peut mettre la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

moins fort la radio

mettre la radio moins fort

éteindre la radio

éteindre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

mettre la radio

éteindre la radio

éteindre la radio

descendre les stores

[euh] descendre les stores

arréter les stores

arréter les stores

monter les stores

remonter les stores
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monter les stores

monter les stores [oh] excusmoi j'ai changé la fo
mule

mettre la télé

mettre la télé

éteindre la télé

éteindre la télé

fermer les rideaux

[insp] fermer les rideaux [exp]

fermer les rideaux

fermer | f-] fermer les rideaux

ouvrir les rideaux

[insp] ouvrir les rideaux

mettre la miére jaune

[insp] [euh] mettre la lumiere jaune

mettre en bleu

mettre en bleu

mettre en vert

[bb] mettre en vert

éteindre cette lumiéere

éteindre cette lumiéere

éteindre la bouilloire

éteindre la brouilloire
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$11(;( t$SXWRQQRWDWLRQV

6 XMHW 6D

&RPPDQGH (
UplpUHQFH

&RPPDQGH REV

SXWIRQQRWDWLRQ

“H QH PH VRXYHQDLV PrPH SDV GH OD YRL]
YRL[ IDXVVpH

MH QH PH V

SUpVHQWDWL

(PR[ PDLQWHQDQV
SDUOH

OHWWUH OD O)

OHWWUH OD OXPL|

&EXULRVLWpPp SOXV TXH WRXW GRPLQDQW

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

- bL O KDELWXGH GH P HQWHQGUH SDUFH TXH M DL IDL
UDSLGHPHQW HW FODTXH FODTXH XQ SN DKWDTXH QHAWWN
YRL[ -H QH OH SUHQGV SDV WURS DX VpULHX]

OHWWUH OD ER

(XK EHQ RQ YD PH
ERXLOORLUH

1H SUHQG SDV WUQqV DX VpULHX]

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH
ERXLOORLUH SDU{

-H PH GHPDQGDLYDOLWKREDAIFNHXH MH PH GLVDLV ERQ S
UHWLUHU O HDX ERXLOODQWH SDV WUqV IDFLOH TXDQC(
XQH H[SpULHQFH F HVW XQ SHX GH FXWHRMWWJIHDWR G XG
GX PDO j PH ERXJHU FRPPH M DL HX GHV IUDFWXUHV DX
HVW FRPSOLTXp F HVW PHWWUH O HDX GHGDQV

'HVFHQGUH OH

2Q- GHVFHQG OHV

8Q WRQ LQWHUUHHXWLdDMHUDY RD-YW KMRMHEHWWQ SHXW O D
GHV FKRVHV FRPPH oD

$UUrWHU OHV |

EE!S E o » *SY €EAd

/lj MH VXLV VEUH TXH oD YD PDUFKHU PDLV MH UpSqWH
GLWFHVIRQ SHXW DUUrWHWH HQWULH BBRPXDSIFIMMWM TXHOTXH
FKHUFKH XQ SHX XQ ERXWRQ

ORQWHU OHV V

[ *S ulvs (E o0 « 3} CE

- DL O LPSUHVVLRQ TXH M DL XQ WRQ SOXW{W LQWHUURHR
O LPSURIY TXHH THKMWD YD PDUFKHU 2Q PRQWH OH VWR
VWRUH

'"HVFHQGUH OH

'HVFHQGRQV OHV

&HUWDLQHPHQW F HVW SOXV FRRSpUDWLI GHVFHQGRQ

$UUrWHU OHV |

$UUrWHU OHV VWH

- DL SOXV GRXARQDLPRBAKH HQ WRXW FDV M DL FRQVFL
DPXVDQW

"HVFHQGUH OH

20 GHVFHQG OH V

20 YD YRLU FRPPHQW oD V DUUrWH &D PH VHPEOH XQ S
PDUFKH TXBOG RDOHNDW VE 5\R XY RQU O H- iRDIDH. SX/OFHKIR GRH




GH OD PDLQ G RHXYUH

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

/lj FHVW GHYHQX XQ SHX UpSpWLWLI %RQ F HVW RQ Y

"‘PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

7X PH VXLV

2XL RXL oD MH PH VRXYLHQV WUqV ELHQ oD P DPXVH ]

"‘PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

2Q YD GDQV OfDX

-H QH PH VRXYLHQV SDV VSpFLDOHPHQW

JHUPHU OHV Ul

2Q- IHUPH OHV ULC(

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

-H SHQVESUMALQDH IRLV MH OH GLW-HWodHP OHFKHHIGEN W (

OHWWUH OD Wj

2Q PHW OD WpOp

-H QH PH VRXYLHQV SDV TX LO D HX TXHOTXH FKRVH TX
PDIS\RXU PRL MH QH PH UDSSHOOH SDV TXH oD DYDLW P
YDIJXHPHQW RUGUH HW O DXWUH YDJXHPHQW LQWHUURJ

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

$SSHOHU

(PR]

&KRL[ FKDvQH

/IHV 6H\FKHOOHV

&KRL[ FKDVQH

$OORGRXU OHV 6H

$OORQRXU OHHWOONWKOQH PH UDSSHOOH DEVROXPHQW SO
WpOpYLVLRQ PDLV MH PH UDSSHOOHd®®N JrQHD T'W HIIDNX H
FRPPH XQ SHWLW DQLPDO TXL ERXJH TXRL

(WHLQGUH OD

%RQ pWHLQGUH O

(WHLQGUH&ODVWpROp PDQLqUH GH GRQQHU O RUGUH

&D \ HVYW G DFHRWBJBOCRWPWPH F HVW ELHQ JHQWLO TX
SUHPLHU DERUG MH QH VDLV SDNXW BFRKYV W OLX\H B8 Q XIHQ FIKC

OHWWUH OD O)

2Q PHW OD OXPLq

2XL F HVW oD MH OXL SDUOH XQ SHX FRPPH j XQ SHWL
YR\H] F HVW VRXYHQW PD PDQLqUH GH RXLYWDH V WMRHXMRGA
IDLUH LO \ D WRXMRXUV XQ FHUWDLQ UDOHQWLVVHPHQ
V DUUrWH HW RQ YRXV UpSRQG DSUqV OH VDV & HVW O
YLWH RQ Q B SMWWHHMRLH) PDLV Oj LO \ D GHV RSpUDWL

(WHLQGUH FHW

(WHLQV FHWWH O]

OHWWUH HQ E(

(XK RQ OH PHW H(

“H PH VRXYLHQV TX LO VH WURPSH
FRQWHQWH

oD P D IDLWWUYW H

OHWWUH HQ E(

$ORUV RQ PHW D]

3DV YHUW EOHX

-H O HQFRXUDJH & HVW GH O HQFRXUDJHPHQW RQ HVW
WRXMRXUV FOIjIWWH UHODWLRQ

OHWWUH OHV (

$OOH] RQ pWHLOQY
PHW @HDPSHV SDU

-H PH VRXYLHQV G DYRLU GLW G XQH PDQLgQUH SOXV VL
PH VRXYLHQV TXH F HVW YHQX VDQV TXH FH VRLW YUDL
YHUEH SOXV VLPSOH TXH DOOXPHU

(WHQGUH OHV C

(W RQ pWHLQW OH

& HVW WRXMRXUV DGUHVVp FRPPH j XQ FRPSDJQRQ O0DL
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PRGH TXH M DL HPSOR\p O] TXL HVW FROODERUDWLI

JHUPHU OHV Ul

2Q IHUPH OHV ULGQ(

-H PH VRXYLHQVLW ) GH WH WHOQWD HW M DL GLW IHUPHU

2XYULU OHV Ul

2Q RXYUH OHV UL]

3DV GH FKDQJHPHQW SDUFH TXH MH GLUDLV ELHQ WLU
GLW XQH IRLV MH YRXODLV IDLUH OH FW QWHID L'®) F MHH Y(
O DLGHU SOXW{W

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

$ORUV RQ YD DX \

ODLQWHQDQW M DL O LPSUHVVLRQ TXH MH FRQQDLV

'‘PSODFHPHQW
SUPFLVLRQ

$ORUV RQ D GLW ]
VDOROQ

$K DORUV RQ D GLW TX2XRD SDODLWH X XMDORQ@ ERXJH S

"‘PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

(PR[ WX YLHQV DX

(PR[ WX YLHOQWRXWBDPOHR@W FRPPH MH WURXYH TXH oD
FKRVH DORUV oD YLHQW oD IFHQWAD OHIR@ EBERVHLOD DUULYp

OHWWUH OD UL

$ORUV R@ RD ¥D |
UDGLR

2Q YD PHWWUHAHDTMBGLR VDLY OD PHWWUH 6DQV GRX
URXWH

&KDQJHU GH V|

&KDQJHU GH VWD)
SODVW

&KDQJHU GH YRVOWEEBRQVW L8 PH GHPDQGDLYVY FRPPHQW
SODLVDLW SDV FH TX LO pWDLW j OD UDGLR GRQF MH Y}

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD UI

ORLQV IRUW OD UDGLR -H GpWHVWH +I/GNAHD DIXHV R EIR VS
OXL DL GLW RXL

SWWHQWLRQ

(PR[ RQ WYHQ« R}
SOXV WX QRXV Ul
KD

-H vDLVY SDV -H MRXH OH MHX GX SHWLW URERW MH YR
OXL SDUODLWWGKQGEHWLWOGRYPRXUV j OKkFKHU

(WHLQGUH OD

20 pWHLQW OD UD

2Q pWHLQWFODVWDGD RIFXKHH TWH ROXHWDALY pWHLQGUH OD U

(WHLQGUH OD

$OOH] pWHLQV OD

$OOHU pWH-LIQ/ IODBWDODGHRoD DLO @B BOK\G YHQWHH QZQ H ¢
O pFRXWHHWN DGUHVVp DX URERW SDUFH TXH F HVW O

OHWWUH OD O)

$ORUV RQ PHW OB

,O\'D GHV PRPHQWYVY R F HVW O RUGUH PDLV VXU X\QHMN
PD IDoRQ GH GLUH LO IDXW OH IDLUH -H PH VXLV XQ SH

"QH[pFXWDEO

2Q O DOOXPH OD ¢

/lj FHVW PRL F HVW FROODERUDWLI

& HVW OD PrPH FKRVH

3DV GLIIpUHPHQMWWRIH DXRUVXFHVXWWRQ TXL Q HANWXSIDY YO
UpSRQGUH TXHOTXH FKRVH

2Q pwbLw GDQV OH U{OH MH MRXDLV OH U{OH OD UHO
PrPH & HVW DPXVDQW M DL HVVD\p G rWUH OH SOXV Gl

- DGROWHQGUH FH SHWLW WUXF

-H SHQVH TX LO pWDLW WRXMRXUV Oj VL RQ OXL GHPDQ
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XQ U{OH RQ D EHVRLQ GH VH UHWURXYHU FRPPH oD VD

-H UHFRPPHQFH OH GLDORJXH

“H VXLV GDQV VIMRRPSOH QL HMHQWRIH GIXVDQ W DS BX WH T
SRVHU XQH TXHVWLRQ

3UrWH j YRLU FH TXL VH SDVVH GLVSRQLEOH

-H OXL GLVDLVY FH TXH MH IDLVDLV SDUFH TXH M DYDLYV
GHPDIMGY LO DOODLW SDV GLUH TXHOTXH FKRVH HQ HII
DORUV RQ YD YRLU FRPPHQW RQ SHXW DYRLU XQH UHOI
SHWLWH SKUDVH

-H PH VRXYLHQV VLPSOSRWQW GXBORDXYHD LVXKQM HVVD\D
SKUDVHV PDLV M DL YX TXH F pWDLW WRXMRXUV j SHX

1RQ MH YRXODLV YRLU XQ SHX FH TX LO YRWUBHL®WHN PWK
DX[TXHOV LO UpDJLVVDLW

TRXMRXUV SDUHLO

1RQ QRQ MH QH FRPSUMQIEHGDW QG DV SBIXOM PRPHQW
MH Q DL SDV -HOWH QGRL IHXWRXL SRXU DOOHU SOXV OR

&D D JDUGp OH OLHQ FRPPH oD

- DWWHQGY YRLUHBHAMVMDOLY O XDULQWBYDLW GHV SKUDVH
LO IDOODLW UpSRQGUH GRQF MH PH FRQFHQWUDLV VXU

" QH[pFXWDEO

2Q PHW OYRUGLQT

6HUYLFH

2XL (PR[ WX PH UH
ELHQ PRDQW

SWWHQWLRQ

(PR[ MH YDLV IDL
UHYLHQV

SWWHQWLRQ

$ORUV (PR[ MH VX

SWWHQWLRQ

(OOH VYHQ YD

OHWWUH HQ E(

(PR[ WX PHWV OD

(PR[ WX PHWYV OD -GIXPKIlg URKEHOHEKFH TDOHDAMD XYW Y RVW P DL Q
OXPLgUH EOHX DORUV TXH WRXW j O KHXUH WX QH OH

& HVW MROPWDBILWY SRXU YRLU V LO UpSRQGDLW XQH DX
OD OXPLgqUH EOHX MH YRXSOLVXYR DW R U\F XD E Vp WIILRE

©2« H¥W TXH MIDL PLV PRQ SDSLHRZXW XMMHHPW HVEHDS &H GVC
WHPSV TXH MHFPHWM RXHWWWSDUFH TX LO D YUDLPHQW H
YLWH
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3DV
HQWHQGUH FR

+HLQ"

& HVW SRXU YRLU V LO \ D TXHOTXH FKRVH TXEFALHXQHV ol
VHUYLU j TXHOFKHITRKIRODVMDHVWR XYHU XQH UpSRQVH 3D

3DV
HQWHQGUH FR

AXTHAMANT XH "W X GL

O4 XTHWHWT XH "WEBDRMW GRXWH TXH M DL SDV HQ WHHWPEG/XTRXIH
GLVDLW" -H SHX[ IDLUH TXHOTXH FKRVH DK RXL LO ID
& HVW SRXU YRLU V LO UpSgWH

'HVFHQGUH OH

/X GHVFHQGV OH

& HVW O RUGUH PDLV F HVW GLW VXU XQ WRQ RQ OH I

"HVFHQGUH OH| 2Q GHVFHQG OH V

(WHLQGUH OD | 2Q pWHLQW OD OX 2Q pWHLQW-OD PrPPLEKRVH $K R WW XO® SRPPHQWDLUH
$UUrWHU OHV | 2Q DUUrWH OH VW, -

$UUrWHU OHV | 2Q SHXW SDV OfD

ORQWHU OHV V

20 UHPRQWH OH V

/lj MH PH GHPDQGH VL oD VHUW j TXHOTXH FKRVH -H VXI
GDQV O bSSDUWHPHQW PrPH MH Q DL SDV HQYLH GH UH
FH TX LO SHXW IDLUH - DL YX TX LO UpSRQGDLW j XQ F
TXH M DL SRVpHV DX[TXHXOHW MG QH YDYW LSDSDVpIRRIG
GRQF OD IHXLOOH

$UUrWHU OHV |

2Q VWRSSH OH VW

$UUrWHU OHV |

2Q SHXW SDV' OH )

$UUrWHU OHV |

6WRS

& HVW FH TX RQ D j IDLUH

©2Q YD UHJDUGHU SDU WO jUPH TKXKNH@®W\S FREe AP HPRILDL SU
GH GLUH FH TXH MH IDLVDLV HQ FKHUFKDQW VL oD OXL

'"HVFHQGUH OH

$ORUV RQ GHVFH(

'HVFHQGUH OH

(PR[ RQ GHVFHQG

/lj MH OXL PRQWUDLYV j 6pYHULQH FH TXHSRXDNDDLW IIDGE K @
PRQWUDLY j HOOH GRQF F HVW GLIIpUHQW

©,0 VIDSSHXBOHV(WRIHQWLO TXRL F HVW WX DV pWp PRQ

$UUrWHU OHV |

$ORUV VWRS

$UUr WHWWIRHU H \

7X VWRSSHV

$UUrWHU OHV |

6WRS

OHWWUH OD Wj

(XK DORUV RQ PHY)

OHWWUH OD Wj

(PR[ WX PHWV OD

& HVW GDQV O LQWHQWLRQ GH PRQWUHU HW MH YRLV T
LQFLWDWLRQ HW XQH GHX[LqPH SRXUUWRXQH P FQH 4 WHE ¢
SRXU rWUH VEUH V LO D ELHQ FRPSULV M DWWLUH O DV

& HVW MRO@H KHIQFRXUDJH WRXMRXUV WRXMRXUV FH
TXL HVW DXWRXU

FKDQJHU GH FKDv

&KRL[ FKDvQH

(W EHQ PHWV QRX

-H PRQWUDLYV j 6pYHULQH OHV SRVVLELOLWpPV
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6H\FKHOOHYV

$SSHOHU

(PR]

SWWHQWLRQ

,O\ D DXVVL ; LFL

(WHLQGUH OD

2Q DUUrwWH OD Wp

2Q DUUrWH OD WpoO@"D2XX FRIQFXO XK \ DYDLW j YRLU M O
SXLVVH HQ SDUOHU

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD Wp(

( WHLQGUH OD-Wp® PS@EHRJIOH SDU VRQ QRP MH OH QRPF

OHWWUH OD O)

X QRKWY OD OXP

,O GHPDQGH j IDLUH TXHOTXH FKRVH GRQF MH OXL WUR

OHWWUH HQ YH

%RQ WX QRXV PHYV
OXPLQUH "

-\ WLHQVDBWMWUHYRLU TXDQG PrPH VL oD QH YD SDV PDUI

ORQWHU OHV V

7X UHPRQWHYV OH

7XHPRYWHVWRUH 9RXV rWHV SDV YHQXH QRXV FKHUFK
UHYLHQV VXU FH TX LO Q D SDV SX IDLUH SREXDOQREL R Y K
YRLO| oMO\OKHYW DXWUH FKRVH BIDWOGHX® YFXQHSH RX W YR §
M DLPH SDV TXHOTXH FKRVH TXL WUDLQH GDQV O DSSD

(WHLQGUH OD

$ORUV WX pWHLQ\

OHWWUH OHV (

/X PHWV OHV ODP

OHWWUH OHV (¢

2Q YD PHWWUH OH

YHUP HUG®IBX [U |

(XK WX I[HUPHV OF
(PR[ "

& HVvW SRXU SDUWDJHU FRPPH RQ HVW YHQX HQVHPEOH

SWWHQWLRQ

(PR[ LO\ D TXHOT

& HVW GHYHQX DFFHVVRLUH SXLVTXH YRXV DUULYH]

JHUPHU OHV Ul

(XK (PR[-@ XYUHPRC
ULGHWX[IHUPHV O

2XYULU OHV Ul

$ORUV WX RXYUH\

2XYULU OHV Ul

2XL WX YDV RXYU

& HVW XQH LQWHUURJDWLRQ 2XL F HVW YUDL TXH MH
TXHOTX XQ DYHF TXL M DL XQ OLHQ

OHWWYHUN)

/X QRXV PHWV OD

7X QRXV PHWV OB/ XRL § WHXYH G RXWH

OHWWUH HQ YH

/X PHWV HQ YHUW

X QRXV PHWV HQ-VCHDWWLOD OXPLqUH

OHWWUH OD O)

7X PHWV OD OXPL

OHWWUH OD O)

/ID OXPLqUH MDXQ

lj PDLQWHQDOQOW IMHYDHQMHDLUH TX LO YD \ DUULYHU -}

FKRVHV -H FKHUFKH VRQ UpSHUWRLUH

(WHLQGUH FHW

2Q pWHLQW OD OX

,O0 IDXW OXL GRQQHU OHVEE RIXGHVPIGBIELWXEHY OHV K

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

(PR[ WX YLHQV DY

/lj MH OXL GLV SDV XQH SKUDVH SUpSDUpH GRQF F HVW
PDUFKH SDV F HVW SDV JUDYH RQ YDURKD RWHUWH BHQY\R M1
SKUDVH OD SOXV VLPSOH DORUV TX DYDQW RQ FKHUFK
XQ SHX DVVH] GRQF FKHUFKRQV SDV GH SKUDVHV VSpFL

OHWWUH OD EHR

2Q YD PHWWUH OIf

& HVW XQ WRQ IDPLOLHU

115



ERLOORLUH KHLQ

& HVW PDFKLQDOH GDQV OH VHQV TXH LO \ D XQ FHUWD

(WHLQGUH OD

7X pWHLQV OD ER]|
PWHLQGUH OD ER]
PDLQWHQDQW

-H OXL GRQQH PrPH GHV H[SOLFDWLRG®WYW I5RBOW GO OKV

'HVFHQGUH OH

$ORUV WX GHVFH(
(PR[ "

7X GHVFHQGYV OHVWHWRHUIBHPRRGH WRXMRXUV V LO \ D X
SDUFH TXH M DL YX TXH F pWDLW SDV OD SHHQH GH GR(

$UUrWHU OHV |

7X OYDUUrWHV HQ

7X O DUUr'WHV2RQQYDRYRNMKH ©®] SDU KDVDUG oD YD PDUFK

ORQWHU OHV V

/X PRQWHYV OHV V

7X PRQWHYVY OH VWRUH ,0\ D XQH LOQOWHUURJDWLRQ HW

ORQWHU OHV V

2Q PRQWH OH VWHF

77X PRQWHYVY OH VWRUH 2Q PRQWH OH VWRUH & HVW Of

OHWWUH OD O)

2Q PHW OD OXPLq

OHWWUH OD O)

7X YHX[ ELHQ QRX
OXPLQUH "

& HVW OD PrPH FKRVH
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Sujet SO1

Commande de référence

Commande observée

Auto-annotation

trans

Tres bien, trés copine avec agtiprobot, tres, trés copine avec ce petit robot. Je ne le connaiss
mais l'idée d'avoir un étre, il ne faut pas dire un étre, ce n'est pas un étre, quelqu'un avec qu
et avoir une réponse a ses questions propres par l'intermédiairelge’wqu qui n'a ni sentiments
culture, ni langue spéciale, je trouve ca passionnant. Non, mais je savais que j'allais avoir a p
quelqu'un qui allait m'obéir, parce qu'on est allé chez vous Ia, quelgu'un qui allait m'obéir sin
par ma vix.

Mettre la lumiére

Alors mettre la lumiére-{] s'il
te plait

-H OXL DL FRPPDQGp F pWDLW XQ RUGUH GLW JHQWLPH
gu'on ne s'adresse pas a quelqu'un qui n‘a pas forcément une ame ou unedetélligenine, ma
qu'il faut considérer comme telle. Dans ce-légasotre robot, c'est un personnage, donc on dit "
plait" a un personnage. // J'ajoute "s'il te plait”, parce que la je me suis rendu compte que
seulement un jouet, parge'il avait obéi a mon premier ordre.

Eteindre la lumiere

Eteindre la lumiere

J'aurais d0 dire "s'il te plait, éteins la lumiere". Le petit robot ne manifestait pas de relation é
avec quelgu'un, c'était un objet. J'étais devant un robot quapgquendre des ordres, ne pas les-
tester, c'esé-dire ne pas avoir une analyse, et de la personne qui donne l'ordre, et de la voix ¢
I'ordre et I'endroit, mais qui doit obéir & un ordre. C'est un ordre. C'est un ordre et apres je me
du compte qu'on ne donne pas un ordre a quelqu'un qui remplace alors la main de I'homme
obéir a ce que vous lui demandez. Donc c'est un ordre qui doit étre fait avec tout le respe
pour quelgu'un. Votre robot, il se transforme, suivargiéen lui demande, en un personnage ou
objet. Moi, j'ai pensé "il y a trop de lumiére", c'était un commentaire pour moi

trans

Pour moi, ¢a avait été trés confus, ce vous me demandiez de faire, c'est une chose que j¢
toute facon jamaisaite donc c'était confus.

Mettre la bouilloire

Mettre la bouilloire

La, je m'adresse au petit robot. [...] Pour moi, c'était un robot, il est toujours un petit robot, vo
c'est un robot qui est sensitif, qui donc a quelgue chose qui se passeajs pas a cause de
pourquoi, pour moi, c'est un objet un peu surnaturel, mais ¢a veut dire que les gens qui n'
parole peuvent quand méme vous écouter et si vous leur donnez des ordres qui ne sont pas
dits durement, ils obéissg c'est la voix. C'était un ordre gentil presque affectueux

"Tres bien'- je le félicite parce gu'il a répondu

Eteindre la bouilloire

(WHLQGUH OD E«

Vous voyez, les voix changent. Je l'ai considéré comme un étre vivant, plus petitigaemon se
vice, mais dans la gentillesse. Je trouve que cette petite séquence est tres entourée de gent
douceur, parce que c'est un étre plus petit au point de vue mental et au point de vue réflexi
un acte que je fais qui est afdtoire.

Eteindre la bouilloire

Eteindre la bouilloire

La, je lui redis, parce qu'avant il m'a posé p&ue une question que je n'ai pas bien comprise, n
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a peutétre dit "j'éteins la bouilloire", lui. On a correspondu.

"Voila, tres bien™ Jele prends comme un petit enfant ou un objet que par ma question j'ai trat
a un étre qui correspond avec moi.

Descendre les stores

On va descendre les stores

C'est un ordre qui n'est pas du tout le méme que les précédents, c'est tout a fait chesmut@e
prendre toujours le petit robot comme un étre qui est incapable de dire les mémes choses
mais qui comprend ce qu'on veut dire et c'est un ordre commun, on va étre deux a le faire. J
a mon travail, mais je ne lui demandesgson avis.

Descendre les stores

Descendsnoi les stores

La, c'est un ordre que pour lui, alors qu'avant c'était un ordre pour nous deux et la voix est
taire.

Arréter les stores

Arréter les stores

Je l'associe toujours, il fait partie de ma,\c'est comme un petit serviteur mais dont la gross
l'inefficacité dans certaines choses me fait lui donner de l'affection. On commence a avoir s
gnie intéressante et gentille. C'est comme quand on lit une musique, vous voyez, il y & Yoicie,
le chef d'orchestre, c'est comme si le chef d'orchestre disait "les altos, s'il vous plait”, il s'ad
altos pour I'ensemble de l'orchestre. Le petit robot fait partie de cet orchestre, je lui ai donné u

Arréter les stores

Arréter les stores

Le deuxieme "arréter les stores" est plus doux que le premier, le premier, c'est l'ordre "allez,
stores". Le premier, d'apres la voix, c'est ce qu'on doit faire, c'est pas le méme que "deectat
stores”. Il y a deux étres mmune piece, il y a ldominant le dominé. Le dominant, c'est la persc
qui est dotée de facultés intellectuelles et psychiques et physiques que n'a pas le deuxiém
deuxieme agit sous les ordres, mais automatiquement il se passe une sectévidaentre les del
ou la I'ordre est moins péremptoire. Mais si c'est le dominant qui demande au daxermadicette
peinture", il va pas lui direldve moicette peinture" [intonation montante, imitation de celle d'En
par contre s'il a bieralé la peinture, le dominant va lui dire "oh, comme tu as bien lavé cett
ture".

**Déplacement ss pré
sion

Alors on va dans la piece
coté

**Déplacement ss pré
sion

Allez on va dans la piéce
coté

"Aller on va dans la piéce a c6téC'est undransition qui ne sera pas la méme chose que ce C
fait dans la cuisine, c'est la collectivité. "D'accord, voil suis contente, de nouveau je le rec
dére comme un petit robot, un petit étre qui va faire ce que je lui demande, mais le ¢aitsgiteu
petit robot, vous parleriez a un gros robot, vous savez un faux homme on va dire, on lui par
pareil. Tandis que Ia, il est petit, il vous obéit, il avance, il recule, on a presqu'un amour de p¢
une personne plus petite. |l yda I'affection, parce qu'il est petit. Je I'attends comme un perse
important dans I'histoire, il a toute sa place. Il y a aussi une notion de grandeur, ¢a c'est affect

Mettre la lumiére

Oh il faut mettre de la lumieér

Mettre la lumiére

Mets lalumiére

Je lui donne un ordre "Mets la lumiére” et apres je suis contente
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"ah ¢a va mieux" qui est adressé aussi a ce petit bonhomme.

Fermer les rideaux

On ferme les rideaux he
GYDFFRUG

&THVW XQH VXJIJHVWLRQ

Fermer les rideaux

On ferme les ridaux

C'est un ordre gentil toujours.

"voila" - ah ben voila, je suis contente, il a fait ce qu'on voulait.

Mettre les lampes

-H YRXGUDLV ELU
lampes mes petites lam
pres du lit

"Je voudrais bien avoir les lampes, les petites lampes prBt d C'est tout a fait personnel, il n]
pas question du robot la, je lui raconte une histoire, mais il n'y a pas d'ordre, c'est personng
raconte une histoire, c'est un souhait personnel.

"Voila, mais c'est super'la, je le félicite parce qu'il a compris en effet, le "voila" est "regarde co
c'est bien".

"Oh comme c'est joli* je lui fais part de mon admiration, mais je parle au robot la tout le temg
le temps avec le robot.

Eteindre les lampes

Euh on va éteindre les lq®
hein

On passe a autre chose, toujours avec lui.

Eteindre les lampes

Vaut mieux éteindre ¢

lampes

Contente. Je lui explique gqu'il vaut mieux quand méme éteindre les lampes, ce n'est pas sel
ordre, parce que j'ai envie de le faire, mais uitviaieux parce qu'on voit peétre plus clair. Po
moi, c'est I'approbation d'un ordre que dlanné, jesuis toujours d'accord, voila. "Voila, ca y estrf
ci beaucoup* il a compris, comme un enfant il a compris, c'est trés affectif.

Mettre la télé

On met la télé?

Mettre la télé

2Q PHW OD Wp«

Mettre la télé

Mettre la télé

\Vous voyez, moi je trouve ¢a extraordinaire, on a l'impression que c'est a un jeune enfant q
et je I'ai toujours considéré comme un jeune enfant ce petit robgbugale jeu dés le départ. Je
suis imaginé que j'avais un jeune, un enfant un peu drdle, un peu comme le petit prince qui
rose ["Le petit prince" de Saint Exupéry] et votre petit robot c'était une sorte de petite rose qu
la vie dela personne, parce que ¢a peut étre n'importe qui qui fait ca. On parle bien a un ch4
peut pas vous répondre. Moi j'ai un chat, mais je lui parle comme a une personne. Mon ch
moins intéressant que ¢a, parce qu'avec ¢a tout panndgihiatif, parce que le robot est plus iR
natif dans votre téte que mon chat que s'il venait, il serait la.

Mettre la télé

tu veux pas me mettre la télg

C'est une interrogation directe a ce petit robot pour voir s'il est capable, puisque je I'agré
comme un étre a part entiére, qui ne parle pas bien sir, mais qui a des réactions, je le prer
un étre sourgnuet, mais sensitif.

Moins fort la télé Moins fort
Moins fort la télé Moins fort
Moins fort la télé Moins fort

Il'y a un petit c6té de facherie a l'intérieur, comme on dirait & un enfant "baisse", c'est d'abo
un peu la facherie et apres "merci beaucoup” voila, maintenant c'est bien..
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"Et les lumieres colorées au plafond, c'est joli g@'les découvre.

Mettre en bleu

Allez, colore...on colore

plafond.

"On colore le plafond* c'est I'ordre collectif, on, on va le colorer, on va le faire ensembleaais
gue si le robot ne veut pas, on ne pourra pas le faire. Il répete, parce qu'il est content.

"Voila" - je uis contente qu'il ait compris, qu'il I'ait fait.

Eteindre la télé

2Q pWHLQW OD
télé hein.

C'est toujours lui qui travaille, toujours, moi, c'est les ordres qui peuvent étre secs, volontag
tifs, présumer ordre un petit peu "tiess,on faisait ca" vous voyefas'est peut étre un ordre ¢
volontaire, parce que je suis pas contente, elle est fatigante [la lumiéere]. Et comme il I'a faé;
mercie parce que quand méme il a eu pitié de moi, condescendance vous voyez.

**Déplacement
sion

SS

preéq

On va aller dans la piece a ¢

"On va aller dans la piece a c6tda, je lui explique

**Déplacement
sion

SS

preéq

Allez on va dans la piéce

coté! Hein.

"Allez on va dans la piece a cot&loila, cette fois on le fait, je suggequ'on aille dans la piece a ¢
et quand je pense et je vois qu'il est content de le faire "allez, on va, on y va", c'est toujours-
cord du petit robot. "Allez on y va'c'est le moment, maintenant viens. "Ah trés bien, trés bien,
- c'eq bien le résultat que j'attendais de changer de piéce et de me trouver bien.

**Déplacement
sion

SS

preéq

Allez, ony va

Mettre la lumiére

On met la lumiere?

Oui, je lui pose la question "On met la lumiére?"

Mettre la lumiére

Mettre la lumiére hein

"Mettre la lumiére" c'est un ordre, mais un ordre en collaboration avec ce que veut ma téte
simplement "allez, vas mettre la lumiére" "si tu veux bien, alors on va mettre la lumiére",
avec son accord.

Mettre la lumiére

Tu me mets la lungire

"Tu me mets la lumiére", parce que je pense que j'ai vu que le petit robot il était la et se ©
pense, vers la lumiere. Je le demande, je lui fais un ordre c'est un ordre, mais voila "merci b
parce qu'il I'a fait. "Tu me mets la lumé8, c'est toujours un ordre. Non, c'est un ordre, mais to
en regard de I'age de I'enfant, parce qu'aux enfants il faut donner des ordres toujours qui pas
oui/non, pas des ordres "prend ci, prend ¢ca" qui sont donnés de la part de paygsontoed aucur
affection pour I'enfant a qui ils le font. Mais dés qu'il y a un ton de gentillesse, sodagntendr
gu'on serait content qu'il fasse ca. .

"J'ai envie d'écouter la radie’t'est une envie personnelle.

Mettre la radio

On met laradio

Oui, je lui repose la question, c'est la méme chose, donc il y a des dialogues d'entente gen
demande d'abord. La premiere séquence demandait "On va mettre la radio", elle lui demarse
tion.

Mettre la radio

On met la radio

"On met la radio'™- 13, je veux son accord

Mettre la radio

Tu me mets la radio

"Oui voila, la radio, tu me mets la radio®¥n répete sa demande "tu veux bien" gentiment ¢e

plus un ordre impératif, c'est un ordre de connivence, de gentillesse.
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Plus fot la radio

Plus fort la radio

Oui, je demande plus fort, tu vois jeentendgas trés bien, tu peux me le mettre plus fort. C'e
impératif. "Voila, voila" I'ordre a été bien exécuté, je suis contente.

Changer de station

Tu changes de station, hein.

Changer de station

On va changer la station

"On va changer la station'oui, parce que le petit robot n'a pas été intéressé par ce qu'il a mis,
plus, on est d'accord tous les deux. Donc je lui demande son avis, mais c'est impératif. "Cla
musique™ c'est pour le robot. La personne qui parle se rend compte qu'en effet c'est un étre g
pu me dire.

Eteindre la radio

Alors on éteint la rad

GIDFFRUG

Je lui demande son avis, donc c'est vraiment un jeu a deux.

**Déplacement av
sion

d

2Q YD UTWRXUQ
hein

**Déplacement av
sion

prég

On va a la cuisine

**Déplacement av
sion

prég

Allez on va a la cuisine. A
cuisine hein

Je lui demande encore, en effet par mes questions, il devient un peu niaftié,ddt tourne auto
de lui tout acoup lg ce qui n'était pas le cas avant, avant c'était que des questions toujours €
lui qui va décider. Mais "Allez on va a la cuisine", c'est juste parce que je l'ai vu passer po
donc ¢a ne vient pas de moi. "Voila" je le suis, c'est le patron, maintenant c'est moi qui l'ai
voyez. C'est "On va a la cuisine", parce giueeux aller a la cuisine, alors on va a la cuisine.

Mettre la télé

%RQ RQ UJJDUGH

Allez, tu me mets la télé.

"On regarde la télévision? Tu meets la télé?- il y a déja eu une scéne comme ¢a, c'est pas du
méme atmosphére. Celle d'avant, c'est moi qui donne l'ordre et |a, je sens que c'est lui, le

qui a envie de... Vous voyez, c'est des questions tolgssdes question$Ah oui tu me mets la té
s'il te plait, tu me mets la télé, tu es d'accord?" et s'il n'était pas d'accord, on ne le ferait |
I'autre série ou on parle de la télé, c'est moi qui dis “'dwiens, on met la télé". Les "trés bien" pH
nent obligabirement une autre nuance, parce que vous dites pas trois fois "trés bien, tres K
bien" suivant ce que la personne ressent par rapport a I'ordre qu'elle a donné&oditeate parcs
gu'il avait réussi a m'amener a la cuisine. C'est debie@S de satisfaction.

**Service

Estce que tu me vois ?

**Service

Tu entends ma voix?

Je I'ai d'abordmité et aprés je lui dis "c'est extraordinaire", parce que je I'ai imité et pas du tol
qgu'il I'a fait.

**Présentation

&RPPHQW WX?W (I

La, on a parlé tous les deux sur le méme ton, le ton de la joie d'étre ensemble, de faire que
ensemble. Et il faut quand méme avancer dans les discussions, alors I'histoire de la télé,
comme dérivativegdérivative a une idée, a une constatation immédiate : on a le méme poid
parle, ¢ca va bien un moment, mais maintenant il faut aller a autre chose.

Monter les stores

Euh je trouve que tu pourr
monter les stores

Alors "Je trouve que tu pourraisomer les stores”, moi je trouve qu'il ne fait pas trés clair, gcé
gue tu en penses, moi je trouve qu'on peut remonter les stores et apres il y a le ton de 'ordre

Monter les stores

Il faut remonter les stores

"Il faut montrer les storésla, c'est la suggestion et puis I'ordre et pas l'ordre en premier.

"C'est tres bien* ¢a c'est une bonne chose de faite, tu as bien obéi.

Ouvrir les rideaux

Et puis la maintenant on

Maintenant, il s'agit de faire des d&s avec ce petit robot, on ne sait pas trop ce qu'il va faire
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ouvrir les rideaux, hein

Ouvrir les rideaux

On va ouvrir les rideaux

bouge pas d'ailleurs. Ce n'est pas du tout la méme chose que le collectif, c'est une idée, cle;
sée d'un travail a faire que l'on peut faire, parce qu'on a tout réussi. Qest larfin d'un épisode.

Eteindre la télé

On éteint la télévision?

Alors vous voyez "On va pedgtre |'éteindre” et 14, elle lui donne I'ordre aprés, suggestion d'al
ordre apres.

Mettre en vert

- 9 O Hudra¥ en vert moi,
SHX[ IDLUH OHV (

C'est I'histoire de l'appréciation de quelque chose qui vous est indépendant, c'est pas sur vé{
ciation d'un objet si vous voulez et I'appréciation change au fur et a mesure ou ce que vous
arrive.

**Déplacement av prég
sion

On va a la cuisine pour faire
thé.

La, elle se demande s'il a compris que changer de sujet comme c¢a, brutalement, s'il a comp
premiere fois, c'est "on va aller a la cuisine pour faire du-thil' sais, on vaaller a la cuisine po
faire du thé" vous voyez ce que je veux dire. C'est une pensée intérieure qu'elle dit et apres-
matif. Le "Hein, on va faire du thé" c'est |'affirmatif.

Mettre la bouilloire

2Q YD PHWWUH (
bouilloire hein

"On va mettre de I'eau dans la bouilloire, voila, on met de I'eau dans la bouillmitgdurs sugge
tion et affirmation. Vous voyez, j'ai I'impression que je parle a un enfant, on parle a un petit bg

Mettre la bouilloire

2Q PHW GH OfHD
loire

8 mois, on lui parle comme ca. Aprées le toaradpe au fur et a mesure qu'on s'adresse a des pe
qui se rapprochent de votre age.

Eteindre la bouilloire

9RLOj OfYHDX HVYV
arréte

L'eau est chaude, tout a été fait

Eteindre labouilloire

2Q DUUrwWH OfYHD

"on arréte l'eau” c'est pas l'ordre, c'est la définition totale si vous faites chauffer I'eau et q
bouillante, vous arrétez, c'est fini donc c'est la solution de fin du travail.

Eteindre la bouilloire

VoillacayeVW RQ DUU

Mettre la télé

Alors on met on met le pos
GH«GH WpOpYLVL

C'est en méme temps demander un service.

Mettre la télé

/ID STWLWH WpOj
PYOD EUDQFKH Ui-
sion

Mettre la télé

7X SHX[ SDV 0O1&
vision

"Tu ne peux pas l'allumer la télévision" c'est toujours la demande de service. "Tu ne peux
pis", I'ordre n'était pas accompli, tant pis.

trans C'est lui faire comprendre que s'il ne va pas vers elle, elle ne va pas s'arréter touterseglest ur
suggestion, mais il y a un peu d'ordre dedans, c'est lui expliquer que s'il n'y va pas, elle va peé
toute seule.

trans C'est la découverte de l'inconnu, on ne peut pas découvrir I'inconnu tout seul et c'est lui qui n

le chemin. C'est demander a une personne qui est I'habitué des lieux et c'est le seul moyer
avez de découvrir ce vous cherchez. "Voila, c'est la, attends je reviens,-att@hdsujours cett

complicité avec la personne qui vous a aidé, je ne vaisrpas pour toujours, atterami, je reviens
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**Attention Alors je reviens hein. -

**Déplacement av prag¢On va a la cuisine La personne attend que le petit robot qui ne parle pas donne quand méme un signe de son a

sion son désaccord. Sfest son accord, il va vous montrer le chemin, s'il n'a pas envie de bouger, il
pas, c'est lui qui est dominant. "On va a la cuisine", parce qu'elle a besoin de savoir ou il \
parce que c'est lui le maitre de la maison, elle est invitée.

**Déplacement ss pré¢Voila alors on va On a fait notre travail, maintenant, on va changer d'atmosphere.

sion

**Déplacement av pragAlors allez on va dans |C'était adressé a smiéme.

sion FKDPEUH«KHLQ

**Déplacement av prégAllez, on va dans lahmambreC'est une proposition au petit robot. "Allez vien&, c'est un ordre, puisqu'il s'est engagé.

sion tu viens avec moi

**Déplacement ss prédAllez viens

sion

Descendre les stores

Alors maintenant on va bais

hein

OHV«RQ YD EDL\C'estle point d'orgue de l'histoire.

L'affaire est finie, on baisse les rideaux d'abord et puis aprées c'est bien fini, donc on baisse

Fermer les rideaux

les rideaux aussi

Est FH T<«HMWT X YR ("Estce qu'on ferme les rideaux aussi?". Ldujelemande, parce que le ton est plus interrogatif,

gu'en effet elle n'est pas chez elle, elle est chez le robot. Je lui demande son avis toujours.

Fermer les rideaux

On ferme les rideau®k

"On baisse les rideaux, on baisse les vole@est dex gestes pour finir, pour fermer.

Mettre la télé

ODLQWHQDQW W&
vision

VVous lui prétez la un caractére un peu léger et opiniatre. Cette télévision, mon dieu, mon 0
dieu, moi qui la regarde jamais.

Mettre la télé

-TY R X G U D LVla Edlén-
sion

Mettre la télé

$OO0OH] WX PYPHW

Il'y a deux tons: un ton intériedde premier et le commandement aprées. Je me le dis-némoe €
apres je le dis a quelgu'un qui va le faire.

Mettre la télé

Tu m'mets la télévision

Voila "tu me mets la télévision, hein" t'as pas a dire "non", tu mets la télévision.

C'est un monologue, c'est a AmBéme. C'est pour moi.

Mettre les lampes

Et les lampes les lampes du
ODPSHV GH FKH
ELHQ DYRLU GYO

J'ai demandé deshoses tellement différentes sur le ton, il y a eu la connivence, il y a eu l'iat
tion, il y a eu la suggestion, il y a eu l'ordre et on finit par se poser la question de savoir si la
avec qui on a converse s'y retrouve.

**Service

Tu compreds ma voix?

Je luifais une demande beaucoup plus gentille, parce que je me dis que c'est un petit, ce peti
un tout petit enfant, on ne lui parle pas sur un ordre autoritaire. La voix est plus haute.

Eteindre la télé

7X YHX[ pWHLQIGe

plait
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[Eteindre la télé Tu veux éteindre la télé |-

124



6 XMHW 6

&RPPDQGH (
UplpUHQFH

&RPPDQGH REV

SXWIRQQRWDWLRQ

,QVWLQFWLYHPHQW MH PH VXLV GLW DULOEIDRARBIYV GNRKD H
UDSSHODLV SOXWDWEYWprAUDRISWIDMH DSUqV oD V H[SOL
SDUOH LO IDOODLW XQ PR\HQ ™M DL FRPSULV TXH F p
DYH] SDUOp GRQF M DL FRPSULVY TXH F pWDLWFREGDD H
PDUUDQW j FH PRPHQW oD P D VHPEODLW DPXVDQW

GpFRXYHUWH F HVW ELHQ M pFRXWDLV FH TXH OD SH
TXHVWLRQ GX URERW SDUFRIQT@RPM 1 YoD\LIVL § DW RPKRWVRSXUU
WURXYH oD DPXVDQW TX LO DLW XQ QRP RXL M DL WU
DXUDLV GRQQp XQ QRP F HVW SOXV V\PSD RQ D EHVH

OHWWUHj OB O)>

OHWWUH OD OXPL

- DYDLV SDV HQYLH GH GRQQHU SCQURD BV MM HMSBYXDIDL &
FMVROQ M pWDLV WRXMRXUV GDQV O DPXVHPHQW

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

9R\H] MH OXL GRQQH SDVXG RHUGW HP HMHWO >SID 8 DUDCHHS B O\
OD OXPLqUH LO HVW FDSDEOH GH O pWHLQGUH M pwD
O KDPHORQ KHLQ M DL SDV GX WRXW pWp VXUSULVH §
H[SPLHQFH WRXWH VHXOH F pWDLW SDV SOXV PDO M
P H{IHUFHU DYHF OXL DSUQV M DL GRQF IDLW GHV HVV
M DOODLV GpFRXYULU FH TX HQ NWDX\®H BPBDOM GHH VI
RXRXL M pWDL\WPRPHODM/H j FH

(W Oj MH PH VXLV GLW TX LO ERXJH TX LO VH GpSODF
GLW MH VDLV SDV-MWURQOFR IR H WD BXBEMYTM HD IS YW RREX Y K
GpSODFHU TXRL F pWDLW XQ DPXVHPHQW WRXMRXUV
XQ RUGUH M DYDLV SDV HQYLH GH OXLWBX)OHU VgFKH

"HVFHQGUH OH

'"HVFHQOBDWWWOR UHYV

/] FHVW XQ SHX O pWRQQHPHQW F HVW OD SUHPLqUH
FDSDEOH GH SDUOHU HW GH UpSRQGUH M pWDLV G DE
PWRQQpP TX LO SDUOH OMH HPRRXWHD IOVH @ R/WPFBLERARD @/C N
PWRQQp GH OH YRLU ERXJHU SXLV GH OH YRLU SDUOH

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

$ FH PRPHQW MH PH VXLV GLW LO VERWLSINK BGdES M\D W
GpFOLF GH OD ERXLOORLUH F pWDLW IXUWLI FRPPH S
oD OH SHUVRQQDOLVH XQ SHX XQ SHWLW FKDQJHPHQ
WRXW j IDLW GX@EOXYWHUURIDWEH PROHVWTNVHEWSDE (
DSUQV \ D SOXV GH FXULRRPW@MX POIGYRLRHG [ WH X RQ
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FDSDEOH GH IDLUH

OHWWUH OD ERHR

OHWWUH OD ERXL

SULUH@ 4XDQG LD SORWOPYPRQRBEALYp MH WURXYDL
rWUH DXWRPDWLTXH F HVW SDV YUDLPHQW OH PRW F
REMHW TXL HVW SDUWHUUH oD VRUW FRPPH &P RRAH®]
MH OH SHUVRQQDOLVDLY SOXV M DL SULV FRQVFLHQF
FH TX LO SRXYDLW IDLUH DX GpEXW F pWDLW XQ REM
VSPFLDOHPHQW VXUSULWH BB U4/L 8 RXOUHD EDXESR-RX @ OFROL
WHPSV TXH FHOXL GH OD ERXLOORLUH OH PHUFL pWD

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERY

1DQ DX GPEXW F pWDLW WRXMRXUV GDQV O DPXVHPHC(
PRPG®] SOXV WDUG oD P D) r@RPQj MH PRIPGHFVR XYUDLYV
DX GPEXW WRXWHYV OHV IRQFWLRQV TX LO SRXYDLW L
DXUDLW pWp SDUHLO LO VXLW FRPO®XVXBUFHWILWRIQV ¥
FDSDEOH GH VXLYUH \ D SOXV GH GpFRXYHUWH MH O
PHWWUH OD OXPLqUH SDV GH WRQ VHF PDLV F pWDL
JHQWLO DXWGPEBDXW fVpMROAPH XQH SHWLWH VRXULV X(
HQJLQ F HVW OH IDLW TX LOOR B IHWW/XSIHNOMRDDLL W FTHX A
FRQWU{OHU MH VHQV TXH M DL FKDQJp RQMRKX \& H RVWH
GpSDUW Oj F HVW DXWUH-PKBN H pWIH jF R FKFDHEQ MDXLH/USS B
GpFRXYHUWH M DL WRXMRXUV SDUOp JHQWLPHQW PD
GpSDUW j SDUWIOY B H\F\W REPHIVWOVRDHL OXGLTXH DPX

OHWWUH OD O

Mettre la lumiéere

‘X IDLW TX LO VH VRLW VLIJQDOp SDU VD SUpVHQFH H(
GLUH F HVW UHYHQX Oj MH VXLV UHYHQXH VXU XWHDW)

(WHLQGUH OD

Eteindre la lumiéere

-H YpULILH F HVW WRXMRXUV VXU OD PrPH ODQFp F p

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

dD GHYLHQW XQ SHX SOXV LQWHUURJDWLI GDQV PD WV
FKHUFKH XQ SHX SOXV j FRPSUHQGUH j UplOpFKLU SO
MH GRLV PH FRPSRUWHU DYHF OXL M DL FRPPHQFp j R
MXVTX Re LO SHXW DJLU

2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

$ORUV O] M DL pWp pWRQQp GH OD ORQJXHXU GH VD S
FH TX LO GLW oD P D LQWHUURJp oD P D VHPEODLW X
SDUOH TXDQG PrPH F HVWGWYV H XNV W BWW SDD/QBWP XD

"HVFHQGUH OH

'HVFHQGUH OHV V

- DL SDV SURORQJp SOXV PRQ LQWHUURJDWLRQ M DL
VXU OH WRQ GH O LQWHUURJDWLRQ WRX3MRXVIMp G XH M
IRQFWLRQ G DYDQW MH UHYRLV HQFRUH OD SKUDVH §
TX LO HVW FDSDEOH GH IDLUH
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$UUrWHU OHYV

$UUrWHU OHV VWH

(W MH OXL UpSRQGV TXRL RXL FRARUNG XD D RW R PRW OV
i VD TXHVWLRQ

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

“H P LQOWHUURJH MH VXLV GDQV O pWRQQHPHQW PDL\

OHWWUH OHV (¢

OHWWUH OHV ODP

,O UpSRQG SDV VA\VWBHPWM WL TXIH®Y HPHGRW AHO TX SDV HPSOR
P pWRQQH XQ SHX MH PH GLW F HVW SDV SRVVLEOH F
FHVW SDV JrQDQW MH PH GL-\PIMPH L HBHXVE CB5\D 8 RSVAVQL\E|
v FHUWDLQHV SKUDVHV MH VDLV ELHQ TXH F HVW SI
FH PRPHQW TXH MH UpDOLVH TX LO REpLW j GHV FRPP
UpDOLVp Oj RXL MH PH VXLV SRMW GIOX\S BXUTXHRVLW MR
DYDLW TXHOTX XQ GHUULqUH oD ™M DL O LPSUHVVLRQ
SDV FRPPH oD MH YHX[ DOOHU MXVTX DX ERXW F HV
FRPPDQGHXMRXDV WRYLH G rWUH JHQWLOOH DYHF OXI

(WHLQGUH OHYV

(WHLQGUH OHV OfL

/j LO P D SDV UHSULVH oD UHVWH VXU OH PrPH WRQ |
DOOHU

OHWWUH OD Wy

OHWWUH OD WpOp

- DL FRPPHQFp ] PH GPLUBDBRHUOWDRY YD UrW O] MH P
YD PH SDUOHU WRXW OH WHPSV oD P D GpUDQJp oD §
RK LO YD SDV PH SDUOHU WRXW OH WHPSV W OgdHKD U
YUDLPHQW oD P D SRVp SUREOgPHV LO YD WRXMRXUV
GHPDQGH G XQH IDoRQ JDL F HVW GDQV OD FRQWLQX
FKDQJp GH WRQ

" QH[pFXWDEO

6XU OD«WpOp

&KRL[ FKDvQH

6XU OD FDQDLOOF

& HYWRQQDQW O] F HVYW pWRQQDQW TX LO DLOOH DXV
SOXV HQ SOXV GH TXHVWLRQV F HVW XQ DXWUH W\SH
DQDO\VH SDV HQILQ LO YD SN DRIOHW F&WH P MR-QD P XK
GpFRXYHUWH F HVW SDV UDSSRUW j FH TX LO HVW FD
FKDLQH HW WRXW F HVW EL]DUUH oD YD WURS YLWH
GBHPDQGHU TXHOOH FKDLQH GLUH FH TX LO \ D F H\
MH WURXYH oD pWUDQJH EL]DUUH DX IRQG GH PRL

3DU UDSSRUW j FH TX LO V HVW SDVV W BYDD/VQS\R B Y HE O
UplIOH[LRQ MH PH GLV FRPPHQWOlLWMH\WAXIHDSDY¥YOH | F

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD W

& HVW WRXMRXUV oD PrPH FKRVH TXH OD FRPPDQGH 3
GLUH RXL IPODOXIMHSGVRXIrPH SDUWLH GDQV OD UplIOHJ[LR

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD Wp(

9RLOj F HVW YUDL TX j SDUWLU G XQ PRPHQW MH PH
M DL GHYDQW PRL MH PH VXLV YUDLPHQWPXRDEQWHD
VXLV GLW F HVW pWUDQJH j SDUWLU GHV JUDQGHV SK
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OHWWUH OD O)

OHWWUH OD OXPL

-H YpULILH TXDQG PrPH RQ UHSUHQG OH FRXUV GHV H

OHWWUH HQ E(

OHWWUH HQ EOHX

ULUH SO  WIWMWO MH YpULILH Oj MH UplOpFKLV SOXV WU
DYDQW MH P LQWHUURJH SDV SOXV

OHWWUH HQ YH

OHWWUH HQ YHUW

(WHLQGUH FHW

(WHLQGUH FHWWH

2XL F HVW SDUHLO RQ FRQWLQXH GH YRLU FH TX LO |

$KRXL OH VDORQ RXL MH P DGUHVVDLV j OXL MH P DS
RUGUHV MH OXL SDUOH F HVW LQVWLQFWLI MH FURL
FHVYW VRUWL FRPPH oD

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

/HWRQ D IRUFpPHQW FKDQJp SDUFH TXH M DL GRQQp
SOXV O pWRQQHPHQW GX GpEXW MH OH IRUPXOH SDV
PDJLH GX WUXF TXDQG PrPH PDOJUN M RQVFRQWV Q XOH
LQWpUHVVDQW PDLV \ D SOXV G pWRQQHPHQW OH -WR
PRLQV FKDOHXUH XV HVIH IMKHGHEXWSBDHX W HVW SDV XQ
GLUH RXPWVUHSHKWBELWXH WURS YLWH MH FURLV RXL
GpFRXYHUWH PDLV RQ V KDELWXH DSUqV RQ V pWRQ
GH IDLUH WRXW oD DORUV M pWDLV PRLQ@VTXXIUS DIOVH]

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

& HVW WRXMRXUV GDQV O HVVDL RQ V KDELWXH

OHWWUH OD UL

OHWWUH OD UDGL

&KRL[ VWDWL

JUDQFH ,QWHU

$K MH PH UDSSHODLY SOXV OD UDGLR WLHQV HW O] o
SUHPLqUKSORMVKHG DLOOHXUV MH OH UHJDUGH M DL
PrPH UpDFWLRQ TX DYHRXD W piyW R Q@ PREEWE R RWM N H

30XV IRUW OD

30XV IRUW OD UD

/IH WRQFSHXQ@Wj O LOWHUURJDWLRQ RXL MXVTX Re L(
FH SROUQWH TXL P D OH SOXV R KVBUVYNHK SIKIMNBVR RXQ \
SHWLW URERW SXLVVH SURQRQFHU GIQRQIKSDDNEM EBRPI
OHV EUXLWYV M \ DL SDV YUDLPHQW IDLW DWWHQWLRC(
SHUWXUEpH M pWDLV j PLOOH OLHXHYVY GH SHQVHU j F
HW oD P D FRQ@WH/N\D SKpJ BVBIWRL U

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD Ul

&KDQJHU GH V

&KDQJHU GH VWD

-H SRXVVDLVY MXVTX DX ERXW OH TXHVWLRQQHPHQW |

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD UDC

& pWDLW WRXMRXUVRISRXGCHVW OOKIWDMKVTXGCIBYX EUGUHV T
FHVW PRL TXL YRXODLY OH WHVWHU MH YRXODLV YR
OHV VRQV FRXUWYVY TX LO VRUWDLW F HVW OHV SKUDV
FHYW O TXH MH PH VXLV GLW F HVW SDV QRUPDO F |
M DL FH JHQUH GH URERW M DLPHUDLYV SDV XQH GLVF
FHVYW WURXEODQW TXDQG PrBBQGHH\S IV\R G MRRMWMWV VR XI
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FRXUWY HW M DL WURXYp oD QRUPDO LO DFFHSWH O
GpUDQJH

OHWWUH OD O)

OHWWUH OD OXPL

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH«(WHLQ

-H UpSqgWH FRPPH OXL MH VDLV SOX\OMW WRX U XGRH.VOTOL

-H OXL SDUOH JHQWLPHQW Oj ULUH MH VXLV WRXMR
DSUqvV M DL IDLW OH WRXU GHV FRPPDQGHW RMHFX%bW
PDpQHUYp MH GLVDLV SOXV ULHQ HW DSUqV F HVW (

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

6RQ RN QH PH GpUDQJH SDV M DL SDV IDLW DWWHQV
M PEpWp MH O H[SOLTXH SDV

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

& HVW Oj TXH oD YD SOXV oD P D SDV SOXV GX WRXW
VXUWRXW TXDQG RQ HVW KDQGLFDSp F HVW YDFIGKPH
PRPHQW R+ LO FRPPHQFH j YRXV SDUOHU Oj oD P D Gy
oD UHVWDLW XQ REMHW WUqV LPSRUWDQW PDLV oD PH
LQFRQJUX TX RQ SXLVVH OXLDSP®Q QHOHFGHIYMG 8D W WVR\WQ
GHPHXUDQW PDLV TX LO -FIHH DX\H SWDH/ PHHX G LD HU H S RIX/W
SDUOH WHPX\ELO DSQE LO HVW GHYHQX SOXV KXPDLQ
W DSSHOOHMDUDITXBHMRMQ GH WRL MH VXLV PpFKDQW
DSUQV \ D XQ F{Wp KXPDLQ TXL HVW GpUDQJHDQW MH
SUHQGUH XQ ERXTXLQ M DL SDV EHVRLQ G H M XTHGT M H
IDLUH SRXU WRL F HVW XQH DLGH PDLV F HVW WRXW
GpVLQWpPUHVVp GH OXL

"HVFHQGUH OH

'"HVFHQGUH OHV V

lj MH OXL UpSRQGYVY SDUFH TX LO PH SRVVHFPBI>TXHYV I H
TXHVWLRQQHU WRXW OH WHPSV TXDQG PrPH

$UUrWHU OHYV

$UUrWHU OHV VWH

/j oD YD oD PH JrQH SDV OH RN OH pWHLQGUH OD O}
EDQDOH M DYDLV PRLQV HQYLH

ORQWHU OHV V

ORQWHUVAVRUHYV

ljy MH FRQWLQXH SDUFH TXH MH VDYDLV SOXV TXRL IDI
oD\ HVW oD PH GpUDQJH SDV Oj QRQ SOXV

OHWWUH OD ER

OHWWUH OD ERXL

(Q IDLW MH VDLV SOXV WURSDUXRIOIDLUH O] F HVW WH

ULUHV /H YRLOj] QH PH GpUDQJH SDV QRQ SOXV OH
UHSUHQGY OHV H[HPSOHV G RUGUHYV j GRQQHU RXDLV
SHUVRQQHYV GH GpSDUW UHYWHQ@QQEFIQ WRERMWF RIRD YR XU
FRPPDQGHV GX URERW M DL WURXYp OH WHPSV ORQ/J
oD PDPRLQV SOX MH WURXYDLV TX LO \ DYDLW TXHO
P HQOX\DLVVMW PWWHOQBWIRXU SRXU SRXYRLU DERUGH]J
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(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERJ

/ly MH FRPPHQFH j UHJDUGHU Oj M DXUDLV DLPp YRWU
GHPDQGHU HW DSUqV M DYDLV GHWXXYHOVHVLIRIQW TXSRU

$SSHOHU

(PRI

- DYDLV GHV TXHVWLRQV j SRVHU M DWWHQGDLV GHV
WURXYDLY LQWpUHVVDQW WRXW FH TX LO IDLVDLW PD
GpUDQJp

/lj F pWDLW YRORQWDLUH MH YRXODLV YRLU VL G XQH
F pWDLW SRXU YRLU V LO DOODLW VH GpSODFHU RX V
HVWW TX j GLVWDQFH LO D @R Y RPQMDVML BIHI KOW VT XFH VWD R
IRQFWLRQV OXL SHUPHWWDLHQW GH WUDYDLOOHU GH

OHWWUH OHV (¢

OHWWUH OHV ODP

/lj MH FRPPHQFH j UHJDUGHU DXWRXU GH PRL DWW MH R
TXRL IDLUH DYHF OXL MH OXL SDUOH FRPPH XQ SHWL
HV T XHVYWH WX HV W HV TXRL HQ IDLW W HV XQ URE
MH PH SRVWH TSXHWIWLBQYV HW SXLV F HVW OD SUHPLqUH

(WHLQGUH OHYV

(WHLQGUH OHV OfL

2Q UHWRPEH GDQV OH TXHVWLRQQHPHQW SRXUTXRL
GLPHQVLRQ GH GLDORJXH

-H VDLVRRIOMODLONKW M DWWHQGV YRWUH UHWRXU M DL V
IDXGUDLW UHYRLU oD \ D SOHLQ GH FKRVHV TXL QRXY\
PLOQWpPpUHVVDLW GRQF F HVW SRXRPFD PQEHWH VXLV D(

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

/[f M DWWHQGYV YRWUH UHWRXU MH VDLV SOXV TXRL 10

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

9R\H] LO ERXJH O] RQ D O LPSUHVVLRQ TX LO HVW LP§
MRXUQERPOQKU GHV RUGUHV

OHWWUH OD UL

OHWWUH OD UDGL

/ljy F HVYW GH OD ODVVLWXGH MH VDLV SOXV TXRL IDLU
M DYDLV VXUWRXW GHV TXHVWLRQV M pWDLV IDFH j X

FKDQJHU GH V

FKD Q JHVUDGH R/Q

/lj MH OH UHJDUGH TXDQG LO ULW ULUHV M DL UHJDU
DWWLWXGH P D TXHOTXH IRLV XQ SHX GpUDQJp OH UL

-H VDLV YUDLPHQW SOXV TXRL IDLUH MOPDWWHQGV WR

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD UD

& HVW WRXMRXUV SDUHLO M DWWHQGYV

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD U

/HIDLW TX LO ERXJH TX LO VH WRXUQH XQ SHX YHUV
DWWHQGDLW TXH MHTKKLSSXY OXLTXLHWW

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD U

7RXMRXUV SDUHLO MH SDVVH OH WHPSV WRXMRXUV {
GLIIpUHQW GH OD ODVVLWXGH RQ HVW Oj RQ FRQWL(

PRLQV IRUW O

PRLQWWROD UDGLH

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD UD

-H SDVVH OH WHPSV
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2Q D O LPSUHVVLRQ TX LO GDQVH LO VXLW OD FDGHQ
IL[IHU oD P D GpUDQJp TX LO VWDWLRQQH FRPPH WUR
DPXVDQW RQ D O LPSUHVVLRQ TX LO HVW WRXMRXUV

/f M HQ DYDLVY DVVH] DORUV MH VXLV SDUWLH IDLUH O

-H SbUvV j OD YLVLWH GH O DSSDUWHPHQW M DYDLV II[

PHWW WEKBPL qU H

PHWWUH OD OXPL

SRXU WRERXYDLW FRPSUHQGUH TXH F pWDLW OD OXPLGg

$SSHOHU (PR]
$SSHOHU (PR]
$SSHOHU (PR]
$SSHOHU (PR]
$SSHOHU (PR]

,O YLHQW SDV ULUHV LO PDUFKH® K OMN PMIHQF M L\pX\D/
UpSRQGDLW SDMJID P D LQWHU

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

& pWDLW XQ WHVW OH PrPH WRQ Oj MH PH VXLV SRVp
FRPSULV TX LO \ DYDLW RQBWREP§BHVPPRNPHWH @W OO
SUREOgqPH VRQ DUULYpH P D SDUX EL]DUUH DSUqV M
SURWRW\SH GRQF oD GRLW rWUH VLJQDOp SDU XQ ELS

$SSHOH

(PR]

$SSHOHU

(PR[ F HVW ERQ

pPWHLQGUH OD

pWHLQGUH OD UD

3RXU YRLU V LO UHIRQFWLRQQH ™M DL GLW OD FRPPDQ
PDUFKDLW

PWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD UD

/ID PrPH FKRVH TX DYDQW

GHVFHQGUHMO

GHVFHQGUH OHV

/lj MH UHJDUGH TXDQG PrPH V LO PH VXLW M DL GLW O
VDYDLYV SDV TXRL OXL GLUH G DXWUH QL TXRL OXL IDL

GHVFHQGUH Ol

GHVFHQGUH OHV

- DL WDRS UpDOLVp M DL SDV IDLW DWWHQWLRQ MH §

DUUrWHU OHV

DUUrWHU OHV VWI

2N oD PH GpUDQJH SDV MH PH VXLV GLW LO FRPSUH

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

“H VDAV BXORL OXHL IDLWHIK DWW WD OKLPGIUFL RX WRXV
ILQDOHPHQW M DL SDV HQYLH GH O KXPDQLVHU M DL
F HVW XQ HQJLQ oD P D JrQp F WVYW ®RXR ERRXMQGMHRS O
ORQJXHV MH PH VXLV GLW QRQ PDLV F HVW SDV XQ K
FKRVH GX JHQUH M DL UHIXVp GH OH YRLU VXU OH SO
PH VXLV SOKYNVPQGW DIJHQFHPHQW SDUFH TXH M DYDLV

-H vDYDLVY SOXV TXRL IDLUH MH UHJDUGH V LO DUULY,
VXLYUH PDLVY DX IRQG GH PRL M DXUDLV SUplpUp TQGL(
O DSSHOOH

GHVFHQGUH O}

GHVFHQGUH OHV

-H VDLV YUDLPHQW SOXV TXRL OXL GLUH MH VDLV SO
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SRVLWLRQ TXH M DLPDLV SDV rWUH GDQV VD OLIOMHG
SDV M DXUDLV SUplpUp TX LO QH PH VXLYH SDV FRPPI
ORLQ OH YRLU PH GpUDQJH SDV LO HVW PLIJQRQ PDL
O LPSUHVVLRQ TX LO DWWHQGDLW GHV RUGUHYV

"WWDLV SOXV TXRL IDLUH Oj MH VDLV SDV | TXRL MH U
GHV SHUVRQQHV

DUUrWHU OHYV

DUUrWHU OHV VWI

TRXMRXUV SDUHLO MH VDLV SOXV TXRL IDLUH oD FH
GH OD ODVVLWXGH

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

/[j TX LO UpSqWH oD oD P D ODVVp HQ IDLW LO \ D HX
M DWWHQGDLYVY YRWUH UHWRXU MH VDYDLV TX LO pWD
HX PDUUH M pWDLV WRXWH VHXOH DYHF FH SHWLW W

PHWWUH OD UI

PHWWUH OD UDGL

IDVVLWXGH F pwWDLW YUDLPHQW WURS ORQJ

"H O H[DPLQH FRPPH oD F HVW LQWpUHVVDQW ) RHWD
OHV MRXUV TXDQG PrPH F HVW WUqV LOQWHUURJDWLI
SHUVRQQH PDLV 0D UHSUpVHQWH XQH DLGH RQ VDLW
SDV KDELWXp DX[ URERWV ¥ HVWVEHR®FHRXBHE B OB HX4
JpQpUDOH

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD U

- DL WURXYp SDV WUqV QRUPDO TX LO PH GLVH FRPPH
FRPPHQW LO SHXW PH SRVHU FH JHQUH GHWIDRHNWLRQ

&D M DLPH SDV oD M DL HQYLH GH OXL GLUH ILFKH P
WRL Oj MH P HQQXLH

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

& HVvW GH OD ODVVLWXGH OH ULUH P D SDV G HDQ HW
TXHVWLRQV OH IDLW TXH FH VRLW GHV PRWYV

PWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD OX

/[y MH PH GLV MH VXLV Oj GRQF LO IDXW TXH MH IDVVH
GHPDQGHU F HVW ODVVDQW

/[j MH VDLV SOXV TXRL IWRXN BEH PXD DDXQSBPPWp XQ SH

- DWWHQGYV

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

- DL RXEOLp OHV REMHWV TXH M DYDLV DPHQp M HQ T
DSSURSULp OH VWXGLRGREFPHM DKLSDVHSHOMD EIPHHY RE
IDLUH

- bybDLV IDLW OH WRXU MH SDVVDLV OH WHPSV HW O |

pPWHLQGUH OD

pWHLQGUH OD OX

TRXMRXUV OD PrPH FKRVH

/j FHVW SDUHLO MH UHQPWY ORIIW S M$IL WX VVSRXDL © B QQV
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PHWWUH OD W

PHWWUH OD WpOp

TRXMRXUV OD PrPH FKRVH ODVVLWXGH HQQXL

pPWHLQGUH OD

pWHLQGUH OD UD

(QQXL

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD Wp

-H VDLV SOXV TXRL IDLUH

SOXV IRUW OD

SOXV IROW OD W

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD Wp

-H VXLV WRXMRXUV HQQX\pH F HVW WRXMRXUV SDUHL

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD W

&H F{Wp KXPDLQ PH JrQH oD P pWRQQH TXH MH QH OX
PRPHQW R+ FHV SKQRDHFYHRQW PWpWpDIDFpH Oj M DL

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD Wp

2Q OH VHQW GDQV PD YRL[ TXH M HQ DL PDUUH MH GL
PDUUH

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD W

-H VDLWLSDMVW XQH ERQQH FKRVH GH OH IDLUH SDUO
WRXMRXUV XQ REMHW XQH DLGH SUpFLHXVH PDLV X
TX LO PH SDUOH HW SRXUWDQW MH VXLV XQH EDYDUGQG

pPWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD Wp

dDYD ELHQ FRPPH oD F HVW DVVH]

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

- pSXLVH OHV RUGUHY YUDLPHQW MH WURXYH OH WHH

PHWWUH HQ EC(

PHWWUH HQ EOHX

-H PH GLV TXH TXDQG PrPH HOTXXWRKRMHVH & HDXW jTX
PDFKLQ PDLV HQ IDLW DSUqV M HQ DL SOXV HQYLH

PHWWUH HQ YH

PHWWUH HQ YHUW

/] MH SHQVHNRIF FKSRIL

PHWWUH HQ EC(

PHWWUH HQ EOHX

& HVW SDUHLO

PWHLQGUH FHYV

p W H L Q@Y. @DH

TRXMRXHBYOGGDM DWWHQGY TXH TXHOTX XQ YLHQQH

PWHLQGUH FHYV

PWHLQGUH FHWWH

/TRXMRXUV SDUHLO MH SDVVH OH WHPSV

IHUPHU OHV Ul

IHUPHU OHV ULGH

-H vDLV SOXV TXRL IDLUH MH SDVVH OH WHPSV NMH O
P HQQXLH DORUV MH OXL GLW GHV FRPPDQGHV SRXU 1

-H UHJDUGH MH VDLV SDV TXRL IDLUH M DWWHQGV W

DUUrWHU OHYV

DUUrWHU OHV U O

O HVYW HQ WUDLQ GH OH GHVFHQ ®WN ®RIQERWLKY YRDX[VS
SRXU SDVVHU OH WHPSV SDUFH TXH MH OXL DL GpMj |

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

-H UHJDUGH O KHXUH ™M HQ DL PDUUH M HQ YRLV 30V
TX HHHWT XH oD YHXW-GHRE GMrWQHD WBRWH VHXOH MH H
PRL M DL WRXW IDLW MH FRPSUHQGYV SOXV MH WURX

& HVW WRXMRXUV SDUHLO

-H VXLV GpSDVVp Oj MH YDLMHDIDJH XX WE& XUH WKL WL V)
PrPH LO UHVWH GHUULqUH DX PRLQV MH OXL PDUFKH

GHVFHQGUH O}

GHVFHQGUH OHV

ODLQWHQDQW LO IDXW ELHQ O RFFXSHU HW P RFFXSH

JLODOHPHQWAIMHORVREHRIZFRXS GH OXL DSUgqV M HQ DI
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FRPSUHQGYV SDV SRXUTXRL MH VXLV WRXWH VHXOH

DUUrWHU OHV

DUUrWHU OHV VWI

3SbUHLO ™M DWWHQGY YUDLPHQW DYHF LPSDWLHQFH O
WRXWXOH DXVVL ORQJWHPSY MH PH GHPDQGH SRXUT]
GHV TXHVWLRQV MH FRPSUHQBQN BOGWWPHR@QQX{\BN[] FH

PRQWHU OHV V

OHYHU OHV VWRU

6L /LVH pWDLW Oj MH VHURKWHRUW WX HOGXQ¥QOFR KR X\OIR)

/f MH SDVVH OH WHPSV SDUFH TXH MH P HQQXLH

IHUPHU OHV UL IHUPHU OHV ULGH| (QQXL
RXYULU OHV U RXYULU OHV ULGH (QQXL
PHWWUH OHV ( PHWWUH OHV ODP| (QQXL

PWHLQGUH OH

pWHIHDGHYV ODPSH

-H SDVVH WRXMRXUV OH WHPSV

PHWWUH OHV (

PHWWUH OHV ODP

-H VDLV SOXV TXRL OXL IDLUH IDLUH

PWHLQGUH OH

PWHLQGUH OHV O

- HQ DL YUDLPHQW PDUUH Oj oD VH YRLW GDQV OD ID

$SUQV MH VDYDA BOXYWDLWXRXH M DLH XQ PLFUR MH F
TX LO pWDLW j F{Wp GH PRL GRQF TXH oD VHUYDLW j U

PHWWUH OD O} PHWWUH OD OXPL| -H SDVVH OH WHPSV

PHWWUH HQ EC PHWWUH HQ EOHX /j M HQ DL PDUWYHHMS BLOXQ X&RIQQ@QHU GHV RUGUHYV
PHWWUH HQ YH PHWWUH HQ YHUW - HQ DL PDUUH

PHWWUH HQ E( PHWWUH HQ EOHX -H SDVVH OH WHPSV

PHWWUH OD O} PHWR@BIXQH -H OH GLV G XQ WRQ XQ SHX GpVDEXVp DOOH] IDLW ¢

PWHLQGUH FHYV

PWHLQWHH RRWq U

- HQ DL PDUUH

H O DL SDV YpFX FRPPH XQH ERQQH FKRVH G rWUH VH
GHPDQGp SRXUTXRL M pWDLV Oj DX GpEXW MH PH VXL
WURS ORQJ MH VDYDNLREMHWY §RMWUDPRLVHFRQGDLUH

GpFRXYHUWH G (PR[ M DL SOXV SHQVp DX[ REMHWV N
P DLW VRUWL GH OD WrWH M DYDLV SDV HQYLH GH VR

PHWWUH OD UI

PHWWUH OD UDGL

- HQ bL PDUUH MH VXLV LPSDWLHQWH GH YRWUH UHW,

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD U

ULUHV -H VXLV WRXMRXUV HQ DWWHQWH GH YRWUH

PWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD UD

- DL FRPSOgQWHPHQW H IDDAPNGE PRIQPOHWS G HW BOPKRVHV S
SDV FKRLVLHV DX KDvVDUG PDLV M DL DGPLUp O DSSD

3DV GH FKDQJHPHQW MH VDLV SOXV TXRL IDLUH

PHWWUH OD W

PHWWUH OD WpOp

- HQ DY-DEHNRODIMMMD LY SOXV TXRL IDLUH

pPWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD Wp

& HVW WUqV ORQJ

-H SDVVH OH WHPSV
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PHWWUH OD EHR

PHWWUH OD ERXL

-H SDVVH OH WHPSV MH VDLV TX LO \ D HQFRUH GL[ P
IDLUH HQFRUH

PWHLQGUH OD

pPWHLQGUH OD ER]

-H SDVVH OH WHPSV SDUFH TXH MH P HQQXLH

-H SDVVH OH WHPSV SDUFH TXH MH P HQQXLH

-H UHJDUGH OHV IHXLOOHYV SDUFH TXH MH P HQQXLH

-H P HQQXLH (PR[ QH P LQWpUHVVH SOXV MH UHJDUG

-HIJUUHUGH WRXW O DJHQFHPHQW

PWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD OX

- DWWHQGV TXH OHV GL[ PLQXWHV SDVVHQW

-H VDLV SOXV TXRL IDLUH ™M DL IDLW OH WRXU GX SUH
GDQV OH IULJR

GHVFHQGUH Ol

GHVFHIHVWWWRUH

GHVFHQGWHRUYI

GHVFHQGUH OHV

$OOH] UHWUDYDLOOH (PR[ LO PH GLW M pFRXWH GR(
UpSRQGX JHQWLPHQW TXDQG PrPH MH VDYDLV TXH TX
JHQWLPHQW DORUV M DL UpSRQGX JHQWLPHQW

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

-H SDVVH OH WHPSV

RXYULU OHV U

IHUP RXYULU OHV

$OOH] WUDYDLOOH

SLHQ GH VSpFLDO

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

ULUHV -H SDVVH OH WHP8W IMDHWD LNV FB\OXXVT XH AT XHX E
MRXUV DORUV RQ VH TXHVWLRQQH

-H VXLV FROQOWHQWH MH YDLV HQILQ SRXYRLU SDUOHU

PHWWUH OD UI

PHWWUH OD UDGL

/j M DL YRXOX OXL PRQWUHU

-H OXL H[SOLTXH WRXW OH IDQW pTUH/ OH ITRRIER WHIN Y

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

-H YHX[ PRQWUHU

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

-H YHX] YUDLPHQW OXL PRQWUHU FH TX RQ IDLW DYHH

PHWWUH HQ EC(

PHWWUH HQ EOHX

-H OXL PRQWUH

PHWWUH HQ YH

PHWWUH HQ YHUW

-H OXL PRQWUH

PWHLQGUH FHV

PWHLOG@ PpAVHLQ@U
PWHLQGUH FHWWH

-H YHX[ YUDLPHQW OXHLJPRW WH HWU H'X HDVXAE ROXONVFE PEX W
OD ODPSH HW DY DHREOQDRRW QUBILY FRPPH LO DYDLW U
IRIPMC HQ GLVDQW pWHLQGUH FHWWH OXPLqUH GRQF
EHVRLQ GH OH UHPHWWUH j VD SODFH GH URERW

-H FRQWLQXH GH IOKIL[SEOPRQWHHU MH OX

PWHLQGUH OD

PWHLQGUH OD UD

-H YRXODLV IDLUH FHWWH FRPPDQGH Oj MH O DL UHP
SRVHU EHDXFRXS GH TXHWWVXR GVHWW YOy DVLHP BPRIVW X XVXE
TXHYMKXODLY DYRLU TXHOTX XQ SRXU SDUWDJHU O HIS
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PHV TXHVWLRQV ™M DL UHJUHWWp G rWUH VHXOH DXVYV

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

HW RQ \ YD

“"H VDLV SOXV PDLV MH SHQVH TXR@ HYW DM pWERW X
SDUOHU j OXL LQFRQVFLWMBRHQXW G RQIFXRXLLSIHXWOp G}
MH SDUOH SDV FRPPH oD j /LVH GRQF MH SHQVH TXH F

-H UHYLHQV VXU O DIHQPHRHOOW WRBXMWRKXUXH OH URE]
SOXV TXH oD O DWWHQWLRQ

PHWWUH OD EH

PHWWUH OD ERXL

“H FRQWLQXH GH PRQWUHU j /LVH

PWHLQGUH OD

pPWHLQGUH OD ER]

“H FRQWLQXH GH PRQWUHU j /LVH

“H FROWLPROWUHU j /LVH

IHUPHU OHV V\

IHUPHU OHV VWRU

3bv GH FRPPHQWDLUHY SDUWLFXOLHUV

"PPRQVWUDWLRDQ

DUUrWHU OHV

DUUrWHU OH VWR

"PPRQVWUDWLRQ

PRQWHU OHV V

PRQWHU OH VWRU

- DL pWp pWRQQp TXDQG PrPH GH WRIW HW\WH OYHRK GB NV P

-H VXLV YUDLPHQW FRPSOgQWHPHQW GDQV O DPpQDJHH

$SSHOHU

(PRVV

-H O DL DSSHOp SRXU PRQWUHU j /LVH (W HQ PrPH WH
GH UplIOH[LRQ FRPPHQW LO SHXWWRP$ WHHQRBRIGIWRHD T X
F HVW WRXW

7TRXMRXUV OD PrPH VHQVDWLRQ GpVDJUpDEOH j FDXVH
UHSORQJp GDQV PD UpIOH[LRQ MH WURXYDLV WRXMR]
DUULGpM] HW DSUqV MH YRXV DL H[SOLTXp TXH MH PH
HW TXH M HQ DL RXEOLp PHV REMHWY oD P D SDV SDU

O HVYW ULJROR M pWDLV SOXV VHXOH M pWDW D F[RDXN
UHGHYHQX XQ DPXVHPHQW

6XU OH PRPHQW M DL SDV WURXYp EL]DUUH TXH YRXV
TXHVWLRQ M DL WURXYp oD EL]J]DUUH

IHUPHU OHV V\

HXK IHUPHU OHV

& HVW XQH GpPRQVWUDWLRQ SRXU YRXV

$SHOHU

(PR]

TRXMRXUV GDQV OD GpPRQVWUDWLRQ GH FH TXH M DL

DUUrWHU OHV

DUUrWHU OH VWR

TRXMRXUV XQH GpPRQVWUDWLRQ SDV GH GLIIpUHQFH

PRQWHU OHV V

PRQWHU OHV VWR

TRXMRXUV GRYWODWERRRG]FM PRPSODOMWIDLW DWWHQWL
DL GLW

dDPH SRVH GHV TXHVWLRQV oD TXDQG PrPH

PHWWUH OD O}

PHWWUH OD OXPL

9RXV OH FRQQDLVVLH] SDV DORUV MH YRXV PRQWUH

pW H L Q GXHP I0g U

pWHLQGUH OD OX

-H YRXV PRQWUH oD IDLW SODLVLU GH PRQWUHU FH T

136



PHWWUH OD UI

PHWWUH OD UDGL

PHWWUH OD UI

PHWWUH OD UDGL

TRXMRXUV GDQV OD GpPRQVWUDWLRAQ

SOXV IRUW OD

SOXV IRUW OD UD

TRXMRXUV GDYVDWLEEROPRQV

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW

-H PH VRXYLHQV SOXV VL F pWDLW SRXU OD GpPR RX

PRLQV IRUW O

PRLQV IRUW OD U

TRXMRXUV GDQV OD GpPRQVWUDWLRAQ

& HVW YUDL TX HVWKpWLTXHPHQW DMK \GM \P ISKIRDQY HR/C
FRPSUHQDLY SOXV M DL pWp EUDTXpH
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6 XMHW 6

&RPPDQGH (
UplpUHQFH

&RPPDQGH REV

SXWIRQQRWDWLRQ

WUDQV

“H PH VRXYLHQ/ GHMORHWNMMNKPH GHPDQGDLY ELHQ GDQ
GHPDQGIML¥HFHIX RQ DWWHQGDLW GH PRL - DL SDV FR
HW TXH YRXV SDUWLH] HW-DXH2KQ YWRDWVEDM B FT X HWWH U
M DL WRXMRXUV OD WrWH TXL HVW HQMHD VY HPDIGDH 8 Q D
ERXFKH PDLV HOOH QH PH ODLVFWHTBIVMHQYHRXDIDAN ®
SDV

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

-H UHJDUGH HW MH GLV RXL RXL PDLV MH QWPW VR
WRXWH RXwH SRXU FRPSUHQGUH SRXU HVVD\HU GH F

WUDQV

-H VDLV TX j-PH ARPKGWM DL YX j FKDTXH IRLV TXDQG
VH PHWWDLW j ERXJHU HW WXH \O D XPKRG/ R riH WgD O LIVID
GLW 20DOD WRQQHUUH GH EOHX MH PH IDLV WRXMR
FRPSOpWHPHQW GpSHQGDQWH HW M DYRXH TXH M DL

(WHLQGUH OD

(W« (WHLQ®BU#UBD

3RXU PRL F pWDLW XQ MHX F HVW GHYHQX SUDWLTXH
MHX - DOODLV MRXHU TXRL YRXV PH IRXWH] OD SDL]

"HVFHQGUH OH

'"HVFHQGUH OH VW

2XL >F HVW WRXMRXUWXQYMPRX@ WM BADAWDLID WXOF WRHUR S
GRQF XQ GLDORJXH DYHF FH SHWLW PDFKLQ HQ GLVD(
GH OXPLqUH F pWDLW SDV YUDL GX WRXW PDLV F W

$UUrWHU OHV

$UUrWHU OH VWR

- HISpULPHQWH OD SUHPLqUH SDJH

9RLOj -DPOR UV oD MH VBLWUSD W VE&pHVWXSIHPW QW MH P
SDVVp XQH pWDSH

WUDQV

"H PH SRYPHV IR TXH YVDLW QW LV GDPH XX HDMMW 9
FRPPDQGHU GH FKDXIIHUGH HWH GHIPW EH R DFKOL @D UFK
VDQV ILO HW MH PH GLV RXL PDLV VL M pWDLV GDQV
O HDXLMHE TXHVWLRQQHPHQW O]

OHWWUH OD EHR

OHWWUH OD ERXL

“H PH GHPDQGH VL oD YD SRXYRLU FKDXIIHU TXRL MH
FH TXH oD YD FKDXIIHU V-IFE ¥ PX\HD MVH HP®I IIDAWHHUYDLLM RN
G HDX

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERX

OHWWUH OD ER

OHWWUH OD ERXL

,O PHW SDV HQ URXWH OHWWUH OD ERXLOORLUH oD

OHWWUH OD ER

OHWWUH OD ERXL

I1RQ LO YHXW SDV P REpLU
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OHWWBRXOOOR

OHWWUH OD ERXL

/i MH OXL SDUOH GLUHFWHPHQW HQ pWDQW HQ FRPPX
TXRL F HVW SDV OH WRXW F HVW SDV OH WRXW WX |
UplOH[LRQ ODMVIDURMHRXW oD MH PH VRXYLHQV LO

/lj MH VXLV HQ FROqUH HQILQ FROgQUH F HVW EHDXFR
SLQDLOOH Oj FH WUXF

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

%RQ RQ YD DOOHU
FKDPEUH

2XL MDAGRHVVDLV | OXL >(PR[@
oD QRQ"

LO IDOODLW TXH MH O

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

“H PH VXLV GLW /DLVVH WRPEHU oD PDUFKH SDV OD]
POQHUYpP WRXWXOW WHAWPBNYHMSDWLHPPHQW j F{Wp PIFIHV
TXH F HVW oD FRXFRX PDLV UpSRQG SDV TXRL

'HVFHQGUH OH

'"HVFHQGUH OHV V

/j oD PDUFKH - DL pWp pPHUYHLOO pH /DROXW G \E MPG ¥
QRXYHDX M DL FUX TX LO pWDLW HQ SDQQH $X PRPH/{
F pWDLW ORQFH MIXH. M DSSHU®WH FHWWH GDPH MH PH
HW MH PH VXLV GLW QRQWFRXWH RQ YD SDVVHU j F

WUDQV

4XHOOH TXHVWLRQ MH-PH $RHV& H QDAY BRHQW

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

1RQ SDUFH TX LO \ D WRXW OH PRPHQW R* MH UHVWH
F{Wp GH O RUHLOOHUMVWR RMRXVYXSHIUQV OD G\QDPLTX
FRPSUHQG HW DSUQV RQ VH FRPSUHQG j QRXYHDX SO

OHWWUH OHV (¢

OHWWUH OHV ODP

/lj M LQVLVWH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

2Q VH FRPSUHQG SDV

2XL PDLV LO IDXW,
ODPSHV

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

/i, LO\D HX GHV SUREOQPHV DYHF OD WpOp - DL MDP
O pPLVVLRQ MH VXLV SO XWH YR G-IBHPPY M YNLIR ¥ XP B LD X
pPPLVVLRQ MH QH FRPSUHQDLYV SDV ELHQ

&KDQJHU GH F

&KDQJHU GH FKDvV

-H YRXODLV YRLU VL oD PDUFKDLW GRQF MH PH VXLV
RX OD FKDQVRQ PMHSQB MWDLUMWS®PNV -H PH VXLV SRVp O
OXL GLVY SDV ODTXHOOH MH YHX[ MH GLV SDV GH QXP
FKDLQH PDLV VDQV VDYRLU FH TXH MH VXLV HQ WUD

OHWWUH HQ E(

OHWWUH HQ EOHX

-H WHVWH YRLU SXLVTXH MH SHX[ FKDQJHU OHV FRXO
GDPELDIXRH. M HVVD\H YRLU MH YHX[ WRXW HVVD\HU |

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

&D SpFORWDLW FHWWH KLVWRLUSOGHHWPOp -H VXLV T
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OHWWUH OD Wj

$ORUV RQ YD PHW

30XV IRUW OD

30XV IRUW OD Wp

- HYVD\H GH YRLU VL HOOH O D UpSDUp ERQ EHQ UHH
VL M pWDLV YUDLPHQW GDQV OD VEWXD WIHR RX XWDDK M
QRUPDOHPHQW" GRQF MH PH SRVDIEVFMRXAW SRXKW B S|
PH VXLV GLWHDXKW YUWLPHQW RQ YD SRXYRLU YDULHU
TX RQ YHXW SDUFNJIJHXBOXAND QD RMpPER F HVW XQ VXSS

2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

" QH[pFXWDEO

(WHLQGUH OHV UL

(WHLQGUH OHV {AHGARN [0D4KHXWNGLUH (WHLQGUH OFN
TXH M DL HX GWHUQGpH VO D( OXPLqUH SDUFH TXH F pW
TXH (WHLQGUH OHV ULGHDX[ oD Q D SDV GH VHQV

(WHLQGUH OHYV

(WHLQGUH OHV Of

- DL O LPSUHVVLRQ TXH oD UpSRQG j QRXYHDX j RH D
MHH[FpULPHQWH SRXU OLTXLGHU FHWWH VDOOH HW S
SHXW WRPEHU HQ SDQQH MH VHUDLVY GDQV GH EHDX|
'RQF MH PH VXLV GLW &D P DDURKIH % IWH SEDUDVO DHEFB W XN
DUULYHUDLW VL W pWDLV YUDLPHQW GDQV XQ IDXWHX
\' D XQ SHX XQH LQTXLpWXGH SDU UDSSRUW j O DYHQL

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IWPpWpODbWR

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERX

'O\ D XQ SHX G KXPRXU LO \ D XQ SHX G KXPRXU DYH
G DLOOHXUV M DL SDV FRPSULV FH TX LO D GLW XQ@XRLE
YRLO]|

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

,OV VRQW GpMj RXYHUWY 3RXUTXRL 2XYULU OHV ULG
FRPSUHQGV PrPH SDV ,0V VRQW RXXHHWY RQ D IDLW,

2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

&H' XH M DL FRQIRQGX DYHF OH ULGHDX VWRUH RXL M

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

$K QRQ QRQ F HVW-PROWHRHOMRXYWRQMW DL GLW (
SDV GODGERU FH TX LO IDOODLW HW MH VXLV UHWRXU
VWRUH HW SDV OHV ULGHDX[ SDUFH TX LOV pWDLHQ\
FRGH GH ODQJDJH LO IDXW SD\ DXHHQRVYRIUGWL GV FH
WURPSpH TXRL MH OXL GLV SDV TXH MH PH VXLV WUR
TXDQG PrPH XQ FRGH GH ODQJDJH FH Q HVW TX XQ R
UDSSRUW j OD ERXLOORLUH

O9RLO¢D \ HVYW RQ UHWURXYH QRWUH ODQJDJH FRPPX(
ODQJDJH FRPPXQ OH ODQJDJH TXL IDLW TXH WX YDV
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$UUrWHU OHV

6WRS

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

&RPPH TXDQG RQ SDUSHIX] XQ HQIDQW XQ

&KDQJHU GH F

&KDQJHU GH FKDvV

& HVW SDV GX WRXW OD PrPH LQWRQDWLRQ & HVW SR
PDUFKDLW SOXV FHWWH WpOp -H UpHVVD\H TXRL MH
PDLQWUWHXKHVAMHRLUH GH WpOp TXL PDUFKH SDV MH

&KDQJHU GH F

&KDQJHU GH FKDvV

-H VXLV GDQV FHWWH G\QDPLTXH GH UpHVVD\HU WRXV
G DYDQW O0DLV OH &KDQJH GH FKBWMWV WHRRIMR/XLRWU I/
RQ HVW Oj LO IDXW TXH oD PDUFKH LO IDXW TXH OHX
GDQV PRQ IDXWHXLO HW TX LO VH SDVVH TXHOTXH FK

OHWWUH HQ YH OHWWUH OD OXPL{-

OHWWUH HQ YH OHWW HQ YHUW -

OHWWUH OD O) OHWWUH HQ MDXQ -H IDLV OH WRXW TXRL

OHWWUH HQ Eq OHWWUH HQ EOHX| - DL WRXW WHVWp ILQDOHPHQW F HVW FH TXH MH SUy

PLHX[ (Q HIIHW

(WHLQGUH OD

(WHLQG UMpOp

obLv 7UqV ELHQ MH P DGUHVVH j OXL F HVW ELHQ P
FH TXH M HQWHQGYV F HVW XQ SHX FRPPH TXDQG MH V
SUHQGUH GHV FRXUV GH SBHXWXURADAH X GH IRV 6 UH
F pWDLW SDV OH FDV SDUFH TX LO IDOODLW GpFRXYU
SDUFH TXH MH PH VXLV WRXW OH WHR SNV SROWp KXIH T KK
YUDLPH@WH TX HOV YHXOHQW" /H FKDQJHPHQW F HV
TX LO P REpLW SDV YUDLPHQW FRPPH MH YRXODLV TX
PDUFKHU

OHWWUH OD UL

OHWWUH OD UDGL

I1RQ QRQ ™M DL SWNLRRP SHLYDOUKIG/L R

&KRL[ VWDWL

6)5

OHWWUH OD O)

OHWWUH OD OXPL

&KDQJHU GH V

&KDQJHU GH VWD

-H WHVWH MH WMAMAWMHY WMRXYWD EW OUX LO IDXW IDLUH
TXRL

3DV
HQWH QPEWH G R

“HOWWRPSUBQGV

1RQ QRQ QRQ QRQ >F HVW SDV OH WRQ XWLOLVp DY
F pWDLW XQ SHWLW SHX VHF PDLV LO IDXW TX LO P H

&KDQJHU GH V

&KDQJNWDBWLRQ

"HVFHQGUH OH

'HVFHQGUH OHV V

& HVW GDQV OH WHVW

$UUrwWHU OHV

SUUrW@ bBUrwHU

/i MH OXL UpSRQGV /] MH FRPPXQLTXH DYHF OXL -H
YUDLPHQW HQ FRPPXQLFDWXRQRXYHRXL LO \ D XQH F
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DL GLW DYHF O REMHW XQH FRPPXQLFDWLRQ PDLV V

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

-H FRQIRQGY OH WHUPH ULGHDX HW VWRUH

JHUPHU OHV ULGH

$UUrGOHHWJ VW R U

$UUrWHU DUUrwWH

ORQWHU OH VWRU

1RQ QRQ QRQ >FH Q HVW SDV GDQV OH EXW GH OD F

$UUrWHU OHV

$UUrWHU OHV VWH

,O P REpLW SDV O]

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH O [ XOHLK

2XL >oD UHVWH OH WRQ GX WHVW@

30XV IRUW OD

30XV IRUW OD UD

(MWH TXH M HQ DL XQ SHX PDUUH MH QH VDLV SDV 2X
D PDUUH@ RXL G DLOOHXUV MH UHJDPUDGHI P DVPHR QW W/
TXH MH SHX[ HVVD\HU GDQV FHWWH SLqFH -H YRLV SLC
ULHQ Oj LO\D TXH oD LO \ D TXH OD UDGLR TXRL Of
F{Wp HW SXLV WMKXHFMWVRQQpH SDU UDSSRUW j FHW RXYV|

3DV
HQWHQGUH FR

“HOWWRPSUBQGV

- DL EHDXFRXS GH SHLQH SRXU OH RRPAYWHQE UNHHF@ HS R

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD UI

,O PH SDUOH MHMG@REBQHQGVHIGLW ,0 IDXW TXDQG P
PLHX[ TXH FHWWH HVSqFH GH PLDXOHPHQW FRPPH XQ
MH QH VDLV SDV (W SXLV MH VXLV HQFRPEUpHOED B F

WUDQV

“H PH VXLV SRVp OD TXHVWLRQ G XQH FRPPXQLFDWLR
HW RQ GLUDLW TX LO YHXW FERPPXBH TIXHU oY S i XPAR I WA
FRPSDJQLH" MH PH VXLV SRVpHO@HTXBIVWERE VX GORMR
TXRL PDLV MH PHHVXXN GRVBHKWWrWUH XQH FRPSDJQL}
Q HV MDPDLV TX XQ REMHW WX Q HV MDPDLV TX XQ R
PDLV MH ®HWXK® PRPHQW 1RQ LO IDXW SDV VH ODL\
FRPPH VL F pWDLW XQ HQIDQW RX XQ DQLPDO XQH FR
TX XQ REMHW SDUFH TXH MH VXLV WRXWWHXWHP SV (

©1RQ MYDL EHYRL@WGHPULHRP DIJDFH DK RXL LO P DJI
(QILQ ERQ SDV OXL TXL YD PH WHQLU FRPSDJQLH TX

WUDQV

$ OD ILQ RXL MH PH TXHVWLRQQDLV YUDLP HQAW VIX o CF
XQ HQIDQW QL XQ PDFKLQ oD Q HVW TX XQ REMHW H\
TXH MH WURXYDLY OH WHPSV XQ SHX ORQJ Oj GDQV F}

30XV IRUW OD

8Q SHX SOXV IRUV
BWRS

(WHLQGUH OD

S$WrwHU DUUrwWHU

(WHLQGUH OD

$UUrWHU OD UDGL

'O IDXW TXH WRGAXL LRIS\GWH P pQHUYH
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7D JXHXOH OD PR}
JXHXOH OD PRXHV

"H YLHQV GH YRXV UHWURXYHU F HVW TXDjQ® ®PRRN 80
JXHXOH OD PRXHWWH MH WH FRPSUHQGV SDV GH WRX
>ORUVTXH (PR[ SRVH GHV TXHVWLRQV@ SDUFH TXH M
G DWWHQWLRQ WURS G DWWHQBRR® @ WMFDH VR HBYO[Vj XD
PDUUH Oj

ORQWHU OHV V

SHPRQWHU OHV V

lj MH YRXV FRPPDQGH FH TXL V HVW SDVVp SHQGDQW
DYHF OXL /j MH YRXV IDLV XQVFKRPSWH UHQGX PH VH

OHWWUIHDGLR

OHWWUH OD UDGL

,O\D FH SUREOQPH TXDQG PrPH GH YRFDEXODLUH M
M DL O LPSUHVVLRQ TX LO \ D XQ FRGH GH ODQJDJH H
VRUWLU GH FH FRGMHFPHVI S\RW URIDQHXWL F HV W rWHW
WRXV OHV PrPHV H[SUHVVLRQV GRQF MH PH GLV ,0O ID
ODQJDJH TXRL 2XL >F HVW SDUFH TX LO Q D SDV H[pl
WSGWH XQH GHX[LgPH IRLV MH GLV GHX[ IRLV OHV FK
O KDELWXGH F HVYW EHDXFRXS GLUH PDLV M DL O LPS

OHWWUH OD UL

'LV GRQF MH WYDI
UDGLR

'LV GRQPLMGLW GH PHWWUH OD UDGLR /] MH P DGUHYV
PDLV LO IDXGUDLW SDV W HQGRUPLU

30XV IRUW OD

30XV IRUW OD UD

30XV IRUW-BDVYDWGILRSpUDWLYH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD UDC

/i F HVYVG OMYW Y MH VXLV LPSpUDWL Y+D| MHU B REOHMWG
UHGHYHQX O REMHW SRLQW EDUUH

WUDQV

2XRXL F HVWGBUVWHDBWWPLY GH QRXYHDX GDQV PRQ pF
QRXYHDX TXRL 2XL HRRH BRGLWHEDID 7M JXHXOH OD H
SDUHLO

ORQWHU OHV V

SHPRQWHU OHV V

ORQWHU OHV V

SHPRQWHU OHV U
VWRUHV

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

$UUrWHU OHV

6WRS $UUrWHU %

$UUrWHU OHV

$UUrwH

$UUrWHU OHYV

$UUrWHU $K VWR

-H GL&BXVIRLY OHV FKRVHVY PDLQWHQDQW F HVW WUHR
IDLUH FH TXH MH GHPDQGH

OHWWUH OD EHR

OHWWUH OD ERXL

2Q HVW GH QRXYHRIXYDDQRLOH W NMHWPHWY OD ERXLOORHR
FKDPEUH - H[SpULPHQWH TXRL

OHWWUH OD Wy

OHWWUH OD WpOp

OHWWUH OD WpOp -H UHJDUGH DYHF YRXV MH YRXV G
PDUFKH SDV HQ IDLW

30XV IRPWpOD

30XV IRUW OD Wp
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WUDQV

dDPH FRQWUDULH XQ SHX MH Q DL SDV SX WHVWHEHFR
YUDLPHQW LO \ DXUDLW OD SRVVLELOLWpP TXH MH SXL
P HQQXLH TXRL RORIHMH HEQFWIpUDPD MH VDLV OHV pi
TXL ]DSSH GRQF MH OLV DYDQW HW MH VDL\EHH XK HM
XQ GHX[LgPH ILOP RX SDV DORUV O DXWUHLWRXTUX FQHS
O DXWUH MRXU M DL PLV XQ ILOP HW HQ HIIHW oD P L
GHX[LqPH DORUV LO IDXW TXH MH SXLVVH GLUH oD Y
QXPpUR GH OD FKDWQWXTUXRD GHXLHMH P HQQXLH MH

&KDQJHU GH F

&KDQJHU FKDQJH

&KRL[ FKDVvQH

/IHV 6H\FKHOOHYV

9UDLPHQW oD P HQQXLH VL YUDLPHQW M pWDLV GDQV,
SRXYRLU UHJDUGHU OD WBPD 5 HRJIOBRPpHW GLRQ® HTX M
UHJDUGH MDPDLV DX KDVDUG 9RXV SHQVH] TX LO SRX
GRQQHU GHV LQIRV" -H IHUDL DYHF 7pOpUDPD F HVW
OH URERMRILDFH

&KRL[ FKDVvQH

/H GpVHUW

,O IDXW TXH MH UHGLVH GHXJ[ IRLV TXRL SDUBBYDXSR¥
YLWH SRXU PRL MH SHQVH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERX

WUDQV

& HVWQEMH WURXYH TXH F HVW ELHQ SDUFH TX LO PH
OHV ULGHDX[ HW OHV VWRUHV VL MH SHX[ SDV PH GpS
PDLV LO Q HVW SDV XWLOH QUp®OHXU OD ERXLOORLUH

'"HVFHQGUH OH

JHUPHU OHV VWRU

'HVFHQGUH OH

JHUPHU OHV VWRU

$UUrWHU OHV

$UUrWHU OHV VWH

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH
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6 XMHW 6

&RPPDQGH ¢
UplpUHQFH

&RPPDQGH REV

SXWRQQRWDWLRQ

' QWUR. MH VXLV SOXW{W j O DLVH HQ JpQpUDO KHLQ
j IDLW RXL RXL %DK FRPPH MH SDUWDLV VXU XQH SL
SRXU WHVWHU O DSSDUW HXK. GjRQFRHXKDM MMDRL D SIO
SUDWLTXH KHLQ F HVW WRXW KHLQ DSUQV-RjDL SDV

SUpVHQWDWL

%RQMRXU (PR]

30XV TXH QDWXUHO RXL SDUFRHF TOOH EBRQUVFBQ® P Y XA
RXL %DK F pWDLW OD SUHPLQUH IRLV TXH MH WUDYDL
SULRUL $K EDK SDUFH TXH TXDQG PrPH MH VXLV SDV
M HQ YRLV YRLOj PDLV M HRYDYDLYDYDYU BLPHLRVUG D |
TXH MH Q DYDLV MDPDLV YX MH Q DYDLV MDPDLV XWL
ULHQ KHL-@GEQ®RREL >

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

(OOHV VRQW VXU ODXOXQWH QGERQBWIEYB IMH SHQVH F
XQ WRQ DVVH] SURIHVVRUDO KHLQ MH UHFRQQDLV E

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

([IDFWHPHQW >SDUHLO@ YRXV HQWHQGH{VOM IMRWL FFXEK
SDUWLFXOLqUHPHQW ELHQ SDU FH TXH MH P DSSOLT

"HVFHQGUH OH

'"HVFHQGUH OHV V

MH YpULILH TX LO REpLW YRXV DYH] YX M DL OH UHJI
ELHH®LY MH P VRXYLHQV SDV G DYRLU HX XQH SHQVpH
SDV DYHF SUpFLVLRQ PDLV ERQ M pWDLV RQ P D GLW
O KDELWXHU j PD YRL] GRQF MH OHUDLSMDVL Y WO@XHPMR
TXH MH OH ODLVVH GHVFHQGUH FRPSOpWHPHQW KHLQ
VWRUH V DUUrWH WRXW VHXO ™M VDLV SDV M HQ VDLV

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV VWR

&RPPHQW-WYRXWOWHAKXKH MH ORX® GDVULHQ GH DK RXL oD
IRLY TXDQG LO D IDLW VRQ SHWLW VRQ SHWLW ULUH
SHWLW TXHOTXH FKRVH Oj MH PH VRXYLHQV TXH oD P

WUDQV

$X GpERWDUIW SDV FRPSULV TX LO DOODLW PH VXLYUH
PDLV ERQ M DL FRPSULV TX LO PH VXLYDLW HW TXH F

$UUrwWHU OHV

$UUrWHU OHV VWH

2XL >OH PrPH WRQ@ SDRFPMPHOQWYMMDWWYHRKIM ELHQ
PDLV MH YDLVY O DYRLU WDQW TXH MH Q DL SDV GLW W
G XQ WRQ SOXV JHQWLO PRLQV QHXWUH Oj F HVW X

OHWWUH OD ER

OHWWUHOOB LHRXL

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD ERX

-H PH VRXYLHQV TXH MH PH VXLV GHPDQGpH V LO \ DY
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MH PH VRXKFHHXVLOVWD GH O HDX GDQV OD SDU FR@WI
GH SHUSOH[LWp PDLV M YRLV SDVr®RXUOD XRLY WRLSH
SRXU oD TXH M DL DUUrWp DVVH] YLWH

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

$OOH] (PR[ RQ YO
FKDPEUH

9RXV YR\H] MH FRPPHQFHH OXH @B UNORHY G-HH YWRUWR DYFK [
FRUGLDO MH YHX[ GLUH -H QH PH VRXYLHQV SOXV PQ[
VHPEOH TXH WDQW TXH M DL SDV GLW WRXWHYV OHV FI
PH VHFDB®QY VH YH[HU PDLV MH VDYDLV TX LO IDOODL
DYDQW GH DSUqV MH SHQVH TXH oD VHUD SOXV LQWp
SRXU OH PRPHQW MH M VXLV DVVHDPWRK @ pHHV WX VL B XH
O LPSUHVVLRQ TXH MH O DWWHQGYV TXDQG PrPH GDQV
FRQVLIQH PW YHPE Q@HFH TXH VL MH PH VRXYLHQV ELHC(
TXH MH VXLV GRXpWUWHIY WHEFEKWRORJIJLH TXH FH TXL D p
FRPSULV DSUqV SDUFH TXH MH YRLV TXH Oj M DL j P
ELHQ YX TXH M DL DWWHQGX SRXU TX LO DRHNHUOYXH &BR
MH SHQVDLYV TX LO IDOODLW TX LO VRLW Oj DORUV TX
TXL DOODLW HXK PRGLILHU OHV FKRVHV oD MH O DL S
MH VXLV SDWHRLH®@ GRIXpHKRVHY QRQ PDLV SRXU FHYV
M DL LOPH VHPEOH TXH MH O DWWHQGDLV YRXV DYH

OHWWUH OD O)

OHWWUH OD OXPL

9RXV YR\VH] YRXV HQWHQGH] DHWWR® TXDQG PrPH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

'"HVFHQGUH OH

'HVFHQGUH OHV V

&D OH UHVWH KHLQ >SURIHVVRUDO@ EDK LO PH VHPE
VHPEOH TXH F HVW WRXMRXUV KH P¥RNMWHRQ OGHY WRRQW
PrPH WRQ ORL MH SHQVH TXH F HVW XQ SHWLW SHX G
SHXWUH YHQLU KHLQ oD VH oD VH YRLW SDV MH OH
UHJDUGH YPRQIMH TXH WRXW PDUFKH MH PH VRXYLHQ
OXPLgUHV EOHXHV YHUWHV HW WUD HW WUDODOID]j E
PDLV ERQ F HVW SDV DOOp WUqV ORLQ KHLQ

ORQWHU OHV V

ORQWHUUGINY VWR

2K M DL DXFXQH LPSUHVVLRQ KHLQ LO IDXW O HQUHJ
MH WRXW FH TX LO \ D GH SOXV QHXWUH KHLQ “H P
VLPSOHPHQW TXH O RUGHYW MRLSWH @ Vi XWi M YWD/IW DSU

$UUrWHU OHV

$UUrWHU OHV VWH

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

/f M DL pWp MH PH VRXYLHQV G DYRLU pWp DVVH] pPH
WRXW oD F HVW SDUFH TXNHHMAHU R KV VH PRRLUHRKY VD UK
WpOp KHLQ RX SUHVTXH
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2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

3RXU OHV ULGHDX[ M pWDLV XQ SHX pWRQQpH PDLV
SHUVRQQH TXL D IDEULTXp OH URERW

OHWWHW ODPSH

OHWWUH OHV ODP

(WHLQGUH OHYV

(WHLQGUH OHV Of

WK FRPPH SRXU PRL GH WRXWH IDoRQ WRXW oD F HVYV
YRLOj] GRQF SRXU PRL OH URERW F HVW XQ SHX GHWR
FRPPHQW oD PDUFKH PDLV ERQ LO \ D EHDXFRXS GH H
OD PDJLH KHLQ 1RQ oD MH PH VRXYLHQV TXH SRXU O
ULGHDX[ pWRQQpH RXDLV ,OPAHGYMPERIPHP HRW E &I W\U H
ULGHDX[ HW LO OHV D IHUPp GRQF F HVW YUDL MH PH
ULGHDX[ PDLV ILQDOHPHQW Oj F HVW PRLQV KHLQ S[
OD SHUKXRQIMHDEULTXp OH URERW KHLQ

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

OHWWUH OD Wy

$ORUV PHWWUH O

‘H SHQVH TXH M DL UpSpWp O RUGUH SDUFH TX LO O [
TX (PR[ GLW@ SXLVTXH M DL UpSpWp O RUGUH ODLV |
KHLQ MH PH VRXYLHQV SOXV G oD PDLV Oj PDLQWHQD
/H WRQ D FKDQJp KHLQ MH SHQVH HXK MH OH WURXY
TXH OH SUHPLHU FRXS EDK SD UMY TPRP MULW PLRQ p SWRH]
GRXWH M DLPH rWUH REpL GX SUHPLHU FRXS -H SHX]
GRPPDJH TXH YRWUH FDPpUD QH SUHQQH MDPDLV OHV
H[SULPHU EHDXFRX¥Y SXKVPOHYRKR KHLQ

OHWWUH OD Wy

7XYHX[ SDV PH OD

%DK SDUFH TXH MH SHQVH TXH M DUULYDLV SDV j OD
SDV OD PHWWUH ERQ MH SHR\WIXE SVWOGDGSE U H F MoHUR
MH PH UDSSHOOH SOXV M FURLV TX LO O D PLVH TXD(
&H WRQ F HVW SOXW{W V\PSD KHLQ MH OXL GLV WX
FRMLGpUHU FRPPH HXK XQ SDUWHQDLUH FRPPH V LO [
PHWWUH QRQ PDLV Oj MH YRXV IDLV XQH H[SOLFDWL
VRXYHQLU TXH SXLVTXH MH O DT XRoS p@ pOM H A WRASRJLHAD
HIDFWHPHQW OD PrPH FRQVLJQH GRQF HXK M DLEOY p)
PLVH 2K MH VXLV REOLJp GH YRXV GLUH TXH MH P pW
LO YRXODHWWODOM QA PFRXODLW SDV OD PHWWUH PDLYV
YRORQWpP GH VD SDUW PDLV TXH M DYDLV PDO GRQQp
MH F pwDLW SRXU YRLU VL FRPPHQW MHWWYHDALY \@ pPd
PHWWUD SOXV WDUG FRPPH MH VXLV SDV XQH PDOJU|
DEVROXH GRQF RXL & HVW XQ SHX FRPPH VL F pWDLW,
SDV IDLUH oD " 7X YW)$HQVH T XRLFOHVW XQ SHWLW WR
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YRXODLW SDV P REpLU TXRL

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD Wp(

YRQ EDK MH SHQVH TX (WHLQGUH OD WpOp F HVW S

UDFRQWH DOWMHXM DUUrWH FH

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

& HVW XQ SHX MH UHFRQQDLVY MH UHFRQQDLV ELHQ ¥§
FRQVLJQHV WUQV FODLU DUWLFXOp $K QRQ QRQRE
FH TXH MH PH VRXYLHQV RX M LQWXLWH F HVW TXH E
F HVYW XQ WUXF GRQW MH P HQ SDVVHUDLV TXRL YRLO
HQUHJLVWU HU SRXU HQUHJLVWUHU OHV FRQVLJQH

OHWWHRQ EOH X

OHWWUH HQ EOHX

OHWWUH HQ YH

OHWWUH HQ YHUW

(WHLQGUH FHW

(WHLQGUH FHWWH

1RQ MH WURXYDLV TXH F pWDLW DVVH] MROL FHV OXH
WURXYDLY oD MROLPHQW IDIW L®SB B NIHPFAHQWENM H QN Uk
F pWDLW MH PH VXLV SOXV pPHUYHLOOpPH DSUqgV KHL(
VHPEOH MH YRLV SDV GH FKDQJHPHQW PRL --{HY-B @W 1R
DSUqVHOBKRTXDLW SDV oD PH MH PH VRXYLHQV SDV (
ULGHDX[ PDLV SDV GX UHVWH PDLV oD YHXW GLUH T)

'PSODFHPHQMW
SUpPFLVLRQ

(W (PR[ RQ YD GD

%DK MH SHQVH TXWXpH PHLOXRN WBEEOH TXH M PH VXL
FRPSULV TX LO DOODLW PH VXLYUH GRQF YRLO]

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD OXH

OHWWUH OD UL

OHWWUH OD UDGL

/lj MH O DL FRPSUL\SKXWQHMHD PHWOpIHV] VD YRL[ 2XL H
FRQQDLVVDQFH GHV OLHX[ MH YRLV TXH MH WRXUQLH
QRQ PDLV MH P DSSOLTXH SRXU DSSOLTXHU SRXW IGWK
TXH FHV FRQVLIJQHYV DSUqV F HVW FH TXH OD SHUVRQ(
MH SHQVDLY TX LO IDOODLW IDLUH FODLUHPHQW

&KRL[ VWDWL

SDGLR &XOWXUH

30XV IRUW OD

30XV IRUW OD UD

-H PH VRXYLHQV SORXWW L MHVGLWDS'OKW HOOH pWDLW

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD Ul

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD Ul

ORL MH PH VRXYLHQV MH GLV SOXV IRUW PRLQV IRUY
WRXW TXH MH WURXYDLV TXHDR dWIDW W >SHD \G R K IDLH]

&KDQJHU GH V

&KDQJHU GH VWD

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD UDC

%DK O) MH SHQVH TXH oD \ HVW MH FRPPHQFH j pFKDC(
pWHLQW OD UDGLR SDUIDLW (PR[ RXL -H PH VRXYHQI

WUDQV

-H SHQVH TXH MH GHYDLY DOOHU IDLUH SLSL O] QRQ
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WURLYVY FKRVHVY PDLV ERQ RQ YD BRXY FEFDODXHT B O R G
ERQ EDK LO IDXW UHWWHGD(QVFNBWWDDLY BRFSHWWPRAQ
GHV DFWLYLWpV GRQF MH VXLV DOOpH IDLUH GHV DF
MH VXHVAEDOO/ OH VDORQ R M DL UHJDUGpP XQ SHX FH
HW DSUQqV YRXV rWHV DUULYpH GRQF ERQ YRLOj FH H
GDQV TXHO RUGUH VL VDXI| OH VDORQQ HDMIIDQ EM HXL
PDLV VXU OD GpFRUDWLRQ GH O DSSDUW SOXW{W TXH
TXH M pwDLV FHQVpH YRLOj] & HVW VEU TXH MH PH V
IRUFPpPHQW FRPIPHUDAWED V-®PLW FADARMYWHVEU TXH MH
MH M DL WURXYp TX LO pWELIH® DDXDIL® p W B LPMH MRX YTLXH
oD MH vDLV SDV FRPPHQW RQ YD OH WRRIRUMK R VY>XDOMD
PrPH Oj PDLV M DL SDV RVp j HQOHYHU OHV IOHXUV |
YHUUD M VDLV SDV j] XQ PRPHQW TXH GDQV OD FXLVL(
;7 GRQF MH PH WDUUW BDWVVYLMFYW HUDLYV Oj MH FKDQJ
FH TXH MH SUHQGV MH FURLVY TXH F HVW GDQV PRQ VI

dD YD" 7UqV ELHQ %DK LO PH SRVH XQH TXHVWLRQ
TXH F pWDLW M-DWWHAFRHTMEH PSHXYXWLY GLW WLHQV T)>
UHVWH XQ FHUWDLQ WHPSV VDQV OXL GRQQHU GHV R\
YRLO] oD F HVW OD VHXOH rf"KWRW HOT XM MMDAHN SD\DH GH
SDVVHU DVVH] VRXYHQW SRXU TXH MH P DSHUORLYH T
pWDEOLW OH FRQWDFW -H SHQVH TXH WRXMRXUV GD(
HXK SROGQHU OHV SHUVRQQHYV KDQGLFDSpHV RX YLHLO(
FRQWDFW PH VHPEODLW QRUPDO TXRL SOXW{W XQH E
TXL VHUDLW SOXV LQWHUDFWLYH TXRKYLH QWD IS\D 8 BGVXH
FKRTXpH SDUFH TX (PR[ P D FRXSp OD SDUROH SDV GX

WUDQV

- DL SUHVTXH O DLU G XQ DXWRPDWH DXVVL VDFFDGp
LO

F HVW ERQ %DK MH SHQVH VX WLPHQWW URXYQ-JOGIM
TXH TXDQG MH UHVWH XQ PRPHQW VDQV OXL SDUOHU
F pWDLW GDQV OHV oD PH DX GpEXWUdD DFPHX V piHP MO D L
DSUqQV MHZPW ¥XLVMO V RFFXSH GH PRL F HVW VRQ ERX
PWDLW EHDXFRXS SOXV Oj LO HVWoOBDWHEW \8 RM MW dIX W/
SUREOQPHYV

2XL O] MH PH VRXYLHQV HYRXV BRMHGLOMHV XXREMHWYV W
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PH FRQYHQDLHQW GRQF Oj M REpLV | YRWUH FRQVLJQ
F pWDLW OD FRQVLJQH GRQF SRXU PRL XQ OLYUH oD C
M DL GDQV OHV PDLQV VL F HVW j PRL SDUFH TXH M D
FRQVLJQHV " & HVW @EjL iRX F HQRRF XPRI@ W VXLV REpLVV

%DK M DL G€ IDLUH oD DYHF EHDXFRXS G D&SOEBFEFPRVD
EHDXFRXS GH OHQWHXU PDLV ERQ

- HQ VDLV ULHQ WX VDLV O] /j OH WRQ O] M HQ VDL
SHUSOH[H GH OD IDoRQ GH P DSSURSULHU O DSSDUW
URBN HOOH HVW SDU UDSSRUW j HOOH HVW SDU UDSS
SRVHU PHV REMHWV FRPPH oD PH VHPEOH GHV FKRVH
SHUSOH[H &H TXH MH SHX[ YRXWNPGILUH G-DMALW HIPHQ HG
FRQVLJQHV HQOHYLRBMPBWY j GpSRVHU HW DSUQV MH S
SHWLWHV DFWLYLWpV j PRL

WUDQV 1RQ FRPPH MH VDYDLV SDV TXH M pWDLV ILOPpHPDHV
DSSDUHPPHQW MH OXL DL SDV GLW GRQF LO Q \ DYDL\
KHLQ

WUDQV /H IDLW TX LO ULJRODLW oD PH oD PH oD PH GpSODL
SHQVDLV TXH oD ID LQ/MAMR S DA LGHHGWMHQL URFRPSDJQLH
O DSSDUW

WUDQV %DK F HVW TX LO IDXW TXH M RFFXSH OH WHPSV LO |

GDQV FHW DSSDUW MH IDLV XQ SHWLW SEX FARPXP/HYRH H
SDV GXUp wWUuqV ORQIJWHPSV SDUFH TXH HQ IDLW oD P
oD PH EDUEH >&D D SDUX DUWQ|LBIDHIFE® GXRIF¥ K SWHDIY E
QRQ MH UHVWH EHDXFRRBVFRHV FFKIRWVADL VRQW GLIIpU
YbLvy bOOHU UHJDUGHU PHV RUFKLGpHVY MHWHU XQ -S
Oj) PDLVY UDMRXWHU XQ SHX F HVW GLIIpUBQ®W KMHPIHQSI
YUDLPHQW FKH] PRL KHLQ

%DK MH SHQVH TXH ERQ OHV VRXYHQLUV VRQW SDV (
PrPH SRXYRLU GLUH F HVW TXH M DYDLV FRHA-SUWIN TTX¢G
IDOODLW WA TYpHUMHDDLVDLY 'RQF MH OXL GLV M
WQTXISPWHM VXLV SDV PRUWH M VXLV Oj YRLOj MH P

7UqV ELHQ MH Q DL SDV GH SUREOqQPHV /j F HVWJMHII
GLV ERQ - DL FRPSULV TX LO IDOODLW TXH MH PH PD(
WRXMRXUV HXK DSSDUWHPHQW SRXU GHV SHUVRQQHV
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TX LO VDFKH TXH WRXW YD ELHQ YRLO]

1RQ F BVWHERXLY WUDQTXLOOBK MBK/ BLVVSDVXHXBD Q
IDLUH oD YHXW GLUH MH VDLV SDV FRPPHQW RFFXSH
SDV TXHOTXH FKRVH TXH MH PH GLW\V.FRDGBB\T O WRX
XQH FXYHW WU D®SSHHRMWM P IDLW WRXUQHU XQH OHVVL
SRXU HQYR\HU HQ &KLQH RXI HQ $IULTXH HXD\G RGIFV]
TXRL IDLWWAXBDWRLOj 3DU FRQWUH MH FRPPXQLTXH DY
PYLGHQFH LO PH SDUOH MH OXL UpSRQDBV Y&KDLPXQ W
UHPDUTXp PDLQWHQDQW TXDQG LO PH SRVBH@WH TIXH
XQH pYROXWLRQ SDU UDSSRUW DX URERW KHLQ VL F
TXDQG PrPH SOXV HXK RQ HVW SOXV LQWHUDFWLIV K
IDEWHXU TXL HVW VEU ¥ BVMQTXHR QHS MM B X M K p/SXR.Q
SUHPLqUH FKRVH DSUQV ERQ FRPPH RQ HVW TXH WRX
FRPPXQLTXHU KHLQ MH SHQVH KHLQ HW SXLV oD P DP
FRPPXQLTXHU WYWEERWSHW L

WUDQV

1RQ MH OH ODLVVH YLYUH VD YLH KHLQ PRL MH VXLV
YUDL TX DX ERXW G XQ PRPHQW oD PH EDUEH YRXV Y

%RQ WX VDLV F HVW. I3QV UVI&HR O RLKEHD GHEHNVOBIHS @ XV @\
SDV TXRL IDLUH GH PRL KHLQ RXL

SWWHQGYV

SWWHQGYV

%DK MH SHQVH TXH oD YHXW GLUH DWWHQGV MH YDL
TXH MH FRPPHQFH j YLYUH DYHF OXL HQIMH LSDBaH W
TXDQG MH VXLV WRXWH VHXOH GDQV O DSSDUW M HQ
O) ERQ LO\D XQ SHWLW WUXF MH OXL GLV FH TXH MH

WUDQV

%DK MH FURLV PH VRXYHRQERPPHOMW WMHYBOMX[GH YRIUR §

1RQ PHWFIGRLY MH VXLV SHUSOH[H M VDLRHSDXYHTMR
IDLUH TXHOTXH FKRVH SRXU YRXV GRQF MH OXL GLV
XL GLV 1RQ PHUFL FRPPH PRL MH VDLV SDV GX WRX
GRXWH KHLQ PDLQWHQDQW F HVW DQSRMYBBIER TIX HP ®
JUDQG PRPHQW TXH M DL ULHQ OB LW RIGQWNI KD X X HD IM U/DH,

WUDQV

9RXV YR\H] TXH MH VXLV SHUSOH[H KHLQ MH VDLV SD

WUDQV

/lj LO YD SDV VHFERBRBVHMHSDUMPH)EXH MH PH VRXYLHQV G
F pWDLW VXU &DPXV

OHWWDB L&D U

2Q SHXW PHWWUH

%DK LO PH GHPDQGH VL MH YHX[ PHWWUH OD UDGLR
FRQFHQWUDWLRQ WHUULEOH MH YRXV DL MH OXL GLV
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TXRL (Q IDLW MH P HQ IRXV TXRL

ORLQV IRUW Ol

ORLQV IRUW OD UI

ORLQV IRUW Ol

OHWWUH OD UDGL

-H SHQVH TXH F HVW XQ SHX WRXMRXUV KHLQ MH PH

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD UDC(

%DK O) MH SHQVB GHMMDOADW WPIHGERWEHU j HOQWHQGUH VX
KLVWRLUH GH YRLOH GRQF oD YD MH VDWXUH HW HQ
SHUWXUEpH SDU O RUHLOOH (W EDK Oj j SDUWLU GX R
QLPSRUWH Re XQ OLYUH XQH UHYXH DSUqV HXK MH I
FRPSULV TXH VL MH UHVWDLYVY XQ ORQJ PRPHQW VDQV
PRL F pWDLW QRUPDO oD IDLERW BOWHWVMWHGCGHRRQ EHR
FRQVPTXHQW VRXYHQW MH OXL UpSRQGV SDV WRXMRX
SDV 3RXU PRL F HVW XQ MH OH FRQVLGqUH XQ SHW
VDYRLU V LO IIDXW LO®RXD XQYSRUREOgPH SRXU OD SHUV
GRXWH SDUFH TXH VL MH VXLV SORQJpH GDQV PD OHH
SDU FRQWUH MH WURXYH TXH oD IDLW XIQ GIHWM WDR.Q DV
V LQTXLpWHU LO YD PH SRVHU GHV TXHVWLRQV GRQF
PRPHQW GH VLOHQFH OH URERW V LQTXLgqWH ERQ HQ
GH VRQ ERXORWHGMHY QUBILYDHY SDV WRPEpH GDQV O DS
H[SpULHQFH GDQV OH FDGUH ELHQ V€U GDQV OH FDG
SHUVSHFWLYH GH G XQ URERW DYHF XQH SHUVRQQB8 H
YRWUH FRQVLJQH

/i MH SHQVH SDV TXFK®RWH SRVOHDSIDQGFRPPH MH P p
TXDQG YRXV rWHV DUULYpH M pWDLV XQ SHX pWRQQpH
SDUFH' TXHOOHXUV YRXV SRXYH] YRLU LO IDLW VRQ SH
SHUGX OH VHQV GX WHPSV F HVW FRPPH LFL KHLQ G
1RQ LO P D MDPDLV GpUDQJp QRQ @PQV LpOVpDGWQIRE
GHPDQGDLW SOXV GH FRQFHQWH CPDILR QO jLORK WD OW D HW,
PH GpUDQJHDLW SDV

1RQ oD YD WUQV(@LIPQWPWUWFE DGUHVVH SDV j OXL HQ
UHPRPTMH FUR\DLV TXH MH OXL SDUODLV SOQXRQF RWH K
UpSRQGYV VHXOHPHQW MH SUHQGV SDV G LQLWLDWLY
JDIJDWLVp %DK VL YRXV YRXOH] MH WHN QWRX MHRXW T X
FKDW RX j OD ORQJXHXU GH OD MRXUQpH GRQF MH

FKH] OHV DXWUHV M DXUDLV SUplpUp QH SDV WRPEHU
MDPDLV GH PDO PRQVWKRHPQ DL SDV EHVRLQ G XQ DQLP
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FHUWDLQV GH PHV DPLV TXL RQW EHVRLQ PRL M DL E
XQH ErWH VL MH PH VL MH SUHQGYV XQ DQLREWE& WX U @
9RXV YR\H] M OLV LO LO ERXJH HW WRXW oD PDLV M

WUDQV

$ORUV TXH VL M pWDLV SHUSOH[H VXU TXRL IDLUH M
PDLV Oj M DYDLV WUREXYOOKQHKBPAWDY LAWHVXMH WRXW

OHWWUH OD UL

OHWWUH OD UDGL

& HVW SRXU YRXV F HVW SRXU YRXV PRQWUHU TXH H

OHWWUH OD UL

(PR[ PHWWUH OD

$K RXL F HVW SDUFH TXH MH ORE L GGRRIDFQM K Q R UG S
PHWWUH OD UDGLR 2XL SDUFH TXH MH YRXV PRQWU
GRQF MH OXL UHGHPDQGH KHLQ

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD UDC

%DK F HVW VDQV GRXWH GDUHHGTRHY MW MRXOHD ROIAH
'DQV OD PHVXUH Re YRXV rWHV Oj M DL SDV EHVRLQ G

"HVFHQGUH OH

'HVFHQGUH OHV V

/lj M HVVD\H WRXMRXUV GH PRQWUHU j TXHO SRLQW M

$UUrwHU OHV

$UWHU OHV VWRU

7RXMRXUV F HVW SRXU YRXV F HVW SRXU YRXV O] F |
FRQVLJQHV

ORQWHU OHV V

SHPRQWHU OHV V

ORQWHU OHV V

ORQWHU OHV A\PRR
MYTDL FKDQJp OD |

%DK RXL F HVW SDUFH TX LO D SDV REpL SDUFH TXNHH
VXLV DPXVpH RXL

WUDQV

9RXV YR\H] TXH MH SUHQGYV PRQ U{OH WUqV DX VpULH]

'PSODFHPHQMW
SUPFLVLRQ

$OOH] WX YLHQV

%DK oD \ HVW LO IDLW SDHJ\WDHY GH GDS/S O WD/$ FHDW W/r PH
S3DUFH TXH VL YRXV YRXOH] DX GpEXW M VDYDLV SDV
M DYDLVY OH WUXF PDLQWHQDQW oD \ HVW M DL FRPS
ODL DGRSWp LO IDXW YLYUH DYHF OXL GDQV FHW DSS

OHWWUH OD Wj

OHWWUH OD WpOp

& HVW SDUFH TXH YRXV YRXV UDSSHOH] TXH OD SUHPI
FURLV DYRLU HRPSOWNVFPBYQYWSDUFH TXH LO OXL IDXW
VH IDVVH HW PRL MH WURXYDLYVY TXH oD GHYUDLW DOO
SDV DWWHQGX GRQF Oj MH P DSHUORLV TXRQ @bVbQ WH
GLUH TXH M DL FRPSULV TX LO IDOODLW OXL ODLVVH
GH IRQFWLRQQHU %DK F HVW SDUFH TXH WRXMRXUYV (
Q pwDLV SDV DWNUUWN p®HDj] S DHPHqUH IRLVY M DYDLV UHQ
VL oD PDUFKH WRXMRXUV GDQV OD FRQ-VAK @R GHFOHN Y
HXK F HVW XQ MHX MH SHQVH TXH F HVW WQQWUWHp G0
PH SDUOH MH OXL UpSRQGV YRLO]

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD Wp(

JHUPHU OHV Ul

JHUPHU OHV ULGH

/lj O MH YRXV PRQWUH OHV SRVVLELOLWpPV GH O DSS
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JHUPHU OHV Ul

JHUPHU IHUPHU O

ORL MH P HWRAVNBIW®WQOMY WRXMRXUV j FH TXH-dh SVOHD |
FRQVLIQH F HVW SDUFH TXH MH VXLV WRXAMFROXTUMM p WFR
KHLQ MH FURLV

2XYULU OHV Ul

2XYULU OHV ULGH

Il M YRXV DLWDWWM OBBPDHTXH TXH MH PH VXLV GRQW
IDLW M DL WHQGDQFH j OXL SDUOHU j OXL DORUV TX
MRXDLW %DK GDQV OD PHVXUH Re F HVWLOWHQ&D Q®GH
P DGUHVVHU j OD SHUVRQQH j O REMHW TXL PH SDUO
TXH oD KHLQ & HVW YUDL TXH OH PLFUR M DYDLV FRP
O LPSUHVVLRQ TXH ¢iPRLDHYW A O GIXQHWNWUXF oD PH
RXEOLp TX LO \ DYDLW OH PLFUR RXL

OHWWUH OD O

OHWWUH OD OXPL

9RXV UHPDUTXH] TXH MH JDUGH OH PrPH WRQ GH FRQV
OD FRQMLIRHKSRDQH VXU OH PrPH WRQ TXH TXDQG MH
SRXU PRL OD FRQVLJQH GRLW rWUH IDLWH G XQH IDoR
UHFRQQDLVVDQFH YRFDOH LO IDXW TXH OD FRQ®RIUH
VHPEOH TXH ERQ RQ SHXW V DPXVHU j YPULILHU MH G
WRQ TXH OD SUHPLQUH ODLV TXDQG MH YRXV SDUOH |
SDUFH TXH SRXU PRL GDQVXODQPHVRQWL R® H G4 W DIYXOH_ W
VDYRLU WHFKQLTXHPHQW VL OD PDFKLQH HVW FDSDE(
UHGRQQHU OD FRQVLJQH FRPPH MH O DYDLV HQUHJLV
YRXV DYH] OXULUBFHWL®W ULFDQH %QKSBXMjHMXFQ NSV D
UHPDUTXp M HPSORLH OH PRW ULFDQHU RU MH VXLV
JpQPUDOHPHQW DVVH] SUpFLV MH PH WURPSH SDV WU
ULFDQHU F HVW SDV IRUFpPHQW OH SOXV EHDX FRP{
TX LO ULFDQH MH WURXYH SDV TX LO ULW %DK MH S
VIVWpPDWLTXH LO D LO D VRWYHQOW HOL VY )DL \WRPAPR-F
URERW TXRL TXDQG MH YRXV GLV LO ULFDQH LO UL
FKRVH G DXWRPDWLTXH HW SDV HXK F HVW SDV XQ rW

OHWWUH HQ E(

OHWWUH HQ EOHX

OHWWUH HQ YH

OHWW HQ YHUW

lj FHVW SRXU YRXV KHLQ F HVW SRXU YRXV PRQWUH

(WHLQGUH FHW

(WHLQGUH FHWWH

%DK VL YRXV YRXV UDSSHOHU DX GpEXW MH YRXV DL (
FRQWWDX LO \ DYDLW GH O HDX GRQF MH SHQVH LO P
FKDXIIDLW FRPPH M DYDLV SDV O LQWHQWLRQ GH PH |

(WHLQGUH OD

(WHLQGUH OD E5R

& HVWXWRXSNRKXU YRXV oD YRLO]
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