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Introduction

Tout concepteur de dispositif pédagogique a conseiglu caractére complexe et
évolutif de ce dernier. La diversité des profilgsbins, compétences et attentes des
apprenants sont a considérer, par ailleurs, la dbam proposée doit étre compléte et
profondément adaptée aux contextes financier, lyneghnique mais aussi géographique
et culturel. Avec la pratique, de nouveaux besa@srévelent par la suite et il faut y
répondre. L’ingénierie de la formation prend aitwit son sens dans une dynamique de
long terme : elle doit rester alerte et a I'écaides phénomenes qui entourent le dispositif
crée, au fil du temps. C’est dans cet état d’esjué notre stage s’est déroulé au sein de

I'Alliance Franco-Tanzanienne (AFT) d’Arusha, emZanie.

Il y a quelques années, cette Alliance a conguragrpmme de Formation Ouverte
A Distance (FOAD) en Francais des Relations Int&gwnales (FRI). Celui-ci est destiné
aux fonctionnaires travaillant dans les organisetimternationales qui siégent a Arusha.
Pour eux, une maitrise du francais amélioreraitcéemmunication au sein de ces
institutions comme leurs perspectives de carriefgssi, des cours en ligne et leur
dispositif d’'accompagnement existent aujourd’huissmin de 'AFT : des tuteurs et un

coordonnateur, membres du secteur e-learningyiaterent.

Le domaine de I'apprentissage a distance, complexglique des avantages mais
aussi des difficultés qui lui sont spécifiques. &ffiet, I'enjeu majeur de ce type de
formation est de réussir & maintenir ses apprersrgagés de facon pérenne en proposant
un encadrement juste et efficace, qui tient contletd’environnement dans lequel il se
développe. Cependant, aprés quelques années audsmquelles le contenu pédagogique
et la forme technique de cette formation ont évolré besoin d’intervention innovante

s’est fait sentir dans un autre domaine : celdiefeadrement méme.

Ma fonction a été d’analyser ce dispositif dangkedalité puis de conduire des
questionnements pour mener une action destinée @lioaen lI'apprentissage des
fonctionnaires concernés. J'ai fait le choix deeahission principalement par envie de
découverte de ce monde de la formation en lign&irdérieur, par curiosité d'immersion
dans un domaine qui m’était jusqu’alors parfaitetrisnonnu. Mon passé professionnel
d’enseignante aupres d’enfants francais en clasdeosve effectivement a I'opposé du
contexte et du théme présents ici. L'ingénierielaldormation comme les possibilités
offertes par les technologies incessamment nowwvallmtéressent fortement, j'ai vu donc



la une opportunité grandement formatrice a safur ce travail, il s’agissait donc, aprés
avoir endossé plusieurs mois le réle de tuteucamemencer par objectiver les impressions
des acteurs en recueillant des données, puis dexdame démarche d'ingénierie

concrétement réalisable dans le contexte.

Notre problématique s’est construite autour des stiprEnements suivants :
Comment préparer les acteurs a la complexité dfoneation a distance ? Comment
soutenir les apprenants dans leurs apprentissdgkss @uteurs dans leurs fonctions ?
Comment proposer aux apprenants une présence analistet favoriser les
interactions ainsi que leur engagement tout au ada formation ? Comment et avec

guels outils scénariser I'encadrement des tuteurs ?

Au final, c’est toute la question de I'accompagnemwitoral qui se pose, des
actions a mettre en place pour renforcer I'effitadiun dispositif de FOAD. Il s’agit donc
dans un travail éclairé par des éléments théorjqliesvrir des voies d’exploration afin de
proposer des pistes d’amélioration pertinenteptéega aux besoins et au contexte.

Pour ce faire, nous avons choisi de dérouler ce aiénprofessionnel en trois
parties. Dans une premiére étape, nous placoredle @au sein duquel notre projet a vu le
jour. Partant d’'une vision générale situant I'Alig@ Franco-Tanzanienne (AFT) d’Arusha,
nous focalisons notre regard progressivement \emidpositif de formation a distance
qu'elle proposé Objet de notre étude, nous présentons le fonmiment de celui-ci tel
qu’il était lors de notre stage. La seconde pantes livre tout d’abord un soutien
théorique indispensable a notre analyse, complaimen& nos actions de terrain. Ce
parcours contribue a préciser la formation au skime typologie et nous conduit a
analyser le dispositif et ses acteurs en intemactimsuite, nous insérons notre projet au
cceur d’une démarche méthodologique que nous presoimsle développer. Enfin, par des
croisements entre données recueillies et soutibd®rijues, nous présentons nos
propositions mises en place dans une troisieméep&@rés actions, destinées a soutenir les
apprenants et les tuteurs, se situent en accodl'anwironnement dans lequel nous nous
trouvons. Des suggestions supplémentaires exigeanintervention de plus long terme
sont ensuite semeées, puis nous terminons avec wpselgtours des concernés sur les

propositions faites, bouclant ainsi un cycle déneeche de notre méthodologie.

! Les explications pour se connecter a la platef@megne se trouvent en annexe 1, p.103.
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Partie 1

Contexte de stage
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Chapitre 1. L’Alliance Franco-Tanzanienne d’Arusha, en Tanzanie

Afin de situer le contexte au sein duquel nous avaené notre projet ainsi que
notre réflexion, les particularités liées au lieirbtre stage sont brievement abordées ci-
aprés. Nous allons pour cela présenter certairectspe la République Unie de Tanzanie
(ou Tanzanie), puis nous verrons en quoi la villrasha, accueillant des organisations
internationales concernées par notre projet, doestin lieu ouvert sur les langues et

cultures.

1. La Tanzanie : contexte géopolitique et linguistique
1.1.  Situation géopolitique

En Afrique de I'Est, bordée par I'océan Indien,Tnzanie compte pres de 50
millions d’habitants (selon les statistiques motediade 2014). Elle est entourée de huit
pays : au Nord, le Kenya et I'Ouganda, a 'OuesBurundi, le Rwanda et la République
Démocratique du Congo, et au Sud, la Zambie, lealiakt le Mozambique. Cette
République fait partie, avec quatre autres paysad@ommunauté Est Africaine (EAE)
organisation intergouvernementale ceuvrant pouodgpération régionale, I'élargissement
et le développement économique, politique, socialc@turel en Afrique orientale.
Egalement, depuis 1992, la Tanzanie est I'un dészgumembres de la Communauté de
Développement d'Afrique Australe (SADTprganisation aux objectifs multiples, comme
'autonomie des Etats, la promotion de I'emploutilisation durable des ressources
naturelles ou encore le renforcement des affifité®riques, sociales et culturelles et des
liens entre les populations de la région.

Les échanges entre tous ces pays aux languess/ao@eainsi nombreux et en
constante expansion (le Burundi, le Rwanda et IMaurice sont par exemple,

francophones, 'Ouganda et la Zambie, anglophones).

Suitea une période de protectorat, la Tanzanie esi amsmmbre du Commonwealth

ainsi que de I'Organisation des Nations Unies (ON&puis 1961.

2 Aujourd’hui, les états membres de 'EAC sont leivants : le Kenya, la Tanzanie, I'Ouganda, le Rieaat
le Burundi.

% Les états membres actuels de la SADC sont leastsiv I'’Angola, le Botswana, la République
Démocratique du Congo, le Lesotho, Madagascar diaw, I'lle Maurice, le Mozambique, la Namibiesle
Seychelles, I'Afrique du Sud, le Swaziland, la Tamie, la Zambie et le Zimbabwe.
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1.2.  Histoire et langues
L'ancienne Républiqgue du Tanganyika fusionna erd1&@ec I'lle de Zanzibar,

cette fusion donna son nom actuel a ce pays :riaarae.

Historiquement, au sein de la Tanzanie, plus dedt80pes ethniques cohabitent et
chacun posséde sa propre identité culturelle &rsgpué. Puis la colonisation allemande
pendant 30 ans imposa I'enseignement de sa larmue lds écoles, mais I'allemand fut
tres vite oublié lorsque le pays fut, plus tarcdhféoaux Britanniques. C’est alors I'anglais
et le swahiff, également parlé au Kenya voisin, qui dominérestit @ petit dans les
administrations. Plus tard, a I’heure de l'indépamzk, le Président Julius Nyerere décida
en 1965 d'unifier le pays en imposant le swahilhoge langue unique dans les écoles. La
grande majorité des Tanzaniens (95%) parlent ddatoodd leur langue locale comme
langue maternelle, puis généralement le swahilimmemangue seconde. Aujourd’hui,
certaines écoles pratiquent aussi I'anglais au desnclasses (environ 35% des Tanzaniens
la maitrisent), et ces deux langues (swahili efasigsont établies comme officielles en
Tanzanie aujourd’hui. Comme dans de nombreux padsigue de nos jours, le peuple

tanzanien est ainsi bilingue en majorité, voirknigue ou plus pour les plus scolarisés.

Héritage du passé, cette grande richesse linguestigractérise la Tanzanie qui se
présente comme un état multilingue avec une arrtkéefrancais qui s’installe dans
certains domaines. Nous exposerons ci-apres ssnset conditions de I'émergence de la

langue francaise a Arusha, a laquelle contribuéiidce Franco-Tanzanienne.

2. Laville d’Arusha et ses besoins linguistiques
2.1. Multiculturalisme
Arusha, au Nord de la Tanzanie, est 'une des guatrs grandes villes du pays.
Elle se situe a proximité des terres Massais efaaefour de quatre parcs nationaux, au
Nord et a I'Ouest, attirant de nombreux touristgernationaux, notamment francais, pour
les safari& De plus, les randonneurs du monde entier s’'yeendvant de rejoindre les
neiges du Mont Kilimandjaro, & I'Est. Le volontdrig est aussi tres populaire, et

nombreux sont les stagiaires ou volontaires quienésquelques semaines ou quelques

“ Chaque langue porte d’ailleurs le nom de la tdbocernée. Autour d’Arusha, par exemplesiteassaiest
fortement présent, mais égalemenrkiteeruou lekipare, du nom des montagnes alentours (Le Mont Meru et
les montagnes Pare). Le préfixe signifie « langue » en swabhili.

® Littéralemeniangue de la cote

® Mot emprunté au swahili, signifiambyage.
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mois a Arusha. De ces activités touristiques et dnitaires foisonnantes résulte un
croisement incessant de voyageurs, stagiaires mmntaires issus de toutes nationalités.

Un besoin linguistique certain émerge de cetteuke@tption diversifiée fleurissante.

En outre, les pays voisins ont connu de fortedcdites ces vingt derniéres
années (guerres au Burundi, au Mozambique ou agd;aiénocide du Rwanda, parmi
d’autres), ce qui a impliqué la venue d'un grananhce de réfugiés et d’'immigrés en
Tanzanie. De plus, beaucoup d’habitants ont migegodmpagnes vers cette unique grande
ville du Nord pour y trouver du travail : I'urbaatson a en effet augmenté de plus de
2 722 % en 50 afs

Ces éléments engendrent une grande mixité, tanirellk que linguistique, dans

la ville d’Arusha.

2.2. Institutions et organisations internationales
Cette richesse multiculturelle et cette positiooggaphique stratégique présentées

précédemment ont certainement prédestiné cett@ devenir le lieu d’accueil de grandes
institutions. Citons par exemple le Tribunal Intgranal du Rwanda, qui est en passe de
terminer son activité, ollArusha International Conferences CentdAICC) qui offre en
permanence des congres et des séminaires inter@atioDe plus, cette ville dénomhuee
grande quantité d’organisations internationalelegetjue la Communauté Est Africaine
(EAC), la Cour Africaine des Droits de 'Homme esdPeuples (African Court on Human
and People’s Right), ou encore la Communauté mo&ahté des pays d’Afrique Australe,
Centrale et Méridionale (East Central and Soutldrita Health Community — ECSA).
Les liens d’ordres politiques ou économiques smduents entre ces organisations et les
divers pays d’Afrique. Rappelons que le francasttiune place forte en Afrique centrale
et occidentale, sans oublier le fait que certamgsproisins sont francophones, comme le
Burundi. Afin de communiquer entre collegues dseet indirects provenant de tout le
continent ou du reste du Monde, le besoin en cagnpés linguistiques larges est évident

pour les membres de ces institutions.

Etant donné le contexte géopolitigue de la Tanzaienotamment la place

stratégique d’Arusha en politique internationale, rhaitrise de la langue francaise

" D'aprés le site Perspective-Université de Sherkeoo
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représente un réel enjeu professionnel pour cestiéomaires. Les centres de langue

voient ici un réle certain a jouer.

3. Les patrticularités de I'Alliance Franco-Tanzanienne

En Tanzanie, il existe aujourd’hui deux associaioattachées au Ministere des
Affaires Etrangeres et affiliées a la fondation i#@ice FrancaisgAF) : I'Alliance
Francaise de Dar-es-Salaam, ouverte depuis 19BAllegince Franco-Tanzanienne, plus
récente, située a Arusha. L'Association Franco #dmmite, partenaire de 'ambassade de
France mais non affiliée dans le réseau des Alligncréée en 2010, est aussi présente sur
I'lle de Zanzibat. Nous allons ci-aprés découvrir les caractéristiget activités de I'AFT

d’Arusha, recueillies lors d’échanges avec la diree actuelle, Gaélle Lapostolle.

3.1. Evolution dans le temps et acteurs
Association de droit local a but non lucratif, 'AFRa réellement commencé son

histoire en 1983. Aprés diverses fermetures etsteamations de fond, différents noms,
statuts et lieux pour ce centre de langue et dereulrancaises ces trente dernieres années,
elle est entrée dans le réseau des Alliances Rsm3cgAF) en 2000. Elle est encadrée par

un conseil d’'administration composé de dix persenne

En 2008, I'AFT a déménagé dans ses locaux actpaigonsistent aujourd’hui en
une ancienne maison d’habitation et une dépendancmilieu d’'un grand jardin. LAFT
comporte 6 salles de classe, dont une disposantTdbleau Blanc Interactif (TBI), une
salle multimédia avec des ordinateurs a disposiies étudiants, une médiathéque et des
bureaux pour les professeurs et les employés dell'A’espace nommé « café Kaban »,
ouvert a tous, fait de cette Alliance un lieu decantre, d’échanges culturels et de travail.

La directrice, Gaélle Lapostolle, et la directrajointe, Marie-Cécile Munguré,
nous ont fait part de leur volonté de stabilitélele équipe et de mixité, a I'image de la
Tanzanie. Ainsi nous observons chez les membrelSA&& des origines francaises et
tanzaniennes, mais aussi congolaises ou encorelamsas. Ce personnel oscille entre dix-
huit et vingt-cinqg personnes : dix-huit membres npanents auxquels s’ajoutent les

stagiaires et les personnels enseignants vacataires

Le secteur des langues dispose de quatre respesshbpdles :

8 D'aprés les sites officiels de I'Alliance Frangaide Dar Es Salaam et de I'Alliance Franco-Zanitiaar
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- une directrice des cours de Francais Général

- un responsable-learning,coordonnateur du dispositif de formation en Frascai

des Relations Internationales (FRI)

- une coordonnatrice des projets en Francais sjgctfis Spécifiques (FOS) et de

coopération éducative
- un responsable du centre multimédia (salle médique et ressources en ligne).

Les étudiants, d’un total de 315 en 2}k répartissaient comme tel :

Répartition des étudiants de I'AFT en 2013

M Frangais Général
M FOS Tourisme
Ecoles internationales

M FRI elearning
9%

Figure 1: Répartition des étudiants de I'AFT d'Aaen 2013

Le domaine qui intéresse notre étude est ainsésepté a hauteur de 27% des
apprenants au sein de 'AFT. Il a vocation a seeltdpper dans les années a venir, en
Tanzanie mais également dans d’autres pays d’AdriQeci explique la volonté forte de la
direction d’aller vers un perfectionnement de cgodsitif. Nous verrons dans le chapitre

suivant plus en détail cette évolution permanente.

3.2. Activités proposées
Parmi les nombreuses activités culturelles et istgquues proposées par I'AFT,

listons certaines qui vont nous intéresser dassita de notre travail :
- Participation a la semaine de la Francophonie
- Projection hebdomadaire de films francophones

- Partage de la culture culinaire francaise avec@afé Kaban » de I'AFT

° N'étant pas encore établis par I'’AFT lors de ldagtion de nos travaux, nous n‘avons pas pu preskst
chiffres de 2014.
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- Mise a disposition d'un Centre de Ressources imMéliia (CRM) tutoré en salle

multimédia
- Mise a disposition de la bibliothéeque-médiatheque
- Cours de conversation en francais pour adultes

- Conception et mise en ligne de contenus pédagegign FRI sur la plateforme
de travail collaboratif « Moodle »

- Tutorat auprés de diplomates et fonctionnaires aeq organisations

internationales différentes d’Arusha qui suivelstdeurs précités de FRI en ligne

Le secteur e-learning réalise depuis plusieurs esi@n des projets les plus
conséquents menés au sein de cette Alliance damrieine des Technologies de
I'Informatique et de la Communication pour I'Enseggnent (TICE). Cette création d’'une
formation en FRI a évolué depuis son origine erction du contexte et des besoins. Nous

I'analyserons dans le chapitre suivant.

La Tanzanie représente ainsi un pays a la rich@sgeaistique certaine, autour
duquel gravitent notamment des pays francophoneglis, Arusha s’avére étre un centre
urbain qui héberge des institutions régionalescaifnies et internationales : cette ville se
situe donc dans un contexte linguistique riche.llidAce Franco-Tanzanienne, quant a
elle, s’est développée au fil des années en agsantli ses locaux, tout comme le nombre
de ses employés, de ses actions culturelles aimsisgn offre de cours. Cette petite
structure d’'un peu plus de trente ans répond notmhiaux besoins des fonctionnaires de

ces organisations en leur proposant le dispogtibdmation en ligne étudié ici.
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Chapitre 2. La formation des fonctionnaires internationaux
1. Les acteurs et les besoins a l'origine

Comme expliqué plus haut, apprendre le francais est clairement un besoin pour les
diplomates et fonctionnaires internationaux dans les organisations régionales africaines.
Nombreuses sont les institutions qui placent le frangais dans les langues officielles
d’échange (ou ont le projet de le faire). L’AFT leur a donc proposé une formation qui a
évolué en sept ans. Il s’agissait au départ d’une formation en frangais de spécialité, en
présentiel dans les locaux de ’AFT. Le schéma suivant représente le bilan tiré par I’AFT

.‘ . 1
en fin de premiére année de cette formation™®.

2008-2009 : Dispositif de formation a l'origine

=
&

Figure 2 : Bilan du dispositif d'enseignement du ER2008

La motivation ne fait ainsi pas défaut aux apprenants selon ce rapport. En revanche,
leur manque de disponibilité, di a une forte mobilité et & un emploi du temps soumis a des
changements fréquents, constituait un obstacle. Cela impliquait des abandons ou une
inefficience de la formation des fonctionnaires. Par ailleurs, la gestion des cours devenait
complexe a I’AFT, qui dépendait des obligations professionnelles de ses apprenants. Celle-

ci ne parvenait donc pas a leur fournir une formation de qualité.

10 Extrait de la note de présentation du projet demédion & distance pour les fonctionnaires des
organisations régionales africaines rédigé parTAZ013). Ce document suivait deux objectifs : pooroir
cette formation auprés d’autres AF ou IF, suscégstid’étre intéressés par son utilisation futusbtenir un
financement auprés de I'OIF pour former le coorddear e-learning de 'AFT.
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Dans le méme temps, I'Organisation Internationage lal Francophonie (OIF)
souhaitait parrainer une structure pour la fornmates diplomates, puis des fonctionnaires
internationaux. C’est donc « depuis 2008 [que] FQlappuie sur I’AF Arusha dans les
organisations régionales africaines présentes ahard’. Elle avait mené auparavant un
premier projet avec la Zambie et le Centre Intéonal d'Etudes Pédagogiques (CIEP) de
la Réunion mais celui-ci ne s’était pas avéré fmasiant, comme nous I'a expliqué la
directrice actuelle de I'AFT. Son prédécesseuri€atsilles a ainsi saisi cette opportunité

et a engagé ce projet expérimental.

2. Laformation en ligne : une réponse évolutive

En 2010, face a ce bilan, simpose alors la négesls proposer un dispositif de
formation plus flexible, adapté aux contraintes dgprenants, en rupture avec des
modalités traditionnelles. L'objectif est de pertreetune acquisition de connaissances et
compétences en langue frangaise nécessaires aniptissement de certaines taches
professionnelles de ce public, par nature fortemaoibile et a 'emploi du temps chargeé.
C’est la plateforme « Tell me More on line » quitsal départ de support a cette formation
en ligne, ainsi qu'un tutorat individualisé. Desur® de conversation sont également
proposés en présentiel une fois par semaine paiigper les compétences orales en

interaction.

C’est en 2011 que I'AFT, soutenue par I'OIF, préadiécision de concevoir son
propre outil d’'apprentissage, répondant plus sggmment aux besoins linguistiques des
fonctionnaires internationaux. Il faut un conterel fdrmation plus proche de la réalité
professionnelle de ces apprenants, et un dispasiifux adapté a celle-ci. C'est la

naissance de ce que I'’AFT nomme FOAD

Le fil directeur de cette expérimentation étaim@délisation d’'un dispositif de Formation
Ouverte et A Distance (FOAD) efficace qui pourmaitsuite étre adapté a d’autres situations
d’apprentissage pour un public similaire en Afrighecette modélisation est venue s’ajouter la
conception et mise en ligne d’'un cours spécialersentu pour répondre aux besoins de ce
public, face & I'adéquation partielle de I'outiéa@n main sélectionné a l'origin®.

Le plan de formation, élaboré pour subvenir auxoimss linguistiques des

fonctionnaires de niveau Al a Bl (selon I'échelle @ECRL), fut alors créé par une

! Nous mettrons ce terme en discussion avec d’aatrehapitre 3.
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consultante indépendante, rémunérée par 1’OIF. Puis une experte en ingénierie de la
formation par internet fut engagée durant trois années pour donner naissance aux cours en
ligne. Ceux-ci sont hébergés sur la plateforme Moodle, avec une insertion d’activités
créées a partir du logiciel Hot Potatoes tout d’abord, puis Opale. Cette plateforme
agrémentée de sons et d’images recense depuis début 2015 tous les cours congus. En voici
ci-apres deux captures d’écran, telle qu’elle apparait aujourd’hui12 :

ORGANISATION - p— -
iiEonantioATION O Connecté sous le nom « Julie Beaufort » (Déconnexion)

la francophonie

Formations de formateurs ~ Formation OIF ~ Centre de ressources multimédias ~Mes cours ~ Notes Langue

<

C1M1Séquence 1 : Faire connaissance dans un bureau et dans une réception

Accueil » C1M151: Faire connaissance » DANS UNE RECEPTION

Séquence 1 DANS UN BUREAU | DANS UNE RECEPTION Forum bienvenue

Ressources en franais
FAIRE CONNAISSANCE DANS UNE RECEPTION Ce cours vous est mis a
disposition par
Utilisateurs en ligne I'Organisation
internationale de la
Francophonie.

Administration

Mes cours

Pour plus d'information
sur les activités de I'OIF,
cliquez sur l'image ci-
dessous

la francophonie

Figure 3: Capture d’écran d'une séquence sur tafptane Moodle

{ 3» EXPRIMER UNE PROFESSION
2 BN
ouU ) (=}
[ EXPRIMER UNE PROFESSION Exercice : Activité 16
(0 Fortiolio 11
@ Exercice : Activits 12 b l q& Correction @ Recommencer
@ Exercice : Activité 13
@ Exercice - Activité 14
@ Exercice - Actvité 15 Sélectionnez la réponse correcte.
(0 Fiche ressource 1 > ® 004 ) e=me
(D Fiche ressource 2
(0 Fiche ressource 3
Fich 4 "
(0 Fiche ressource Question 1
= Conclusion
1is sont nigérians.
Elles sont nigérianes.
Question 2 (»

Y
Figure 4: Capture d’écran d’'une fenétre Opale
Notons deés a présent que ce dispositif, lui aussi, n’est pas uniquement a distance

puisque des rendez-vous en présentiel avec des tuteurs sont organisés pour tous les

. . 13 . . . .
apprenants une fois par semaine™". Par ailleurs, il s’accompagne d’un acces en ligne et en

12 pour une vision plus poussée, quelques coursdsspiinibles grace aux codes fournis en annexel@3p.
13 Nous en reparlerons de maniére plus détaillée lgartsapitre suivant.
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autonomie au Centre de Ressources Multimédia (CERMY'AFT, banque numérique
recensant des sites internet venant complétertaation proposée.

Fin 2014, ce projet de FOAD, a l'initiative de I'’ARI’Arusha et en partenariat avec
I'OIF s’achevait tout juste (en décembre 2014 Mekets création et mise en ligne se sont
terminés). Les apprenants, eux, ont accés depuwis dBs aux premiers cours sur la
plateforme comme au tutorat. Par ailleurs, cetl @uénd de I'ampleur et se diffuse dans
d’autres centres de formation partenaires de I'@iFAfrique : aujourd’hui au Kenya (AF
de Nairobi) et au Botswana (AF de Gaborone) pamgie mais d’autres instituts comme
I'Institut Francais (IF) d’Abuja au Nigéria ou emeol’AF d’Accra au Ghana souhaitent
profiter du dispositif dans les années a venirteCexportation de la FOAD crée une réelle

volonté d’amélioration de celle-ci, ce qui expliquatre projet de stage, présenté plus loin.

3. Le dispositif de formation en FRI existant

3.1. Organisation et contenu d’'une session
Chaque année se déroule en cinq étapes (détahémnexe 2, p. 104) :

1- Sélection des apprenants et préparation destaosed apprentissage
2- Premiers contacts avec les apprenants pargemnsable des tuteurs
3- Session d’apprentissage en ligne et tutoratqard mois

4- Evaluation en ligne de fin de session

5- Bilan et améliorations éventuelles pour la sessuivante

La progression adoptée dans le plan de formatibepaéslaire et dans une logique
d’acquisition qui se veut inductive : les notionsnts découvertes par une étape
d’observation de la langue, puis réinvesties etrafppdies au cours de la formation.
Celle-ci s'organise autour d’objectifs communicatifes a la réalité professionnelle du

public apprenant et est organisée en trois cours :
- Cours 1 : Dans l'organisation
- Cours 2 : En mission

- Cours 3 : Avec le DRH
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Chacun de ces cours est divisé en deux a mtnodules eux-mémes découpés en
trois a cingséquencesCelles-ci se nomment par exemple « Présenteresgpioi du
temps », « Rédiger un compte-rendu de réunion < &aire une réservatiort®» Les
activités découlent d’un ou plusieurs documentdsemts au début de chaque séquence, et
sont classées en trois grandes parties : compliéneappropriation, production. Les sous-
séquences, comprenant un objectif linguistigue whacse déroulent via des exercices
structuraux (QCM, ordonnancements, appariementsEnkuite, des fiches ressources
récapitulent les notions principales, puis une @wvaluation est proposée sous forme
d’'un test Moodle. Au cours de la séguence, un fodlEdechanges est a la disposition des
apprenants, puis ceux-ci sont finalement évaluédeptuteur en réalisant une production
finale, orale ou écrite. Il est a noter que desrsale conversation hebdomadaires en
présentiel sont proposés pour compléter le dispolstrs de la session 2014, des tuteurs

animaient ces cours axés sur I'oral au sein de deganisations.

3.2. Acteurs

3.2.1. Apprenants : origines et profils

Le public concerné par cette formation lors deecatinée 2014 est constitué de

87 apprenants, issus des organisations africainegernationales suivantes :

- la Communauté pour la santé des pays d’Afriqurake et australe (East Central
and Southern Africa Health Community - ECSA)

- le Centre Mondial des Légumes (World Vegetabletfee- AVRDC)

- 'Union PanAfricaine des Postes (PanAfrican Rdsion - PAPU)

- la Communauté d’Afrique de 'Est (East Africanr@munity - EAC)

- la Cour Africaine des droits de I'hnomme et despdes (African Court)

Le graphique ci-aprés expose leur répartition nigquérlors de cette session :

1% e descriptif général des objectifs des courpesenté en annexe 3, p.105.
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Nombre d'étudiants par organisation - 2014

40
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20
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ECSA AVRDC PAPU EAC African

Court
H nombre d'étudiants 9 4 7 39 28

Nombre d'étudiants

Figure 5 : Répartition des apprenants en FRI ed 201

Les profils de ces fonctionnaires sont trés variés, entre les diverses organisations
et au sein d’une méme organisation : leurs métiers et secteurs différent, de 1’administratif
au juridique, en passant par I’informatique et la sécurité. De méme, leur disponibilité est
inégale, certains partant souvent en mission a 1’étranger pour plusieurs jours ou plusieurs
semaines. Enfin, outre les difficultés non négligeables d’acceés a Internet en raison des
conditions climatiques (notamment lors des deux saisons des pluies) et de la qualité des
réseaux en Tanzanie, les apprenants n’ont pas tous les compétences en informatique

adaptées a une telle formation.

3.2.2. Tuteurs : profils et préparation

Les tuteurs qui accompagnent cette formation, quant a eux, sont au nombre de cinq,
et ont aussi des profils divers. Deux sont des membres durables de I’AFT : I’un est aussi le
coordonnateur du secteur e-learning, tuteur a I’AFT depuis plusieurs années ; ’autre est
professeur de FLE, il donne des cours de frangais général a 1’Alliance et remplit cette
nouvelle fonction depuis la session 2014. Les trois autres personnes sont des stagiaires,
restant entre trois et six mois, qui suivent en général une formation DAEFLE ou Master 1
ou 2 FLE en parall¢le et dont c’est la premiere expérience en FLE. Leur préparation a cette
mission de tuteur se fait en quelques heures : le responsable de secteur en présente les
fonctions et les outils, la plateforme (son contenu, son utilisation et son exploitation), et il
informe de I’existence du CRM en ligne. Selon la période a laquelle ces stagiaires arrivent,
ils ont parfois le temps d’explorer eux-mémes, en autonomie, le contenu des documents,
des cours et de se familiariser avec les aspects techniques de Moodle. Cependant, ils font

partie d’une Alliance qui soutient ses tuteurs en cas de besoin.
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3.3. Interactions
Le responsable e-learning et la directrice adjoded AFT tentent de mettre en

place un réel travail d’équipe autour du tutoratirdht le début de la session 2014, un
« café des tuteurs », réunion rassemblant lesreutti’AFT et le coordonnateur, avait le
projet d’unifier les actions et d’échanger autoas éventuelles difficultés. Par ailleurs, un
forum général, accessible a tous les tuteurs dgs @Afrique utilisant ce dispositif, a été
créé sur la plateforme Moodle, dans un espaceeguidst réservé. Nous aborderons ces

deux modalités d’interactions entre les tuteursdarchapitre 7.

Les apprenants, eux, peuvent interagir entre eaxest les tuteurs, sur des forums
auxquels ils ont accés, uniguement sur la séquantaguelle ils sont inscrits. Nous
réaliserons dans la troisieme partie une analysesiéorums et nous nous focaliserons sur

des pistes d’améliorations les concernant.
Il existe également des liens prévus entre tutetuapprenants, que voici :
- un contact téléphonique hebdomadaire, (jour #®jron 5 min)

- un rendez-vous en présentiel hebdomadaire, fjoeidéterminé conjointement en

début de session, environ 10-15min)
- des échanges par mails ou forums a tout moment.

Etant donné le profil professionnel de la plup&s dpprenants, souvent en mission
ou en déplacement, il est quasiment impossibleaifales contacts aussi fréquents dans la
réalité. Ce parameétre a évidemment été pris enidénasion lors de la conception du
dispositif, qui se veut au plus proche de son caetet adapté a celui-ci. Nous aborderons

la question de la réalisation réelle des contaatsgpsuite.
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La formation en FRI proposée par 'AFT auprés dmscfionnaires membres des
organisations internationales d’Arusha a ainsieiment évolué depuis sa création, dans le
but de répondre aux besoins et aux contraintesappgenants concernés. Partant d’'une
formation en Francais de Spécialité en présent@lglée inadéquate aux yeux des
décideurs de I'AFT, ces derniers ont entreprisiemus par I'OIF, la création de cours en
ligne en Francais des Relations Internationalest Bexportation dans divers autres pays
d’Afrique voit le jour. Programmeés de facon spina@ahébergés sur la plateforme Moodle,
ces cours utilisent de nombreuses sources d'agjvile documents et de moments de

production servant d’évaluation.

Aujourd’hui, cette formation est organisée par messet rassemble des apprenants
aux compeétences et profils divers, issus des ghons internationales présentes a
Arusha. Les tuteurs qui interviennent montrent aussi des parcours variés mais sont
préparés a cette fonction en assistant a une cdorm@ation dispensée par le
coordonnateur e-learning a leur arrivée a I'AFTedt a noter que des lieux d’échanges
entre tuteurs ou apprenants sont proposeés, viafalems notamment, ou encore des
rencontres. Dans cette recherche nous étudionactesgrs et notamment leur préparation

et leur accompagnement.

Le contexte local et le dispositif de formationusttétant ainsi brievement exposés,
la partie qui va suivre s’attachera a placer lesléments théoriques qui nous concernent,

ainsi que la démarche méthodologique adoptée reotte étude.

24



Partie 2

Cadrages théorique et methodologique
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Chapitre 3. Ancrage théorique

Dans ce chapitre, nous proposons d’adopter un degeaerti sur les travaux des
auteurs et chercheurs du domaine de la formatiaistance. Avec cette littérature

aujourd’hui fournie, nous allons définir le cadreesdformations a distance, ses

particularités, ses acteurs, leurs réles et intienss

Nous pourrons ainsi nous appuyer sur leurs réflexi@et conclusions pour
construire, orienter ou justifier nos propositians viendront en troisieme partie de cette

étude.

1. Laformation en ligne : des formes multiples
1.1. Des termes a préciser
Face a I'abondance de termes concernant les famsaén ligne, il est opportun

de préciser quelques définitions des concepts sie dpae nous utilisons dans ce travail.

Le « dispositif de formation », [...] est le résultk I'articulation de I'ensemble des moyens —
humains, organisationnels et techniques — mis ameopar les membres d’'une institutiand.
responsable, coordinateur, concepteur, enseigpant)assurer la formation.

La « plateforme » désigne, quant a elle, les fonogalités techniquese(g. outils de
connexion, d'inscription, de collaboration, de coamication, de suivi des étudiants, de
conception de cours) qui, intégrées et accessibfestir d’'un méme site Internet (ou Intranet),
sont mobilisées par les différents intervenantlersle réle de chacun — pour administrer,
concevoir, gérer ou suivre la formation. (Quinf008 : 21)

Le terme « e-learning » désigne soit les modesodadtion qui ont recours a des
supports électroniques soit, dans un sens plusctéstles applications qui mettent en
ceuvre la communication par Internet, selon Depetvédrivek (2012). Nous retiendrons
leur définition et utiliserons « e-learning » ddessens de « l'apprentissage en ligne par
Internet ». Il impligue notamment un acces a desaarces technologiques, ainsi que des
interactions a distance (Jézégou, 2010). Ces emeroents sont destinés a réduire la
distance entre les participants, et a « absord&bsence, voire méme de créer une

« présence a distance », notion dont nous repadguiois loin.

L'objet principal de notre étude est 'amélioratidndispositifde formationen FRI
proposé par 'AFT, sous certains aspects seulemeoiis intervenons sur lalateforme
hébergeant cette formation en ligne, mais laisst@s quels les cours et activités

linguistiques préexistants. Ainsi, nous nous penshsur divers aspects spécifiqgues au
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e-learning notamment sur les acteurs, apprenants et tuteinsilisons cet environnement

pour créer de nouveaux outils.

1.2. Typologie de formation en ligne
Nous allons désormais nous focaliser sur ce que@simunément entendu par les

termes Formation Hybride et Formation a Distanceles mettant face au dispositif qui

nous concerne. Ainsi éclairés, nous justifierongifee choisi pour cette étude.

1.2.1. De la formation hybride...

Selon Mangenot (2008), « I'on peut appeler disgobitbride (ou mixte) toute
forme d’enseignement apprentissage ne s’appuyaneyeusivement sur les trois unités
classiques de temps (I'heure de cours), de lieglésse) et d’acteurs (I'enseignant et les
éleves). » (2008 : 77). Il ajoute, en citant CleaylDeschryver et Peraya (2006) qu’il s’agit
de : « dispositifs articulant & des degrés divessghases de formation en présentiel et des
phases de formation a distance, soutenues paninomement technologique comme une
plate-forme de formation »op.cit.: 78). Les phases de formation se déroulent dous s

deux modalités : en présentiel et a distance.

Le groupe de recherche européen Hy-Sup, qui radsdeshtravaux de chercheurs

de six universités différentes, propose la débnitsuivante pour le dispositif hybride :

Tout dispositif de formation (cours, formation done) qui s'appuie sur un environnement
numérique (plate-forme d'apprentissage en ligne).diSpositif propose aux étudiant-e-s des
ressources a utiliser ou des activités a réalighstance (en dehors des salles de cours) et en
présence (dans les salles de cours). La propadisnactivités a distance et en présence peut
varier selon les dispositifs. (ND, NP)

La multiplicité des possibilités de formations hyles est précisée par Nissen
(2006), entre le tout-présentiel et le tout-dislft ajoutant que la question de la

centration sur I'apprenant est primordiale :

Les formations hybrides sont le résultat d’'une maselistance partielle d’une formation
présentielle ou a I'inverse de l'intégration d’ur@mposante présentielle dans une formation a
distance. [...] En plus de l'intégration des deux em®grésentiel et distantiel, ces dispositifs
ont en commun d’afficher une centration sur 'apm. Or les maniéres de combiner la
présence et la distance, ainsi que de se centref’apprenant, peuvent étre multiples
(CHARLIER & al. 2005). (2006 : 44)

!5 |_es termeslistancie) etdistantielétant présents dans les travaux avec les deusgraphes, nous optons
pourdistantiel. Cependant, apparaitra sous ces deux formes dans noscritati
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En outre, le scénario pédagogique commun, intégrant scénario de
communicatiof® entre les acteurs, est considéré par Nissen (2ijne une condition

incontournable des formations hybrides :

Dans la définition que je retiens pour la formatigmride en langues, I'articulation des modes
présentiel et distanciel dans un scénario pédagegipmmun (Nissen, 2009 : 199) est un
aspect fondamental, car c'est cette articulatianegtigarante de la cohérence au sein de la
formation. J'écarte ainsi aujourd’hui de ma définitde la FHL [Formation Hybride en
Langues] des séances présentielles auxquelleuts'a@nt de maniére non intégrée, par
exemple, des ressources ou activités optionnellestance. A minima, un scénario de
communication entre I'enseignant et l'apprenantpestu — que l'on peut autrement encore
appeler accompagnement ou tutorat. (2014 : NP)

Le dispositif congu par les acteurs de 'AFT d’Amaspourrait donc étre qualifié

d’hybride, puisque mélant les phases de formatioprésentiel et a distance, s’appuyant

sur une plateforme numeérique et possédant un sogeagogique commun.

Un outil d’auto-positionnement des dispositifs deBsmations hybrides est
disponible sur le site du groupe Hy-Sup. Il estébasr quatorze composantes, comme
présenté en annexe 4, p. 106. Nous nous approd®los ce test du type 3 de cette
classification, nommeé lIgite (ou anciennement leockpi). Celui-ci est défini sur leur site
en ligne comme un « dispositif centré sur I'enssigent, caractérisé par l'intégration de
ressources et d'intervenants extérieurs au mona@éagque » (ND, NP). Peraya & al.
(2012) détaillent dans leurs travaux les divergsygéfinis par ce groupe de recherche, et
précisent pour ce type de formation l'attitude deteurs, les outils privilégiés et leurs

conditions d’utilisation :

Certains enseignants [ont tendance] a porter usetan plus particuliere a des objectifs de
type relationnels et/ou réflexifs. La présence tlsud’'interaction dans les environnements
numeériques de travail en témoigne. Toutefois, ygsde ces outils est le plus souvent laissé au
libre choix des étudiants et n'est pas intégrécaémario du cours, tout comme le travail réalisé
a distance. (2012 : 152)

Cependant, ces divers auteurs précités intégrextdapositifs hybrides deux
parametres qui ne correspondent pas entieremeealubé&tudié. Le premier concerne la
collaboration entre apprenants (Nissen, 2014). &in de la formation FRI étudiée, nous
avons déja dit qu'aucun travail collaboratif n’étproposé. Par ailleurs, méme si des

forums existent, nous verrons plus loin que lesrattions sur ceux-ci sont tres limitées

' Nous précisons la notion de scénario de commuaitaans les FOAD a la fin de ce chapitre, notantmen
a travers les travaux de Mangenot (2008).
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aujourd’hui. Le second élément souvent mis en aeahtjue les phases en présence se
déroulent en groupe-classe et sont des situatiemselgnement & proprement parler. Ici,
hormis les quelques cas ou des cours de convarsatint intégrés, il n'y a pas de
regroupement des apprenants, mais des courts rgndszen présentiel entre chaque
apprenant et son tuteur. Certes, il s’agit la diumment de formation, mais relativement
éloigné de ce que les auteurs précités entendentdle des tuteurs, tel qu’il fut mis en
avant par la direction de I'AFT lors de nos diverdretiens, n'est pas d’enseigner une
notion a proprement parler, mais de proposer urorapagnement, un suivi de leur
parcours d’apprenant (méme si un renforcement dhti®n incomprise est parfaitement
inclus dans ces temps de contacts en face a faed®rme formation hybride n’est donc

peut-étre pas le plus approprié ici.

1.2.2. Ala formation a distance

Selon Quintin (2008), la FAD implique un éloignerne@emporel et spatial des
acteurs (tuteur / enseignant / apprenant / grouggprenants). De plus, elle nécessite
I'utilisation de meédias techniques gérant les Bat8ons, donc les communications
multidirectionnelles, entre les divers acteurs aéormation. Pour finir, I'existence d’'une
structure organisatrice, avec ses membres (le ptewe le tuteur, le coordonnateur) est

indispensable pour différencier les FAD de I'auppi@ntissage.

Il est a noter que les FAD peuvent contenir unepmsante d’'ouverture. Selon le
Collectif de Chasseneuil (2000), la FOAD :

- est un dispositif organisé, finalisé, reconnu owrtel par les acteurs,

- qui prend en compte la singularité des persord@s leurs dimensions individuelle et
collective

- et repose sur des situations d’apprentissage l[éomemtaires et plurielles en termes de temps,

de lieux, de médiations pédagogiques humaineslkebtdogiques, et de ressources. (2000 : 3)

Quintin (2008), lui, dans une mouvance britannicqqeute le parametre de I'acces

a la formation, et précise que si elle n'est pgst®ua des conditions administratives
comme les diplomes par exemple, alors il s’agitnd’lFOAD. C’est le cas dans notre
formation de I'AFT, et les parametres avancés pardllectif de Chasseneuil sont réunis

eux-aussi.
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Nous pouvons également remarquer que selon ladgiolde Competice, notre
dispositif se rapproche du « scénario a présergglit » dont voici la description tirée du

site internet correspondant :

L'essentiel de la formation se fait en dehors deprésence de l'enseignant. Celui-ci :

- contractualise les objectifs en début de fornmtioavec [I'‘étudiant ;

- intervient de facon synchrone ou asynchrone,réagmce ou a distance, essentiellement pour

préciser ou ré-expliquer differemment des notiamémer des temps de partage et d'échanges ;

-intervient de facon synchrone et en présence podraluer [I'étudiant ;

- suit les étudiants en entretenant leur motivagidcte a des outils de pilotage. (ND, NP)

Selon ces apports théoriques, nous considérons qatter étude que le dispositif

créé par I'AFT, sans I'écarter des formations ditgbrides, se situe plus proche de la
formation a distance. Nous avons conscience queigi®ement géographique, souvent
présent dans les FAD, n'intervient pas réellementTioutefois, nous verrons plus loin
gu'il existe de réelles difficultés a obtenir demtacts effectifs entre tuteurs et apprenants,

créant parfois une distance proche de celle soiesr@une dans les FAD, ouvertes ou non.

Du reste, nous estimons avec Nissen (2014) qualeas groupes de formation
partagent de nombreuses propriétés. Il est doficildifde les comparer, notamment a
cause de la diversité des scénarios que chacunggopans la suite de ce travail, dans un
souci de clarté et d’harmonie, nous qualifierondigpositif étudié de Formation Ouverte a

Distance, comme |'a décidé 'AFT de sa concepti@ujaurd’hui.

2. Un enseignement a part

Denis (2009) rappelle certaines spécificités des@tions a distance, parlant d’'un

bouleversement des réles des acteurs et de I'ajopadie nouveaux roles.

Le passage de la formation en présentiel a la fioma distance (FAD) bouleverse tous les
rbles des acteurs (concepteur, formateur, appremdof). De plus, de nouveaux acteurs
apparaissent, parmi lesquels on trouve celui deutut distance, d’administrateur et de
gestionnaire de plates-formes de FAD. (2009 : 20)

Plus que les seuls acteurs, nous allons mainteobserver le dispositif de

formation entier dans ses particularités comme teEmsonséquences engendrées.
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2.1. Reconfiguration des éléments fondamentaux

2.1.1. L’éloignement des instances du triangle pédagogique

Tout d’abord, en utilisant le traditionnel triangle de Houssaye présenté ci-dessous,
I’axe savoir-¢tudiant, donc la relation apprendre, est privilégi¢ dans les FAD : les

enseignants jouant apparemment le réle de « mort »** (Maurin, 2004).

Apprenant

(Former) (Apprendre)

Formateur Savoir
‘_—_—-—""’
Enseigner

Figure 6 : Triangle de Houssaye et modéle tradigbtransmissif (Maurin, 2004 : 200)

A travers un axe psychologique, Maurin aborde la relation pédagogique au sein des
FAD et en explique les transformations. Il évoque dans un premier temps le « fantasme de
la proximité » et la « privation sensorielle », (celle du toucher, du sentir, de I’entendre)
résultante de 1’¢loignement des trois instances du triangle lors d’un apprentissage a
distance. Cette distance pourrait étre un obstacle si 1’on considére les modes
d’enseignements traditionnels qui fusionnent le savoir avec le formateur. L’auteur précise
cependant, sans négliger les difficultés pratiques liées aux moyens de communication a
distance, que la relation pédagogique peut tout a fait se créer dans une FAD. Il ajoute
méme que «la distance physique peut parfois aider a trouver une juste distance
psychologique » (op. cit. : 204), tout en redoutant la cristallisation des peurs ou douleurs

liées a I’idée méme de cet €loignement.

Quintin (2008) rejoint Maurin et estime que « la distance associée a la FAD, loin de
se traduire automatiquement par une plus grande distance transactionnelle, peut étre
I’occasion de créer les conditions d'une plus grande proximité entre les acteurs engagés

dans la relation éducative. » (2008 : 14) Cette proximité, cette présence donc, peut se

Y Pour Houssaye, I'un des éléments de son triarsgl®ejours mis de coté, il est appelé le « movbire le
« fou ». Il est indispensable mais tient un rélatdbn’est pas réellement le maitre.
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ressentir au travers d’interactions sociales entre les apprenants, leurs pairs et leurs
accompagnants selon Jézégou (2010), notamment lorsque ces apprenants « sont engageés
dans une démarche de collaboration a distance au sein d’un espace numérique de
communication ». (2010 : 259). Elle reprend les travaux de Garrison, Anderson et Archer
de ces quinze derniéres années sur la question de « présence a distance » qui favoriserait
les apprentissages et notamment a la présence « transactionnelle ». Rejoignant le courant
socio-constructiviste qui met I’accent sur la dimension relationnelle des apprentissages,
elle insiste sur le role des échanges et des transactions au sein des formations a distance.
Ces interactions induisent un questionnement de 1’apprenant et stimulent 1’apprentissage :
c’est ce qu’elle nomme la « collaboration contradictoire ». L'un des défis des formations a
distance consiste selon Jézégou a recréer les trois formes de présence reliées entre elles :

cognitive, socio-affective et pédagogique, la derniére venant en soutien aux deux autres.

présence
cognitive
présence
A socio-affective

présence
pédagogique

Figure 7 : La présence pédagogique : un soutiem lgsuprésences socio-affective et cognitive — géazé
(2010 : 270)

2.1.2. La transformation des outils et des acteurs

L’une des particularités de ce type de formation est aussi de « voir le role du
formateur se transformer de celui qui transmet en celui qui accompagne. » (Maurin, 2004 :
201). Apparait alors le tuteur-accompagnateur, qui, « dégagé du role de médiateur du
contenu et de guide des activités, se place en retrait de 1’interaction fondamentale entre

I’¢étudiant et le savoir. » (Gagné, 2014 : 77)

Ainsi transformé dans ses outils et ses acteurs, ce triangle pédagogique se devait de
subir quelques ajustements. C’est De Licvre, plus tard, qui a représenté les éléments

fondamentaux des formations a distance sous forme d’un systéme a quatre piliers,
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réadaptant ainsi le triangle de la figure 6. Il modifie les termes utilisés et intégre les médias

Le dispositif

Q Q technologique
k, . La conception
~  pédagogique

d'un tutorat systémique

Figure 8 : Représentation des quatre piliers duratisystémique (De Liévre, 2014 : NP)

dans la relation systémique :

L'apprenant

Le tuteur

2013

Nous constatons ici un déplacement des deux pdles Formateur-Savoir, devenus trois
entités en interaction incluant le dispositif technologique comme support de médiation et
de médiatisation a la fois. Nous réutiliserons dans le chapitre suivant les travaux de De

Liévre qui développe et modifie ce schéma.

2.2. Autres propriétés et conséquences

2.2.1. Des spécificités...

Gagné (2014) assigne des propriétés spécifiques aux FAD :

- D’accessibilité (2 ceux qui expriment d’autres besoins que ceux auxquels le

systéme classique répond),

- la flexibilit¢ (adaptation de ses apprentissages a ses besoins, tant au niveau

temporel que du contenu),

- la contextualisation de DI’apprentissage (il s’agit de réinvestir rapidement ses

apprentissages),

- la diversification des interactions (le réseau servant a soutenir I’apprenant est plus

ouvert que dans les situations « en classe »),
- la désaffectivation du savoir (la relation maitre-¢éléve passant au second plan).

I1 en déduit que « la formation a distance recentre ’attention de 1’apprenant sur les

véritables enjeux que le savoir présente pour lui. » (2014 : 77)
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Selon Audet et Richer (2014), les grandes caratiguies de l'apprentissage a

distance sont a associer a trois grands domaines :

- Aux particularités du travail a distance (automndiscipline, gestion du temps, etc.)

- A I'utilisation des technologies et a leur évaut rapide (savoir-faire technologiques,
ouverture d’esprit, polyvalence, etc.)

- Au caractére encore exploratoire du domaine rioiée a I'ambiguité, patience, etc.) (2014 :
13)
En plus de savoir-faire, des composantes psyclmplegi comme I'ouverture
d’esprit et la patience sont ainsi nécessairesAdh Ees auteurs rappellent que les acteurs
de ces formations sont sensés mobiliser des congaestdiées a ces caractéristiques. Nous

verrons les compétences en question dans le povars.

2.2.2. Aux difficultés engendrées

En ce qui concerne les outils technologiques de3, A collectif de Chasseneuil
(2000) considere que l'utilisation des TICE n'esismeutre car « elles impactent [...]
I'organisation globale a la fois des dispositifsles organismes de formation, et le rapport
au savoir des formateurs et des apprenants » (20Qp. Lutilisation intensive des
supports technologiques implique donc une forte ifitadion des organisations comme

des systemes de pensées chez les acteurs des FAD.

Gurtner et Zahnd (2003) indiquent que la formatodistance offre des avantages
comme la souplesse et l'autogestion du temps, isassnt conscients qu’elle complexifie
dans le méme temps «les problémes d’auto-orgamsaet de gestion de ces
apprentissages » (2003 : 461). lls ajoutent queerelpe une formation a I'dge adulte
génere des doutes, précisant qu’une « telle ingaeéest encore plus marquée chez ceux
qui se proposent d’étudier seuls, a distance gedsence rassurante des enseignants et des
camarades d’études (Simpson, 2000pp. Cit : 460). Cette idée est rejointe par Maurin
(2004) qui expose les sentiments de peur ou d’airapdssiblement générés par les FAD
(voir 2.1.2 de ce chapitre). De plus, «l'apprenantlistance doit gérer une difficulté
principale lorsqu’il est dans un contexte de foiorata distance : la tension et
I'interpénétration de plusieurs espace-temps padoi décalage » (Galisson & al., 2004 :
81). Ainsi, Nissen (2014) assure que la prise einrmdas formations comportant une

composante distantielle est plus exigeante et déenar’apprenant un degré d’autonomie
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plus grand. Elle en conclut que I'enjeu consistai dournir le soutien nécessaire au bon

déroulement de cette prise en main.

L'essence méme des FAD implique une discontinyig&is-temporelle, une rupture
entre les actions d'enseignement d’'une part etdisités d'apprentissage d’autre part
(Quintin, 2008). En conséquence, il y a une nétedsi planifier fortement le déroulement
de la formation et de concevoir et articuler lesvéés de fagon rationnelle, plus que dans

les formations en présence.

Nous sommes donc selon plusieurs auteurs dans ameemtion et un type
d’apprentissage a part lorsqu’il s’agit de FAD,igeds moments (lors de la conception et
du déroulement) et divers niveaux : pédagogiquétioanel, technique mais aussi
psychologique. De telles spécificités induisent loesoins et la question de I'encadrement

notamment est primordiale.

3. Un encadrement nécessaire

A ce stade de notre travail, nous interrogeonsolégon d’encadrement, qui porte
plusieurs appellations et tient une place indisablesdans toute formation. S’il se déroule
plus naturellement en formation classique, viadagnant et la situation d’apprentissage,
il devient obligatoire de le mettre en place deofaqultiple et efficace, voire méme avec

plus de vigueur, dans les situations de FAD.

3.1. Intervenir sur plusieurs plans
Dans la revue du conseil québécois de la formatidistance, un groupe d’auteurs

rappelait la définition dsupport a I'apprentissage

En insistant d'abord sur le fait que le supporapgrentissage ne doit pas étre percu comme un
palliatif visant & remplacer le maitre, mais plut@mme un soutien a l'interaction entre
'apprenant et I'objet d’apprentissage en lui ademtt le r6le essentiel dans la gestion de ce
support, Deschénes et Lebel (1994) proposent ldnidéf suivante du support a
I'apprentissage : « le support a I'apprentissageougoe tous les types d’interventions qui sont
faites auprées d'un étudiant pour 'accompagner dangdémarche I'apprentissage, afin de lui
permettre d’atteindre les objectifs de son activité formation et de développer son
autonomie» (p. 11). (Dionne et al., 1999 : 70)

Tous les types d’interventions sont bien concengésSelon eux, ce support
s’exerce sur quatre plans : cognitif (qui touche aspects conceptuels, méthodologiques

ou administratifs), socio-affectif (le monde dedeuas, des émotions et des relations),
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motivationnelétat dynamique influant sur 'engagement dans act®mn) et métacognitif
(autorégulation par la prise de conscience de fiaadéhe cognitivey. lls expriment en fin
d’étude que le volet socio-affectif est souvent mdes c6té dans la conception des
formations a distance. Il apparait donc importarisdnotre travail de ne pas sous-estimer
ce constat, c’est pourquoi nous étudions plus lesntravaux de Dussarps (2014) sur la

dimension socio-affective en FOAD.

3.2. Des interventions uniqguement humaines ?
D’une maniéere générale, la notion d’encadrementsiaivent penser uniquement

aux interventions humaines, notamment celles deutuOr il est important de souligner
gue celle-ci regroupe tout un ensemble de resseurge seulement humaines mais aussi

techniques.

Albero (2000) proposait déja dans ses travaux ¢eéte d’accompagnement aux
formes multiples, grace a la médiatisation et laiatéon, et insistait sur 'importance de le
prévoir dans les FAD. Du reste, selon elle, I'asdigin des savoirs et savoir-faire ne

constitue pas le seul objectif : I'autonomie eptacer au méme niveau.

[...] lingénierie intégre la médiatisation d'outidautonomisation des apprentissages et une
médiation humaine qui prend en compte le degrétatiamie de l'usager, afin de l'aider a
développer ce qui est analysé comme un aspect @ierreation. Le développement de son
autonomie est donné comme un objectif de la foonatau méme titre que l'acquisition de
savoirs et de savoir-faire académiques. (2000 : NP)

Pour Quintin (2008), I'encadrement rassemble lesaerces et activités ayant pour
but de fournir une aide aux apprenants afin derfsgpleurs apprentissages. Il s’agit de
soutenir en cas de difficulté, d’assister tant ateau technique qu’organisationnel ou
cognitif et ce, pendant la formation. Il rejointo&lro et envisage le dispositif technologique

comme un type d’encadrement a part entiere :

Il peut néanmoins se révéler intéressant d'élé&agiotion d'encadrement en y englobant toutes
les modalités de soutien offertes a I'étudiant gégdans une formation supportée par les
technologies, qu'elles se présentent sous la falmesupport humain ou de ressources
disponibles dans I'environnement numérique de foomales auteurs envisagent trois types
d'encadrement qu'ils distinguent selon la soureéded’ : 1) I'enseignant, 2) le co-apprenant et
3) le dispositif technologique. (2008 : 26)

18 Ces quatre plans sont croisés plus loin avemiestibns du tuteur, dans un tableau proposé paetRod
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Le systéeme d’encadrement est ainsi indispensableO#D et se doit de présenter
une certaine souplesse pour que lI'apprenant sendégquilibre entre, d'une part, la distance
et la confiance qu’on porte en lui, et, d’autretplar présence et I'accompagnement qu’on
lui offre, pour rester dans une certaine effica¢®@rtner et Zahnd, 2003). Il tient une
place importante et comporte des dimensions me#tjmlans le sens ou il concerne tous les
aspects en jeu lors d'un tel apprentissage. Ceadeament peut étre a la charge de
I’'humain, du tuteur par exemple, et peut aussiésdiser par les pairs : il s’agit alors d’un

accompagnement. Par ailleurs, il existe au traderdispositifs techniques proposes.

C’est bien sur ces multiples dimensions que noasigenvisagé nos actions dans

le but d’améliorer le dispositif étudié.

4. L’accompagnement tutoral : des acteurs en relation

A ce stade de notre étude, nous nous interroge@nses caractéristiques d’un
accompagnement du point de vue tutoral en précigdrgn sont les acteurs et comment ils

interagissent.

4.1. Tuteurs

4.1.1. Compétences

Lanalyse étymologique du mot tuteur renvoie awuxdeacines latinegueri
signifiant « protéger, garder, veiller & » ettator, le « défenseur, protecteur, gardien ».
Son utilisation s’est ensuite diversifiée pour amer la tige guidant et soutenant la
plante, ou I'associer avec la tutelle, dans satfonale surveillance et d’accompagnement

des personnes qui en ont besain.

Dans les FAD, le tuteur est une personne qui smitlélssi par sa fonction, ou
plutbt ses fonctions et ses réles. Glickman (2044 )considére comme des « médiateurs,
des intermédiaires, dpaisseurgjui doivent étre proches des apprenants tout eseceant
la dissymétrie nécessaire a la relation pédagogiq(2011 : 141). Elle explique ensuite
que le terme « accompagnateur », connotant davafiéaglité, le lien avec l'autre, voire
la complicité, s'utilise de plus en plus fréqueminenettant ainsi de c6té la dimension

transmissive traditionnelle du « tuteur ».

Par ailleurs, « un tuteur doit idéalement [...] poesdes compétences de base d’'un

formateur auxquelles il faudra ajouter les compggenspécifiques liées a la nature du
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dispositifet de son réle dans ce dispositif » (Denis, 2083). Celles-ci seraient de trois

ordres : disciplinaires, techniques, et enfin pédagues et relationnelles.

Son rble est d’aider I'étudiant aux différents laste I'interaction avec le savoir : cognitif
(contenu, méthodologie et gestion du cours), saffectif et métacognitif. C'est une forme
d'encadrement que la situation de classe permétitiinent et une des plus-values de la
formation a distance. Le tutorat est donc ességnient une maniére de soutenir I'autonomie
de I'apprenant a distance. (Gagné, 2014 : 77)

Il s’agit bien d’aider I'apprenant a interagir aveen savoir. Le tuteur, toutefois,
n'est pas un formateur, il ne dispense pas lesisavamme Audet et Richer (2014) le
précisent dans leurs travaux en s’attachant a secées compétences les plus importantes
chez un tuteur. Ces dernieres sont multiples, doredlationnel et disciplinaire mais aussi

ont trait & leur rapidité :

Les compétences de relations humaines et de corpatiom ressortent clairement, comme
I'empathie, le respect, les capacités d'écouteeetudgarisation sur lesquelles elles reposent.
Les compétences centrales peuvent étre résuméesier P », soit : la passion, la patience et
la proactivité. Des connaissances disciplinairesy gider a la compréhension de la matiére du
cours, ainsi que la familiarité avec les partidtdar de la FAD et les besoins et profils des
étudiants sont aussi des compétences souhaitéeglupart des étudiants interviewés

tuteur. (2014 : 13)

lls ajoutent que le tuteur doit étre capable déegl de synthétiser des
connaissances, tout comme il est en charge dersolspprentissage et la motivation.
Ainsi, «les compétences pour guider, accompags@ufenir I'étudiant deviendraient
centrales (Rodet, 2009) ef.cit.: 14-15).

4.1.2. Roéles et fonctions

Les nombreux travaux sur le tutorat & distanceetgrtbus de définir les fonctions
et réles des tuteurs. Nissen a représenté en 20@hleau des rdles et actions du tuteur en
catégories et macro-catégories, qui sont d’ordéemgogique, socio-affectif et relationnel.
Plus tard, Rodet, sur son blog consacré entierememttorat a distance, situe le tuteur a

distance par rapport & neuf réles qu'il explicitelasse selon leur degré d’importatice

¥ Dans son article du 27 octobre 2011 nommé : leutu distance et les fonctions d'accompagnement.
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Au final, le tuteur a distance est davantage urseiier, un facilitateur, un formateur. Dans
une moindre mesure, et sous certaines précisiamdre' sémantique, il est un expert et un
conseiller technique. Il est dans des proportionsoree plus faibles un instructeur, un
partenaire (sauf si c'est un tuteur-pair) ou un émdA la place d'observateur réflectif, il

semble plus pertinent de parler d’agent réflexile que le tuteur doit tenir. (2011 : NP)

Puis, afin de préciser les différentes interventions, il a croisé dans un tableau ces
fonctions qui font consensus aupres des auteurs avec les quatre plans de support a

I’apprentissage exposés plus haut. Si cette matrice rassemble les interventions possibles

d’un tuteur, il précise qu’elles ne sont pas toutes « a réaliser », étant fonction du dispositif
de FAD.

Les interventionsdes tuteurs a distance
selon les fonctionstutoraleset les plansde supporta I'apprentissage

’ Plan Plan Plan | Plan
Fonction S - 2 i R g e
cognitif socio-affectif motivationnel | métacognitif

Figure 9 : Interventions du tuteur selon ses famgtiet les plans de support a I'apprentissage (Rad&2)

Ce classement apparait complet en ce qu’il croise les plans et les fonctions pour

mettre au jour la multitude comme la diversité des interventions tutorales possibles.
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4.1.3. Statut

Face a tant de responsabilités dans ce role clg¢ogeee tuteur dans une FAD, la
question de son statut se pose. Denis, il y a @du&0 ans, affichait déja son opinion en
énoncant que « le tutorat a distance est un vréensont il faut apprendre les différentes
facettes » (2003 : 30). Rodet regrette la placerentrop mince du tuteur aux yeux des
concepteurs de FOAD. Il a récemment publié unlarsiar son blog a ce sujtrappelant

I'importance du tutorat dans les formations a diséa:

Le tutorat des apprenants a distance est fréquetnmégiigé par les initiateurs de dispositifs

car il est jugé complexe, inutile dés lors quedpprenants sont jugés autonomes, mais avant

tout, onéreux. [...] L'examen des différentes fornmestoriques de la mise a distance de la

formation, des cours par correspondance aux maogassant par la FAD, 'EAO, la FOAD

et le e-learning, permet de dégager un invariaahs accompagnement des apprenants, le taux

d’abandon dépasse 90% des inscrits. (2015, NP)

Il s’interroge sur la rémunération du tuteur (200&ca d’ailleurs mené une enquéte

afin de déterminer celle qui serait la plus justey@ se déterminerait en forfait plutot

gu’en heures de travail selon lui.

L'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) mose désormais une
certification, et diffuse un référentiel de consaisces théoriques, ainsi qu’'un référentiel
recensant les roles, compétences et taches du.tlleunéme; I’Université de Lic¢ge
propose dorénavant une formation menant a un icetti’'université en tutorat a distance.
Cela reste a I'état d’ébauche selon Glickman (20hhjs se profile tout de méme de plus

en plus.

C’est dans cet esprit de développement du statttitdur au sein méme de 'AFT
que les actions vont se porter dans la suite dgasil, en proposant notamment une

formation adaptée aux besoins du contexte.

4.2. Apprenants

4.2.1. Compétences

Audet et Richer (2014) indiquent les compétencessglon eux sont les plus
importantes chez un apprenant de FAD : 'autonaghia motivation viennent en premiére

place, puis les compétences informationnelles edagteir-étre comme « la créativité ou la

% Daté du 27 mai 2015 et intitulé : Le tutorat paméliorer le ROI du e-learning et des moocs.
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débrouillardise », et enfin les capacités de comaation. Cependant « les profils des
étudiants se diversifient, comme les modes utilg&§AD, et les compétences possédées
ou attendues des étudiants sont aussi plus varié&ascadrement est donc appelé a
s’ajuster a des besoins plus hétérogenes » (2@B4.:Il s’agit donc de compétences

multiples et évolutives, fonctions de la formateEmquestion.

La motivation est une compétence que I'apprenaittrdaintenir, accompagné et
soutenu par divers moyens et acteurs. Berdal-Matugl. (2004) ont déterminé des
facteurs propres a la motivation, au nombre des trdiautonomie, le sentiment de

compétence et le sentiment de participation/pra@mi

L’autonomie est motivante, parce que I'apprenamtcapable de réguler par lui-méme son
propre comportement et sa propre expérience, de&r ¢@mise en place et la direction d’'une
action. Le sentiment de compétence est motivanicepgue lI'apprenant a le sentiment
d’accomplir quelque chose de fagon efficace par epres capacités. Le sentiment de
participation/proximité, qui concerne les relati@motionnelles et personnelles, est motivant,
parce que l'apprenant ressent, comme tout étre inyrtea besoin profond de contact, de
soutien et de participation avec les autres. (20@BB).

Il s’agit donc, lorsqu’on est apprenant dans urtexte de FAD, de développer son
autonomie, sa confiance et ses interactions (n@ierons ceci dans le point suivant).
Face a ce constat, nécessaire mais pas suffisarstagit plutét de se demander comment
l'apprenant peut étre soutenu dans sa prise en dwioette formation, afin qu'il en

devienne l'acteur responsable souhaité. » (NI : NP).

Albero (2000) aussi rappelait gu'en FOAD plus dileairs des compétences
d'autonomie et d'autoformation sont nécessaires lefseapprenants. Or, selon elle, il est
peu envisageable d’ « enseigner et d’apprendrerea attonome globalement » (2000 :
NP). Toutefois elle précise qu’il est tout a faitspible d’aider les apprenants a utiliser les
outils a bon escient, ou encore a s’organiser deiera efficace dans leur travail.
Dailleurs, la faculté de planifier, par exempl@ntribue a exercer son « autonomie par
I'apprenant, facteur souvent déterminant pour lesgw&rance et la réussite dans un
parcours de formation a distance. » (Rodet, 2008Y). Cet auteur indigue comment le
tuteur peut I'y aider, et propose de placer soanditin sur l'aide a la planification dans

'encadrement tutoral.
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4.2.2. Typologies

Pour finir, nous nous concentrons sur les typokogies apprenants élaborées par
divers auteurs. L'une s’appuie principalement sufacteur « motivation » et la capacité

d’adaptation a un apprentissage a distance :

Quatre grands types d'apprenants subdivisés, pmis t'entre eux, en sous-types: les

« déterminés » (« professionnels » et « redémarsguries « marginaux » (« indépendants et
tenaces »), les hésitants (« explorateurs » efp«dccupés ») et les « désarmés » (Glickman,
2002b). Chacun de ces types d’apprenants recourtbolaux tuteurs de sa propre initiative et

exprime des besoins différents en terme de so(B&okman, 2011 : 142)

Une autre typologie, plus récente, adopte un pentue socio-affectif et observe

son impact sur les abandons de FAD.

Nous avons identifié quatre classes d’apprenahis $e niveau socioaffectif vécu avec leurs
pairs et leurs enseignants :

- les intégrés, qui ont des niveaux socio-affe@iévés avec les enseignants et leurs pairs,
- les exclusifs, qui échangent essentiellement bgeenseignants,
- les compensateurs, qui pallient le manque sdtéei#f avec les enseignants par leurs pairs

- et les isolés, qui ont tres peu d'interactionscales acteurs du dispositif. (Dussarps, 2014 :
405)

Dussarps conclue son travail en expliquant que [@oplupart des profils (sauf les
« isolés », qui représentent 21% de son écharjtillenrisque d’abandon diminue avec
'augmentation des relations socio-affectives dalitfy avec les enseignants et ses pairs.
Mais que faire lorsque les apprenants sont detanésj donc avec un besoin de soutien, et
des isolés a la fois, donc sans envie d’interastidiPar ailleurs, faut-il a tout prix, sous
prétexte de socio-constructivisme, engager de figg@dutorale pour qu’'un apprenant de
type exclusif devienne un utilisateur des forun@e?® questions restent complexes, nous le

verrons notamment avec des données chiffrées guineant les variétés de profils.

Rodet (2015) a aussi défini une typologie des ampres dans un récent article de
son blog". Il se focalise sur les conditions spatio-temgesel souhaitant préciser leur
influence sur I'apprentissage. Selon cette derrigrelogie, nous nous situons en présence

I Daté du 18 Mars 2015, il est intitulés apprenants aux prises avec le temps et I'espadeur formation.
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d’apprenants gu’il nomme « incorporés » dans la B@&8udiée, puisqu’elle se déroule sur

le lieu et temps de travail des concernés.

De plus, le facteur évolutif, qui accompagne tdwg @umain, et les conditions, qui
peuvent elles aussi se voir modifiées entre |laeples décisions de se former et la fin d’'une
session, interviennent. Ces évolutions et conditimariables s’ajoutent aux typologies qui
s’entremélent : nous voyons tres bien ici la coxipdede fournir un accompagnement qui
convienne a tous. Cependant le besoin se faitrsgmtrouver comment parvenir a ce que
I'apprenant, ou plutét les apprenants dans leuerdité, parviennent a une utilisation
efficace des outils, une autonomie, une confiamceux et qu’ils développent des relations

socio-affectives. C’est ce que nous verrons pliusdans nos propositions.
A ce stade de notre étude, nous allons nous fecaksir le phénomene

interactionnel, ses formes et ses impacts surA€s &fin de mieux le comprendre.

4.3. Interactions

4.3.1. Des acteurs solitaires ou en égquipe ?

Comme abordé plus haut, Jézégou (2010) estimepimbsble les interactions
sociales entre les apprenants, leurs pairs ettlgeur-accompagnateur, afin de réduire la

distance et de créer un sentiment de proximitéipeogux apprentissages.

La « réactivité ascendante » proposée par Rodans le cadre des réseaux sociaux
massifs d’apprentissage pourrait contribuer a amggnees interactions (méme si son but
premier est plutdt d’éviter la démultiplication dederventions des tuteurs). En cas de
difficultés d’'un apprenant, il s’agit de faire intenir de facons progressive les pairs en
attribuant a certains, estimés capables de réstaidraiation, un réle de tuteur-pair. Cette
démarche contribuerait ainsi a créer des relateunssein des apprenants avant méme

I'intervention d’un tuteur de I'équipe pédagogique.

%2 Cette notion est développée dans un article démndu 2 Juillet 2014 nommé : La réactivité astzene,
et quelques autres modalités d’accompagnementppesreants a distance dans les réseaux sociauxfenassi
d’apprentissage.
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Je propose que la réactivité des accompagnateiirass®ndante, c’est-a-dire organisée en
niveaux successifs selon le modeéle suivant : iphfenant est son premier soutien et peut
s’appuyer sur les ressources de support a I'agpsagge ; ii) S'il ne trouve pas de réponses
satisfaisantes dans les ressources de suppogppadiatissage, il interroge ses pairs ; iii) Si les
pairs ne l'aident pas, ce sont les tuteurs-pairoennent le relais ; iv) Si les tuteurs-pairs ne
I'aident pas, ce sont les tuteurs de I'équipe pédagie qui prennent le relais ; v) Si les tuteurs
de I'équipe pédagogique ne l'aident pas, ce sotekperts qui prennent le relais. (Rodet,
2014 : NP)

Cependant, le caractére « ouvert » d’'une formatigplique une distance de plus
entre les apprenants, il est ainsi important dggser, de facon efficace et anticipée, les
interactions entre les acteurs d’'une FOAD. Lesrf@wu les cours de conversation en sont
des possibilités, mais ne sont pas les seuls mpgens développerons ce point plus loin.
Des lieux spécifiques doivent étre prévus judickeosnt, rendant ces interactions

possibles, créant des rencontres entre les appser@artner et Zahnd (2003) font a ce

propos une analogie entre les apprenants de FOA3 @ueurs de golf :

La situation du professionnel en formation contidudistance sur le web présente une autre
analogie encore avec celle du joueur de golf. Eat,efur un parcours de golf, tous les joueurs
ne partent pas en méme temps et chacun ne cotwanaent que celui qui chemine avec lui.
Le long du parcours par contre, il retrouvera lasp d’'un instant d’autres joueurs revenant
d’un autre trou. Il pourra alors leur demander ednsu leur en prodiguer lui-méme. (2003 :
469)

Ces auteurs insistent donc sur l'aspect trés iddeli des FOAD malgré les
interactions possibles, a l'opposition de Rodet sginble plutét envisager ce type de

formation comme un travail d’équipe, fondé sur dEsRaux.

4.3.2. Le scénario de communication

Lorsqu’il existe des échanges prévus en ligne, néflexion sur la motivation
soulevée par ces échanges et leur efficacité aeaunide I'apprentissage est primordiale.
Ces prévisions sont la base de ce que Mangenot8)Y2600mme le « scénario de
communication », et celui-ci est partie intégrastescénario pédagogique. Ce scénario de
communication se révele plus complexe a établirsdam dispositif a distance qu’en
présentiel a cause notamment de la multitude d&utiilisables. Il doit prendre en

considération divers paramétres :

- Paramétres sociaux : qui communique avec quiT.Ayec quel réle [...] ?

- Parameétres communicationnels : quelle informatjora-t-il a échanger ? Y a-t-il un
« information gap » (décalage d’information, EIR§03) ? Une négociation est-elle requise ?
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- Paramétres d’encadrement : le tuteur est-il tmgjalisponible ? Si non, a quel rythme se
connecte-t-il ? Comment corrige-t-il ?

- Paramétres temporels : travaille-t-on en syndkron en asynchronie ou les deux ? Dans le
cas d'échanges asynchrones, quel est leur rytreaajdlais posés, les incitations a participer
envoyées aux apprenants peu actifs ?

- Paramétres instrumentaux : quelles sont les #aistiques sémio-pragmatiques des outils
utilisés ? Par exemple, quelles différences indutitisation d’un blog par rapport a celle d'un
forum ? D’une messagerie instantanée plutét quelaardage d’'une plateforme ? (Mangenot,
2008 : 7)

Ces interactions prévues dans les scenarii commtifisipeuvent se réaliser non

seulement avec les tuteurs, mais aussi entre paicg)i offre divers avantages :

Le pair est alors congcu comme un interlocuteur ayed'apprenant peut communiquer, ce qui
augmente la pratique de la langue par rapport dateses d'apprentissage plus centrées sur
I'enseignant. De plus, l'interaction avec un pat eue comme une source de co-construction
des savoirs, en faisant référence au socioconisiaroe et au conflit socio-cognitif. (Nissen
2006 : 47)

pY

Nous observons ici un lien avec le socioconstrigiie : c’est a travers la
socialisation et les interactions que se réaligsapprentissages. Les influences des uns
sur les autres, les comportements et réactionproggies sont donc au ceeur du processus
d’apprentissage. On voit la I'importance a donnecedte dimension interactionnelle,
particulierement dans une FOAD, ou la rareté des faface et la non-appartenance a un

groupe-classe traditionnel implique facilement entsnent d’isolement.

Les nombreux auteurs intéressés par les formagonsigne s’accordent sur la
spécificité de leur fonctionnement comme sur celés besoins et profils des acteurs
concernés. Il est avéré aujourd’hui que I'encadrérea général et le tutorat en particulier,
éléments indispensables a prendre en considératisrde la conception d’'une FOAD,
contribuent fortement a son efficacité et donc éeepnité. Créer une présence a distance
peut se faire en encadrant les apprenants sousesviormes, comme en favorisant leurs
interactions, prévues au sein d’'un scénario pédggegomplet. Par ailleurs, une prise de
conscience se fait sentir, et former les tuteuls @ultiplicité de leurs fonctions apparait
primordial. C’est tout le travail que nous avonsnén@lans notre recherche, dans le but

d’apporter des solutions aux besoins révelés gaidanées recueillies.
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Chapitre 4. Problématique et méthodologie adoptée

Nous venons de présenter le cadre théorique quingmagne notre étude, il est
temps de détailler notre problématique, de dédarenéthode et les outils choisis pour

mener a bien notre projet.

1. Projet et problématique

L'AFT est consciente du travail déja accompli comues nécessités d’évolution et
des difficultés qui entourent sa FOAD. Par ailleursus avons expliqué en amont que ce
produit dans son ensemble est destiné a étre éiffians d’autres pays d’Afriqueil
apparaissait donc primordial de leur soumettre ispasitif complet et de qualité, et ainsi,
il devenait particulierement important de se prépec de son amélioration constante. Ce
projet s’intégre donc a la réflexion engagée defaubut, destinée a rendre plus efficace

cette FOAD.

A la suite de la session d’apprentissage 2014 sagreir veécu cette expérience de
néo-tutrice pendant trois mois, nous avons pu rommsacrer a ce vaste et ambitieux
objectif : réaliser des propositions d’amélioratitun dispositif pour les sessions a venir. I
était primordial que les produits ou idées quiialla émerger soient en accord avec la
réalité du terrain. L'action d’ingénierie de fornuat avait donc pour vocation de répondre

aux besoins divers mis au jour, de facon effice&ajsable et concréte.

Ainsi, il s’agit pour ce projet de mener une réftexet d’'intervenir a de multiples
niveaux au sein du dispositif d’encadrement comgidsh tant que systeme dynamique.

Nous analysons donc au cours de notre étude &signs suivantes :

Comment renforcer les liens entre le tuteur etgfepant ? Entre I'apprenant et la
formation en ligne ? Entre le tuteur et la formaten ligne ? Quelles sont les difficultés au
sein de ces liens et comment les contourner ow@vdsr pour améliorer l'entiéreté du

dispositif ?

En effet, notre problématique se pose autour deflaxion suivante : comment
enrichir 'accompagnement tutoral pour renforcefficacité d’'une FOAD ? Pour cela,
nous avons adopté une méthodologie particuliengileté de nombreux outils qui vont étre
présentes ci-apres.
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2. La méthodologie adoptée

2.1. Larecherche-action
Considérant que toute formation est en constante évolution, notre démarche

s’apparente fortement a celle d’une recherche-action. En effet, 1’objectif ici est bien de
relier la théorie et la pratique pour « réaliser un changement mélioratif dans la réalité, [...]
une transformation de la réalité¢ pédagogique » (Gagné et al., 1989). D’autres auteurs plus
récents, Tremblay et Bonnelli (2007), présentent les principes et particularités de cette

démarche :

« La recherche-action est souhaitable dans le dwmrde I'éducation : elle a pour origine des
besoins sociaux réels, elle est menée dans leundile met a contribution tous les participants
a tous les niveaux, elle est flexible, elle exigétablir une communication systémique entre
les chercheurs et le milieu, et elle s’autoévaloestamment (Markle & Tieman, 1970 dans
Mayer & Ouellet, 2000). [...] La méthodologie de kecherche-action part du milieu pour
retourner au milieu concerné. Il y a alternancetioorlle entre une action et la réflexion qui
porte sur celle-ci (la recherche). La connaissaecgéveloppe grace a un aller-retour incessant
entre I'action et la réflexion. » (2007 : 66-67)

Il s’agit donc d’une spirale, en contact permanent avec la réalité, fonctionnant en

alternance et en cycles, comme I’explique puis le schématise Braccini (2010)* :

Le principe est donc d’accomplir un cycle de recher une forme d'expérimentation, qui
ameéne la situation étudiée a évoluer. |l s'agibsBover cette évolution et d'évaluer la nouvelle
situation obtenue afin d'orienter un nouveau cyedeaecherche. Un cheminement, une forme
de tatonnement, qui est souvent comparé a unelespichaque cycle comprend différentes
étapes qui, une fois réalisées, seront recommendedssie méme ordre. Mais le point d'arrivée
étant toujours différent de celui du départ, laatibn ne se répéte pas comme dans un cercle,
elle évolue comme dans une spirale. (2010 : NP)

Stuabon étudiée en
évolution

Cyde de
recherche 1

Figure 10 : Le cheminement spiralaire de la redieaction (Braccini, 2010 : NP)

2 Sur son blog, dans l'article, nommé : Principergianisation de la recherche-action.
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Chaque cycle se déroule, lui, en quatre étapes rappelées ci-dessous :

n 1) Réalisation d'un diagnostic et formulation
d'une problématique
2) Elaboration d'hypothéses de travail concernant
- ;::cle la conception de dispositifs de formation et
recherche d'accompagnement locaux.
3) mise en ceuvre des dispositifs locaux
v 4) Evaluation, diagnostic, conclusion

Figure 11 : Les étapes d'un cycle en rechercherafiraccini, 2010 : NP)

Nous ne prétendons pas adopter I’intégralité de cette technique étant donné le
temps imparti. Les trois premieres étapes du cycle ont toutefois été réalisées : tout d’abord,
mettre au jour un diagnostic, de fagon large puis précise, des besoins. Ainsi ont émergé des
hypotheses, des pistes d’évolution envisageables et réalisables. Viennent ensuite leur
conception et mise en ceuvre. La derniére étape, I’évaluation, servant de base au cycle
suivant, ne pourra, elle, se réaliser enti¢rement qu’en fin de session prochaine. Notre cycle
de recherche se trouve cependant complet en ce qui concerne les propositions faites aux

tuteurs, comme nous le verrons au chapitre 8.

2.2. Une approche systémique
Lorsqu’un travail sur le tutorat est engagé, noasspns qu’il s’agit, en outre,

d’adopter une approche systémique, c’est-a-dire axé les variables apprenant / tuteur /
programme (dans ses deux dimensions, technigyasdagogigues), non seulement dans
leurs entités propres, mais aussi et surtout demss Irelations et interconnexions. De
Lievre, dont on a présenté la schématisation digésyestutoral en quatre piliers (apprenant
/ tuteur / conception pédagogique / dispositif tedbgique), explique linteraction et
'évolution constante au travers des quatre dinmerssidans lesquelles ils évoluent
(environnement / groupe / individu / institutiodinsi, le tutorat doit se concevoir dans
une vision systémique (De Liévre, 2013). Les scl#mavants illustrent cette notion de
systeme au sein duquel les composants sont intamdapts et s’articulent entre eux au

bénéfice des apprenants.
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Figure 12 : Les quatre dimensions du tutorat (Baita, 2013)

L’apprenantO Le dispositif

concepfion

Le tuteur pédagogique

Figure 13 : Les quatre piliers du tutorat en intéce (De Lievre, 2013)

Nous voyons que les quatre ¢léments interagissent dans les espaces différents :

I’individuel comme celui du groupe, jusqu’a I’institution et I’environnement les englobant.

Le dispositif technologique (plateforme, particularités techniques), la conception
pédagogique (orientation, progression), les apprenants (motivation, engagement,
comportements d'apprentissage, réactions, besoins...) comme les tuteurs (profils, besoins,
questionnements, outils) se doivent d’étre analysés lors une réflexion sur une FOAD. Mais
ce sont également les relations entre ces variables qui s’averent déterminantes, et ce, dans

des dimensions différentes. Ainsi, nous étudions ce systéme tutoral dans sa globalité.
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3. Les outils utilisés

Toute analyse ayant besoin d’étre objectivée, rumns recueilli des données
évoquéegexistantes), des donnéesnvoquéegqpar des questionnaires) permettant de
solliciter un grand nombre de répondants et demékmsuscitéesobtenues lors des
entretiens qui, eux, permettent un axe plus quidlifdissen et Soubrié, 2011). Voici les

outils utilisés pour obtenir les informations soitds, rassemblées dans ce tableau :

Quels outils ? Qui a participé ? Quand ?
Un questionnaire en| Proposé a tous les apprenants, complété parA24/a fin de I3
ligne®* composé de 2#d'entre eux. session  de
guestions ouvertes et |a formation
échelle de Lickert a choii (janvier 2015).

forcé, ou fermées, avec

commentaires possibles.

Obijectif | Obtenir des précisions sur les informations per@uest la formationles aspect
techniques de la plateforme, la clarté et I'utitigs ressources ou forums proEodd

satisfaction générale ou encore I'apprentissage.

Quels outils ? Qui a participé ? Quand ? I

Desentretiens semr- | 12 apprenants représentant les divers types peeseitia fin de |
directifs individuels | de trés assidus a quasi inexistants sur la plabefqrsession de
enregistres. Certains avaient abandonné en cours de formgtimnmation (fin
Certains participaient ou non aux cours |genvier 2015).

conversation proposeés, d’'autres n'y avaient passact

Objectif | Ces entretiens ont suivi deux objectifs :

- revenir sur leurs réponses au questionnaire pr&gendicédemment, afin de
préciser et de mieux comprendre les résultats abten

- récolter les conseils et avertissements que ce®@gaus, désormais expérimer|
dans cde FOAD et aux profils tres différents, pouvaieptodiguer a leur

homologues futurs.

*En annexe 5, p.107, se trouvent les liens d’aaagsjuestionnaires soumis via Google form.
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Quels outils ?

Qui a participée ?

Quand ?

un

personnes ressourcegentretiens) ouwlocuments

recueil de donnée tirées de divers

(lectures) : bilans internes ou destinés a I'OIR

a dautres instituts linguistiques, tables

spécification de séquences...

5 La directrice,
la directrice adjointg
eti le coordonnated

aelearning.

De
b mai 2015.

novembre

=

Objectif
besoins et choix réalisés.

Recueillir des informations pour comprendre I'hisgale la création ddispositif, leg

Quels outils ? Qui a participé ? Quand ? I
Un recueil de donnée sur la plateforme|Les membres deA la fin de I
Moodle ou en utilisant lexomptes rendus dg I'équipe e-learning. | session de

visites de chaque apprenant, complétés deux

par semaine par les tuteurs.

fois

formation (janvier
2015).

Objectif

Recueillir des données chiffrées pour réaliser tat des lieuxen terme de temg
passé par les apprenants sur le programme, desdetré®@mbre d’échangéss deg

interactions effectives (tuteur / tutoré au téléphbden présentiel / sur les forums).

Quels outils ?

Qui a participé ?

Quand ?

Un inventaire et une analyse des outilset

Le coordonnateur

De septembre 201

documents disponiblegour tuteurs apprenantg. e-learning. a janvier 2015.
Objectif | Réaliser un état des lieux des documents déjaésili
Quels outils ? Qui a participé ? Quand ?

- Un questionnaire en ligné® de 17 question
ouvertes, a échelle de Lickert a choix forcé, g
la possibilité de commenter leurs réponses.

- Des entretiens semi-directifs individuels en

face a face ou par visioconférence.

5Sept tuteurs
vietervenus lors de |

session 2014.

En janvier 2015
2]

Objectif

guestions, des explications et enrichi

Recueillir des informations et impressions sur desditions del’exercice de leu
fonction de tuteur. Cette enquéte en deux tempgses deux formes différent

permis un retour sur le questionnaire, des pratssgur le sens précis de certa

ssementeoeEnentaires.
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Quels outils ? Qui a participé ? Quand ?

Un questionnaire en lign®® de 9 questionsSept tuteurs (3 nouveaux |&n Avril
ouvertes, a échelle de Lickert & choix forcé, guesFT et 4 anciens) ayant suiyi2015
la possibilité de commenter leurs réponses. | la formation en ligne que nous

avons créée.

Objectif | Recueillir des informations et impressioggr l'intérét et la qualité des outils
éléments fournis dans cette formation. Cedtejuéte nous permet d’atteindrg
derniere étape d’un cycle de la recheraben en ce qui concerne cette partie de

propositions.

Tableau 1 : Outils utilisés pour notre recherche

Ces outils et démarches ont contribué a faire éeneltgs pistes afin d’améliorer le
dispositif en place, que nous présenterons enlsiélans la troisieme partie. Il est a noter
gu’étant a l'initiative de ce projet, nous en avgmeduit les questionnaires, nous avons
interrogé les acteurs, et analysé les caractéresiq nous nous rapprochons ainsi de

I'ethnométhodologie puisqu’il s’agit d’'une obseineatde faits vécus de l'intérieur.

Le domaine de la formation a distance et notamneshtinitiatives en matiere
d’e-learning se développent fortement et les camwtd’acces a I'apprentissage devraient
s’en sentir facilitées par rapport a un enseignénmkassique (Depover et Orivel, 2012).
Cependant, les travaux issus de la littératureialg@®e montrent que les particularités de
ces formations comme leur contexte local entrainges nécessités a prendre en
considération lors de la conception dun disposiié FOAD. L'encadrement et
'accompagnement des acteurs, apprenants commaerguteeprésentent un aspect

déterminant dans l'efficacité de ces dispositifssidérés de maniere systémique.

Notre recherche s’appuie sur une méthodologie gratsh la recherche-action et
utilise des outils variés dans une volonté de xéle vers une ameélioration du dispositif
étudié. Ces outils nous ont permis de détermingrétiser des besoins concernant cet
accompagnement, puis d’évaluer certaines de nbsatans mises en place. La partie qui
suit s’'attache a analyser les données recueiltiégsproposer des réponses possibles aux

besoins révélés.
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Partie 3

Analyses et propositions
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Chapitre 5. Analyses diagnostiques

Notre travail se situe au niveau de I'encadreménba au niveau pédagogique du
contenu des cours en ligne, cependant il nous afiparportant de nous pencher sur cet
aspect de facon breve car il influence forcémendigpositif dans son ensemble. Nous
analysons ensuite dans ce chapitre certaines dorpéeernant la session 2014 étudiée.

1. Analyse critique de I'orientation pédagogique

Déterminer l'orientation pédagogique de cette fdroma annoncée par ses
créateurs comme de mouvance actionnelle, nécessitenise en perspective de quelques
caractéristiques spécifiques a I'approche commtingaet a la perspective actionnelle

avec certains aspects de la formation.

1.1. Ladimension sociale : agir ou parler ?
Puren (2006) rappelle que l'approche communicativeoour « exercice de

référence la simulation, ou I'on demande a un appreen classe de faire comme s'il était
un usager en société ». Par ailleurs, il s’agitsdaette approche de « se présenter,
demander, informer, etc., c’est-a-dire réaliser aetes de paroles accompagnés [...] des

notions indispensables (en I'occurrence l'ident#dieu, la date...) »

bY

La perspective actionnelle, quant a elle, « comsidé&vant tout l'usager et
I'apprenant d’'une langue comme des acteurs so@gart a accomplir des taches (qui ne
sont pas seulement langagieres) dans des circoestat un environnement donnes, a
I'intérieur d'un domaine d’action particulier. » BECRL, 2000 : 15). Si nous citons
Mangenot qui rejoint Ellis dans son idée de laaomtie tache, il convient qu'il y ait une
production sociale « conduisant les apprenantsraemk langue d’'une maniere proche de
la vie réelle [...] possédant un résultat clairemdentifiable permettant de déterminer si

la tache a bien été réalisée » (Mangenot, 2013 : 8)

La formation étudiée comporte une dimension socidéms la mesure ou elle
reflete la réalité du monde professionnel de ngseagants et qu’elle propose des forums a
chaque séquence, permettant aux usagers d’échlangele situations de communication
réelles. De plus, des productions et interactionstent en fin de chaque séquence, ou
I'apprenant échange a l'oral ou a I'écrit avec igmst Cela peut faire penser, en effet, au
placement de cette FOAD dans une approche actienl ces productions se déroulent

toujours entre l'apprenant et son tuteur, ce giiierselon nous d’emblée une forte part de
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la dimension sociale. Par ailleurs, il s’agit dengiations ou de jeux de réle, reflétant la
réalité, certes, mais n'ayant aucune action deddass ne nous situons donc pas dans
« I'agir avec », mais le «parler avec » (PurenQ&0 En outre, méme si cela est
susceptible de changer dans un futur proche, atrauail collaboratif n’est actuellement
proposé dans cette formation. Nous estimons ainsi aglle-ci se rapproche plutdt de

I'approche communicative.

1.2. Les documents utilisés : la question de I'autheritic
Par contre, nous remarquons que toutes les regsoyesentes en ligne

(documents écrits ou sonores de debut de séquemicé)e créégsour ces activités, ce qui

n'est pas conforme a l'approche communicative, ra gerspective actionnelle. Cuq
(2003) définissait un document authentigue comnteuk message élaboré par des
francophones pour des francophones a des fins menaaication réelle [...], tout ce qui

n'a pas €été congu a l'origine pour la classe » 82029). Méme si cette définition a évolué
avec les pratiques d’enseignement des languesaitlegdie celui-ci n'ait pas été créé
spécifiguement a des fins pédagogiques, comme tiamde réalisme, restent toujours

d’'actualité.

Ici, les ressources écrites peuvent se classer ldacetégorie semi-authentique,
car certaines paraissent fortement réelles (cdsiyrisompte-rendu de réunion...). En
revanche, les documents sonores, eux, manquerdgrokxit d’authenticité et de crédibilité
selon nous. En outre, ils n'ont pas d'utilité carter hormis celle de servir de modeéle, dans

la vie professionnelle des apprenants.

Ces données ici exposées ici justifient notre diffé a « classer » le dispositif étudié
dans une catégorie actionnelle, nous I'estimonseffat plus proche de l'approche

communicative dans son ensemble.

2. Analyse des besoins

Les acteurs du dispositif ont exprimé des ressenti®soins généraux au cours de
la session et ces éléments sont a I'origine deerqotsjet. Nous les précisons ci-apres puis

les objectivons par la suite avec des donnéegébsf

2.1. Besoins exprimés par les tuteurs
Certains stagiaires de I'AFT ont débuté leur stagebeau milieu d’'une session

d’apprentissage. Ces néo-tuteurs, dans leur m@jonfavaient aucune expérience du
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tutorat ni méme des FOAD en général. Le jour de detivée, tous suivirent une formation
a 'AFT concernant le dispositif. La principale paren fut la formation technique au cours
de laquelle le responsable des tuteurs fournitoges explications concernant I'utilisation
et I'exploitation de la plateforme Moodle. Par aiifs, ils recurent une courte formation
pédagogique, axée principalement sur une présemtakts documents disponibles au
tuteur (outils et réles). Les objectifs suivis ldesla conception des cours furent également
succinctement abordés, chaque tuteur devant ensoiteer du temps pour « aller voir la
plateforme de plus pres ». Des leur premiere samalis devraient rendre visite aux
apprenants, accompagnés d'un responsable de I'Asuite, ils seraient seuls face aux
apprenants, mais auraient toujours I'occasion @éger sur leurs besoins ou difficultés,
étant toujours en contact avec les autres tuteurgsponsables. Il s’agit donc d’une
découverte autonome du contenu du cours en ligaéuse « invention “ sur le tasde

stratégies d’intervention » (Glickman, 2011).

Au cours de la session, un découragement se fit skams I'équipe des tuteurs, des
énervements parfois, au retour des visites ouelse sentaient pas a l'aise face a des
apprenants peu assidus, donnant I'impression dasnteérét pour leur venue ou pour la
formation elle-méme. Les discussions avec le resgdde du secteur e-learning ou les
pairs ne résolvant pas les difficultés, il s’agisabors pour les tuteurs de se préoccuper des
apprenants qui en montraient I'envie, et, impuitsa vaincus, de capituler envers tous
les autres. Comme Nissen (2009) le conclut dangsaie concernant les roles de tuteurs
en formation hybrides, en général, ces derniesenendent pas compte de leur place dans
la motivation des apprenants. Un tuteur désengagéje tentant de ne pas le montrer,
entraine ainsi évidemment des apprenants moinsgéaga leur tour, et cela induit un
cercle vicieux, qu’il est important de briser pagerenir dans une spirale bénéfique. De
plus, leur non préparation quant a I'évaluatioatilisation du CRM ou encore I'animation
des forums, parmi d’autres manques soulevés, ntaicement pas pu contribuer a la
constitution d’une confiance dans le rdle qui létait assigné. Nous verrons justement par

la suite comment pallier ces déficits.

2.2. Besoins exprimés par les apprenants
Au cours de cette session, quinze personnes iesaitt abandonné ou furent

considérées comme « non participantes », ne s’ptemtendues sur la plateforme en ligne
plus de vingt minutes au total. Cette indicatiomété tout de méme un taux de 17%

d’abandon, ce qui est trop élevé selon I'équipeagring. Les raisons évoquées sont en
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majorité le manque de temps di a de nouvelles nsspdités professionnelles, et parfois,
a une mauvaise évaluation du temps disponible, oiesachangements de poste. Lors
d’abandons francs, il arrive que certains apprenaoient remplacés par d'autres, s'il est
encore assez tét dans la session. Ces abandors comsidérer et leurs raisons a analyser
car ils soulévent un certain dysfonctionnement dandispositif. Malgré ces éléments,
suite a I'enquéte réalisée en fin de session, 186%capprenants ont révélé souhaiter se

réinscrire a la suivante, ce qui semble plutot ésourageant.

Par notre questionnaire, nous avons évalué laaeten des apprenants quant a
I'amélioration ressentie de leur niveau en langaedaise. Il se trouve que 54% se disent
plutdt satisfaits mais 38% sont en revanche peu décusoire vraimentdécusde leur
progression (respectivement 21% et 17%). Seuls 8%somtvraiment satisfaits Les
raisons données sont principalement le manque dBqpe et les changements trop
fréquents des tuteurs impliguant une modificatiarsgstéeme de tutorat. Cet indicateur de
satisfaction lié a I'amélioration ressentie n'estdémment pas le seul que nous allons
utiliser, car il peut aussi étre analysé comme aum@critique de I'apprenant lui-méme.
Toutefois il est a prendre en considération, ajus ses raisons, afin de 'améliorer. Lors
de cette enquéte, nous leur avons également deneurdgatisfaction quant aux contacts
avec les tuteurs. Il se trouve que 59 % des apptersondés aimeraient avoir plus de
contact avec leurs tuteurs et 41 % se disent adtisle la fréquence de ces contacts. Les
profils et besoins des apprenants different, coiafi'me Dussarps (2014), le défi des

FOAD est de s’y adapter au mieux.

Les données précitées sont des indicateurs ins#issscependant, comme le
rappelle un groupe d'universitaires lorsqu’ils éeit un dispositif de formation hybride,
I'opinion des apprenants n’est pas la seule doang@endre en considération : I'évaluation

des apprentissages est également importante.

SelonkKirkpatrick, D. L. et Kirkpatrick, J. D{2006), s’appuyer sur la réaction des étudiants éac

dispositif n'est pas un indicateur suffisant powaléer la qualité d’'une innovation. Une

évaluation des apprentissages est nécessaire ppuocher l'efficacité du dispositif. Etre

satisfait est une chose, avoir appris en est utre.au(JacquetMaillart, Georges, Poumay,

2014 :113)

Dans le cas étudié, seuls 27 apprenants sur léssBgits en décembre 2014, ont

réalisé les évaluations des apprentissages guieanén ligne, en fin de session. Face au
manque de participation, une « session d’évaluat®nrattrapage » a été mise en place un

mois plus tard, laissant encore plus de possibilite participation aux apprenants. Ceci
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porta le nombre final de participants a 37 : lextda participation fut donc de 45%. Pour
ceux qui n'ont pas participé aux tests, les raisonsquées furent la concomitance de ces
évaluations finales avec certaines missions oué&odg fin d'année, ou la charge de travail

trop importante, ou encore la qualité de la cormexi

Finalement, le taux de réussite aux évaluations\siéa 69%, résultat correct bien
gu’obtenu sur trop peu d’'apprenants. Ces résulizss surtout le taux de participation qui

les concerne représentent ainsi, eux aussi, desitadrs notables.

2.3. Besoins exprimés par la direction
Suite a la mise en route de ce dispositif, et facedésengagement de certains

tuteurs ou apprenants, il est apparu important, y@mux de la direction et de I'équipe
e-learning, de faire un point complet et précis desnées existantes afin de réajuster le
dispositif selon les besoins réveélés. En effetariive souvent que les concepteurs se
focalisent sur le contenu d'une FOAD, pensant cgeilsuffirait a lui-méme, mais oubliant
le « besoin des étudiants d'étre guidés dansdeske ce type de dispositif pour que ce
dernier constitue un support efficace a I'appreaiie. » (Jacquet & al., 2014 : 117).

En entretien avec la direction, des pistes de ilrdueent soulevées suite aux
difficultés rencontrées par les acteurs de cettadtion au cours de la session 2014 ou des
précédentes. Les questions des abandons, desierslds dispositif et plus généralement
de la motivation furent évoquées au début de rtodrail. L'étape des préparations avant
les sessions d’apprentissage fut aussi abordéeoufe, certains documents servant
d’outils aux tuteurs, estimés parfois redondantdlispersés car créés séparément, uns a

uns au cours des trois années, furent réadapt@spemous le verrons par la suite.

Par ailleurs, des données chiffrées completesratesmétaient attendues, ainsi que
la détermination d’un indicateur stable exposanfad®n pertinente la participation des
apprenants, jusqu’alors évaluée en observant kedde connexion sur la plateforme. Au
fur et & mesure des réflexions, d’autres themes apparus, comme linactivité des
forums, l'efficacité du CRM, les difficultés de dant (téléphonique, électronique ou en
présence) entre tuteurs et apprenants.
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3. Analyse de quelques données chiffrées

Comme indiqué au chapitre 4, nous avons réalis¢ un état des lieux de la session du

point de vue de la participation des apprenants : nous en proposons une analyse.

3.1. Temps passé en ligne
La donnée phare de I’AFT pour juger de I’assiduit¢ des apprenants était

jusqu’alors celle du temps passé en ligne, sur la plateforme. Lors de la session étudiée, sur
les six mois, 13h55 ont été passées en moyenne sur la plateforme, par apprenant. Cette
durée n’apparait que peu satisfaisante, car cela correspond a moins de 2h20 en moyenne
par mois, soit 35min par semaine environ, alors que la plupart des étudiants prévoyaient 2h
a 3h de travail par semaine. Notons par ailleurs que ce chiffre est une moyenne, certains

¢tudiants en sont donc loin, dans les deux directions. En voici la répartition par

organisation :
Nombre moyen d'heures passées sur la plateforme,
par organisation
B Nombre moyen d'heures passées en ligne - par organisation
29,75
24,13 20.64
12,75
8|36
ECSA AVRDC PAPU EAC African
Court

Figure 14 : Temps moyen passé sur la plateformegnganisation

L’EAC et I’African Court sont les deux organisations qui recensent le plus
d’apprenants sur ce dispositif (respectivement 39 et 28, soit 45% et 32% des inscrits) et ce
sont elles qui montrent les temps les plus faibles de connexion. La question de la qualité
des conditions d’information lors de la sélection des apprenants (peut-étre en trop grand
nombre ?) se pose. Nous constatons en revanche que les trois autres dépassent les 20h de
connexion, certaines se rapprochent méme du temps conseillé par I’AFT (2h/ semaine, soit

48h sur la durée de la session - il s’agit d’un « idéal »).

Précisons certaines données de durée : 49 apprenants, soit 56% du panel étudié, se

sont rendus sur la plateforme moins de 10h en tout. Parmi eux, 19 personnes, soit 22% des
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apprenants, ont travaillé moins de 3h durant la session. La mise en place d’actions

spécifiques, durant la session, doit aussi étre envisagée pour ces apprenants peu assidus.

Cette donnée, intéressante, apparait finalement imprécise, car elle ne saurait tenir
compte des fortes variations d’une personne a I’autre. En effet, le temps entre deux clics est
d’une minute, et la rapidit¢ des apprenants est variable. C’est pourquoi nous avons
souhaité, au cours de notre travail, en explorer une nouvelle, plus parlante et plus

représentative pour quantifier les apprentissages réellement effectués.

3.2. Nombre de séquences travaillées
I1 s’agit ici, non pas du nombre de séquences terminées, mais travaillées, c’est-a-

dire commencées (le temps pris en considération pour qualifier une séquence de
« travaillée » est d’au moins 20 minutes). La direction de I’AFT a estim¢ judicieuse notre
proposition d’analyser cette donnée, venant en complément de celle du temps de

connexion, pour tenter de déterminer la progression effective des apprenants.

Sur cette session, 1.8 séquences ont été travaillées en moyenne par apprenant. Ce
chiffre, encore une fois, n’est pas satisfaisant selon 1’équipe, étant donné qu’une séquence
est prévue pour s’effectuer en 6 a 8h de travail. Sur D’intégralité d’une session, un

apprenant travaillant 48h devrait donc pouvoir travailler en théorie 6 séquences).

Le graphique ci-aprés met au jour des données qui vont nous permettre de

déterminer des objectifs concrets et réalisables pour les sessions a venir.

Pourcentages d'apprenants par rapport au nombre de séquences
travaillées en une session, toutes organisations confondues

38,5
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Figure 15 : Pourcentages d'apprenants selon le ieodiebséquences travaillées
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Presque 30 % des apprenants ont travaillé deuwerégs, ceci semble acceptable
aux yeux de I'équipe qui souhaite rester réalistesde contexte qui est le leur. Par contre,
sur la session, on constate que plus de 40 % gesreggmts n'ont que peu avancé sur la
plateforme (une seule séquence). Notons que cer@ilatre apprenants au total, ne se sont
pas connectés plus de 20 min en tout sur les siis.nitbjectif fixé est de rendre
exceptionnel le cas de ceux ne terminant pas lmipre séquence sur laquelle ils sont
inscrits. En accord avec la direction, dans lesxdannées a venir, nous souhaitons,

notamment par les solutions présentées en pan@@ner ce chiffre a 10 %.

Travaliller trois séquences par session est corsmEnme devant étre la norme par
I'AFT. Lobjectif dans cette catégorie est donc ttBindre 45% des apprenants, soit de
tripler leur nombre dans cette tranche. Le tauxliid % d’apprenants spécialement
assidus ou rapides travaillant 4 séquences ou jptusrait probablement augmenter assez

aisément. Voici donc, en résumé, le tableau quosxpes objectifs a tenir sur les deux ans

a venir :
NOMBRE DE CONSTATE PROGRESSION OBJECTIF
SEQUENCES EN 2014 ENVISAGEE POUR 2016
TRAVAILLEES

Ooul 43% A 10%

2 29% -> 30%

3 16,5% ¥ 45%

4.50U6 11,5% | 15%

Tableau 2 : Objectifs de I'AFT sur deux ans, emésr de nombre de séquences travaillées

Dans les chapitres suivants, nous verrons comnarg anvisageons d’obtenir de
tels résultats, et présenterons les propositiosesneén place pour la session de 2015. La
démarche étant celle de recherche-action, desegmjests s’avereront certainement

nécessaires afin de suivre cette spirale d’améioms souhaitée.

3.3. Contacts avec le tuteur et influences sur I'apptssage
Les échanges prévus dans la FOAD se réalisentdmus modalités : des appels

téléephoniques et des rencontres dans les bureasixagprenants, au sein de leur

organisation. Nous allons voir que les impressainsrgent selon les acteurs a ce sujet.

Les tuteurs se disent satisfaits du déroulementdetacts en face a face a 100%,
mais ils précisent qu’il s’agit d'une satisfaction déroulement des rendez-vous, lorsqu’ils

sont effectifs. En effet, leurs principales déaapsi et difficultés sont liees au manque de
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disponibilité des apprenants, souvent absents gigarses raisons. Les tuteurs se heurtent
ainsi chaque semaine a des portes closes ou apgesnants trop occupés pour les

accueillir quelgues minutes.

Mon groupe d'apprenants était souvent en dépladetiagris toute I'Afrique, et il était difficile

de les contacter lorsqu'ils n'étaient pas présefts.revanche, lorsqu'ils étaient 13, ils
travaillaient sérieusement et je constatais uner@aotivation/implication. (Isabelle, tutrice
pendant 3 mois a I'AFT)

Les appels téléphoniques, quant a eux, sont jugdicaces par une majorité des
tuteurs interrogés. lls expriment la difficultéodndre les apprenants, d’'une part, mais aussi
leur incapacité a suivre I'un des obijectifs premiavancés lors de leur préparation a cette

fonction tutorale : la pratique de la langue. Bsitscependant conscients de I'utilité de ces

appels en ce qui concerne I'aspect motivationrmghroe I'attestent leurs témoignages :

Le téléphone était utile, mais pas pour les olbgdixés. Comme les apprenants sont
débutants, c'est encore plus difficile ! Par carjtyevois un intérét organisationnel (je leur dis
"vous n'avez pas fait ¢ca..."). (Juliette, tutriemg@ant 3 mois a I'AFT)

Le tutorat téléphonique ne me semble pas efficaoergpport a son objectif : nous avons
rarement l'occasion d'échanger vraiment en francaisils ne sont pas disponibles ou la
connexion est souvent mauvaise. Par contre, cad@pelle de travailler ! (Méline, tutrice a
I'AFT pendant 6 mois)
Nous avons souhaité objectiver leurs ressentiseeensant les rencontres et
appels téléphoniques effectifs sur tous les apptendurant la session, comme ces

graphiques le mettent au jour :

Pourcentage d'apprenants rencontrés effectivement -
toutes organisations confondues

7%

B Moins d'une visite par mois
Entre 1 et 2 visites par mois

31% Entre 2 et 3 visites par mois

B Plus de 3 visites par mois
36%

Figure 16 : Fréquence des rencontres hebdomaddiessives
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Pourcentage d'apprenants contactés a distance effectivement -
toutes organisations confondues

2%

B Moins d'un échange par mois
12%
Entre 1 et 2 échanges par mois

Entre 2 et 3 échanges par mois

49% , .
. M Plus de 3 échanges par mois

Figure 17: Fréquence des échanges a distance haldoes effectifs

Malgré les impressions des tuteurs, au regard defilspprofessionnels des
apprenants que I'AFT connait bien, la directionnestces résultats satisfaisants : deux
visites et deux appels effectifs par mois ont [p@ur une majorité. Evidemment, il s’agit
de moyennes : certains n'ont jamais été rencoptaéteur tuteur, ou d’autres de facon trés

sporadique. Ceci représente un point a améliort axe certitude unanime.

Les apprenants, quant a eux, s’estiment globalesedigfaits des contacts avec
leurs tuteurs (100% estiment les visites et appéles, et 84% disent avoir assez de
contacts avec le tuteur). Toutefois, ils déplotestchangements de tuteurs trop fréquents
et inconfortables pour eux : étant en stage paub2nois, il peut effectivement arriver que
trois tuteurs se succedent pour un méme apprenacbars d'une session. C’est une

variable que 'AFT essaie de résoudre en engagksntuteurs sur le long terme.

Dans une large mesure, il n'est pas rare de censgae les apprenants qui ont
réalisé un apprentissage conséguent (au moinsu2iséeg travaillées) sont aussi ceux qui
ont été rencontrés fréquemment. Ce constat esyapar divers auteurs :

D’aprés Gauducheau et Marcoccia (2007 : 4), I'anihoie requise et le sentiment d’'isolement
« créerait un déficit socio-affectif qu’il reviendtaau tuteur de compenser. Parmi les
facteurs susceptibles de contribuer favorablemenswccés d’'une formation a distance, la
présence d'un encadrement humain de qualité equdr@ment citée (Marchand, 2001 ;
Bernatchez, 2000 ; Henri & Lundgren-Cayrol, 200Cgin & Lockee, 2002). Si I'on peut
aisément convenir qu’'un tuteur efficace apporte eowribution positive dans le déroulement
d'une formation, il n’en reste pas moins que lagioa de savoir ce qu'on entend par un
tutorat de qualité reste entiére. (Quintin, 20Q28):

Cependant, nous pouvons nous interroger ici, cae ib’agit pas d’une régle qui
s’appliguerait a tous, et les explications ne g@# aisées a déterminer. Prenons quelques

exemples pour illustrer ce constat :
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Taux Tauxde | Tou—dun Nombre | Progression®
Noms des d T contact Temps en de satisfaisante
appels | visites . . .
apprenants effectifs | effectives effectif sur ligne séquences| (+)/
deux travaillées | insuffisante (-)
Steven a @
(EAC) 10% 16% - 28h27 2 “r
Florentino 3 @
(EAC) 53% 63% + 10h56 2 -
Mike 0 0
(EAC) 31% 42% - 20h49 3 +
John 0 0
(ECSA) 42% 42% - 23h02 4 +
Abu 0 0
(AVRDC) 58% 75% + 32h28 4 +
Karim 0 0
(Af Court) 36% 54% - 11h06 3 +
Jacques o 0
(Af Court) 0% 18% - 3h41 1 -
Ally 35% | 45% - 10h57 1 -
(Papu)

Tableau 3 : La fréquence des contacts apprenaetsréuface a la progression des apprenants sur la
plateforme

Nous voyons ici que les liens entre la fréquensecdatacts et la progression sur la
plateforme sont délicats, ils ne vont pas toujalass le sens que I'on attendrait (lignes
grisées). Cela rejoint I'idée que chaque appreréagit differemment face aux formations,
n'a pas les mémes besoins et ne répond pas aux sn&maili d’'une seule et méme
maniere. C’est ce qui est rendu visible dans Ig®logies élaborées par Dussarps ou
Glickman énoncées plus haut. Ces profils se m@egatcertainement ici, avec également

ceux de leurs divers tuteurs.

On peut s'’interroger sur la question des facteursmpliquent de tels résultats et
de telles variations de profils : le facteur soaftectif, la motivation intrinseque ou celle
soutenue par les actions d’accompagnement, ou @rieotemps disponible réel des
apprenants, la qualité de I'intervention du tuteotrent aussi en jeu, comme rappelé plus
haut. Quoi qu’il en soit, la question se pose amiver 'accompagnement juste, qui
permettrait au plus grand nombre de maintenir ppeeatissages. C’est le travail que nous

allons mener dans les chapitres suivants.

% Au-dela de 2 séquences travaillées et 12h de s@mmenous qualifions I'apprentissage de satisfatisei.
Si un seul des paramétres est réalisé, une ar@alys@récise du parcours individuel a été menée.
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Chapitre 6. Soutenir les apprenants dans leur prise de consciemde la formation

Pour aider a une prise de conscience généraleiskanita une prise en main de sa
formation par I'apprenant, nous avons réfléchi laavant formation », souvent mise de
c6té mais que nous considérons comme une prentape déterminante. Ensuite, nous
pensons utile d’'aider a la planification de I'appiesage par des outils simples et
efficaces. De méme, nous avons mis en place dégssdechniques, organisationnels et
méthodologiques. En anglais (langue qui convietdud en Tanzanie), nous avons donc
créé uneséquence ¥ sur Moodle, destinée & étre réalisée avant toémguence
linguistique, et accessible a tous les apprenaotg fa session 2015 (prévue pour

commencer dans le courant du mois de Mai).

1. Prendre conscience de la formation en amont

Les apprenants doivent en premier lieu prendreaense du niveau d’exigence de
la formation (Jacquet & al, 2014). Par ailleurgowrnir les éléments d’informations sur le
dispositif au candidat et a son entourage perntetiae prise de décision d’engagement
dans le dispositif : contexte, enjeux, finalitéOellectif de Chasseneuil, 2000 : 9). C’est
en suivant ces préconisations que nous proposonsale préparer, a divers niveaux, les

apprenants avant méme qu’ils aient démarré la fitoma

1.1. Etat des lieux actuel
Depuis la mise en place de la FOAD, l'informatiamr $a formation se fait du

responsable des tuteurs vers le responsable dermaation de chaque organisation
intéressée. Un documéhtlui est fourni suite & un rendez-vous. Ensuitecbargé de
formation établit une liste de personnes suscesitle souhaiter s’'inscrire. Ainsi, il n'y a
pas de passation directe de I'information de I'AFeTs I'apprenant : celle-ci passe par un
tiers qui n'a pas connaissance de la formatioriditieur, ni de document & soumettre a
ces fonctionnaires. Une fois sélectionnés, les eaapits sont conviés a une séance de
présentation par le responsable e-learning. Auscder cette réunion, en présentiel, un

diaporama est projeté et des discussions ont lieu.

% Nommé « Before starting the session », ce cotrdigsonible sur la plateforme de 'AFT (voir aneek).
%" Ce document, donnant des informations sur I'’ART, IIF puis sur le programme et son organisation,
n'est pas destiné, par sa forme et son contenugpprenants.
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La difficulté est que ces fonctionnaires y assisf@u, étant donné leur manque
de disponibilité. Il apparait donc important, voinglispensable, de fournir a I'apprenant
une information efficace avant sa formation afinl@@apliquer. Il s’agit par la méme
occasion d’activer un moteur motivationnel puissgréce a 'anticipation des buts et des
bénéfices de la formation par I'apprenant (Albe2000). Or, ce qui fut révélé par nos
enquétes est que seulement 8% des sondés estivodnes® prévenus précisément du
contenu avant de commencer, et 13% disent avgirétisément le niveau d’engagement
nécessaire. Il nous a donc semblé primordial denfo@ux apprenants un autre mode

d’'information que celui déja en place.

1.2. Reéponse proposée pour une information accessibleus
C’est pour répondre a ce besoin que nous avonsa#éuréer une brochure, qui

sera donc le premier lien direct entre I'AFT etppaenant, et dont le but est double :
préparer et attirer de futurs nouveaux apprendind&agit d’'un document court, au visuel
attractif et dynamique, qui explicite de fagon sncte mais précise et concrete, la FOAD.
Tout d’abord son organisation : ses acteurs, sestegistiques techniques et temporelles.
Par ailleurs, il nous est apparu opportun de ptésamissi le contenu des cours, en donnant
des exemples de leurs intitulés, afin de présepites généralement sa philosophie. En
effet, les apprentissages classiques en Tanzantefatement éloignés de la FOAD que
propose Arusha, et certains sont parfois décorxceué cette facon « occidentale »

d’apprendre.

Cette démarche a pour but d’éviter a I'avenir quapprenant puisse exprimer
ceci : « Je n'ai recu aucune information sur lanfation avant de m'y inscrire, et je n'ai
pas pu me rendre a la réunion de démarrage. Jaipensil s’agissait d’'un apprentissage

en classe !¥

Dans un souci d’harmonie, la brochure sera élabsogés le méme aspect visuel
que la brochure générale de I'AFT et est en coarfrdtion. Elle sera disponible pour la

session 2016.

28 Notre traduction des propos de Damya, apprenant&AC ayant choisi d’abandonner la formation 2014
qui répondait a notre enquéte.
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2. Planifier sa formation

L'anticipation de I'apprentissage passe aussi pgvlanification, avant et au cours

de celui-ci.

Une des premiéres compétences que l'apprenantdéedlopper est de savoir planifier son
parcours. [...] Ainsi, le tuteur peut proposer dessomrrces et des outils qui facilitent
l'identification, par I'apprenant, du temps dontdispose pour son apprentissage, ce temps
devant toujours étre estimé de maniére réalistdtpdwe volontariste. (Rodet, 2009b : 13)

2.1. Etatdes lieux actuel
Lors de la session passée, un calendrier annuefaieni la premiere semaine : il

revenait a 'apprenant, avec son tuteur, de le ¢étmplors du premier rendez-vous. Il était
question d'y noter les plages d’impossibilités davail du fonctionnaire (missions /
congés...). Les enquétes menées ont révelé que 76%p@ecnants sondés ne voient pas
de réelle utilité de cet outil en I'état: certaid®ntre eux ne se rappellent pas son
existence, d'autres I'estimgmés du toubu peu utile.Les tuteurs, interrogés sur ce méme
document, estiment tous qu'il n'gsas efficace en I'étatket justifient cela par le fait que
les apprenants ne connaissent pas les dates deehkemtuelles missions a l'avance, et ne

s’en servent tout simplement pas :

Je suis arrivé en milieu de session et je n'agjanau ce calendrier. Pour moi, il est inutile car
ils ne savent pas a l'avance ce qu'ils vont fajuejles seront leurs missions. (Frédéric, ancien
tuteur)

lls précisent en revanche qu'un calendrier pouréie utile si les objectifs

d'apprentissage, avec dates butoirs, y étaientitsisc

2.2.  Réponse proposée pour une planification efficiente
Gurtner et Zahnd (2004) proposent l'utilisationr’« plan de travail » et d'un «fil

rouge », car I'apprenant doit pouvoir « se rendnamte a temps de I'avance ou du retard
gu’il accumule dans son travail et éviter de dewairrendre a I'évidence, hélas souvent
trop tard, qu'’il ne parviendra pas a boucler sanfiiron dans les délais impartis. » (2004 :
463). Nous avons ainsi modifié le rble et I'orgatisn du calendrier précédent : il sert
désormais a planifier I'apprentissage, en y ndestdates prévues de fin de séquences,
tout au long de la session. Cet échéancier sal@die réaliste, en accord avec I'estimation
du temps de travail hebdomadaire prévu a l'origioesque I'apprenant, en compagnie du
tuteur, complete I'audit et le contrat. Aprés avoié cette planification, nous préconisons

de réaliser un retour sur celui-ci en milieu desgss lors d'un rendez-vous (dont nous
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reparlerons plus loin), prévu lui aussi car notéledit calendrier. Il est présenté en annexe

6 (p. 108) dans cette nouvelle version pour laigesX)15.

Lenjeu est ensuite que les apprenants comme lesirtu I'utilisent de facon
réguliere tout au long de la session. Stimulantr pmutains, garde-fou pour d’autres, il

pourrait contribuer a une meilleure planificatianldurs objectifs dans la formation.

3. Prendre des reperes techniques et pédagogiques

Les tuteurs ont remarqué que des étapes telleseuepérer sur I'écran pour y
trouver la séquence souhaitée ou accéder a lactiomales exercices sur Opale posaient
des difficultés pour certains apprenants. Celantasait leur progression et diminuait en

conséquence leur motivation.

Pour mettre fin a ces petites difficultés qui ontrael impact selon nous sur I'état
d’esprit de ceux qui y font face, les apprenantsfif@nt désormais, sur la séquence 0,
d’'une vision plus claire de ce qui les attend suplateforme. Le cours en ligne dans sa
globalité y est présenté de facon visuelle gracescaptures d’écran détaillées par un
systeme de bulles ou a de courts tutoriels vid@atékét est multiple : tout d’abord, avant
de commencer leur formation en ligne, ils antiapomed’espace de la plateforme, ce milieu
deviendra connu et ils évolueront donc dessus effiace. Mais aussi, une fois les
séquences entameées, ils pourront revenir sur gittoafin de revoir comment télécharger,
enregistrer sa voix par exemple, ou encore la démeaa suivre pour réaliser les tests
Moodle. C’est ainsi que des images et cinq tuterigidéos d'une a deux minutes

expliquent, en les montrant et en les décrivastétapes suivantes :

- Ouvrir et découvrir la plateforme : se repérarlaupage d’accueil, y trouver le

CRM, ses cours...

- Démarrer une séquence : les documents a téléshang trouver les bonnes

informations...
- Télécharger et découvrir le document déclenchadio ou écrit

- Réaliser les exercices sur Opale, obtenir laection et sa note, télécharger les

fiches ressources
- Accéder aux tests Moodle, ainsi gu’'a sa notddieaa la correction.

Voici un extrait de notre onglet intitulé « A prapdes cours » de la séquence 0,

concernant les détails des cours, réalisé sur Moodl|

68



What will I find in the lessons?

Our lessons are mostly built as follows:

1- A presentation of the each step of your learning and a booklet (Portfolio) to be printed:

he ports of thel "0 oh 10N Cweo v s

lessons

a photo or 3
picture that
represents

the lesson

What you will
learn

_—

The exercise

T
il

Figure 18 : Capture d'écran de l'onglet "A propes cburs" de la séquence 0

Les vidéos, accessibles depuis la plateforme, se veulent courtes et épurées : I’écran
est montré dans sa progression au fil du parcours de la plateforme et des explications

vocales sont fournies en anglais, ainsi compréhensibles par tous.

ov\ ‘1 —‘ g. SE PRESENTER AU TELEPHONE, SUR UN REPONDEUR
Psmell = Mcours! |
(o]

() SE PRESENTER AU
TELEPHONE, SUR UN

REPONDEUR ’

[98] Portfolio 10 Portfolio 10
@® Exercice : Activité 11 .
@® Exercice : Activité 12 Ecoutez et entourez dans le portfolio les formules pour le contact

@® Exercice : Activité 13
@® Exercice : Activité 14
£ Portfolio 15

(0 Portfolio 16 m

£ Portfolio 17 l Bonjour, je m'appelle Abder Nasser, puis-je parler 8 Mme Bongo ?
@® Exercice : Activité 18

@® Exercice : Activité 19
@® Exercice : Activité 20 ® Bonjour Mme Diallo, Mme Bongo a I'appareil, de la Banque afr
£ Portfolio 21

v

caine de développement. 3§

LRGN Bonjour Mme Diallo, Mme Bongo a I'ap

pareil, de la Banque africaine de développ

& et

Figure 19 : Capture d'écran de 'un des tutori@lé® proposés en séquence 0

Ce support méthodologique a I’apprentissage comprend des impacts cognitifs.

Le support qui concerne les aspects méthodologigséscelui qui permet a I'apprenant
d’acquérir, de pratiquer ou d’améliorer une stretéde type cognitif. Les interventions de
support de ce type portent donc sur le développedenapacités et d’habiletés intellectuelles

afin que I'apprenant sache comment réaliser lesi@gs ou les travaux qui lui sont proposés.
(Dionne, 1999 : 72)
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Nous avons développé ce soutien méthodologique en proposant d’autres moyens,

notamment en intégrant une dimension socio-affective par I’intervention des pairs.

4. Prendre des repéres organisationnels et méthodajogs

Afin d’avoir une idée plus précise de ce que sardormation, I'organisation
gu’elle demande, les méthodes possibles, lesdgstou habitudes a adopter, nous avons

opté pour deux sources d’'informations complémesdaites professionnels et les pairs.

4.1. Gréace aux professionnels
L'une des sources vient des professionnels du iterrdes tuteurs et leurs

responsables. Nous avons choisi de fournir quelgomeseils courts et simples mais utiles,
venant en soutien a I'organisation de I'apprenaimtsi, sur la séquence 0, un onglet « Tips
to help » a été congu en cinq étapes déterminédsnetion des remarques des tuteurs
voyant les apprenants en difficulté sur des questielles que se rendre sur le site, se
connecter sur son profil, télécharger les documentd’autres aspects plus temporels
comme savoir quand travailler dans la semaine. &ages sont détaillées en images et
explicitées de facon succincte. Il s’agit de ne ggsener I'apprenant avec un nombre trop
important de démarches complexes, I'équilibre esbaver en leur apportant quelques

clés sur cet espace accessible a tout moment.

Q)

What you would better do bhefore starting...
Here are the 5 steps you have to do to become a real e-learner!
STEP 1: The bookmark J NewTan = c:

Create a bookmark for the piatform in your browser (we advise you to use Mozilla

1 I3 Apps Th ALLIANCE FRANCAL..
Firefox or Google Chrome. the piatform goes well with :’s—z—mﬂ / 5

A Q

Then pin it on your Bookmarks Toolbar

This is a very simple step but very useful, because it will definitely help you remind
your French lessons!

Step 2 : The username and password

ALILIANCE

You have t

i 0

make your login easy! Just click on "Remember username” so you won't ) Formatons de
have to wr t every time!

Login
Same : this seems nothing but our experience talks! It works to make every step
easier! myusername

-'
————— > 7 Remember usermname

Loon

Figure 20 : Capture d'écran de l'onglet "Petitssraider" de la séquence 0

Ces conseils viennent s’ajouter a ceux que lesisittourniront en fonction du

profil de chague apprenant et de leurs besoins.

70



4.2.  Grace aux pairs
En plus des vidéos et explications émanant de I'’AlT regard de pair nous a

semblé adapté et complémentaire a ce que nous yvat®mprésenter. Nous avons par
conséquent donné la parole aux fonctionnaires ay&at une expérience de la FOAD en
question. L'intérét premier est de permettre auxrBinouveaux apprenants d’anticiper ce

qu’ils vont vivre. La plupart des témoignages pgoint :
- des conseils sur la planification ou I'organisatitout en rappelant les obstacles,
- des secrets pour réussir a s’isoler le tempsa @i@rination,
- des opinions sur I'idée d’'un temps de travail imumm
- des sources de motivation pour se mettre auitrava
- des idées de compléments a la formation

Ces témoignages sont rassemblés dans un onglatsgglience 0 (un extrait de ce
qui apparait en ligne, en anglais, se trouve erexanry, p. 109) et contribuent non
seulement a mieux anticiper ce que va étre cettadiion, mais ils ont aussi d'autres
vocations. Tout d’abord, ils vont pouvoir déliviees idées d’organisation de travail, des
exemples de réactions face a une difficulté. Aiosi,identifie une fonction de soutien
méthodologique. Mais aussi, ils rappellent les waditbns de chacun, qui sont parfois
communes. Tout ceci aide, en réalité, a créer umingent d’appartenance a une
communauté : ces apprenants qui partagent desilspriifficultés, expériences, ont des
noms et existent réellement, sont des collegudsadail, proches. Nous sommes la dans
une aide motivationnelle a plusieurs facettes (etng vient plus seulement du tuteur),

ainsi que dans un soutien d’ordre métacognitifaecbmpagnement.

Ces actions, portées sur les plans techniqueshisag@nnels, psychologiques et
méthodologiques, contribuent a la création et laseovation d’'une prise en main par les
apprenants de leur formation. Du reste, leur diteerde contenu et de support (vidéo,
document écrit, espace sur la plateforme) permdbdeher une palette large de profils
d’apprenants.

Dans le chapitre suivant, nous focalisons notrenéitin sur la formation et le

soutien aux nouveaux tuteurs de I'équipe de 'ABlirda session 2015.
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Chapitre 7. Former et soutenir les tuteurs au sein de leur égpe

Etre tuteur dans un dispositif que I'on n'a pas@og’avere complexe (Nissen et
Soubrié, 2011), il s’agit donc de contribuer a lfeai I'endossement de ce réle, en accord

avec les idées de Denis (2003) :

Le tuteur devra étre au clair avec sa mission ajusavec I'organisation et les principes
particuliers (besoins de formation, principes pojphiques et sociologiques, options
épistémologiques, public-cible, objectifs, conteno®thodes d'évaluation, etc.) qui sous-
tendent le dispositif dans lequel il devra inteivebha formation des tuteurs, de méme qu’un
suivi de leurs actions en cours d’animation, net petétre bénéfique pour les amener a mieux
maitriser les compétences requises par ce méteeadopter un profil d’'intervention requis par
le dispositif. (Denis, 2003 : 30)
Il est ici question de former et accompagner lésults, mais aussi de scénariser
I'encadrement tutoral : notre objectif est dondeale permettre de comprendre rapidement
ce qui est attendu d’eux pour chacune de leursviem¢ions, quels outils sont a leur

disposition, quand et comment s’en servir.

1. Une formation en ligne
1.1. Présentation générale

Pour répondre a notre objectif, nous avons créédtls ainsi qu’'une formation
en ligné®. Nous avons fait le choix de la modalé lignecar cela présente de nombreux
avantages. Tout d’abord, elle place le tuteur erason d’étre « apprenant a distance », ce
qui est trés intéressant pour mieux saisir son. ke plus, elle est accessible a tout
moment et ne nécessite donc pas une disponibditgpinte de tous, comme c’est le cas
pour la formation en présence, délicate a mettrplace. Se trouvant sur la plateforme
Moodle utilisée pour la FOAD, les tuteurs s’y remirfréquemment, ce qui contribuera a
une certaine appropriation de I'outil. Par aillewebe comporte un volet auto-évaluatif car
des tests Moodle sont proposés en fin d’ongletg@eest un moyen de repérer ses
apprentissages et de remédier a ses lacunes, @momi¢. Ainsi, elle vient compléter la

courte formation qui se déroule, elle, en présence.

Destinée a se dérouler en 6 a 8 heures, elle céenpors onglets encadrés par

une présentation et une conclusion. Cette dermegpose justement d’avoir un retour

2 Nommé « Formation rapide des tuteurs », ce cairdigponible sur la plateforme (voir annexe 1 )10
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réflexif sur le statut d’apprenant en ligne, suitecette expérience. Les trois parties

S'intitulent :
- De la théorie
- A la pratique

- Evaluations

1.2. Volet théorique de la formation en ligne
Nous avons estimé indispensable de créer une pghédmique : sans avoir la

prétention de balayer tous les travaux sur le sujetre attention s’est portée sur
'importance d’'une dynamique, avec des travaux mmeke et qui ont un réel sens quant
aux besoins des tuteurs en question. Par le @aggidstionnements, de liens vers des sites,
de tableaux et de diaporamas, se précisent les F@&Dbles et interventions du tuteur, et
'importance du facteur socio-affectif dans I'acqugnement, selon les travaux précités
de Dussarps. Nous n’avons pas souhaité diversdfgesources a grande échelle et avons
axé nombre de nos références vers un professiderialformation et du tutorat a distance,
Jacques Rodet. Nous avons en effet estimé quiditsbénéfique a I'apprenti tuteur de
développer des repéres, une familiarité enversspace principal, ldlog de t@d que
nous pensons parfaitement adapté au public viste Mboix s’est porté sur ce blog car il
jouit aujourd’hui d’'une grande activité, il est assible a tous et présente I'avantage de
recenser les derniers travaux de différents autirifacon résumée, complete et claire. Les
liens proposés permettent aux apprentis-tuteurssedledocumenter davantage si cela

S’avérait nécessaire, lors de la formation ou idtéement.
Les deux autres volets de la formation, spécificuestte FOAD, sont détaillés
ci-apres.
2. Former au travail en équipe

2.1. Etat des lieux et objectif a atteindre
De Lievre, dans sa représentation systémique gdesgliifs de FOAD, propose le
schéma suivant pour représenter les interactionse eles différents acteurs: le

coordonnateur des tuteurs, les tuteurs et les agpte
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Fig;Jre 21 : Des tuteurs et des systéemes : lienre &g acteurs d'un dispositif de FOAD (De Lie2813 :
NP

Les apprenants, nous I'avons vu plus haut, ontitaatét a interagir afin d’activer
I'aspect sociocognitif des apprentissages, maigaihici qu’ils ne sont pas les seuls. En
effet, De Liévre nous rappelle, dans un esprit&ygjue, I'importance du fait que les
FOAD prévoient des interactions entre tous sesuegtee qui inclut les tuteurs au sein de
leur équipe. Ainsi, ce schéma rappelle l'importamige développer les relations entre

tuteurs et coordonnateur, créant une communaypéatigues.

Actuellement au sein de 1I’AFT, les volontés de mettre en commun les données et de
travailler en équipe ne manquent pas, mais elles ne sont pas toutes effectives en 1’état. Une
fiche de compte-rendu hebdomadaire, par exemple, qui existe depuis plusieurs années,
permet au coordonnateur d'avoir un apergu global sur le suivi effectué. Il existe donc un
¢change écrit avec le tuteur pour les mesures éventuelles a prendre. Cette communication
asynchrone est estimée satisfaisante par six tuteurs sur les sept interrogés. Remaniée
brieévement pour la session 2015, elle est présentée en annexe 8 (p. 110). Toutefois cet outil
n’établit de liaison qu’entre chaque tuteur et leur responsable, pas entre les tuteurs eux-
mémes. Par ailleurs, il n’est pas destiné a accueillir des échanges réels, cette feuille navette
ne navigant qu’une fois et fonctionnant sous la forme : une remarque, une réaction du

coordonnateur.

La tentative de café des tuteurs, considérée en majorité par ses acteurs comme une
démarche adéquate, n’a, quant a elle, pas perduré. D’hebdomadaire, elle est passée
mensuelle, puis s’est vite laissée oublier par manque, selon nous, de temps et
d’organisation plus que par manque de volonté. De méme 1’essai de mise en place d’un
forum en ligne a plus grande échelle, entre les tuteurs des autres centres de langue en
Afrique utilisant cette FOAD, supposé €tre un prolongement du café des tuteurs, n’a pas

fonctionné. Aucun échange n’a eu lieu sur cet espace et n’est aujourd’hui qu’un forum sur
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Moodle inanimé, il n'a donc a ce jour aucune réeliéité. Sans surprise, donc, lors de
notre enquéte, une majorité des tuteurs interrogégstimé que le travail d'équipe était

ameéliorer Nous pensons que ce dernier ne s'improvise magmmment lorsque I'équipe en

question n’a que tres peu de stabilité et d’halesudéja en place. Il doit étre flexible et
s’organiser, tant temporellement que dans son oargé ses outils, pas a pas autour d’'un
véritable projet. Ce sujet aurait pu a lui seutddiobjet d'un mémoire, cependant, nous
avons souhaité amorcer des modifications et nougsaquour engager une réflexion sur la

dynamique d’équipe.

2.2.  Un outil nouveau
Afin de renforcer la collaboration au sein de I'ggue-learning de I'AFT, nous

avons mis en place et amorcé l'utilisation d’unmup qui permette un travail commun
quelque soient les emplois du temps des concefNése choix, réalisé avec le
coordonnateur des tuteurs qui a découvert cet avgit notre proposition, s’est porté sur le
travail en ligne sur des documents partagés, viag@odrive. L'objectif ici est bien de
pallier les difficultés liées aux divergences d'donmlu temps empéchant les temps de
réunion, mémes informelles, et ainsi d’'impulser uiglle collaboration et implication de
tous. Ainsi, aujourd’hui, un espace de travail aodratif est ouvert. Une page sur les
forums et sur le café des tuteurs sont déja digpeset nous les détaillons dans les points
suivants, mais d’autres pourront s’y ajouter sédsrbesoins.

L'utilisation de cet outil rend possible un gain tenps lors de la rédaction des
bilans mensuels par le responsable e-learning.eRample, les listes d’apprenants y
apparaissent, ainsi que des informations les coangrcomme les séquences réalisées ou
le temps total de connexion. Actualisées en tem@ekpar tous, ces données ne seront plus
seulement recueillies et centralisées celui-ai’dura plus a collecter une par une, sur des
documents épars, papiers et numeriques, les éléngemtlui sont nécessaires pour les

bilans mensuels.

Les seuls doutes que nous avions émis quant Asktitbn de cet outil étaient sa
nature : il s'agit d’'un travail en ligne dont Goegieste le propriétaire, et parfois les
coupures de courant créent des défauts de conneridanzanie. Il a toutefois été décidé
avec la direction de ne pas se freiner par ce®maisReste donc l'unique barriere a

dépasser : développer une nouvelle habitude deosiughg travail collaboratif.
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2.3.  Une réadaptation du café des tuteurs
Toujours dans un souci d’amorcer un travail d’égquipous avons proposé une

réintégration concrete d'un moment de rassemblerdentéquipe e-learning. En fixant
temporellement le café des tuteurs, et ce suebjrdlité d’une session, dans une fréquence
raisonnable (une fois par mois), et a une heurmidébour tous en collaboration avec le
coordonnateur, nous pensons réussir a rendre centafiiectif. Le défi consiste ensuite a
mener ces réunions de fagon productive, ce guaifaigfaut selon les anciens tuteurs qui
ont participé aux quelques tentatives précédemMess pensons qu’une premiere étape
indispensable serait la rédaction d’ordres du jpensés de maniere collaborative, donc
adaptés aux différents moments de la session ebesnins, prévus a I'avance, méme si
flexibles. Nous avons donc créé un document pan@mgésoogle Drive concernant ces
réuniong’, consultable et modifiable par tous. Les dateefix y sont notamment
rappelées, afin que chacun puisse prévoir et géreemploi du temps en tenant compte de
ces derniéres. Les tuteurs peuvent ainsi y suggé@spoints a aborder lors des cafés des
tuteurs a venir, méme s’il revient au coordonnatiiffinaliser I'ordre du jour définitif.
Les comptes rendus, mémoire de ces réunions, t&grieront également, afin de retrouver
a tout moment et facilement les conclusions oudi@ts éventuelles prises lors de ces

cafés des tuteurs mensuels.

Si une collaboration en ligne s’instaure réellementdurablement, et si les
échanges en présentiels entre les membres dep&gie-learning se realisent de facon
productive, alors nous pensons que I'étape suiveerta d’agrandir cette communauté de
tuteurs en une nouvelle, plus large, rassemblantukeurs du Kenya, du Botswana et des
autres centres adoptant cette FOAD. Nous supposonsffet que jusqu’alors, si les
diverses tentatives ont échoué, c’est qu’elles siatvenues trop tot et avec un déficit de
préparation, tant technique que psychologique gdrosationnelle. C’est pour cette raison
gue nous avons ici souhaité avancer a petits fiasda planter les graines de la future
communauté de pratiques, qui portera peut-étrérgigs une fois mise en place de fagon

solidement pensée et expérimentée.

%0 Un extrait se trouve en annexe 9, p.111.
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3. Former aux interventions aupres des apprenants
3.1. Scénariser les interventions

Le besoin de se repérer dans le temps pour étee gificace n’est pas réservé
gu'aux apprenants. Nous avons soumis aux tutewanss dhotre formation en ligne, le
fonctionnement d’'une session entiére, afin quidglaptent a celle-ci au moment de leur
arrivée (qui, rappelons-le, peut étre n'importerglidans I'année). Le déroulement général
d’'une session est ainsi visible en un coup d’celleeci étant découpée en quatre étapes
chronologiques (1-Avant la session / 2-Le premaeidez-vous / 3-Au milieu de la session
/ 4-En fin de session). Nous y avons détaillé leewex de chaque moment, les outils
disponibles et attitudes a adopter.

D’autres parties (nommeées : Que faire lors desambsita distance hebdomadaires ?
/ Que faire lors des visites hebdomadaires ? / $p@’e que le CRM ?...) sont présentes et
ont pour objectif de présenter la semaine tutatalécon rythmée et précisée. Concernant
ces contacts, nous avons notamment rappelé leéedles démarches indispensables a
mener en amont, et avons listé leurs objectifs.sNaordons aussi I'aspect socio-affectif,
les éléments d’encadrement comme le CRM et explisiudans quelles situations en

parler, ou encore les forums, que nous détailleptuns loin.

En réalité, il s'agit par la méme occasion d’agtilintervention du tuteur nommeée

par Rodet dans la figure 9 : informer sur le digjfade formation.

3.2. Des interventions pédagogiques
Un autre besoin s’est fait sentir auprés des tategelui de mieux connaitre le

contenu des cours et surtout les fiches ressoymegmosées. En effet, une majorité des
tuteurs interrogés estiment que leur connaissanceodtenu du cours est insuffisante.
Celui-ci se découvrait en autonomie selon le tedlipponible, autant dire, peu. lls ont
avoué ne pas savoir situer ou leurs apprenantdagenedans la globalité du cours, ni
quelle fiche ressource conseiller en cas de begmnis. C’est un peu comme si un
enseignant, finalement, se retrouvait avec uneespafje d’'un manuel, sans avoir plus

d’informations sur I'avant et I'apres, ni sur lagtits disponibles pour I'apprenant.

Afin de remédier a cela, nous avons créé un diaparateractif rassemblant les
éléments incontournables du cours, et ce pour ehaéguence : les différentes étapes sont
présentées, les documents déclencheurs sont beé@vemnoncés, le nombre d’exercices

et leurs objectifs sont recensés, les fiches resssulisponibles associées et la production
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finale demandée. L'une de ces diapositives de séguest présentée en annexe 10 (p.
112). En une page par séquence ou sous-séquengsuepeut avoir une vue générale du
plan du cours. De plus, en cliquant sur le nomadiche ressource, il y aura directement
acces car nous avons établi des liens hypertertaschacune d’entre elles. Pour finir, afin
de donner accés a I'ensemble des fiches ressosucasn méme espace, nous les avons
rassemblées (une diapositive est disponible enxenté&, p. 113). Le tuteur sait ainsi
désormais d’ou I'apprenant part, ou il doit alleilex acces a toutes les aides prévues par

les concepteurs de la formation (ce document epbdible sur la formation en ligne).

3.3. Des interventions pour susciter les interactions $eis forums
3.3.1. Etats des lieux

Le constat des tuteurs comme des apprenants esimenales forums proposés
sur chaque séquence ne fonctionnent pas. D’apesehiguétes menées auprés des
apprenants, 25% n'y intervienngamais 38%rarement 25%parfois Leurs justifications
principales sont le manque de temps ou encore inmdite, ne sachant pas quelles
interventions y faire. lls évoquent également Kitndté des forums comme raison méme
de ne pas les utiliser. On voit ici combien uneapinégative s’est installée. La majorité
des tuteurs qualifient dgraiment insuffisantdeur utilisation des forums aupres des

apprenants.

L'effet de groupe fonctionnait au début (méme swi Hhmais au fond, les forums étaient
plutdt pauvres, il y avait peu d'échanges, maistsé@rement lié a leur niveau en francais. En
fait, un seul sujet a créé une vraie discussiarietie, ancienne tutrice)

Le forum ne vit pas, donc je n'insiste pas deq§uédéric, ancien tuteur)

Ce phénoméne d’inactivité semble étre un cercléeewic: moins ces forums

fonctionnent, moins les acteurs et intervenantsrals voient d’'intérét a y intervenir.

Pour objectiver ces ressentis il est nécessagrgdiéter sur la réalité des faits :
leur nombre de messages, le renouvellement desventeons et le contenu de ces

messages.

Il'y a eu 38 messages en tout sur les forums fmwsns confondus), rédigés par
23 apprenants différents, soit 27% des étudiamstiis, ce qui est peu, mais montre tout
de méme des tentatives. Les tuteurs, eux, ontTaihterventions au total. Ce qui apparait

flagrant est que 15 apprenants, soit 65% de ceusamu intervenus, n'ont pas renouvelé
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I'expérience (ils n'‘ont écrit qu'un seul messagekeules deux personnes ont écrit trois

messages ou plus.

Ce non-renouvellement d’interventions peut s’exgigpar les themes des forums.
En immense majorité, il ne s’agit padhangea proprement parler, mais des suites de
monologues dont le principal but est de se préseste chaque forum de chaque
séquence. La seule discussion qui a mené a ure nédraction, évoquée par Juliette,

s’est déroulée entre deux apprenants et avaitthéure I'art et les go(Qts artistiqiés

La question du choix des sujets de discussion, ales|lancements semble

primordiale, ainsi que le maintien de l'intérét detgrvenants pendant la durée du sujet.

3.3.2. Propositions autour des forums

Par les données exposées ci-dessus, nous pouvookireoque ces forums
demandent a étre 'objet d’une véritable réflexéansein de I'’équipe afin de leur donner
vie. Le but est que la tendance s'’inverse et queeiele devienne vertueux, il faut créer
une dynamique autour de ces forums. Selon nowgtErmination des sujets est a penser
avec un grand sérieux et une réelle progressions également leur formulation est
estimée primordiale. Or, cela n'a jamais été réakaiparavant, chaque tuteur étant
simplement sollicité lors de son arrivée a lances discussions librement. Par ailleurs
I'encouragement par les tuteurs, leurs sollicitaial’interventions auprés des apprenants
doit se faire sur différents plans : lors des ccistdhebdomadaires mais surtout au sein

méme de ces discussions, par leurs interventions.

Afin d’activer un début de réflexion sur ces foruatsde lancer une dynamique,
nous avons créé un document partaggii recense une quarantaine de sujets possibles
pensés au préalable, déterminés comme adaptésseitastl des interactions. Nous
proposons par la suite de planifier et d’organissrdiscussions par séquence et par date,
de facon réguliere tout au long de la session. Rela, un tableau synthétique est
disponible, modifiable également & tout momentrséds besoins des utilisateurs, pour une

efficacité optimale.

3L Elle avait été initiée par cette méme tutriceapait posté une photographie son chanteur frafgaisi et
en décrivant. Elle demandait au départ de dirgiit connu et de répondre avec des informationkes
artistes préférés des interlocuteurs. Cette tutriest pas intervenue ensuite sur la discussianposée de
six messages au total.

32 Un extrait en est proposé en annexe 12, p.114.
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A visée collaborative, ce document ne prétend pasudre entierement le déficit
d’interactions, en revanche, il représente une Isigu vers une amélioration possible, par
la réflexion commune et I'organisation qu’il proposSi les futurs tuteurs se l'approprient
et prennent le temps, accompagnés par le coordamate mener un travail d’équipe
autour de ce sujet, il est probable que les intienae se multiplient, et cela méme créera

une spirale positive de motivation dans un contsatgoconstructiviste.

3.4. Des interventions organisationnelles, motivatiorles et socio-
affectives

3.4.1. Constats et premiéres orientations

D’aprés nos enquétes, 6 tuteurs sur 7 ne se squitgdit pas arméa vraiment pas
armés face aux difficultés énoncées par les apprenantsteemes de motivation,

d’organisation et de soutien socio-affectif.

Il est difficile de motiver les apprenants ou lebliger" a faire leur travail quand ils n'ont pas
le temps ou pas I'envie. On a beau répéter lesisnse ne sont que des paroles.... s'ils ne les
appliquent pas eux-mémes, on ne peut rien faireneJsavais pas quoi faire pour les aider a
s'organiser (en plus de mon aide déja présentgiet{d, ancienne tutrice)

Il ne sert a rien de dire "il faut travailler plugt il n'est pas évident de savoir comment les
aider a se motiver. On a eu quelques conseilsepagsponsable pour les motiver, mais ¢a ne
marche pas vraiment. (Frédéric, ancien tuteur)

Si, comme vu au chapitre 5, la quantité des contautre tuteurs et apprenants ne
détermine pas forcément un apprentissage plusaeffida qualité des interventions, elle,
est déterminante (Quintin, 2008). Au sein de I'engbratique, nous avons donné les
objectifs principaux des visites : parmi eux, nausns insisté sur le développement d’'une
relation socio-affective en rappelant les nécessairattitudes bienveillantes,
encourageantes et joyeuses. Bien sdr, cela étaitesd’ et déja demandé par le
coordonnateur e-learning, mais nous espérons qu'getravaux de Dussarps présentés
dans la partie théorique de cette formation eneligres indications auront un impact
supérieur. Par ailleurs, suite aux remarques desraiconcernant les objectifs de I'appel
téléphonique hebdomadaire, nous avons mis de tilifedtif linguistigue annoncé au
départ comme important, pour insister sur le coab€iosaffectif, motivationnel et

planificateur de ce contact.
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3.4.2. Un rendez-vous spécifique de mi-parcours

Ensuite, nous proposons de realiser un rendez-geusii-session : moment de
régulation, de retour sur les engagements priséautdde parcours quant au temps de
travail hebdomadaire et aux objectifs planifiés $arsession. Ce bilan permettra a
I'apprenant de constater avec son tuteur les éeatte ses prévisions et la réalité, afin d’'y

réfléchir et d’y remédier si besoin est.

Le constat rétrospectif de la différence existartteele plan initialement envisagé et le plan
finalement suivi est en soi formateur, riche d’égsements sur son propre fonctionnement, et
peut conduire I'étudiant a une meilleure planifigatinitiale lors d’'un cours ultérieur. (Jacquet
& al., 2014 : 465).
Nous avons compare, pour chacun des 87 apprenar281di, les durées qu'’ils
avaient prévus de passer sur la plateforme lorprdmier contact avec le tuteur, avec
celles qui furent effectives. Il se trouve, comragytaphique suivant le montre, que 82%

des apprenants passent moins de la moitié du tpréps en ligne.

Pourcentage d'apprenants au regard de leurs prévisions initiales de
temps de travail sur la plateforme

2%

H Moins d'1/4 du temps prévu
Entre 1/4 et 1/2 du temps prévu
Entre 1/2 et 3/4 du temps prévu

M Entre 3/4 et la totalité du temps prévu

plus que le temps prévu

Figure 22 : Rapports entre les temps prévus ¢etaps effectifs de travail en ligne

Ce moment de retour réflexif engendrera trés prienadnt des échanges d’ordres
organisationnel et métacognitif entre tuteurs gtrapants, ce qui relancera la motivation

selon Rodet :

En cas de démotivation de I'apprenant au coura €termnation, il peut étre utile pour le tuteur,
non plus d'agir sur la motivation extrinséque @aotte et le baton), mais de s'appuyer sur la
remémoration, le questionnement et I'évaluationl'ateinte des objectifs personnels de
I'apprenant afin de renforcer sa maotivation inginse. (Rodet, 2009a : 12)

Le tuteur pourra alors reprendre les engagementdégart et devra conseiller

chaque apprenant de facon adaptée a leurs comgmteet profils d’apprenant, qu’il aura
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pu découvrir et observer durant les mois précéd&etien nous, une plus grande proximité
entre prévisions et réalité devrait pouvoir appegasi 'on effectue une intervention

efficace lors de ce bilan de mi-session.

3.4.3. Des réponses adéquates aux difficultés des apgsenan

Pour finir, afin d’aider les tuteurs a répondre apprenants qui évoquent des
difficultés d’ordre organisationnelles ou motivainelles, nous avons recensé avec leur
aide celles gu’ils rencontraient le plus fréquemindyotre but était d’envisager, en
collaboration avec le coordonnateur des tuteuracune de ces difficultés des apprenants
et de proposer des réponses multiples aux tut@ons, qu’ils puissent d’'une part, se
préparer aux remarques des apprenants et d’autreypeéagir de facon adéquate car
réfléchie en amont. Nous avons réuni le fruit ddraeail sous la forme d'un tableau de
deux pages, visible en annexes 13A et 13B (p.18)-1Eourni aux tuteurs via la

formation en ligne et Google Drive, ce documenbeation a évoluer au cours du temps.

4. Former a I'évaluation
4.1. Etat des lieux
Nous avons dit que la plupart des tuteurs de I'AFRT pas ou peu d’expérience
préalable dans le domaine du FLE ; ils manquemoeséquence de données pour pouvoir
évaluer les apprenants. Or, il est prévu qu’'ildéat les apprenants en temps réel et seuls,
lorsque les apprenants, arrivés en fin de séquamde sous-séquence se livrent tous a une
activité de production, orale ou écrite, lors destes de leurs tuteurs. Munis d’une grille
correspondant a chaque production, ces dernidigent donc a I'exercice de I'évaluation
frequemment, sans avoir recu de formation préalatiled’exemple. Afin d’avoir leur
opinion a ce sujet, nous avons demandé aux anings comment ils qualifieraient leur
pratiqgue des évaluations de productions de finédgience. La majorité I'a estimgtutot

insuffisanteet I'a justifié comme suit :

Je trouvais ca difficile d'avoir le role de tuteatrd'évaluateur en méme temps. Sur la grille
fournie, les criteres sont trop larges pour questtes tuteurs soient dans une notation
harmonieuse selon moi. (Juliette, ancienne tutrice)

Pour évaluer, je me base sur mes connaissancespgechant. Une harmonisation entre les
tuteurs serait intéressante, parce qu’'on ne naiegie pas tous avec les mémes exigences.
(Louis, tuteur permanent)

De par mes études, je savais comment évaluer ¢ekigtions. L'idéal aurait été qu'on écoute
des productions et qu'on remplisse les grilles e (Isabelle, ancienne tutrice)
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Le bareme nous est donné comme ¢a, c'est difftBlese I'approprier. J'ai sGrement été trop
subjectif : je n'étais pas préparé, c'était la pemfois que j'évaluais. (Frédéric, ancien tuteur)
Le statut multiple, a la fois d’évaluateur et deniateur, est ainsi difficile a
assumer, et un manque de préparation et d’harneshi@bordé. Suite aux résultats de cette

enguéte, nous avons identifié deux éléments a ebdehs notre formation.

4.2. Se repérer dans les niveaux attendus
Lorsqu’il s’agit d’évaluer au sein de cette FOADgnoaitre le contenu des

séquences sur la plateforme constitue une prengitape, étant donné que lors des
productions en question, les apprenants sont ang&enésvestir directement ce qui vient

d’étre abordé. Le document récapitulatif des cpogsenté plus haut aidera a cela.

En outre, une bonne connaissance des attentes, Isslmiveaux des apprenants,
nous parait primordiale. En effet, comment donmer mote sur un critére donné si 'on n'a
pas de repéere permettant de situer la productiomirsel échelle ? Afin d’aider les tuteurs
dans ce repérage, nous pensons que la seuledjéllaluation critériée, si adaptée soit-
elle, ne saurait suffire. Les descripteurs du CECRh revanche, nous semblent
parfaitement adéquats pour aider I'évaluateur damslibrage de ses niveaux d’exigence
envers une production. Il ne s’agit nullement derfar I'intégralité de ce document, cela
ne serait pas adapté au sein du contexte qui raneme. Nous avons ainsi placé dans
notre formation en ligne un document qui le condemsn orientant les apprentis-tuteurs
dans leur lecture de ce dernier. Il s’agit d'unuegtdes tableaux présents dans le CECRL,
rassemblés par niveau et domaines de compétendassuite de cette lecture, un test sur
Moodle leur est soumis : il est possible de reveeis le document pour s’aider, et de cette
maniere, se l'approprier. De plus, ce test pernuet tateurs de s’autoévaluer sur leurs
connaissances en termes de niveaux (de Al a Bémsent, car la FOAD ne va pas plus

loin aujourd’hui).

Afin de compléter cet apprentissage clarifianttéad’évaluer, nous avons choisi de

mettre en pratique ces éléments théoriques.

4.3. Harmoniser les méthodes d’évaluations
Face aux remarques des tuteurs précédents et p&er wun autre repere, plus

concret, aidant a I'harmonie dans les évaluatinags avons choisi de placer les tuteurs en
situation d’évaluer un méme apprenant. Dounia, ap@renante, a accepté de se laisser

filmer alors qu’elle réalisait une production den fide séquence, évaluée par le
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coordonnateur e-learning. Les apprentis-tuteurowéent tout d’abord la séquence en
guestion en s’y connectant, puis la consigne dadduction. Il leur est ensuite demandé
de visionner la vidéo de Dounia, puis d'utiliserdgalle fournie pour I'évaluer. Si cette
étape de la formation se déroule a plusieurs, uis® ran commun est encouragee,
contribuant a harmoniser les notes données etattdghvec ses pairs des décisions prises.
L’étape suivante est la découverte, sous formeoyidé la correction et des justifications
apportées par le coordonnateur. Filmé apres laugtmoh de I'apprenante, il a pris soin de
détailler les critéres de la grille comme de prcses choix en termes de notation. Pour
mieux ancrer ses dires, nous avons commenté gatescétapes et moments importants de
son intervention. L'apprenti tuteur peut ainsi, @ duite de cette vidéo, comparer ses

résultats avec ceux du tuteur expart.

Ce déroulement comporte divers objectifs: réinvelsts données théoriques
fournies en amont (descripteurs) ; se familiargseec le contenu du cours et établir un
premier contact avec les consignes des productiamsliser réellement la grille
d’évaluation une premiere fois avant de le fairecann apprenant ; observer pour analyser
et comprendre une réflexion d’évaluation menéeupatuteur expert et commentée. Enfin,

cette correction étant la méme pour tous les tstallie a une valeur d’étalon.

Le travail en équipe lors des réunions de tuteansrp améliorer encore ceci.
Notamment, il pourra étre envisagé de mettre eceplae organisation alternative pour le
déroulement de ces évaluations. Par exemple I'diéeervertir les tuteurs lors des
productions des apprenants, émise lors de nostiengeavec les membres de I'équipe e-
learning, est une possibilité a envisager collectient.

La formation en ligne proposée pour les tuteurgrignant dans cette FOAD
aborde leurs différentes fonctions sur les quamaspde support a I'apprentissage définis
par Rodet. Aprés un support théorique général,petdpose des précisions sur le contenu
des cours en ligne comme sur les modalités etsosgitvant pendant leur mission auprés
des apprenants et au sein de leur équipe. La éondtévaluateur est elle aussi soutenue et
mise en pratique afin d’obtenir une harmonisatiangdles notations des productions orales

ou écrites de fin de séquence.

% Ces vidéos sont accessibles via I'onglet « Evadoat» du cours « Formation rapide des tuteurs ».
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Chapitre 8. Perspectives et retours
1. Perspectives supplémentaires

A la suite de la présentation de propositions méseplace de facon effective, nous
souhaitons agrémenter notre travail avec quelq@esppctives et pistes de réflexions
contribuant elles aussi, selon nous, a améliorssipement le dispositif de FOAD de
'AFT d’Arusha.

1.1. Une utilisation efficace du CRM
Le CRM accessible sur la plateforme peut représameoutil formidable pour

soutenir les apprenants. Or il se trouve que peatd eux l'utilisent, faute d’en avoir

connaissance ou d'y étre incité de facon adéequatarpmediateur.

Ce n'est pas parce qu'une ressource est accegsiléapprenant a envie d'y accéder (Coste,
1998). La question du pouvoir apprendre est sczenjg a la question de l'accessibilité des
ressources. Cette question du pouvoir apprendnelgist a celle du savoir apprendre. Ce n'est
pas parce qu'une ressource est disponible quilrg apprentissage. Cette question se pose
d'autant plus dans un contexte d'excés de ressodars lequel I'apprenant navigue entre
immersion et submersion. (Ciekanski, 2014 : NP).

Par ailleurs, un tuteur qui conseille des ressauetiaptées contribue a maintenir

I'apprenant dans sa Zone Proximale de Développement

Le Russe Leg Vygotski a développé le concept dene zroximale de développement »
(ZPD), qui met en évidence a la fois le role cdntia la personne avec laquelle I'étudiant
interagit et le niveau de difficulté associé adehie a réaliser. La ZPD est délimitée d'un c6té
par la tache la plus difficile que I'apprenant pewner seul, sans l'aide d’autrui, et, de I'autre
cOté, par la tache la plus difficile que I'apprenaiest pas en mesure de mener seul, mais qu'il
peut réaliser avec l'aide de quelqu’un, dans desmtsons de collaboration et d'interaction
sociale. La ZPD définit « I'espace dans lequel pedet doivent prendre place les processus
d’'apprentissage et les activités d’enseignemefoeliex, 1997 : 130). Seule la présence d’'un
médiateur permet la progression dans la ZPD. (Béddauy, 2004 : 176)

Les tuteurs ont ici a jouer leur fonction technigweir la figure 9) : aider a
maitriser I'environnement d’apprentissage et erageir a utiliser les outils disponibles,
mais aussi leur réle pédagogique puisqu’il s’agipdoposer des activités d’apprentissages
adapteés.

Selon notre enquéte, cing sur les sept interrogésgjualifiees dhsuffisantedeurs
interventions concernant le CRM, justifiant cela peur méconnaissance de cet outil.

N’ayant pas été formé a son contenu, et n'ayantegtsmps de le découvrir en autonomie,

iIs ne le conseillent tout simplement pas. Seutui@ur permanent de I'AFT [l'utilise
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frequemment et de facon trés adaptée selon luréBlité, ce dernier avait profité d’'une
formation spécifique sur le CRM lors d’'un remplaegmprévu et de longue durée du

responsable de la salle multimédia de I'AFT, doestd’outil de travail principal.

Nous avons ainsi soumis l'idée auprés de la doaatie développer cette idée de
partage des connaissances au sein des difféeremsisede I'’AFT; il semble envisageable
de la mettre en place selon eux. De méme, uneagisggion du contenu du CRM s’avere
selon nous nécessaire, afin de le rendre plus sibbesux apprenants. Son remaniement

est en projet au sein de I'AFT.

Dans un premier temps, nous avons accordé une glaeesujet dans la formation
en ligne. Ce gu'est le CRM est désormais explicdési que son utilité comme

complément et soutien dans la formation des apptena

1.2. Les contacts avec I'AFT
Nous l'avons énoncé en début de notre écrit, I'’A#ST une association active, si

petite soit-elle. Pleine d'idées qui voient le joefle se développe chaque année afin
d’offrir plus de services a ses usagers, la rengdiné attrayante et diversifiée. Or
aujourd’hui, les fonctionnaires ne se rendent qulenres rares occasions dans ces locaux,
pour des évenements exceptionnels. Par exemplaléota semaine de la francophonie,
une invitation personnelle leur est envoyée poutigier a une animation linguistique
spécifiguement créée pour ces apprenants qui sSUuar&OAD de FRI. Nous pensons qu'il
serait bénéfique que les fonctionnaires des orghoiss internationales se rendent en salle
multimédia, qui propose un acces au CRM tutoré yrarenseignant. lls pourraient
également visionner les films francophones projagies un verre au café Kaban et faire
des rencontres milticulturelles, les francophoneatifs1 s’y rendant volontiers
régulierement. lls pourraient encore emprunter desrages de la bibliotheque tres

fournie, si seulement ils avaient connaissancestieau s’ils y étaient invités.

L’AFT, consciente de sa maigre efficacité en ce cpmcerne la publicité et la
passation d’informations vers ses clients, saitlgygdupart de ses usagers ne connait pas
I'intégralité des services qu’elle propose. Sousgede s’améliorer dans le domaine de la
communication et de la fidélisation, elle a mispéace lors de mon stage quelques actions
pour pallier ce manque : la création d’'une cartengenbre en est une. Nous avons alors
avancé l'idée d’associer la FOAD a cela, en offranthaque apprenant concerné les
avantages liés a cette carte. Gratuité du cinénr&duction sur les cours de conversation
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sont des attraits qui pourraient attirer ce pubdics les locaux, qui rappelons-le, travaillent
et logent tous dans la ville d’Arusha.

D’autant que d’apres nos enquétes, l'intégralite ajgorenants sondés estimeas
utiles les cours de conversation, et se disent préts; pa¥% d’entre eux, a s'investir

financierement personnellement dans des coursmiecsation.

Nous pensons d’ailleurs que la question de I'ingesment financier se pose, lors
des formations. A ce sujet, De Lievre a indiqué lde sa conférence intitulée « Pour une
compréhension systémique du tutorat » (2013) que da MOOC, ceux qui investissent
une somme méme réduite d’argent non seulement abaedt moins, mais surtout
réussissent leur formation avec une différenceifstgitive par rapport a ceux qui n’ont
aucun engagement financier avec celle-ci, et cépaddamment de tout autre aspect.
L’aspect financier est un élément qui pourrait quess’inclure dans le carré pédagogique.
Or, les fonctionnaires voient l'intégralité de letormation en FRI payée par leur
organisation et I'engagement s’en trouve, d’apresasn limité. En conséguence, nous
pensons que cette mise en place dhembershigpayant, donnant accés a des évenements
gratuits et des réductions sur certaines activppéssenterait nombres d’atouts variés et
majeurs dans la réussite de leur apprentissagdiréetion, avec qui nous avons échangé,
est en accord avec cette idée : les deux partisftatdtivement tout intérét a avoir plus de
contacts, les uns pour raison évidente de fréqgtientaugmentée des locaux et des
conséguences qui s’en suivent, les autres pour ietégration dans un univers

francophone.

1.3. L’investissement de la hiérarchie
Rodet (2015) s'est attaché a classer selon leuddilsprspatio-temporels, les

apprenants ne se formant pas tous dans les mémeésiaas. Nous nous situons, dans la
FOAD étudiée, en présence d’apprenants qu’il nomnmeorpores » selon cette typologie,
leur formation se déroulant sur leurs lieux et terdp travail. Il expose les avantages et les
difficultés liés a cette situation, et parmi cesnires, il explique que I'environnement de
travail n'est pas forcément propice aux apprengissaLors de nos enquétes, en effet, les
apprenants, a hauteur de 67%, indiquent que leangehde travail les a empéchés de se
consacrer a leur formation. Les collegues de ttawmais surtout la hiérarchie n’adaptent

pas forcément leurs attitudes face a cette formatiest un fait fréquent (Rodetp.cit).
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Nous pensons cependant que la responsabilitéhdérirchie devrait aussi s’engager
ici. Cesincorporéssuivent un projet de formation qui profite, s'détemené a bien, a
I'organisation et qui est financé par celle-ci.nbus semblerait donc intéressant de
valoriser la formation en interne et de mettre kxcgy avec les responsables de formations
et des ressources humaines des organisationsrithbles espaces de travail ainsi que des
temps déterminés pour se former. La variable saffaxtive s’en trouverait certainement
positivement affectée. D’ailleurs, notre enquéteras des apprenants montre que 92% des
sondés estiment qu’il serait utile de se rassen@rigorésentiel et entre pairs pour étudier,

et leurs justifications avancées, par ordre deueége, sont :
- Pour pratiquer entre eux et communiquer danédhté
- Pour apprendre des autres apprenants
- Pour se motiver mutuellement
- Pour avoir une meilleure discipline de travalil

En majorité, ils pensent qu’aménager un espacegeppcifique serait possible,
mais 42% d’entre eux estiment tout de méme qu’etle brganisation n’est pas facile a
mettre en place, notamment a cause de la natueaideemplois du temps. C’est pour cela
gue nous estimons utile d’envisager cette questi@t les responsables de formation des

organisations.

Nous avons soumis toutes ces idées a la directad®FT qui envisage de mener

une réflexion les concernant.

2. Retours des tuteurs sur certaines actions

Comme explosé au chapitre 4, nous avons pu ohiesigvaluation de certaines de
nos propositions, cloturant ainsi un cycle de redieaction. Les retours présentés ici
concernent la formation en ligne en elle-méme datws actions plus précises que nous

rassemblons dans un tableau récapitulatif.
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Besoin des tuteur : Comprendre rapidement ce qu’est un tuteur en génér

Solution proposeée : Forme de la solution :

Apporter un bagage théorique Onglet « théorique » de la formation des tute

Avis des tuteurs :

62 % ont estimé cet onglplutdt satisfaisanet 38%vraiment satisfaisant
+ Aide a comprendre la mission d’un tuteur

+ Possibilité d’approfondir le contenu

+ Choix du blog de référence

- Difficulté liee a la complexité et a la longueur

Besoin des tteurs : Comprendre rapidement les taches du tuteur dell’AF

Solution proposeée : Forme de la solution :

urs

Recadrer et rassembler les tacheg @mglet « pratique » de la formation des

documents du tuteur sur un seul suppdttteurs

Avis des tuteurs :

86% d’entre eux ont estimdaiment satisfaisarle contenu de cet onglet

+ Récapitulatif détaillé de chaque action du tuteur

+ Rassemblement sur un méme support de tous lesndmts liés a la FOAD
+ Complémentarité avec la formation présentielia éé place

- Quantité d’information et manque d’interactivité

Besoin des tuteur : Mieux évaluer les apprenants lors des productions

Solution proposée : Forme de la solution :

Harmoniser et aider a [Il'acte mén Onglet « évaluations » de la formation des

d'évaluer tuteurs

Avis des tuteurs :

39% d’entre eux I'ont estim@utot satisfaisantet 61%tres satisfaisante
+ Lien théorie et pratique

+ Présence de reperes pour évaluer

+ Réutilisation des références du CECRL

- Qualité technique des vidéos

- Difficulté des tests Moodle liées aux niveauxCEICRL
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Besoir des tuteurs Apporter des réponses pédagogiques aux apprenants

Solution proposeée : Forme de la solution :
Améliorer la connaissance du contgriDocument interactif détaillant le contenu (

du cours séquences

es

Avis des tuteurs :

71% l'ont estimé a 4/4 sur I'échelle d'utilité :

+ Permet une vue d’ensemble du cours

+ Clarifie ses objectifs

+ Aide a la création d’'un cours (de conversationgx@mple)
+ Aide a la planification des apprentissages desesants

- Rassemble une grande quantité de données

Besoir des tuteurs Intervenir contre la démotivation ou les défaurghnisation

des apprenants

Solution proposeée : Forme de la solution :

Rassembler les remarques principales|desbleau problemes/solutions sur Gogd

apprenants et y apporter des réponses Drive

Avis des tuteurs :

86% d’entre eux I'ont estimi@es utile:

+ Forme vivante, concrete et pratique

+ Rassemblement de remarques réelles faites pappeenants
+ Propositions de plusieurs réponses concréetaedaptées

- Un « maternage » excessif des apprenants

Besoin des tuteur : Aider les apprenants a planifier leur formation

Solution proposeée : Forme de la solution :

Prévoir des outils et temps spécifiqugsalendrier readapté

dédiés a I'organisation de la formation

Avis des tuteurs :

72 % d’entre eux lI'ont estimeées utile:

+ Apparition des périodes d’évaluation et du rerdmzs de mi-session qui évite tqut

malentendu
+ Version numérique plus appropriée
+ Possibilité d’une planification des objectifs sune session

- Danger d’une mise a jour non réguliere
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Besoin des tuteur : Faciliter les interactions entre les apprenants

Solution proposeée : Forme de la solution :
Réfléchir en équipe auDocument partagé sur les forums rassemblant| des

contenu des forums thémes et organisant temporellement les discussions

Avis des tuteurs :
42% d’entre eux I'ont estimdtile et 57%trés utile:
+ Qualité du guidage

+ Recensement de sujets possibles

Tableau 4 : Récapitulatif des actions évaluéedgsauteurs

Ces retours et leurs justifications, s’ils sonttplipositifs, n’en restent pas moins
des impressions générales avant session. |l se¥ges$sant, au cours des mois a venir,
d’observer ['utilisation réelle des outils créésles conséquences sur le dispositif de
FOAD entier. Cette observation ajoutée aux élémdgja recueillis permettra de mener
une action méliorative continue et ainsi de cordirle cheminement spiralaire propre a la

démarche de recherche-action entamée ici.

De méme, nos autres actions, comme celles présamtés sequence 0 dédiée aux
apprenants meriteront elles aussi d'étre évaluémss gifférentes formes (données
évoquées et convoquées ou suscitées aupres dess tateapprenants), une fois utilisées
par les apprenants des sessions a venir. Ainglycle de recherche-action sera complet et

le suivant pourra s’amorcer en s’appuyant sur c&@mes données.
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Conclusion

Observer, analyser, se documenter, réfléchir, cr€es cing verbes reflétent
totalement les difféerents moments vécus au courscaldravail. Puis considérer de
nouveaux éléments, et recommencer cette boucleodifiamt certains parametres, dans le

but d’améliorer un travail toujours perfectible.

En effet, nous avons recherché puis croisé desédsnextraites de la session
d’apprentissage 2014 suite a des besoins émisAfF.l Les tuteurs nous ont exprimé
leurs ressentis, leurs difficultés comme leurs siées et nous les avons mis en regard avec
ceux des apprenants, nous apportant eux aussirdbraonses informations quant a leur
expérience. Face a ces constats, et au regardétesnés théoriques liés aux spécificités et

enjeux des FOAD, une démarche d’ingénierie s’eseran place.

Un soutien conséquent aux apprenants s'avere selos nécessaire : en amont de
leur formation, par des informations précises laceonant, mais aussi en apportant des
accompagnements techniques, pédagogiques ou eoogaaisationnels. Notre champ
d’interventions s’est aussi étendu a celui desutstequi manquaient d’éléments et d’outils
pour mener a bien leur fonction. Désormais, unméion « sur mesure » existe, adaptée a
leurs besoins, au contexte qui les entoure eF®D sur laquelle ils interviendront. Dans
une logique de systéme et pour favoriser les iotienas sur divers plans, nous avons aussi
proposé des idées pour impulser une dynamique ggsige et positive, menant pas a pas
vers plus de travail en équipe pour les uns et gléshanges socio-affectifs et culturels
pour les autres. Par un travail passionnant menéoawr du terrain, nous avons ainsi
engagée tous les acteurs a divers niveaux, danstatndésprit systémique et une

communication constante avec les concernés.

Notre intervention avait pour but premier d’appoies propositions concrétes et
de les mettre en place au service des acteurs ro@sceNous avons en grande partie
accompli cette mission mais regrettons cependant’deoir pas eu l'opportunité de
rencontrer les responsables de formation au sesnodganisations internationales. Les
raisons principales sont d’ordre temporel d’'und,deres aux dates tardives des débuts de
session 2015 et aux emplois du temps de chacuraatesrs. D’autre part, elles sont
relatives aux éléments institutionnels mis en @u envisager de tels débats nécessite un
temps de préparation certain de tous les partissipensons toutefois qu’un travail reste a

mener avec ces acteurs : ils ont trés certaineorerdle a jouer dans le cadre étudié.
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Par ailleurs, les délais impartis ne nous ont gass de mener a bien dans tous les
domaines la démarche de recherche-action jusquati diun cycle. Cependant, par ces
propositions exposées, Nous pensons avoir réporairtains besoins, comme nous ont
indiqué les tuteurs apres avoir suivi leur nouvidienation en ligne. Les apprenants, eux,
découvriront bientét les fruits de nos enquétesoeis espérons que leurs progressions en
FRI lors de la session suivante s’en ressentifat.ailleurs, la direction de I'AFT nous a
révélé sa grande satisfaction a I'égard de nosragtidont elle soutient vivement la mise

en place des aujourd’hui.

Intervenir de facon rapide et conséquente au skinedéquipe comporte ses
avantages et ses difficultés, et nous pouvons estirmer satisfaite d’avoir ressenti un réel
soutien sur tous les projets mis en place. Suixeéahanges riches et fructueux avec les
membres décideurs du dispositif au sein de 'AFTaetvu de la qualité des personnes qui
y sont engagées, nous avons la certitude que desedts de cette FOAD continueront a
évoluer, par des analyses et de constants allersrseentre réflexions et états des lieux.

Car c’est ainsi qu’une conception voit le jourcieist ainsi gu’elle reste en vie.
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Annexe 1
Accéder a la plateforme en ligne

Pour accéder a la plateforme étudiée :

- Aller sur :http://www.elearning-aftarusha.drg

- Nom utilisateur : juryjulie

- Mot de passe @Grenoble3

Ces codes permettent un acces a deux cours aiadagormation en ligne des tuteurs et a la ségedéndes apprenants.
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Annexe 2
Etapes et acteurs du dispositif de FOAD actuel

Etapes Quand ? Sous étapes Outils Intervenants Roles du Tuteur
1-Sélectiondes | Lessemaines | a) RVavecDRH | - Historique des étudiants lors | -Responsable des Faire connaitre son produit et trouver des étudiants
apprenants dans | qui précédent | ou responsable | des sessions précédentes tuteurs adaptés en collaboration avec le DRH
les organisations | 1a nouvelle dela - Liste des potentiels -DRH des organisations
session formation candidats -OIF (regard)
b) Réunion - Power point de présentation | Responsable des tuteurs | Faire connaitre son produit, répondre aux
avecles de I'apprentissage DRH des organisations interrogations, prévenir des difficultés et apporter des
apprenants Futurs étudiants solutions possibles
2- 17 contact Lors du - Audit (enguéte surle profil | -apprenants - Aider I’étudiant a s’organiser et a s’approprier les
apprenant/ premier RV de I’étudiant) -tuteurs supports
tuteur étudiant/ - Contrat (avec rappel - 17 contact avec la plateforme enligne
tuteuren engagements)
présentiel - Calendrier (pour aider
I’étudiant 3 gérer son temps)
- Plateforme Moodle et
portfolio (livret papier)
3-Session pendant4a 6 | a)Suivia - Moodle : observation des -apprenants - Accompagner, remotiver sibesoin
d’apprentissage | mois distance:1 temps de connexion, étapes | -tuteurs - Résoudre les difficultés technigues ou linguistiques
appel par réalisées, résultats... - Faire pratiguer la langue
semaine (J) - Téléphone - Prévoir le RV présentiel de J+2
b) Suivien - Fiche de suivi individuel -apprenants - Accompagner, remotiver sibesoin
présence:1 (pour le tuteur) -tuteurs - Résoudre les difficultés technigues ou linguistiques
visite par - Fiche de suivi hebdomadaire - Faire pratiguer la langue

semaine (J+2)

(a transmettre au
responsable des tuteurs)

- Corriger les documents papiers (portfolio)

- Faire passer les « productions » orales ou écrites
(évaluations de mi oufin de séguence)

- Proposer les forums oule CRM en plus

Contenu
pédagogique du
programme

Une séguence d’apprentissage se tient en moyenne sur 4 a 6h de travail. Elle est construite comme suit : 1- Un document déclencheur audio ou écrit /
2-Des exercices autocorrectifs (OPALE) de compréhension du document, puis de découverte et analyse de notions linguistiques/ 3- Des fiches
ressources rassemblant ces notions /4- Des tests Moodle afin de vérifier I’acquisition des notions travaillées/ 5- Une production finale orale ou écrite,
corrigée et notée par le tuteur. / 6- Des forums de discussion sont 3 |a disposition des apprenants au sein de chague séguence.

4- Evaluationde | la derniere Tests sur Moodle -apprenants - Accompagner techniguement pour I’acces aux
fin de session semainedela -tuteurs évaluations
session - Corriger et transmettre les résultats aux étudiants
5-Bilan entre 2 -Responsable des - Analyser les + et—de |a session et les interpréter
sessions tuteurs - Rédiger et transmettre des bilansauxDRHet a sa

direction
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Annexe 3
Plan de formation de la FOAD

Plan de formation

Cours 3
Avec le DRH B1

eFaire une revue de presse
eRédiger un compte rendu de
réunion

eRédiger un rapport de mission
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Annexe 4
Composantes déterminant I'un des six types de formians hybrides proposées par Hy-Sup

14 composantes constitutives d’'un dispositif hybride

Dans son dispositif, l'enseignant met-il en oeuvre... ?
0 = jamais ; 1 = rarement ; 2 = parfois ; 3 = souvent

1. Participation active

14. Recours aux ressources
et acteurs externes .

13. Liberté de choix
méthodes pédagogiques -

12. Accompagnement
par les étudiants

11. Accompagnement
métacognitif

10. Accompagnement -
méthodologique

9. Objectifs réflexifs
et relationnels

en présence

10

2. Participation active
._a distance

3. Outils d'aide
. al'apprentissage

4. Outils de gestion,
de communication,
d’interaction

5. Ressources sous forme
multimédias

6. Travaux sous forme
multimédias

7. Outils synchrones
communication et collaboration

8. Commenter et annoter
les documents en ligne
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Annexe 5
Accéder aux questionnaires en ligne

Pour accéder aux guestionnaires en ligne :

A- Questionnaire destiné aux apprenants :
http://goo.gl/forms/03fOHLYOXL

B- Questionnaire destiné aux tuteurs étant intarsem cours de la session 2014|:
http://goo.gl/forms/LI12ybjy Vil

C- Questionnaire destiné aux tuteurs ayant suifar@ation en ligne :
http://goo.gl/forms/97pGoZbMC3
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Annexe 6
Calendrier prévisionnel

Alliance! rancaise | '
| wwha___| Calendrier 6 MOIS - FORMATION EN LIGNE - MAI / NOVEMBRE 2015

Write on it what your GOALS are and WHEN you plan to reach them (finishing this sequence, taking the production with your tutor...) Nom:

MAI JUIN JUILLET AOUT

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

1 w 1

2 2 Evaluation finale

3 BILAN MI-SESSION|Th 3 Evaluation finale
M 4 Th 4 BILAN MI-SESSION|F 4  Evaluation finale
Tu 5 F 5 5  Evaluation finale
W 6 6  Evaluation finale
Th 7 BILAN MI-SESSION|M
F 8

Evaluation finale
10  Evaluation finale
11  Evaluation finale
12 Evaluation finale
Evaluation finale

Tu 12

Th

Correction

17 Correction
M 18 18 Correction
Tu 19 19 Correction
W 20 Correction
Th

23 Publication des résultats
24 Publication des résultats

25 Publication des résultats
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Annexe 7
Les témoignages de la séquence 0

Do you want te know ahout other e-learners experiences?

About what they have to advise you?

Do you want te know the keys to success?

We have their testimonies!

> XDN

Annah:

T | epp——— enoce Ti e
15 WITHh Your serionusness. it s

Atupele:

First, you really have to be committed to prosper. Second, you have to have a good timetable. You need to set a target
on how you will expect to finish certain courses, you need to plan how many sequences you want to accomplish.

Margaret:
The secret? To be determined, and to be able to do sacrifices.

It's not easy to work during office hours. So what I do is I lock my door, I chase away people and turn the phone ring
down. Even if it rings, I don't pick up. The only way for me is to become rude! When I need to concentrate, I need to do
that.

Also I bought my own french exercises books: it helps me to know about accents, alphabet, pronunciation, grammar...
So most of the time, I try to do both : online lessons and that book.

Georges:

E learning at work is a challenge, you have to do it yourself. You don't know how busy you are gonna be at work. It is
not like you're going to class; someone is going to knock at your door every time, so you have to fix your time yourself.

Abu:

And one should let the tutor do the follow up, one should stop finding excuses. If you were supposed to do 5
exercises, then at least do 3! If you can’t manage your time properly, please don't register on this online course!

The presence of the tutor is not only to deal with language, it is also for technical aspects. It is good to have a tutor,
he encourages you, and sometimes, he can tell you that there is a new program, a nice website, or like Radio
France... This is also a type of encouragement!
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Annexe 8

Fiche hebdomadaire de compte-rendu de visite

COMPTE RENDU HEBDOMADAIRE DE VISITE

NOM dUu tULEUL: ...eciiieieeceeeeeeeenneeeeeeesan s eeeaeesaenes Organisation: ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeasene Date: ........ Y S /2015
Nb. d’et. - . o . A z Proposition de solutions n (case reservee
rencontrés + NOMS Aspects positifs de lavisite |  Difficultés soulevees aux difficultés au coordinateur)
Nb. d’étnon . Cas particuliers .
rencontrés+ NOMS Raisons d’absencesrépétées ? Avis du tuteur
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Annexe 9
Extrait du document partagé pour le café des tutews

Quoi ?

Ces réunions mensuelles permettent aux tuteurs de boire un café, et aussi de réfléchir sur
plusieurs aspects tutoraux, échanger leurs expériences, questionner et améliorer leurs
pratiques.

Quand ?

Tous les premiers mardis du mois, de 11h a 11h45.

Dates prévues en 2015 + themes Réalisé (X) ou reporté au...
1) MARDI 5 MAI : début de session

2) MARDI 2 JUIN :

3) MARDI 7 JUILLET :

4) MARDI 4 AOUT : RV mi-session

5) MARDI 1er SEPTEMBRE

6) MARDI 6 OCTOBRE : préparer les évaluations

7) MARDI 3 NOVEMBRE : retour sur les évaluations

2 quoi sert ce document partagé ? Qui peut y écrire ?

Il vous sert a prévoir les réunions, les tuteurs peuvent placer en commentaires leurs
besoins ou suggestions quant a 'ordre du jour, le coordonnateur prend la décision et note
les points qui seront abordés. Une case “compte-rendu”, succincte, vous permettra de
garder une trace des éventuelles décisions prises ou des échanges.

or 1O om -1

1) MARDI 5 MAI Que faire lors de la premiére rencontre avec l’apprenant ?
ORDRE DU JOUR | la séquence 0 et ses tests,

les besoins techniques de I'apprenant,

les besoins socioaffectifs de I'apprenant,

les documents a apporter et @ remplir avec lui de facon efficace,
les prévisions sur le calendrier

COMPTE RENDU
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Annexe 10
Extrait du document de présentation détaillée du aars : Les contenus détaillés par séquence

c1 — Mz - 51 s Frenare l»:u.xx;
-C1M2S1- 1- Prendre_rendez-vous par téléphone

Introduction:132

-
g Doc oral :
= Echange téléphonique pour déterminer une date et heure de réunion
—
<))
< < - 3 -
- Compréhension:3 a 11 + transcriptiondialogue
D
R7]
C
S Exprimerundésir:123a19
—
O

Exprimer uneraison:20a 30

Exprimer ladate:31a55

Exprimer I'heure:56 a2 66

Production (orale téléphonique) :
Vous appelez votre responsable pour fixer ladate de la prochaine réunion dans lasemaine.

Dans ['organisation = M2

Cl1
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Annexe 11
Extrait du document de présentation détaillée du aars : Les fiches ressources listées et situées
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Annexe 12
Extraits du document partagé sur les forums

7N GESTION DES FORUMS
Q Petits rappels :

La mise en place d'un forum devrait toujours étre subordonnée a lidentification d'objectifs pédagogiques, (...) aux intéréts
repérés des apprenants. Un forum devrait donc étre positionné dans le scénario de formation comme élément d'une activité
d'apprentissage ou de soutien al'apprentissage.

Un forum doit étre animé et les régles d'animation étre explicites pour les participants. Cette animation peut étre a la charge du
tuteur mais aussi étre déléguée a un ou plusieurs apprenants.

Quelques éléments de réussite d'un forum:

- Annoncer l'existence du forum et inciter les apprenants a y participer en précisant les objectifs visés et lintérét qu'is

pourront tirer de leur participation.

- Titrer les messages de maniére pertinente.

- Préférer des messages pas trop longs.

- Répondre aux questions dans un délai court.

- Donner la priorité a@ des commentaires formatifs.

- S'appuyer sur les étudiants les plus dynamiques.

- Relancer en utilisant la reformulation et la réverbération.

- Produire des synthéses.
Extrait de Cuisine tec hno-pédagogique sur les usages des forums - Présenté par Jacques Rodet in Tutorat a distance — Fragments du Blog de
t@d - volume 5, avril 2009, pp. 28-29.

RQ : Chaque tuteur DOIT interagir dans toutes les discussions. L'apprenant n'en sera que plus motive.

Sujets de forum possibles

- Racontez-nous une bonne expérience d'apprentissage ou une mauvaise expérience d apprentissage.
- Quelles langues parlez-vous au travail ? Quelle est la plus utile pour vous ?

- Utilisez-vous le francais dans vos activités professionnelles ? A quelles occasions ?

*Jeux de langue

- Quelle est votre expression preférée ? Pourquoi ?

- Quel est votre mot préféré en francais ? Pour quelle raison ?

- A quoi vous fait penser cette image ?

- Regardez cette vidéo et dites-nous ce que vous en pensez ?

- Charades / devinettes a réactualiser régulierement

*Interculturel

- Quels sont les stéréotypes qui existent sur votre pays ?

- Connaissez-vous ces stéréotypes ? Etes-vous d'accord ?

- Dans quels pays francophones étes-vous allés ? Quel est votre préféré ?

- Que pensez-vous de ces caricatures (images stéréotypées diverses) ?

- Quel est le site ou le monument historique le plus célébre de votre pays 7 Pour quelles raisons 7
*Golts et culture

- Quels articles aimez-vous lire dans le journal ?

Lancement de discussions - MOIS 1

Date Séquence | Theme Objectifs Formulation précise de la discussion (titre | Remarques

concernee + phrase)
2-3 C1M1S1 | Se - Connaitre l'identité des | Ma présentation : Il est important de passer par une
semaines | +utiliser | présenter | autres apprenants Présentez-vous, sans utiliser de phrase. étape de présentation, cependant,
apres le I'anglais - Utiliser le traducteur, Utilisez des mots frangais qui vous ne pas abuser de cette
début de s'approprier les outils du | représentent, dans votre vie personnelle et discussion-ci, qui risque fort de
la session CRM professionnelle. Réagissez aux présentations | n'étre qu'une succession de

des autres : aimez-vous la méme chose...? monologues : au contraire, nous
souhaitons des échanges.

C1M1S2

+utiliser

I'anglais

C1M1S3 | Parler d'un | - Echanger sur ses Les films frangais et moi :

film goits Quels films frangais avez-vous vu ? Qu'en

avez-vous pensé ? Echangez et comparez
VoS impressions.

CiM1S4
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Annexe 13 A

Tableau des réponses possibles aux difficultés émées par les apprenants (1/2)

Des soucis d’e-learners ? DES SOLTUTIONS DES TUTETURS !

Voici les remarques communes venant des e-learners. Pour aider les tuteurs. nous avons recensé les possibilités diverses de
réponses a utiliser. Ce document a la vocation d'étre collaboratif et évolutif : n'hésitez pas a le compléter, le modifier, le partager...

Remarques dua e-learner

Propositions du tateuar

« Je n'ai pas le temps de

travailler le frangais ! J'ai trop de

travail ! »

Sauf changement radical de situation par rapport 2 ladate de I'engagement :

- Rappel sur ’'engagement de départ : vous avez &té informé au début du temps nécessaire pour cedispositif et vous avez
complété et signé un audit etun contrat (les ressortir pour appuyer vos dires).

- Rappel des motivations / Voir sur le long terme : quels avantages avez-vous a apprendre le frangais ?

- Aborder la question de sacrifice: voussavezqu’apprendre est question de faire des sacrifices

- Les possibilités d’emploi du temps : vous n’étes pas obligé de travailler pendant le travail, le week end existe, le soir, 12 pause
midi.

-Travailler AVANT de commencer sa journée de travail (avant d’ouvrirles mails par exemple)

- Travailler APRES sa journée. Placer un pense-béte pour se rappeler ’heaure 2 laquelle on adécidé de faire du frangais. « Adpm,
j’arréte mon travail et je me metsau frangais ! »

- La planification : Avez-vous défini une planification, un jourprécis consacré au frangais ? Choisir un jour et s’y tenir
régulierement.

-LIEU/TEMPS précis : Définir, comme si on &tait enréunion ou en formation, un temps et/ou un lieu 2 part. Allertravailler dans
un endroit privilégié pour délimiter un temps précis uniquement consacré au frangais. Ce lieu peut étre : la médiatheque, lasalle
de réunion de son lieu de travail, I’Alliance Francaise aussi.

- Partager ce souci de manque de tempsavec le DRH pour voir ce qu’il est possible de mettre en place au sein de l'organisation
(tempsspécifique dégagé)

- Proposer destemps commun de travail sur la plateforme, en petit groupe, entre collegues

- Pourcasser la monotonie et |2 lourdeur du travail, considérer le frangais comme un temps de pause, une coupure. Ellesera
bénéfique pour travaillermieuxensuite.

« Je suis toujours derange par
mes collégues... »

- LIEU/TEMPS précis: Definir, comme si on etait en reunionou en formation, un temps et/ou un lieu a2 part. Aller travailler dans
un endroit privilégié pour déterminer un temps précis uniquement consacré au frangais. Ce lieu peut étre : la médiatheque, |2
salle de réunion de son lieu de travail, I’Alliance Frangaise aussi.

- S’isoler, dans son bureau : Fermer sa porte 2clé, baisser son téléphone pendant letemps du frangais

-Informer les collégues du fait que vous &tes en formation, et de revenir plustard (le dire, I’écrire sur |2 porte, en mode occupé
de skype ')

[« Ty a plein de mots que je ne
comprends pas/ les
informations ne sont pas
claires... »

- Dédramatiser le fait de ne pastout comprendre : c’est normal quand on apprend unelangue, il ne s'agit pasde comprendre
chaque mot maisle sens global d’une phrase. |l faut faire confiance 2 12 progression et |2 pédagogie de ce dispositif.

- Utiliser un dictionnaire en ligne (reverso par exemple, cf CRM)

- Contacter son tuteur (téléphone spécifique aux tuteurs- @) ou son collégue ou un francophone

« Je suis coince sur cet exercice,
je ne peux plus avancer!»

- Ne pas se decourager ni se bloquer mais continuer les exercices suivants : cela pourra aider arésoudre le probleme ou alors, il
serarésolu plustard avec le tuteur. Le tout est d’avancer.
- Contacter son tuteur (téléphone specifique aux tuteurs- @) ou son collegue ou un francophone
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Annexe 13 B

Tableau des réponses possibles aux difficultés émées par les apprenants (2/2)

Remarques du e-learner

Propositions du tateur

« Il serait mieux d'avoir une
legon zéro pour les notions de
base. Par exemple alphabet,
prononciation, etc. »

- Aller sur le CRM, tout y est ! Dictionnaire, traducteur, conjugueur, prononciateur, nombres...
- Faire confiance 2 notre plateforme et sa progression.

« Ces tuteurs sont tres bien,
maisils changent trop
souvent ! »

- L’essentiel est le coursen ligne, qui lui, est constant, e tuteur n’est pas un enseignant : il s’agit d’un accompagnant, d’un
facilitateur.
- Faire confiance dans notre choix des tuteurs: lessuivants seront parfaits aussi.

« Onma assigne dautres
responsabilités non prévues, je
ne peux plus continuer ! »

- Revenir aux réponses 2 |2 question de la gestion du temps
- Voir si ’AF ne peut pas proposer une autre forme d’accompagnement (Skype /coursa I’AF...)
- Sivraiment ce n’est plus possible de travailler, envisager ’abandon au lieu de faire perdre du temps aux 2 parties

« Onaimerait pratiquer l'oral. »

- Avoir un cours de conversation st possible : en parler au tuteur-coordinateurpour qu’il envisage cescoursavec le DRH /sinon,
envisager un paiement descoursde conversation par les apprenants eux-mémes

- Avoir un membership al’AF pour lesfilms, location de livres...

- Venir 2 I’AF pour rencontrer des frangais

- Travailler a plusieurs entre collégues et en profiter pour ne parler quefrangais

- CO: Proposerle CRM : écouter les radios, faire des exercices audios

« Mon ordi ne marche pas. »

- Changer de navigateur : Mozilla, Firefox et Google Chrome fonctionnent bien

- Si c’est une difficulté technique spécifique 2 notre plateforme, contacter le tuteur

- Si c’est lié 2 la configuration de votre matériel, contactez votre informaticien de I’organisation
- Se fournir en matériel enbon état

« Ca ne fonctionne passur
tablette / smart phone »

- Certaineschosesfonctionnentsur tablette
- Changer de navigateur : Mozilla, Firefox et Google Chrome fonctionnent bien
- Pole ! En effet, ce programme est congu pour lesordinateurs, nonpour lessmartphone...

« Cest trop difficile de se
repérer sur la plateforme: je ne
sais plus ou je me suis arrété ! »

- Utiliser le Portfolio pour cocher les exercicesfinis
- Regarder sur Moodle, les activités finies se cochentnormalement
- « Vous pouveztoujoursrefaire, cen’est pas grave, ¢a permetde réviser ! »

« Ma connexion n'est pas
bonne »

- Il est quasi indispensable de se procurerune clé 3G, avec Airtel par exemple (bundle internet): ce n’est pastrescouteux et¢a
permet d’avoir accés partout aInternet.

« Je pars en mission, je serai tres
occupé »

- Prévoir et équilibrer : travailler plusen amont et en aval de |2 mission

- Imprimer des documents de |2 plateforme pour lestravailler pendant lestransports: le documentde départ, lesfiches
ressources... : cela permet toujoursde pratiquer |a lecture et I'oral, etde comprendre mieux certaines notions.

- Imprimer, viale CRM, des exercices a faire lors destransports (écrits)
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MOTS-CLES : Formation Ouverte a Distance, accompagnementaiytformation des
tuteurs, soutien aux apprenants

RESUME

Concevoir une formation a distance, de son contBnguistique a sa dimension
d’accompagnement, est un processus complexe etoeivement. Face aux multiples
facettes d'un tel dispositif, une réflexion esttperdans ce mémoire sur les conditions
propices a créer un accompagnement tutoral effiches recherches concernent la
formation en Francais des Relations Internationgdesposée par I'Alliance Franco-
Tanzanienne d'Arusha aupres de fonctionnaires dganations internationales de
Tanzanie. Pour mieux définir et comprendre les lenjde ce travail, les apports de
chercheurs en didactique des langues, science'gdlecation, de I'information et de la
communication sont mobilisés. Aprés un recueil denges et des enquétes menées, des
propositions pour augmenter I'engagement des apptsret favoriser I'accomplissement
des fonctions des tuteurs sont exposées. Dans pnit egstémique, des éléments de
réponses sont également apportés quant aux intgra@ntre ces acteurs, mais aussi des
possibilités émanant d’autres instances, plus sargemme les responsables de formation
des organisations, sont suggérées.

KEYWORDS : open distance training, tutoring, tutor’s tragj learners’ support

ABSTRACT

Creating distance training from its linguistic cent to its ways of support is a complex
process which progresses. In front of multiple facd# such a system, a reflection is made
in this report about the convenient conditionsreate an effective tutoral follow up. The
research concerns the training in French for thermational Relations proposed by the
Franco-Tanzanian Alliance of Arusha that intervenggh civil servants of the
international organizations of Tanzania. To defaetter and understand the stakes in this
work, researchers' contributions in didactics o# tnguages, sciences of education,
information and communication are mobilized. Afterdata collection and some led
inquiries, proposals to increase the commitmertheflearners and favor the fulfillment of
tutors’ functions are exposed. Seen as a systamegits of answers are brought as for the
interactions between these actors, but also pdiishiemanating from other wider
authorities, as the training managers of orgaronatiare suggested.

119





