
 
 

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS 
CENTRE RÉGIONAL ASSOCIÉ DE VERSAILLES 

________________ 

 

MÉMOIRE 

Présenté en vue d'obtenir le diplôme d'Ingénieur C.N.A.M. 
 

en Ingénierie et Architecture Système et Logiciel 
 

par 

M. FRIESS Raphaël 
 

________________ 

 

Améliorer le processus de test  
pour atteindre l’échelon 1 de TPI 

________________ 

 

JURY 

 
PRESIDENT :  
 

M. BARKAOUI Kamel 

MEMBRES :  
 

M. GEACHAN Émile  
M. SCHOUHMANN Michel 

 

 Soutenu le  

 



Améliorer le processus de test pour atteindre le niveau 1 de TPI 

FRIESS Raphaël Page 2 / 124 Date : 06 Avril 2012 

 

Résumé 
Ce document traite d’un projet d’amélioration du processus de test de logiciel réalisé dans l’entreprise 
D2T dont la principale activité est orientée vers le développement et la mise au point de moteurs 
thermiques. Pour ce faire, elle développe des logiciels destinés au pilotage des bancs d’essai de 
moteurs. 

Le modèle d’amélioration Test Process Improvement (TPI) a été utilisé pour évaluer le processus 
courant et ensuite à déterminer les opportunités d’amélioration. Nous nous sommes inspirés des 
processus vérification et validation de ISO 12207 sur le cycle de vie du logiciel et du standard  
IEEE 830 pour la gestion des exigences du logiciel. 

La réalisation du projet a débuté en décembre 2009 à la suite d’une phase de lancement consistant à 
définir son organisation. Celle-ci a été réalisée sur la base de préconisations issues du Project 
Management Body Of Knowledge (PMBOK).  

La définition du nouveau processus a été réalisée de manière itérative et incrémentale par les 
utilisateurs du processus eux-mêmes. Il est ainsi basé sur une capitalisation de leurs compétences. 

 

 

Abstract  
This document deals with a project of software test process improvement realized at the company 
D2T. The main activity of the company is directed to develop and calibrate internal combustion 
engines. D2T develops software intended for the engine’s testbeds management and control. 

The model Test Process Improvement (TPI) was used to estimate the current process and then to 
define the improvement opportunities. The ISO 12207 verification and validation processes from the 
software life cycle and the norm IEEE 830 for software requirement management are the basis used to 
develop the software test process. 

The project started in December 2009 following a launch phase consisting in defining its organization. 
This launch phase was realized on the basis of recommendations originating from the Project 
Management Body Of Knowledge (PMBOK).  

The definition of the new process was realized in an iterative and incremental way by the users of the 
process, so it is based on a capitalization of their skills. 
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2. L’amélioration du processus de test et ses attendus 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif de cette partie du document 

Le test est nécessaire afin de détecter les défauts contenus dans le logiciel lors de sa fabrication. La 
détection de défauts nécessite la mise en œuvre d’activités et de tâches formant le processus de test. 
Ce dernier est adapté au contexte dans lequel il est mis en œuvre. 

D2T a mené un programme, ensemble de projets, sur l’amélioration de la qualité des produits de la 
société. Le projet qui m’a été confié se situe au sein du département Produits et consiste à mettre en 
place des améliorations au processus de test. 

Le chapitre 2.2 est un état des lieux de l’existant et présente les méthodes et pratiques de 
développement et de test en place avant les améliorations apportées par le projet.  

Les deux dernières sections présentent les attendus sur le produit et le projet. Les exigences projet 
sont constituées par le coût, le délai et la qualité de la réalisation du produit. 
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Ces prestations sont réalisées directement dans les centres d’essais (site regroupant plusieurs bancs 
d’essais) de D2T ou par du personnel D2T détaché chez le client afin d’exploiter les infrastructures de 
ce dernier. 

La direction technique Ingénierie des Équipements des Moyens d’Essais (IEME) est spécialisée 
dans l'ingénierie et la commercialisation de moyens d'essais pour les moteurs et les groupes 
motopropulseurs. Elle est divisée en deux départements (Projets et Produits – voir Figure 1) proposant 
chacune des solutions répondant aux attentes des constructeurs (ex. Renault, BMW, PSA, Liebherr,…) 
et équipementiers (ex. Valeo, Delphi, Magneti Marelli,…). 

Le département Projets est en charge de la conception et la réalisation de moyens d’essais chez les 
clients. Les prestations vont de l’installation d’un nouvel équipement jusqu’à l’étude et réalisation de 
projets sur mesure de construction de bancs d’essais. Ce département est aussi en charge du support et 
de la maintenance de moyens existants ainsi que de la formation.  

Le département Produits est en charge de la conception et la réalisation d’équipements d’essais 
(machine de charge, logiciel de supervision de bancs d’essais). C’est au sein de ce département que se 
déroule mon projet. 

2.1.2. Le département Produits 

Une présentation détaillée du département Produits est faite pour deux raisons. D’une part, c’est dans 
ce département que se déroule mon projet, d’autre part, ce département regroupe la majeure partie des 
utilisateurs du futur processus de test que le projet doit définir. Les produits développés par le 
département et le personnel qui le compose sont présentés. 

2.1.2.1. Les produits 

Les constructeurs et équipementiers mettent au point les innovations destinées aux véhicules des 
années à venir. La complexité des systèmes et le marché les obligent à exploiter au mieux et au 
maximum leurs bancs d’essais et centres d’essais en les rendant plus performants et plus productifs.  

Le département Produits développe des équipements répondant à certains de ces besoins. Ces produits 
sont regroupés en sept familles, chacune répondant à un besoin spécifique. La Figure 2 présente ces 
familles sous la forme d’une pyramide pour indiquer que chacune d’elle s’appuie sur une ou plusieurs 
familles de niveau inférieur et fournit des services aux familles de niveau supérieur.  

 

 
Figure 2 : la pyramide des produits D2T 
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Les produits logiciels sont développés dans un environnement Microsoft® Windows. La grande 
majorité, environ 60%, sont des systèmes temps réel. 20 à 25 % sont des Systèmes de Gestion de Base 
de Données (SGBD) s’appuyant sur les bases de données : Oracle®, MySQL, Microsoft® Access. Le 
reste correspond à des applications de configuration. 

Les produits sont des systèmes de type logiciel, électronique, mécanique ou un mélange de ces types. 
Toutefois l’effort de développement n’est pas uniformément réparti sur ces trois types (Figure 3). Les 
développements portent majoritairement sur les logiciels avec 75% de l’effort alloué à ces systèmes. 
Le dernier quart est dédié à 20% pour les systèmes électroniques et 5% pour le développement de 
système mécanique. 

  
Figure 3 : répartition des produits par type 

 

2.1.2.2. Les utilisateurs du processus de test 

  
Figure 4 : diagramme organisationnel du département Produits 

 

Le département Produits, composé de 37 personnes, peut être vu comme deux entités (Figure 4). L’une 
fait office de maîtrise d’ouvrage (MOA) et est appelée Service Produits. La seconde entité peut être 
considérée comme faisant office de maîtrise d’œuvre (MOE) et est composée de bureaux d’études 
dédiés aux développements des logiciels, systèmes électroniques et mécaniques. 

Le service Produits (branche gauche du diagramme organisationnel - Figure 4) rédige les 
spécifications et réalise les tests de réception. Les spécifications sont rédigées sur la base de cahiers 
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La solution proposée par le responsable du département Produits consiste à travailler sur deux 
chantiers : la gestion des projets et la gestion des tests (Figure 5). Un responsable a été désigné pour 
mener à bien chacun d’eux. Une des premières actions du chantier « gestion des projets » a été de 
mettre en place un mode de fonctionnement par projet et de définir la mission de chef de projet. 

 
Figure 5 : les chantiers d'amélioration 

La réalisation du chantier « amélioration de la gestion des tests » m’a été confiée du fait de mon 
expérience acquise dans le domaine du test logiciel. Ces connaissances ont été acquises de par ma 
pratique professionnelle. J’occupe depuis plusieurs années un poste d’assistant produits et j’ai réalisé 
les tests de validation de la majorité des logiciels du département. Ma formation au CNAM a 
également contribué au fait que le projet m’ait été confié. Mes connaissances acquises, dans le 
domaine du génie logiciel, des normes et surtout dans les pratiques du test logiciel, au cours de mon 
cursus au CNAM ont contribué à cette prise de responsabilité en tant que chef de projet AMO. 

Les attendus du projet ont été élaborés dans une phase d’initialisation à travers plusieurs réunions de 
travail entre le responsable du département Produits (MOA) et moi (AMO). Il s’agissait de préciser 
l’objectif et le périmètre du projet d’amélioration de la gestion des tests. 

2.2. Constat sur le processus de gestion des tests 
La majeure partie des produits développés, au sein du département, est à 75 % de type logiciel. La 
qualité perçue d’un produit logiciel par un utilisateur tient à la réponse à deux questions simples : Le 
logiciel fait-il ce qu’on attend de lui ? Est-il fiable ? 

En général à la première question l’utilisateur ne peut avoir de réponse qu’en comparant le 
comportement du logiciel en opération et la spécification qu’il ne possède pas toujours. Pour la 
réponse à la seconde question c’est plus simple çà marche ou çà ne marche pas lorsque le nombre de 
défaillances lui semble trop important. 

Le ressenti du département Produit était que les produits logiciels étaient corrects sans qu’une étude 
spécifique ait été menée mais l’amélioration permanente de la qualité des produits est devenue une 
nécessité pour les entreprises. La qualité si elle augmente un peu le coût de fabrication réduit le coût 
sur le cycle de vie du produit en réduisant le coût de la maintenance. 

Pour établir un constat objectif sur l’état des lieux il fallait retenir un outil d’évaluation qui permette 
de se mesurer par rapport à une échelle « objective » indépendante. Je reviendrai plus en détail sur ce 
point dans la présentation de mon travail pour l’heure retenons que je me suis inspiré de l’International 
Software Testing Qualification Board (ISTQB), organisme qui vise à professionnaliser le métier de 
testeur et de TPI, Test Process Improvement, de SOGETI qui évalue les processus de test à l’aide de 
niveaux de maturité. 
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2.2.1.2. La conception 

Comme pour les spécifications, la documentation issue de la conception est soumise à peu de 
formalisme. Lorsqu’elle existe, elle est rédigée en langage naturel voire constituée de copies de 
portion de code source. La formalisation de la documentation de conception a été tentée grâce de la 
modélisation UML sans pour autant que cette pratique se généralise.  

La rédaction de la documentation de conception est à la charge du développeur. Elle est généralement 
réalisée au cours, voire à l’issue, de la phase de réalisation, d’où la présence de code source.  

2.2.1.3. La réalisation 

La phase de réalisation correspond à l’écriture du code source des logiciels. Cette tâche incombe bien 
sûr aux développeurs. Cette phase inclut également l’activité de débogage consistant à trouver, 
analyser et éliminer les causes de défaillance dans les logiciels. 

Cette phase est la seule phase outillée du cycle. Les développements sont réalisés dans 
l’Environnement de Développement Intégré (EDI ou IDE en anglais) Visual Studio de Microsoft®. 
Les langages utilisés sont principalement le C++, C#, SQL  

L’intégration consiste à s’assurer que tous les éléments développés au cours de la phase de réalisation 
arrivent à communiquer entre eux et avec ceux constituant le logiciel. Cette phase intervient 
généralement à la suite de l’écriture du code source. Elle n’est pas identifiée sur la branche montante 
du V car elle est considérée faisant partie du travail de réalisation. Dans la majorité des cas, cette 
situation est satisfaisante du fait qu’un développement de logiciel est réalisé par un seul développeur.  

2.2.1.4. Taille, planification et mise à disposition 

La taille d’un développement est exprimée en hommes/jours qui ne préjuge en rien de la durée du 
développement. Cette dernière dépendant du nombre de personnes impliquées dans le développement 
et de l’organisation de celui-ci. La taille est définie sur la base d’estimations d’experts selon un 
contenu fonctionnel envisagé. Ce contenu fonctionnel est déterminé pour répondre à des attentes 
clients ainsi que pour suivre les tendances du marché. 

Le SMQ de D2T impose une planification des développements basée sur des techniques type Gantt ou 
PERT. Une date de fin est proposée par les responsables produits et des ressources sont allouées pour 
atteindre cet objectif. 

Les produits sont mis à disposition selon besoin, le plus généralement pour respecter des dates de 
livraisons contractuelles quitte à réduire le contenu fonctionnel aux seules attentes du client. Les 
fonctions non réalisées étant reportées dans la version suivante. 

2.2.2. Constat qualitatif du processus existant 

Le constat qui est fait dans cette section vise à donner au lecteur une vision qualitative du processus de 
test avant que le projet ne le fasse évoluer. 

2.2.2.1. Le test de développement 

 Cette phase est réalisée par les développeurs et correspond à des tests effectués sans préparation 
formelle des tests, pas d’utilisation de technique de conception de tests reconnue. Il n’y a pas d’attente 
spécifique de résultats et le hasard guide les activités de test. L’ISTQB et le Comité Français des Tests 
Logiciels (CFTL) qualifient ce type de test de « test ad hoc » [13]. 

Ces tests sont difficilement traçables car peu, voire aucune, documentation n’est produite durant cette 
phase. 
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En cours de développement, les incidents détectés sont répertoriés dans l’outil open source TRAC. 
L’utilisation d’un outil pour gérer le processus de traitement des incidents permet une bonne 
traçabilité. Cette gestion des incidents, par cet outil, est toute récente (depuis moins d’un an). 

2.2.3. L’état de l’Art dans le domaine des tests n’est pas pris en compte 

Les utilisateurs du processus de test sont le personnel du département Produits. Selon le Système de 
Management de la Qualité (SMQ) de D2T la gestion du processus de développement et donc 
implicitement du processus de test incombe au responsable du département. Le responsable du 
département Produits est de fait à considérer comme étant la MOA. 

Selon l’International Software Testing Qualification Board (ISTQB), organisation internationale 
reconnue dans le domaine du logiciel et visant à promouvoir la professionnalisation du métier de 
testeur logiciel, la qualité d’un système est hautement influencée par la qualité des processus pour 
développer ce système. Or selon la norme ISO 12207, norme définie par l’Organisation Internationale 
de Normalisation qui recense et décrit les processus couramment mis en œuvre dans les projets 
informatiques, les processus qui régissent le test sont les processus de vérification et de validation. 

La norme ISO 12207 est un cadre d’accueil pour organiser les bonnes pratiques dans le domaine du 
cycle de vie du logiciel. Elle indique les processus et leurs activités, le quoi faire pour effectuer de la 
vérification et de la validation. Elle donne les directives aux normalisateurs pour affiner le contenu des 
processus.  

Le processus de vérification est le processus qui permet de déterminer si les produits logiciels d’une 
activité satisfont les exigences ou conditions que les activités précédentes leurs imposent. Le processus 
de validation est le processus qui permet de déterminer si les exigences et le système ou logiciel 
finaux satisfont un emploi spécifique visé. En d’autres termes, la vérification permet de s’assurer 
qu’on a bien fait un logiciel et la validation qu’on a fait le bon produit [3]. 

Les tests du logiciel sont une des activités qui entrent dans les deux processus. 

2.2.4. Dans l’échelle TPI le processus de test existant n’atteint pas le premier 
échelon 

Il s’avère que le niveau d’indépendance des tests est faible dans le département Produits. Au niveau 
financier le budget pour les tests de développement n’est généralement pas identifié (confondu avec 
celui de développement). Pour le test métier un budget est défini mais son utilisation n’est pas 
clairement identifiée. Au niveau technique, seuls les projets pour lesquels un assistant produits est 
désigné peuvent être considérés comme ayant une indépendance technique, ce qui n’est pas la 
normalité. Enfin, au niveau managérial aucune responsabilité concernant l’effort de test n’est du 
ressort de l’assistant produits. 

Pour évaluer la performance du processus de test il fallait disposer d’un référentiel d’audit. Au 
moment où ce travail m’a été confié je n’avais pas connaissance de l’existence de normes spécifiques 
sur lesdits processus. Plutôt que d’inventer un processus ad hoc qui n’aurait eu aucune référence en 
dehors de l’entreprise j’ai retenu le Test Process Improvement (TPI). Le site Web de SOGETI [28] 
met à disposition un outil pour procéder à une auto-évaluation quantitative du processus de test. Ce 
produit permet d’évaluer le processus selon le modèle d’amélioration TPI qui attribue des niveaux de 
maturité aux pratiques en place. En gros les classent dans une échelle de valeur. Le modèle TPI est 
présenté dans le §4.1.1.2 page 57. 

L’évaluation du processus de test du département Produits, à l’aide de cet outil, a été réalisée par deux 
personnes : un chef de projet développement et moi-même. Chacun a évalué les pratiques de test d’un 
à deux développements de son choix. Les développements évalués devant être terminés et réalisés sur 
la période de 2008-2009. À l’issue, les résultats obtenus ont été comparés. En cas de divergence, entre 
les deux évaluations, les points de contrôle divergents ont été discutés et chaque évaluateur a 
argumenté sa décision jusqu’à obtention d’un consensus sur le point de contrôle. 
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Définir un objectif de test en termes de caractéristiques est trop ambitieux pour démarrer le projet 
d’amélioration du processus de test.  

Il est donc nécessaire de proposer un moyen simple de définir un objectif de test pour chaque projet de 
développement. Ce moyen est une politique de test qui doit permettre à chaque chef de projet de 
définir un objectif et une stratégie de test de manière commune. 

2.3.3. Gérer les exigences pour définir le périmètre du test  

La notion d’exigence provient d’une traduction du terme « requirement » issu du vocabulaire anglo-
saxon. Ce terme est défini par la norme IEEE 610 - Standard Glossary of Software Engineering 
Terminology comme « une condition ou la capacité qui doit être remplie ou possédée par un système 
ou un de ses composants pour satisfaire à un contrat, une norme, une spécification ou tout document 
imposé de façon formelle ». Une exigence est la vue de ce que le « client » demande et la spécification 
est la traduction « plus » technique de l’exigence. Par exemple, le client demande « Authentification 
du demandeur » et la spécification précise la façon dont l’authentification sera effectuée comme saisie 
d’un identifiant et d’un mot de passe. 

Dans ce document, les termes « exigences » et « spécifications » seront considérés comme 
équivalents. L’intérêt d’utiliser « exigence » est de mettre l’accent sur l’aspect traçabilité envers les 
tests.  

  
Figure 7 : traçabilité exigence/test 

 

Le moyen répertoriant l’ensemble des exigences constitue ce que l’on appelle le référentiel des 
exigences [2] et définit le périmètre d’un développement. L’ensemble des tests permettant de contrôler 
la satisfaction des exigences par le développement est appelé le référentiel de test. Le rapport entre les 
deux référentiels correspond à la couverture des exigences par les tests. Pour pouvoir déterminer cette 
couverture, il est nécessaire de mettre en place un moyen de faire un lien entre les deux référentiels. 
Ce lien est appelé la traçabilité bidirectionnelle (Figure 7). Elle permet de savoir quel test permet de 
contrôler une exigence et inversement. 

Le référentiel des exigences est un élément important au bon fonctionnement du processus de test. Il 
est généralement considéré comme préexistant. Cela est vrai si l’on considère les experts métiers 
comme faisant office de référentiel des exigences. La situation actuelle fait que ce dernier est constitué 
de documents et matériels disparates tels que des documents Word, des échanges d’e-mail, 
d’anciennes versions du produit ou directement par l’expert métier. Cette situation n’est pas favorable 
à la traçabilité bidirectionnelle exigences/tests.  

Afin de pouvoir démarrer une amélioration du processus de test, il faut indispensablement que les 
exigences soient structurées dans un même référentiel et que celui-ci soit maintenu à jour tout au long 
du projet [2]. Il a donc été convenu avec le responsable du département (MOA) d’inclure une partie de 
formalisation du référentiel. 

Cette action de formalisation et de gestion du référentiel est appelée, dans la terminologie Capability 
Maturity Model Integration (CMMI), la gestion des exigences. Elle y est référencée comme le 
domaine de processus REQM pour REQuirements Management. Ce sont le modèle CMMI et la norme 
IEEE 830- Recommended Practice for Software Requirements Specifications qui sont utilisés pour 
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évaluer la maturité du processus et déterminer les améliorations à apporter. Le modèle CMMI et la 
norme IEEE 830 sont respectivement présentés en §4.1.1.4 page 62 et §4.1.1.5 page 64. 

Ce sont les objectifs et pratiques du domaine de processus REQM qui sont utilisé comme objectif 
(Tableau 3) à mettre en œuvre au sein de mon projet. Cet objectif vise à atteindre un niveau d’aptitude 
2 du domaine de processus REQM de CMMI. 

 
n° Objectif principal Détail de l’objectif 
1 Gérer les exigences Obtenir une compréhension des exigences 

Obtenir l’engagement sur les exigences 
Gérer les modifications aux exigences 
Maintenir la traçabilité bidirectionnelle des exigences 
Identifier les incohérences entre les produits du projet et les 
exigences 

2 Institutionnaliser le processus Mener des actions pour maintenir le processus dans le temps 

Tableau 3 : objectifs d'amélioration pour atteindre le niveau d'aptitude 2 pour REQM 

2.3.4. Introduire la pratique du bilan des tests pour capitaliser et améliorer 
en continu 

Selon le paradigme ETCS [4], un processus est constitué de quatre caractéristiques : les Entrées, la 
Tâche, le Contrôle et les Sorties (ETCS). Les entrées du processus sont les exigences. Le contrôle et 
les sorties correspondent aux critères qui doivent être satisfaits pour que la tâche puisse être déclarée 
terminée. Ces critères peuvent, par exemple, être « tous les tests prévus ont été réalisés », mais ce n’est 
pas suffisant et pour aider à améliorer les estimations (et aussi à mieux organiser les tests lors des 
projets futurs). Il était nécessaire de capitaliser en conservant un historique de la phase de test du 
développement.  

Dans cette optique, il est nécessaire de mettre en place un moyen permettant la réalisation d’un bilan à 
l’issue de chaque phase de test. L’exigence au niveau du projet sera de créer ce moyen pour réaliser le 
bilan des tests et ainsi capitaliser des données relatives à la phase de tests de manière commune à 
l’ensemble des projets de développements.  

Cette exigence vient s’ajouter aux objectifs définis pour atteindre l’échelon 1 de TPI décrit dans le 
Tableau 2 (page 22) et dont un extrait est donné dans le Tableau 4. 

 
n° SC Objectif principal Détail de l’objectif 
2 Établir et maintenir un modèle  

de cycle de vie des tests : 
Réaliser le bilan des tests 

Tableau 4 : exigence relative au bilan des tests 

2.4. Les exigences projet 
Les exigences projet sont de trois types : Coût, Délai et Qualité et forment avec les exigences produit 
(les Fonctions) décrites dans le chapitre 2.3 le CQFD du projet. C’est sur le CQFD que sera jugé si le 
projet a atteint son objectif.  

2.4.1. Le coût 

Aucune contrainte budgétaire n’a été imposée au projet. Cela ne signifie pas pour autant que le budget 
est illimité. Le responsable du département Produits m’a demandé d’estimer le coût de réalisation 
préalablement au lancement du projet afin que ce coût soit validé et officiellement accepté par la 
direction. Ce coût de réalisation a été estimé 222000€ et correspond principalement à du temps 
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homme. Il n’est pas prévu d’achat de logiciel pour améliorer le processus de test. Le détail et la 
méthode qui a permit d’obtenir cette estimation sont détaillés dans le chapitre 4 Conduite du projet. 

2.4.2. Le délai 

Aucune contrainte de délai n’est imposée. Le responsable du département et moi-même avons 
toutefois estimé que le projet était réalisable dans un délai d’un an. Le détail de cette estimation est 
fournit dans le chapitre 4 Conduite du projet. Une fin de projet au dernier trimestre 2010 est donc à 
prendre en compte comme contrainte de délai. 

2.4.3. La qualité 

Les exigences de type qualité correspondent à des exigences, imposées par le responsable du 
département Produits (le client), contraignant la conduite du projet.  

Visibilité : Il désire avoir une bonne visibilité sur l’avancement du projet et ainsi éviter « l’effet tunnel 
». Pendant toute la durée du projet, il désire avoir régulièrement un point d’avancement sur le budget 
consommé, les exigences produit réalisées et restant à faire.  

Facilité d’utilisation : Ce projet va avoir un impact sur les pratiques de travail des personnes du 
département. Il faut donc accompagner le changement et les faire participer dans la définition des 
nouvelles pratiques. Le nouveau processus doit être basé sur la capitalisation. Le responsable du 
département ne veut pas imposer un processus et des méthodes toutes faites mais quelles soient 
définies sous la forme d’un mode participatif par le personnel du département. Mon rôle consiste à les 
piloter et les guider dans la définition du processus de test.  

Adaptivité : Les projets de développement de produits logiciels sont de taille et complexité 
différentes. Le nouveau processus devra pouvoir être adapté selon la circonstance.  

Conformité : D2T est certifié ISO 9001. Le nouveau processus doit respecter les contraintes de cette 
norme. 

Évolutivité : Le nouveau processus doit pouvoir être exploitable très tôt. Le responsable du 
département ne veut pas attendre la fin du projet pour que le nouveau processus soit mis en 
exploitation mais qu’au fur et à mesure des avancés du projet des versions intermédiaires du processus 
soit appliquées, du moins sur certaines projets de développement de logiciels. 

 

Les contraintes de coût, délai et qualité forment avec les exigences produit l’objectif CQFD du projet. 
Néanmoins il est généralement difficile de mener à bien un projet en respectant ces quatre types de 
contraintes. Il est donc nécessaire de définir une priorité de respect de chacune des composantes de 
l’objectif afin de savoir sur lesquels il est possible d’agir lors de prise de décisions en cours de projet. 
Il m’a été demandé de respecter prioritairement le coût du projet ensuite les fonctions attendues et la 
qualité occupe le niveau de priorité 2 et le délai le niveau 3.  
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Figure 8 : les activités de test intégrées au processus de développement 
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La couverture et écarts  

Dans cette partie est indiqué l’écart entre ce qui était prévu dans le plan de test et ce qui a été 
réellement réalisé en termes de niveau de tests, de nombre de tests et en temps de test exprimé en 
heures (cf. Figure 14 - tableau « Écart des tests »). 

C’est grâce à cette partie du bilan qu’il est possible d’effectuer le suivi de la progression des tests. 
Deux diagrammes en camembert (Figure 14) permettent de visualiser rapidement la couverture des 
tests prévue initialement et leur avancement au cours du projet. Ces diagrammes présentent le niveau 
de couverture des exigences par les tests. Le diagramme de gauche indique la couverture souhaitée et 
exprimée en début de phase de test. Le diagramme de droite permet de visualiser la progression de 
l’exécution des tests en cours de phase. 

À l’issue de la campagne de test, lorsqu’un écart existe, les raisons justifiant l’écart sont indiquées 
dans la zone prévue à cet effet située en bas de page. Par exemple, le niveau de tests attendu était 
«Bon» or le niveau atteint est « moyen ». La raison de la non atteinte du niveau « bon » peut être dû au 
fait que la ressource prévue pour la réalisation des tests formels n’était pas disponible et de ce fait les 
tests formels nécessaires à l’obtention du niveau « bon » n’ont pas pu être réalisés. 

  
Figure 14 : page « couverture et écarts » du bilan 
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Budget  

Le budget sera analysé selon 2 axes, d’une part en le comparant au budget total du projet et d’autre 
part en rapport avec chacune des tâches qui le compose. L’objectif étant de faire prendre conscience de 
la nécessité d’une bonne organisation des activités du processus de tests au cours du projet de 
développement. 

La première partie (Figure 16) a pour but de mettre en évidence le coût des tests en termes de temps 
par rapport un coût total du projet. Pour cela le coût consommé pour les tests et pour l’ensemble du 
projet est renseigné par la personne chargée de réaliser le bilan. Le coût des tests sera aussi exprimé 
sous forme de ratio.  

_ _ _( _ )_ _
_ _ _( _ )

durée des tests en hrsCoût des tests
durée de projet en hrs

=   

La seconde partie présente les écarts entre ce qui était prévu et le temps réellement consommé pour la 
réalisation de toutes les activités qui composent le processus de test.  

 
 Figure 16 : page « budget » du bilan 
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3.5. Tableau récapitulatif des exigences satisfaites 
Nous allons résumer les améliorations qui ont été apportées par le projet en récapitulant les exigences 
et les sections dans le document qui présentent la manière dont elles ont été satisfaites. 

Le Tableau 10 récapitulatif ci-après rappelle les diverses exigences soumises au projet (cf. §2.3 page 
21) en vue d’améliorer le processus de test. Les colonnes 1, 2 et 3 présentent les exigences et la 
colonne 4 renvoie aux sections, de cette partie, présentant les solutions mises en œuvre pour les 
satisfaire. 

 
ID Exigence principale Niveau détaillé Section 
TPI0 Définir une politique de test  § 3.1 
TPI1 Établir et maintenir une 

stratégie de test pour les tests 
en aval 

Identifier les risques en fonction des exigences § 3.3.2.3 
Adapter les tests en fonction du risque  
Choisir la technique en fonction risque  
Identifier le type de ré-exécution en cas de test 
de confirmation 

§ 3.4.2.3 

TPI2 Établir et maintenir un modèle  
de cycle de vie des tests : 

Rédiger un plan de test § 3.3.3 
Établir une description des tests  § 3.4.1 
Exécution des tests § 3.4.2 
Réaliser le bilan des tests  § 3.3.4 

TPI5 Établir des techniques 
informelles  
de description de test 

Documenter les techniques de construction de 
cas de test  

§ 3.4.1 

TPI11 Établir l'engagement et la 
motivation : 
Affectation de budget et de 
temps 

Faire considérer les tests comme une chose 
nécessaire et importante. 

 

Affecter aux tests des ressources disponibles et 
un budget 

§ 3.3.3 

Piloter les tests par le budget et les ressources § 3.3.3 
Faire monter en compétences les personnes en 
charge des tests 

 

TPI15 Établir du reporting des 
anomalies 

Faire des comptes-rendus périodiques § 3.1 

TPI16 Gérer les anomalies (en 
internes) 

Gérer les étapes de recherche d'anomalies  
Enregistrer les anomalies § 3.3.4 

TPI18 Gérer le processus de test   § 3.1 
REQM1 Gérer les exigences Obtenir une compréhension des exigences § 3.3.2.1 
REQM2 Gérer les exigences Obtenir l’engagement sur les exigences § 3.3.2.2 
REQM3 Gérer les exigences Gérer les modifications aux exigences  
REQM4 Gérer les exigences Maintenir la traçabilité bidirectionnelle des 

exigences 
§ 3.3 

REQM5 Gérer les exigences Identifier les incohérences entre les produits du 
projet et les exigences 

 

REQM6 Institutionnaliser le processus Mener des actions pour maintenir le processus 
dans le temps 

 

Tableau 10 : Récapitulatif des exigences du projet d'amélioration des processus et leur satisfaction 
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Conclusion de cette partie du document 

Ce chapitre a présenté le nouveau processus de test intégré. Le choix fondamental a été de mettre en 
place des documents décrivant la politique et le nouveau processus de test ainsi que des modèles de 
documents servant de support à la mise en œuvre du processus. 

Ce nouveau processus de test correspond à un ensemble d’activités (planification des tests, 
conception des tests, bilan des tests…) intégré tout au long du processus de développement. 

La politique de test définit une échelle de niveaux de tests. Elle permet d’avoir une vision commune 
et cohérente des tests entre les différents projets de développement de logiciels. Elle apporte une aide 
au chef de projet et au testeur dans la définition d’une stratégie et d’un plan de test.  

Le référentiel des exigences et des tests est l’outil central du processus de test. Il a pour principale 
fonction de permettre de gérer les exigences et leurs tests, ainsi que de fournir une traçabilité 
bidirectionnelle entre ces deux éléments. 

Enfin les fiches de description et fiches de résultats de tests sont des documents modèles permettant 
de structurer la documentation des tests. 

Le Tableau 10 dans le chapitre 3.5 présente la couverture des exigences par les solutions du projet 
d’amélioration. Il est possible de voir que toutes les exigences n’ont pu être satisfaite. Cela 
n’empêche pas pour autant à ce nouveau processus d’être exploitable. Les exigences non satisfaites 
correspondent à celle ayant le niveau de priorité le moins élevé. Les exigences d’amélioration ont 
successivement été traitées afin de créer le processus de test de manière itérative et incrémentale. La 
manière d’organiser le projet pour mettre en œuvre ce mode opératoire est décrit dans le chapitre 
suivant : conduite du projet. 
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4. Conduite du projet 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif de cette partie du document 

Cette partie décrit l’organisation et le déroulement du projet. Pour cela, je me suis appuyé sur les 
pratiques préconisées par le Project Management Body Of Knowledge (PMBOK).  

Pour que le lancement du projet soit accordé, il m’a été demandé de décrire la manière dont je 
comptais mener l’organisation et les moyens mis en œuvre pour garantir que le projet atteindra son 
objectif. J’ai répondu à cette demande par un plan de management de projet que j’ai présenté à la 
direction de D2T et détaillé dans le chapitre 4.1.2. L’application de ce plan étant par la suite suivie, de 
manière régulière, par un comité de pilotage. 

Cette organisation est basée sur un ensemble de groupes de travail qui auront à définir de manière 
itérative et incrémentale le nouveau processus. Ces groupes de travail sont de trois types. Le premier 
de ces groupes doit définir la politique de test. Il est constitué de personnes provenant de divers 
secteurs de D2T ayant un lien avec les logiciels développés par le département. Le deuxième type de 
groupe de travail sont les projets pilotes : ce sont des équipes de développement auxquels il est 
demandé de définir des bonnes pratiques visant à améliorer le processus de développement pour 
ensuite le mettre en œuvre au sein même de leur développement. Le dernier type de groupe, les 
projets de validation, est constitué d’équipes destinées à valider les itérations du processus. La mise 
en œuvre de ces groupes de travail est présentée dans le chapitre 4.2. 

Au début du mois de novembre 2010, la phase réalisation du projet d’amélioration a été arrêtée suite 
au constat d’une dérive du délai trop importante. L’action en réponse à cette dérive a été une 
réorganisation du projet. J’ai proposé deux possibilités de réorganisations dont l’une consistait à 
remplacer les trois derniers projets pilotes restant par un unique groupe de travail. La seconde 
réorganisation part du principe que le nouveau processus est à un état suffisant pour produire des 
effets d’amélioration sur la qualité des produits et qu’il est donc possible de le déployer en l’état. 
C’est cette seconde réorganisation qui a été retenue par le comité de pilotage. Le détail de ces deux 
propositions ainsi que la justification du choix retenu sont expliquées dans le chapitre 4.3 
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4.1.1.4.2. Le processus gestion des exigences (REQM) 

Le processus REQM fait partie de la catégorie « ingenierie » constitué de 6 processus présentés dans la 
Figure 28 ainsi que les liens entre chacun de ces différents processus. REQM est un processus 
transverse à l’ensemble des processus de cette catégorie.  

 
 Figure 28 : domaines de processus de l'ingénierie 

Selon CMMI [23], l’intention du domaine de processus REQM est de gérer les exigences des produits 
et composants de produit du projet, et d’identifier les incohérences entre ces exigences et les plans et 
produits d’activité du projet (un cas de test est un produit d’activité du projet). Les processus de 
gestion des exigences gèrent toutes les exigences reçues ou générées par le projet, qu’elles soient 
techniques ou non techniques.  

Une partie de la gestion des exigences consiste à documenter les raisons et les modifications, et à 
maintenir une traçabilité bidirectionnelle entre les exigences source et toutes celles des produits et 
composants de produits. C’est principalement cet aspect de la gestion des exigences qui est visé, à 
savoir obtenir une traçabilité entre les exigences du logiciel et les tests qui permettent de les vérifier et 
les valider. 

4.1.1.5. La norme IEEE 830 pour mettre en œuvre 

Le modèle CMMI, tout en étant une collection de bonnes pratiques, ne constitue pas pour autant une 
description de processus. On n’y trouve pas de description quant à la façon et à l’ordre selon lesquels 
les activités liées à un domaine de processus doivent être exécutées, pas plus d’ailleurs que la liste de 
ces activités et leur description. Pour mettre en œuvre la gestion des exigences, j’ai choisi de 
m’appuyer sur la norme IEEE 830. 

La norme IEEE-830-1998 Recommended Practice for Software Requirements Specifications décrit les 
approches recommandées dans la préparation de spécifications de logiciel. Cette norme va donc plus 
loin que la simple gestion des exigences comme cela est indiqué dans la Figure 28. Elle est également 
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J’ai proposé de découper mon projet en une succession de six projets pilotes (PP) et quatre projets de 
validation (PV) (Figure 30). Le choix d’en faire six vient en réponse à la demande du responsable du 
département Produits d’impliquer une majeure partie du personnel du département dans le projet. 

Un PP et un PV sont des projets de développement d’un produit logiciel. Les projets désignés comme 
pilote ont comme objectif de définir la méthodologie par identification et capitalisation de bonnes 
pratiques qui constitueront les nouveaux processus. Chacun des 6 projets pilotes doit réaliser une 
partie des exigences. 

 
Figure 30 : ordonnancement des diverses phases du projet d'amélioration 

La définition de la politique de test (exigence TPI0 - Tableau 10) est fondamentale au nouveau 
processus de test. Le projet va s’appuyer dessus. Elle doit être définie rapidement et en début de projet. 
J’ai proposé de la faire définir par un groupe de travail (identifié en jaune dans la Figure 30) au travers 
de 4 réunions. 

Le Tableau 14 présente la structure de découpage du projet sous une forme macroscopique. Celle-ci 
sera amenée à être affinée par l’ajout d’activités ou tâches nécessaires à la gestion des autres domaines 
préconisés par le PMBOK.  

 
Activités Objectif 
1 groupe de travail Définir la politique de test 
 4 réunions Définir la politique de test grâce à du brainstorming 
 Rédaction du document Rédiger la politique de test 
6 projets pilotes Réaliser une itération du processus 
 Rédaction des spécifications Rédiger les spécifications à partir d’un lot d’exigences 
 Concevoir et réaliser les solutions Concevoir et réaliser une itération du processus 

correspondant aux spécifications 
 Rédaction de la documentation Rédiger les documents d’utilisation du processus 
4 projets de validation Valider une ou plusieurs itérations du processus 
 Présenter les objectifs Présenter le nouveau processus à l’équipe projet en 

charge de les appliquer  
 Appliquer les nouveaux processus Mise en œuvre du nouveau processus au sein d’un projet 

de développement 
 Évaluer l’application des 

processus 
Évaluer le projet de développement grâce à TPI et CMMI 

Gestion du projet Réaliser le suivi et la maîtrise du projet 
Réaliser la communication 

Tableau 14 : structure de découpage du projet 

4.1.2.3.1. Suivi et maîtrise du contenu 

L’objectif de cette activité est de suivre et de maîtriser les modifications apportées au contenu du 
projet. Cette activité est à la charge du chef de projet. 
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Le Tableau 15 présente la répartition du temps alloué par activité (en jours). 
Description de l’activité Durée de l’activité 

En jours En % 
Définition de la politique de test 28 11% 
1er projet pilote 32 14% 
2ème projet pilote 31 14% 
3ème projet pilote 31 12% 
4ème projet pilote 28 12% 
5ème projet pilote 28 12% 
6ème projet pilote 27 12% 
1er projet de validation 8 3% 
2ème projet de validation 8 3% 
3ème projet de validation 8 3% 
4ème projet de validation 8 3% 
Total 237 100% 
Gestion du projet 63 26% 
Intégration du chef de projet adjoint 27 11% 
Total 327   

Tableau 15 : répartition des charges par activité 

4.1.2.4.2. Élaboration d’un planning 

La Figure 31 montre les principales phases du projet de manière macroscopique. C’est durant la phase 
nommée « RÉALISATION » que sont exécutées les activités liées à la définition de la politique de 
tests, les projets pilotes et de validation. La phase nommée « SUIVI ET MAITRISE » est dédiée à 
l’activité de gestion de projet. 

 
Figure 31 : Planning macroscopique du projet d'amélioration 

La principale difficulté pour tenir ce délai réside en l’identification de dix projets de développement 
nécessaires à la réalisation des projets pilotes et de validation. Ce point est géré en tant que risque 
projet (chapitre 4.1.2.6  page 70). 

Pour limiter ce risque, la liste des projets de développement logiciel prévus sur 2010 a été étudiée. 
Cette étude a permis de mettre en évidence un panel d’environ 50 projets de développements, sur un 
total de 70, d’une durée variant d’un à trois mois. Tous les 50 projets ne seront pas lancés en 2010, 
mais cela permet de valider l’hypothèse qu’il y a suffisamment de projet pour alimenter les PP et PV. 

4.1.2.4.3. Maîtrise du planning 

Le mode d’organisation du projet par projets pilotes (PP) et de validation (PV) ne permet pas de 
déterminer avec précision une date de fin. Cette date de fin est fortement dépendante de l’avancement 
de ces derniers. La fin de la phase « REALISATION », prévue au 16 septembre 2010, correspond à 
une fin au plus tôt avec une durée moyenne des projets de développement de deux mois.  
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Le Tableau 18 regroupe l’ensemble des actions de communication à réaliser au cours du projet 
d’amélioration de processus. 

 
Destinataire Type de 

comm. 
Responsable Périodicité Type d’information 

Comité de 
pilotage 

Reporting 
projet 

Chef de projet AMO Mensuel Coût 
Délai 
Qualité 
Problèmes rencontrés 

Direction  Lancement Chef de projet AMO En début projet  Présentation globale du 
projet 

Bilan Chef de projet AMO A la fin du projet Présentation du nouveau 
processus et apport à 
l’entreprise 

Les 
collaborateurs 
du 
département 
Produits 

Conduite du 
changement 

Chef de projet AMO Au lancement 
du projet 

Présentation et 
sensibilisation sur les 
objectifs d’amélioration 
du processus 

Chef de projet AMO 
et un participant du 
groupe 

À l’issue du 
groupe de 
travail 

Présentation de la 
politique de test 

Chef de projet AMO 
et un participant du 
PP 

À l’issue de 
chaque PP 

Présentation des 
améliorations apportées 
au processus 

Un participant du PV A l’issue de 
chaque PV 

 

Les 
collaborateurs 
de D2T 

Qualité des 
produits 

Assistant 
communication 

Semestriel Présentation des objectifs 
et actions du projet 

Tableau 18 : liste des actions de communication 
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4.2. Réalisation 
Ce chapitre est dédié à la présentation de l’organisation des 3 principales activités de la phase de 
réalisation du projet, à savoir : (1) la définition de la politique de test à l’aide d’un groupe de travail 
avec production d’un document de mise en oeuvre ; (2) la vérification du nouveau processus et (3) la 
validation du nouveau processus. Ces deux dernières activités ont été effectuées par des projets 
existants chacun ayant la charge d’appliquer un sous-ensemble des directives préconisées. 

Nous allons donc présenter l’activité initiale de définition puis les activités de vérification et de 
validation. 

 

4.2.1. L’activité définition de la politique de test 

La définition d’une politique de test doit permettre une organisation des tests cohérente au sein de tous 
les projets de développement. Elle doit être les fondations du nouveau processus. Il faut pour cela 
qu’elle soit définie avant de débuter les projets pilotes.  

Lorsqu’une politique de test existe dans une organisation, elle est généralement définie par la 
direction. Elle est alors une orientation organisationnelle. Elle peut aussi être définie par des experts 
(consultant, qualiticien,…), elle a dans ce cas une orientation opérationnelle. C’est ce second choix qui 
a été retenu. 

N’ayant pas d’expert dans ce domaine en interne et ne pouvant pas faire intervenir d’expert externe 
(coût financier trop important), j’ai proposé de constituer un groupe de travail pluridisciplinaire 
composé de personnes provenant du département Produits mais également des collaborateurs D2T liés 
de par leur activité aux produits logiciels de D2T. 

4.2.1.1. Constitution du groupe de travail 

La constitution du groupe de travail est réalisée en deux étapes.  

La première étape consiste à identifier les profils métier des participants et de justifier l’intérêt de leur 
participation. Ceci afin d’identifier les personnes physiques sur la base de leur expertise et leurs 
intérêts à participer à ce type d’activité. J’ai réalisé cette première étape dans le but d’obtenir une 
première présélection.  

La seconde étape, consiste à faire approuver une liste définitive par le comité de pilotage. Cette 
seconde étape est réalisée au cours d’une réunion qui aboutit au déclenchement de l’activité « définir 
une politique de test ». 

4.2.1.2. Organisation de l’activité 

L’activité est réalisée sous la forme de quatre réunions d’une durée de deux heures chacune. Afin de 
réaliser l’activité dans un délai raisonnable (1 mois prévu initialement), l’ensemble des réunions a été 
planifié dès le début de l’activité. La Figure 33 présente le planning.  

 
Figure 33 : planning de l'activité "définir une politique de test" 



•

•
•
•

•

•
•

•



•

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•



•

•

•
•

•
•
•
•



•

•

•



≥ ≥

≥ ≥



≥ ≥

≥



≥

•
•
•
•



•
•
•
•

•

•

•
•

•
•
•
•
•

•
•
•



•

•

•
•

•

•

•
•
•



Améliorer le processus de test pour atteindre le niveau 1 de TPI 

FRIESS Raphaël Page 86 / 124 Date : 06 Avril 2012 

Cette étape peut être vue comme une phase de conception lors de laquelle l’évolution du processus de 
test et gestion des exigences est définie. Les nouveaux composants ajoutés au processus sont des 
pratiques et des outils pour le test ou la gestion des exigences. Par exemple, dans le cas du PP3 une des 
exigences soumises au PP était de définir une pratique permettant de documenter la technique de 
construction des cas de test (cf. annexe 7.3 – exigence TPI5.1). La conception a abouti à une 
proposition de maquette d’une fiche de description de test. 

L’évolution issue de la phase de conception est soumise au comité de pilotage pour vérification et 
validation. Le comité de pilotage s’assure que cette évolution est compatible avec les travaux réalisés 
par le projet en charge de l’amélioration du processus de gestion de projet et plus généralement avec le 
SMQ.  

4.2.3.5. Vérification 

Dès lors que l’évolution est approuvée par le comité de pilotage, la phase de vérification peut débuter. 
Elle vise à s’assurer que l’évolution est adaptée, en la mettant en œuvre au cours du développement du 
logiciel ou de l’ajuster dans le cas contraire. Pour reprendre l’exemple précédent, l’équipe du PP 
rédige des fiches de description de test afin de finaliser le modèle. 

4.2.3.6. Documentation 

La phase de documentation est réalisée en parallèle de la réalisation. Elle est faite par l’assistant 
qualité et le chef de projet ou le chef de projet adjoint.  

La fiche de description du processus est reprise pour intégrer les évolutions, les documents et modèles 
sont mis en conformité avec le standard de la société. Des modes d’emploi sont rédigés à destination 
des futurs utilisateurs. 

La fin de phase de documentation et de réalisation se termine conjointement par une nouvelle 
présentation des processus au comité de pilotage pour approbation. 

4.2.3.7. Clôture 

À l’issue des phases de réalisation et documentation, le chef de projet réalise le bilan du projet pilote 
en vue de sa clôture. Le bilan porte sur l’atteinte des objectifs de coût, délai et qualité et l’analyse des 
écarts. Cette section présente le bilan des trois premiers projets pilotes et illustre celui-ci de manière 
chiffrée par le Tableau 22. 

 
 durée (en mois) date de fin coût (en k€) écart (en %) 
 prévue réelle réelle prévu réel délai Coût 

PP1 4.3 5.1 01/07/2010 20.97 26.96 18%  29% 
PP2 5.6 8.3 29/10/2010 20.32 16.27 47% -20% 
PP3 5.6 8.2 29/10/2010 20.32 23.97 45%  18% 

Tableau 22 : bilan coût et délai des projets pilotes 1 à 3 

Afin de réaliser le projet d’amélioration sur une période d’un an, la durée des projets pilotes a été 
estimée de 4 à 5 mois. Un recouvrement entre la fin du PP précédent et le début du suivant devant 
permettre d’atteindre cet objectif. À l’issue des trois premiers PP, il s’est avéré que cette hypothèse ne 
se vérifie pas. J’ai alerté très tôt le comité de pilotage d’un risque important de dérive du délai. La 
décision a été prise de privilégier le respect du coût et de la qualité au détriment du délai. 

Le coût total à l’issue des trois premiers projets pilotes est supérieur de 9% au coût estimé. L’écart est 
pour la majeure partie imputable à la gestion des projets (des retards sont également imputables à des 
reprises de conception lors de la phase de réalisation). Le coût de cette dernière est plus important du 
fait d’une durée des projets plus longue, augmentant implicitement la charge de ce poste. Cette dérive 
du coût a entraîné la décision de réorganiser le projet. Le détail de la réorganisation du projet est 
présenté dans le chapitre 4.3. 
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En termes de qualité, la couverture des exigences par la réalisation est de 98% avec les exigences 
TPI16.1 annulée et REQM1.1 reportée. Cette couverture doit toutefois être confirmée par les projets 
de validation. 

4.2.4. La vérification 

La vérification vise à s’assurer que le produit du projet a été bien fait [3]. Pour ce faire, chaque équipe 
projet pilote effectue la vérification de la partie (les outils et leur documentation) qu’elle a 
implémentée (cf. § 4.2.3.5). L’équipe projet pilote doit ainsi démontrer, par une mise en application au 
sein même de leur projet de développement, que les solutions qu’elle a proposées sont efficaces. 

Toutefois ce niveau de vérification peut être considéré, dans le domaine du test, comme du test 
unitaire, puisqu’il ne contrôle que ce que le projet pilote a implémenté. Il est également nécessaire de 
réaliser de la vérification plus globale. En effet, à l’issue de chaque projet pilote nous obtenons une 
nouvelle version du processus de test. Il faut ainsi également s’assurer que chaque version du 
processus est bien faite. Par « bien faite » il faut comprendre qu’il me faut démontrer que la version est 
conforme à l’attendu.  

Pour ce faire, j’ai créé un outil, la matrice de traçabilité, afin d’identifier ce que chaque version du 
processus doit contenir en termes d’exigences et de tracer l’élément (une partie d’un outil par 
exemple) qui répond à cette exigence. J’ai également défini une méthode pour gérer en 
configuration les versions du processus. Avec cette matrice et cette méthode, j’ai été en mesure de 
réaliser la vérification et de démontrer de manière formelle l’atteinte des objectifs au cours des revues 
projet. 

4.2.4.1. La matrice de traçabilité 

Pour effectuer le suivi et être en mesure de maîtriser l’ensemble de ces 89 exigences, j’ai créé une 
matrice de traçabilité sous Excel présentée partiellement à la Figure 35 et est consultable dans sa 
totalité en annexe 7.3 page 118.  

 

 
Figure 35 : matrice de traçabilité du contenu du projet 

Cette matrice est un référentiel des exigences. J’ai préféré utiliser le terme de matrice de traçabilité 
plutôt que référentiel des exigences pour ne pas influencer, par la suite, les solutions proposées par les 
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L’application de ce processus dans le cadre du projet d’amélioration est présentée par la Figure 36.  

 
Figure 36 : application du processus de développement D2T au projet d'amélioration 

Les phases de spécification, conception, réalisation et documentation sont effectuées lors des projets 
pilotes et la validation lors des projets de validation. Les revues sont indiquées par un losange bleu. 
Les revues 1 à 3 sont des revues standards. La revue 4 fait office de revue de documentation et de 
clôture du projet pilote et conditionne le démarrage du projet de validation. La revue 5 cumule les 
fonctions de revue de validation et de clôture du projet de validation. 

Les revues chez D2T se réalisent sous forme de réunion formelle nécessitant la présence de plusieurs 
personnes (au moins 4). Les participants échangent sur le contenu du document et proposent des 
évolutions ou corrections. Ce genre de réunion peut fréquemment durer 2 à 3 heures. Vu le nombre 
important de revues liées au nombre de projets pilotes et de validation, ce mode de fonctionnement 
risque d’entraîner un surcoût (avec au minimum 28 revues, 4 participants et deux heures, le coût 
s’élève à plus de 19 000€). 

Pour limiter ce coût, j’ai proposé un processus d’évaluation visant à réduire le temps des réunions. 
Cette procédure est basée sur un constat, celui que la revue est fréquemment placée immédiatement à 
l’issue de la rédaction des documents soumis à révision. Les participants n’ont alors pas suffisamment 
de temps pour en prendre connaissance. C’est ce manque de connaissance qui entraîne généralement 
un allongement de la durée de la revue. La procédure présentée en Figure 37 introduit une étape de 
lecture avec un délai suffisant (de minimum 10 jours) avant la tenue de la revue. Les participants sont 
ainsi en mesure de prendre connaissance du document, de signaler les problèmes et de les traiter avant 
la revue. Cette procédure doit minimiser la détection des problèmes (voir de faux problèmes) lors de la 
revue et de diminuer la durée de la revue. 

 
Figure 37 : procédure d'évaluation 

 

4.2.5. La validation 

L’objectif de cette activité vise à s’assurer que le nouveau processus répond au besoin et ainsi en 
évaluer l’efficience. Pour ce faire, les itérations de processus issues des projets pilotes sont mises en 
pratique au cours de projets de développement désignés comme projet de validation. Le but étant de 
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Le manque de projets de développement est un risque qui avait été identifié au lancement du projet. Il 
avait été jugé peu probable aux vues du nombre de projets prévus sur 2010. Le niveau de probabilité 
de ce risque a été revu à la hausse dès la fin du premier trimestre 2010. Le comité de pilotage l’a jugé 
acceptable dès lors qu’il n’impactait que le délai du projet (le délai étant la variable d’ajustement du 
projet cf. chapitre 2.4 Les exigences projet).  

En juin 2010, le manque de projet de développement a entraîné la décision, sur accord du comité de 
pilotage, de supprimer le premier projet de validation afin de privilégier les projets pilotes 2 et 3. En 
octobre 2010, le manque de nouveau projet est tel qu’il n’est plus possible de démarrer les projets 
pilotes 4 et 5, ni le projet de validation 2.  

Conscient de l’inefficacité de l’organisation du projet, j’ai soumis au comité de pilotage deux 
propositions de réorganisation du projet.  

4.3.2. Les propositions de réorganisation 

4.3.2.1. Proposition 1 

Cette première proposition de réorganisation (Figure 39) vise à ne plus utiliser les projets de 
développement que pour alimenter les projets de validation. La définition du processus n’est plus 
réalisée par des projets pilotes, mais par un groupe de travail. Celui-ci est constitué de personnes (entre 
5 à 7) sélectionnées parmi les collaborateurs du département Produits et ayant montrées leur 
motivation à participer au projet d’amélioration.  

 
Figure 39 : proposition de réorganisation 1 

 

Le groupe de travail est identifié en jaune sur la Figure 39 entre les deux projets de validation. Dans 
cette organisation, ce groupe de travail ne pourra démarrer au plus tôt qu’au deuxième trimestre 2011. 
Il sera précédé d’un projet de validation qui doit permettre de déterminer l’ensemble des exigences (les 
nouvelles ainsi que celles à reprendre) que le groupe doit traiter. Ce dernier doit ensuite terminer de 
définir le processus, lequel est ensuite de nouveau évalué par un projet de validation. 

L’avantage de cette organisation est qu’elle ne requiert plus que deux projets de développement et 
permet d’obtenir un processus couvrant l’ensemble des exigences. L’inconvénient est qu’il nécessite 
un allongement de la durée, sur l’année 2011 voire même à début de 2012, avant le déploiement du 
processus (2 x 8 mois pour les projets de validation et 2 mois pour finaliser la définition du processus 
soit environ 18 mois).  

 

4.3.2.2. Proposition 2 

La seconde proposition de réorganisation s’appuie sur une des contraintes imposées au projet à savoir 
l’évolutivité (cf. chapitre 2.4.3 - page 25). Cette dernière a pour effet d’obliger chaque projet pilote à 
produire un processus exploitable et applicable.  
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4.3.3.2. Coût et délai 

Le coût 

Le coût global est estimé entre 18.5 à 21.1 K€. Le détail de ce coût est présenté dans le Tableau 30. Ce 
coût est uniquement lié à du temps de travail, avec plus de 60% du coût dédié à la phase 
d’accompagnement dont l’effort exprimé en équivalent jours/homme se situe entre 18 à 20 jrs/h. 
Environ 2 K€ est attribué à la gestion de projet pour effectuer le suivi et la clôture du projet. 

 
Phases Coût en K€ Équivalent en jrs/h 
Mise en application et accompagnement 11.9 à 13.2 18 à 20 
Maintenance 3.3 à 4.0 5 à 6 
Évaluation 2.0 3 
Gestion de projet 1.3 à 2.0 2 à 3 

Coût global 18.5 à 21.1 28 à 32 

 Tableau 30 : coût du projet de déploiement 

Le délai 

Le projet de déploiement se déroule sur une période allant de début Novembre 2010 à fin Décembre 
2011. La Figure 41 présente l’ordonnancement des diverses phases et tâches du projet. 

 
Figure 41: planning du projet de déploiement 

 

Suivi et maîtrise 

La taille de l’équipe projet de déploiement étant réduite au chef de projet et ponctuellement à 
l’assistant qualité, le suivi et la maîtrise du projet est réduit au plus simple. Un suivi des temps passés 
est effectué par activité et un reporting mensuel est réalisé par le chef de projet indiquant les points 
marquants du mois et le budget consommé. 

 

4.3.3.3. Clôture 

Un des objectifs du projet de déploiement consiste à évaluer le nouveau processus. La clôture du 
projet s’effectue sur la base d’un rapport d’évaluation. L’évaluation du processus de test est faite selon 
le mode opératoire décrit dans le chapitre 4.2.5.3 page 91 Le projet est clôturé sur présentation des 
conclusions de l’évaluation et de l’état de la base TRAC (toutes les anomalies devant être traitées) au 
responsable du département et à la Direction Qualité. 
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Conclusion de cette partie du document 

Dans cette partie a été présentée l’organisation du projet d’amélioration selon des préconisations du 
PMBOK. Celles-ci sont de créer une structure de découpage du projet (SDP) basée sur le contenu du 
projet et enrichie suite au traitement d’autres domaines de management telle la gestion des risques, du 
coût, des ressources humaines,… Cette SDP est ensuite utilisée pour réaliser le planning qui sert à la 
conduite du projet. 

Pour répondre aux contraintes de visibilité et évolutivité imposées au projet, ce dernier a été découpé 
en une succession d’étapes visant à définir (les projets pilotes) puis à valider (les projets de 
validation) des incréments du nouveau processus. 

Ces étapes sont mises en œuvre au cours de projet de développement de logiciel. Ce mode de 
fonctionnement du projet d’amélioration s’est avéré inefficace. Une nouvelle organisation a été 
proposée et acceptée par le comité de pilotage. Cette nouvelle organisation vise à mettre en 
application le nouveau processus. Celui-ci ne couvre pas l’ensemble des attentes initialement prévues 
mais a suffisamment évolué pour permettre une amélioration de la qualité des produits. Ce nouveau 
processus sera évalué à l’issue d’une année de mise en pratique. 
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5. Bilan 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif de cette partie du document 

Au moment, novembre 2010, où je quitte le projet, celui-ci n’est pas terminé. La décision de ne pas 
réaliser les trois derniers projets pilotes et de mettre en application, durant toute l’année 2011, le 
processus issu des trois premiers projets pilotes, ne permet pas d’effectuer un bilan définitif du projet. 
L’atteinte des objectifs du projet en termes qualitatifs ne sera, par exemple, réellement possible qu’à 
la suite de l’évaluation réalisée à l’issue de la phase « mise en pratique ». Le bilan qui est fait dans ce 
chapitre correspond à l’état du projet au moment de la mise en application de la nouvelle 
organisation. 

Ce bilan est réalisé selon quatre visions. La première est purement « comptable » et s’appuie sur des 
éléments chiffrés. Le chapitre 5.1 est ainsi consacré à l’analyse du niveau d’atteinte du coût, délai, 
fonctionnalités et qualité par le projet. 

Le chapitre 5.2 met l’accent sur les apports du projet au département Produits.  

Le chapitre 5.3 est destiné au retour d’expérience pour capitaliser mon expérience acquise lors de ce 
projet et en faire profiter toute autre personne amenée à réaliser des travaux similaires. 

Enfin dans la dernière partie, je présenterai ce que ce projet m’a apporté sur le plan personnel. 
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5.1. Bilan projet 
Le but de ce chapitre est de faire le bilan du projet en termes de coût, délai, fonctionnalités et qualité. 
Ce bilan est réalisé suivant deux états : avant et après révision. Par révision il faut comprendre un 
changement de périmètre du projet dû d’une part à des modifications des exigences (ajout, 
suppression, suspension) en cours de projet et d’autre part, suite à la réorganisation décidée en 
novembre 2010. 

Le coût initial du projet avait été estimé à 222 k€. Ce coût correspond à la réalisation d’une politique 
de test par un groupe de travail, des six projets pilotes, des quatre projets de validation ainsi que la 
gestion du projet et l’intégration du chef de projet adjoint. Après révision, ce coût est estimé à 119 k€ 
et comprend la définition de la politique de test par un groupe de travail, de trois projets pilotes, ainsi 
qu’une partie du budget relatif à la gestion du projet et l’intégralité du budget d’intégration du chef de 
projet adjoint. Ce coût ne prend pas en compte le budget nécessaire au support et à la maintenance au 
cours de la phase de mise en application ni de l’évaluation prévue à l’issue. 

Le coût réel du projet (à la clôture de PP 2 et 3 en novembre 2010) est de 141 k€, soit supérieur de 
18% à la prévision. Cet écart est principalement dû à un surcroît de travail en suivi et maîtrise du 
projet d’amélioration du fait que les PP ont duré plus longtemps que prévu (cf. chapitre 4.2.3.7). Le 
Tableau 31 présente un état synthétique du bilan du coût projet. 

 prévu réel Écart 

Avant révision 222 k€ 141 k€ -- 

Après révision 119 k€ 141 k€ +18% 

Tableau 31 : bilan coût (en k€) 

Le délai est la variable d’ajustement du projet. Il n’y avait pas de réelle attente en termes de respect du 
délai. La durée initialement prévue pour la réalisation (débutant par la définition de la politique de test 
au 1er Décembre 2009 et se terminant par la clôture du projet à l’issue du 4ème projet de validation) était 
fixée à fin 2010 soit 12 à 13 mois.  

En novembre 2010, le bilan (cf. Tableau 32) met en évidence que 11 mois ont été nécessaires pour 
définir la politique de test et réaliser trois projets pilotes. Une clôture du projet est prévue, à la suite de 
la révision, au début de l’année 2012 à l’issue de l’évaluation. La durée après révision est de 26 mois. 

 prévu réalisé 

Avant révision 12 mois 11 mois 

Après révision 26 -- 

Tableau 32 : bilan délai (en mois) 

 

Le bilan du projet en termes de couverture des exigences est présenté dans le Tableau 33.  

 prévues réalisées couverture 

Avant révision 89 43 49% 

Après révision 43 43 100% 

Tableau 33 : bilan de la couverture des exigences fonctionnelles (en nombre d'exigences) 

 



•
•
•

•

•

•



•
•
•



•
•



•
•



•
•
•
•

•
•
•

•

•



Améliorer le processus de test pour atteindre le niveau 1 de TPI 

FRIESS Raphaël Page 106 / 124 Date : 06 Avril 2012 

7. Annexes 

7.1.  Les secteurs-clef TPI : description détaillée 
Le tableau ci-dessous présent une description détaillée des vingt secteurs-clef que comporte le modèle 
TPI. Ce tableau est extrait du livre « Test Process Improvement » [8]. 

 
 
 

Secteur-clef Description 

1 Stratégie de test La stratégie de test doit se concentrer sur la manière de détecter les 
anomalies les plus importantes le plus tôt possible et au moindre coût. La 
stratégie de test précise de quelle manière on couvre les besoins et on 
maîtrise les risques. La qualité globale de la stratégie de test est d’autant 
meilleure que chaque étape de test possède sa propre stratégie adaptée 
à son objectif et bien différenciée de la stratégie des autres étapes de 
test. 
 

2 Modèle de  
cycle de vie 

Le processus de test est composé de plusieurs phases : la planification, la 
préparation, les spécifications, l’exécution et le bilan. Chaque phase 
possède ses propres activités définies par un objectif, des données en 
entrée, un processus, des données en sortie, des dépendances, des 
techniques et des outils, des moyens logistiques, de la documentation, 
etc. L’intérêt d’un modèle de cycle de vie est d’augmenter la maîtrise du 
processus de test grâce à la planification et au suivi des différentes 
activités. 
 

3 Début du  
processus de test 

Bien que l’exécution des tests commence normalement après la 
réalisation du logiciel, le processus de test peut et doit commencer plus 
tôt. Commencer plus tôt dans le cycle de vie d’un projet signifie trouver les 
anomalies plus tôt et plus facilement, voire prévenir les erreurs. Cela 
permet de réduire au minimum le temps pendant lequel les tests se 
trouvent sur le chemin critique du projet. 
 

4 Estimation  
et planification 

La planification et l’estimation des tests déterminent à quel moment se 
déroulent les activités, et les ressources nécessaires à leur 
accomplissement. 
 

5 Techniques  
de spécification  
de test 

Une technique de spécification de test est un moyen standard de déduire 
des cas de test à partir des informations adéquates. L’utilisation de 
techniques de test permet de connaître la qualité et la profondeur des 
tests, et améliore la réutilisabilité des tests. 
 

6 Techniques  
de test statique 

Il y a des choses qu’on ne peut tester de manière dynamique, c’est-à-dire 
en faisant tourner les programmes. On appelle tests statiques les revues 
de produits (sans exécution de programme) ou les relevés de mesures qui 
permettent d’atteindre un certain niveau de qualité. A cet effet, on utilise 
des listes de contrôle. 
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Secteur-clef Description 

7 Métriques On appelle métriques des observations mesurables des caractéristiques 
d’un produit ou d’un processus. Dans le cas d’un processus de test, la 
mesure de l’avancement du processus et de la qualité du logiciel testé est 
très importante. On s’en sert pour contrôler le processus de test, 
objectiver le jugement porté sur un logiciel testé et permettre des 
comparaisons entre des logiciels ou des processus différents : pourquoi 
tel logiciel fonctionne-t-il avec beaucoup moins d’incidents que tel autre ? 
pourquoi ce processus est-il plus efficace que tel autre ? Qand on veut 
améliorer un processus de test, les métriques se révèlent d’une grande 
utilité parce qu’elles permettent de mesurer les conséquences des actions 
d’amélioration en comparant les données objectives des situations a priori 
et a posteriori. 
 

8 Outillage des 
tests 

L’outillage des tests revêt plusieurs aspects et vise plusieurs objectifs : 
réduction des charges de test, 
réduction des délais de test, 
amélioration de la couverture des tests, 
amélioration de la flexibilité des tests, 
meilleure appréciation de l’état du processus de test, 
meilleure motivation des testeurs par la mécanisation des tâches ingrates 
ou répétitives. 
 

9 Environnement  
de test 

L’exécution des tests se déroule dans un environnement de test. Cet 
environnement est généralement composé des éléments suivants : 
des machines, 
des logiciels, 
des moyens de communication, 
des utilitaires pour alimenter et utiliser des bases de données et des 
fichiers, 
des procédures.  
L’environnement doit permettre de savoir dans quelle mesure le logiciel 
testé répond aux besoins. L’environnement a une grande importance sur 
la qualité, la durée et le coût du processus de test. Les principales 
caractéristiques d’un environnement sont la responsabilité, la gestion, la 
disponibilité, la représentativité et la flexibilité. 
 

10 Environnement  
de travail 

L’équipe de test a besoin d’espace, de bureaux, de chaises, de postes de 
travail et de moyens techniques (traitement de texte, imprimantes, 
téléphone, etc.). Une bonne organisation de l’environnement de travail a 
un effet très favorable sur la motivation de l’équipe de test, sur la 
communication interne et externe, et sur l’efficacité du travail. 
 

11 Engagement  
et motivation 

L’engagement et la motivation des personnes impliquées dans le test sont 
des conditions essentielles au bon fonctionnement d’un processus de test. 
Les personnes impliquées ne sont pas seulement les testeurs mais aussi, 
par exemple, l’encadrement du projet et la ligne hiérarchique. Ceux-ci 
sont particulièrement importants pour créer de bonnes conditions. Cela 
signifie que le processus de test est doté d’un délai, d’un budget et de 
ressources suffisants, en qualité comme en quantité, pour atteindre les 
objectifs fixés. 
 

12 Fonctions de test 
et formation 

La qualité de la composition d’une équipe de test est très importante. Une 
équipe de test est un mélange de métiers, fonctions, savoir-faire et 
compétences. Au delà du savoir-faire particulier en matière de test, la 
connaissance fonctionnelle, la maîtrise de l’organisation et des 
connaissances informatiques générales sont nécessaires, ainsi que des 
compétences relationnelles. Pour acquérir tout cela, il faut de la formation. 
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Secteur-clef Description 

13 Périmètre 
méthodologique 

Chaque processus de test recourt à une certaine méthode de travail 
comprenant des activités, des procédures, des règles, des techniques, 
etc. Quand les méthodes de travail diffèrent d’un projet à l’autre ou que la 
méthode est tellement générique qu’elle doit être redéfinie à chaque fois, 
il en résulte une perte d’efficacité du processus de test. L’objectif de 
l’organisation est d’utiliser une méthode à la fois suffisamment générique 
pour être applicable en toute situation et suffisamment détaillée pour 
qu’on n’ait pas besoin de la repenser à chaque fois. 
 

14 Communication Dans un processus de test, la communication doit s’établir aussi bien au 
sein de l’équipe de test qu’avec les autres acteurs concernés, tels les 
développeurs, les utilisateurs, le client… La communication n’est pas 
seulement nécessaire à la fluidité du processus de test, mais aussi pour 
rendre compte de l’avancement et de la qualité des travaux en cours. 
 

15 Reporting Le test n’est pas tant le fait de trouver des anomalies que de déterminer le 
niveau de qualité du logiciel testé. Le reporting doit être construit de 
manière à donner au client un avis argumenté sur la qualité du logiciel 
testé et même sur le processus de développement. 
 

16 Gestion  
des anomalies 

Bien que la gestion des anomalies incombe plus au projet lui-même 
qu’aux testeurs, ce sont néanmoins les testeurs qui sont les plus 
impliqués dans cette tâche. Une bonne gestion des anomalies doit non 
seulement permettre de suivre le cycle de traitement d’une anomalie mais 
aussi de suivre les évolutions du logiciel vers la qualité via les anomalies 
trouvées, cela afin d’émettre un avis autorisé sur la qualité. 
 

17 Gestion des 
dossiers de test 

Les produits du test doivent être « maintenables » et réutilisables, autant 
dire qu’il faut les administrer. En marge des produits des tests eux-
mêmes, tels que les plans de test, les spécifications, les bases et les 
fichiers de données, il est important que les produits des étapes 
précédentes (conception fonctionnelle, réalisation) soient également bien 
administrés, car le processus de test peut se trouver interrompu si on livre 
de mauvaises versions de programmes, etc. Si les testeurs demandent 
qu’une administration des versions soit mise en place pour ces produits, 
cela ne pourra qu’avoir une influence bénéfique pour le projet et la « 
testabilité » du logiciel s’en trouvera accrue. 
 

18 Gestion du 
processus de test 

Pour administrer chaque processus et chaque activité, les 4 étapes du 
cercle de Deming sont essentielles : planification, exécution, vérification et 
action. L’administration du processus est d’une importance vitale pour la 
réalisation d’un test optimal dans un processus de test souvent turbulent. 
 

19 Évaluation L’évaluation désigne la revue des produits intermédiaires tels que 
l’expression de besoins et la conception fonctionnelle. L’évaluation 
présente l’avantage de permettre la détection des anomalies beaucoup 
plus tôt dans le processus de développement, ce qui réduit singulièrement 
les coûts de correction des anomalies. De plus, il est plus facile de mettre 
en œuvre une évaluation, car cela ne requiert aucun moyen technique 
(pas de mise en place d’un environnement ni de programme à faire 
tourner). 
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Secteur-clef Description 

20 Tests en amont Les tests en amont sont uniquement effectués par les développeurs. Les 
plus connus des tests en amont sont les tests unitaires et les tests 
d’intégration. Comme pour l’évaluation, les tests en amont permettent la 
détection des anomalies beaucoup plus tôt dans le processus de 
développement que les tests en aval. Les tests en amont sont très 
efficaces car ils requièrent peu de communication et parce que le 
détecteur de l’anomalie est aussi celui qui l’a produite et qui la corrige. 
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7.2. Les modèles de document 
Le modèle de bilan des tests 
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Le modèle de référentiel 
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Le modèle de fiche de description de test 
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Le modèle de fiche de résultats de test 
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Fiche de reporting 
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7.3. Matrice de traçabilité des exigences 
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7.4. Tableau des risques projet 
 

Id. Intitulés des risques Conséquences P I G Actions    
Préventif Coûts (€) Corrective Coûts(€) 

Gestion de projet 
R1 Conduite du changement 

 
Non application du processus 1 5 5 coatching 3500   

R2 indisponibilité du chef de projet 
 

arrêt du projet 1 5 5 CdP adjoint 17000   

Groupe de travail 
R3 manque de motivation du groupe Pas de solution ou solution 

inappropriée 
2 4 8 Intervention 

resp. PRD 
100   

Projet Pilote 
R4 Pas de projet de développement approprié 

 
retard projet 2 2 4     

R5 L'équipe n'est pas motivée 
 

solution inappropriée 2 4 8     

R6 Mauvais choix de répartition des exigences 
 

solution inappropriée 3 2 6     

Projets de Validation 
R7 Pas de projet de développement approprié 

 
retard projet 2 2 4     

R8 L'équipe n'est pas motivée 
 

évaluation impossible 2 4 8     
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8. Glossaire 

AMO Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage 

BEI : Bureau d’Étude Informatique est le service du département Produits qui 
est en charge du développement des logiciels  

Brainstorming: Outil de créativité libre et ordonnée qui permet de rechercher en groupe et 
en toute liberté un maximum d'idées sur un sujet donné ou d'inventer des 
solutions pour résoudre un problème 

Cas de test: ensemble des jeux de données (valeurs en entrée et sortie), des scénarii et 
des résultats attendus, utilisé pour la réalisation d'un test 

CFTL: Comité Français des Tests Logiciels 

CMMI: Capability Maturity Model Integration 

ECU Engine Control Unit ou unité de contrôle du moteur est un calculateur qui 
contrôle le fonctionnement du moteur 

EDI: Environnement de Développement Intégré 

IEME: Ingénierie des Équipements des Moyens d’Essais 

Effet tunnel: laps de temps écoulé entre la formulation des besoins d'utilisateurs 
concernant un futur système, et l'aboutissement dans sa conception à 
l'issue duquel ces premiers peuvent évaluer le travail effectué sans avoir 
eu de droit de regard durant sa période de développement. 

Élicitation des exigences activité consistant à rassembler, traiter et suivre les besoins servant de 
base à la définition du produit [7] 

IGMP: Ingénierie des Groupes MotoPropulseurs 

Indicateurs de réalisation 
de pratique: 

traces laissées lors de la mise en œuvre d’une pratique 

ISO 12207: norme définie par l’Organisation Internationale de Normalisation qui 
recense et décrit les processus couramment mis en œuvre dans les projets 
informatiques 

ISTQB: International Software Testing Qualification Board 

MOA: maîtrise d’ouvrage 

MOE: maîtrise d’œuvre 

Parties prenantes: toute personne ou organisation ayant un intérêt au projet 

PdT: politique de test 

PMBOK: Project Management Body of Knowledge 

PMI: Project Management Institute 

PP: projet pilote 

PRD Service Produits faisant office de MOA au sein du département Produits 

PV: Projet de validation 
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REQM: pour REQuirements Management est un domaine de processus de CMMI 
dont l'intention est de gérer les exigences des produits et composants de 
produits du projet [21]. 

Risque produit est un risque qui porte sur les exigences fonctionnelles du produit 

RP: responsables produits 

SC: secteurs-clef du modèle TPI 

SCAMPI: Standard CMMI Method for Process Improvement 

SMQ: Système de Management de la Qualité 

Test de confirmation: test qui exécute des cas de test qui ont été en échec la dernière fois qu’ils 
furent exécutés, de façon à vérifier le succès des actions de corrections 

Test en aval: tests réalisés lors de la branche montante du cycle de vie de 
développement en V, 

TPI: Test Process Improvement 

V&V Vérification et Validation 
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