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VD/IP :
VOD :
SDR :
RHDA :

IP/MPLS :

AMO :
PPI:
VLAN :
RTMP :
WME :

WMS :

WMV :

ASF :

MMS :

AFMLE :

FMS :

ACS :

DSCP:
YUV :

Liste des abréviations

vidéo-diffusion sur IP

Vidéo on demand (vidéo a la demande)
Schéma Directeur Réseau

réseau haut débit d’agglomération

Multiprotocol Label Switching

Assistance a Maitrise d’Ouvrage
Plan Pluriannuel d'Investissement.
Virtual Local Area Network
Real-Time Messaging Protocol

Windows Media Encodeur
Windows Media Services
Windows Media Video

Advanced Systems Format
Microsoft Media Serveur

Adobe Flash Media Live Encodeur
Flash Media Server

Access Control Server

Differentiated Services Code Point

Espace colorimétrique en trois composantes.
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Glossaire

De nombreux termes techniques sont largement décrit dans ce mémoire. D'autres

termes ne sont définis que dans les lignes suivantes.

fibre noire  : Fibre optique nue, louée a 1'état brut, sans équipement actif aux

extrémités de la fibre.

progressive download : méthode de diffusion de vidéo sans serveur spécifique

utilisant le plus souvent un lecteur Flash.

Streaming : de l'anglais stream pour courant, terme couramment utilis€ pour la

« diffusion » du son ou de I'image au fil de I'eau.

unicast : Définit une une connexion réseau point a point.

multicast : Définit un mode de connexion réseau entre une source unique et un
groupe de récepteurs. Ce type de technologie impose une participation des éléments actifs

du réseau
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Introduction : La vidéo-diffusion : Une volonté de transparence de la vie

politique

La communication est pour les €lus et les instances qu'ils dirigent, un moyen essentiel de

valoriser les actions entreprises et a venir.

Les réseaux intranet et Internet ont pris une place considérable depuis quelques années

parmi les outils de communication utilisés aussi bien vis a vis des agents que des citoyens.

L'avénement du haut et du trés haut débit permet de démocratiser le support vidéo en
développant l'utilisation de la diffusion en direct et en différé d’événements ou de

programmes.

Aussi, c'est assez naturellement que la question de 1'utilisation de la vidéo sur IP s'est posée

a la CUB avant d'étre « affichée » comme une volonté politique'.

Cette volonté politique de transparence et de modernité n'aurait pu étre affirmée sans que
les conditions techniques de réseaux, de matériels et d'infrastructures ne soient

préalablement remplies.

C'est le projet Fil'lP qui a permis cela. Anciennement nommé "Evolution Réseau”, ce
projet avait pour objectif le renouvellement des infrastructures réseaux informatiques,

téléphoniques et vidéos.

Apres une rapide présentation de la Communauté Urbaine de Bordeaux, la description du
Projet Fil'lP permet de présenter le contexte global dans lequel la vidéo sur IP y est

apparue avec en particulier le cadre organisationnel et la méthodologie appliquée.

La diversité des domaines concernés par la vidéo sur IP (vidéo de réunion publique, vidéo-

surveillance, Web TV, visioconférence) multiplie par autant les problématiques.

'Cf annexe 1 :Une inscription au réglement intérieur du « Conseil de la CUB » et « Un plan de mandature

qui assure la transparence »
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C'est pourquoi n'est présenté¢ ici que le projet de « vidéo-diffusion »(VD/IP) : terme

raccourci pour définir la_diffusion’ d'un flux vidéo sur IP sur le réseau intranet

communautaire et ['Internet.

L'infrastructure du dispositif de vidéo-diffusion constitue, par conséquent, la fin de la
premiere partie, aprés un rappel des problématiques liées a la numérisation des vidéos,

leur diffusion sur les réseaux IP et la présentation des deux technologies retenues.

Dans la deuxieme partie, a travers l'expérience des premieres diffusions des séances du
Conseil de la CUB, les technologies utilisées, modifiées ou adaptées sont décortiquées ;
les réseaux auscultés et analysés avant d'étre qualifiés pour répondre a une qualité de
service indispensable sur le réseau mutualisé de la CUB.

Sur ces mémes exemples, la comparaison avec la diffusion sur Internet est présentée.

Des questions suivent l'analyse de la diffusion des conseils afin de définir les axes
d'amélioration de ce nouveau service avec entre autres, une réflexion autour d'un décret

ministériel, des debats sur les formats ouverts et l'utilisation de logiciels libres.

’Le terme au pluriel (les diffusions) peut également étre utilisé pour différencier la VD/IP sur le réseau

intranet de la CUB de la VD/IP sur Internet.
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Présentation de 1a CUB.

La Communauté Urbaine de Bordeaux (CUB) regroupe 27 communes autour de
trois objectifs : Réaliser les grands équipements d’agglomération, moderniser les services
urbains et développer 1’économie locale. 2500 agents répartis sur une trentaine de sites sont
mobilisés pour y parvenir. L’hotel de communauté en est le point central ou s’y déroule le

conseil de communauté, I'organe décisionnel de la CUB, présidé par Vincent Feltesse.

* Historique
La Communauté Urbaine de Bordeaux a été créée le ler janvier 1968 suite a la loi du
31 décembre 1966 qui fixe le cadre des compétences et missions d’une collectivité

territoriale.

Quelques dates clés :

- 1968 : Réalisation du premier trongon des boulevards, de la barriere de Médoc a la
barriere d’Ares.

- 1973 : Gertrude innove dans la gestion du trafic automobile.

- 1978 : Apparition des premiers couloirs de bus.

- 2001 : Démarrage de la construction du réseau du tramway.

- 2006 : Début des travaux pour le réseau haut débit d’agglomération (RHDA) en
fibre optique.

- Les missions
Les missions de la Communauté Urbaine de Bordeaux correspondent aux 12 compétences
attribuées aux communautés urbaines par la loi pré-citée :

- Le développement économique.

- L’urbanisme.

- L’habitat.

- L’environnement (tri, collecte et traitement des déchets).

- Deau et ’assainissement.
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- Les transports urbains.

- Lavoirie — la signalisation.

- Le stationnement.

- Les abattoirs — le Marché d’Intérét National.

- Les cimetiéres.

Parmi les grands projets de ces dernieres années, celui du Réseau Haut Débit
d’Agglomération (RHDA) a été déterminant pour le projet « Evolution Réseau » issu du
Schéma Directeur Réseau de la CUB.

Apres trois ans de construction, ce réseau communautaire, désormais appelé
INOLIA, est maintenant en pleine exploitation et grace a l'interconnexion d'une centaine de

sites, affiche un chiffre d’affaire de 3,55M€ (données 2009).

* Le budget
En 2009, avec un budget de 988 Millions d’euros, la CUB a dépensé 480 Millions
d'euros en frais et fonctionnement et 508 Millions au financement des investissements. Le
diagramme suivant présente la répartition en pourcentage, les frais d’équipements étant

compris dans les investissements:

65 07 11,7
’ O Transports

B Assainissement

O Défense contre les eaux

O Voiries
B Equipement scolaire
O Dév économique et
324 enseignement
3,5
1,9

B Urbanisme et environnement

Ilustration 1: Programme d'équipements 2009
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* L’organisation des services

Organisation politique et décisionnel

- Le Président

Le Président est ¢lu par les conseillers a la majorité absolue et a bulletin secret.
Responsable de I’administration, il incarne le pouvoir exécutif de la CUB, réunit le conseil,
fixe son ordre du jour, prépare et exécute ses délibérations. Le président peut déléguer ses

fonctions a des €élus ou a des fonctionnaires.

Monsieur Vincent Feltesse est le Président de la CUB depuis le 13 juillet 2007. 11
est également maire de Blanquefort et secrétaire national adjoint du Parti Socialiste en

charge des Technologies de I’Information et de la Communication (TIC).

- Le Conseil de communauté

Ce conseil est chargé de prendre les décisions internes et externes de la CUB et il

est composé de 120 conseillés issus des 27 communes membres de la CUB.

- Les 23 commissions

Elles sont composées d’élus communautaires et présidées par 36 vices présidents.
Elles correspondent aux différents domaines de compétences de la CUB ainsi qu’a ses
activités transversales. (Ex : Commission d’Appels d’Offres, Commission d’Hygi¢ne de

Sécurité et des Conditions de Travail).

- Le Bureau

Le Bureau compte 36 vice-présidents €lus a scrutin uninominal secret, 4 conseillers
délégués et le président. Chargé de définir les orientations globales, c’est 1’instance
politique d’information, de débat, d’orientation et de validation. Chaque vice-président, est
chargé, par nomination du président, de la délégation de responsabilité sur des

compétences spécifiques.
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- Les groupes politiques
Les conseillers peuvent se constituer en groupe politique. Le nombre nécessaire
pour constituer un groupe est fixé par le réglement intérieur du Conseil qui définit
également les moyens dont ils disposent. La CUB compte quatre groupes politiques : Elus
socialistes et apparentés, communauté d’avenir, ¢lus communistes et apparentés, les Verts-

Europe Ecologie.

Organisation administrative

L’organisation administrative de la CUB est composée de six pdles opérationnels
décomposés en une trentaine de directions. Depuis début 2011, une réorganisation des

directions est en cours®.

* La Direction des Systemes d’Informations

La DSI est composée de 43 agents répartis selon I’organigramme suivant :

Directeur

[zabelle Fuchs

Chargeé de
Secrétatiat FPublication

Directeur Adjoint Architecte des Eesponsehle Sdcurite
Systémes des Systémes
d'Informations d'Information

Services Etudes et Centre Support I/_W_\
DT £ dministratit Infrastnicture
- Télécom et
Centre Domaine Informatique
Territoires et .

Métiers

Centre Gestion des
Postes Clients et

Centre Domaine

& s
Fonctions PP
Transwerses et i’
Support

[lustration 2: Organigramme de la DSI

*le nouvel organigramme de la CUB est disponible en annexe 2.
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Les missions de la DSI

- Elle développe et maintient les systémes d’information de la CUB.

- Elle garantit leur intégrité, leur cohérence et leur sécurité.

- Elle établit le schéma directeur informatique et le met en ceuvre.

- Elle réalise directement ou en conduite d’opération tout développement
d’application nécessaire au fonctionnement de la CUB.

- Elle assure la coordination des réflexions prospectives et la diffusion des
propositions dans le domaine des nouvelles technologies.

- Elle assure une mission de veille technologique.

Le budget de 1a DSI

Le budget global en 2010 était de 7 882 418 € réparti comme suit :

- L'investissement qui regroupe les achats de matériels et logiciels professionnels
ainsi que les études et réalisation de projets, soit : 3 469 456 €.

- Les cotts de fonctionnement qui concernent les abonnements téléphoniques et
Internet, les contrats d’assistance et de maintenance ainsi que I’achat de licences pour les
logiciels de bureautique, soit 4 412 962 €.

Les colts de personnel sont exclus du budget de fonctionnement.
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Contexte global et politique du projet

Aprés un engouement légitime pour la mise en ligne de vidéos « amateurs » sur
des sites web « classiques », une offre professionnelle d'hébergement et de diffusion de

vidéo en direct et en différé s'est progressivement étoffée.

Des entreprises spécialisées proposent maintenant des solutions « B to B»
destinées principalement aux entreprises et aux collectivités souhaitant externaliser ce

service.

Les technologies spécifiques de vidéo-diffusion installées sur les serveurs déployés

sont disponibles en dehors de ces plateformes de « cloud computing »*.

Le choix d'externaliser ces services tient donc dans la volonté des élus et des DSI

de garder ou non la maitrise des données de leurs institutions.

En effet, le « cloud computing » souléve des questionnements sur la sécurisation, le
niveau de dépendance vis-a-vis de ses fournisseurs et surtout du risque de "fermeture" de
son systeme d'information d'un point de vue technologique (formats privatifs des données,

absence de standardisation, d'interopérabilité...).

Mais le recours aux entreprises spécialisées est souvent la seule solution

¢conomique satisfaisante permettant d'offrir un service de qualité.

C'est pourquoi certaines collectivités - méme de taille importante - ont choisi
d'opter pour la VD/IP 100% hébergée. D'autres passent par une phase de test
d'externalisation, pouvant ainsi changer ultérieurement en investissant sur une technologie
particuliere. Enfin, d'autres collectivités — dont la CUB — ont choisi d'expérimenter une
technologie en interne : D'une part pour profiter de la mutualisation des nouveaux réseaux
en proposant un service en interne de qualité optimale, d'autre part pour ne pas confier ce

service sans s'assurer d'en maitriser tous les aspects.

“Le cloud computing désigne plus généralement la « virtualisation externalisée » de toutes les infrastructures

d'une entreprises.
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Contexte de mise en ceuvre du projet

La VD/IP, une simple « expérimentation » au milieu d'un grand projet « Evolution

Réseau »?

Pour renouveler les matériels réseaux et moderniser I’architecture existante, un

appel d’offre a été lancé fin 2006.

Un cahier des charges bien spécifique comprenant plusieurs lots a été réalisé afin de
mieux prévoir les besoins et investissements nécessaires pour chaque sous projet : Le

Programme Fonctionnel.

C'est dans ce document qui définit de maniere détaillée 1’ensemble des besoins,
objectifs et caractéristiques techniques a respecter dans le cadre du contrat qu'est écrit la

genése du projet de vidéo-diffusion.

En effet, la tranche ferme du lot un précise que « le prestataire doit mettre en place

une expérimentation de VD/IP dans le but d’étre validée et si besoin de 1’industrialiser ».

On n'est donc pas au méme niveau d'attente (obligation de moyens mais pas de
résultat) que pour 1’écosystéme de téléphonie sur IP (élément phare de ce projet Evolution
Réseau) mais les enjeux pour le prestataire retenu et la DSI sont tels qu'il y avait la aussi
une treés forte motivation : si l'expérimentation s'aveére concluante le projet a de forte

chances d'étre industrialisé.

Page 16 sur 140



Une nouvelle infrastructure de réseaux et de matériels

I Une nouvelle infrastructure de réseaux et de matériels

Le cceur d'un projet de refonte globale d'une infrastructure réseau trouve son origine

dans une analyse approfondie de 'existant et un montage minutieux du cahier des charges.

Le bon déroulement du déploiement et la montée en puissance des dispositifs
tiennent a l'efficacité des équipes constituées en s'appuyant sur une organisation

opérationnelle prégnante et souple.

L'appropriation de nouveaux outils et de nouvelles pratiques passent par une
diffusion d'informations pertinentes, voir des formations individuelles et d'un

accompagnement adapté.

Ces « grands » principes que l'on retrouvent dans le projet Fil'lP, ou la VD/IP est

apparue, sont détaillés ci-aprés dans le temps.

D'autres principes, autour de la numérisation et de la diffusion de la vidéo sont
ensuite présentés et permettent de comprendre les choix des équipements retenus,

spécifiques a la VD/IP.

Cette partie se termine par un retour sur les roles des intervenants et le cadre 1égal

dans lequel s'inscrit la VD/IP.

I.1 Présentation générale du projet Fil'lP

La VD/IP doit son existence au projet Fil'lP. Des explications sur l'origine du projet,
ses objectifs et ses contraintes, son organisation et sa programmation éclairent de maniére

évidente le lien de « parenté ».

I.1.1 Rappel de I'historique : Le Schéma Directeur Réseau (SDR)

De 2002 a 2004, une étude a ét€¢ menée sur les performances des infrastructures
existantes, les insatisfactions et les attentes des utilisateurs ainsi que celles de la direction

générale de la CUB.
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Rappel de l'historique : Le Schéma Directeur Réseau (SDR)

Cette étude a nécessité une Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO), au travers
d’une prestation réalisée par la socié¢t¢ MEDIA2B pour définir les besoins des dix années a
venir.

L'animation de vingt-cinq groupes de travail a permis de recueillir toutes les
informations nécessaires a la réalisation d'un rapport de synthése, remis en septembre

2004.

Les doléances nombreuses et les besoins exprimés les plus pertinents sont

résumées ci-dessous :

* Applications informatiques inutilisables ou usage dégradé pour les sites distants du
fait de débits insuffisants au regard des besoins applicatifs, notamment sur le
systeme d’information géographique (SIG).

e Infrastructure inadaptée aux besoins liés a la vidéo-diffusion.

* Besoin de faire évoluer les usages en termes de vidéo-surveillance via le nouveau
réseau et ainsi rendre abordable cette technologie associée jusqu’a présent a un
réseau spécifique coliteux.

+ Equipements réseaux installés en 1996 donc inadaptés aux besoins exprimés et en
fin de support.

+ Equipements téléphoniques anciens arrivant également en fin de support.

* Mauvaise maitrise des colts liée aux télécoms, a I’informatique et a la téléphonie
notamment liée a l'absence de mutualisation.

* Besoin de rationaliser les liens intersites et de diminuer les colts via la
mutualisation et en profitant de I’opportunité d’Inolia.

* Besoin de mettre a disposition des nouveaux services de communication (centres
d’appels, vidéo, ...).

e Mise en place de nouveaux outils notamment la  convergence
téléphonie/informatique (robot d’alerte, messagerie unifice, ...).

* Améliorer I’intégration des outils de communication existants et a venir (TETRA,

GSM, T¢léphonie fixe, téléphonie WIFI, ...).

Dans le rapport de synthése, trois scénarios ont été proposés a la direction générale:

1 - Augmentation des débits réseaux sans changer 1’infrastructure de téléphonie.
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Rappel de l'historique : Le Schéma Directeur Réseau (SDR)

2 - Augmentation des débits réseaux et interconnexion des PABX sur IP sans
changer les terminaux (voix/IP).
3 - Mutualisation compléte des équipements réseaux et téléphonique sur IP qui

imposait le renouvellement des terminaux de téléphonie (Téléphonie/IP).

La troisiéme proposition a été retenue et a débouché sur plusieurs projets :

Appel d’offres infrastructure « fibre noire » pour les sites CUB.

Projet de mise en conformité/uniformisation des cablages réseaux.

Projet de mise en conformité du courant secouru dans les sites communautaires.

Projet de mise en ceuvre de la TO/IP.

Les premiers projets se sont traduits par la mise en ceuvre du Schéma Directeur
Réseau. Le dernier concernant 1’évolution des moyens de communications, a été confiée a

la DSI : Le projet Evolution Réseau, rebaptisé par la suite FIL’IP.

La délibération n°2006/0497 du 21 juillet 2006 confirme la décision de faire un
dialogue compétitif « Evolution Réseau ». Le 6 octobre était publié 1’avis d'appel a

concurrence.

C'est un an et demi plus tard que I'ordre de service sera notifié au titulaire (NextiraOne).

1.1.2  Description du projet Fil'TP

Le projet Fil'lP n'échappe pas aux régles classiques marquées par la confrontations

d'objectifs, de délais et de colts.

I.1.2.1 Les objectifs et ’amélioration des services

Le cahier des charges réalis¢ de 2004 a fin 2006 définit tous les objectifs a réaliser
pour le prestataire retenu. Ceux-ci sont présentés dans le programme fonctionnel, élément

clé de l'appel d'offre.
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Les objectifs et I’amélioration des services

*  Un appel d'offre avec des lots spécialisés

La Direction Centrale des Achats et Marchés (DCAM) a participé avec la DSI a la

réalisation de I'appel d'offre en découpant le projet en trois lots :

- Le premier lot est lui-méme décomposé en tranche ferme et tranche conditionnelle

tel que 1'on peut le voir dans le tableau suivant:

Etape Technique N°1 | Installation de I'infrastructure réseau

Tranche Ferme | Etape Technique N°2 | Installation du systéme de teléphonie

Expérimentations | Vidéo-surveillance et video-diffusion

Mobilité Mise en place d’une couverture WIFI
Doublement des équipements définis comme
Tranches Redondance _
L sensibles
Conditionnelles

Evolution du débit des fibres optiques de

1Gb/sec a 10Gb/sec
Tableau 1 : détail du lot 1

Migration 10 Gb/s

- Le lot deux permet d’acquérir I’ensemble des matériels et prestations
nécessaire au bon déroulement du changement de I’infrastructure et aux évolutions des

besoins définis dans le premier lot n'ayant pas été prévus.

- Le lot trois concerne la maintenance des matériels et logiciels pendant les cinq a

dix années suivant la réalisation du lot un ou du lot deux.

*  Petit résumé du programme fonctionnel

- Installation de I’infrastructure réseau :

L’interconnexion des sites distants vers [’hotel de communauté via des fibres noires ou des
liens IP/MPLS’ est un élément principal de 1'étape technique N°1 avec le changement de
I'ensemble des commutateurs et du cceur de réseau. Cette étape technique comprend

¢galement la mise en ceuvre du protocole 802.1x et des outils de surveillance du réseau.

*Technologies nouvelles (sur base ADSL) autorisant des débits supérieurs a moindre colt (2 Mb/s
symétriques minimum), prenant en compte la qualité de service et employées pour les sites communautaires

de plus petite dimension (Ségur / Touban / Bourghail / Mermoz / archives / Louis Fargues).
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Les objectifs et I’amélioration des services

Ces deux derniers points permettent la gestion de la priorité des flux et la sécurité qui

définissent la qualité de service®.

- Installation du systéme de téléphonie

L'étape technique N°2 de la tranche ferme correspond a la réalisation de « I'écosystéme
téléphonique ». Cela comprend:

- Un serveur principal de téléphonie devant supporter jusqu’a 4000 postes
clients.

- De nouvelles applications liées a la téléphonie et a son rapprochement
avec I’informatique : la messagerie unifiée (téléphones/IP, TETRA, mails).

- Des téléphones plus évolués (affichage du correspondant, affichage de
I’annuaire depuis le téléphone, ...).

- La conservation des appels entrants (Unité Centrale de Permanence), et la
refonte des serveurs vocaux interactifs (SVI).

- Des centres d’appels plus développés permettant le couplage avec

I’informatique.

- Expérimentations vidéos :

La vidéo-diffusion sur IP n'est pas la seule expérimentation réalisée dans le projet
Fil'lP. La vidéo-surveillance était elle aussi demandée dans le programme fonctionnel. La
vidéo-conférence, la TV/IP et la télé-diffusion ont finalement eu droit a une

expérimentation, bien qu'elles n'étaient pas attendues.

Le besoin de mettre en place la VD/IP a ét¢ émis par la direction de la
communication qui avait pour objectif de proposer un nouveau média a destination des

agents et des citoyens de la CUB’.

Les moyens envisageaient plusieurs types de captations et de diffusions:

°La QoS est présenté plus en détail dans la deuxiéme partie du mémoire, au point I1.3
"L'annexe 3 : La vidéo dans le programme fonctionnel, détaille les besoins et contraintes définis au départ du

projet.
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Les objectifs et I’amélioration des services

A partir de caméras fixes, placées dans la salle du conseil de communauté et
a partir d’'une caméra mobile (portable) pour les zooms sur l'orateur et les événements
extérieurs.

La diffusion en direct, pour les séances du conseil par exemple, ou en
différé pour des campagnes de communications.
De plus, la diffusion de contenu vidéo devait s’adapter a plusieurs types d’environnement
clients. Sur le réseau interne le poste client est connu et maitrisé, alors que sur Internet,

leur configuration ne I'est pas®.

- «La mobilité, la redondance et la migrationl) Gb/s » de la tranche

conditionnelle.

Le programme fonctionnel prévoit la mise en ceuvre d'un réseau sans fil sécurisé et
avec une gestion centralisée, dans tous les sites communautaires. L'originalité de Fil'IP est
d'assurer une configuration de connexion identique en filaire et en WIFI pour toutes les

populations d'utilisateurs concernés (agents/€lus/visiteurs/...).

La « redondance de !'infrastructure» consiste a doubler les équipements critiques
comme le cceur de réseau et les serveurs de téléphonie afin de garantir une disponibilité
maximale.

Enfin, la « migration 10 Gb/s » correspond au remplacement des interfaces
optiques intersites, au fur et a mesure des besoins, sur les liens optiques INOLIA de 1

Gb/sec (interface 1000BaseZx) a 10 Gb/sec (interfaces 10GbaseER).

1.1.2.2 Les contraintes financiéres

Le code des marchés publics définit des regles strictes tant au niveau de la mise en
concurrence qu'au niveau du contréle de légalité. Le dialogue compétitif mis en ceuvre

pour le projet Fil'IP allait « cadrer » le budget nécessaire a sa réalisation.

8La question du poste client et étudié dans la deuxiéme partie.
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Les contraintes financiéres

* Le budget global du projet FIL’IP

On retrouve dans le tableau suivant le découpage budgétaire du projet qui reprend

les lots du programme fonctionnel :

Montant HT
Lot Tranche Minimum | Maximum
Etape Technique N°1
Ferme Etape Technique N°2 1.699.725 €
expérimentations
Lot N°1 Mobilité informatique 75.000 € 300.000 €
Redondance de
Conditionnelle 175.000 € 700.000 €
I’infrastructure
Migration 10Gb/sec 87.500 € 350.000 €
Lot N°2 Besoins complémentaires Sans. minimum ni maximum
(estimé a 140.000€ par an)
Sans minimum ni maximum
(environ 8% de la valeur du matériel
Lot N°3 Maintenance acheté dans le Lotl & 2 par an
pendant 5 ans et reconductible de 1
an pendant les 5 années suivantes)

Tableau 2 : Budget d'investissement

Comme on peut le voir dans ce tableau, le montant défini pour la tranche ferme est

fixe. Il est également non modifiable une fois le marché notifié.

C'est pourquoi le lot deux affranchi cette contrainte trés forte (avec des montants

sans minimum ni maximum)

Parallelement au projet FIL’IP, la DMG (Direction des Moyens Généraux) gérait le
projet de rénovation de 1'Hotel de la CUB. Le déménagement des agents avec leurs outils
de travail (ordinateur, téléphone) étant obligatoire, il était impératif de migrer
I’infrastructure de 1’hotel de CUB afin de s’affranchir des colts liés au cablage
téléphonique des batiments d’accueil temporaire et d’éviter la reconfiguration du PABX en

cours de remplacement.

* Les investissements pour la VD/IP

L'expérimentation de la vidéo-diffusion et I'équipement de la salle du conseil, de la
régie et de la salle des serveurs ont fait 1'objet de bons de commandes spécifiques et de

factures résumés dans le tableau n°3 (page suivante).
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Cependant, une frontiére floue entre le projet de VD/IP et les marchés de la
direction de la communication concernant I'hébergement des sites web ou l'intervention
de prestataires pour filmer les manifestations organisées par la CUB (dont les séances du
conseil) rend difficile le chiffrage des ces frais de fonctionnement. D'autre part, le
chiffrage ci-apres inclus également la mise a disposition de la vidéo comme moyen de

communication au département de la Communication Interne a destination des agents.

Type Investissement en € HT Cout annuel en € HT

Surcolt , de 10.000 € 0€
I’expérimentation

Squi 1 11

equlpements de la sa’ e. du 110.000 € e
conseil, encodeurs et régie
Location .des serveurs 6.000 € 2500 €
Internet + Licences
Cout des séances du conseil 0€ 12.000 €
Maintenance 0€ 10.000 €
Total 126.000 € 24.500 €

Tableau 3 : Cots liés a la Vidéo-diffusion

*  Retour sur investissement

Evaluer les économies liées a la mutualisation des réseaux et des cablages, calculer
la baisse du colt de la maintenance, comparer les fonctionnalités de 1’ancienne et de la
nouvelle infrastructure de communication sont les éléments principaux utilisés pour définir
(parfois assez subjectivement) le retour sur investissement.

S'il a été évalué a un peu plus de 6 ans pour une durée de vie estimée a 10 ans, il est
difficile de le détailler sous-projet par sous-projet. La VD/IP n'existant pas avant Fil'lP, le
retour sur investissement pourrait étre calculé en comparant les services que fourni la
solution a une offre d'externalisation. Un calcul de I'économie réalisée sur le temps de
présence des directeurs et des agents pendant le conseil pour suivre les débats liés a leurs

affaire pourrait également entrer en ligne de compte.

1.1.2.3 Les contraintes de délais

Entre les dates contractuelles définies dans le marché et la réalisation effective des

objectifs, des « glissements » surviennent souvent, suite a des probleémes rencontrés durant
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Les contraintes de délais

la mise en ceuvre ou parfois par manque d'appréciation du temps nécessaire pour accomplir

toutes les taches.

* Les dates contractuelles

Le tableau ci-dessous regroupe I’ensemble des dates contractuelles du marché

FIL'IP. Celles-ci débutent a leur date de notification et ont des durées de 2 ou 5 ans :

Lot Tranche Durée
Début Fin
Etape Technique N°1
Ferme Etape Technique N°2 06/2008 01/06/10
Mobilité informatique | 23/06/2008
Lot N°1 Redondance de
Conditionnelle ‘ 22/09/2008 06/2013
I’infrastructure
Migration 10Gb/sec | 18/04/2011

Lot N°2 Besoins complémentaires 23/06/2008 23/06/2013

16/12/2013 avec possibilité
Lot N°3 Maintenance 16/12/2008 | de reconductions annuelle

jusqu’au 16/12/2018

Tableau 4 : Récapitulatif des dates contractuelles

e Les contraintes extérieures

Les contraintes de délais posent parfois le projet Fil'lP en situation d'attente et
inversement en situation d'urgence :

L'étape technique N°1 ne pouvait débuter tant que la délégation de service publique
(DSP) chargée du projet RHDA n'avait pas réalis¢ la pose des fibres noires. Le
raccordement des premiers sites a été fait cependant sans attendre la fin de ce projet.

D'autre part, en avancant le début des travaux de réfection de I’Hotel de
communauté, la Direction des Moyens Généraux (DMG) pressait les premiers

déménagements, obligeant la réorganisation profonde du projet Fil'IP.

I.1.3  Méthodologie particuliére et organisation associée des sous-projets de Fil'IP

A travers le Schéma Directeur Réseau (l'avant projet), le programme fonctionnel (cahier

des charges), le dialogue compétitif (étude détaillée), le prototype et les expérimentations,
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Meéthodologie particuliére et organisation associée des sous-projets de Fil'lP

on retrouve dans l'organisation du projet Fil'IP et de ses sous-projets tous les aspects d'une

méthodologie de conduite de projet complete.

Au regard de ces aspects “préparatoires”, le programme fonctionnel exigait des tests de
fonctionnalité, de charge, de performance, de sécurité ainsi que des tests d’intégration dans
la plateforme de surveillance, de gestion de qualité de service et de reporting (validation

des remontées d’alerte).

De la phase préparatoire aux phases de réalisation et de fin de projet, les principes de la
méthode de développement rapide (RAD), du « cycle en V » et de preuve de concept, sont

largement éprouvés.

I.1.3.1 Méthodologie de conduite de projet

La seule méthodologie annoncée dans le projet est la GSP (Gestion de Suivi de
Projet) propre a la CUB. Celle-ci est un compromis entre le cycle en V classique de gestion

de projet et les jalons contractuels des marchés publics.

* L'appel d'offre et le mode expérimentation de type RAD

Le dialogue compétitif organisé dans le cadre de l'appel d'offre a permis de faire
évoluer les besoins en fonction des réponses des soumissionnaires tout en préparant ces
derniers a la réalisation d'un prototype. Ce type de « recadrage » dans l'appel d'offre
suivant l'initialisation du projet avec la réalisation du Schéma Directeur Réseau et
précédant le prototype correspond aux premieres phases de la méthode RAD.

Ces phases sont particulierement importantes pour permettre la parallélisation des

sous-projets (comme on peut le voir sur le schéma suivant).
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qﬁﬂ' 90 ou 120 Jours maximb

| CONSTRUCTION |

—| |
|
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—»] |

Illustration 3: Evolution d'un projet avec la méthode RAD

*  L’industrialisation et le cycle en V.

Le planning prévisionnel, pour suivre un cycle en V durant la phase
d'industrialisation, prévoyait du temps pour réaliser I'ensemble des test unitaires, tests
d'intégration et de validation (que 1'on peut voir sur la partie « remontante » du schéma du

cycle en V ci-dessous).

Expression des

; MMaintenance
besoins

Validation f

Spécifications R

Conception
détaillée

Tests unitaires

Réalisation
D taabls

Temps

Illustration 4: Présentation courante du cycle de développement en V°

? Illustration tiréee de http://fr.wikipedia.org/wiki/Cycle_en V
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Meéthodologie de conduite de projet

La méthodologie a été suivie mais la contrainte temporelle imposée par la réfection de
I’hétel, projet prioritaire de la CUB a limité ces étapes.

Cette méthode permet de revenir en arriére en cas de non validation de service
régulier (VSR). La VSR définie une période contractuelle (6 mois maximum dans le
contrat Fil'P) pour éprouver la solution et au terme de laquelle s'effectue son admission,

son rejet ou sa réfaction (admission partielle).

Le projet ayant accéléré pendant la phase de maquettage (conception détaillée) et de
déploiement (réalisation de I'étape technique N°2), le bon fonctionnement de la nouvelle
infrastructure réseau et téléphonique pour 1’ensemble des usagers n'a pu étre totalement
controlé avant de démonter 1’ancien matériel réseau et téléphonique. Ainsi, la recette a été
limitée aux fonctionnalités essentielles et le déploiement des fonctionnalités nouvelles a été

déporté dans le temps.

I.1.3.2 Les contraintes organisationnelles

Un projet d'une envergure aussi importante nécessite de décomposer son
organisation en plusieurs groupes :
* Le prestataire est I’entit¢ opérationnelle s’occupant de la configuration et du
déploiement global de la solution.
En interne a la CUB, trois sous-groupes ont été identifiés afin de répondre aux exigences
des différentes phases du projet :
* Le groupe test qui a permis de valider les fonctionnalités de base et étendues de
I’infrastructure.
* Le groupe pilote ou de référents a permis de vérifier que les fonctionnalités
destinées aux utilisateurs correspondaient aux attentes.
* Le groupe des représentants des sites communautaires en charge de la vérification

de I’adéquation de la solution au regard des spécificités de chaque site.

Un quatriéme groupe intervient de maniére indirecte mais sur le long terme : c'est
I'ensemble des agents communautaires. Aprés une information générale sur le
projet Fil'TP qu'ils ont découvert sur l'intranet ou sur le journal interne'’, les agents

éprouvent au quotidien les solutions déployées.

9Cf extrait du journal Cu