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Introduction

Cette étude s’inscrit dans un contexte de développement du processus ou les collectivités
locales occupent une place prépondérante dans le développement territorial.
Les collectivités sont amenées a mettre en place dans le cadre de la construction de leurs politiques
publiques des démarches participatives. Celles-ci permettent d’associer les différents acteurs locaux
et les habitants.
A ce jour, I'état de I'art scientifique concernant les démarches participatives dans les politiques
publiques sont déja tres avancées et traitées par de nombreux sociologues, urbanistes et
aménageurs. L'objectif de ce rapport de fin d‘étude n’est donc pas de déconstruire la notion de
démarche participative mais plutét de s’interroger sur la question suivante :
Comment mobiliser les habitants et les acteurs locaux au travers des démarches participatives des
politiques publiques ?
Ce mémoire de recherche présentera une premiere partie théorique qui traitera notamment la
guestion des différents niveaux de participation dans les démarches participatives et des facteurs qui
impactent la participation des acteurs locaux et des habitants. La deuxieme partie présentera le
bureau d’études et le cadre d’intervention des bureaux d’études en général dans les politiques
publiques. La troisieme partie, plus professionnelle portera sur une présentation et une analyse
critique de la mobilisation des acteurs locaux et des habitants au travers de 4 études sur lesquelles
j’ai travaillé dans le cadre de mon stage. Pour finir je concluerai par un bilan de mes deux années
passées au sein du Master Ingénierie du Développement Territorial d’'une part et par mes premiers
mois de stage effectués en bureau d’études d’autre part tout en donnant une dimension prospective

a mes souhaits et a mon avenir dans le cadre de mon insertion professionnelle.
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Partie | : La place des acteurs locaux et des habitants dans
I’élaboration des politiques publiques

1.1 Introduire & définir la participation

Les démarches participatives découlent d’'une idée forte celle de la démocratie participative. Il
convient dés lors d’analyser la notion de démocratie participative avant d’aborder plus finement
I’analyse la notion de démarche participative.

Selon Sandrine RUI', « la démocratie participative désigne I’ensemble des procédures, instruments et
dispositifs qui favorisent I'implication directe des citoyens dans le gouvernement des affaires
publiques ».

Parmi ces affaires publiques, on retrouve notamment les budgets participatifs, conseils de quartier et
de développement, jurys citoyens, procédures de concertation et de débat public, démarches
Agenda 21....

Au sens large la notion de démocratie participative sous-entend que les démarches participatives qui
découlent de cette démocratie s’adressent a des individus ou des groupes sociaux sans statut
particulier ni mandat afin qu’ils puissent prendre part a des décisions.

D’autre part, ainsi utilisé, le terme de démocratie participative recouvre des dispositifs qui
promettent une participation aux processus publics de discussion et/ou de décision et/ou de gestion
et de controéle.

Deux éléments peuvent étre retenus pour rendre compte des sens attribués a la démocratie
participative.

La premiére suppose de replacer cette notion dans son contexte d’émergence et de rappeler que la
démocratie participative a 'origine se fonde et s’élabore dans une critique des théories élitistes et
représentatives de la démocratie. Le second élément a retenir est que la démocratie participative est
composée d’une diversité des usages et des principes participationnistes, notamment celui du

partage de I'information et du partage des décisions, etc.

Il convient dés le début de ce rapport de fin d’étude de délimiter et déterminer ce que I'on considere
comme démarche de participation a I’heure ol I'on utilise le terme a outrance.

«La participation est I'action de participer, de prendre part a quelque chose et par extension d’étre
impliquer dans...»

« Le fait d’avoir accés a des instances formelles de décision ou de réflexion permettant de s’exprimer

au sein d’une organisation »

Maitresse de conférences en Sociologie a I’Université de Bordeaux, extrait de discopart Juin 2013 définition démarche participative
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1.2 La mobilisation et la participation citoyenne : Une prise en compte
récente

Depuis les années 60, de trés nombreuses initiatives ont été prises sur le theme de la
participation des habitants aux décisions d'urbanisme. La participation a également fait I'objet d'un
trées grand nombre de rencontres, de colloques, séminaires, contrats de recherche, etc. Loin de se
restreindre, ce flot d'initiatives, de publications, de textes juridiques continue aujourd'hui a étre
alimenté.

Ces initiatives multiples ont évolué avec le contexte, depuis I'époque des grands ensembles, des
enquétes-participation, des Groupes d’Action Municipale, de I'habitat groupé autogéré, des ateliers
publics, jusqu'aux initiatives du législateur prévoyant une obligation de concertation dans de
nombreux cas.

La multiplication des initiatives de participation qui va étre montrée dans cette partie a pour but
d’identifier I’évolution concrete ou non a travers le temps des démarches de participation et de
déterminer si la mobilisation et la place des acteurs locaux grandissent dans le cadre de I’élaboration

des politiques publiques.

1.2.1 Naissance de la participation aux Etats-Unis

Bien qu’on puisse remonter en France, a 1789 et a la Révolution Frangaise pour parler déja de
mobilisation citoyenne et de participation. L'écoute des habitants et la sociologie naissent en 1925
grace aux études menées par I'école de Chicago. Les sociologues de I'école de Chicago ont ainsi
cherché a comprendre les modes de passage et de déplacements entre les aires géographiques.
Comment les habitants de Chicago passent des zones pavillonnaires, au centre d’affaires tout en
traversant également les ghettos. Le but est de comprendre la mobilité géographique et sociale des

personnes.

1.2.2 Mobilisation des acteurs autour du développement communautaire

Un des mouvements de pensée qui incarne I'essor de la démarche participative en France est le
mouvement « Peuple &Culture ». 3 personnalités (Joffre Dumazedier, Béigno Cacérés et Joseph
Rovan sont a l'initiative de ce mouvement qui se crée apres la dissolution de |'école des cadres
d’Uriage créée par le gouvernement de Vichy. L'objectif de ce mouvement est de mettre un outil au
service de la formation des publics pas ou peu scolarisés. Un outil qualifié par Philippe Verdier?,

« d’outil de mouvements d’éducation populaire au service de la participation. »

? Philippe Verdier, Le projet urbain participatif, apprendre a faire la ville avec ses habitants
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Ce mouvement va permettre en 1965 de créer une premiere méthode de participation : I'enquéte-
participation qui est une méthode d’implication des habitants pour le développement de la
communauté. L'objectif est de réaliser une enquéte transversale menée sur différents secteurs de la
vie sociale (vie résidentielle, commerciale, civique, etc.) et de contribuer a la définition d’objectifs de
changement ou d’amélioration par la population elle-méme concernée. Le schéma intersectoriel ci-

dessous reprend I'idée développée par cette méthode.

RATIONAL

——

'REGIONAL

Relations

intra-
pectorielle

vIiE | VIE Rolations

RESIDENTISLLE | COMMERCIALE {nkers

\ sectoriellies

Associ{tions

|
!

VIE
SPIRITUELLE DE FORMATION |

SARITAIRE &
SOCIALE

hier ; aujecidThui demain .

Figure 1 : Représentation des relations et des modes vie a Chicago dans les années 20 Réalisation : Ecole de Chicago
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Association de gestion des

1.2.3 Participation des acteurs et des habitants : L’expérimentation grenobloise

Dans les années 1960, le PSU a Grenoble regroupe selon Philippe Verdier des « militants
autogestionnaires hostiles a la dictature du prolétariat ». En 1965, la rencontre socialiste de Grenoble
jette les bases d’'un nouveau socialisme municipal qu’Hubert Dubedout et ses co-listiers mettent en
place apres leur arrivée a la téte de la Ville. Le GAM (Groupe d’Action Municipale) se fixe
explicitement pour objectifs de permettre aux habitants de collaborer a I’élaboration des décisions

qui les concernent. L'expression de la demande sociale emprunte plusieurs canaux, parmi lesquels

I’équipe municipale opére un tri suivant la nature des problémes :

ELUS

Union de quartiers ] « Techno- Structure »
Partis Urbanistes -Aménageurs

Responsables locaux

POPULATION

L'émergence de cette forme de participationnisme par le biais des Groupes d’Action Municipale
composés le plus souvent de militants associatifs et politique situés hors des partis traditionnels, va
devenir I'expérience la plus aboutie et la plus longue en France (1965-1983). Cette forme de

participationnisme a aussi montré les limites du participationnisme municipal, notamment dans la
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difficulté a impliquer les couches les plus populaire, dominées ou mises de fait a I'écart par une
population ou les cadres et les classes moyennes étaient largement représentés. Cette expérience va
permettre de mettre en perspective la nécessité évidente de disposer d’outils technique de
participation notamment en matiére d’urbanisme pour ce qui est le cas de la Ville de Grenoble. C’est

en effet a cette période que I’Agence d’Urbanisme de I’Agglomération Grenobloise va étre créée.

1.2.4 La crise des banlieues repose la question de la participation des habitants

Dans les années 80 & 90, la crise des banlieues va notamment amener a repenser les
dispositifs d’écoute des habitants en milieu urbain. Elle a commencé dans le quartier des Minguettes
a Vénissieux au début des années 80 et a connu son paroxysme en 2005 avec la crise des banlieues.
Celle-ci est le corollaire de deux facteurs majeurs : d’'une part les difficultés économiques et d’autre
part les difficultés sociales des habitants des grands ensembles. Ce sont en majorité des personnes
issues de I'immigration, ou des travailleurs immigrés ou leur famille, arrivés tres jeunes ou nés sur le
sol frangais, toutes ces personnes
vont subir de plein fouet les effets
néfastes de la crise économique.
En septembre 1979, I'émeute qui
secoue le quartier de Ia
Grappiniere a Vaulx-en-Velin suite
a l'arrestation d'un  jeune
soupgonné de vol de voiture
apparait aujourd’hui comme le

sighe annonciateur de ce

mouvement de « radicalisation ».

- . Figure 2 : Quartiers Démocratie et Monmousseau a Vénissieux a la fin des
A quelques mois d’intervalle apres années 1970 source : 40ans.GrandLyon.fr

les violentes échauffourées de

Brixton dans la banlieue de Londres, les premieres émeutes urbaines en France se dérouleront en
1981 dans I'agglomération lyonnaise, dans le quartier des Minguettes de Vénissieux. L'importance du
nombre de voitures incendiées (plus de 200) et la violence des affrontements entre les jeunes et les
forces de I'ordre constituent « une premiére » : la premiére émeute en banlieue. Surnommé « I'été
chaud des Minguettes », cet événement va provoquer une prise de conscience brutale, notamment
celles des pouvoirs publics qui vont prend acte de la « faillite » de ses services (école, formation,
culture, logement...) pour assurer l'insertion de leurs habitants.

Ces premiers évenements vont ainsi amener a la création d’'une Délégation Interministérielle a la

Ville afin d’accompagner les maires dans I'élaboration de projets socialement efficaces dans les
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quartiers. L'objectif est ainsi de renouer le lien avec les habitants de ces quartiers, comprendre les
problémes existants et organiser/inventer de nouvelles formes de participation. Il s’agit également
de s’interroger sur les formes d’implication des habitants dans les projets urbains mais aussi dans les

projets qui sont portés sur d’autres territoires ou a d’autres échelles.

1.3 Mobiliser, partager & participer dans les politiques publiques

Il convient de rappeler qu’un diagnostic n’est pas une politique publique, mais une étape
« phare » et indispensable de la politique. Le diagnostic permet d’appréhender les problématiques,
enjeux, besoins et attentes du territoire sur lequel doit porter la politique publique. Une politique
publique se construit en trois temps, c’est généralement le cas dans les projets de territoire, les

agendas 21, etc.

Phase 1
Diagnostic
(Etat des

Phase 3 :
Phase 2 Mise en
Enjeux et place d'un
Orientations plan
d'actions

lieux,
entretiens,
etc.)

1.3.1 La mobilisation dans le diagnostic

Le diagnostic s’inscrit dans le cadre d’une politique publique ou d’un projet de territoire. Dans
la notion de projet de territoire, il convient de comprendre qu'’il
n'y a pas de projet sans une volonté. Celle-ci résulte d’'un
groupe de personnes qui souhaite bouger, s’investir, faire
autrement face aux enjeux et problématiques du territoire. « Le
groupe leader qui opére le lancement de la démarche ne peut

pas construire un projet ou une politique « durable »* sans

s'appuyer sur la participation des habitants et des acteurs Figure 3 : Forum territoriaux menés dans le cadre
du Projet de Territoire du Pays du Lunévillois

3 Philipper Verdier, « Le projet urbain participatif »
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locaux. »

Ce processus de participation citoyenne doit s’organiser des le démarrage du projet. Les habitants et
les acteurs locaux doivent pouvoir s’approprier la démarche et pouvoir participer a I'état des lieux en
s’exprimant sur les forces, les faiblesses misent en évidence par les personnes qui pratiquent le
territoire. L'objectif étant de compléter et d’enrichir un état des lieux (Cf : Figure 3) fondé sur des

études déja réalisées ou sur des données statistiques et cartographiques.

1.3.2 La mobilisation des acteurs dans la définition des enjeux et des orientations

La définition des enjeux et des orientations est trés souvent la phase clé d’une politique
publiques, elle permet de travailler a partir du diagnostic établi afin d’élaborer un programme
d’actions. La participation est un point crucial dans cette étape, il s’agit d’amener les acteurs et les
habitants de co-construire eux-mémes les orientations futures de la politique du territoire eu egard

au portrait du territoire établi dans le diagnostic.

1.3.3 La mobilisation sur la construction d’un programme d’actions

Afin que les habitants et acteurs locaux se sentent « acteurs » a part entiere de leur territoire,
il est possible de mobiliser les personnes dans la phase « finale » de la politique publique, c’est-a-dire
dans I’élaboration de propositions pour le programme d’actions de la politique publique. Il s’agit des
lors de construire conjointement des propositions au regard des différents constats, enjeux et

orientations qui auront été établi en amont de cette troisieme et derniéere phase.
L'ensemble de ces différents temps de mobilisation a travers la politique publique sera davantage

étayé dans la partie lll, avec la présentation de démarches participatives réalisées dans le cadre de

constructions de politiques publiques.

1.3.4 Le territoire comme facteur de mobilisation

Bien que la communication semble essentielle au développement d’'une démarche de
participation, il semble que le territoire ne soit pas un facteur anodin a la mobilisation des acteurs et
des habitants. Dans les travaux de recherche, le territoire semble étre une des clés de la
participation.

Pour Roger Brunet, le territoire est un espace que s’approprient ses habitants c'est-a-dire un espace

sur lequel vivent des hommes et des femmes avec leur histoire et leur lien social. Un territoire est
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donc porteur d’identité et d’échanges. « La notion de territoire est le support d’une histoire, d’une
culture commune et d’une mémoire, de coopération ou d’oppositions entre ses habitants. La
mémoire est nécessaire a une projection dans I’avenir, au réve d’un avenir partagé ». Le territoire sur
lequel se mobilise, I’habitant et I'acteur local est le territoire auquel ils se sentent appartenir. Force
est de constater que le territoire d’identité peut étre un territoire a différentes échelles.

« En d’autres termes, c’est le projet qui fait le territoire et non l'inverse. C'est pourquoi les
démarches visant a déterminer d’abord un périméetre ont tant de mal a déboucher sur une
mobilisation et un projet ».

La question de l'identité, sera détaillée et étayée dans I'étude concernant le Projet de Territoire du

Pays du Lunévillois.

1.4 Un cadre législatif pour inciter les démarches participatives dans le cadre
des politiques publiques

Au niveau international, la convention d’Aarhus de 1998, a formalisé les exigences en matiére
d’accés a l'information, de participation du public au processus décisionnel et d’accés a la justice en
matiére d’environnement. Elle impose a I'Etat de : « prévoir des délais raisonnables laissant assez de
temps pour informer le public [...] et pour que le public se prépare et participe effectivement aux
travaux tout au long du processus décisionnel en matiére d’environnement ». La convention prévoit
que « la participation du public commence au début de la procédure, c’est-a-dire lorsque toutes les
options et solutions sont encore possibles ». Enfin, elle prévoit de s’assurer que « les résultats de la
procédure de participation du public soient diment pris en considération ».

En France, la loi dite Bouchardeau de 1983 relative a la démocratisation de I’enquéte publique et a la
protection de I’environnement est la premiére a instituer trés clairement un dispositif d’'informations
et de recueil des avis de la population.

En 1995 est créée par la loi Barnier, sur la protection de I'environnement, la Commission nationale
du débat public (CNDP). En 1996, c’est la rédaction d’une Charte de la concertation par le MEDDEM
aujourd’hui Ministere de I'Ecologie et du Développement Durable qui a renforcé les démarches de
participation sur les projets environnementaux. Cette charte va étre suivie en 1999 par la loi
LOADDT* celle-ci prévoyait d’intensifier la participation pour les structures de type « Pays » et en
2000 c’est la loi SRU® qui instaure une démarche participative de concertation dans le cadre de
|’élaboration de Schéma de Cohérence Territorial et/ou de Plan Local d’Urbanisme

En 2002, la loi de démocratie de proximité va approfondir la mise en place de démarche participative

avec:

* Loi d’orientation pour 'aménagement et le développement durable du territoire ou Loi Voynet
> Loi de Solidarité pour le Renouvellement Urbain
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e La création de conseils de quartiers dans les communes de 20 000 habitants et plus
(obligatoire au-dela de 80 000 habitants). Institués par le conseil municipal, ils comprennent
des élus municipaux, représentés a la proportionnelle, ainsi que des personnalités
représentatives et des associations d’habitants. Ils doivent jouer un réle consultatif aupres
du maire, principalement dans le domaine de la politique de la ville. La formule retenue
confére aux conseils un réle de proposition et les associe aux décisions dans un esprit de
concertation.

e en matiére de services publics : dans les communes de 50 000 habitants et plus, le conseil
municipal, lorsqu’un sixieme de ses membres le demande, délibére de la création d’une
mission d’information et d’évaluation, chargée de recueillir des éléments d’information sur
une question d’intérét communal ou de procéder a I’évaluation d’un public communal.

o La "démocratisation" des mandats locaux : les droits des élus locaux sont renforcés et les
conditions d’exercice de leur mandat améliorées (en facilitant 'articulation avec l'activité
professionnelle des élus par exemple).®

La consultation et la concertation ne requiérent peut-étre pas des procédures nouvelles mais un

esprit nouveau, qui ouvre la porte au dialogue territorial et a I’échange avec les citoyens.

Ces dispositifs, complétés par tous ceux que les collectivités territoriales jugent localement utiles
(conseils de quartiers, médiateurs...), permettent d’établir une véritable concertation sur le contenu
des services publics locaux, si les élus et les fonctionnaires ont le souci périodiquement d’écouter la

demande et le point de vue des citoyens.

La révision constitutionnelle du 28 mars 2003 relative a I'organisation décentralisée de la République

est porteuse de plusieurs innovations :

o unréférendum local décisionnel (nouvel article 72-1 de la Constitution), alors que jusqu’a
cette date, seul un référendum consultatif, au niveau communal, était autorisé. Cependant,
seuls les élus, et non les citoyens, peuvent étre a l'initiative du nouveau référendum
décisionnel. La loi organique du ler ao(t 2003 relative au référendum local précise les

modalités de sa mise en ceuvre ;

e un droit de pétition des citoyens. Ainsi les citoyens peuvent-ils désormais demander (mais
non obtenir avec certitude, comme le prévoyait le projet initialement) I'inscription a I'ordre

du jour d’une assemblée locale d’une question relevant de sa compétence

® Points extraits du site Internet http://www.vie-publique.fr/th/glossaire/mandat.html
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e lapossibilité d’organiser, lorsque la loi I'y autorise, des consultations locales : en cas de
création et en cas de modification de I'organisation d’une collectivité territoriale a statut
particulier, en cas de modification des limites des collectivités territoriales (a I'occasion, par
exemple, d’un projet de fusion entre deux régions). Ces consultations ont valeur de simples

avis ;

Des enrichissements sont régulierement apportés par les textes et, en 2005, la participation est

érigée en principe constitutionnel avec I'adoption de la charte de I’'environnement.

1.5 Les niveaux de participation : enjeux et méthode de mobilisation

Les travaux de recherches et travaux professionnels ont permis de relever 4 niveaux de

participation dans les politiques publiques allant ainsi de I'information a la codécision.

Niveau 1- Information et sensibilisation : Les acteurs publics informent la population et les acteurs
locaux du territoire du projet qui va étre réalisé sans attendre de retour particulier de sa part. Si
I'information représente le niveau le plus faible de la participation, elle demeure une composante
indispensable dans les autres niveaux.

Niveau 2 - Consultation : les acteurs publics recueillent I'avis de tout ou une partie des citoyens et
des acteurs du territoire. La consultation peut relever d'une obligation légale (enquétes publiques)
ou étre volontaires (questionnaires, atelier citoyen, etc.).

Niveau 3 - Concertation : elle se caractérise par l'implication fondée sur le travail en commun des
élus, des techniciens, des habitants et les acteurs socio-économiques du territoire sur un projet
public, selon une procédure collective préalable a la décision. Il s'agit de rapprocher I'ensemble des
acteurs autour d'un projet afin de permettre son appropriation et son acceptation par tous.

Niveau 4 - Codécision : il s'agit d'un véritable partage du pouvoir de décision sur les principales

options du projet en question voire sur son opportunité.

1.6 Participation, dialogue territorial et gouvernance participative

Le travail théorique sur les démarches participatives m’a amené a travailler plus largement sur
les questions de démocratie participative et de gouvernance participative et de m’interroger sur le
sens de ces deux notions et comment elles peuvent étre interprétées et amener des compléments a
la simple théorie de la participation et des démarches participatives.

Un travail de recherche sur la définition de la notion de dialogue territorial m’a permis de revenir a
une définition trés simple de ce qu’est le dialogue territorial. Le dialogue territorial est une

expression qui qualifie les pratiques de concertation et de médiation attachées a la résolution de
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conflits, a I'élaboration d'accords ou a la mise en place de processus de participation portant sur la
gestion du territoire et sur I'environnement. Ainsi, on constate que le dialogue territorial est un
emboitement de démarches participatives mises en place dans le cadre de problématiques
territoriales. La notion de concertation renvoie au débat et a la rechercher d’un accord - ou d’un
compromis acceptable ou accepté par toutes les parties en présence et formalisé par la suite dans
une charte, une proposition, une convention, etc. A I'inverse des démarches participatives qui peut
étre un terme générique, c’est-a-dire superposable a moultes problématiques sans pour autant
s’attacher a un territoire spécifique. Dans le dialogue territorial, le territoire est un support de la
problématique, un support d’activités et de lieu de vie. Le dialogue territorial mobilise ainsi les divers
groupes d'acteurs représentés par des organisations collectives (agriculteurs, chasseurs, écologistes,
etc.), des populations non organisées (randonneurs, pratiquants de sports de pleine nature...) ainsi

gue des entreprises, des collectivités territoriales, des administrations publiques et des habitants.

1.6.1 La construction du dialogue territorial

Le dialogue territorial n’est pas un simple moyen d’organiser une réunion de concertation en langant
des invitations et en imaginant que la réunion va bien se passer car les personnes sont venues pour
écouter et participer. Le dialogue territorial doit résulter d’une réflexion de la part des institutions,
des acteurs qui mettent en place cette concertation. Il convient de s’adapter au territoire et ces
acteurs en comprenant les problématiques, les objectifs de la concertation, les jeux d’acteurs
éventuels qui peuvent étre complexes dans le cas de certains projets ou de certaines concertations.

Il convient donc de se poser les bonnes questions avant méme de se lancer dans la concertation. Les
guestions que doit se poser I'organisateur, le médiateur quant a la concertation sont les questions
suivantes (voir schéma ci-dessous). L'objectif étant d’organiser une concertation la plus
représentative de l'intérét général et qui fonctionne bien afin d’éviter blocages et tensions dans la

concertation.
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® Pourquoi faire participer ?
* Qui doit ou peut participer a la concertation ?

e Comment légitimiter la concertation ?
e Comment faire participer I'ensemble des acteurs concernés ?

-
e Comment gérer les dynamiques de groupe
e Comment appréhender les jeux d'acteurs ?
7 \ . . . . . 1
e Comment gérer le degres d'implication des participants ?
e Comment gérer les tensions et les blocages
J

Figure 4 : Les bonnes questions de la concertation

1.6.2 La participation au travers de la gouvernance participative

1.6.2.1 Le concept de gouvernance participative

Dans mes travaux de recherche sur les démarches participatives, la notion de gouvernance
territoriale est apparue de nombreuses fois, apparaissant incontournable.
Depuis quelques années, émerge le concept de gouvernance participative, qui propose de dépasser
une position centrée sur les personnes pour se mettre au service de la raison d’étre du projet ou de
I'organisation. Les tensions/conflits sont utilisés pour faire évoluer la mise en ceuvre et s’adapter au
contexte.
La gouvernance participative est un processus formalisé constituée de régles claires, pouvant étre
définies avec les participants. Cette gouvernance a pour objectif de réduire les conflits. Elle favorise
la créativité et permet de dégager des solutions nouvelles. Elle favorise « 'empowerment », c’est-a-
dire la participation des participants, leur autonomie et leur responsabilité. Au service de la diversité
humaine et sociale, elle autorise des changements de posture, elle propose un nouveau rapport aux
conflits et a la complexité, elle sécurise la décision collective. Il existe actuellement quelques

gouvernances participatives formalisées notamment :

« La gouvernance européenne » désigne les regles, les processus et les comportements qui influent
sur I'exercice des pouvoirs au niveau européen, particulierement du point de vue de I'ouverture, de

la participation, de la responsabilité, de I'efficacité et de la cohérence. Ces cing « principes de la
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bonne gouvernance » renforcent ceux de subsidiarité et de proportionnalité. » Livre blanc de la

gouvernance européenne, 2001.

1.6.2.2 Des exemples et outils de gouvernance participative

L'un des modes de gouvernance participative le plus fréquent dans mes recherches est le
budget participatif. Celui-ci s’inscrit comme un processus de gouvernance participative a part entiere
et direct, c'est-a-dire qu’il permet directement a la population de discuter et de prendre des
décisions sur le budget public.

Conférence de consensus (ou de citoyens) : mettre un échantillonnage de la population en situation
d’expertise pour traiter des questions de politiques publiques, qu’elles soient locales ou nationales.

G1000 : «Laissons aussi les citoyens délibérer, et pas seulement les représentants du peuple.» Le 11
novembre 2011 a Bruxelles, mille citoyens choisis au hasard délibérent sans parti pris : l'initiative
G1000 est une action de participation citoyenne, adoptée par la Fondation pour les Générations

Futures, et dont la réalisation a été confiée a I’ASBL belge Sommet Citoyen.

Nous avons pu voir a travers cette premiere partie que la participation est une notion tres large. Elle
regroupe des idées, des termes et des actions qui sont trés différentes et qu’il est difficile de
structurer. Ce travail de recherche, nous aménera dans la troisieme partie de ce mémoire a nous
tourner vers une approche plus professionnelle pour comprendre davantage comment les concepts,
théories sur les démarches participatives se mettent en place dans le cas de démarches participatives
des politiques publiques menés dans les territoires. Mais tout d’abord, nous allons voir que la plupart
des démarches participatives ne sont pas menées par les collectivités ou acteurs publiques mais par
des bureaux d’études missionnés pour appuyer les collectivités dans la construction des politiques

publiques.
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Partie Il : Etre au service et a l'appui des territoires : ARGOS

2.1 Présentation de la structure

Le cabinet ARGOS est fondé en 1987 par Joél Lebossé a Pontcharra-sur-Bréda. En 1989, Michel
Basset rejoint le bureau d’études. En 1994, le bureau d’étude s’installe au coeur de Grenoble a
proximité de la gare. En 2000, ARGOS créé un bureau ARGOS méditerranée a Marseille puis un
second établissement a Strasbourg. En 2007 pour ces 20 ans ARGOS compte 15 personnes dans ces
rangs. Aujourd'hui le bureau d’études est composé de 11 personnes. En 2015, Raphaél Gauthier
consultant-coopérateur et responsable du péle Développement Durable des Territoires devient

gérant de la société.

2.2 Organigramme

Raphaél GAUTHIER

Gérant
POLE POLE ) POLE
Développement économique et emploi Politiques urbaines et sociales Développement Durable des Territoires
Michel BASSET David RYBOLOVIECZ Raphaél GAUTHIER
Consultant & Responsable du péle Consultant & Responsable du pole Consultant & Responsable du pole
Pauline TAUTY-MULTIN POLE

Consultante Administration

Guilhem RICOME Dominique Fournier
Consultant Assistante comptable

Christine Tremey
Assistante de

Lucie GIRARDOT N
direction

Chargée d'études

Virginie HOUDAYER
Chargée d'études statistiques

Matthias PATET
Chargé d'études

ARGOS est composé de 9 personnes a plein temps ainsi que d’une personne en alternance en
charge de I’étude statistique. Bien qu’organisé en pole le bureau d’études travaille en transversalité
sur de nombreuses misions. |l s’agit dés lors de travailler lors des appels d’offre ensemble pour
construire une proposition transversale et adaptée aux besoins du maitre d’ouvrage. Les personnes
décrites en tant que chargés d’études travaillent quant a eux sur différentes études en méme temps

pouvant ainsi passer d’une étude sur l’'analyse des besoins sociaux a diagnostic d’Agenda 21. Une
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transversalité et une polyvalence qui sont des points cruciaux pour travailler sur I'ensemble des

missions ...

2.3 Contexte & champs d’intervention du bureau d’étude

2.3.1 Le contexte d’intervention

ARGOS intervient aupres des territoires dans différents contextes (voir schéma p 23). Dans la
majorité des cas ARGOS intervient sur des études et diagnostics partagés ainsi que sur de I’évaluation
notamment dans la période actuelle dans I’évaluation de Programme LEADER (Renouvellement en
cours des programmes LEADER phase d’évaluation et de candidature pour Ila prochaine
programmation) auprés des structures qui interviennent sur les territoires. Ces structures sont trés
souvent des collectivités, structures publiques ou structures associatives comme les Pays ou certains
syndicats mixtes.

ARGOS peut-étre missionné de deux fagons :
e Soit missionné grace a une réponse a appel d’offre. En effet la plupart des missions réalisées
par le bureau d’études proviennent des marchés publics et des réponses qui ont été faites.
e Soit trés occasionnellement missionné directement c’est-a-dire sans passer par la réponse a
appel d’offre grace a de la prospection mais aussi par le biais de collectivités qui font

directement appel aux services du bureau d’études’.

2.3.2 Champs de compétences et d’intervention

Comme expliqué dans la partie précédente le bureau d’études intervient dans le cadre
d’études et de diagnostic partagé ainsi que dans de I'évaluation. Le bureau d’études investit trois
thématiques fortes que sontle Développement Durable des Territoires (Agenda 21, Projet de
Territoire, Programme LEADER, SCoT, etc.), les politiques urbaines et sociales (CUCS, ABS, etc.) et le
Développement économique et emploi (schéma de développement économique, etc.). Le bureau
d’études intervient donc sur différents champs de compétences et également dans différents

champs d’intervention (voir figure 5).

’ La plupart des études sont menées dans le cadre d’appel d’offre. Pour bons nombre de raisons qui semblent
évidentes, les collectivités sont appelées a passer par des marchés publics de mise en concurrence.
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d'intervention

Figure 5 : Champs d'intervention du bureau d'études
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Partie Ill: La place des acteurs locaux et des habitants :
Résultats et regard critique sur les démarches opérées dans le
cadre du stage

3.1 Comprendre, analyser et orienter la collectivité dans la prise en compte
des besoins sociaux : L’Analyse des Besoins Sociaux de Seyssinet-Pariset &
le projet social du CIAS de la Communauté d’Agglomération de Privas
Centre Ardeche

3.1.1 Présentation des missions

L’Analyse des Besoins Sociaux de Seyssinet-Pariset et le Projet Social du CIAS de Ia
Communauté d’Agglomération de Privas Centre Ardeche ont les mémes tenants et aboutissants.
L'objectif est de construire un diagnostic partagé permettant par la suite de construire un plan
d’actions pour définir une politique sociale. Bien que les problématiques et enjeux soient différents
la construction de la démarche du bureau d’étude dans ces deux missions reste assez similaire. La
mission est ainsi découpée en trois grandes phases (voir schéma ci-dessous). La premiere phase doit
permettre de construire un diagnostic partagé grace notamment a une collecte de données
statistique qui est exploitée dans le cadre de I'élaboration de I'état des lieux. L'état des lieux est ainsi
complété par des entretiens avec les acteurs locaux identifiés, ces entretiens sont trés souvent
réalisés en amont de |'état des lieux et permettent donc a la fois d’orienter le bureau d’études mais
aussi trés souvent d’appuyer ce qui ressort de I'état des lieux. L'objectif des collectivités locales est
tres souvent dans le cadre de projets sociaux ou d’analyses des besoins sociaux, d’amener les
habitants a participer a cette démarche. Dans le cadre de I’ABS de Seyssinet-Pariset, les habitants ont
été sollicités pour participer dans cette premiére phase au travers de deux questionnaires: un
guestionnaire habitants et un questionnaire jeunesse plus court que le premier est axé sur des
guestions spécifiques a la jeunesse et a leurs attentes et leurs besoins. Dans le cadre du projet social,
seul un questionnaire a été réalisé pour I'ensemble des habitants (Cf: 1.2 : Participation dans le
cadre de ces deux missions et regards critiques). La seconde phase avait pour but de compléter le
travail mené dans la phase 1 pour permettre aux acteurs locaux, habitants d’identifier les enjeux et
les priorités ainsi que d’émettre des propositions d’actions pour amener dans la cadre d’une

troisieme phase a la construction finale d’un programme d’actions.
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Phase 1 : Diagnostic partagé

(Reccueil de données statistiques,
entretiens avec els acteurs du
territoire, questionnaire habitants,

Phase 3 : Rédaction d'un
programme d'actions

Elaboration du programme d'actions
en lien avec les enjeux, priorités
identifiés et les propositions
d'actions faites dans le cadre des

etat des lieux) démarches de co-construction

Phase 2 : Co-
Construction d'un
projet commun

Ateliers habitants,
séminaire
d'acteurs,

3.1.2 Participation dans le cadre de ces deux missions et regards critiques

Comme présenté dans la partie précédente, ces deux commandes s’inscrivent pleinement
dans une démarche participative. La participation des citoyens et des acteurs locaux fait partie
prenante de la démarche. Les acteurs locaux ont été mobilisés a travers différentes méthodes de
participation (entretiens avec des acteurs ressources, questionnaires habitants) dans la premiere
phase. La phase 2 qui porte sur les enjeux, priorités et propositions d’actions dans le cadre de
I’élaboration d’'un programme d’actions a amené les acteurs locaux et habitants a participer dans le

cadre d’un atelier habitants et dans le cadre d’'un séminaire d’acteurs.

3.1.2.1 Participation dans I’ABS Seyssinettois et regard porté

Dans le cadre de I’ABS de Seyssinet-Pariset, |'atelier habitants n’a pas permis d’identifier des
enjeux et des propositions qui pourraient pleinement correspondre aux besoins identifiées sur la
commune. En effet, le probléme de cet atelier vient du fait du manque de mobilisation des habitants
sur ces ateliers, puisque seulement 4 personnes se sont déplacées pour participer a ces ateliers de
travail qui portaient sur les 8 thématiques suivantes (Cf : Annexe 1) qui avaient été identifiées dans le
cadre de la phase 1:

e Thématique 1: Transports déplacements

e Thématique 2 : Education des jeunes et des enfants
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e Thématique 3 : Acces a I'emploi

e Thématique 4 : Solitude & isolement

e Thématique 5 : Loisirs & Culture

e Thématique 6 : Accompagnement social

e Thématique 7 : Accompagnement des personnes en perte d’autonomie

e Thématique 8 : Vie quotidienne

L'objectif de cet atelier est d’amener les habitants a participer et co-construire par eux-mémes leur
projet au regard de leurs besoins et leurs enjeux. Cet atelier a di dans un premier temps étre décalé
puisque personne n’était inscrit, il a été par la suite maintenu. Dans le cadre d’une prise de recul, la
démarche semblait étre en accord avec les attentes des habitants, puisqu’ils étaient amenés a
participer tous ensemble autour de la table dans le cadre de petits groupes de travail. Néanmoins, un
probléme a été constaté : la communication et I'information sur cet atelier n’étaient pas adaptées.
En effet, une communication exclusivement papier avait été mise en place pour diffuser
I'information avec des affiches et des flyers distribués par les professeurs des écoles dans les carnets
des enfants. Il semblerait au regard de discussions avec les 4 habitants présents que la
communication n’était pas adaptée, les flyers n‘ont pas été distribués par les écoles et on peut
déplorer I'absence de communication numérique (facebook, site Internet, etc.).

Un échec est également a noter sur le questionnaire dédié aux jeunes, en effet seulement 44 jeunes
ont répondu entiérement ou en partie aux questionnaires, bien trop peu pour que celui soit
exploitable. Bien qu’aucune alternative
n‘ai été prévu par la collectivité en
accord avec ARGOS sur la mise en place
de démarche « compensatrice » aux
échecs de ['atelier habitants et du
guestionnaire, une réflexion au sein
d’un groupe de travail interne au
bureau d’études est en cours
sur : « I'élaboration de nouveaux outils
de participation pour les démarches

participatives » avec un des objectifs

premiers qui est d’aller a la rencontres Figure 6 : Séminaire d'acteurs de Seyssinet-Pariset 5 Mai 2015

des habitants plutot que d’étre dans le
cas des séminaires d’acteurs ou des ateliers habitants dans des démarches ou « I’habitant vient a

nous ». Une des satisfactions de la démarche participative de I’ABS de Seyssinet-Pariset et la
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participation des acteurs locaux dans le cadre du séminaire d’acteurs (Cf Figure 6). Puisqu’environ 40

acteurs du territoire (élus, techniciens, partenaires) ont participé a ce séminaire.

3.1.2.2 Retour sur le séminaire d’acteurs menés dans le cadre du Projet Social de la
CAPCA

3.1.2.2.1 Présentation du déroulé

N’ayant pas participé a I’'ensemble du Projet Social porté par la Communauté d’Agglomération
de Privas Centre Ardéche par le biais de son Centre Intercommunal d’Action Sociale, mon regard
critique et mon analyse se portera exclusivement sur la partie sur laquelle j'ai été amené a travailler.
Mon intervention dans le cadre de cette mission s’est portée sur la réalisation d’un séminaire
d’acteurs dans le cadre du partage du diagnostic et dans I’élaboration d’'un programme d’actions
pour le projet social.

L'objectif de ce séminaire est d’offrir un retour sur le diagnostic aux acteurs du territoire et de les
amener a co-construire des propositions d’actions concretes pour le projet social.
Le déroulé du séminaire comprenait donc un temps de présentation et plusieurs temps de travaux

par groupe (Cf : Figure 7).

Matthias_Patet_Rapport_de_fin_étude_M2_final 29



Hursirs st derie Tommpa Intery enamts Movens
13014k Accusil Cafd,
Feuille ¢margement
Dioasier de participants avec le
projet soclal of des feilles
volasdes
14h (18 minutes) | Introduction Laet®tia SERRE
Prise de parole du Coesedl | Martine FINTELS
Diépartemental
14015 Prisentation du ARCOS Power polst
(0minutes) diagnostic
145 (20 Prisentation du projet Babette FORT o Power polst
muinutes) social e des aves Héline BAFTISTE
stralégiques
15008 (10 Frisensation de ls dimasche | ARQOS Liste des groupes prépande &
mednudes) particpalive of mise on lavance sulvant inscription sur
poupn Indernel o sur place
15015 (1S Peliime e groepen de travail Auto gestion des Paper board
o) 1% siquence groapes of ARGOS
(gestion du temps)
1830 (18 Pause ef remise en Olivier LEVENT &t Cafd, bolsson
minutes) groupes pessonnel CAPCA Liste des groupes préparde i
présent lavance sulvant inscription sur
Inberned of sur placs
16045 (60 T shquence Auto gesthon des Postit et paper board
mdnutes) groupes of ARGOS
(gestion du temgps)
175 (0 5 iquance Aubo gestion des Gomettes et paper board
minuies) groupes o ARCOS
(gestion du temps)
151510 Concluséon et mise en Laetitia SERRE
minutes) perspective
15308 Pot de cldture Oliwier LEVENT &t Bokason
pessonnel CAPCA
prisent

Figure 7 : Programme du séminaire d'acteurs du 12 Mai 2015 du Projet Social de Privas

3.1.2.2.2 Focus sur les groupes de travail

Les groupes de travail étaient organisés en deux temps. Un premier temps par groupe de 5 ou

6 sur une question précise (Cf : Annexe 3). Chaque groupe ayant une thématique différente :

Groupe A : Comment renforcer les actions et le maillage du territoire de la CAPCA, en faveur
de la jeunesse ?

Groupe B : Comment renforcer les actions et le maillage du territoire de la CAPCA, en faveur
de la petite enfance ?

Groupe C : Comment renforcer les actions et le maillage du territoire de la CAPCA, en faveur
des personnes agées ?

Groupe D : Comment soutenir les familles dans leur fonction parentale ?

Groupe E : Comment rendre plus lisible et accessible I'offre existante sur le territoire ?
Groupe F : Comment développer l'information de premier niveau pour les habitants de la

CAPCA?
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e Groupe G : Comment accompagner les acteurs locaux,
afin de renforcer la qualité de I'accompagnement des
habitants et des usagers ?

e Groupe H: Que faut-il mettre en ceuvre pour faciliter la

mobilité des habitants sur le territoire ?

Chaque groupe de travail était ainsi amener a remplir une

feuille au format A3 (Cf: figure 10). L'objectif étant pour

chaque question posée d’identifier les enjeux portant sur Figure 8 : Groupe de travail dans le cadre du premier
temps de travail du séminaire d'acteurs de la Communauté
la thématique de départ, dans un second temps retenir un d'Agglomération Privas Centre Ardéche

certain nombre de priorités et compléter ce travail en
proposant des actions qui pourraient étre mises en place en identifiant pour chaque proposition
d’action :

e Pour quel public est destinée cette action ?

e Par qui est-elle portée ?

e Quels sont les partenaires a associer a cette action ?

Suite a ce premier temps de travail, des rotations entre les groupes étaient prévues pour que les
personnes soient amenées a travailler avec d’autres. Ainsi 3
personnes changées de groupe pour travailler dans un
nouveau groupe sur une nouvelle question et 3 personnes
restées sur la table de départ pour pouvoir échanger avec les
nouveaux arrivants, expliquer leurs réflexions au cours du
premier temps de travail et faire une synthése de ce qui avait

été noté lors du premier temps de travail. L'objectif étant que

les personnes arrivant dans ce nouveau groupe prennent
P 8 Pe P Figure 9 : Groupe de travail dans le cadre du

connaissance du travail effectué au cours de la premiére Premiertemps de travail du séminaire d'acteurs
de la Communauté d'Agglomération Privas

séquence de travail et puissent venir enrichir, compléter ou Centre Ardéche

infirmer ce qui avait été noté auparavant. Les échanges et différents regards ont donné lieu a la fin

de ce second temps de travail a la réalisation d’une nouvelle fiche au format A3 ol les personnes

notées les différents points qui avait été évoqué dans les deux temps de travail (Cf : Figure 10)
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Figure 10 : Scan feuille de travail sur le premier temps de travail

Un troisieme et dernier temps de travail pour conclure
« déambulation ». Les travaux ont été affichés sur les
murs de la salle et les personnes étaient incitées a
faire le tour de ces feuilles de présentation pour
prendre connaissance des différentes questions
posées dans chaque groupe et du travail effectués par
ceux-ci. Dans cette déambulation, les personnes
étaient amenées par le biais de post-it a compléter,
enrichir le travail fait par les autres groupes en collant
des gommettes (7 gommettes par personnes) mettre
leurs semblaient

les actions

en évidence qui

le séminaire était dédié a une séquence de

Figure 11 : Temps de déambulation réalisé dans le
cadre du séminaire d'acteurs du projet social de la
CAPCA

prioritaires a mettre en place dans le cadre du projet social (Cf : figures 11 et 12 + annexe 4 : compte

rendu séminaire d’acteurs).

Ces travaux ont permis de faire émerger 11 actions qui peuvent étre intégrées dans le cadre du

programme d’actions du projet social :
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e Mettre en place un « infobus » itinérant pour diffuser I'information aux habitants

e Mettre en place des formations, échanges, débats, séminaires sur un sujet ou une
thématique a I'attention des acteurs et des élus pour leur apprendre a se connaitre

e Créer un Lieu d’Accueil Enfants Parents itinérant. Partenaires identifiés : CAF, DDT, CAPCA,
MSA, acteurs locaux.

e Favoriser la mobilité pour les personnes agées par le développement d’un service de minibus
permettant aux personnes agées d’aller faire leurs courses, d’organiser des sorties ou de se
déplacer pour des rendez-vous médicaux. Partenaires identifiés : Conseil Départemental,
associations + financements partagés avec les différentes collectivités locales

e Soutenir I'animation de la vie sociale par la mobilisation d’'un animateur de la vie sociale
professionnel et intervenant sur I’'ensemble du territoire de la CAPCA. Partenaires identifiés :
CAPCA, communes, CCAS, Association locale, conseil départemental.

e Soutenir la Ludotheque existante pour développer une itinérance sur I’'ensemble du territoire

e Développer un point information jeunesse et multimédia. Partenaires identifiés : Les colleges
du territoire

e Coordonner les acteurs et les structures existantes & mettre en place un partage des actions
qui fonctionnent (analyse des pratiques)

o Développer les modes de déplacements doux avec une interconnexion du réseau entre les
communes. Partenaires identifiés : CAPCA et acteurs locaux + financement de I'Etat, de Ia
Région et de I'Europe

e Permettre I'acces a I'information « mobilité » sous forme d’une plate-forme téléphonique
gratuite permettant de connaitre les moyens de transport possibles entre le domicile et le

lieu de destination (8)
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Figure 12 : Scan feuille de présentation finale du travail de groupe mené dans le cadre du projet social porté par la
Communauté d’Agglomération de Privas Centre Ardéche

3.1.3 Indicateur de mobilisation et de participation (IRMP)

Dans le cadre de la commande portant sur le regard critique du travail opéré, j’ai mis en place
a titre expérimental et hors cadre professionnel un indicateur qui vise a déterminer le niveau de
réussite de la démarche participative a partir de données trés simples. Aussi, il est ressorti que les
séminaires d’acteurs étaient des démarches qui fonctionnent bien, la communication et les
méthodes d’animation semblent adéquates. Néanmoins les démarches participatives avec les
habitants (questionnaires, ateliers habitants) semblent étre performantes. Les raisons de ce manque
de fonctionnement sont difficiles a comprendre: Probleme de communication? Probleme
d’identité ? Démarche pas adaptée aux attentes des habitants ? Il est difficile méme avec un recul

certain de comprendre les raisons de ce manque de participation.
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Taux de participation | Indice du

Niveau d'implication des acteurs : Indice Nombre de o Indice de Valeur
Nom de la ) ) ) L Indice dinvitation |Nombre de personnes| .~ | (Nombrede personnes | tauxde | . BASE de
Etude , Information/consultations/concertation/co- | d'implication |~ personnes . » participation » | finalede | IRMP IRMP
démarche . \ o L (0a4) participantes K participantes/nombres |participation| [indicateur
construction/co-décision (1a5)  |invitées/conviées (0a4) o \ 'indicateur
d'habitants) (0a4)
Atelier . i
) co-construction 4 8000 4 4 0 0,05 0 8 17 [470588235| Faible
habitants
Séminaire

ABS de Seyssinet-Pariset

co-décision 5 4 4 3 2 nn3 3 1 i

d'acteurs 82,3529412.

Questionnaire

fenesse consultation 2 500 4 4 2 8,80 FAUX 8 17 1058935 Faible
LEEB consultation 2 8000 4 253 4 316 0 10 17 Bon
habtant el : spass

Projet Social CAPCA co-constructio 4 5 4 4 45 3 3 7
! d'acteurs ‘ 76,4705882,

Figure 13 : Extrait du tableau Excel de I'Indicateur réel de mobilisation et de participation

3.1.4 Perspectives pour la mobilisation citoyenne : Innovations

Comme indiqué précédemment, le bureau d’études travaille en interne a travers un groupe de
réflexion sur les démarches participatives a I'élaboration de nouvelles démarches participatives
permettant de réfléchir a I'élaboration de nouvelles méthodes de concertation. Elles ont pour
objectif de mobiliser davantage de personnes au cours des différentes démarches menées par le
cabinet. En allant vers les personnes avec des outils méthodologiques moins formels tels que les

micros-trottoirs ou le questionnaire jeunesse a la sortie de I’école et du college.

3.2 Mobilisation citoyenne et concertation: Le cas de I’Agenda 21 de
Schiltigheim

3.2.1 ’émergence du développement du durable & des Agendas 21

« Le développement durable est un mode de développement qui répond aux besoins du

présent tout en préservant les besoins des générations futures et plus particulierement les besoins
essentiels des plus démunis a qui il convient d’accorder la plus grande priorité »

L'émergence du concept de Développement Durable se fait au début des années 70 lors de la
Conférence des Nations Unies sur I'Environnement Humain (Stockholm, 1972) ol nait la notion d’«
éco-développement », qui prone un mode de développement intégrant les contraintes
environnementales.

En 1987, le rapport Brundtland introduit la notion de développement durable ainsi définie : « Le
développement durable répond aux besoins du présent sans compromettre les capacités des

générations futures de répondre aux leurs ». Pour la premiere fois, sont liées les notions

d’environnement et de solidarité envers les générations futures, ce qui induit en particulier les
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principes de responsabilité, de prévention, de précaution... et d’échelle du long terme dans les prises
de décision. C'est la Conférence des Nations Unies sur I'Environnement et le Développement
(Sommet de la Terre de Rio en 1992), qui consacre pleinement le terme de développement durable.
173 Etats signent un programme d’actions pour le XXIéme siécle : '’Agenda 21.
Ce programme définit les principes qui permettraient de concilier :

o |'efficacité économique,

e |'équité sociale,

e |a préservation de I’environnement et des ressources naturelles.

Développement
économique

Développement Préservation
social & équité environnementale

Figure 14 : Les trois piliers du développement durable

Le sommet de Rio a été marqué par I'adoption d’un texte fondateur de 27 principes, intitulé «
Déclaration de Rio sur |'environnement et le développement » qui précise la notion de
développement durable.

Les quatre premiers principes de cette déclaration sont parmi les plus importants puisqu’ils décrivent
guelques-uns des fondements incontestés de la notion de développement durable :

e tout d’abord, la déclaration de Rio prend en compte aussi bien la dimension
environnementale que celle du développement humain en déclarant que « Les étres
humains sont au centre des préoccupations relatives au développement durable », « lls ont
droit a une vie saine et productive avec la nature ».

e |e deuxieme principe met en exergue le fait qu’un objectif global de durabilité n’a de sens

que s'il est respecté et appliqué a chaque nation « conformément a la Charte des Nations
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Unies et aux principes du droit international » selon une stratégie qui doit étre propre a
chaque pays. « Les Etats ont le droit souverain d’exploiter leurs propres ressources selon leur
politique d’environnement ».

e e troisieme article s’attache a respecter une valeur fondatrice qui est relative a I’équité inter
et intra générationnelle : « Le droit au développement doit étre réalisé de facon a satisfaire
équitablement les besoins relatifs au développement et a I’'environnement des générations
présentes et futures ».

e |e quatritme principe souligne [linterdépendance entre [|‘environnement et le
développement : I'un ne doit pas étre isolément considéré par rapport a I'autre. « Pour
parvenir a un développement durable, la protection de I'environnement doit faire partie

intégrante du processus de développement et ne peut étre considérée isolément ».

L'aspect global et local précisé dans le deuxiéme principe a été renforcé dans I'’Agenda 21 des
Nations Unies au chapitre 28, ou le role fondamental des collectivités locales est précisé dans
I"application locale et concrete du concept de développement durable. Un principe qui sera résumé
par la suite dans une formule efficace : « Penser globalement, agir localement ».

La notion de développement durable résulte d’'une volonté de responsabilité partagée pour mieux
respecter les milieux de vie et les populations, en réponse aux déséquilibres planétaires et aux
logiques purement économiques. Elle place I'étre humain au coeur des processus de développement
et y associe les notions de milieu et d’environnement.

Le développement durable repose ainsi sur quatre principes :

e l|a solidarité dans le temps (entre les générations) et dans I'espace (entre les hommes, les
territoires, au niveau national, mondial...) ;

e |a transversalité qui implique de conjuguer écologie et social pour un monde vivable,
économie et écologie pour une planéte viable, social et économie pour une société
équitable.

e |a responsabilité, la prévention et la précaution qui privilégient I'action préventive a 'action
curative ;

e |a gouvernance, combinaison de démocratie élective, de participation des citoyens et
d’approches rationnelles de la décision, sur la base de I'information, de la transparence et de
la lisibilité de I'action publique, conditions nécessaires pour la mobilisation de chacun, pour
laquelle doivent s’appliquer les principes de transversalité (décloisonnement), de subsidiarité

(pertinence du niveau d’intervention) et d’évaluation permanente.
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La construction des politiques en faveur du développement durable

Cadre international °

1971 : Rapport Meadows les économistes du Club de Rome pronent la
croissance O

1972 : Stockholm : lere conférence mondiale des Nations Unies sur
I'environnement : connexion des notions d’environnement et de
développement I'éco-développement est né

1987 : Rapport Brundtland (commandé par les Nations Unies) le
développement durable est défini

1992 : Rio de Janeiro : 2eéme conférence mondiale des Nations Unies sur
I’Environnement « Sommet Planéte Terre » 182 Etats s’engagent en faveur
du développement durable

2002 : Johannesburg : 3eme conférence mondiale des Nations Unies sur
I’environnement Bilan Rio de Janeiro + 10 ans.

2012 : Rio de Janeiro : 4éme conférence des Nations Unies sur le

développement durable Rio + 20 ans.

Cadre Européen

1992 : Traité de Maastricht : Mise en place du marché unique européen et
de la citoyenneté européenne (Intégration du respect de I'environnement)
1994 : Charte d’Aalborg : 330 municipalités s’engagent a l'issue de la
Conférence des villes européennes en faveur des villes durables

1998 : Convention d’Aahrus : sur I'accés et la participation du citoyen au
processus décisionnel

1999 : Traité d’Amsterdam : intégration du développement durable dans
les objectifs communautaires

2001 : Stratégie Européenne du développement durable

2007-2013 : intégration des principes du développement durable dans les

fonds européens

Cadre national °

(France)

1971 : Création du Ministéere de la protection de la nature et de
I’'environnement

1976 : lere loi relative a la protection de la nature qui introduit les études
d’impact et I’évaluation

1992 : Loi sur I'eau + Loi sur les déchets

1995 : Loi relative au renforcement de la protection de I’environnement

(dite loi Barnier)
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1999 - 2002 : Dispositif législatif d’'intégration du développement durable :
o Loi d’Orientation et d’Aménagement du Territoire (LOADT)
o Loirelative a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (SRU)
o Loirelative a la démocratie de proximité
2003 : Adoption de la Stratégie Nationale du Développement Durable
2004 : Charte de I’Environnement (adossée a la Constitution) ; article 6 : «
Les politiques publiques doivent promouvoir un développement durable. A
cet effet, elles concilient la protection et la mise en valeur de
I’environnement, le développement économique et le progres social ».
2008 - 2010 : Grenelle de 'Environnement
2010-2013 : Adoption de la 2eéme Stratégie Nationale de Développement

Durable

3.2.2 Objectifs & premiers résultats du diagnostic

Le diagnostic doit permettre de réaliser une analyse territoriale afin de faire émerger une vision de la

situation actuelle du territoire. L’Agenda 21 s’inscrit dans une transversalité a travers 5 finalités :

Epanouissement de tous les étres humains

Développement des modes de production et de consommation responsables
Cohésion sociale et solidarité

Lutte contre le changement climatique

Préservation de la biodiversité et des ressources

Epanouissement
de tous les étre
humains

Développement
des modes de
production et de
consommation
responsables

Cohésion sociale
et solidarité

Préservation de
la biodiversité,
des milieux et

des ressources

Lutte contre le
changement
climatique

Figure 15 : Les 5 fondements des agendas 21
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L’Agenda 21 doit également traiter de 16 domaines d’actions énoncés notamment dans le
document réalisé par le Comité Régional Agenda 21 de Bretagne. Ces 16 domaines d’actions doivent
étre traité de maniere transversale afin d’avoir une approche plus pertinente et cohérente en
fonction du territoire. Il convient également de prendre en compte, les spécificités de chaque
territoire et de ne pas s’arréter a une méthodologie « automatique ».

Un des objectifs de I’Agenda 21 est de construire un diagnostic partagé. La premiere étape du
diagnostic partagé est de construire un état des lieux a partir de I’analyse de données statistiques et
des études menées par des partenaires. Le diagnostic ou état des lieux a permis de faire ressortir ces

résultats suivants présentés de maniére synthétique dans la matrice AFOM suivante.

Légende
Autre ville (Schiltigheim)
& (STRASBOURG)
me Principaux axes autoroutiers

[ Périmétre du SCOTERS

rrrrrr Limite(s) départementale(s)

Réalisation : ARGOS Consutants

0

Figure 16 : Carte du positionnement géographique de Schiltigheim Source : ARGOS Consultants
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3.2.3 Les perspectives autour de la concertation

Ma tache porte sur la mobilisation des acteurs et des habitants. Ce travail ne peut pas étre
évalué, néanmoins le lancement du questionnaire en ligne Développement Durable doit permettre
de mobiliser les habitants sur cette démarche. Le questionnaire sera suivi le 24 Juin prochain par la
réalisation d’'un Forum de lancement de I’Agenda 21 par un « Forum 21 Ouvert a tous ». Cet
événement a pour objectif de faire prendre conscience aux habitants, élus, associations et
partenaires de I'importance de la démarche. Afin de mobiliser un maximum de personnes sur cette
démarche, une communication est mise en place a la fois sur le site Internet de la Ville de
Schiltigheim et a travers le bulletin municipal mensuel. La communication ne doit pas étre le seul
facteur de mobilisation, le forum se veut dans sa conception a la fois attractif et ludique, il doit
permettre d’organiser des ateliers de travail accompagnés d’activités liées au développement
durable qui doivent servir d’information et de sensibilisation des habitants. L'objectif est de
sensibiliser les personnes au travers des actions qui sont menées sur la commune dans le domaine
du développement durable avec des stands de présentation (maison du compostage, conseil
municipal d’enfants, associations des jardins ouvriers de Schiltigheim, etc.). L'objectif est d’'amener
les personnes a venir seul ou en famille en proposant aux enfants de participer a des activités parmi
lesquelles un questionnaire enfant de 5 questions co-construit avec le conseil municipal d’enfants et
de jeunes de Schiltigheim. Ce premier forum doit servir de « fer de lance » pour mobiliser les
Schiltikois et Schiltikoises, les inciter a suivre la démarche et a participer aux prochaines phases de

participation qui seront conduites (ateliers habitants, forum 21 d’Avenir, etc.).

apnge2 1

Agenda 21 - Ville de Schiltigheim

Questionnaire Développement Durable

Figure 17 : Extrait du questionnaire habitants en ligne de I'Agenda 21 de Schiltigheim
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3.2.4 Regard critique sur les méthodes de concertation misent en place sur ’Agenda
21 de Schiltigheim

L'objectif de ce rapport de fin d’étude est d’offrir un regard critique, une prise de recul sur les
missions et notamment sur la démarche participative. Il est prévu de travailler sur des démarches de
participation a un niveau de co-construction avec les acteurs locaux (élus, techniciens, partenaires,
associations) et les habitants. Le bureau d’études propose d’organiser 3 ateliers citoyens :

e Phase 1: Partage du diagnostic : Forum de lancement de I’Agenda 21 et ateliers de travail
e Phase 2 : Prospection territoriale : Séminaire d’acteurs prospectif + Agenda 21 d’avenir

e Phase 3 : Proposition d’actions : Séminaire d’acteurs + Agenda 21 citoyen

5 « temps » de co-construction sont ainsi prévu pour pouvoir amener les acteurs et les habitants a
travailler sur I’élaboration de I’Agenda 21 de la Ville de Schiltigheim. Ces temps de concertation sont
proposés par phases, en effet, ils servent a tenir informer les habitants de I’'avancée de la démarche
et pouvoir participer dans la construction progressive de I’Agenda 21.

Ces 5 « temps » permettent certes d’impliquer les acteurs et les habitants. Néanmoins, la démarche
n’est a mon avis pas assez tournée vers le citoyen (aller vers le citoyen). Le questionnaire en ligne qui
est un moyen de recueillir des informations « quantitative » et « qualitative » de la part des habitants
reste trés partiel, & ce jour seulement 8 habitants ont répondu®. Une alternative ou un complément
au questionnaire aurait pu étre un micro-trottoir ciblé sur 2 ou 3 questions assez ouvertes afin de
recueillir davantage d’informations dans un temps plus court. Les autres démarches de séminaires
d’acteurs et d’ateliers habitants restent des démarches sur lesquelles, je ne peux pas encore porter

réellement de regard critique contenu du fait qu’elles ne soient pas encore mises en application.

3.3 Entretiens et enquétes dans le cadre du diagnostic pour le projet de
territoire du Pays du Lunévillois et mise en perspective de « l'identité du
Lunévillois »

3.3.1 Le territoire du Pays du Lunévillois

Le Pays du Lunévillois était encore, il y a quelque temps un «Pays » défini par la loi du 4 Février
1995, il ne se veut ni une institution a proprement parlé, ni un nouvel échelon administratif mais
plut6t un espace de cohérence géographique, culturelle, économique et sociale.
Plus concretement, le Pays se présente comme un territoire privilégié pour mener a bien, dans le
cadre d’un projet commun, les politiques d’aménagement et de développement a un niveau infra

départemental. Dans le cas du Pays du Lunévillois, le périmétre correspond exactement au bassin de

® Questionnaire en ligne diffusé le 29 Avril, nombre de réponses obtenus au 24 Mai 2015
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vie tel qu’il est défini par I'INSEE. « Le bassin de vie constitue le plus petit territoire sur lequel les
habitants ont accés aux équipements et services les plus courants. On délimite ses contours en
plusieurs étapes. On définit tout d’abord un pble de services comme une commune ou unité
urbaine disposant d’au moins 16 des 31 équipements intermédiaires. Les zones d’influence de chaque
pdle de services sont ensuite délimitées en regroupant les communes les plus proches, la proximité se
mesurant en temps de trajet, par la route a heure creuse. Ainsi, pour chaque commune et pour
chaque équipement non présent sur la commune, on détermine la commune la plus proche proposant
cet équipement. Les équipements intermédiaires mais aussi les équipements de proximité sont pris en

compte. »°

3.3.2. Un territoire avec une identité historique

Pour Vincent Bertrand™, enseignant chercheur a I'Université de Géographie de Nancy, le
territoire dispose d’une identité historique indéniable : « L'observation attentive du passé de
Lunéville et de son arrondissement montre comment, par le fruit de leur travail, I’élite du territoire et
surtout I'ensemble des habitants ont pu véhiculer une image forte du Lunévillois. Elle révele aussi
comment des solidarités et des liens économiques puissants unissent ses habitants. »

Le travail de diagnostic permet de mettre en évidence que le territoire du pays du Lunévillois est
marqué par son histoire agricole, en effet au début du XXeme siécle I'agriculture est axé en majorité
sur une agriculture maraichére qui s’exporte en grande partie. Néanmoins, I'agriculture se
modernisant, I'agriculture bovine (viande et lait) vient remplacer I’activité maraichére qui est moins
rentable et qui nécessitait une grande quantité de main d’ceuvre et celle-ci n’étant pas mécanisable.
Ce changement de cap et la mécanisation qui en découle pousse la main-d’ceuvre a I'exode vers les
villes parmi lesquelles se trouve Lunéville.

Dés 1820 apparait a Lunéville une « société agricole » réunissant propriétaires terriens et fermiers.
En 1846, elle se transforme en comice. Puis en 1907 s’ouvre une coopérative : « La Lorraine agricole
». Lunéville joue alors un réle essentiel dans le fonctionnement de I'économie agricole de son
arrondissement : marché et centre de décision.

De la méme facon, la ville est un centre industriel et de négoce actif intimement lié a son
arrondissement. La fabrique de jouets Villard & Weil par exemple transforme le bois, d’abord coupé

dans les nombreuses foréts situées sur le territoire du Piémont Vosgien, qui appartient a I'époque a

? Les bassins de vie en 2012, définition INSEE

1% Vincent Bertrand, « L’émergence d’un nouveau territoire : le Pays Lunévillois », Revue Géographique de I'Est
[En ligne], vol. 40 / 4 | 2000, mis en ligne le 19 avril 2010, consulté le 03 juin 2015. URL :
http://rge.revues.org/4049
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I'arrondissement de Lunéville (Mondon, Parroy, Grammont, Bousson, etc.), puis scié dans les scieries
réparties le long de la Vezouze ou de la Meurthe.

Les entreprises textiles lunévilloises emploient dans le méme temps a domicile une main-d’ceuvre
nombreuse répartie sur tout l'arrondissement. On compte en 1919, 24 000 brodeuses, les «
Lunévilleuses » et plusieurs centaines de gantiéres (Letourneau B., 1979)*". De plus, les entreprises
manufacturiéres de I'industrie du luxe (la cristallerie de Baccarat, les faienceries de Lunéville, Saint-
Clément et Badonwviller, la verrerie des fréres Muller, la broderie perlée, etc.) concourent a I'entretien
d’une image d’un Lunévillois riche de savoir-faire (Bichat J., 1937)".

u-dela de son réle de sous-préfecture, Lunéville est un marché agricole et industriel qui rayonne sur
son arrondissement, mais qui profite également des produits et savoir-faire de celui-ci (Delorme E.,
1927). Ce fonctionnement passé décline avec la disparition progressive des principales entreprises.
La filiere textile a presque entierement disparu de I'arrondissement. Mais de ce passé commun, les
habitants du Lunévillois conservent des savoir-faire, des solidarités et aussi le souvenir d’'une époque
florissante et d’'une image positive véhiculée bien au-dela des frontiéres : la faience, le cristal, la
broderie mais aussi les wagons de la Société de Dietrich puis les remorques Trailor se sont vendus ou
se vendent encore sur des marchés internationaux. Ainsi les richesses naturelles et humaines de
I'arrondissement ont pu étre valorisées
sur place ou a Lunéville pour étre
commercialisées ensuite. L'image que
la ville en retire profite a tout

I'arrondissement. Ce passé commun et

cette mémoire collective contribuent a
leur tour & forger une identité Figure 18 : Usine Trailor, Lunéville Source : Patrimoine-de-france.com
Lunévilloise. lls constituent une partie des racines de chacun. On est moins fier d’'un pays ou les
entreprises ferment les unes apres les autres, méme si on y est né. Cette identité du Lunévillois reste
forte méme chez les jeunes générations. En effet, les entretiens que nous avons pu réaliser au sein
du territoire montrent que méme si les jeunes ne connaissent pas |’histoire du territoire dans le
détail, I'identité du territoire les améne a rester sur le territoire au détriment parfois de leurs études
qui devraient les amener a quitter le territoire du Lunévillois.

Cette identité dessine les contours du bassin de vie de Lunéville, une limite qui reste tout de méme

perméable avec les territoires voisins : «Le territoire du Lunévillois est un territoire a I’échelle du

bassin de vie mais ce bassin de vie est trés perméable. Ce bassin de vie est trés perméable avec le

"' LETOURNEAU B. — Diagnostic pour une nouvelle vitalité industrielle dans I'arrondissement de Lunéville, CCl
de Meurthe-et-Moselle, 1979.

12 BICHAT J. — La vie et la santé dans la cité lorraine a travers les siécles. Lunéville : 1034-1936. (Etude médico-
sociale), These de médecine, Nancy, 1937, 612 p.
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bassin de vie de Nancy, de Sarrebourg et de Saint-Dié-des-Vosges », Jean-Luc Demange président de
la Mission Locale du Lunévillois. En effet, on a pu constater dans les entretiens le fait que certains
acteurs du sud-est du Lunévillois peuvent parfois avoir le sentiment de ne pas appartenir a ce
dernier : «Je qualifierais le Sud Lunévillois de territoire des « oubliés » J-L Demange (2015). La
mémoire collective et l'identité sont intimement liées et toutes deux dépendent fortement des
moyens mis en ceuvre pour les transmettre. Il y a la trés certainement un manque et c’est 'une des
raisons qui expliquent la remise en question par certains de 'existence d’un territoire lunévillois dans
ses limites d’arrondissement. Une autre de ces raisons tient peut-étre aussi a I'espace-vécu actuel

des habitants du Lunévillois.

3.3.3 Un territoire vécu pas assez présent dans le Lunévillois

Si par le passé le Lunévillois présentait une identité forte et une complémentarité certaine
entre son pole urbain principal et ses campagnes, sa cohésion, c’est-a-dire I'’équilibre entre ses
différents sous-espaces, n’était pas forcément parfaite. A la fin du dix-neuvieme siecle par exemple, il
fallait selon I'abbé Burgard (1939) quelques dizaines de minutes pour se rendre en train de Lunéville
a Baccarat. Par contre le simple trajet aller-retour de Lunéville a Arracourt pouvait prendre deux
jours. Aujourd’hui ces déséquilibres liés a I'accessibilité sont un peu moins marqué, mais ils
perdurent et sont des facteurs importants du manque de cohésion du territoire. En effet, on constate
des entretiens que territoire du Piémont Vosgien (voir figure 23) fait face a de grosses difficultés
d’accessibilité, une coupure géographique marquée par les contraintes physiques du territoire mais
également des contraintes culturelles et identitaires. Les entretiens ont permis de faire ressortir
également qu’il existait des disparités entre la Communauté de Communes du Piémont Vosgien et le
reste du Lunévillois ceci tenait a différents constats établis par les acteurs et I'analyse spatiale des
données du diagnostic :

e Il yauneidentité trés marquée sur ce territoire et une « peur » de 'extérieur ;

e Sur ce territoire, on arrive a la deuxieme génération de chdmeurs (Entretien avec Sylviane
Stengel, directrice de la mission locale) ;

e Le territoire a des contraintes physiques importantes qui limitent les mobilités vers le reste

du territoire surtout pour les jeunes ;
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Pour mieux mesurer ce constat établi, il convient de dresser un état des lieux synthétique

concernant le territoire. Le Lunévillois comprend a quelques

Figure 19 : Les reliefs du Piémont Vosgien
Source : Conseil Départemental 54

communes pres I'arrondissement, soit 1 240 km — pour un peu

moins de 81722 habitants (2014). Avec une densité d’environ
66 hab. /km —, il s’agit d’un territoire avant tout rural. Il
s’étend sur une portion du Plateau Lorrain entre la Coéte
Infraliasique (qui atteint 406 m au Haut de la Sue, a 3 km au N-

E de Bayon) et les premiers versants gréseux du Massif Vosgien

(Roc du Taurupt : 728 m dans le Massif du Donon). L’'ensemble du territoire est traversé par cing
rivieres d’importance : la Meurthe, ses trois affluents principaux, la Vezouze, la Mortagne et le Sanon
s’écoulant du S-E au N-O et enfin la Moselle coulant vers le nord, le long de la frontiere S-O du

territoire.

Figure 20 : Terres cultivées du plateau Lorrain Source : Conseil Départemental 54

Figure 21 : Les plaines ondulées du Bayonnais Source : Conseil Départemental 54

Bien que le territoire soit a forte dominante rurale marquée par des paysages agricoles et
forestiers, il tire ses principales richesses de son activité économique et du rayonnement de ces deux
principales villes a I’échelle nationale. Lunéville a connu une forte dynamique industrielle comme
nous l'avons vu précédemment et Baccarat réputée au niveau international pour sa cristallerie et son
savoir-faire également dans le secteur de la faience.

Le Lunévillois, comme beaucoup d’autres terres lorraines, est aussi profondément marqué par

I’histoire et les guerres du XXéme siécle: tranchées, monuments aux morts, villages reconstruits. Les
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casernes, le plus souvent requalifiées, maintiennent le souvenir intense d’une présence militaire
forte et ancienne liée a la proximité de la frontiére et au réle
politique passé de Lunéville.

L'observation attentive des réseaux de communication
réveéle les insuffisances des réseaux de transport et un

déséquilibre du réseau urbain, un constat qui avait été déja

etabli par Bertrand V. en 1999. Ces éléments qui Figure 22 : Four de la cristallerie de Baccarat

Source : Le Parisien

A

concourent a I'affaiblissement de la cohésion du
territoire et qui de ce fait font apparaitre I'intérét de structurer le territoire a I’échelle du Pays pour

dépasser et structurer le territoire afin d’atténuer ces inégalités.

Légende

Principales villes autour du Pays
du Lunévillois (NANCY)

Villes importantes (Lunéville)

Autre ville du Pays du Lunévillois
(Baccarat)

P Principaux axes autoroutiers
Principaux axes routiers

[ Périmétre du Pays du Lunévillois

— Limite(s) départementale(s)

B Massif vosgien

B SCoT Sud 54

R : ARGOS Consultants Awrll 2015

Figure 23 : Carte de positionnement du Pays du Lunévillois Source: ARGOS Consultants

3.3.4 Quel constat faire de cette démarche autour de la mobilisation des acteurs
locaux et des habitants

Il semble étre difficile de mobiliser les acteurs et les habitants autour d’une telle structure
gu’est le Pays du Lunévillois. Cette structure porte un projet de territoire a grande échelle ce qui peut

étre cohérent compte tenu du fait qu’il soit pensé a I’échelle d’un bassin de vie. Néanmoins le projet
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de territoire est difficile a construire, I'échelle peut-étre dans les pensées bien loin des
préoccupations au niveau local. La question de I'identité du Lunévillois est aussi une question sur
laquelle, le Pays aujourd’hui Pole d’Equilibre Territorial et Rural doit se pencher. En effet, il est
difficile de mobiliser des acteurs et des habitants qui ne sentent pas pleinement partie intégrante a
ce territoire. Ce sentiment de non-appartenance est clairement ressorti des entretiens et il est
particulierement fort sur le Sud-Est du Lunévillois. Il convient de prendre en compte cette question
dans les futures échéances qui suivent le diagnostic en offrant la possibilité aux acteurs et aux
habitants de se mobiliser sur I’élaboration du projet de territoire en faisant émerger des thématiques
communes aux territoires qui composent le PETR du Lunévillois. Les entretiens, ont permis
également de faire émerger le besoin de structurer une communication sur I'existence du PETR, pour
beaucoup d’acteurs interrogés, le PETR du Lunévillois n’est pas connu sur le territoire par les
habitants et par certains acteurs qui pourraient étre amenés a se tourner vers le PETR dans le cadre
du programme LEADER. De plus, le PETR du Pays du Lunévillois manque de visibilité aupres de la
population alors que la structure porte la compétence déplacements par le biais du TEDIBUS qui

offre un service de mobilité aux habitants.

Figure 24 : Forum territorial mené dans le cadre du Projet de Territoire du Pays du Lunéville
Source : ARGOS Consultant
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Conclusion : Apports & regard critique

1. Apport de la formation

Issu d’'un BAC économique et sociale, j'ai souhaité intégrer I'lGA dés ma premiere année de
licence. Pur produit de la formation de I'lGA, je ne pensais pas atteindre un niveau BAC+5, j'ai eu des
opportunités pour faire un master en alternance au sein d’une collectivité. J'ai toutefois choisi de
continuer en formation initiale au sein du Master Ingenierie du Développement Territorial qui
bénéficie de responsables de formation pleinement investis et ils communiquent leur motivation aux

étudiants du master.

Concernant le master, je n’avais pas vraiment d’attentes particulieres par rapport au programme
proposé. Les premiers mois de la formation furent compliqués nécessitant un temps d’adaptation

par rapport a la Licence.

Ces deux années ont nécessités des sacrifices sur le plan personnel, des week-ends passés a travailler
mon mémoire, a développer des compétences sur les nouveaux modes de représentations
cartographiques (cartes en anamorphoses, webmapping, etc.), a m’informer sur les évolutions des
programmes, des dispositifs, des institutions et a me créer une bibliotheque numérique de
documents d’études (diagnostic, programme d’actions, documents d’orientations, etc.). Ces
compléments a la formation du master, je I'espére, me permettront de me différencier face a

d’autres candidats lors d’entretien d’embauche.

Durant cette formation, j'ai pu parfaire certaines connaissances en aménagement et
développement territorial, acquérir de nouvelles compétences en animation et gagner en maturité et
en autonomie. Je porte une vision assez contrastée du master, Quatre éléments de la formation sont

prépondérants a mes yeux et sont vraiment des plus-values a conserver pour le master :

e Le mémoire parce qu’il permet a la fois d’améliorer ses capacités a travailler en autonomie,
et également de développer des connaissances sur un sujet précis et de s’orienter dans un

projet professionnel.

e Idées Territoires associée au master IDT, la Junior-Entreprise permet d’apprendre le
fonctionnement associatif, la gestion d’équipe et d’initier a I’entreprenariat, c’est
certainement I'aspect le plus professionnel de la formation. C'est un véritable atout pour les
étudiants qui les émergent dans un monde professionnel en paralléle des compétences

théoriques acquises pendant la formation
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e Le partage, I’échange entre les étudiants master 1 & 2, j’ai pu grace a I'atelier de la premiére
année de master rencontrer des étudiants de master 2 dont Léo Martine, Adrien Maire ou
Maxime Lemaitre et ainsi acquérir de nouvelles compétences et connaissances que de

nombreux étudiants n’ont pas au regard des ateliers de cette année.

e Les ateliers sont vraiment un plus pour le master, en complément de mes deux années a

Idées Territoires, j’ai vraiment pu apprendre et prendre confiance en moi.

2. L’apport des stages

Pour conclure ce rapport de fin d’études je mettrai en avant les structures qui ont su
m’accorder une réelle confiance au cours des stages de master 1 et de master 2 et m’apporter une
expérience professionnelle et des échanges qui je n’en doute pas me serviront dans le futur.

Le stage de Master 1 au sein du Syndicat Mixte du Pays d’Arles portait sur la réalisation de
cartographies du SCoT, développement de I'Open Data et une observation du foncier économique
dans les ZAE." Accueilli au début de mois de Juin 2014, au sein de I’équipe du Syndicat Mixte du Pays
d’Arles, j’avais pour objectif d’actualiser la cartographie du Schéma de Cohérence Territorial, réalisée
par des bureaux d’études mandatés par le Pays pour assister le Syndicat Mixte dans |'élaboration
d’un Schéma de Cohérence Territoriale. J’ai également pu travailler sur la gestion de données, la
réalisation d’une base de données statistique et de la cartographie pour I'ensemble des techniciens
du Syndicat Mixte. Au cours de mon stage, le syndicat mixte m’a permis d’assister a une journée
d’informations sur la planification fonciere et I'observation du foncier dans les zones d’activités
économiques. Jai pu pendant deux mois travailler sur la création d’une observation de la
guarantaine de zones d’activités économiques qui se trouvent dans le périmétre du SCoT du Pays
d’Arles, une expérience professionnelle et des connaissances en urbanisme et aménagement que je
n’aurais pas pu acquérir sans la confiance qui m’a été accordé par Aude Cartier, chargée de mission
du SCoT du Pays d’Arles. En outre, j'ai pu présenter ce travail en réunion technique avec les
techniciens de la CC du Pays de la Vallée des Baux et ceux de I’Agglomération d’Arles Crau Camargue
Montagnette. Une expérience enrichissante qui m’a permis de trouver un bureau d’études pour le
stage de master 2.

C’est grace au stage de Master 1 que j'ai pu faire la connaissance du bureau d’études ARGOS qui est
missionné par le SM du Pays d’Arles pour I’élaboration du SCoT. Le stage de master 2 chez ARGOS
Consultants m’a permis de confirmer dans mon projet professionnel.

Le lieu de mon stage de master 2 n’était pour moi pas un choix anodin, ni un choix par défaut, il

s’agissait d’une volonté importante de ma part de rejoindre un bureau d’études qui s’oriente dans

13 T .
Zones d’activités économiques
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des thématiques et des projets transversaux. ARGOS était mon choix premier, ma candidature
n’ayant pas été retenu en master 1, j'ai souhaité renouveler ma candidature pour le stage de master
2, en ayant acquis une expérience plus importante grace a mon stage précédent mais aussi grace a
mes différentes expériences acquises grace aux ateliers professionnels et a mon engagement au sein
d’ldées Territoires.
Pour moi ce stage au sein d’ARGOS avait un objectif double :

e Permettre de confirmer mon idée de départ de travailler dans un bureau d’études plutét que

dans une collectivité ;
e Développer de nouvelles compétences et pouvoir décrocher un premier contrat

professionnel dans la continuité de ce stage

La réponse a mon objectif premier :
Jai pu confirmer mon objectif premier de travailler par la suite dans un bureau d’études. Cette
expérience au sein d’ARGOS Consultants est pour moi une prise de conscience réelle de la nécessité
pour moi de vouloir travailler sur différents projets en méme temps, de travailler a la fois sur un
diagnostic territorial et sur une réponse a appel d’offre. Le travail en bureau d’études nécessite une
polyvalence et une réactivité ainsi qu’une assiduité importantes ce qui semble correspondre
parfaitement a mon profil. Au sein d’ARGOS Consultants, j’ai pu trouver une équipe chaleureuse et
dynamique avec laquelle il y a une envie véritable et sincére de travailler.
La réponse a mon second objectif :

Ce stage m’a permis d’acquérir une ouverture d’esprit que je n’avais pas forcément notamment sur
le plan des politiques sociales. J'ai pu travailler sur une thématique a laquelle, je ne me destinais pas
du tout, cette opportunité qui m’a donné I’envie de prolonger ma réflexion sur cette thématique. J'ai
pu apprendre beaucoup sur la complexité de certains jeux d’acteurs dans certains territoires ou les
jeux d’acteurs sont primordiaux. Je prends énormément de plaisir a effectuer les taches qui me sont
confiées (appels d’'offres, diagnostic, animation, etc.).

En attente de réponses d’appels d’offres, jespére pouvoir avoir I'opportunité de collaborer
notamment sur le Projet Social de la Communauté d’Agglomération Porte de I'lsére. Je vais
également pouvoir continuer a coopérer aux les études présentées tout au long de mon rapport de
fin d’étude, mais également a de nouvelles taches. Les missions que j'ai déja effectuées vont de
prendre part a de nouvelles études dont notamment le SCoT de I'Oisans, le SCoT du Pays d’Arles
lequel je vais pouvoir compléter mon étude réalisé en stage de Master 1. Je devrais également étre
amené a travailler sur I’Agenda 21 de Marsannay-La-Cote pour lequel j'ai réalisé la réponse a appel

d’offre.
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Ce sont donc pour moi de nouvelles expériences sur lesquelles je compte apporter pleinement mon
regard neuf et ma motivation. Je vais également proposer a mon maitre de stage de construire une
base SIG, ce qui permettrait de les structurer, dans I’éventualité ou le bureau d’études souhaiterait
me garder ou recruter un chargé d’études connaissant les SIG. Je mets également en place de
nouveaux indicateurs de suivi afin de permettre lors des études de « vendre » au territoire des
indicateurs de suivi pour les différentes thématiques (habitat, transport, etc.).

Ce second objectif se couple avec I'envie poursuivre mon expérience au sein d’ARGOS Consultants,
c’est une envie que j'ai depuis le début de mon stage : « m’inscrire dans un projet a long terme
serais-pour moi, une opportunité extraordinaire ». J’espere pouvoir avoir la chance d’étre accepté au
sein de I'équipe d’ARGOS dans laquelle je me sens bien et ou je prends réellement plaisir a travailler.
Jaimerais également pouvoir apporter mes compétences statistiques et cartographiques au bureau
d’études et je souhaiterais également mettre en pratigue mes connaissances dans la rédaction

d’études, dans I'animation de réunion et dans la réponse a appel d’offre.
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ANNEXES

ANNEXE 1 : Fiches thématiques de I’atelier habitants de Seyssinet-Pariset

DEPLACEMENTS, TRANSPORTS

Est-ce que vous, vos proches, ou vos enfants, rencontrez parfois des difficultes
pour vous deplacer ?

Si C'est le cas, parvensz-vous 3 trouver des personnes ou des services qui
peuvent vous aider dans vos deplacements (amis, famille, assocations, etc ) ?

Si vous avez des difficultés 3 trouver des aides, qu'est-ce que qui pourrait étre
mis en place sur la commune ?
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EDUCATION DES ENFANTS ET DES JEUNES

Est-ce que vous, ou vos proches, rencontrez des difficultés dans I'éducation de
vos enfants ? De vos adolescents ? De quel ordre dont ces difficultes ?

Parvenez-vous 3 trouver des dispositifs ou des services qui peuvent vous
accompagner dans 'éducation de vos enfants ? De vos adolescents ?

Qu'est-ce qui pourrait étre mis en place sur la commune pour vous aider dans
I'education de vos enfants ? De vos adolescents ?
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ACCES A L'EMPLOI

Est-ce que vous, vos proches, ou vos enfants, rencontrez des difficultes d'acces
a l'emploi ?

Si C'est le cas, parvenez-vous 3 trouver des dispositifs pour vous conseiller ou
vous accompagner (Pole Emploi, associations, amis, réseau, etc.) ?

Pensez-vous qu'll y aurait des choses a mettre en place sur la commune pour
accompagner les personnes qui rencontrent des difficultés d'acces a I'emploi ?
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SOUTUDE, ISOLEMENT

Est-ce que vous, vos proches ou vos enfants, avez parfois le sentiment d'étre
seul et/ou isolé ?

Si C'est le cas, parvenez-vous a trouver des associations ou des dispositifs sur la
commune qui vous aident @ vous sentir moins seul ?

Pensez-vous qu’il y aurait des choses particulieres a faire sur la commune pour
permettre a certains habitants de se sentir moins isolés ?
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LOISIRS, CULTURE

Est-ce que vous, vos proches ou vos enfants, rencontrez des difficultés pour
acceder 3 des activités de loisirs ou de culture ?

Trouvez-vous des organismes ou des structures sur |a commune pour faire ce
type d'activités (bibliothéque, associations, centre social, etc ) ?

Quels dispositifs ou quels services supplémentaires pourraient étre mis en
place pour répondre 3 vos besoins de loisirs et/ou de culture ?
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ACCOMPAGNEMENT S0OCIAL

Est-ce que vous, ou F'un de vos proches, aver connu [ou connaissez) des
difficultes sociales pour lesquelles vous aviez besoin d'aide? |Difficultes
financieres, d’insertion professionnelle, d'accés au logement )

Si vous, ou I'un de vos proches, étiez confronte a des difficultés d’ordre socal,
par qui wvous feriez-vous aider? (proches, professionnels, structures
associatives...)

Quels dispositifs ou gquels services pourraient étre mis en place pour vous
accompagner en cas de difficultés particuliéres ?
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ACCOMPAGNEMENT DE PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE

Si vous, ou 'un de vos proches, accompagnez une personne en perte
d'autonomie ou en situation de handicap, rencontrez des difficultés dans son
accompagnement ?

Parvenez-vous a trouver des structures ou des dispositifs qui peuvent vous
aider ou vous consailler dans ce domaine ?

Quels dispositifs ou quels services pourraient étre mis en place sur la commune
pour ameliorer I'information ou I'accompagnement dans ce domaine ?
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VIE QUOTIDIENNE

Pour ameliorer votre vie quotidienne a Seyssinet-Pariset, quels types de
services, d’accompagnements ou d'activités pourraient étre mises en place ?
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ANNEXE 2 : Affiches des résultats du diagnostic de I’ABS de Seyssinet-Pariset

LES SERVICES DE LA COMMUNE SELON LES SEYSSINETTOIS

Enquite effectiube du 10/03/2015 au 15/04/2015 aupnés de la population résidant § Seyssinet - Parset
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Clé de lecture : 87,6% des Seyssinettors interrogés pensent gu il existe des services capables de
répondre aux besoins de losirs et dactivités diverses sur s commune.
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LA POPULATION DE SEYSSINET-PARISET

LES HABITANTS DANS LEUR COMMUNE L'ACTIVITE DES SEYSSINETTOIS DE 15 ANS
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—; e I ~
2000 f intellectueles supéeieures
Professians

- owenl L

2216

_———
2193

Flmlﬁ
o [

Nambree d'habitants

3
3

o
1990 1995 2000 2005 20
=03 14 ans =154 29 ans =30 3 59 ans. o= 60 ans ot phus
’ v © Sur 10 habitants de plus de 15 ans, 7 ont un emploi _
o Despr i

o Le nombre d’enfants et de jeunes de moins de 30 ans est en baisse constante
o Seules les personnes de plus de 60 ans voient leur nombre augmenter
© 38% des ménages comprennent au moins 1 enfant

LES SEYSSINETTOIS DE 70 ANS ET PLUS

® 1466 R CONDITIONS DE VIE

habitants de 70 ans et plus en 2011, soit 907 g= A 19655€
12% de la population 69 Cest le revenu annuel au-dessus duquel

une personne de plus de 75 ans sur deux

o Un nombre de personnes de plus de 70 ans en forte hausse vit 3 Seyssinet.

(#27% entre 2006 et 2011) [ Dc70379ans [ Detsttons Bl 90ansets | Tous &ges confondus, ce revenu est de
o Les personnes de 90 ans et + sont ceux qui connaissent la plus - n 7639€

forte augmentation

VIE AU DOMICILE Les besoins prioritaires pour les plus de 65 ans

1- Etre soutenu pour ma santé

Part des personnes vivant seules Part de personnes percevant 'APA 3 domicile
2- Déplacements, transports

‘ 3~ Temps festifs

— e Il. . 4- Echanger et partager avec d'autres
804 B4ans lm ‘ 5- Acces aux services publics
6- Services d'aide & domicile
d B5anset+ - ), 3 ‘

70a74ans 753 79 ans 80 ans ou plus

o Plus elles avancent dans I'dge, plus les femmes sont amenées 3 vivre seules
o A B85 ans ou plus, 4 Seyssinettois sur 10 bénéficient de 'APA
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LES BESOINS DES SEYSSINETTOIS

Enquite effactude du 10/03/2015 au 15/04/2015 auprés de la populstion résidane & Seyssinet Parset

Besoins Pas de besoins

Tem ps festifs 432 568

Sporss. biskes & colture
Acces aux services publics
Echanger et partager avec d'autres
Mobilité / déplacements | trunsports
Espaces de participation 3 la wie.,
Vie associative

Cansells |urldiques

Conseils en économie énergétique
Carde de mes enfants

Etre soutenu pour ma saote
Logemert [ habitat

Farmation

Conseils 3 la consommation
Emploi

Etre moins seul-e

Accomp agnemen t social
Services d'alde 3 domielle BEED 875

Aide dans mon rélede parent EIURS 89.5
Accompagnement vers l'emploi

Clé de lecture : 40,6% des Seyssinettois interrogés ont des besoins dans le domaine des sports,
des loisirs et la culture
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ANNEXE 4 : Compte-rendu du séminaire d’acteurs de la CAPCA

PRIVAS CENTRE ARDECHE

Compte-rendu du séminaire d’acteurs du 21 Mai 2015

Enjeux, priorités et propositions d’actions pour le projet social du Centre
Intercommunal d’Action Sociale

Caninet ARGOS - Seminsire @'acteurs CAPCA - 24/0%/2013
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GROUPE A

Comment renforcer les actions et le maifloge du territoire de la CAPCA, en foveur de ko
jeunesse [15-25 ons) *
Les enjeux igentifies par le groupe A concermant les jeunes cu territoire sont :

* Inzertion sur le marche du travail & Emploi
*  Acces sux loisrs
* Prevention contre les accictions |cigarettes, drogue, etc |
*  Mobilte
* Soutien & réducstion
Les priorites qui ont £t2 identifiees sur le tamitoire de i8 CAPCA concemmant i jeunssse ©

* Senzidiiser et toucher e Dius de jeunes possdies sur le temitoire
*  Indter les jeunes 3 prendre des initiatives, 3 T'investir en leur Gonnant envie.
* (Creer une relstion Ce confiance
* Developper rinformation et s communication 8 destinstion ce ls jeunesse
Le groupe A suite 3 C2 premier travail, 8 CONstruit des propositions d'actions, qui ont fsit Fodjet
* Action 1:Mise en pisce d'un systeme de madiation 2 destination des jeunes (personne relsis
(ef

* Achon 2: Developpement d'un point sformation jcunesse of muitimedse. Partensres

wentifies | Les codeges du territowre (8

*  Achon 3 Coordonner jes acteurs ot kes structures enstantes & metire on place un partage

des actions g fonconnent (analyse des prabques) (2]
* Actiond: Utilizer des outis de communication en lien svec les NTIC' (1)

* Action 3: Développer Ces espaces O rencontre jeunesze & mettre en pisce des « couples »
é foni pour de s privantion spisinfoie {4

*  Action & : Developper la communication aupres des parents sur Pexistence du centre de soins
d'sccompagrement et de i prévention cadcictologie (7)

' Norrdre de gommeties posltionnses sur celle ection
T Nouwelies Techncloghes de 'nformation et de la Communication

Catinet ARGOS — Saminsire d'scteurs CAPCA - 24/0%/2013 2
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GROUPE B

Comment renforcer les octions et le mailioge du territoire de lo CAPCA, en foveur de lo
petite enfonce *

L2 groupe B 8 identifie plusieurs enpeus portant Zur ks QUESTIONS SLtOLr de I8 Detite enfance ©
Modaitss de garce
Respect du rythme de vie Ce 2 petite enfance
Prendre en compte les bescins partiodiers des parents
Egalite C'acces 3 Fecole [taux de scolarisation des 23 ans important sur le termitoire)
Egalits c"acces sux structures @'sccueil Ge I8 petite enfance
Developper les lisux d'scousil ponctusd afin d"offrir un sccueil oe fagon non regulire pour les
personnes en formation ou en empiar temporsire |empioi seisonnier, intanim, etc )
* Developper des assocations « parents/families » pour rendre les habitants sctewrs de leur
territoire et sortir 'une attitude uUnique « de consommation et de Josirs »

Les priorites qui ont ets icentifiess Tur le termitoire de 8 CAPCA concermant @ petite enfance -
* Coordination ces acteurs et mutusksation des actions
*  Accompagner et organizer les soNCArites en compiementarits ce Foffre de services exstantes
qui N’ pas vOCEtion & réponcre  Mensembie des bescins de chacun
Suite & ce temps de traveid, be groupe B & construit des propositions d'actions, QUi ont fait 'objet
encute d'une PriosEtion Zrace Bux gommettes ©
e Action 1: Créstion d'une maison ouverte «maison des famillese pour remforcer et
sccompagner ia parentaite [S)

. Action 2 - Soutenwr s Ludothegque exstants pour developper une iinerance sur 'ensembie
du tzmtowre [9)

* Action 3: Accompagner I'scces 2 la cantine, aux centres de Ioisirs, Sux multi-eccusis per 8
crestion d'une grille tarifaire en fonction cu quotient familisl (2)

Cabinet ARGOS — Seminaire d'scteurs CAPCA - 21/0%/2043 )
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GROUPE C

Comment renforcer les octions et je moilloge du territoire de io CAPCA, en foveur des
personnes agees *
Les enjeux icentifies par le groupe C CONCEMAnt les Dersonnes agees cu territoire sant ©

e L'scces a Minformation
* Rompre risolement
s Masintien 2 domicie

Les priorites qui ont &t identifises en faveur Ces personnes Sgees sur le temitoire de s CAPCA |

Developper rinformation et s communication 8 destinstion Ces personnes sgaes
¢ Rompre risolement des personnes agses
¢ Ameiorer, sccompagner ke maintien 8 domicile Ges personnes

Le groupe C 8 construt egalement des propositions d'actions, Qui ont fmit 'odjet cans un second
* Action 1: Créstion et diffusion d'un annusire des Sides et services existants sur le temitoire
Partenaires identifies : Departement, CAPCA, etc (4)

*  Action 2 : Favorizer ke lien interpenérationnel par des activites cuturelies ou sportives (3)

* Action 3: Accompagner le developpement C'appanements pOUr personnes agees lors de
constructions nouvelles dhaditst collectif sur le teritoire (ex: systeme Tappartements
reserves sux Dersonnes Bgees) Partenaires icentifies - CAPCA, communes, offices HLM (3)

*  Achon 4 : Favorser Ia mobelite pour les personnes f\._:re'. par ie deveioppement d'un semace
ge manbus permetiant sam perionnes :,:f‘ daler fare lowrs courses, dorgamser oes
SOrhISs OU e s deplader pouwr Oes rends-vous medicausx. Fartenoires wentifes - Consed
Departemental, azsocation: ¢ hnancements partages svec les aefferentes collecttes

locales (12

e Action:s 3 : Mutuaksstion des services Ceja exstants sur le territoire

e Action 6: Aides danz les demarches sdministratives notamment pour les demarches sur
Intermet

e Action 7: Accompagner le maintien 3 domiciie par le developpement d'un systéme ce
portage ce repas, par I'Organisation de vistes DENEVOISS BUX DErSONMes BZees, Sinsi gUune

velle et suivi des personnes qui le Cemancent. Partenasires identifies : communes,
jstions (4)

Cadinet ARGOS - Seminaire @'scteurs CAPCA - 24/03/2013 .
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GROUPE D

Comment soutenir fes fomilles dans iewr fonction parentoie *

Les enjeux icentifies par e groupe D concernant Ia lisbilits et I"'acoeszibiite 8 Foffre sxistante sur e
termitoire sont :

*  Eignement de certaines COMMUNES SHUSES &n 20Ne 08 « relief »

*  Pasou peu denfants dans Certaines CoOmMMUNes

* Pas d'école dans chaque commune, 'école represents cepencant un feu d'eéchanges et de
rencontres pour les parents

Les priorites qui ont et identifies zur le territoire de la CAPCA concernant le soutien des familes
dans leur fonction parentaie -

*  Rencontres parents-enfants
®  Acces a Finformation pour tous
Structurer une demarche perenne
Venir en sppus d'initistives locales
Ces priorites sont surtout & mettrs en piace sur les communes rurales od il y @ peu d'habitants et des
contraintes physiques kees au rebef.

Le traveil mene par le groupe D sur le soutien sux familes cans jeur fonction parentsie 8 permis ce
mettre en lumiere 4 propostions Cactions pricrisees par 'encemble des particpents lors ce 2
deamdulstion
e Action 1: Créer un recensement des structures et Dersonnes ressources en matisre
d'Sducation =t de soutien 3 s parentaits (de ia petite enfance a Fadolescence) (4]

 Acton 2: Oeston d'un Lew d'Accsed Enfants Porents dmerant. Partenawres wdentihes

CAF, DOT, CAPCA, NISA, actewrs locou. (12)

. Achion 3 : Souben a Fanimation de la vie sooaie par la mobiesation d'un anemateur oe
Vit socaie professionned et intervenant sy Femsembie ou termtosre o s CAPCA
Partemawes oentifes CAPCA, communess CLAS Aszoaaton pcale, consey

departemental (12)
e Action 4: Developper un systeme Ce navettes permettant Fscces sux cifferents Seux

d'sccueil (ALSH, Foyers ces jeunes, etc ) Partenaires identifies : CAPCA, communes, conseil
departementsl (§)

Caninet ARGOS - Seminsire @'acteurs CAPCA - 24/0%/2043 s
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GROUPE E

Comment rendre plus Esible et occessible I'offre existonte sur le territoire *

Le groupe E @ retenu & enjeux concernant ls lisoilits et Paccessiviite & roffre existante sur je
termitoire

Bien conmaitre jes services Caide 3 le personne de i CAPCA
Il - B. . -'| - mm‘.h - .’ - '
* Deéfinir 3 « poles socieux » basés sur 3 bassinz de wie icentifies sur Is CAPCA (CT: Carte o~

Carts 1 Cortogruphie partidpate realade tam: b cadre du srrinars ¢ sctours

Les priorites qui ont ete identifies sur le territoire de ia CAPCA concermant roffre existante -
* Crestion de poles soceux sur e termitoire
* Rencre accessible les poles socieux & tous
* Coorcination ces 3 poles soCeLX et Mise en piace d'une etroite colisboration avec le CIAS
* informer, communiquer sur Foffre de senices exstante sur e territoire

Le groupe E a ensuite propose 4 actions, qui Ont ete prionzees per I sute |
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*  Action 1: FOrmer ies PErsonnes ressources des poles socisun qui seront les interiocuteurs
privilegies avec les differentes institutions (pole empioi, consest departemental, etc.) (6]

* Action 2 : Crestion d"un numero de telephone propre su territoire destine B orienter s
population en fonction de ses besoins [6)

* Action 3 : Enfchir 13 comemunication via des plaquettes, be site intermet et e bulletin
d“informaton de 8 CAPCA & Drversifier kes modes de commumication (&)

* Action &: Developper la mobilits cu persannel des pliles sodeur afin quiils puissent se
dépiacer =i besoin sur <'autres communes (3]

Catinet ARGOS — Seminaire o' acteyrs CAPCA — 24/0%/2013 7
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GROUPE F
Comment geveiopper rinformation de premier niveou pour les haditonts de ia CAPCA *

Les enjeux retenus sur I8 Question du developpement de Iinformation aux habitants de 8 CAPCA
sont :

* identifier les acteurs compeétents en fonction des DEsoIns des Lsagers
*  Orienter les usagers vers les services adequats
Les priorites qui ont ete identifies sur le teritoire de i CAPCA sur finformation sux habitants -
* Faciiter information et 'scces sux differents services
Le groupe F a construt § propositions d'sctions, qui ont fait Fobjet ensuite d'une priorzation :
*  Action 1: Utilizer les feux ot les services de proximits facilement icentifiadies ot reperables
(exempie - Mise en place de poles reszources en fonction des bassins e vie) (4]
* Action 2: Creer su sein des services, un espece documentstion en vanant les supports de
communication (ex : papiers, fiyers, intemet, site communal, etc )
® Action 3 : Tenir une veilie des informations collectaes pour une meilleurs mize 8 jour (2)
* Action 4: Organiser ces temps thématiques animes par des professionnels qui raient 2
rencontre Ce:s habitarts pour presenter les missions de leurs senvices facliter
I'imterconneissance des professonnels entre eux. (1)

. ACDion 5 Me2ttre &n piace Un « Mfobas » Mnsrants pour ceffuser Paformsalion sam

habtants (20|

* Action & : Recensement regulier des Desoins des habitants pour rencre compte de revolstion
de leurs besoins [Analyse des bezcins socaux) (8)

Cabinet ARGOS — Seminaire d'scteurs CAPCA - 24/0%/2043 N
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GROUPE G

Comment accompagner les octeurs locoux, afin de renforcer io qualite de
raccompognement des hoditonts et des usogers *

7 enjeux ont &te retenus par le groupe G sur Faccompagnement ces scteurs afin de renforcer is
quaiite ge sccompagnement sux personnes :

Developper i3 CONMAISIANCE recorogue Oes scteurs
Amelicrer ie mailage Cacteurs

Decioisonner et accompagner les scteurs locaux dans Ja globalite
Construire e projet e terTitoire pour gue chiacun 5y sente investit
Comment mobiliser cans le temps *

Les priorites identifiees per de groupe G afin de renforcer ls quaiits e Faccompagnement ces
habitants et ces usagers :

Mize e resesy, snimeton du termtoirs et developpement ce partenariat
Formetion et partage Ce CORNAIssaNCEs/COMPEtences pour mobilizer
Organizer une jourmée de rencontre avec jes &lus et s assocations

Le groupe G & propose S actions qui ont fait ensuite Fobjet C'une prionsation :

*  Action i : Organiser une journee de rencontres entres les elus de is CAPCA et jes associstions
du territoire (1)

* Action 2: Velonzser les actons qu fonctionnent « sctions exempiaires » (1)

* Action 3: Relayer Iinformation ce chaque commune pour la diffuser sur 'ensembie du
territoire (recueilir et valorizer les actions reussies).

¢ Achon 4: Mettre en place des formations, echanges, deDals, SSTUNEres SUr un et ou
une themabque 8 'stiznBion des actewrs of des efus pour leur apprendare 2 3¢ connaitre
(18

*  Action 3: Mize en place d'un obsenvatoire avec i recrutement d'une personne dediee 2 is
codecte, la mise a jour et & diffusion e Iinformation

* Action §: Mettre en piace une celule juricique pour sccompegner les professionnels sur des
syets ompliques (2]

e Action 7: Recenser les acteurs du termitoire qui souhsitent etre accompegnes, formes sur
competences specfiques (1)

Cadinet ARGOS — Seminaire d"acteurs CAPCA - 24/05/2013 B
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®  Acton £ REREIGON UM BNENSE COMparstive Bvec B sutre| | termtoirs(s|

Catinet ARGOS — Seminaire d'scteurs CAPCA - 24/0%/2043
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GROUPEH

Que fout-if mettre en @wvre pour fociliter Io mobiite des haditants sur Je territoire *

Les enpeux igentifies Dar le groupe H sur la mobiite des haditants cu terTitore -

Un territoire eciste

Dfficute de moDiits pour certains haditants (Pas ce vehicuie, mobilits redute, etc )
Pac de caszarts vers les Doles O atiractvite

Enjeux ecologiques autour e Is protection u temitore

Sur le ceveloppement de i mobilite des haditants Cu terTitoire, i groupe H 8 reteny 2 priontes -

Favorizer le co-vorturage et les navettes
Priorizer I'sccas a ls mobilte pour ez personnes ayant le plus ce Gifficults de deplacements
|personnes agses, jeunes, personnes & mobilte recuite, etc )

Le groupe H 8 Construit des propositions d°schions, Qui Ont encuite e prionisees -

Action 1 © Recenser les Desoins de transport ot les publics concemes (demandeurs Cempiois,
CAPCA, conzeil departemental & regional (1)

Action 2: Orgsnizer des tourmnees destinées @ apporter Finformstion su plus pres des
personnes QU en ont Desoin [maison des services Publics, muRiservices avec Ces
interfoasteurs qui se rendent dans les communes) (1)

Action 3 - Navettes intercommunaies pour fadliter 1s mobilite des habetants (13)

Action 4 : Optimiser Forganisation Sutour du CO-VOItUTBgE en Cevelcppement des Darkings
gratuits et en identifiant devantage ces parkings (signsietique). Partenasires icentifie: - conse!
departementsl et resesux assocetifs (1)

Action 3: Developper les points de locstion de moyens ce depiscements (voitures,
» - - - . - » - , .
movylettes, velos). Partenares identifies : CAPCA, conseil cepartementsl, consesi regional (3)
Action 6 : Deveilopper ez modes de deplacements doux svec une Interconnexion du resesuy
entre e commune:. Partenarres wentfes CAPCA 2t sCieurs locaux + Bmancement de

I'Etat, de la Regon et de I'Europe |8

Action 7 - Acces 3 'information « motsinte » sous forme d'une plate-forme telephomnigque
gratuste permettamt de connatre les moyen: de transport passibie entre ke domegie et e

heu de destnation (8)

* Action £ : Senzibiliser et eduguer jes personnes & ls mobiite (1)
Cadinet ARGOS — Séminaire @"acteurs CAPCA - 21/05/2013 "
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Les actions a retenir

¥ Mettre en pisce un « infodus » itinérants pour diffuser Ninformation sux haditants (20)

P Mettre en place des formetions, echanges, cebats, seminsires sur un sujet ou ume
thematique 8 I'sttention des acteurs ot Ges &hus DOUr leur spprendre & se connaitre (16)

¥ Créstion d'un Lieu d’Accueil Enfants Parents itinerant. Partenasires identifies - CAF, DOT,
CAPCA, MSA, acteurs locaux. (12)

» Favorizer la modilits pour les personnes Sgees par le Ceveloppement Cun service de minbus
permettant sux personnes agees d'sler faire leurs courses, dorganiser des sortes ou de se
associations + finencements partages avec les cifferentes collectivites locales (12)

» Soutien 3 'snimstion de i3 vie socisle par Ia mobilizsation C'un animateur de la vie socale
profezzionre! et intervenant sur 'encembie du termtoirs G la CAPCA. Partensires identifies -
CAPCA, communes, CCAS, Aszocation locale, conseil departemental. (12)

»  Souterir iz Lucothegue existants DOUr CEvelopper Lne tinerance sur Fensembie Cu termitoire
{s)

» Développement d'un point information jeunssse et multimedia Partensires identifies - Les
coleges qu teritore (8]

¥ Coorconner les acteurs et les structures exictantes & mettre en piace un partage des actions
qui fonctionnert (snalyse des pratiques) (5]

P Developper les modes de deplacements JOUX BVEC Lne INtErcoNnNeXion Ou reseay entre s
communes. Partenaires icentifies © CAPCA et acteurs locsux + financement ce I'Etat, de is
Region et de rEurope (8]

» Acces @ Finformation « moilite » sous forme d'une plste-forme telsphomique gratuite
permettant de connaitre jes moyens Ce transport possible entre le domicile et le Seu ce
destination (8}
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ANNEXE 5 : Questionnaire citoyens Agenda 21 Schiltigheim

AGENDA 21 VILLE DE SCHILTIGHEIM
QUESTIONNAIRE CITOYENS

Ce guesSonnare anonyme SINSCE dans e cade O i démarche de développement durabie ef
d'Agenda 21 de ka Ville de Sohiitigheim.

Ce gueshonnaire vise 3 mieur connatre les habfants de la commune, iewrs habludes € leWrs usages
n matitre de d&veioppement durabiee

Votre avic nouc ect précieux, NOUS VOuS MErmercions donc d€ CONSICTEr gueigues mnutes pour
rEnseigner C8 QuUesSToNnare (temps estme Ferviron 10 mn)

A-VOTRE PROFL

1. Vouc dtec :
O unhomme O Une femme

2. Guel ge avez-vous 7

deisalans

dge 0 a4Sans O deflaTdans
de 45 3 S9ans O 75 ans ctphs

ooo

3. Guell sst wotre situation cu votre profecsion 7

Agrcussur

Artzan | commesant chef d entreprse
Profezzion Ibérae

Cadne =t prTfesziors FimieCtysies TLDSRsrRT
E=paays’ Ouvrer

En recherche dempicl

Feram

Aul Sorper
Esudant | lyceen

OoDooDOODDD

4. Guelle st k2 compocition de vobre foyer 7
Perzomne seule O Perzonne seule avec enfantis)
Coupie zanz enfant O Coupis avec enfantis)

oo

5. Depulc comblen de temps nabltez-vouc & Sohdftigheim?
Moz 3= 1an O Deladarms O DeSaSans
De 108 15 ans O Pusde2Dans

oo

&. Danc guel quartier de Lohiltighelm rdcldez.vouws 7

Vieus Schiick O Rus WISSEmMDOUrgiTue 38 LABerpoury

Cuarier rue de Roshermrue de Mundoshem

Rue Coerinrue de 3 Zom O Quarter ges EChvans O Quarter du Mamnils

Guarmer du Mont des Aouettes O ot rues Contaces / nee du Tribural | Avenue Mendés France

oooo
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B - VOTRE IDEE/VISION DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET VOS PRATMIUVES

7. Powr ohsoun dec cujete culvants, diflez-vows que |onfourez ks rdponses gul vous
concernant, une seule riponse possibie par ligne) :

Le développenent Véus saveE ce que Viours & avez efbendu Vous né savez pas

durable .. (1 panes gus et
Un oftvesoppeent
Lo dével t Un autre nom pour Etre phis scildare et AConomigue pius
- recoiogie | la protection perser auy respectueun o
- de 'Ervaronnemens Sentraters futures [ eMvironnement st o

Chuman

Le développement .
C'est une mode, ¢a

durabile .. passen J'y crols &t fags On 'a pas & chalx

8. L'Agenda 21, cawez-wout o8 que o'sct 7
il
Un peu
Non, pas du tout
El s 0wl », DU & UN DAY » POUVEZ-OUS praciser an gueigues mots T

ooo

3. Lelon voue le développement durable (plusiouws rbpontes possibies) -
C'est I'e=aire de la Viie de Schitighsim
Cest 'Eyre ge STAsDOUY EUroTaTIDOE
Cest 'a®aire de loutes les CcolacTviis
Cest I'a®aire de Bl
CRacUn peut agr & som Fivesy
1 faut agr & rechele riematonae

oooooo

10. Vous cantez-vouc sngagée|e] an faveur du S vecppement durabie 7
Oul, beaucoup
Oul un peu
Nor, mals [y pense
‘Vraiment pas du fout

oooo

11. 31 vous avez népondu « oul, beauocup » ou « oul, Un peu », 3 guells riguence jugez-

g
4
§
¥
g
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Anda2 |

12 Comment vous déplacez-vous jusgu's wotre ey de travall 7 (sl vous associez plusieurs
modes dans un méme trajet, cocher-les. 5i vous aver plusieurs modes de transpovT
habituels ou cccasionnels [ 3 4 fods par o), rempkssez plusiewrs cofonnes)

Mooe|s) Modeiz)
habitueys) | occasionnedz)
Vaiture
| Covolturage
Mot

Transport &n COMMu : train
Transport &N COMMUN | bus, Tarmweay
Wilig

Marche

13. Guelles cont vos pratigues exictantec et cellec que vous envicagez 7

Cumas woed le prabg e Uusibes sonl o o et ue
Que voes e Sl T G DU ENVIRSgEL

Lec pratiques . S—s

Ju Inin Jmea | Jam'y | Jenvissge | Jen'esvisege
T tain = de o fairw | pas de le feew
=

Farsciper & Ia vie nm-‘rhm:n:
publigues. concertation ...

Fariciper aux —anfestalion: organisées ur
Ia commune (animations concerts, eic |

14, 31 wvous avez répondu majorftairement « jo re falc pac » of gue vous n'envicagez pac de
shanger dhabltude, guales cont la ow lss prinoipale|c) Riconic) 7
Far mangue dnformation ou de sersbilzaton
Volre revenu ne e permet pas
Vous n'avez pas |a possibing de e fare (manque de temps....)
Ce n'est pas pratigue et ceia demande des &Morts
mmmmmm

Uooooo
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apns2 1

15. 3eion vous, 12 participation dec oitoyenc concicte & :

Tree Plutdt Plutét pac Pac
mportant Important important m
Voter
Fare entendare 33 volx et son avis
en gehors du vote
Farsciper aux associatons
d'habants / rencontres de
[ Quarters

16. 31 vous participez peu ou pac du tout 3 Ia vie de & Ville de Sohitigheim, o'ect parce
que ? (Jouy ntponses maximam) °
Vous ne yous sermez pas concemé par ia vie de ia Vile de Schitgheim
Vous n'étes pas nformé de I3 maniére dont vOus PoOUVeZ vous mpliquer dams i vie de
commune
Vous m'avez pas sufsamment de iemps
Vous ne vous semez pas competent
VOUS PensSez Que VOus NE Serez pas ecowe
C'estle réie des &lus Oe s'occuper oe 13 vie de Ia commune
NI PN 5 o tnin s o iviiomar st aesose s o PR e CA s i R VS PP ROs S G0 "

voooe oo

C—LEDEVELOPPEMENT DURABLE A SCHILICK

17. Pour vous, & Sohiliok, le développement durable ...
est 348 une régite
se met en piace progressivement
est nexstant

Qoo

18. Avez-vous connalccance d'actiont mendec par la Ville de Sohitigheim en favewr du
déveioppement durabie 7 81 cul, pouUvez-vOuG précicer scgueliec 7

19. Guel regard portez-vous cur ie territoire de Schiliok en matiére de :

Tres Satisfait Peu satisfak | Insatisfait
vz’

Tranquine _zécurte
ogementhan tat
[Geztion os 'eau ot oes cechets
Services pubics rencus JuY JS3Pers
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apnca ]

20. 3e%on vout. queic facteurs caralent cucoeptibiec Centrainer un ohangement de
oomportement ohez lec haditantc de [a Ville ce Sohartigheim 7 (2 réponses mavimum)
Desz RNormations sur les gesies 3 &viter ou 8 acquernr
Des Pformations sur c2 guf exste iocalement (productions alimentares, marches,
foumnisseurs, associations, activies, services, ...)

Une Incitation & particiDer 8 un projet ou une acton particuliére

Des prix Iméressants pour "acquisiion de certains équipements (compostewr, chau™e-eau
sclaire, _..) ou la participation 8 certaines aciiviRes (tanfs dégressfs, . )

Des opérations permetiant de « oucher du doigt » certanes atematives, des démonstratons,
des chantiers, ..
wmummmmmam

PR TRRNR S - i tiiiasssividsbiiaiusbrdostscabiibbastovinembtaosuraidoortstobensib oot v =

o0 0 VO Do

21. Aujourd'hul, parmi oec 4 acpeots, Jequel vouc cembie devoir dtre tramé pluc fortement
cur 1a Vilie ce Sohitigheim? (1 réponse maximum)
Une melleure prize en compte de Fenvircenement
Un pius grand e®ort de soldarte
Ure plus grande partcpaton des citioyens 3 "éaboration de 3 poltique pubique
Un pius grand e*on de déveioppement économigue

voowp

22 2o0lal : quels acpectc vous cembient priorfairec cur ka Vilile de Sohitighelm 7 (3
reponses mavimum)
Mieuy intégrer ez personnes handicapées et jes personnes ies mons mobies
Encouraper e développement de Mnzertion par 'actvie économique

Renforcer 3 participation des cioyens & i vie iocale, ia communication ot Mmformation
Construire des iogements soCiaux o améliorsr Mhaditat

Regure jes Inciviltes et ja delinguance

Fromomor une mellewrs égalis erve B2 seyes

Amelorer 'acces 3ux services pubiics et leur qualte, notamment par une melieurs prize en
comple de i3 satisfaction de usager

qummum

U0 LuLLLLoow

23. Economie - quelc acpeots vous cembient priorftairec cur 1a Vills de Sohlitigheim? (3

Le soutien & rarisanat et aux Pettes et Moyennes Entrepnzes (PME)

Desz reiations plus evoles entre s o2 entreprises

L'accompagnement des entreprises vers Jdes prabigues plus respectucuses de
Fervironnement et des s3aMés et'ou vers une démarche guane

Un ravall sur les oépiacements professionnels (transport de marchandizes, salarés)
mummam

QU0 DPoRoOLLE w
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24 Environnement : queis acpeocts vouc cembdient prioritairec cur ia Ville de 3ohittigheim?
(2 reponses maximum)
L3 construction oe logements ou Jéquipements plus &coiogiques (consommaton denengle,
materiauy ulises . )
Une melleure gestion, prévenson ef vaiorsation des déchets
Une mefleurs quaité de 'sau ot une melieurs malrise de |3 consommation
Une melieus malrse de |3 consommation d'énergle, ‘e déveicppement d'énerples
rencuveiabies
Une plus grande protection des milleux natureis (Torée, zones natureles, ...)
Des poszibiités de dépiacements diérentes (dltermatives 8 |3 voiture, réorganisation de ia
crouiation, des dépiacements ot ges statornements)
Une ubarizaton dfMsrente moins CONSOMMalrice Iespaces
Une melieure geston des ragues natre's etou iechnoiogiques
wmcammm)

oo UL VoL o

25. Citez, ©l vouc avexz une cuggection, une aotion qul powralt étre mice en piace cur la
Vilie de Sohitigheim pouwr conoreticer fune de cec prioritéc environnementales -

26. Democaratie looale ot participation oltoyenne - queic acpeots vous sembient priortairec
Gur la Ville ce Sohitigheim? (J riponses maximum)
Organiser plus de rencontres entre jes habitants et les s
Mieux nformer sur i3 maniére de s'mpliguer dans |a vie de 3 commune
Renforcer i3 concerntation pour mieux impiquer ies hadRants dans les projets de i3 commune
Renforcer i3 somuistion du 535U 3530Ciat” iocal
PR TPRIEIIIE oo oosvicabbiins svandasnosmms bsmminsboorrde sl suaniasiinaisvnmmsboorpibasliunissianiasss o

voooo

27. vous #tec Intérecce(e) par la démarche, vout couhaltez. .
O Ev= nformé sur PAgends 21 de |a Vile de Schitigheim
O Particper & centains atefers oo travall fhematiques cuverts aux habtants

Mumuwummmw merc de préciser :

28. Avez dec remarguec, compimentc ou cuggections d'asction en Nen aveo lec
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