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<< La meilleure des polices
ne porte pas l'uniforme
Double, triple, trouble,
incolore, informe.
Elle s'immisce en tout.
Se méle de tout.
Se ressent partout.
Central, sans bruit.
Sans rien d'écrit,
sans aucun parfum de la moindre gachette.
Parfois méme avec des talents de poeéte.

La rumeurLa meilleure des polices.
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| NTRODUCTION

LA REFORME DE ' ASILE : UNE SOLUTION A« LA CRISE DU DROIT BASILE » ?

Apres la comparaison de Nicolas Sarkozy, présidantouveau parti Les Républicains
(LR), de l'arrivée de populations migrantes a urgrasse fuite d’eau » lors d’'un meeting le
18 juin 2015, c’est au tour de Nadine Morano, eépadée LR, de relancer la polémique sur
la réponse qu’il convient d’apporter au probleme«dafflux massif des immigrés ». Invitée
lors d'un débat avec le premier adjoint au mairePduti Socialiste (PS) de Paris, Bruno
Julliard, cette derniére s’est exprimée Heureusement que nous n‘avons pas fait pareil,
nous, en 1939-1945 ou en 1914! Nous avons tousiges qui reposent dans la terre de
France, qui se sont battus pour la liberté et psauver la France. Alors moi je dis qu'il
faudrait aussi que ces personnes, plutdt que depfauice que ca n'est pas la solution, se
battent pour leur pays et qu'on les accompagne darmbat»*

A la une de l'actualité politique et médiatiqueynue de migrants en Europe fait I'objet
de nombreux débats : faut-il favoriser une appraeséictive pour tenter de limiter les flux
migratoires ou faut-il préférer I'angle humanitaiet venir en aide aux personnes
nécessiteuses ? Méme si la thématique de l'asiletres souvent associee a celle de
limmigration, ces dernieres restent tout de ménmirgttes, principalement au niveau
|égislatif, par les différentes logiques qu’ellezouvrent. Deux projets de loi se sont alors
vus présentés en Conseil des ministres le 23tj@0&4 : I'un relatif au droit des étrangers,
I'autre au droit d’asile adopté en deuxieme lectutAssemblée nationale le 15 juillet 2015.
Toutefois, la premiére question que nous devonss nmoser est étroitement liee a ce
« regain » d'intérét pour la thématique de I'asitpi’est-ce qui a permis, dans le processus
définitionnel d’un probléme publitde rendre possible la réforme de I'asile ?

! « Morano invoque 39-45 pour inviter les migrants se battre plutdt que de fuir » e Figarg publié le
5/08/2015, http://www.lefigaro.fr/politique/le-scan/citatior915/08/05/25002-20150805ARTFIG00119-
morano-invoque-39-45-pour-inviter-les-migrants-absdtre-plutot-que-de-fuir.php

2 Lors de son audition & la Commission des lois dinamvril, Bernard CAZEEUVE a déclaré Peurquoi deux
textes, I'un sur l'asile et l'autre sur 'immigrath ? Accueillir des demandeurs d’asile en Franeenest pas
mener une politique d'immigration, c’est remplir devoir que la France a toujours accompli avec rem»
Aussi, Luc LEGOUX nous expligue d’emblée dans somrage que #ersécutés, les réfugiés invoguent les
droits de 'Homme ; immigrés, les réfugiés sontfommés aux droits des citoyens. Toute la problémoat de
I'asile se situe a l'intersection de ces deux dra@jti, si souvent s’opposent sur le contrble dertiigration.» In
Aline ANGOUSTURES, Luc LEGOUX «La crise de l'asipmlitique en France »Revue européenne des
migrations internationalesvol. 12 N°2. 16™ anniversaire. pp. 299-301.

% Pour plus d'informations sur I'analyse définitiatie des problémes publics voir les cing étapessnis avant
par Philippe ZITTOUN danka fabrique politique des politiques publiqu&iencesPo, Paris, 2013, 339 pages.
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Si le gouvernement, porteur du projet de loi, ahsité réformer le droit d’asile, c’est
qu'il s’est construit progressivement ce que l'oomme «la crise de l'asile’>D’aprés
Bernard Cazeneuve, ministre de I'Intérieur, la Eeane semble plus assurer pleinement
son role de terre d'asile en Europe. Les causes des dysfonctionnements du systéme de
I'asile francais seraient liees aur sous dimensionnement juridique et matérielemopéche
de faire face aux pics de demandes d’'asile maisialess recours abusifs a la procédure
d’asile, qui crée un engorgement du dispositifpradje les délais de traitement et génére de
nombreux effets perversS Dans le dossier de presse, rédigé par la Diregéorérale des
étrangers en France en juillet 2014, il est égafermeentionné des le deuxieme paragraphe
gue la «orte croissance de la demande d’asile depuis 20@3agilisé le dispositif développé
pour permettre la mise en ceuvre du droit d’asH®©r, si I'on regarde les chiffres de I'Office
Francais pour la Protection des Réfugiés et desrilpa (OFPRA), la demande de protection
internationale en France est en légére baisse sidfi4 ou 64 811 demandes ont été
enregistrées et d'une maniere générale, les haassases depuis 2007 n’ont jamais dépassé
celles de 1989 et de 2003\ussi la plupart des réfugiés vivent actuellemdems les pays
limitrophes des lieux de conflits comme c’est nataent le cas au Liban et en Turquie qui

accueillent 95% des réfugiés syriéns.

C’est alors bien par le travail définitionnel op@ar les acteurs politiques que se joue la
transformation d’'une simple perception en problgmblic qu’il convient de « traiter » et de
rendre réformable. En définissant et en énoncamrdbleme de cette fagon, ces derniers
participent & la construction des référenfielssystémes de croyantides différents acteurs

* Pour Luc LEGOUX 4.a crise de l'asile a une décennie..] Le nombre des demandes n'est qu'un des
éléments de cette crise dont la caractéristiquerssle est I'inadéquation entre la demande etdiaeil.» in

Luc LEGOUX, La crise de l'asile politique en Francdes études du Ceped n°8, Paris, 1995, p. XIX
L'expression « crise de l'asile » est alors empéoy#incipalement par les hommes politiques, leguast
institutionnels et les médias pour rendre comptel'alggmentation du nombre de demandeurs d'asile ces
derniéres années ainsi que la difficile mise eneltiune politique européenne commune.

® Discours de Bernard CAZENEUVE relatif au projetloiesur I'asile, enregistré & la Présidence desgdmblée
nationale le 23 juillet 2014.

® Ibid.

" Pour plus d'informations voir le tableau d'évotutides demandes d’asile enregistrée par 'TOFPRAneexe

1.

8 « Calais. On oublie que nous sommes des étresihsmaCourrier International, publié le 19/08/2015,
http://www.courrierinternational.com/une/calais-teffjue-nous-sommes-des-etres-humains

° La notion de référentiel de politique publique egveloppée en France par Pierre MULLER daas
politiques publiqguesQue sais-je ?, Paris, 2011, 128 pages. Elletdéisea pour rendre compte d’'une vision du
monde partagée, en référence a laquelle les adlesrpolitiques publiques concoivent les probléetekes
solutions.

10 Cette notion est développée par Paul SABATIER pauactériser 'ensemblede valeurs fondamentales, de
représentations sociales de la réalité tendantekpliquer, de perceptions de cette réalité incluandéfinition

de ce qui pose probléme et I'évaluation des divestuments de résolution du (ou des) probléme($)enri
BERGERON, Yves SUREL et Jérdbme VALLUY, « L’Advoca@palition Framework. Une contribution au
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concernés par la problématique. Des coalitiongiqoés se feront ou se déferont ; de méme
gue des actions collectives seront entreprises gaamger le monde social conformément a
leurs intéréts en produisant, en reproduisant aleégmisant les représentations énoncees.

Pour le gouvernement, le « probleme du droit cdeasilréside dans I'augmentation du
nombre de demandeurs d’asile et I'allongement ddaiside traitement des dossiers. Les
solutions apportées par l'intermédiaire de la r@®idoivent permettre d’écarter les demandes
infondées et d’augmenter les moyens en personnED&ERA et de la Cour National du
Droit d’Asile (CNDA) pour raccourcir les délais. Aune autre alternative n’est envisagée
pour remettre de l'ordre dans le désordre suscitéle « probleme ». Du point de vue des
acteurs associatifs de défense des droits desmtggta « crise de I'asile » réside dans le fait
que I'Etat se désengage a travers sa mission sie @ni charge des demandeurs d’asile et que
les textes réglementaires qui encadrent ce drasone pas appliqués. Il serait alors urgent de
refondre l'intervention de I'Etat et de mettre dage des dispositifs permettant 'amélioration
des conditions d’accueil des demandeurs d'asilelsurase des circulaires encadrant les
« normes communes d'accuetf au sein de I'Union Européenne.

Le droit d’asile comme probleme social est doncrmade résultat de conditions objectives
qu’'un processus de redéfinition entre des demasdewmrrinteraction qui s’organisent pour
désigner une situation et déclarer que c’'est unokl@me ». C’est parce que des acteurs
politiques, dotés de toutes les conditiditargiques? nécessaires a la construction d’un
enoncé performatif, se sont saisi de cette quegtitineu lieu la réforme de I'asile. Pour aller
au-dela de la dimension décisionnelle dans l'amaties politiques publiques, il est essentiel
de saisir en quoi les représentations des diffésepersonnes engagées dans la problématique
de l'asile participent a la transformation du disifib de I'asile en lui-méme. La mise en
ceuvre de l'action publique s’opérant a travers dé#iptes échelons, celle-ci peut-étre congcue

comme «n processus a analyser en tant que tel a partyr aldeurs directement impliqués,

renouvellement des études de politiques publiquedalitix. Vol. 11, N°41. Premier trimestre 1998. pp. 195-
223.

| a directive 2013/33/UE impose aux Etats membeexglarantir aux demandeurs d’asile un niveau de vie
digne et a faire en sorte que les conditions d'aficsoient comparables dans toute I'UnienPour cela, ces
derniers doivent réformer leurs dispositifs nationavant le 20 juillet 2015. Le projet de loi slaslle s'inscrit
donc dans ce cadre réglementaire. On parle depais,plus de «normes minimales d'accueil » mais de
«normes communes d’accueil » pour qualifier lesyens de subsistance dont devraient bénéficier les
demandeurs d'asile dés leur arrivée et pendant téamtprocédure. Ces conditions matérielles d’atcuei
comportent I'attribution d’'un logement, le versermediune allocation financiére pour couvrir les dépes en
alimentation et en habillement, I'accés aux soina scolarisation des enfants. Pour plus d’infdrames voir la
présentation générale de la politique européenn@site, Europe et asile, 5 novembre 2014, displensur le
site du ministére de I'Intérieur.

12 | es conditionsliturgiques correspondent & l'ensemble des prescriptions qui régissent la fordee la
manifestation publique d’autorité Par exemple, la personne doit avoir le « pouvaie prononcer I'énoncé
ainsi que l'autorité suffisante et cela dans desocistances particulieres qui I'autorisent a leedin Pierre
BOURDIEU, Ce que parler veut dire. L’économie des échangemilstiquesFayard, 1982, p. 111

11



notamment les agents administratifs au guiche¢eplblics cibless'® Cela suppose alors de

rendre compte de la complexité des relations quicseent entre demandeurs d’asile, acteurs
associatifs et le systeme francais de I'asile. (Q¥sirquoi, enquéter sur le dévoiement des
pratiques institutionnelles de ces différentesipartians le parcours de « débrouille » des

demandeurs d’asile constitue autant un enjeu goétgue scientifique.

ETUDIER LE DEVOIEMENT DES PRATIQUES INSTITUTIONNELLES DANS LEPARCOURS DE
« DEBROUILLE » DES DEMANDEURS DASILE

Si l'approchetop-dowrt* a longtemps dominé les travaux relevant de I'ssebje I'action
publique, I'approchebottom-ups’est imposée quant a elle dans les années 198tneo
inversant la perspective analytique en partantadésurs de la mise en ceuvre. L'étude de la
street-level bureaucracgur les agents d’institutions publiques et leublioy synthétisée par
le célébre ouvrage de Michael Lip¢ky permis d’amorcer un renouveau des recherches sur
les relations administratives en Frante’intérét de ces analyses a conduit & montrerlesie
pratiques quotidiennes des « acteurs de premigme # ont des effets directs sur I'existence
des individus concernés par les politiques publgla s’appuyant sur le pouvoir des agents,
c’est-a-dire leur capacité d’autonomie et leurs gaarde manceuvre, ces derniers peuvent
contribuer a redéfinir I'orientation méme de I'actipublique en en modifiant les finalités. En
ce qui concerne notre thématique, Alexis Spire @aevant étudié les activités de ceux qui
ont été chargés d'interpréter la législation simrigration de 1945 & 19751l met en avant
un traitement des étrangers « a la carte » owlegibnnaires opérent une sélection en faveur
des plus « assimilables » en fonction de la conjsacéconomique alors méme qu’aucun
texte législatif ne le stipule.

Concernant le droit d’asile, a I'heure ou le pragjetloi était en pleine discussion, nous

avons souhaité nous intéresser au parcours dereuiléd>» des demandeurs d’asile pendant

13 LANE, 1987 in Patrick HASSENTEUFELSociologie politique : I'action publiqyeArmand Colin, 2™
édition, Paris, 2011, p. 94
4 'approche par le hautaqp-down) est liée & une vision centralisée de I'Etat qupdse ses décisions aux
administrations périphériques. Elle se polarisesait les acteurs centraux de la décision et enieyalil le
processus de mise en ceuvre, d'aprés un nombreamnbide chercheurs au tournant des années 19@@et&laul
SABATIER.
1> Michael LIPSKY, Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individnathe Public ServiceNew York,
Russel Sage Fondation, 1980.
16 parmi celles-ci, nous pouvons citer deux ouvragegeurs qui ont participé a la réflexion de notredé :
Vincent DUBOIS, La vie au guichet. Relation administrative et teaitent administratif de la misér&™™®
édition, Collection Etudes Politiques, Economical@, 208 pages et Yasmine SIBL(Hgire valoir ses droits
au quotidien. Les services publics dans les quarpepulaires Presses de SciencesPo, 2006, 347 pages.
7 Alexis SPIRE,Etrangers a la carte. L'administration de I'immigian en France (1945-1975Bernard
Grasset, Paris, 2005, 402 pages.
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leur procédure administrative. Afin de comprendaasiquel cadre d’action publique s’inscrit

le systeme francais de I'asile, il est essentiehdaisir les grandes lignes.

Comme nous l'avons mentionné auparavant, des «awrommunes d’accueil », se
traduisant sous la forme de droits soci&lrpivent étre octroyées au demandeur dés lors
gu'il dépose sa demande d’asile en préfecture @t egt identifié par les acteurs étatiques
comme tel® Suite & la circulaire du 26 septembre 1991 qupsme effectivement I'accés au
marché de I'emploi pour les demandeurs d'&Silene autre le 19 décembre 1991 vient créer
les Centres d’Accueil pour Demandeurs d'Asile (CABfAchargés d'assurer l'accueil,
I'hnébergement, I'accompagnement socio-éducatisdalarisation des enfants mais aussi la
gestion des sorties aprés décisions définitivesird#ances en charge des demandes d’asile.
Les résidents des CADA se voient bénéficier d’'uriloation Mensuelle de Subsistance
(AMS) d’'un montant de 91 a 718 euros par mois, atives prestations offertes par le centre
et la composition familiale du demandeur. L’Alldcat d’Insertion (Al), aujourd’hui
Allocation Temporaire d’Attente (ATA) d’'un montade 340,50 euros par mois est versee
quant a elle aux personnes en attente d’accédeCADA «qui n’accueilleront jamais plus
d'un quart des demandeurs d’'asile, condamnant letsea a la clandestinité économique
alors qu’ils séjournent sur le territoire en sitimt juridique réguliére»® La politique
publiqgue de I'asile oscille alors entre des polidg sociales construites sur le long terme,
comme le dispositif national d’accueil avec les G®Det des interventions humanitaires

d’'urgence plus ponctuelles issues de la longueilastle I'assistance.

Pour rendre compte de I'ensemble des «jeux buratgges » entre les demandeurs
d’asile, les acteurs associatifs et les reglegtutisinnelles qui encadrent le droit d’asile, nous

nous appuierons sur trois fils directeurs pour guidotre démarche d’enquéte. L’objectif

18 \oir en annexe 2, le tableau récapitulatif destsisnciaux des demandeurs d’asile.

9 Aller & la préfecture pour déposer sa demandéle'as suffit pas a étre considéré administrativencemme

« demandeur d'asile ». Les autorités étatiquesethbivemettre a la personne une Autorisation Proeiste
Séjour (APS) qui lui permettra de séjourner légaleimen France et d'ouvrir ses droits. Ce mode de
fonctionnement est effectif depuis la loi du 24 D803 qui enjoint tout étranger a vouloir dépaseg demande
d’'asile de se présenter en premier lieu a la prdfecToutefois, suite a des files d’attente inteahles devant
la préfecture et a des mobilisations associatives, demandeurs d’asile doivent désormais s'adredser
I'association La Reléve a Echirolles pour prendieptemier rendez-vous en préfecture et ce depuis lavril
2013.

%0 e raccourcissement des délais de traitement dssiats, passant de quelques années & environs6amoi
I'époque, a permis aux pouvoirs publics de jugtifimterdiction du marché du travail pour les demeaurs
d’asile car ceux-ci avaient pour vocation de regtar de temps dans cette procédure.

2L Sous I'égide de la directive 2003/09/CE du 27 jan2003 relative aux normes minimales d’accues de
demandeurs d’asile dans les Etats membres, les Céé¥fennent le pivot central de réforme du dispiodit
Dispositif National d’Accueil (DNA).

22 Jéréme VALLUY,Sociologie politique de I'accueil et du rejet dedlés, Tome 2, Université Robert Schuman
Strasbourg, Préparé sous la direction de VincerBOI$, mai 2008, p.7
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initial de ce travail est de comprendre les liemgqtretiennent les demandeurs d’asile avec le
systéme de prise en charge dans son entité engaedté. Pour cela, nous nous attacherons
a appréhender le demandeur d’asile a travers ublelaaouvement : d’'une part, comme un
acteur engagé dans un processus constant d’agsiaygi et d’autre part, comme étant astreint
d’adopter des stratégies de contournement face camtraintes qui s’exercent sur lui.
Considérer le requérant comme une catégorie dynafiigt non comme une typologie fixe,
nous oblige a prendre en compte la multiplicité demportements et des raisons qui le
pousse a agir dans un contexte donné. Des lometaier fil directeur de notre analyse se
centrera sufapprentissage du systeme institutionnel et assatif par le demandeur d’asile
comme modalité de « débrouille » face a I'actiobliguwe qui lui est, ou non, proposée. Si la
procédure d’asile tend a régir un parcours de wilare a toutes les personnes s’inscrivant
dans cette démarche administrative, autrement edit demandeurs d’asile, ces derniers
participent également a la définition méme de tac@dure par leurs usages et leurs pratiques
guotidiennes. C’est pourquoi, nhous nous questi@msersur ce que nous apprend la
« débrouille » des demandeurs d’asile pendant peuwicours sur le dispositif lui-méme :
participe-t-il de son dévoiement ou/et de son niein®

Le deuxieme fil que I'on propose de suivre esticgdl’identité et des réles sociauxui
se jouent dans les interactiongntre demandeurs d’'asile et acteurs associatifss Aue le
terme exilé est utilisé pour qualifier 'ensemble des pers@nmant en exil hors de leur
territoire d’origine suite a un départ contraitd notion dedemandeur d’asila’est construite
guant a elle, comme une catégorie d’action publidgsant répondre a un probleme public :
celui de 'augmentation de l'asile dans un contextdées pays européens s'accordent a fermer
leurs frontiéres a « I'immigration subi¢$Les demandeurs d’asile deviennent ainsi des
candidats a l'obtention d’'une protection internadéie@ tandis qu’auparavant ils étaient
directement considérés comméfugiés® Des travaux sur I'histoire de I'Etat ont permis de
montrer que les catégories produites par les adiraions et les statistiquegarticipent a
la formation des identités collectives et a I'eneadent des populations dans des étiquettes

% Howard BECKER nous propose de penser les indivits pas comme une catégorie fixe mais comme des
activités en mouvement dahes ficelles du métier. Comment conduire sa redieen sciences socialeLa
découverte, Paris, 2002, p. 87

24 En référence au discours du 9 juin 2005 ol NicSIARKOZY, alors ministre de I'Intérieur, déclareuloir
«passer d'une immigration subie a une immigratioriste » Il rajoute que €’'est quand méme bien le
minimum que la France décide qui a le droit de statler sur son territoire et qui ne I'a pas Pour plus
d’'informations voir l'article d’Eric FASSIN, « L'irmigration un « probléme » si commodele Monde
diplomatique novembre 2009.

% En 1973, 'OFPRA, administration publique chargBadministrer le statut de réfugié aux demandeurs,
accordait dans 85% des cas ce statut aux exiléamtiant 'asile. Pour plus d’informations voir ld¢eside
I'OFPRA : https://www.ofpra.gouv.fr/
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sociales correspondant & des roles et positionsitis.»”° La procédure d’asile assigne
alors de fait, une identité et un réle défini angividus sollicitant ce dispositif. Il en est de
méme pour les acteurs associatifs qu’ils soienatilaurs sociaux, bénévoles ou chargées de
mission. lls sont dotés d’une fonction précisénutifiée dans I'exercice de leurs missions
et suivant leur relation avec «l'usager », ilsemient entre engagement personnel et
conformité aux réles institutionnellement défim@anmoins, par leurs buts, leurs stratégies,
leurs activités et leurs interactions entre eux,demandeurs d’asile et les acteurs associatifs
conditionnent la concrétisation du systeme deléasti participent a sa (re)définition.

Enfin, le troisieme et dernier fil est celui depladuction du consentement des acteurs
autour du « bricolage » de la prise en chargeQuelles stratégies de survie et
d’émancipation adoptent les demandeurs d’asiléwiss des structures de prise en charge ?
Suivant qu’ils soient hébergés en CADA ou tout denpent a la rue, ces derniers doivent
composer avec une offre d’action publique a la tmBplexe et minimale. lls « bricolent »,
entre ressources personnelles, ressources irmtitglies et associatives existantes et
développent de véritables répertoires d’actionsleetdiscours. lls sont ainsi a la fois, les
victimes d’'un monde institutionnel et associatif multiplenchevétré et illisible, mais
également legxpertscapables de jouer de ces incohérences pour g&titdars attentes et
pour « occuper » une vie en attentd’une place dans un monde commefi.De la méme
facon, par le dévoiement des regles institutiomseken quoi les acteurs associatifs favorisent
cet arrangement de la vie quotidienne qui assuseiteie des demandeurs d’'asile ? Il nous
faudra donc montrer comment tous les acteurs, dfagen générale, s’accordent a accepter
les procédures et les réponses institutionnellgspanblemes des demandeurs d’asile tout en
contournant les obstacles, ce qui permet de mainiee relative stabilité du dispositif de

I'asile.

Avant de dérouler et de s’attacher a suivre cestfiut au long de notre étude, nous
souhaitons dans cette introduction revenir surentgrrain d’étude et le cadre théorique qui

ont orienté notre posture de recherche.

% Marco MARTINIELLO et Patrick SIMON, « Les enjeue da catégorisation. Rapports de domination etdutt
autour de la représentation dans les sociétés npigsétoires », Revueeuropéenne des migrations
internationalesVol.21- n°2 | 2005, p. 2

27 C'est ce qui caractérise I'exil pour Michel AGIER L’exil nait lorsque manque une place dans un monde
commun — ou que I'on a cru commun d’abord, et catdigance a rendu le départ pensabidnLe couloir des
exilés. Etre étranger dans un monde comniiditions du croquant, Broissieux, 2011, p. 22
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UNE ENQUETE LOCALE A LA CROISEE DES COURANTS INTERACTIONNISTES PRAGMATIQUES

En proposant d'étudier empiriquement la maniéeret des pratiques quotidiennes des
acteurs associatifs et des demandeurs d’asile @eTda la « fabrique » du systéeme francais
de I'asile, nous sommes par principe conduits r& figi choix d’un ancrage disciplinaire ainsi
que d'un terrain, en y définissant un ou plusidigex d’investigation, ou il sera possible

d’observer ce processus de « fabrication » a I'eauvr

C’est alors de facon circonstancielle que le liétiutle a été choisi au sein de deux
associations grenobloises de défense des droitstdemers. En stage d’octobre 2014 a avril
2015, jai été chargée d'enquéter sur les moyenssudlesistance dont disposent les
demandeurs d’asile et les possibilités de survies@iifrent a eux pour s’affranchir de leur
situation souvent trés préecaire. Une phase d’'imimerdans I'enceinte des associations m'a
permis de rencontrer le public et les membres &s#sc de m’informer par des lectures
diverses mais également de déconstruire mes repaésassubstantive® sur le sujet. Ayant
déja une certaine connaissance de la thématiqliasile et des migrations, apres plusieurs
stages dans d’autres associations grenobloisegabp&es sur ces questions, jai di tout de
méme prendre de la distance avec I'objet d'étudesalihaitais que mes perceptions tendent
au plus juste étant donné l'influence qu’elles maiavoir sur notre travail. Pour cela, il était
nécessaire de se demander comment nous pensiapseckon s’appréte a étudier avant
méme de commencer notre recherche pour ne pasfaiceis les pourvoyeurs inconscients
de la pensée conventionnellé® »

Pour réaliser notre étude de stage, nous sommespaotis de plusieurs questionnements
issus de divers constats faits par les membressidaestures associatives : quelles sont les
spécificités relatives a la demande d’asile enelsém fonction des caractéristiques des
demandeurs d’asile (origine, composition familiagéc.) ? Quels moyens les demandeurs
d’asile mettent-ils en ceuvre pour pallier aux ceesnde I'Etat en termes de normes
minimales d’accueil ? Comment se saisissent-ilsaffee proposée par les pouvoirs publics
et par le tissu associatif ? En émettant I'hypah@sil subsiste une grande disparité entre les
demandeurs d’asile en termes de conditions d’akcthéariquement octroyées par les normes

communes européennes, notamment suivant la pracédns laquelle ils sont engagés, nous

% Howard BECKER danses ficelles du métiedistingue les représentations substantives qotivient de
réduire au maximum, liées a notre imagination aubdse de stéréotypes qui vont déterminer |'oriemale
notre recherche, des représentations scientifiquespermettent de créer des théories et des efplisa
scientifiques d’un phénoméne donné.

% Howard BECKER op. cit.
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avons fait le choix de distinguer les personnesegren charge en CADA et en hébergement
d’'urgence spécialisé dans la demande d’asile, digesa C’est ainsi, que nous avons centré
notre recherche principalement sur les demandeiasiled « hors dispositifs étatiques »
d’hébergement afin de pouvoir identifier au miewertains mécanismes de « débrouille ».
Aussi, les moyens de subsistance s’entendant ddasdage courant comme des moyens de
« gagner sa vie » ou comme des « moyens d’existeritétait indispensable de délimiter le
sujet en amont. Nous avons alors seulement étuele blesoins primaires comme
I'alimentation, I'habillement et I'hygiéne a traweta problématique suivanteen quoi le
dévoiement des pratiques institutionnelles dans lgarcours des demandeurs d’asile leur

permet-il d’assurer la survie face au redéploiemende l'intervention de I'Etat ?

La réalisation de ce travail nous a permis de serscjuelques interrogations sur le
parcours du demandeur d’asile mais du point de deida recherche, nous n'avons pas
construit un questionnement qui réponde entiéremextimpératifs du monde universitaire.
Si le premier souci du sociologue est de montrealactere problématique d’une situation et
de ne pas considérer les choses comme allant dalss il convenait de retravailler notre

cadre d’analyse.

Tout d’abord, notre étude n’a porté que sur I'asalg’un fait microsociologique : celui
du dévoiement des pratiques institutionnelles @ademandeurs d’asile dans leur parcours de
« débrouille ». Pour que celle-ci puisse faire jgbbd’un travail de recherche s’inscrivant
véritablement dans un courant de pensée, en I'ereee ici celui de I'interactionnisme et de
la sociologie pragmatique, les niveaux « micro # etacro » doivent s’entrecroiser.

En effet, pour la sociologie pragmatique qui siestirrie autant de l'interactionnisme que
de I'ethnométhodologie au milieu des années 1989 fdits d’ordre macrosociologique ne
doivent jamais étre dissociésles opérations et des processus dans et par lesqaslfaits
sont rendus descriptibles® C’est de situation en situation, a force de répés, que la
dimension « macro » s’accomplit et s’objective @vers de pratiques et de dispositifs. Nous
devons alors replacer dans une perspective plubalglo celle des regles et normes
institutionnelles, notre objet relevant plutdt denticrosociologie interactionniste, a savoir les
liens entretenus par les demandeurs d’asile etsiéme de prise en charge. Se focaliser sur

des micro-relations peut s’avérer étre le moyeplls intéressant pour rendre compte de la

% yvannick BARTHE, Damien DE BLIC, Jean-Philippe HEUR, Eric LAGNEAU, Cyril LEMIEUX,
Dominique LINHARDT, Cédric MOREAU DE BELLAING, Catlrine REMY, Danny TROM, « Sociologie
pragmatique : mode d'emploi.Bolitix 3/2013 (N° 103), pp. 175-204
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structure de l'institution du dispositif de I'asil@ue peuvent bien nous révéler alors les
échanges entre les demandeurs d’asile et les aagsusiatifs ?

Pour Erving Goffman, considéré comme I'un des cligfsfile de « I'interactionnisme
symbolique » développé dans les années 1950 au deeiliEcole de Chicago, il est
indispensable d’observer et de comprendre lesactiens puisque c’est dans cet espace qu'il
se joue l'identité des individus mais aussi I'ordoeial, soit 'ensemble des normes morales
qui régule la maniére dont les gens poursuiventsleabjectifs»**. A travers cette notion,
Goffman entend non pas se demander « Pourquociéatéa@xiste ? » mais plutét « Comment
la société est-elle possible ? »: question quipsee comme probléme pratique aux
participants de chacune des rencontres. Ausgar «nteraction [c’est-a-dire I'interaction
face a face], on entend a peu pres l'influence pejue que les partenaires exercent sur
leurs actions respectives lorsqu’ils sont en présemphysique immédiate les uns des
autres.»*? L’analyse que nous proposons ici cherche alomstituer ce que les interactions
entre les demandeurs d’asile et les acteurs asis®@cancontrés pendant leur parcours doivent
a la structure sociale dans laquelle elles s’insat, a savoir le dispositif francais de I'asile.

En utilisant la notion « d’acteur », nous partonspadstulat de I'autonomie relative de la
capacité d’action d'un individu sur la base de #ionalité limitée définie par Herbert
Simon® Dans ce cadre, ce dernier est certes contrainirpaontexte organisationnel mais il
participe en méme temps a sa construction pardmigénent d’activités stratégiques. De fait,
les demandeurs d’'asile ne sont pas les seulesnp@s@ avoir recours a des stratégies de
contournement des pratiques institutionnelles.datsurs associatifs sont également pris dans
cette dynamique puisqu’ils s’'inserent dans une boabntrainte : celle de I'étre social et de
I'étre institutionnel. lls sont d’'un coté des agergprésentants une institution de défense des
droits des étrangers, chargés de faire appliquékgialation liée a I'asile, et d’'un autre, ce
sont des individus concrets dotés de sentimentsaldeirs et d’'engagements personnels. lls
ont un double corps, d’'aprés I'analyse de Vincenbds dand.a vie au guichetun corps
bureaucratique et un corps social. Il convient dd@@rendre en compte ces deux parties en

interaction : les demandeurs d’asile ainsi quetgsurs associatifs qu’ils cotoient.

31 [GOFFMAN], 1963, p. 8 In Jean NIZET, Natalie RIGXU« VII / Interaction, identité et ordre social :
ouvertures critiques »l.a sociologie de Erving GoffmaRaris, La Découverte, « Repéres », 2014, 128spage
3219734, p. 23] In Sylvain PASQUIER, « Erving Go#m: de la contrainte au jeu des apparencé®ew,e du
MAUSS2/2003 (R 22), pp. 388-406

% Herbert SIMON introduit I'idée de rationalité lithe ou il en déduik qu’un individu en situation de choix
n'est pas en mesure de maximiser son utilité, ametment a la conception rationnelle, mais seuletum
satisfaire ses intéréts. In Patrick HASSENTEUFEULgp. cit.,p. 67
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Si les demandeurs d’asile et les acteurs assacaifoient les pratiques institutionnelles,
comment se fait-il que drdre (social)au sein du dispositif de I'asile soit maintenu %{@as
sont les conditions du maintien d’une relative gitébdu dispositif de I'asile ? Ce qui pose
question, c’est finalement que les demandeurs ld’a@nsi que les acteurs associatifs
participent a ce dévoiement et que cela n'aboupissea la « mort de I'asile ». Au contraire,
cela permet de maintenir un certain ordre au seindidpositif comme si cette pratique
aboutissait a la production d’'un consentement commious en arrivons donc a la question
suivante :En quoi le dévoiement des pratiques institutionnedls, par les demandeurs
d’asile et les acteurs associatifs, permet-il de rimdenir une relative stabilité au sein du
dispositif national de 'asile ?

Pour répondre a cette interrogation, nous dévelopgedeux hypothéses principales. La
premiére repose sur le fait que le dévoiement dedigpes institutionnelles s’exerce
principalement lors des interactions quotidienrmgsedes demandeurs d’asile avec les acteurs
associatifs. Et c’est a ce moment la, au travesséadhanges entre ces deux entités, que se
jouent l'identité des individus mais aussi I'ordnstitutionnel permettant la relative stabilité
du dispositif de I'asile. La seconde est intringgmgent liée au dispositif du droit d'asile :
celui-ci se construit et se mesure par les activités demandeurs d'asile et des acteurs
associatifs qui le mettent en ceuvre. Les assonmtiecident plus ou moins du sort des
demandeurs d’asile dans leurs pratiques quotideemhesont en ce sens, des instances de
traduction du droit, comme espace intermédiaireedatloi et les demandeurs d’asile. Notre
étude a alors pour ambition d’articuler successamntrois niveaux d’analyse : les acteurs,

leurs interactions et leur contextualisation.

La perspective d’ensemble présentée ici ne renpagea une seule approche théorique
puisqu’elle cherche notamment a combiner analysségfique, sociologie des acteurs et
sociologie interactionniste et pragmatique afin pgi@hender les interactions entre les
multiples acteurs d'une politigue publique et leinscription dans des dispositifs
institutionnalisés tel que celui de I'asile en Fr@nElle induit par conséquent d’adopter une

démarche méthodologique particuliére.
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UNE PERSPECTIVEETHNOSOCIOLOGIQUBU PARCOURS DES DEMANDEURS TASILE

« Toute expérience de vie comporte une dimensiomlsosi’ Cette phrase empruntée a
Alfred Schiitz, considéré comme le fondateur d'urezicdogie phénoménologigtie
influencée par I'approche compréhensive de Max Weldvele a elle seule I'esprit dans
lequel nous nous sommes plongés tout au long de travail. En souhaitant valoriser le bien
fondé et I'intelligence des faits quotidiens lesgphnodins des demandeurs d’asile dans leur
parcours de « débrouille », nous avons voulu montmmbien les expériences vécues
constituent une source de savoirs intéressanterélaggper. Pour cela, nous avons mobilisé
différents outils propres a la perspective ethnimdogique définie comme kn type de
recherche empirique fondé sur I'enquéte de teretimles études de cas, qui s'inspire de la
tradition ethnographiquepar ses techniques d’observation, mais qui cortstes objets par
référence a des problématiques sociologigqusDeux étapes majeures dans I'analyse de
notre terrain d’étude sont a distinguer : les 79mie stage au sein des deux associations
grenobloises et des activités de bénévolat dansméses structures sur le mois de juin et
d’aolt 2015.

- Démarche méthodologique adoptée : protocole diwbsen et étude au cas par cas

Tout d’abord, une bibliographie spécifique tant lsuthématique que sur la méthodologie
de recherche a été construite. Certains auteurmeodtichel Agier, Gérard Noiriel ou encore
Julien Damon, nous ont apporté quelques clés d/aaaur les notions d’'immigration, d’exil
ou d’exclusion. En accordant une place privilégaéeraisonnement des acteurs, nous avons
privilégié une démarche qui s'inscrit dans lessoés sociales de I'actidhen nous appuyant
sur des auteurs fondamentaux tels que Howard Beekang Goffman, Vincent Dubolis, etc.

Il était également nécessaire de prendre connaissigs textes réglementaires qui régissent
le droit d’asile pour comprendre dans quel cadmsstit le parcours d’'un demandeur. Un
temps nécessaire a alors été consacré a la compiéheale I'environnement juridique de

I'asile.

% Cité par Daniel BERTAUXLes récits de vieParis, Armand Colin,®3®édition, 2010, p. 47

% Georg Wilhelm Friedrich HEGEL [1770-1831] et EdrdudUSSERL [1859-1938] ont également participé a
développer cette nouvelle méthode de réflexionpguit étre définie commela science de ce qui apparait a la
conscience» La phénoménologie est I'étude des phénomenesledpérience vécue et des contenus de
conscience.

% Daniel BERTAUX,0p. cit.,p. 15

37 Les sciences sociales de I'action étudient lagpties institutions, la question de la rationali@s®galement

la dimension cognitive des politiques publiquesusi@lurs auteurs s’inscrivent dans cette logiquie tglie
Raymond BOUDON, Francois BOURRICAUD pour leur théosur la rationalité et Julien DAMON qui
réutilise le courant de l'individualisme méthodalmge dans son étude sur les SDF.
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Ensuite, notre démarche s’appuie sur une positiarticpliere d’observation. Les
permanences tenues par les deux associations ¢peesh du mardi et du vendredi matin,
sont des moments primordiaux pour le chercheurux.i@’échanges, de circulation de la
parole entre demandeurs d’asile et bénévoles, elsngitent de comprendre comment
s’articule la relation entre I'univers associatifie public pour lequel il est destiné. En ayant
pour mission principale la réalisation de cettedéfuypendant la période de stage, j'ai pu me
rendre alors disponible a mes interlocuteurs, cewiehdront pour beaucoup des futurs
enquétés. Cela m'a permis d’apprendre de leurtgtuanais également de me faire identifier
comme étudiante, en stage, chargée de réaliseétude sur les conditions d’existence des
demandeurs d’asile.

La méthode de « I'observation participante » a detede premier outil utilisé pour notre
enquéte de terrain. En prenant part a la vie doleaes associations et des demandeurs
d’asile rencontrés, l'intérét était d’observer, atiéter et de discuter avec chaque individu
mais aussi de collecter et de réunir des informatioL'idée est d'adopter «!I'ceil
sociologique » au sens que lui donne Everett Hygtiest-a-dire de ne pas s’arréter aux
seules interactions directes et visibles entrep@sonnes mais bien d’étudier 'ensemble du
systéme d'interactions qui composent les grodp&sur cela, nous avons mobilisé une grille
d’'observation qui a été peu a peu établie autourtrdis principaux criteres pour les
permanences des deux structures : la tonalité génde I'’échange (ambiance, registre de
langue employe, temps d’attente, etc.), les demardd’asile et leurs pratiques (gestes,
attitudes, utilisation ou non du jargon du droitgile, pieces justificatives, etc.) et les
pratiqgues professionnelles des acteurs associgtfsueil des demandeurs d’asile, degré
d’'implication dans la relation, mode de gestion ddsations délicates, etc.). Nous nous
sommes également rendus dans différents lieux aotwme fonction particuliere dans le
parcours des demandeurs d’asile que nous décreroaanexé?

Ces périodes d'immersion dans la vie des persoends partage d’expériences ont été
complétées par quatorze entretiens d’une duréeidien1h30 chacuf’ Un entretien avec un
travailleur social a également été mené afin diwbtdes précisions sur une thématique
précise : celle du travail dissimulé, appelé atrasiail « au noir ». L'utilisation de différentes
méthodes permet ainsi de diversifier les infornratiet d’en extraire un sens. La méthode des
entretiens semi-directifs apporte une dimensionestibe d'une expérience, d’'un certain

% Everett C. HUGHESL e regard sociologique. Essais sociologiquestes rassemblés et présentés par Jean-
Michel CHAPOULIE, Paris, Editions de 'EHESS, 1996425

% Voir en annexe 3 les différents lieux sollicitésr pes demandeurs d’asile ot des sessions d’olisersa
participantes ont été menées.

0 Voir en annexe 4 le tableau informatif des encuiétéannexe 5 vient présenter la notice biographige
chaque personne interrogée.
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vécu et rend compte des représentations de 'aciucerné sur sa situation personnelle.
Aprés avoir formulé les guestionnements recherchéss avons pu construire un guide

d’entretien présentant les questions généralesgirincipaux thémes qui seront abortiés.

Toutefois, de par les spécificités du public deneamdd’asile, assez précaire, fragile et
méfiant envers les institutions, nous avons fagoudse approche tournée vers le dialogue et
la conversation lors de nos entretiens. Nous stighailaisser un maximum de liberté a la
personne interviewée pour qu’elle puisse expriragirepre réalité avec ses mots. En ce sens,
en demandant aux « sujets » interrogés de noustesagne partie de leur expérience vécue,
nous mettions I'accent sur des « récits de viegerdrant une forme particuliere d’entretien,
celui del’'entretien narratift Comme I'a souligné Paul Ricceur, I'étude empirigeel’action
passe par la forme narrative puisqu&etion, au sens le plus générique du terme, gaoie
dans le temps ; et la forme adaptée a sa descniptidest la forme narrative, celle du
récit. »'* C'est pourquoi, la grille d’entretien est resténérale et relativement souple en
fonction de ce que les personnes souhaitaient ramasiter. L’intérét était de sortir du cadre
formel bureaucratique omniprésent dans la procédale afin de créer une réelle relation
de confiance.

La premiere étape consistait donc a rassurer lesompees en s’‘engageant a respecter
I'anonymat et la confidentialité des données rdties!® pour ensuite, adopter une posture
compréhensive d’écoute, d’attention, de curiosigésnégalement de patience. Les entretiens,
étant caractérisés par un rapport essentiellenmrsymeétrique entre I'enquéteur qui pose des
guestions et I'enquété qui y répond, sont condit@@npar la confiance et la complicité qui se
jouent lors des échanges. Nous nous sommes alptg/@p sur des personnes ressources,
réfugiés ou en demande d’asile, qui ont pu étrpilests du bon déroulement de I'étude et qui
nous ont permis de construire un échantillonnagmaqliétés. En effet, s'il faut d’apres
Howard Becker, constituer des échantillons pourvaortre le lecteur que nous savons
quelque chose sur l'ensemble de cette classe, onnal’échantillon « statistique
représentatif » n'a guére de sens dans I'enquéteostciologiqué? Nous I'avons donc
remplacée par celle déeoretical samplingtraduite par Daniel Bertaux de « construction
progressive de I'échantillon » que I'on peut égaatrappeler méthode de I'échantillon dite
« boule de neige ». Par ailleurs, en ayant faghl@ix d’associer au maximum le public a la

“LVoir la grille d’entretien présente en annexe 6.

2 Daniel BERTAUX,op. cit, p. 22

43 Les prénoms de toutes les personnes rencontrééséomodifiés. Certaines ont choisi leur pseudaaym
“4Nous avons tout de méme tenté d’analyser notrangition de personnes interrogées afin de rendmept® de
la représentativité de notre travail. Voir en are@x
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démarche de recherche, la relation de confiande aeéforcée constituant ainsi la richesse
des entretiens. Favoriser une enquéte de terraticipative, non pas sur les personnes
concernées mais avec elles, permet également dengodes capacités d'initiatives,
d’élaboration, d’action et de création des persendans une visée émancipatrice. Le
chercheur doit finalement adopter une démarcheur@se puisque« 'empathie dans
I'entretien représente un vrai dilemme dans ledaetombinaison de I'empathie et de la
« juste distance » et celle du respect et du seitigue sont particulierement difficiles a
obtenir.»™ Il convient d'allier au mieux les dynamiques de participation et de la
distanciation afin de saisir les caractéristiquesppes aux groupes concernés tout en se

maintenant suffisamment détaché pour relier lae@ux théories sociologiques.

- Limites et biais méthodologigues

Tout travail de recherche comporte indubitablemests propres limites et biais
méthodologiques. L’'essentiel est d’en avoir comstaeet d’essayer autant que faire se peut
de les limiter et de les contrdler. Se questiolsnersa propre pratique, sur son positionnement
dans chaque action effectuée permet a terme, dendép entierement a I'exercice du
« métier » d’enquéteur. C’est pourquoi, nous aviaitsle choix de consacrer un temps a
I'analyse de ces difficultés qui peuvent par laesdievenir des obstacles si elles ne sont pas
surmontées. Nous présenterons ainsi les différebttacles rencontrés et les stratégies

méthodologiques adoptées pour tenter d’affaibldestontourner ces derniers.

L'un des premiers biais de l'enquéte de terrain ceome les caractéristiques
démographiques. Le fait d’étre une femme ou un hemd¥étre jeune ou plus agé va
nécessairement influencer le positionnement dex geuties en interaction. Il est donc
important de garder a I'esprit que I'enquéteur pexgrcer a son insu tel ou tel effet sur la
situation de communication s’il n’en n'a pas coreace. Dans le cadre de notre travail, les
premieres personnes enquétées étaient des jeumemaprité des hommes, non pas
forcément par choix mais parce qu’ils sont les plambreux au sein des associations dans
lesquelles nous avons fait notre stage, tout countens la population des demandeurs d’asile,
comme lillustre la pyramide des ages de 'OFPRRAIéme si certaines personnes pouvaient

adopter une posture de séduction lors de nos atiena, cela a peut étre participé de leur

4 DE SARDAN, 2008 cité In Geneviéve IMBERT, « L'egtien semi-directif: & la frontiére de la santé
publique et de I'anthropologie Recherche en soins infirmieds 2010 (N° 102), p. 25
“®Voir la « toupie » de la pyramide des ages enxaiie
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intérét pour nos rencontres. N’y a-t-il pas degiee positionnement la volonté d’apprendre
de l'autre ? Soit dans notre situation, le soutait’intéresser aux parcours des personnes a
travers une relation d’attention a I'altérité sargements ni rapports hiérarchiques.

Aussi, de par mon statut d’étudiante, le contaot &tre facilité par des choses que nous
avions en commun, en partie liées a notre age, @pan exemple, la musique, les sorties,
etc. Toutefois, le fait d’étre identifiée comme nimendes deux structures peut influer sur la
relation qui se joue entre le chercheur et sont sigmalyse. Le discours porté par I'enquéte
peut de fait étre modifié et construit en fonctoun cadre dans lequel il s’exprime et de la
personne a qui il s'adresse. Il en a été de méme Ips séances d’observation participante
menées lors des permanences de ces deux assaridies demandeurs d’asile et les
bénévoles ne sachant pas forcément que jétaispéeca « observer » me sollicitaient
régulierement pour effectuer des démarches. Lorsdgt@it le cas, un temps a été pris
systématiquement apres pour tout noter au motif«qioeit a un sens », comme le disent les
manuels d’ethnographfé.Comment peut-on alors lier une posture d’enquétedtencadrant
associatif dans une démarche de recherche ? Qetstian sera d’actualité tout au long de la
recherche. Il a donc fallu penser d’autres postin@s cadre institutionnel, favoriser des
échanges lors de moments informels autour d’urereitg, d’'un café pour ensuite réaliser un
entretien plus conséquent. J'ai également pu pauite étre présentée a d’'autres personnes
par les personnes interrogées elles-mémes, ce eqiiorca les liens de confiance. La
familiarité et la proximité sociale engagées awléit échanges assurent ainsi les bases d’'une
communication « non violente » au sens de Piertedeu.

En effet, da relation d’enquéte [...] reste quoi qu'on fasseeurelation sociale qui
exerce des effets (variables selon les differeatametres qui peuvent 'affecter) sur les
résultats obtenus.*® Des distorsions liées & la position supérieur@cpuipe le chercheur en
imposant le cadre de I'enquéte peuvent former deslences symboliques » sur la structure
de la relation. Il convient donc d’adapter le nivebe langage utilisé et les signes verbaux ou
non verbaux afin que les personnes puissent s’pgprde sujet. Suivant leur pays d’origine,
certains demandeurs d’asile ne maitrisent pas oulg@drancais. Ne souhaitant pas avoir
recours a des interpretes, principal biais méthamique visible, nous avons da agir sur le
« choix » des personnes interrogées en favorislgscqui parlaient le francgais. L'objectif
était alors d’étre capable de se mettre a la plada personne par la pensée en adoptant une

posture rassurante et compréhensible.

47 Stéphane BEAUD et Florence WEBERBuide de I'enquéte de terrain. Produire et analyses données
ethnographiquesParis, La Découverte, 1997, 331 pages.
“8 Pierre BOURDIEU, « Comprendre » lla misére du mondé&ditions du Seuil, Paris, 1993, p. 1391
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Dans un contexte ou toute parole prononcée pareuraddeur d’'asile est assimilée a un
témoignage, nous assistons a une constructionréeidiel discours permettant de justifier du
traumatisme passé et de la « vraie véritéIbfaut dire ou apprendre & dire son malheur afin
de pouvoir rentrer dans les critéres de la Coneerdie Genéve pour se voir reconnaitre le
statut de réfugié. Le récit devient le passepastrdassites institutionnelles et de la délivrance
des papiers. Les dires des demandeurs d’asileaganst conditionnés par un espace |égislatif
et réglementaire qui les pousse sans cesse atsefjuprincipalement au travers d’un récit
eémouvant devant convaincre les juges et expertdépident de leur sort. Comment pouvons-

nous offrir alors une situation de communicationopice a I'expression libre et

décomplexée ?

Ce point représente un des biais les plus imparteEmsque I'on discute avec le public
« demandeur d’asile ». Narrer sa vie, revient gasenter. Il faut donc au préalable arriver a
une certaine déconstruction de soi pour pouvoiet®nstruire lors du témoignage. C’est en
cela que se développe une «identité narrative s'@utrecroisent {a fictionalisation de
I'histoire et Ihistoricisation de la fiction»®* C’est pourquoi, lorsque dans chacun des
entretiens nous demandions aux personnes de senfestoutes répondaient par un récit
construit justifiant de leur présence en Francemil8i nous spécifions au départ I'objet de la
démarche, beaucoup sont également tentées, pneagaatomatisme, d’expliquer les raisons
qui les ont conduites a fuir leur pays. Cela noosndit le sentiment qu'une fois ce
« fardeau » mis sur la table, les personnes étaidin soulagées et rassurées d’avoir parlé de
I'espace social dans lequel elles se trouvent. 4paee d’entre deux, du dehors et du dedans,
qui continue d’orienter leur vision du passé, duifunais également d’elles-mémes.

Il en est de méme pour la question de la tempéralibrsque nous demandions aux
personnes rencontrées de nous relater certainesséte leur parcours, ces dernieres avaient
quelques difficultés a dire leur passé de facoédliire. Il a donc été difficile de créer une
rétrospective chronologique dans chacun des échaeig@ous avons di utiliser la grille
d’entretien a titre indicatif en modulant 'ordresdthemes a aborder. En souhaitant offrir un

espace de parole le plus libre qu’il soit, I'idéaittde permettre aux demandeurs d’asile de se

49 La « vraie vérité » est le titre d’un article deéckkel AGIER qui met en scéne les témoignages dergjuet
d’exil.

% Le statut de «réfugié » est définit dans l'aetid A.2 de la Convention de Genéve de 1951 comme
s’appliquant & toute personne (...) qui, (...) craignant avec raidt@#tre persécutée du fait de sa race, de sa
religion, de sa nationalité, de son appartenancenacertain groupe social ou de ses opinions palé® se
trouve hors du pays dont elle a la nationalité eitige peut ou, du fait de cette crainte, ne veutstamer de la
protection de ce pays. »

°1 Jean-Marc TETAZ, « L'identité narrative comme tie¢de la subjectivité pratique. Un essai de retanson

de la conception de Paul RicceuEsydes théologiques et religieus#8014 (Tome 89), p. 478
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faire entendre et ainsi de transposer leurs expgggede la sphére intime au domaine public.
Raconter, c'est tenter de reprendre la main sujueel’on vit et de réparer d’'une certaine

manieére, la souffrance vécue.

Nous avons pu également observer que les récitopeés par les personnes ne nous
sont pas exclusivement adressés comme si elleaigrdrlen méme temps a un autre
interlocuteur. C’est ce processus qui permet ailesere donner un sens et de transformer le
traumatisme passé afin de «l'objectiver » pour stmire un récit qui deviendra un
témoignage. Michel Agier appelle cette figure rtirlocuteur contextueP% pour
caractériser cette prise de distance avec I'expégi@écue. L'entretien en tant que tel est de
fait aussi intéressant a analyser que les seulesaations et les propos tenus. Enfin, certains
témoignages tendent a se généraliser et I'on pelbgettif méme de I'entretien, a savoir la
singularité et les récits individuels. Comment pemtalors saisir les particularités d’'un
témoignage présenté sous la forme de récits cfdléctComment peut-on décaler nos
observations personnelles de récits trop « formatés

Afin de maitriser au mieux ces distorsions, nopmatique doit étre réfléechie et
méthodique. Il est donc important de prendre dupgeavec chacun des enquétés en dehors
des entretiens pour réajuster chacun des propas.t€es derniers doivent trouver un sens
dans la problématique proposée pour qu’ils puisgeintvestir leurs savoirs acquis de leur
propre situation. Il est également nécessaire ide di@s allers et retours entre le théorique et
la pratique, le descriptif et I'explicatif pour memau mieux une enquéte ethnographique.
Certes, sur une période de 7 mois seulement, @thicle n'a pas la prétention de couvrir
'ensemble du sujet qui pourrait étre traité. Denmé nous avons opté pour une étude
essentiellement qualitative qui, par la suite, ppuwgventuellement étre complétée par des
données quantitatives pouvant mesurer certaingc@s|pes au parcours de « débrouille » des

demandeurs d’asile.

Cette recherche repose donc sur un travail de % mh@nalyse de parole propre des
demandeurs d’asile, sur ce qui leur@stposéde faire a l'intérieur efaisséa faire autour de
ce cadre institué. Il était indispensable, pourspale mettre en avant la rationalité et le
raisonnement des acteurs afin de modifier notreartegsur les demandeurs d’asile
généralement percus comme des individus passiffaisant que subir et s’adapter a la

situation. Ne pas considérer ces derniers commeadiesirs sociaux, c’était s’interdire de

2 Michel AGIER, « 9. La force du témoignage » Formastextes et auteurs des récits de réfugiés,are ME
PAPEet al, Crises extrémed,a Découverte « Recherches », 2006 p. 153
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réfléchir sur un bon nombre de processus. Dedaire étude n’était en soi réalisable que si
les sujets engagés dans I'action acceptaient dier g leurs conditions d’existence. Méme si
chaque étude comporte ses limites, I'importantdésssayer de se placer convenablement
pour étre en mesure de prendre tous les pointsuge possibles en étant capable de

s’objectiver soi-méme.

Ces précisions apportées, nous pouvons désormasslaacer dans le vif du sujet. Nous
présenterons dans une premiére partie la « casrieghe demandeur d’asile, a travers les
différentes phases d’apprentissage du systémdutinmtinel et associatif. Nous insisterons
plus précisément sur la « débrouille » mobiliséegea derniers pour contourner les obstacles
et dysfonctionnements présents dans le systemeaisade I'asile. La deuxieme partie se
centrera sur la redéfinition de I'identité du demheur d’asile, au travers des interactions avec
les acteurs associatifs qu’ils rencontrent dansgoours. Nous nous interrogerons sur le
réle des associations dans la distinction opéré&re &« vrai » et le « faux » réfugié.

Enfin, nous tenterons d’opérer une montée en gki@eidans la troisieme partie, en se
questionnant plus globalement sur la stabilité pakitif de I'asile malgré un dévoiement

des pratiques institutionnelles des demandeurdeletsdes intervenants associatifs.
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PARTIE | - LA CARRIERE DE «DEBROUILLE » DES DEMANDEURS D ASILE . USAGES ET
TRANSFORMATIONS DU DISPOSITIF DE L ’ASILE

« Premier postulat : une institution n’existe que &8 usages qui en sont faits. Aucune
institution n’existe en elle-méme ; toutes lesiingbns se réalisent dans des pratiques qui
définissent l'institution autant qu’elles sont dhédis par elle. Second postulat : aucune
institution aussi contraignante soit-elle, ne pehbliger a ce que les usages
institutionnellement prescrits soient effectivenréatisés, ni empécher que des usages non
prévus se déploient.

Vincent DUBOIS La vie au guichet. Relation administrative et teaitent de la miser&™®

édition, Collection Etudes Politiques, Economidal @, page 5

Si linstitutionnalisation constitue wne forme d’objectivation qui fait exister un umae
de pratiques sur le mode d'un objet extérieur auwdividus»>3, alors le systéme de I'asile
francais, étant défini par des normes relativenstgibilisées ainsi que des conduites et des
interactions régulées, peut étre appréhendé asrave logique institutionnelle.

Partant du double postulat de Vincent Dubois, Eeahdeurs d’asile que nous étudieront
ici, disposent de multiples ressources pour as$emerc survie », ce qui tend a transformer le
dispositif par 'usage qu’ils en font, malgré urdoa relativement contraignant qui encadre
leurs pratiques. Pour tenter de rendre compte auxrde ce processus, nous aborderons dans
cette premiere partie le parcours de « débrouilessxdemandeurs d’asile a travers le concept
de «carriére », développé par Howard Becke€elle-ci peut se définir comme la
perspective mouvante dans laquelle la personnesaitie comme un tout et interpréte la
signification de ses différents attributs, actioes des choses qui lui arrivent® Elle
regroupe une dimension objective par une sérietaleits et de positions mais aussi une
dimension subjective qui nous permet de comprendnement I'individu pergoit et met en
perspective ses caractéristiques et leurs chandgsmién reprenant a notre compte deux

étapes mises en avant par Julien Damon tlanquestion SDF° nous montrerons que la

*3 Jacques LAGROYESociologie politiqueParis, Presses de Sciences Po. et Dalloz, 3erédif97, p. 151

** Howard BECKER dans leButsiders. Etudes de sociologie de la déviaest 'un des premiers chercheurs a
penser les processus d'apprentissage en termesrdére. Il étudie I'engagement d'un individu damse
carriere déviante a travers plusieurs étapes dédtit, en prenant I'exemple des fumeurs de margua

% Définition émise par Everett Hughes et traduite pincent Dubois danda vie au guichetRelation
administrative et traitement de la misgB8™ édition, Collection Etudes Politiques, Econom@]0, p. 36

% Julien DAMON identifie trois étapes dans la « BaE » du SDF: la fragilisation, la routinisatien la
sédentarisation. La derniére correspondant a kayecrou a la sortie de lindividu dans la carrigreus ne
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« carriere » de « débrouille » du demandeur d’'alaute bien souvent en amont du voyage,
puis elle s’en suit d'une phase de fragilisatios tigrrivée en France avant de se poursuivre
de facon routiniere par les nombreuses démarckes h la survie que le demandeur doit
effectuer. Toutefois, parce que la question destapbralité a constitué un biais lors de nos
entretiens, il nous a été difficile d'identifier @itypologie des étapes d’'apprentissage de la
« débrouille » propre a tous les demandeurs dasileus présenterons donc quelques
exemples de « carrieres » en dissociant les pees@eules des familles.

A travers la diversité des parcours individuelsefati systéme de prise en charge, nous
nous questionnerons sur ce que la « débrouilleus apprend du dispositif de I'asile en lui-
méme. Le premier chapitre s’attachera a comprenédrerocessus d’élaboration des
représentations sociales développé en amont devéara Grenoble qui orientera par la suite,
'usage que feront les demandeurs d’asile du digpose chapitre second soulignera les
failles du dispositif de l'asile et les tactiques @bntournement mobilisées par les exilés pour
assurer leur survie. Enfin, nous nous demanderbies guotidien de la procédure d'asile

participe a construire une phase de routinisatariggmultiplicité des démarches effectuées.

pouvons pas la transposer au public des demandegite, ces derniers changeant de statut et deveoi des
« déboutés », soit des « réfugiés ».
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Chapitre 1 / Un apprentissage de la carriere dés le pays d’orige

Pour Julien Damon, les entrées dans la carri@@respondent aux moments a partir
desquels une personne est reconnaissable, pamutessaet par elle-méme, comme sdf Il
n’identifie pas de dispositions conditionnant l'&at dans cette carriere, tout comme Howard
Becker lorsqu’il étudie les fumeurs de marijuanaceéntrario, d’autres travaux soulevent
I'importance de certains facteurs pour débuter amcqurs comme le milieu social, le genre,
etc®® Pour les demandeurs d'asile, la situation d’etdhé forcée et immédiate, celle-ci ne
nous permet pas de pouvoir relever des prédispositiavorisant I'entrée dans la carriere.
Tout le monde peut étre, a un moment donné, topah&in contexte d’'instabilité politique,
par une guerre, une discrimination. Toutefois, ‘@é&essant aux moyens et aux modalités
mis en ceuvre par les personnes pour quitter leys pavenir en France, nous avons pu

identifier quelques processus d’apprentissage dartéere en amont du voyage.

Les demandeurs d’asile comme tous les individusf gotés de connaissances et de
savoirs propres gqui [leur permettent]de reconnaitre le monde quies] entoure,
d'interpréter, de comprendr@leur] environnement, mais aussi d'agir sur celui>€r lls
possédent ainsi des valeurs, des idées mais égdldewexpériences qu'ils peuvent réutiliser
tout au long de leur parcours. Certaines persoonasaissent I'asile a travers les paroles
rapportées d’'un membre de la famille ou d’'un anairdyléja fait le « voyage » et d’autres ont
déja connu la procédure d’asile dans un pays earofdé parcours migratoire en lui-méme
est par ailleurs le premier lieu des expérimentatide la débrouille et de recherche de
solutions de survie. Ce chapitre a alors pour oibjde montrer comment I'apprentissage de
la « débrouille », développée en amont du voyageiggpera a définir ensuite les usages que

les demandeurs d’asile feront du dispositif destté&e dans la carriére.

" Julien DAMON, « 4. Les sdf: des « bricoleurs bles d'action publique », Ima question SDF Presses
Universitaires de France, 2017 @1.), pp. 129-175

%8 C’est le cas notamment de Muriel DARMON qui mordeee I'anorexie chez les jeunes filles serait hée
milieu social dans lequel elles ont grandi. Il yatplus de filles anorexiques chez les classegemues ou
supérieures que chez les classes populaires. Paar dinformations voir Muriel DARMON, Devenir
anorexique : une approche sociologig2603, Paris, La Découverte.

¥ Manuel MUSIAL et al., «Prendre en compte les appssages lors dela conception d'un scénario
pédagogique >Recherche & formatio/ 2011 (n° 68), p. 17
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1.1 Propension sociale et familiale a la demande dasil

Suivant que le « voyage » ait été plus ou moins@est organisé, principalement en ce
qui concerne le lieu d’arrivée et le prix a payeumple trajet, la plupart des personnes
rencontrées ne sont pas venues en France seuldain€e partent avec leur famille et

d’autres avec un groupe d’amis.

Tel est le cas pour Bonté et Isabelle qui ont gu&tRépublique Démocratique du Congo
(RDC) avec leurs trois enfants de 17 ans, 12 ansaets en fevrier 2012. Agé de 49 ans,
Bonté était carreleur dans des chantiers jusq@anqu il se retrouve mélé a la découverte de
la fraude présidentielle de Joseph Kabila. Reclisidii et sa famille, ont dG prendre la fuite.
C’est donc son oncle, avec l'argent de son commeyagies’est occupé de leur trouver des
papiers pour quitter le pays et qui a organisé \@yage jusqu’en Belgique. La petite sceur
d’'un ami de son oncle les attendait a I'aéroporBdexelles. Bonté et sa famille ont donc
voyagé en avion jusqu’en Belgique, ou ils ont ppad&r une demande d’asile qui a été
rejetée. Leur croyance religieuse leur a permisi@eslopper un cercle « d’amis Chrétiens »
comme ils disent, grace a qui ils ont pu venir ardble en octobre 2014, en « covoiturage »
apres le rejet en Belgique.

La situation de Mayron, agée de 42 ans, veuve et o 6 enfants aprés 'assassinat de
son mari au Kosovo par des albanais, est différéyees étre allée se cacher chez le frére de
son mari a Skopje en Macedoine par peur des raledssuite a sa mort, Mayron a travaillé
de temps a autre pour pouvoir payer son voyagealjesdg-rance. N'ayant pas les ressources
nécessaires pour amener tous ses enfants aveelkdlégisse le plus grand chez son oncle,
avant de le faire venir 8 mois apres. Déposée prniocapar le passeur vers la préfecture en
mars 2010, Mayron s’est lancée dans une demandsled’qui a été refusée. Elle est
aujourd’hui en demande de réexamen devant I'OFFRNous apprenons au fil de la
discussion que Mayron a une sceur en France, degsine » a Grenoble et un frére de son

mari qui vit a Avignon.

Ces deux présentations succinctes de deux faralliedrajectoires de vie différentes ont
tout de méme un point commun : l'arrivée dans uilkee wu un pays ne se fait pas
complétement « au hasard ». Elle dépend génératatasrconnaissances que I'on a, de leurs

expériences rapportées ou vécues, du choix du yrasselu fait de connaitre ou non des

%] est possible de faire une nouvelle demandeild’aprés un refus & condition d’avoir de nouveéléments
de crainte en cas de retour au pays. Pour plus fodimations: http:/vosdroits.service-
public.fr/particuliers/F3067.xhtml
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personnes déja installées. Il est plus aisé de débeouiller » si I'on connait déja des
personnes initiées et présentes sur place. AirmitéB Isabelle et Mayron ont pu venir a
Grenoble car des personnes connues ou rencontrnelasrsute les ont guideés.

Concernant les hommes seuls que nous avons reé@son voyage s’'est déroulé
différemment. Le lieu d'arrivée s’avérait moins te@m que les familles avec enfants,
nécessitant logiquement plus de stabilité en temf@ganisation lorsque cela est possible.
Le parcours migratoire est alors beaucoup plus lengérilleux et se fait bien souvent

accompagné de « compagnons de route ».

Mohamed a 25 ans. Apres des études dans l'art l@tdeature en Guinée Conakry, il
s’engage dans des actions collectives pour lutietre les discriminations ethniques et pour
la liberté d’expression, ce qui lui vaut des poitesupolicieres. Il part alors pour la France et
met plus de deux ans pour venir. Sa famille eséesgu pays mais son pérest quelque part
en Europe» ainsi que l'un de ses fréres. Il débute I'emdreten me disant avec un large
sourire : «On dirait que j'étais prédestiné a ce destin. Jgipris a me débrouiller depuis
tout petit.» Le ton était alors donné. Aprés avoir travergdrique, Mohamed arrive au
Maroc ou il dat apprendre a vivre dans la forétdaen de longs mois avant de passer la

frontiére de Ceuta pour rentrer en Espagne.

«Je suis allé jusqu'ou mes économies m'ont condl@t.voulais étre
Marseillais mais d’apres ce que j'ai entendu voilaimais bien le nom de
Grenoble. J'ai donc da faire un choix entre Grereobt Marseille »
(Entretien avec Mohamed, le 30/10/14)

C'est également le cas d'Arthur, congolais de Bamitle de 27 ans, diplémé en
maintenance informatique des réseaux et aujourdtbaonnu comme réfugié. Comme
Mohamed, il a vécu au Maroc avant d’arriver en [gapaou il resta deux mois en centre de
rétention. Il insiste sur le fait que Gétait vraiment trés dur de vivre ¢a...en plus dejae
javais déja vécu au pays et ce que j'ai encoreuvgendant mon périple, c'était dur encore
parce que j'ai vu des gens mounx Ainé d’'une famille recomposée de cinq enfafitfur a
grandi en connaissant la France comme le pays gacaeilli son péere en 1987 ainsi que sa
grand-mere, ses tantes et ses oncles mais aussiisgEBes. Néanmoins, ce n’est pas aupres

de sa famille en France qu'il nous dit avoir trouefuge lorsqu’il est arrivé.

«J'ai appelé mon pere mais il voulait pas venir nnercher quand j'étais
en Espagne il me disait non je travaille et toutapres quand je suis arrivé
a Lyon, je I'ai appelé je lui dis qu’il devait venne chercher et c’est la ou je

32



suis allé habiter chez lui. [...] Je suis arrivé emiret en décembre il m’'a
foutu a la porte pendant I'hiver. [...]

Quand je suis sorti de chez mon pere personne olduvsavoir de ma
situation, personne qui s’inquiétait, je me suigroavé tout seul sur
Grenoble. En plus, Paris c’était trop loin pour m&@vais pas de ticket je
pouvais pas frauder dans le TGV, javais pas deigrapdonc j'étais bloqué
quoi, j'étais obligé de rester la ou j'avais déjamamencé mes démarches.
(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

Les histoires de vie familiale touchant la sphérgée, nous n'avons pas souhaité étre
intrusifs aupres des personnes et poser plus diige Elles nous ont parlé de ce dont elles
voulaient en entretien ou dans un cadre moins forifeutefois, si I'on revient sur les
histoires de vie de Mohamed et d’Arthur, il esénessant de souligner la place qu’'occupe
«la figure du pére » et des pairs en général,éexén Europe, dans leur processus
d’apprentissage. lls peuvent avoir élaboré uneesde représentations sur l'asile liees a
I'environnement dans lequel ils ont grandi. On requna également, a travers le récit
d’Arthur, qu’il est parfois plus utile d’avoir dea [famille en France « pour les papiers » que

pour un soutien financier et/ou moral.

«A I'OFPRA, ils m’avaient demandé de leur faire piv des pieces
d’identité, des copies de toute la famille que gai France et c’est ce que
jai fait. Et ca a marché. Du coup je pense queagaué un role»
(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

Si comme le stipule Serge Moscoviciles représentations sociales sont des aspects du
milieu social»?* il semblerait que I'environnement dans lequel dissent les futurs
demandeurs d’asile participe a leur fournir deseade référence, des images, des modeles
de comportements et des pratiques quotidienneswnalssurant une socialisation et une
intégration dans un groupe donné. Les personnet dgg fait le « voyage » produisent un
discours et une vision de I'Europe comme « teri@celleil » qui se transmet au sein du
groupe de référence et de la famille. Ainsi, emayaujours connu des personnes ayant fait le
« grand voyage », Mohamed, Arthur ou encore Maylaborent des normes et un style de
conduite qu’ils s'attachent a reproduire.

Loin d’avancer l'idée que la demande d’asile sednaet de génération en génération, il
convient plutét de montrer comment le contexte aogpue un rdle important dans

I'élaboration des représentations sociales des deéeuwas d’'asile. Le point suivant s’attache

61 Adrian NECULAU, « Une « expérience » d'apprentigsaocial dirigé. »Carrefours de I'éducatior2/2006
(n° 22), p. 43
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alors a présenter le décalage entre ce que lesndens d'asile pensaient trouver en France
et la réalité vécue. Nous mobiliserons les concagpts I'imaginaire social » et du mythe.

1.2 Avant le départ : représentations et mythes ddd'as

En discutant avec le public des « demandeurs d'asihous avons réalisé que la plupart
d'entre eux avaient une perception assez positevdadFrance et de la protection qu’ils
pouvaient y trouver avant de venir. Comme nousobfevmontré précédemment, chaque
individu développe une « logique sociale » qui reea son activité a partir d'une grille de
représentations produite essentiellement par lepgrae pairs auquel il appartient.

En définissant les représentations sociales comone ensemble structuré de valeurs,
notions et pratiques collectives relatives a urebbj des aspects du milieu soci, celles-
ci permettent a l'individu d’interpréter la réaligé partir de connaissances sociales et donc
d’'orienter ses prises de positions. C’est alorsl@diais de témoignages de connaissances
ayant déja vécu la procédure d'asile que les demand d’'asile développent un

« imaginaire $* autour du dispositif.

Raif est un jeune Kosovare agé de 23 ans. Arriigblectobre 2012 en France avec sa
femme enceinte et sa fille de 1 an, ils se sontrgfiser le statut de réfugié et ne pergoivent
aujourd’hui aucune aide financiere. lls sont sagbengement depuis septembre 2014 et
vivaient dans le bidonville grenoblois, que I'onpafle le « Camp Esmonin », jusqu’a son

évacuation le 30 juillet 2015. Aprés s’étre préseRiaif nous fait part de sa déception :

« Je pensais trouver des choses bien mais c’estqgame j'ai entendu la-
bas c’est pas pareil que les trucs que j'ai ententldubas, que la France
est bien, qu’ils aident les gens et plein de chdses pour les gens qui
demandent I'asile et vraiment des problémes la-bassentait qu’on

pourrait trouver une solution mais c’est pas congaen réalité, c’est pas
ca.[...] J'étais pas content avec la procédure qui se passat ce qui se

passe maintenant. Je suis pas content, c’est [&e jmoi qui suis pas
content mais tout le monde ils sont pas conteres gs. [Blanc] C’est pas
normal qu’on reste une famille avec des enfantssguit tout petits, qui
sont nés ici, normalement ils sont prioritaires.

(Entretien avec Raif, le 8/12/14)

62 Définition introduite par Serge MOSCOVICI In Adn& ECULAU, op. cit., p. 42

83 Différents auteurs se sont intéressés a la quesi® « I'imaginaire » social ou national. Pour plus
d’'informations voir Bronislaw BACZKOLl_es imaginaires sociaux. Mémoires et espoirs ctifliedaris, Payot,
1984, 242 pages ainsi que Benedict ANDERSQWMnaginaire national. Réflexion sur I'essor ebtigine du
nationalisme Paris, La Découverte, 1996, 214 pages.
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A travers son discours, Raif insiste sur le « ddgmb entre ce qu'il a entendu de la
procédure d’'asile en France et ce gu'il a réelldménu dés son arrivée. Pour donner plus de
poids a son mécontentement, il précise qu'il nfest le seul. Il se fait le « porte parole » de
I'ensemble des personnes vivant au camp avec lwseaqublait croire au méme « imaginaire
social ». Bronislaw Baczko définit ce concept comwen systeme de représentation qui,
grace a sa structure complexe et a son tissu syqumlintervient a plusieurs niveaux de la
vie collective et réalise simultanément plusieorscfions par rapport aux agents socias¥
L’imaginaire social a une fonction régulatrice ddasdynamique de fonctionnement des
groupes et des institutions. En adhérant & un ngmsteme de valeurs, les individus fagconnent
des conduites relativement similaires, ce qui p@eti a développer l'unité du groupe. De
nombreuses personnes venant du Kosovo comme RB&wbn, ont construit une réalité
collective de la France comme « terre d’accueidmsdaquelle se constituent des instruments

d’orientation de la perception des situations étatioration des réponses.

«La personne qui m'a ramené ici m'a dit que c’éthien pour les
Kosovars ici. Il m’'a dit ici ¢ca va t'aider, tu va&tre tranquille avec tes
enfants, il n'y a pas de peur ici.

(Entretien avec Mayron, le 23/11/14)

«Je connais rien de la France, je sais juste qustam pays bien. Avant
de venir ici je savais juste que c’était un bongan fait. Euh...qu’ily a
pas les problemes qu’il y a au Kosovo comme largugu’il y a pas de
travail, qu’il a pas I'école pour les enfants qui beaucoup des
assassinats, les personnes ils trouvent des jdlases il va les...comment
dire les...embéter chercher a faire des trues

(Entretien avec Mayron, le 23/12/14)

Ces extraits d’entretiens mettent en lumiére lariagont le pays d’origine est appréhendé
par les exilés ainsi que la situation dans laquédise trouvent. Le voyage jusqu’en France
apparait étre alors l'unique solution a cette irspad?our saisir la portée générale de ces
représentations, nous avons besoin de revenir asudinhension « sacrée » de I'asile sur

laquelle s’est batie par la suite, ce qui devienafraroit national.

Construit conjointement autour de I'étymolodisylondu Grec ancien signifiant ce « que
I'on ne peut piller » mais également du ladisylumpour illustrer I'idée « d’un lieu inviolable,
un refuge », le droit d’asile fait référence ingment a I'hospitalité et a la protection offerte

par le pays d’accueil. C’est lors de la fondatienRbme et tout au long du Moyen Age que se

® Florence GIUST-DESPRAIRIES, « Représentation etgimaire », InJacqueline BARUS-MICHElet al,
Vocabulaire de psychosociologieRES « Hors collection », 2002, p. 243
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méle la fonction protectrice du lieu et son canactacré. Puis, dés la Révolution francaise,
'Etat francais affirme sa volonté de devenir urard d’accueil pour les personnes
persécutées. Il se construit alors peu a peu ulitegpe nationale instituée par la constitution
de 1946 ou le préambule stipule quiwt homme persécuté en raison de son action eurfav
de la liberté a droit d’asile sur les territoireseda République»®® Donner asile devient un
acte qui engage la collectivité en tant que telaan pas seulement I'individu qui accueille
I'hote chez Iuff® De par ses racines autour d’'une tradition d’hadipét le droit d’asile se
forge en «nythe[qui] ne disparait jamais ; il se met en sommeil, itadgougrit, mais il attend
un éternel retour, il attend une palingénési¥f

En effet, les évolutions économiques et socialepals des années suivantes viennent
modifier I'orientation des politiques migratoireselles-ci s’institutionnalisent de facon a
pouvoir mieux reguler et contréler les flux. On eb® alors une certaine « désacralisation »
de l'asile, ou I'hospitalité offerte a I'étrange€eserce et se conditionne en un lieu défini, a
savoir I'OFPRA et la CNDA. Didier Fassin, parle d&a «nouvelle forme de
gouvernementalité des réfugi¥®d pour qualifier ces instances nationales qui adstrient les
personnes aspirant a ce statut. Toutefois, si fusllun mythe n’est pas sa mort mais
simplement sa mise en sommeil, au sens de Gilbenarid, n’est-il pas erroné de croire en
une possible « démythification » de I'asile ? 8nl's’en tient aux témoignages des différentes
personnes que nous avons interrogees, il semblguaitla France continue de faire réver
certains candidats a une vie meilleure. Il seraitsaplus juste d’appréhender le mythe de la
France comme « terre d’asile » a travers une coévbkitive avec des périodes d'inflation et

de déflation.

La situation énoncée par Raif et Mayron illustreéaient le processus d’élaboration de
représentations collectives, issues d’interactemnsein du groupe de pairs, autour du mythe
incertain qu’est 'asile. Anne, agée de 40 anseehationalité congolaise (RDC), est arrivée

en France au mois de septembre 2014 avec la m&me id

«Je croyais bon que je serais chez une amie quegtnais avec elle,
gu’elle allait m’aider. Je savais pas que jallamee retrouver seule et
demander aux associations comme ¢a! Méme pour misnd’asile je

% préambule repris dans la constitution de 1958.

% Pour plus d’informations sur le passage de la d@iom sacrée de I'asile vers un caractére désomphass
profane et administrativement institutionnalisé rvdacques BAROU, « Les lieux d'asile sont-ils desix
d'hospitalité?. »,'Autre 3/2005 (Volume 6) , pp. 359-373

®” Gilbert DURAND, Champs de I'imaginaireELLUG, Grenoble, 1996, p. 101

® Didier FASSIN, « Comment on juge lasile. Linstiiton comme agent moral sRevue francaise de
sociologie4/2012 (Vol.53), p. 658
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savais pas. Moi je croyais que quand je viens l&nrjaurai un papier
(rires), jaurai le droit au travail (rires), tu vis. »
(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

La procédure de demande d'asile fait alors I'obgfun nombre conséquent
d’interprétation de la réalité. En imaginant qudéra possible de travailler ou d'avoir
rapidement un hébergement, les demandeurs d’asi@igsent indirectement les
dysfonctionnements qui mettent a mal le disposild. accréditent la représentation d’'un
systeme omnipotent et peuvent venir par la sudesgresser les usages communément admis
lorsqu’ils viendront demander a « bon droit » ubdr§gement, une allocation financiére ainsi
gu’'une assurance maladie au guichet des instituti@atiques et des associations. Ces
mécontentements devront étre maitrisés lors degattons par les acteurs associatifs ou les
guichetiers qui hésiteront entre leur devoir dedswité institutionnelle et leur compassion a

I'égard de la personne.

Les usages du dispositif de I'asile seront dévedspgians le chapitre suivant mais avant
cela, nous souhaitons montrer comment le parcoigsatuoire effectué en amont de I'entrée

dans la « carriere » peut étre un excellent moyegppdendre la « débrouille ».

1.3 Le parcours migratoire : une étape essentielle dbagprentissage de la
« débrouille »

Nous l'avons précisé auparavant, le voyage est plusnoins long en fonction des
ressources economiques de la personne, de sa dtompdamiliale mais aussi de ses
souhaits et ambitions. Nous présenterons dansiogé ¢geux situations : 'une concernant les
exilés ayant déja une expérience de l'asile dansuwire pays européen et l'autre ou la
mobilité a véritablement constitué un facteur ddékrouille » sans lien direct avec la

procédure administrative de I'asile.

Isabelle, Bonté et leurs trois enfants ont déjaodépune demande d’asile en Belgique qui
a été refusée, avant de venir en France. lls mgxght lors notre rendez-vous, que la
procédure a duré de 2012 a 2014 et qu’ils ont ex €Es un avis négatif, puis une obligation

de quitter le territoire belge.

« Isabelle Quand on est arrivés on est partis au commissaniata
déposé notre dossier de demande d’asile, on agMplgu’on arrive du
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Bas-Congo, etc. Et la le méme jour on a pris nagaas avec le ticket et
on a eu le centre. Le méme jour [ton insistant]iméme jour on a eu le
centre a la Croix Rouge. Et aprés on a été logés @etrois mois apres,
on a pris la Maison sociale. Donc on est sortis @kntre jusqu’'a la
Maison sociale et la on est restés pendant uneearda a recu le papier
du commissariat pour faire I'interview maintenaatois... [...]

Bonté: Donc on est partis la-bas, on a parlé on a faiittga avec un
interpréte de Kikongo parce que du coup on a puepan lingala notre
langue, parce que le Francais c'est un peu difficipour la
compréhension. Alors aprés on nous a dit non ¢aall@z-y rentrez chez
vous, on attend la réponse. Si c’est oui ou norusNEbmmes restés a la
maison encore trois mois, donc ¢a fait une annéapeés on a eu la
réponse via poste et dans I'enveloppe c’était éwdatif.»

(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/10/15)

Si les formalités administratives de la procédurdBelgique different quelque peu, l'idée
générale reste la méme : la demande d’asile deitdéposée aupres de I'autorité en charge, le
demandeur est ensuite convoqué par une administrétatique, il a la possibilité de faire un
recours avec un avocat devant une juridiction siesaande est refusée et il peut recevoir une
obligation de quitter le territoire. En nous racoritles différentes étapes, Isabelle s’autorise
une comparaison implicite du systéme de prise angehbelge par rapport a la France. Elle
insiste sur le fait qu’ils aient eu un hébergememhédiatement tandis qu’en France rien ne
leur a été proposé aprés plus de deux mois dermes€ette expérience de la procédure a
permis au couple d’avoir une idée générale desddaint ils peuvent bénéficier, de pouvoir
établir des liens de comparaison et d’avoir un¢ages visibilité de ce qui va se passer en
France. lls savent comment il convient de s’expritoesque I'on s’adresse a une association
ou a l'officier de protection et peuvent construear récit de telle facon a ce qu’il réponde
aux criteres de la Convention de Geneve qui régisthtut de réfugié. De fait, ils ont pu
développer un « capital bureaucratique » utilecGataiere de « débrouille » qui les attend.

L’histoire de Babacar est différente. Agé d'unegiaine d’années, Babacar est malien
mais a grandi en Lybie. Trés tot, il part sur lestes en direction de 'Europe et séjourne en
Italie, puis en Allemagne, avant d’arriver en Feanlt nous explique n’étre jamais allé a
I’école mais savoir lire. Il aurait appris « comigee», nous dit-il, un peu au Mali, un peu en
Italie, un peu en Allemagne. Nous supposons domcBpbacar est multilingue, parlant et
lisant plusieurs langues. Il en est de méme lorggjle pose la question du travail Je peux
faire la peinture tu vois, le carrelage, je suis sitien aussi et fais des représentations de
danse » Ainsi, en remplacement d’'une vie socialemenim@® et organisée par un travalil,
des papiers, une famille, Babacar construit sostexce autour d’un nombre conséquent

d’activités telles que la peinture, le carrelaganusique, la danse, les langues, etc.
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Tout comme lui, de nhombreuses personnes que nawss aencontrées tentent de se
reconstruire par le développement de savoirs etistire dans un contexte migratoire
propice a la désorganisation sociale et a la pagteeperes. lls favorisent une approche
empirique de l'apprentissage, fondée sur la summesexpériences, desquelles ils tirent des
connaissances réutilisables pour l'avenir. Pourplapart des demandeurs d'asile et
principalement les hommes seuls ayant connu lerdgrvoyage » jusqu’en Europe, ce long
parcours est I'occasion d'apprendre a se « déleowilen surmontant les obstacles, les
dysfonctionnements, les problemes afin de pouvasser a travers les mailles du filet et

assurer sa survie.

L’inscription dans la carriere de « débrouille » dépend pas uniquement du fait d’étre
demandeur d’asile mais plutot du rapport que lesqumes entretiennent avec les autres et les
choses. Elle débute alors pour certains, bien avétre un demandeur d’asile. En revanche,
I'arrivée en France et le port du stigmate étalali pun des services chargés d'assurer
I'accueil ou la prise en charge des demandeursle’asnt deux composantes qui viennent

inscrire la personne dans une phasé&altglisation.

39



Chapitre 2/ L'arrivée en France, une phase de fragilisation

La diversité des expériences antérieures rendciffilidentification d’'une carriere
commune a tous les demandeurs d’asile. Nous ndashatons a présenter différentes
trajectoires de demandeurs d’asile, en distinglesnthommes seuls des personnes considérées
comme les plus «vulnérables », c’est-a-dire lesilfas avec des enfants en bas-age, les
personnes agées, les personnes atteintes de rsaatbe femmes seules.

Si la phase ddragilisation correspond a l'entrée dans la carriere, au sengutien
Damon, il se pourrait alors que beaucoup l'aieriutie avant, comme nous venons de le
présenter. Néanmoins, la premiere demande d'aigleedassistance sociale, la premiére file
d’attente pour bénéficier de droits sociaux, lampege nuit dans un centre d’hébergement ou
tout simplement a la rue sont des moments possibdedrée dans la carriere. Nous verrons
alors, comment l'arrivée a Grenoble est appréhepaédes personnes en fonction de leurs
experiences passees.

Les dysfonctionnements du dispositif de I'asilepggmettent pas une application totale
des regles qui le fondent. Une grande partie desaddeurs d’asile n'ont pas accés a un
hébergement dés leur arrivée et doivent déploysrpdatiques qui peuvent bousculer, voir
remettre en cause a terme l'ordre institutionn&éfabli. De méme, devoir favoriser un
apprentissage de la « débrouille » pour assursuisée au quotidien participe a redéfinir les
usages communément admis au sein des diversdstingt, qu’elles soient associatives ou
administratives. Afin de comprendre ce processuossrorganiserons ce chapitre autour de
deux exemples déterminants dans la phaskagdisation: la premiére nuit a la rue et les

premiéres rencontres nécessaires pour évolueraaasriere.

2.1 Le passage alarue

Des leur arrivée en France, nombreux sont les deeuwas d’asile qui se retrouvent a la
rue. Pensant étre pris en charge par le réseaasseyr, un membre de la famille ou par une
institution étatique, l'arrivée est souvent brutafgertaines personnes sont completement
perdues et ne savent pas qu’elles peuvent dembBasitr au regard de leur situation. C’est le

cas notamment de Mayron, que nous avons pu présiamse le chapitre précédent.

« Je m’appelle Mayron, je viens de Kosovo et du geuguis venue avec
mes 6 enfants parce que je suis veuve, mon maé assassiné en fait et
guand je suis arrivée ici je connaissais pas lar€@ et je ne savais pas
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non plus que je devais demander asile politiquesule comment dire...
trop paniquée, je suis trop...euh...stressée par Isseat de mon mari
parce gue je me retrouve 6 enfants toute seulewgtmoi et c’est trop dur
en fait. [...] C'est aprés que j'ai compris que jevees déclarer ce qu'il
s’est passé et I'assassinat de mon mari.

(Entretien avec Mayron, le 23/12/14)

A cette époque et au regard de sa situation, a:elste de femme seule avec 6 enfants en
bas-age, Mayron s’est vu attribuer un hébergemans dun délai relativement court par
rapport aux autres. Rapidement identifiee commeatheleur d’asile par les structures de prise
en charge (la préfecture, la Releve), sa périoddratglisation a été tres courte. Nous
reprendrons par la suite I'exemple de Mayron pdlustrer les difféerentes formes de
« présentation de sof% lorsque nous aborderons la question des identitédes roles
sociaux en interaction. Quelques semaines apresitrée dans la carriere, Mayron nous dit
avoir eu «out ce qu’il faut ici. L’assistante sociale, I'apgement, le médecin. La seule
chose[gu’elle] n'a pas eue ce sont les papiessSes ressources se sont plus ou moins
stabilisées avec l'attribution de I'ATA et d’aidésmporaires du Conseil Général pour les
enfants, ce qui lui permettra par la suite d’évoldans la carriére. Toutefois, la sortie de
celle-ci reste étroitement liée a l'attribution pl@piers et notamment au statut de réfugié afin

de ne plus étre identifiée comme demandeur d’asile.

L’exemple de Mayron n’est pas généralisable. Nommbisont les demandeurs d’asile qui
expérimentent un passage a la rue pendant unedqguéginde. Certaines familles, bien que
considéréees comme « prioritaires » sur les listeébgrgement, sont contraintes de dormir
dehors. C’est principalement le cas quand la pees@mrive en France jusqu’a son premier
rendez-vous a la préfecture, ou elle est identifi@émme demandeur d’asile et ou elle peut
étre prise en charge. Suivant les moments, cetiedeépeut s’étendre sur plusieurs mois.
L’exilé doit alors « se débrouiller » et trouvelsdmlutions alternatives.

Lorsque j'ai rencontré Aude et sa fille Divine, égde 9 ans, elles venaient tout juste
d’arriver et de fuir le Congo (RDC). Abandonnées [gaur « passeur » des leur venue a
Grenoble, elles ont également perdu leur valiselgenle voyage. Elles ont d0 attendre un
mois avant d’avoir un rendez-vous a la préfecturer pouvoir prétendre a un hébergement.
Apres avoir fait connaissance pendant les permasede I'association, Aude m’explique
gu’elles passent leurs journées a La Reléve, lefplane d’'accueil des demandeurs d‘asile,

en attendant que I'association leur trouve un peur dormir. Par cette démarche, Aude ne

%9 En référence au premier tome d’Erving GOFFMANLdamise en scéne de la vie quotidienne
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vient pas seulement demander un logement. Elleeycble un abri, de la chaleur et a faire des
rencontres qui pourront lui permettre de déblog@esituation. Aussi, en contournant l'usage
officiel de lI'association, c’est-a-dire en y regtda journée au lieu de venir seulement au
rendez-vous, Aude et Divine, de par leur situatio@nnent remettre en cause le bon ordre de
linstitution. En ce sens, si chaque institutiossa«géographie de la libert$,” les individus
s'y adaptent et s’en accommodent en fonction des Ibasoins. Je les accompagne la journée
dans quelques unes de leurs démarches adminiegagivje suis contrainte de les laisser
seules dormir & Grand Place le soir, fautes deepldisponibles au 115 Elles seront logées
guelques semaines aprés, dans une chambre d’mbpEteix état ou elles devront faire la
chasse aux puces de lit et a toutes sortes d’'esect

Pour Isabelle, Bonté et leurs trois enfants, geftéode sans hébergement a duré plus de
deux mois en plein hiver. Je leur demande de nmentac comment s’est passée la premiére
nuit & Grenoble. Voici leur récit de cette expécerdouloureuse qui laissera sans doute

guelques traumatismes aux enfants :

« Isabelle La premiéere nuit on a dormi a Victor Hugo la daesparc !
Sur les petits bancs...avec les enfants. C’étaitppasible il faisait froid
et la nuit Victor Hugo, je peux te dire moi ce §8'y passe... J'ai tout vu
[larmes aux yeuxles jeunes la, ils font du bruit, y’a des fous lopivent,
ca casse des vitres et toi t'es la dehors avec defants [Isabelle
s’effondre en pleurs].

Non vraiment c’est trés dur, méme pour en parleistoes souvenirs la.
Apres ben on est allés un peu a la gare mais tsllaogare a 23 heures ¢ca
ferme, les hommes viennent fermer les portes desaléhors tu vas ou
concrétement ? Moi je priais Dieu vraiment, je disais pitié, pitié pour
qu'il nous arrive rien entre le froid, les fousytaza. »

(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/01/15)

En étant sans hébergement, les demandeurs d’asiltreuvent confrontés a un monde
dont ils ignorent pour beaucoup l'existence : celes personnes sans-abri et parfois celui de
la délinquance. lls doivent alors apprendre a @talyautres personnes aux situations et aux
problemes différents. Isabelle, qui n'avait jam@asmi dehors auparavant, semble avoir trés
mal vécu cette cohabitation avec les jeunes ek lesis », comme elle dit. Nous pouvons
imaginer que se retrouver dans la méme situati@enocguix que I'on nomme habituellement

les « clochards » tend & dévaloriser quelque mstifhe que I'on a de soit.

0 Erving GOFFMAN, Asiles. Etudes sur la condition sociale des maladestaux Collection « Le sens
commun », 1968, 452 pages.

" Le 115 est le numéro d'urgence & Grenoble qui peartous les sans-abris de pouvoir accéder a lace p
dans un centre d’hébergement.
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A contrario, Mohamed nous conte une toute autreémsmpce de sa premiére nuit a
Grenoble. Ayant vécu en amont un parcours mig@atearsemé d’obstacles, il semble avoir
eu moins de difficultés dans cette phasdrdgilisation. «Je suis un mec de la rue de toute

facon», nous dit-il.

«lls sont revenus me chercher, on a bu du rhum,amneence a boire,
parler. lls m'ont donné leur veste, ca commencageder. lls ont pas

dormi pendant trois jours ils étaient ensemble, fdssaient des siestes
mais ne dormaient pas. C’est ce jour j'ai découlaBastille, on reste on
passe la journée, on va sous le soleil. C'est dsixmi'ont assuré au

supermarché, ils m’ont acheté des canettes, sbygais manger d’autres

choses»

(Entretien avec Mohamed, le 30/10/14)

Les rencontres qu’a faites Mohamed vont lui pemeaettévoluer dans la carriere et de
pouvoir développer d’autres stratégies de « délbeoti Grace a ses nouvelles connaissances,
il aura pu manger, apprendre de cette nouvelle wtl trouver des astuces pour dormir. I
passera ses prochaines nuits dans des caves,afapards et a la gare, ou il se fera d’ailleurs
voler ses affaires. Pour éviter les vols, il noilgldsormais dormir avec les « punks a chien ».
Les hommes seuls étant considérés par les ingtisigtatiques comme moins vulnérables
que les autres demandeurs d’asile, se retrouveniesmer sur les listes d’attente pour un

hébergement. Mohamed devra alors attendre plusnggtpour avoir une place en CADA.

La premiére nuit dans un parc, sur un banc, ddagméfecture ou encore dans le passage
souterrain de la gare sont des étapes qui mardaephase ddragilisation chez les
demandeurs d’asile. Il s’agit d'un bouleversemesmslla vie des personnes, passant de la

stabilité a la précarité, puis a I'assistance payisteme de prise en charge.

2.2 Les premiers contacts

Le premier contact établi avec une structure d’amgale est symbolique pour I'individu
puisqu’il 'inscrit dans une relation de dépendartCest alors que celui-ci cherche une issue
a cette situation en adoptant des attitudes eta®portements qui masquent sa condition. Il
fait des rencontres avec trois types de personvess @ui il pourra négocier sa place dans le
systéme de prise en chargedes pairs avec qui il sera possible d’échanger @ssources
(affectives, matérielles), des acteurs de la pasecharge (assistantes sociales, bénévoles)

43



qui pourront tenter de trouver une issue aux protdé signalés, des proches (parents ou

amis) qui pourront, le cas échéant, étre d’un dersecours».’?

Méme s’ils ne savent pas toujours qu’'ils peuvemhaeder 'asile lorsqu’ils arrivent, les
exilés ont tout de méme conscience de devoir régatdeur situation administrative afin de
séjourner légalement sur le territoire francais.rt@ees personnes ont quant a elles
connaissance de la démarche a suivre, par le pagseoar leurs propres expeériences. Par
exemple, en arrivant de Belgique, Isabelle et Boh&¥chaient I’Accueil Demandeurs d’Asile
(ADA) sur les conseils de I'ami qui les a guidéis Rour cela, ils ont mobilisé leur intuition
pour développer leur capital social et se sontn@siprincipalement vers un membre de la

communaute.

« Isabelle On demandait a un noir pour mieux comprendre. C’est
difficile le francais pour nous méme si on saitlpgrc’est pas les méme
mots. Et puis on a plus de chance d’avoir une banf@mation, que le
monsieur sache nous renseigner. Une fois on a dééanun monsieur
avec un chien ou était la Reléve. Il a dit quoi 'St quoi ca ?[rires]
Donc voila il savait pas, on n'avait pas envie deanter notre situation
toute I'histoire, du coup tu demandes a des congptéest plus simple:
(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/01/15)

Pour d'autres le «voyage » peut engendrer, outre désorganisation sociale, un
isolement relationnel une fois sur place, notammmnir les personnes seules. Beaucoup
subissent « 'abandon du passeur » qui peut proengtie prise en charge par un membre de
la communauté et d’autres se mettent a la rechefcime personne inexistante. C’est le cas
de Anne, qui des son arrivée, a cherché pendargamheaines son amie Congolaise, supposée
étre infirmiére a Grenoble et mariée a un étudi@ntUniversité. Elle rencontrera par la suite,
une autre dame Congolaise qui lui indiquera lasctires essentielles pour l'aider dans sa
demande d’asile, ainsi qu'une Eglise qui I'hébeagen attendant d’avoir une place en
CADA.

«A la gare j'ai vu une dame noire, comme moi et jparlé avec elle. Ah
tu viens d’arriver ? J'avais pratiquement rien arpan petit sac & main
comme c¢a, jai dis je cherche l'université de Grieleo Elle m’a dit tu
cherches l'université de Grenoble ? Il y en a beayeici. [...] Elle me dit
moi j'ai une Eglise mais je peux pas t'‘hébergerzhwi. Elle m’a mis son
numéro sur un bout de papier et m'a laissé seukdques heures. Aprés
elle est revenue, m'a ramené a manger dans unthmiis elle m’a dit de

2 Julien DAMON, « 4. Les sdf : des « bricoleurs Ibles d'action publique », ira question SDFop.cit.
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venir le soir comme il y a la priére. Pour l'instaan part chercher les
enfants, ils sont & la maison mon mari travaille. thmeéne chez moi
comme c¢a le soir on vient tu expliques au Pastetr geux passer la nuit
si on peut faire quelque chose. On est partiesuet {is m’'ont recue, le
pasteur m’a dis de dire a personne que je passamulit la-bas. Je faisais
comme si il n'y avait personne. S’ils savaient, aillait avoir un
probleme »

(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

Les premiers contacts s’établissent ainsi généelemvec des individus que I'on pense
étre un pair, un « noir » par exemple, comme neusdent Anne et Isabelle, ou un « black »,
d’apres Mohamed. Nous pensons que si la personne m3semble, elle pourra peut étre

comprendre notre situation ou du moins mieux neaseigner.

«J'ai demandé l'association qui s’occupait des dedens d’asile. Je

suis arrivée a 4h-5h du mat a la gare, jai demand@i rencontré un

black pour la premiére fois, jai eu de la chande. me suis dit lui il est
black il doit connaitre ce qu'il se passe ici, danslle situation se trouve
les autres blacks ici. Il va pas étre comme leskdadu Maroc qui te
disent n'importe quoi»

(Entretien avec Mohamed, le 30/10/14)

En s’appuyant sur la carriere de Mohamed, nous saymn réaliser un « cercle de
socialisation » illustrant I'enchainement des cassances qui permettent peu a peu d’évoluer
dans ce parcours. En arrivant a la gare, Mohaniethfeencontre d’'un homme « black » qui
lui indique l'association la Releve, la-bas ondanseille d’appeler le 115 pour dormir, d’aller
a médecins du monde pour se soigner, puis il enpaniér du Fournil pour déjeuner, etc.
Bien que ce graphigue ne soit pas généralisalmesilés demandeurs d’asile, il nous permet
de schématiser le processus de connaissance tiegionss liées a la « débrouille ».

Schéma illustrant un « cercle de socialisation »

Source: Témoignage de Mohamed
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Voici un passage de notre entretien avec Mohamegeau étre utile a la compréhension
du schéma ci-dessus :

«Quand je vais a des associations il faut qu'elles donnent deux autres pistes si elles
n'arrivent pas a combler toutes mes attentes. Dautxes pistes que je puisse creuser pour
arriver a mes attentes. Quand je suis arrivé a ledeRe, javais cette optique la, je savais
gu’eux ils allaient me loger. Mais ils m’ont jusienné un rendez-vous, je commence a sortir
et je suis revenu et jai insisté. Je retourne veug et je leur dis moi je connais personne ici,
sur qui je peux compter ou je vais dormir. lls nt'a@lonné le numéro du 115 ils vont vous
trouver un hébergement. Je me suis dis ok je waig an hébergement ils vont me trouver un
endroit ou dormir. Je leur demande comment je pesxappeler ils me disent qu’il y a une
cabine téléphonique en bas. J'appelle le 115 ilsdisent il 'y a pas de logements la je me
suis dis c’est la galere « Mohamed », il faut treuguelque chose. Et a partir de Ia, jai
commencé a marcher jai pris mon sac...ils m'ont deméaconnaissez-vous ou manger
I'apres midi j'ai dit non, car c’était mon premig¢our en France. lls m’indiquent vers la MC2
mais je ne connaissais pas le coin. A partir d®d&-vous pourrez savoir. J’ai commencé a
marcher comme c¢a tu vois la rue vers la chambrea@umerce maintenant que je connais
bien je peux tindiquer (rires). J'étais perdu dojecles ai rappelé sur une cabine téléphone,
jai galéré a trouver une cabine je me suis dis snga pas de cabines dans ce pays! Jai
demandé a un monsieur qui ma dit d’aller & La Pogte plein de cabines vous pourrez
appeler. Au 115 ils m'ont dit vous avez 1 euras,dit oui. lls m’ont dit ok allez au truc vous
donnez un euro vous aurez un repas. Donc je pafoamil je me présente ils me disent on a
déja mangeé, je rencontre Mr le directeur, je lupkgue mon probleme je viens juste d’arriver
en France»

(Entretien avec Mohamed, le 30/10/14)

Ces rencontres utiles a la survie permettent amaddeurs d’asile de ne parfois plus
dormir dehors et de développer des répertoiredidiaqui rendent possible des perspectives
d’évolution dans la carriere. La phasefdagilisation s’avere étre de fait, la période la plus
courte car elle ne peut s’étendre indéfinimentt,3eidemandeur d’asile sera pris en charge
en CADA et pourra bénéficier d’'un hébergement, dssources financiéres et d'un
accompagnement social et juridique en vue d’obterstatut de réfugié ; soit, celui-ci n’aura
toujours pas d’hébergement mais aura appris aiggigon existence quotidienne par le biais
des ressources étatiques et associatives quiitisaa.

De toutes les fagons, s'il veut pouvoir sortir dette carriere de « débrouille » de
demandeur d’asile, celui-ci devra s’inscrire daessysteme de prise en charge afin de
prétendre & un changement de statut administiatifaequitter ainsi de ce stigmate. En ce
sens, les institutions, qu’elles soient associatiee administratives, sont des lieux de
« socialisation » qui permettent aux demandeursild’al’entretenir des relations sociales
mais également d’intérioriser I'ordre institutiohr@ur mieux pouvoir en « jouer » par la

suite.
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Chapitre 3/ Le quotidien de la procédure d’asile, une phasge routinisation ?

Suivant que les demandeurs d’'asile soient pris karge par les dispositifs
d’hébergement ou qu’ils soient encore a la ruez aireami ou dans une Eglise, ils doivent
tout de méme solliciter les multiples lieux de diaiet de I'action sociale pour continuer leur
« carriére de survie %.lls s'inscrivent dans une certaine dynamique @ldetivités liées a
leur propre prise en charge rythment leur quotidi&m point de devenir routinieres. La
routinisation est alors le moment, correspondant a un temps lphgs ou le demandeur
d‘asile a recours a différents services sociaux pawvoir se nourrir, s’habiller, se laver, se

soigner.

Afin d’étudier au mieux la trajectoire des individdans le systeme de prise en charge et
d'appréhender toutes les formes possibles de labrodille », nous mobiliserons
principalement les études portant sur le parcoassSDF. Bien que le demandeur d’asile ne
soit pas « pauvre » tel quon l'imagifi,son rapport de « dépendance » vis-a-vis des
administrations et des associations le place eatfnh de pauvreté. Pour Georg Simmel, le
pauvre est avant tout celui qui est pris ou quirai¢étre pris en charge par les dispositifs de
lutte contre la pauvreté. Il ne s’agit pas seuldnmBune question de bas revenus ou de
manques mais plutét de réponse a ces manques.rit&blet objet sociologique est alors la
relation d’assistance qui lie le demandeur d’agilea pauvreté parce quepersonne n'est
pauvre socialement avant d'avoir été assisf@C’'est ce que nous nous attacherons a
présenter : I'organisation quotidienne du demandésile autour des réseaux d’assistance.

Pour cela, nous appréhenderons ce dernier commebtinoleur » afin de rendre compte
au mieux de ses capacités de «débrouille » et aie igventivité permanente. Nous
montrerons comment ses journées s’organisent adasuréseaux d'assistance et comment |l
devient unexpertde la prise en charge a force de passer du temups lds services. Un
dernier point viendra présenter de facon générdlérehtes pratigues de subsistances qui
peuvent étre utilisées par les demandeurs d’'a@#echapitre a pour objectif d’apporter une
vision globale des stratégies mobilisées par levatieleurs d’asile pour contourner les

obstacles de la prise en charge qui se présentant.a

"3 Concept employé par Pascale PICHON dans son ceiViimee dans la rue, sociologie des sans domicile fix
™ La plupart des personnes interrogées pour I'étéidéent des étudiants, infirmiers, ou des travaifle
indépendants dans leur propre entreprise. On reraagalement d’aprés les données de 'ADATE, aatoni
grenobloise, que les niveaux d’études des demasdiasile augmentent au fur et & mesure des anagfes.
2009, ces derniers étaient beaucoup moins quatjfié&sh 2012 ou I'on recense de nhombreux étudiamdgecins
et chefs d’entreprise.

> Georg SIMMEL cité par Julien DAMON, « Introduati®, inLa question SDFop. cit., pp. 1-23.
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3.1 L’'organisation de la vie quotidienne autous deseaux d’assistance

A force de passer du temps a la rue ou/et dansdedces de prise en charge, les
demandeurs d’asile s’inscrivent dans des activjtésrythment leur quotidien et deviennent
routinieres. L’environnement institutionnel qu’ilscétoient pour leurs démarches
administratives ou pour répondre a leurs besoinmgires devient plus familier. lls
apprennent, par leur présence et leurs usageg;stinee institutionnel et associatif au point
de pouvoir identifier les normes et les limites. Be ils adaptent leurs pratiques et
développent des stratégies qui leur permettentoméraler les offres de services dont ils
peuvent se saisir. En ce sens, ils ne font passgbi& et s’adapter a la situation mais font

preuve d’'ingéniosité et de créativité.

Olivier est un jeune angolais de 25 ans. Aprésras@journé en Finlande, il arrive a
Grenoble en mars 2012 ou il y dépose sa demandded’ est aujourd’hui reconnu par les
autorités étatiques comme réfugié et travaille dansienuiserie. Cependant, son parcours
durant sa demande d’asile n'a pas été de tout rejjmes plusieurs semaines a la rue, il
réussit a passer quelques nuits dans un centréeatiEment par le 115, puis occupe une
chambre dans un hébergement d’'urgence pour demand&sile. Voici le récit de ses
journées lorsqu’il n’était pas pris en charge padispositif national d’accueil.

«Je me levais et jallais a la préfecture, pour raedr a la fontaine pour
me brosser les dents et me laver le visage. Apailai3 au Secours
Catholique pour prendre mon petit déjeuner. Soitgstais un peu au
Secours Catholique ou au parc Chavant. A midi, gngeais a Fournil.

C'était & peu pres ¢a quand j'étais dehors. L'apmaidi y'a rien de

spécial ou tu vas au parc ou tu prends le tram daire des allers-retours
pour faire passer le temps. Y'a des moments oh 2{2ia faire ¢ca ou des
fois j'étais tout seul. Et le soir, ben je cherchain endroit pour dormir
devant la préfecture»

(Entretien avec Oliviede 7/11/14)

Ce quotidien illustre avant toute chose, « la geandjence » dans laquelle se retrouvent
les demandeurs d'asile a la rue qui doivent, ers mle se rendre a des rendez-vous
administratifs pour leurs papiers, répondre a tsfe&tion de leurs « besoins primaires ». On
constate également que les activités liées a laessont hautement ritualisées et structurées :
le petit déjeuner se prend au Secours Catholigtre 8h30 et 10h30, le Fournil ou les Restos
du cceur offrent le déjeuner entre 12h et 14h, papses midi est consacré au rendez-vous

administratifs ou a des « temps libres » que leatetaur d’'asile doit occuper. Olivier comme
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d’autres demandeurs d’asile que nous avons remsoutilisent I'espace public et notamment

les transports en commun pour « faire passer lpgem C’est aussi le cas de Mohamed :

«Quand je me réveille entre 5h et 6h du mat, je ggda tram pour avoir
du chaud, je fais les terminus. Je vais de termgmuserminus pour voir
ou on prend le petit dej ou c’est ouvert
(Entretien avec Mohamed, le 30/10/14)

En discutant avec Omar, un demandeur d’asile s@islah bénévole a 'ADA, celui-ci me
fait part d’'une anecdote particulierement amusadte.de ses amis, également soudanais,
venait d’'arriver a Grenoble. Ne connaissant rienfaluwctionnement de nos transports en
commun, il prit tout de méme un bus. Les arrétsgrtset sont annonces « Victor Hugo »,
« Albert ' de Belgique », « Malherbe, » etc. jusqu’au termsiou le chauffeur demande a
tout le monde de descendre. Lorsqu’il retrouve Qnridui explique qu’il n’a pas compris
pourquoi il a du descendre alors que le chauffeupas dit son prénom. Persuadé que le nom
des arréts correspondait aux noms des passagergjemger venait de réaliser le
fonctionnement des transports en commun en Fr&rceffet, en plus d’étre un « demandeur
d’asile », les exilés sont avant tout des « primrosants » qui doivent apprendre les formalités

et codes de la société francaise pour pouvoirgsauite « se débrouiller ».

Par ailleurs, la notion du temps est une donnétcpbgérement importante a prendre en
compte pour le demandeur d’asile, puisque c’est @lli structure le fonctionnement et la
dynamique de notre société et qui va conditionreffait nos actions. Nous constatons au
travers de tous les témoignages des personnesogseaxions rencontrées que chaque activité
est pensée et organisée avec rationalité, de neadiée qu’ils puissent enchainer efficacement
leur journée. En cela, les multiples rendez-voussda journée d’un demandeur d‘asile jouent
un réle important dans I'apprentissage des codeisuso relatifs au temps. Celui-ci sait qu'il
doit étre a I'neure a un rendez-vous important, lgumidi tout le monde mange et qu’'a partir
de 6 heures du matin les personnes commencentidguatravail. En organisant efficacement
leur journée, les demandeurs d’asile tentent égalert’effacer le temps « ressenti » et les
laps de temps vide ou I'on se met a penser a gagtuation, pour éviter une certaine
confrontation avec la réalité. Elles regrettent aaue certains travailleurs sociaux leur
donnent des rendez-vous n'importe quand dans fagey en se disant que de toute facon elles
ont tout leur temps libre car elles ne travaillpas. Le soir lorsque chacun rentre chez soi, le
temps semble quelque peu ralentir et pour les ddewma d’asile qui n‘ont pas

d’hébergement, c’est I'occasion d’'essayer de s'atmraun moment de repos.
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«Je continue a trainer comme ¢a jusqu’a 00h et 1limdt, jusqu’a ce que
la ville soit tranquille. [...] Mais jai souvent fai dans la soirée.
J'appelle le 115 la maraude. lls viennent m’offuine soupe, du pain et du
fromage, de la vache qui rit. lls connaissent mamnet mon prénom.
J'attends longtemps que le 115 vienne et je déés all’endroit ou ils me
disent. Je me perds car je ne maitrisais pas la aoidébut. Je demande a
des jeunes et aux flics. llIs m’ont donné des caures. Ills me disent
bonne nuit et bienvenue en Francele rentre a I'endroit que jai dQ
trouver, je me couche mais jentends des voix,cdeshemars. Je ferme
les yeux pour une heure, deux heures. Et je repaitends le premier
tram qui vient»

(Entretien avec Mohamed, le 21/10/14)

Certaines habitudes commencent & se construiraradedieux que I'on s’approprie tel un
parc, un souterrain de gare, une place mais audsurade réseaux d'assistance par les
différentes associations et centres d’accueil. Certohamed nous I'explique, les bénévoles
du 115 connaissent son identité ce qui lui perm@athéinger quelques discussions avec eux
lorsqu’il les sollicite le soir et d’obtenir peutré du bénévole en terme d'implication. I
développe alors un réseau social qu'il peut madiksn cas de besoins.

Pour Arthur, le 115 semblait étre plus une sourgediétude qu’un moment de partage.
Appeler ce numéro d’'urgence tous les matins powsisai une place en centre d’hébergement
est disponible et entendre dire « il n'y a rienevidnt une activité dévoreuse en temps et en
énergie. Certaines démarches relevent donc plus iifuel bureaucratique nécessaire a la

survie que I'on peut assimiler a une « corvée 3g goe simple routine.

«Jappelais le 115, le 115 méme pas ils me prenai€ats les jours
jappelais, c'était les mémes questions, c'étag feémes trucs tous les
jours. Jamais le 115 m’a pris, j'ai fait un an...etis donc depuis que
jai quitté chez mon pere j'ai appelé que le 11551115.»

(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

Quant a Babacar qui préférelermir dehors que de dormir a la maison du 115léalbas
tu peux étre malade ou te faire piquerla rue et les contacts avec les « amis » semnétee

le meilleur lieu de I'apprentissage de la « déeldleuw.

« Ben moi je suis dehors, dehors c’est ma maisounigeabligé de profiter
dehors. Je me balade je vais en ville pour conaalers gens, je parle aux
gens dans la rue. Bon on discute y’en a un qui payeafé. Des fois jai
mes amis qui viennent ici, des fois on va se premdsins les marchés.
(Entretien avec Babacar, le 6/11/14)
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En fonction de la situation des personnes maiségait de la perception qu’ils se font du
systéme institutionnel, I'utilisation des servigxiaux varie fortement. Comme nous venons
de I'énoncer au travers des trois séquences ganagnt notre chapitre, la « carriere » de
débrouille du demandeur d’asile dans le systempride en charge est alors divisée en trois
étapes, qui correspondent chacune a des rapptiéiedis qu’entretient le demandeur d’asile
avec le systeme de prise en charge. La premiersepdst celle ddébutantet correspond a
I'étape de ldragilisation, qui se rend pour la premiére fois dans une adsatiala seconde,
celle de lutilisateur occasionnedont 'usage dépend des besoins sporadiques treid&me,
celle de lutilisateur régulierque I'on peut également nommeexpert soit I'étape de la
routinisation,dont la pratique est devenue systématique, quatigiet routinieré®

3.2 Les demandeurs d’'asile, des experts de la pricharge

L’acteur social « demandeur d’as#ea une connaissance solide des atouts et des
contraintes des différentes institutions qui conemb$e champ de l'aide et de l'action sociale,
suivant gu'il utilise ou non les services proposksait a quel moment il est plus opportun de
se rendre dans tel ou tel service. Il négocie seftrouve, accepte, demande de la nourriture,
des vétements, en fonction de ses besoins matétiedéfectifs. Il apprécie et analyse le
fonctionnement de chaque institution. Il connag fersonnes de chaque association, leur
personnalité et leurs fagcons de travailler. Il déppe une capacité tres fine a s’orienter dans
la géographie de sa ville. En bref, c’est lui lelréxpertde I'offre du systeme de prise en
charge. Toutes les personnes ne sont bien évidetrpasm ce stade la dans la carriere du
demandeur d’asile. Certains sont novices, débutanciens et d’autres plus professionnels
de la combine permanente. Aussi, d'autres prognéspkis rapidement suivant leurs
capacités et leurs expériences antérieures. Codatmment le cas d’Olivier qui nous explique

dans I'entretien ci-dessous le fonctionnement &éréintes associations grenobloises.

«Tu peux aller une fois par semaine au Resto du .co€ardes jours
différents pour la Croix rouge. Et le Secours pajnal c’est une fois tous
les 15 jours. Des fois je trichais un peu, j'y @lalus souvent.

Pour les habits, c’est au Secours catholique. Bf) fas des bons pour
aller a la Croix Rouge, a La Remise. Ou alors tig ties échanges. Tu fais
des travaux et on te donne des fringues. Tu trmgitu décharges des
conteneurs et apres ils te donnent des vétemeréshemge. Tu donnes ta

"% Ces trois phases sont avant tout mises en avamiqward BECKER lorsqu'il rend compte de la camiéiu
fumeur de marijuana, au regard des divers typesamérbles sociaux, dan@utsiders Par la suite, Julien
DAMON les reprendra lorsqu’il étudie la carriere §DF.
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taille et ils vont chercher des vétements. Tu dbisisir. T'as pas de
chaussures cette semaine mais t'as le droit d’awwmir pantalon, par

exemple. Tu dois toujours travailler avant d’avaim habit. lls te font un
bon, tu dois tlinscrire. Pour la Croix Rouge, t'és droit de prendre 3

pieces gratuites aprés tu dois acheter. A La Renitisdravailles, tu

charges des sacs de vétements que tu récupéresoateneurs. Tu vas
poser des sacs a la déchetterie, tu vas récupéuar distributeurs de
vétements, etc. Tu travailles deux heures ou uneetet t'as le droit a ce
que t'as besoin, ce qu’il y a écrit sur le bon. &'é Secours Catholique
qui te fait des bons:

(Entretien avec Olivier, le 30/10/14)

Chaque institution se définit alors par ses norraes conduites et les relations qui la
composent. C’est ce que notaient Peter Berger@nah Luckmann quand ils avancent I'idée
qu’une institution n’existe qu'a travers la mise application de ses roles attachéfar
exemple, pour bénéficier de quelgues vétementsune paire de chaussure a l'association
La Remise, Olivier nous explique qu’il faut traveil et participer a I'organisation de la
structure. Ensuite, il y a un fonctionnement trasehucratique a suivre : une inscription, un
bon d'aide et choisir un vétement. En ayant inté&é et compris le fonctionnement des
différentes institutions, Olivier peut se permettee« tricher un peu », comme il dit. Il en sait
suffisamment pour savoir dés qu’il peut se perraeitr non d’aller plusieurs fois par semaine
dans un lieu alors que c’est interdit, sans qua wellui porte préjudice. Par conséquent, les
demandeurs d’asile fagconnent ainsi des répertdisetions adaptés a leur situation et a leurs
besoins. Ces répertoires résultardes interactions entre les ressources proposéesusur

territoire, les contraintes qui y sont patentesiagéniosité individuelle »"®

Les familles avec enfants que nous avons rencajtréellicitent également les
associations caritatives afin de se nourrir, s& e&tse maintenir propres si elles n’ont pas
d’hébergement. Dans la situation de Mayron, ce Emnvétements qui posent probleme. Les
associations ne proposent pas des habits a ka dailses enfants et elle doit donc faire preuve

d’'ingéniosité avec les différentes ressources dbatdispose.

«Pour les habits des fois je trouve a Monoprix, gy acheter, des fois
jattends la bourse du college pour les enfants.f&t) si tu manges a la
cantine y’a pas de sous. Situ n’'y manges pas tleasous....]

En fait, il y a une bourse quand tu manges a latioenqui part avec la
cantine. Et du coup mes enfants ont fait le choéxtains de manger et

" peter BERGER, Thomas LUCKMANN,a construction sociale de la réaljt®aris, Méridiens-Klinsieck,
1986, p. 101
8 Julien DAMON, « 4. Les sdf : des « bricoleurs Iples d'action publique », i;a question SDFop. cit.

52



d’autres non. Parce qu’on n’arrive pas avec la samfargent que nous
on a pour satisfaire en fait les chaussures, pams| anoraks, sport tout
ca. On arrive pas parce que 6 enfants c’est beapicou

Je ne trouve jamais qu'est-ce qu’il faut pour lesfamts dans les
associations, tu as juste pour les petits, touitpedtt du coup c’est un
probleme. Faut aller acheter en fait. La derniéogsfma fille m’a donné
la moitié de sa bourse parce que pendant 4 moig’awvait pas d’argent

en fait. On a coupé tout I'assistante sociale n&s glonné d’argent. Elle
s’est achetée la moitié et m’a donné la moiti€ah Du coup il y a des
problémes par rapport aux vétements des enfants.

(Entretien avec Mayron, le 23/12/14)

Mayron alterne donc entre différentes astucessgloelle a besoin d’argent pour acheter
quelque chose, sa fille ne mange pas a la cantinenge le midi a la maison. Parmi ses 6
enfants, certains restent a I'école pour le regamidli, d’autres n’y vont pas. Cela lui permet
d’avoir une certaine somme d’argent a la fin dusnGiependant, ses ressources financiéres ne
semblent pas étre toujours stables. Quand I'assistaociale ne verse pas d’argent, Mayron
doit penser de nouvelles stratégies pour pouvoe favre toute sa famille.

Pour Raif, la situation est relativement similakeec un enfant en bas age, ce pére de
famille a des difficultés pour assurer I'hygiene gtin enfant. Il s’exclame d’attendre des

heures a la Croix Rouge pour obtenir un nombreffisamt de vivres.

«Il'y a beaucoup de gens qui vont la-bas et quinaiéat. Par exemple,
depuis 10 heures du matin et quand je vais moujs 87™ ou 28 ou
30°™°a attendre pour la Croix Rouge aprés quand jenejg ramene rien
parce qu’il y a plus rien. Par exemple, jai besale couches pour les
enfants et tout ca. lls m’ont donfréres] l'autre fois 7 couches quoi...7
pampers. Pas un paquet mais 7 une fois par monr@ent je fais moi
avec deux enfants>?

(Entretien avec Raif, le 30/10/14)

Le temps d’attente, imposé par un nombre importigntlemandes, traduit en routine ce
qui revét d’'une urgence pour les personnes néeasss. Everett Hughes nous rappelle que
'urgence d’'une personne est notre routine. C'asteesens que « le drame social du travail »
réside dans le fait quece qui est travail quotidien et répétitif pour I'iest urgence pour
l'autre. »° Imposer au plus pauvre un temps d’attente peusi &ine considéré comme une

maniére de marquer la distance sociale comme ufistance temporelle®. La relation

" Everett HUGHES, Le drame social du travail; Actes de la recherche en sciences socials. 115,
décembre 1996. Les nouvelles formes de dominatos té travail (2), p. 95

8 La notion de « distance temporelle » est déveleggs Pierre BOURDIEU dariBemps et pouvoicité In
Vincent DUBOIS op. cit, p.54
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s'avére par conséguent inégalitaire, entre la fodee I'institution qui dicte un cadre

contraignant et la faiblesse de ceux qui en dépentles demandeurs d’asile, par les postures
et les comportements qu’ils adoptent, tentent attesretrouver leur autonomie dans ce
systeme de prise en charge notamment autour digyestde subsistance qui peuvent étre

assimilées a une forme de travail.

3.3 Apprendre la « débrouille » par I'expérimeiotatde pratigues de subsistance

Les pratiques de subsistance et « I'économie dilaouille » mobilisées par les exilés
pour assurer leur survie, ne s'arrétent pas autepales réseaux institutionnels et associatifs.
D’autres actions, individuelles ou collectives,dégg ou illégales, peuvent étre employées par
les personnes et viennent compléter cette périedewtinisation. Dans une société construite
autour du salariat, le travail demeure l'activitthpipale qui nous permet de gagner notre vie
mais également d’exister socialement. Il faut tiéerapour vivre, se nourrir, s’habiller, se

loger, pour acquérir un statut social et ainsicaaeplir.

Toutefois, en autorisant les demandeurs d'asil&jaumer légalement sur le territoire
francais tout en leur interdisant de travailleEtéit les invite presque officiellement a se saisir
du travail « au noir ». En fonction des périodesistoire, ces derniers peuvent étre protégés
ou pénalisés par la Iégislation, selon qu'on les;qgie comme des victimes ou comme des
auteurs d’une infraction. En effet, travailler sangorisation de travail n’entrainait pas de
sanctions pour la personne avant le projet de &ok&y relatif & I'entrée et au séjour des
étrangers. Adopté fin 2003, celui-ci vient renverse principe. Désormais, il revient a
I'étranger de s’assurer qu’il est en possessiomal’autorisation de travail et non plus a
I'employeur comme c'était le cas auparavinLe cadre réglementaire oscille alors entre
rigidité et mouvance puisqu’il évolue avec le tenipkle reflet de nos représentations.

Le travail est également au cceur de la citoyens@té@le car il offre une série de droits
civiques. Celui qui travaille est protégé des resxyde la vie comme la maladie, la vieillesse et
les accidents, par I'Etat Providence. L'individupaptient & la « société des semblabféses
peut de fait, s’épanouir grace a son indépendanqaise par le modele assuranciel. Les

demandeurs d’asile, n’appartenant pas a cette acmauté des citoyend>par les logiques

8 Pour plus d'informations voir Claire RODIER et $8i VALLOIS, « Quel asile en France ? (un guide) »,
Vacarme 2003/4 n° 25, p. 107

8 Formule empruntée & Léon BOURGEOIS.

8 En référence a I'ouvrage de Dominique SCHNAPPER.
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assistancielles spécifiques de prise en chargeyedbidonc penser des processus de
dégagement, en plus de la survie. Nous proposoms dians ce point de présenter quelques
activites menées par des demandeurs dasile pauerteune reconstruction de leur
individualité. Nous aborderons plus globalemengueestion du travail « au noir » dans la
troisiéme partie de notre mémoire lorsque nousepamb de la fabriqgue du consensus entre les

différents acteurs et les demandeurs d’asile autout bricolage » de la prise en charge.

J'ai rencontré Aril lors d’'une permanence a I'asstoan ou il venait chercher son courrier.
De nationalité kosovare, Aril a 40 ans et vit earfeée depuis septembre 2010 avec sa femme
et ses trois enfants. lls sont aujourd’hui, lusatfamille, « déboutés » de I'asile car la CNDA
a rejeté leur demande. Tout au long de sa procéeurencore aujourd’hui, Aril se fait
accompagner par Michel dans ses démarches admimnvsfy, un monsieur agé, engagé dans
des réseaux religieux et militants, devenu sonapamepuis maintenant 5 ans. Je pris alors
rendez-vous avec Aril pour un entretien mais j'odgspréciser que je souhaitais qu'il vienne
seul. Je dus donc composer avec Michel qui rép@niditplupart des questions que je posais a
Aril. L'extrait suivant témoigne d’une grande cap@d’inventivité et de créativité de certains
exilés. Ne sachant pas trop comment occuper sewnéges, Aril ne cesse de se rendre
indispensable a donnant des « coups de main s, pgaarda.

« Aril : Des fois je donne un coup de main.

Michel : Oui la derniére fois j’ai cassé mon vélo il me tggpare et tout. Il
a repeint un banc. Il fabrigue des choses pourdeses avec des trucs
récupérés»

(Entretien avec Aril et Michel, le 12/11/14)

Mohamed, quant a lui, souligne a quel point la esé importante pour lui. Il semble
« habiter et étre habité par la rue » et I'on remardans ses propos que les lieux urbains

peuvent devenir des lieux de dépodts des habitpdssant de I'errance a I'itinérance.

«Larue elle est la elle est tout pour moi, jusqecéaque je rentre dans son
réseau elle m'a sauvé. Je ne suis pas encore gltmtma aidé a garder le
souffle. Avec elle je peux tout faif@est I'histoire de la rue»

(Entretien avec Mohamed, le 21/10/14)

Pour certains demandeurs d’asile, principalementideanes hommes, la rue est percue
comme le principal lieu de rencontres, d’expériragah de pratiques de subsistances par des

petits boulots et trafics, de la vente a la saeyetic. Babacar nous met toutefois en garde sur
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les risques que comportent certaines activités débrouille » et notamment le vol. Il nous

donne quelques conseils moins pour contourneroiesales de la police :

«Tu peux pas voler, si tu voles, la police t'attragiet’es dans la merde.
Dans ces pays la, faut pas voler...Bon dans les magast’as faim, dans
les cafés, tu peux manger quelque chose. Ca, gaeamais faut pas
voler. Tu prends du chocolat, des fruits...tu lasskes papiers. Mais moi je
fais pas ¢a, je vois les gens qui font.
(Entretien avec Babacar, le 6/11/14)

En plus de s’inscrire dans une « économie de laodéle », les demandeurs d’asile

doivent penser des processus de dégagement pdinarghir de la situation d’assignation

sociale dans laguelle ils se trouvent. Etant plusnoins vulnérables suivant qu’ils soient a la

rue ou logés, qu’ils touchent une allocation finareou non, qu’ils aient un soutien affectif et

moral, ils se retrouvent parfois confrontés a desblgmatiques desquelles ils tentent de

s’extraire. Quand nous avons rencontré le travaikecial, spécialisé sur les questions liées a

I'emploi des demandeurs d’'asile et des réfugiékii-cé nous a expliqué gu'il était fréquent

que les femmes en situation de vulnérabilité torhloams des réseaux de prostitution. Les

témoignages ci-apres d’Anne et d’Arthur, illustrepburtant la capacité de certains

demandeurs d'asile a développer des actes deardsistafin d’échapper a une sorte de

« fatalité » liée a leur condition et statut sacial

«Jai dormi la devant I'Eglise et y'avait une voiturqui rédait. Le
monsieur m’'a dit, je vais te trouver du travail.ni’a appelé c’était un
blanc il avait un accent et puis quand j'ai dit ga Secours Catholique ils
m’ont donné le numéro de la police. lIs m’ont ditusle vois encore réder
autour de toi il faut que tu appelles la poli¢e.] J'avais vraiment peur»
(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

« Et souventes demandeurs d’asile c’est les proies faciles siinsociété
parce que t'as pas d’endroit ou aller. Moi ca m’dgja arrivé de me faire
proposer par des homos, des gays quoi qui te pesgod’avoir des
relations avec eux pour te payer. Des gens desuftéspersonne dans la
voiture. La nuit t'es dehors dans le froid tout lselas des personnes qui
te proposent et qui te disent je te paie si tu v&ixmoi je dis non ¢ca me
plait pas. Plusieurs fois ici sur Grenoble verglare, vers St Bruno aussi.
[...] Ouais yavait des gens qui le faisaient aussi maisi ca
m’intéressait pas. Moi j'étais obligé d’aller marrgau resto du cceur, au
Fournil je me débrouillais pas mal déja.

(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

56



A travers les extraits d’entretiens que nous avorEsentés, nous avons pu voir que
certains demandeurs d’asile ont un rapport tréditama la rue, que d’autres sont devenus des
experts du systeme de prise en charge et enfincepi@nes personnes sont aujourd’hui des

professionnels de la récupération et de la réparati

La carriere du demandeur d’asile correspond alous #ong processus d’apprentissage
des modes de « débrouille ». Les entrées et |égsale cette carriere se caractérisent par la
relation qu’entretient la personne avec le syst&@®eprise en charge mais aussi avec la
procédure administrative régissant son statutogaglie voudrait que la carriére s’arréte des
gue la personne est reconnue en tant que réfugiéedéboutée » de I'asile. Des lors, nous
pouvons nous demander s’il existe réellement urs@lesédentarisationau sens de Julien
Damon, dans la carriere du demandeur d’asile.t toed de méme important de rappeler que
les différentes phases ne sont pas une réalité footes les personnes mais qu’elles ont
seulement pour objectif de conceptualiser une taitaiafin de mieux I'appréhender. Tous les
demandeurs d’asile ne passent pas par une phagagiesation. Il s’agit notamment des
personnes que NouUs n'avons pas rencontrées, &giginésysteme social de prise en charge et

se rendant exclusivement dans les lieux adminifstiatlispensables a la procédure d’asile.

En s’autorisant une compréhension du public pdnides de situations types, nous avons
souhaité rendre compte du parcours de « débrouitle demandeur d’asile comme un
processus permanent d’inscription dans un systemepdse en charge a la fois
institutionnalisé et associatif mais aussi enchrévét complexe. L'approche interactionniste
mobilisée nous a permis d’examiner minutieusemendifférentes activités des demandeurs
d’asile en tentant de comprendre les circonstadeas lesquelles ils agissent. Si lssges
d’une institution correspondent d’@nsemble des regles largement non écrites qussént
les conditions de la relation administrative et garantissent le bon déroulement* nous
avons pu voir que les dysfonctionnements du dispa® I'asile poussent les demandeurs
d’asile a réinventer leurs pratiques et a usetragégjies pour contourner les obstacles ; ce qui
tend, sur un plus long terme, a transformer legices qu’ils utilisent. Certaines associations
étatiques telles que La Reléve, désignée commdatafgrme d’accueil pour demandeurs
d’asile, ont une fonction définie dans la demantisilé : prendre le premier rendez-vous
avec la préfecture, inscrire le demandeur d’aséasdle dispositif national d’accueil pour

gu’il puisse obtenir un hébergement, etc. Néanmootasnme les CADA et les centres

8 vincent DUBOIS op. cit.,p. 2
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d’hébergement d'urgence pour demandeurs d’asileDMUsont saturés, les demandeurs
d’asile n'ont d’autres choix que de repenser lemgas des diverses institutions. lls passent
leurs journées a La Reléve, déposent leurs affaitgeDA comme ce fut le cas pour Isabelle

et Bonté lorsqu’ils sont arrivés sur Grenoble, demtra Grand Place, etc.

Finalement, tout au long de son parcours le demand@asile aura appris qu’il doit
contourner les obstacles pour assurer sa survig. ¢ofaire, il devra se doter de toute une
série de stratégies de comportement, de présentdiBosoi, de « bricolage » que nous
développerons de maniéere plus approfondie dangréehaines parties. C’est au travers des
trois étapes que nous avons mises en avant, guéfisd le rapport des demandeurs d’asile
avec le dispositif et que se détermine par la ssi@ comportement et sa posture lors des

interactions avec les différents acteurs et vissaze
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PARTIE Il — DEVENIR UN « VRAI » DEMANDEUR D’ASILE : REDEFINITION DES IDENTITES ET
ROLES SOCIAUX LORS DES INTERACTIONS PENDANT LA PROCEDURE D 'ASILE

« La nature la plus profonde de l'individu est a flele peau : la peau des autres

Erving GOFFMAN

Le passage de I'appellation de « réfugiés » a «adédeurs d’asile » illustre la volonté
politique d’organiser et de réguler les mouvemanigratoires en Europe par la mise en
ceuvre d’une procédure commune d’octroi de I'asile glissement sémantique est également
révélateur d’'un changement d’état d’esprit : jusqul974, le réfugié s’opposait au travailleur
immigré par sa figure héroique et son courage. iEmuarce que la France décida de fermer
ses frontieres a I'immigration de travail, les égikseront désormais soupconnés de détourner
la législation en termes d’'immigration et de trayar le biais de la procédure d’asile. Les
mouvements migratoires changeraient de natureraiesé plus économiques que politiques
sous l'effet d’'une « hyper-attractivité » des paighes. Dans les discours, les politiques
menées mais également au sein de notre imaginaitienal, les frontieres entre les
demandeurs d’asile et les immigrés tendent algiéwaporer puisque Nnous sommes passes en
quelques décenniesde la grandeur spirituelle de l'exilé a la misénasiitutionnelle du
réfugié, voire de I'étranger sans-papiefS C’est ainsi que s'est construit le débat histaiqu
autour du discernement entre «faux » et « vraigfugiés ol la recherche incessante de
« preuves » des persécutions est devenue un infipdmas notions juridiqgues s’alignent
également sur cette dichotomie puisqu’'un exilé peit sa demande étre qualifiée de
« manifestement infondée » s'il vient par exemplenck pays sir% sans méme que son
dossier n'ait été étudié. Ces représentations dantant plus relayées par les ministres et
hommes politiques pour justifier des restrictionsldgpetaires et des contrbles de plus en plus
fréquents. On se souvient du « vrai faux plan dau@ Guéant » pour réduire les demandes

d’asile et ainsi« mettre fin au détournement croissant de l'adds migrants économiques

8 Michel AGIER « Frontiéres de I'exil. Vers une &l biopolitique » Hermeés, La Rev@é 2012 (n° 63), p. 89
8 L'OFPRA établit une liste de pays considérés consiims. On y trouve : I'Albanie, ’Arménie, le Bénila
Bosnie Herzégovine, le Cap-Vert, la Géorgie, le i@ghd’Inde, la Macédoine, I'lle Maurice, la Moldayila
Mongolie, le Monténégro, le Sénégal, la Serbieaefdnzanie. Si le demandeur d’asile provient de tias 16
pays actuels, il se verra placer en « procédureritaire », qui deviendra « procédure accélérépresala
réforme de l'asile. Sa demande doit étre alorséeasous 15 jours par I'OFPRA et ses droits sdhmites.
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qui, une fois déboutés, viennent grossir les ramhes étrangers en situation irréguliére’

Pour Eric Ciotti, député Les Républicains des Alpksitimes, 'asile est également devenu
une «machine a légaliser des clandestif& et Nicolas Sarkozy, dans son discours pour
l'université d’été le 5 septembre 2015, proposeséiectionner directement les « vrais »

réfugiés avant leur arrivée en France.

Dans ce contexte de sur-médiatisation et de styradei déligitimation croissante de
I'asile, il est nécessaire de s’interroger sur lgure » du demandeur d’asile. Quelles
postures et stratégies doit-il adopter pour d'umet, ps’extraire de l'identité qui lui est
assignée par les différentes procédures d'asild’aitre part, pour devenir un «vrai »
demandeur d’asile afin de pouvoir bénéficier detdranciaux indispensables a sa survie ? La
question de lidentité du demandeur d’asile sermsiaappréhendée a travers une triple

perspective.

Tout d’abord, le processus de bureaucratisatideeavre dans la plupart des institutions
contribue a faire de chaque structure un lieu delymtion de I'identité. Le premier chapitre
présentera les différentes procédures d’asile gdigipent a définir I'identité et le réle social
du demandeur d’asile au sein de la société. llera pas question de mener une analyse
sociohistorique de la catégorie de « demandeuile’asmais de comprendre tout d’abord,
comment celle-ci construit une place et une idérdiix personnes déesignées comme telle.
Ensuite, nous montrerons comment les demandeussled’atilisent les contraintes des
procédures d’identifications étatiques, au travis interactions avec les acteurs associatifs,
de facon a pouvoir négocier une nouvelle identitéirgsi bénéficier de quelques aides. Nous
verrons que les intervenants sociaux, par leursgpies et leurs représentations, participent
aussi au processus de catégorisation qui pesesutelmandeurs d’asile. Enfin, un dernier
chapitre viendra compléter ces éléments en seatgrgrclusivement sur les relations que les
exilés établissent avec les autres membres denemooauté. Cette partie de notre travail
s’attachera a vérifier I'hnypothese que c’est dassihteractions entre les demandeurs d’asile
et les acteurs associatifs mais également entidel®sindeurs d’asile eux-mémes que s’opere

I'inculcation des catégories d’Etat.

87 Elise VINCENT, « Le vrai faux plan de Claude Guésrie Monde publié le 26/11/2011
8 AFP, « Les députés adoptent la réforme de I'asilee Point publié le 16/12/2014
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Chapitre 4/ Les procédures d’asile et I'assignation d’'une iehtité circonscrite

La mise en ceuvre d’'une politique internationaleddoit d’asile, articulée autour de la
Convention de Geneéve, définit ce qu’est ou ce auieédre un réfugié. En France, ce sont les
instances nationales, soit TOFPRA et la CNDA, gdministrent les personnes aspirant a ce
statut et donnent une maniére de gérer I'asileupaktraitement des situations individuelles
que I'on peut assimiler & un jugemesit. Un jugement qui, comme le montre Didier Fassin,
s’apparente le plus explicitement a un tribunal'on juge la « vérité d’'une victime » au lieu
d’y juger la culpabilité d’'un prévenu. C’est done ees lieux que s’opere explicitement la
sélection entre les « vrais » et les « faux » delaars d'asile.

Toutefois, avant d’étre considérée et admise comafugiee, la personne doit avant tout
étre reconnue comme quelqu’'un qui sollicite I'asi@ette identification ne releve pas
seulement d’'une nomenclature administrative : cdestsi une catégorie de jugement. En ce
sens, nous étudierons la catégorisation des « druend’asile » et des « réfugiés » dans sa
dimension technique a savoir, la catégorie adnmatise, mais également dans sa dimension
cognitive ou les individus sont pensés et perctiavers le statut qui leur est accolé. Les
instances administratives, notamment la préfectanesi que les associations participent
fortement a ce processus de catégorisation enaxesqr les demandeurs d’asile un pouvoir
d’assignation sociale.

4.1 De l'identité « pour soi » a l'identité « dapiers »

Notre premiéere partie avait pour ambition de mantyge le parcours migratoire est le
premier lieu d'apprentissage de la « débrouilleétedninant par la suite, les relations
gu’entretient le demandeur d’asile avec le syst&meprise en charge. A présent, nous
souhaitons penser le « voyage » comme une étapmtane dans le passage d’une identité a
une autre : celle d’'une identité « pour soi » aideatité « de papiers ».

L’individu devient sans attaches juridiquepuisqu’il n’est plus le citoyen de I'Etat qu'il
a fui, il ne bénéficie pas encore (et statistiquetme ne sera que bien rarement le cas) de la
protection d’un autre Etat, il est simplement ure&tumain démuni que I'Etat auprés duquel

il cherche refuge ne désire, en géenéral, pas adouenais a qui, Droits de 'Homme

8 Didier FASSIN,op.cit., p. 658
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obligent, il doit concéder le minimum humanitais®’ Le demandeur d’asile expérimente
alors ce changement de statut dans la migratiaé@éoet se trouve enagtente d’une nouvelle
place sociale»™ Il devient un « étre désaffilié », au sens quedimne Robert Castel, dés

lors qu’il est isolé, sans lien d’appartenanceaessrotection.

Afin de représenter au mieux I'importance de possééds papiers d’'identité pour justifier
notre appartenance a un systéme commun, nous ppugrns sur le témoignage de Raif.
Ce dernier nous raconte comment il est devenu clandestin » aux yeux de la société

francaise par le fait d’avoir quitté son pays ehdeyas avoir de documents administratifs.

« Jai été a Pristina, je suis allé a destination dacdva, une ville de
Kosovo, apres je monte dans un combi...un fourgorioungon qui était
blanche. Les vitres étaient fermées et je vois, fjfamrive jusqu’a ici a
Grenoble. Je sais pas par ou je passais mais jaidp méme mon
passeport et tout ¢a j'ai perdu dans ce combi. ey, j'étais juste avec
ma femme on a fait 6 000 euros comme c¢a. J'ai ptydsi les documents
qui étaient importants pour moi. Je les ai oublisms ce combi, j'ai pas
récupéré les documents, les gens qui m’'ont ramasgujici me disaient
qu’ils me rameéneraient les passeports et tout ¢édds, mais ils me
donnent rien. Urtlandestinquoi. Juste ils m’ont laissé ici a Grenoble, ils
m’ont dit c’est la-bas la préfecture.

(Entretien avec Raif, le 8/12/14)

La « perte » des papiers personnels, I'attente passeport, I'indication de I'endroit ou se
trouve la préfecture sont autant d’indices qui kve limportance de documents
administratifs afin d’étre identifié et enregistpér les pouvoirs publics. Il faut avoir des
« papiers » pour prouver que l'on existe et qu@uysnrsommes bien nous ». lIs attestent que
«nous participons d’'un systéme généralisé d'ins@i, assignant des places écrites et
définissant des identités sociale® En d’autres termes, les papiers valent I'hommeilsar
comptent plus lorsqu’on les posséde et moins par dentenu. C’est pourquoi, en n’étant
inscrit dans un aucun registre administratif das awivée, Raif se retrouve en marge de la
société et privé d'existence. Il se qualifie luifim® de « clandestin » et s’accapare d'un

discrédit profond, que I'on peut assimiler a urgmsiate® «Il est [alors] plus simple de

% Spyros FRANGUIADAKIS, Edith JAILLARDON, DominiquBELKIS, En quéte d'asile. Aide associative et
acceés aux droitsEd. Igdj, 2004, p. 54.

I Michel AGIER, Au bord du monde, les réfugiédammarion, 2002, p. 55.

%2 Claudine DARDY, « L'identité-papier. kes cahiers de médiolog&1997 (N° 4), p. 225

% Erving GOFFMAN utilise le terme de « stigmate >updésigner un attribut qui jette un discrédit praf &
l'individu. Il propose de I'appréhender en termes reélations entre I'attribut et le stéréotype, eh par une
simple attribution directe.
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mourir tout court qu’administrativememt* car la personne perd son identité sociale et

n'existe plus aux yeux du systéme institutionnel.

L’extrait d’entretien avec Mayron illustre la mént&e. On note un moment de rupture
important avec le Kosovo ou elle est devenue imdBld, voire inexistante des lors qu’elle
n'a plus été dans I'enregistrement de la mairieirRe protéger, elle devra se rendre invisible

administrativement, se disperser dans I'espackaetger de pays.

«Du coup il n’y a pas de travaiil n’y a pas de papiersMoi et mon mari
nous sommes nés au Kosovo mais on nous a jamaig daeon droit avec
mon mari d’avoir notre papier dans notre pays. Pamdla guerre tout
bralait et du coup quand nous sommes partis nomsnss rentrés au
Kosovo on a demandé d’avoir des passeports on aaliisqu’on est plus
dans l'enregistrement de la mairie. [...] Jai mestex de naissance en
fait mais si moi je veux demander un passeport osoko je ne peux pas
en fait parce que moi j'ai eu des gros problemepatr ce motif la je ne
peux pas aller chercher les papiers au Kosovo paree j'ai eu des gros
problemes par rapport a I'assassinat de mon mampatce qu'ils veulent
m’emprisonner en fait

(Entretien avec Mayron, 23/12/14)

Posséder un papier, c’est étre identifié par laeris étatiques qui ont le pouvoir de
nommer, catégoriser, donc de mettre a part lesvithes selon des caractéristiques
considérées comme «essentielles » et forgeanti didentité de [Iindividu. Cette
essentialisation des personnes autour d’'un attislogtal se fait au détriment des autres
composantes qui le singularisent. Gérard Noiriglnsd ses travaux sura tyrannie du
national, étudie I'élaboration du droit d’asile, congue dieplB848, non plus sur la notion de
secours et de surveillance mais sur la distinatioine les « nationaux » et les « étrangers ».
C’est a marquer les différences identitaires que Isecirculaire du 26 septembre 1991
interdisant I'accés au travail pour les demandetiasile et I'identification de papiers. Ainsi,
la « révolution identitaire » enclenchée dés I&™fIIRépublique, ot chaque individu doit
posséder son propre papier d’identité pour se geotdes éventuelles menaces extérieures, a

bouleverseé la conception que I'on avait de l'adiféérent, et donc du droit d’asile.

% Achour OUAMARA, « Identités de papiers, par ClaglDardy »Revue Ecarts d’identitén°96, septembre
1998.

% Propos tirés de Gérard NOIRIELa tyrannie du national, le droit d’asile en Eurog®793-1993),Paris,
Calmann-Lévy, 1991, p.123
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De cette facon, étre [demandeur d’asilen’est pas une caractéristique naturelle, il faut
étre vu et reconnu comme tel. Il faut &étre nommmsigdar des acteurs sociaux® C’est
parce que la personne nouvellement arrivée en €raec présente dans des instances
administratives en expliquant sa situation qu’ondanne ce statut de demandeur d’asile.
Paradoxalement, si le demandeur d’asile est ursopee désaffiliée car en perte de reperes
sociaux, c'est en s’insérant a nouveau dans uermsgstle relation, par le biais de la procédure
administrative, que I'exilé s’inscrit dans un prsses de ré-affiliation. L'apprentissage de la
relation administrative peut permettre un réappssage des normes de la vie sociale. En
faisant entrer une personne singuliere dans urégaaé administrative construite, on lui
donne une inscription dans la structure socialenek I'affilie » aupres des services sociaux
pour qu’elle devienne un «ayant droit ». Toutefaistte ré-affiliation demeure précaire
puisqu’elle ne s’exerce que dans le cadre admatitet correspond davantage a une

assignation sociale qu’a une véritable inscriptlans la société francaise.

La procédure administrative du droit d’asile pene €onsidérée comme une épreuve pour
le requérant qui doit répondre de soi et de sontildepour que sa demande soit acceptée.
Différentes études établissent que quand la Framag besoin des immigrés, les pouvoirs
publics se montraient plus souples en matiere daves de persécutions et acceptaient par
exemple des photocopies de piéces d'identi@ésormais, pour obtenir le statut de réfugié,
le demandeur d'asile devra prouver qu’il a bien gégsécuté en respectant des criteres
toujours plus complexes. Auquel cas, il sera carsidomme un « faux réfugié » parce qu'il

n'aura pas assez fourni de preuves de ses pemguti

« Toute I'histoire du droit d’asile est traversée pkr question de la légitimité des
réfugiés. Sont-ils poursuivis pour crimes, et qugfes de crimes ? Ou persécutés par ceux
de leurs oppresseurs, et la encore par quels tgpaesimes ? Pour les crimes individuels puis
pour les crimes d’Etat, seuls aujourd’hui a étrdspen compte, la question du tri se pose

toujours»>°

% En référence a la citation de Julien DAMON, «dudiiction », inop.cit : «Etre sdf — il faudrait dire étre vu
ou reconnu comme sdf — n’est pas une caractéristiguiurelle d’un individu»

° On pense essentiellement aux travaux de GérardRNEDI et Alexis SPIRE qui ont étudié les pratiques
quotidiennes des « petits fonctionnaires » danbuesaux de 'immigration francaise.

% Anne GOTMAN,Le sens de I'hospitalité. Essai sur les fondementmsaale I'accueil de I'autreParis, PUF,
2001, p. 317
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Ainsi, depuis une trentaine d'années, I'étranger dpmande I'asile est la plupart du
temps soupconné d’étre un « potentiel fraudeuri s@uhaite séjourner, travailler et accéder a
des prestations sociales en France. Anne ainssaheélle et Bonté, nous racontent dans le
point suivant la difficulté de devoir toujours sesijifier et tout justifier lors des démarches

administratives.

4.2 «Des preuves, toujours des preuwes

«Pour les démarches, la préfecture, rester commeages argent sans
travail c’est difficile. 1l faut aller amener desrquves, il faut aller
chercher des preuve®es preuves, toujours des preuvésest ca. Y'a
des choses qui se passent dans nos pays tu voisp'@anfait des
attouchements. Tu veux amener des preuves commentéis ? T'as un
policier qui te répond mal. Qui te pousse la-bdssTpas de preuves. Y'a
un tas de choses y’a pas de preuves. Tu ne peuavmiisde preuves.
L’administration chez moi c’est pas des ordinateciest des machines a
écrire avec un policier qui gagne un salaire dedéllars, il t'arréte tu lui
donnes 20 dollars, il te laisse.

(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

L’inversion statistique, ou les demandeurs obtarigieesque toujours le statut de réfugié
a une situation ol la majorité d’entre eux se I neduser?® marque un changement dans les
représentations. Comme nous l'avons présenté eodutdtion, la question des « faux
réfugiés » a pris une place croissante dans I'espablic et les instances en charge de juger
I'asile s’attachent aujourd’hui & vérifier la véitécdes propos tenus par la personne. Il faut
donc apporter des preuves constantes, qui corrdespbaux exigences des pouvoirs publics,
pour rendre compte de son expérience passée jusquariver parfois, a des situations
absurdes. Anne le souligne dans son témoignagemment apporter la preuve
d’attouchements et de violences verbales? Elletéggalement un lien direct a
'administration et au rapport que les individugretiennent avec celle-ci, suivant que I'on
soit en France ou au Congo (RDC). En pensant l'agitnation francaise comme une
« machine » informatisée se résumant par des aedirsa nous avons I'image orwellienne
d’'une institution totalitaire ou chaque dossieragdraité de facon automatique et normé. La
procédure d'asile repose alors sur une « admitistrale la preuve » outeute la politique

du droit d'asile est subordonnée a I'établissendesst preuves de persécution. [...] Fournir la

% L'inversion du rapport entre le taux d’admissidrieetaux de rejet peut s'identifier au milieu demées 80.
Pour plus d'information se référer a Didier FASSKComment on juge l'asile. L'institution comme age
moral »,0p.cit, pp. 657-688
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preuve des persécutions est aujourd’hui la clé déter de toute la politigue moderne

concernant les réfugiés®

Cette conception du « potentiel fraudeur » s’isdans les discours politiques, les
représentations collectives mais également dangrisgues sociales. En pleine actualité
médiatique, entre la réforme du droit d’asile et taufrages en méditerranée, les journaux
regorgent actuellement d’articles sur l'accueililgjobnvient de réserver a ceux que l'on
appelle d’'une facon générale les « migrants ».eQetiminologie participe de fait a diffuser
cette logique du soupcon puisqu’au lieu de qualiés exilés de « réfugiés » comme il se
doit, 'appellation « migrant » englobe les « vraist les « faux » demandeurs d’asile.

C’est dans cette perspective que le maire de le W& Roanne, Yves Nicolin, s’est dit
prét a accueillir des réfugiésa«condition qu’il soit bien question de réfugiésatiens qui
sont persécutés par Daech en Sysi€' Il ajoute également: @ela nécessitera plus de
temps pour vérifier que ce sont bien des gens goi persécutés, gu’il ne s'agit pas de
réfugiés économiques, mais que ce sont des germpiifigint leur pays en urgence parce que
Daech souhaite les liquider sur leur territoird® Cela signifie que doit s’opérer un
processus de sélection des personnes en fonctioritéiees établis qui vont au-dela de ceux
de la Convention de Genéve. Yves Nicolin, membrePdrti Socialiste, proposede poser
des questionfaux demandeurs d’asilepr le christianisme pour vérifier®® qu'il s’agit bien
de «vrais » réfugiés, non musulmans et donc d/idds qui ne risqueraient pas, selon lui,

d'étre terroristes.

Ces confusions et raccourcis idéologiques se netrdujusque dans les pratiques
professionnelles des officiers de 'OFPRA, puisqé&activité consistant a trier les « bons »
des « mauvais » dossiers s'est développée. A cet@sion, des moyens supplémentaires ont
été alloués aux divisions géographiques, chargéesette sélection. L'ancien directeur de
'OFPRA décrivait déja en 1998 son activité Métier difficile, qui demande rigueur et

motivation, et qui S’apparente a celui d'orpailleudans le flux que charrie la riviere,

190 Gérard NOIRIEL, Droit d’asile et institution de fmeuve. La « preuve » de persécution dans I'mistdil
droit d’asile, Colloque OFPRA, 1992.
101 « Le maire de Roanne ne veut accueillir que ddsgiés chrétiens »Le Monde publié le 7/09/15
En savoir plus surhttp://www.lemonde.fr/iimmigration-et-diversite/al#/2015/09/07/le-maire-de-roanne-ne-
Y(gut—accueillir—que—des—refuqies-chretiens 47483854200.html#18jpt2r2jpKhZV5E.99

Ibid
193 |bid

66



chercher inlassablement les pépites d'or de la eation de Geneve, les réfugiés

politiques»'®*

La figure de I'exilé autrefois qualifiée deneble, intellectuelle et généreuse, bravant les
épreuves et posant un regard humaniste sur le marateitalement laissé la place a l'exilé
percu comme une menace, comme un déchet, un ialés. »'% La politique de I'asile a
fini par se retourner contre I'exilé mais aussitoete droit d’asile lui-méme puisque, comme
I'a souligné Jérébme Valluy dans sa thése, celle-@dntribue davantage au rejet qu’a la
protection des exilés, il devient sociologiquemans objectif de le nommer droit du rejet
que droit de I'asile»'® Ce rejet s’expliquant par des objectifs et desixchpolitiques fait
peser sur les personnes une certaine responsabditéduelle : si tu n'as pas obtenu ton
statut de réfugié, c’est que tu mens. C'est ce dants font part Isabelle et Bonté dans

I'extrait suivant.

«Le plus dur vraiment c’est qu’'on raconte notre biist, tout ce qu'on a
vécu et c’est quand les gens te croient pas.dis la vérité mais les
autorités pensent que tu men®n remet toujours en cause ta parole
comme si tu voulais profiter en France.

(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 07/01/15)

Nous assistons donc a un vocabulaire de suspieqiud en plus présent (clandestin, sans
papiers, immigré économique, etc.) dans l'opiniarblgue mais également auprés des
demandeurs d’asile eux-mémes qui semblent avoierianisé ces classifications. Si
« I'efficacité du processus de stigmatisation repasdon Goffman, sur une autre propriété du
stigmate : la contaminatiorjAlors] le discrédit contamine tous ceux qui partagentntésnes
caractéristiques»'®’ Il suffit alors qu’'un demandeur d’asile soit pea@mme un « fraudeur »
du dispositif pour que I'ensemble de sa famille que d’autres personnes aux mémes
particularités, le soient également. En parcoudéférentes phases de socialisation qu’Erving
Goffman nomme « itinéraire moral », les demandelasile «stigmatis¢s] apprennfnt] et
integrgnt] le point de vue des normaux, acquérant par lanesges de soi que lui propose la

société, en méme temps qu’une idée générale dericeptiquerait la possession d'un tel

1% Mr TERRAL, directeur de 'OFPRA de 1997 a 2000Echanges, Santé, Sociaf91, septembre 1998.

195 Brieg CAPITAINE, « Michel AgierLe couloir des exilés. Etre étranger dans un marmamun», Lectures
[en ligne], Les comptes rendus, 2011, p. 2

196 36ré6me VALLUY, Sociologie politique de I'accueti@u rejet des exilésp.cit, p.28

197 Andrea REA, Maryse TRIPIER, « V. Les catégorisagide l'altérité » Sociologie de l'immigratigrParis,

La Découverte , «Repéres», 2008, 128 pages
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parait alors essentiel d’étudier dans les moistiivants, comment les
personnes que Nnous avons rencontré se saisissenbrouwde ce stigmate au cours des
interactions engagées avec les intervenants so@buogmment ils tentent de redéfinir leur
identité pour devenir ou paraitre tel un « vraemdndeur d’asile.

L’identité sociale des personnes dépend des padiigeconnaissant le statutrdéugiéou
de demandeur d’asileElles doivent sans cesse demander I'acces aasgistance minimale,
ce qui les place en situation de « mendiant irtgitnel » pour étre vues et qualifiées dans un
premier temps comme demandeur d’asile. Ainsi, suiMa procédure dans laquelle les
demandeurs d’'asile sont assignés, le stigmateraepas le méme. Nous verrons comment la
procédure « prioritaire » et la procédure « Dubliparticipent a délégitimer la figure du

demandeur d’asile.

4.3 La procédure prioritaire et la procédure Dublia délégitimation de la demande
d'asile

La premiere étape de la procédure d'asile est dihlbaccéder aux bureaux de la
préfecture en prenant rendez-vous a La Reléevea@fprme d’accueil des demandeurs
d’'asile. En fonction de sa situation, elle se vetrelasser » dans une des procédures de
demande d’asile. La personne recoit par la suitejassier de demande d’asile qu’elle devra

remplir avec l'aide d’associations afin que sa deaeasoit convenablement enregistrée.

Il en existe deux en France : une procédure « rlermat une autre dite « prioritaire »,
qui deviendra « accélérée », dés la mise en apiplicde la réforme. La procédure normale
est habituellement la plus courante et permet aosgmnes d’ouvrir un droit au séjour et ainsi
des droits économiques et sociaux : un acces a dmerggement, la perception d’'une
Allocation Temporaire d’Attente (ATA) si la persanm’est pas en CADA ou I'Allocation
Mensuelle de Subsistance (AMS) pour les hébergésCduverture Maladie Universelle
(CMU) de base ou complémentaire, etc. Cependaniy jpes personnes en procedure

prioritaire'® I'application de conditions minimales d’accueilt gslus compromise. Le

1% Erving GOFFMAN,Stigmate. Les usages sociaux des handjdagssEditions de minuit, Paris, 1975, p. 46
199 a réforme de I'asile a pour objectif de transpdse directives européennes de juin 2013, soi paquet
asile », au droit national. L'intérét est princigadent de réduire les délais d'attente et de statymdement sur
les demandes. C’est pourquoi, la procédure priggitteviendra procédure accélérée et 'OFPRA podécdarer
irrecevable un certain nombre de demandes. Poardilformations consulter le site du GISTI, leesitu Sénat
ou encore le rapport sur le projet de loi relatifaile rédigé par I'association ADA.
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demandeur d’asile ne bénéficie pas d’'un droit gousémais il est « toléré » sur le territoire.

Il ne bénéficie donc pas de tous les droits coesaaux demandeurs d’asile.

La procédure dite « Dublin » releve du réglemembpeéen Dublin 11l du 26 juin 2013 et
fixe les critéres qui permettent de déterminerdtBEhembre responsable de I'examen de la
demande d’asile. La base de données Eurodac deacaisyn d’empreintes permet aux
autorités administratives de controler le franaissnt des frontieres via un pays tiers. I
s’agit du premier pays de prise d’empreintes oudemande d’asile qui est en charge de
traiter la demande. Toutefois, I'arrivée des exsésfait dans sa grande majorité par voie
terrestre par des routes considérées comme dets plemtrée dans I'espace Schengen telles
que I'ltalie, 'Espagne, la Gréce. C’est la qu’'aggiace que I'on peut appeler le « paradoxe de
Dublin » car un grand nombre des migrants présenta@ premiere demande en France se
trouvent dans cette situation. Le co(t des tratssfdiun pays a un autre étant élevé, la
procédure Dublin est donc difficile a mettre en ceuv

Etant passé par I'Espagne pendant son « voyagehyrfa vu sa demande traitée selon la

procédure « Dublin », dés son arrivée en France.

«J'étais pas encore logé au début jétais dans uné&eaprocédure.

J'étais en procédure Dublin ils appellent gdonc du coup ils attendaient
la réponse de I'Espagne pour savoir s'ils pouvaierd prendre ou pas.
Parce que moi c’est moi-méme qui leur ai dit quergeenais de

'Espagne, je leur ai dit que je passais par I'Egpa ils m’ont dit on va

quand méme te prendre les empreintes mais tu vaseét procédure

Dublin. Donc en Dublin jai fait 1 an en attendata réponse de

'Espagne et 1 an et 6 mois je crois. Et c’est gq2013 qu’ils m’ont pris,

gu’ils m’ont donné un logement.

(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

La procédure Dublin ne permettant pas au requéede€poser sa demande d’asile tout de
Suite assigne a ce dernier une position partiailiee fait de ne pas avoir de droit au séjour
similaire aux autres tend a discréditer I'histagtele vécu de I'exilé. Cela signifie qu’ils ne
sont pas de « vrais » demandeurs d’'asile puisquéilpeuvent pas déposer leur demande tout
de suite. lls doivent attendre six mois pour quedgs par lequel ils sont passés accepte ou
non de traiter le dossier. Lors des permanencesddeg associations, nous avons pu
remarquer que les demandeurs d’asile placés datesprecédure étaient souvent génés de
présenter leur document. L’identification bureatiquee construit une identité sociale

tellement forte, que ces derniers semblent avdériorisé le fait qu'ils n’étaient pas des
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demandeurs d’asile Iégitimes. Certains utilisent-e@émes la catégorie administrative pour
se définir et se qualifient de « dublinés » ou geieritaires ». Arthur insiste dans ses propos
sur le fait qu’il ait été honnéte avec les agedtsiaistratifs en leur signifiant directement son
entrée en Europe par I'Espagne, sans attendre euegiciel Eurodac ne reléve ses
empreintes. En anticipant la demande et en set@iareglement, il a adopté le rble de I'exilé
modele, respectueux des regles bureaucratiquese Smatégie, en plus de contribuer a
renforcer la norme, a permis a Arthur de ne pasgrgsour un menteur, ni pour un « potentiel

fraudeur ».

Zurab est géorgien et est agé de 27 ans lorsquelaeagencontrons. Arrivé en France en
2010 avec sa mere, il est aujourd’hui reconnu iéfegtravaille comme chauffeur de bus. Il
nous raconte son parcours administratif de demardiasile et comment il a été placé dans
toutes les procédures possibles par rapport atsatish. Il est intéressant de regarder

comment il explique sa situation administrativef@mction de ses expériences antérieures.

« En fait on est passés par la Pologne, on s’estciadtper par la douane
Polonaise. Du coup, j'étais obligé ou de retouraerpays ou de faire une
demande d’asile en Pologne, pour continuer mon ameBonc jai fait
une demande apres j'ai eu le rejet en Pologne. Demnestais un an au
black chez des amis. J'avais ni papiers ni riena@nrestais chez mes
amis qui m'ont caché. [...] Quand j'suis arrivé enaRce jai fait ma
demande d’asile j'ai fait les empreintes ici, dalscont vérifié. Donc bon
mes empreintes sont sorties que j'ai demandé asild’ologne. Donc
jétais en procédure Dublinet aprés 18 mois on a fait appel avec mon
avocat pour passer en procédure normale. Mais ilenindonné la
procédure prioritairec’était pas normal aussi. On a fait un autre appel
donc javais 4 ou 5 appels au Tribunal administraiontre la préfecture,
ensuite j'ai eu en 2012 j'ai eu la procédure normdbu coup pendant un
an j'étais avec le récépisss.

(Entretien avec Zurab, le 5/11/14)

Si nous pouvons assimiler la demande d’asile a rite «'initiation », au sens d’Estelle
d’Halluin,**?il existe une « procédure rituelle » reconnuetpas et |égitime pour déposer sa
demande d’asile soit, la procédure « normale »xiléedoit alors tout mettre en ceuvre pour
se voir assigner celle-ci s’il veut pouvoir bénigigpleinement d’un droit au séjour ainsi que

des conditions minimales d’accueil. A travers sémdignage, Zurab souléve certains

119 Estelle D’HALLUIN, « Travailler sa voix ou commenendre sa demande d’asile audible », thése de
sociologie sous la direction de Didier FASSIN aHESS, I'administration de la preuve de l'asile treraide au
récit et certificats médicaux, pp. 13-22
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dysfonctionnements du dispositif a travers desquat abusives des agents de préfecture. Le
refus d’enregistrer certaines demandes, le placeatarsif en « procédure prioritaire » sont
autant d’exemples qui illustrent « le pouvoir duchetier » a travers l'autorité qui lui est
conférée. Placés en situation de «demandeur », elees subissent un traitement
administratif sur lequel ils n’ont guére de pri€eest pour réduire I'écart entre le profane (le
demandeur d’asile) et I'expert (le guichetier) dae associations interviennent. Afin de
contester son placement en procédure « dubline petoritaire », Zurab s’est rendu a La
Cimade-Grenoble, ou il a pu rencontrer des bénévqle I'ont mis en relation avec un
avocat. A force de recours juridiques et de stiagégZurab a pu se voir reconnaitre comme
« vrai » demandeur d’asile comme en atteste lardéice de son statut de réfugié.

Les distinctions produites par les difféerentes pdawres tendent a introduire des
différences et une hiérarchie entre les demandéors. d'un entretien, un jeune érythréen
m’expliquait que «ious on a le droit au statut de réfugié politiq@n vient d’'un pays en
guerre.»'™* Aussi, cela permettrait de justifier que certaipessonnes seraient plus légitimes
que d'autres & prétendre au statut de réftigié.

Dans son étude sur l'asile, Didier Fassin remaique «pratiquement toujours, ilfles
rapporteurs de la CNDAhous répondaient qu’ils tenaient ces décisions postes : les
requérants qui méritaient le statut de réfugié #mnt obtenu»'® Par conséquent, cela
signifie que ceux qui se sont vus refuser le staguméritaient pas d’étre considérés comme
« réfugié » et se retrouvent sous la dénominat®n«<déboutés » de l'asile. lls deviennent
alors des « sans papiers » une fois qu’ils ontséptdutes les possibilités de « rentrer » dans
une catégorie administrative et juridique. Isabetl®8onté ont déja expérimenté la procédure
en Belgique et nous racontent ce qu’ils ont ressmmtmoment de la décision négative :

I'impression de n’étre plus « rien ».

« C’est la souffrance. Dans ces moments la il n’yea & manger, il n’y a
rien d’aides, il n'y a rien, les enfants ont quitiEs écoles pendant une
année !! Le temps que nous avons eu la négativeenfaats sont restés

1 Entretien avec Aman, le 13/11/14

12| 'image du réfugié Syrien fuyant les conflits deple début de 'année 2011 mis en avant par ledianéet
les hommes politiques illustre ce que serait umak réfugié ». Pascal BRICE, directeur de 'OFPRArme
dans un article du Monde queSi des dossiers nous sont soumis, nous les es@mtres rapidemend:-t-il
assuré alMonde. En 2013, pour chacune des 66 000 demande®ogs ont été soumises, il a fallu six mois.
Pour les Syriens, nous avons accéléré la procédutreis mois. Mais pour cette situation, je pense qous
pourrons le faire en quinze jours. (ke Monde — 23.04.2014 — « A Saint-Ouen, la situate 200 réfugiés
syriens illustre les carences du systeme d’asilé®n) remarque également que le terme réfugié eptogi
directement pour les Syriens alors qu'il s’agit réalité de demandeurs d’asile au méme titre qualbes
nationalités.

13 Didier FASSIN, « Comment on juge I'asile. L'institon comme agent moral op.cit, p. 678
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cachés, plus d’école, pas d’adreg@mes qui montent aux yeuxpas a
manger, aucune aide '#
(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/01/15)

Les catégories produites par la procédure d’agilpae les administrations participent
ainsi a la formation d’identités collectives. Ellesvelent des rapports de pouvoir et de
domination ou les personnes qui jouissent d’'unustatmajoritaire » ont 4e pouvoir de
nommer et de catégoriser ceux et celles constngiteme « différents », dans un contexte
donné.»™* En échange d'un droit, on impose a l'individu udentité et on attend de Iui un
comportement semblable aux autres « rangés » @thescatégorie de public, tout en oubliant
gue celui-ci a ses propres envies, besoins, caistimj@es. Pour retrouver une quelconque
autonomie, l'individu doit alors sans cesse négogar des postures et des jeux d'acteurs,
cette identité construite dans le rapport a l'awdtedans le rapport aux institutions de
classement comme la préfecture. C’est par segjpestiquotidiennes de « débrouille » que le
demandeur questionne et participe a remettre esec#ardre institutionnel du systeme
francais de l'asile.

Les extraits d’entretiens que nous venons d’étucBgelent que les normes et codes
sociaux liés au dispositif de I'asile ne sont pasalament intériorisés par les demandeurs
d’'asile mais également par les acteurs associdtdsquestion de l'aide au récit est un
exemple pertinent pour rendre compte du processusiggorisation a I'ceuvre opéré par les
professionnels du social eux-mémes. Nous verromsr@nt ces derniers par l'intériorisation
gu'’ils font des perceptions étatiques participene@éfinir I'identité sociale des demandeurs
d’asile.

114 Hélene BERTHELEU, « « Ethnicisation » et « commutagsme » ou comment fabriquer de la différence au
lieu de repenser la citoyenneté »,Du point de vue de I'ethnicitéPratiques francaises, Armand Colin /
Recherches, 2012, p.58
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Chapitre 5/ Les acteurs associatifs, des complices dans kdéfinition de I'identité du
demandeur d’asile

Les politiques publiques en matiére d’asile onjdots été étroitement liées aux actions
de diverses associations loi 1901. Gérard Noiriel @m avant dans ses travaux, la soumission
progressive des associations aux normes bureapgzata partir des années 1950. Il montre
comment celles-ci sont devenueks «ormule privilégiée par I'Etat pour assurer soontrole
dans la sphére de l'assistance sociafeé® Par la suite, nombreuses d'entre elles se
professionnaliseront, ce qui participera a I'élation du dispositif national d’accueil avec la
mise en place des CADA. La derniére partie de aeatl viendra présenter ce changement
dans le paysage de I'action et de l'aide sociale.

Pour l'instant, nous souhaitons rendre compte deldae qu’'occupent les intervenants
sociaux, qu'il s’agisse de travailleurs sociaux rapé dans les dispositifs d’hébergement
(CADA et HUDA) ou dacteurs associatifs (salariés #névoles) issus d’associations
« d’'influence sociale » au sens d'Olivier Gajacnglde processus de catégorisation des
demandeurs d’asile. Comment les éducateurs sm&saliles assistantes sociales, les
bénévoles et les salariés d'une association paetitia la redéfinition de lidentité des
demandeurs d’'asile ? Nous prendrons l'exemple d#&reintes structures grenobloises
intervenant dans le champ de l'aide et de I'accgnpment des demandeurs d’asile.

Grace a la parole des demandeurs d’asile rencomtoés avons pu identifier environ
quatre groupes de personnes en fonction des saatdg « débrouille » mobilisées : il y a
d’abord le « demandeur d’asile modeéle » qui pré&sémt« bon récit » et adopte le « bon
comportement » ; il y a le « demandeur d’asile sgtiijgue » qui fait « copains-copains »
avec les travailleurs sociaux et bénévoles ; iley @demandeur d’asile actif » qui est sur tous
les fronts associatifs par ses actions de bénéeblgui se construit un carnet d’adresses
conséquent et enfin le « demandeur d’asile souesrajui s’appuie sur d’autres réseaux

moins institutionnels.

5.1 Le demandeur d’'asilmodeéleet lesympathique

Les demandeurs d’'asile, dés lors qu’ils s'inscrivéans un systéme d’interaction par
leurs démarches administratives et celles liéemua durvie, participent & la définition de

leur statut social et a la constitution de leurmtié2 personnelle, en acceptant ou en refusant

115 Ccarolina KOBELINSKY, « Les figures du demandeuasile » Revue Ecarts d’identit¢°107, 2005, p. 56
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les contraintes de I'intervention des travaillewsciaux».*° Il serait alors erroné de réduire
les interactions entre requérant et professionmeissocial a une simple situation de
domination alors que se joue une négociation catest@dune identité sociale. Regardons les
deux passages d’entretien suivants afin de comprdadpositionnement adopté par certains

demandeurs d'asile, notamment celui des femmeslaues enfants.

« -Vous avez de bonnes relations avec les personnésaygaillent dans
les associations ?

Aril : Oui, gentils les personnes.

Michel : Oui ils ont vraiment de trés bonnes relations alecgens. Au
Bungalow a Fontaine, il y avait des éducs ellesiavade tres bonnes
relations avec la famille. Elles disaient que lanaa était toujours trés
serviable. C’est pour ¢a je pense quand ils ongydiiter Mimosa, ils ont
dd donner une bonne impression doils ont eu un meilleur

appartementC’est le CCAS qui a décide.

(Entretien avec Aril et Michel, son parrain, le 12/14)

« - Vous avez de bonnes relations du coup avesskssciations ?

- Oui j'ai trés bien parce qu’ils me connaissenjadees bien. L'assistante
sociale me connait trés bien moi et les enfangsorit de la peine vers moi
et les enfants parce qu’ils ont jamais vu une Irigtoomme moi, comme
nous. Et du coup quand je suis allée demander geatose a La Reléve
tout le temps ils sont la. Et jai rencontré audes amis au restaurant du
coeur, ce sont des bénévoles qui m'ont vu commiés gage servent bien,
ilIs me connaissent, ca parle « comment ¢a va &téants ? ». T'as vu
quand tu vas dans un endroit ils disent « pour teuhonde c’est la méme
chose » mais moi ils me donnent plus. Tout le telepsie demandent
comment vont les enfants si ca Neme prennent plus en charge que les
autres car j'y vais tout le temp®es fois elle m’a demandé mon histoire
jai raconté pas tout mais la moitié du coup elleade la peine vers moi
et mes enfants. Et j'ai fais aussi des amis, desries et des messieurs
toujours au resto du coeur et méme a Arlequin, ées gne demandent tout
le temps si ¢a va, si je suis dehors, ou je stis,es fois elle m’a donné
aussi de l'argent quand j'ai pas d’argent les parses. Ou sinon elle m'a
donné aussi quelque chose pour les enfants.

(Entretien avec Mayron, le 23/12/14)

Dans le premier extrait, Michel, parrain depuislédut de la demande d’asile d’Aril et de
sa famille, nous explique que la « maman étaitoungj tres serviable » et que c’est peut-étre
pour cela qu’ils ont pu, par la suite, obtenir ogdment. Cette supposition de Michel rend
compte des rbles et comportements de certains dkues d’asile qui reprennent a leur
compte les catégories et adoptent les postured'@uattend d’eux. En se conformant aux
attentes des travailleurs sociaux et de l'instituti c’est-a-dire en étardociles au sens

18 Nicolas DUVOUX, L’autonomie des assistés. Sociologie des politiqlizsertion Le lien social, Paris,
2009, p. 22
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étymologique du terme, a savoir « qui apprend apdm, Aril et sa famille tentent
d’aménager la position qui leur est conférée afendiégager quelques avantages comme
I'attribution d’un logement. Par conséquent, il e@mt d’adopter les « bons comportements »
pour échapper a la pauvreté et aux effets de dépeedjui sous-tendent a I'assistanat.

C’est donc la logique du « pauvre méritant » qapparait dans les services de prise en
charge. C’est au final, celui qui se conformerandaux a I'image qu’ont les travailleurs
sociaux du « bon demandeur d’asile », qui pourrgoci@ér une autonomie en marge de
I'emprise institutionnelle. Le « demandeur d’asiedele » deviendra par la suite le « citoyen
modéle » par sa capacité a se conformer aux nagtréeactualiser les rbles que I'on attend de

lui en fonction des situations.

L’entretien avec Mayron, mere isolée de six erdasuite au déces de son mari au
Kosovo, est également intéressant a étudier pgu'denous dit du comportement des autres.
Les demandeurs d’asile ne sont pas les seuls ar@eooiurs a des stratégies d’adaptation en
fonction des structures dans lesquelles ils seersnd

En effet, Mayron nous explique que « personne waine histoire » comme la sienne,
gue les gens « ont de la peine » pour elle etriees et que c’est pour cela gu’elle est « plus
prise en charge que les autres » dans les digpad@ide sociale. En racontant son histoire
comme elle le fait, elle provoque une posture d'athie de la part des travailleurs sociaux et
des personnes qu’elle rencontre. Ces derniers sairdlbrs avoir une attitude compatissante
vis-a-vis d’elle, au point de lui accorder un dtgment privilégié », comme si son récit leur
faisait écho et leur parlait plus qu’un autre. tresailleurs sociaux ou les militants associatifs
auraient alors un certain nombre de représentattamsle « demandeur d’asile » ou le
« réfugié idéal » desquels ils sont en attente dagit formaté. lls se retrouvent dans leur
passion militante a travers ce qui « fait cas estea-dire a travers des situations individuelles
particulieres qui se répétent et desquelles on entraire une argumentation de portée plus
générale, dont les conclusions seront réutilisabi¥ De 13, 'assistante sociale de La Reléve,
les bénévoles du Resto du cceur, usent égalemensttalgiques de personnalisation des
relations #'® suivant les personnes qu'ils recoivent. lls dotvalterner entre une double

contrainte : celle de «l'engagement moraf» poussant parfois certaines personnes a

117 Jean-Claude PASSERON et Jacques REVEL (@iehser par cagsEnquétes, 2005, p. 9
118 Terme utilisé par Vincent DUBOIS dans le chapitue la « partition du guichet op. cit p. 126
119 Concept développé par Erving GOFFMAN daes rites d’interaction

75



contourner les régles implicites de l'institution donnant de I'argent par exemple ; et celle
du « détachement moral®} permettant de se protéger du malheur des autres.

En s’accommodant de la posture tant révée pardesilleurs sociaux, Mayron adopte
une stratégie lui permettant de maitriser la dinatd’échange. Certaines interactions
entrainent alors unestspension provisoire de l'identité « pour soi »paafit de l'identité
« de papier » des dossiers et des formulaiés ou de la catégorie administrative de
« demandeur d’asile ». On retrouve une fois de, giese obligation a devoir se raconter pour
justifier de bénéficier de telle ou telle aide sbei Mettre en scéne son histoire, comme une
sorte de «confession laique » au sens de DidissifE&” permet de composer avec
l'institution et d’en dégager une part de bénéfiCertains demandeurs d’asile ont de fait,
profondément intériorisé l'identité négative de’assisté » dans la prise en charge qui
s'impose a eux, au niveau de I'hébergement mailedgmt dans les associations d’aide et

d’'action sociales.

Afin de retrouver une part de leur autonomie, kgacient sans cesse par le biais de
différentes tactiques et adaptations une margeateauvre dans la définition de leur identité.
Les associations, par les pratigues quotidiennes af#eurs, participent également au
processus définitionnel opéré sur les demandeussilel Difféerentes stratégies sont
employées, notamment dans l'aide aux « reécits de»vde facon a ce que les requérants
répondent aux attentes institutionnelles du disipate I'asile. Ainsi, il s'opere indirectement
un processus de sélection entre les « vrais »sek faux » réfugiés en amont des décisions

étatiques et juridiques.

5.2 Les associations, une aide indispensablequmstruire le « bon » récit de vie

La procédure d’asile s'apparente a uneurecédure rituelle> par les regles
institutionnelles qu'’il convient de respecter avas ces différentes étapes : récupérer un
dossier de demande d’asile a la préfecture, rédiger « récit de vie » a destination de
I'OFPRA puis, se rendre a la convocation de 'OFP&A’entretenir avec un officier ; si la

réponse s'avere négative il est possible de faiwreegours a la CNDA pour pouvoir passer

120 En référence & Everett HUGHES In Vincent DUBQIB, cit.

12Lv/incent DUBOIS op. cit.,p. 166

122 pidier FASSIN, La supplique. Stratégies rhétorijee constructions identitaires dans les deman@éged
d'urgenceln: Annales. Histoire, Sciences SocialeSe année, N. 5, 2000. p. 957
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devant une formation de jugement de la Cour. Ailesijemandeur d’asile devra mettre en

123

ceuvre une prestation rituelle», = écrite et orale et si celle-ci est jugée conforaux

attentes institutionnelles des autorités, alosg erra reconnaitre « réfugié ».

L’enjeu de l'aide associative est avant tout d'ritecles personnes dans la procédure
administrative de l'asile tout en procédant a avail d’identification et de catégorisation de
celles-ci comme potentiels réfugiés. Ces assoasitsmnt ainsi confrontées a une injonction
paradoxale avec laquelle elles doivent composeaccueillir I'exilé avec hospitalité mais,
dans le méme temps, le préparer & un processuéleisn rigoureux»'?*

En effet, 'TOFPRA et la CNDA ont des exigencesitnibnnelles auxquelles le requérant
doit se plier de plusieurs maniéres s’il souhaéassir cette « épreuve de singularisation
politique. » La premiere chose est d’arriver asmnter dans un récit individuel qui énonce
les persécutions et/ou les menaces subies. Le demand’asile doit spécifier des
traumatismes et des épisodes passés de faconeaafgaraitre une identité persécutée ou
menacée. Le rble des associations est avant toutide rentrer le «récit de vie » du
demandeur dans les criteres de la Convention dév@el’est pourquoi, un des cing motifs
de persécutions doit étre mis en avant de facargiirher la réalité des craintes lors d’'un
éventuel retour au pays. Le demandeur d'asile stibir s'il craint pour sa « race's, sa
religion, sa nationalité, ses opinions politiquas spn appartenance a un groupe social.
D’autres motifs tels que le risque de traitemeriiumain et dégradant comme I'excision
peuvent étre mobilisés et faire I'objet d’'une paotiten subsidiaire donnant un titre de séjour
d’'un an renouvelable. Les premiers accueils des@eences de lI'association grenobloise a
destination des « primo-arrivants » sont alorsdaston d’expliquer aux demandeurs d’asile
sur quels fondements juridiques reposent le stiugfugié et la protection subsidiaire. Cela
permet de les préparer en amont sur la facon doulievront penser et construire leur futur
récit & envoyer a 'lOFPRA.

La deuxieme chose que doivent faire les membrd@s®ociation est d’assurer l'unité et
la cohérence de la narration de fagcon a élimingr é&ment pouvant discréditer la personne.
Le dossier n’étant jugé que sur I'intime convictia I'officier de protection de 'OFPRA, le
souci de cohérence doit permettre de convaincoenger de la véracité des propos tenus par
le requérant. Les intervenants associatifs de mbtoeture qui aident a la rédaction des récits,

123 Estelle D’HALLUIN, op. cit.

124 Estelle D’HALLUIN-MABILLOT, Les épreuves de l'asile : associations et réfufpée aux politiques de
soupcon Paris, EHESS, 2012, 301 pagelbectures. »Politique étrangére3/2012 (Automne), pp. 680-707
125 Méme si la notion de « race » ne s’emploie plyswad’hui, elle est utilisée telle qu'elle dans@anvention
de Genéve. Pour plus dinformationshttp://www.lacimade.org/fichepratiques/1458-Asite-statut-de-
refugie?pole_id=defense-des-droits
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insistent alors sur la nécessité de tout décrires das moindres détails jusqu’au nom des
personnes, les lieux fréquentés, I'état des prisessconditions de vie, etc. Le « nous » doit
étre remplacé par le « je » de facon a personnaisenaximum les menaces vécues. Le récit
doit également s’adapter au référentiel du décidgur ses représentations culturelles.
Lorsqu’'un demandeur d’asile interprete des passdgesa vie par des faits religieux ou par

de la « magie », les bénévoles lui proposent plligihployer des explications rationnelles ou

de ne pas en parler du tout, au motif que celeassgra pas devant I'officier.

Cette étape est I'une des plus difficiles a metineceuvre suivant la situation et les
caractéristiques du demandeur d’asile. Si ce deangeibi d'importants traumatismes, il peut
avoir des difficultés a raconter son histoire dgofalinéaire. Au-dela de ¢a, mettre des mots
sur des « maux » de facon cohérente et claire p&stune chose aisée pour tout le monde.

Pour cela, il faut du temps et une certaine conéam son interlocuteur.

La réforme de I'asile ayant pour objectif de rédues délais de traitement des dossiers de
demande d’asile aura des conséquences indénialdele gravail des associations. Si le
requérant est hébergé en CADA, il bénéficie d’umsja attitré qui pourra lui donner des
conseils sur la mise en forme de son récit etesimiodes de présentation de soi a adopter
face a 'OFPRA et a la CNDA. Les autres doiventigitér des associations avec peu de
ressources matérielles, financieres et humainesst@otamment le cas de I'association que
nous avons étudiée, qui n'est pas subventionnéd’Fiat et qui occupe deux locaux pour
recevoir parfois jusqu’a quatre rendez-vous en m&mgs. Avec trois salariés, dont un a mi-
temps, et une équipe de bénévoles, il est diffiddeconsacrer le méme temps a tous les
demandeurs d’asile. Avec la réforme de I'asileyani les situations des personnes, il faudra
parfois « brusquer » ces dernieres pour leur femonter des épisodes traumatiques et

dévoiler des blessures douloureuses au regardchthstenparti.

Les associations doivent alors opérer une formsgétirtion entre les demandeurs d’asile.
Elles choisissent parfois inconsciemment de pgsserde temps avec celui qui présentera le
meilleur « profil » et qui répondra le mieux auxgences institutionnelles, avec le requérant
qui apparaitra comme le plus « méritant » suivantgarcours de « débrouille » et ses galéres
antérieures ou avec celui qui sera le plus symga¢hét volontaire au sein du tissu associatif.
Lors de nos séances d’observation, nous avonseterejue certains bénévoles adoptent des
petites tactiqgues pour ne pas avoir a faire lewecd’'un dossier « vide » ou d’une histoire
« qui ne tient pas la route ». Généralement suomede la rigolade, nous avons relevée

guelques petites phrases Paurquoi, c’est toujours moi qui dois faire les @gerdes de
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réexamelf® ? », «Les Italiens du Kosovo c’est pour toi cette fois kEncore un Arménien
qui a écrasé le fils du député...mais il est mortlwiemde fois ce mec>%, etc.

Finalement, les acteurs associatifs se retrouveat nouvelle fois face a un dilemme.
Doivent-ils transposer telle quelle la voix desuggés au risque que leur reconnaissance
administrative se voit refuser ? Ou doivent-ils maodifier en se conformant aux
représentations générales du « vrai » et du «falemandeur d’asile au risque de reproduire
cette dialectique qu’eux-mémes dénoncent ?

Nous verrons dans le point suivant comment lesvatents associatifs ont, en plus d’avoir
accepté ces catégorisations, intériorisé les ptorepétatiques et comment ils tendent a les

reproduire dans leurs pratiques.

5.3 Lehérosetl'imposteu : I'intériorisation des représentations

Plusieurs années en tant que juge a la CommissenRacours des Réfugiés (CRR),
anciennement CNDA, ont permis a Jérdme Valluy cdéobsr «une osmose idéologique entre

le juge du rejetet 'associatif de I'accueib*?’

et non une «dissonance cognitive » sur la
perception qu’ont ces deux acteurs de l'asile ssiidstitutions et sur la procédure d’examen.
Aprés avoir complété ces notes auprés d’assocgagestionnaires de CADA, il en vient a se
demander «omment des acteurs associatifs engagées dans lGaigeexilés en sont venus a
assimiler les manieres de penser issues des admaiiogs et juridictions qui refusent
tendanciellement & ces mémes exilés la protectidits glemandent 3'?® Loin de vouloir
répondre a la question déja étudiée par ce charcheus souhaitons seulement apporter nos

observations suite a notre expérience en tant tagtage dans l'association grenobloise,

présentée auparavant.

L’hypothése principale de cette convergence d’idésdre les différents acteurs qui
interviennent dans le systeme de l'asile frangagsit s’expliquer par I'enrélement progressif
des intervenants de défense des droits des étsadges les dispositifs d’action publique.

Avec la création des CADA en 1991, les associatimes professionnalisent par

126 | es demandes de réexamen sont parfois la derisgue possible pour le requérant d'étre reconnunuem
réfugié. Il est possible de déposer un dossier pwis cela il faut posséder des « éléments nouveaciest-a-
dire avoir des preuves qu'il s’est passé quelquaesehau pays depuis la décision de rejet de la CNDA.
L’'appréciation étant subjective, chacun peut asaidéfinition d'un « élément nouveau ».
127 3érome VALLUY, « L'accueil étatisé des demandaliasile », Recueil Alexandries, Collections Esgesss
ligz-g/rier 2007, url de référenchttp://www.reseau-terra.eu/article556.html

Ibid.
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'augmentation du nombre de salariés et s’étatighntla méme facon par le biais de
financements publics. Cette évolution induit égaatrune transformation idéologique en ce
qui concerne le soutien aux exilés. Les acteurscas#fs, sous le poids des contraintes de
nouvelle gestion publique découlant des décisimtisiques*® ont profondément intériorisé
la perception étatique des demandeurs d'asileéseptée par les taux de rejets des instances
en charge de décider de la reconnaissance du deatéfugié.

L’organisation associative se transforme et lesri@nants les plus militants laissent la

place & des salariés inscrits dans déscknostructures™°

associatives. Jean-Francois
Gaspar dans son étude $u@s raisons d'étre des travailleurs sociadistingue trois profils
types d'individus dans les structures d’aide efctiben sociale : «les travailleurs sociaux
cliniciens » qui valorisent I'écoute et la compassi« les travailleurs sociaux militants » qui
s’inscrivent dans une volonté de changement sa®iaénfin, «les travailleurs sociaux
normatifs » qui obéissent a la régle car ils exgrea «travail comme un autre. Ces trois
catégories nous montrent combien lekakitus incorporés et les «thos de classe™*
structurent les schémes de perception et sontoaxiid des pratiques quotidiennes des
intervenants associatifs. Celles-ci se retrouvarntrd au sein des associations étatiques
gestionnaires des CADA mais également aupres detgtes moins subventionnées comme
celles ou nous avons réalisé notre enquéte dentedas lors, comment les acteurs associatifs

se représentent-ils les demandeurs d’asile qdiisient ?

Carolina Kobelinsky observe les pratiques professties des intervenants sociaux en
CADA et dégage trois figures du demandeur d’asile «héros», «l'imposteur» et le
« débrouillard».**> Nous reprendrons & notre compte deux de ces pmiilles complétant

par des exemples concrets relevés lors de nosesdimbservation pendant les permanences

129 a loi de 2002-2 du 2 Janvier rénovant l'actiosiate et médico-sociale est I'exemple le plus repnéatif
pour illustrer les transformations opérées dangdeail social. Elle modifie ses objectifs, sesnpipes, ses
missions et réorganise le code de l'action socetledes familles a travers larticle | 311-1 qui dris

I' « évaluation et la prévention des risques sociaumeétlico-sociaux, I'information, I'investigation, tenseil,
I'orientation, la formation, la médiation et la r@ption» comme des missions d’intérét général et d'utilité
sociale. Cela sous entend, la création d'instanbasgées de controler par des évaluations intexnesternes
les institutions et le travail effectué sur le é&mr Ces démarches, garantes d’'une meilleure uaditvoient a
des injonctions libérales et questionnent le tlas@iial a I'neure actuelle. Pour plus d’informatsovoir le site
de Legifrance, JORF du 3 janvier 2002, page 1&4&etn° 2 LOI n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
l'action sociale et médico-sociale.

130 | a notion de «technostructure » a été introdpie James BUNAM dank’Ere des organisateurpour
signifier un contréle des sociétés par des compétede plus en plus techniques et techniciséedéridme
VALLUY, op. cit.

1311 a notion d’habitus et d’ethos sont mises en apantPierre BOURDIEU et sont reprises par Jeanggian
GASPAR,Tenir ! Les raisons d'étre des travailleurs socigua Découverte, Paris, 2012, 297 pages.

132 Carolina KOBELINSKY op. cit.
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de l'association grenobloise. Toutes les phrasesnguis citerons auront été prononcées par

un bénévole ou un salarié de la structure.

D’une maniere générale, les demandeurs d’asile sengus par I'équipe de I'association
comme des exilés, des « vrais » réfugiés » quiilviant d’aider pour I'obtention du statut.
Les membres de I'équipe ne semblent pas fairestanclions suivant les demandeurs d’asile
gu’ils rencontrent car tous sont considérés comeseqlersonnes qui ont dd tout quitter chez
eux pour reconstruire une vie meilleure aillessd’aprés les propos d’'une bénévole. Dans
tous les cas, ils ne sont pas lpowr juger de la véracité de leurs paroles maisrdes aider
dans leurs démarches administratives et juridiquwe3outefois, a force d’expériences et
d’aide au récit de vie lors des recours pour la @NEBertains intervenants sont capables de
déceler si &histoire tient ou ne tient pas la route.Aprés avoir assisté a un recours d’une
famille kosovare, l'intervenant social me demandejae j'ai pensé de leur récit. Je réponds
étre surprise et touchée par leur parcours. Ceiatemre dit d'un ton certain : ks ne sont
jamais allés au Kosovo, ils ont vécu en ltaliey & plein de Roms dans cette situatiode
réalise alors étre completement novice dans lateari®n des récits de vie, ne comprenant
pas comment il est possible de déceler le « v faux » aussi rapidement. C’est ainsi
gu’apparait la distinction entre la figure bdéroset de limposteurdans la représentation des
acteurs associatifs.

Le hérosest celui qui se distingue par son dévouement daesause, son courage et son
adhésion a de grandes valeurs suscitant I'admir&iodis que’imposteurest celui qui vient
détourner la procédure de l'asile en ayant achmtéécit ou en profitant de la générosité de
I'aide sociale. Il est alors percu a la fois conumex fraudeur » ou comme un « profiteur » du
dispositif de I'asile. Méme si les membres assdsiatémettent pas de jugement auprés des
demandeurs d’asile gu’ils recoivent, nous pouvopsr@voir au quotidien une évaluation
morale qui se pose a un double niveawd:uwe part, un doute pese souvent sur la vérité de
I'histoire du demandeur d’asile et ils sont aloumis a une épreuve de crédibilité. D’autre
part, ils sont jugés en fonction des attitudes mletnes qu’ils adoptent vis-a-vis des

intervenants»'*3

et des usages qu’ils font de linstitution. Lomsdoermanences organisées
par I'association, nous avons pu remarquer qu@desonnes qui ne respectaient pas l'ordre
de passage ou qui insistaient trop longuement peoir un service étaient par la suite
décredibilisées dans leur démarche. Il en est daenbur celles qui arrivent régulierement

en retard a la fin des horaires des permanences dehors de celles-ci.

%3 |pid.
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Aussi, les acteurs associatifs semblent expliquerlad méme fagon que les acteurs
étatiques des motifs de rejet des demandes d’asile et imp@ittguemment la responsabilité
du rejet au demandeur d’asile lui-méme (en invoguiaradéquation de son récit d’exil a la
Convention de Geneve, linsuffisance de sa préparad la procédure d’examen de la
demande, I'obstination & maintenir certains élémmetdntre-indiqués de sa biographie, la
difficulté & se faire comprendre méme dans sa @dangue...)»*** Leurs raisonnements
tendent a étre similaires a ceux des acteurs utistinels, dans le sens ou les bénévoles
acceptent implicitement les regles de la procédieeamen en s’appliquant a faire « rentrer »
les histoires des personnes dans les criteresoitudéhsile, reconnus et acceptés par tous.

Si le demandeur d’'asile ne veut pas coopérer agsccbnseils que lui promulgue
I'intervenant social, son récit se verra moins &il& et refusé par les instances en charge de
I'asile. Pour le dire difféeremment, le requérard,souhaitant pas dire la « vérité » sur ce qu'il
a réellement vécu ou du moins la « vérité » quealdsurs veulent entendre, au sens des
attentes institutionnelles, ne deviendra pas umakoy réfugié. Il restera avec le stigmate
d’imposteuret sera débouté de l'asile.

L’exemple des femmes nigérianes est en cela unopdofrévélateur des catégories
élaborées par les travailleurs sociaux. Apres agues discussions sur la traite des étres
humains avec un membre de l'association, il nouéadifficile de dire que «toutes les
nigérianes sont des prostituées », malgré la récoer de certaines situations. Cette
affirmation est pourtant une réalité empiriqueeicpptive pour les acteurs associatifs.

A chaque fois, qu'une exilée de nationalité nigéegizollicite 'asile, des histoires liées a
la prostitution surgissent dans son récit. Nous/pog alors nous questionner sur la pugnacité
des représentations dans la construction mémedaatité sociale du demandeur d’asile. Les
femmes nigérianes sont-elles vraiment toutes destirées ou ne se persuadent-elles pas,
pendant leur parcours migratoire, qu’elles devrdavenir des prostituées pour pouvoir
séjourner durablement et étre acceptées en Fraboe #&tude sur la réforme du « systéeme
prostitutionnel » et les référentiels des actegspaatifs travaillant auprés de personnes « en
situation ou en risque de prostitution®s,nous a permis de soulever I'importance du
processus de catégorisation opéré par les travalgociaux. Une salariée d’'une association
grenobloise spécialisée dans 'accompagnement gelde distingue les « traditionnelles »,
soit «des frangaises, qui sont des prostituées de lodgtes ou qui ont été des prostituées de

longue date qui oui ou non ont encore des proxénateec elles ou des compagnons

134 Jéréme VALLUY,op.cit.

135 Cindy CERVELLIN, Maureen CLAPPE, Pierre GATTEGN® Politiques publiques : proposition de loi
renforcant la lutte contre le systeme de 'orgaivsaprostitutionnelle et Sociologie des organiasi », 2014,
Master 1 Villes, Territoires et Solidarités, 138jps.
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proxénétes™°, donc qui ne seraient pas nécessairement « foscéessens propre du terne
«des femmes qui viennent du Nigéria, qui sont majoeiment victimes de la traite des étres
humains et de I'exploitation sexuelle et qui satrutées sur des critéres de vulnérabilité
économique, de I'éducation™®’ D'aprés cette citation, toutes les femmes recuas p
I'association issues de la traite des étres hunedidg I'exploitation sexuelle, proviennent du
Nigéria. Il en est de méme dans le sens inversgalant d'une personne nigériane dans un
entretien, a la question faisait-elle partie d'ésaau, la salariée répondit nigériane ca va
avec ! Apres ca dépend de sa position dans le vésgs ouais » Cette affirmation isole
alors tous les autres pays de provenance des pes@oncernées et soustrait de fait, les
singularités propres au public. On note égalemeatogrtaine homogénéisation des cadres de
pensées des acteurs associatifs travaillant ad®problématiques sociales plus ou moins

similaires.

Suivant que l'association soit étatisée ou non, Iparfinancements qu’elle recoit, il
semblerait que chaque acteur associatif produisiwetioppe des facons de penser qui se
rapprochent de celles des acteurs étatiques, deE®uds politiques et meédiatiques. Le
demandeur d’asile doit alors repenser son idestitdale et la communauté peut étre le lieu
privilégié de ce travail de redéfinition.

136 Entretien réalisé auprés d’'une salariée d’unecistion grenobloise spécialisée dans I'accompagnenies
personnes « en situation ou en risque de prostituti
137 i

Ibid.
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Chapitre 6 / La communauté : s’inscrire dans une solidarité emmunautaire pour
redéfinir son identité

Si, lorsque I'on parle de migrations, les débatdagommunauté sont omniprésents, c’est
parce qu’il s’agit d’'une thématique difficile a siaj parfois plus proche du fantasme que
d’'une réelle expérience. C'est le dilemme du « myth réalité $° qui revient sur la scéne
publique et I'on s’attache moins a aborder cettgoncsous I'angle de ce qu’elle nous révele
de nos propres liens sociaux que sur le réseau deses ». Elle serait interprétée comme un
indice de séparation et considérée comme un sdajeslériorité a la nation ou a la ville. La
communauté semblerait étre dissociée de la sociéti nature du lien social s’exprimerait a
travers la rationalité et I'individualisme proprasx sociétés occidentales. Pour Ferdinand
Tonnies, «andis que, dans la communautpes hommes]restent liés malgré toute
séparation, ils sont, dans la société, séparés réaigute liaisor»'*° Cette typologie nous
permet de comprendre les mécanismes a I'ceuvre @ensleux formes d’organisation. La
dynamique de l'une, serait extérieure au regroupérae soi alors que pour l'autre, le lien
communautaire semble incarné dans le groupe parvakesirs, sa temporalité et son
imaginaire fondateur.

L’'opposition entre société et communauté se regotortement dans I'histoire des
politiques d’accueil et d’intégration des immigrdk.s’établissait autrefois un discours
idéologique qui ignorait la mobilité des peuplesnet leur laissait d’autres choix qu’une
assimilation « naturelle » sur le territoire ou d$nstallaient. Avec les premiéres vagues
migratoires liées a limmigration de travail au déllu XX¢™ siécle, les pouvoirs publics
pensaient dans un premier temps que celles-cirmetmient dans leur pays.

Or, on observe progressivement que I'immigratieessstabilisée et qu’elle est devenue
une composante structurelle des sociétés du nord’Edeope, dans un contexte de
globalisation économique ou l'activité industriefle restructure et se modifie. La situation
des demandeurs d’asile n’était guére différenteake des immigrés économiques a cette
épogue. lls ne se rendaient pas dans les lieuspitadité «qui leur seraient réservés et qui

140 lls

reprendraient la fonction protectrice des lieux sila religieux d’autrefoiss.
favorisaient une stratégie d’insertion tournée Vesssolidarités familiales et communautaires
pour trouver emploi et logement. De fait, il n'étpas question de construire une véritable

politique d’accueil pour le gouvernement puisquenpensait que les demandeurs d’'asile

138 Un nombre important d’ouvrages, d’articles ou @&aux de recherche titrent autour de cette questoLe
communautarisme, mythe ou réalité ? »

139 Ferdinand T ONNIESCommunauté et sociétigad. J. Leif, Paris, Retz-CEPL, 1977, p.81

149 Jacques BAROU, Les lieux d'asile sont-ils desdig’hospitalité? »,'Autre 3/2005 (Volume 6), p. 363

84



s’accueillaient seuls par le biais de la communauésente. C'est aprés, dans les années 80
avec I'avénement des socialistes au pouvoir, queotiisent de nombreuses interrogations
sur la place des populations immigrées dans |la&égbocifaut-il les intégrer, les assimiler, les
insérer, les renvoyer ?

Méme si depuis cette époque un dispositif natidiedcueil s’est institué, nous avons pu
relever tout au long de notre étude des carenckniables en termes de normes minimales
d’accueil pour les demandeurs d’asile. Mal logésrevpas logés du tout, une mauvaise
alimentation a la limite de la sous-alimentationg thygiene de vie précaire, des relations
sociales a reconstruire, ces derniers sont degeldurs » d’'une vie en péril. Il est alors
intéressant de regarder les liens gu’ils entregatraujourd’hui avec leur communauté de
référence pour palier a ce manque institutionnelacdueil communautaire est-il
inconditionnel et pour chaque nationalit¢ ? Commegiilustre-t-il et selon quel modéle
organisationnel ? Nous aborderons la question delidarité communautaira travers deux
stratégies, soit I'une liée a la survie et 'autsarnée vers la construction identitaire comme

processus de dégagement du statut de demandeile.d’as

D’'une maniere générale, la référence a la commeénanttant que telle n'a pas été
mentionnée directement par les demandeurs d’assede nos échanges. lIs nous racontaient
plutét comment, & un moment donnég, ils ont farelacontre d’'une personne nécessaire a leur
survie et autour de laquelle s’est construite umelation utilitaire ». Nous avons donc dd
orienter nos questions sur la dimension collectieela solidarité afin d’obtenir quelques
informations pour notre objet d’étude. Les élémelamalyse que nous proposons dans cette

partie ne sont donc en aucun cas généralisablessiemble des demandeurs d’asile.

6.1 Une appartenance communautaire a construire

Il est douteux de penser que la solidarité estranité a chague communauté. Elle
s’exprime a travers kne double tension entre I'appartenance collectvendividuelle, la
nécessité et I'élection*! La communauté ne s’hérite pas par filiation eshfgas non plus
imposée par une idéologie. En ce sens, elle n@exste » pas a ses membres. C’est une
construction sociale qui dépend de la cohésionirtesactions entre les personnes et qui se

doit d’étre travaillée au quotidien. L'extrait saivt met ainsi en évidence I'importance des

141 Annick DELORME, « Le processus d'individualisatiem situation de précarité : deux communautés ae Ne
Age Travellers en Grande-BretagneCahiers internationaux de sociologgé2002 (n° 113), p. 274
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processus de ritualisation, faisant perdre a la nconauté sa vocation utilitaire et
fonctionnelle, au profit de la constitution d'unogpe regroupé autour d’'un imaginaire

commun.

«- Les gens ils voulaient méme pas t'apprendre, afddes gens ils
veulent te voir encore dans la merde, ils veulentdir souffrir.

- Qui les gens ?

- Les Africains que ce soit dans le milieu Africdas femmes Africaines,
ils veulent pas t'aider alors que des fois ils sgveomment faut faire, tu
VOIS.

- Comment ¢a se fait qu’ils ne veulent pas t'aider ?

- Non mais ils savent comment, comment dirais-jes.fdes il y a un
endroit ou tu dois aller chercher a manger. Euxsézent comment faut
faire la-bas, comment tu peux trouver un colis aliaire. Mais toi t'es
la, ils vont jamais te dire comment faire. Donct@bligé toi-méme d’aller
découvrir ou d’aller dans les associations on tam les prospectus ceci,
moi c’est la que j'ai trouve»

(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

Dans son témoignage, Arthur met en évidence unefi€important sur la question de
« I'élection » a la solidaritt communautaire. Mérse les « compatriotes » ont une
connaissance de la procédure d’asile et des lieuxprise en charge, ils ne vont pas
nécessairement transmettre cette information apensonne issue du méme milieu culturel.
Le novice, nouvellement arrivé, doit apprendre & gdébrouiller ». Pour cela, il doit favoriser
un apprentissage tourné vers I'expérience. Il alitér « découvrir », développer des capacités
de réflexivité et d’autonomie par I'acquisition gdeatiques-types comme le fait d’aller seul a
la préfecture ou a la Releve, par exemple. Cetfgérance lui permet par la suite de
s’émanciper de sa propre situation et d'étre regguer les autres. L'apprentissage de ces
« premiéeres fois » peut étre assimilé a une sarte rite de passage » marquant la position de
I'individu dans la communauté. C’est en cela etcdegemps, qu’il pourra passer du statut de

« novice » a celui « d'ancien ».

Arthur nous raconte également, que lorsqu’il &adid rue avant d’étre pris en charge en
CADA, il vivait chez des 4reres congolais> qui 'ont mis plusieurs foig a la porte» parce
gu'ils ne «supportaient pas sa situationde demandeur d’asile. En échange d’'un tdigs«
obligé de faire tout ce gu'ils te disent quoi, tisr lIs peuvent t'envoyer soit au supermarché
super loin, tu dois nettoyer la maison, faire lass&lle... Et eux, ils font rien parce qu’ils
travaillent. Javais l'impression d'étre manipute dit-il. Cette supposée solidarité

communautaire sans foi ni loi, n’est donc pas torgogratuite et immédiate. Elle est a
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relativiser en fonction des pays de provenancepgesonnes, de leur personnalité, de leurs
caractéristiques, etc. Les propos d’Arthur soulignaussi les logiques de réciprocité
intrinséques au don, a savoir le contre-don. Ceardge est enserré dans des regles de droit
qui structurent le systéme de réciprocité. Le dalonse le donateur cardonner confere
prestige, honneur et gloire (parfois autorité) fuser de donner n’est pas seulement mesquin,
c’est misérable et cela vaut d'étre mis au banadedmmunauté:**?

A contrario, il tend a abaisser le donataire gstealébiteur du donateur jusqu’a ce qu'il
ait payé sa dette. Il se joue alors une réelletioelade pouvoir sous une apparence de
générosité spontanée. Le don oscille entre gratifins et sanctions collectives oules
échanges et les contrats se font sous la formeadeatix, en théorie volontaire, en réalité
obligatoirement faits et rendus** Nous comprenons alors bien, ce sentiment décrit pa
Arthur d’étre éternellement redevable aux yeux el fseres congolais dans un systeme de
solidarité marqué par des normes et codes soctmx.pere, aujourd’hui réfugié et vivant a
Lyon, I'a également foutu dehors> pour les mémes raisons. Il convient alors delsgnne
de «faire ses preuves » et de s’affirmer au seircallectif comme étre en soi afin de
bénéficier d’'une certaine solidarité au sein declmmunauté.

En ce sens, le caractére construit de l'appartenasmmmunautaire réclame une
participation active des membres ou l'individu daite preuve de disponibilité et d’entraide.
Des qualités relationnelles indispensables a laésionh du groupe formant ainsi, des
communautés qui peuvent étréoement identitaires, par rapport a I'extérieur fertement

structurantes, hiérarchisantes a l'intérieur dedfmce qu’elles produisent'**

6.2 L'exemple a suivre : des « leaders-experts badile

La gare, la préfecture, 'ADA, la Reléve sont desix de socialisation qui permettent aux
demandeurs d’asile de faire des rencontres « utifEsur leurs démarches administratives.

Certaines personnes, généralement les « anciamhbidentifiés comme des « leaders »
par les membres du groupe mais également par $egiasons qui les sollicitent pour des

traductions. Nombreuses d’entre elles, ayant vétagsocédure d’asile, sont bénévoles a

142 (Hyde [1979], chap. 5) cité dans Yves ZENOU, ippi¢ BATIFOULIER, Laurent CORDONNIER,
« L'emprunt de la théorie économique a la traditsmtiologique. Le cas du don contre-don.Revue
économiqueVolume 43, n°5, 1992. p. 922

143 (Mauss [1985], p.147) In Ibid

144 Jean-Francois DUVERNOY, « L'idée philosophique ldecommunauté »Citoyenneté et communauté
Centre de recherches sur I'espace humain et urb@@v, p.15
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I’ADA et endossent d’'une certaine fagon le rélerdwtravailleur pair ». Il s’agit donc des
« demandeurs d’asile actifs », d’aprés les catégayiie nous avons pu relever.

Reconnus comme dexpertsde la procédure d’asile, des structures d’aidéakgnamais
eégalement des stratégies de débrouille, ces dersgepositionnent en quelque sorte comme
des points de repéeres indispensables pour la sdedeprimo-arrivants. Zurab nous raconte
lors de notre échange, comment sa mére a faintzongre d’'une famille georgienne qui a pu
les orienter dans leur procédure d’asile et damsparcours. Cette aide s’est traduite par un
accompagnement lors des rendez-vous, un hébergémiésnit a Zurab et a sa mere de se
retrouver a la rue, parfois des préts d’'argent massi des contacts précieux pour trouver
ponctuellement du travail.

« D’abord je vais te raconter la famille qui accueilina mére quand elle
est arrivée un an avant moi ici en France. Du cquand je suis arrivé je
connaissais déja des gens ici. Cette famille. Doast grace a eux. lIs se
sont croisés par hasard a la préfecture je croisnD ma mere était pour
la demande d’asile donc la fille était 1a bas augsisais pas elle avait
quoi a faire mais elle a vu que ma mere elle pleairparle russe elle a
proposé de l'aider. C'était une famille georgiermeéssi elle a proposé de
l'aider. Apres elle I'a hébergée chez eux un petibment tant que
jarrivais pas pendant un bon moment. Et aprésavpdrrivais ben...»
(Entretien avec Zurab, le 5/11/14)

6.3 La nécessité du groupe

L’'aspect totalisant de la communauté est a refaiviC’'est parce qu'il faut construire au
quotidien cette appartenance que le groupe n’estcpdifié comme pérenne. Il peut étre
solide ou au contraire affaibli suivant les relaiogu’entretiennent ses membres. Si I'on
reprend le témoignage précédent d’Arthur, on remaugue l'identité doit étre appréhendée
de facon dynamique et non substantielle par ldgrdiftes stratégies identitaires mobilisées
par les acteurs. En effet, aprés avoir été plusiénis rejeté par sesfréres congolais,
comme il les nomme, Arthur semble se tourner varautre groupe social, celui defreres

musulmans.

«Ben tsé moi jai fait connaissance avec les fraresulmans c’est eux
qui m’ont aidé aussi. Par rapport a la situationegletais.

- Les freres musulmans c’est-a-dire ?

Ben les musulmans, les musulmans. Y’avait dessfrgrg s'étaient

convertis quoi. Au bout d’'un moment je voulais mevertir aussi. Apres,
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jai arrété... Tellement que j'étais avec eux, mossiye voulais faire la
méme chose, parce qp@vais pas de groupe»
(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

En refusant d’entrer dans une relation confliceuelvec la communauté congolaise,
Arthur préfére prendre de la distance et faire develles rencontres pour conserver une
image positive de lui-méme et ne plus se sentiagipulé », comme il a pu nous le dire. Ce
positionnement peut étre interprété comme une ctndlevitement ou d’occultation des
confrontation$™ par une mise a distance des caractéristiquestiies qui lui sont accolées.
Babacar, jeune malien, nous confie égalemertu: sais moi je voulais pas promener trop
avec les noirs car il faut pas avoir beaucoup d'amans ces pays h Il préfere «narcher
tout seub>. Lorsque nous essayons d’en savoir un peu [@abacar nous explique que
certains €ont des mauvais trucs. Si tu fais quelque chosesiumauvais, la police t'attrape
et tu vas en prison. Nous comprenons alors bien, que l'appartenance groupe peut
parfois étre pesante pour l'individu. Babacar, toathme Arthur et d’autres, ne souhaite pas

étre assimilé aux représentations et aux caratitgres attribuées a leur nationalité.

C’est pourquoi, ils recourent a une série de méoags pour se différencier, se valoriser
et ainsi se définir une place dans le systéme Isd&ithur a hésité a se convertir a I'lslam
pour étre accepté et appartenir au groupe des ilmass » tandis que Babacar a fait le choix
de rester seul et d’avoir uniquement deux amisgsiiril peut compter. Le témoignage de
Mohamed est également intéressant par la stradégientournement des conflits qu’il donne

a voir.

«Il'y a une solidarité entre les guinéens mais ditenil faut pas trop

trop rester avec les guinéens si tu es guinéennsg® peut dégénérer
d'une minute a l'autre. C’est dans notre nature, peut se casser la
gueule. Moi aussi je ne comprends pas pourquoiel& pas qu'on se
déchire, je veux pas avoir de soucis avec eux, (meéfere partir. Je

reste sur mes gardes un peu avec eux. C'est pagdeg renie ou que je
veux pas les voir. Je les vois de temps en awitre.

(Entretien avec Mohamed, le 21/10/14)

195 Altay MANCO dessine une typologie intéressante diérentes stratégies identitaires utiles au
positionnement d’'une personne dans une sociét€ubiddn « Stratégies identitaires, quelles vaktiens ? »,
Agora débats/jeunesse®t, 2001. Les jeunes entre équipements et espabéss. p. 107
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N’appartenant pas a la « communauté des citoydosnant la nation car non organisés
politiquement;*® les demandeurs d’asile n'ont d’autres choix quend®iliser des stratégies
identitaires pour exister socialement. Celles-ct amsi «pour fonction principale la
(re)structuration et larticulation des divers aspe de l'identité d’'une part, assignés par
I'extérieur et d’autre part, souhaités par I'indda ». lls tentent alors de s’échapper de cette
« identité prescrite » produite par les catégosidsinistratives et les dispositifs spécifiques
qui tendent a construire une « communauté des dignes d’asile » ou tous auraient des
trajectoires de vie, des envies et des besoindasigs. Dans son ethnographie de la rue,
Pascale Pichon mobilise la notion de « communalgépdrience » car il sembleraitque
seul le sentiment de vivre et de surmonter uneesgan d'épreuves semblables construit, au

temps de la carriére, un sentiment de communafté.

Des lors, en ayant souhaité étudier dans cetteephbas interactions entre les demandeurs
d’asile, leurs pairs et les acteurs associatiftait question de replacer le « petit objet » dans
des problématiques plus vastes. La notion de [titlerésulte autant du jeu des acteuss/ec
ce qu'il évoque comme liberté, comme calcul, corpossibilité de dissimulation*® que
d’'un ordre institutionnel plus vaste structuré ples régles et des normes auxquelles il
convient de se conformer. Le demandeur d'asile, lpsrrencontres qu’il fait durant sa
« carriere », redéfinit constamment son identitéfatgpn a apparaitre comme un «vrai »
réfugié aux yeux des différents acteurs et degutisins. Parmi les personnes que nous avons
rencontrées, toutes adoptent des tactiques afippdtaitre comme un demandeur d’asile
modéle sympathiqueou actif. Le souterrain se présentant peu dans les services de prise en
charge, nous n'avons pu donner de réels exemptagefbis, le parcours et les choix de
Babacar nous amenent a le penser a travers ctétgpoaoa.

Les intervenants sociaux participent également &e ceedéfinition. Par leurs
représentations et leurs expériences professi@mels concourent agtasser, ordonner et
administrer les populations comme les biens caretiten soi une des ressources essentielles
du pouvoir politique»'*° Ils adoptent différentes stratégies dans le ttaugils effectuent, en

fonction des personnes gu’ils recoivent, de facpowvoir en tirer des bénéfices.

146 pour Dominique SCHNAPPER dams communauté des citoyeria nation se distingue des groupes
ethniques qui eux ne sont pas organisés politiqgpem&a spécificité est qu’elle intégre les populatiensune
communauté des citoyens, dont I'existence |égifimeion intérieure et extérieure de I'étatin Lucien SFEZ,

« Les conditions de possibilité d’'une sociologiela@eation, Dominique Schnapper&onférences de I'école
doctorale de science politique : 2001-20@3iblication de la Sorbonne, Paris, 2004, p. 82

147 pascale PICHONYivre dans la rue. Sociologie des sans domicike faris,Aux lieux d’étre 2007, p. 159

148 Jean NIZET, Natalie RIGAUXgp. cit.

199 Marco MARTINIELLO, Patrick SIMONpp.cit.,p. 2
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Finalement, chaque individu, qu’importe son statatial et administratif, « bricole »
autant dans sa « présentation de soi » lors deaations, que dans son activité quotidienne.
La derniére partie de notre mémoire S’attachera&r@re compte d’'un « consentement »
mutuel et tacite entre les acteurs associatifesstiemandeurs d’asile autour du « bricolage »

de la prise en charge de ces derniers.
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PARTIE Ill - LA PRODUCTION DU CONSENTEMENT DES DIFFERENTS ACTEURS AUTOUR DU
« BRICOLAGE » DE LA PRISE EN CHARGE DU DEMANDEUR D’ ASILE

« Jamais nous n’avons rejeté autant de demandeussld’mais jamais le discours
humanitaire ne s’est étalé avec autant de bonnsaence»

Gérard NOIRIEL, « La crise du droit d'asile a laniere de I'histoire »Plein Droit,
n°22-23, octobre 1993.

Malgré une apparente désorganisation du dispositibnal d’accueil, la prise en charge
des demandeurs d’asile fait bien systeme. Les msstt jeux collectifs observés tout au long
de notre étude ont permis de soulever une interdigmee des pratiqgues quotidiennes entre
les intervenants associatifs, les acteurs ingiitaiels et les demandeurs d'asile. Tous
semblent « bricoler » en fonction des ressourcest dis disposent, du systeme de
représentations auquel ils adherent, et selonngséts qu’ils poursuivent orientant leurs
préférences et les finalités de leurs actions. bdacolage » apparait alors comme une donnée
acceptée par tous et constituant le cadre d’aptidrique du systeme francais de 'asile.

Nous entendons cette notion a travers la définitjoa lui donne Yves Surel, a savoir
«des systemes cohérents d’éléments cognitifs etatingui définissent dans un champ
donné des “visions du monde”, des mécanismes td@es, des principes d’action, ainsi que
des prescriptions méthodologiques et pratiques plesr acteurs partageant une méme
matrice »"*° Nous pouvons alors nous interroger sur '’homogétigin des cadres cognitifs
et normatifs des différents acteurs autour du eobage » de la prise en charge des
demandeurs d’asile. Comment, en une trentaine d&syes acteurs du champ de l'aide et de
I'action sociale sont-ils parvenus a consentir ralliment et implicitement a utiliser le
« bricolage » comme l'unique solution possible, atdp de remettre de l'ordre dans le
désordre actuel de la prise en charge des demandasile — quand bien méme on aurait pu

imaginer une remise en cause de la pertinencefieelproposée ?

Au regard de l'actualité de l'action publique, lgseme de prise en charge des
demandeurs d’asile peut étre qualifié de « buredigorassistanciel », au sens ou I'emploie

Julien Damon, par sa complexité et son imbricadatour d’'une multitude d’acteurs : des

1%0yves SUREL, « Idées, intéréts et institutions déarslyse des politiques publiquesBguvoirs 87, 1998,
pp. 161-178.
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acteurs associatifs (bénévoles et salariés), aejqdes groupes d'intéréts, des experts, des
initiatives collectives et religieuses. A la foisatdonné par des réglementations et textes
publics mais également parure palette de politiques qui relevent indubital@ainde la
logique d’assistance! le domaine du social se caractérise par un noritlimété de
savoirs et de savoir-faire. La thématiqgue de kasbt, quant a elle, une problématique
transversale similaire a celle de « la lutte colieclusion » puisqu’elle est a la croisée de
différentes politiques publiques comme la santdpdement, I'insertion, I'éducation, etc. II
n'existe donc pas a proprement parler de « poktigociale de I'asile » mais plutét une
politique administrative et réeglementaire, relevd@ta compétence de I'Etat, qui confére aux
demandeurs un statut complexe leur permettant dé&agun droit a bénéficier de conditions
minimales d’accueil décentes. Ces derniers quiidav&tre pris en charge de A a Z au sein
des CADA sont en réalité suivis par un « bataibotiacteurs publics et privés. De la soupe
populaire aux colis alimentaires, des centres dhgdments d'urgence aux réseaux
associatifs et religieux, nous assistons a uneitoudét de dispositifs coordonnés par des
intervenants nouveaux et participants ainsi a umeducratisation croissante de I'action
publique. Le réle de I'Etat est aujourd’hui renéigopar des logiques partenariales avec
différents acteurs (tant associatifs que publics)gui peut expliquer en partie I'acceptation
progressive d’un Bricolage institutionneb**? de la prise en charge des demandeurs d'asile.

En ayant souhaité distinguer les structures eétasigugestionnaires de centres
d’hébergement pour demandeurs d’asile, des aussxciations, nous montrerons comment
les différents acteurs associatifs, a travers |guadiques professionnelles, favorisent une
prise en charge des demandeurs d’'asile tournéeleserdricolage » a partir des ressources
existantes du systeme d’acteurs grenoblois. Desnges, tels que le bénévolat et le
« travail au noir », viendront rendre compte du ssstement mutuel de la plupart des

intervenants sociaux sur ces outils de « débrowille

31 Julien DAMON,op. cit, p. 178
132 |bid, p. 220
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Chapitre 7/ Technigues d’assujettissement et de responsabdition au sein du Dispositif
National d’Accueil (DNA)

Malgré 'augmentation du nombre de places en CApdssant d’environ 2 500 places a
la fin des années 1980 a 21 410 aujourd’hui pou2s6demandes enregistrées a 'OFPRA
en 2013 deux tiers des demandeurs d'asile se retrouvenjours sans solution
d’hébergement. Ces derniers sont alors renvoyésniaux, dans des dispositifs d’'urgence
spécialisés pour les demandeurs d’asile ou, le ptuszent, dans un dispositif de droit

commun également surchargé.

Le dispositif national d’accueil pilote 'ensembties structures ayant pour mission
I'hébergement des demandeurs d’asile et des ré&fiesi que leur accompagnement vers
I'insertion socioprofessionnelle. Longtemps géréelfassociation France Terre d’Asile avec
I'appui du Service Social d’Aide aux émigrants (£JAla coordination revient désormais a
I'Office des Migrations Internationales (OMI), étmlsement public francgais relevant du
Ministére du travail, devenu I'’Agence Nationale lthecueil des Etrangers et des Migrants
(ANAEM) en 2005, puis I'Office Francais de I'lmmiion et de I'intégration (OFIl) en
2009. Ce dernier doit alors mettre en ceuvre latigoé définie par le ministére de
I'Immigration, de I'Intégration et de I'ldentité tianale.

Pour ce faire, 'Etat délegue un certain nombresds missions a des « associations
d’action-sociale et médico-sociale », au sens di@liGajac, qui propose une typologie de
trois modéles de gestion associative dans la «agaamce de I'exclusion’s? Au regard de
I’évolution de la crise depuis les années 1970gtmsvernements sollicitent les associations
en fonction de leur champ d’intervention par leidide subventions, ce qui place ces
dernieres en situation de dépendance vis-a-vigpdegoirs publics. C’est le cas notamment
des associations gestionnaires, appelées égalapérdtrices, en charge de I'hébergement
des demandeurs d’asile ou d’autres publics ene#ina. Un contrdle fort a tendance alors a
s’exercer sur celles-ci qui doivent justifier derldoudget, de leurs activités et de leur projet
associatif. Ces associations se professionnaliganta venue d’'un personnel diplomé de
I'enseignement supérieur, ou en possession d’umeafion dans le travail social (assistant

social, éducateur spécialisé, animateur socio@ijtur

133 v/oir le rapport d’activité 2013 de 'OFPRA, p. 8

134 Olivier GAJAC regroupe trois catégories d’assdoia dans le domaine de I'action sociale & savairtion-
sociale et médico-sociale, I'Insertion par I'Act&i Economique (IAE) et linfluence sociale. In «La
gouvernance de I'exclusion en France : analysedle modéles de gestion associativdiReyue Interventions
économiquefEn ligne], 50 | 2014, mis en ligne le 01 septesr2d14.
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En ce qui concerne les structures spécialisées ldmmieil et 'accompagnement des
demandeurs d’asile, cette professionnalisation @ébéritablement en 1991 avec la création
des CADA comme conséquence a l'interdiction deditier pour les requérants, définie dans
la circulaire du 26 septembre 1991. Les travaiflesgciaux ont alors pour missions d’assurer
un suivi social et juridique aux demandeurs, diaee leurs demandes et de scolariser les
enfants de moins de 16 ans. En bref, d’assurertotade prise en charge pour pallier
l'interdiction d’étre autonome et de subvenir persgllement a leurs besoins par le travalil.
Cet accompagnement releve alors du champ de lrastiziale définie comme I'ensemble
«des politigues d'action mises en place au profitpdblics définis (enfance, handicap,
personnes agées, exclusion), a travers des modesudil et d'accompagnement collectifs et
des mesures individuelles, des aides socialescgllin personnalisée autonomie, revenu de
solidarité active, prestation de compensation dadieap) a I'exclusion de celles qui relevent
des régimes d'assurances sociales (sécurité  socialdNEDIC, prestations

complémentaires).*>°

Toutefois, cette prise en charge demeure paradoXales montrerons dans ce chapitre,
en quoi nous pouvons parler de pratiques d’asmgethent, par les contrdles fréquents
exercés sur les résidents, et de techniques denssplisation a travers des injonctions
directes ou indirectes a la « débrouille ». Les/ailleurs sociaux, ayant intériorisé les
logiques institutionnelles qui encadrent le dispbsie l'asile, incitent les résidents a se
débrouiller par eux-mémes et a « bricoler » afilsjge dégagent de la figure de « I'assisté
social ». Cette relative autonomie des demande€asslal se traduit par une sollicitation de
I'ensemble du tissu associatif en termes d’aidesegitaires et de premiéres nécessités mais

également par des activités de bénévolat dangetifies structures socioculturelles.

7.1 Les CADA et HUDA, un « travail sur autrui » ?

Deux théses saffrontent en sociologie des inginst>® Dans I'approche d'inspiration

bourdieusienne, linstitution reste le lieu priglé des rapports de pouvoir ou les agents

1% pjerre SAVIGNAT L’action sociale a-t-elle encore un avenir@unod, Paris, p. 6

1% Denis LAFORGUE propose de dépasser les approot®sndtitutions publiques en termes de « retrait de
I'Etat » et de « déclin des institutions » en asafyt la pluralité des formes du travail institutiehdans son
article « Pour une sociologie des institutions u#s contemporaines : pluralité, hybridation agfentation

du travail institutionnel »Socio-logos. Revue de I'association francaise a#kmie [En ligne], 4 | 2009, mis
en ligne le 23 septembre 2009, URitp://socio-logos.revues.org/2317
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imposent aux individus des positions et des trajezt sociales. Les transformations des
institutions publiques sont étudiées en termes démission de I'Etat » par la reproduction
constante des inégalités sociales et non leur tiédudA contrario, des auteurs comme
Francois Dubet émettent I'hypothése d'un « décln léhstitution » ou «le travail sur
autrui »°’ serait problématique & trois niveaux : il ne petraé pas de définir de référentiel
commun aux acteurs guidant l'action institutioneellau niveau organisationnel par la
bureaucratisation croissante des institutions Hésiant ainsi les modes d’intervention ; et
enfin, au niveau sociétal par la pluralisation idestités des individus.

Afin de comprendre le mode de fonctionnement de®&Alans ses relations avec son
« public cible », nous proposons d’étudier la goestu « travail sur autrui » comme mode
de traitement des demandeurs d’asile. Les exul@tdretiens des personnes que nous avons
rencontrées viennent témoigner de techniques g&tissement et de responsabilisation
propres a cette forme de travail institutionnelaAt/cela, il convient de revenir rapidement

sur la situation générale de ces structures.

Suite a l'accentuation des contraintes budgétaeesa la profusion de textes
réglementaires souhaitant rénover I'action sodglle que la loi de 2002-2° les CADA sont
désormais normés par des codts et par un nomb@tamp de dossiers a traiter ce qui tend a
bureaucratiser les pratiques des professionnelstal@il mené par les intervenants sociaux
s'apparentent alors plus aume gestion des fluxX>® qu’a un accompagnement social et
global du demandeur d’asile vers une reconnaissdamesa qualité de réfugié.

En s’inscrivant dans un cadre procédural, le ttketai social doit se référer a ses missions
institutionnelles permettant de faire fonctionreelJADA et se retrouvent ainsi pris entre son
«idéal du bien publie et e respect de la consigne'®® Les « sorties » et les « entrées »
des demandeurs d’asile dans I'hébergement deviemmevéritable dilemme des lors qu’une
décision doit étre prise et appliqguée. Les demansddiasile sont sélectionnés sur critéres

administratifs, sociaux et économiques pour prét@ddune prise en charge au sein de ces

57 DansLe déclin de l'institution Francois DUBET emploie la notion de « programmstiiutionnel » pour
désigner «wn type particulier de socialisation, une forme @figue de travail sur autrub et de traitement des
publics. Pour plus d’informations voir : Claude UENMRE. Dubet (Frangois). - Le déclin de l'institrti In:
Revue francaise de pédagagumlume 143, 2003. Philosophie et éducation. gF-148.

138 | a loi du 2 janvier 2002 est d'abord une loi dgutétion, qui modifie les régles de fonctionnemeémsecteur
social et médicosocial. L'objectif affiché est daitriser et d'optimiser I'offre afin de mieux répiva aux
besoins et attentes des usagers. Néanmoins, quattalités d’'action viennent bouleverser le tragaitial a
savoir, la planification, le contréle, la procédbralgétaire et I'évaluation.

139 Carolina KOBELINSKY, « « Faire sortir les déboutésGestion, controle et expulsion dans les centoes
demandeurs d’asile en FranceCultures & Conflits[En ligne], 71 | automne 2008, mis en ligne lef®&ier
2009, URL :http://conflits.revues.org/15973

180 Alain MORICE, « Du SSAE & I'ANAEM : une liquidativannoncée >Plein droit, n°72, mars 2007, pp. 8-
13.
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structures qui n’arrivent toujours pas a accugilirs d’'un quart de la totalité d’entre eux. lls
doivent étre en possession d’'une Autorisation Roiké de Séjour (APS) pour étre inscrits
sur la liste d’attente des structures d’hébergeraestuls les plus vulnérables d’entre eux, a
savoir les familles avec enfants en bas age, lesnfs enceintes, les femmes isolées et les
personnes malades, pourront accéder & un héberg¥hiess autres sont alors renvoyés dans
des dispositifs d’'urgence ou sont tout simplemelat e, attendant qu’'une place en CADA
se libéere. C’est le cas de la plupart des persoaves qui nous avons échangé. Concernant la
minorité accueillie en CADA ou en hébergement damge, quelle marge d’autonomie celle-

ci peut-elle négocier avec l'institution ?

Atika est une jeune femme de 25 ans, de natioratigilaise. Logée par une association
grenobloise gestionnaire d’un CADA et d'un HUDAIleehous raconte son quotidien réglé

par des normes et des horaires a respecter.

«Je suis logée en hébergement d’urgence, il y acdesbles fréquents
avec le gardien. Il faut rentrer avant 00h, on éstités comme des
mineurs.On doit vivre comme des enfant®emme si on ne savait pas ce
qui est bien et mahk

(Entretien avec Atika, le 29/10/14)

Le CADA mais également 'HUDA sont des institutiopartiellement fermées régies par
un reglement intérieur qui doit étre signé pardsident dés son arrivée. Il est formellement
écrit que toute absence injustifiésera considérée comme un départ volontaire, jastifia
fermeture de la chambre, la mise sous consigndagages et la fin de la prise en charge au
titre de I'aide sociale»!® C’est ce qui est arrivé & une dame, partie qusljmers rendre
visite a un membre de sa famille malade et quiraueé a son retour, ses affaires entassées
devant la porte avec celle-ci fermée a clé. L'entrén CADA implique donc
I'assujettissement des demandeurs d’asile a ddesrétp conduite venant encadrer leurs
activités. Ce faisant, ces techniques onine visée de normalisation des pensées, des
comportements, ainsi que du temps et de I'espanedes individus» *°*

Lors d’'un stage précédent dans I'un des CADA Isgroertains travailleurs sociaux
soupconnaient des résidents de faire dormir <al&gent» car interdit, leurs

« compatriotes » la nuit. Il s’en suivait alors econtréle actif dans chacune des chambres le

161 Cette affirmation est issue des observations Sajtendant I'enquéte dans le périmétre des assouati
étudiées.

%2 prapres le cahier des charges des CADA en France.

183 Denis LAFORGUEpp. cit.
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lendemain matin, dés I'arrivée du travailleur sbdious pourrons continuer a multiplier les
exemples illustrant le contrdle permanent exeredesudemandeurs d’asile logés au sein de
ces institutions. Institutions que I'on pourraitngoarer a celles « totalitaires » décrites par
Erving Goffmant®* bien que dans les CADA la circulation des résislemt soit pas interdite.
Toutes ces pratiques sont vécues comme un procadgfantilisation pour les
demandeurs d’'asile. Le fait d’étre « traités commes mineurs » crée ainsi urefet de
dépendance accentué par le manque de marge de menapu leur est offert dans ces
centres»®® En plus d’étre dépendants économiquement de itlitisin, attendant que leur
soit versée I’AMS ou 'ATA, pour les hébergés en B les résidents sont contrdlés jusque
dans leurs pratiques relevant du domaine privé,qoe entraine indéniablement des
conséquences sur leur autonomie. Le CADA, pensémeomn espace de confinement,
«releve d’'une forme de gouvernementalité qui reoseales principes régulateurs de la vie

quotidienne »°°

Méme si le « travail avec autrui », comme mode aelation symétrique avec le public,
tend actuellement a se développer pour valorigadiVidu dans sa capacité a participer a la
réflexion et a la définition de l'institution, ilesnble que le « travail sur autrui » n'ait pas
disparu ni dans le travail social, ni dans les hgdments a destination des demandeurs
d’asile. Nous verrons dans les points suivants squelles formes se développent les
techniques de responsabilisation faites aux demasd#asile par les travailleurs sociaux,
notamment au travers d’injonctions a la « débreuillincitant de fait, a « bricoler » dans le
systéme de prise en charge. Deux exemples serdsitisgée : le partage des ressources dont

disposent les demandeurs d’asile au sein des herhergs collectifs et le bénévolat.

7.2 Le paradoxe de l'injonction a 'autonomie plartage des ressources et I'exemple du
bénévolat

L’hébergement collectif peut également étre un ireportant de (re)socialisation dans la

reconquéte d’'une autonomie. Il participe a la uestration des liens sociaux souvent

164 «On peut définir une institution totalitairéotal institution) comme un lieu de résidence et de travail ot un
grand nombre d'individus, placés dans la méme &itna coupés du monde extérieur pour une période
relativement longue, ménent ensemble une vie edost les modalités sont explicitement et minaément
réglées» In Erving GOFFMAN Asiles op. cit,p. 41

185 Antoine DECOURCELLE, Stéphane JULINEQue reste-t-il du droit d’asile #Paris, L'Esprit frappeur,
2000, p. 133 cité In Carolina KOBELINSKY, « « Fagertir les déboutés ». Gestion, contrble et expuldans

les centres pour demandeurs d’asile en Frar@eltures & Conflits 71 | 2008, p. 127

186 | e terme de « gouvernementalité » fait référenddichel Foucault dans « Le sujet et le pouvoibits et
écrits 1954-1988, tome 1V, Paris, Gallimard, 2001 Irdipi 124
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fragilisés par le processus dimmigration que I'peut assimiler a un processus de
désorganisation sociale, d’aprés Florian ZnanietkWilliam Thomas®’ Dés lors, quels
usages les demandeurs d’asile font-ils des disfsodihébergement pour assurer leur survie ?

Comment s’organisent-ils au sein d’hébergementscids ?

«A l'association, chaque lundi il y a aussi un codismentaire pour
'appartement. On est a 8 dans chaque appartengdgns la chambre.
On a une salle de bain, une baignoire, de I'eauucteay’a le chauffage, la
vraiment on se sent chez nous. Y’'a la télé, y'afdeseuils, y'a une
cuisiniere y'a un frigo. [...] Ma voisine de chambelie est russe. C’est
une russe donc au niveau dialogue, elle comprergllpan le francais.
Donc elle a sa fagcon de manger, moi jai ma facemthnger, donc c’est
pas possible. Je suis la seule congolaise. Y'aétlei®piennes qui sont
ensemble, moi j'suis avec une russe. Y’a une celgine avec une...
euh... de Ouagadougou, c’est...j'ai oublié. Et 'autteambre y’'a deux
angolaises.

- Comment se fait la répartition des chambres ?

- C’est eux qui décident. lls m’ont mis avec laseusSComme elle a 58 ans
et moi j'ai 40 ans, je crois que c’est par age. &aqgue si on la mettait
avec une petite fille tu vois un peu. Moi je crdest ¢ca.»

(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

Logés a 8 personnes par appartement, 'HUDA Iséibés a plusieurs reprises par les
enquétés, repose sur une organisation particueta vie en collectivité.

En effet, on trouve des logements de femmes, etitrds d’hommes, de diverses
nationalités. Dans une démarche interculturelkssociation gestionnaire de I'hébergement
souhaite, dans la mesure du possible, ne pas mpgrées demandeurs d'asile par pays afin
« d'échapper a la violence et & I'enfermement commtaige ».1%®
Pour Anne, la répartition des chambres s’expliqgalement par I'dge des personnes. Elle
nous explique qu’il est difficile pour elle de pager les courses alimentaires car chacun a
«sa fagcon de manger. Mais cela ne les empéche pagd'échanger des plats, de faire
godter a l'autre un peu de sa culture et de partieges expériences :ah c’est comme c¢a
chez toi ». D’autres partagent aussi l'allocation finaneigui leur est versée chaque mois

lorsque certains n’ont rien.

17 Florian ZNANIECKI et William THOMAS dan&e paysan Polonais en Europe et aux Etats-Umigliquent

le processus de désorganisation a trois niveaax lapperte de valeurs, par la désorganisationlifdmiet par
l'individualité sociale qui transforme les solidés, par exemple ethniques dans le communautargnhes
rapports de pouvoir.

188 Ce constat est issu d’une enquéte sur I'intercalité comme démarche d’accompagnement des demandeu
d'asile logés en CADA, menée dans un stage préténe2012.
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« L’ATA c’est pas suffisant.Toi-méme on te donne 100 euros comment
tu fais ? Ca suffit pour manger ? Aprés quand j®téogé au Péle
Hébergement d’Urgence (PHU), on se débrouillait day en avait qui
avait 'ATA d’autres non donc on partageai.

(Entretien avec Olivier, le 7/11/14)

«On s’aide entre amis qui vivent dans un méme fquemwont 'ATA. Je

suis logée au PHU, ils distribuent de la nourritdeelundi mais ils nous
disent quand méme : an va pas toujours t'aider, il faut que tu te
débrouilles !» »

(Entretien avec Atika, le 29/10/14)

L’association délivre des colis alimentaires lorstle recoit des produits issus d’une
grande surface proches de la date de péremptianrins, le dernier témoignage souléve
un paradoxe intéressant a questionner.

D’apres l'interrogée, les travailleurs sociaux strdient pousser les résidents a étre plus
actifs, a étre plus « débrouillards ». N’assistooas pas alors, a une certaine injonction a
I'autonomie auprés des demandeurs d’asile en mémpst que linstitution et les travailleurs
sociaux les rendent dépendants de leurs servides ?souhaitant responsabiliser les
personnes, les acteurs associatifs incitent inineent les demandeurs d’asile a passer au
travers des mailles du filet de l'institution etgouer » de ses incohérences : on te donne
régulierement des colis alimentaires mais il fautttde méme que tu ailles en chercher a
d’autres associations. lls consentent ainsi d’uegame maniére, que pour pouvoir s’en
sortir, le requérant devra s’inscrire dans la fegdu « débrouillard », décrite par Carolina
Kobelinsky. En mobilisant 'ensemble de I'offre diysteme de prise en charge, celui-Ci
suscitera empathie, émotion et admiration par sonage car «1éme en étant dans la merde,

il fait tout pour s’en sortir»'®°

Les résidents nous disent également souvent gqu'isstent a la maison, qu'ils
«tournent en ronch et que du coup ilspensent trop>. Certains peuvent avoir des difficultés

surmonter cette épreuve. C'est la famille etdess au pays qui manquent, c’est le fait

a
d’'étre en constante incertitude sur I'avenir, datdodes autres et de soi-méme, etc.

« |l faut que tu sois courageux pour tenir le codp €n a elles veulent se
suicider, elles se coupent le ventre avec un couteast difficile ¢ca rend
fou. Du coup, tu sais pas trop quoi faire face a &kors tu restes a la
maison mais tu penses trdpa fait mal de trop pense©On peut parler un
peu avec les gens de I'appartement, on regardélf ta journée passe.

189 phrase prononcée par une bénévole de I'associalimous avons effectué notre stage.
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[...] A la maison, il faut que tu aies un grand coddous sommes 8 et le
soir on regarde la télé jusqu’a ce qu’on ait le soaeil pour attendre un
autre jour pour voir si il y n'y a pas un miracle.
(Entretien avec Atika, le 29/10/14)
Il arrive alors que la vie en collectivité puissévdliopper I'entraide et la solidarité entre
les demandeurs d’asile. Le salon dans les appantsraetles espaces communs des foyers ou
autres hébergements collectifs, permettent la m@neocet I'échange d’informations entre

résidents comme le montrent les extraits d’entnstmiivants.

«Des fois tu vois y’a ma voisine qui pleure, des fBést moi qui pleure
elle s'inquiéte pour moi. On se dit alors est-ce ga famille t'as appelé
les enfants, tu vois. Directement on a le mémel@nob et on s’aide et on
s’accroche. On essaye de nous compléter.

(Entretien avec Anne, le 2/12/14)

«On parle aprés le soir, dans la cuisine. Aprés ilaybeaucoup
d’Albanais, de Kosovares, ils parlent pas francaiais on communique
par signedrires] Et puis si il te manque quelque chose, la derniéi® il
me manguait de la lessive j'ai demandé a une ddimeréen a donné. Ou
guand on va a la Croix Rouge si on nous donne daserves qu’'on aime
pas, par exemple moi je mange pas de porc je dambautres familles»
(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/01/15)

Cette assignation spatiale et sociale, par dex lihebergement spécifiques et un statut
social marqué par les logiques de l'assistanatipaént aux demandeurs d’asile un lien
particulier a l'espace-temps. Un temps pris entes g@rocessus de dépendance et de
dégagement pour en sortir, puisque la plupart @éesopnes hébergées ont des activités de
bénévolat dans diverses associations.

Un travailleur social de l'association gestionnaiie CADA et de 'HUDA annonce
gu’'environ «60% des demandeurs d’asile hébergés participent e dctivités de

10 Dans un entretien, le chef de service de la mémetsre insiste sur le

bénévolat»
développement d’'un partenariat avec les associations caritativeéin de construire un
réseau autour de I'accompagnement des demandeasile®'’! dans lequel ils peuvent
s’inscrire. La prise en charge de ces derniersapeeerait alors plus uniqguement par le biais
des dispositifs d’hébergement mais par un « brgmlmstitutionnel » dans un éventail de
services sociaux. Le principe du partenariat, foede I'agglomération d’interventions et

d’intéréts différents, pousse a une croissance ntolage par le biais de négociations

170 Observation issue d’un précédent stage dans tagsm gestionnaire du CADA et de 'HUDA citée tau
long de I'étude. )
"1 « Nous insistons sur la dimension humaine », R&aaets d’identitén°107, 2005, Volume II, p. 26
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constantes entre les acteurs. Les demandeursed@dilalors la possibilité de solliciter ce
réseau pour bénéficier d’'un service mais égaleipeaumt y apporter une aide.

Le bénévolat aupres de ce public est donc largemeité par les intervenants du social
afin «d’intégrer les gens a un réseau relationnel, gsivalorise et leur permet de construire
des liens, des relations, une solidari&’> Cependant, nous sommes de nouveau confrontés a
une forme institutionnelle de reconnaissance pa@do Les demandeurs d’asile, au lieu
d’occuper un emploi et de pouvoir participer a ¥8emie du pays, sont invités a travailler
gratuitement dans les structures d’aide a la pasaomme pour justifier de leur utilité. Ne
faut-il pas voir dans cette contradiction, une ation a I'autonomie opérant une dénégation
du statut d’assisté et de la dépendance qu'il triiui

Arthur nous raconte, dans I'extrait suivant, seonté de se rendre utile et d’occuper son

temps libre dans des activités de bénévolat.

« Et quand j'ai connu mon ami, celui qui me logeait ¢’est la ou j'ai
commencé a venir a 'ADA leur demander si je paivaiavailler
bénévolement parce que j'avais, j'étais déja habien fait, méme déja au
pays javais ce rythme |3, javais envie de bougempeu quoi... pas rester
sur place jaime pas. J'ai déja demandé a I'ADA, ih’'ont envoyé a La
Cimade, a La Cimade ils m'ont envoyé a I'’Associatde Parrainage
Républicain des Demandeurs d’Asile et de ProteciARARDAP) et
APARDAP c’est la ojiai commencé a faire du bénévolge venais de
temps en temps puis tous les mardis aux permanences

(Entretien avec Arthur, le 3/12/14)

Avant de s’investir a TAPARDAP, Arthur s’est rendlans d’autres structures qui l'ont
chaque fois renvoyé ailleurs. Malgré cette forteitation des intervenants sociaux, il ne
semble pas si aisé pour les demandeurs d’asileocteer une association dans laquelle
s’'impliquer. Lors d’'une rencontre « 12h-14h » sunbn-recours aux droits des demandeurs
d’asile et étrangers, organisée par I'Observaidgse Non Recours aux Droits et aux Services
(ODENORE) et 'ADA, la discussion s’est portée amaoment sur la question du bénévolat.
Une personne des « Petits freres des pauvresoegiassn grenobloise reconnue d’utilité
publigue dans l'aide et 'accompagnement des pee®@igées, soulevait que de nombreux
demandeurs d'asile se proposaient d'étre bénévodds que cela posait des
problemes organisationnels Neus on fait une photocopie de la carte d’identig2tous les

bénévoles. Le probléme c’est que les demandeusiiadl@nt souvent des récépisses de trois

172 « Nous insistons sur la dimension humainepit.,p. 27
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mois donc c’est pas possible pour nous, ils peusispiaraitre du jour au lendemain. Et puis,
au-dela de ca, on peut pas confier de I'accompagmende personnes fragiles a une
personne elle-méme fragile. Donc du coup, quandiigmnent on sait pas trop quoi leur
dire. »'"® La remarque de cette bénévole nous permet de kaisieprésentations de certains
membres associatifs sur le public des demandeasl@l’ ce sont des personnes fragiles
psychologiquement qui ne peuvent pas s’'impliqguasdies relations sociales et leur situation
administrative complexe ne leur permet pas de d@pelr des projets durables la ou ils sont.
Les demandeurs d’asile, par leur statut adminiktpaécaire, seraient des individus
« volatiles », en perpétuel mouvement, dans l'iac#p de se « poser » et de s'inscrire dans
une ville, un pays. Cette image, présente dansagjimaire social de certains membres
associatifs, illustre a quel point ces derniers iotériorisé les perceptions mediatiques et
étatiques a I'égard de cette catégorie d’actiorligue. Considérés comme des « fraudeurs »
au regard de la procédure d’asile, ils se verrentadites les facons refuser leur statut de
réfugié et recevront une Obligation de Quitter érifoire Francais (OQTF). Il n’est donc pas

utile qu’ils travaillent, ni méme gratuitement has activités de bénévolat.

Si «les politiques publiques ne sont pas seulemenesigaces ou s’affrontent des acteurs
en fonction de leurs intérétiet qu’] elles sont aussi le lieu ou une société dorouestruit
son rapport au mondet donc les représentations qu’elle se donne pourgendre et agir
sur le réel tel qu'il est percw,*”* nous comprenons alors pourquoi les acteurs as®cia
tendent a développer un référentiel commun paraleatl définitionnel qu’ils opérent sur les
demandeurs d’asile. Le rapport au public se comsdanc, non pas dans la relation directe
avec chaque individualité et chaque parcours rée@ce@mpagneé, mais dans l'appréhension
préalable au sein de l'organisation de ce que @eeatle(s) public(s), ses demandes, et les
actions mises en ceuvre pour le(s) satisfaire. Eapaant unanimement que les demandeurs
d’asile doivent « bricoler » pour survivre et sesp@nsabiliser, les intervenants sociaux
produisent une vision légitime du « bricolage » ltetion publique a destination des
demandeurs d’asile, faisant émerger un consenseiPEPos.

Apres avoir présenté la prise en charge des regsedans les dispositifs d’hébergement,
au travers des jeux institutionnels entre les chfiées parties en interaction, nous étudierons
les autres structures associatives et les pratiquefessionnelles des intervenants dans le

parcours de « débrouille » des demandeurs d’asile.

173 Notes prise lors de la rencontre « 12h-14h »edij29 janvier 2015, organisée par 'OdenoreADA.
1" pierre MULLER, « Référentiel »Dictionnaire des politiques publiquearis, Presses de Sciences Po
(P.F.N.S.P.), «<Références », 2014, 772 pages
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Chapitre 8/ Le « bricolage institutionnel » du réseau assaif : de I'action a l'aide
sociale

L’action publique en direction des demandeurs tBasipose sur le registre de I'action et
de l'aide sociale. L’'Etat, censé offrir des cormh minimales d’accueil a chacune des
personnes sollicitant I'asile en France, délegumisaion de prise en charge aux associations
gestionnaires des CADA, devenues par conséquerdsdegiations prestataires de services.
L’émergence depuis une vingtaine d’années de akitégation croissante n’est pas a
comprendre comme un retrait de I'Etat, mais, adrse, comme une participation toujours
plus grande de I'Etat dans l'action privée, géndrame interdépendance entre les deux
réseaux d'acteurs?*” Il serait alors plus juste de parler d’un redémaént de I'action de
I'Etat, plutbt que d’'un désengagement au sens propour rendre compte des carences

étatiques dans le domaine social.

Comme nous avons pu le mettre en évidence précédeinies CADA doivent apporter,
en plus d’'un hébergement, un accompagnement seicjatidique aux demandeurs d’asile
tout au long de leur procédure. Néanmoins, en maisonombre insuffisant de places et aux
moyens limités mobilisés par les pouvoirs publitss exilés, dans leur majorité,
expérimentent un passage a la rue et doivent subsews a leurs besoins. C’est pourquoi,
pour répondre & ces demandes, de nombreuses #sssciad’influence sociale'¥, comme
par exemple le Secours Catholique, par oppositiaelées « d’action-sociales et médico-
sociales », comme I'ADATE ou ADOMA’" pour reprendre les termes d'Olivier Gajac,
viennent compléter le paysage associatif. On tralees dans le systéme « bureaucratico-
assistanciel », une multitude de dispositifs g@@asune diversité d’acteurs publics et privés
se partageant différents champs d’actions. Les cagsms d'influence humanitaire
s'impliquent principalement sur la thématique dardence tandis que les associations
gestionnaires de CADA interviennent généralemetduawde la notion d’insertion. De fait, ce
partenariat entre ces différents acteurs tend arifer le « bricolage » chez les demandeurs

d'asile.

175 Julien DAMON, L'exclusion Que sais-je ?, Presses universitaires de Frafgdd, p. 56

178 pour Olivier GAJAC dans « La gouvernance de I'esidn en France : trois modéles de gestion assaciat
les associations d’influence sociale proviennentrga plupart d'initiatives locales et se caracént par une
image militante ou contestataire, indépendantepdesoirs publics. Elles viennent repenser I'actiotiale et
contribuent au renouveau du paysage caritatif'gpésa apres la seconde guerre mondiale.

Y7 'ADATE et ADOMA sont deux associations gestiomeai d’'un CADA et d’hébergements d’urgence pour
demandeurs d’asile, implantées sur Grenoble.
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Le terme de « bricolage » acquiert sa légitimitéstémologique danka pensée sauvage
de Claude Lévi-Strauss. La regle du jeu du brigoksi «de toujours s’arranger avec les
“moyens du bord™'’® d'user de ruse avec les régles en vigueur maifeggnt de faire
preuve d’inventivité pour tenter d’adapter I'envirement social en sa faveur. Si leur prise en
charge n’est pas assurée par lintervention étatigu moyen des CADA, les demandeurs
d’asile se doivent d’étre de fervents bricoleurarpmssurer leur survie.

Il est en cela nécessaire et indispensable d’awwercertaine visibilité de la cartographie
des structures d’aide sociale présentes sur lgoiegrafin de pouvoir s’orienter en fonction
de ses besoins. La préfecture et certaines agsoesidravaillant autour de I'accueil des
demandeurs d’asile distribuent aux personnes u@ §alere », petit livret présentant les
adresses indispensables a la survie. Il restedeunéme bien difficile pour un « primo-
arrivant » qui ne connait pas Grenoble, de se ee@efaide d’adresses et d’'un plan.

Cette expertise s’acquiert sur un temps long dd'ae réseaux de socialités mobilisés par
les demandeurs mais également par I'apprentissage & carriere » décrite précédemment.
Des lors, comment I'espace institutionnel et asgdcstructure-t-il la survie des personnes
seules et des familles ? En quoi, 'hébergementaesté de volte du systeme de prise en
charge ? Nous verrons a travers trois points, camries acteurs associatifs participent a
développer et inciter le « bricolage » dans lagpén charge. Le travail au noir et la question
de I'hébergement des demandeurs d’asile se présehteomme des exemples ou la

production du consentement des différents actesird koeuvre.

8.1 « Bricoler » dans l'urgence de la prise enrgha

Si la politique de l'asile se décide en grandeipati niveau européen et national, le sort
des demandeurs d’asile dépend principalement dedpération entre les structures locales
gui composent l'offre d’action publique. Pour quales-ci puissent remplir les conditions
d’'un véritable service public, le secteur assdcduit se coordonner et assurer une égalité a
tous dans I'application de ses missions. L'accessnt de I'autonomie conférée aux acteurs
associatifs et «la montée du local » tendent @rig@r un partenariat territorialisé des

différentes ressources existantesomme mode d’action face a des problemes défimmsen

1”8 Anne MELICE, « Un concept lévi-straussien décaristrle « bricolage » »,es Temps Modern&é 2009
(n° 656), p. 85
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transversaux ou « indivisibles »-"° Les associations se spécialisent alors dans laide
administrative et juridique, dans la distributioa tepas et de vétements, dans la mise a

disposition de douches, dans la gestion d’un cefiébergement, eté®

Lorsque nous nous sommes rendus a l'associatiogl@se, « Point d’eau », ou il est
possible de se doucher et de faire tourner une im@acéhlaver, un salarié nous dit O« ne
veut pas se substituer aux autres associations dome fait pas de petits dejs’. »

Nous comprenons donc que chaque structure a sqrepohamp d’intervention formant
ainsi, un systeme d’acteurs local a destinatiom gfublic essentiellement Sans Domicile Fixe
(SDF) ou en situation de précarité. L’articulatmptimale des différents moyens disponibles
est recherchée par la plupart des intervenantsiat$® de fagcon a éviter toute mise en
concurrence face aux financements publics. Le gartiinformations sur les publics et le
développement d’'un discours commun est égalementiég afin de permettre au systéme
d’acteurs de s’imposer légitimement sur la scéritiguee et de I'action publique territoriale.
Cette coordination participe de fait a développecansensus des différents acteurs autour de
la prise en charge des publics précaires. Les ddeuas d'asile, sans ressources et la plupart
du temps sans hébergement, apparaissent bien s@oveme un public « nouveau » pour les
intervenants associatifs lorsqu’ils sollicitent &gysteme d’acteurs. lls viennent alors
questionner la pertinence du dispositif de priselearge et les pratiques professionnelles de

chacun.

Ne sachant rien du parcours et des projets dessexlec lesquels il est souvent difficile
de communiquer suivant leur langue, les bénévdidsaeailleurs sociaux ont souvent des
« prénotions » qui peuvent orienter leurs actidr@sque nous nous sommes rendues au
Resto du cceur avec Aude et sa fille Divine de 9, amgjinaires de la République
Démocratigue du Congo et sans hébergement depus @ln mois, nous avons pu
expérimenter cette situatidff. Voici quelques phrases prononcées par une bénévale

moment la :

«La semaine derniere nous avons recu un groupe deolLi@anais en
bermuda a fleurs. lls demandaient des « sleepbade».n’avais pas
compris, j'ai cru sur le moment qu’ils voulaientsdglips[rires] mais non
malheureusement ils voulaient des duvets car ilsndeent dehors en

179 Gilles FRIGOLLI, « De la circulaire au guichet. néJenquéte sur la fabrique des populations vuliesaiar
les politiques publiquesR®éviance et Sociét®2009 (Vol. 33), pp. 125-148

80 Un schéma introduit en annexe 7, vient illustret itinéraire « type » de l'offre de prise en chades
demandeurs d'asile.

181|| est inséré en annexe 8, une note descriptivéesiéroulement de la journée passée avec AuDevigie.
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short...[..] Mais tout de méme c’est malheureux, ntai§rance ne peut
pas accueillir toute la misére du mondQuand on voit au camp vers
Grand Place la toutes les familles qui y vivent sndibu viennent-elles ?
Pour beaucoup de I'Europe de I'Est c’est un grosikpéme. Mais il y n'y
a plus de guerre au Kosovo, pourquoi viennent-its ?

(Observation de terrain au Resto du cceur, le 208)1/

Ce témoignage souléve une nouvelle fois, l'intésation des discours et perceptions
étatiques auprés des acteurs associatifs. La néigela célébre phrase de Michel Roc&td,
prononceée lors d’'un discours en 1989 a I'occasemalnquante ans de La Cimade, illustre la
construction d’'un référentiel commun autour de dizgl des réfugiés qu’il convient de
limiter. Aussi, il semblerait, d’aprés les représ¢ions de la bénévole, qu'il faille une guerre
dans le pays d'origine du demandeur d’'asile pow celui-ci soit un « vrai » réfugié. La
référence actuelle a la situation politique de yaieSen est un parfait exemple. Le Kosovo
étant inscrit sur la liste des « pays-sirs » étapir TOFPRA, en fonction de sa situation
politique mais surtout en fonction des flux migregs, les demandeurs d’asiles kosovars ne
seraient donc pas légitimes pour prétendre autstiuréfugié. Il persiste pourtant de
nombreux conflits, depuis la fin de la guerre anlart du maréchal Tito en 1980.

Les agents de terrain forgent, a force d’expérigndes « réflexes » professionnels qui se
retrouvent parfois inopérants en fonction des pares. Les usages du systeme de prise en
charge par les demandeurs d’asile participent &toummer ces pratiques quotidiennes des

personnes engagées dans le domaine de l'aidd’attien sociale.

Aussi, la conjonction de ces bricolages de I'acpoblique et de la vie quotidienne des
demandeurs d’asile rend visible certains effets di¢ partenariat. Dans le témoignage suivant,
Isabelle et Bonté mettent en avané ¢eu du ping pong par le renvoi chronique d’un lieu et

d’'un acteur a l'autre.

«Quand on est allés a La Releve, on leur a dit g&sinallés chez ADA |l
y a toutes nos affaires la-bas mais La Releve m@od# de retourner a
ADA qu’ils ne pouvaient pas nous trouver un hébemyg eux. C'est
n’'importe quoi, nous on connait pas et c’est un.peule jeu du ping

pong »quoi. Un coup la-bas, un autre la-bas.

(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 07/01/15)

182 «La France ne peut pas accueillir toute la misérengionde...mais elle doit en prendre fidélement sa part
Phrase désormais maintes fois reprises pour légjitime politique anti-migratoire. Nicolas SarkoAtdnd en
2008 lorsqu’il annonce que L«Europe ne peut pas accueillir toute la misére dthonde». Pour plus
d’'informations voir les articles de Rue89, « Paumbstérité, Rocard se bat contre « la misére dudme »,
27/09/09 et « Rocard tente bien de s’arranger Eveanisére du monde » », 5/10/09, En ligne.
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« Le jeu du ping pong est un effet direct du développement des paitgaaet constitue
un obstacle majeur du systeme « bureaucraticotassisl ». Présent dans I'histoire des
politiques locales d’assistance, il est aujourd’laigrant dans la prise en charge des
personnes SDF et des demandeurs d’asile sans bétmrg Au-dela d'un renvoi vers
d'autres structures, il S'agit également de fairortgr la responsabilité des
dysfonctionnements du systéme de prise en chargéautres acteurs. En déplacant le
« probleme » en permanence sur les associatiswy é&&s demandeurs d’asile, cela participe
a etouffer le réel enjeu et les « causes » des@aseactuelles du dispositif national d’accueil
des demandeurs d’asile. C’est de cette facon querssruit I'activité politique de mise en
ordre permettant de maintenir en vie le systeme;is de I'asile.

Poser la question a un demandeur d’asile sur lemerhil procede pour organiser sa
survie, il vous répondra : « je me débrouille j¢ &ricole », « je me démerde », « je n'ai pas
le choix », «jutilise le systétme D ». L'utilisati univoque de ces termes, nous pousse a
prendre au sérieux les propos des personnes. tieckdge » des ressources existantes sur un
territoire, qu’elles soient institutionnelles, asisbives ou informelles, s’avere étre l'activité
centrale des demandeurs d’'asile aux conditions rireb¢& d’accueil limitées. L’assistance
apportée par les associations, vise & combler urgueadu ressort de I'Etat-Providence mais
tend indubitablement a rendre les demandeurs d'ag&ipendants des services de prise en
charge. De méme, nous assistons a une réelle alimiisians le domaine de I'action publique
puisque l'on trouve des services spécifiques poentames catégories et des services
universels a vocation assurancielle. Le risquege& terme, le service public se défausse
totalement vers le systeme « bureaucratico-assistanafin de se décharger « des situations
administratives complexes ». Les demandeurs d’'disités a eux-mémes n’ont alors pas
d’autres choix que de construire des répertoifastidns informels, parfois a la limite de la

|égalité, pour survivre.

8.2 Le travail au « noir » : un outil du « bricode» nécessaire a la survie

La question actuelle sur le travail au noir des aleteurs d’asile est a replacer dans un
contexte historique ou les liens entre histoirerduail et histoire de 'immigration sont tres
forts. Traditionnellement, la France est un payishaiigration ou I'étranger est choisi et

contrdlé par le patronat en fonction de ses besinsain d’ceuvre.
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Dans les années 1980, les classes populaires avagem habitude de développer
largement des activités économiques non officigllesr améliorer leurs conditions de vie.
Un entretien avec un travailleur social nous a perdiavoir une certaine visibilité de
l'insertion professionnelle des demandeurs d'asileA I'époque,des chefs d’entreprise
venaient chercher le matin deux ou trois personp@s des chantiers la journée. C’'était
donc une occasion pour les demandeurs d’asile aaitller ponctuellement. [...] Bref, ils se
mettaient aussi sur les emplacements de marchétendaient pour aider a vider des
camions. lls allaient aussi pour travailler a laif® de Grenoble aux Rameaux. Mais ¢a, c’est
toujours d’actualité, les marchés'®

Cependant, une dizaine d’années plus tard, l'autatien du chémage vient justifier
I'accroissement des contréles et la chasse awdtastinon officielles. C’est ainsi qu’apparait
le vocable de « travail au noir » au moment méméajouvernement souhaite lutter contre
immigration clandestine. L'année 1991 illustreo parfaitement cette préoccupation
puisqu’apres la circulaire du 26 septembre, ingzntli aux demandeurs d’asile de travaliller, la
loi du 31 décembre de la méme année vient renféadette contre le travail clandestin et la
lutte contre l'organisation de l'entrée et du sejaéguliers d'étrangers en France. L'exilé
était alors visé par deux textes reglementairesvguinent encadrer ses pratiques et réduire
ses marges de manceuvre. |l était également direnteamsimilé au travail non officiel, c’est
pourquoi une nouvelle loi en 1997 vient transforifegopellation de « travail clandestin » en

« travail dissimulé » afin de limiter les amalgames

Concréetement, le travail au noir correspondtautes les activités, avec ou sans patron,
salariées ou indépendantes, qui sont exécutéesésandeclarées, c’est-a-dire qui échappent
au controle par I'Etat et aux régles qui encadrée activités économiques>* Cela signifie
que toute chose qui échappe a la mesure de I'apdaréEtat, par le biais de contrdle, de
statistiques et d’enquétes, releve du travail oigB. |l existe deux pans de
I'’économie autour de ces activités. Une écononliégale d’'un cb6té, et d'un autre une
economie domestique correspondant a ce que legdodiproduisent pour eux ou pour leur
famille au sein de la sphere privée. Dans notre ocasis étudierons I'économie dite
« illégale » au sens de la loi, dans lequel sevedute activité intrinséquement illégale
(trafic, revente d’objets, etc.) ou non déclaréss ($alariés « dissimulés » embauchés sans

déclaration d’embauche), dans le parcours de délerdes demandeurs d’asile rencontrés.

183 Entretien avec un travailleur social d’une assamiespécialisée dans I'insertion professionnetis téfugiés,
le 5/11/14 dans les locaux de la structure. )

184 Florence WEBER, « Conférence »,Lia travail au noir : une fraude parfois vitale Editions Rue d'Ulm,
2008, p. 9
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La question du travail est une thématique déliéaédorder auprés du public demandeur
d’asile en raison des textes réglementaires quirmésir eux. De plus, le climat de suspicion
généralisé sur les «vrais» et les «faux » deeasd sous-entendu les « migrants
economiques », ne pousse pas a la parole décorepl€xé les 14 personnes interrogées,
seules 6 nous ont parlé de ce moyen de subsistaagdupart sont des hommes. N’étant pas
autorisés a travailler car percevant une allocati@ttente'® les requérants sont assignés a
une position particuliere. Pris dans une situati@attente de décisions administratives, en vue
d’étre reconnus comme réfugiés, mais égalementulamsituation sociale de prise en charge
institutionnelle, ces derniers sont renvoyés aplaee et a une identité spécifique, en marge
de la société. Souvent considérés comme des «ps@iErs », bien gu’'autorisés a séjourner
légalement sur le territoire francais, ils ne baéiént pas d'un droit au travail pendant la
procédure d’asile. Quelles relations entretienrlentlors avec cette activité principale,

synonyme d’économie de survie, d’autonomie et désation de soi ?

« J'ai travaillé que dans le nettoyage, je demanderpe batiment et tout
ca mais non. J'ai été a Domeéne, jai demandé la-af...on m’a dit y'a
pas de travail. Toujours que demande du travail on me demande des
papiers Par exemple, si javais des papiers je demandepais aux gens
comme ¢a, je vais aux agences d’intérim et veila.

(Entretien avec Raif, le 8/12/14)

Pour beaucoup, la référence aux papiers commepgmasg®ur I'emploi est omniprésente.
Raif témoigne de ses difficultés a trouver du tilgevar sa situation administrative. Débouté de
I'asile, il s’est vu refuser le statut de réfudgsans ressources financiéeres, il n'a d’autres choix
que d’arpenter les rues, les entreprises, lesugssaus du « bouche a oreille » pour espérer
pouvoir travailler quelques heures et ainsi, nowes deux enfants en bas age. Lorsqu’il était
en demande d’asile, il nous dit avoir pu travailfnctuellement dans le nettoyage par

I'intermédiaire d’'un ami rencontré a la mosquée.

Le fait de travailler « au noir » est égalementrgauplupart des demandeurs d’asile une
question de chance. Comme le souligne Olivieruk ftonnaitre les bonnes personnes afin de

s’inscrire dans un réseau qui permet d’ouvrir ¢Geggopportunites.

185 passé un délai d’un an de procédure devant 'OFBRAI un recours a été formé devant la CNDA etlgue
personne est en possession d'un récépissé, lendeuns d'asile peuvent accéder au marché du traesmitiant

la période d'instruction de leur dossier, conform@m« aux régles du droit commun applicables aux
travailleurs étrangers pour la délivrance d'une arisation de travail, la situation de I'emploi leuttant
opposable» (CESEDA, art. R.742-2) Pour plus d’'informatiowsir le site du Ministére de I'Intérieur.
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«J'ai cherché du travail au noir mais javais pas deance. Peut étre que
je ne connaissais pas les bonnes personnes pouwr ca.
(Entretien avec Olivier, le 7/11/14)

Pour le travailleur social que nous avons rencorgé opportunités se révelent aupres de
la communauté, de la famille ou des amis. Selgridaidemandeurs d’asilene voient pas le
travail au noir comme une exploitation mais plutdimme une opportunité pour augmenter
leurs ressources. De toute facon, ils ne travaillgmasiment jamais de fagon continue mais
c’est ponctuellement. 3 semaines par ci, par latrdwail saisonnier, etc. Il y a ceux qui
arrétent parce qu’ils comprennent qu’ils se fonplexer et ceux qui continuent car ils
trouvent ¢a normal car ils n‘ont pas d’autres comgiaons.»™° Le travailleur social opére
alors une distinction entre les demandeurs d'agitede Iégitimer sa mission de prévention :
d’un c6té, il y a ceux qui comprennent et qui adhega son discours ; et de l'autre, ceux qui
continuent de se faire «exploiter »>. Méme s’il iodit comprendre ces pratiques de
subsistance, son travail consiste a rappeler leedadislatif aux personnes avec les risques
gu’ils peuvent encourir. D’'une certaine maniéredeenier consent que le « travail au noir »
est parfois utile a la survie puisqu’il €@dde ou déclare expressément[idjuhe s’oppose pas

a une action déterminée dont I'initiative est prise autrui »'%’

En fonction de la conjoncture de l'offre et de &ardhnde de main d’ceuvre clandestine, les
demandeurs d’asile se spécialisent dans les tdekqdus difficiles et tentent de se rendre
indispensables pour 'employeur dans certains gect#activités. Au regard de la législation,
nous comprenons aisément que le ressortissantextraunautaire n’ait d’autres choix que
de jouer avec l'illégalité. En effet, en plus de la cirdwasur 'interdiction de travailler des
demandeurs d’asile, la loi du 20 juin 1994, rekativla préférence communautaire a I'emploi,
limite 'acceés au marché du travail pour les memlartracommunautaires. Elle stipule que
«I'embauche de migrants non communautaires n'estsiples que si I'employeur est
confronté & lindisponibilité d'une offre de maireeuvre sur le marché national ou
communautaire de travail, qui porte sérieusemengjyatice au fonctionnement de

I'entreprise ou & I'employeur lui-méme’®® I convient alors de se référer a la liste des

18 Entretien avec un travailleur social d’'une asd@miaspécialisée dans I'insertion professionneéls tkfugiés,
le 5/11/14 dans les locaux de la structure.
187 Définition de la notion de consentement par Andéé ANDE In Vocabulaire critique et technique de la
philosophie Paris, PUF, 1983.
'8 Timothée TABAPSSI, « La riposte des exclus : légramts africains sans-papiers face aux tentatives
d'endiguement des flux migratoires extra-communeaga,Présence Africaine2009/1 N° 179-180, p. 172
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métiers en tensiolf’ mise en place par le ministére de I'Intérieur esuit des accords

bilatéraux avec le pays d’origine, pour avoir plieschance de trouver un emploi.

Toutefois, en France comme dans dautres pays éensp la demande en travail
dissimulé reste forte et les pouvoirs publics Sadent, d’'une certaine maniere, a fermer les
yeux. Une double tendance contradictoire se coefirm mesure que les frontieres de
I'Europe se ferment officiellement aux migratioe#ies s’ouvrent en parallele pour la main
d’ceuvre étrangeére illégale qui fonde un pan dehémie.

Comme nous le rappelle le travailleur social irdgé, certaines personnes viennent d’'une
méme ville ou d'une méme communauté, ce qui facliur mise a I'emploi. Il distingue
ainsi, au cours de l'entretien, cinq « parcoursetypd’insertion professionnelle en fonction
des pays de provenance des demandeurs d’asile :Tébetchénes seraient «trés
débrouillards » et auraient une facilité a trouuaremploi dans le batiment, les Tibétains
travailleraient dans les restaurants chinois, lesiéhiens dans les restaurants turego«s
que ces derniers les ont massacsgdes Roms se spécialiseraient dans la récupgrdgo
métaux et les femmes seules en grande vulnératuitéeraient souvent dans les réseaux de
prostitution en fonction de leur pays de provenditd cela, s'ajoute 4es personnes qui
peuvent étre impliquées dans trafic. Par exemple, il y en a qui partent en Suisse pour
acheter desloppeset les revendre. D’autres, font du trafic i@deix papiers|[...] Apresily a
des personnes totalement désemparées qui vienoestvoir parce qu’elles sont obligées a
trafiquer, a vendre deproduits stupéfiants Elles sont dans degseauxdeés leur arrivée.
Elles sont otages d’un réseau qui les menace désajles sur la famille»'**

En pensant les personnes par « cas », le travaditeual opere des montées en généralité
qui sont utiles pour son action de prise en cha@gnéraliser les faits répétitifs qu'il a
observés, lui permet d’approfondir la descriptiom €cas » et d’apporter des réponses
professionnelles spécifiques pour chaque catégteigifiée. Par conséquent, les demandeurs
d’'asile auraient alors un secteur d'activité quirleerait prédestiné en fonction de leur
nationalité. Les caracteéristiques individuelles, flermations et les métiers exercés au pays ne

seraient donc pas pris en compte en ce qui condermavail au noir. Dans l'univers de la

1891 e ministére de I''mmigration, de I'Intégratione dlldentité nationale et du Codéveloppement étanli2008
une liste de 30 métiers dits « en tension », rgg¥Fepar régions et opposes aux ressortissantgeétsarOn
trouve notamment des emplois dans le Batiment avalrx Publics (BTP), comme conducteur de travaux du
BTP, dans I'informatique a savoir, informaticierétlide et informaticien expert, dans la vente sottdvail de
marchandiseur, etc.

1% On pense alors au Nigéria, a la Roumanie et aulgaBie qui sont les principaux pays présents dess
associations Iséroises de soutien au public «teat&in ou en risque de prostitution. »

191 Entretien avec un travailleur social d’'une asdamiaspécialisée dans I'insertion professionneéle tkfugiés,

le 5/11/14 dans les locaux de la structure.
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débrouille, seuls le réseau et les connaissansasssde la communauté compteraient pour
trouver une activité source de revenus. Or, si $@mréte au seul processusadsing®? émis

par le professionnel, cela contredirait notre namment de départ qui consiste a penser les
demandeurs d’asile comme des individus dotés denat d’un sens de l'innovation et non

pas comme des catégories rangées par nationalité.

8.3 Des demandeurs d'asile « inclassables » DR, 8i logés, ni hébergés

« Pour moi, le 115 c’est juste une association qulitél n'y a pas de places
Raif.

L’hébergement est en effet devenu, au cours desiéldes années, |'objet d'une
préoccupation grandissante suite aux besoins damegt et a la difficile articulation entre
hébergement d’urgence, dispositif spécifique etetognt. Les demandeurs d’asile en
subissent alors les pleines conséquences, beaétamtpa la rue, logés, relogés et re-relogés.

Le dispositif spécifique d’hébergement dont ils désnt bénéficier, c’est-a-dire les
CADA, constitue une ressource rare ou seul un gliagublic y a accés par fautes de places
disponibles. Il s’agit pourtant d’'un droit indisable qui permet aux exilés d’avoide«
double « privilege » d’étre assistés pendant u@gogde plus longue et de bénéficier d’'une
aide technique pour monter leur dossié¥ et obtenir ainsi plus facilement le statut de
réfugié. Si nous souhaitons consacrer un poineeidtila question de I'hébergement, c’est
gu’il constitue le pilier du dispositif national atcueil de l'asile. S’il dysfonctionne, c’est
'ensemble du systéme lui-méme qui est mis a mas demandeurs d’asile devraient donc
pouvoir venir se plaindre « a bon droit » dansimssitutions concernées lorsqu’ils sont a la
rue. Or, il n’en est rien. Ne rentrant pas danedt&gorie d’action publique des « SDF », il
semblerait qu’ils deviennent un public illégitimerdqu’ils sont sans abris. Ills sont percus

d’autant plus, comme un révélateur et un facteureteise en cause du systéme d’acteurs

192 | e casing est un processus mis en avant par Charles RAGiiNreprésente toutes les opérations de
recherche par lesquelles une entité particuliereé@®ment, personne, groupe, etc.) est définie comeas de
quelque chose ». « Faire cas », c'est « borner gqu@ment une relation problématique entre dessdétedes
preuves, entre la théorie et les donnéetn Camille HAMIDI, « De quoi un cas est-il lax? »Politix 4/2012
(n° 100), pp. 85-98

193 Carolina KOBELINSKY, « « Faire sortir les déboutésGestion, contrdle et expulsion dans les centoes
demandeurs d’asile en FranceCutures & Conflits 71 | 2008, p. 117
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lyonnais & destination des SDF, d’aprés une étuodufie par Laure Chebbah-Malicét.Il
en est de méme a Grenoble.

Lorsque nous nous sommes rendus a la réunion glarehivernal en novembre 2014,
organisée par la Direction Départementale de laé€ioh Sociale (DDCS), nous avons pu
souligner que tous les acteurs institutionnels ssoeiatifs dénoncgaient unanimement les
difficultés engendrées par la question des demasddasile. Nous essayerons alors de
montrer comment les demandeurs d’asile tententadsep entre les failles du systeme pour
continuer a (sur)vivre et a évoluer dans leur eagrimalgré le consentement des différents

acteurs autour de leur situation « problématique ».

Parmi les personnes que nous avons rencontréinesrtant changé plus de 6 fois
d’hébergement pendant leur procédure. D’autrestrjamais réussi a pouvoir se « poser »
dans un endroit un minimum personnalisé pour paows@ireconstruire apres I'exil. Le 115,
numéro d’urgence en lIsere, est également satui@ wavaaux de refus de 98% depuis 18
mois. Le personnel releve des discriminations lgestatut administratif et a la nationalité
par 'imposition de quotas alors qu’il existe umitifondamental, celui de I'inconditionnalité
et de la continuité de I'nébergement d'urgeliGeloutefois, pour la plupart des personnes a
la rue, ce numéro reste 'unigue solution pourgmrdte a un hébergement. Il s’en suit donc,

des centaines de tentatives d’appels, vaines.

«Le 115 je I'appelle depuis que jarrive ici car jantendu des gens qui
I'appelaient le 115 qui m’expliquent, qui disenteqeiest une association
qui t'aide un petit peu tout ca mais...pour moi ¢'gst rien. Pour moi, le
115 c’est juste une association qui te dit y’a pasplaces toujours, y'a
rien toujours. Parce que y'a des fgiai essayé jusqu’'a 80 fois pour
rentrer en ligne avec le 11580 fois, 80 parce que c¢a sonnait occupe.
C’était occupé, je sais pas pourquoi. Mais jusgBlafois.»

(Entretien avec Raif, le 8/12/14)

Isabelle, Bonté et leurs trois enfants, sans hé&peegt pendant plusieurs mois au début
de leur procédure d’asile, étaient a la recher¢he kieu sécurisant pour y passer les nuits a

venir. lls ont tenté longuement de négocier avedReteve, en charge de leur trouver un

19 Laure CHEBBAH-MALICET, «Il. Le terrain lyonnais»In Laure CHEBBAH-MALICET, Elsa
GUILLALOT, Cécile ROBERT et Philippe ZITTOUNL institutionnalisation d'actions publiques locales
destination des « SDF Rapport intermédiaire, p. 98

19 par ces motifs, le 115 de I'lsére était en grévenhtinée du mercredi 17 décembre 2014. Ce numeto v
devait également étre fermé la nuit a partir Guriai 2014 pour cause de difficultés financiére 'Béat. Pour
plus d’informations http://www.ledauphine.com/isere-sud/2014/04/29éder115-ne-sera-pas-operationnel-la-
nuit
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logement, mais cela n’a pas abouti. Ces derniersrépondaient qu'’il y a déja des familles
avec des bébés dehors et avant eux sur la listeedta». Isabelle s’exclamait alors de ne pas
avoir vu ces familles et souhaitait qu’on lui ingéqou celles-ci se trouvent afin de ne plus
« étre seule » a traverser ces épreuves. Persoapgortera de réponses a ses questions.
C’est a force de rencontres et apres avoir expétiengifférents lieux pour dormir comme les
parcs ou I'H6tel de Ville de Grenoble, qu'une pe&rs® de la mairie leur indique le rond-point

vers Grand Place.

« - Bonté: Oui ils nous ont donné quelques adresses d’assocsatY’a
une personne qui nous a dit d’aller voir & Grandqe au rond point.

- Isabelle: On y est allés mais on s’est fait chasspires] C’est que des
familles roms la-bas. On y est allés la journéerpeir, on est passés
devant et on s’est fait crier dessus. En fait,vwtailaient pas de nous
quoi ! [rires] Et ils parlent tres peu Francais. Mais oui il ydas tentes
partout c’est assez difficile, c’est méme pas dessons quoi. Alors
merci la mairie pour I'endroit»

(Entretien avec Isabelle et Bonté, le 7/01/15)

Nous nous sommes rendus sur le site, communémestéafe « camp Esmonin », au
mois de novembre 2014 en présence d’un salari@skotiation dans laquelle nous étions en
stage, parlant rom, macédonien et serbo-croatgaet ane connaissance fine des lieux et des
habitants qui tentent d’y (sur)vivre. Une cinquameade familles sont installées dans des
tentes et des habitats de fortune. Certaines smtrabssortissants communautaires, d’autres
sont des demandeurs d’asile de nationalité kospwadbanaise, macédonienne et enfin, des
personnes sont réfugiées mais sans logement. leomsqus arrivons sur les lieux, notre
regard se porte directement sur la présence d®objspersés sur le sol, certainement utiles au
bricolage quotidien de « I'’économie de la débreudl Pendant que les enfants s’amusent a
jouer avec les débris abandonnés, les femmes Iodldgeant leur porte et tentent d’ordonner
au mieux leur lieu de vie confectionné avec toute série de matériaux de récupération.
« Tout est la poubelle nous a-t-on dit. Les hommes, quant a eux, sooupés a réparer des
meubles ou a des activités de mécanique dans entiblgje revente. La vie en collectivité est
ainsi organisée autour d’activités structurantgase et le rapport au temps. Les liens
communautaires et l'appartenance construite peemetde développer une certaine
« individualisation » oul les personnes tentent’dmanciper d’'une « société du risqué’.

De cet ensemble, nous pouvons imaginer qu’il émame sentiment d’unité, d’excitation et

de protection : les dissensions sont progressivengemmeées, la situation de tous est

19 En référence a Ulrich BECK pour son ouvrage de2lifiitulé Risk society
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confondue, c’est I'entraide qui prévas’ lorsqu’un groupe extérieur se présente a eux
comme ce fut le cas avec Isabelle et sa famille.

A I'heure ou nous écrivons ces lignes, le « cammpdisn » a fait I'objet d’'une opération
d’évacuation des 6 heures du matin, le mercredijulet 2015. Eric Piolle, maire de
Grenoble, avait annoncé le démantélement du cdeméamai afin de garantir "la sécurité
des populations”, des "réseaux mafieux" s'y étaveppés»'*® Il assure également que
toutes les familles seront relogées et quersonne ne dormira dehors ce soir, ni dans les
jours qui viennent»'*® Ce ne fut bien évidemment pas le cas. Entre temlgs,espaces
d’habitations précaires se sont (re)constituésstfamilles sont toujours sans logement. Une
famille s’est installée dans une maison de la \Milée Saint Martin d’Héres mais s’est vue
« délogée au bout de 3 jours par des riverains hestif*°

Pour reprendre la citation de Gérard Noiriel, idtrike en début de partie, il semblerait
qgue le discours humanitaire ne « s’étale » que pmér catégorie précise de demandeurs
d’asile : a savoir, ceux fuyant les conflits eni8yEuite a leffervescencenédiatique autour
de la photo de I'enfant syrien, I'opinion publigo@nifeste en grande partie son soutien a
I'accueil des réfugiés. Des initiatives localegdex@lent et proposent de mettre en relation des
particuliers avec des réfugiés pour leur proposehébergement alternatif. Une application
est lancée sous le nom de « Comme A La Maison »LEDAouU les personnes peuvent
s'inscrire et choisir leur logement ou le réfugi@'alles souhaitent accueillir, ce qui peut
s'apparenter & une sorte « d’Airbnb des réfugi#d es demandeurs d’asile sont alors
écartés de cette application puisqu'ilse«sont pas a bout de leurs démarché¥

Finalement, les intervenants sociaux, les actewsociatifs et I'opinion publique
s’accordent a reconnaitre que I'hébergement desaw@enrs d’asile est problématique.
Chacun consent au fait qu’il faille, soit augmeres places en CADA, soit développer des

solutions alternatives comme les « camps », legiats »*°° les « airbnb des réfugiés », etc.

197 Annick DELORME, « Le processus d'individualisatiem situation de précaritéop. cit, p. 275
19 AFP, « Evacuation du bidonville Esmonin & Grenofldrance 3 Isére, publié le 29/07/2015, en ligne
Egp://france3—reqions.francetvinfo.fr/alpes/isex&icuation—du—bidonville—esmonin—qrenoble—77868ﬂlht

Ibid.
20 « A Saint-Martin-d’Héres, des Roms délogés par rileains hostiles »l.e Monde 16/09/15, en ligne :
http://bigbrowser.blog.lemonde.fr/2015/09/16/a-samartin-dheres-des-roms-deloges-par-des-riveragsties/
201 « L'« airbnb des réfugiés » bientdt en Franceaievou fausse bonne idée ? », Rue89, publié 182005,
en ligne: http://rue89.nouvelobs.com/2015/08/31/I-airbnb-gédg-bientot-france-vraie-fausse-bonne-idee-
260990
202 pid.
293 Un autre exemple de vie en communauté, rédigéupademandeur d’asile bénévole a 'ADA, nous est
présenté en annexe 9. Il nous apporte son témagnages savoirs et savoir-faire qu'il a d0 maigitiavec son
groupe d’amis afin de trouver un hébergement paxret une cinquantaine de compatriotes en demandied
non hébergés. Ce récit rend visible les stratédgedégagement mobilisées par les demandeurs déakleue
pour survivre et retrouver leur autonomie face asdignation sociale que leur confére leur statypeimet
également de s'interroger sur les moyens mis enear ces derniers pour se fabriquer et s'imaginechez-
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Ce qui nous apparait étre intéressant dans cette,paest qu'a aucun moment les
modéles d’intervention sociale utilisés par legimenants sociaux ne sont remis en cause.
Tout comme les acteurs associatifs travaillant damde au récit de vie des demandeurs
d’asile, si l'institution ne peut pas répondre ad&mande de la personne, ce n'est pas da a
I'inadéquation de l'action publique mais aux spiéiiés de cette derniére qui ne correspond
pas au cadre d’action du dispositif. L’'ensembleal#eurs associatifs semblent s’entendre sur
le « probleme actuel du systéeme de I'asile » maiscerdent a favoriser une prise en charge
quotidienne des demandeurs d’asile par le « bigeola permanent comme substitut au
dispositif. Pour le dire plus clairement, au lieel développer un consensus collectif sur la
remise en cause de l'action publiqgue a destinalies demandeurs d’asile, les intervenants
sociaux consentent a une solution alternative« d@&brouille » individuelle des exilés et le
« bricolage » de la prise en charge. Nous pouvéms aous demander, tout comme Paul

Ricoeur, si «consentir, n'est-ce pas céder, capitules®?*

soi dans des endroits temporairement instablegukeation du mode d’habitat chez les demandeurdatagrs

dispositifs spécifiques est une donnée intéressaimterroger dans des futurs travaux de recherche.

204 paul RICEURPhilosophie de la volonté T.1, Le volontaire atvlontaire Aubier, Paris, 1988, p 319
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CONCLUSION

«Monsieur a RDV a I'OFPRA pour sa demande d’asiljiNez I'autoriser, pour un
court temps, a dormir ou il veut dehors. Mereft> Au-dela des polémiques médiatiques sur
l'authenticité de ce documefif cette « autorisation » rédigée par la directiomitteiale
lilloise de I'OFII, semble illustrer ce que nousoag tenté de mettre en avant dans ce travalil.
Une forme de consensus serait a I'ceuvre entredesmndeurs d’asile et les acteurs chargés
d’élaborer et de mettre en ceuvre le dispositifalé autour de deux points : d’'une part, sur
la redéfinition de l'identité sociale des « vraistx faux » demandeurs d’asile et d’autre part,
sur les modeles d’intervention des intervenantsasa@cet leurs conséquences en termes de

« bricolage » dans la prise en charge.

Le dispositif de I'asile, comme toute bureaucrati€tat, assigne une procédure a suivre
ainsi qu'un role et une identité sociale aux deneansid’asile, par I'élaboration de catégories
d’action publique. En dévoyant les pratiques inosbhnelles dans leur parcours de
« débrouille », ces derniers tendent & en modifisr usages officiels. Les stratégies et
techniques de contournement des obstacles, apetisasbilisées dans leur « carriére », leur
permettent de négocier une identité afin d’apparaibmme un « vrai » demandeur d’asile
aux yeux des acteurs associatifs.

De la méme fagon, par leurs représentations etdarrence des « cas » rencontrés, les
intervenants sociaux se construisent un référestehmun sur les facons de définir les
demandeurs d’asile. Les modes d’intervention seaidilisés dans les différentes structures
de prise en charge les poussent eégalement a ngérides modes de raisonnement des
administrations sur le rejet massif des exilégeplerceptions étatiques sur la figiaéale du
réfugié. Les acteurs associatifs participent adlanss leur activité quotidienne, par le biais de
« petits arrangements avec la norfi¥ et d’activités telles que I'aide & la rédactionréait

de vie, a reproduire la distinction opérée entsed@rais » et « faux » demandeurs d’asile.

295 Notes écrites par la direction territoriale deld itle I'Office Francais de I''mmigration et de Itégration
(OFIl) sur le post-it présenté en page de couvertlr mémoire. Pour plus d'informations : « Expulsite
migrants a Paris : cet étonnant post-it qui cirqaaemi les réfugiés fait polémique e Huffington Postpublié
le 9/06/2015, en ligne http://www.huffingtonpost.fr/2015/06/09/expulsiorigrants-paris-halle-pajol-post-it-
polemigue n_7541206.html

% Des journalistes et hommes politiques se sontriogés sur la valeur et la véracité de ce posEéitains
dénoncent un faux document issu d’'un réseau depassquand d’'autres y voit un acte de I'administima
rédigé par humanité a I'égard des demandeurs €!&Gil: « Faux ou illégal, le post-it qui autories migrants a
« dormi dehors » ? », L'Obs, publié le 9/06/15,ligne :

http://tempsreel.nouvelobs.com/societe/20150609 @B$/faux-ou-illegal-le-post-it-qui-autorise-lesgrants-
a-dormir-dehors.html

297 En référence aux travaux de Michael LIPSKY, Vind@t/BOIS et Alexis SPIRE.
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Si I'ensemble des acteurs associatifs et étatiglmordent a dire aujourd’hui que le
systeme frangais de l'asile est « en crise », aguégles, ni modeles d’'intervention sociale
sur lequel celui-ci repose, n’est remis directengntause. Il semblerait que tous consentent
au contraire, a développer une prise en chargenatiee au dispositif national d’accueil
tournée vers le « bricolage » des ressources stestgdhumaines, matérielles, financieres,
etc.) C'est alors cette «fabrique » du consenaugavers le dévoiement des pratiques
institutionnelles, qui participe a maintenir lepbsitif de I'asile relativement stable face a une
réalité désordonnée et a un systeme défaillantplise en compte de la « dialectique
antinomique » de l'ordre et du désordre, nous pedeepenser le processus de stabilité du
dispositif de l'asile, puisque lactivité politique de mise en ordre se nourriujours d’'un

désordre qu’elle ne peut faire disparaitsé®

L’approche interactionniste mobilisée dans notralyse, nous a amené a prendre au
sérieux « l'interprétation du sens commun » audrave chaque fait observé, pour reprendre
les mots d’Howard Becker. Notre étude a tenté ddrenen lumiére I'ensemble des jeux
bureaucratiques qu’ils se jouent entre les demasddiasile, les acteurs associatifs et
I'institution de l'asile. Toutefois, des limitesernnent relativiser les résultats obtenus. Des
observations de pratiques administratives et dé®tems auprés d’acteurs étatiques nous
auraient permis de saisir la portée générale dernaergence des cadres d’action publique qui
construisent le dispositif de I'asile. La seulesmptrétation de textes et de discours officiels,
comparée a l'analyse des pratiques professionné#iesacteurs associatifs, rend impossible
unetotale montée en généralité. D’autres progrés peuvenebgat étre faits sur les notions

de « fabrique du consensus » et de « productic@odsentement ».

Considérant que ce travail comporte ses limitesisnmouvons tout de méme dégager

guelques pistes de réflexions pour conclure ce nrémo

S’il est un migrant pour les autorités des poliégunigratoires, le demandeur d’asile est
eégalement bénéficiaire des politiques socialess€egtre prisotalementen charge dans les
dispositifs spécifiqgues d’hébergement avec toutescbnséquences que cela induit, a savoir
I'infantilisation et la dépendance économique eatide a I'égard de «la main gauche de

I'Etat »°° les demandeurs d’asile n'ont d’autres choix qusdlkciter les structures relevant

298 philippe ZITTOUN,op. cit.,p. 16
29 pour reprendre les termes de Pierre BOURDIEUCBnNtre-feux | Liber-Raisons d'Agir, 1998, p.9:
«[...]tous ceux qu'on appelle les « travailleurs sociawx assistantes sociales, éducateurs, magistratmde
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de l'urgence sociale. N’'assistons-nous donc papamsage d’'une conception politique de
I'asile a une vision plus humanitaire, dans laigesassistancielle des exilés, relevant ainsi de
la dépolitisation de cet enjeu ? Autrefois sanéséar au nom des grands principes des droits
de 'Homme, la politique de I'asile semble étre mlas en plus absorbée par la politique

d’'immigration sous la banniére de la gestion das &t du contréle des frontieres.

L’entrée du demandeur d’asile comme usager deidt@asge n'est donc pas sans
conséquence. Les professionnels de terrain doivéatlapter leurs pratiques aupres
«d'usagers pas comme les autsdy et mettre de coté certains habitus
professionngs] »2** A l'inverse, les demandeurs d’asile doivent camtina se justifier afin
de pouvoir bénéficier d’'une quelconque aide. Conkenmontre Alexis Spire, il n'est plus
question de contréler 'immigration avec pour setif la protection du marché du travalil
mais «il se conjugue avegne croisade morale visant a traquer I'« assistamat a faire de
limmigré le fossoyeur de I'Etat socia#*?> Nous sommes passés dans l'imaginaire social

«d'une immigration économique & un tourisme d'allbmas »***

ou la figure du demandeur
d’asile comme objet de politiques publiques oscéletre deux registres d’action :la«
surveillance et la suspicion d’'un cété, la compasset le secours de l'autre ; entre deux
principes de justice : le respect de la loi et fractere intolérable de la détresse sociale ;
entre deux tutelles ministérielles : I'Intérieurles Affaires Sociales®*

L’actualité politique et médiatique sur I'accusilla répartition des réfugiés en Europe ne
peut qu’appuyer notre analyse. Lors de son discalilsssemblée nationale, le 16 septembre
2015, le premier ministre Manuel Valls a annoncérkation de neuf cent postes dans les
forces de l'ordre pour kétablir temporairement le contréle aux frontieresinsi que deux
cent cinquante millions d’euros supplémentairesr dhébergement d’'urgence sur douze

mois?*®> Ces mesures reflétent le traitement actuel denfignation alternant entre des

et aussi, de plus en plus, professeurs et institate- constituent ce que jappelle la main gauckd'Etat,
l'ensemble des agents des ministéres dits dépsrmgigrsont la trace, au sein de I'Etat, des lutiesiales du
passé»

1% Phrase prononcée par une bénévole d’'une structiiafluence sociale » au sens d’Olivier Gajac.

21 Terme employé par Gilles FRIGOLI, « Le demandeasite : un « exclu » parmi d'autres ? La demande
d'asile a I'épreuve des logiques de I'assistand®ewue européenne des migrations internationesligne],
vol. 20 - n°2 | 2004, mis en ligne le 14 octobr8£onsulté le 29 avril 2015.

212 Alexis SPIRE, « Xénophobes au nom de I'Etat sogjiale Monde Diplomatiquedécembre 2013, mis en
ligne.

213 |bid.

2 Gilles FRIGOLI,op. cit.

215 « valls. La France « n’hésitera pas » a rétablingorairement le contrdle aux frontiéres », Fraheénfo,
publié le 16/09/2015, en ligne http://www.francetvinfo.fr/monde/europe/migrantsfaeil-des-refugies-
regardez-en-direct-le-debat-a-lI-assemblee-natioh@®6193.html
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questions sécuritaires et humanitaires afin decef@er d’'une part avec le discours hostile
des organismes d’Etat et d’autre part, avec c@siassociations de défense des étrarfdfers.

La politique de I'asile connait alors bien desidiiftés en Europe. Elle n’est plus percue
comme un outil au service de la liberté mais pletéthme un devoir humanitaire envers les
personnes qui réussissent a dépasser les frontérass’implanter sur son territoire. La
complexité administrative et juridique de la prooed d’'asile et l'intériorisation des
perceptions étatiques par les acteurs associaifsarticipent-elles pas a perpétuer le «tri »
entre les «bons » et les « mauvais » exilés ? dieod pas voir dans la procédure de
demande d’asile, un parcours initiatique ou seedsdlus « méritants » pourront rester en

France et accéder légitimement a leurs droits ?

218 pour plus d'informations, voir Rodney BENSON, «afante d'immigration dans les médias_e, Monde
Diplomatique mai 2015.
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SOURCES EMPIRIQUES

La liste des entretiens réalisés est restituée deesouci de prolonger le choix de

I'anonymisation des individus dans I'exploitatioesddonnées d’enquéte.

Prénom Date de I'entretien Lieu de I'entretien

Atika 29/10/14 Rencontre en extérieur

Zurab 5/11/14 Bureau de I'association

Olivier 7/11/14 Bureau de [lassociation
sorties extérieures

Aril et Michel (parrain) 12/11/14 Bureau de I'asstion

Aman 13/11/14 Bureau de I'association

Babacar 6/11/14 Bureau de I'association

Mohamed 21/10/14 Bureau de [l'association
sorties extérieures

Anne 2/12/14 Bureau de I'association

Arthur 3/12/14 Bureau de [lassociation
sorties extérieures

Raif 8/12/14 Bureau de 'association

Linda 10/12/14 Squat

Mayron 23/12/14 Bureau de 'association

Isabelle et Bonteé 7/01/15 Bureau de I'association

Aude et Divine 20/01/15 Sorties extérieures

Ainsi qu’un entretien avec un travailleur socialige association spécialisée dans l'insertion

professionnelle des réfugiés, le 5/11/14 dansolesux de la structure.
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RESUME

Les migrants a Calais, les naufrages en Méditeerdeé réfugiés syriens, la réforme de
I'asile sont autant de thématiques qui occupeniefleiment une place prépondérante sur la
scene publique et médiatigue. Comment peut-on plamser le systeme francais de I'asile par

les pratiques quotidiennes des demandeurs d'dasilleseacteurs associatifs ?

Avec un statut légal leur interdisant de travaitlepuis la circulaire de 1991° une aide
financiére insuffisante au regard de la longuews délais d’instruction des dossiers, un
dispositif national d’accueil saturé, les demandeliasile se doivent d’organiser au quotidien
leur survie. Une enquéte de terrain de neuf maoigtés de deux associations grenobloises de
soutien aux étrangers, nous a permis d'identifiégfér@ntes pratiques de « débrouille »
mobilisées par les demandeurs d’asile pendantgeagédure. Les acteurs associatifs, par
I'exercice de leurs missions et suivant leurs regméations du réfugié, participent également
a redéfinir I'identité et I'action publique de peien charge des demandeurs d’asile. Que nous
apprend de fait, le dévoiement des pratiques utititnelles des demandeurs d’asile et des
acteurs associatifs sur la stabilité du dispodgif’asile ? Participe-t-il de son maintien ou de

sa contestation ?

Mots-clés: dispositif de l'asile — demandeurs d'asile — tiop@es professionnelles et
quotidiennes — acteurs associatifs — regles et e®rinstitutionnelles - dévoiement —

débrouille.

219 L a circulaire du 26 septembre 1991, mise en cesots le gouvernement de Michel Rocard, supprime
effectivement I'accés au marché de I'emploi pows tleemandeurs d’asile en méme temps que celle du 19
décembre 1991 crée les Centres d’Accueil pour Demans d’'Asile (CADA).
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