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I ntroduction

(Q WD QWgiateH@D/MIXHYVY OfMpYHQWWLY GHCEIRWLITXHYV -
a nous est tellement large qde nombreux doutes concernant leaniers de faire
prennent de plus en @uwe place dans notre esprituetie (s) approche (s) privilégier ?

Laquelle serait la plus ou la moins adéquate papart a notre public ? Comment
pourrionsnous apprendre a apprendre ?

La réponseaux questionsprécédentesH VW O R b@nogé&heWddiHcomme les
réalités ou les enseignants sont censés faire cGess« peurs», naturelles et logiques
dans un processV GIHQVHLRSQHRAR®YWYVV D J Heigraul XaVpveddpewde© THQ V
GpFLVLRQV j OfpJDUG G XEfrxGdnd et hlddpidéred qdéibalie @eV
classe est un endroit ou la rencontre entre deux acteurs disémutsduit le professeuet
les éleves. Nombreux sont les enseignants qui dans leurs cours font travailler les éléves
ensemblePlusieurs raisonkes conduisent a cetaQ R P E Utktliaat§ gestion du temps,

G Hespete oules ressources matériellesntenus a faire apprendreffet & fHVW DLQVL T
GXUDQW OHV LQWHUDFWLRQV HQ FODVVH OYDSSUHQWLYV
apprenantsensés, idéalemerinteragir dans un esprit coopératif.

Notre recherch&eoncerneOD FRRSpUDWLRQ (OOH VILQVFULW
GLGDFWLTXH GHV ODQJXHV SOXV VSpFLILTXHPHQW GI
interactions en classe de francais langue étrangére en milieu homoglotte. Nous nous
intéresserons particulierement@l§sevation dela coopération dans deux groupeasss
dH QLYHDX KpWpURJgQH &fHVW DLQVL TXH QRXV FKHUFEk
PRPHQWY GTpFKDQJH Re OH EHVRLQ GIDSSUHQGUH FRC
dynamique coopérative. Dans ce sens, il convient de souligner queomaidéronda
coopéation comme une action qui se construit durant les échanges pédagogiywes.
sens.elle ne dépend paseulementdu niveau de connaissances des acteumsiplbrte de
tenir compte égalementde la maniére dont les participants envisagent le processus
G figeignemengpprentissage et de leur volontéamrdonner leurs actions.

Cete recherche comprend de ce fait des questionnementempésentent les
orientations du mémoiyé savoir. les enseignants encouragéstle travail coopérati? Si
oui, dansTXHOV EXWV " 4XHO HVW OH U{OH MRXp SDU OHV DF

place des activités coopérativesQuelle est la réponse des acteurs face au travail



coopératif* 4XL GpWHUPLQH OfXWLOLVDWLFROJHQGYBEWQFQWp
Opfpenant? Existet-il des facteurs ou habiletés propices a la mise en scene de la
coqpération? La coopération esHOOH WRXMRXUV SURSRVpH SDU OfH¢
peuventils déciderG {1 HX{PHYV GH V f?HD@ns\ghidlles tiktonstances

Pourrépondre a ces questionnements, nous avons décidé de nous appuyer sur une
démarche ethnographiguendée suGHVY REVHUYDWLRQV GH FRXUV HW
confrontation auprées des enseignants obse®ésH F O {de ElgoiHdré\partielleentou
compktement a nos interrogations. A partir des informations recueillies, nous avons établi
XQ FRUSXV GTDQDO\Vde tiaxscripionsvll FRPSRIVWY GHV FRXUV F
WUDQVFULSWLRQV -Gohfntdt@W UHWLHQV GIDXWR

Afin de présenter la logiqueedndre raisonnement, nous avons structuré le
mémoire en trois parties, chacuéantcomposéeade deux chapitres. La gmiere partie
tache de porter uéclairage en matiere de coopération. Ainsi, dans le premier chapitre,
QRXV DOORQV PHW \féehtesOHDcEptioh® \We M Xcbopédtion qui nous
conduiront a proposer notre propre visiam ghénoméne. Dans Beuxiéme chapitre, il
V{DJLUD GH GpFULUH OD FRRSpUDWLRQ VRXV OYDQJOH
impliqués.

La deuxieme partie @l ce mémoire est consacrée au contexte et aux choix
méthodologiques. Dans le chapitre trois, nous proposons une caractérisatenmauh
GYfREVHUYDWLRQ DLQVL TXTXQ SRUWUDLW GHV LQIRUPDW
QR XV HIIRUF HukeRaeDde jGfifid] ®@eLdEmarche de recherche. A cette fin, nous y
expliciterons notre positionnement épistémologique et notre protocole de recueil et
GIDQDO\WH GH GRQQpHV

/ID WURLVLgPH SDUWLH Y LddrorpuH &R WireUpeletti@eD O \V H
G fér@édation. Dans le chapitre cjngous analysons la coopératioiR XV OfDQJOH G
acteurs de la classPans le dernier chapitre, nous nous intéressons aux différentes formes
de la coopération dans les growotasses observés.

Nous terminerons enfin pamne conclusion généraleu nous souhaitons répondre
DX[ TXHVWLRQV TXH QR MW\ hd @ RQ )V CIAToQROYHFWHWUL QWHUURJ

présenteront darce mémoire



Partie 1

Cadre theorique



Chapitre 1. La coopération sous le viseur des théoriais

'fDSUQV 0R Q WibééXyar Gamble, 2002191),

Sans la coopération de ses membres, la société ne peut survivre ; la

société des hommes a survécu parce que la coopération de ses membres

D UHQGX OD VXUYLH SRVVLEO ldumérit@t ickéd QTpWDLW S
Oj TXL OYD IDLW PDLV OH JURXSH 'DQV OHV VRFLp\
plus aptes a survivre sont ceux qui ont été les mieux préparés a le faire

par le groupe.

&HV SURSRV PHWWHQW HQ UHOLHI OfLEBRUHWD QFH G X
VRFLDOH Re F{fHVW H[DFW Hrerd @aVéur@eDpdssote Qal Raibh e W p TXL
FRRSpUDWLRQ SHXW rWUH DORUYVY DSSOLFDEOH j GHV VLW
langue étrangere a plusieurs, en tant que but a attepedrieétre apparenté a lawrvie».

Cependant, comme Igouligne Gambldibid.), « SRXU TXfJLO \ DLW FRRSp
rapprochement physique ne suffit pas (Q HIIHW PHWWUH OHV pOgYHV |
nécessairement garant de la présence de coopétdtp®WUH OHV PHPEUHV GYXQ
IDXW TXH GYDXWUHV FDUDFWPpPULVWLTXHY DSSDUDLVVI
OfLQGLYLGXDOLVPH RX GH OD FRPSpWLWLRQ SDU H[HPSO
(1997:160, cité par Schubaukeoni et al, 2007: 56), «les transactions conjoinfes
combinent généralement actions dérivées, concourantes et concéssefiaas un grand
QRPEUH GH FDV SOXV VSpFLILTXHPHQW ORUV GH OD PI
SOXULHOOH LO VIDYQqUH GniitekL Entr® Hes GliféramesREesU G H V
GYDSSUHQWLVVDJH j SOXVLHXUV

&IHVW SRXUTXRL GbDQEV FH SUHPLHU FKDSLWUH C
FRPSUHQGUH OHV SULQFLSHV GH OYDSSUHQWLVVDJH FR
pouvoir cerner ses caractéristiguies plus saillantest créer ainsi un cadre conceptuel

nous permettant de mener a bien nos analyses dans la troisiéme partie de notre mémoire. A

1'DQV OH VHQV GTDJLU HQVHPEOH GYDFWLRQV FRRUGRQQpPHV RX HQF
2 [ faccent est mis ici sur une réalisation asynchrone (actions dérivées) ou synchrone (action concourantes)

des activités. Durant la réalisation des transactions conjointes, il se peut que les actions générent de la
compétition ou du conflit entre les interaots (Schubaudreoniet al, 2007: 56).
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cette fin, nous allons nous servir des criteres de plusieurs auteurs qui ont centré leurs
études sur le traylad plusieurs. Que c& RLW HQ VLW XDW bRIipreshiuati@v HLIQH |
GLGDFWLTXH OHXUV LGpHV VILQVFULYHQW GDQV QRWUF
logique des raisonnements de notre recherche. Dans cette perspective, nous commencerons
pa dresser un état de lieux succinct sur les origines de la coopération en matiere
GIfHQVHLJQHPHQW (QVXLWH QR XoNcEp@BsRI® M cBdp&dtloi Q WH U

ce qui nous conduira a définir ce que nous entendons par apprentissage coopératif.

1.1La coopération: une notion pas si récente

Apprentissage collaboratif, apprentissage coopératif, action conjointe, coaction, co
construction des savoirs, etc. Les spécialistes ont de la peine a trouver un consensus
conceptuel définitoire pour faire référerdi | OfDFTXLVLWLRQ FROOHFWLYH
maintes reprises depuis le début du®xkcle, la notion de coopération a été abordée et
enrichie par plusieursuteurs2 notamment en psychologseciale 2 dontAllport (1920),

Lewin (1943, 1947), Sé et al. SLDJHW HQWUH DXWUHV FI
Baudrit, 2005 8).

SRXUWDQW FH QTHVW TXYj SDUWLU GHV DQQpHV
OfHQVHLJQHPHQW FRRSpUDWLI FRPPH PpWKRGHK SpGDJ
scolaires. Selon Baudrit (200536), nous devons a des chercheurs comme les freres
Johnson (19741975; 1980), Slavin (1977), ou Meirieu (1996), des réflexions pionniéres
venant porter un éclairage dans le domaine de la coopéraimseignement cpeératif,

JURXSH GYDSSUHQWLVVDJH L Qs UeG p&ibhd eppaptéeld. DEBR QW T
PDQLgQUHYV GLIIPUHQWHY GH PHWWUH HQ °XYUH OD FRRS
HILVWDQW M X V-ieXNptamidem Barce QU tel que le signale Ba(RD05: 28

35), dans la coopérationiley aura une marque culturelle évidemteAux EtatsUnis, par

exemple, la coopération a été envisagée avec une dimension compétitive. Cette nouvelle
GLPHQVLRQ GH WUDYDLO FROOHFWLIrayf§upadeS #Lithe VXU X
compétition extregroupale (Peyrat, 2009 'H FHWWH IDoRQ ORUVTXYI
PTXLSHVY RX GHV JURXSHV GH WUDYDLO HW TXH OYRQ RII
au meilleur travail, les individus appartenant au méme regroapt coordonneront leurs
DFWLRQV GDQV OH EXW GH VH GLVWLQJXHU GHV DXWUHYV
SOXW{W XQH FRQFHSWLRQ pJDOLWDLUH GHV UHODWLRQV
IRUPHYV G{DSSUH Q WanvéeDal Métbdr jR)Sawld D ddpEration en puzzle.
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&HWWH WHFKQLTXH FRRSpUDWLYH SHUPHW j FKDFXQ GH
SDUWLH GIXQ VXMHW SXLV OfHQVHLGGRU WY DI MW YHVL RE
importante du sujet a tout le groupe, meisque membre ne maitrise avec aisance que la
SDUWLH TXTLO D Xibid; BAMXKiIG20pF). 3H\UDW

2U ELHQ TXH WRXV VIDFFRUGHQW jJ VRXOLJQHU O
FRRSpUDWLI SDU UDSSRUW | GIYDXWUHV I|IRURKEY GYDSES
connaissances, les chercheurs insistent, chacun de leur c6té, sur des traits divers de
OfLQWHUDFWLRQ FRRSpUDWLYH

1.2 Des conceptions différentes de la notion de coopération

Selon Gamble (2002192), letermecoopérera deux sens dans le langage couran
FHOXL GYREpLU HW GH IDLUH FH TXH OTDXWRULWpP GHPI
premier sens suppose une situation de hiérarcheH GHX[LgPH OfDEVHQFH RX
GIDXWRULWDP

Dans son ouvrage/f1DSSUHQWLVYVDJodtigifeR RSPROYWWLRQV G T X(
méthode pédagogiqud®audrit (2005 121) présentetOD FRRSpUDWLRQ VRXV Of
pPTXLOLEUH GH VDYRLUV HW GH IRQFWLRQV j OTLQWpULH
GHX[LqPH VHQV TXH QRXV YHQRQV GIDQQRISFFHIHQWLIDI
FRRSpUDWLI HVW FDUDFWpPULVp SDU XQHwusLNEKDAWLRQ G
savoirs que de pouvoirs GDQV OD UpDOLVDWLRQ GYXQH DFWLYLWp
QRPEUH GRQQp B QGLYLGXV

$ FHW pJD U GstimQuelRris\fatteéws @incipaux susceptibles de caractériser
Of$&O0OTLQWHUGPSHQGDQFH IRQFWLRQQHOOH OfKpWpURJ
ITLQWHUGpPSHQGDQFH IRQFWLRQQHOOH PRWLYH OHV pOgq
UpDOLVD® hdité etTvaQétre propice a ce que les apprenants surmontent
GIpYHQWXHOOHY VLWXDWLRQV GH GpVDFFRUG $ FHW pJ
cCOopTXLSLHUV MRXHURQW XQ U{OH GpFLVLI DILQ GYDFFRP:
mesurée, par sa part contribue a «lynamiser le groupe et a éviter les consensus trop
faciles» (ibid (OOH SHUPHWWUD GTHQULFKLU OHV FKRL[ GX
TXYIDSUQqV XQH G L&/ dexision lcehimuRddevid/ &rX prise apres un débat entr
WRXV OHV SHUVRQQHV FRQFHUQpHV /fpJDOLWp GHV VW
SDUWLFLSDWLRQ HW OfHQJDJHPHQW GH WRXV GDQV OD U
déseéquilibre interactionnel au sein du petit groupe. Dans ce cappiehants sont amenés
j UpDOLVHU TXH OYDFFRPSOLVVHPHQW GH OD WKkFKH GpSH
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endosser leur part de responsabilité.

&HWWH GHUQLqUH LGpH GILQWHUGPSHQGDQFH HVW
(2011: 7) pour qui, «<GDQV OYDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI OHV
objectif commun et devenir responsables non seulement de leur propre apprentissage mais
aussi de celui des autres membres du greujle sont ainsi positivement liés les uns aux
autres pourD WW H L Q G Udam@uhRdlE grelup&Vet Ichacun doit assumer sa part de
UHVSRQVDELOLWp SRXU IDFLOLWHU OYDYDQFpH GHV DXW
OfDWWHQWLRQ VXU OH EXW SDUWDJp OD UHVSRQVDELOL
DXVVL VXU OD FUpDWLRQ GH OLHQV GYLQWHUGpPSHQGDQF|

'DQV VD FRQFHSWLRQ GH OD FRRSpUDWLRQ 'HZH\ SU
but commun ne constituent pas les éléments fondamentaux de la coopération. Selon lui, la
coopération est fondée sur desitadies et des valeurs morales (Mérabet, 2008),
développant ainsi

- un échange authentique sur les buts communs ;

- une conscience des buts communs ;

- une motivation intrinséque par rapport auxtdbocommuns et aux stratégies a

utiliser et
- une sensibité par rapport & soi, a l'autre et au contelkii.j.

Un critere central est celui du partage qui ne ce centre surtout pas sur la répartition
GH U{OHV QL GH WkFKHV PDLV SOXW{W VXU OfpFKDQJH
personnes travaillant eksPEOH 'DQV FH FDV OH SOXV LPSRUWDQW
puissent exprimer leurs divergenceBid.). Nous suivons Dewey en ce qui concerne
OYDEVHQFH GH U{OHV SUppWDEOLVY GDQV OH WUDYDLO |
coordonner leurscdions afin de coopérer et parvenir a leur but sans que pour autant des
fonctions précises leur soient accordées deés le début de la tache assignée. Cette coopération
SHXW PrPH DYRLU OLHX VDQV OTLQWHUYHQWLRQ GH Ofl
pPrRSRVH XQH DFWLYLWp TXHOFRQTXH -DdmheDdeSramdilpD Q WV
HQVHPEOH VDQV TXH SRXU DXWDQW OYHQVHLJQDQW OH
(2009 VXLWH DX[ LGpHV GH 60DYLQ DIlIs&d PH TXH
rapproche du travail de groupe habituel en situation scolaire avec des roles non déterminés.
Nous nousiIDLVRQV OfpFKR GHV LGpHV GH 3H\UDW ORUVTXT{HC(
dans le fait que © IDSSUHQWLVVDJH HW OHV db grBupd spvit isBls, WR XV

et que la participation de tous est nécessa(feeyratjbid.).
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Suivant ce méme ordre de pensée, la coopération est ciblée chez Piaget (1978,
repris par Peyrat, 200®id.) sur la coopération entre pairs. Pdui, la coopératiorest
«I'action volontaire issue du besoin intérieur et du désir de coopérer. Elle est fondée sur le
respect mutuel entre égauXcité par Mérabet, 200623). Son étude, ayant pour cible le
GpYHORSSHPHQW GH OfHQIDQW P RQpMratidnsTcéghitiods cerRR Sp U
le social et le cognitif sont indissociables. Cette exposition au travail avec des pairs va
favoriser donc une meilleure compréhension et un approfondissement des sujets traités car
elle encourage les interactions et favorisedpprentissages (Peyrat 20ibd.).

Pour sa part, Cohgii994, citée par Mérabet, 2006 HQYLVDJH OYDSSUH¢
coopératif comme wne situation ou des éléeves travaillent ensemble dans un groupe
suffisamment petit pour que chacun puisse particdpkx tache qui lui a été clairement
assignée>. 'I1DSUQqV OpdDEHYHF FHV SURSRV &RKHQ DYDQFH Of
ne supervise pas de fagon directe et immédiate la tache réalisée par les apprenants. Ces
GHUQLHUV VRQW U H \éghaq 4w &legue \ép ¥uxSuDdJpadti® Hp@dfique du
travail a réaliser. Le professeur fait le contrdle du travail en portant son jugement sur le
produit final.

Mérabet (2006 29), quant a elle, nous présente la coopération par le biais de
différentes AL QLWLRQV GH OfDSSUHQWLVVDJH FRR®PprRUDWLI
définition. Pour elle,

/I MTDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI HVW XQH RUJDQLVD

met a contribution le soutien et I'entraide des éléves, grace a la création

de petits grapes hétérogenes travaillant selon des procédés préétablis,

DVVXUDQW OD SDUWLFLSDWLRQ GH WRXV j OD UpDOL

ID FKHUFKHXVH PHW HQ UHOLHI OTKpWpURJpQpLWDP
pOgYHV QH SRXUURQW DR¥FBBI3IBUYV ®EXHVBUEWHGTXTQWUDL
groupes, des roles précis seront attribués a chaque personne de facon a garantir la
SDUWLFLSDWLRQ GH WRXV 5pVXOWDQW GTXQH pWXGH HJ
une distinction trés personnelentre coopération et collaboration en ce qui concerne
OYDXWRQRPLH DFFRUGpH DX[ D&XWH)R QW VH GFO H VRITFRWLVR
faire la différence entre coopération et collaboration.

1.3Coopération vs collaboration OD SROpPLEXH VILQVWDO

La notion de collaboration recouvre des nuances diverses qui puisent leurs origines
GDQV GHV DLUHV GH FRQQDLVVDQFHYVY YDULpHV WHOOH\
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PDQDJHPHQW GITHQWURJUNVWHSRXVTXKRI LHOVHW&Wq@&ELIILFLOI
VXU XQH GHV GpILQLWLRQV FRQQXHV MXVTXTj FH MRXU (
de coopération, ce qui explique le chevauchement conceptuel entre ces deux notions. En
effet, la coopération et la collaboration sont de sens trées prockedles font référence a
une activité impliquant deux ou plusieurs personnéBaudrit, 2007 116). Ainsi, dans
cette section nous allons présenter quelques repéres sur la collaboration et la coopération
HQ VLWXDW LR Q-afpfant@dagelquQrdugdineitvont de leslasser toutes les
GHX[ j OTLQWpULHXU GHVY DSSUHQWLVVDJHVY FROOHFWLIV

7THO TXTpQRQFp SDU &Ajd (RDMHID Kollab6rBrYiBnt Hu latin
cum laborare, qui signifie travailler avec. Pour parler de cette notion, ce sont les
appellations deravail partagé travail collectif ou en coactiomqui sont souvent évoquées
par les spécialistes dans le domaine pour faire référence au fait de travailler ensemble
(ibid.).

" D S Paritz pour parler de coopération ou de collaborationsndevons tenir
FRPSWH GX U{OH H[HUFp :SDU OfHQVHLJQDQW $LQVL

Dans l'apprentissage collaboratif, l'individu est responsable de ses

actions, ce qui inclut son apprentissage et le respect des habiletés et de

la contribution de ses pairs. Pour ce qui est Ltipprentissage

coopératif, l'interaction est structurée afin de faciliter la réalisation d'un

but ou d'un produit spécifique par les gens qui travaillent ensemble en

groupe(cité par Gamble, 2002203).

A cet égard, comme le souligne Mérabet (20080), la coopération serait
pPWURLWHPHQW OLpH j OD ILJXUH GH OYfHQVHLJQDQW TXL
réalisation de la tache et décide de la direction que doit prendre le travail. La collaboration
se placerait plutét du cété des apprenaatsaillant ensemble. Sous cette perspective, dans
OfDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI OHV pOqYHV VHUDLHQW
VHUDLHQW FRQWUDLQWV GH VXLYUH OHV RULHQWDWLRQ
réles spécifiques, lesngage davantage a atteindre ses buts et a produirebdenes
réponses.

Cependant, pour Dillenbourg (1999ne situation collaboratvePHW G{DERUG H
présence des personnes « qui (i) sont plus ou moins au méme niveau et peuvent produire
les mémes aains, (ii) ont un but commun et (iii) travaillent ensemble » (cité par Baudrit,

2009 'DQV FH FDV LO HVW pYLGHQW TXH OD GLPHQVLF
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caractéristiques fondamentales de la collaboration. Symétrie qui doit étre envisdmee,

notre humble opinion, sous forme de capacité ou habileté a réaliser les mémes taches en
IRQFWLRQ GH FRPSpWHQFHYVY VLPLODLUHYVY &H TXL HVW DV
SDUWLFLSHQW GH IDoRQ pTXLY D O HIQiVent cjée fiiddspadee Wp SO
négociation ou chacun argumente sa représentation du probléme tout en tenant compte de

la vision des autres. Et cela, afin de rechercher des points communs pour faire le travail
avancer (Baudriipid.). Ce dernier aspect estutigné par Roschelle & Teasley (1995), qui
YRLHQW OD FROODERUDWLRQ FRPPH © XQH DFWLYLWp FR
WHQWDWLYH FRQWLQXHOOH GH FRQVWUXLUH HW GIfHQWU
(cités par Baudritibid.). AlfpJDUG GHV LGpHV GH FHV GHX[ DXWHXU\
gue dans un groupe collaboratif, ses membres sont poussés en permanence a confronter
leurs idées cela, tel que le souligne Baudiiibifl. : 104), dans le but decoordonner leurs

actions et gir de concerb.

Matthews et al (1995) distinguent apprentissage coopératif et apprentissage
FROODERUDWLI HQ FH TXL FRQFHUQH OYDXWRQRPLH DW
OfDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI LOV REGHNOOBGKW GHKH WR-
HQ JURXSH REVHUYHU OHV LQWHUDFWLRQV pFRXWHU O
juge utile » €ités par Baudrit, 2009105 3RXU HX[ GDQV OYDSSUHQWLVV
SURIHVVHXU HVW LQYHVW [ G coqtidle PasVied groupe deWdcthQ
DFWLYH HW LO OHXU UHQYRLH W R XW)}XDNono,HeY appkddanty LRQV
GHV JURXSHYVY FROODERUDWLIV EpQplILFLHQW GH EHDXFRX
coopératifslls ont plus de libeé par rapport a la maniére de réaliser une tache qui ne sera
REMHW GH FRQWU{OH GH OD SDUW GX SURIHVVHXU TXH Ol

Benayed & Verreman (2011194), de leur part, distinguent collaboration et
coopération suite aux reetthes de HenrLundgren (2001);, Dillenbourg (2003) et de
Baker (2004). Pour eux

La coopération consiste a partager les taches selon des roles stables,

UHQGDQW FKDTXH PHPEUH GX JURXSH UHVSRQVDE

UpVROXWLRQ GT1XQ SURrEastopRisi cofttaighén@ddngE RUDW LR

la mesure ou elle exige un engagement mutuel des participants dans un

effort coordonné afinGIDERXWLU j XQH UpVROXWLRQ FRPPX(

distribution instabledes roles.

Nous pensons, aveBenayed & Verremanilfid.), que la copération est la

collaboration ne sont pas incompatibjeslles sont méme complémentaires. Ainsi, ces
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deux manifestations du travail collectif peuvemparaitre dans une méme séance sans
RUGUH KLpUDUFKLTXH SUppWDEOL RX SRPNRAOLDXEGCHRRDVS
DSSUHQDQWY SHXYHQW rWUH DPHQpV |j OD GHPDQGH GH
DVVXPDQW GHV IRQFWLRQV SUpFLVHV 3DU FRQWUH | C
peuvent décider de la composition de chaque équipe de traviahetion des objectifs a
DWWHLQGUH $LQVL TXH FH VRLW j WUDYHUV OD FRRSp!
FROOHFWLI HVW DX VHUYLFH GHYV L@ Wpn&mseenzemmuD F X Q
des apports respectifs des partenaires pteindre un but. Les activités des individus se
FRRUGRQQHQW GDQV XQH U pgEeaudigHonyVdra &\RifyKaad, > « @
1988, cités par Peypelut, 20131).

Par ailleurs, dans notre opinion, aussi bien la collaboration que la coopération
impliquert une ceélaboration en termes de -construction de sens, de coordination
GIDFWLRQV FKH] GHV LQGLYLGXVY WUDYDLOODQW HQVHPE
termes de mise en commun de connaissances de chacun. La tache a réaliser doit profiter
autaQW DX JURXSH TXYj FKDFXQ GH VHV PHPEUHV $ FHW p.
repris par Peypelut, 20138) ont proposé une typologie de différentes formes de co
PODERUDWLRQ ORUVTXILO VIDJLW GX WUDYDLO j SOXVLH.

a) /D FROODERUDWLRQ DFTXLHVoDQWH DX FRXUV GH C
valide et renforce les propositions et les démarches des autres membres du
groupe {bid.) ;

b) La coconstruction qui est une ¥XFFHVVLRQ DOWHWQ@# GILQW
desquells les interactants valident réciproquement leurs hypothéses et leurs
actions ipid.) ;

c) /D FRQIURQWDWLRQ DYHF GHV G pMbddquRles®mairsQRQ DU
exposent leur désaccord sans argumenter le pourquoi de ce désaoddrd (

d) Le conflit sociocognitif conduit & ce que les moments de désaccord soient
surmontés grace a la synchronisation des opinions divergentes qui méne a la
FRQVWUXFWLRQ GIXQ@it)UpSRQVH FRPPXQH

Si nous tenons compte de la typologie précédemment énoncée, il sexdigaer
TXYHOOH GpFULW SOXVLHXUV SKpQRPgqQHV D\DQW OLHX |

chaque membre du groupe propose ses idées,-cekemit validées ou rejetées par les

5'DQV OH VHQV GH 'RLVH 0XJQ\ ORUVTXYLOV DIILUPHQW TXH OH FRQ
Il est interindividuel quand des individus confrontent leurs points de vue et iff& LYLGXHO ORUVT)
LQGLYLGX SUHQG FRQVFLHQFH TXfLO H[LVWH GHV UpSRQVHV GLIIpUH
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autres membres, tout en tenant compte de ce chaque personneredasimbnne solution

SRXU DWWHLQGUH OTREMHFWLI FRPPXQ $ FHWWH ILQ Ol
YDORLU OHXUV SURSRVLWLRQV j HX[ PDLV DXVVL FRPSUH
DLQVL TXH GHV OLHQV G9YLQMWIs doen@&RetAdu@ FRktior3 S D U D L\
avancent vers le but groupal.

Il convient de souligner ici que toutes les définitions citées visent a décrire le
phénomene du travail a plusieurs sans tenir compte des actions communes qui ont lieu
HQWUH OTHQHWMLDY®POMQBQWY (Q IDLW HOOHV QYH[SOLFL
MRXH GDQV GHV VLW XapreRisaage GdlleciveHdt 56 bRt
F{Wp DSSUHQDQW 2U QRXV FRQVLGpPURQV TXH GDQV QfL
apprHQWLVVDJH WRXV OHV DFWHXUV LPSOLTXpV VRQW FRQ
co-élaboration. Pour ce faire, ils sont censés enchainer leurs actions afin de parvenir au but
premier du processusnseigner et apprendre. Ainsi, cette idée nouduiba penser que
GHV pFKDQJHV FRRSpUDWLIV SRXUUDLHQW VYpWDEOLU HC

y ait une asymétrie dans les connaissances.

1.4 Coopération et action conjointedeux notions apparentées

ITXQ GHV SUREOQPHV Ubti¢ @EhRréhe/copcérn® RoivclGibn Q
des interactions enseignadSSUHQDQW V GDQV OHV GLIIpUHQWHV FR
FRRSpUDWLI /HV SRLQWYVY GH YXH SUpVHQWpPpV ORUV GH
coopération que lors des interacBorentre des individus dotés de savoirs et de
compétences similaires.

SRXUWDQW GIDXWUHV VSpFLDOLVWHY RQW DQDO\Vp
Le Dictionnaire universel francophonécité par Gamble, 2002 191) définit le mot
coopérercomme «xRSpUHU FRQMRLQWHPHQW DYHF TXHOTX{XQ @
nous présente la coopération en termes dRA@pUDWLRQ RX GIDFWLRQ FRQM
coopération a aussi lieu non seulement entre les apprenants mais aussi entre ces derniers et
O Beigpant, bien que cette relation biunivoque suppose une asymétrie des savoirs et des
fonctions dans la classe FH TXL HVW GIDLOOHXUV UBBFé&®QeX SDU ¢
relevant du tutorat.

Sensevy affirme que ©I{DFWLRQ GLGDFWLT Xiate, HoxoiteXEH DF W L
JpQpUDO GDQV OD GXUpH DX VHLQ GYXQH UHODWLRQ WH
éléves» (2007: 15). Pour lui, cette action estorganiquement conjointe (ibid.) dans la

mesure ou elle suppose la coopération propre apragessus de communication. De ce
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IDLW ORUV GX GpSORLHPHQW GH OYDFWLRQ GLGDFWLTX
des éleves qui compléteraient, modifieraient ou réorienteraient son agir. Et cela se
SURGXLUDLW DXVVL j O vuli@réeht Sahtbabdpdoni evatl @007X52),0H V
ORUV GH OYDQDO\VH GX Sdappéntsgage 0 VR LVRHQ J@X FSHUQGRWH V
SHXW SDV rWUH WUDLWpPH LQGpSHQGDPPHQW (Bit). FHOOHV
En ce sens Sensevy propose PTHQYLVDJHU OYDFWLRQ GLGDFWLTXH
communication, qui va étre caractérisée par des interactions ou tous ceux qui y
LOQWHUYLHQQHQW SDUWLFLSHQW j OD FRQVWUXFWLRQ G
apprentissage, nous pourrions signaletXH FH VHQV VHUDLW FH TXH OfHC
transmettre a ceux qui sont censés apprendre.

En guise de résumé, mm sa proposition, Sensevy affirme que les gestes
GfHQVHLIJQHPHQW HW OHV JHVWHV GITpWXGH IXVLRQQF
coopéraL | F&dirg e <KOTRSpUDWLRQ GH OYXQ GpFOHQFKH FHOC
GDQV GHV WUDQVDFWLRQV ILQDOLVpHV»VbAJ. ChBz €EERQV W U >
FKHUFKHXU OYDFWLRQ GLGDFWLTXH HVWIuoQqud ddlxSOH G
FRQWUHSDUWLHYV GHX[ LQVWDQFHY OH 3URIHVVHXU HW
REMHW OH VDYRLU (QWUH OHV DSSUHQDQWYV HW OfHQV
lequel «deux joueurs cooperent et se coordonnent, @ 4a OHTXHO OYXQ GHV GH
TXH OYRQ YD DSSHOHU % JDJQH VL HW VHXOHPHQW VL
gagne» (ibid.).

Dans cette méme ligne de pensée, Cross (201%) rappelle, a la suite de
Schubauet.eoni et al (2007: 56), que <KOIDFWLRQ FRQMRLQWH HVW JXLG
FRQMRLQWH TXL HVW FDUDFWpULVpH SDU XQH LQWHUG(
SRXU OTHOVHLIQPRFWXUUHQFH FHV EXWV GLVWLQFWYV VI
transmission des connaBR FHVY FKH] OfHQVHLJQDQW HW OfDSSUpKI
GH OD SDUW GHV DSSUHQDQWYV O RéapprenGsXagess INRUSHV V XV
considérons que pour que ce processus parvienne a son essence, a savoir enseigner et
DSSUHQGUH OHQVMHAWQRRQW G GFHHOOHV GHV DSSUHQDQ\V
paralleles mais complémentaires car, tel que le souligne Schulenréet al. (2007: 56)

j OD VXLWH GH %D@KHDFXQ QH«B®HEW DWWHLQGUH VRQ RENM
le sien». Cette idée est contenue dans les définitions de coopération de Baudrit (2005) et

de Golub Friedhoff (2011) citées dans notre mémoire a la section 1.2. Nous pourrions
SDUOHU DORUV GYXQH LQWHUGpPSHQGDQFH HQWUH GHYV
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LOQWHUYHQDQWY GH PRWLYHU VXSSULPHU RX UpRULHQ!'
GIDWWHLQGUH OHXU V REMHFWLI V

1.410RGpOLVDWLRQ GH OJDFWLRQ FRQMRLQW

/H IDLW GYHQYLVDJHU OHYISHRWHQIDFW EROPH R QHLVIRIC
coordonnées;onjointes ou le statut de vainqueur dépdodait quetous les interactants
DWWHLJQHQW OHXUV REMHFWLIV D DPHQp FHUWDLQV D
GpFULUH HQ GpWDLO OH W\SH GYDFWLRQ UpDOLVpH SDU C

'fDSUQqV 6 FlexnedDal KROO7 OH PRGqOH GH OYDFWLRQ F
jour en didactique des mathématiques a partir @@urse a vingd, une situation fort
réputée car plusieurs auteurs se sont appuyeés sur elle pour réaliser leurshatudse(
modele permiederendre compte des actions qui ont lieu dans la classe tout en prenant en
FRQVLGpUDWLRQ OHVY UHODWLRQV TXL VfpWDEOLVVHQW |
O OHV REMHW V GTHQVHLJQHPHQW dirddtioRaiitéidesLO SUrV
interactions (professeur éléve, éleve- éleve, éléve- groupeclasse- professeur), les
différentes facons de faire travailler les apprenants (solo, dyade, triade, petit groupe ou
groupeclasse), les manieres de faire et les taches proposées. beatyge de modéle
UHJURXSH OHV FDWpJRULHYVY GH OYDFWLRQ FRQMRLQWH R

maniere a illustrer le double travaBH OfHQVHLJQDQW HW GHV pOqYHV
Figure1: &DWpJRULHV GH OYDFWLBRONFR@EHRLQWH 6FKXEDXHU
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$ OYLQVWDU GH :64I1Q Y200¥:-\30), Schubauedreoni et al. nous
SUpVHQWHQW OD JHQgVH GH OfDFWLRQa mBsQgdiedeQlaVH VR X
FKURQRJpQgVH HW OD WRSRJpQgqVH 'DQV OH FDYWeGH OD F
OD PDQLgQUH GRQW XQ HQVHLJQDQW LQWURGX45WCO T OHV
processus correspond a&xfpODERUDWLRQ GI1XQ V\VWgPH FRPPXQ (
professeur et les éléves(Sensevy, 2007 30). La mésogenése décritsaule cadre
GITHQVHLIJQHPHQW HW GplLQLW OD WKFKH j UpDOLVHU

La chronogénése, pour sa part, fait référence a la disposition des objets a enseigner
GDQV OYD[H GX WHPSV &HWWH RUJDQLVDWLRQ GDQV
SURIHVVHXU 1RXFRSYREBRRVITEHHODPH VHUDLW DXVVL FRQGL
attitudes qui peuvent étre assumées par les interactants. Ainsi, un apprenant qui ne
comprend pas un énoncé aurait tendance a demander une reformulation, ralentissant ainsi
le rythme ducours.Dans le cas contraire, @@ {DEVHQFH GH TXHVWLRQV RX C
GH OD SDUW GHV DSSUHQDQWYV OH SURIHVVHXU DFFpO
ailleurs, le professeur pourrait faire appel a des éléments de mémoire didactique des éleves,
FMtB\VGLUH j GHV FRQWHQXV TXfLOV VRQW FHQVpV FRQQDL
séances précédentesRX LO UHSUHQGUDLW OHV LGpHV GTXQ pOqVYH
YpULILHU OD FRPSUpKHQYV L R@siFRSICDkF IM.QYWHGH DOMWQ R & A
élevesPRGLILHUDLHQW GTXQH PDQLgqUH RX GYIXQH DXWUH OL
HW OD WUDQVLWLRQ HQWUH OHV DFWLYLWpPV SURSRVpHV

La derniere catégorie est celle de la topogénese. Elle met en évidenceblatidistr

des rbles (Cross, 201045) entre les acteurs de la classe et renvoie au partage de
UHVSRQVDELOLWpPV SHQGDQW: 211l Qgvid $iDdang LR @latidhH Q VHY
enseignanenseigné le WUDYDLO HVW GpMj SUpGpléemaunsgDidaiDb YDQFH
et un autre qui ne sait pas(Pléty, 1996 89), ou qui sait moins, nous suivons Cross

(2010: ibid. ORUVTXfLO OFHWWH UKEDOWLWLRQ HVW OH IUXL
SUPFLVH OHV WKFKHV GpYROXHV D THQ O d.YAHGIE @WFHO O H YV
pensons que la négociatidas roles ne cesse jamais de se produire lors du déroulement de
OYDFWLRQ GLGDFWLTXH (Q HIITHW SHQGDQW OH GpURXOF
HQWUH OHV IRQFWLRQV VI KQ | R WP BefirFddEHonXaaHsl Ephe [AD

réaliser et du savoir en question.
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Ces points que nous venons de signaler nous confortent dans notre idée que le
modéle nous aiderait, dans le cadre de notre recherche, a envisager les gestes
GIfHQVHLJIJWHPHNQ WHMNWHY GIDSSUHQWLVVDJH GDQV OHV F|
GIfpOpPHQWYV FRUUpPOpV 'DQV FH VHQV OH PRGgOH SHUP
HQWUH WRXV OHV DFWHXUV GT1XQH FODVVH (Q PHWWDQV
apprenante dans une méme représentation graphique, il met en avant le principe que les
DFWLRQV GH OfHQVHLJQDQW HW GH OYDSSUHQDQW VRQV

tout moment ils veulent agir ensemble.

1.5 La coopération en termes de coaction

ComPH QRXV OYDYRQV YX GDQV OHV VHFWLRQV SUpF
travail collectif est aussi envisagée sous forme de coaction. Ce terme a été plutét utilisé
dans des recherches concernant la collabofamtre des équipes pédagogiques de
difftfreQWYV pWDEOLVVHPHQWY VFRODLUHV DX VHLQ GYfXQH
GIXQ PrPH JURXSthl,,ZRQ.ULYHDX

Dans ce cas, Corriveatal. (2010 SURSRVHQW GYHQYLVDJHU OC
une démarche propre au travail collectif du dpie les acteurs qui y participent sont censés
FRQMXJXHU OHXUV SURSUHV VW\OHV HW FRQQDLVVDQFH
OTRFFXUUHQFH XQ SURGXLW |L-€dboradkon (Riet, PD1I0GH. IUpV XO W I
est important de souligneug cette vision repose sur une confluence de volontés afin de
SDUYHQLU j XQ SURGXLW FRPPXQ &THVW GDQV FH VHQV
avec la coopération telgue définie par les auteurs cités en sectiondbfs la mesure ou
tous les intertHQDQWYV SUHQQHQW FRQVFLHQFH GH OHXU DSSDL
VHXO REMHFWLI &fHVW DLQVL TXH OD &rReddhiheReépt SRXUU
GI{DFWLRQ DFFRPSOLHV HW GH GpFLVLRQV SULVHV FRQF
conjointeSDU XQ FROOHFWLI GIDFWHXUYV UH FRQCDvedy/ DQW OF
2010: 96).

Corriveau et ses colleguewi¢l. : 102), nous présentent leur propre vision de la
dynamique de la coaction dans un schéma qui comprend quatre composantietlessen

savoir, les regroupement des individus, les objets communs, la coaction et le résultats.

4 Au sens de travail coordonné.
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Figure 2 : Construit de la dynamique de la coaction (Corriveau et al., 2Q1@1)

Pour ces auteurs, l& dynamique de la coaction (ibid.) se référe ax rapports
LQWHUDFWLRQQHOV DX[TXHOV GHV LQWHUDFWDQWV VRQ
HQVHPEOH DXWRXU GIXQ RX GH SOXVLHXUV REMHW V G
PHWWHQW HQ DYDQW W U RduVguidari \és Gitfrik Bed FhevibreE BPP P X Q V
groupe : le sort collectif, les opérations communes et la cible commune.

Lorsque des individus travaillent ensemble, ils créent une identité propre au groupe
de travail qui constitue un sort collectif attachant les uns aux autrestté@teanent peut
étre interprété comme une interdépendance mutuelle, dans le sens ou toutes les actions
réalisées par chacun auront des retombées plus ou moins importantes sur les actions de
FKDTXH PHPEUH GH OfpTXLSH /HV RSp bchoNsLERtE@MISESR P P X Q F
par les ceéquipiers en fonction de la cible commune qui conduira les acteurs impliqués a
VIHQJDJHU GDQV OD WkFKH j UpDOibi.HIO3HW j] FRRUGRQQH!

La coaction est la deuxieme composante du schéma. Elle existéadiamesure ou
OHV REMHWV FRPPXQV OXL SHUPHWWHQW GTH[LVWHU 6H
notre mémoire, dans la coaction le réle joué par les relations qui se tissent entre les
PHPEUHY GTXQH pTXLSH RX GXQ JORXBHSGRGOGXBWYRIQO &1
TXH FKDTXH DFWHXU IHUD VD FRQWULEXWLRQ DX SURGXL
et en menant a bien le travail associé a ce Emeassumant un rdle préciss acteurs
doivent prendre des décisions qui marqueleunt maniére de percevoir leur relation. Cette
perception sera constamment modifiée par la dynamique de la régulation qui interviendra
HQ IDYHXU GH OfRibBiMHIBAV LI GX JURXSH

'H FH IDLW OfLQWHUDFWLRQ HQWUH OHetraVva RLV G\
FROOHFWLI GIDWWHLQGUH GHV Uqg é&negeviibriovs iméldé V. 3 UH
JDLQV SHUVRQQHOV HQ WHUPHV GYDSSUpKHQVLRQ HW
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Deuxiémement, ils peuvent apparaitre sous forme de réalisation communéRWreé G X Q
produit concret résultant du travail de groupefin, ces résultatse présenteraiesbmme
LPSDFWV GXUDEOHV GDQV OD PHVXUH Re LOV VRQW V>
pratiques ultérieuresipid. : 105).

Ainsi, le modeéle présenté nowsnéne a envisager la coopération comme une
FRRUGLQDWLRQ GYDFWLRQV TXL QH VH FHQWUHQW SDV
FRKpVLRQ GX JURXSH GH WUDYDLO HW VXU OTHQJDJHPHC
Pour que cette cohésion se fortiie HVW QpFHVVDLUH TXH WRXV OHV DI
JURXSH HW TXH GHV OLHQV GfHPSDWKLH HW GH VROLGDL
FRQVLGpURQV TXH OH PRGgOH GH FRDFWLRQ VHUDLW
coopérantes(Pléty, 1996 quand des individus sont amenés a travailler ensenableela
DXVVL ELHQ GDQV GHV VLWXDWLRQV GH V\PpWULH TXH G
FRPPH QRXV OH YHUURQV SOXV WDUG GH QRWUH WHUUDL

1.6 Notre vision de lacoopération

,O HVW FODLU TXH OHV FRQFHSWLRQV GH OTDSSUHQW
HW PHWWHQW HQ DYDQW FKDFXQH j VD PDQLqUi GHV W!
se croisent et se chevauchent : coopération, collaboratiotictpaction conjointe.

/ITDQDO\WH GHV SRVWXODWY VFLHQWLILTXHVY SUpF
OYDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI D pWp DERUGpP GH GLIIplL
poser probleme aux chercheurs en ce qui concerne sa définition &Ils€&sLWHV "D XWL
plus que pour certains auteurs, tels que Gamble (2002), il ne suffit pas de mettre des
DSSUHQDQWY HQVHPEOH SRXU SDUOHU GH FRRSpUDWLR
UpDOLVDWLRQ SRVVLEOH TXH VL 0l§sit@y/ Higagaboerui-bQ FR X U
longuement hanté les spécialistes dans le domaine des apprentissages collectifs (cf. état des
lieux de Baudrit, 2007 118).

Ainsi, dans cette section, nous ne prétendons imposer ni une vision unique du
phénomene, ni des idésp catégoriques. Notre présentation ne se veut en aucun cas une
PDQLgUH SUHVFULSWLYH GYfHQYLVDJHU OD FRRSpUDWLRC
Bien au contraire, elle vise a établir, a partir des postulats présentés dans les sections
précédetes, certains parametres susceptibles de caractériser, dans le cadre de notre
PpPRLUH OfDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI 3RXU FH 1ID

5Ici nous avons décidé de garder le terme utilisé par Pléty dans son ouvrage.
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revisitions, avec prudence, des notions mises en valeur par certains et négligées par
G 1 D XAdhkl,Hhdus réunirons le tout dans ce que nous appelons notre propre vision de la
FRRSpUDWLRQ HW TXL FRQVWLWXH QRWUH SRVLWLRQQHI
coopératif.

6L OTRQ SUH @6 adeéS ahalysésle travail coopératif e décrit

autour de cing axes principaux

x Type de travail

'HV LOQOWHUDFWLRQV FRRSpUDWLYHYVY VRQW VXVFHSWI
plusieurs avec un minimum de deux individus. De ce fait, faire travailler les éleves
ensemble est une condRiQ LQGLVSHQVDEOH SRXU OYDSSDULWLRQ
FKRL[] GX QRPEUH PD[LPDO GH SHUVRQQHYV DXWRULVpPpHYV
WRXW HQ VDFKDQW TXH OHV UHJURXSHPHQWYV DYHF W
participation équilibgée a la tache a réaliser. Les regroupements favorisés seront de nature

hétérogéne des éleves de professions, golts et caracteres divers.

X But(s) commun(s)

7TRXW OH WUDYDLO GH OfYpTXLSH JUDYLWH DXWRXU
OfHQVHLJIJQIEQXW ORU DWWWDLY GIXQH DFWLYLWpP-SUpFLVE
méme. Dans ce cas, nous considémpus le principe de base inhérent a tout processus
GYfHQVHLDZSRHOQWLVVDIJH HVW GH IDYRULVHU OYDSSUR
R E M H F sl inQdfrigatible avec celui qui est imposé au groupe de travail par la tache a
UpDOLVHU /H EXW savpbsSESlesRiEdids D&d fRi@ peuMeétre amenés a
VH UHFRQILJXUHU DX FRXUV GH OYDFWLRQ G EWLTXH I

contexte, les c@quipiers et leurs besoins, etc.

Xx $SFWHXUV FRQFHUQpPVY HW FOLPDW GILQWHUDFWLRQ

Comme le souligne Mérabet (20085):
La coopération voit I'éléve comme une personne qui participe activement
a son apprentissage, prend part aux d@ms de gestion, interagit avec
ses camarades de classe dans un esprit d'entraide et de solidarité et
apprend a solutionner les conflits dans le respect mutuel. Elle préconise
aussi la création d'un climat de classe qui assure que chaque membre du

groupese sente accueilli et respecté dans ce qu'il est comme personne,
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avec ses talents et ses limites, une classe ou regne le désir de travailler

ensemble pour le bien des uns et des autres.

Cependant, sa définition nous semble restreinte dans la mesure na aént pas
FRPSWH GH WRXV OHV DFWHXUV LPSOL-appp¥itissdg®as OH SUR
LOQWHUDFWLRQV FRRSpUDWLYHV VHUDLHQW VXVFHSWLEC
situations de symétrie des savoilEXH G DV \P psavbitsHDe&#l Yait, elles
comprendraient autant les interactions ayant lieu entre les apprenants que celles entre les
DSSUHQDQWYV HW OYfHQVHLJQDQW ,0 QH IDXW SDV RXEOL
des acteurs distincts ou les interactantsort coesponsables de la construction et
négociation du sens(Cambra Giné, 200369). A cet égard, un climat de travail dans une
DPELDQFH GH PRWLYDWLRQ GH VROLGDULWpPp HW GYHP
G 1 p Y H Qanudtios @e-Hdésaccord dansrespect mutuel pendant les échanges.

X Interdépendance

7TRXV OHV FKHUFKHXUV DFFRUGHQW GHemRLPSRUW
FRQVLGpPpUDQW FRPPH OfXQ GHV IDFWHXUV IRQGDPHQWD
SHUPHW G 1R aWremissddet) de chaddéve. Pour nous, cette interdépendance
est plutét une complémentarité des actions plurielles dans la construction du savoir. Tous
les acteurs dAWURXSH VITHIIRUFHQW GH YDORULVHU OHV DSSRU

une source de développement perddf®@ VDQV TXL OYDFFRPSOLVVHPHQW
probable.

X Autonomie et responsabilisation des intervenants

Par le biais de la coopération, les interactants seront ameneés a participer activement
a la coeconstruction des connaissance$.L QV L  OderhénE Rux Ubhanges et la
participation équilibrée de tous a la tache sont des principes véhiculés par la coopération.
Les intervenants seront libres de partager leurs idées et pourront avoir recours a un autre
CO-pTXLSLHU HQ FDV GH G&Rde¢VWdlis®Rioh dedtBcB&k VUVduEe &3hedt a
FRQVLGpUHU HVW OD QRWLR @erd feDcBdpBr&iSD U3 ldppretams T XL |\
FRPSWHQW VXU XQH PDUJH GIYDFWLRQ DXWRQRPH JXL
nécessaire.

De ce fait, mus pourrions aSSUpVHQW GpILQLU OYDSSUHQWLVVDJ}
IRUPH GTHQVMHESQHRWQWVYDJIJH PLVH HQ SODFH SDU OfHQV
DX FRXUV GH ODTXHOOH GHV LQGLYLGXV WUDYDLOOHQ

26



commun. Ceci met en avant figit que chaqueDFWHXU QIDWWHLQGUD VHV R
FRpTXLSLHUVY DWWHLJQHQW OHV OHXUV /D PLVH HQ °XYl
une interdépendance fonctionnelle, une hétérogénéité et une dynamique de statuts (cf.
Baudrit, 2005 121).

Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous nous sommes proposé de faire une synthese de
travaux portant sur la coopération. A cette fin, nausns cité les recherches de Baudrit
(2005), de Sensevy (2002008), de Schubaudeoni (2007) et de Correauet al (2010)
SRXU QYHQ FLWidngésNoéOus avixrid OeTnmér¥ présenté des problématiques qui
constituent le noyau dur des analyses en matiere de coopération, telles que la distinction
entre coopération et collaboration, la vision particuliereqdelques auteurs sous les
GPpQRPLQDWLRQV GY{DFWLRQ FRQMRLQWH RX GH FRDFWLF
GHV pFKDQJHV FRRSpUDWLIV DLQVL TXH GITDXWUHV pOptF

propre vision de la coopération.

Dans ce sens, ilous semble essentiel de retenir que le principe de la coopération
HQYLVDJH OHV UpDOLVDWLRQV j SOXVLHXUV FRPPH XQ H
VRXKDLWpHY GX FROOHFWLI TXL \ SUHQG SDUW &fHVW X
commun dat tous les interactants tireront profiLa coopération, telle que nous
OfHQWHQGOWRHDG ORK8pH TXH OTKpWpURIpQpLWp GHV UHJL
et que cette diversité comporte des traits variés qui peuvanasiester a des niveaux
différents: équilibre ou déséquilibre de savoirs, nature solidaire ou conflictuelle de
UHODWLRQV HQWUH OHV LQWHUYHQDQWY GHJUp G¢YH
FRPSOpPHQWDULWpP GHV DFWLRQV HW GHJUp GIDXWRQRPI

Toutefois, noussommes conscientde la diversité des recherches et des avis
SDUWDJpV HQ PDWLgQUH GH FRRSpUDWLRQ &THVW SRXU F
SDUDJUDSKH DQWpULHXU HW GIDXWUHV HQFRUH PpULW

Nous nous y &tllerons dans le chapitre suivant.
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Chapitre 2. Coopération et interaction en classe

'‘DQV FH FKDSLWUH QRXV QRXV SURSRVRQV GTDQDO\
OfLOQWHUDFWLRQ 1RXV YRXGULRQV LQVLVWHU MXU OH I
VXVFHSWLEOHYV GYfpPHUJHU GDQV OD FODVVH LQGpPpSHQGI
intervenants et alGHOj] GH OD YRORQWpP H[SULPpH GH OfHQVHLJ
plusieurs. La nature méme des interactions en classduit les interactants @ardonner

leurs actions et a se souteaifin de ceconstruire un dialogue et de se faire comprendre.

&IHVW DLQVL TXH GDQV FH FKDSLWUH QRXV YRXGU
WA\SHV GYpFKDQJHYV FRRSpUDWLIV TXL DSsktdbipatelQW OR
gue chaque interactant occupe durant ces échanges. Cela nous amenera a analyser
OfLQWHUDFWLRQ QRQ VHXOHPHQW FRPPH Q@roBdésu® RPgqQH
ou le nonverbal tient sa place dans laélaboration de significations.

'H FH IDLW QRXV DOORQV QRXV VHUYLU GH SRVWX
HQVHLJQDQW PDLV DXVVL OHV DFWLRQV GHV DSSUHQDAQ\
& 1 HV Wqgue lleckdpitre est structuré en sept sections centratear de troishtemes
principaux: les interactions en classe sous une perspective de coopération qui regroupe
OfDFWLRQ HQVHLJQ DIWHWHWRIPOPYHWP WYYV OD FODVVH
gestion de classelH U{OH GH OfHQVHLJQD QwdWwtRAY a @Gltkicor® PLVH

dirigé par lui.

2.1 Les interactions en classe de languepoint de départ des
échanges coopératifs
/I TLQWHUDFWLRQ HVW GplLQLH FRXUDPPH®\Wn FRPPH
sciences du langage, les chercheurs, en fonction dedenraines respectifs et de leurs
objets de recherche, usent de ce terme en se focalisant sur des aspects particuliers des
échanges entre individus (Mahieddine, 20@8). Toutefois, ce qui nous intéresse dans ce
chapitreest de comprendreomment les imractions en classe favorisent la coopération

entre tous les acteurs. Comme le suggeéBagton & Mignot (1991) :

6 DictionnaireLe Nouveau Petit Relot, édition de 1994.
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/IH WHUPH GTLQWHUDFWLRQ VXJJgUH GDQV VRQ pW\P
action mutuelle, en réciprocité. Appliquée aux relations humaines, cette
notion oblige a considérer la communication comme un processus
FLUFXODLUH Re FKDTXH FRPSRUWHPHQW GTXQ SURV
stimulus sur son destinataire et appelle une réaction qui, a son tour,

devient un stimulus pour le premigités pamMMahieddne, 20092 25).

De ce fait, nous considérons que les interactions sont a la base du processus
G 1 HQV H L-apprdriiss&y¥vdans une classe de la(@uPekarek Doehler, 2000). Cette
SHUVSHFWLYH LQWHUDFWLRQQLVWH G HueO DN SLQUNHHQUADLFAY LT
sociale est constitutive des processus cognitifs, voire constructive des savoirs et des savoir
faire langagiers (ibid.). Dans le méme ordre de pensée, nous soulignons, avec Matthey &
9pURQLTXH TXH FYHVW G pappifra @ffe Q¥gétiatdr WL R Q
conversationnelle. En effet, les échanges permettront aux interactantigeorter les
incompréhensions et malentenduss GH VH PHWWUH GIDFFRUG HQ D\I
« stratégies de facilitation, de collaboration et de négoaiat (Matthey & Véronique,
2004 np &% doncGDQV OfLQWHUDFWLRQ TXH GHV pFKDQJHV
&HFL HVW G9qDXWang & clateXde lenguek ® VO VIDILW GIXQH LQV
YHUEDOH HW QRQ YHUEDOH faceéld facX Qubes\psvtidipartd/pelentG I p F K
et doivent, en principe, devenir-émonciateurs (Cambra Giné, 200370).

Avec la notion de c@&nonciation, Culioli (1990) met en relief le double travall
auquel tout participant a une interaction se voit coné&q il est doté, en méme temps, de
GHX[ IRQFWLRQV LQVpSDUDEMHYHGEG DA SPrTALQVWHKULD AW L RIQC
GHV PHVVDJHV TXL VIpFKDQJHQW (Q WDQW TXYH[SpGLWH
la maniere dont son interlocutewa les interpréter en tant que destinataire, il est obligé
GTIDGRSWHU OD YLVLRQ GH OfTDXW U4 gow le§ ebmiprdridrkdJ P X O H |
(Duarte, 2010 : 20). Dans ce sethsQ V V { H I | R Uéddazevt peUf QuELlddir interaction
ait du ses.

A cela il faudrait ajouter que dans une classe de langue, le but principal des
LQWHUDFWLRQV pVappeitissagt HAMRHELM QW FH @durs! D20 Ral. U

O 1L P E UL F D W-tdstipathifeSyaGrieMéHIxsUinteractants a construireeds
ensemble, a le négocier afin de se comprendre mutuellement. Ainsi, lors de la
FRPPXQLFDWLRQ HQ FODVVH GH ODQJXH OfHQVHLJQDQW
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VLWXDWLRQ GTLQWHUDFWLRIEs &neie B 2oonsBUjr¥ Qu s&idgidsH SUpF|
XQ EXW GH FRPPXQLFDWLRQ HW GIDSSUHQWLVVDJH
Afin de mieux expliquer en quoi consiste, dans le cadre de la classe de langue,
OfLGpH GH OYDFWLRQ PXWXHOOH QRXV DOORR)N UHSUL
présente dans sa thése. Soit deuxvidds qui participent & une interaction en classe.
Lorsque celui qui parle produit un énonce, il va agir directement sur celui qui écoute. En
OfpFRXWDQW OH UpFHSWHXU GH OfpQRQFp OXL DXVVL
onomatopées qui exprimenRsQ DFFRUG HWF | OfpJDUG GH OfpQRQF
PrPH WHPSV TXH OfpPHWWHXU SURGXLUu¢s GighatxNno®@ IRUP D!
YHUEDX[ VXVFHSWLEOHVY GYfRULHQWHU GH IDOoRQ LQDWYV
GHVWLQDWDLWHRH IORIQFARUWPD VRXUFLO HQ VLIJQH GYLQF
OfpPHWWHXU VHUD FRQWUDLQW GH FKHUFKH:Uevéi(yH D XW U
VXU FH TXJLO D GLW HQ H[SOLTXDQW GH PDQLqUH SOXV V
cef DLW ORUV GH OYfLQWHUDFWLRQ HQ FODVVH OHV SDUW
U{OH pPHWWHXUV HW UpFHSWHXUV GTLQIRUPDWLRQ YHUE
Dans cette méme logiqulahieddine (2009&affirme que
/ITLQWHUDFWLRQ UHS RMd¢irédiptatit€®) teVcoBrpirdbiapL V P H
HW GH FRRSpUDWLRQ /D UpFLSURFLWp GpVLJQH OH
de coacteur sont interchangeables=fHVW GIDLOOHXUV SDU HOOH T
sociale devient interaction. Quant a la coordination et la coopération,
HOOHV VLIJQLILHQW TXIDX FRXUV GH OD FRPPXQL
DJLVVHQW OfXQ SDU UDSSRUW j OfDXWUH GH PDQL
en vue de satisfaire des objectifs de communic#009: 25).
Dans ce cas, les interactants ont un objentd@mmun, se comprendre, et a ce titre
ilIs enchainent leurs actions avec souvent, superposition de rbles interactifs pendant
OfpFKDQJH
Un autre aspect a considérer est le rble joué par la reprise des énoncés pendant
O L QW HagxrWaRtuaune aide pourclarifier le textesource En ce sens, ka
UHSULVH FRQVWLWXH OfLQVFULSWLRQ GX ORFXWHXU GDC(
un positionnement (Nicolas, 2014 143). Toute reprise de discours véhicule les
intentionsde la personngui la fait. Elle vise a confirmer, refuser ou insister, de fagon
partielle ou totale, sur un message qui précede, permettant de batir ainsi un espace commun
de création de significations validées ou refusées par les interlocuiieigry. (Nous

pourrionsalors dire en suivant leprincipes de fonctionnement de la coopération, que les
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reprises des énoncés sont une facon de participer adanstruction du sens dans une
FODVVH HW TXTHOOHYV IRXUQLVVHQW GHV SL\eWddé DX[ LQ
leurs réponses.

&ITHVW SRXU FHOD TXH QRXV HQYLVDJHRQV OHV LQW!
YLVpH FRRSpUDWLYH $LQVL QRXVSVURISRR/GAVTNHILIIV C

une interaction verbale se présente comme reposant sur une organisation

située localement ; les participants coordonnéguirs conduites entre

HX[ HW QpJRFLHQW HQ SHUPDQHQFH OH VHQV GHYV
réciproque de leur discours et de leurs interprétations, en tenant compte
GHV HIIHWV TXTLOV FKH UeFdohteyte/ prigciS Gl @XLUH GDQV

réunit (cité par Nguyen, 2013119)

'‘DQV FHWWH GplILQLWLRQ QRXV WURXYRQV OfLGpH G
une coopération étroite entre celui ou ceux qui parle(nt) et celui et ceux qui écoute(nt). On
pourrait méne signaler, avec Nguyen (2013 TXILO HVW TXHVWLRQ G
FRQMRLQWH ORUV GH ODTXHOOH FKDTXH LQWHUDFWDQW
YD SURYRTXHU HW FRQGLWLRQQHU GHV UpDFWLR&®V GH O
sa production en fonction des besoins et des réactions de son/ses audieugs),en
VIDSSX\DQW VXU GHV pOpPHQWY YHUEDX[ HW QRQ YHUEI
(ibid.).

2.2 La multicannalité des interactions le recours au norverbal
dans la ceconstruction de savoirs
Pou KerbratOrecchionni (1990), &WRXW DX ORQJ GX GpURXOHPHC
FRPPXQLFDWLI TXHOFRQTXH OHV GLIIpUHQWYV SDUWLFLS
H[HUFHQW OHV XQV VXU OHV rBuxiaiésk \S X Q OWHI IH DB VOV Ip@ KD
FIHVW pFKDQJHU (tit€e paF Kicufel) 2DBIAW. Ces influences mutuelles se
présentent non seulement comme des éléments verbaux mais aussi comme des éléments
non verbaux qui viennent compléter la sfgation de ce qui est dit et qui contribuent a
SURY R T Xeffer(spvpud(d)V
Dans une classe de langue, e éo#HUEDO V{pULJH FRPPH FRPSOpP
F 1 Hodil que les gestes corporels, les montées et les descentes de la voix, les moments
de pause, etc. peuvent jouer un rble primordial dans{& ®@QVWUXFWLRQ GH VHQV
DFWLRQ SOXULHOOH 'H FH IDLW TXDQG OH PHVVDJH YpK
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ou imprécis, les données prosodiques et ri@stuelles permettent de rééwlue
FRQWHQX HW GYHQ UpYpOHU OD VU2PLILFDWLRQ H[DFWH

Dans sa thése, Tellier (2006) affirme que lagestes permettent de diminuer les
VLWXDWLRQV Gt @B05P 62) mind Qav mBsQre ou ils fournissent des
informations corgxtuelles ipid. /IH FDV GH OfYpOXFLGDWLRQ OH[
apporter une piste en ce qui concerne la complémentarité du verbal et-derinandans
la classe. Lorsque dans une classe de langue, il y un mot inconnu pour un ou plusieurs
participaits, celui qui connait le sens du mot peut accompagner son explication de gestes.
'‘DQV FH FDV VRQ FRUSVY GHYLHQW XQ RXWLO SpGDJRJLTXI

Tellier (2008 HQ SDUODQW GH OfDJLU HQVHLJQDQW VL.
regraupés en trois catégoriesOHV JHVWHYV GLQIRUPDWLRQ OHV JHVW
GifpYDOXDWLRQ /HV JHVWHV GLQIRUPDWLRQ IRXUQLVVE
grammaticales, lexicales et phonétiques. Ainsi, pour faire référence raps teerbaux
GDQV XQH SKUDVH OYHQVHLJQDQW SHXW WUDFHU XQ D]
passé, le présent et le futur avec ses mains. De méme, par le biaiestes les
interlocuteurs peuvent aussi bien échanger des détails servant @ déariot que signaler
avec leurs mains une courbe intonative montante ou descendante. En cecquiedes
JHVWHYV GYDQLPDWLRQ OYDXWHXUH VRXOLJQH TXfLOV YI
classe continuer, arréter, donner la parole, gérermatériel, etc. Quant aux gestes
GifpYDOXDWLRQ LOV HQJOREHQW OHV JHVWHV SRXU IpC
(ibid. : 4).

2U OHV JHVWHV QH VRQW SDV GHV DFWLRQV UpVHUY
DXVVL SHXYHQ wtamfmend dns FoUHWL IV L W X 2iompréhensier] LADSI,
ORUVTXYLOV HVVDLHQW GYH[SOLTXHU XQH LGpH DXVVL
DSSUHQDQW -&ns§ighars, UaHdeddu@IM/ prend parfois le dessus par rapport au
YHUEDO j GHV PRPHQWispode «pa® fip Gofi'slmnigiht de ressesir
linguistiques pour se fai@mprendre.

De facon générale, nous pourrions signaler, avec Tellier (2006), que les gestes
SHUPHWWHQW GH IDLUH DWWHQWLRQ DX[ GLIIpUHQWYV \
mesureou il y en a qui sont plugsuels et kinesthésiqueds IDFL O L W HiQ380nHB FF qV
SDVVHU SDU XQH ODQJXH DXWUH TXH FHOOH TXH OHV
&HSHQGDQW LO HVW j VRXOLJQHU TXH OH Fd&GHgueHV W X HC
pWUDQJqUH FXOWXUHOOHPHQW KpWpURJgQH QYHVW IRU
FRPPXQDXWp OLQIJXLVWLTXH XVH GYXQ UpSHUWRLUH JHV
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RX XWLOLVp SDU G $%[Cxaniér,H982F RRigax TlleX A0P8 5). Dans une
FODVVH GH ODQJXH FH IDLW SHXW FRQGXLUH j GYpYHQV
PDOHQWHQGXV TXL ULVTXHQW GfHQWUDYHU OD FRPPXQLI
VIHIITRUFHQW GH FUpHU XQ FRGH Gth &ld Saspev/sHd0emiblevV L R Q V
GILQWHUY H Qdohstraciio) We seBib#E.R Ainsi, les gestes contribuent a centrer
OfDWWHQWLRQ VXU OfDFWLRQ GH OD SHUVRQQH TXL SDL
HQ GLPLQXDQW O DV &ttarite Pdr Hppo@ Malashgded V. L Q W H U

2.3 Symétrie des savoirs, roles et statuts des intervenants dans
OfLQWHUDFWLRQ FRRSpUDWLYH

Pour Connac (2009 OfDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI VH PI
des situations ou les interactants ont la pobSdL OLWp GH VROOLFLWHU TXHOT
surmonter une difficulté. Dans la classe de langue, il est a remarquer que tous les individus
TXL SDUWLFLSHQW DX[ LQWHUDFWLRQV QfRQW SDV OH Pr
considérer que lorlGH OfLQWHUDFWLRQ HQ FODVVH LO \ D XQH
OfHQVHLJQDQW HW DX[ pOgYHV OHV SOXV IRUWYV GX SRLC
occupée par celui ou ceux qui ne savent pas ou qui savent rioiurtsfois, il est a
considéer que les positions ne dépendent pas que des connaissances. Elles peuvent étre
OfREMHW GH UHGLVWULEXWLRQV S2.Q08 DeftaéVmadigie Ql&V H U D F \
cadre interactif dans lequel se déroulent les échanges influence la reconfigueatibltes
assumés par les participants.e@@e négociation des places dites haute et bassespeut
manifester, ORUVTXH OHV DSSUHDQIvE We/ coatbsitee® hHieed/ dO TLQLW
OfHQVHLJQDQW RX TXDQG FH GHUQLHU V Hthgeslehttelesl j X QH
apprenants sans aucune intervention de saipatf)( Nous tenons a spécifier que, dans le
cadre de notre mémoire, les désignations de position haute et basse sont utilisées pour faire
référence a ceux qui sont les plus ou les moins com@EWY GTXQ SRLQW GH YXH F

Or OYDV\BpHWWLHRLUV QYHPSrFKH SDV TXH GHV OLHQV
OHV LQWHUDFWDQWY pWDQW GRQQp TXJLOV DXURQW OD
ensemble ar et dans la rencontre édueats (ibid. 'H FH IDLW SOXV
GpVDYDQWDJH OfYDV\PpWULH GH FRQQD{cahstideiffddns VH SR
Of{DFTXLVLWLRQ FROOHFWLYH GHV VDYRLUV FDU WRXV (
natures différente/ X V F H S WIfluENOdH I¢s &pfiréhensions réciproques.

Dans cette ligne de pensée, il faudrait signaler que par le biais de la coopération,
WRXV OHV LQWHUYHQDQWY j XQH LQWHUDFWLRQ TXfLOV
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censés mobiliser des connaissancae®alpbles qui font partie de leur savoir
encyclopédigue 'DQV OH FDV GH OfHQVHLJQHPHQW GH ODQJXH'
TXILOV RQW VXLYLV GHV LQWHUDFWLRQV DX[TXHOOHV L
et entendus, etdl ne faut @s oublier, comme le rappelle Lévy (1995) quehaque étre
KXPDLQ HVW SRXU OHV DXWUHV XQH VRXUFH GH FRC
PIDSSUHQGUH TXH wWW(&itéRpaHSainpw, 201Q PH)UA cela il faudrait
DMRXWHU TXH OfRPGBURBQILOANVIGRRGHRG HQ SDUWLH GX F
réalise cette appropriation (Baroni & Jeanneret, 2008). Ainsi, dans un milieu honioglotte

SDU H[HPSOH OHV PRGHV GYH[SRVLWLRQ j OD ODQJXH V
familiale et social) 3RXU SHUIHFWLRQQHU OHXU QLYHDX GH 1UDQC
non seulement sur les données linguistigues étudiés en classe mais aussi sur leur
environnement francophongid.), qui peuW YDULHU G D S SAIndiQdh&gieé j O D X
éleve esten MIVXUH GYDSSRUWHU HQ IRQFWLRQ GH OD WKkKFKI
éléments nouveaux et uniques susceptibles de favoriser les apprentissages réciproques. De
FH IDLW OHV QRXYHDX[ pOpPHQWY YRQW FRQVWLWXHU X
pour la construction de nouvelles significations. Cela met en évidence, dans une situation
LGpDOH OH FDUDFWqUH pJDOLWDLUH GHV VWDMXWYV HW
acteurs se trouvent tous dans des situations ou ils informent, facititeentent, exercent

le rdle de médiateur et évaluent ce qui est dit.

2.4 La coopération, une notion qui se décline : aide / entraide/
tutorat

La coopération permet et favorise les acquisitions (Brauer, :2004). Durant le
SURFHVVXV G%HépQVYHRIWMIHWAHIW SDU OH ELDLV GH OD FRF
constitue pas la seule interface avec les savoirs (Connac; 23809 6 fLO HVW YUDL TXF
TXYHQVHLJQDQW LO HVW LQYHVWL GX U{OH GTH[SHUW L
fournisseir de toutes les assistances qui émergent dans la classe. En effet, les apprenants
peuvent aussi, dans bienstas, UHPpGLHU DX PDQTXH GH FRQQDLVVDQI
savoirs nouveauxORUV GH OD UpDOLVDWLRQ GYX&nsi gbeFWLYLW
OfDSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI SDVVH DORUYV SDU GHV V
reposent sur une posture asymetriqibel(). A cet égard, adopter une suite de postures
D O O D Qd# aGtHto@tfpermettrait daire évolueres placedaues et basseauxquelles

7 La langue apprise est aussi la langue de la classe et la langue du milieu environnant (cf. Gaj)2000
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OfDV\PpWULH GHV VDYRLUV VRXPHW OHV DS8wk@®EDQWYV G
VXFFHVVLRQ IDYRULVHUDLW XQH UpFLSURFLWp TXL VH WI
de demande entre plusieurs individus (Saint, 2011: 86).

Les relations coopératives dans une classe peuvent se présenter alors sous trois
formes OYDLGH OfHQWUDLGH HW 58)HEWNER de&s\WlasseR Q QD F
coopératives regroupant des enfants, Connac définit ces trois formegopération
comme suit

-« /[IfDLGH R XQ HQIDQW UHFRQQX FRPPH H[SHUW YLH
un autre qui en a manifesté le beseifibid.) ;

-« [THQWUDLGH TXL YRLW GHX[ RX SOXVLHXUV HQIDQW
résoudre un probleenou une difficulté> (ibid.) ;

- « Le tutorat ou un enfant accepte pour un temps donné et avec un obijectif précis
GYDFFRPSDJQHU XQ GH VHV FDPDUDGHV DILQ TXY
domaine du tutoras (ibid.).

&RQFHUQDQW FHV WU Ritadtiob pdog2tativD, EanRaQ@ \20084; O L QW

2012 DIILUPH TXTHOOHY EpQplILFLHQW DXVVXYEKXIHQ DX
UpFHSWHXUV 'DQV FH VHQV FHOXL TXL RIITUH VRQ VXSS
transférer ses connaissances tandis gelui qui le recoit surmonte un obstacle Igui

bloquait dans sa tache et devient ainsi en mesure de poursuivre son travail de maniére
DXWRQRPH 'H PrPH QRXV VRPPHV GH OfDYLV TXH FHV
compte de la directionnalité et de spontanéité des interactionibidl.). Ainsi, si nous
pODUJLVVRQV OHV WURLVY YDULDOQW HvWlescQpurRBR Bt H T XHC
décrites comme suit.

'‘DQV XQH VLWXDWLRQ GYDLGH XQ LQGLYLGX TXL VH
ayantuQ GHJUp GH FRQQDLVVDQFHY SOXV pOHYp TXTXQ DXW
TXL D VLIJQLILp HQ DYRLU EHVRLQ (Q OYRFFXUUHQFH L
SURJUDPPpH GH OD SDUW GHV LQWHUDFWDQW \WeutDQV XQ|
rwWwUH UHPSOL DXVVL ELHQ SDU OfHQVHLJQDQW TXH SDU
ceux dont dispose le demandeur de soutien. Comme le souligne Connac (26)2
«QILPSRUWH TXL SHXW DLGHWU j QTLPSRUWH TXHO PRPHQV

/IRUV GYIXQHGUIHVQX\DUDILFEMH GHX[ RX SOXVLHXUV DSSU
HVVD\HU GH WURXYHU FRQMRLQWHPHQW XQHITHROXMILREM |
place les interactants a égalité devant la tache a réaliser. Ce processus se rdppreche

gue Baudt consigne sous les termes de tutorat réciproque et de collaboration constructive.
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Dans le cas du tutorat réciproqudes protagonistes se soutiennent mutuellement dans la
réalisation des activités scolaire¢Baudrit, 2010 36); dans la collaboratih constructive,
OTHQWUDLGH VH SUpob&obrdration &d: RaBtidns Xr€alikéeS par deux ou
plusieurs personnes pour mener a bien une activité comwn(Baudrit, 2007, cité par
Connac, 2012107).

Le tutorat supposepour sa part,O D F F H S3Wub WdivRIQ reSonnu expert et
GDQV OH FDGUH GTXQH DFWLYLWp SUpFLVH GH SUHQGUI
LQGLYLGX HQ SRVLWLRQ EDVVH DILQ TXYLO JDJQH HQ DX\
une relation de tutorat, le plus important gsie le tuteur aide le tutoré a progresser
(Peyrat, 2005 55). Cela améne Bensalah & Berzin (2009) a dire qu@ kHIILFDFLWp C
tutorat prend son origine aussi bien dans la capacité des tuteatwer des explications
SHUVRQQDOLVpHV an®lf bap&iteHI€s Ryipiena@dHH [G& J Hhé@EsHiX [
bien comprendre ces explications et de les appliquer » (citées par Roco Fossd,22D11
Celapourrait se traduire en termes de gains personnels pour les deux parties.

Il existe plusieurs classemgV GX WXWRUDW HW GLYHUV FULWQqU
ces classements OfkJH OH QLYHDX VFRODLUH OH GHJUp GH
OfHVSDFH SDUWDJp SDU OH WXWHXU HW O&utaMriX wWtRUp &H
état de lieux d&koco Fossa, 201:1113128) a parler de tutorat inteiveau, tutorat inter
école, tutorat intr&lasse, tutorat informel, tutorat irtéae, etc. (cf. Baudrit 19997).

Cependant, dans le cadre de notre recherche, nous ne nous centrerons que gionss rela

GH WXWRUDW D\DQW OLHX HQWUH GHV LQGLYLGXV GTXQI
Ceuxci SRVVgGHQW OD SDUWLFXODULWp GIDYRLU GHV QLY
niveau Al au niveau B2 selon le CECR.

Les trois formes de coopératiorépédemment décrites pourraient étre envisagées
DORUV FRPPH GHV GpFOLQDLVRQV GlHous $Livow ICohbde W L R Q

ORUVTXfdu® SURSRVH
« OD FRRSpUDWLRQ VIDSSDUHQWH | XQ WHUPH
OfHQVHPEOH GH sVHN epdsmhd) B L& Gituation
GYpFKDQJHV Re GHV SHUVRQQHV RQW OD SRVVLEL
SURGXLUH HQ VIDLGDQW PXWXHOOHPHQW RX HQ VT
UHJURXSH OHV VLWXDWLRQV GIfDLGH GfHQWUDLGH
groupe(2012: 108).
Nous tenons a signaler que dans cette section nous ne développerons pas le travail en
JURXSH pW D Qs#ra@ibo@&Qdans M4 §econ @Bnotre mémoire.
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Figure3 'pFOLQDLVRQV GH OfLOQWHUDFWIOB®RQ FRRSpUDWLYH

Si nous teons compte des interactions coopératives telles que schématisées ci
GHVVXV GHX[ D[HV G9DQDO\Vi sydidthey deCovinais¥dntes @gsI D Ip V
interactants pendant les échanges et le degré de formalité/spontanéité des relations avec
lequel se prduisent les interactions.

BUHQDQW HQ FRQVLGpPpUDWLRQ OfD[H GH OD V\PpWUL
tutorat reposent sur une relation asymétriguie les interactants. Cette asymétrie peut se
traduire par un écart de savoirs et de fonctiongqtel celui qui a des connaissances
VXSpULHXUHYVY DSSRUWH VRQ VRXWLHQ DX [ SOXV IDLEOH
peuvent avoir lieu dans le c&sH OfYDLGH HW GX WXWRUDW HQWUH O
DSSUHQDQWYV HW OfHQVHHIIDMWRQYDGITARWMDHG K HHWV O
impliquent des savoirs et des compétences proches, de facon a ce que tous les acteurs
GLVSRVHQW GTXQH FDSDFLWp VLPLODLUH j DSSRUWHU O
considérons que le travail en gradpHW OTHQWUDLGH QH VHUDLHQW VXV
T X T HQ Apprehadtsl V

6L QRXV QRXV IRFDOLVRQV VXU OfYD[H GH OD IRUPDO
FDUDFWqUH VSRQWDQp GH GfiiteLq@eHle$iprtiGpant® dddr@ ¢ U D L G H
SDU VD SURSUH YRORQWpP GYLQWHUDJLU j XQ PRPHQW G
tutorat et du travail en groupe, les relations coopératives sont marquées par une volonté
H[SULPpH GH OD SDUW GH OTHQVHLJQ B fair¢[teavblleV SDU H
les éléves ensemble suivant les principes organisationnels et dynamiques de ces deux

formes de coopération.
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Or, toutes formes de coopération confondues, il est & remarquer que les relations
GYDLGH GYHQWUDL G Hil efsdtoupex WeRsbhD vils FatlesCiHendgwanet au
VHLQ GIXQH FODVVH GH ODQJXH (W FHOD j FDXVH GH O
G T HQ V H L-apprdriziss&y¥Vest soumis.

25/D JHVWLRQ GH OJKpWpURJIJpQpLWp GDQV OD

La classe de tgue est par nature un endroit hétérogene. Méme dans les classes les
SOXV KRPRJgQHV j OfpJDUG GH OYkJH HW GX QLYHDX
GLIIpUHQFHYVY VRQW SUpVHQWHY WDQW GDQV OHV PDQLQqU
préalables, lesroyances et le rapport au savoir (Meirieu, 20046). & fHVW j OfHQVHLJ
de gérer cette hétérogénéité tout en sachBfLO QIH[LVWH SDV GH PDQlI
conduire une classe

La gestion de classe se définit comme un ensemble de stratégies eté&bhupas
QpFHVVDLUHY DX PDLQWLHQ GTXQ HQYLURQQHPHQW IDYF
(cf. état des lieux de Dufour, 200915). Dans ce sens, Doyle (1986, cité par Dufour,

2009: 46) signale que ©O TLQGLFDWHXU GT1XQH E RQGptrdtianv/emieRQ HVYV
OHV pOgYHV HW HQWUH »OCtie pedtiphl ee\Clasddsy n© SeHéud pas@DrQ W
FRQWU{OH GH OD GLVFLSOLQH GHV pOqYHV HW QH VH OLF
effet, les éleves prennent leur part dangdation de classe en conditionnant les choix
SpGDJRIJLTXHV HW OHV DFWLRQV GH OTHQVHLJQDQW 3$LQ’
de la classe mais des hétérogénéités des classes étant donné que nous suivons Sarrazy
(2006 ORUVT XYL QesxlddsésBoht Tiétddogenes a plusieurs niveaux : origine
économiceVRFLDOH kJH QLYHDX VFRODLUH HW EHVRLQV G
FHQWUHY GTLQWpUrwW HWF

'fDSUqV )LMDONRZ 1DXOW OD JHVWLRQ GH FO
contenua faire apprendre mais aussi sur une capacité a créer des situations propices a
OfDSSUHQWLVVDJH GH FKDTXH pOgYH HW j JpUHU GHV VI
HQYLURQQHPHQW IDYRUDEOH | OYDSSdgéte) whLoinddddH O HC
WUDYDLO HW XQ HVSULW GH JURXSH JpUHU OfHVSDFH |
classe» (2002: 234). En ce qui concerne la capacité a gérer des situations pédagogiques, la
JHVWLRQ VH WUDGXLVGEH @ W BDBWVGH]RHHDRYHWPYD QW
t+« habileté & communiquer
+tKDELOHWp j JpUHU OYD;FWLRQ HQ VDOOH GH FODVVH

thabileté a gérer des transitians
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thabileté a questionner
thabileté a gérer différentes structures de classe

~thabileté a gérer des comportements deéviaritsid.)

Néanmoins,0OD JHVWLRQ GH FODVVH V{DYqUH XQH WKFKH
VL OfRQ WLHQW FRPSWH GHV FDUDFWpPULVWLTXHYV SDUWL
&HFL GLW OfHQVHLJQDQW GRLW IDLUH H®@m&meUamps. GH IDL
Alors, comme le souligne Perrenoud (1999, cité par Dufour, 2@@9, afin de favoriser
les apprentissages, xpUHU OHV GLIIpUHQFHY HW OfTKpWpURJpQpLW
gestiondeclasse 8QH IRUPXOH ELHQemstighark & affdirebaRies\giokges O 1

classe de niveaux hétérogenes.

2.5.1 La pédagogie differenciée une solution pour faire face a
OfKpWpURJIpQpLWpP GHV QLYHDX[ HQ FODVVH

,O D pWp FRQVWDWp TXH GDQV XQH FODVVH OfTHQVH!
j GHV pOqYHV D\DQW GHV FDSDFLWpV HW GHV PDQLqUHV
19, 21). Ce constat a amené des pédagogues comme Freinet dans les années 1930 ou Oury
dans les années 1960 a présenter une pédagogie focalisée sur les partidelahsEpie
éléve. Ainsi, la notion de pédagogie différenciée surgit dans les années 1970 et résulte de
OTLGpH TXacdrfkderegrlchagle apprenant comme un univers particulier régi par des
ORLV TXL YDULHQW GTXQ LQGLYL®XK6j1IQYDXWUH %DWWXW

/IRUV GH OD UpD O Ldit RiveditRiihel@ § XO0Q HRWKHILVI Qdnggde SUR SR\
FRQWHQX HW OH PrPH U\WKPH GYDSSUHQWLVVDJH | W
GfHQVHLJQHPHQW OH /MR Q WIUPHLBM jCOKRPRIpD@ksWp GH F
VWLSXOH TXH OfHQVHLJQHPHQW GRLW VH GpURXOHU | O
partie GIXQH PrP HnE @l dpptdch® pJOLIJH OH IDLW TXH OHV FODV
homogénes. La pédagogie différenciée apparait alors comme uneengmiaire face a
OTKpWpURJIpQpLWidg: GHGDI§ 1899 D53) RHous pouvons y retrouver des
DSSUHQDQWYV GYfkJHVY GH QLYHDX[ GH QDWLRQDOLWpV
considéere que le rapport élesavoir est premier et QU THQVHLIQDQW HVW Oj QF
DSSUHQGUH PDLV SRXU SHUPHWWUH GYHDBEBUBQWUH O ORIXVY
HQ TXHOTXH VRUWH j OfLGpH GH OD VLPXOWDQpLWpP GHYV
GLIIpUHQFHYV HQWUH O ¥ cRssEigidH: @D et\wrvmetink rHavBlet
U{OH GH OTHQVHLJQDQW FRPPH IDFLOLWDWHXU GHV DSSU

39



Battut & Bensimhon (20069) définissent la pédagogie différenciée comnumex
pédagogie variée qui propose une large palette de démarcheset@#ep, dans un cadre
tres souple, pour que les éléves apprennent un ensemble de savoirs et disavoir
communs a tou¢ $X SURIHVVHXU GRQF GH WURXYHU OHV
convenables qui permettraient figre progresser les apprenants @aiH ELDLV GTXQ WL
adapté a chaque éléeve. De cette facol @ GLIIpUHQFLDQW VD SpGDJRJLF
censé amener tous les éléves au bout de leurs possibi(iBkig, 1999: 54). Cela nous
SHUPHW GIDIILUPHU TXH ODREZLISpUMB FH® WKR Q JHVS\D X QUMY E
Perrenoud (1997) définit la différenciation pédagogique comme

Faire en quelque sorte que chaque apprenant se trouve, aussi souvent

TXH SRVVLEOH GDQV GHV VLWXDWLRQV GIDSSUHQW

Ajoutons mmpGLDWHPHQW TXIDGDSWHU OYDFWLRQ SpGDJ

FH QYHVW SRXU DXWDQW QL UHQRQFHU j OTLQVW!

REMHFWLIV HVVHQWLHOV 'LIIpUHQFLHU FYHVW GRQ

LQpJDOLWpPV GHYDQW O 1péE R QivapBteil@0p.Q XHQW HW S|

9).

6XLYDQW OD GpILQLWLRQ GH 3HUUHQRXG QRXV S|
OfHQVHLJQDQW V{HIIRUFH GH GRVHU SURJUHVVLYHPHQ\
capacitéts dep OqgYHV $ QRWUH KXPEOH Dpat ¥n cértratliviidh dved) P X O H
le concept de classe traditionnelle ou le professeur dispense le méme enseignement a tous
les apprenants. Tout en facilitant les apprentissages collectifs et en respectant le contenu en
TXHVWLRQ OfHQVHLJQ peQi#tacBHX \a4lises enFfordtibide® bestins
cognitifs des apprenants. Pour travailler la dictée en grand groupe, par exemple, il pourra
VIDSSX\HU VXU FH GCsirit nieiKeur(B) ¥ oftbolgraphéeWwour écrire la diatée
extensaau tableau tandique les autres participeront a la correction du texte. De méme, |l
pourrait avoir recours au travail en petits groupes pour faire travailler les éléves ensemble
DXWRXU GYYXQ SRLQW JUDPPDWLFDO WHO TXH OH SDVVp
propo®rait aux éléves les moins avancés des exercices sur la formation du passé composé
HW DX[ pOgYHV OHV SOXV DYDQFai d paicipeFpassérl IC@lgpV D XV
SHUPHWWUDLW j OTHQVHLJQDQW GH WUDYDLOOHU XQ S

distincte.
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&HYV H[HPSOHV TXH QRXV YHQRQV G{LOOXVWUHU VL
Meirieu (1985) a appelé différenciation simultéhéepris par Gillig, 1999 61). Cette
GLIIpPUHQFLDWLRQ FRQVLVWH j SURSRYV HdlieDd¥g aptDigg¥ HV j S

différentes en fonction de leurs besoins spécifiques.

252'LIIpUHQFLHU QTHVW SDV DQWRQ\PH GH FRRSpU

Selon Connac (2009 95), la différenciation est composée aussi bien de
OfLQGLYLGXDOLVDWLRQ TXH GH OD SHUVRQQDOLVDWLRQ

Figure 4 : Carte conceptuelle de la différenciation (Connac, 2008)

'DQV FH FDV OfLQGLYLGXDOLVDWLRQ GHV DSSUHQ\
FRPPH XQ WUDYDLO TXH OYDSSUHQDQW UpDOLVH GDQV X
foissFL OJLQGWYRGX®ILWDWUH HQWHQGXH FRPPHuU©®IDGDSYV
FDUDFWpPpULVWLTXHY SDUWLFXOLqQUHV GH FKDTXH pOqVYH
a leur rythmeipid. ,0 VYDJLW DXVVL GfHQWUHU HQ FRQWDFW D
GfLQWHUDJLU DYHF WRXV OHVY DFWHXUV GH OD FODVVH

La personnalisation, pour sa part, met en avant la capacité que les apprenants ont
GIDSSUHQGUH GHV FRQWHQXV GDQV XQ HVSULW GIDLG
personnalisation des apprentissag€sHIQVHLIJQDQW PHW j OD GLVSRVLWL
eventail de moyens concernant les ressources a utiliser et les personnes a solliciter dans un
EXW GIDSSUBHQRWLVVDJIH

8 Par opposition a la notion de différenciation successive qui considtaira alterner différentes situatis
G 1 D StiSddd# Qorrespondant aux capacités des apprenants sans modifier fondamentalement le déroulement
GH OD FODVVH HW GDQV OH FD GUGiIllig 1999:80VpDQFH FRPPXQH j WRXYV

9 Nous définirons «O D J LU HQdahslale@aW.1 de notre mémoire
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En reprenant la carte conceptuelle présentée en figure 4 (cf. page précédente),
SRXOLJQRQV TXHnQ@d&rmanenee bbtie éd QX stades de la différenciation, a
VDYRLU OfLQGLYLGXDOLVDWLRQ HW OD SHUVRQQDOLVDW
GDQV OfMDFTXLVLWLRQ GH FRQQDLVVDQFH Vito-geteMetvH LQW
GIDRWRDQLVHU OHXU DSSUHQWLVVDJH pWDQW GRQQp TX
HQ FH TXL FRQFHUQH OHVY VWUDWpPJLHY HW OHV GpPDUEFKI

/ID SpGDJRJLH GLIIpUHQFLpH HW Ol iQiiwdgeqye@ H GLIIp
étre menées a bien suivant plusieariseres comme la différenciation par contenu, par
VWUXFWXUH GH WUDYDLO RX SDU SURFHVVXV /H SUHPLH
GIDSSUHQWLVVDJH GH UHJUR X tf Gondrdiv. Gela p¥rinét aD X W R X L
SURIHVVHXU GYDSSURIRQGLU GHV DVSHFWV GLIIpUHQWYV
sujets en méme temps dans la classe.

La différenciation du processus conduit a varier la facon dont va se faire
O DSSUHQW h& delxdits nErhéroI8Fde Quifet 6 XU OD EDVH GIXQ EXW
OfHQVHLJQDQW YD IDLUH YDULHU OD PpWKRGRORJLH GTp
ILQ LO UHJURXSH OHV pOgqYHV HW OHXU SURSRVH GHV |
généraledes activités dans lesquelles les apprenants doivent accomplir la tache par le biais
dunonYHUEDO GXQ GpEDW j SDUWLU GT1XQ WH[WH RX Gf
possibilité serait de proposer un exercice a bas degré de complexité ou a aémplexi
moyenne pour les apprenants les moins compétents et un autre a complexité plus élevée
pour les plus expérimentés (Gillig, 19996).

La différenciation par structure de travail est le troisieme critere qui permet
GIYH[pFXWHU OD GLIIp(OHHFEBWLRTND ARHERX YXU OH UHJUR X
en sousJURXSHV HQ IRQFWLRQ GH OHXUV EHVRLQV GH OH>

existant entre eux.

2.6 Les regroupements des interactants dans la coopératides
besoins, les niveaux et lesfafités
&RPPH QRXV YHQRQV GH OYH[SRVHU OHV EHVRLQV
OLHQV GYfHPSDWKLH VRQW GBIYLPOGRY QW ek BoinfRiiR. ® Y W HDG
GH SHWLWVYV JURXSHV GH WUDYDLO GDQV XQqup& XUV 1]
FRPPHQFH DYHF GHX[ SHUVRQQHV GRQF OD SDU4PH VHUDL

10 http:/fia73.aegrenoble.fr/ia73v2/IMG/Differenciation_fiche_No8_cours_de_Luc_Quinet.pdf
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Cependant, les regroupements ne sont toujours pas planifiés par le professeur. Deux types
de regroupement pourraient alors étre distingués en fonction dentasité avec laquelle
LOV VH UpDOLVHQW 1RXV SDUOHURQV DLQVL GYpTXLSt
I fpTXLSH VSRQWDQpH HVW FHOOH TXL YD DSSDUDLWUH
participants qui décideront de se regrouper principalementXs@r FULWqUH GYDIILQ
GIfHPSDWKLH DYHF O Hik uavifesteDud \bAFQdDeL tEnhpoYaire car elle va
FHVVHU ORUVTXH OYDFWLYLWp VHUD ILQLH (OOH QH IDLV
et méme ce dernier peut y étre intéegréeMar XfLO IRXUQLW VRQ DLGH j XQ
construite, au contraire, se forme a partir de critéres de regroupement du professeur
QLYHDX EHVRLQ HWF /HV GHX[ W\SHV GIDVVRFLDWLRQ
OHXUV PHPEUHY GDUDLRRHA BRBVIGHAO N QQWDOLVDWLRQ GTX

Revenons maintenant sur le regroupement des apprenants par niveaux, besoins et
DIILQLWpV /fLGpH GH IRUPHU XQ JURXSH GH WUDYDLO
DWWUD\DQWH ORUVTXH O glasgehiiiltiiiv@aud WeDélEvespeuvent j X QH
ainsi étre réunis en associant le méme niveau ou des niveaux similaires. Cela permet a
OfHQVHLJQDQW GH ODQJXH SDU H[HPSOH GH WUDYDLC(
linguistiques différents. Toutefois, ildatenir compte du fait que ménje OTLQWPpPULHXU G
méme niveau, les apprenants ont des besoins différents.

Dans cette perspective, le regroupement par besoin rompt avec la rigidité du groupe
de niveau (Battut & Bensimhon, 200681; Meirieu, 1990, reps par DavidLodovici,
2013 GDQV OD PHVXUH Re LO DGPHW GHV FRPELQDLVRQ
GH OfHQVHLJQHPHQW GfXQH ODQJXH pWWDadugEe)H OHV
langagierés) dont ils ont le plus besoinT X L O VdeDa ké¢aptibn, la production,
OfLQWHUDFWLRQ RX OD PpGLDWLRQ j OfRUDO RX j OfpFU

(Q FH TXL FRQFHUQH OYDNHQRWPH G3MH GBUHLIR\DHWV X
SOXVLHXUV HQ SULYLOpJLDQW OHV UHODWLRQW®®@IHPSDW
se regrouper a leur volonté, les apprenants vont sans aucun doute choisir un partenaire
TXYLOV DLPHQW ELHQ $LQVL PRWLYpV SDU GHV OLHQV G
tache et montreront une performance beaucoup plus efficace dan ROEXWLRQ G X
probleme (cf. Bachmann & Grossen, 2007 2U TXTLOV VBUdag@gmiitsy SRQWD

par besoins, niveaux ou affinités, ces regroupements restent un moyen de reconnaitre

1 Nous empruntons le terme a Daviddovici, 2013.
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chacun dans sa spécificité et de traiter une diversité qui autrgruemait entraver le
SURFHVVXV G féapréntissady® fuRikieQ,\200417).

ODLV TXH IDLW OfHQVHLJQDQW ORUYLEX&ppetbhtspOqY H\
travailleraiertils en toute autonomie ou sous la supervision directe et réguliere de
O THQV R NJUS Bsgailirons de répondre a ces deux questions dans la prochaine sectio

méme si nous sommes conscigue la réponse est variable selon les contextes.

27 5{OH GH OYfHQVHLJQDQW GXUDQW OD PLV
plusieurs

Pendant le traail & plusieurs dans la classe de langue mniltaux, les modes et
Of{RFFXUUHQFH GHV LQWHUYHQWLRQV GH OYfHQVHLJQDQ
GfHQVHLDZSRHOQWLVVDJIJH GLYHUVHV TXH OfHQVHLJQHQW
Les momenV G TH Q V Happ@htissHge W plusieurs sont organisés le plus souvent
DXWRXU GYDFWLYLWpV TXH OHV pWXGLDQWYOGEXKIUWH @MVR W\H
leur est demandé de réaliser une activité de fagon individuelle.ccel superisée par
OfHQVHLJQDQW TXL YLHQW RIIULU VRQ VRXWLHQ TXDQG
GIDSSUHQWLVYVDJHG6). £et® aide sera apportée de facon directe par
OfHQVHLIJQDQWrRHRWYHARHFARUJH RX LQGLS&S EHRAVAHEHQW T
PHPEUH GH OD FODVVH HQ OYfRFFXUUHQFH XQ SDLU VYHC

/IRUV GX WUDYDLO HQ SHWLWY JURXSHV acifm QVHLJC
différenciée visant un travail spécifigue avec chaque équipe ou avec un éléve déterminé au
VHLQ GMXBHPSUpFLVH &H WUDYDLO DXUDLW OD FDUDFW ¢
HW DX [ EHVRLQ V GH OfpTXLSH RX GH OfpOqYH FRQFH!
Allal (ibid.), suite aux idées de Newman, Griffith & Cole (1989)es« interaction
enseignanéléve(s) peuvent favoriser la-construction de significations et de pratiques
partagées face aux savoits $ FHW pJDUG OH SURIHVVHXU VIHIIRUFI
G p W @ gk défini par Bruner (1983) suite aux travaux de kyo(1934). Cette
foissFL LO VIDJLW GI1XQ pWD\DJH GLIIpUHQFLp VXLYDQW OH'
DYHF OYDLGH GYXQ DFWHXU SOXV H[SHUW OHV DSSUHQD
destachesqyLOV QH SRXYDL BeQI$a &bwW. IDLUH WRXW

12 Nous entendons par étayagbensemble ded QW HUDFWLRQV GH VRXWLHQ &Wh GH JXLGI
adule ou un autre tuteypour aider l'enfant a résoudre seul un problémd ne savait pas résoudre au
préalable» (Bruner, 1983 repris par Valla#3).
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Que ce soit pendant le travail en sgusupes ou lorsque le professeurmgme
GRLW IDLUH SDUWLH GTXQH G\DGH GH WUDYDLO LO HJ[LV)
son agir. Nous considérons, avec Proulx (1999 TXYLO WUmkel fokétioBsH T
HVVHQWLHOOHY VXVFHSWLEOHVY GH FDUDFWpULVHU OH U
éleves en équipela fonction de planification, la fonction de contréle, la fonction
GYDQLPDWLRQ HW OD IRQFWLRQ GH VRXWLHQ

Figure 5: Roles deOTHQVHLIJQDQW GDQV OH WUDBYDLO HQ pTXLSH 3L

Chez Proulx ipid.), le travail en équipe est une organisation du cours qui se
SODQLILH (Q FH VHQV OfHQVHLJQDQW HVW FHQVp ELH
concrétiser au maximunCette phase dASUpSDUDWLRQ DPgQH O@kQVHLJIQ!
SURFpGpV j XWLOLVHU SRXU DWWHLQGUH OHV REMHFWLI\
VHXOHPHQW j OD IDoRQ GYDJLU PDLV DXVVL DX[ UHVVRX
déplacem® WV GDQV OD VDOOH GH FODVVH j OTRUGUH GH FH
si les objectifs ont été atteints.

La fonction de contréle ne se traduit pas par un harcélement constant des équipes.

/IH FRQWU{OH GRLW rWUH F RpEr@dibh YheGurE€ des@admsinepant G 1 X Q H
] OfHQVHLJQDQW GTHQFDGUHU RX GH UHFDGUHU OHV DFW
OH SURIHVVHXU VYDSSXLH QRWDPPHQW VXU OYREVHUYI
équipes avec des interventions pondasehui viseront plutbt a éclaircir des doutes et a
YpULILHU OfYDY D (pidp Bl).GAnhsiwiluabsvre LleOfonctionnement efficace de

chaque équipe (Martineau & Simard, 20077).

(Q FH TXL FRQFHUQH OYDQLPDWLRQ mp@taii W | VLJC
OfHQVHLJQDQW HQFRXUDJH OHV pOqYHV GH IDoRQ j UHQC
HQJDJHPHQW GDQV OD WKkFKH j UpDOLVHU /fHQVHLJQDQW
I VIHIIRUFH GH VH UHQGUH GL ViEditsk EOdre iRvislbMe pd@n@rPH W
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pas nuire au travailes apprenants. Ce faisant, il les libere de la figure autoritaire du
SURIHVVHXU HW OHXU IDLW FRPSUHQGUH TXYJLOV VRQW PF
peut leur fournir, discréetement, déssQGLFHVY SRXU OD UpVROXWLRQ GTXQ
suggérer un mode de fonctionnement ou mettre fin a des digressions trop étgmdlues (

83).

La quatrieme fonction, et non des moindres, est celle du soutien. Dans ce cas,
OTHQVHLJQDQuv exjiertie/pdlr a@iHla\bu les apprenants ne le peuvent pas.
$LQVL LO SRXUUD V\QWKpWLVHU FH TXL rdorpWeple& LW R X
SURSRV GI1XQ LQGLYLGX SDU OD PLVH HQ UHODWLRQ GH
OfpTXappHHOHU OHV pWDSHV IUDQFKLHV HW PHMaW&H HQ O X
OHV FRQVLJQHV HW OHV HQMHX[8H ODFWLYLWp HWF 3

3RXU UpVXPHU OH U{OH GH OfHQVHLJQDQW GXUDQW
ses fonctions ne deént pas étre analysées de facon cloisonnée. En effet, pendant la mise
HQ SUDWLTXH GX WUDYDLO HQ SHWLWYV appRitlelfdco®©® fH[H U |
simultané& et sans ordre hiérarchique, méme décalé en fonction de la dynamique de chaque
é€TXLSH $ OTHQVHLJQDQW GH WURXYHU XQ pTXLOLEUH HQ
DEXV HQWUDLQHUD GHV FRQVPTXHQFHV QpJDWLYHV DX C
GHV OLHQV FRRSpUDWLIV HQWUH OHV pOqYHV HW GH OfD:

Conclusion

I1RXV YRXGULRQV ILQDOLVHU FH FKDSLWUH HQ LQV
OfLQWHUDFWLRQ HW SDU OYLQWHUDFWLRQ TXH OD FRR
interactions dans un cours de langue, la coopération est un phénomene gpppeaitre
sous plusieurs formes (aide, entraide, tutorat, travail en groupe) et dans plusieurs
directions:  apprenant/apprenant,  apprenant/grecipese, enseignant/apprenant,
enseignant/groupelasse.

'H PrPH LO HVW j VRXOLJQHU VIOFH OUOH. W@ TGNV K [B\D D\
SURFHVVXV G ftépréntisksag®. HEn He@ety un certain degré de spontanéité se
PDQLIHVWH GDQV GHV VLWXDWLRQV GIDLGH RX GITHQW
OfDVVLVWDQFH GT1XQ DXWUWDWQEBRYHEBW JIVRKFYVEIP FRRBR
forme de travail erpetits groupes, cehdi est censé tenir compte des spécificités de

chaque apprenant et proposer un travail adapté aux particularités de chaque petit groupe
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Partie 2

Contexte et @dre méthadologique

a7



&KDSLWUH '"HVFULSWLRQ GX FRQWH[WH GYRI

Dans la premiére partie de ce mémoire, nous avons abordé les principes théoriques
de notre recherche, particulierement ce que nous entendons par coopération, les différentes
IRUPHV TXWHOGQWHH BGHXH GXUDQW OYLQWHUDFWLRQ HQ FC
regroupements pendant un cours. Dans cette partie, nous présenterons le terrain de
recherche et expliciterons le protocoleddHFXHLO HW GYDQDO\WVH GHV GRQQ

Pour commencer ce chapitr@récisons que lorsque nous avons envisagé la
UpDOLVDWLRQ GTXQH UHFKHUFKH VXU OD FRRSpUDWLRQ
GLVSRVLWLI GITREVHUYDWLRQ GOV G H&A BFOR QOM HENWNHW/H SHRQ
premiere possibilité aurait inigué un contexte hispanophone avec des apprenants de
IUDQoDLY j O $OOLDQFH IUDQoDLVH GH &XED $) GH &XE
YRORQWpPp GfDQDO\WHU OD PLVH HQ °XYUH GH OfHQVHLJC
environnement qui fait parteld QRWUH TXRWLGLHQ HQ WDQW TX{fHQVH
a plus de vingt éléves dans chaque gresg@@ DVVH j O1$) GH &XED OHV HQV
institution doivent, assez réguliérement, avoir recours a une forme sociale du travail (FST)
autre que leUDYDLO LQGLYLGXHO |j VDYRLU OH WUDYDLO HQ
MXVWHPHQW ORUV GH OD PLVH HQ SUDWLTXH GH FHV GH
aurait pu étre observe.

Néanmoins, garder ce choix aurait impliqué un déplacement a Cabgte tenu

du calendrier universitaire et des ressources matérielles nécessaires a ce type de projet,
QRXV QRXV VRPPHV UHQGX FRPSWH TXH FHWWH LGpH UL\
nous avons envisagé une autre possibilité, en Fravoee objeW GIpWXGH |j VDYR
FRRSpUDWLRQ HQ FODVVdapas thaBge.QldusHomies miiprigeigd Q
TXH OY{DSSUHQWLVVDJH FRRSpUDWLI FDUDFWpULVH XQH
réalisent une activité a plusieurs dans un but commut. BH IDLW QYLPS-RUWH TX
FODVVH Re OfHQVHLJQDQW YDULH OHV )67 DSSRUWHUDL
le cadre de cette recherche. Ainsi, des critéres de faisabilité et de temps nous ont contraints
a choisir la deuxieme option tout gardant la premiere pour des études ultérieleesas
eéchéant. De cette maniére, nous avons entrepris la réalisation de ce mémoire a Grenoble,
SOXV VSpFLILTXHPHQW DX &HQWUH XQLYHUVLWDLUH GfpV
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GH Of8QLY HdAp&Ep *UHQ

$YDQW GYDOOHU SOXV ORLQ GDQV OH PpPRLUH LO Q
sur lescaractéristiques de notre terrain de recherche. A cette fin, une description du terrain
GYfREVHUYDWLRQ DLQVL TXYXQ SR bernahtdedoht éladch8s Eelal F HQ'
a pour but de faciliter la compréhension des choix méthodologiques présentés au chapitre
quatre.

Il convient de souligner aussi que les informations présentées concernant le CUEF
DLQVL TXH OHV FRXUV |D Lxaib@sVWntCEfERr&pkréEy/ sa@ IdurQeRsite R E V H
Internet* du CUEF, soit sur la brochure de cette instituttoraussi disponible en ligng ,
soit dans la these de doctorat de Dawidovici (2013: 20-23). Dans tous les cas, cela

sera toujours explicité.

3.1PeVHQWDWLRQ G l¢ CUEE Greviadé X WL R Q

*UHQREOH HVW XQH YLOOH pWXGLDQWH (Q IDLW F¥YI
importante selon le palmardss villes étudiantes en FrafiteChaque année, elle accueille
environ 60000 étudiants avecXQ UHFRUG SRXU OfDQQ@AE oX @& YHUVL)\
chiffres ont atteint 6300 étudiant® dans les différentes filiéres universitaires. La ville est
une destination de formation universitaire attractive non seulement pour les Frangais mais
aussi pour & pWXGLDQWV pWUDQJHUV 'DQV OH GRPDLQH C
*UHQREOH FRPSWH VXU OH &HQWUH XQLYHUVLWDLUH Gfp
PLOOLHUV GTpWXGLDQWY pWUDQJHUYV YRXODQW DSSUHQG
Le CUEF estXQ FHQWUH UpSXWp j OTpFKHOOH LQWHUQDWL
VIDSSURSULHU OH I1UDQoDLV QRQ VHXOHPHQW VXU OH

grenoblois’. Il a été fondé en 1896 par un groupe de personnalités issues du monde

B3_.XVTXTHQ GpFHPEUH OH &8() DSSDUWHQREW®WH OVIQQYMHUY VW p6 W
Alpes est apparue lors de la fusion des universités Stendhal, Joseph Fourier-@létidasFrance qui sont
officiellement devenues une seule entité®lgahvier 2016

14 Derniére mise a jour datant du 21 m20d 6:|http://cuef.ugrenoble3.friversiofirancaisef

&H FODVVHPHQW HVW pWDEOL j SDUWLU GH TXDWUH LQGLFDWHXUV
PWXGLDQWH 3RXU SOXV érerTalQtpRwRDai digheivbalmates/ddimbrdssvilles-|
[etudiantes/palmaregeneraldesvilles-etudiantes. htnj{consulté le 20 avril 2016).

16 Selon les informations consultées syhttp://www.grenoble.cci.fr/chiffreslesedition-20152016|

27834 .kisi(Site consulté le 20 avril 2016)

17 Des découvertes thématiques hors haurs du CUEF sont proposées, permettant aux étudiants de
découvrir la langue et la culture francaises en société.
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universitaire, polWLTXH HW LQGXVWULHO TXL D GpFLGp GH FUp
francais connu sous le nom de Comité de patronage des étudiants étrangers. «
fondement duentre reposait alors sur l'accueil des familles etdksiés émigrés (Italie,

Portugal, &.) établis etravaillant & Grenoble'® (cf. site du CUEF).

'H QRV MRXUV OH &8() DX VHLAp&SHe@If @Gt sV LWp *
environ 3 PWXGLDQWY HQ SURYHQDQFH GfXQH FHQWDLQH (
les formations diversl V TXLO SURSRVH /D QDWXUH GH OfRIIUH GF
dispense comprend quatre axes principaux (cf. brochure destinée aux étudiants du CUEF)

- Des cours de francais généralGf XQH GXUpH YDULDEOH HQ IRQFW

recouvre assi bien les cours mensuels (cours intensif de langue francaise,

perfectionnement a I'écrit) que les cours semestfasarg de langue et de

culture francaisef et les cours spécifiques (cours pour les jeunes au pair,

FXLVLQH HW DUWV GH OD WDEOH SDVVHUHOOH SR
renforcée DELF, DALFet TCF).

- Des cours de francais langue professitiendes fondements des cours proposeés
trouvent leurs bases dans le francais sur objectifs spécifiques. Ainsi, plusieurs
GRPDLQHVY VRQW FRQFHUQpPpY FRPPH OH WRXULVPH
lessciences et les techniques (cf. Dakmtovici, 2013: 21).

-'"HV IRUPDWLRQV | :(ded gagesL tQded kdoQddstinésa des
enseignants praticiens ou souhaitant le devénd.).

-Des formules a la cate GDQV FH FDV LO V{9 pdpbd¥esSaOX W {W G
enseignants en fonction de leurs besoins spécifiques et de formations répondant
DX[ GHPDQGHV GYfXQ S¥Db®IU VB FETHTQMWAUHSULVH

étudiants des institutions partenatfes

Les enseignements sont assurés pane< équybe pédagogique reconnue et
spécialisée en FLE (francais langue étrangére), FLS (francais langue seconde) et FOS
(francais sur objectifs spécifiques). Au total, 40 enseignants et didacticiens aux multiples

9http://cuef.ugrenoble3.fr/versioifrancaise/preseation/historique/

9http://cuef.ugrenoble3.fr/versiofirancaise/formationetinscription/formulesa-la-carte/
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spécialités (littérature, phonétique, théatre, éatidn, grammaire, francais sur objectifs
spécifiques, TICE, etcy°.

/IH &8() HVW DXVVL XQ FHQWUH GYfH[DPHQ TXL SURSR
Par exemple, pour valider des compétences en francais harmonisées selon les six niveaux
du CECR, les &GLDQWYV SHXYHQW VILQVFULUH DX[ H[DPHQV
GLSO{PHV '(/) 'LSO{PH GY{pWXGHV HQ ODQJXH ILAR-QoDLVH
B1-B2) et DALF (Dipléme approfondi en langue francaise correspondant aux niveaux C1
C2). Par alilleurs,d CUEF propose le Test des connaissances du francais (TCF), des
'LSO{PHV HW WHVWYV GX IUDQoDLVY SURIHVVLRQQHO GH OL
3DbULV &&,3 GHV GLSO{PHV SHUPHWWDQW GH VYLQVFU]I
'6$ HW OH DIOKXWWIITHQY GH IUDQoDLV 7() XWLOH GDQV O
VXSpULHXUHY RX GYLPPLJUDWLRQ

Dans notre mémoire, nous allons nous intéresser particulierement a deudetypes
cours : les cours intensifs et les cours pour les jeunes au pair. Cepenvdantt,de
SUpVHQWHU XQH FDUDFWpULVDWLRQ GH FHV GHUQLHUV
QRXV VRPPHV DUULYpPpV j FH FRQWH[WH GTHQVHLJQHPHQW

321RWUH HQWUpH DX WHUUDLQ GYREVHUYDWL

'DQV OH FDGUH GH QRWUH UHFKHWEMHKLt eSEAdtQrS UH FR
LPSOLTXpV HW VH IDLUH DFFHSWHU SDU HXd pefnieVW DYpl
groupe auquel nous avons eu acces était le cours intensif. Grace a reatiricelide
mémoire nous avons pris emaissance de la disposition Blarie (cf. section 3.3k nous
recevoir dans son cours. Apres avoir échangé quelques mails ayeoelieous sommes
rencontrés dans son bureau pour lui expliquer notre projet de recherche. Marie était
toujours partante pour les observations. Elle tepaifFH TXJRQ OXL IDVVH SDUY
FRQWHQDQWDB WAQHWH/ T XdeHé&alRdd eD Md3de\a sbp ¥ine activité
DXWRXU GIXQ FRQWRXEH) WMRXW DSSULV TXYLO VYDJLVVD
hétérogéne a forte composante @giee. Il ne nous fallait alors que compter sur
OYDFFHSWDWLRQ GHV DSSUHQDQWYV [/1H@Wéldell@ubepWH D S
SDUOHU 'H PrPH HOOH QRXV D G ldgVgroskgsHiiffiCuitaed GHY UD

convaincre car la majorité sleapprenants était des étudiants inscrits en master ou en

20 Tel quellhttp://cuef.ugrenoble3.friversiofirancaise/presentation/expertiseinnovation]
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doctorat, et que cela pourrait favoriser leur empathie avec notre projet. Nous avons tout de

suite accepté sa suggen car nous étions consciethtXH FIpWDLW OD PHLOOHXU
présenter af DSSUHQDQWY HQ LQVSLUDQW OH PD[LPXP GH FR
DYRLU REWHQX OYDFFRUG GHV DSSUHQDQWYV QRXV DYR

séanceslans & cours intensif de Marie.

&HSHQGDQW |j FH VWDGH GH QRWKYHK Q NFHKKU FUR X R
effectuer nos obsers LRQV 1R XV O { DMk QU nblsRGuggédré\dp réncontrer
JORULDQH OfYHQVHLJQDQWH GX FRXUV GHV MHXQHV DX S
sur le fait que ce grouga comportait pas mal iIK pWpURJpQpLWp GH QLYHDX
$ORUV QRXV QRXV VRPPHV GLW TXH OfDFFqV j FH JURX
UHFKHUFKH VXU GHV FRXUV GH QLYHDX KpWpURJqQH HW C

Nous avons rencontré Floriane sur le calpu D XWR XU G{XQ FDIp j OD
batiment G. Comme dans le cas de Marie, nous lui avons expliqué notre projet et lui avons
préciséen quoi son cours pourrait étre utile pour notre recherche. Elle considérait que ce
serait plutdét une expérience int&aste mais que sa seule réticence était la diffusion de
GRQQpHV (OOH QH YRXODLW VRXV DXFXQ SUpWH[WH TX
SUpQRP 1RXV OYDYRQV UDVVXUpH HQ OXL DIILUPDQW TX
cadre de notre mémoire eX(H OTDQRQ\PDW pWDLW JDUDQWL /RUV G
lui avons apprigque nous étions déja intervetdQ WDQW TXfpOgYH WXWHXU
similaire lors du premier semestre. De ce fait, il était fort probable que nous connaissions
déja lesapprenantes de ce groupe. Elle a mentionné quelques prénoms et en effet, nous
avons reconnu Nadia (apprenante russe), Lizy (apprenante géorgienne), Ana (apprenante
mexicaine) et Fernanda (apprenante mexicaine). Floriane nous a alors proposé de faire des

observéions pendant la séance suivant notre remnes.

Afin de fournir une caractérisation lalus détaillée possible du contexte
GYREVHUYDWLRQ QRXV DOORQV SUpVHQWHU GDQV OHV \

public enseignant et apprenant.

3.3Les enseignantes observées

I1RWUH REMHFWLI SULQFLSDO pWDQW GYDQDO\VHU FF
classe de francais langue étrangere, il nous fallait observer des pratiques de classe. Pour ce
faire, le premier pas que nous avons dd franchircekti du choix des informateurs.
/IRUVTXH QRXV DYRQV HQYLVDJp FRPPH WHUUDLQ GYREV!
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SHQVp | XQ SURILO VSpFLILTXH JXLGDQW QRWUH FKRL[ G
nous avons pris en considération est celui déidponibilité des informateurs. Celté se

traduit par une disposition des enseignants et des étudiants a nous recevoir dans leurs cours
HW j QRXVY SHUPHWWUH GH OHV HQUHJLVWUHU 5DSSHORC
observateurs externelans éur classe de peur de se sentir jugés par une personne qui ne
IDLW SDV SDUWLH GH OHXU FRQWH[WH LB Géite peucGITHQVH
augmenterait lorsque les enseignants observés sont aussi filmés. Co6té apprenant, la
SUpVHQFH safi €tdricbite Wsquerait de modifier le développement habituel des

interactions en classe.

Un autre aspect a considérer est que dans le cas du CUEF, les enseignants sont
éenormément sollicités pour la recherche scientifique. Il a donc fallu veillerqgaec@os
GHPDQGHYVY GYREVHUYDWLRQ QH FRQ mdbligEHDMUsISUEY GHV
UHSULVHV &THVW VRXV FHV FRQWUDLQWHV TXH QRXV
enseignantes dont il est question dans les sections suivthriteglrait spéciker que les
prénoms utilisés pour les identifier correspondent a un choix que nous expliquerons au

chapitre suivant.

3.3.1 Enseignante du cours intensif

ODULH kJpH GYIXQH FLYTHDQYWOLQOYV BYD@QMPWH FKD!
LQWHQVLI REVHU YR 6@ QHFB HD/QWXQMHHSHWVWH H[SpULHQFH D
PDLWULVH GH /HWWUHYV PRGHUQHVY HOOH D FRPPHQFp G
IUDQoDLVY HQ WDQW TXYfHQVHLJQDQWH GH IUDQoDLV ODC
commenceé a enseigner le fcais comme langue étrangere en Thailande, ou elle a travaillé
GDQV XQH $OOLDQFH )UDQoDLVH DYHF GHN gp®lgiestV GpEX
YHQXH OfHQYLH GH VH VSpFLDOLVHU HQ )/( $ FHWWH ILQ
une formaibn de Master 1 & Montpellier et une formation de Master 2 a Paris. Elle a passé
OH &%$3(6 &HUWLILFDW GYDSWLWXGHYV DX SURIHVVRUDW
documentation et a travaillé comme documentaliste pendant trois ans. Puis, elle &st repar
en Thailande pour quatre aeselle y a exercé comme Attachée de coopération pour le
FrDQoDLY GH OY$PEDWXDERIX@&HGH WQFPILVVLRQ ODULH D WI
GH ORQWSHOOLHU 6RQ DUULYpH DX &8() UEIRR@iSWH j QHXI
charge des cours intensifs, des cours de soir, des cours de langue et de culture et elle assure
OYDWHOLHU WKpkWUH DYHF OHV pOgqYHV GX &8() (OOH

méthodes de francais pour étrangers.
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3.3.2 Enseignantedu cours pair les jeunes au pair

JORULDQH HVW OYHQVHLJQDQWH FKDUJpH GX FRXUV (
GIDQQpHYVY HW FHOD IDLW WURLYV DQV TXTfHOOH WUDYDLOC
GYLWDOLHQ HW SXLV XQ ODVWHWHVVLRBWHO j 0DNMVQH Y H U V(L
Grenoble 3. Floriane a fait un stage en Inde dans le cadre du Master 2 et tout de suite apres
elle a commencé a travailler dans un institut francais au Marecbasaelle a fait sa
premiere rencontre avec un public deHD X KpWpURJqQQH pWDQW GRQQp T
PrPH JURXSH GY{DGROHVFHQWY GHV pWXGLDQWYV GX QLYH
été onfrontée a ce type de pubbtait a Grenoble, dans un college ou elle a travaillé dans
XQH FODVYV Hiveée fi&s FdAdddebtprimo-arrivants. Au CUEF, elle assure en
DOWHUQDQFH DYHF GIDXWUHV HQVHLJQDQWYV OHV FRXUV

3.4Les apprenants observes

Par la description des cours concernés et des apprenants affectés a chaque cours,
nous espérons QLU XQ PD[LPXP GYLQIRUPDWLRQ QRXV DLGDQ
spécificités de chaque cours pourraient influencer le développement de la coopération dans

chaque classe.

3.4.1 Les cours intensifs au CUEF
Ces cours sont accessibles a des étudiants et déssadkitous niveaux (Al a C2)

souhaitant acquérir et perfectionner de facon continue leurs compétences linguistiques et

leur connaissance de la culture francaise.

Les différentes formules de cours intensifs sont axées sur une méthode active, le
recours ades documents authentiques et le choix de thématiques diverses pour que
O DSSUHQDQW SDUWLFLSH DFWLYHPHQW j VRQ DSSUHQWL
HW GIDPSOLILHU VHV FRPSpWHQFHV GH FRPPXQLFDWLRC
taches authentiques et d'interagir dans des situations variées. Une attestation est délivrée a
la fin du cours et indique le niveau atteint. De méme, ces cours offrent la possibilité de se
présenter aux examens DELF et DALF selon le niveau suivi. Pour |ekardti
universitaires en mobilité, certains cours peuvent étre validés en crédits ou en ECTS
(Systeme Européen de Transfert et d'Accumutadi® Crédits) par les universités d'origine
des étudiants.

Le premier jour de chaque session, les étudiants doisente un test de

positionnement permettant de situer leur niveau comme suit
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Al - Découverte
A2 - Survie

B1 - Seuil

B2 - Indépendant
C1- Autonome
C2- Maitrise

Les groupes compreent 16 personnes au maximurhes étudiants ont
quotidiennement des acti®@s pratiques a faire a partir de différents types de support
(documents oraux, visuels, écrits). Dans le cas du dotessif deux types de formule
sont proposés sur un mois (quatre semaines variables en fonction du calendrier scolaire) :

- Formule intesive (en journée) 20 heures de cours par semaine, a raison de 4

heures de cours par jour, du lundi au vendredi, le matin ou Fapdés

- Formule extensivéle soir): 8 heures de cours par semaine, a raison de 2 heures

de cours par jour, du lundi au piude 18h a 20h.

Dans le cadre de notre recherche, le groupe observé reléve de la formule extensive.

3.4.2 Le public du cours intensibbserve

Le cours intensif observé comporte un nombre total de onze éleveshommes
et six femmes. lIs proviennent de difénts paysitués soit en Europe, soit en Asie : le
Vietnam (deux apprenantdHam etLy??), la Chine (trois apprenantsdao, Jung et Wei),
la Corée (un apprenant 6HXQJ +HH O (V SDJMartha @a TugBi&) (drQ D QW
apprenant ,V ND Q G H (n apgprgnéhbLeila), le Japon (un apprenanidikari) et la
Russie (un apprenant 3IDYHO ,O VIDJLW-clds® ¥ lforte £oniposhbt&k X S H

asiatique (huit apprenants sur onze).

/RUV GH QRWUH HQWUHWLHQ DYHF O $HEINGHAoIQDQWH |
a avoué que ce groupEODVVH pWDLW XQ SHX SDUWLFXOLHU HQ UD

de francais que les apprenants possedaient.

21| convient de signaler que les prénoms utilisés sont fictifs. Nous en parlerons daeanthggitre 4.
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Figure 6 : Niveaux des apprenants du cours intensif observé

En effet, tel que le montre la figuée le niveau des apprenants recouvre un éventalil
assez large allant du niveau A1l au niveau B2GHCR. Quatre apprenants sur onze
possedent un niveau Aldeux apprenants, un niveau A@eux apprenants, un niveau Bl

et trois apprenants sur onze détienngnhiveau B2.

Il est important de souligner que les étudiants de ce cours ne se connaissaient pas
DYDQW OH GpEXW GH OD IRUPDWLRQ /D SOXSDUW GTHC
DSSUHQDQWY RX HQ GRFWRUDW WU RAIpés[ES&UKHQ QWY |
OH VRQW SDV VRXKDLWHQW OfrWUH GDQV XQ DYHQLU ¢
linguistiquedu group& LO VYHVW UpYpOp FRPPH VXLW

Figure 7 : Répertoirelinguistiquedu cours intensif observé

2 $|1LQ GYDFFpGHU j FHWWH LQIRUPDWLRQ QRXV DYRQV LQWHUURJp
plurilingue. Nous avons procédé de la méme fagon avec les jeunes au pair.
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Précisons que dans la figure QR XV QIDYRQV SDV WHQX FRPSWH C
la langue cible. Les langues premiéres des apprenants sont les suileaptgsan, le turc,
OH YLHWQDPLHQ OH FKLQRLV OH UXVVH OH MDSRQDLYV
oOfDQJOMDXGFGUDDOW GLUH TXYLO QH VIDJLW SDV GTXQH ODQ
WUDYDLO GIpWXGH Roa Glaguslle ReSigpHnants otBQuienDrecours
pendant les interactions.

3.4.3 Les cours pour les filles au pair
/IH &8() SURSRVH t¢eMioR Begddsdnne@utpair dans une famille et

souhaitant suivre un cours de franéaiga formation se donne pour objectifancipaux

GH SHUPHWWUH DX[ LQWpPpUHVVpHYV GYI{DFTXpULU XQH DXWF
vie courante (viefamLDOH pFROH FRPPHUFHV HWF HW GIDPpOL
société francaise a travers des activités sur les médias et la littérature francaise, adaptées

selon les niveaux.

Avec une fréquence de quatre heupes semainegénéralement le venelli (et
parfois le lundi, de 9h30 a 13h30V XLYUH FH FRXUV SHUPHW GYREWL
indiquant le niveau atteint a la fin de la formatiBreux sessions sont proposéefO T XQH GH
VHSWHPEUH j GpFHPEUH HWLE Bppxeviabtes fednt dddiiexrdé heU | PDL
VILQVFULUH TXTj] XQH dedkVChaglLe gdsBap \CorRpxes@ X de cours
UpSDUWLHYV VXU GL[ VpDQFHV /HV IUDLV GYLQVFULSWLR
PrPHV VRLW GHV IDPLOOHV GYIDFFXHLO

Dans le cas de ce cour®Di VH SHXW TXH OHV PHPEUHV G{XQ P
GIXQH VHVVLREdRaips@HeX abahtbnnent a la fin du premier semestre tandis
TXH GI{DXWUHV FRPPHQFHQW j OD GHX[LgPH VHVVLRQ 'D(

est contrainte de former Igsoupes avec les effectifs inscrits.

3.4.4 Le public du cours des filles au pair observé

Le cours de jeunes au pair observé est composé de onze apprenantes en
SURYHQDQFH GH KXLW SD\V GLIIpUHQWQ@ T (8 $PRRQUHL TXHHU OD
Paula), le Meique (Fernanda, Penelope et Ana), les H2gs (Mérintée), la Suisse (Léa),

OD 5XVVLH 1DGLD OD *pRUJLH [/L]\ O1$QJOHWHUUH

23 Pour cette ection nous nous sommes inspilé site internetlu CUEF et aussi de la thése de doctorat de
David-Lodovici (2013: 22).
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TXYIDYHF XQ OpJHU pFDUW SDU UDSSRUW DX JURXSH SUp
aussidHV SDUWLFXODULWpPV j OfpJDUG GH OTKpWpURJpQpLW

Figure 8: Niveaux des apprenantes du cours de jeunes au pair observé

Cette foisci, le niveau des apprenantes se situe entre A2 et B2 du CECR. Trois
apprenantes possédent un awede francais A2 quatre apprenantes, un niveau Bl et
guatre apprenantes, un niveau B2. Presque toutes les étudiantes se connaissaient déja
GHSXLV OH VHPHVWUH GHUQLHU j OfH[FHSWLRQ GH 7KpD
sont inscrites au pEXW GH OD VHVVLRQ GH VHSWHPEUH j GpFHPE
pas toutes dans le méme cours. Au terme de la premiére session, les deux groupes
FRQVWLWXpV DX GpEXW GH OfDQQpH XQLYHUVLWDLUH
réinscriptions et deQRXYHOOHY LQVFULSWLRQV &HSHQGDQW LO
entrainé de perturbation pour les interactions entre ces filles qui durant les observations
QTRQW PDQLIHVWpP DXFXQH JrQH j WUDYDLOOHU HQVHPEO

En ce qui concerne le répertolieguistiquedu groupe, signalons que plusieurs
DSSUHQDQWHYV RQW OD PrPH ODQJXH SUHPLqQUH &THVW C
russophones et des deux germanophones. Nous faisons cette remarque car, dans le cas des
hispanophones et des russophones, il se gquaaitla langue en commun saih facteur

favorisant et facilitant les échanges et les médiations entre les apprenantes.

Figure9 5pSHUWRLUH OLQJXLVWLTipdxbgedd/B XSH GIDSSUHQ
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Une autre langue appad FRPPH UpFXUUHQ VWK PHD LL\O HQH /TR )
GIXQH ODQJXH SUHPLqUH GDQV WRXV OHV FDV /IDQJO
apprenantes lors des interactions en clasBeéa, Mérintée et Fernanda. Pour Théa
$QJODLVH OfDQJODLVY HVW VD ODQidt¥eH(N8ddl&hedisglJH 'DQ
ofbEJODLV HVW VD SUHPLgqUH ODQJXH pWUDQJqQUH HW
GITLQWHUDJLU GDQV GHV pFKDQJHV HQ DQJODLV DYHF 7k
JHUQDQGD HVW XQ FDV SDUWLFXQadurslaux' Xtat®mhis\et uefHO O H
FHOD IDLW GHV DQQpHV TXTHOOH \ HVW HQ LPPHUVLRQ O

souvent en anglais.

Conclusion

/I YNREMHFWLI GH FH FKDSLWUH pWDQW GH FDUDFWpU
avons dressé un paatt du CUEF ainsi que des apprenants et des enseignantes observés.
1RXV DYRQV DXVVL H[SOLTXp FRPPHQW V i musR G XL Wt
OYDYRQV H[SOLTXp LO wllbdiveaux@ldrilicgHes [et plifcXtBrels
& THV W dén® &eltontexte que nous nous sommes r&ndle terrain et nous avons

recueilli des données brutes dont le protocole de collecte est expliqué au chapitre suivant.
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Chapitre 4. Nos choix methodologiques

Ce chapitre a été concu dans une perspectifeHSOLFDWLRQ GH QR)
méthodologiques. A cette fin, la logique de nos propos tourne autour de six thémes
principaux: la démarcheethnographiquedont nous nous sommes servis, la démarche
GfREVHUYDWLRQ XWLOLVpH OH W \nsatérs deHr@iactipon deHQ UpD
GRQQpHV OH GpFRXSDJH GH FHVY GRQQpHV HW OHV RXWLC

4.1Présentation de la problématique

$SUQV DYRLU GpFULW QRWU kbt Rét€3¥uire [ HrésefitBrEaV HU Y C
problématique en relation avec notretelDLQ GH UHFKHUFKH 1RWUH UHFK
« XQH GLPHQVLRQ FRPSUpKHQVLYH HWtiod® RFCHBMVEXHOOH
Riviere, 2008 2) dans la classe de langue. Nous cherchons areadne les moments
GILQWHUDFWLRQV F RIBSSqs dffancaidHangGeéavigddbX [CUEF. En ce
qui concerne la«c GLPHQVLRQ FRPSUpKHQVLYH HW SURFHVVXHO

classe», Cicurel & Riviére bid.) soulignent que cette démarche consiste a

Observer et déterminer les mécanismemdir desquels les participants

a un évenement communicationnel verbal parviennent, grace a la

mobilisation de ressources linguistiques et discursives, a coordonner

OHXUV DFWLRQV /ILQWHUDFWLRQ HVW GpFULWH
GIDMXVWHPHQW bepsiua8dd BartiHied, @dpvheXa classe

de langue par exemp(&id.).

Il est donc TXHVWLRQ LFL GiuBt€rizds YEEiptoguéspen@ant les
interactions en classe ou les interactants mobilisent leurs connaissances préalables et
coordonnent XUV DFWLRQV GDQV XQ EXW G{DSSUHQWLVVDJH
de ces @justements coopéraif pendant la classe de langue, nous nous focaliserons non
VHXOHPHQW VXU OHV PRPH Qappkenany m&s/mlitsl BuF seuxre@ed S S U H Q
DSSUHQDQWYV HW OTHQVHLJQ D G'WA GeX éhard) WwuOdbhspidvdis) D F W L

2 &LFXUHO GpILQLW OfLQWHUDMF WitloBu@ fiBalis@ Do LT Yt eStRPPH ©
O DS S U HQciték pav Bigdt 1996).
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gue tous les échanges qui se produisent dans la classe de layauiecomme but
FRPPXQ OYDSSHWOWRYODEHHWDQW WRXV OHV RHBEUHV G
interactions coopérativeg\fin de mieux comprendre ces interactions, nous allons nous
intéresser emparallele au verbal et au noerbal. (Q HITHW FRPPH QRXV OYDYR
dans le chapitre précédent, le narbal peut intervenir dans la-congruction de sens
SHQGDQW OfLQWHUDFWLRQ

Nous nous intéressons ici & coopération en classe de langue, plus
particulierement a la facon dont cette coopération a lieu durant les interactions entre tous
OHV DFWHXUV GT{XQH FODVVHVPERVBUQRFHBM[TEH QR K VFTXI
ODQJXH pWwWUDQJqUH VH IDLW GDQV HW :SI2%), iDgL®@WHUDF
souligner que les interactioes classe de langue offreattous les interactantsur cadre
de participatiofP équilibré, avec me certaine spontanéit&(ibid. : 137) ou les intervenants
sont FRUHVSRQVDEOHYVY GH OD JHVWLRQ GH OYfLQWHUDFWLR
TXH OfHQVHLJQDQW j DJLU HQVHPEOH j OfLQWpULHXU G X
élaborer du sem Nous considérons, suite aux idées de Cambra Giné (2003), que les
interactions en classe de langue se caracériGef DERUG SDU XQH FRQVWUXFV
GLVFRXUV GH OD SDUW Gdhsse.flQoditue Ee tetté KterhttiBnXse H
construit, selon Cicurel (2014 DXWRXU GfXQ WKgPH FRPPXQ TXL
OfHQVHLJQDQW SXLV FRQVWUXLW HW SDUOHPHQWp SDU
23, reprise par Fuentes, 20147). Dans cette perspectiveyus porterons attention a deux
agrs en interaction constante dans la class® {DJLU HQVHLJQDQW HW OHV LC
&LFXUHO SLYLqUH GplL&LcomvheQW OTDJLU HQVHLJIQDC

>«@ OfHQVHPEOH GHV DFWLRQV YHUEDOHYVY HW QRQ
que met en place un profeasegour transmettre et communiquer des

savoirs ou un « pouvesavoir » a un public donné dans un contexte

GRQQp /[H SURIHVVHXU H[pFXWH XQH VXLWH Gf
coordonnées, et parfois simultanées, subordonnées a un but global, avec

une certaine intetionnalité. Cette mise en action rencontre les dires des
DSSUHQDQWV HW G(Ritéd¢pas N2atab, 30V460) | H X |

25 Selon Cambra Giné (200372), le cadre departicipation est DD IDOoRQ GRQW VYRUJDQLVE
GILOQOWHUORFXWLRQ DXVVL ELHQ SDU UDSSRUW j OD SULVH GH SDI
LQWHUORFXWHXUV HW OHV U{OHV FRPPXQLFDWL%Y TXTLOV DVVXPHQW

% 1RXV XWLOLVRQV OH WHUPH DJLU HQVHLJQDQW SRXU IDLUH UplpUHQG
(2008).
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6XLYDQW FHWWH FLWDWLRQ OHV tDdaWw U&R QagseH[pFX W
déclenchentdes réactions (verbales et non verbalds) la part ds apprenants qui
entrainentXQH YDOLGDWLRQ RX GHV PRGLILFDWLRQV GH OfD
ORJLTXH GH WHQLU FRPSWH GH OfHQVHPEOH GHV LQWH
langue car OHV QpJRFLDWLRQV &M®I8 SecbAsfuRt@mov dBepursvdeF L S
classe, une coonstruction rendue possible par le guidage enseign@dicolas, 2015

'H FH IDLW j QRWUH KXPEOH DYLV OYDJLU HQVHLJ(
LQGLVVRFLDEOHY GDQV OYDQDO\VH

4.2Démarcle ethnographiqueutilisée

Etant donné que nous envisageons notre recheddres une approche
compréhensive (et non évaluative ou prescriptive) de la classe de langue, nous avons
décidé de suivre une démarche ethnographmppe plusieurs raisons 7 R X \bbrd; § D
faudrait signaler que ©fDSSURFKH HWKQRJUDSKLTXH FKHUFKH j F
dans la salle de classe(Cambra Giné, 2003 13) et a réfléchir aux interactions
didactiquesentre lesparticipants. De ce fait, elle tacheGf R E V H U dhEtionn@rhkevits |
langagierset discursifs> (Cicurel, 2011b HQ VLWXDWLRQ GTHQVHLJQ|
maniere, la démarche ethnographique permet au chercheur de devenir observateur direct du
SURFHVVXV G ftapQrentissag® dtRlE e@vveillir des dées naturelles (Cambra
Giné, 2003 17; Cicurel, 2011b & #irg, \iles données non provoquées par le
chercheur.

Dans ce sens, Cambra Giné (20Q3) rappelle que la recherche ethnographique
QITHVW SDV EDpiprHmaisXdle @ekmét quia réflexion se construise en méme
WHPSYVY TXH OTDQDO\WH GHV IDLWV /IDQDO\VH IDLWH SC
émique dans la mesure ou elle dresse une réflexionlaaesspective des participants et
QRQ SDV GX FKHUFKH Xihog&pHik, @ lhdtdh€uk Ke GAdte @iTde révéler
une vérité absolue, ni de généraliser des faits de classe. Il vise plutét a décrire et a
expliquer la singularité des pratiques tout en tenant compte du contexte dans lequel ces
pratiqgues se réalisent et toen considérant les acteurs impliquésd( : 19). En ce qui
concerne ces derniersfdut VRXOLJQHU TXH OfHWKQRJUDSKLH QH OH
objets mais comme des informateurs avec lesquels le chercheur doit collaborer en étroite
relation. Cequi nous semble le plus attractifuts cette démarche de recherche{HV W
TXTHOOH QH FKH UeB KretiqQds de ¥laddd duppaddésles, ni & surprendre le
SURIHVVHXU HQ I1ODJUDQW G pOLGM LQAWEXNE UphV IRERVERAH B RE
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en fonction de la fagon dont il se représente et construit, avec les apprenants, le gontexte
(Cambra Giné, 200314).

Du point de vue logistique, la démarche ethnographique nécessiéplacement
du chercheur sur le terrain @&s outils permettd de réaliser desnregistrements audio
HW RX YLGpR (OOH IDLW GH OfREVHUYDWLRQ OTXQH GH \

43'pPDUFKH GTREVHUYDWLRQ GH FODVVH HPS(

Selon De Ketele (19889), «c OTREVHUYDWLRQ HVW XQ SURFHV\
premiere immé&LDWH HVW GH UHFXHLOOLU GH OYLQIRUPDWLRC
&HSHQGDQW OfJREVHUYDWLRQ HQ WDQW TXH g8V KRGH C
aux simples faits deoir et entendre Elle doit étre envisagée aussi comme uoamie
GUQWHUDFWLRQ HQWUH O R E-Reéiretet BIY260R:146) ViDe@dHfally H U U D L ¢
comme le rappelle Cicurel (201)1ba visée poursuivie par tout chercheur se proclamant
ethnographe est deparvenir grace a son observation, a la collecte denéks, a se
familiariser suffisamment avec un terrain pour parvenir a dégager quelques traits
spécifiqgues a la communagut T X T L O» (CWuXeG RG11b 324).

TRXWHIRLY QRXV YRXGULRQV VRXOLJQHU TXIDWWHLC
que celeci QTHVW SRVVLEOH -EREXHBUXYHDWHKKUFKHKWILO VILPF
terrain de recherche. nEeffet, un tel rapprochement d® fREVHUYDWHXU HW G
SHUPHWDWWIRDIW XQ@TDFFqV GLUHFW j XQ HVSDFH GILQWHU
parfoiV FRQQDLVVDQFH TXYTj WUDYHUV GHV HQTXrWHV GHYV
participants (GavaréPerret et al, 2008 &THVW GDQV FHWWH SHL
Of{REVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH YLHQW DSSRUWHU VRQ
moyen le plus « sOr » de savoir ce qui se passe dans une salle de classe une fois que les

portes se ferment.

'H HWHOH VLIQDOH TXH OYfREVHUYDWHXU HVW
groupe et a la vie de celai. «Le chercheur en étudie les@HY GH YLH GH OfLQW
GDQV OH GpWDLO HQ VYHIIRUoDQW GH @uvySHVAW XUEHU
Campenhoudt, 1995200). Dans ce sens, tel que le souligne Mead (1966, citée par De
Ketele, 1988 37), «k OTREVHUYDWHXU 8Dé&JjguLdbsedvd, @ndis reQalicieHa G D
rien» (citée par De Ketele, 198837). Ces deux citations renvoient au paradoxe de
OTREVHUY DW H Xelchgreh@urig)t &réd doXddi€ént que sa seule présence sur le
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terrain peut modifier le déroulement natutella parole des acteutsaplantine, 1996)De
O TXMHO IR UvoH s&hsiétee ver (Labov, 1972, repris par Cambra Giné, 20Q3).

6HORQ $UERULR JRXUQLHU LO H[LVWH GHXJ[
OTREVHUYDWL RS OUHWLELSEPQMH DWLRQ GLUHFWH j GpFF
FDV OYREVHUYDWHXU SDUWLFLSH j Odes pdrtidipenksil &) RXSH F
UpYgOH SDV OH YUDL REMHFWLI GH VD SUpVHQFH (Q FH
elle impose une pPpVHQWDWLRQ GH OTJREVHUYDWHXU HW XQH Qp
'H FH IDLW OYDFFRUG GHV DFWHXUV GRLW r'WUH REWHC
GpYRLOpPV SDU iBdREXHHWWWHXQW L TXH OfRRveUMDWLRQ
cherdeurde participer a la vie active du groupe en toute transparesacprésence en tant
TXTREVHUYDW H X atceipd/pas leg-frfopanks. H

Dans le cas de notre recherchefalit VLJQDOHU TXH OD GpPDUFKH
XWLOLVpH U H@tiphdireGeHa défdReEe R XV QTIDYRQV HX QL j QRXV
dissimuler le but de notre participation dans la vie de clasg¢1 OD QR X VawirsiiUPLV G
acces privilégié facilité par la volonté destears. Mais le plus important damette
démarctH FTHVW TXJHOOH D FRQWU LsEKpieldXpdd Fappoti al0O G TL Q|
F R Q W H [hahigesGd® wRaque coursvaht de fournir une description des observations
effectuées, il nous sembtonc SHUWLQHQW GYH[SOLTXdHetuellidss &/ \SH G L
OHV DVSHFWV GRQW QRXV DYRQV WHQX FRPSWH j OfpJDU

déroulées.

431 &DGUH GTHQVHLIQHPHQW
$ILQ GIREWHQLU XQH GHVFULSWLRQ GH QRWSUH FDGL

efforce GH UHFXHLOOLU XQ P BnosXErmetiahtQieRieRDddhhpire@Qdre

les interactions dans les classes observées. Rofaire, nous nous sommes setv

modele SPEAKING de Hymes repris f2e Nuchéze (2010 33). Nous @¥onsdécouvert

dans lecours deMaster 1Pragmatique, analyses ddsQWHUDFWLRQV HW GLGDF\
Le modele permelGH GpFULUH ODUJHPHQW OHV LQWHUBFWLRQV
REMHFWLIV OHV SDUWLFLSDQWY OHV VXSSRUWYV XWLO
LOQWHUDFWLRQV DLQYbpropocsBesOH W\SH GYDFWLYLWp
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Figure 10: Modéle SPEAKINGDe Nucheéze, 201.033)

OLHX[ RQ FRQQDLW OH FRQWH[W tHon@feHQs¢ibilitésQlel P H Q W
FRPSUHQGUH HW GIH[SOHLQ XHHRXEBEWY TBXHWVW QB XMhiteH WWH L
tenu des pasbilités de description détaillée offertes par ce modeéle, nous avons décidé de
OfXWLOLVHU GDQV QRWUH PpPRLUH SRXU OD FDUDFWpPU
chapitre3 que dansOfDQDO\VH GHV $SREHFHO Y OPWLRIOWMDWLRE® GH FH
SUpWHQGRQV SDV FURLUH TXfLO VXIILW j OXL VHXO j LQV
Bien au ontraire, nous sommes consciehiXH ELHQ TXJLO IRXUQLVVH XQH

SUpFLVH GHVY GRQQpHYV UHFXHLOOLH VprédituseobfphrueddisX W UHF
des observations.
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4.3.2 Lesobservationsréalisées
Puisque la démarche utilisée dans notre recherchiécteame GH O fHWIK QR JIJUD

nous avons procedédes observations sur le terran respectanien sdrle calendrier

G TR EV H Udpbsd/ halR €pa&ibe des enseignamiesmatrices. Ces observationsus

RQW SHUPLV VDQGIRDLGWHANFHQWLR®R GIXQ WpPRLJIQD
comportementau moment ou ils se produisaient

&RPPH QRXV OTDYRQV GpMj GLW orf phrl¥ RQ ¥levesHly HQV H
QRWUH SURMHW HW TXL RQW REWHQX OHXU DFFRUG RUI
cours. Cependant, au début de chaque cours, les enseignantes ontnaippgiéojet et
nous ont invitéa nous présenter. Nous avons prof@H OfRFFDVLRQ SRXU UD
principes déontologiques de notre recherche et pour distribuer un document a signer. Par le
biais du document, les apprenants et les enseignantesitorisénotre présence dans la
VDOOH GH FODVVH Of1KQaukJaiNsiWdudd R HiusionYde§ péhndad
obtenues dans le cadre de cette reche@becernantO D F F R U Gupsbwignér queO
le document était différent pour chaque célrBans le cas du cours intensif, la diffusion
GYLPDJHV HW GHD&RWQIQ DKW BRWDYMWH SDU OTHQVHLJIJQDQWE
FDGUH GH OfYHQVHLJQHPHQW j GLVWDQFH SDU OH ELDLV C
a Distance) et dans le cadre des activités de formation et de recherche. Chez les jeunes au
pair, cette dé6 VLRQ QH IDLVDQW SDV OfXQDQLPLWpP QRXV DYF
JDUDQWLVVDQW OYDQRQ\PDW GHV SDUWLFLSDQWYV HW UF
de notre mémoire.

'DQV XQ JURXSH FRPPH GDQV OfDXWUH Qr&téiv DYRQV
spatial par rapport aux apprenants afin de les perturber le moins possible. A cette fin, nous
QRXV VRPPHV PLV GY{DFFRUG DYHF OHV HQVHLJQDQWHYV
heureavant ledébut des cours. Cela nous a permis de choisirn@de QW GIREVHUYDW
OHV SRLQWYV GYHQUHJILVWUHPHWGEWOSDQVDHQRXVIRREZ\GHR
classe respectives. Danss ldeux cas, notre choix a été guidé par le désir de ne pas
parasiter le champ de vision des ap@nts oucelui de OfHQVHLJQDQWa HW D X\
nécessité de rester proctles prises de courant. Nous tenongrécisercependantjue
PDLQWHQLU XQH GLVFUDpW L Ri@ssblesak e det-hod/dbsemabgis QD S|

nous faisions partie, inévitablement, du chataprision des enseignantes.

27 Nous présentons en annexes les documents utilisés dans chaqueAnmepes 1 et 2)
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Afin de réaliser un recueil de données vidélus fin possible, nous avons utilisé
deux caméras. Nous avons veillglacerla premiere (cf. Figure 11 et Figure)lp OTDYD QW
des salles de classe, coté gausherapport auwenseignantes et la deuxieme au fond des
salles de classau niveau deQ RWUH S RL QW c&dumaugddhhxiDa\pbsRiQilite
de la manipuler. La caméra 1, orientée de facon fixe vers les éleves, offrait une prise de
YXH GH OfHQVH P El@ske. GddcamBra\2 pOuddd parti nous permettait de suivre
tous les déplacements des participants pendant les cours. De méme, nous avons veillé a ce

TXH FKDTXH FDPpUD QIDSSDUDLVVH SDV GDQV OH FKDPS
Figure 11: Organisation spatiale dO fREVHUYDWLRQ FRXUV LQWHQ

Figure12 2UJDQLVDWLRQ VSDWLDOH GH OTREVHUYDWLF

Durant les observations effectuées, nous prenions des notes écrites qui visaient a
recueillir les attitudes et les habitudes des participants, des cQWhBLUHYV j OfpJDU
OYDPELDQFH GH FODVVH HW GH OD UpDOLVDWLRQ GHV DF
SRXU OD WUDQVFULSWLRQ XGQ\dboprheedd Ré&J MérmbwusGfdnQ@ WHU S U
remarqué, pendant les enregistrements, que led@@WV QpWDLHQW QL JrQp’
cause de la caméra. lls ont été plutdt concentrés sur les activités que leur proposait
OfHQVHLJQDQWH 1RXV FRQVLGDpPUR @ahieregtaceatirévalV THVW
SUpDODEOH GHVY HQVHLOQDLQVOHMR EMNHY X B VG RB FXPQV OD V
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2U FHWWH pWDSH GTREVHUYDWLRQ D HX OLHX GDQ
particuliéres.

x Cours intensif observeé

/HV HQUHJLVWUHPHQWY HIIHFWXpV GDQV FH JURXSH
répartiessurtrois jous différents. Ils ont été réalisés dans la salle dEEEH-104 de 18 h
a 20 h les 2728 et 29 janvier 2016. Nous avions déja installé les outils techniques quand
OHV DSSUHQDQWYV RQW FRPPHQFp j DUULYHU OH SUHPLHU
eu[ DILQ GfpYLW MdienTcoomin@ne rgeRaXd/D  H Q F RIQUW bbHitu@dd de
classe. Nous avons continué a échanger avec eux lors des séances suivantes, soit avant
apres le cours. Celmpermis deGLPLQXHU OfYpFDUW T X HgéhéreKéltlé REV HU
OfREVHUYDWHXU HW OHV REVHUYpV HW:ététkndinalél DFFHS\
Lors de nos observations, nous avons soigné notre langage corporel. Nous avons évité de
ILITHU OYHQVHLJQDQWGEHRSHAMWVT R $iSQYEsEDIpd\EXddifle
leur comportement habituel.

Pour ce qui est du cadre interactiffabt VR XOLJQHU TXH OTHQVHLJQD
pOgqYHV j VIDVVRLU GDQV OD VDOOH GH FODVVH HQ VXLY
les apprenas Al-A2 occupent le c6té drode la salle et les apprenants-EBR, le cbté
gauche.On peutremarquer aussi que les apprenamts VR XYHQW UHFRXUV j OfD(
vérifier OD VLJQLILFDWLRQ GTXQ PRW HQWUH HX[ &HSHQGD
excellenFH HVW OH IUDQoDLV /RUVTXH OfHQVHLJQDQWH SUI
groupes, les regroupements utilisés sont presque toujours en fonction du méme niveau ou
des niveaux similaires. Le déroulement de trois séances est fortement marqué par
OWLOLVDWLRQ GH JHVWHYV TXL DFFRPSDJQHQW OHV H[SOL

/IH GHX[LqPH MRXU GYTREV Kt Canioht® @es QFixUltésD YR Q V
techniques avec la caméra 2, queasée fonctionnede facon soudaind?our remédier
a cette difficulté nous avons di continuer a enregistrer pendant quelques minutes avec
notre téléphone portable. La\%«R O X W L R Q» G@dppté&eInd @ FaHpermis de suivre la
ORJLTXH GH OfHQUHIJLVWUHPHQW HW GH UHVWLWXHU Ofl
Cettesituation déstabilisante nous convainc, tel que signalé par Ramos: (20),5que
«ORUV GH OfHQUHJIJLVWUHPHQW LO IDXW SHHR M LSRIX G HXF
PrPH VILO HVW GLIILFLOH GH WRXW SUpYRLUliqueQ SOXV
OTREVHUYDWHXU GRLW VIHIERbaAY BIH G KBJ P HWIUWHIIO & M LSFIC
QRPEUH GYLPSUpPYXV
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x Cours de jeunes au pair observe
Les observations dans ce cours ont eu lieu le vendredi 5 février 2016, de 9h30 a
13h30. Dans ce cagalement, nous sommes arrivee demiKHXUH j] OfDYDQFH SR X
OH WHPSV GTLQVWDOOHU QRV RXWLOV G{HQUHISWVMWWXHPH
nous nous sommes muniHQ SOXV GH GHX[ FDPpUDV GTXQ HQUHJILV'

Il convient de signaler que, IQV OH FDV GH FH JURXSH OfLQV
WHFKQLTXHY D DXJPHQWp OD FRPSOH[LWp GH OTREVHUY
pour les jeunes au paast tellequH OHV DSSUHQDQW #bwerd ¢ha@gri® VHL I Q
VDOOH SOXYVLHuae yhémR ls¥aneRDEVceddjt, nous avons dd installer une
premiere fois les équipements démsalle G102, une deuxieme fois au laboratoirel G4
et une troisiena fois en salle 905. La deuxiéme et la troisieme foispus avons procedé
de faconanepad HWDUGHU OfHQFKDLQHPHQW GX FRXUV

/IRUV GH QRWUH REVHUYDWLRQ QRXV DYRQV UHPDUT
SDV LPSRVpV SDU OH SURIHVVHXU [/HR/FPHHYS RH QDI@W M R L ¢
Cependantnous avongonstaté une certaine tendauleela part des apprenantes a occuper
le poste a proximité de leur(s)epine(s). Ainsi, chaque fois que la classe a di changer
de salle les éleves se sont regroupées presque toujours de la méme manierkizadia

MérintéeFernandarhéa, PauliMaria-Léa, Penelopédna-Sabine.

(Q FH TXL FRQFHUQH OH FOLPDW GH FODVVH LO ID
distribue régulierement la paeoéntre les apprenantesler tour,ellessont trés actives et
QIKPVLWHQW SDV j SRVHU G HY j TR QVLLARLOWH U OO HIQL\GHH. B3QHD
RX GH OfHQVHLJQDQWH PrPH $LQVL OH\segdnemt® IJHV QH
OTLQWPULHXU GIXQ PrPH QLYHDX GH 1UD QesdifestioRsDLYV LOV
en incluantO THQ V HLJQ D Q WatitsotigRer Bu¢ lelri@ est assez récurrent, ce qui
WpPRLJQH GTXQH DPELDQFH GpWHQGXH GDQV FH FRXUV /|
IDORQ VSRQWDQpH OfYHQVHLJQDQWH QH OHV DUUrWH SDV
TXH ORUVTHMDY) GHFDBG FRQYHUVDWLRQ VILPSRVH

Une fois les observations de classe réadis@éeus avons procédédas entretiens
avec les enseignantes observéesstimportant de dire que ce sont les enseignantes elles
PrPHV TXL RQW GpFLGp GG H D GD)/GH Rd¥E. GXK H M Q B HHW
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44'pPDUFKH GTHQWUHWLHQ

Méme VL O YR E\aHiheYWRSH priXildgiée au sein du contexte observe, parfois

il reste quelques eairsobscur$®» dont OTREVHUYDWHXU LJQRUH OfYRUL.
WpPRLQ GX SURFH Wt¢appre@i§sadge, vlHse pEuH duEl le motif de certaines
GpFLVLRQV LQWHUDFWLYHYV pFKDSSH j OfREVHUYDWHXU
utile dans la mesure ou il facilite le rdact directentre le chercheur et son/ses
interlocuteur(s) et perdW DLQVL OYREWHQWLRQ GILQUWWRDWLRQV
Van Campenhoudt, 1995194 /RUV GT1XQ HQWUHWLHQ OHV DFWHXUV
a leurs pratiques en fonction de leurs reperes et de leurs systémes de valeurs et de
croyancesibid. : 196). Ces nouvelles données viennent complétersadja fournies par
les enregistrements et aident le chercheur dans ses analyses et ses interprétations.

Selon Kaufman OfHQWUHWLHQ HVW XQ PRPHQW GL
O 7L QutdritbBe pol O TH Q T autduHsigbale/qiLO QYH[LVWH SDV GH IDoR
conduire un Cependant, il souligne que dans un but de réussite, le chercheur doit veiller a
VIHQJDJHU W R ixeWtre Highs $ésViavhu@tlwha, reformuler si nécessairegy
chercKHU j pWDEOLU GHV OLHQV GH&susiekKla Eonbavidé FleO L QW
celuici. De méme, Kaufmanaffirme que «<OTHQWUHWLHQ HVW XQ HIIRUW C
(ibid. &HOD VLJQLILH TXH OYHQTXrWH X @tr&/ §ttdntiffal FH GH
PRLQGUH GpWDLO GH OYfpFKDQJH FH TXL SHXW HQWUDLQ

Or, en fonction de son objectif et du sujet de recherche, le chercheur puise dans
SOXVLHXUV W\SHV G{HQWUHWLHQV HW HQ FKRIs&¥ L FHOX
recherche. Comme le signale Sauvayre (20[3),entretiens peuvent étnedividuels,
collectifs, directifs, nordirectifs, semiGLUHFWLIV G {H[Sonfréntafiob, Wi RQ G I
Dans le cas de notre amerche, nous nous sommes ser@H O HD VGUH WWHR
confrontation./ 1 H Q W U H Wdohf@nt&iirocongiRe a s UpVHQWHU j] OTDFWHXU
action, un enregistrement vidéo de son comportement et a lui demander de commenter
(Theureau, 292: 45). Ainsi, le chercheur aDFFqV | O DFiohin&epr o OTLQ
seulement a travers la verbalisations® souvenjrmais aussi a travers le visionnage de
sa propre actioet son commentair€Cicurel, 2011).& H W\SH G peuQa4 deroWer H Q
de deux maniéresa chaud (immeédiatement apres avoir effédes enregistrements) ou a
IURLG LO \ D XQ GpODL GH WHPSV HQWUH OHVY HQUHJLVW

28 1RXV UHSUHQRQV LFL O H\8aeH2008) Aaps GH GILEFQWHODFWLRQ HQ FODV
revécue leclair REVFXU GH OTDEWLRQ HQVHLJQDQW
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441 1RV HQWUH Warfreptiah | D X W R
/[HV HQWUHWLHQV k@ frontaidiX BiMmpER qnt &d] DeslsERet

enregistré aprésla captation vidé GHV FRXUV /H GpEXW GH OYfHQWUH
FKHUFKHXU TXL D SUpVpOHFWLRQQH OHV PRRBHRQSYV GIDU
UDSLGHPHQW OYHQVHLJQDQWH SUHQG OH UHODLV HW LC
ERQ $X PRP H®@rkptiGnHduCifi, @@s commentaires de l'enseignante peuvent
porter sur ceui vient juste de se passsur un évenement un peu plus lointainsur des
généralisations

Pour nos entretiensious ne nous sommes pas seBA XQ JXLGH GIfHQWUHW|
tel que le décrivent plusieurs auteurs (Kaufman, 20Barbillon & Le Roy, 2012
Sauvayre, 2013) &¢ des questions bien précisemull avons optéqur des thémes a
DERUGHU TXL VHUYLUDLHQW j UHFDGUHU OYHRMWUHWLHQ
point qui nous intéresserafDesanti & Cardon, 2010, repris par Sauvayre, 2093
Cependant, nous nous sommes limii que le conseillent Barbillon & Le Roy (2018),
a«IDFLOLWHU »0dg$l ¢eidhaiteE RQQV WRXWHIRLVonitBRaB LQIO X+
spontanée de leurs discows

Nous étions assisote a coéte &RPPH OfTDYDQFH 12) XdeWwadkel #sns
OHTXHO VH GpPpURXOH XQ HQWUHWLHQ UHQYRLH XQ P
impressionner, discuter, obserweretc. De ce bLW OfDPpQDJHPHQW GH O
YpKLFXOHU OH W\SH GH UHODWLRQ TXH OTRQ YHXW SULYI
tables et la distance spatiadont des éléments qui pourront rapprocher ou éloigner les
interlocuteurs.

Compte tenu de 8V FHV pOpPHQWY FRQFHUQDQW OfHQWUL

nbétres comme suit
x Enseignante Floriane

/1HQ W U H WalisedixDoyrs\apred le cours dansdie F005 sur le campus
universitaire Pour enregistrer cet entretien, nous avons utiliséhoegestreuraudioet une
FDPpUD /YHQVHLJQDQWNHDNWLY JHRUKX[MWPHXMp pW@UDFH G{X
SODFH RFFXSpH SDU OfHQVHLJQDQWH OXL SHUPHWWDLW
Nous avons dispos® fHQ UHJL VW UeH&X ¢amérQ wvickhtdée @dRs{e/TBI. Cela nous
SHUPHWWDLW GH VLWXHU DYHF H[DFWLWXGH OHV FRPP

29 Confronter un seul participant a sa propre activité.
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O TH[ W U D INbusRazovi$uesglectionBéextraits(1 h et 18 minkorrespondant a des
PFKDQJHV HQWUH OdpHréndrites bQ Se@ament idnive @dHapprendives.
commencer, {[HQTXrWHXU D SUpVpOHFWLRQQpPp XQuélgdWdnaDLW SR
image. Celuci ne fat SDV OTREMHW GI{DQDO\VH 'XUDQW OH YLV
OTHQVHLJIQDQ VDH RHOWL WW BIRQW BGH FRPPHQWDLUHV ORUV
GpIDXW OfYHQTXrWHXU SRVH TXHOTXHV TXHVWLA&RQV SRXL
GH OfHQWUHWLHQ OfTHQVHLJQDQWH QRXV D GHPDQGp Gl
fluides eW RQW VXLYL OD G\QDPLTXH GIXQH FRQYHUVDWL
décontractée.

X Enseignante Marie

/ITHQWUHW L Hd demiines@jirésXe cours dans salke réservée dans la
Bibliothéque des langues, batiment Fgfage.Nous nous somme senG 1 XQ HQUHJILVWU
audio HW GI1XQH FDPpUD /THQVHL &Q 2<3i8VedteHANCOt® flevenT X r W H >
OTRUGLQDWHXU G H-ciOd Hispdsk ri/ daxndra &ille@®XHUYVY OfpFUDQ (
OTRUGLQOPWMHEUD QW D SSetpaitg¢48 hhir)okr&gipaipnt a des échanges
HQWUH OfHQVHLJQDQWH HW OHV DSSUHQDGeWeldis, RX VH>
OfHQTXrWHXU D pJDOHPHQW SUpVPpOHFWLRQQpPp XQ DXWULF
son image. fHQWUHWLHQ VI{HVW G pdétBrid@pors du@afoethentdé EL D Q F
O TH QW bud Aard @mapqué que Marie étadtstintéressée paon agir pendantel
visionnagedes extraits. PeutWUH SDUFH TXH FRPPH HOOH QRXV OfD
IRLY TXYfHOOH GHYDLWBENWXHAHOQOHXQHF RKWWDEXY MDPDLV RE

De facon générale, les enseignantes se sont montrées tres coopératives et
généreuses datsurs SURSRV $ OD ILQ GH FKDTXH HQWUHWLHQ H
HIWUDLWYV FKRLVLV SDU OfHQTXrWHXU

4.5La transcription desdonnées

/1R EV H Ué&tdntwrteyrd au groupsasse étudie, « O HVW IRUW SUREDE
REVHUYH VRQ REMHW GIYLQYHVWLJDWLRQ DYHF XQH SDL
perception» (De Salins, 199214) des faits& THV WUBRSUUT GLVSHQVDEOH TXTI
limite pas a ses propres inférences. A cette fin, il lui faut un outil lui permettant
GfREMHFWLYHU VHV REVHUYDWLRQV HW GH FUpbh.U XQH G
(Q OTRFFXUUHQFH ODqu dé3sQeMrEdistréwritR gopalditiais Kdmme
«OTRXWKOFKHUFKHXU GDQV OYDQDO\VWH G{LQWHUDFWLRQV
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Cicurel (2011a 324) signale que procéder a une transcription signifie de faire une
conversion du code oral au code écrit a partir de supports attedtésbuw de la
transcription est de préserver les données et de permettre un travail sur ces sdlonnées
(ibid.). Ainsi, la transcription évitau chercheur de se précipittansde fausses pistes qui
OfTDPqQQHUDLHQW YHUV GHV DQDO\VHV IDXWLYHYV

Cependant, dang Icas du cherchetmanscripteur, udéfi YLHQW VIDMRXWHU
du chercheupbservateur que transcriret dans quelle mesure reconstituer ce qui est dit ?
Dans ce cas, au chercheur de décider de faire des coupes d&nd 8 XV HW GY-DYRLU X
corpus, ou de tout transcrire e EMEWHQLU XQ FRUSXV FORV J/Y{DFWH GH
une autre difficulté, cette fois liée a la nature des interactions. En fonction de son sujet de
UHFKHUFKH OH WUDQVFULSWRXUPRI{BMRBQGFDHMIRAIHEH SUrWl
nonverbal, au paefY HUEDO RX DX FRQWH[WH GTHQVHLJQHPHQW
pourrions dire que les choix de transcription sont fondés sur les choix du transcripteur. Par
exemple, queT XTXQ TXL pWXGLteriabex@iPRQQOI K TORAQVRULWp SRXU
ORUV GYXQH LQWHUDFWLRQ GH QH WUDQVFULUH TXH OH
fatuntidDQV OHV GRQQpHV ésVpadmPddtand pbulF $& réckhércke]

De méme, un transcripteur est confrontiea choix en ce qui concerne le codage
écrit de mots et de sons. A ce sujet, Riviére (2006) signale g@X%VLHXUV FKRL[ VTRI
QRXV SRXU OYDGRSWLRQ GTXQH IRUPH pFULWH XQH WUI
une transcription mixte (ibid.: 191). Par rapport aeta il ess LPSRUWDQW GH GLU
QTH[LVWH SDV OH FKRL[ LGpDO 3DUIRLVY OH WUDQVFULSW
codage différents afin de rendre une transcriptifidéte » au texte source et lisible pour
son leteur.

Or, compte tenu des éléments de transcription précédemment annoncé, il convient
DORUV GYH[SOLFLWHU OHV FKRL[ TXH QRXV DYRQV RSpUp!

X Nos choix de transcription

Nous nous sommes appugér lesconventiors de transription proposeé par
OfpTXLSHMGHEDN8QLYHU(Cicweh 2BTHY PAB) Nous avons utilisé les

mémes conventios aussi bien pour la transcription des cours enregistrés que pour les

¥ QWHUDFWLRQV 'LGDFWLTXHV HW $JLU 3URIH ¥ Wastipbons, @mmeL VWH D X
FHOOHV GH OfpTXLSH '(/&$ 'LVFRXUV GTHQVHLIJQHPHQW HW ODQJXH)
&RUSXV $SSUHQWLVVDJIJH HW 5HSUpVHQWDWLRQV RX GH OfYpTXLSH *¢
analyse discursive).
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HQ W U H W LdargrohtaidirD GsVédRhiventions tiennembnpte des éléments verbaux et
prosodiques du discours. En voici les détails :

Pierre= QRP GH OYDSSUHQDQW TXDQG LGHQWLILp
Af = apprenante non identifiée ;

Am = apprenant non identifié ;

As = plusieurs apprenants.

: = allongement de la syllabe au = allongement plus long de la syllabe ;

+ = pause ou+ = pause plus longue au++ = pause awlela de 5 secondes ;

9= intonation montante ;

MAJORDOME = OHVY PDMXVFXOHV LQGLTXHQW OYDFFHQWXDWLTE
ma-jor -do-me = la scansion est marquée par des tirets

(rires) = les commentaires sur le ngarbal (rires, gestespnt indiqués entre parentheses

et en italiqus ;

XXX = quand le transcripteur ne comprend padalit remarquer que les interactants

peuvent, eux, avoir entendu et compris ce fragment ;

Majordome = chevauchement de paroles ;

** = autre langue que le francais ;

# vie #= Compréhension incertaine degsnent ;

[]=7TUDQVFULSWLRQ VHORQ OT$OSKDEHW 3KRQpPWLTXH ,QW

X Les descriptions nonverbales

Dans le cas de notre recblee, le recours au nererbal revétune grande
importance pour nos analyses. Durant les interactions, aussi bien les enseignanas
apprenants utilisent le nererbal dans nombre de cas afin de compléter leurs explications
HW GH IDYRULVHU OD F RdBW. pKHhspEct R Qgnakkst qu§ LogWiH U O
WUDYDLO HQ SHWLWYV JUWoRjsussHY unQécivecQduo doRVErSatisns V
des participants. En effet, il a été presque impossible, avec nos teatihologiques,
GITHQUHJLVWUHU HQ SDUDOOQOH OD WRWDOLWpP GHV pFKI
entre parenthéses et en italique, sous forméedeription, la conduite des participants
GXUDQW OLQWHUDFWLRQ FROOHFWLYH
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X Anonymisation

/I YNDQRQ\PLVDWLRQ D pWp XQ FKRL[ QpFHVVDLUH GDQ"
(Q HIITHW OYHQVHLJQDQWH HW FHUWDLQHYV BgSiousQDQWH"
avons tenu a leur anonymat lors de la transcription des données. Pour ce faire, nous avons
veillé a choisir des gnoms caractéristiques de le&frD\V GYfRULJLQH 1RXV DYR
sur internet des prénoms usuels pour homme et pour femme éoriate leur nationalité.
(WDQW GRQQp TXH GDQV OH FDV GX FRXUV LQWHQVLI QRX
membres du groupe, nows/ons utilisé la méme démarcheaism dans ce cas, afin
GIKRPRJpQpLVHU QRV WUDQVFULSWLRQV

4.6Présentation duworpus

Pour la costitution du corpus nous sommes paifiRXW GYDERUG G{XQ FRU
FRPSRVp GH OTLQWpJUDOLWp GHV FRXUV HW GHV HQWUH
SHQGDQW OYREVHUYDWLRQ &HSHQGDQW LQdddesGHYRQ\
HQ U H JL VWit ggstaNal\QdbeMhB le cadre de notre recherche. Nous avons procedeé
alors a un ¢ri » dans leobservables enregistrés pour délimiter notre corpus. De ce fait, il
convient de souligner que celii ne comprend que des moments spgads des cours
observés, caractérisés pas léchanges entre pairs et les échanges entre les apprenants et
OfHQVHLJQDQW

Le corpus est constitué de &8traits de cours filmés et transcrits et de la totalité
des commentaires des enseignantes sur le filibadgur classe, eux aussi transcrits.

Figure 13: Présentation du corpus

Enseignanténformatrice | Heures de cours enregistré Corpus résultant

Floriane Cours 1: 4 h 8 extraits transcrits

entretien intégral transcrit

Marie Cours1:2h 5 extraits transcrits
Cours 2 2h entretien intégral transcrit
Cours 3 2h

4.7Analyse dsdonnées

/1D QD Os§\WbnnésHest une étape @vitable de toute rechercheAfin de
présenter lanéthodologieU H W H Q Xathalgde ¥es$ dorfhées, nous considéronsfLO HV W
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IPSRUWDQW GTH[SOLTXHU VXU TXHOV FULWQUHV QRXV DYI
TXH OHV RXWLOV GfDQDO\VH IDYRULVpY GDQV QRWUH GptF

4.7.1 Découpage dedonnées

'DQVY OH FDGUH GH FHWWH UHFKHUFKeurs @pixes, OTDYR
nous nous intéressons a la coopération dans la classe de langue étrangere. Pour le
découpage dedonnées, nous avons tenu compte nidére sujet de recherche. Nous
insistonssur le fait queFfHVW SDU OTLQWHUDFW L R&opemtiod BsQV O L
VXV FHSW LiaidedDe& @t Srintre découpage répond a un critere thématique et
IRQFWLRQQHO GH OJLQWHUDFWLRQ GDQV OHV FODVVHV |
OHV PRPHQWYV GYLQWHUDFWLRQ V amR W DoQneHieRrxvalBSRV pH
plusieurs, en mettant de c6té tous les moments de travail individuel et ceux ou les acteurs
GH OD FODVVH QTLQYWRHRIPHQ WWH Q W @ BpeLivadi-s¢/ sitke® et HW H Q .
début, au milieu ou en fin de séance. lIs gpomdent & des extraits de longueur variable
LQVFULWY GDQV OH FDGUH GTXQH PrPH DFWLYLWpP j UpDO

472 2XWLOV GIDQDO\VH

3RXU QRXV OfHQVHLJQDQW idagtigieD @ WHTDRH B B UDHD WD
participer les apprenants a la constiarctdes connaissances dans une dynamique de
coopération a laquelle il participgr VHV DFWLRQV GY{HQVHLJQHPHQW 'H
HQWUH OfDJLU HQVHLJQDQW HW OHV DFWLRQV DSSUHQD¢
GH FHOOH G H nefibauevd®ts O &HIA L H Uded dor@dxarn|d/ plupart des
RXWLOV G 1 D &fin6s\ ehtlasskLse positienh du coté apprenant. Dans le cadre
GH QRWUH UHFKHUFKH LO QRXV D IDOOX GRQF QRXV RXW
lesiQWHUDFWLRQV HQ FODVVH GDQV OHXU FRPSOH[LWp HW
nous avons cherchEQ RXWLO QRXV SHUPHWWOQ DQWp D GDX\W DU E.
la plus fine» (Nicolas, 2014: 224). Pour céaire, nous nous sommes agplsur le modele
FLIAS (Foreign Language Interaction Analysis Syst§m

Le modele FLIAS, telque présenté par Boulima (1999) et repris par Nicolas

VILQVSLUH GX VFKpPD ,5) ,QLWLDWLRQ 5pSRQVH )
FLIAS est divisé emangs hiérarchisés (Drissi, 2009). Maitaaifference du premier, le
second est divisé en six rangsOD OHORQ OHV WUDQVDFWLRQV OD

31S\WVWqPH GYDQDO\VH GHV LQWHUDFWLRQV HQ ODQJXH pWUDQJqUH 1]
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mouvements et les actes. Chaque raaigfartie du rang de niveau supérieur dans la

hiérarchie $LQVL
VH WURXYH HQ KDXW GH OfpFKHOOH
par Sinclair & Coulthard (1975, repris par Drissi, 20®), est de considérda classe

DORUV TXH OHV DFWHV VRQW OHV X

comme un ensemble organiqueuctoutes les interactions se tiennent ».
Figure 14: Schéma FLIAS (Boulima, 1999, repris et traduit par Nicolas, 2(R5)

" Rang 1: La « lecon »lesson HQWHQGXH pJDOHPHQW VRXV OH WHUP
discours la plus englobante, et est composée de « transactions ».

" Rang 2: les transactionstransaction¥ consistent en trois étapes : les « élémengzréliminaires et

QLWpV

/IH SULQFLSDO DWR.

H GH © V

terminaux preliminary and terminal elementsjui marquent la frontiere des transactions, et les éléments

intermédiairesrfiedial TXL FRQVWLWXHQW OHV pFKDQJHYVY GIYHQVHLJQ
" Rang 3: la séquencesequencgcirconscrit les échangesxgL V 1 p W Hi@l&deQtidis hxuvements |,
HW ) (OOH VH FRPSRVH j VRQ WRXU GTXQ QRPEUH LQGPILQ
"Rang 4 O Y pF kxxkaddese définit a travers deux catégories :

v OHV pFKDQJHV g@ounddRye¥imangksdll ¥igdalentOH GpEXW HW OD ILQ
comportent deux mouvementagves alternatifs :

“OH FD@eD JHWUDYHUY OHTXHO OfHQVHLIJQDQW DQQRQFH (
OD IRFDfOCWYDWXR@HUPHW j OTHRQ O DWODIAWGRDWAHMI B S S
tache & effectuer.

v OHV pFKDQJHV © Gdaehdyéxtha@e PHQW @
yOHV pFKDQJHfed) gl sddddiinénten six setlsDWpJRULHYV GYIpFKDQJHV
/THQVHLJQDQW F K¢ Urffoknihitign R&cWeH&ditU HIIHFWXpH GDQV O
FRQWULEXWLRQ YHUEDOH GHV $V HOOH HVW SULQFLSDOHP
déja la réponseal(splay questions)

“/YHQVHLJQDQW L QI Rtebkhdr iofbtrni : Db &t €3 Dal@sVWies opinions, etc.

“/THQVHLJQ 2&ahér @redd L RHWWH FDWpJRULH UHQYRLH j OD QR
demande de « faire », qui est suivie par une action des As.

“/THQVHLJ®@ pe@ereedd TIXH OD OHOoRQ PDUFKH FRPPH SUpYX

VXSSRUWV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO pWDW GYIYDYDQFHP
compréhension des As.

y OHV pFKDQJHWun@ efchandes* TXL VRQW WRXMRXUV OLpV G
OfpFKDQJH TXL SUpFqGH HW TXL VH GpFOLQHQW HQ WURLYV

“ /THQVH LihiQe(@-ntidlep ORUVTXTLO QH UHORLW SDV GH UpSRQ
réponse obteue est erronée, ou quand il recoit plusieurs réponses a la fois, ou quand elle cherche
une répétition de la part des As. Cetténiation remplace alors le feedback.

“ /THQVHLJQDRiworceH QQRUNVA XH OHV $V Q tBRigieSDV FRPSULV
/ITHQVHLJIJQDQW L QL WeakheKX Qitthte® pdgedidicD VOIRRIY TXH OfNpQRQF|
LQFRUUHFW HW TXfLO OXL GHPDQGH GH SUpFLVHU VD UpSR
v OHV pFKDQJHV © FRPSRtomyouniiRgxi d@rcdhidriert les®momentsl le discourg
HQVHLIJQDQW HVW LQWHUURPSX SDU XQH LQLWLDWLYH GITDS
" Rang 5: les mouvementénoves VRQW FRPSRVpV GIXQ(&Y. GH SOXVLHXU
ORXYHPHQW GH(f@mEDRUDIMHHQVHLIQDQW LQGLTXH TXH QO
commence.

“ORXYHPHQW GH ©focBFf DRL OIWQRBALIQDQW LQGLTXH FH TXL
vient de se passer.

“ORXYHPHQW G fiaitiaton WRRDVOIHHO VHLIQDQW HW RX OYDSSUHC(
uneinformation.

“ORXYHPHQW GHréactidpp D FWIL R'ELEW XQ PRXYHPHQW GTLQLWLD

“ORXYHPHQW GH feedback H HWNVLIRQYDH j OTHQVHLIQDQW TXL pVY([
GILQLWLDWLYH GH OfpOqYH
" Rang 6: les actesdcty sontles plus petites unités du discours de classe, répartis en 27 catégories

HPHQW
R
L GIpFKD

GH OfpF

TIDFWLYL
UHQDQW)

H EXW G
HQW FRQ

WLRQ GH

LO VIDJ
HQW GH

XQH PDQ
WISHV GT
VH j VD L
A obtenir

KQH
) GH $ O
DV H
SUHQDQW
DFWHYV
PFKDQJH
HVW HQ
)DQW HQ\

WLRQ
OXH OH\V

Dans le cadre de notre mémoire, il convient de souligner que nousomNses

particulierement centrd/ XU OHV UDQJV HW
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ou nous nousniéressons aux échanges coopéraldns la classe de langue. @esix

rangs se focalisent sur les interactions appreapptenant et apprenargaseignant,
TXY{HOOHV VRLHQW VSRQWDQpPHV RX SURYRTXpHV SDU C
V 1 p W Dife Gk WtehtiQns, les buts et les actions des interactants pendant la classe. Le
rang 4 fait uzoomVXXU OH JXLGDJH HW OD UpJXODWLRQ GHV DSSLU
et le rang 5 sur le statut et le rGle des acteurs pendant les interactions.

Notre analysevise pJDOHPHQW OfpQRQFLDWLRQ GDQV OH VH
aux marqueurs linguistiqgues présents dansrigsactions en classe et ldscours des
enseignams « SDU OHVTXHOV OH ORFXWHXU LPSULPH VD PDUT
PHVVDJH LPSOLFLWHPHQW RX H[SOLFLWHPHKKeWat HW VH
Orecchioni, 2002, citée par Fuentes, 20869). Nos interprétations désterventionsdes
participants etdes commentaires des enseignanés entretien tiement compte deces
marqueursen particulier des pronoms personnels, pour déUHU OH GHJUp GYLP

des interactantfors destchanges coopératifs

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avgmesenté Igproblématique en lien avec notre terrain de
recherche. A ce get, il faut retenir quecette rechercheveut comprendre les moments
GILOQWHUDFWLRQ FRRSpUDWLYH GDQV GHX[ FODVVHV PX

intensif et un cours pour des jeunes au pair.

&RPPH QRXV OfD YaR Q&ut HIfS®D sefetio. ) notre investigation
comporte une dimension compréhensive. Cela veut dire que nous ne cherchons ni a
TXDQWLILHU OHV RFFXUUHQFHYVY GH OTLQWHUDFWLRQ FRF
Notre seul but est de comprendre ces moments ou apprenanteiginant coordonnent
OHXUV DFWLRQV GDQV XQ EXW GIDSSUHQWLVVDJH SDU (

découlent.

Tout au long de ce chapitre, nous avons taché de présenter les choix
méthodologiques que nous avons faits par rapport & notredsujetierche. Nous avons
WURXYp DLQVL GDRQHO GhHWEBQRKMH DESKLH DWWUDFWLYH j O
coopération en classe de latfdupWUDQJqUH & T HvalWatauRd@ gai Wdys & R Q
DWWLUp OH SOXV $YHF OH FKRRRDGHKCGOHPEKQRYHDSGIH B X
PPWKRGRORJLTXHV WHOV TdXddteFaHlEcKUve ide @ frRnsdriptiony D W L R C
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des donnéesecueilies /H SUHPLHU QRXV D SHUPLVY GITHQWUHU HQ |
G HQW U HL K5\DSD &t pivia Fele) fa vie de classde second,Gofjectiver nos
observations etGéfarter au maximum les suppositions par le biais des conventions de
WUDQVFULSWLRQ GH OfYpTXLSH ,'$3

En ce qui concerne le découpage de nos donnéast lietenir que pour choisir nos
HIWUDLWYV QRXV QqDDXRGWUGHPXHGPHEFHPRPHQWY GILQWHU
une place priviege SRXU OHV PRPHQWY GH UpDOLVDWLRQ SOXUL
FHY PRPHQWYV GTLOWHUDFWLRQ FRQFHUQHQ@WHIMXW BIR XU H
cela quenous aons G€ FKRLVLU XQ RXWLO GITDQDO\WH QRXV Sl
enseignant et les actions apprenantes en méme ter@psY 1 R J OWRHF Fauthoddl® F H
FLIAS.
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Partie 3

Analyse de données
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Chapitre 5. La coopération anDO\VpH VRXV OYDQJOH GHYV
classe

Dans la deuxiéme partie de ce mémoireus avons expligué que notexherche
s'inscrivaita l'intérieur d'une démarche ethnqgrmue. Ceci veut dire que nous nous
situons dans un paradigme compréheimsédmprétatif de la classe de langue étrangere.
Nous ne visons ni le jugementligvaluation depratiques de classe

&RPPH QRXV OYDYRQV GpMj VLIQDOp GDQV OHV FKDS
TXH FTHVW GDQV OTLQWHUDFW L Rppardissént. GHcélapdamsDaQ JHYV  F
PHVXUH Re GDQV OYLQWHUDFWLRQ OHV DFWLRQV GfXQ
interlocuteur(s). Il convient alors de prendre en considération que dans une salle de classe
il y des acteurs institutionnellement et cotiteellement définis, a savoir les apprenants et
OfHQVHLJQDQW &HSHQGDQW FHV DFWHXUV VRQW DPHQy
SOXVLHXUV U{OHV HW |j UHPSOLU GDQV OfYLQWHUDEFYV
complémentaires. De ce fait, nous considé que des interactions coopératives peuvent
se manifester sous de nombreuses formes et en plusieurs directions. A cela, il faudrait
D MR X \&hddigner@MHVW SDV XQH DFWLRQ H[FOXVLYHPHQW UpV
action qui se construit dans &€ DU OYLQWHUDFWLRQ (Q FH VHQV Q
JLOOLHWWD] TXH OYDFWLRQ HQVHLJQDQWH HVW XQ
action sur l'autrui qui se construit dans les échanges. Compte tenu de ce postulat, il faut
souligner que l&oopération présuppose la complémentarité de toutes les actions durant le
SURFHVVXV G tapQrentissag®.H P HQ W

Un autre élément a remarquer est le caractére spontané ou non spontané des
LOQWHUDFWLRQV FRRSpUD Wit ¥ndémblé Qansn Iddtcom@ pr LI HAW G 1D
WRXMRXUV SDV XQH DFWLRQ SUpYXH RX SODQLILpH SDU
VLIQDOp HQ IRQFWLRQ GX W\SH GYDFWLYLWp j IDLUH GX
delaGLVSRVLWLRQ GH OD VDOOGIMNWEBH &BYD\DVIS5 UGHK) DF WR S BHHNX
VDQV HQ DYRLU UHoX OLQGLFDWLRQ GH OfHQVHLJQDQW
de nous intéresser a ces éléments dans les sections qui suivent.

La perspective que nous allons adopter dans ce chapitelle de la section 1.6,
Re QRXV H[SOLFLWRQV QRWUH YLVLRQ GH OD FRRSpUDWLI
GIDQDO\WHV QRXV REYHOWHRRQVRANM PRDQJOH GHV DFW
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langue. Nous nous intéresserons, dans un prengderemt, a analyser la complémentarité
des actions lors des interactions coopératives. Ensuite, nous envisageons de présenter le
caractére spontané ou non spontané des interactions et des regroupements observés en
classe.&HOD QRXV FRQGXLXBPIQHRHQOBEWBUHQM GIfTDPLWLPp HW
GHV QLYHDX[ VXU OYDVVRFLDWLRQ GHV pOgqYHV GDQV OD
LOOXVWUDQW OH WUDQVIHUW GH OD FDSDFLWp GITHQVHLJ
A cet égard, nous tenons a souégmue nous ne prétendons pas généraliser des
IDLWV GH FODVVH 1RXV VRPPHV FRQVFLHQWYV TXH FHOD
SRXUVXLYRQV LFL HVW GIDQDO\VHU OD UpDOLWp WHOOH
régularités conduisant a BRUPXODWLRQ GIXQH UqJOH HQ PDWLQqUH
cherchons pas non plus a faire une comparaison entre les enseignantes observées. Nous
considérons que chaque réalisation pédagogique est un univers a part entiere. Les
spécificités de chaque coumnpliquent donc des échanges coopératifs particuliers a
chaque classe.

1.1/D FRPSOpPHQWDULWpP GH OYDJLU HQVHLJQDQ\

Si nous reprenons Kerbrdé UUHFKLR QL OfLOQOWHUDFWLRQ SH
«OH OLHX GTXQH Dde\WwraduttiidhpdeFsRrs, Getivtd/ duy ikhplique la mise en
°XYUH GHV QpJRFLDWLRQV » H{{SDatGricthidny, 1997, diteeSgat FLW H\
Vinatier, 2008 &HWWH SHUVSHFWLYH LQWHUDFWLRQQLVWH
OH UpV X OCaunab allaBdfatiienthéUes interactaniBid.). De ce fait, les interactions
HQ FODVVH SHXYHQW rWUH FRQVLGpUpHV FRPPH XQ HVSD
élaboration de savoirs ou les interventions de tous les acteurs en présence peuvett lancer
dynamiser les échange2.E V H U eke@pe Quivant

Exemple 1(extrait 1,coursenseignante Floriane)

01 E: ok et donc maintenant + on va commencer par corriger le devoir + vous reprenez la fiche +++ alors +

PauD BfHVW WRL TXL FRPPHQFHY WX OLV OD FRQVLJQH GH OTH[HUFLF
02 Paulaoui+euh FRPSOpWH] OH WDEOHDX SRXOUH GHW PIRHLV F plV MY R P HDXCK
03 E: oui

04 Paula euh:: un espace ++ euh VSDFLBXXOD UHJDUGH O(

05 E: oui ++ spacieux +++ okW X FRQWLQXHV 9

06 Paula les MH QH VDLV SDV FITHVW TXRL oD 9

07E: DORUV 9 FIHVW TXRL oD 9E reghidé&tdlite R\WwWasbeVH IRUPH 9
08Penelope ITOHXUL 9

09E IOHXUL 9 XQH IOHXU ; $QD WX FRQWLQXHV 9
10Ana:euh GpOLFH 9 GpOLFLHX]J ;

11 E: oui + un délice ++ quand estFH TXH M{XWLOLYV H(ExégarRiR WclXxse GpOLFH 9
12Penelopeeuhm TXDQG F fHWRE MDEKW OH
13 E: hum hum 9
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Contrairementacd XTRQ SRXUUDLW Sldr@nétécodnhenEdRpddide G H
cette faconOj) 'XUDQW OHV GL[ SUHPLqQUHV PLQXWHYV OfHQVHL
VXMHW GIXQ SURMHW TXH FHV GHUQLqUHV RQW UpDOLVpP
de fin de semestre, les apprenante8\W pFULW HQ SHWLWYV JURXSHV >
UHSUpVHQWpP HQ MRXDQW OHV FRPpGLHQQHV &HWWH DFV
son opinion par rapport au projet et les encourage a faire de méme lors des projets a venir.

/1 DPELDQ F Hdu¢ évpluSiquw¥ BpPrenantes rient au sujet la caméra qui est visible.
JORULDQH SURILWH GH OfYRFFDVLRQ SRXU LQWURGXLUH
interagir quelques instants avec les étudiantes. Gelui OHXU UDSSHOOH OfRE
préesenceHW OHV DSSUHQDQWHY OXL DYRXHQW TXfHOOHV QH
&THVW | FHaBUe Rdufvhsidérons que le cours commence.

Comme il peut étre observé (¥P01), la premiére intervention est celle de
OTHQVHLJQDQWH (pdapbbarkt RirePuédrpication HIQ devoir de la derniere
séance. Le devoir tachait de compléter un tableau sur la formation de mots dérivés. En
Of{RFFXUUHQFH LO VIDJLVVDLW GH OD IRUPDWLRQ GYDG
propose la réponsespacieix @ HW WRXW GH VXLWH DSUqV HOOH UH.
DWWLWXGH GH 3DXOD PHW HQ pYLGHQFH VRQ LQVpFXUL
«spacieux2 3DU VRQ UHJDUG 3DXOD VR@OWakatwHdeOsiHQVHL.
réponse /IDSSUREIHNDRHQVHLIJQDQWH QH -®ihhvit® PAMla&DV WD L
continuer («<R XL VSDFLHX] R N »\W GepErRIght)V daQsXlel Yas9de la
nouvelle réponse a fournir, Paula ne connait pas la signification du mot de base et cela
OfHPSIFKMUGHUIRXKQH UpSRQVH j OTHQVHLJQDQWH 6RQ
demande < THV W TX Ritriam® redance alors la question a toute la classe (TP 07). Il
HVW pYLGHQW LFL TXH OYHQVHLJQDQWHPG®IH FYIHXW TXH M O
préelgUH VIDSSX\HU VXU OHV DXWUHV pWXiwDQRgide 6SRQW
répéte alors la réponse de Penelope et invite Ana a continuer. Cette facon de procéder
constitue en ellePrPH XQH YDOLGDWLRQ GH OD UpSR&e/déd GH 3HC
dire a toutes « ,O QfI\ D ULHQ j VLIQDOHU &YHVW FRUUHFW
retenird /ILQWHUDFWLRQ VH SRXUVXLW $X 73 OfHQVHLJC
GHPDQGH XQ pFODLUDJH \Vdélide® Noug/do@hdsippoadR Que@etteP RW ©
GHPDQGH GH OYHQVHLJQDQWH HVW FRQGLWLRQQpH SDU

32 Tour de parole
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connaissent la signification de ce mot. Floriane leur demande ainsi de fournir un exemple.
Cela OXL SHUPHW GfpYDOXHU QR Qmdisl XudsH $oh @iligatorHenV HQV  (
contexte par les apprenantes. Lorsque Penelope commence a donner son explication,
OYDSSUREDWLRQ GH OfHQV HUM QuD @WAdlaHndiguie @Wetzldge WH G D
OD MXVWHVVH GH FH TXYfHOOH HVW XQ WUDLQ GH GLUH

7THO TXH QRXV OYDYRQV REVHUYp GDQV FHW H[HPSOt
VDOOH GH FODVVH VRQW HQ pWURLWH UHODWLRQ GTLQW!
les UpSRQVHY GH OIDXWUH HW OHXU LQGLTXHQW OH GHJI
justement ces indices qui font progresser le déroulement des activités didactiques. Dans ce
FDV OfLQWHUDFWLRQ HQWUH )ORULDQH hied e Hass® SSUH C
comme un espace de construction partagé de significations otélabooation de savoirs
GpSHQG GH WRXV OHV DFWHXUV LPSOLTXpV &THVW DLQV
sous forme de symétrie de savpiBDLV VR XV |RURHt déngld GadhieJ 6P
acteurs qui y participent sont censés conjuguer leurs propres styles et connaissances afin
GIDERXWLU j XQ SURG&bMR2OX®@e4N).XH &RUULYHDX

Un peu plus loin dans ce méme cours, la complémentarité des acteurs de la classe
VH PDQLIHVWH VRXV IRUPH GfXQ WUDYDLO GH IRUPDWLRC

Exemple 2(extrait 1,coursenseignante Floriane

57 Penelope HQ IDLW MH MH MY{DL SDV IDEWLNDOHSDHJGEHTW&HMH\W\D{X/FEBU
WRXFKH 9 OH QRP

58E HW QRQ ;

59 Ana: toucher

60E FYHVW oD ; $QD 9

61 Ana: le toucher

62 E: le toucher

63 Penelope FTHVW XQ YHUEH 9

64 E:ah FTHVW DYHF OH OH WRXFKNW R X0Q GCGhMY GLYTFHHBRRW FIH'
WRXFKHU HW HQILQ 7KpD OH GHUQLHU ;
65 Théa XXX

66E OH YHUEH FIYHVW ULUH OH QRP FYfHVW 9
67 Théa le rire

68E OH ULUH oD YD FITHVW FODLU 9 RXDLV 9:Dl@&ktUpeurpe SDVVH |
OD FRQVLJQH VILO WH SODLW 9

,O VYIDJLW GX PrPH H[HUFLFH GH OfYH[HPSOH SUpF|
apprenantes doivertontinuer de compléter le tableau en tenant compte de la paire
«verbenom». Plus précisément, I'exercice conceragdrmation des noms a partir de
YHUEHV j OfL QR QLVMHIQHORSH PDQLIHVWH TXTHOOH QH F
étre formé a partir de teucher». Elle fournit quand méme la réponséouche». Cette
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réplique est susceptibl€£fre interprétéaele deux maniéres différentes. La réponse de
Penelope peut trouver une explication dans ses connaissances préatsilies\inée B1+,
il serait possible que Penelope pense a la conjugaison au présent du toeidieske. La
GHX[LgPH H[SOLF@WIexa. Vie peut. e Befh&lope pense aaxiehes»
GX FODYLHU GH OYfRUGLQDWHXU 7RXWHIRLVY QRXV WHQF
Of{DXWUH LO QH VIDJLW TXH GH QRV VXSSRVLWLRQV

Au TP 58 invalide la propositiore Penelope. Ana interviespontanément pour
dire «toucher2 YORULDQH YDOLGH YHUEDOHPHQW OD UpSRQVH

/fTHQVHLJQDQWH QH VH FRQWHQWH SDV GH MXJHU OD
JORULDQH DWWLUH OfDWW H QViotnRiIAtiod BV suit XD ¢étteMaddis SUH Q L
OfpQRQFp GHYLHQW XQH VRUWH GH PRGQqOH GpSRXUYX
«modele2 QYHVW SOXV FH TXH GLW OTHQVHLJQDQW PDLV FH
de la personne en position haute dinpde vue institutionnel et reconnue comme experte
par le reste de la classe. Ana répéte sa réponse (TP 61) et Floriane la reprend (TP 62).
(QVXLWH 3HQHORSH DWWLUH OTDWWHQWLRQFVYEKWWORQQD
YHUBH 3OXW{W TXIXQH LOQWHUURJDWLRQ QRXV FRQVLGHPL
OIDWWHQWLRQ VXU OH IDLW TXH OD UpSRQVH G1$QD VIp
IDORQ TXH Oduckghi Blarianke Ifa®alors une rempue, mais en puisant sur les
acquis du groupe (TP 6dle toucher on a déja ditce motFfHVW OfXQ X HN FLQT V
évite tout métalangage et toute allusion a la catégorie grammaticale du mot dans son
explication. Du TP | FITHVW O ida.\WdReX 10isch Ha réponse fournie est
«rire2 /D SURSRVLWLRQreGHMA YWH LD WdthuctemL@ud QL WLI ©
SHQVHU TXH FIpWDLW XQ FKRL[ GH OfTHQVHUep@EEEWH ORU
de formation de noms étandentique dans le cas des deux infinitifs, les apprenantes
pourraient faire cette inférence sans aucun effort. Floriane valide la réponse de Théa et
SURSRVH GH SDVVHU j OfHQHHUBLBH VXloDDQW FYBVW FODL
alorsonpasse @ fH[HUFLBH VXLYDQW

8Q DXWUH DVSHFW j VRXOLJQHU GDQV FHW> HPHPSOH
64), dans ce cas comme synonyme deus». En utilisant le marqueur discursibr » au
lieu de «wwous® OTHQVHLIJQDQWH H[SYHFHOWRQpORSEBNVFRERWHR®Y X
VLIJQLILHU DX[ DSSUHQDQWHYV TXYfHOOH OHV DFFRPSDJQH

capable de se rappeler ce contenu, elles le peuvent aussi. Il ne leur suffit que de mobiliser

B /IH[HUFLFH D pWp WLUp GT1XQ PDQXHO SDU OfHQVHLJQDQWH
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les connaissances préalables. Denméce marqueur soU HQG GH OYHQFRXUDJH
certain renforcement du « cadre collectif et (faussement) égalitaire de [l'interaction
didactique » (Riviere, 2006347). Il pourraitse traduire par allez, vous pouvez y arriver.
Si je le fais, vous aussi-H PH UDSSHOOH SDUFH TXH M{DL SDUWLFL:
la tAche et a ce momeldt vous avez bien compris

/H FDUDFWqUH FRPSOpPHQWDLUH GH OYDJLU HQVHLJ
DXVVL REVHUY DE O-H5 FB\DWRVX \dgfhdiffeMAdiah&Vexplique, lors de son

entretien, comment elle guide les apprenants pendant les interactions didactiques.

Exemple 3entretien Floriane)

59 F « PDLV FTHVW MDPDLV FRQVFLHQW Wrément ljieviaisde RdatPvieniodd MH G L U|
apres je sélectionne +€a veut direqu&H TXL QfHVW SDV FRUUHFW MH YDLV|rWUH RE
OfpFOWHXTRQ VDFKH dbohnétdid/olck gui@st la bonne réponse en fait

&RPPH RQ SHXW OfREVHUYHU GYXUDQMWQQHNVJIQBKQMNH
SURFHVVXV G ftépQréntisksag®. HEReHe3pACte le temps de parole des apprenants et
OHV ODLVVH VIfH[SULPHU &HOD QH YHXW SDV GLUH TXH
UpSRQVH LQDGDSWpH HVW GCGRY QpHh WX B QM L @ W HW SHOAXC
TRXWHIRLY HOOH ILOWUHUD OYLQIRUPDWLRQ HQ pFDUWD
et en conservant ce que les étudiants doivent retefargément je laisse tout venir et
DSUqV MH VPpOHFWIL RIGMW«SIFWH FRUUHFW MH YDLV rWUH F
OfpFDUWHLQGLTXDQW OHV IRUPXODWLRQV j pFDUWHU O
XQH LQIRUPDWLRQ FRJQLWLYH TXY74F0¥P? HYH GR WSO L B D
G{IDXWDI® vds RIOOIVNHWWH GpPDUFKH FLEOH OYDSSURSULDW
&ITHVW DLQVL TXH OMDJLU HQVHLJQDQW HW OHV DFWLRQ\
VI\PELRVH GRQW OH UpVXOWDW HVW OfDSSUHQWLVVDJH

&HV WURLV H[HPSOHV UndapdeRekistapt\entire Gofis @8Nadteu&p S H
GTXQH FODVVH ,0V LOOXVWUHQW OD FRPSOpPHQWDULWQDP
DFWLRQV GHV pWXGLDQWYV &HWWH FRPSOpPHQWDULWRQPp
DSSUHQWLVVDJH GDQ3¢tigaabt, &pevt pdarHexéelende] iec@nnu par les
DSSUHQDQWYV JXLGH OYDSSURSULDWLRQ GH FRQQDLVVD
pWXGLDQWY UpDJLVVHQW j VHV UHPDUTXHYV HW j VHV VXJ.
appropriations dans la sallie classe & HOD PHW HQ DYDQW OH IDLW TXTYL:
VLWXDWLRQ G ek gnWwrd d EobnatiuirRr@u Behk dans un but de communication
HW GIDSSUHQWLVVDJH FI VHFWLRQ
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1.2Du caractére non spontané au caractére spontané de la codjpéra

Dans cette section, nous voudrions nous centrer sur le fait que nous considérons la
coopération comme une maniere de procéder qui se manifesterait de fagcon spontanée et
QRQ VSRQWDQpH $LQVL OD FRRSpUDWLRQ ankeigiabtV OH |U
GH IDLUH DJLU HQVHPEOH OHVY DFWHXUV GTXQH FODVVH F
uniguement des instructions du professeur.

Comme Q R XV Odkposdrd@ns le chapitre 2, la coopération en classe peut étre le
UpVXOWDW GXQLEHpBFGMWH. RQ@ SODW GH OfHQVHLJQDQW FH
non spontané. Lorsque le professeur planifie son cours, il prévoit une grande partie de ce
qui va se passerles contenus a aborder, ses déplacements dans la salle, les actions des
paricipants, la facon de faire travailler les éléves, qui avec qui, etc. Cette idée de la
FRRSpUDWLRQ FRPPH DFWLRQ SODQLILpH HVW DERUGPH
H Q W U H W-tdthigbn@fob.X W R

Exemple 4(entretien Floriane)

92 e:estcequeX SUpYRLY j OTDYDQFH OD IRUPH GH WUDYDLO j OHXU SURSH
93F FTHVW WRXMRXUV SUpYX FTHVW VHRX B REXUYOGXQW FB WXWHJIHQLI
¢a peut étre un B2 et un B1 ensemble ou la comme on a vu par table de treismais WRXW oD F{HVW
calculé ca vient pas comme cdans le cours ben tiens et si je les mettais ensemble parae quorirs
demande quandméme une certaine organisatioret:: je peux te montrer mes cahiers +ty a une
gymnastique+ je me mets méme moi avec qligroupe 9 MH YDLV DO OHU GH@QDDXQW\U i H WRHXS
TXTFHWWI XILO YD IDLUH, BDHW BDQVH GHHVKRIMNMHW KpWpURJIqQH|VLQRQ F
PDLV Oj RXL FTHVW UplOpFKL

JORULDQH FRPPH EHDXFRXS G{DXWU HM HQ \GHIDIFQNDLRNA
GH VRQ FRXUV 3RXU HOOH LO QH VIDJLW SDV VHXOHPHC
DX SOXV JUDQG QRPEUH GYDVSHFWV SRVVLEOHV 'H FH
planification des regroupements a proposer aux élévemestié@marche assez réguliere
pour elle et non pas le fruit du hasar« FTHVW WRXNMR XTUp\Q BQPY XODL V)
WUDQVSDUDLWUH XQH SULVH GH GLVWDQFH GH OD SDUW
YRLW LFL OD UHSUpV 8 QNDWWILE QhHRUHe @ iMeaD hététogene.
Elle VIigaoWWUH IRUJpH FHWWH FRQYLFWLRQ | CGfglSE&TXH R
eu SRXU OD SUHPLgqUH IRLVY OYH[SPULHQFH GHV JWLRXSHV C
JORULDQH PHW OfDFRHERW YU WIDQ WRRSPLMHWLRQ UplOp|
présente durant la conception de son cours kHVW W R XM R »JJ0N cedpéyatioR D Wr W F
supposerait donc un certain degré de maitrise de terrain en matiere de efdetauitique
et un contrdle assee PSRUWDQW GX FRQWH[WH GTHQVHLJQHPHQW
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VIDYHQW XU H gridrDdrdgaihisaBadnéls. De méme, ces propos nous conduisent a
SHQVHU TXH OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO j SOXVLHXUYV
G HagD fle cette enseignante.

Un deuxieme élément a signaler dans la réponse de Floriane est que les
caractéristiques de ce cours, a savOIf KpWpURJpQp L& fa disHOgitionLaedd D X |
apprenants dans la salle de classe, sembleraient influencer I X&GHPHQWYV TXH¢
SURSRVH 7mé@neTeXdpHIQne &ica peut étre un B2 et un B1 ensemble ou la
comme on a vu par table de treis 'DQV VRQ FRXUV OD SUHPLqUH IRLV
pOgYHV GH WUDYDLOOHU HQVHPE @A sp&tifilel deNsateet 8tU R 1L W D (
YHLOODQW j FH TXYLO \ DLW DX PRLQV XQ % HW XQ % C

3RXU )ORULDQH O K pW-plaseel jpsdifieLtdifes Ges prddaudidh® X S H
didactiques (kPDLV SDUFH TXH FIHWQ KAW P WR $SOYPHDWAVL FDOF
OfHQVHLJQDQWH DIILUPH TXH ORUVTXTfHOOH GHPDQGH D
rien de spontané (W RXW oD FYHVW FDOFXO), acaaDceYokddfig \&kigdbV FRP P
la préparation en amont en ce goncerne les regroupemeliisce cours demande quand
PrPH XQH FHUWDLQHRFROUM QL RXWLRJHYW UplOpFKL

/H GHUQLHU DVSHFW j VLIJIQDOHU UHOgYH GLUHFWHPH
TXH ORUVTXTHOOH SHQVH ij aplieisUdlie Highifie @dd BetilehéntWw U D Y |
VHV GpSODFHPHQWY GDQV OD VDOOH PDLV DXVVL OTRUG
HW FH TXH OHV JURXSHV GRLYHQW IDLUH WDQW TXfHO
explications de cette enseignanteis font penser que Floriane est une personne soucieuse
du détail. Cela la conduit a vouloir tout prévoir pour son cours.

Or, méme si nous avons présenté la coopération comme une action comprise dans
OD SODQLILFDWLRQ GH OfHQ Y¢élukci Qg WW MORXWIVR ¥ WMWR XDV J
des échanges dans la salle de claSssprévisions ne peuvent pas comprendre la totalité
des actions des interactants du fait que comme dans une conversation ordinaire, un certain
degré de spontanéité caractérigs interactions coopérativesn classe de langue.

Analysons les exemples suivants

Exemple 5(extrait 9, cours Marie)

O5E TXRL 9 RQ SHXW IDLUH 9
06 Pavel IDLUH UDQGRQQpPH 9
07E 81( 5%$1'211(( 9

08 Pavet oui ++ aller a la neigeP@vel fait des gestes pour indiquer la fonction des raquettes sur 1a) rieige
++ avec ta pieds

09 Leila: avec tes pieds
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10 E: oui + avecés pieds al: oui::: donc + tu fais des raclettes sur la neige avec les raquettes de tennis +

ouioui+jevois©OT( PDUFKH GDQV OD VDOOH FRPPH VL HOOH SRUWDLW GHYV
neige ++ donc on peut les accrocher aux piedSRXU PDUFKHU VXU-BHD TOHIIRIMH S HDXY HDW!I
HQFRUH 9

Chronologiquement parlanQ fH[HP SOH DBitu&Vau débHtXiW piérdier cours
GH ODULH TXH QRXV DYRQV REVHUYp /fHQVHLIRDPHWH FR
FH TXTRQ S HXune tdylettdd. Byaht remarqué que la proposition de Pavel est
LQFRPSOgqWH 73 LO VHPEOHUDLW TXH OHV TXHVWLRQ
OfLQYLWHU j UHIRUPXOHU VD UpSRQVH DYHF OfpOpPHQW
par urmrPH GH VH UHQGUH FRPSWH GH OfHUUHXU $ORUV O
FRQIpUDQW XQH LQWRQDWLRQ H[FODPDWLYH j FH TXTHOC
SDUW DFFHSWH HW FRPSOqWH OD S lUdiarRevice\d faR @@sGH O H:
JHVWHY FRPSOpPHQWDLUHY ,0 VHPEOHUDLW TXH 3DYHO
TXH FIHVW SRXU FHOD TXTRQ O {109 W M § UG taDdiéSoWANFHT KOV W |
du TP 08). La réaction de Leila (apprenante iranienne) netgeakattendre elle corrige
Pavel en lui proposanttes pieds® 73 &THVW VXU FHV GHX[ GHUQLF
TXH QRXV YRXGULRQV FLEOHU QRWUH UHPDUTXH OrPH
UHPDUTXHU j 3DYHO VRQ HUUKBXUGHHGO®HN UWQLYH U5 DD H X/ HLH
RFFXSpH &HWWH GHUQLQqUH QYD SDV pWyplireGpeLJQpH
OfHQVHLJQDQWH QH OXL DYDLW SDV VLJQLILp IRUPHOOHPF

Cependant, il est important de dire que ptee ceNWH UpDFWLRQ GH OfI
iranienne est motivée par une identification entre apprenants. Au début de la formation
intensive, Leila ePavel ont été classés comme des apprenants B2 et par conséquent, Marie
OHXU D SURSRVp GH V1D \¢VRdsdJréeexéryWipP. @k meéme, MBPIDOH G
LPSRUWDQW GIH[SOLTXHU LFL TXH GXUDQW QRV WURLV
WRXMRXUV DVVLV OTXQ j F{Wp GH OTYDXWUH RQW PDQLI
classe voulant toujours travailleensemble, se faisant réciproquement des remarques et
VIHQWUDLGDQW VL 0OfYXQleh§daiq) Woutidelr xousthmereR Qanser \dwe D L W
FHWWH SUR[LPLWp UHODWLRQQHOOH SRXUUDLW H[SOLTXF
porter son aid@on seulement a un membre skeclasse, mais asen camarade de méme
niveau». Pavel est la personne avec laquelle elle travaille et a qui elle ne doit pas
GHPDQGHU OD SHUPLVVLRQ GH FRUULJHU VHV HUUHXUV
Pavel fOfHQVHLIJQDQWH TXL UHSUHQG OD FRUUHFWLRQ GH
naturellement en interrogeant la classe (TP 10).
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8Q FDV VLPLODLUH VH SUpVHQWH GDQV-cO®RB[HPSOH
interactions impliquent des éléves de niveaifiéints. Observon© {H[H P &6&tH V XL

Exemple 6(extrait 9, cours Marig

62 Han: la poéle ici et carré carré dans la crépe
63E ERQ DORUYV oD FTHVW OD FXLVLQH YLHWQDPLHQQH FTHVW XQ
(rires)
64 Han: graufe + les graufe 9(lerestedelacl?’Yy VH UHJDUGH +DQ YXQ DLU VFHEWLTXH
65 Leila: IDXIUH 9

66 E: ah:: les GAU:: FRES
67Han JDXIUHYV ;

INLQWHUDFWLRQ TXH QRXV SUpVHQWRQV VH GpURXOH
(apprenante vietnamienne Az2+début B1), towurs dans la logique de la question de
Marie « TXTFHWUWT XTRQ SHXW IDLUHKW HaN HdaneX & ddt oub BpoHiiNav H
IRQFWLRQ GIXVWHQVLOH GH FXLVLQH 6HORQ VRQ H[SOLF
guise de poéle pour faire desr@HV $X 73 ODULH ULW HQ DWWLU
DSSUHQDQWHYV VXU OHVY DVSHFWV SDUWLFXOLHUV GH OD
vietnamienne propose graufe + lesgraufes 92 /ILQWRQDWLRQ XWLOLVpH C
TXTHOOH SuhRf€PpRIQBdHerdrevoir que DQ QYHVW SDV VEUH GH VD U
XQH IRLY /HLOD LQWHUYLHQW VDQV HQ DYRLU UHoX OIL
MXVTXTYj FHaBdrBlél GgWaavoir compris, reprend la réponse de Leila. Ensuite,
+DQ UpSqQWH OfpQRQFp GH ODULH

&RPPH QRXV SR XY,Rapkonantiitibn/déficigritellu mogaufre» par
+DQ HQWUDLQH XQ PRPHQW GYLQFRPQUDPHHDRWH R® V/KH LWGH/
ce que Han veut dire. Cependant, nous ne pouvons pas affirmer que cela soit la seule
H[SOLFDWLRQ j FH PRPHQW GYJLQFRPPXQLFDWLRQ ,0 VF
connaissent pas le motgaufre». Ce fait, en concomitance avec une prononciation non
réussie du locuteur DXJPHQWH OHV ULVTXHV GITHQWUDYH j OD FRF
proposant gaufre», qui est sans doute le mot le plus proche de ce que Han vient de
SURQRQFHU 'DQV FH FDV HOOH VIDSSXLHoOWX&Ia\ARQ H[SFH
YUDLVHPEODEOHPH Q yadsille Q¥ [a jaqOefit® \addd podle, a la crépe et
ILQDOHPHQW j OD JDXIUH 8QH IRLV OH PRW SURBRQFp S
66 E: ah: les GAU:: FRES. Finalement, la reprise de Han indeyjait: « FTHV W
exactement ce que je voulais dire

&RPPH QRXV OYDYRQV YX GDQV OHV H[HPSOHV SUpF)
SHXYHQW DSSDUDLWUH DYHF RX VDQV OfLQWHKEYHQWLRC

guela coopération est une actigni ne se circonscrit pas a la seule volonté du professeur.
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/IHV DSSUHQDQWYV SHXYHQW HX[ DXVVL GpFOHQFKHU F
GILQWHUY HIQQWHRQOYHQWQRQ GH OTHQVHLJQDQW SHXW rwl
la salle de classe.

1.3Les associations coopératives dans la salle de classe

LHV UHJURXSHPHQWY GHV DFWHXUV GY{XQH FODVVH V!
DXVVL ELHQ SDU OfHQVHLJED effet, dukaht ieDahsedvdtions) S8abis) H Q D C
avons remarqué que les assoda® V HQWUH OHV DSSUHQDQWYV QYpWDL
SDU OHV PrPHV UDLVRQV 1RX\ci WIOF KHAJRP G RBRW FOB8YLOIOH
et le niveau des étudiants peuvent conditionner les regroupetiasstta salle de classe.

5.3.1 La disposition @ns la salle de classeun reflet des affinités entre
éleves
Dans la section consacrée aux facteurs qui conditionnent les regroupements dans la
salle de classe (cf. § 2.6), nous avons signalé que EduxV{DYqQUHUDLHQW rWUH C
niveaux et lesaffinités des apprenant®ans la section 4.2.2,nous avons décrit les
observations effectuées au CUEF. Durant ces observations dans le groupe des jeunes au
pair, nous avons remarqué que certaines éléves occupaient toujours une place a coté ou a
proximit¢ GH O GHV DSSUHQDQWH V HQYHUVY ODTXHOOH C
OfHPSDWKLH &YfHVW SRXU FHOD TXH GDQV FHWWH VHFWI
constat avec une description visuelle de la disposition des apprenantes dansda salle
classe.
Figure 15: Dispositiondes jeunes au pair en fonction de la salle de classe

A (salle G102) B (laboratoire G104)

91



C (salle F0O05)

/TRUJD QL VD WaRsQestGtelle Fbdes apprenantes doivent se déplacer
plusieurs fois durant la méme dejournée. Les changements de salle de classe sont
illustrés dans la figuré4. Celleci présente la position exacte des apprenantes a chaque
changement. Les deux premiéres heures desamt commencé en sall@102, ensuite
elles ont continué une heure au laboratoir#08 et finalement la derniére heure de cours
VIHVW GpURX@5b.H cBiem Deos@rhler que, sur la figure, nous avons assigné
une lettre a chaque dispositi@iin de faciliter la lecture de nos explications dans le
paragraphe qui suit.

Dans le cas de ldispositionA QR XV WHQRQ \éllg carcesapbdCati tELTLX 9
du cours. Au fur et a mesure que les apprenantes arrivent, elles occupent la place que bon
leur semble. On peut remarquer quedesgpositionsB et C des apprenantes ne souffrent
TXH GH OpJqUHV PRGLILFDWLRQV &HSHQGDQW LO IDXW
récurrents. Dans le cas de la dispositton L O V D JL\Rau@léa(qEspdgbels et
Suisse) Lizy-Nadia (Géorgienne et Russe)PenelopeAnaSabine (Mexicaines et
Autrichienne) et Thé&ernandaMérintée (Anglaise, Mexicaine, Néerlandaise). Dans le
cas de ladisposition B, les regroupements se sont formés comme: $tetnandal' héa,

Lizy-Nadia, PauldMaria, SabineViérintée, AnaPenelope. Seules Léa et Sabine ne

rentrent pas dans un regroupement contenant un membre de leur équipe sur la disposition

A. Dans ladispositonC LO IDXW VLIJQDOHU TXYfHQFRUH XQ@H IRLV
membre des dispositions précédentes.dispositon C VIHVW PDQLIHVWpH GH
suivante MariaPaula, LizyNadia, Penelopdna, MerintéeSabine et Thé&ernanda.

'DQV DXFXQ GHV WURLV FDV OfHQVHLJQDQWHCHLQWHUY
nous indique que lorsque le choix de se placer dans la salle revient aux apprenantes, celles

ci FKRLVLVVHQW XQH SODFH | SUR[LPLWp GTX&H pWXG

92



regroupements réitérés a chaque changement mettent en évidence la vasdfinitiss

dans les interactions en classe de languél SKpQRPgQH HVW VXVEHSWLEOL!
SRVVLELOLWpV GYpFKDQJH HW OHVY DSSURSULDWLRQV UpF
Floriane aborde le sujet de la place occupée par les apprenastate Ison entretien

G 1 Dcomiréhtation:

Exemple 7(entretien enseignante Floriane)

95 F: non nonla elles choisissent+ en faitmoiMH OHYV ODLVV KWWY @eliditd’ fa¢das @iH
MIfHQ DL EHVRLQ MH ©HV FKDQJH GH SODFH

'fDSUqV OTHQVHLJQD Q WcHoix @DI® placé R&epEril XjuevdesO H
DSSUHQDQWHYV &HWWH DWWLWXGH GH OfHQVHLJQDQWH ¢
association des apprenantes dans la classe. Cela pourrait méme représenter un atout pour le
cours dans la mesure ou le degré aximité émotionnelle entre les apprenantes contribue
j FUpHU XQH DPELDQFH GHOSMUWDBOH UDW WG PHORW N QWKHH O |
LOQWHUYLHQQHQW GDQV OHXU GpFLVLRGC ghéhovidnest VRLU H
visible dans les associati® récurrenteindiquées sufa figure 14.Lorsque nous avons
LQWHUURJp )ORULDQH j FH VXMHW HOOH OfD VRXOLJQp

Exemple 8(entretien enseignhante Floriane)

110 F: oui,maisen fatFfHVW FODLU TXTHO O H \etvdiaiRdiaht\per Gadgus aukl +pai L Q LW p

exemple Paula et Maria elles sont copine®¥ X YRIRXB® OH GpYHORSSHPH:QaNesFTHVW 11U
VIHQWHQGHQW ELHQ HOOHV VRQW WRXMRXUV HQVHPEOH HW PrPH H
donc + en fait elles se voient tout le temps

Selon Floriane, il est bien clair que les lie@s] D PdnWdéspretombées importantes
VXU OH FKRL[ GH UHJURXSHPHQW GHYV DSSUHQDQWHYV 'LC
pour leur développement et la résolution de problémes dans la ckesem@nn &
Grossen, 2007 /H IDLW G KD E L Wiage, GeBEréncoireBuveit en dehors
du cours et de réaliser la méme activité comme filles au pair serait un facteur qui
augmenterait leur motivation, leur interdépendance et qui favoriserait les appropriations
réciproques (cf. § 2.3). Danscecourt O \ D GIDXWUHV pWXGLDE@Q&HV TXL
village. Tel est le cas des binbmes Penelapa et LizyNadia. Durant nos observations,
nous avons remarqué que ces tandems manifestaient le plus haut degré de compénétration.
Méme au laboratoire, 0O THQVHLIJQDQWH SURSRVH XQ WUDYDLO LQ
de garder leur proximité spatiale (cf. Figure 14, disposition B). Un autre aspect qui
UDSSURFKHUDLW FKDTXH DVVRFLDWLRQ HVW OD ODQJXH

parlent russe Pada et Maria, espagnolPenelope et Ana, espagnol aysBernanda et
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Théa, anglais. Et Sabine et Mérintée, allemand. Cela augmenterait donc les possibilités de
compréhension et favoriserait les échanges (cf. § 6.4).

532 /TRUJDQLVDWLRQ VSDWhRrODBIWG & 1BDREQ@WH QWH. \L\F
FKRL[ GH OfHQVHLJQDQW HappieR&BEWLRQ GX QL)
Dans la sectionSUpFpGHQWH QRXV DYRQV SUpVHQWpP OHV (
entre apprenantsomme un facteur pouvant influencer la disposition spatial ceuxci
dans la salle de class@outefois, ces deux éléments sont loin de constituer les seuls
DVSHFWV VXU OHVTXHOV UHSRVH OYRUJDQLVDWLRQ VSD
VRPPHY GH OYDYLV TXH GDQV XQH FODVVH Ppo@MitLQLYHD:
DXVVL FRQGLWLRQQHU OH FKRL[ GTXQ DJHQFHPHQW V¢
OYDPpPQDJHPHQW SURSRVp SDU OFRDQUAH IHMD DTQXWWHHO @OHU HHS C
VRQ HQW U Fivirdihiatiod. PalysoRO TH[HPSOH VXLYDQW

Exemple 9(entretien enseignante Marie)

144 M HW GRQF FH FXAWOQLYW®R@W OD VpSDUDWLRQ HQ IDLW FHX[ GH ¢
et ceux de gauche plus fortmais bon + mais la en fait parce que
145e FYHVW WRXMRXUV FRPPRXON ©OHO W RFAHFX SIDOWHWRXDMQV O/D VDOOH
146 M: dans ce group®®j HIITHFWLYHPHQW j F KD Fadite MRXID K OG/p & HaNtdRERW FIHVW
tous mélangést puisTXDQG MYIDL FRPPHQFp j IDLUH GHV DFWLYLWpV GLIIpUH
du coup + aprés + les cours suivants ils savaient que ce c¥ FTpW DLW -8ReKde¢ cotélapliss
pour les B1 B2

147 e: ah oui

148 M:etLOV \ DOODLHQW VSRQWDQpPHQW SDUFH TXYLOV VDYDLHQW TX
séparées pouttes deux groupes voila

Lors de nos observations, nous avons remarqué quee Magit regroupé les
apprenantsuivant un critére de niveaube francaisimilaires.Ce choix peut étre expliqué
SDU XQ EHVRLQ GH OfHQVHLJQ D Q@MsiaitBesi2 IHIMUR X SWM P W \VC
éléves les @lus forts2 73 GH OfDXWUH ,0 HVW j UHPDUTXHU T
«faibles» les utilisateurs élémentaires de la langue et comifoetse> les utilisateurs
indépendants. En effet, les étudiants A4 étdent affectés au coté droit de la salle tandis
quelesB1i% OfYpWDLHQW DX F{Wp JDXFKH ODULH QRXV D FR(
ainsi. Au début de ce cours intensif, les éleves étaient tous mélangés dans lecelagse
explique le changemenstele besoin de proposer des activités différenciées. Le recours
régulier a cette pratique a fait en sorte queetgoupemenproposeé par Marie soit accepté
par les apprenantke fagcon automatisée (TP 148).

La décision de Marie de diviser les apprenant§amction de leur niveau met en
PYLGHQFH OfTLQWHQWeé BrgpoSHde3 hetiQtiEithptd€3d @ @eWdHbesoins
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cognitifs. Ainsi, elle a recours a la différenciation ddsk FKHV DILQ GH JpUHU OfKkK
de la classe et de répondre aux bespanticuliers de chaque éléve. Il faut signaler que
GDQV OH FDGUH GTXQ PrPH FRXUV HOOH HVW FHQVpH I
DSSUHQDQWYVY GH QLYHDX[ GLIIpUHQWYV 'H PrPH LO FRQ
momentOj ODULH QH V fpardBsLgiupeEdsaeS pdinogénes du point de vue

GX QLYHDX GH IUDQoDLV darsGoi éfretiend¢d. anreReeBitfeSiénL T X p
Marie, TP: 16; 18), cela «O 1 D Q J R awwvdébuk. Wous considérons donc que le fait de
regrouper les étudiat SDU QLYHDX[ PRQWUH OYHIIRUW GH ODULH
FH JURXSH UpGXLUH FH IDFWHXU GIDQ[LpWp HW VH UHV
1RXV SRXUULRQV PrPH YRLU GDQV FHWWH DFWLRQ GH OI
faconapouRLU IDLUH IDFH j FHWWH VLWXDWLRQ GYHQVHLJQH

533 /TKpWpURJpQpLWp GH QLYHDX[ FRPPH SRL
UHJURXSHPHQWY SURSRVpV SDU OfHQVHLJQDC

1RXV DOORQV QRXV FHQW U HdonfreritatioX tdes@ht®ighhtésy U H W L
LOQWHUYLHZpHV 1RXV DYRQV REVHUYp GDQV OD VHFWLR
GHSXLV OH GpEXW GX FRXUV LQWHQVLI VYfHVW DSSX\pH
leur distribution spatiale dans la salle de classe. Ainsi, elle a prapasg@prenants Al
A2 et Bt% XQ FDGUH VSDWLDO GITLQWHUDFWLRQ LPPpGI
homogénéité des niveaedté gauche ou cbté droit de la salle de classe). De méme, il est
a souligner que, dans le cas du cours intensif, la conception spatiatel répssi a un
EHVRLQ GYIDIIHFWHU OHV pOgYHV j GHV FRQWHQXV GLIIpU
OH VRXOLJQH 0D UL Hdesdo@3 \Vell® fait fttbRt®IOdd rfvieau dpprenants
avant de les faire travailler ensemble pour ainsi leupgser des exercices adaptés a leurs
EHVRLQV 2EVHUYRQV VD UpSRQVH ORUVTXH QRXV OYDYR
dyades

Exemple 10entretien enseignante Marie)

132M:ah+euh DORUV MTMMMDILRIXGB LV T X fLp@nnivead \qisnt eémddacdé quel
notamment une des foilE fpWDLW SRXU XAMWeten fait ke lgraDpd falle/ilisait le futur et le

groupe plus fort utilisait le subjonctif + donc je ne pouvais pas les mélanger voitadonc ils se sont mig
aveclaSHUVRQQH TXL pWDLW j F{Wp GH j F{Wp GTHX[ FYfpWDLW SDV

Lorsque Marie forme des dyades a un moment de son cours, elle veille a ce que les
regroupements soiemelativement homogenes. Elle part ldedispositiondéja imposée
pour proposer aux étudiantse formation encore plus restrictiveelle du tandemavec le

partenaire qui esk coté,déja de niveau similaireMarie explique ce choix de placement
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des apprenants par le besoin de travailler deux contenus différents en méme temps dans la
FODVVH XU KDRHFOH IXWXU HW OH VXEMRQFWLI &THVW (
forcément pas mixer les éleves de niveaux différertn fait le groupe faible utilisait le
futur et le groupe plus fort utilisait le subjonctif + donc je ne pouvais gmasnElanger
voila ». Dans ce cas, le niveau de francais et le contenu a apprendre conditionnent donc les
UHJURXSHPHQWY SURSRVpVY SDU OTHQVHLJQDQWH

Néanmoins, le choix des regroupements proposeés ne repose pas toujours sur le
FULWqQUH GIDVVRBDLQWN REH GNMDOHHEBUHKRPRIgQQH &THVW DI
informatrice Floriane propose une autre explication lors dRQ HQWUHWLHQ G

confrontation.

Exemple 11(entretien enseignante Floriane)

70 e: Et quel a été le critére de formation des groupeg@a FH FDV 9
71 F:iciaucun +SDUFH TXTHOOHV VRQW U H @ Bawduydité dliQuNchEJuél tRbl&)ing§ DUW L H V
aun% HW GHV % GRQF FITHVW SRXU oD TXH MH QTDYDLWXSDPR | LEHY BRI Q
FIHVW Y:UDIPH @es Wweadx ensemble pour que les B2 fin fin B1 début B2 puissent elles

reconnaitre tous les temps par exemple le plugueparfaitje ne sais pas si les B1 le connaissent + donc

Oj FTHVW SRXU TXYfHOOHV SXLVVHQW OHV dél&hiGHriaidjgVpehseffd®Q VHPEOH
OYDFWLYLWp HOOH pWDLW DFFHVVLEOH j WRXWHY DX PRLQ)M SRXU O

(Q OYRFFXUUHQFH )ORULDQH PHW OfYDFFHQW VXU OF
plusieurs impliquant des apprenants de niveaux différents. Cmeotaire se réfere a la
SUHPLgUH RFFXUUHQFH Re OYHQVHLJQDQWH SURSRVH X
TXY{HOOH PHW HQ DYDQW HVW FHOXL-&lie Qub d&rk Padi® VD W L |
regroupement il y a toujours un apprenant de nivegérgur qui peut €oaches> un
DXWUH GH QLYHDX LQIpULHXU 'DQV FH FDV FHFL QYD SD
MHXQHYV DX SDLU TXL RQW RFFXSp OHXU SODFH SDU RUG
VIHVW MXVWH OLPLWRRXUBPDIWLRE® P WDIHXUDGBROXDWH SRX
JORULDQH VIDSSXLH GDQV FH FDV VXU OD FRQILIJXUDWLF
utilisateur indépendant de la langue {B2). Cette hétérogénéité de niveaux est
précisément le principal atout quORULDQH VLIQDOH (WDQW GRQQpP TX
les verbes sont conjugués au piusparfait, il existe de fortes probabilités que les
étudiantes de niveau inférieur ne puissent pas reconnaitre ce temps verbal. Floriane mise
DLQVL VXU & BRER2Goburibéni dénner a leurs camarades aussi bien en ce qui
concerne la reconnaissance du glue SDUIDLW TX9Yj OfpJDUG GYpYHQW>
TXY{HOOHVY SRXUUDLHQW VH IRXUQLU HQWUH HOOHV $

connaissances estemé a bien par le biais du guidage professoral et des interactions
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tutélaires entre apprenan@ependant, ces interactions tutélaires ne se manifestent toujours
SDV j OfLQWpULHXU GHV SHWLWY JURXSHV [/fHQVHLJQD
appenants des niveaux supérieurs pour que de maniere collective ils expliquent un contenu

en particulier a ceux de niveau inférieur.

54 /D GpOpJDWLRQ GH OD FDSDFLWp GfHQVHLJQHU

Lors de la réalisation de leurs cours et de facon géndes enseignants visent a
faire apprendre de plusieurs maniéres sans que pour autant existe la fagcon supposée idéale
GY\ SDUYHQLU /HV PpWKRGHV HW WHFKQtoutXemmddRQW LO
degré et la nature des participations desepnts dans la classe. Tel que ol O fDY R QV
énoncé dans le chapitre 2 (cf. 8 2QJHQVHLIJQDQW QTHVW SDV GDQV WI
fournisseur de toutes les explications qui émergent pendant un cours de langue. Dans la
section précédente, nous avaignalé que les apprenants pouvaient aussi intervenir dans
la co-construction de connaissances. Les apprersonitainsi VXV FH S \@dp&terd VvV G
OHXUV FDPDUDGHV OHXU DLGH TXYfHOOH VRLW VSRQWLC
LQGLUHFWHIGDQWOIH WHML pJDUG LO QRXV D SDUX LQWjy
extraits qui suivent.

/[H SUHPLHU VYLQVgQUH GDQV XQH VpTXHQFH SOXV O
signification du mot ©onctuosité?2 /fHQVHLJQDQWH VROOLFLWd® H[SOLF
explicative de la part des éléves. SignalohXH GDQV FH FDV OfHQVHLJQD
VROOLFLWH SDV OTLOQWHUYHQWLRQ GIXQ pWXGLDQW HQ S

Exemple 12extrait 4, cours enseignante Floriane)

17E FH QYHVW SDV XQL TrrdisR:a @étte GutolE Oeqtiydd de plaE fait des gestes qu
illustrent le mot «onctuosité») + ce type de sensation

18Ana M{DL SDV FRPSULYV

19 E: tu comprends pas

20 Ana: je comprends pas

21E:euh::est FH TXH TXHOTX{XQ SHXW H[SOLAXHU DYHF XQ DXWUWUH H[HPS
22Penelope OD FRQILWXUH FIHVW TXHOTXH FKRVH TXH WefeBpeX[ PHWWL
fait des gestes avec ses mains comme si elle tartinait du) pain
23E: oui ($QD SDUOH D 3HQHORSH TXL HMVige MiXrépond ep &shiviad eBfHOOH 3
acquiescant

lci OfHQVHLJQDQWH UpXW Le@briteHanX I® FhotuepenBxd™WH D Q W p L
17) pour expliquele sens du mot enctuosité». Cependant, Ana lui signifie explicitement
TXTHOOH QYDUULY Hcegd akplicdidh@FBS BBHQGUHIHQVHLIJQDQWH C
DORUV GYDYRLU UHFRXUV DX[ DXWUHV DSSUHQDQW|
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GITLQFRPSUpKHQVLRQIURPXSHGCGHP PREB8EHOPXYWHU OYH[SOLFDW
H[HPSOH VXSSOpPHQWDLUH 73 &H FDLS/IDRQ WY p GO THHIQAHHLL
aux apprenants. Elle se met en retrait cognitif afin de favoriser les explications entre
pWXGLDQWY &H QfHVW SOXV OH SRLQW GH YXH GH OfTHQ
pairs. Floriane manifeste son souci que tout le raaanprenne la notion au centre de la
GLVFXVVLRQ &HOD OYDPgQH j IDYRULVHU OHV H[SOLFDWI
peutrWUH GIREWHQLU XQ pYHQWDLO GH UpSRQVHV TXL VD
chaque étudiant. De méme, larddc. RQ GH )ORULDQH QRXV IDLW SHQVH
incompréhension qui va aGHOj GH ODSSUHQDQW H[SULPDQW YHU
IDoRQ GYDJLU SHXW DXVVL DYRLU SRXU REMHFWLI GH YpU
Penelope est la premiereagporter son explication. Lorsque dans la section 5.3
nous avons abordé la disposition des éléves dans la salle de classe, nous avons remarqué
TXH 3BHQHORSH HW $QD VI{DVVH\DLHQW WRXW OH WHPSV
raison des points en conums qui les unissenta nationalité, la langue premigte méme
YLOODJH R HOOHV RQW ILOOHYVY DX SDLU OHV UHQFRQWV
PWRQQDQW TXH OYXQH YLHQQH DSSRUWHU VRQ DLGH
GYH[SOLFDWRRQH] QOREULDQH SHUPHW OJLQWHUYHQWLRQ
sa réponse (TP 23 & HWWH DFWLRQ LOOXVWUH XQH LQWHUDFWL
OfHQVHLJQDQWH QH VH PDQLIHVWIie TahbmisSiahUded HOOHF
connaissancesenpasse pas directement par Floriane, qui fait confiance a une autre
DSSUHQDQWH DVVXPDQW OH U{OH GYLQIRUPDWULFH (O
GILQIRUPDWLRQ HW j pYDOXHU OD MXVWHVVH GH FH TXL I
Analysons maintenant le deuxieme exempgeH FHWWH VHFWLRQ ,0 \
LOQWHUDFWLRQ LQVFULWH GDQV XQ PRPHQW GYH[SOLFDW
SDVVp FRPSRVp /YfHQVHLJQDQWH HVW HQ WUDLQ GYLQWU
TXL VH FRQMXJXHQW D X aSxialre pétfeR BtSBUM muiDs¥ EoRjugueént
avec«@voir2 1RXV YRXGULRQV QRXV FHQWUHU VXU OfLQWHUL

Exemple 13(extrait 9, cours Marie)

101E VL -( FTHVW .DWLD FIHVW DX IpfAH PRI SCQUHUHQFRORWY TX{
102 Leila SRXU TXHOV YHUEHV 9
103E SRXU TXHOV YHUEHV 9 YREPH TSRRQ XWHOV WHEGHj&ME[ETMWD LUH rW
puis le reste de la claspge
104 Leila: (/HLOD IL[H VHV FDPDUDGHYV d& XaLsalleRde \tlagseCef ¢ \Wade] &F { W p
regardant directemetpour tous les verbes on peut utiliser les verbes avoir sauf pour quelkenes
spécial qui sont pour mouvement ou déménagenikaue| et Iskander acquiescgrt par exemple aller ou
quandon fait une chose physiqukdla fait des gestes avec ses doigts qui veulent dire entre guillemets
105 E: une chose physique + voila + ici + je vais vous donner un petit
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106 Leila: (/HLOD FRQWLQXH GH GRQQHU VRQ H[SOH&aW laR®icit¢dd®H VIDGU
regard. E commence a distribuer des copjes exemple aller on est allé ou rentrer on est arrivé
107 E: bon voila

Cette foisci, ce qui déclenche le transfe HV FDSDFLWpV @$HQVHLJIQF
étudiant est un aspect gramioat Au TP 103, Marie, en reprenant une proposition de
Leila (apprenante iranienne), demandlela classe quels sont les verbes qui utilisent
OfDX[LGteB LYIAMXO® IRUPHU OHXU SDVVp FRPSRVp /THQVHLJ
UHVWH GH Qprefadt® sbmiHendd] ilhmédiatement a donner une explication. Il se
SHXW TXH /HLOD DLW SHQVp TXH OfHQVHLJQDQWH OD V
OfH[SOLFDWLRQ GH /HLOD FH TXL QH GRQQH j OTDSSUH(
nous analysQ V OfDWWLWXGH GH /HLOD QR Yel&&caitéemenf UHPDL
GH OfDJLU HRQMHR JIQPHRWHY FDPDUDGHY TXL VRQW j OfDX\
et leur parle en les regardant directemerille cherche a se faire comprendre lgaplus
JUDQGH TXDQWLWp GIDSSUHQDQWY &HSHQGDQW LO VI
concerne que les apprenants-A2, ce qui illustre des interactions coopératives entre des
apprenants de niveaux différents. Le regard de Han (Vietnamienne) ad6TiRdique a
/IHLOD TXH OYfpWXGLDQWH YLHWQDPLHQQH QMD SDV FRF
explications de Leila ne se concentrent que sur Han avec laquelle elle établit un échange
direct. Lors de cet échangeL O IDXW V R X Ooieh¢iHdote@efeDpa/dée MaxiesaH
OfpJDUG GH OYLQWHUYHQWLRQ WXWpODLUH GH /HLOD
OfHQVHLJQDQWH VDS S XiekpevrsxgduQrfiotmer @& Hegte DS IS tlddse BtQ W V

pour que celuti se pose en médiateur entredasoirs etesautres apprenants.

Conclusion
&RPPH OH WLWUH GH FH FKDSLWUH OfLQGLTXH QRX\
WUDFHV GH OD FRRSpUDWLRQ GDQV OfLQWHUDFWLRQ HC
sommes appuyé aussi bien sur les transeniptdes cours observés que sur les entretiens
G 1 Dcomirentation realisés. Il convenable de rappeler ici que la validité des analyses
SUpVHQWpHV GDQV FH FKDSLWUH QH VH FLUFRQVFULW
éloignons pour autant toute impson tendant a trouver dans nos propos des énoncés
JpQpUDOLVDQWY HW H[WHQVLEOHV-gp@ehis¥ageUHYV VLWXDWL
/ITDQDO\VWVH GHV H[HPSOHV SUpVHQWpPV QRXV D SHUPL)
peut étre observable en classe sous fatmeomplémentarité des actions, non seulement
entre les apprenants, mais aussi entre -delx HW OfYHQVHLJQDQW &HWWH
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UHQYRLH j} XQH FRRUGLQDWLRQ GHV HIIRUWYV GH WRXV
GYIDSSUHQWLYVYV D ddtstrg@onrde sigrifiGationsOdBpend aussi bien des actions
gue des réponses des participants a une interaction didactique.

En termes de spontanéité, la coopération manifeste un caractére a la fois spontané et
non spontané. Le premier est lié au degré de platidic des interactions coopératives, au
EHVRLQ GH OfHQVHLJQDQW GH SHQVHU j XQH IRUPH SDUYV
les étudiants. Le second renvoie au caractere non prémeédité desdits échanges et a une
QpFHVVLWpP QRQ UpéttepilELH GIDLGHU HW G

Un autre aspect a signaler en matiére de coopération concerne la facon dont le
niveau des apprenants et les affinités existant entre eux peuvent conditionner leur maniére
GILQWHUDJLU HW OHXU GLVSRVLWLR @ QBDPE\DWRLHDBOW HG GI
favorisent les échanges entre apprenants et conditionnent leur disposition dans la salle de
FODVVH 'H FHWWH PDQLgUH OHV DSSUHQDQWYV D\DQW G
proches spatialement. Cependant, la configuratesapprenants ne dépend que de leur
volonté. Le professeur peut aussi faire des choix de placement en fonction dudesea
éleves.

Le dernier élément a souligner est le role joué par les interactants durant les
pPFKDQJHV FRRSpUDWLIV FOSDFHWW OYHQNHILXHUD QTHVYV
OfHQVHLJQDQW &THVW SOXW{W XQH DFWLRQ TXL VH Gpll
acteur peut devenir informbeur, médiateur ou évaluateur. Existe alors une
manifestationunique et parfaitemereconnaissablele la coopératiodans la classe de
langue ? Nous essaierons de répondre a cette question dans le chapitre suivant.
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Chapitre 6. /H UHFRXUV | GHV IRUPHV GLIIpUHQ
coopeératives dans les cours observésin choix des appenants et de
OfHQVHLJQDQW

'DQV FH GHUQLHU FKDSLWUH LO VHUD TXHVWLRQ
OfHQVHLJQDQW HW GHV pOqYHV GD @dhsKugtion Ga edrd. TXH FF
Cela nous semble essentiel pour comprendre la gestion d= casant le processus
GTHQVHLDFRHOQWLVVDJIJH HW SRXU DQDO\WHU OYfYDUWLFX
actions apprenantes. Dans ce sens, il convient de rappeler les propos de Doyle (1986)
ORUVTXYLO DONMLUWPGL FBRW HX U MiestQeHdegre Qerbbpétdtibhvdnire
OHV pOgYHV HW HQWUH xJddig26pqYHV HW OJHQVHLJIJQDQW

Commesignalé dans la premiere parntie ce mémoire (cf. § 1.6), nous considérons
que les relations coopératives dame classe de langue ne sontunidirectionnellesni
monotypiquesElles ne se réalisent pas seulement entre les appremamgslles peuvent
apparaitre aussi entre cedlxL HW OfHQ@QHHIJIQGDWQWWRXYV OHV DFWHXL
enchainent leurs actions dans un but commu® § D S S U Hh@nd/detWevperdpective des
UHODWLRQV GLGDFWLTXHV FRRSpUDWLYHV QRXV QRXV S
ce chapitre les différentes formes que la coopération peut prendre dans une classe. Les
sections suivantes traiteront donc des différeritemes FRRSpUDWLYHVY HQWUH
OfHQVHLIJQDQW HW OHV DFWLRQV GHV DSSUHQDQWV 3R
premier temps le recours aux explications verbales @ewample de coaction. Cela nous
amenera a présenter des moments intera®it(s OfDLGH IRXUQLH SDVVH SDU
verbales et par le recours a des synonymes et des antonymes. Nous allons ensuite continuer
en analysanta multicanalitéet la multidirectionnalitédes interattons en illustrant la
valeur informationnelle degestes dans la e&laboration de sen&Jn troisieme temps sera
consacré a la correctiomommeexercice qui réclame la participation de tous les acteurs
GIXQH FODVVH 1RXV SUpVHQWHURQV SDU OD VXLWH GHV
GIXQ POW &DDLV GH O9YDOWH U Q Dt@fpdseraRe6fin Tohshcr8 QUxFL Q T X |
DFWLYLWpPV j SOXVLHXUV HW DX[ IRQFWLRQV TXH OHV DF\

la réalisation des taches collectives.
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6.1Les appuis verbaux dans la emnstruction de ens

Dans une classe de langlesprocédés par lesqudbs interactants ont recours aux
H[SOLFDWLRQV OLQJXLVWLTXHYVY SRXU pOXFLGHWpMH VHQV
GHV FDSDFLWpV HpentshyeiffBrehkes] \es@dteurs agess differenment
afin de se faire comprendr€lfopin, 2011 19, 21). Lorsque des moments de non
FRPSUpKHQVLRQ pPHUJHQW GDQV OD FODVVH OHV LQWHL
GLW VRLW HQ GRQQDQW SOXV GT1lo® R teRsiMilaRei\cellW RLW H
TXL D SURYRTXp OH SUREOgPH (Q FH VHQV OD UHIRUPXC
SRXU H[SOLTXHU XQ PRW RX XQ pQRQFp TXL QYD SDV pWp
HQ GTIDXWUHYV PR W\cfXe3 BhvaRxUe Blanadely1986) Cependant, dans une
FODVVH GH ODQJXH OD UHIRUPXODWLRQ GTXQ pQRQFp Q
&HOD PHW HQ UHOLHI OH IDLW TXYLO QYH[L¥fa\eRteSDV GH
démarches se présentent alasx membres de la classe et leur permettent de fournir une
aide a leur(s) interlocuteur(s) durant laaamstruction de sens. Nous allons présenter de ce
fait, dans les deux sow®ctions qui suivent, des exemples de reformulations que nous
avons renconpV ORUV GH OYDQDO\WVH GX FRUSXV ,0V PHWWHQ
de cette démarche.

6.1.1 /YDPSOLDWLRQ GTLQIRUPDWLRQV GDQ\

/IRUVTXYLO VIDIJLW GH GRQQHU GHV SLVWHV FRQWULI
SDUWLFXOLHUUHPINNQHVGMWHQWDWLYHYV GHV DFWHXUV GTY.
GILQIRUPDWLRQV &THVW DLQVL TXH OHV LQWHUDFW
FRQWH[WXDOLVDWLRQ GH OfpQRQFp OD SOXV ILQH SRVVL
GH Of GHYWnDXOWMRQY OD IDoRQ GRQW FHOD VH PDQLIHVWH

Exemple 14(extrait 5, cours Floriane)

12E DK RXL qrieSHUXEHAMW XH FTHVW XQ SRX 9 3DXOD 9 WX SHX[ H[SOL
13 Sabine FITHVW GHV S KBabin&iovche@astdieVéikV
14 Maria: qui habitent dans la téte

15 Paula parasites 3DXOD VY{DGUHVVH j SBHQHORSH HW j $QD (OOH WRXFKH
qui sont dans la téte

16 E: qui sont dans les cheveux ++ pour les enfants + et ¢ca gratiese gratte la téfe

34 Blondel (1996)parle de «eformulation paraphrastiquepour faire référence au fait de réexprimer avec
GOXWUHYVY PRWV OH VHQV GTXQ pQRQFp 6HaurQitiéeHW WH HDWW IDXHUBIR F X §
TXL D OfLQLWLDW. EN ttvatheUdreobrpistomrHadhééroLQLWLpH ORUVTXJ{HOOH HV)
paruQH UpDFWLRQe@# OTLQWHUORFXW
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BUPFLVRQV TXH GHMFEXD HMWFOD VXLWH GIXQ PRPHQ
PWXGLDQWHY HVVD\HQW GTH[SOcattet) OFH @M B NVJI G B QAOVIHH [L
proposé préalablement un exerciaex apprenantes oelles devaientassocier des
sensations a des objets. Mérintée avait proposé le mssw@é SRXU OfH[&@UHVVLR(
gratte2 HW JORULDQH DYDLW YDOLGpPp VD UpSRQVH &HSHQGLE
OD SKUDVH QTDYDLW SDV pWp FRP&d¢ld¥ HlaBdelda guestianT XHV L
j OD F O D Varepor&d deWPaulaOcf. annexexrait 5, TP 04 « quand tu as poux)

TXL HVW j OfRULJLQH GH OfLQWHUDFWLRQ SRO\ORJDOH
« ca gratte» en renvoyant ses intefoXWH XUV j OD VHQVDWLRQ GYDYRLU G

Dans OTH[HPSOH TXH QRR®WY SUPVHRIWR QM pWDEOLW HQ\
OHQVHLIJQDQWH /TLQWHUDFWLRQ Vpgdu ¥ LQMXOH S)D X Qp WR PHHRPVE
non plus par une partie des jeunes au pailOCe D SURYRTXp XQ PRPHQW GTLC
TXL D DPHQp J)ORULDQH HW OHV DSSUHQDQWHY FRQQDLV)
HVvW GLUHFWHPHQW VROOLFLWpPH SDU OfHQVHLJQDQWH T
12). Au TP 13, Sabine apponmi@e précision concernant la nature de la notion a clarifier.

En proposant <+ fHVW GH S H\W\acddivpabrg \desFg@sted/ signalant ses cheveux,
6DELQH SUpFLVH TXfLO V{DJLW GIXQ SHWLW DQLPDO T
transforme en répoasexplicite au TP 14 lorsque Maria compléte la réponse de Sabine en
disant «qui habitent dans la téte Paula, pour sa part, recadre la réponse de Sabine en
DSSRUWDQW XQH SUpFLVLRQ VXU OD QDWXUH GH OYDQL]I
insecte PDLV @dfasil €@P 15) qui vit dans la téte. Paula accompagne sa réponse

de gestes illustrant le fait que ce parasite provoque des démangeaisons a la téte. Il est a
remarguer que Paula se retourne vena At Penelopé assises derriére elle daassalle

G-1022 TXL VHPEOHQW QH SDV DY R L UlaFGResatitude tdnxoigmex 1) FH
de son effort de leur faire comprendre la signification geue». Un autre aspect a

signaler est le choix du motparasites> dans la réponse de Paula.r@et est tres proche

graphique et phonétiguement du mot espagnphrasitos>. Ce fait nous ameéne a
considérer que Paula a utilisé le mot francgimrasites> avec une intention marquée de

se faire comprendre par Ana et Penelope, elles aussi hispansphone

&RPPH QRXV SRXYRQV OfREVHUYHU OHV WURLYV DSSI
chacune des précisions contribuant a élucider le sens du pmt %« ,0 V{DJLW H(
OYRFFXUUHQFH GTLQ@HWYHHMWY ERQVFEREWWURD GHPDQGH
I TRULJLQH GHV SUpFLVLRQV GHVY DSSUHQDQWHYV et/HXUV F
UpRULHQWHQW FH PRPHQW FROOHFWLI GfpOXFLGDWLR
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YHUEDOHPHQW HW JHVWXHOOHP H@Qi\8bnEdaks [EsfcHea@AH LI QD QW
pour les enfants + et ca gratte ¢e gratte la té)e»). A chaque intervention, un nouvel
élément apparajtil vient FRPSOpWHU HW JXLGHU FH TXL D pWp GLW !
a 19, le tout harmonisé dans une méme phrasé&lpaiane au THRL6.

Ceci dit nous tenons a souligner que dans le cas des cours observés, les
HI[SOLFDWLRQV QH VH VRQW SDV WRXMRXUV PDQLIHVWpH\
HITHW GI{DXWUHV GpPDUFKHV RQW pWp UHSpUpHV ORUV G

6.1.2 LerecouUV DX VI\QRQ\PH HW j QGm2QWRQ\P
aide a la ceélaboration du sens

$ILQ GH VXUPRQWHU GHV PRPHQWV GYLQFRPSUpKHC
VIHIIRUFHQW GYfH[SOLTXHU OH VHQV GHV pQRQFpV GH PD
comprendre., OV RQW UHFRXUV j GHV VWUDWpJLHYV GYH[SOLFD)
énoncé par des mots de seid PLODLUH j] OTHPSORL GIXQHAERESUHVVL
égard, nous tenonsillustrer la facon dont le recours OD VIQRQ\PLH HWpy OTDQW
FRQWULEXHU j OfDSSUpKHQVLRQ FROOHFWLYH GX VHQV ¢

Exemple 15extrait 5, cours Floriane)

39 E: et onctueux- on aditqueF THVW TXRL 9
40 Nadia: crémeux

41 E: crémeux ++ voila + vocabulaire du vin

42 Lizy RQFWXHX[ FTHVW RERPRhaleRdgfuistspREIONB[HPSOH pFULW WRXMRXU\
ou le mot onctueux est apparu pour la premiére) f6$X dans la bouche crémeux
42 E: voila + onctuosité ( VLIJQDOH DXVVL OH PrPH H[HPSOH HQ VIPGBUHVVDQW
PDLVY oD FTHVW OHV FRQQDLVVHXUV TXL GLVHQW TXHOOH URQGHXU 9

Ce premier exemple correspond a un moment du cours ou les apprenantes doivent
reOLHU GHV H[SUHVVLRQV j GHV QRWLRQV DVVRFLpHV DX
YHXW VLIJQLILHU DX[ DSSUHQDQWHYV TXH FfHVW XQ WHUP
O°QRORJLH )ORULDQH IDLW LFL DSSHO DX[ p®RRQWHQXV
vérifier le sens du mot enctueux». Au TP 40, Nadia utilise le motckémeux» pour faire
référence a enctueux? 6D UpSRQVH HVW YDOLGpH SDU OfHQVHLJ(
la, Lizy intervient pour expliciter la proximité du motorctueux» avec un autre mot
TXY{HOOHV RQW GpMj YX HQ FODVVH (OOH FRPSOqQWH FH\
pFULW DX WDEOHDX 73 &RPPH QRXV SRXYRQV OfREV
TXYHOOH HVVDLH GTpODUJLU DX FRQMWbHhYHe eBité O T°QR
«onctueux» et «crémeux» apprise plus tot dans le cours. La reprise de sa réponse par
JORULDQH 73 LQGLTXH DX UHVWH hheQ@desFCRVVH TX!
SRXUUDLW H[SOLTXHU OfLQWHUY HalsenQatiGn-iw in\dahxX L VH |
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OD ERXFKH &THVW DORUV TXH OfHQVHLJQDQWH FRQILUP
TXH VRQ XWLOLYV xtaR&QerQdehbrs \du SbBtaktardl ¢iv(TP 42).

'‘DQV FHW H[HPSOH OfYLQWHDU Ydt@&bbRnidneHa 1aPoB LD D X
GRQW OTXWLOLVDWLRQ GTXQ PRW FRQWH[WXHOOHPHQW
GIXQH FODVVH GH WURXYHU GHYV dquéllsxydduk ¥eradés XeJsdeht VHQV
pas identiques, leur utilisation dans le méme contektkeur validation respective par
OfHQVHLIJQDQWH SHUPHW GH MXVWLILHU OHXU HPSORL
réponses justes.

2EVHUYRQV PDLQWHQDQW OfH[HPSOH

Exemple 16(extrait 2, cours Floriane)

12E PDLV FTHVW TXHO W\SH GYfRGHXU 9
13Lzy:ah FH QTHVW FITHVWV@®BQH VDLV SDRDL V §POMBWSWDWH FIHVW HPSHYV
14 E: alors empester
15Lizy: XXX HPSHVWHU FfHVW TXDQG FfHVW XQH PDXYDLVH RGHXU
16E YRLOj HPSHVWHU FfHVW XQH PDXYDLVH RGHXU
17 Lizy: oui+ ¢ca empeste

18E: HPEDXPHU (B YD G WYHVVH ] WRXWH OD FODVVH

19 Maria: le contraire

20 Sabine agréable

21E: FTHVW XQH RGHXU DJUpDEOH ; XQH RGHXU DJUpDEOH WuqV $*
22 Ana: on le respire aprés

23 E: donc + on le respire + oui ++ par exemple + faites phrase avec embaumer

24 Lizy: euhm:: les fleurs embeument

25E (0% $80(17 ;

26 Lizy: embaument

27 E: oui + ces fleurs ++

28 Lizy: embaument

29 E: embaument + ¢a veut dire elles sentent vraiment tres bon

30 Lizy: embaument + embaument

3lE:emEDXPHQW ; HW XQH SKUDVH DYHF HPSHVWHU 9
32 Lizy: ca empesterfres) oD HPSHVWH OHV WRLOHWWHYV OHV WRLOHWWHYV GH
33E:0D HPSHVWH GDQV OHV WRLOHWWWW 6B Of& QLYY DVGE WPXRXNLIHY SR X

Ce deuxiéme exemplemeoie a la valeur, parfois antonymique, des explications
GDQV XQ EXW GIYLQWHUFRPSUpKHQVE&R QO TR COHRF FIXRJRJHH
GIpOXFLGDWLRQ OH[LFDOH TXL RQW OLHX GDQV OH FRXU
FRQVWUXLW |Birsiggdtnent dG Mot@fipaemer. Dans cet exemple, une partie
GH OYLQWHUDFWLRQ 73 DX 73 UHSRVH VXU OD QD\
SURSRVLWLRQ GH /L]\ 1RXV SRXYRQV REVHUYHU DX 73
la sensation gipY RT XH O émbathek, ropose le mot empester. Cependant,

HOOH HVW FRQVFLHQWH TXH VD SURSR¥dnWduReéy. D SDV ¢
explicitant «ckOTDXWUH F T ¥IM/ rdddnisall yuddiies divergences entre les deux
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mots.En effet, il existe, tel que souligné par Lizy au TP 1H#® SHVWHU FTHVW TXD
une mauvaise odetr XQH QXDQFH GYRGHXU GpVDérogesiéeOH DVVR
IMpPQRQFp GH /L]\ WpPRLJQH H[SOLFLWHPHQW TEHHOOH D
VLIQLILFDWLRQ HQWUH OHV GHX[ PRWV PrPH VL HOOH QI
sens est soulevée alors au TP 19 par Marla Gontraire»). Son intervention conduit a

Sabine a expliciter agréable2 /fHQVHLJQDQWH P KXWHHQXDK®HH G PROGR
agréable liée a embaumer au TP 21 « FTHVW X QHUDP®HEXWH ; XQH RGHXU

+ tres + AGREABLE». Floriane demande alors de faire des phrases contenant les deux
PRWV 2Q SHXW VXSSRVHU TXY{HOOH YHXW YpULILHU OfD
apprenantes. Face aux propositions de Lizy (TP Z@PeB2), FORULDQH VRXOLJQH
agréable du verbeembaumer* HW YDOLGH OfYXWLOLVDWLRQ ¥RQWH[W
dans la phrase de Lizy.

Nous pouvons observer darB@fH[HPSDX¥H OD FRPSUpKHQVLRQ GTY°
SDVVHU GTDERUG .Slett¢ déRapche envirie @@sMitémbres de la classe a bien
différencier les images mentales auxquelles renvoient les mots afin de pouvoir les utiliser
FRUUHFWHPHQW GDQV XQ FRQWH[WH GRQQp (Q YDOLGDAQ
proposent, de masiie coeactionnelle, le cheminement & suivre pour la compréhension
FRPPXQH GYXQ PRW $LQVL j O DLGH GH OYDFWLRQ GX SLU
a participer activement a la construction collective du sens du vestsbaumes. Cela
met en avanle fait que dans une classe tous les interactaststccoresponsables de la
construction et négociation du senfCambra Giné, 200369).

Cependant, il faut signaler que la-contruction de sens n&/ fTHITHFWXH SD°
seulement de facon verbaken effet durant les interactions didactiquéss nonverbalpeut
fournir des pistes précieuses powrp@ DERUHU OD VLJQLILFDWLRQ GfXQ p

6.2 La multicanalité des interactions coopératives

Un aspect a mettre en relief dans la continuité de nos analyses castdé&re
multimodal des interactions en classe de langue. Dans ce sens, il faut souligner
OfLPSRUWDQFH TXH OH YLVXHO RFFXSH GDQV OYTLQWHUF
dans une classe de langoa,le nontverbal peut apporter des indices prégieantribuant
a saisir le sens de tout ce qui se dit (cf. § 2.2).

'DQV FHWWH VHFWLRQ QRXV DOORQV SUpVHQWHU GH
SUHPLHU D pWp UHSpUp GDQV OH FRXUV GH OTHQVHLJQDC

O THQ Vél Mdrie DGV ne veut pas dire que ce soient les seuls moments ot le non
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verbal occupe une place importante dans les interectiors de nos observations, nous
DYRQV UHPDUTXp TXH OTXWLOLVDWLRQ GHV JHVWHYV pWDI

la part des enseignantes que des apprenants.

6.2.1 Les gestes comme complément de ce qui estudie
aide informationnelle

Exemple 17(extrait 3, cours Floriane)

05E GRQF XQ SODWH; TXHTRTHVW OH RSubii@@ddie eQ4pgoche Oddigls

GH GH VHV PDLQV DILQ GYfH[SOLTXHU OD FR.BsbMigi®IQridi medleX HO T XH |

au tableau 9 YRXV FRQQDLVYValfuReH appRean® ne répgni@ vais voir +si on a

Internet je vais vous montrer une imag qui sera trés parlante+++ mais moelleux ¢a veut dire un peu

mou (E reprend les mémes gestes de SabisefHVW FRPPH VL HOOH DYDLW n@&b
agréable quand on manddZy répéte les mémes gestes avec ses mains et acquiesce en nmryerte+
donc + souvenFTHVW XQ JkWHDBX ebtX rrdeIREXE CefakMes gestes avec ses mainset en
SOXV LO HVW IRAXEW ITHNVWHRWGDQW 9
06 Lizy: quand tu fais fondre_{zy accompagne son explication des gestes avec ses jnains
O7TE TXYIHHW WXH oD YHXW GLUH IRQGUH 9
08 Lizy : XXX
09 Nadia OLTXLGH 9
10 E: vas\ 9E désigne Nadia du regard et des gesttss mainsSRXU TXJYHOOH UpSq
autres apprenantes fixent leur regard sur Nadlia

1DGLD OHRdckuiesdy 9
12: Lizy: quand on sort ¢a :::
13 Maria: collage
14 Lizy: ca se bobinelfzy fait des gstes giratoires avec ses mains

QV VHV F

NH VD Up

15E RXL IRQGUH FIHVW WUDQVIRUPHU TXHOTXH FKRVH G{XQ pWDYV

neige + fond E fait des gestes qui font penser & un corps solide qui coule aprés avoir jondu
16 Lizy: fromage

17 E: le fromage + coule

18 Lizy : chocolat

19 Nadia: chocolat

20E FYHVW FRPPH OH IDPHX[ E IdR&poBeDsQrvintdinkt dek Riade® duvibndant au

chocola)

21Lizy : oui + on a un fontan de chocol&izy dessine de ses mains un coggdumineux E la regarde. E
ne comprengbas ce que Lizy veut dirkizy continue a faire les ménsgyestesmais cette foisci en répétant
deux fois le mot 4ontan »)

22E : ah :: fontaine + une fontaine

23 Lizy: une fontaine

24 ( PDLV Oj FPHVW GLIIpUH

25 Lizy: mais chocolat fondant

26 Ana: XXX

27E FRPPHQW 9

28 Ana: (V 1D G U H V) ¥lIe @itWwulj: (n fondant ++ une fontaine de chocolat fondant

29 E: oui+ on peut tout mettre en méme temps ++ ben oui + le chocolat de toute fagcon généraleme
il est chaud il est bien fondant +++

nt quand

/ITH[H® $0se situe a un moment des interactions ou les acteurs essaient

GIH[SOLTXHU O Hmdell€uxh & fondaraW V5 8PDUTXRQV TXH
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le langage gestuelccompagne plusieurs réalisations verbales. La premiére partie de cette
interacton montre les gestes effectués par les acteurs comme complément a ce qui est dit.
/IH IDLW TX{DX 73 OfHQVHLJQDQWH DFFRPSDJQH VI
SUpFpGHPPHQW SDU 6DELQH QRXV LQGLTXH OfHIIRUW Gt
plusieurs tySHV G L Q| BeU raui LvBrplé et namrbale. Rappelons que la
GLVSRVLWLRQ GH OD VDOOH GH FODVVH UDQJpHV GH WL
permet pas que toutes les apprenantes voient les gestes de Sabine. Cela pourrait expliquer,
a notre humble avis, le fait que Floriane reprenne les gestes de Sabine, son objectif étant
TXH WRXWHYV OHVY DSSUHQDQWHYV EpQpILFLHQW GH FHWWF
pPORLIJQH HW UDSSURFKH VHV GRLJWYV DtldoGx, §ngieuxX.QLILHU
&HSHQGDQW OH VLOHQFH GHV DSSUHQDQWHV IDFH | OI
YUDLVHPEODEOHPHQW TXH OD SOXSDUW GYHQWUH HOO
Sabine et Lizy semblent reconnaitre les mots signalés. Celaexptertainement que
JORULDQH DLW GpFLGp GH IRXUQLU HQFRUH SOXV GTLQIR
L, QWHUQHW XQH LPDJH SHUPHWWDQW GYLOOXpaAWUHU
«moelleux» et «fondant». Le fait que Floriane ajoute g« VR XYHQW FITHVW XQ Jk
chocolat2 QRXV IDLW SHQVHU TXY{HOOH HVVDLH GYRULHQWEF
O 1D VdeokFdY fondant au chocolat. Dans cette perspective, si nous reprenons le
classement des gestes de Tellier (2008) exposé damsseation 2.2, nous remarquons
le caractére informatif des gestes réalisés par Sabine et Floriane. Au TP 05, ces gestes
WKFKDLHQW GH IRXUQLU GHV SLVWHYV FRQWULEXDQW j OfF
le cas des gestes effectués par Lizy tuxs de parole 6, 14 et 21. Les gestes du TP 21,
SRXU OHXU SDUW SHUPHWWHQW GH UHPpGLHU DX PRPH¢
prononciation non réussie du mofoxtaine».

TRXWHIRLY GXUDQW OfpFKDQJH OHV JHWASH& QH VRQ
73 OH UHJDUG HW OH FRUSV GH )ORULDQH QH GRQQHQ
lui signifient de répéter sa réponseliquide» (TP 09). Cette fig-ci, nous considérons
TXH OYDFWLRQ GH )ORULDQH GpYRL QutlesVaRppenanfEs/lid Q WL R C
justesse dEOTPpQRQFp &H SKpQRPgQH GpYRLOH HQ PrEH WHPS)\
GpVLJQH 1DGLD GX UHJDUG HW GHV JHVWHV»GIMRIOPDLQV S

et évaluatrice («&E%cquiesce (TP 11) des gestes.

% Pourrappel JHVWHYV GILQIRUPDWLRQ JHVWHY GYDQLPDWLRQ HW JHVWH'
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Il faut signaler que depuis le TP 26, Lizy et Nadia discutent spontanément sur le
FKRFRODW IRQGDQW &HOD VH SURGXLW HQ PrPH WHPSV
FRQYHUVDWLRQ TXL LPSOLTXH DXVVL OH UHVWH GH OD F
pourquoi elle a dit fontaine de chocolat. Pour ce faire, Lizy dessine avec ses mains, encore
une fois, un corps volumineux, mais a cette occasion elle accompagne ses gestes du mot
« fontaine» et elle dit que cela chauffet puis elle commence a faire dgsstes
FRPSOpPHQWDLUHY DYHF VHV GRLJWV SRXU VLJQLILHU X:
sommet @ la fontaine et puis déborde. Florides regarde plusieurs fi® DLV QTLQWHUY L
pas dans leur conversation et les laisse faire. Ensuite, elleeraan TBI les images du
moelleux au chocolaT Xf{HOOH D FKHU FE Elhdintey XuJdoj@d guH & TBHIeV
moelleux et le T GDQW GTXQ JkWHDcéntiDue enKAB&TR Gue We kot
«moelleux® SHXW rWUH XWLO L Vrpliteduy fdites RottUmaus. DEhsTIeUf]
discussion, nous voyons, encore une fois, le caractere informationnel des gestes.

Un DVSHFW j VRXOLJQHU GDQV OYpFKDQJH HQWUH |
OfHQVHLIJQDQWH QILQWHUYLHQW S DugieufsXoid, IFlbrdhe meSUqV O
met pas un terme a leur conversation qui se déroule indépendamment du reste des échanges
de la classe. Cette attitude de "oiQWHUYHQWLRQ GH OYfHQVHLJQDQWH
H Q W U H W-bathipbn@tioD. >)OWsBrvon® 9 Hylel $uivant

Exemple 18entretien enseignante Floriane)

49 F: oui + mais tu sais bien fin GDQV XQH FODVMHvON HestilRd yui SoritLe@ treih de
GLVFXWHU SDUFH TXYfHOOHYV VRQW HQ WUDQOMBHYDIN[SONT&HV LGWRMNW
GpSHQG HQ IDLW VL oD SDU O HsefpRuEsOquejeivRaisl @oadreftD XWUH FKR

Les propos de) ORULDQH LQGLQOMHQGWVTRUYHOWH OYpFKDQJH
1DGLD FDU HOOH VYfHVW UHQGX FRPSWH TXH OD FRQYHU
Les gestes que les étudiantes utilisaiemidpat leur discussion ont aidé Floriane a
FRPSUHQGUH TXH OH WKqPH GH OfYfpFKDQJH WRXUQDLW
VXSSRVRQV DORUV TXH FfHVW SRXU FHOD TXYLO QH OX
UHFDGUDQW OfDWWH Q®ét REMpI& Hamoibn® Sded-HoQviztiphg Hdé
O THQ V H L Jappa@ Wdés Drhknts ou les apprenantes parlent entre elles. Floriane est
persuadée que les interactions entre pairs ne doivent pastéirempuessi celapermet
de VXUPRQWHU XQ PRPHQRW GHM)BRRSRYKBEVQTHQVHLJIQD
transparaitre sa réaction comme une habitleléaire face a des situations ou certaines
apprenantes établissent une conversation en paralléle a celle qui implique le reste de la

classe.
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6.2.2 Le nonverbal au sevice des réponses de
OfLQWHUORFXWHXU

Lors duchapitre 1, nous avons envisagé la coopération comme une réalisation
SpGDJRJLTXH TXL SHXW DYRLU OLHX VRXV IRUPH GYDFW|
pOgYHV &HOD QRXV DPqQH | FiRt€déhehgeddd WéCE36HiteCGentre] L V W H
OfDJLU GH OTXQ HW OHV DFWLRQV GHV DXWUHV GDQV XQ
LO IDXW VRXOLJQHU OYLPSRUWDQFH GHV LQIRUPDWLRQ\
qui parfois prennent le dessus serrverbal. A cet égard, il faut rappeler, tel que nous
OfDYRQV YX GDQV OH FKDSLWUH TXH OHV JHVWHYV DJl
SRXU OfLOQWHUORFXWHXU 'DQV QRPEUH GH VLWXDWLRQ
suite du discours leQWHUDFWDQWY 7HO HiedsodsH FDV GH OYH[HPS

Exemple B (extrait 10, cours enseignaniéarie)

19 E: il est noir ++ alors- écoutez + CHER frére blanc + quand O ( UHJDUGH WRXWH OD FODVV
un cri et fait des gestes qui corresponddh j OD QDLVVD)QFH GT1XQ EpEp

20 As: je suis né

21 E: TRES BIEN + quand je suis nE €crit le verbe conjugué au passé composé au taplegt quand je
VXLV Qp M p W D L VE QoRimEhnce aTar® €& gestes comme si quelque chose augmentait
progressivement de tailje

22 Leila: MTDL JUDQGL
23E MITDL JU B éx@tla réponse deeila au tableau MpWDLV QRLU TXDQG MH VXLV D
24 Han: je suis noir

25 Leila: je suis noir

26 E: je suis noir ++ quand je suis malade
27 Han: je suis noir

28 E: je suis noir ++ quand: (E regarde la classe et commence a faire des gestes comme si elle était
morte)

29 As: je suis mort

30E:alors++estFH TXYLO SHXW GLUH MH VXLV PRUW 9
31 Pavel MH YDLV PRXULU 9

32 E: alors € regarde Pael et acquiesgemais avec le futur

/ITH[HP SdesbusIDLW SDUWLH GTXQH VpTXHQFH SOXV ODI
propose aux €éléves de travailler autour du poemenon frere blane de Léopold Sédar
Senghor. Avant de commencer le travail gramnagti®larie apporte des renseignements
VXU OIYDXWHXU HW DWWLUH OYDWWHQWLRQ GHV DSSUH
SURSRVDQW FH SRqPH OfHQVHLJQDQWH VH GRQQH SRXU
méme temps, de le proposer comme amoragr péviser le futur et les expressions
contenant des noms de couleur étudiés lors de la séance précédente.

/I YH[HUFLFH SURSRVH XQ WH[WH j WURXV J/THQVHLJC

verbes que les étudiants doivent conjuguer a la forme qui convigrgn@ant, Marie ne
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leur fournit pas les infinitifs des verbes. Elle mime les actions. Elle lit le texte et & chaque
WURX HOOH VIDUUrWH DILQ GH IRXUQLU GHV SLVWHV JH
FRPPXQ TXL SHUPHWWUD G 1 pry RougoHdgrvansl layfatbnEddntjleSUR SR\
mimiques de Marie aux tours de paroles 19, 21 et 28 orientent les réponses des apprenants
aux tours de paroles 20, 22 et 29 respectivement. Lors de nos observations dans ce cours,
nous avons constaté que le recours aesteg comme aide informationnelle était une
SUDWLTXH UpFXUUHQWH FKH] ODULH (OOH WLHQW j OTHI[S
Exemple 2Q(entretien enseignante Marie)

E « TXDQG MYpwDLV HQ ODODLVLH MIDL IDLW PHV &ditldrtfHUV FRX
des des débutants complets euls parlaient une langue que je ne maitrisais pas du tout + doncjeute
pouvais pas passer par la traduction + eehen fait je me disais que le meilleur moyen pour certains
PRWV TXL VRQWW IGHX DGV PILPMDL GRQF MfpWDLV XQ YUDL FORZQ
FORZQ HQ IDLW QRQ PDLV FTHVW YUDL MH IDLV MH IDLV EHDXFRXS
SRXU OH FUL GX EpEp RX SRXU GIDXWUHV FKRVHV HW HW oD|PH VHPE

louV GH VRQ HOQOWUHWLHQ OYHQVHLJQDQWH H[SOLFL\
IDLUH HQ VRUWH TXH OHV pOqYHV FRP &UMIEQHHQ¥h OD VLJ
SRXU FHUWDLQV PRWYV TXL VR QVEI¥ad diXdeongtaEdimoamént W GH O
GH VRQ VpMRXU j OTpWUDQJHU Re HOOH GHYébuttsHQVHL J
complets» avec lesquels les gestes se sont avérés particulierement efficaces. Les propos de
ODULH PHWWHQW HQ pYLGHQFH Oméléméntvcomstititdi @eOsen D D LV
répertoire didactique. Ne pouvant pas passer par la traduction des mots francais dans
chacune des langues de sa classe actuelle, Marie opte pour les mimiques afin de renvoyer
les éleves aux réponses adéquates. Un autre aspmuobequer dans les propos de Marie
HVW TXTfHOOH FRPSDUH VD IDoRQ GH SURFpGHU j FHOOH
FDUDFWqUH OXGLTXH HW DPXVDQW GH OYDFWLYLWp TXTH
de guider les appropriations collectveHQ FODVVH G{XQH IRUPH QRQ WUD!

&RPPH QRXV OYDYRQV REVHUYp GDQV OHV H[HPSOHYV
un réle de catalyseur a des moments ou il y a un déséquifibeele répertoire linguistique
des participants a une interaction diigue. En ce sens, il faut souligner que les gestes
SHUPHWWHQW OYLQWHUFRPSUpKHQVLRQ HW JXLGHQW O
PRPHQWY GH JXLGDJH RQW pPHUJp ORUV GH OTDQDO\VH
GTIDLGH FRUUHF&urs deHablg3s% UH OHV DFW
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6.3 La correction en classeune action a plusieurs

1RXV FRQVLGpPURQV TXH GDQV XQH FODVVH GH OD¢
coopérative, la facon dont cegkse réalisent et les acteurs impliqués sont divers. Cette
affirmation nous anme a envisager, dans la présente section, les moments de correction
dans une classe comme un échange coopératif. La correction constitue un moment de
YpULILFDWLRQ HW GH UHFDGUDJH GHVY UpSRQVHV GHV DF

le seul respoasable. Cette action peut étre aussi entreprise par un apprenant.

631 8Q H[HPSOH GfHQWUDLGH FRUUHFWLY|

/IfTH[WUDLW GILQWHUDFWLRQ TXH QRXV SUpPVHQWRQV
du cours de Floriane ou les apprenantes travaillent en petits groupegplesantes sont
FHQVpHV VH SRVHU GHV TXHVWLRQV TXL H[LJHQW XQH Up
c-GHVVRXV LO V{DJLW GYXQ pFKDQJH HQMed Hond¢i€aH O R SH
UpSRQVH DX UHim&gnd aGski parfpd et A&bblysonsOfH[HPSOH VXLYDQV

Exemple21 (extrait 8, cours Floriane)

15 Théa je le mettriez

16 Penelopeje le mettrais

17 Théa je le mettrais ++ pour lui faire + plaisir

18 Penelopehum hum (PenelopeV 1D G U HINEY H |
19E:oui +tudisjelemewWuUDLV 9

20 Théa oui

Dans cet exemple, la réponse de Théa au TP 15 entraine une intergpatitanée
de Penelope TXL HVW FRQVLGpUpH SDU OfHQVHLJQDQWH HW
FRPPH OYXQH G Hexpdt&sSdd QBN HI®a a faibf RUDO XQH SURSR
grammaticalement incorrecte, en proposamiettriez» pour la premiere personne du
VLQJXOLHU j OfLPSDUIDLW /D FRUUHFWLRQ GH 3HQHOR
modifications doivenétre apportées etil fournit un modele par réparer son erreur. Ce
geste de Penelope nous indique un recadrage de la réponse de Théa. Penelope ne lui dit pas
GLUHFWHPHQW TXY{HOOH V{HVW WURPSpH &HSHQGDQW
BHQHORSH LQGLTXH j 7KpD T X dmgédiené&tvalxbt:DThea ReQreqd] HV W
a son tour la reformulation de Penelope et finit la phrase. La nouvelle réponse de Théa
déclenche une validation de la part de Penelope.

Cette foisci, nousobservons la facon dont la correcti@ 1 XQ pQRQFp DSSDUD|
fRUPH GITHQWUDLGH HQWUH OHV DSSUHQDQWHV &H PRPE

112



OTHQVHLIQDQWH TXL VIHVW FRQWHQWpPH GIYREVHUYHU O
JXLGDJH GH 3HQHORSH j OfLQWpPpULHXU GH OfpTXLSH 73

6.3.2 Le destinataire pluri€de la correction en classe

8Q WUDYDLO HQ G\DGHV HVW-GABYRBKXYL G BGHWO I 6 Y\HH
ODULH D SURSRVp DX[ DSSUHQDQWYV GYpFULUH GHV SKUI
OTHQVHLIJQDQWH OHXU IR X UJedehtk, Xipitendte] Gt et @vueniry HUE H®
/I THQVHLIJQDQWH VH GpSODFH GDQV OD VDOOH DILQ GH YH
TXYHOOH OHXU D GHPDQGp HW G H-deddous Bd camstouitvautoirH VR L Q
GITXQH GLVF ) Bysille Randd K&l dO®enoble

Exemple22 (extrait 12, enseighante Marie)

36E SDUFH TXTLO PRQWH DX ERr¥gArde MaffHdV W oc@HVS KP U L WKIRRR&PHQW 9
pFULW VXU VD IHX)@i@#H /( DFTXLHVFH

37 Iskander GH OD %DVWLOOH 9

38E:0oXL SDUFH TXH FYHVW O 1 iehLaQdthis Hafors\egireRque EHsighale b
feuille de Iskandey ++ F 1 H\HWE 8egarde OHV WURLV PHPE UHR/XE H DY Tegtas-H
FIHVW XQ SHX ¥Rfie %0 felillep dedrois As, puis va vers Pavel et Leilfls continuent de
SDUOHU WDQW TXH Of( UHIJDUGH OHXUV IHXLOOHYV UHVSHFWLYHV /1
GIRUWKR{IQDSKWH Of( IDLW XQH DXWUH UHPDYTXH HW OHV UHJDUGH
39 Pavel: ah oui {l écrit quelque chose sur la feuijle
40 E: oui alors onOfHQWHQG SDV TXDQG MH GLV LO HVW GHVFHQGX HOOH
FIHVW SDV SR @WWL FXHTXL HVW pF U)o appre@iD\ feifexquéqDéichdsd] 3D Y H O
(Leila écrit quelque chose sur la feuiller+ VOI-LA (tous les trois commencent a discuter et@a propos
de quelque chose que Leila dit+++ (10 se§ QRXV DYRQV pWp oD FITHVW WUqV ELHQ .
;. DORUV Fre idardd/ qielnjdDd XXX aussi a Grenolidedgarde Leila et Leila acquiesge
41 Leila: moi aussi

Au TP OfHQVHLIJQDQWH LQWHUYLHQW DXSUqV GH Ofj
ODUWKD (VSDJQROH HW /\ 9LHWQDPLHQQskandéOguH VH IR
depuis le TP précédennanifeste son doute sur la prépositioree en francais.

/I THQVHLIJQDQWH SURILWH DORUV GH FH RgPpE®®Ir SRXU I
OTRUWKRJUD St&éphédaueP(RPV38® Le fait que Marie regardesl autres
DSSUHQDQWY GH OfpTXLSH HQ PrPH WHPSV TXYfHOOH FR
UHFDGUDJH VIDGUHVVH j WRXV OHV DSSUHQDQWV GX S
étudiants aient commis la méme erreur. Toujours au TP 38, nous voyoridagiee

procéde de la méme maniere, mais cette-dpigvec Pavel et Leila. Au TP 40, nous
observons que la remarque de Marie a Pavel a conduit Leila a apporter des modifications a
VHVY UpSRQVHV &HV PRPHQWYV GH UHFDGUDMsInéguslV UpSF
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indiquent que Marie en a profité pour mettre place une correction adressée a plusieurs
apprenants en méme temps.

Nous observons donc la valeur collectoke la correction en classe. A travéas
FRUUHFWLRQ GHV UpSRQi¥ dfie &y 4reDrBSembrien dpapsune
possibilité indirecte de remédiatioleserreurs.

6.3.3 La reprise des réponses comme une aide a
OfLQWHUORFXWHXU

ITH[HPSOH TXH QRXV SUpVHQWRQV FRUUHVSRQG j >
JORULDQH HW 1DGLD /froméDdbur®o fTHRVHXQQDQWH SUR

travail sur le lexique des cing sens.

Exemple23 (extrait 4, enseignante Floriane)

OlE GRQF FIHVW WUqV VRIHX] FITHVW XQ WLVVX 1DGLD ¢
02 Nadia: je suis trés sensible a cette étrandeagancie

03E: FRAGRANCE

04 Nadiaa IUDJUDQFH 9

O5E: IUDJUDQFH ;

06 Nadia XQ SDUIXP 9

07 ( XQ SDUIXBécrit au tableau le motparfum» OD IUDJUDQFH FfHEVappreddeTXH MH
ses mains de samez. Ana pose une question a Repe concernat le genre du mot fragrance. Péojge
UpSRQG TXH BfH¥MW IpPDQLQ

&RPPH QRXV SRXYRQV O {R Ba ptdhdheDODWWDRD 7GpILFLHQW F
PRW HQWUDLQH XQH LQWHUYHQWLRQ GH OTHQVHLJQDQW&
du mot «fragrance» fournit a Nadia un modele de réponse censé lui montrer la
SURQRQFLDWLRQ DGpPTXDWH GX PR Wobseb/gng ubefd@faiie RQ G+
vicarianc€® TXL PHW HQ UHOLHI OH SULQFLSH GYDSSUHQGUH S
GH VHV FRQVpTXHQFHVY 'DQV FH FDV OD PRGpOLVDW
conditionnée par une asymétrie de connaissances qui nidagaie a montrer comment
faire.

Dans les exemples analysés daeste sectionnous avons illustré comment les
moments de correctionopvaientinfluencer la création collective de significations. Ceci
dit, les bénéfices des interactions a plusieurs nemaeifestent paseulementdans la
FRUUHFWLRQ GIpQRQFpV ,0V SHXYHQW DXVVL rWUH pYLC
HQWUH OHV DFWHXUV GTfXQH FODVVH

36 ' 9 D S Bepvhlin & Bandura (2008 apprendre e regardantfaire et en écoutantceuxqui saventfaire ».
Consultésy| http://www.pmev.fr/articles.php?Ing=fr&pg=32B&n mai 2016.
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64'HV PRPHQWY GH YpULILFDWLRQ FROOHFWL"
ELDLY GH Of{DOWHUQDQFH FRGLTXH
Dans les deux cours observés, nous avons pu repérer des moments ou la
YpULILFDWLRQ GX VHQV GYXQ PRW VH IDLW j WUDYHUV C
reprises les acteurs des classes concernées chandgmjuie avec une volonté de faire
comSUHQGUH (Q JpQpUDO FHV PRPHQWY GYLQWHUDFWLRC(
FRQGXLVHQW OHV LQWHUDFWDQWY j DYRLU UHFRXUV j O

suivant:

Exemple24 (extrait 4, cours Floriane)

27TE DORUV FTHVW FREKXRH XQ PR XUMMH SHX[ OTpWDOH L faitIBsU FH T XH
gestes comme si elle tartinait quelque chose HW FRPPH GLVDLW 1D GLDE FefatdeWwsXQ SHX J
apprenantes hispanophones qui sont en train de pattemais comment on diten espagnol9
28 Penelope XXX

29 Paula *cremoso*

30 Maria: *cremoso*

31 E:ah + peutétre (JHVWHY GIDSSUREDWLRQ GTGYXQN BBXOBD WRAOD LMD WRL
TXH WX GLYUDPLGUHVVH)] 3BHQHORSH
32 Penelope ah MIDYDLV Shifce REBSWMMNML SHQVp TXH FITpWDLW TXDQG TXEL
(gestes comme si elle tartingit sur le pain

33E:ah O 1D FWLR Q EGépétddds\gettase Penelope

34 Penelope oui

35E FRPPHQW oD VIDSSHOOH 9 FRPPH oD VXU OH SDLQ 9
36 Paelope: *untar*

37 Paula *untar* + tartiner

38 E: tartiner + donc F{HVW K HIDQ @5 seg ca continue + Mérintée + le cing

LTH[WUDLW GTLQWH U Dekeampl® 2ic@regpdhd @ Whpmaiz \bu O
OfHQVHLJQDawdpfatOWUUKVYWSHDQRSKRQHY GH OD FODVVH |/
VXLWH GH OfH[SOLFD mttboatesof. 58 GX PRWMLE GIH[SOLT
OH PRW OfHQVHLJQ D Qybtirt BtLaWa drpringt) ¢dQrreHded Xro@uits
«crémeux». Sonex®® LFDWLRQ HVW DFFRPSDJQpH GH JHVWHYV LOC
étaler (TP 27). Cependant, les étudiantes hispanophones, en train de parler entre elles,
indiquent a Floriane que la compréhension de ce mot pose toujours probléme. Cela
O 1D P q Q HemaxcheHie@érification du sens en sollicitant une traduction dans la langue
premiéere des étudiantes.

Nous pouvons observer aux TP 29 et 30 que Paula et Maria (apprenantes
espagnoles), assises cOte a cote dans la salle de classe, proposent en méme temps
«cremoso? /TfHQVHLJQDQWH PrPH VL HOOH QH SDUOH SDV H\
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PWXGLDQWHY TXL VRQW G DFF RlaEnG Pawraxet)/ Ma@rid XdJsoBtlpRsS RV L W
OHV VHXOHV KLVSDQRSKRQHV GH FH FRXUV e dyesRULDQH
DSSUHQDQWHYV PH[LFDLQHY O0DLVY B3HQHORSH V{pWDQW IF

WRXU 73 OXL DYRXH TX9TH@h eD ¥dpagnol. FPaukavkepndSIidl Q Vp |
réeponse de Penelopgour ensuite proposer une traduction en fragicai*untar* +
tartiner2 73 ID UpSRQVH GHTROIBHQ@NdLJ@@XCQ WHfHVW j SDUW

K H L%) signifie a toute la classe que le mot pour exprimer ces gestes estaitnek»,
PDLV TXH OD GLVFXVVLRQ SRUWH VXU XQ DXWUH PRW
apprenantes.

En prenant en considératiorslactions de tous les participants a cette interaction,
QRXV SRXYRQV VLIJQDOHU TXH GDQV FH FDV OfDOWHUC
temps, de vérifier la compréhension du mot. Dans un deuxieme temps, elle contribuerait au
UHFDGUDJH G Has3d§cic® bRaUrfidMVduRedt au centre de la vérification. Cela
IDYRULVH OYfKRPRJpQpPLVDWLRQ GHODHQFRPEOMUBFVLERRX !
DVSHFW j VLJQDOHU GDQV FHWWH GpPDUFKH HVW TXH SD
en alternance.® VY{HIIRUFH DORUV GH VXLYUH GIDXWUHV LQG

réponses. Floriane revient sur ce sujet dans son entretien

Exemple 25entretien enseignante Floriane)

41 F: donc voila effectivementites FRPPH MH WH OfDYDsLAMIBYW PRLPHXEDOHRU GHPL
elles comment on dit euh:: étant donné donc y en a qui euh: la majorité parle espagnol+ les deux
qui sont assises la au bout ++ donc Lizy et Nadia elles parlent russe toutes les delenénghLéa Sabing
et MérintpH HOOHV FRPSUHQQHQW OYDOOHPDQG HW LO \ D 7HpB |[TXL SDU(
WRXMRXUV XQH ODQJXH HQ FRPPXQ TXYRQ SHXW XWLOLsU Oj VI
(VSDIJQROHV OHV ILOOHV KLVSDj@pedxkiBniardeér qh§ Ra@wtiod B YorfrmeRIS U L V

RQ GLW 9 HW oD SHUPHW GfpFODLUFLU WRXW GH VXLWHmasH YRLU V|
moi MH QH VDLV SDV FRPPHQW RQ GLW HQ HVSDJQRO PDLV MH OHXU I
qui ait compris + elles peuvent discuter et ensuite ¢a débloque la situation-+ effectivement a ce
momentOj SBHQHORSH VIHVW UHQGX FRPSWH TX@HOPD M P WDLW SDW ARRAPSSU
les deux quoi

6HORQ )ORULDQH OGOMHUGBRXHUVFR®YDXH QYHVW WRX
spontané des apprenantes dans la classe. Elle peut aussi y avoir recours dans un but de
YPULILFDWLRQ GX VHQM IGIX® PW VG HMH DBSWHQDQWHYV DYH
justifie cette démarche censdeRPPH OH VLIJQDOH OTHQVHLJQDQWH Gj
XQ PRPHQW GTLQFRPSUpKHQVLRQ %LHQ TXH )ORULDQH Q
HOOH HVW WUqV DWWHQWLYH D Xenti2 leNgs. TEXeHd oD lduf far®@ g Y HV
confiance. CeWH VLWXDWLRQ SHXW DXVVL V{pODUJLU FRPPH (
VHFWLRQ DX[ DSSUHQDQWHYV UXVVRSKRQHV HW JHUPD(
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JORULDQH pYDOXH OD MXVWHVVH GH OHXUV UpSRQVHV

GIXQHS RQVH VfidmacgheHoleqitk. En effet, la vérification du sens ne repose

SDV VHXOHPHQW VXU OD ILJXUH GH OfHQVHLJQDQW 3R

compétences plurilingues de Floriane, les étudiaimesissent des renseignementsisla

leur langue premiere qui vont éclairer la signification du terme pour leurs pairs. Dans le

FDGUH GH FHW H[HPSOH FHOD YHXW GLUH TXH FYfHVW JUk

GH OfHQVHLJQDQWH TXH OTpOXFLGDWLRQ OH[LFDOH SHX\
Or, il arive que les apprenants, de leur propre gré, alternent les langues dans une

FODVVH ,0 HQ HVW Dde®dus GDQV OYfH[HPSOH FL

Exemple 26(extrait 4, cours Floriang

40E RXL -TTPHIAXW FfHVW OH YHORXUYV 6DELQH 9
41 Sabine MYDL RXEOLp

42E HVW XQ W\ASH GH WLVVX FRPPHRWVWODHVYRSS®ID GPo ,0RQHDLBPDJH
S0ig

43 Maria: la soie
44 E:lascie HW OH YHORXUV DORUV 9 MH Y EMmMONFKIdUTBHUe ¥@de LPDJH S
GIXQ SDQWDQRKetMa YHORXUV

45 Paula *pana* (Paula parle en espagnol a Majia

46E DYHF XQ SD®ANodRepdBigid VW

47 Paula *pana* (Paula regarde Penelope et Ana et dit *pana*. Puis elle dit la méme chose §)Maria
48E HW DORUYV 9

49 Paula *pana*

50 Penelope *pana*

51 Ana: *pana*

52E:o0k FTHVW XQ:SHX GRX]|

53 Ana: comme des petits cheveux

54 E: oui + comme des petits cheveux

55Ana Ff{HVW XQH SHWLWH GHVFULSWLRQ

56E YRLO] SRXU ELHQ FRPSUHQGUH GRQF FTHVW XQ WLVNVX OH V

DDQV OfH[WUDLW LO HVW TXHVWLR®@IG$pE@R@Dd UHU OL
une fois, ce sont les apprenantes hispanophquiealternent les langues dans la classe.
Cependant, cette fois, ce changement apparait de facon spontanée. Comme vanss pou
OYREVHUYHU DX 73 JORULDQH PRQWUH XQH LPDJH VXU
UHFRQQDLVVDQFH GH ODULD HW YDOLGDWLRQ GH OfYHQ\
pantalon en velours. Paula propose a Maria le mot espagawiae (TP 45. Au TP 47,
3DXOD VIDGUHVVH j BHQHORSH HWpahaPD /BXWW | VO KRG HDGHQ
VHPEOH LQGLTXHU TXTHOOH FKHUFKH j IDLUH YDOLGHL
mexicaines et par Maria, la deuxieme apprenante espagnole. Ayanteviesjautres
apprenantes avaient écouté Paula, Floriane sollicite toutes les apprenantes hispanophones

« HW D ® | 48)9Cela manifeste vraisemblablement une recherche densoagle la
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SDUW GH )ORULDQH 3DXOD S3HQHORSH HW $QD GRQQHQ!
LQGLTXp j OTHQVHLJQDQWH TXTHOOHV pW Djudte€@&/dés 1D FFR
leur proposition. Les acton6 HVY SDUWLFLSDQWY GDQV FHW H[WUDLYV
gestion du manque de ressources linguistiques des apprenants en francais. En les laissant
interagir en espagnol et en leur montrant une image sur leFidBiane a en quelque sorte

JXLGp OHXUV SURSRVLWLRQVY &HOD PHW HQ DYDQW OH II
fait par une mobilisation des langues qtigurent dansle répertoire linguistigue de
participants.

Nous avons repéré un exemple simLUH GDQV OH FRXUV GH OYHQVH
FHWWH I|IRLV OYDSSXL YLVXHO IRXUQL SDU OYHQVHLJC
/ITLQWHUDFWLRQ VILQVFULW GDQV OD FRTXMHAMWNM WHPR@H O
peut faire avec une raquette I¢HQRQLV 9

Exemple 27(extrait 9, cours Marie)

3lLeila PRXFKH 9
32E: mouche FRPPHQW RQ GLW PRXEdidate@ams@kalb de/clé&sse en sollicitant du
regard tous les apprenants++ la mouche elle faifH répéte des gestes comsinelle volai) zzzzzzzz
33 Leila: ah::: *bee*::

34Han 1O\ 9

35 Pavet *fly*

36 Iskander *fly*

37 E: nonnon nonparc& XTfHOOH Q THV¥\et8l2Yie Rji pas DeQveH

38 Leila: ah: oui + ok

39 E: seulement la elle zzzzzzzzz#& §ccompagne son explicatiade gestes en faisant tourner sa main
droite pardessus sa téfmour représenter unmouche qui vole. Les As la regardent trés attentivement
40 Han: *fly *

41 Pavel *fly*

42E:(( IDLW XQ JHVWH GYDEBUReDteRQ YHUV +DQ

'DQV FH FDV LO QH VIDJLW SDV GTXQ PRPHQW GYLQI
pPWXGLDQWY FRPSUHQQHQW TXYLO VIDIJLW GIYXQH PRXFKH
demande de traduiremouche» en anglais. Cette action de Marie inagiqun effort non
pas de vérifier la compréhension du mot, mais de recherche de consensus. Elle veut
VIDVVXUHU meudhed HORRW K®WQYRLH WRXV j OD PrPH UpDOLW(r
DSSHO j OHXU FRQQDLVVDQFH GH On§brehteien¥je ¢rddsU FRP P F
TXYLOV SDUOHQW WRXV DQJODLYV SDUFH TXYHQ IDLW FRP
je pense que tous les tous les étudiants dans les filieres scientifiques sont obligés de parler
anglais +» (cf. annexe 3entretierMarie: TP105). De cette maniére, Marie leur demande
GH SXLVHU GDQV OHXUV FRQQDLVVDQFHV FRPPXQHYV GDQ\
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Si nous nous focalisons du TP 33 au TP 37, nous observons que Leila propose
«bee» (abeille) tandis que Han et Paygopose 4ly » (mouche). Nous pouvons faire
OfK\SRWKgVH TXH OD SURSRVLWLRQ GH /HLOD HVW FRQ
DSSRUWpH SDU ODULH DX 73 ,O HVW LPSRUWDQW GH
QRWLRQV G9DQJO Dslde neSpeisivalider XalrémnSeHie Eella en lui apportant la
précision «on non non parcd X{HOOH QTHVW SDV PpFKDQWH. HW H(
ODULH HVW FRQVFLHQWH TXfHOOH UHWLHQW OYDWWHQW
Leila. Ceci pourait expliquer ses actions au TP 39 afin de réorienter le raisonnement des
apprenants. En 40 et 41, Han et Pavel proposent & noufbau et cette foisci Marie
accepte la réponsqui est tempérée par urpeutétre». Ce «peutétre» nous indique que
PrPH VL OYHQVHLJQDQWH FRQILUPH OD SURSRVLWLRQ |
justesse de la traduction en anglais fournie par les apprenants.

Le dernier exemple de cette section (exemple 28) est un moment de vérification
FROOHFWLYHSDXLW D @GMVHAUQAMWUH KHXUH GX FRXUV SRXU O
avait demandé a Penelope de se décrire en suivant la technique du portrait’chinois
/ITDSSUHQDQWH D IRURfp/DLYKYDRVBHHUNVRRQDIH GH ILFW
schtroump®. LYLQWHUDFWLRQ HQWUH 3DXOD HW $QD DSSUH
Floriane a demander aux apprenantes la traductionsdatroumpf> dans leurs langues

respectives.

Exemple 28extrait 8, enseignante Floriane)

106 Paula SLWXIRV 9
107 Ana: *si + pitufos* (( UHIJDUGH OYLQWHUDFWLRQ HQWUH HOOHYV
108E FRPPHQW RQ GLW VFKWURXPSI 9 HQ IUDQoDLV oD VIDSSHOOH O
109 Maria: en espagnol *pitufos*
110E SLWXIRV 9
111 Maria: *pitufos*
112 Paula *pitufos*
113 Ana: *pitufos*
(Penelope equiesce. Nadia et Lizy parlent entre €lles
/LT\  FRPPHz2 #&ga&de Marid
115 Maria: *pitufos*
116 Lizy: [smuRfi] en russe
117 E >V P X5Nhd@ € Lizy acquiescent. E regarde Sabineet LébW HQ DOOHPDQG 9
118 Léa *Schlumpfen*
119 Sahie: *Schlumpfen*
120E 6FKOXPSIHQ oD UHVVHPEOH XQ SHX HQ DQJODLV 9
121 Théa *smurf*

37 « Technique qui consiste en déceler certains aspects de la personnalité d'un individu ou d'identifier des
golts ou des préférences personnelles, au travers d'un questionraisardadentification a des personnes,
des objets ou des éléments dive[bttps:/fr.wikipedia.org/wiki/Portrait_chinojs
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122E DK RXL VPXUI HW WRL OpULQWpH 9
123 Mérintée [smoeurf]
124 E: ah + ok

Tel que le souligne Floriane lors de son entretie®m moment est un apaté
culturel » dans le cours (cf. annexe 8ntretien Floriane TP 154) permettant aux
DSSUHQDQWHYVY GH IDLUH OH OLHQ HQWUH GHV FXOWXUH\
VHXOHPHQW GTXQH VLPSOH WUDGXFWLRQ, aafoyeiRd¥s &H IDL
ODQJXHV TXH OHV DSSUHQDQWHV RQW XQ FRPPXQ C
«schtroumpf2 6RXOLJQRQV TXH OHV pWXGLDQWHV KLVSDQ!
«pitufos» (TP 106, 107, 111, 112, 113 et 115), les étudiantes germanophones pour
« Schumpfen» (TP 118 et 119), les russophones polsmuRfi]» (TP 116 et 117).
/ITHQVHLIJQDQWH YDOLGH DXVVL OHV pQRQFpV GH 7KpD H'
que la proximité phonétique de leurs propositions respectivEsn» et «[smoeurf]»)
FRQGXLW )ORULDQH j OHV YDOLGHU &RPPH QRXV SRXYRQ
réponses est conditionnée par une participation active de tous les acteurs du cours, avec
une représentativité équilibrée des langues de la classe.

En, la participatoQ DFWLYH HW OfHQJDJHPHQW GHV DSSUHQEL
OD UpDOLVDW lsBQdesdfexnensl j WKRFKWHWLGpUHU GDQV OYDQDO\VH
FRRSpUDWLYHYV /YLPEULFDWLRQ HQWUH FHV GHX[ DVSHF\
met en pace un travail en petits groupes. La cohésion de tous éguipiers est ainsi
DVVXUpH &THVW SRXU FHOD TXTLO QRXV D SDUX LQWpUH

facon dont les interactions en équipes se sont manifestées dans notre corpus.

6.5Le travail a plusieurs dans les cours observeés

Dans le chapitre 2, nous avons souligné que la coopération peut se manifester sous
des formes diverses dans une classe de langQe.HITHW GDQV XQ EXW GIDSS
acteurs peuvent étre amenés a interatans le cadre de différentes formes de
regroupement comme la dyade, le groupe restreint et aussi le grand groupe. Dans les deux
souUsVHFWLRQV TXL VXLYHQW QRXV DOORQV QRXV LQWpL
plusieurs ou les associations de trayaibposées sont conditionnées par la tache a

accomplir.

120



6.5.1 Le travail en équipes une forme de coopération entre
des acteurs distincts

Il convient de signaler que dans les cours observés, les regroupements sont
proposés, la plupart du temps, par les ensetgeahes apprenants sont amenas
coordonner leurs actions afin de résoudre un probléme qui leur est présenté par celui qui
occupe institutionnellement la position haute dans le coUfsH[ WUDLW TXH QRXV
présentercorrespond au cours de Floriane t@s enseignantes doivent former des
hypothéses commencgant pasi<¢ /fH[HPSOH VHUD GLYLVp HQ GHX|[ SDI
HQWUH OHV 73 HW GHV GHVFULSWLRQV GHV FRQGXL)
ObservonsOTH[HPSOH VXLYDQW

Exemple 29extrait 6, enseignante Floriane)

11 E: voila + ce sont toutes des phrases avec si + S| S| SI SI + mais elles sont toutes différentes + donc a
YRXV GH WURXYHU FH TXTHOOHV H[SULPHQW YRXV DOOH]|WURXYH
toutes les trois + toutes les trois + toutes les trois + toutes les &ese (iéplace dans la salle de classe en
IDLVDQW GHV JHVWHYV GH UDVVHPEOHPHQW ORUVTXH TXTHO|IOH HVW |j
trois apprenantes. E regagne le devantdedd VDOOH HW ERLW GH OYfHDX /HV DSSUHQDOC
HQ VXLYDQW OHV GLVSRVLWLRQV LQGLTXpHV SDU 0O/

Aprés avoir recu la consignde Floriane toutes les équipes commencent a
IRQFWLRQQHU HQVHP E O He juDs® ktgurvel jfdten fac@ dé son®Erpali Xal S
savoir PaulaO0DULD HW /pD TXL SUHQQHQW XQ SHX SOXV GH Wt
de chaque petit groupe, les apprenantes parlent entre ellesved ¥t GH OYDFWLYLWp
SDU O THQ bah& [2Q@d3 QeViaHriade SadyPenelope/Ana, Penelogst la premiere a
SUHQGUH OD SDUROH SRXU VY{DGUHVVHU |j $QD TXL OXL
VIDGUHVVH j 6DELQH TXL OXL IDLW GHV UHPDUTXHV (OOF
qui fait des gestes affirmatifseda téte. Dans leur interaction, Penelope dirige le travail et
distribue la parole par le biais du regard. En mémmpgs, Florianecommence &se
déplacerentre les équipesstH SUHPLHU UHJURXSHPHQW j UHFHYRLU C
est celui de Paula/dtialéa Florianeregardeen méme temples autres équipes et avance
M XV T X TautéuD deK Sabine/Penelope/Ana. E#eoute attentivement ce que les
apprenantes disent. Penelope parle a Sabipeigte du doigt le tableau. Florianegarde
en direction d tableau, puis son regard retombe sur les apprenantes, les fixe un instant et
FRQWLQXH YHUV OfYpTXLSH TXL VH WURHBE, Hiebnel ® QG GH
Fernanda. Les membres de cette équipe regardent le tableau. Elles ne se sont pas apergues
de la présence de Floriane gudgarde en direction du tablead cet instam les
interactions entre Pauldjaria et Léa commencent. Maria parle a Léa, puis a Paula. Le
classement des phraspsse probleme a Théa/ Merintée/Fernangia, hésitent entre

121



condition et hypothése dans la phrassi<¢u viens ce weeknd aGrenoble, je viens te
voir 2 /fHQVHUMHID@EH )HUQDQGD TXL HVW HQ WUDLQ GTH]
co-équipiéres, regarde a son tour le tableau et puis Fernanda de nouveau.

On renarque que Florianprofite de la disposition des tables dans la salle de classe
pour faire travailler les éléves ensemble. Dans ce cas, méme si la formation des équipes est
XQH DFWLRQ GLULJpH SDU OfHQVHLJQDQWH travdl &UpVHQF
chaque regroupement commence. Elle se Imi¢ dLOOHU j Of{DFFRPSOLVVHPH
HQ ODLVVDQW DX[ DSSUHQDQWHYV XQH PDUJH GIDFWLRQ
toutes les décisions de leurs équipes respectives. Soulignonsogiaad-exerce un réle
GIDFFRPSDJQDWHXU (OOH HVW WUqV DWWHQWLYH DXJ[ JF
ci sont sur le ®on chemir». Dans le cas contraire, elle intervient pour débloquer la
VLWXDWLRQ FRPPH GDQV OD VXiUgvient@uk apireéhphtésI© st & HS'H

PHWWUH GYDFFRUG HW GH QpJRFLHU OHV UpSRQVHV FRPPF
Exemple 29(suite)

12 Fernanda FTHVW XQH)ARBQUDQWDRWQWIDGUHVVH | 0O hprésVapoit edtsidy 7KpD
O 1DIILUPEWAnBQreGalrtie le tableau et tout de suite Fernanda de nouveau
13 Théa mais::: (Merintée parle & Théa

14E ODTXHOOH 9

15 Fernandala deuxiéme ( ¥ regarde le tablegu

16 E:ben FJHVW XQH FRQGLWLRQ GDQV GDQV OD FRQGLWIARQ MH YL
cette condition++ je viens te voir ( E retourne awdevant de la salle en regardapar dessusson épaule lg
SHWLW JURXSH TXTHOOH YLHQW GH TXLWWHU 7KpD SDUOH HQ DQJOD
Mérintée, qui est assise entes deux, les regarde indistinctement. On entend les mots anglais *condition* et
*conseaqiences¥ +++ (15 se¢ R X LF&nanda et Théa arrétent de parler et regard€Rffjui approchg ++
parce que dans la premiére phras&(indique ladirection du tableau OH GHX[LqPH YHUEH HVW | T>
le parle O X LY B balaie du regardes troisapprenantes XXX

La sute de laconversation semble avoir convaincu Floriane que les jeunes au pair
QTIDUULYHQW SDV j VH PHWWUH GIDFFRUG VXU OD QDWXU
TXH D\DQW REVHUYp TXIDXFXQ PHPEUH GH OfpTXLSH C
dILOQWHUYHQLU HQ OHXU IRXUQLVVDQW GHufiaseUppLVLRQV
aider les apprenantes a trouver la solution adéquate. Elle reviéesdas lorsque nous
OfDYRQVY LOQWHUURJpH DX VXMHW GH FHWWH DFWLYLWp

Exemple 3Q(entretien enseigante Floriane)

75F:bonenfaitfin FKDTXH IRLY TXH MH OHV PHWV HQ JURXBhenSddé) FH TXTLI
90D OHORQ QYD SDW pWhVAMQ K R H HS KIDLWHH G Hmbi$j$spehbDr EHesHIGeE faDdn\W
GH FRPSUH @@ dats Grjpdenier temps par elleamémes ce qui va se passer PDLVY HOQHV QTRQ
SDV j IDLUH WRXWH O 1DFWicd leifgitA 1 B VAR BBAHNV/QMWMF K\DHQ GHWY HFTHVW SDV G.
FIHVW SDV FRPPH XRJ HNWUSEOKM { W XLQibh & KediseusSidicalvputQiife voila
PFKDQJH-UFH XMHWX SHQVHRAMWKRKIH QVEKWS H R YHWWW RI& j© pab¥e damslesGDQV FH
uUbDQJVv VL MH YRLV TXYHO O HeMeQdifRRexhgBile¥ EHVRLQ GH PRL
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Les propos de Florianediguent qude but e cet exercice était de favoriser les
PFKDQJHV &RPPH HOOH OH VR Xrépéh@eM GH KV RXQ H DX WR ©
JUDPPDWLFDO GRQW OD UHFRQQDLVVDQFH QYfHVW SDV IR

JURXSH

(Q HITHW OgfdtheSdbdwreitne Qas@Etie arfidsdible pour les A2 de

la classeFloriane utilise alors les associations par table comme une aide coopérative pour

SDOOLHU GfpYHQWXHOV PRPHQWY GTLQFRPSUpKH
les pairs et sibedkoQ HOOH LQWHUYLHQW &HOD PHW HQ U

des actions apprenantes durant le travail en petits groupes.

QVLRQ
HOLHI ¢

&HWWH UHODWLRQ HVW DXVVL LOOXVWUpH SDU OfHI[H

Exemple31 (extrait 8, cours Floriane)

05 E: ah:: ca va pas(1&25( R XL HITHFWLYHPHQW FYHVW SDV ID
DXWRPDWLVPHV TX9Lmud &l \duiSidudileEPDH. VYV AW VW VEU TXH FIH
justement + pour faire les automatismes + vous allez vous posquestions + et vous allez répondre 3
questions +PDLYV SRXU UpSRQGUH DX[ TXHVWLRQV YRXV GH Y-&qir&E
du conditionnel +alors on fait des groupes de discussion + euh comment on va vous mélanger

(O 1 ( del@regard toute leapprenantey + alors quatre quatre pas quatre XXX (1( IDLW GHW
regroupement en regardant les apprenantes concernées pour la formation de chaque petit gro(lp&
regarde Penelope et Anadonc vous pouvez vous mettre esemble avec Léa Théa ++ @ fMa vers
Mérintée, Sabine et Fernandavous toutes ensemble avec Nadiall GL D U H J b buG-Hu @a§ aller dg
ce cotéla (/1 ( | uh Yeéste de regroupement vers les auteggprenantes Nadia rit et serre Lizy dans sg
bras en faisant semblant de pleurer. Léa se met débout et commence & déplacer sg ehaisege vous
SE::-PA ::- RE et Lizy va rejoindre ces fillesla (/( VLIQDOH 3D X O DWDXWSHXUY LYDH g
Aa(/T( GpPSODFH XQH FKDLVH HM FPRRQWUDRLW Y WIDD&H B 00

06 Lizy RN M DL SD W |SpiertitrREmO o telbleg apprenantes riept

(7TKpD HW /pD DSSRUWHQW OHXUV FKDLVHV HW VILQVWDOOH
PTXLSLgqQUHV HW /L]\ VY DVakaR L\seGléplate@alis BBal©de dth¥ge, vérifie du rega

0

FLOH o]

YW SDV p

ux
VROXPHQC

JHVWHYV

S

LU WIDV

QW GHYD
dla

FRPSRVLWLRQ GHV pTXLSHV SXLV VH GLULJH YHUV OfpTXLSH 1
Penelope/Ana/ Théa/Léa commence immédiatement a travailler. Penelope pose la premiére a@jlibstio

/pD HW $QD UHJD U GHIG\L I HIDEW € H DDFHWILRW pH )HUQDQGD VH

UHJDUGH

(Q OTRFFXUUHQFH OYDFWLRQ SpGDJRJLTXH VH VLWX
jeunes au pail.e groupeclasse vient de changer delsafHV DSSUHQDQWHYV HW Of
ont quitté le laboratoire, ou elles ont travaillé pendarttdsiemeheure de cours,qur
VILQVWDO OH U0 DFRpNanO@HXDOMPQRQFH TXTfHOOHYV YRQW F
HIHUFLFH TXYHOOH\anR I8 Vabor&tdirdDans @if Rrended teGps LO VIDJILW
GIf{pFULUH FRUUHFWHPHQW OHV YHUEHWoyr cffarSDUIDLYV
OfHQVHGHPD@QWH TXTXQH YRORQWDLUH YLHQQH DX WDEO
se partager la réalisation de tiche. Ainsi, Penelope ira au tableau en premier pour
VIRFFXSHU GH OD SUHPLgqUH SDUWLH GH OYH[HUFLFH HW
temps OHVY DSSUHQDQWHY VH SRVHURQW OHV TXHVWLRQV
soit avec le conditonn®@ VRLW DYHF OfYLPSDUIDLW /HV DSSUHQDQW
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role et Paelope les écrit au tableau. Floriaee profite pour faire le point sur certains
SRLQWY GH JUDPPDLUH GTRUWKRJUD SKHQ GHIL OGIDIOIWH @& X
alorsde faire travailler les apprenantes en petits groupes.

Encore undois, le choix revient a Floriane de faire travailler les éléves ensemble.
7THO TXH QRXV SRXYRQV OfREVHUYHU LO VHPEOHUDLW T
les apprenantes soit @GLWLRQQp SDU O:inFé&Xdrcrce Wdp qiestidiSR V p H
UpSRQVHV $X 73 OD GHVFULSWLRQ GH OfDJLU GH OfH
URPSUH DYHF OD FHUWDLQH UpJXODULWpP TXL VIipWDLW
plusieurs. Lefait de bien réfléchir afin de choisir les apprenantes affectées a chaque petit
JURXSH SRXUUDLW DLQVL OfLQGLTXHU 8Q pOpPHQW j V
JORULDQH OXL SURSRVH GH UHMRLQGUH GYDXWWHV DSSI

action est commentée par Floriane en entretien

Exemple 32entretien enseignante Floriane)

136 F YRLOj MYDL GLW DOOH] 1DGL@OWXVYBVWGMHWMDKWXH FUWmHEWDL'
pleurer HQ IDLW FH QTHVW SRYHODH VBR P Mg X BIHGM XUedistv FaillaDeYYHF VD FF
voulais exprés mélanger les niveaux et les langues ausge voulaisSDV TXJ{HOOHV VRLHQW SDV

GIDXWUHV ILOOHYV TXL SDUOHQW OD PrP canbng ¢XdtlesgpbblighesMil VW H SR X
parler en francaisnais en pluslans cette salleFHEVW GpMj ELHQ BDAH\H FAIKOILWHY [GH OYDX
O 1D XW 4 quand Wimpfait des échanges elles prennent les chaises elles les pasdessysala table et
elles se mettent face acta++elles le savent on change un peu la disposition de la salle

Dansce FDV OYHQVHLJQDQ®HL B HM @ @WELAHGNQ IO RUWLP H
et Nadiapour expliquer la réaction de cette dernidkesemblerait alors que Nadia essaie
de négoa@r la composition du groupe proposée par Floriane, qui ratifie sa décision de la
séparer de Lizy (cf. exemple 31, fin du TP 05). Le choix de Floriane est aussi conditionné,
commeellePrPH OTH[SOLTXH SDU XQ EHVRLQ GH IRWHHHU GH S
bien par rapport au niveau de francais que par rapport a la langue. De cette facon, les
DSSUHQDQWHYV VRQW IRUFpHV GTLQWHUDJLU VDQV SRXYF
FDV GILQFRPSUpKHQVLRQ 1RXV REVHUYRQV BRI®BMRHQW Ol
RSpUpV WUDGXLVHQW OYLQWHQWLRQ GH OfHQVHLJQDQWF
DSSUHQDQWHYV j WUDYDLOOHU DYHF TXHOTX{XQ TXYfHOO!I
leur zone de confort. Elle les oblige ainsi a chercher de MHesvestratégies
GITLQWHUFRPSUpKHQVLRQ
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6.5.2 Un méme contenu deux regroupements proposes

I fTHIWUBGHWVRIXV VILQVFULW GDQV XQH VpTXHQFH SOX

OH SDVVp FRPSRVp $SUqV DYRLU IDLW OD Fdré&dibté

FWLRQ

sur la Bastille (cf. § 6.3.2), Marie propose aux €leves de continuer a travailler le passé
FRPSRVp PDLV GH IDoRQ VpSDUpH &HO DerCdgixquipes j UHJU

GHYDQW VH FRQVDFUHU j GHVY DFWLé&3IBWpV GLVWLQFWHYV

Exemple 33(extrait 13, cours enseignante Marie)

[
.

01 E: ok + + alors alors + BIENrifes) ++ alors +nous allons continuer +mais de fagon un peu séparé
F Tt/ que:: (OT( FKHUFKH G H VclasReh}di Va Gie@aux@upesl 1( FRPPH

distribuer les copigseuh:: alors +il y a un groupe qui a besoin de travailler le passé composéO(f

regarde en direction des agpHQD QWY $ HW VN-De$ SouRads Hrafflét Xrisembleestce
que les autres (f( IL[H Oldnts BIBX &t va vers eux FTHVW

FRPSRVpH 9

02 Pavel: NON

03 Leila: NON

0O4E:non+ (O Y ( YD YHU)Ve@dd¥edpWgue comment ¢ca mhaect++ vous devez utiliser + domous
GHYH] YRXV SRVHU GHV TXHVW LR Qis j@QRiWuOrfidiveRay mébni &/ O

vers les As BB2, leur distribue une copie et revient vers les étudiante3 Adonc poser une questior

SDUFH TXH WX QH VDLV SDV | TXI9G0B8IKHRXUWIE X GRLIW

TXTHOOH Y)LHGND GHRd3 AW XAcquiescentt OT( YD YHUV O)HD Xi\¢ démgndexd

ODUWKD j TXHOOH KHXUH /®F VIHVW OHYp FH PDWLQ

05 Martha: / X F VIHVWODUW KD UHJD U GcHvaldg (la HéponseHde ®attha VI HV W
sept heure (O T ( VErB Leilg

06 E : a quelle heure Luc a pu manger9
O7Leilla:asix+al8h(HLOD UHJDUGH Of(
douze heures et demi

08E: a mi on ne dit pas a douze heures + on dit

09 Leila : midi et demi

10E: midi et demi

TXL YD Y HU V+HiGa@uimenger @

RQ YD WUDYDL
participe passé avec + au passé composé qui estun peuFH QTfHVW SDWa¢URGR®LH I
ce que vous choisisse® Of( VIDGUHVVH D XB2DvBS WoligDpuey grofidndir le passé

a)

E?FH i
(

OOHU VX
Kfipwvw

h

YDXWUH |

GCIBYQY OD
| SH

OHYp j

XL IDLW

PrenantenFRQVLGpUDWLRQ OTDJLU GH OfHQVHLJQ
VIDSSXLH HQFRUH XQH IRLV VXU OH QLYHDX GH

DQWH
V pOqY|

Soulignons que leur disposition dans la salle de classeégstcdntraignante, car les

apprenants ont été affectés, depuis le début de la formation, a un cété de la
IRQFWLRQ GH OHXU GHJUp GH FRPSpWHQFH HQ

propose deux activités en paralléle sur un méme agpammatical pour les A1A2 la

salle en

IlUDQoDLV

formation du passé composé et pour les®B1 OYDFFRUG GX SDUWLFLSH

FRQVLGpURQV TXH FTHVW OH QLYHDX GHV DSSU

différenciation dans les taches.
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/ID TXHVWLRQ GWHOf D@V HLQY QDXQ 73 UpYgOH XQH YR
perception forcée des activités proposées. Marie donne ainsi la possibilité aux apprenants
GH FKRLVLU FH TXJLOV VRXKDLWHQW DSSUHQGUH HQ IRQ
comment aux TP 02et 3DYHO HW /HLOD UHIXVHQW GH SDVVHU C
OfHQVHLJQDQWH DYDLW HQYLVDJp SRXU HX[ $LQVL OHV
commencer par les taches réservées auA21Cela conditionne la réactiate Marie qui
distribue laméme copie des apprenants-A2 aux apprenants B&2. Entre les TP 04 et
07, nous observons que Marie apporte un modele de réponse aux Al. A cette fin,
OTHQVHLJQDQWH V{IDSSXLH VXWaib kilekahncldre dangiastte HL O D
interaction RRSpUDWLYH GHV YHUEHV TXL UpFODPHQW OfDX]
DYRLU 73 DX SDVVp FRPSRVp /YH®eénehticlepD QWH UHYLHC

Exemple 34(entretien enseignante Majie

M:dD FTHVW XQH VWUDWDpPJLH e j8 koXlalS Dilisar laFckask gt deuk A fAANVGUE R
MIH[SOLTXH HXK DX SHWLW JURXSH SXLVTX{HOOHY pWDLHQW TXH GH
en pair work la a deux ou ils devaient elles devaient se poser des quewtisre ne ulais pas que leg
DXWUHV VIHQQXLHQW SHQGDQW FH WHPSV SHQGDQW TXH MTH[SOLT?>
fait participer a cetexer j FHW H[HUFLFH OHV IRUWY VDFKDQWXIXTXSHOQVIHOWDLQ
je ferais autre chose aveaxemais pour pouvoir expliguer comme ¢a fonctionne Bsilparticipaient ils
montraient en fait le fonctionnement

&RPPH QRXV SRXYRQV OfREVHUYHU ODULH H[SOLTXH
sorte queds apprenantes A1 comprennent. Pour ce faliefait intervenir les apprenants
de niveau supérieur dans une interaction dont elle fait partie. De cette facon, elle profite de
OfpFKDQJH SRXU IDLUH FRPSYHQB WEXWXGEH OIJBIHQOLRAIWH $
en scene entre les apprenantsB2l et ele-méme. Les propos de Marie reflétent ses
convictions par rapport a la dynamique de son gralgese. En effet, gérer
OTKpWpURJIpQpPLWpP GHV pWXGLDQWY FRQGXLW OTHQVHLJIC
pour lesquelles elle a prévu des tachesdifites. Marie fait alors appel aux interactions
tutélaires entre apprenants, cette fois motivées par une demande explicite de sa part pour

que les éléves BB2 fournissent un modéle de réponse aux Al.

Conclusion

Dans ce chapitrenous nous sommes proppsGIDQDO\WVHU OHV IRUPHYV
gue les interactions peuvent prendre spécifiguement dans les deux cours observes. A cette
ILQ QRXV QRXV VRPPHV FHQWUp GDQV XQ SUHPLHU WHPS
travail coopératif par le biais des prgions verbales et non verbales des acteurs des cours

observés. Nous avons analysé plusieurs moments ou les actions des interactants visaient a
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comprendre ou se faire comprendre dans une situation précise. Cela nous a appris que pour
arriver a ceconstruiredes connaissances, les participants des cours observés se servaient
GH OYDPSOLDWLRQ GYLQIRUPDWLRQV OLQJXLVWLTXHYV
VIQRQ\PLTXHYV GH OYDOWHUQDQFH FRGLTXH HW DXVVI
complémentaire des gestes. Oel VRXOLJQ ee @e§ La@tiddsX HeQproques des
participants sur les appréhensions collectives.

/IHV H[HPSOHV FLWpV GDQV FH FKDSLWUH QRXV RQW
classe multiniveaux peut passer par la différenciation des taches. Airssavans observé
que PrPH VL OfHQVHLJQDQW MRXH XQ U{OH LPSRUWDQW HC
de chaque groupe, il incombe aux apprendatsoordonner leurs actions et de se soutenir

mutuellement.
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Conclusiongénérale

Le «voyage» que nouvenons de faire a imposé plusieurs arréts. Un premier arrét
a été indispensable pour cerner les principes de la coopération. A cette fin, nous nous
VRPPHY DSSX\p VXU GHVY OHFWXUHV QRWDPPHQW HQ VFL
évidence la diversitt d PLQRORJLTXH DX VXMHW GH OD FRRSpUDWL
premiére étape nous a permis de définir la coopération dans la classee un
HQFKDLQHPHGW GRQWWLEBV R X dsiR&tiKddilyWnet\partBe[cé Q
fait, elle compretc GDQV XQ EXW GIDSSUHQWLVVDJH QRQ VF
OfHQVHLJQDQW PDLV DXVVL FHOOHV GHV DSSUHQDQW
FRRSpUDWLRQ QpFHVVLWH DLQVL XQH V\PELRVH HQWUH
DSSUHQDQWV¥RPFPILCpMHHAWDULWpP VIHVW DXVVL PDQLIHVW|
Re QRXV DYRQV DQDO\Wp OD FRRSpUDWLRQ VRXV 0OfDQJC
Cette étape a révélé que des liens coopératifs pouvaient apparaitre indépendamment du
degré de conrnf VDQFHY GHV DFWHXUV GTXQH FODVVH 1RXV D
VDYRLUV QYpWDL Win8 ud n¥ieHh ¢oRp@ratibWWHEnRe(et, une disposition a
un agir coopératif se manifeste aussi lors des interactions entre des acteurs de niveaux
différents et dans plusieurs directions. Un autre élément que nous avons soulevé est que la
coopération est un phénomene pluriel qui se nourrit des hétérogénéités de la classe. Durant
OHV DFWLRQV j SOXVLHXUV OYHQVHLJQ hu@ewWdes Yéle©OHV DS
interactifs interdépendants et divers.

8Q GHX[LgPH DUUrW D pWp QpFHVVDLUH DILQ GH Gy
GIH[SOLTXHU OD GpPDUFKH PpWKRGRORJLTXH HPSOR\pH
SUPpVHQWpP XQ SRUWUBYWH QGWHDJIQ DR YW HW XWWW. RGHVGD S S UH (
PpPRLUH &HOD QRXV D IRXUQL XQH YLVLRQ JpQpUDOH ¢
rapprochement direct avec le terrain que nous avons pu interpréter des conduites de classe
recueillies dans le corpus. Dans deuxieme temps, nous avons explicité la démarche
méthodologique et le protocole de recueil de données utilisés. Cette étape a présenté
plusieurs défiscomme par exemplde fait de ne pas pouvoir enregistrer la totalité des
LQWHUDFWLRQWH] XD TOWp $HMWMXWN JURXSH ODOKHXUHXVH
VXIILVDPPHQW GTRXWLOV WHFKQLTXHV QpFHVVDLUHV | F
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ont travaillé a plusieurs de fagon simultanée, nous nous sommes vu contraints de proposer,
dans les transgrtions, une description de leurs actions.

Avant de passer a notre troisieme et derniere étape, il nous semble important de
revenir sur les questions posées en introduction et qui constituent les lignes directrices de
notre recherche, a savoites enseigants encourageiis le travail coopérati? Si oui,
dans quels buts Sous quelles formes estvisible dans la classe de langaQuel est le
U{OH MRXp SDU OHV DFWHXUV GTXQH FODVVH ORUV GH O
Quelle estla rémnse des acteurs face au travail coopétatit XL GpWHUPLQH OTXW
GIDFWLYLWpPV PDRRQVYHDLWLYQ W ERstetd ¢ SaBtelirs@DI@betés
propices a la mise en scene decbopératior? La coopération élle toujours propase
SDU OTHQVHLJQD awerrilX décidiét QTHPfAMY GH V{HQan¥HUYLU
quelles circonstancésA toutes ces questions, nous nous sommes proposEpdedre a
WUDYHUV O YD Qtidor@ eVdés eritrétiehs0¢/dddddeifnantes.

Nous VDYRQV PDLQWHQDQW TXH OD FRRSpUDWLRQ H
DSSUHQWLVVDJH TXL SHXW rWUH HQFRXUDJpH DXVVL ELH:
DLQVL TXY{HOOH PDQLIHVWH XQ FDUDFWqUH VSRQWDQp H!
classe, e actions coopératives non spontanées font partie de la planification de
OfHQVHLJQDQW GH OD SURMHFWLRQ GH VRQ DJLU GDQV
VSRQWDQpVY VH PDQLIHVWHQW GH IDoRQ QRQ UplOpFKLH
GDQV XQ FRXUV FRPPH XQ EHVRLQ GYDLGHU HW GYfrWUH
montré aussi que la coopération ne se limitait pas a un travail collectif en petits groupes ou
en tandem. En effet, les différents exemples présentés dans la troisiéiieedp ce
mémoire nous convainquent de celantraide verbale et non verbale entre deux ou
plusieurs apprenants etentrecebx. HW OfHQVHLJIJQDQW PRPHQWYV GH FF
HIHUFLFH LQWHUDFWLRQV j SOXVLH X @te. nlduQe €dhpedtX FLGH
i VRXOLJQHU HVW OTLQIOXHQFH GH OfKpWpURJpQpLWp C
interactions coopératives dans les cours observés. Nous avons pu observer que le niveau
des apprenants pouvait étre un élément pris en coddd&/ LRQ SDU OTHQVHLJQDAQ
des groupes. Coté étudiant, le pouvoir de rassemblement releve essentiellement des liens
GIDPLWLpPp HW GHV DIILQLWpY HQWUH OHV DSSUHQDQWV

Nous voudrions signaler que notre recherche peut présenter quelques limites,
commepar exemple le fait de nous étre centré seulement sur deux types de cours. Nous
sommes conscients que cela restreint la validité de toutes nos observations au contexte

observé. Un autre probléme qui se pose est le nombre de séances observées. Erseffet, nou
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ne considérons pas que 4 cours soient suffisants pour cerner les phénomeéenes coopératifs
dans une salle de classe.

Un dernier aspect a signaler est ques lde la rédaction de ce mémoire, nous avons
SHQVp j GIDXWUHV SHUVSHFWL#&Hsr 18 RoopérdiehQ MbLD XHU |
FRQVLGPURQV TXTLO VG UHDU WD H D VEAW IHd W \HIRWHAP@ IR XHV T
cettefois en faisant une étude contrastive entre une classe de francais en milieu homoglotte
et une autre en milieu alloglotte. Une &blH SLVWH VHUDLW GYpWXGLHU OL
cadre institutionnellement plurilingue. Nous pensons notamment au cas de la Licence de
JUDQoDLV GH OT8QLYHUVLWpP GH /D +DYDQH Re OHV pWXC
parler deux langues étrangeresleur choix En ce sens, nous pourrions nous demander en
quoi la coopération esHOOH XWLOH SRXU OYDSSURSULDWLRQ ODQ
elle peut influencer ce processuBn partant du présupposé que les interactions
FRRSpUDWLY HapptdpiyaRod Id¥ eb@ridissarftes, nous pourrions faire une étude
longitudinaOH SRXU PHVXUHU OfHIILFDGEGIPAH GG ®DIRILVH HRR S
8QH WURLVLgPH SLVWH PRLQV H[SORUpH MXVTXTj SUpVH
place de prats coopératifs dans les cours de traduction framesgiagnol de la Licence
précédemment mentionnée. Le développement de la pédagogie de la traduction a conduit
OHV SURIHVVHXUV GH FHWWH PDWLQUH j OYf8QLYHUVLWpP
petts JURXSHYVY $LQVL SRXU OD WUDGXFWLRQ GTXQ WH[WH
DYHF GHV IRQFWLRQV ELHQ SUpFLVHYV iljy@QfraiQéfeépULHXU
traducteurs, des correcteurs et des éditeur

Ceci dit, nous considérons avoir accomplQ RWUH REMH F Wihtérpjetet DY RLU |
OHV PRPHQWYV GYpFKDQJH R OH EHVRLAEN QD FOEAYEU P X|

niveauxa agir dans une dynamique coopérative
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MOTS-CLES : coopération, action conjointe, coaction, -amstruction des
connaissances, egaboration.

RESUME

La coopération est un phénomene traité par des auteurs divers et sous différents points de
vue.Cela a amené les spécialistes a utiliser des termes variés pour décrire et interpréter les
interactions coopérativeBans ce mémoire, noumousintéressons lacoopération dans la

classe de langue étrangere. Nous noergtronsplus spécifiquemensur ses différentes
réalisations dans deux groupdasses de niveau hétérogene @entre universitaire
GIpWXGHYV CUERQ o®ONTHAHW D L Qewdioms ds nipR-KYWY GILQWHUDFWL
EHVRLQ GIDSSUHQGUH eRRRQ GlXsted dO friavicais HaNgdeX étrdngBre

interagir dans une dynamique deanstruction des savoirs.
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