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FR : Cost and Freight (Codt et fret)

(@)

IE : Cost, Insurance and Freight (Codt, assuranfretgt
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GLOSSAIRE

Accord d'intégration régionale : Accord passé entre plusieurs pays d'une mémenréiy
monde pour faciliter les échanges, le déplacemest liens, services, capitaux et des
personnes. Les accords peuvent prendre des forlmesop moins avancées d'intégration
économique. On distingue cing niveaux d'intégratitanzone de libre-échange (forme la plus
simple), I'union douaniere, le marché commun, doréconomique, l'intégration économique
(forme la plus évoluée).

Assurance AD VALOREM : Assurance dont les indemnités sont calculéeashiase de la
valeur.

CER : Cost and Freight. Le transfert de risque s'ofmsgiue les marchandises sont livrées a
bord du bateau dans le port d'embarquement. Leeverassume de plus les frais de transport
jusqu'au port de destination et les frais de chaeyg, il effectue les formalités d'export et
paie les droits et taxes liés. L'acheteur endassérais a partir de I'arrivée des marchandises
au port de destination, effectue les formalitéggpbrt et acquitte les droits et taxes liés.

CIFE : Cost, Insurance and Freight. Le transfert dguass'opére lorsque les marchandises sont
livrées a bord du bateau dans le port d'embarquermewvendeur assume de plus les frais de
transport et d'assurance jusqu'au port de destinatiles frais de chargement, il effectue les
formalités d'export et paie les droits et taxes.li€acheteur endosse les frais a partir de
l'arrivée des marchandises au port de destinatitectue les formalités a l'import et acquitte
les droits et taxes liés.

CIP : Carriage and Insurance Paid to. Les conditiao® s mémes que pour CPT. Le
vendeur doit fournir une assurance couvrant pachéteur, le risque de perte ou de
dommage que la marchandise peut courir pendardrisgort.

CMR : Lettre de transport routier. Désigne aussi laveation relative aux contrats de
transport internationaux de marchandises par rgigeée a Geneve en 1956, et qui détermine
le champ de la responsabilité du transporteur eouti

CPT : Carriage Paid To. Le vendeur assume les fraigahsport maritime jusqu'au port de
destination. Le transfert de risque est établigoes les marchandises sont mises a la
disposition du premier transporteur. Ainsi, lessidlassurance sont a la charger de I'acheteur.

DAT : Delivered At Terminal. Outre le transport prip&i, le vendeur organise et paie le
déchargement de la marchandise au point de destinat son acheminement jusqu'au
terminal convenu. Le transfert de risque est dfféatsque la marchandise a été mise a la
disposition de I'acheteur au terminal convenu.heseur effectue les formalités d'importation
et acquitte les droits et taxes dus en raisonrdpdrtation.

DAP : Delivered At Place. Le vendeur prend en chaegeainsport des marchandises jusqu'au
point de livraison convenu, donc il assume les dit les risques jusqu'a ce point. Les
marchandises sont mises a disposition de l'achat@astination sur le moyen de transport,



sans étre déchargées. L'acheteur organise le déchant, effectue les formalités
d'importation et acquitte les droits et taxes dusagson de l'importation.

DDP : Delivered Duty Paid. Les marchandises sontéisréu lieu de destination, prétes a étre
déchargées, alors que le vendeur a effectué leudédment a I'export et a I'import et acquitté
les droits et taxes liés a ces opérations. En ipencl'acheteur endosse les frais de
déchargement, sauf si le contrat stipule que chatgement est a la charge du vendeur.
Parallelement, I'acheteur n'a aucune obligatiopr@@dre en charge les codts d'inspection,
tandis que le vendeur paie les frais des inspectmant expédition exigées par les autorités

du pays d'exportation ou d'importation.

Dette douaniére: Montant des droits a acquitter a la douane rapirtation et de fagon
exceptionnelle a I'exportation.

EXW : Ex-Works. La marchandise est disponible danlesux du vendeur a une date fixée.
L'acheteur organise et paie le transport. Il erpette aussi les risques jusqu'a la destination
finale des marchandises. Les formalités et fragpdrtation et dimportation, ainsi que les
droits et taxes liés a ces deux opérations somemdgat a la charge de I'acheteur.

EAS: Free Alongside Ship. Le vendeur régle les frdis transport jusqu'au port
d'embarquement et effectue les formalités d'exporiaacquitte les frais, droits et taxes liés a
ces formalités. La marchandise est livrée le longndvire dans le port d’embarquement :
cette livraison marque le transfert de risques eeffrdis. L'acheteur supporte les codts de
chargement, le transport maritime, les colts déhat@ement et de transport du port de
destination jusqu'a ses lieux d'activité.

ECA : Free Carrier. Le vendeur remet les marchandisesansporteur désigné et paye par
I'acheteur. Le transfert de risques est matérifdiséde cette opération. Les formalités et frais
d'exportation, ainsi que les droits et taxes bésit a la charge du vendeur. L'acheteur endosse
le transport jusqu'a ces lieux d'activité, effedeseformalités a I'import et acquitte les droits
et taxes liés.

EOB : Free On Board. La marchandise est livrée suraldre désigné par l'acheteur. Aux
termes des regles 2010, la notion de passage deda@ge qui matérialisait jusqu'alors le
transfert de risque a disparu. Désormais, le teahsfe risque et de frais s'opére quand la
marchandise a été livrée sur le navire. Le vendegie les frais de transport jusqu'au port
d'embarguement, ainsi que les frais de chargenteetfextue les formalités d'exportation,
acquitte les frais, droits et taxes liés a ces &bités.

Fret : Prix du transport des marchandises ou le trahgpdui-méme.

Staries - délai_de planche: Délai, défini par convention, accordé au chargpour le
chargement et le déchargement d’'un bateau ou @ovod.

Tare : poids de I'unité de transport intermodal (UTI)adw véhicule sans chargement
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AVANT PROPOS

Ce mémoire a pour sujet la logistique a I'exportaolimport, et ne traite pas de la logistique
au sein méme du pays ou le chantier est effectussi Apour une facilité d’écriture, lorsque le
terme logistique ou transport sera employé, celassentendra les transports réalisés
seulement vers I'étranger, et non le transport l@asein d’'un pays.



INTRODUCTION

En 60 ans, le commerce international a subit ulressceptionnel : selon I'Organisation
Mondiale du Commerce (OMC, 2015), en 2014, le va@uhes exportations mondiales était
22 fois supérieur a celui de 1950 ! Parallélemenatigré les progrés sensibles qui ont marqué
ces opérations du commerce international ces demannées, de nombreux obstacles a la
libre circulation des biens subsistent encore géunsieurs pays, et plus particulierement dans
les pays en voie de développement. Cela induit agréaine complexité des opérations
d’'importation ou d’exportation.

Or, ces opérations font partie intégrante de Naeétide I'entreprise Grégori International. En
effet, I'entreprise spécialisée dans la créatioted®ins de sports (golfs, hippodromes, stades,
etc.) réalise 100% de son chiffre d’affaires ardiager. De plus, la stratégie de cette derniére
repose sur le choix de la réalisation de projeigesidans des pays ou la concurrence est
faible, c’est-a-dire bien souvent dans des paysoande développement ou les conditions de
travail sont difficiles : difficultés de paiemenample client, insécurités physiques et Iégales,
risques politiques, etc.

S’ajoutent aux obstacles de la libre circulatiors déens, les aléas dus a la distance, aux
différences réglementaires, culturelles et linggists des pays concernés par les opérations
d’'import-export, ainsi que le nombre important déags intervenant dans ces opérations
(I'exportateur, I'importateur, le transitaire, lawhne, la banque, etc.).

L’entreprise doit donc gérer régulierement unedbgue internationale complexe, I'objectif
de cette logistique étant I'approvisionnement demntiers en matériaux de construction et la
mobilisation du matériel de I'entreprise sur site.

Au cours de mes 6 mois de stage au sein de l'erdesiirégori International, jai eu
'occasion de suivre la réalisation d’'un chantierdgbut des travaux jusqu’a leur réception. II
s’agissait de la rénovation de la piste principde I'hippodrome Tcholpon Ata au
Kirghizistan. C’est a I'occasion du suivi de ce mfier et notamment de I'assistance a la
gestion des expéditions France — Kirghizistan ¢piecpnstaté un certain dysfonctionnement
au sein de I'entreprise quant a la bonne réalisat®la partie logistique. Or, cette derniére est
une étape clé de la concrétisation d’'un projet,edigr dicte le rythme d’'un chantier : si le
matériel ou les matériaux de construction n'arrivesis dans les délais imposeés, le chantier
peut étre freiné ou méme arrété, ayant pour coeségu une perte financiére pour
I'entreprise.

Seules une organisation et une méthodologie biergas et adaptées a I'entreprise Gregori
International peuvent permettre de maitriser lastogue internationale d’'un chantier. C’est
dans ce cadre que s'’inscrit la problématique dsgm&mémoire :

Quelle procédure I'entreprise Gregori International doit-elle respecter afin de mener a
bien les opérations d’exportation et d’importation du matériel et des fournitures
nécessaires a la réalisation des chantiers ?
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En premier lieu, il s’agit de rappeler les régletaénons en vigueur en matiere d'importations
et d’exportations, ainsi que les bases du trangpliriternational. En second lieu, un bilan de
la méthodologie actuellement appliquée dans I'enise aux opérations de logistique
internationale est effectué, et les principalefialiftés rencontrées sont exposées en prenant
le cas du chantier de I'hippodrome Tcholpon Atakaughizistan. Enfin, une procédure de
chiffrage et de réalisation de la logistique petargtd’anticiper et d’éviter les risques liés a
celle-ci est proposée. Ce mémoire représente amsiutil pour maitriser la mobilisation du
matériel sur site et les approvisionnements ennfawes achetées a I'étranger. Celui-ci est
adapté a I'activité et a I'échelle de I'entreprideégori International.

.  RAPPEL DES BASES DE LA LOGISTIQUE POUR EXPORTER ET
IMPORTER DES MARCHANDISES A L’'ETRANGER

La logistique internationale n’est pas un domainesgmprovise. Elle repose en effet sur de
nombreuses conventions et réglementations qu’omlosie de connaitre et maitriser afin
d’exécuter dans les régles de l'art des expéditiens I'étranger. Les deux bases principales a
connaitre sont le fonctionnement du transport, & mécanismes d'importation et
d’exportation.

I.1.Les différents contenants utilisés pour le transpdr

Afin de chiffrer correctement un projet, il est aésaire de connaitre les différents contenants
dans lesquels pourront étre exportées les marcemet/ou le matériel. En effet, grace aux
dimensions, capacités et caractéristigues des ramt® (containers ou camions), il est
possible de déterminer le nombre d’expéditions alig& pour exporter 'ensemble des
fournitures utiles au chantier.

[.1.1. Les containers

Les containers sont solides et gerbables, ils dont tres adaptés au transport maritime et
fluvial.

De plus, l'essentiel des containers respectentni@snes de dimensions extérieures et
d’identification internationale définies par I'omgaation internationale de normalisation
(International Organization for Standardization SOl et en accord avec ['Union

Internationale des Chemins de fer (UIC), ce quifah un mode de transport facilement

utilisable a I'échelle mondiale, et adapté au tpanisinternational par route, par rail et par
voie maritime (CEREMA, 2014).

Les marchandises essentiellement transportéesepéneprise Grégori International sont des
marchandises seches non périssables : matérmirgitiires de chantier.
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Les principaux containers ISO adaptés au transperce type de marchandise sont les
suivants [1] :

- Les containers ‘Dry Standards’ (DV) : conteneunsni&s et sécurisés par des parois
solides et un toit.

- Les containers ‘Dry High Cube’ (HC) : mémes carastigues que les conteneurs DV
sauf qu’ils sont plus hauts.

- Les containers ‘Open top’ (OT) : toit remplacé pae bache ou une paroi rigide
amovible pour faciliter le chargement et déchargenwertical, conteneurs adaptés
aux marchandises fragiles ou trop longues.

- Les containers ‘Flat Rack’ (FR) : pas de toit everts sur les cOtés, adaptés aux
marchandises longues, grandes et lourdes ne craigas |'eau.

Leurs principales caractéristiques sont définiessda tableau 1 ci-aprés. Les dimensions
intérieures peuvent légerement varier de quelgeesmsetres selon le constructeur.

Tableau 1 : Caractéristigues des principauxontainers (Groupe SEALOGIS, 2016)

20" Dry DV 5.50 m 2,35 m 2,35 m 2.3 m 2,28 m 2,330 28,150 33m?=
v GO0
40 Dry D 12 m 2,35 m 2,35 m 2:34 m 2:.27 m 2,8 28,7 &7.70m
! [e]=]
‘ 40" High Cube Dry HC 12,02 m 2,35 m 2,69 m 2,24 m 2,58 m 4,000 28,480 7Em?=
[e]s]
45' Cube Dry HC 13,58 m 2,34 m 2,69 m 2,34 m 2,689 m 4,100 28,400 83, 7m*=
20' Open Top OT 5,85 m 2,34 m 2,36 m 2,32 m 2,25 m 2,300 21,700 | 32,60m=
o] ]
40' Open Top OT 12,02 m 2,35 m 2,38 m 2,32 m 2,25 m 4,200 26,280 | 67,30m=
20' Flat Rack FR 5,90 m 2,35 m 231 m - - 3,000 25,500 32m?=
&
40' Flat Rack FR 12,02 m 241 m 1,5 m - - 4,550 40,050 | 56,60m=

Si l'achat des marchandises a exporter se faituene, les fournitures seront normalement
livrées sur des palettes aux normes européennesni 280 cm, dites palettes Europe. Il peut
alors étre judicieux d’utiliser un container ‘Dralket Wide’ (PW) 20’ ou 40’, qui sont des
containers dont la largeur intérieure a été augéeegribut en respectant les normes ISO, pour
optimiser le transport de palettes Europe.
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[.1.2. Les camions et remorgues

On distingue quatre types de matériels roulants pouransport routier de marchandises.
Ceux-ci sont présentés dans le tableau 2 ci-apres.

Tableau 2 : Les quatre types de matériel pour le &imsport routier de marchandises (Photos :
Europe-camions, 2016)

Les porteurs ou
véhicules isolés

= Cabine et caisse / plateau sur le
méme chassis.

Les tracteurs = Veéhicules a moteur, sans caisse.

routiers
= Equipés d’'une sellette permettant
(TRR) -
de tracter une semi-remorque.
= Transport de marchandises via la
semi-remorque.
Les semi- = Pas de moteur, essieux
remorques uniquement a l'arriere.
(SREM)

_apeCanions.cOM . , = Tractées par les véhicules
S i g2 peids dourds ik .
T i bamescll | tracteurs.
= Tracteur + semi-remorque =
ensemble routier ou véhicule
articulé.

= Pas de moteur, essieux a I'avant
et a l'arriere. Tractées par les
véhicules porteurs.

Les remorques
(REM)

= Porteur + remorque = camion
remorque ou train routier
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La plupart de ces véhicules peuvent étre équipésudes, de compresseurs ou de pompes afin
d’élever les marchandises, les aspirer ou les posss la zone de déchargement.

Selon les caractéristiques (type, quantité, paiilsensions) des marchandises a transporter, il
est possible d'utiliser différents types de remesjou semi-remorques. Les caractéristiques
des véhicules les plus utiles, au vu du type dadpiantité de marchandises transportées par
I'entreprise Grégori International, sont définiemnd le tableau 3 ci-apres. Les dimensions
indiquées sont indicatives et peuvent varier sidaonstructeur [2].

Tableau 3 : Véhicules de transport routier adaptés I'activité de I'entreprise Grégori

International (Photos : Autoline, 2016)

SERM béachées

Longueur intérieure| Largeur intérieure Hauteur ingre Charge utile Volume
13.6 m 248 m 276 m 20a 26 T (selon 94 m?
304m nombre d’essieux) 103

Facilités de chargement /
déchargement car débachage

possible sur les cotés et sur le tait.

Existent avec double-plancher d¢
capacité 10 T et 1.20 m de hautg
sous plancher.

A1

ur

SERM fourgons

Longueur intérieure

Largeur intérieurg

Hauteur inedire

Charge utile Volume

13.6 m

2.48 m

2.76m

nombre d’essieux)

20426 T (selon 94 ¢

Adaptées au transport de
marchandises fragiles.

Existent avec double-plancher d¢
capacité 10 T et 1.20 m de hautg
sous plancher.

A1

ur
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SERM porte containers / plate-forme

Longueur Largeur Hauteur Charge utile Volume

135 m 244 m - 32T -

= Adaptées au transport de
containers et de marchandises
lourdes non fragiles (machines,
etc.).

* Transport de containers ISO 40’
ou 2x20'.

» Transport de containers 45’ ou
d’un seul 20’ : en option.

SERM benne
Longueur intérieure| Largeur intérieurd Hauteur ingtire Charge utile Volume
13.1m 2.3m 1.3m 22T 25°m

= Adaptées au transport de
marchandises en vrac.

= |l existe des SERM benne de plus
grande capacité.

[.2. Acteurs principaux impligués dans une opération d’&port / import

De nombreux acteurs peuvent intervenir lors d’'angport a l'international ce qui peut rendre
ce dernier trés compliqgué a organiser. Un exemgle différents intervenants pour un
transport maritime a l'international se trouve emexe |. L'entreprise Grégori International
fait donc toujours appel a un transitaire qui gexss les différents acteurs liés au transport.
Ainsi, pour une opération d’export / import réatisgar I'entreprise, seulement cinq acteurs

majeurs entrent en jeu :

- Le fournisseur : personne ou entité qui vend desimaadises.

bY

- L'exportateur : personne ou entité qui expédie aearchandises a [I'étranger
(lentreprise Gregori International S.A. ou unéafié ou succursale).

- Le transitaire : personne ou entité qui accompbyr le compte d'autrui, des actes et
des opérations matérielles liés au transport iatenal des marchandises. Il peut
réaliser entre autres les opérations suivanteansport international, assurance,
groupage, surveillance, entreposage et livraisgnna@rchandises [3]. Les transitaires
ont souvent leur propre commissionnaire en douane.
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- Le commissionnaire en douane : personne ou entitéaccomplit pour autrui les
formalités douanieres a I'export et a I'import telas a la déclaration en détail des
marchandises [3].

- Limportateur / le destinataire : personne ou émjitii introduit des marchandises dans
le territoire national. Il est en charge de payesr droits de douane et la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA). Bien souvent, I'importatewst aine filiale ou succursale de
I'entreprise Grégori International.

I.3.Les incoterms ou termes du commerce international

INCOTERMS signifie littéralement en anglais INtetinaal COmmerce TERMS, c’est-a-dire
les termes du commerce international. Pour toutéradipn de commerce international,
'incoterm de vente doit étre indiqué sur le congatre le fournisseur et I'acheteur.

Il permet de définir les frais de chacun en ce apricerne la livraison de la marchandise
vendue, la répartition des frais et des risquesdi€ette marchandise ainsi que la charge des
formalités d’export et d'import [4]. Bien que fatatifs, les Incoterms sont des clauses
standardisées et reconnues et permettent d’éatelityes.

« Concretement, dans un contrat de vente intematites INCOTERMS vont clarifier les
points suivants :

— Définir le moment et le lieu du transfert des rissjdu vendeur a I'acheteur lors de
'acheminement des marchandises (perte, vol, dédidon des marchandises)
permettant a celui qui supporte les risques d@gerit auprés des assurances ;

— Préciser qui doit souscrire le contrat de transport
— Reépartir les frais logistiques et administratifs aifférentes étapes du transport ;

— Préciser qui prend en charge I'emballage, le mgeuas opérations de manutention,
de chargement et de déchargement des marchandisempotage et le dépotage des
conteneurs ainsi que les opérations d'inspection ;

— Fixer les obligations respectives pour I'accomplisent des formalités d'exportation
et/ou d'importation, le reglement des droits etesad'importation ainsi que la
fourniture des documents. » [5]

L’ensemble des Incoterms sont définis dans le sable présenté ci-aprés. Aprés chaque
Incoterm, le nom d’un pays et/ou d’'une ville ddreéndiqué.
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Tableau 4 : Tableau récapitulatif des colts et risges concernant les regles INCOTERMS 2010 —
(Douane gouvernementale francaise, 2010)

—* Tous modes de transport

Chargement q Chargement Déchargement
REGLES en usine Acm';:r:mmi du moyen — Assurance du moyen
INCOTERMS Emballage | ou entrepdt A de 1!'an_sptIJ|1 AEEl 1ra'ns;'mrll de 1!'an'sp|:|1
de DEPART principal principal _principal
au DEPART a I’ ARRIVEE

Acheminement| Déchargement| Formalités

vers l'usine ou| en usine ou | douaniéres a
I'entrepdt en entrepét | I'importation
d’ARRIVEE & 'ARRIVEE | droits et taxes

2010 fiscal
de DEPART

Frais a inclure dans la valeur en douane

Sortie d'usine EXW

Franco

transporteur [
Port payé

jusqu’a cPT
Port paye

assurance com- CIP
prise jusqu’a
Rendu

au terminal rar

Rendu au lieu
de destination bap

Rendu droits ppp
acquités

—— Transport maritime et voies fluviales (uniguement)

Chargement Chargement EETGE

Acheminement| Déchargement | Formalités
vers 'usine | en usine ou en| douaniéres a
I'entrepdt entrepdt I'importation
d’ARRIVEE a ’ARRIVEE | droits et taxes

REGLES en usine CELEnEn du moyen Assurance du moyen
INCOTERMS Emballage | ou entrepét

vers
une plateforme
de DEPART

de transport Tr::i:iroarlt transport de transport
principal princip principal principal
au DEPART a I'ARRIVEE

2010 fiscal
de DEPART

2 inclure dans la valeur en douane

Franco le long .
du navire FAS :
Francoabord FOB .
L
L]
Coilt et fret CFR .
L]
Coiit assurance 5
fret (=il .
L]

Colt a la charge du vendeur Colt a la charge de l'acheteur o @ o @ Limite des frais a inclure dans la valeur en douane

Exemple d'utilisation des Incoterms :I'entreprise Grégori International a acheté desefb
de coco dans une usine en Inde. Celle-ci a faipux FOB (Franco a bord) au port de
Tuticorin, en Inde. Cela signifie que le prix ddsds comprend également leur livraison et
leur chargement par le fournisseur sur un bategquoguwle Tuticorin.

L’entreprise souhaite que ces marchandises soihbuinées et livrées sur un chantier a
Tanger, au Maroc. Selon le tableau 4, ci-dessla,aorrespond donc a I'incoterm DDP. Elle
doit alors demander a un transitaire qui est acrssimissionnaire en douane, un transport
depuis FOB port de Tuticorin, Inde, rendu DDP Tanlyaroc.

Si le transitaire ne réalise pas les prestatiordéd@uanement a I'import, il faut demander un
transport depuis FOB port de Tuticorin, Inde, rebdAP Tanger, Maroc. Mais cela nécessite
de demander en plus le dédouanement a un comnmsgieren douane basé au Maroc.
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I.4.L’assurance transport

L’incoterm de vente défini dans le contrat entrerdasporteur et 'acheteur détermine a partir
de quand les risques sont transmis au transpo(iirr le chapitre précédent 1.3 « Les
incoterms ou termes du commerce international »).

[.4.1. La responsabilité limitée des transporteurs

Si les marchandises sont endommageées et que lanszgplité du transporteur est engagée,
ce dernier doit indemniser I'acheteur. Le montdintdgémnisation exprimée en DTS (Droits
de Tirage Spéciaux — 1 DTS = 1,25 € le 4 septer@bib) dépendra alors du poids des
marchandises et non pas de leur valeur.

Les limites de responsabilité a I'international tsoscrites dans les conventions du commerce
international et sont les suivantes :

- Transport Terrestre - Convention CMR : 8,33 DTS par kilo.
- Transport Aérien - Convention de Varsovie : entre 16,5 et 17 DTSKa.

- Transport Maritime - Convention de Wisby et La Haye : 2,5 DTS pao kil entre
823 et 835 DTS par colis, la plus forte des denmtdis s'appliquant. [6]

Exemple de calcul d’'indemnisation :transport aérien, marchandise de 150 kg d’uneuvale
de 10 500 € volée.

» Indemnisation due par le transporteur : 150 kg% DTS x 1,25 =3 094 €
> Préjudice restant a la charge de I'acheteur : 76406
Si le préjudice est causé par un cas de force maj@emblement de terre, tornade, vol a

main armeée, etc), la responsabilité du transporfeut étre levée et il ne devra donc
s’acquitter d’aucune indemnité.

Si le préjudice est cette fois dU a une faute gdavéransporteur (heurt d'un pont, vol de la
part du transporteur, etc.), la responsabilité @owru contraire étre déplafonnée, et le
transporteur devra indemniser le total du préjudida par I'acheteur.

[.4.2. L'assurance AD VALOREM

Afin de couvrir les biens en totalité, il est pddsi de souscrire a une assurance AD

VALOREM (sur la valeur) qui définit le montant duéjudice & indemniser sur la base de la
valeur réelle de la marchandise. Le colt moyenalassurance varie en moyenne entre 0.3%
et 0.7% de la valeur assurée, mais peut étre bepytlos élevée si le transport s’effectue

dans des pays en voie de développement ou dapages risques [6].
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Les trois grands types de garantie possibles s#imtisidans le tableau 5 ci-dessous :

Tableau 5 : Définition des trois grands types de gantie (Groupe Crédit du Nord, 2015)

Type de Explications
garantie

FAP Couvre les risques majeurs, naufrage, abordage, incendie, chute du colis en cours de chargement et 'avarie

SAUF commune mais elle exclut les risques de mouille, de vol, d'écrasement guand ceux-ci sont mentionnés aprés le
« sauf »_ Elle s'applique au transport maritime. Equivalent pour les transports terrestres et aeriens - la garantie
«ACCIDENTS CARACTERISES»

TOUS Couvre tous les risques de magasin @ magasin incluant le pré acheminement et le post acheminement
RISQUES | terrestres. Elle peut s'appliquer aux transports aériens, maritimes & terrestres

RISQUES | Couverte séparément des autres et fait I'objet d'une tarification & part. Son co(t moyen varie autour de 0,03%
DE selon le degré de risque sur le parcours emprunté par la marchandise. Elle couvre les actes de sabotage, de
GUERRE | piraterie, les tarpillages etc. Elle s'applique aux transports aeriens, maritimes et terrestres

ET

MINES

Les différents types de police d’'assurance qui raemt concerner I'entreprise Grégori
International sont les suivantes :

- Lapolice au voyage : assure au coup par coup, lpsw@xpéditions isolées.

- Lapolice d’abonnement : assure l'intégralité dgséelitions pour une année donnée.

- La police du tiers chargeur: souscrite par le dpanteur pour le compte de
I'entreprise. [7]

[.4.3. En cas de sinistre

Lorsque des dommages ou des pertes de marchasdigesonstatées a l'arrivée du transport,
I'entreprise assurée doit tout de suite émettre msgrves sur le bon de livraison des
marchandises, puis les confirmer dans les plusskaéfais, par lettre recommandée avec
accusé de réception, au transporteur. Une copieesle@éserves doit ensuite étre envoyée a
'assurance qui devra parfois envoyer un expertr gstimer la réalité et I'importance du
préjudice. Les marchandises endommagées devranpiiservées et ne plus étre touchées
afin de limiter 'aggravation des dommages. [8]
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I.5.Le droit d’'importation

L’'importation de marchandises a I'étranger (horsodrEuropéenne si I'exportateur réside en
France) implique lI'acquittement de droits de doupae le destinataire, qui sont établis a
partir des trois éléments d’'imposition suivants:vileur en douane, l'origine et le tarif
douanier [9].

[.5.1. La valeur en douane

La valeur en douane est la valeur de la marchardisatrée du pays d'importation. Celle-ci
comprend donc la valeur de la marchandise, plugol@ du transport jusqu’au pays
d’importation (frais d’assurance inclus).

1.5.2. L’origine

L'origine d’'une marchandise doit étre demandée aurnisseur de celle-ci. Elle est

déterminée par le lien géographigue et économiqiiegcette marchandise a un pays ou un
groupe de pays, a ne pas confondre avec la provengui est le dernier pays d'ou les
marchandises ont été expédiées. Certains pays dapgsentre eux des accords d’union
douaniere, et selon l'origine des marchandises, petmet de bénéficier d’'une réduction ou
suspension des droits de douane. Les principauxrdecd’intégration régionale sont

présentés en annexe Il. La liste complete se treurée site de 'OMC.

L’expression « origine préférentielle » est utéisgour les pays ayant des relations
privilégiées avec I'Union Européenne. La liste @esords signés par 'UE, et permettant
d’obtenir des taux préférentiels, se trouve datista sitographique [10].

[.5.3. Le tarif douanier

Le tarif douanier se détermine grace ala Nomemdatiu Systéeme Harmonisé (SH) « qui
comprend environ 5000 groupes de marchandisestifiden par un code a six chiffres (HS
code), classées suivant une structure légale eégueget qui repose sur des regles bien
déterminées. » [11]. Ce systéme harmonisé estpg&réOrganisation Mondiale des Douanes
(OMD). Ce classement étant trés complexe, il esiepable de demander aux fournisseurs les
HS codes pour chaque marchandise.

Ensuite, afin de connaitre le tarif douanier, iffisule se rendre sur le site de la douane du
pays ou l'on souhaite importer la marchandise, eettaper ce HS code dans la barre de
recherche. Les différents tarifs qui seront ap@ga la douane sont indiqués selon l'origine
de la marchandise. Il ne faut pas oublier de reggasiddes tarifs préférentiels sont possibles.

Le site permettant de trouver les tarifs douareersigueur pour exporter une marchandise de
I'Union Européenne se trouve dans la liste bibkipique [12].
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[.5.4. Calcul du droit d'importation

Une fois la valeur en douane et le tarif douanéedninés pour chaque marchandise, le droit
d’Importation (DI) peut étre calculé. Le taux doigars’applique sur la valeur en douane.

Exemple de calcul :importation d’'une herse rotative Magendie (figliyed’origine France au
Kirghizistan.

Figure 1 : Photo d'une herse rotative Magendie (Magndie, 2016)

=  Valeur EXW Toulouse = 18 000 €

» Préacheminement de Toulouse a Paris = 600 €
= Fret principal + assurance = 3 500 €

» Tarif douanier : 5 % (pas de tarif préférentiel)

DI = (18 000 + 600 + 3 500) x 5% 1=105 €

Lors du passage en douane, il faut également payexxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) et la
Taxe Parafiscale a I'lmportation (TPI). La TVA étanormalement récupérable par
I'entreprise grace a I'établissement d’'une sucdarsians le pays d’'importation, et la TPI
étant tres faible (entre 0.20 et 0.25% de la valbowaniere), ces taxes ne seront pas
développées dans ce mémoire.
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|.6.Les documents nécessaires pour exporter et importeles marchandises

[.6.1. Documents principaux a fournir obligatoirement

L'OMD (Organisation Mondiale des Douanes) a unifménles documents administratifs et
techniques nécessaires a une opération d’expartdtionportation afin de faciliter les
échanges internationaux.

lls sont les suivants :

- Un justificatif d’inscription au registre du commercedans le pays d'importation.
- Un titre de transport :

= Transport routier : Lettre de voiture (CMR) (exemph annexe I11)

» Transport aérien : Lettre de transport aérien (L&A Airway Bill (AWB)

= Transport maritime : Connaissement ou Bill of Lagiftombiné avec un
transport routier ou non)

- Une facture d’expédition (exemple en annexe 1V), comportant notamment $olg®
informations suivantes :

» L’expéditeur et le destinataire ;

» Le prix unitaire et la valeur globale de chaquechandise ;

» La quantité exprimée en unités de mesures adéquates

» La désignation commerciale de la marchandise ;

= L’origine de chaque marchandise

»= L’incoterm de vente (Ministere délégué du royaumevthroc, 2013)

- Une liste de colisage elle indique par colis, le nombre, le poids 'espéce des
marchandises transportées (exemple en annexe V).

- Un document justificatif d’origine préférentielle : fourni par le transitaire, car
'entreprise Grégori International n'est pas un axgteur agréé. S'il s’agit d’'une
exportation hors de I'Union Européenne, le docunesttun certificat de circulation
EURI1.

- Un certificat d’assurance: fourni par la compagnie d’assurance mais géedgranht
'assurance est prise par le transitaire (exemplarmexe VI). (Legrand G. & Martini
H., 2002).

[.6.2. Documents spécifigues a fournir

En plus des documents obligatoires explicités dengaragraphe précédent, d’autres
documents peuvent étre demandés en douane a fesypar I'import. Les exigences sur la
fourniture de ces documents varient d’'un pays auine, et sont a vérifier avant chaque
opération aupres de la douane du pays d’exportatiatiimportation.
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Les principaux documents auxquels I'entreprise Griéfnternational peut étre confrontée
sont les suivants :

- Un certificat sanitaire ou phytosanitaire pour les produits agroalimentaires :
végétaux (arbres, semences, paillage végétalg, atimaux ou produits d’origine
animale (terreau, etc.) et pesticides. Il est aaatar aux fournisseurs. La certification
phytosanitaire permet de protéger les écosysterwpals importateurs (FAO, 2012).

- Une licence d'importation : elle peut étre demandée notamment pour I'impaontati
de végétaux. Elle est délivrée par 'TONSAA (Offidational de Sécurité SAnitaire des
produits Alimentaires) du pays d’importation. Ldaié&l’'obtention de ce document est
souvent de 1 mois mais peut prendre jusqu’a 3 OVI4.

- Une déclaration de non-OGMpour les végétaux : elle est a demander au faeuars

- Une déclaration de non-dangerositépour les machines a essence, les produits
chimiques, etc. Elle est a rédiger par I'exportatéiegrand G. & Martini H., 2000)

Maintenant que les fondements des opérations distipge, comprenant le fret et le
dédouanement, sont rappelés, un diagnostic duiémmetment de I'entreprise en matiére de
logistique s’impose.

Il. DIFFICULTES RENCONTREES SUR LA LOGISTIQUE A L'EXPOR T AU
SEIN DE L'ENTREPRISE GREGORI INTERNATIONAL

Afin de pouvoir élaborer une méthodologie efficateadaptée a I'entreprise, il nous faut
d’abord analyser comment est appréhendée la lqgésthu sein de I'entreprise et relever les
principales difficultés rencontrées tant au stadehlffrage que de la réalisation d’un projet.

I1.L1. Présentation de I'activité de I'entreprise

Avec des bureaux permanents a Toulouse, a MiamAjl@éga Casablanca (Maroc), ainsi que
de nombreuses filiales implantées dans le monderetientreprise Grégori International
dispose d’une réelle présence a linternationaladtie bureau est responsable de sa zone,
mais I'ensemble des projets est dirigé depuisdgesa Toulouse. La logistique est, elle, gérée
seulement depuis le siege et Miami ou se trouvedponsable logistique.

I1.2. Part de la logistique dans I'entreprise Grégori Inernational

De par son activité exclusive a I'étranger, lesrafi@ns d’exportation et d’importation font
partie intégrante de chaque chantier réalisé patréprise Grégori International.

A l'aide des données analytiques de 6 chantiemsveigure réalisés dans 4 pays différents,
obtenues grace au service comptabilité, la partemog que représentent les opérations liées
a I'exportation au sein de 'entreprise a pu éaleulée. Les résultats obtenus sont présentés
dans le tableau 6 ci-apres.
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Tableau 6: Part des opérations liées a I'exportatimdans I'entreprise Gréqori International

Co(t total HT des A Co0t total HT et Part
- Co0t total HT et Part du .
. Montant HT du acr;ats (_m Uz < Montgnt HThet " duf Dette douaniere | Part du transport | transport dans d be Io_peratloE
Pays Chantiers marché olumlt’ures) Part des achats Colt HT du fret (hors TVA) dans les achats | le montant du exportation (achats +
réalisés par exportés 2 p transport) dans le
, l exportés marché a
I'entreprise montant du marché
Rénovgtion de la piste 96 000,00 € 77 200,00 € 173 200,00 €
Kirghizistan | 9€'hippodrome de 15 o056 500 00 € | 556 000,00 € 64 000,00 € 13 200,00 € 3,77%
Tcholpon Ata
2016 17,27% 80,42% 8,45%
Construction du golf 4860 00 1360 000,00 € 83 400,00 € 1443 400,00 €
18 trous d'Al Houara | 14 000 000,00 € 0.00 € 75 000,00 € 8 400,00 € 0,60%
201222016 27,98% 6,13% 10,31%
Maroc
Construction de 3
stades de football - 637 000,00 € 24 700,00 € 661 700,00 €
Safi, Kenitra, 4 000 000,00 € 2 000 000,00 € 23 000,00 € 1700,00 € 0,62%
Khourigba 0 0 0
2015 & 2016 31,85% 3,88% 16,54%
Aménagements
paysagers des 210 000,00 € 33 000,00 € 243 000,00 €
villégiatures du Golf 2 500 000,00 € 735 000,00 € 18 000,00 € 15 000,00 € 1,32%
d'Oyala
28,57% 15,71% 9,72%
Guinée 2012
Equatoriale
Construction du golf 520 000,00 € 108 000,00 € 628 000,00 €
18 trous d'Oyala 6 600 000,00 € 1880 000,00 € 73 000,00 € 35 000,00 € 1,64%
201222013 27,66% 20,77% 9,52%
Construction du st:_:lgie 221 000,00 € 69 000,00 € 290 000,00 €
Gapon | defogtball de FAMIIE | 5 700 000,00€ |  64300000€ 51 000,00 € 18 000,00 € 2,56%
2013 22014 34,37% 31,22% 10,74%
Part moyenne : 27,95% 26,36% 10,88%
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En premier lieu, on peut constater qu’en moyenn&o28u colt total des achats de matériaux
de construction et de matériel pour un chantiemdosont réalisés dans un pays autre que
celui ou le chantier se réalise. Cette valeur nebée pas dépendre du pays du chantier. Ainsi,
pour tout chantier réalisé, 28% des achats seromipédrter dans le pays. Cela montre
'importance d’'une bonne gestion de la logistigues, presque un tiers des achats (en valeur et
non en quantité) sont impactés par celle-ci.

En second lieu, on observe que la part du trangfrettet droit de douane) dans les achats
exportés varie beaucoup (de 4% a 80%). Ainsi, rsi thu chiffrage le colt du transport est

sous-estimé ou oublié, cela peut avoir une faildedence économique si la part du transport
est tres faible, mais peut tout aussi bien causé&norme préjudice sur le bénéfice prévu pour
le marché si la part du transport est élevée. @estquoi il ne faut pas négliger la logistique

lors du chiffrage d’un projet.

Cette variabilité de la part du transport dansdelsats exportés s’explique facilement. Les
principales raisons sont exposeées ci-dessous :

- La distance et la localisation des deux pays cowsepar I'opération d’exportation /
importation influent grandement sur le codt du.fret

- Le codt du fret dépend de 'encombrement et dugpdas marchandises et non pas de
leur valeur. Cela explique la part élevée du trartspour le chantier au Kirghizistan.
En effet, la fourniture qui a dQ étre principalemerportée était de la fibre qui est
encombrante et lourde (90 tonnes) : 4 semi-remar¢e@lt total du fret : 38 000 €)
ont servi a transporter 21 000 € de fibres.

- Les tarifs douaniers sont différents dans chaque pa dépendent de l'origine des
marchandises. Cela explique le colt faible destsle@ douane pour les chantiers
réalisés au Maroc avec qui I'Union Européenne aatds préférentiels.

Pour finir, on constate que I'ensemble de I'opératil’exportation / importation, c’est-a-dire
les achats exportés rendus sur site, représenteoganne 11% du montant du marché. La
logistique est donc bien un élément a part entiéseprojets qu'’il faut prendre en compte des
le début a I'étape du chiffrage, et tout au londedealisation du chantier.

11.3. Identification des problémes rencontrés a I'étapdu chiffrage d’'un projet

La situation de I'entreprise Grégori Internatiorest actuellement assez particuliére étant
donné que le chargé d’études a été remplacé ifjyetques mois par une personne n'ayant
pas d’expérience ni de connaissances en logiséidexport ou a I'import.

De plus, au méme moment, la responsable logistigu¢ravaillait au siége a Toulouse s’est
vu mutée a Miami pour faire de la prospection. [@'yrart, méme si cette derniére apporte
toujours son aide, la distance, le décalage hori@rmmanque d’informations relayées et son
travail de prospection ne lui permettent pas dersues projets aussi bien qu’auparavant.
D’autre part, tout son travail n’est désormais pioasultable sur le serveur informatique du
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siege étant donné qu’il n’est pas accessible denMiAinsi, les données ne peuvent pas étre
synchronisées et de nombreux fichiers ne sont ghusca jour.

Bien qu’un consultant technique aide régulieremerthargé d’études a chiffrer les projets,
ce dernier manque de connaissances dans le dondaink logistique. Il connait le
fonctionnement général des opérations de logistionaés pas les détails, comme par exemple
la durée moyenne des transports ou les tarifs detsan

Mon r6le a été en parti de reprendre I'activitéidtigue au sein du siége, avec l'assistance de
la responsable a Miami. Celle-ci m’a formé a distant au coup par coup afin que je puisse
reprendre ses fonctions. Mais n'ayant pas de foomanitiale dans ce domaine, et n’ayant
aucun document sur lequel m’appuyer, je n‘ai paepa d'une grande aide pendant les
premiers mois de mon stage.

Du fait de tous ces éléments (voir la figure 2gntreprise se retrouve un peu démunie
lorsqu’il s’agit de chiffrer des prestations ouxp@rtation de marchandises ou de matériel est
impliquée.

Responsable logistique Consultant technique

Prospection a Miami . _
Au siege a Toulouse 2 jours pgr

A Miami semaine

"\ /

Chargé d'études

174

Responsable achats et logistique
+ Assistante chargée d’'études

Au siege a Toulouse Au sieége a Toulouse

Bureau d’études

Figure 2 : Personnel intervenant dans le chiffrag€e la partie logistigue d’'un projet

11.3.1. Colts et modes de transport

Une étape importante lors du chiffrage d’un preftla détermination du colt du transport de
'ensemble des fournitures et matériels vers lespayse situe le chantier.

Avant ces changements de poste internes menti@maessus, le bureau d’études se reposait
sur I'expérience de la responsable logistique etses tableaux de données de références de
prix, complétés et mis a jour par celle-ci, afin cl@ffrer un projet a I'étude. Mais la
compréhension du bureau d’études concernant Idragf de la logistique restait assez
superficielle.
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Le nouveau chargé d’affaires s’appuie désormaienéigliement sur les tableaux non mis a
jour et incomplets, mais également sur les chiffsagtalisés auparavant sans avoir le détail
exact de ce que comprennent les prix qu'il a puowrer. Dédouanement, assurance,
chargement, déchargement, enlévement, etc., soodihpris dans le prix ? En plus de rendre
le chiffrage incertain, cela occasionne une pegtéechps importante de rechercher ces prix de
logistique a travers tous les projets déja chiffrés

De plus, afin d’estimer la quantité d’expéditioides contenants nécessaires au projet, il est
essentiel de connaitre les caractéristiqgues dégetits modes de transport et des contenants
utilisés pour transporter les marchandises (coetgjrsemi-remorque, etc.). Or, actuellement,
un volume moyen est pris en compte quel que soihdele de transport, et le mode de
transport est choisi par défaut en fonction desides trouvées.

11.3.2. Droit d'importation

11.3.2.a. Estimation du droit d'importation

La encore, la personne en charge du chiffrage dgetpr n'a pas connaissance des
réglementations et des processus d’exportationpbitation en vigueur, et la responsable
logistique n’est pas souvent disponible pour lesegmer pour un projet en phase étude.

Pour estimer les droits d’'importation relatifs anvoi de marchandises et de matériels a
I'étranger, le chargé d’études recherche le codeanier de chacun des produits sur le
premier site internet qu’il trouve, puis a l'aidéunl portail de douane retrouve les droits
d’'importation. Il s’appuie également sur un tableécapitulant les codes douaniers par type
de matériau. Mais celui-ci n’est pas mis a jouinebmplet, les données doivent donc étre
vérifiées. De plus, aucun tableau de ce type Eaé#lisé pour les machines.

D’une part, cette méthode, en plus d’étre longuastdieuse, peut facilement engendrer des
erreurs car la codification des marchandises &st tomplexe et dépend de beaucoup
d’éléements : matiere, usage, composition, etc.

D’autre part, le droit d'importation est calculér $a valeur des marchandises a laquelle est
ajouté leur colt de transport. Or, comme expliqaiésde paragraphe 11.3.1 « Codlts et modes
de transport », le colt du transport estimé estoplicertain. Cela impligue une marge
d’erreur encore plus importante pour le calcul diests de douane.

De plus, le tarif douanier appliqué sur les mardises dépend de leur origine. En effet,
certains pays ont des accords entre eux qui pemiate payer moins, voire aucun droit de
douane. Or, aucune attention n’est portée a l'oeigles marchandises a exporter. Le taux
douanier appliqué est donc parfois erroné.

L'impact d’'une erreur d’évaluation des droits deudioe peut étre trés important quand on
sait, par exemple, que le tarif douanier d'impdotatde drains PE au Maroc fabriqués en
Union Européenne est de 17.5% de la valeur dowadigs drains pour les pays exportateurs
hors Union Européenne, alors qu'il est nul pourpags exportateurs de I'Union Européenne.
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Pour un chantier de construction de la piste d'ippddrome au Kirghizistan, I'entreprise a
fait une erreur dans 'estimation du droit d'im@didn de 90 tonnes de fibres d’'une valeur de
61 000 € (prix du transport compris) qui devaietre éxpédiées de la France vers le
Kirghizistan. Les droits ont été estimés a 17.586safju’ils étaient en fait de 5%, ce qui fait
une différence de (61 000 x 17.5%) — (61 000 x 594) 625 €. Certes, dans cet exemple
'erreur a été favorable a I'entreprise mais dansds inverse cela aurait pu occasionner une
perte de 7 625 € ce qui n'est pas négligeable.

L’ensemble des incertitudes entrant dans le calaudiroit d’importation est résumé dans la
figure 3 ci-dessous :

Droit Tarif Valeur
m— .::":. Transport
d’'importation — douanier 23 < marchandises . >

/ /

- HS code incertain (issu de sites Internet - Codt issu de la base de données nomn
non veérifiés ou de la base de données ngn mise a jour
mise a jour) - Codt issu de chiffrages anciens et ngn
- Pas toujours le bon site internet des detaillés
douanes qui est consulté - Mode de transport non réfléchi
- Origine des marchandises ignorée - Nombre d’expéditions chiffrées tres
- Tarifs préférentiels ianor approximati

Figure 3 : Méthode de calcul actuelle du droit d'inportation au sein du bureau d’'études

11.3.2.b. Autorisations d'importation

La fourniture de documents particuliers (certificgthytosanitaires, licence d'importation,

etc.) au bureau des douanes est obligatoire poupdrtation de certaines marchandises
(semences, machines, etc.) dans certains paysjuision de ces documents peut prendre
du temps (jusqu’a plusieurs mois), or cela n’es garement pris en compte lors du chiffrage
d'un projet. Et si le chantier devait commenceridament aprés notification, le retard des
expeéditions de fournitures di a I'établissemenndie ces documents pourrait causer I'arrét
du chantier.

Pagel9/48



I1.4. Identification des problémes rencontrés pendant l@hase de réalisation
des chantiers

Concernant la logistique en phase réalisationesponsable étant partie a Miami, j'ai repris
son poste au siege en France. Guidée par cettieideet grace a des recherches personnelles,
jai organisé et géré toutes les expéditions versKirghizistan pour le chantier de
'hippodrome de Tcholpon Ata. J'étais égalementrgfa de la gestion de toutes les
expéditions de matériel, fournitures et pieces &pad de I'Europe pour divers chantiers en
fin de réalisation ou en période d’entretien (eSsfement le Gabon et le Maroc).

J'ai ainsi pu constater de nombreux problémes distique a chaque étape du transport au
cours de ce chantier qui ont fait perdre du tenped'argent a I'entreprise.

11.4.1. Avant le départ des camions

Si une entreprise veut importer des marchandiseduoonatériel en son nom dans un pays,

celle-ci doit posséder une filiale ou succursalesdae méme pays. Or, la création d'une filiale

ou succursale au Kirghizstan est une procédurectnépliquée et assez longue. Sachant que
le chantier devait démarrer immédiatement apresigaature du contrat et que celui-ci ne

devait durer que 5 mois, aucune filiale ou sucdansa été créée.

L’entreprise Grégori International avait donc besque le client ou une société installée au
Kirghizistan importent les marchandises pour dlie.désignation de cet importateur a mis
guasiment trois mois et la désignation officielle siest faite qu’un mois avant la fin du
chantier. Cela a retardé le départ des camionsadisforteur pendant quasiment deux mois,
puis I'entreprise a fini par poser un ultimatumaient. Finalement, bien que l'importateur
n'ait pas été désigné officiellement, I'entrepristait partir les camions tout en sachant qu’ils
pourraient rester bloqués a la douane, car sirodétais de réalisation ne pourraient pas étre
tenus, le temps de transport étant environ de 86sjcEt effectivement, un camion a été
immobilisé pendant quatre jours a la douane afiméggilariser ce probleme d'importateur.
Cette immobilisation a couté 700 euros a I'entisgori

Voici un autre exemple de probleme lié a la logisti qui peut arriver avant le départ des
expéditions. En plus du suivi du chantier au Kiegkén, j’ai eu pour mission de rapatrier au
Maroc une tondeuse qui avait été expédiée au Gaban un chantier. Ce dernier étant
terminé, les expatriés travaillant au bureau dangays ont été transférés dans un autre pays
sur un autre chantier. Mais, pour exporter la tosde il nous fallait la preuve que nous
avions importée au pays légalement. Or, tousdesuments d’'importation étaient restés
dans le bureau du Gabon. Nous avons di demandepia de ces documents au transitaire
qui avait importé la tondeuse la premiere foisialis a fallu un mois pour les obtenir.
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11.4.2. Au chargement

Cing des expéditions pour le Kirghizistan ont éféatuées par camions semi-remorque (la
sixieme était un container transporté par bate@&igamion). Afin que ceux-ci puissent partir,

trois documents étaient nécessaires : une factexgétition, une liste de colisage et la lettre
de voiture.

Ne connaissant pas le poids exact des fibres qurgient étre chargées dans le camion, ces
documents ne pouvaient étre finalisés qu'aprebdegement du camion. Or, pour un camion,
le chargement ne s’est terminé que vers 18h30 ndredi, jai donc di passer le relais a ma
collegue a Miami car les bureaux au siege fermaeh8h. Mais il y a eu un probléme de
communication avec le transitaire en charge dusprart, et la passation des documents ne
s’est donc pas faite. La semi-remorque est airs$éecbloquée tout le weekend et a pu partir
seulement le lundi lorsque je suis revenue au burk&ntreprise a di payer des frais
d'immobilisation et le transport des fibres a heix jours de retard.

11.4.3. Au passage en douane

Pour ce chantier au Kirghizistan, le choix a éié da prendre un transitaire qui réaliserait
toutes les opérations de transport jusqu’au chantiermis le dédouanement qui serait
effectué par un commissionnaire en douane trawnaiflaur notre sous-traitant local. Ce mode
de fonctionnement a été choisi, contre I'avis deefponsable logistique, par le conducteur de
travaux qui pensait ainsi pouvoir mieux gérer Ipgrations de dédouanement. Ceci fut une
erreur car le commissionnaire en douane fit maltsawail, en laissant les agents douaniers
surévaluer la valeur de nos fibres importées deiment 50%, et cela méme en ayant nos
preuves d’achat correspondant a la valeur que avioss indiquée. De plus, afin d’éviter de
payer des frais d'immobilisation, le conducteurtdevaux a accepté de payer les droits de
douane qui étaient donc beaucoup plus conséquearis, se concerter avec la responsable
logistique. Et une fois les droits acquittés, gst’ pas possible de se faire rembourser.

11.4.4. Au déchargement

Deux problémes sont survenus au moment du déchargesies camions sur le chantier au
Kirghizistan. lls n’ont pas généré de conséqueimesrtantes, mais cela aurait pu étre le cas.

Tout d’'abord, il a été constaté a l'arrivée du pgencamion, que les dents de la machine
servant a enfouir les pierres avaient été tordueayées lors du transport. Le déchargement
s'étant effectué trés tardivement dans la nuitp’d pas été pris le temps d’émettre des
réserves sur le bon de livraison et de prendrgtetos de la machine non déchargée. Ainsi,
nous n’avons pas pu faire jouer I'assurance paerddommagés de ces dégats. Le probleme
a pu étre résolu a moindre frais, mais les dommagesent pu étre plus importants sans que
personne ne s’en apercoive, car le déchargemetdrdion s’est effectué la nuit, a la lumiére
des phares, avec donc une tres mauvaise visibilitda machine endommagée. Si au matin,
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d’autres dégats avaient été constatés, il aumaitrép tard, aucune réserve n‘ayant été notéee
sur le bon de livraison.

De plus, il a été oublié de prendre une assuraaosgort pour le container en provenance du
Maroc, I'entreprise possédant habituellement usarasce a 'année. Mais, cette derniére n'a
volontairement pas été renouvelée en 2016, caréddig trop onéreuse étant donné le peu
d’expéditions prévues pour cette année. L'erreétéaréalisée deux jours seulement avant
I'arrivée du container qui voyageait déja depuisnumis. Heureusement, il n'y a eu aucun
probléme lors du transport de ce container, caa eerait été a la charge de l'entreprise
Gregori International.

11.4.5. Alafin du chantier

Au moment de I'écriture du mémoire, le chantiel’dgpodrome n’est toujours pas terming,
aucun retour ne peut donc étre fait pour ce chantie

Mais il y a quelques années, I'entreprise a réalisgolf en Guinée Equatoriale, en tant que
sous-traitant de la société Bouygues. Le matémelGdéegori International avait donc été
importé au nom de Bouygues. En faisant ¢a, la prgpdu matériel est passée de I'entreprise
Gregori International a la société Bouygues. Une I chantier terminé, I'entreprise a voulu
rapatrier son matériel mais la société Bouyguestél@m seule habilitée a le faire car
propriétaire du matériel, cette derniére a faitspi@n sur Grégori International pendant 6
mois : I'entreprise a di exécuter des travaux frpphtaires non rémunérés en échange de
guoi Bouygues a autorisé I'exportation des machibesreur fut de ne pas ajouter au contrat
une clause stipulant que la société Bouygues simaya a autoriser I'exportation des
machines de Grégori International une fois le deanéceptionné.

I1.5. Bilan des opérations logistiques du chantier de ré@vation de la piste
principale de I'hippodrome au Kirghizistan

Finalement, plusieurs problemes ont géné et ralestbpérations de logistique du chantier au
Kirghizistan. Le résultat économique est préseatésde tableau 7 ci-dessous.

Tableau 7 : Comparaison entre le colt estimé au dfiage et le co(t réel du transport a
I'international pour le chantier au Kirghizistan

Codt du fret | Droits et taxes (hors TVA)| Co(t total du transport

Codts estimés a I'étude 58 000 € 11 000 € 69 000 €
Colts réels 64 000 € 13 200 € 77 200 €
DELTA -8200€ |
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Le codt total du fret est ainsi plus élevé que weagait eté estimé a I'étude, en grande partie
a cause des nombreux jours d'immobilisation nonysées camions. Les droits et taxes sont
également plus élevés que prévu étant donné qieulne a grandement surévalué la valeur
des fibres importées, mais heureusement I'erreudd@ermination du tarif douanier au
chiffrage (17,5% au lieu de 5%) a permis d’équditles colts. On observe ainsi une perte de
8200 € concernant la logistique.

En plus de cette perte directe d'argent, a quelgoess prés, le chantier aurait pu étre

fortement ralenti par le délai rallongé des expédd. De plus, le conducteur de travaux, la

responsable Russe du chantier, le commissionnairdoeane et la responsable juridique

travaillant pour I'entreprise Grégori Internatior@it perdu plusieurs journées a essayer de
résoudre les problemes d’'importateur et les probtedouaniers.

Suite a la constatation d’un chiffrage plus qu’mam en logistique par le bureau d’études, et
de multiples difficultés en logistique qui ont eitré des pertes financiéres pour la
construction de la piste hippique au Kirghizistah,semble primordial d’établir une
meéthodologie permettant de chiffrer plus justemestopérations logistiques, ainsi qu’'une
procédure explicitant toutes les étapes essemtigitaur la bonne gestion des opérations
d’'importation ou d’exportation.

. ETABLISSEMENT D'UNE METHODOLOGIE POUR UNE BONNE
GESTION DE LA LOGISTIQUE

Ce chapitre fait figure de procédure a suivre dfastimer au plus prés le colt de la logistique
pour un projet. Il établit également une méthodi@ggermettant de gérer I'expédition de
matériel et de fournitures du début a la fin d@é&mtion sans oublier un élément qui pourrait
porter préjudice au chantier et a I'entreprisest indiqué I'ordre et les étapes a suivre, ainsi
gue des préconisations et des outils utiles anadoéalisation des étapes.

I11.1. Pour un projet a I'étape du chiffrage

[11.1.1. Faut-il importer ou acheter localement ?

bY

Il existe plusieurs éléments a prendre en compie @ déterminer si un matériau de
construction doit étre acheté dans le pays otoswérle chantier ou s’il doit étre importé.

Les principales raisons pour acheter les fournstdians un autre pays sont les suivantes :

- La marchandise n’existe pas dans le pays. Par deempcun matériel d’arrosage
automatique ne se vend au Kirghizistan.

- La marchandise locale est de mauvaise qualité oucooforme aux demandes du
client. Par exemple, le sable vendu en Guinée Bgal est du sable rond ce qui est
inadapté a la construction d’un terrain en pel@ysehétique.

- La marchandise est moins chere a I'étranger, ménagoaitant les frais de transport.
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Mais il ne faut pas oublier de vérifier si les delde fabrication, plus les délais de transport et
les délais d’obtention d’'une licence d'importatiencas échéant, permettront de respecter le
planning des travaux. Si ce n'est pas le casrd peéférable d’envisager un autre fournisseur,
ou l'achat local si possible méme si le colt egs @levé.

Concernant le parc matériel, le plus judicieux setivent de rapatrier les machines
appartenant a l'entreprise et laissées inutilis#gss d’autres pays a la fin d’'un chantier,
d’autant plus si leur coQt n'a pas encore été am®ditie colt du transport est élevé, que les
machines sont déja assez usagées, et / ou quaps e transport est important et que le
chantier doit commencer rapidement, il faut pluthtvisager d’acheter des nouvelles
machines localement et I'incorporer au chiffragepdujet.

[11.1.2. Estimation du co(t des opérations d’exportationgortation

Une fois que le matériel et les matériaux de canstin a importer dans le pays de réalisation
du chantier sont listés, le type de transport €fpé déterminé.

1.1.2.a. Détermination du type de transport

Tout d’abord, il faut choisir le mode de transpamtprenant en compte les éléments suivants :

- Par voie navigable : transport long mais peu codteu
- Par voie terrestre : transport assez rapide etronogen.
- Par voie aérienne : transport rapide mais tresecot

Etant donné le colt éleveé du transport aérierstibgéserver aux €léments peu volumineux et
qui doivent arriver tres rapidement. Au stade diffrelge, ce mode de transport n’est que tres
rarement envisagé car, étant donné son coQt élegét a utiliser essentiellement pour les
urgences ou les petits colis.

Le choix entre voie navigable et terrestre est entnévident selon la localisation et la
proximité des deux pays ; sinon les transitairesad proposer le transport le moins colteux.

Le planning des travaux est également a prendreccgnpte pour un chantier devant
commencer rapidement apres notification du marehtrg zéro et trois mois).

Afin de connaitre les temps de transport, on céesalla base de données de I'entreprise
présentant tous les transports chiffrés par unsit@re ou réalisés par I'entreprise depuis
2014. Un extrait de ce document est présenté @amableau 8 ci-apres.
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Tableau 8 : Colt du fret et délais d’acheminement&s expéditions

Référence / N° devis Entreprise Depuis Depuis 2 Rendu 1 Rendu 2 Conditio Contene Transi Tps transi Prix
-] Price g DePuicjg PePutlpg | -] "B ‘B " 'm P

11/05/2016 mail TRANSFER INT. Espagne RODONYA Cameroun YAOUNDE DAP 40'DRY Maritime 35jrs 5265,00 €
11/05/2016 mail TRANSFER INT. Espagne RODONYA Cameroun YAOUNDE DAP 20'DRY Maritime 35jrs 4050,00 €
11/05/2016 mail TRANSFER INT. Espagne RODONYA Cameroun BUEA DAP 40'DRY Maritime 35jrs 5265,00 €
09/01/2016 OFF1400036 TRANSFORWARDING |[Etats-Unis  |MIAMI Congo POINTE NOIRE FOB 20' Maritime 35jrs $4 000,00
09/01/2016 OFF1400036 TRANSFORWARDING |Etats-Unis  |MIAMI Congo POINTE NOIRE FOB 40'HC Maritime 35jrs $5 150,00
20/07/2015 mail TRANSFER INT. Etats-Unis  [MIAMI Congo BRAZAVILLE DAP 20'DRY Maritime 26jrs 6450,00 €
05/06/2016 mail TRANSFER INT. France SAINT-JORY  |Dakar SENEGAL CFR 20'DRY Maritime 13jrs 2310,00 €
05/06/2016 mail TRANSFER INT. France SAINT-JORY Dakar SENEGAL CFR 40'DRY Maritime 13jrs 3150,00 €
25/03/2015|HAL/150681/1979/%GREGOR1 M&M France SOLIERS Maroc CASABLANCA CFR 40'HC Maritime 5-6jrs 2125,00€
25/03/2015|HAL/150681/1979/%GREGOR1 M&M France SOLIERS Maroc CASABLANCA CFR 40'0T Maritime 5-6jrs 2825,00€
30/03/2016 mail TRANSFER INT. France SAINT-JORY  |Gabon LIBREVILLE DAP 20'DRY Maritime 25jrs 5130,00 €
11/09/2015 mail TRANSFER INT. France SAINT-JORY Cameroun LIMBE DAP 20'DRY Maritime 43jrs 4115,00 €
29/05/2015 mail TRANSFERINT.  [Gambie BANJUL France SAINT-JORY DAP 20'DRY Maritime 17jrs 2150,00 €
29/05/2015 mail TRANSFER INT. Gambie BANJUL France SAINT-JORY DAP 40'DRY Maritime 17jrs 2590,00 €
20/04/2015]| ASO/150204/C129/GREGORI1 M&M Hollande  |WIELSBEKE Maroc TANGER DDP 24T Route 5423,57 €
[.1.2.b. Détermination du nombre d’expéditions

Une fois le mode de transport choisi, il reste gehdiner le type et la taille du contenant a
utiliser, ainsi que le nombre d’expéditions a sl

Afin d’estimer correctement le nombre d’expéditiaide type de contenant, il est essentiel
de demander aux fournisseurs le colisage des matides et la quantité de colis, palettes,
containers, etc.

Le type de contenant est a choisir essentiellereenfonction du type de marchandise
(fragile, en vrac, volumineuse, etc.). Pour celdaut se référer au paragraphe I.1. « Les
différents contenants utilisés pour le transport ».

Enfin, a l'aide des caractéristiques des différamtstenants définies au paragraphe I.1. cité
préecédemment, le nombre d’expéditions peut étrerabé. Attention & ne pas oublier le
voyage retour pour le matériel de I'entreprise dparra étre rapatrié a la fin du chantier ou de
la période d’entretien !

A l'aide de ces informations, le colt du fret vaimb@nant pouvoir étre estime.

1.1.2.c. Calcul du codt du fret

A l'étape du chiffrage, il n'est pas toujours ptside faire une demande de prix a des
transitaires, le délai de remise de I'offre étantv@nt assez court.

Si le temps le permet, ou que le transport versags n'a jamais été chiffre, il est préférable,
pour des questions de facilité et de justesse esde demander aux transitaires un codt de
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transport départ du lieu de stockage (Incoterm EXYéhdu sur chantier et dédouané
(Incoterm DDP). En effet, cela permet d'éviter ubder le chiffrage d’'une des étapes du
transport (préacheminement, formalités douani¢mast-acheminement, etc.), qui sont de plus
fastidieuses a estimer.

Sinon, il faut consulter la base de données intelmd’entreprise, référencant le colt des
dernieres expéditions effectuées ou chiffrées’aljis du méme tableau 8 présenté dans le
paragraphe 111.1.2.a. « Détermination du type degport ». Afin d’estimer au mieux le colt

du fret, ce tableau est désormais mis a jour coeli@ment par le bureau d’'études.

Pour finaliser le chiffrage de I'opération d’expaiion / importation, il ne faut surtout pas
oublier de rajouter au codt du fret, le colt destdrde douane.

1.1.2.d. Calcul du droit d'importation

Si un chiffrage du transport n’a pas été demand dransitaire, il faut estimer le droit
d'importation a acquitter a la douane soi-méme. kegles pour effectuer ce calcul
correctement sont présentées au paragraphe I&droit d’importation ».

L’estimation du droit d’importation est assez fd&use lorsqu’il y a un grand nombre de
marchandises différentes a importer. En effet, ashagpe de marchandise posséde son propre
code douanier (HS code) et donc son propre tatadeer. Il est donc préférable, afin ne pas
perdre de temps inutilement, de calculer le drdimpbrtation seulement pour les
marchandises de valeur élevée ou en grande quantité

Pour cela, il faut se référer a la base de donmdeme de I'entreprise ou sont répertoriés
'ensemble des codes douaniers de toutes les nmatices déja importées par I'entreprise
ainsi que leur tarif douanier par pays dimportatiet selon leur origine. Cette base de
données est sous forme d’un tableau Excel par ¢iayportation qui a été réorganisé et mis
a jour et dont un extrait est présenté dans leedabP ci-apres. Mais il faut faire attention a
vérifier et a mettre a jour régulierement ce tablear les tarifs douaniers peuvent changer.

Il a également été ajouté a la base de donnéesrdreprise un tableau comportant les codes
et tarifs douaniers par pays d’'importation pounsemble du parc matériel de I'entreprise
Grégori International.

Lorsque l'importation d’'une marchandise inhabiteadu colteuse est a chiffrer, la demande
du code douanier au fournisseur est recommandé®{pjue la recherche par soi-méme dans
la nomenclature référencée), ainsi que la rechedesheon tarif douanier sur le site des
douanes du pays d'importation. Cela permettra tBéuies erreurs d’identification du HS
code pouvant impacter la rentabilité du chantier.
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Tableau 8 : Tarif douanier a appliguer pour le Maroc selon le type et I'origine de la

marchandise

Famille de fournitures Désignation Origine, provenance Date vérification

IRRIGATION
Canalisations irrigation PE 39.17.21.00.94 0,25% /17,5% |UE/US 10/08/2016
Canalisations irrigation PVC 39.17.21.00.10 0,25% /17,5% |UE/US 10/08/2016
Raccords irrigation PEHD 39.17.40.00.90 0,25% / 1,75% |UE /US 10/08/2016
Raccords fontes 73.07.22.00.00 25% UE 10/08/2016
Vanne fonte / PE 84.81.80.90.90 0,25% /2,5% |UE/US 10/08/2016
Vannes fonte papillon 84.81.80.90.90 0,25% /2,5% |UE/US 10/08/2016
Vanne fonte bride 84.81.80.90.90 2,50% UE 10/08/2016
Clapets vannes (check valves) 84.81.30.00.00 2,50% Origine Mexique, Prov. UE 10/08/2016
Arroseurs 84.24.89.00.00 2,50% UE 10/08/2016
Montages articulés 39.17.40.00.90 17,50% Origine UE, Prov. France 10/08/2016

DRAINAGE
Caniveaux ACO / grille métal. 72.16.91.10.00 0,25% Origine UE 10/08/2016
Drain PVC 39.17.21.00.10 0,25% Origine UE 10/08/2016
Collecteur assainissement PE 39.17.32.10.90 | 0,25% / 19,25% |Origine UE / autre 10/08/2016

Ainsi, afin de réaliser correctement et efficacetrierchiffrage des opérations d’exportation
et d’importation pour un projet, il est importané de poser la question de la nécessité
d’'importer, puis de suivre méthodologiquement legpés décrites ci-dessus, c’est-a-dire la
détermination du type de transport et du nombrgpiditions, puis le calcul du colt du fret
et du droit d’'importation, ceci en utilisant la bade données de I'entreprise. Pour que ce
travail soit réalisé justement et efficacementiecblase de données doit étre régulierement
mise a jour.

I11.2. Pour un chantier en phase réalisation

[11.2.1. Qui est I'importateur ?

Pour ne pas retarder les procédures de dédouanemdonc la durée du transport, il est
important de fixer rapidement et avant la signatlureontrat qui sera I'importateur des biens
exportés. Mais il faut noter que l'importateur dg& aura alors tout droit sur ces biens quant
a leur réexportation. Afin de pouvoir réexporten soatériel ou des fournitures en exces, il est
donc important pour [I'entreprise Grégori Internatib d’exporter I'ensemble des
marchandises en son nom, par le biais d'une fibalel’'une succursale. L’'une ou l'autre sont
a creer le plus rapidement possible, avant mémedeguakantier démarre, car les procédures
peuvent étre longues.

Si, a l'instar du chantier au Kirghizistan, ce m’pas une possibilité, et que les marchandises
et matériels sont importés par le client ou un gmitant local, I'entreprise encoure le risque
de voir son matériel bloqué dans le pays par l'irtgdeur. C’est pour cela qu'il est primordial
d’incorporer au contrat signé avec I'importateure lause stipulant que I'entreprise Grégori
International pourra faire réexporter son matéasielses fournitures des qu’elle le souhaite et
avec I'entiére coopération de l'importateur.
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[11.2.2. Qui va paver les droits de douane ?

Comme vu dans les parties précédentes, I'estimdieda valeur des droits de douane a payer
n’est pas certaine et cela présente donc un rigquel’entreprise. Afin d’éviter ces aléas, Il
est important d’essayer de négocier avec le mditnevrage, que celui-ci soit en charge de
régler ces droits de douane, et que cela soitiirdams le contrat.

Lors de la contre-étude réalisée avant le démawdagehantier, les droits de douane doivent
étre recalculés a partir des nouveaux devis dspmnfaits par les transitaires sélectionnés. II
est impératif de demander tous les codes douaaierfournisseurs pour chaque fourniture et
matériel a exporter, et de les faire verifier gatrhnsitaire choisi pour éviter toute mauvaise
surprise.

[11.2.3. Respect des réglementations en vigueur du payditation

Avant le démarrage du chantier, I'entreprise ddisadument se renseigner auprés des
autorités compétentes du pays concerné par l'iraport, sur :

- la réglementation douaniére (documents a fournir, procédure a suivre, etc.).
Concernant les documents a fournir, ceux-ci sopti@ies dans le chapitre 1.6. « Les
documents nécessaires pour exporter et importemdeshandises », mais ils peuvent
légerement varier selon le pays d’importation.

- les normes et certifications obligatoiresse rapportant au produit ou a son
packaging (emballage et étiquetage). Toutes lemitowes et le matériel importés

doivent répondre aux normes du pays d’importati©haque produit a une norme
spécifiqgue. Par exemple, un tracteur fabriqué awoMae pourra pas étre importé
dans la Communauté Européenne car les normes sxigéeette derniere sont bien
souvent plus strictes que les normes de constructipMaroc. Un tracteur usiné en
France pourra donc, lui, étre importé au Maroc.rRouanaitre la norme des différents
produits, il faut s’adresser aux organismes de absation internationaux : 1ISO, CEl

et UIT. Bien souvent les fournisseurs connaissemokrme de leur produit, mais il est
nécessaire de le vérifier en cas de doute, candeproduit pourrait rester bloqué en
douane. [11]

- les restrictions d’importation (licences, quotas, interdictions, etc...). Les
principales restrictions auxquelles I'entrepriseé@anri International pourrait étre

confrontée concernent les végétaux et les progutdosanitaires. C’est pourquoi,

selon le pays de destination, il faut veiller aeteh des fournitures certifiées. Les
documents qu’il faudra fournir afin de justifiealitorisation d’'importation sont décrits
dans le chapitre 1.6.2. « Documents spécifiquesientr ».

Ces éléments peuvent également étre demandésnaiidir@ sélectionné pour le transport.
Une fois la liste des documents nécessaires aifoairta douane, a I'export ou a I'import,
établie, I'entreprise doit engager trés rapidemees, la notification du marché, voire méme
avant, les opérations permettant d’obtenir ces meais afin que cela ne retarde pas I'envoi
des fournitures et du matériel.
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[11.2.4. Qui va assurer le transport et le dédouanemennadrt ?

Pour une facilité de gestion des expéditions,ut faivilégier le contact avec un interlocuteur

unique et donc le choix d’'un transporteur égalencemimissionnaire en douane. De plus, le
recours a un transitaire permettant de réduiraniesmédiaires et donc les chargements et
déchargements, les délais de livraison serontquusts. Cela réduira également le risque de
casse possible lors de la manutention.

Lorsqu’'un projet va nécessiter plusieurs expéditiatonséquentes, il faut absolument
sélectionner un transitaire et un commissionnairedeuane (si différents) avec lesquels
I'entreprise a déja travaillé et en qui elle a camée, ou bien il faut le tester auparavant avec
I'envoi d’'un petit colis. Cela afin d’éviter toutesauvaises surprises comme le blocage d’'un
container pendant plusieurs mois en douane, ourkvaluation des marchandises, dues au
mangue de compétence du transitaire.

Il est bien entendu nécessaire de demander undéiocota plusieurs transitaires afin de

sélectionner celui qui offre le transport le moowiteux et correspondant aux délais du
planning d’expédition. Pour cette demande de aniata solution la plus simple et sOre est de
demander un transport rendu DDP sur le site dutidraet de préciser les HS codes pour
chaque marchandise afin que les droits de douassqgmni étre chiffrés par le transitaire. Mais
bien entendu, il est bon détudier plusieurs canfigions de transport difféerentes :

transporteur et commissionnaire en douane différeatnon, seulement rendu DAT dans le
pays si le transport local est peu colteux, tramspumbiné (par mer du Maroc jusqu’en

Turquie, puis par terre jusqu’au Kirghizistan paemple) ou non, etc. Les avantages et
inconvénients de chaque incoterm sont présentésldsmnnexes VIl et VIII.

De plus, il est important de négocier avec le itame la date de paiement. En effet, afin de
garder celui-ci motivé et efficace, il est mieux diemander a payer une fois la livraison
effectuée, ou bien de donner un acompte a I'exjpédit le solde a la livraison. (Nguyen-The
M., 2011)

[11.2.5. Faut-il prendre une assurance transport ?

L’entreprise Grégori International possédait en 2Qine assurance d’abonnement tous
risques (voir le paragraphe 1.4.2. « L’assurance WALOREM »), mais suite a une baisse
d’activité et donc a une diminution du nombre d'édpions, elle n’a pas souhaité renouveler
cette assurance annuelle.

L’entreprise prend désormais une assurance Ad ¥a@u voyage, c’est-a-dire qu’a chaque
expédition il faut demander au transitaire d’ineluwine assurance. Le type de garantie
souhaitée (tous risques, accidents caractériség, et a évaluer selon les pays traverses
pendant le transport et le mode de transport.

Mais attention a ne pas prendre une assurancersspensabilité du transport couvre déja
'ensemble des marchandises transportées. Par éxepaur le chantier de I'’hippodrome au
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Kirghizistan, aucune assurance n'a eu besoin d’ptige pour les camions transportant
seulement de la fibre :

* Poids des fibres chargées dans un camion : 21¢onne

* Valeurdes 21 T de fibres : 4 900 €

* Responsabilité du transporteur (transport routi8r33 DTS x 1,25 = 10,41 €/kg

* Valeur assurée : 21000 kg x 10,41 €/kg = 218 610 €

Les différents éléments a prendre en compte afaedaler s'’il faut prendre une assurance ou
non sont résumeés dans la figure 4 ci-apres :

Décider d'assurer ou non

w1 Veiller & ne pas &tre
SOLS-AssUTa

W] Veiller 3 ne pas &tre
SUr-@55Ure

v h

v marchandises attractives,
fragiles, exposées au risgue
transpart

v a forte valeur ajoutse

¥ volonté d'étre mieux
remboursé en cas de sinistre

! I

e « contenter »
dventuellement de
la responsahbiliteé
contractuelle
du transporteur

v marchandises présentant
peu de risgues de val au
davaries

¥ de valeur infarieure aux
plafends de remboursement

Qpter pour une assurance
ad-valaram

Figure 4 : Faut-il prendre une assurance transpor? (Nguyen-The M., 2011)

[11.2.6. Planning des expéditions

Une bonne gestion et organisation des expéditiepesent avant tout sur I'élaboration d’'un
planning de tous les transports prévus pour unt@rardn exemple est présenté dans le
tableau 10 ci-apreés.

Il faut tout d’abord établir un paralleéle avec laqming des travaux afin d’évaluer la priorité
d’envoi des fournitures et du matériel. Puis, dtfarendre en compte les délais de fabrication
des fournisseurs et les délais de transport. il fewr cela bien se renseigner auprés des
fournisseurs et des transitaires afin d’établiplanning précis.

Les dates de départ possibles des transports da@tendemandées aux transitaires. Il faut
faire particulierement attention pour les transpararitimes car les départs sont beaucoup
plus rares : un départ de bateau tous les 15 paurexemple.
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Afin d’éviter le probléme relaté dans le chapittd.R. « Au chargement », il est préférable
d’éviter de programmer une date de départ (ETDWvdadredi apres-midi, veille d'un

weekend.

Lorsque les pays traversés par les marchandis¢ss@sgues ou inhabituels pour la sociéte,
il est nécessaire d’envoyer, en premier lieu, undesexpédition pour s’assurer que tout se
passe bien, et qu’elle ne reste pas bloquée andidre. Il faut bien entendu que les délais du
chantier le permettent, mais cela est important poiter les mauvaises surprises.

Ce planning doit étre transmis au service comptélet a I'importateur afin qu’ils puissent
organiser le paiement dd au transitaire et au cees douanes.

Tableau 9 : Planning des approvisionnements au 2 ma016 pour le chantier du Kirghizistan

02-mai-16
REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN
Rénovation de la piste de I'hippodrome de Tcholpon Ata

Planning des approvisionnements

1. Identification

2.Livré sur site de départ
3.ETD

4. ETA

5. Paiement transport

Equipement Mo areny mai-16 juin-16 juil-16 aolt-16
S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34
Container 40' - Maroc
Container dernier voyage 40HC TYAN SHAN
Tracteur NH - 80CV TYAN SHAN
Retourneur d'andains JEULIN Oceane F2 TYAN SHAN
ATV QUAD TRX350 TYAN SHAN
Box Blade DAKOTA TYAN SHAN
Box Blade 6' TYAN SHAN
Camion 22T - Marcoussis u u
Rotadairon / livré le 20/05 — 1.1T + pces + palette Total approx 1.2T SMU-3
Fornells :5T
§ 1404 tubes galva 1.00m SMU-3
§ 303 tubes galva 1.50m SMuU-3
§ 1Machine a battre sur palette 1.20x 1.20 m x 1.20 m soit 100 kg TYAN SHAN
§ 1Groupe hydraulique sur palette 0.60x0.60 m x 0.60 soit 60 kg TYAN SHAN
Fibres 15,846 T SMU-3
Camion 22T - Belgique u ﬂ
Fibres :21,101 T SMU-3
Camion 22T - Belgique n u [
Fibres :20,999 T SMuU-3
Camion 22T - Belgique n u u:
Fibres :20,623 T SMuU-3
Camion 22T - Guignicourt (France) n ﬂ
Synchrogerm + piéces —5.9T SMU-3
Vibroculteur Magendie + piéces - 2T (livré a Guignicourt) SMU-3
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[11.2.7. Préparation des expéditions

Bien souvent, lorsqu’il ne s’agit pas de grosseantjtés capables de remplir un container ou
un camion, les fournitures et le matériel sont sagés dans un méme endroit (au siege
généralement) afin de pouvoir faire un départ géoupoins onéreux. lls sont alors

reconditionnés afin qu’ils prennent le moins decplpossible et qu’ils soient bien protégeés

pour le voyage. Attention a respecter les reglesmballage et d'étiquetage du pays
d’'importation si celles-ci sont nécessaires a lamation.

Une fois le colisage déterminé (nombre, poids ilesades colis), une liste de colisage doit

étre effectuée (exemple en annexe V), ainsi qufanture d’expédition (exemple en annexe

V). Les éléments devant étre inscrits sur ces mh@rus sont précisés dans le chapitre
l.6. « Les documents nécessaires pour exportemgorier des marchandises ». Ces deux
documents obligatoires doivent ensuite étre envayésansitaire responsable de I'expédition

avant le jour de chargement. Si la quantité exdeteolis qui pourra étre chargée est difficile

a évaluer, il est possible de compléter ces doctsnapres le chargement, mais doivent
ensuite étre envoyes tres rapidement au transgaie quoi 'expédition ne partira pas.

[11.2.8. Le chargement

Lorsque que le container ou la semi-remorque artjuié faut respecter un certain délai de
chargement (appelé le délai de planche) qui dégdarmbids des colis, de leur volume et de la
plage horaire d’arrivée prévue du transporteur.r F@ehargement complet de 22 T de colis
dans une semi-remorque, avec pour seule indicliur d'arrivée du transporteur, le délai

de planche est de 3h. Si ce délai est dépass&aded’immobilisation peuvent étre facturés.

Afin de faciliter le déchargement qui aura lieu Ruchantier, il est parfois utile de réaliser un
plan expliqguant I'ordre de chargement des colisdetle transmettre au responsable du
chantier. En effet, le nombre de colis importarmin\figure 5) et la fragilité de certains
éléments peuvent rendre le déchargement compliqué.

Figure 5 : Photo du premier camion au départ de Matoussis prét a partir pour le Kirghizistan

(Grégori A., 2016)
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Une fois le contenant chargé, la lettre de trarisporrespondant au mode de transport
(connaissement maritime, Air Waybill ou lettre deiture) doit étre signée et envoyée au
transitaire. Il faut faire attention a ce que lédsdotal indiqué sur ce document corresponde a
guelques centaines de kilos prés au poids indigudasfacture d’expédition et la liste de
colisage, car sinon la douane pourra appliqgueranmende a I'expéditeur.

[11.2.9. Le dédouanement

Une fois les formalités douanieres exécutées parotamissionnaire en douane, celui-ci
envoie a I'entreprise la fiche de liquidation doeaa indiquant les droits et taxes a acquitter
afin que le chargement puisse quitter le poste mieuall faut vérifier minutieusement ce
document avant de payer, afin de vérifier que deiéstdouaniers appliqués sont cohérents et
gue les valeurs des marchandises n’ont pas éteatuéés sans raison. Si un de ces éléments
est constaté, il faut refuser de payer et foumistles documents prouvant la véritable valeur
douaniére (facture du fournisseur) ou une fichdri@pie prouvant que le code douanier
appliqué est faux. Si lI'erreur est minime, il eseax de régler la dette douaniére car sinon
des frais d’immobilisation devront étre réglés eansitaire et des frais de stockage seront
ajoutés au frais douanier.

De plus, il est primordial de conserver toutesdéslarations douanieres d’exportation afin de
pouvoir justifier I'achat des fournitures et magérien hors taxes (HT) dans le pays
d’exportation, et toutes les déclarations douasi&l@mportation qui prouvent que les
marchandises ne sont pas entrées en contrebasmdentlfournis par la douane par le biais du
transitaire et a conserver pendant 3 ans plusdam®m cours (Zouari M., 2008).

Et afin que le rapatriement du matériel ou desribures ne pose pas de probleme comme
celui pour la tondeuse importée au Gabon (se réékrgaragraphe 11.4.1. « Avant le départ
des camions »), il faut, des la fin du chantierdeula période d’entretien, envoyer tous les
documents d’exportation et d'importation au siegealouse. Pour plus de sureté, une copie
de ces documents devrait étre systématiguementyéeyalés réception, au responsable
logistique au siége afin que toutes les informatisoient centralisées.

[11.2.10. Le déchargement

Il est nécessaire de tenir régulierement informeegponsable des travaux des expéditions en
cours et a venir afin qu'il puisse s'organiser eévoir le matériel et la main d'ceuvre
nécessaires aux déchargements des différentes igapgdainsi qu’'une zone de stockage
adéquate.

Les mémes regles du temps de chargement (délailaleche) s’appliquent pour le
déchargement (voir le chapitre 111.2.8. « Le changat »).

Si des dommages sont constatés, il faut stoppdédbargement et respecter les consignes
décrites au chapitre 1.4.3 « En cas de sinistréaviéttre.

Page33/48



CONCLUSION

L’entreprise Grégori International a subi ces ddamieres années une forte baisse d’activite,
et une profonde restructuration s’en est résult@mtreprise a désormais du mal a garder un
personnel stable au sein du bureau d’études eticglague de reformer les nouveaux
arrivants a la logistique internationale qui net faien souvent pas partie de leurs
compétences. Le but de ce mémoire est de joudildediun guide logistique tant pour le
personnel en charge du chiffrage des projets quelpgersonnel en charge de la réalisation

des opérations de logistique.

Dans cet objectif, il a semblé primordial de rappdéts fondements du transport international
et les réglementations appliqguées dans ce domaiimeque toutes études ou opérations de
logistique se fassent sur de bonnes bases. Lé&salites caractéristiques afférentes a chaque
mode de transport ont été mises en évidence, erilespales réglementations en vigueur en
matiere d'importation et d’exportation ont été rases.

Un diagnostic du service logistique au sein dettaprise a permis par la suite de mettre en
évidence de nombreuses incertitudes quant a I'estmdu co(t du transport a I'international
en phase de chiffrage d’'un projet. Il en est égatgmessorti que le mécanisme général de
réalisation des opérations d’'importation / expastatest bien connu de I'entreprise Grégori
International, mais que certaines étapes peuvaet @rfectionnées afin d’écarter tout
probleme et risques potentiels.

A partir de ce bilan, une méthodologie ainsi que piéconisations ont pu étre établies a la
fois pour la phase de chiffrage et pour la phasesdisation, de sorte a ne pas reproduire les
erreurs diagnostiquées et a permettre une gesfiiwace et rentable de la logistique. Une
base de données interne a I'entreprise et régmi@me mise a jour, ainsi qu’un rapport des
fondements de la logistique, autorisent désormaid@part sur de bonnes bases.

Mais ce guide n’est qu’'un pansement servant a gamtservice logistique fonctionnel, et ne
peut en aucun cas remplacer une personne ayargxgerience et une formation dans le
domaine de la logistique internationale. Si I'eptige Grégori International souhaite relancer
son activité, il serait bon denvisager des mesuresmatives permettant un
approfondissement de la filiere logistiqgue ou kigengager un élément avec une expérience
significative.
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ANNEXE | : Intervention de plusieurs acteurs au cours ausport de marchandises a I'étranger
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ANNEXE 11 : Principaux accords d’intégration régionale (Neyfhe M., 2011)

AELE Associabon eurcpéenne de hibre-echange : Elande, Norvege,
Suisse, Liechtenstein
ALEMA [MAFTA) Accord de libre-échange d'Amérique du Nord - Canada,

Etats-Unis, Mexgue

AMASE (ASFAN)

fissociation des Mations de I"Asie du Sud-Est ; Brunei
Darussalam, Carmbodge, Indondsie, Laos, Malaise, Myanmar,
Philippanes, Singapour, Thailande, Vetnam

Asia Pacific Ecomomic Cooperabion : Australe, Brune
Darussalam, Canada, Corde, Chili, Chine, Etats-Unis,
Hong-Kong, Indonésie, lapon, Malasie, Mexigue,

MNouvel le-Z8lande, Papouasie-Nouvelle-Guings, Perou,
Philippenes, Russie, Singapour, Tahwan, Thailande, Vietnam

CAN

Communauté Andine des Nations ; Bolvie, Colombie,
Equatewr, Pérou, Venezuela (départ en 2008)

CARICOM

Communauie des Caraibes : Antigua et Barbuda, Bahamas,
Bar bade, Belize, Dominigue, Grenade, Guyane, Ha'h,
lamaigue, hont serrat, 5t Christopher and Mevis, Sainte-
Lucie, 51 Vincent et les Grenadmes, Suriname, Trinidad et
Tobago

iCEl

Communauté des Etats Indépendants : Arménie,
Arerbaidjan, Bela rus, Géorgie, Kazakhstan, Kirghistan,
Moldova, Curbekistan, Russie, Tadpkistan, Turkménistan,
Ukraine

China Asean Free Trade Area - Chine, Thailande, Indonese,
Brunei, Philippines, Singapour et Malaisie. En 2015,
fonctionnera également avec : Barmanie, Laos, Veetnam

et Cambodge.

COMESA

Comman market for Eastern and South Africa © Burundi,
Comores, Djibauti, Egypte, Ethiopie, Erythrée, Kenya,
Madagascar, Malaw, lle Maurice, Lybee, Namibie, Cuganda,
Rép. Dem. Congo, Rwanda, Seychelles, Soudan, Swaziland,
Tanzanie, Zambie, Zimbabwe

Espace Economique Eurcpéen : UE + AELE (sauf Suisse)

GCC

Guf Cooperation Council - Arabie Saoudite, Bahrein, Emirats
Arabes Uns, Kuweil, Oman, Qatar

MCAC

Marché Commun de I'Aménique Centrale : Costa Rica,
Salador, Guatemnala, Honduras, Nicaragua
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MERCOSUR

Marche Commun d’Amérigue du Sud : Argentine, Brésil,
Paraguay, Uruguay

PAFTA

Pan Arab Free Trade Agreement : Algeria, Arabie Saoudite,
autorité Palestinienne, Bahrain, Egypte, Emirats Arabes Unis,
Irag, Jordanie, Kuwait, Liban, Libye, Maroc, Oman, Qatar,
Sudan, Syrian Arab Republic, Tunisia, Yemen

SACU

South Africa Customs Union : Afrique du Sud, Botswana,
Lesotho, Namibie, Swaziland

SADC

SAFTA

South African Development Community : Afrique du Sud,
Angola, Bostwana, lle Maurice, Lesotho, Madagascar,
Malawie, Mozambigue, Namibie, Rép. Dém. Congo,
Seychelles, Swaziland, Tanzanie, Zambie, Zimbabwe

South Asian Free Trade Agreement © Bangladesh, Boutan,
Inde, Maldives, Népal, Pakistan, Sri-Lanka.

Union européenne

Union européenne : Allemagne, Autriche, Bulgarie, Belgique,

Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie,
Royaume-Uni, Slovaguie, Slovénie, Suéde, Tchéguie.
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ANNEXE lll_: Exemple d'une lettre de voiture (CMR) pour ureédition par camion (Grégorii
International, 2016)

l Otnpasurens (HaHMEHOBAHKE, aJpec, CTpaHa)
Absender (Name, Anschrift, Land)

MexayHapoaHas
TOBapHO-TPaHCNOPTHas

GREGORI INTERNATIONAL SA

HaknapgHas
Internationaler

- 05232/1

6 bis ROUTE DEPARTEMENTALE 820

Frachtbrief

31790 SAINT JORY

[aHHasi nepeBo3ka, HECMOTPS! HU Ha
KaKve Npoyne AOroBOPbI, OCYLLECTBASETCS

FRANCE

B COOTBETCTBMM C yCNoBusaMun
KoHBEHLMM 0 AOrOBOpEe MEXAyHaPOAHOI

[lopoXHoIt nepesosku rpysos (KAMM)

Diese Beforderung unterliegt trotz
einer gegenteiligen Abmachung den
Bestimmungen des Ubereinkommens
uber den Beforderungsvertrag im
intern. StraRengtiterverkehr (CMR)

2 [Tonyuarens (HanMeHOBaHHe, ajpec, CTPaHa)
Empfanger (Name, Anschrift, Land)

IlepeBo3unk (HanMeHOBAHHeE, ajpec, CTpana)
Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)

16

SMU-3

6 RUE M.AUEZQOV %

BICHKEK

KIRGHIZ REPUBLIC

3 MecTo pasrpysku rpysa
Auslieferungsort des Gutes

IMocnenyromuii mepeBo3unk (HanMeHOBaHMe, ajpec, CTpaHa)
Nachfolgende Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)

17

Mecro/Ort

722102 Baktuu -Dolonotu, yssyk Koul Region

cpuatand  Kirghize Republic

4 MecTo u J1aTa HOrpy3KH rpysa
Ort und Tag Ubernahme des Gutes

Mecto/Ort

WIELSBEK

24.06.2016

5 IIpunaraempie 10KyMEHTBI
Beigefiigte Dokumente

Jara/Datum

OroBOPKH H 3aMEUaHNs IEPEBO3UNKA
Vorbehalte und Bemerkungen der Frachtfiihrer

18

Invoice 160624KIRG

3HaKu ¥ HOMepa Komnuecto mect Pox ymakoBku HaumenoBasue rpysa Crartucr Ne Bec 6pyTTO, KI O6béM, M3
6 Kennzeichen und Nummern 7 Anzahl der Packstiicke 8 Art der Verpackung 9 Bezeichnung des Gutes 10 Statistik-Nr. 11 Bruttogew., kg 12 Umfang m3
24 PACKAGES
23 PALLETS OF 3 BALES OF FIBER 20709
1 BALE OF FIBER 392
TOTAL 21101
Knace Hudpa Byksa JIOII0I
Klasse Ziffer Buchstabe ADR
13 Ykasauus ornpasuTens (TaMoXKeHHas ¥ podast 06paborka) 19 Moanexut onnate OTtnpaBuTenb Baniota Monyyatens
Anweisungen des Absenders (Zoll- Und sonstige ah#lBearbeitung) Zu zahlen vom: Absender Waéhrung Empfanger
CraBka
Fracht
Cxukn
ErmaBigungen
Pasioers
COﬂtaCt . U|UgbeCk - +996 777 582 295 walé‘é;l;nsumme
HanGasku
Zuschlage
TlonontTensHiie cGophi
Nebengebiihren
TIpoune
Sonstiges
Hroro k omate
Zu zahlende Ges.-Summe
Bosspar
14 Rickerstattung
15 Venosust omiatel FrachtzahlungsanweisungenDAP TC H OLPO N ATA 20 ggggﬁg:?;s;?gxg:ﬁ a/g,;(;]mm
panko
L
HedpaHko
Unfrei
CocrasiieH B [Hara I'py3 nomnyven [lata
21 Ausgefertigt in WlELBEKE am 24_06_2016 24 Gut empfangen ’ Datum
22 am, 20

GREGORI INTERNATIONAL SA
6 bis ROUTE DEPARTEMENTALE 820
31790 SAINT JORY

Perucrpai. nomep/ Amtliches Kennzeichen
Tsrau/Kfz IMonynpuuen/Anhénger

25 26

Tsirau/Kfz

Mapka/Typ
Ionynpuuen/Anhé&nger

AE-8803-3
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ANNEXE 1V_: Exemple d’une facture d’expédition (shippingoroe) (Grégori International,

2016)

31790 ST JORY

Contact : Lea Hommes

Tel : 33-562-79-93-08

N° EORI: FR36 710 803 107 000 14

Bichkek

Kirghiz Republic
INN : 00101199510266

contact : Ulugbeck

ph :+996 777 582 295
tur-globax@mail.ru

Hippodrome Tcholpon Ata
722 102 Baktuu-Dolonotu
Yssyk Koul Region
Kirghize Republic
contact : Cyril CORANJOU

ph : 996 771 480 357

Date : 18/07/2016 Definitive importation
Shipping invoice # 160718 KIRG
Hippodrome Tcholpon Ata
qty / gté Description Welg(thc/;;Dmds packing Origin / Origine U.P./P.U. TOTAL
MAINTENANCE EQUIPMENT
1 Soil preparator 5900 1 package France $47 547,03 $47 547,03
Brand : SYNCHROGERM CHANTILLY
Model : 4m
Serial Number : 10243
Year : 2016
HS CODE : 8432 29 10 00
1 Vibrashank cultivator 2000 1 package France $12 765,00 $12 765,00
Brand : MAGENDIE
Ref : VC5M
Serial Number : 5764
Year : 2016
HS CODE : 8432 29 30 00
SPARE PARTS FOR MAINTENANCE EQUIPMENT
52 Tines 45x12 $28,28 $1 470,56
Spare parts for the soil preparator
52 Plowshares $2,38 $123,76
Spare parts for the soil preparator 850 1 package France
100 Chantilly Combs $6,26 $626,00
Spare parts for the soil preparator
10 Tines 20 1 package France $16,65 $166,50
Spare parts for the vibrashank cultivator
Total Cost EXW Guignicourt $62 698,85
Transportation France DAP - Tcholpon Ata, Kirghiz Republic $10 976,00
Coit TOTAL DAP Tcholpon Ata, Kirghiz Republic $73 674,85

Colisage / Packing List :
4 packages

POIDS / WEIGHT TOTAL 8270

KG
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ANNEXE V : Exemple d’'une liste de colisage (packing li&jdgori International, 2016)

Shipper: Consignee:
GREGORI INTERNATIONAL SA.  SMU -3
6 BIS RD 820 6 rue M.Auezov, ¥2 Delivery : Number of packages : 4 packages
31790 ST JORY Bichkek Hippodrome Tcholpon Ata
Contact : Lea Hommes Kirghiz Republic 722 102 Baktuu-Dolonotu Total Weight 8 270,00 kg
Tel : 33-562-79-93-08 INN : 00101199510266 Yssyk Koul Region

contact : Ulugbeck Kirghize Republic Date of Loading 20/07/2016

ph: +996 777 582 295 contact : Cyril CORANJOU

tur-globax@mail.ru ph: 996 771 480 357
Date : 18/07/2016

Packing List 160718 KIRG
Hippodrome Tcholpon Ata

Package n° Description Origin Oty Dimensions Weight (KG)

Soil preparator

Brand : SYNCHROGERM CHANTILLY
1 Model : 4m France 1 8,00 x 2,40 x h2,25 m 5900
Serial Number : 10243

Year : 2016

Vibrashank cultivator
Brand : MAGENDIE
2 Ref : VC5M France 1 5,00 x 2,45 x h1,20 m 2000

Serial Number : 5764

Year : 2016
Tines 45x12 - Spare parts for the soil preparator France 52

3 Plowshares - Spare parts for the soil preparator France 52 1,20 x 0,80 x 0,60 m 350
Chantilly Combs - Spare parts for the soil preparator France 100

4 Tines - Spare parts for the vibrashank cultivator France 10 0,60 x 0,40x 0,30 m 20
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ANNEXE VI : Exemple d’'un certificat d’assurance pour un @amgarantie tous risques
(Siaci Saint-Honoré, 2016)

Certificat d'assurance n° 1260147 SIAGH SAINE HONGRE

Himurmce cerlfiToale #:EE:::’: e
e L
mwmrmm #m Irlllll.lll-lll
| Police e ¢ futicy N* #7028 - il CEN
Aogurd FEGHFE 16Tl ¢ HAEEILLE A G5 fimowms rerEsweT Il
ETA avwme Fatorn Sshumem
ARENT DI.I'TI-IE.“.T.H.
b
(AT R Huizw 1N
tiex; m*; momstre, gunne v poids dex cobis, neture des manchandises e
Ao, W, quisrtly, suniie ne welgd of poekigpes, ifaish sl o e croge
REMORCLIE TPRATRLOULATTIN . ABRTAGI-L./ REETEA TONTEHAMT saTisim, potw
LA BEHCOVATION LS THRMAIN DK GOl | NIPFOURCRSE f ETREE [E POOTBALIL
La Campagnie suussaginde cerifle g ssaand iy seditions de |a palice réiErmede cl-desan
Tine sinisierzigmend Crwpan derefn conth inreimg decwss an e conolisans af she b inestiniied il
Woyage ussnd DL - AWE (" / du) Navire etiou sulre puyen de ranspur)
Srssveeim wevage A, - AW 5 7 ki) Pl imneiar ol envrseymmer
MARCCOSSIA - [FRARCE] TEEYE RO RRGTOW CMA H"0EZ311 TEERESTRE
{KIERTETOTERI 2306,/ 2014

Valear nssaréo / fenvvd vlue
dhrHES2 625.10 USD

simpuanta-deyn =mille nik ceab vingt -oing TED dim csnto

Risumeé des corad oo dassursnce & S’ teacsiion of Doerasdse U0k
B conditions: de la Police Eremcais= d'assurance d=s marchandises Crahfiporb&éum par vode de Eerre -
Ohrantie =« Tougs Hipjgeas = aC 8 folles des e paliss nsnbiocnnie of -de=geyng

o o efvmnes, vorl, e, valr Toemsn b i dos il pres dociatnemd of $xhesser, soos Pour ln compagnie inséressie
Flﬂ'ﬂ il inahilitd & In e lammlion, o Cormmdssnne davaries © Foar -t comyimmy cancormed |
T eane f e, S, o mave danhvie it aver feal Sy s e sk, SEHERALT TRED
ke ety of eefecnion, D) tee elivkrer e BIACE RAINT HOMORE
EA1E LD Branche Harlkims Transpacsa
Timitvaraeyv Seres 43 Paz Ddldégatlon
Buildlog 1571 Tl | 7I273/He. 20,30
Fax 733730 0%,54 .78
DEElce 1 and & TElmy - Tidd 40, Om &89
DEp0%Y KLHATY
FABAEHETRN
E=mall : mylesmall.online. K=
e e e L A L L L T D T L
f?.’f.ﬁ?m'_".'l-ﬂ“‘ [T e s [T Ol S P ———— s
i L] A s T o ol i =0y iy =
RSN SR ¥ T PP P FA SN ST S S—

Aureniics conirdkihie wr htdps Sextranei-inrd s thgroopocomvined weh/verifassor R* doninte s WIGLIT
ki nlaseludiy on
Fani I:IJII:Il:I"I!1I'I.I| ] F Tl b et s g il Padds o Qoo 2RGT016
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ANNEXE VII : Avantages et inconvénients des Incoterms multamadNguyen-The M., 2011)

Fﬁ T .".-:_

Ex-Works : départ usine ou autre lieu situé dans le pays exportateur

La maitrise du transport

de bout en bout. Lacheteur
a donc « la main » sur

les prestataires, les délais,
les colts.

L'organisation du transport
au départ d'un pays
etranger et les risgues
afférents lui incombent.

MNotamment, chargement
sur vehicule départ et
douane export e cas
echeant.

A réserver aux échanges
intra-communautaires et

lorsgue le chauffeur peut
charger la marchandise
dans le véhicule.

Mécessité de disposer

de ressources en interne
pour l'achat transport

et assurance.

Travailler avec des
organisateurs de transport
disposant de
correspondants fiables dans
le pays d'exportation.
L'acheteur décidera ou non
de SOUsCrire Une assurance-
transport ad-valorem.

L'acheteur peut ainsi L'acheteur décidera ou non
organiser des groupages au de souscrire une assurance-

départ du pays exportateur,
avec |'aide de son
COMMISSIoNnars

de transport.

transport ad-valorem.
Voir chapitre « Chaisir une
assurance-transport ».

CPT : transport paye jusqu'a un lieu convenu dans le pays de l'acheteur

L'acheteur qui n'a pas de
structure import appréciera
cette livraison & un point
situé dans son pays ou en
Unien européenne.

Bien gue le fournisseur
prenne en charge le
transport principal, il n'est
pas respansable des risques
BNCOUTES par la
marchandise durant le
transport international
[vente au départ).

L'acheteur décidera ou

non de souscrire une
assurance-transport
ad-valorem.

Comparer les offres rendues
en F et en C pour s'assurer
gue le vendeur est miewx
placé gue |'acheteur en
matiere de transport.

CIP : transport payeé jusqu'a un lieu convenu dans le p

assurance ad-valorem com

prise

ays de I'acheteur,

FCA : marchandises remises au transporteur dans le pays de I'exportateur

L"acheteur demande 3

son fournisseur de remettre
la marchandise au
correspondant de son

transitaire situé dans le pays

exportateur (exemple FCA
Hong-Kong Airport), ou
bien de la charger & bord
du véhicule affrété par
|'acheteur (FCA 2 ["'usine).
L'acheteur maitrise le
transport de bout en bout
ou bien au départ du pays
vendeur, tout en laissant le
chargement sur véhicule et
13 douane export éventuelle
au vendeur.

L'acheteur doit arganiser
le transport dans un pays
etranger.

Mécessité de dispaser de
ressources en interne pour
I'achat transport et
AsSUrance.

Travailler avec des
organisateurs de transport
disposant de
correspondants fiables
dans le pays d’exportation.

Idern ci-dessus. De plus,

le vendeur souscrit une
assurance-transport pour

le compte de I'acheteur, qui
couvre généralement

110 % de la valeur CIP.

En cas de sinistre durant

le transport, c'est |'acheteur
gui devra se charger de

la réclamation auprés de

la compagnie d'assurance
afin d'obtenir le
remboursement du sinistre
(vente au départ).

Hl se doit de régler

le fournisseur.

L'acheteur veillera a
récuperer |'original

du certificat ou de la police
d'assurance auprés de

son fournisseur.

Exiger une assurance

de niveau A (tous risques).

DAT : transport et risques pris par le vendeur jusqu’a un terminal portuaire
d‘arrivée, aéroportuaire, plateforme multimodale... marchandises déchargées

du moyen de transport

Lne grande partie du
transport principal peut
étre prise en charge par

le vendeur, laissant a

la charge de 'acheteur

un trajet mieux maitrisé

par ce dernier (livrasan
dans son pays par exemple).
La marchandise voyage aux
risques du vendeur jusgqu’a

Le vendeur négocie-t-il les
colts de transport au miewsx
des intéréts de |'acheteur,
notamment ceux liés

au placement au terminal,
généralement dans le pays
acheteur ?

e point.

L'acheteur doit obtenir
toute précision gquant &

la date et au lieu exact de
dépdt des marchandises
afin de pouvoir les
récupérer sans encombre.
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DAP : transport et risques pris par Ie vendeur jusqu'a

un lieu convenu a

destination, port ou aéroport d'arrivee, frontiere, locaux de l'acheteur,

marchandises non déchargées du moyen de transport

L'acheteur gui n'a pas de
structure import appréciera
cette livraison & un point
situé & proximité de son
entreprise voire méme a
domicile. Seules les
formalités douaniéres
import sont 4 sa charge si
le vendeur est hors UE.
Comme tout Incoterm® O,
le vendeur est responsable
des risgues encourus par

la marchandise durant

le transport jusgu’au lieu
convenu. En cas de sinistra,
c’est le vendeur qui fera le
nécessaire pour obtenir le
remboursement. Lacheteur
ne paie gue les
marchandises reques

en bon état.

L'acheteur ne maltrise pas
la chaine transpart {gualité
du service, délai, codt._.).
Pour le fournisseur, il s'agit
de prendre en charge

la guasi-totalité des frais et
risques de la chaine
transport. Il peut étre tenté
de prendre une marge sur
cette prestation ou de ne
pas négocier les colts

de transport au mieux

des intéréts de |'acheteur.

L'acheteur ne doit pas
hésiter 4 demander des
offres selon plusieurs
Incoterms® afin de
comparer-ses coldts de
transport avec ceux

de son vendeur.

DDP : rendu dédouané a 1"

import, lieu de destination
dans les locaux de I'acheteur

convenu. Géneralement,

L'acheteur gui n'a pas de
structure import appréciera
cette livraison & domicile,
marchandises dédouanées
par le vendeur si hors UE.
Méme commentaire gue
ci-dessus concernant

la couverture des risques.

Idem ci-dessus.

ll convient de s'assurer que
le vendeur sera en mesure
de fournir tous les
documents nécessaires

au dédouanement import
le cas échéant et de remplir
les formalités dans les regles
de I'art.

Attention notamment

aux nouvelles exigences
sécuritaires {voir chapitre

# Douanes »).

L'acheteur doit préter
assistance au vendeur afin
de garantir la bonne
réalisation des opérations
douanigres Import
(documents, autorisations,
informations a des fins

de shreté/sécunte...).
Assistance aux frais et
risques du vendeur.

Le vendeur préférera ia
vanante « DDP hors TVA
francaise » dans la mesure
ol I'acheteur a plus de
facilite pour récupérer la
TWA sur cet achat, en tant
gu'entreprize assujettie
ala TVA locale.
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ANNEXE VIII : Avantages et inconvénients des Incoterms maegi(hNguyen-The M., 2011)

L'objectif de I''CC est

de remplacer le FOB par

le FCA pour une meilleurse
cohérence avec |a réalité
des contrats de transport
gui incluent de plus en plus
les frais de chargement
dans le fret international.

CFR coit et fret port de destination convenu

pour

:-:-...-=-.._ A,

FAS franco le long du navire au port d'embarquement convenu, dans le pays

exportateur

L'acheteur prend en charge
la marchandise, déja
dédouanée a I'export,

le long du navire au port
d'embarquement.

Cet Incoterm® est trés
pratique a I'importation

de vrac, matiéres premigéres,
machines hors gabarit. ..

Risque d'une longue
immobilisation de la
marchandise au port, entre
s0n armvée au port et

son embarquemeant sur

le navire, aux frais de
I'acheteur.

L'acheteur doit
communiguer & son
fournisseur ; nom du navire,
compagnie maritime, port,
dates prévues darmviée

et de départ du navire,

n® du guai.

L'acheteur choisira un
commissionnaire de
transport gui dispose

de correspondants fiables

dans le pays exportateur.

L'acheteur qui n'a pas de
structure import appréciera
cette livraison a un port
francais ou européen.

Le déchargement ou non
au port sera fonction

du contrat de transport
negocie.

Bien gue le fournisseur
prenne en charge le
transport principal, il n'est
pas responsable des risgues
Bncourus par la
marchandise durant le
transport international
(vente au départ).
L'acheteur ne maitrise pas
le transport principal et par
voie de conséquence, ni
les codts, ni les délais.

L'acheteur décidera ou
non de souscrre une
assurance-transport
ad-valorem.

MNéanmains, les risques
d’'avares étant accrus en
maritime, cette assurance
est fortement conseiliée.
L'acheteur aura intérét 4
comparer les offres en F et
en C afin de vérifier gui est
le mieux placé en termes
de transport.

CIF coOt assurance et fret port de destination convenu

FOB franco & bord du navi
exportateur

re au port d'embarquemen

t convenu dans le pays

L'acheteur prend en charge
la marchandise, déja
dédouanée a I'export,

& bord du navire.

H réserve la place sur
le navire mais ne maitrise
pas le chargement 4 bord.

Cet Incoterm® n'est pas des
plus confortables pour le
vendeur qui a rempli san
obligation lorsgu'il a charge
a bord d'un navire réservé

Idemn ci-dessus. De plus,
le vendeur souscrit une
assurance-transport pour
le compte de I'acheteur
qui couvre generalement
110 % de la valeur CIF.

Idemn ci-dessus. En cas de
sinistre durant le transport,
c'est |'acheteur qui devra
se charger de la réclamation
auprés de la compagnie
d"assurances afin d'obtenir
le remboursement du
sinistre (vente au départ).

Idem ci-dessus. L'acheteur
veillera a récupérer I'original
du certificat ou de la police
d'assurance auprés de

son fournisseur.

Sans préjuger de la qualité
des assurances étrangeres,
I'acheteur aura peut-étre
interét & acheter CFR et
souscrire lu-méme une
assurance auprées d'un

assureur dans son pays.
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