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Résumé

NORD DRIVESYSTEMS France est la filiale française du groupe
allemand NORD DRIVESYSTEMS spécialisé dans la conception, la fabrication,
le montage et la vente de réducteurs, moteurs et variateurs de fréquence. Une
nouvelle gamme de réducteurs, appelés Réducteurs Industriels, va permettre à la
société de se développer encore plus. Cependant cette montée en gamme fait face
à une demande différente de nos clients qui n’achètent plus un composant mais
une fonction globale d’entraînement. L’entreprise doit donc assurer un nouveau
rôle. C’est dans ce cadre que ce mémoire a été effectué. Il s’agit de donner à
l’entreprise une vision de ces besoins futurs pour pouvoir répondre à ces
nouveaux cahiers des Charges, ainsi que les budgets nécessaires à leur
réalisation.

Mots clés

Réducteurs Industriels, groupe d’entraînement, organisation, montage,
fabrication, budget, maintenance, mise en route.

Abstract
NORD DRIVESYSTEMS France is the french subsidiary of german NORD

DRIVESYSTEM specialized on design, making, mounting and sales of gears
boxes, asynchronous electric motors and frequency inverters. A new one called
Industrial gears, allows a new development range for the firm. However, these
products deals with new and different request from our customers which doesn’t
buy a component but a whole running function. The company must be ad
apted. This is what we need to give another tools and functions and give to the
company a quotation for this new way.

Key words

Industrial gear boxes, Running group, organization, mounting, making, budget,
maintenance, commissioning
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1 INTRODUCTION

L’objet de la société NORD DRIVESYSTEMS depuis sa création est la
conception, la fabrication, le montage et la vente de réducteurs, moteurs et
variateurs de fréquence.

Le développement continu de la société, et l’évolution du marché obligent
les filiales à des évolutions permanentes.

La demande de nos clients sur la dernière gamme de réducteurs développée, les
Réducteurs Industriels, nous oblige à réfléchir sur notre offre. En effet, sur cette gamme,
nos clients nous demandent de plus en plus d’assurer une fonction. Il ne s’agit plus de
vendre un réducteur équipé d’un moteur et/ou d’un variateur de fréquence, mais de
vendre une fonction complète. En effet, pour des raisons de coûts, de connaissances et de
responsabilité, nous devons assumer l’ensemble de la fonction d’entraînement. C’est donc
une partie essentielle du fonctionnement de la société qu’il faut adapter aux nouvelles
exigences de nos clients. En effet, Cette fonction ne concerne plus uniquement des
produits issus exclusivement de la gamme NORD, mais aussi des composants extérieurs
que nous devons intégrer.

C’est dans ce cadre qu’intervient l’objet de ce mémoire d’ingénieur.

Il s’agit donc ici, de donner à la société NORD REDUCTEURS France la
maîtrise de l’offre, de la conception, de la sélection des différents composants et
de la fabrication/réalisation de groupe d’entraînements.

La notion de groupe d’entraînement regroupe un ensemble comprenant
réducteur, moteur électrique, châssis, système de refroidissement, accouplement,
coupleur hydraulique, freinage, éventuellement de la vitesse variable
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2 HISTORIQUE DE LA SOCIETE NORD DRIVESYSTEMS

La société NORD DRVESYSTEMS a été créée en 1965 par deux co-
fondateurs, Mr G. Schlicht et Mr G.A Küchenmeister à Bargteheide dans les
environs de Hambourg.

L’objet de départ était la fabrication des réducteurs coaxiaux, puis la
gamme s’est étoffée petit à petit vers les autres types de réducteurs, arbres
parallèles, roue & vis sans fin et couple conique.

1965 : Compagnie fondée par G.A. Küchenmeister et G. Schlicht à Bargteheide,
près de Hambourg.

1969
approx. 500 m²
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1977 : la société crée sa première usine à Glinde. Elle sera dédiée à la production
des engrenages.

1979 : elle crée ses premières filiales à l’étranger : U.S.A., Suède et notamment la
France.

1981 : elle développe le concept UNICASE couvert par un brevet tombé
aujourd’hui dans le domaine public. Il s’agit d’une conception monobloc des
carters de réducteurs. Plus de plan de joint ou de demi-carters, l’usinage des
portées de roulement se fait en une seule opération.. Il n’est plus nécessaire de
‘retourner’ le carter pour usiner l’autre portée. Il en résulte un meilleur
alignement des portées de roulement et par conséquent cela améliore la durée de
vie des engrenages.
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1983 : Elle commence le développement et la production des moteurs électriques
asynchrones.

1984 : Démarrage de la production de l’usine d’électronique à Aurich pour la
conception et la fabrication des variateurs de fréquence.

1991 : Création de l’usine de production d’engrenages et usinage d’arbres et de
carters de Gadebusch.
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1996 : Création de l’usine de production des moteurs à San Giovanni, près de
Bologne en Italie.

2000 : Développement de la gamme des systèmes d’entraînements décentralisés
(variateurs embarqués).

2002 : Développement des Réducteurs à roue et vis sans fin modulaire
UNIVERSAL.
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2005 : Ouverture d’une nouvelle usine à AURICH pour la fabrication des
variateurs de fréquence.

2007 : Fabrication du nouveau réducteur à engrenages cylindriques avec carter
en alliage d’aluminium NORDBLOC.

2009 : Démarrage de la gamme des Réducteurs Industriels avec le concept
UNICASE.
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2011 : Ouverture de nouveaux sites d’assemblage en Australie et en Chine.

2012 : Introduction des nouveaux moteurs et réducteurs en aluminium.

2013 : Introduction des nouveaux variateurs de vitesse embarqués

.



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 12

Aujourd’hui, la société compte 36 filiales détenues en propres et 60 agences dans
le monde. Son effectif est de 3 000 personnes et le Chiffres d’Affaires à fin2013
est de 460 M
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La filiale française a été créée en 1979. Elle a été implantée à Villepinte
dans un local accueillant à la fois les services commerciaux, administratifs et un
centre de montage d’environ 500 m². Pour faire face à son développement et
pouvoir en même temps desservir les marchés allemands, suisses et français, le
groupe a investi dans une usine à Vieux-Thann proche de Mulhouse.

Dotée de 5 000 m² de locaux, de 10 lignes de production, la capacité de
montage est aujourd’hui de 350 motoréducteurs/jour. Elle dessert le marché
français mais aussi les marchés allemand et suisse.

Le siège social y a été transféré. Il ne reste plus à Villepinte que les
services commerciaux et techniques avant-vente.

Vue de l’usine de Vieux-Thann et des locaux de Villepinte
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3 PRESENTATION DU PROJET

Comme nous l’avons vu dans l’historique, NORD DRIVESYSTEMS fournit
à ses clients des composants : réducteurs, moteurs et variateurs de fréquence.

Les derniers réducteurs qui ont été développés sont les Réducteurs Industriels.
Cette gamme est exclusivement montée en Allemagne, mais pour ces réducteurs,
rares sont les clients qui les achètent comme un composant unique. Ces
entraînements nécessitent souvent d’être associer à des composants extérieurs
tels que coupleurs hydrauliques, freins, accouplements, groupe de virage. On
parle alors de ‘groupes motoréducteurs’ ou de ‘groupes d’entraînements’. Sur ces
gammes nos clients nous demandent d’assurer la fonction complète de
l’entraînement, or NORD DRIVESYSTEMS ne fournit que certains composants
de ces groupes : les réducteurs industriels associés ou non à des groupes de
virage, les moteurs asynchrones basse tension triphasés jusqu’à une puissance de
45 KW et éventuellement un variateur de fréquence jusqu’à la puissance de
160KW. Tous les autres éléments qui composeront éventuellement le groupe
seront achetés à l’extérieur à des sociétés spécialisées : moteurs asynchrones
moyenne tension, coupleurs hydrauliques, freins, accouplements, châssis…

Cette particularité nécessite de mettre en place des outils et des moyens qui
n’existent pas aujourd’hui chez NORD France. Nous allons dresser le bilan des
moyens et des besoins pour déterminer notre plan de travail et les outils dont la
société a besoin.
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4 OBJECTIF DU MEMOIRE

L’objectif de ce projet consiste à donner la maîtrise complète du processus
de vente et de la réalisation des groupes à l’entreprise.

Nous devons être capables de faire une offre complète. Cela signifie de pouvoir
sélectionner, outre nos produits, ceux des composants qui nous seront
nécessaires : coupleurs hydrauliques, accouplements, systèmes de freinage,
systèmes de refroidissement, moteurs, châssis…

Une fois les composants sélectionnés, nous devons pouvoir proposer un plan
d’implantation remis au client avec l’offre de prix.

Ensuite, après l’acquisition de la commande, nous devrons être capables de la
réaliser, de commander l’ensemble des composants, de faire le montage, la
peinture, les réglages nécessaires, éventuellement une réception client, de les
emballer puis de les expédier.

Une fois sur place, assurer la mise en route des groupes et leur maintenance.
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5 ANALYSE DU MARCHE France

A ce jour NORD DRIVESYSTEMS France réalise sur le marché français
environ 11 M de Chiffres d’Affaires. Nous estimons notre part du marché
français à environ 5%, cela nous donne une valeur approximative de 200 M pour
le marché français total.

Ce ne sont que des approximations car il est très difficile de déterminer avec
exactitude cette valeur. En effet, nos concurrents ont une gamme de fabrication
qui peut être différente de la nôtre et il est impossible de savoir quelle quote-part
utiliser sur ceux strictement identiques à notre gamme.

C’est pourquoi nous estimons que la part des Réducteurs Industriels dans ce
marché est d’environ 50 M , soit environ 5 fois notre Chiffres d’Affaires actuel
sur la France.

Il faut noter aussi que ces chiffres concernent la vente de Réducteurs Industriels
seuls ou en groupe d’entraînements. La tendance de ce marché va vers l’offre de
groupe d’entraînements complets qui assurent la fonction et dont la
responsabilité repose entièrement sur le fournisseur.

Cette estimation est réalisée à partir de l’étude des bilans des sociétés
concurrentes, étude qui ne sera pas reprise ici.

En France, nos principaux concurrents se nomment : SIEMENS-FLENDER,
ROSSI et SEW.

Nous allons aussi analyser l’organisation en France de ces concurrents.
Connaître et comprendre leurs organisations nous sera utile pour nos futures
décisions et leurs impacts possibles sur le marché.
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5.1 QUELQUES CHIFFRES DE REALISATION

Chiffres d’affaires : Il s’agit du chiffre d’affaires réalisé par NORD France
sur le marché français

2009 : 0
2010 : 77 326
2011 : 57 000
2012 : 408 297
2013 : 27 259

Offres :

2009 : 0 consultations
2010 : 3 consultations
2011 : 7 consultations
2012 : 15 consultations
2013 : 30 consultations pour une valeur de plus de 1,5 M

Citons, par ordre alphabétique, quelques entreprises qui nous ont consulté :

ADC, ANDRITZ, ATMOS, CLAUDIUS PETERS, DCNS, EIFFAGE,
MAGUIN, MIXEL, OCP, PAPETERIE DE RAON, REEL, SKAKO, STOLZ,
STROC,…
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5.2 COMPARAISON AVEC LA CONCURRENCE

D’une façon générale, nos concurrents historiques sur notre gamme sont
SIEMENS-FLENDER, ROSSI, CMD et MERGER.

Les nouveaux entrants sont SEW, BONFIGLIOLI et NORD
DRIVESYSTEMS.

Nous notons également que CMD et MERGER sont plutôt situés sur un
marché de niche, différent de celui sur lequel nous sommes présents.

Réducteur Industriel CMD

Réducteur Industriel MERGER
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5.2.1 SIEMENS-FLENDER :

C’est notre concurrent de référence sur les Réducteurs Industriels en
France car il est très implanté et reconnu.

Il existe à Elancourt dans les Yvelines, une cellule dédiée à la définition
des Réducteurs et des groupes.

Le montage des groupes se fait en France.

Ils ont donc une très forte autonomie et une compétence reconnue.

Réducteur Industriel SIEMENS-FLENDER

5.2.2 ROSSI :

La filiale française est indépendante et comprend une cellule dédiée aux
Réducteurs Industriels. Ils possèdent des délais de réponse très courts et font des
offres très complètes puisqu’il fournisse le plan du Réducteur ou du groupe.

Ils sont présents sur les marchés français et nord-africain depuis très
longtemps et sont très agressifs sur les prix.

Ils constituent une référence malgré une qualité reconnue comme
inférieure à celle de SIEMENS-FLENDER
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Réducteur Industriel ROSSI

5.2.3 SEW :

La définition technique et commerciale est aujourd’hui réalisée en France,
alors que le montage est lui fait en Allemagne.

Cependant, le montage des groupes en France est en préparation, ce qui
leur donnera une grande autonomie. Le renforcement de la cellule support
technique est aussi en cours.

Ils sont leader en France et leur développement va beaucoup dépendre du
développement des Réducteurs Industriels.

Réducteur Industriel SEW
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5.2.4 BONFIGLIOLI :

La France comporte une cellule de 4 personnes, y compris un chargé
d’affaires entièrement dédiée.

La définition et la réalisation des groupes se fait en France mais pas au
sein de l’entreprise. Ils font appel à des sous-traitants notamment pour la
réalisation des châssis.

Ils ont donc eux aussi une très forte autonomie.

Réducteur Industriel BONFIGLIOLI
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6 ANALYSE DU PROCESSUS DE VENTE

Pour analyser le processus de vente, nous allons détailler toutes les étapes
de la réception de Cahier des Charges client à la réalisation de la vente :

Tout d’abord, établissons cette liste :

Réception du Cahier des Charges client
Analyse et définition des composants
Plans
Offre
Présentation technique et commerciale
Révisions éventuelles

L’objectif est évidemment d’obtenir la commande.

6.1 CAHIER DES CHARGES CLIENT
Nous recevons tout d’abord le Cahier des Charges du Client sur lequel

celui-ci mentionne tous les détails de son projet. Regardons un exemple, cela
concerne un cabinet d’ingénierie pour un gros client utilisateur final : l’OCP,
l’Office Chérifien des Phosphates, l’un des principaux exportateurs mondiaux de
phosphate brut, d’acide phosphorique et d’engrais phosphaté, qui emploie environ
20 000 personnes et exploite, principalement au Maroc, quatre sites miniers et
deux sites chimiques.

Comme nous allons le voir, ce document décrit la spécification complète.
Tout d’abord, nous avons la description générale du projet, puis viennent les
spécifications générales concernant les moteurs, les réducteurs mécaniques, les
coupleurs hydrauliques, les accouplements et les freins. On trouve ensuite une
description particulière des caractéristiques des groupes de commandes, des
freins et des conditions d’exploitation. Ensuite, il y a les aspects administratifs :
documents à fournir, conditions de garantie, délais de livraison et mode de
paiement.

Ce document est fourni en ANNEXE I
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En décortiquant ce cahier des Charges, nous nous apercevons qu’il contient
des informations pouvant qualifier d’office des fournisseurs et en écarter d’autres,
c’est pourquoi chaque argument devra être pesé. L’analyse pertinente de celui-ci
nous permettra de bien cibler nos choix. C’est évidemment à partir de ces
données que nous construirons notre proposition.

Nous remarquons les limites de notre fourniture, notamment au regard
des moteurs. Pour rappel, NORD DRIVESYSTEM ne peut fournir de moteur au-
delà de 45 KW.

Notre première information importante pour la constitution de notre
dossier est que nous devrons consulter pour les moteurs, les coupleurs
hydrauliques, les accouplements et les freins.

Nous devons donc rechercher les éventuels fournisseurs pour les contacter.
Nous établirons ainsi une liste sur laquelle nous mettrons en place les relations
nécessaires à notre activité.

Pour les moteurs :

ABB
SIEMENS
WEG
LEROY SOMER

Pour les coupleurs hydrauliques :

VOITH
TRANSFLUID

Pour les freins :

SIME
PINTSCH-BUBENZER
SIBRE
TRANSFLUID
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Pour les accouplements :

KTR
SIAM RINGSPANN
KWD

Autre particularité importante à noter sur ce Cahier des Charges c’est qu’il
est demandé dans les documents à fournir un plan d’ensemble donnant les
dimensions des installations et des équipements que nous ne sommes pas en
mesure de proposer

L’offre que nous avons faite est présentée en annexe II.

En résumé, Une action importante est à effectuer envers les fournisseurs
potentiels identifiés plus haut, pour acquérir une connaissance suffisante de leur
produits et nous permettre ainsi d’être autonome et juste dans nos choix.

A présent, après avoir constaté les besoins nécessaires pour répondre
techniquement au Cahier des Charges, regardons aussi notre organisation. Pour
mémoire, un certaine nombre de nos concurrents possèdent des services dédiés
avec des chargés d’affaires spécialisés sur les groupes motoréducteurs.

Nous pouvons pour cela nous appuyer sur une partie de l’organigramme de la
société que vous trouverez ci-après :
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6.2 QUELLE ORGANISATION POUR REPONDRE ?

Il ne s’agit sur cet organigramme que des services techniques et
commerciaux de l’entreprise.

Notre organisation pyramidale est très courte. Au sommet, assumant les
fonctions de Directeur Général et Directeur Commercial, Mr Frédéric
NECTOUX.

Vient ensuite le service Administration des ventes, géré par Mr Frédéric
BENICY. Ce service s’occupe de la relation client externe et interne. Ils réalisent
l’accueil téléphonique, les offres de prix simples, la saisie, le contrôle et le suivi
des commandes. Ils ont en charge aussi les commandes d’achats extérieurs à la
société, notamment pour des moteurs spéciaux (ATEX), de puissance supérieure
à 45 KW, ou pour répondre à un délai court.

L’autre aspect de leur mission concerne les relations internes avec les
usines de fabrication du groupe, avec en premier lieu la France et ensuite notre
siège en Allemagne pour tous les produits qui y sont fabriqués. Cette mission
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consiste principalement au suivi des en-cours de commande, des délais de
réalisation et de livraison de notre usine en France directement vers nos clients.

De l’autre côté de l’organigramme, nous avons, sous la responsabilité
directe de Frédéric NECTOUX, l’ensemble des Responsables Commerciaux
Régionaux, dont je fais partie.

Notre travail consiste à promouvoir les produits de la société NORD
DRIVESYSTEMS. Nous sommes en relation avec tous les clients de l’entreprise
en externe comme en interne. Nous intervenons à tous les stades de la relation
client, de la prospection à la fidélisation. Nous réalisons des offres de prix sur des
affaires ou clients jugées importants ou techniques, la résolution de litiges
éventuels, jusqu’au suivi des impayés. Nous sommes en relation étroite avec le
collaborateur du service Administration des Ventes qui a en charge le suivi de la
région géographique dont nous avons la responsabilité.

Nous sommes appuyés techniquement par 3 collègues :

Jean-Michel LEAUD, notre support technique avant-vente variation de
fréquence.

Jean-Maxime DEMEULE, notre Responsable technique motoréducteurs
hors produits électroniques, et en charge notamment de la définition des
Réducteurs Industriels et groupes associés.

Claude-Michel THIBAUT, support technique motoréducteurs, dédiés en
priorité pour supporter le service Administration des Ventes et les Responsables
Régionaux en second.

Ce que l’on peut remarquer d’emblée, c’est qu’il n’y a pas de cellule dédiée
comme peuvent en posséder nos concurrents. J’exclue ici Jean-Michel LEAUD,
dans la mesure où nous le verrons plus loin, il y a peu de variateurs de fréquence
monté avec les Réducteurs Industriels, mais plutôt des coupleurs hydrauliques.

Il nous reste 2 personnes à temps plein pour prendre en charge l’ensemble
des besoins de réponses techniques formulées soient par les clients internes,
soient par les clients externes. Nous nous apercevons assez rapidement, au vu du
nombre croissant de devis à réaliser (voir plus haut), ainsi que des montants de
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plus en plus importants de ceux-ci, que ces 2 personnes ne sont pas suffisantes
pour faire face à tout.

De par notre fonction, les Responsables Régionaux sommes donc à la base
de la réception du Cahier des Charges, par nos visites ciblées, nous proposons la
gamme de Réducteurs Industriels ainsi que les groupes. Cependant notre relative
inexpérience pour définir les besoins du client nous oblige à les transmettre au
Responsable technique : Jean-Maxime DEMEULE.

Celui-ci peut décider d’y répondre lui-même ou de la déléguer à Claude-
Michel THIBAUT, son collaborateur. Cependant celui-ci ne peut que déterminer
des Réducteurs Industriels seuls car sa compétence n’est pas suffisante pour la
détermination de groupes complets.

Nous pouvons aussi le transmettre à nos collègues en Allemagne en tenant
compte qu’ils ne sont que cinq personnes pour traiter l’ensemble des demandes
mondiales.

Nous constatons ici un goulet d’étranglement car le délai de réponse
dépend essentiellement de la disponibilité de JMD. Nous constatons par ailleurs
aussi son besoin d’augmenter sa courbe d’expérience et de connaissance pour la
sélection des composants hors NORD DRIVESYSTEMS

C’est à ce stade, et pour améliorer notre réactivité que nous prenons
contact avec les fournisseurs potentiels pour organiser nos relations. La
formation et les moyens de sélection qu’ils vont nous fournir, nous serons très
utiles pour répondre aux demandes en toute autonomie.

Nous avons constaté par ailleurs que nos concurrents fournissaient un
plan d’ensemble lorsqu’ils présentaient leurs offres. NORD DRIVESYSTEMS
France ne possède aucun logiciel 2D ou 3D pour faire les plans. Habituellement,
nous utilisons un logiciel NORD appelé NORDCAD pour que nos clients puissent
intégrer directement nos réducteurs dans leurs machines. Là, nous ne disposons
pas de l’ensemble des Réducteurs Industriels. Seuls quelques tailles et en arbre
d’entrée libre sont disponibles. De plus, de toute façon ce logiciel ne nous permet
pas d’avoir les plans des composants, donc nous devrons envisager l’achat d’un
logiciel de CAO.
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D’autre part, le catalogue n’est pas abouti et nous constatons que par
rapport à notre concurrent le plus sérieux, il manque de nombreuses descriptions
précises des options. Malheureusement, nous n’avons aucune influence sur
l’élaboration du catalogue. Tout au plus pouvons-nous suggérer certaines choses.

En résumé, le cahier des Charges est transmis au Responsable technique
qui va devoir faire l’offre. Comme on l’a vu, il y a beaucoup de points à améliorer.
Le premier objectif étant d’obtenir des commandes, nous allons tout d’abord
travailler à l’amélioration des conditions de réalisation de l’offre :

Lister les fournisseurs retenus
Prendre Rendez-vous et les visiter le cas échéant
Rassembler les catalogues et renseignements nécessaires à la sélection en
fonction du Cahier des Charges
Contacter des revendeurs pour l’acquisition d’un logiciel CAO.

Nous avons maintenant fait le point sur notre organisation opérationnelle
en France pour répondre à ces demandes. Nous avons aussi abordé rapidement
l’organisation de nos concurrents sur ce marché. Nous allons maintenant, afin de
compléter notre tour d’horizon regarder plus précisément quelle est l’organisation
de notre maison-mère et nous allons aussi visiter une autre filiale qui réalise déjà
des groupes motoréducteurs la filiale suisse.
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7 COMPARAISON DANS LE GROUPE

Les Réducteurs Industriels sont exclusivement montés en Allemagne, en
revanche, en ce qui concerne les groupes complets, la maison-mère ainsi que la
filiale suisse ont la capacité à monter des groupes d’entraînements.

La situation de la France est bien différente, à la fois de celle des usines
allemandes et suisses du groupe mais aussi comme nous l’avons vu
précédemment de celle de nos concurrents. Nous sommes capables de définir un
Réducteur Industriel, voir un groupe complet, même si notre expérience doit être
renforcer, mais nous n’avons pas la capacité de le dessiner et encore moins de le
construire.

Nous allons donc établir un état des lieux des capacités de NORD France,
et le comparer à celle de la Suisse, pour évaluer nos besoins et définir un plan
d’action.

7.1 NORD DRIVESYSTEM Suisse :
Nous avons organisée une visite chez nos collègues suisses. J’y ai convié le

responsable technique et le responsable du SAV NORD France. Le premier, car il
a la responsabilité de la définition et des offres, le second qui devra s’occuper de
la partie réalisation comme évidemment de l’après-vente.

La Suisse a très rapidement vendue des groupes d’entraînements grâce à
un client particulier : Bühler qui réalise des moulins industriels.

Elle possède un chargé d’affaires ainsi qu’une personne à plein temps pour
la réalisation des plans, des offres et tout le suivi de réalisation.

La filiale suisse a donc une très forte autonomie.
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7.2 NORD DRIVESYSTEM Allemagne :

C’est le centre névralgique de la société et donc des Réducteurs Industriels.
Ils y sont conçus, fabriqués et montés.

Une équipe de 5 personnes au total est entièrement dédiée à ces produits.
Cependant, ils ont la responsabilité du développement mondial. Comme nous
l’avons vu précédemment, le développement de la demande crée un goulot
d’étranglement qui ne leur permet pas la réactivité nécessaire et par voie de
conséquence ne nous permet pas non plus de répondre dans les délais.

La conclusion de ces premières recherches nous permet de voir très
simplement que nous sommes en retard sur notre concurrence directe, que notre
maison-mère peine à nous soutenir correctement malgré les efforts de nos
collègues. Seule la filiale suisse semble, en toute indépendance, être capable de
répondre pleinement à la demande de son client.
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7.3 VISITE DE NOTRE FILIALE SUISSE

Comme nous l’avons vu précédemment, la Suisse est la filiale la plus
avancée et la mieux équipée. Son client Bûhler qui réalise un chiffres d’affaires
équivalent à 11 M est leur principal consommateur de Réducteurs Industriels et
groupes motoréducteurs.

Hans-Peter Gottier est le Chargé d’Affaires exclusif de ce client et Daniel
Von Rickenbach l’homme en charge de la réalisation technique. Ce sont ces deux
personnes principalement que nous rencontrons. Mr Gottier va nous guider sur la
partie commerciale jusqu’à la remise de l’offre, Mr Von Rickenbach, lui, va nous
décrire tout le processus de sélection des composants, de choix des fournisseurs
en fonction du Cahier des Charges, et aussi toute l’organisation mise en place
pour le montage et la fabrication des groupes.

Pour cela ils disposent d’un atelier d’une surface d’environ 500 m² réparties
en 2 zones utilisables indépendamment. Une zone est équipée d’un pont de levage
de 5,5 T, l’autre de 6,3 T. Ils sont équipés d’un variateur de fréquence de 75 KW
et sont capables de tester à vide des groupes équipés de moteurs jusqu’à 250 KW.
Ce test est réalisé suivant un protocole transmis au client lors de la réception de
la machine.
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Pour l’offre, après analyse du Cahier des Charges, un plan est
systématiquement établi pour être validé par le client. Ce plan est fait sur
AUTODESK INVENTOR. Le choix de ce logiciel a été fait à la demande de notre
maison-mère pour homogénéiser les outils car c’est celui qui est utilisé par nos
collègues allemands.

A partir de là, une nomenclature complète est édité sur un fichier Excel.
Celle-ci se retrouve au montage. Ainsi tous les éléments sont préparés pour le
montage des groupes. Lors de celui-ci, ils utilisent aussi un équipement
d’alignement laser. Celui-ci est réalisé suivant un protocole défini qui est aussi
systématiquement fourni au client.

Un document interne au groupe a été établi conjointement par la Suisse et
par le Bureau d’Etudes en Allemagne pour la définition du châssis. C’est la
Werknorm WN-0-550-27(0). Celle-ci est disponible en annexe III.
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7.4 VISITE DE NORD DRIVESYSTEMS Allemagne

En Allemagne, c’est en 2007 qu’ont démarré les études de cette nouvelle
gamme de Réducteurs Industriels sous la conduite du Docteur WINTER.
Aujourd’hui, c’est sous celle du Dr DIERICH que les Réducteurs Industriels sont
développés. L’équipe qu’il dirige est composée de 4 personnes dont un ingénieur
de conception, d’un chargé d’affaires et deux techniciens et dispose de la capacité
du bureau d’études et d’un hall dédié.

Le Bureau d’Etudes allemand utilise le logiciel de CAO INVENTOR pour
la conception de toutes les pièces et équipements des réducteurs.
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Le hall est équipé de presses de grandes capacités, de machines spéciales
et de tous les outillages spéciaux pour le montage des Réducteurs mais aussi des
groupes.
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8 EXPRESSION DES BESOINS POUR LA FRANCE

Dans les pages précédentes, nous avons essentiellement traité de
l’organisation de nos concurrents et des filiales du groupe NORD du point de vue
de l’offre. Nous nous sommes attachés à comparer et évaluer les différents sites.

En voici un résumé sous forme de tableau :

FL
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N
O
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Chargé d'affaires dédié × × × × × × -
homme produit technique × × × × × × -
Définition des Réducteurs Industriels × × × × × × ×
Définition des composants externes × × × × × × x
Achats composants externes × × × × × × -
Logiciel CAO × × × × × × -
Montage Réducteurs Industriels - - - - × × -
Montage Groupes complets × × - × × × -

Nous voyons qu’une mise à niveau importante est nécessaire pour
l’entreprise.

Nous allons donc structurer une organisation autour de l’activité des
Réducteurs Industriels et des groupes d’entraînements.

Tout d’abord, l’organisation commerciale de terrain ne sera pas modifiée.
Ce seront toujours les Responsables Régionaux qui draineront les affaires et
feront la promotion de l’ensemble des produits de la gamme, y compris les
Réducteurs Industriels et groupes d’entraînements.

En revanche la cellule technique a besoin d’être étoffée. Nos premières
expériences de traitements d’offres confirment que les deux personnes
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actuellement aux Services Techniques ne suffiront pas. Ils doivent s’occuper de
répondre à l’ensemble des clients internes, Responsables Régionaux, Technico-
commerciaux sédentaires, Techniciens de maintenance, ainsi qu’aux clients
externes. De plus leur tâche s’étend à la gestion de la documentation, de la
formation des différents personnels et des clients et bien sûr à la diffusion en
internes des informations techniques.

Un autre élément a considéré est l’hétérogénéité des parcours, des
formations et de l’expérience des deux personnes qui composent ce service. La
conséquence directe en est qu’une seule des deux est en capacité de prendre en
charge la totalité de la réponse aux appels d’offres. Ce qui constitue un frein
supplémentaire à la capacité du service.

Claude-Michel THIBAULT doit augmenter ses capacités à répondre
notamment sur le Réducteur Industriel. Pour cela il suivra des formations
successives chez NORD en Allemagne, puis auprès de Jean-Maxime DEMEULE
qui l’aidera à prendre de l’autonomie sur ces définitions. Une fois cette capacité
acquise, il continuera à progresser en se formant sur les définitions des différents
composants constituants le groupe complet. Il a de base une formation de
technicien et a travaillé précédemment dans un bureau d’études. Son expérience
des logiciels de CAO lui sera également utile par la suite.

Jean-Maxime DEMEULE, ancien Responsable Régional, a acquis la
capacité de déterminer les Réducteurs Industriels à l’aide de la documentation
concernée. Il doit maintenant, d’après la liste déjà établie des fournisseurs
potentiels, les rencontrer et augmenter sa courbe de connaissance pour être en
mesure de déterminer les groupes complets. A défaut, il aura pris les contacts
techniques et commerciaux pour se faire aider sur les points critiques ou qu’ils
ne maîtrisent pas encore.

Ses rencontres sont organisées soient à l’usine soient à Villepinte.
Eventuellement une visite chez le fournisseur devra être envisagée si elle est
nécessaire. Elles ont été organisées par ordre croissant de connaissance. Il était
important de commencer par ceux dont nous connaissions le moins les produits.
Nous avons choisi de commencer par rencontrer les fournisseurs de coupleurs
hydrauliques que sont les sociétés TRANSFLUID et VOITH. Ensuite nous
poursuivrons avec les fournisseurs de freins SIME, PINTSCH-BUBENZER,



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 37

SIBRE et encore TRANSFLUID, ensuite les fournisseurs d’accouplements KTR,
KWD et SIAM-RINGSPANN et enfin les fournisseurs de moteurs, ABB,
SIEMENS, WEG, LEROY-SOMER. Ceux-ci sont déjà consultés pour certaines
affaires particulières pour lesquelles NORD ne peut fournir ses propres moteurs
soit à cause de la puissance, de la tension ou autres raison technique. Nous avons
donc déjà les contacts et une certaine connaissance de leur catalogue et de la
détermination de ces moteurs..

Bien connaître nos fournisseurs potentiels et leurs différentes
caractéristiques va nous permettre de mieux comprendre les besoins exprimés
dans le Cahier des Charges du client et ainsi cibler au mieux notre proposition en
toute autonomie.

Nous constatons donc que le temps de travail de Jean-Maxime Demeule
consacré aux réponses aux appels d’offres sur les Réducteurs Industriels est très
important, de 80 à 100 % du temps. Son activité habituelle est reportée sur la
personne de Claude-Michel qui se retrouve face à une augmentation de sa charge
de travail à laquelle il ne peut faire face pour satisfaire l’ensemble des demandes.
Nous sommes face à une situation transitoire où la charge de travail est
supérieure au temps homme disponible alors même que ce travail n’a pas généré
de Chiffres d’Affaires. Pour faire face à la charge de travail complète, il faudrait
recruter une troisième personne. L’idée première est de recruter une personne en
formation bac +2 bureau d’études en alternance. Cela permet d’augmenter la
capacité de 50 % en évitant les coûts inhérents à l’embauche sur des projets qui
ne sont pas encore totalement viables commercialement.

La discussion qui s’est engagée à ce sujet avec Frédéric NECTOUX,
Directeur Général, va évoluer dans le temps. En effet, le nombre de demande
d’offres s’est considérablement accru. La fiche de poste définitive sera une fiche
de poste d’ingénieur qualifié à temps complet. L’objectif est d’obtenir des
commandes de groupes et de les traiter directement et complètement. La
personne recrutée aura la responsabilité de suivre ces réalisations.

Vous trouverez la fiche de poste transmise aux cabinets de recrutements
en annexe IV.
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Un autre point nécessaire pour le traitement de ces affaires est de doter
l’entreprise d’un logiciel de CAO.

Nous avons pour cela rencontrer la société ARICAD qui vend et forme les
personnels à l’utilisation des logiciels AUTODESK INVENTOR.

Le choix du logiciel a été imposé par la maison-mère. Cette information
nous a été révélée lors de notre visite à la filiale suisse. Celle-ci avait achetée en
toute indépendance un logiciel concurrent. Notre maison-mère leur a imposé
l’utilisation d’AUTODESK INVENTOR pour être homogène sur le groupe. Nous
avons donc décidé de suivre les recommandations du groupe en choisissant ce
logiciel.

L’offre comporte bien évidemment le logiciel et la formation pour les
personnes qui l’utiliseront. La demande d’utilisation concerne un poste fixe et un
poste mobile. En effet les capacités de ces logiciels ainsi que les moyens de
communication vont nous permettre d’utiliser le logiciel en interne et d’y avoir
accès en direct chez le client. Cela nous permettra aussi de faire des
présentations dynamiques chez ceux-ci.

Mr Frédéric NECTOUX a donné son accord de principe pour l’acquisition
de ce logiciel. Dans ce qui a été présenté précédemment, il apparaît évident qu’il
est indispensable d’accompagner nos offres de plans. Cela renforce notre image
de fournisseur en termes de qualité, de précision et de sérieux. De plus, sans ces
plans nous sommes bien défavorisés par rapport à nos concurrents qui en
proposent systématiquement.

Vous trouverez l’offre de cette société en annexe V.
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9 PRESENTATION DES ACTIONS AU NIVEAU DE L’OFFRE

En parallèle de cette démarche d’état des lieux, des actions ont été
commencées pour nous mettre à niveau, essentiellement concernant le formatage
de nos offres. Cela est important, c’est notre vitrine. C’est par l’offre, sa
présentation, son sérieux, son adéquation avec le Cahier des Charges initial que
nos clients jugeront notre capacité à répondre à ces attentes. Je rappelle ici qu’en
l’absence de possibilités de réalisation de montage à l’usine de Vieux-Thann et/ou
en l’absence de sous-traitants sélectionnés et qualifiés, nous avons toujours la
possibilité de faire monter nos groupes, soit en Suisse, soit en Allemagne.

C’est pourquoi, il était important de commencer nos actions par une mise à
niveau de nos offres. Tout d’abord, nous devons tout simplement être capables de
définir en toute autonomie les besoins de nos clients et sélectionner parmi nos
fournisseurs potentiels, les produits qui lui seront nécessaires. Pour répondre à
cela, nous avons organisé des visites conjointes, des réunions d’information et de
formation avec ces entreprises capables de répondre aux problématiques et aux
besoins finaux exprimés.

Il ne s’agit pas ici de retranscrire l’intégralité des formations et
informations reçues, mais nous pouvons donner quelques exemples de celles-ci.

Nous demandons tout d’abord au client de nous remplir un questionnaire,
ou nous le faisons avec lui. Ce questionnaire, qui pourra aussi avoir été établi
d’après le Cahier des Charges, conditionne évidemment la sélection de notre
propre réducteur. Celle-ci est effectué à l’aide de différents outils et suivant une
démarche qui est décrite dans les premières pages de notre catalogue sur les
réducteurs industriels. Ces données concernent évidemment les coordonnées du
client, les références de son projet, le domaine d’application. On passe ensuite
aux conditions opérationnelles : type de réducteurs, quantité, environnement de
l’installation, extérieur ou intérieure, bien ventilée ou non, les conditions
ambiantes de poussière, d’hygrométrie, de milieu corrosif chimique ou salin, les
conditions de température.
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Des informations sur la puissance nécessaire en entrée et/ou le couple de
sortie nécessaire, la vitesse de sortie de l’arbre du réducteur. Les forces axiales et
radiales qui peuvent s’exercer sur les arbres aussi bien en sortie qu’en entrée. La
durée quotidienne de l’exploitation, le sens de rotation et préciser s’il est
nécessaire de l’équiper d’un anti-dévireur ou non. Le client devra aussi préciser
quelles sont les positions d’entrée et de sortie dont il a besoin sur le réducteur,
comment il a l’intention de le monter, sur châssis, avec un bras de couple ou non.

Nous devons aussi savoir s’il souhaite le faire fonctionner avec un
variateur de fréquence et avec quelles plages de fréquence, ou préfère-t-il un
coupleur hydraulique pour le démarrage, devra-t-il y avoir un accouplement
élastique ou pas, un frein ou non et enfin quel type de refroidissement il accepte.

Ces éléments nous permettent ainsi de connaître totalement les conditions
d’utilisation du réducteur et ainsi d’en commencer la sélection suivant la
méthode décrite dans le catalogue.

Vous trouverez ce formulaire en annexe VI.

Tout d’abord, il faut réaliser une pré-sélection des motoréducteurs en
sélectionnant une des deux méthodes suivantes :

Présélection d’après la puissance du moteur installée
Présélection suivant l’application de la machine.

La présélection par la puissance installée se fait d’après des tableaux qui
sont établis à partir des vitesses nominales des moteurs de 1500 tr/mn (ou 1000
tr/mn), du rapport de réduction souhaité (ou de la vitesse de sortie) et
évidemment de la puissance d’entrée du moteur asynchrone triphasé. Le
rendement est supposé de 1.

La présélection suivant l’application se fait d’après des coefficients qui
seront appliqués. Est pris en compte la vitesse nominale d’entrée du moteur
asynchrone triphasé, la vitesse de sortie souhaitée (ou le rapport de réduction
total) et le couple nécessaire en sortie du réducteur. Le rendement est supposé de
1.
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Ensuite, il faudra vérifier les pics de chargement et la capacité thermique
du réducteur. Ces deux calculs se font aussi à l’aide de coefficients à appliquer en
fonctions des conditions présentes.

Cette méthode est présentée en annexe VII.

Compte-tenu du nombre de fournisseurs, nous n’allons pas ici détailler
chaque méthode de sélection. Comme nous l’avons vu précédemment avec
l’organisation, il ressort qu’il n’y a qu’une personne qui fait la sélection des
composants pour la définition complète des groupes.

En résumé, concernant les offres, un recrutement est en cours et l’accord
de principe a été donné pour l’acquisition du logiciel de CAO.

A ce stade, une fois l’achat du logiciel et les formations réalisées, ainsi que
le parcours d’entrée achevé pour notre futur collaborateur, nous serons dans la
configuration optimale pour réaliser les offres de la manière la plus
professionnelle et la plus complète possible.

Cette première phase achevée, nous allons pouvoir discuter des suivantes.
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10 PRESENTATION DES ACTIONS AU NIVEAU DE LA
REALISATION

Nous considérons l’offre réalisée, présentée et validée et transformée en
commande.

De quels moyens disposent NORD DRIVESYSTEMS France pour la
réaliser ?

Rappelons que nous disposons en France d’une usine de 5 000 m², destinée
au montage des réducteurs et comprenant un atelier de réparation/maintenance
d’environ 500 m².

Dans cette usine, le flux de production n’est pas optimal, les entrées et
sorties se faisant au même endroit. Il existe un espace de stockage des
composants et 10 lignes de montage des réducteurs classées en fonction des
capacités de presses. Aucune de celles-ci ne nous permet à l’heure actuelle de
monter des Réducteurs Industriels, et il n’est pas à l’ordre du jour d’investir
massivement dans les outillages et presses nécessaires.

Etablissons une liste des opérations qui seront à effectuées et regardons de
quels moyens nous disposons.

1. Commande des Réducteurs Industriels
2. Commande des composants
3. Réception des éléments et contrôle de conformité
4. Stockage des éléments en attente
5. Montage des groupes
6. Tests des groupes
7. Pré-réception client avec protocole de test et validation par
signature.

8. Emballage
9. Expédition
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1/ La première chose que nous aurons à faire sera de commander les
composants et les Réducteurs Industriels. Conformément à ce que nous faisons
déjà aujourd’hui pour les plus grosses tailles de réducteurs, nous commanderons
les Réducteurs Industriels en Allemagne comme le font d’ailleurs toutes les
filiales du groupe.

2/ Pour les composants, nous appliquerons une procédure interne qui
existe et qui est utilisée pour des commandes extérieures. Par exemple, lorsque
nous avons besoins de moteurs qui n’entrent pas dans notre programme de
fabrication. Cette procédure vous est décrite en annexe VIII.

Cependant, compte-tenu du niveau de complexité, des interfaces possibles,
et du temps nécessaire, cette tâche concernant les groupes ne sera pas attribuée,
aux personnels de l’Administration des Ventes. Leur activité quotidienne est déjà
très importante, de plus, ils doivent aussi répondre au téléphone, et, de fait,
interrompre leur travail, ce qui est estimé néfaste pour passer les commandes sur
des affaires de groupes de commandes qui nécessitent de ne pas être dérangé. Il
faut de plus prendre en compte, comme pour la formation des personnes du
service technique, d’une hétérogénéité des niveaux de connaissance, qu’il faudrait
niveler avant d’envisager de leur donner cette nouvelle tâche. Celle-ci sera donc
du ressort du service technique qui avec la présence de l’ingénieur d’application
possèdera le niveau requis. Il aura de plus, le cas échéant participé à la
réalisation de l’offre, donc il aura connaissance de tous les documents et toutes
les références des différents composants pour le faire.

3/ Le service logistique/ordonnancement qui a la responsabilité de cette
tâche aujourd’hui continuera à l’effectuer avec l’aide du service technique et de la
personne en charge de l’affaire.

4/ Une difficulté aujourd’hui car l’usine ne dispose pas de la place
nécessaire et suffisante pour un tel stockage, d’autant que les délais s’étalent sur
plusieurs semaines et que les composants peuvent être très volumineux tout
comme les Réducteurs. D’autre part, ce stockage nécessite un transport de la
zone d’arrivée/contrôle jusqu’à la zone de stockage présumée. Hors l’usine ne
dispose que d’un chariot transporteur d’une capacité maxi de 2 T. Si celui-ci
pourra convenir lors du déplacement des éléments seuls, il n’est pas du tout sûr
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qu’il puisse assurer le transport du groupe complet dont le poids peut largement
dépasser sa capacité.

Il n’est de plus pas possible de les stocker à l’extérieur car il n’y a pas assez
de place et il n’existe pas de zone protégée.

5/ Là aussi, il n’est pas possible à l’heure actuelle de réaliser le montage à
l’usine. Il n’existe pas d’espace suffisant où nous pourrions le faire. Nous avions
envisagé la possibilité qu’il soit fait sur l’espace du service maintenance.
Malheureusement cette espace est situé dans un coin de l’usine sans accès sur
l’extérieur et donc sur le parking. Il faudrait donc envisager des flux aller des
composants à l’aide du chariot et retour des groupes complets alors que nous ne
disposons pas des espaces nécessaires pour que de tels ensembles circulent
facilement et sans danger pour les hommes. De plus il n’est pas sûr que notre
moyen de manutention puisse faire le retour compte-tenu des poids possibles des
groupes.

Une solution envisagée et discutée avec la direction serait de déplacer le
service maintenance dans un endroit de l’usine où il aurait accès à une grande
porte donnant sur le parking. De là, nous pourrions envisager l’acquisition d’un
portique d’une capacité suffisante. Les remorques des camions pourraient
pénétrer en partie dans l’atelier pour le chargement des groupes pour l’expédition
et on pourrait envisager l’arrivée des composants et leur déchargement de la
même manière.

6/ Dans le cas d’un montage dans l’usine, ce qui au vu du point précédent
n’est pas possible, où d’un montage extérieur en sous-traitance, une procédure de
test doit être réalisée pour nous assurer du bon fonctionnement du groupe avant
l’emballage et l’expédition. Seul un test à vide sera réalisé.

7/ Dans le cas où le client en fait la demande, ce test à vide pourra être fait
en présence du client comme pré-réception du matériel et dans ce cas devra faire
l’objet d’un accord par la signature d’un protocole approuvant ce fonctionnement
par le client et autorisant l’expédition et /ou la facturation totale ou partielle du
contrat.

8/ Constatant que nous n’avons pas de possibilité de réaliser actuellement
les groupes à l’usine, la question de l’emballage ne peut se considérer qu’en sous-
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traitance. Ces emballages devront être conformes aux exigences du client et/ou
aux exigences du transport éventuellement maritime.

9/ L’expédition se fera directement chez le client ou chez le transitaire par
un transporteur qui devra enlever les groupes chez le sous-traitant de
l’emballage.

Des points discutés ci-dessus, il apparaît qu’il n’y a pas de possibilité en
l’état actuel des choses, de procéder à l’assemblage et l’emballage dans notre
usine. La solution la plus viable et la plus rapide si nous devons réaliser nous-
même les groupes reste de faire appel à la sous-traitance. Cette démarche est
entreprise avec Sébastien Bruder et Jean-Maxime Demeule, responsable
respectivement du service maintenance et du service technique pour trouver les
partenaires les plus adéquats et aussi les plus proches de notre usine. Cette
proximité est importante pour la gestion des affaires et les éventuels
déplacements nécessaires dans chaque cas.

Pour la sous-traitance châssis, nous avons soumis notre werknorm n° WN-
0-550-27(0) (en annexe III) à plusieurs entreprises pré-sélectionnées qu’ils ont
visités pour valider leur moyens et méthodes de fabrication, ainsi que leur
capacité de levage, de montage, de précision dans l’alignement, et de réalisation
de peinture suivant les différentes normes et demandes qui pourront nous être
faites par nos clients. L’emballage est aussi considéré dans ses recherches.

Cependant, pour l’heure ces recherches ne sont que prospectives. En effet,
notre maison-mère a décidé que tous les groupes, hormis ceux montés par la
Suisse pour leurs clients, seront réalisés en Allemagne. Néanmoins, cela
constituera une base de départ intéressante et facilement activable dès que nous
pourrons entrer de façon plus concrète dans la réalisation des groupes
motoréducteurs.
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11 PRESENTATION DES ACTIONS AU NIVEAU DU SERVICE

La mission que le Pôle-Service devra assurer consistera à gérer les
relations avec les sous-traitants dans le cadre du suivi des affaires ou celle du
montage s’il est réalisé en interne, réaliser les tests de réception s’ils sont
demandés par le client et assurer la mise en route et les éventuelles
interventions de maintenance nécessaires.

Outre les outillages classiques, il sera nécessaire de le doter d’une valise
d’alignement laser nécessaires à la vérification de l’installation. Cet équipement
a été sélectionné conformément à ce qui est déjà utilisé dans le groupe et
notamment par nos collègues Suisses, mais n’est pas budgété pour l’instant car
toutes les opérations de maintenance sont effectués par la maison-mère.

Concernant ces actions, différents documents d’accompagnement, plans,
planning de réalisation, certificats de contrôle de conformité des équipements
reçus, protocole d’alignement, protocoles de test interne et de test externe comme
la pré-réception de l’équipement en présence du client devront être établis et
suivis par le Pôle-Service.

A ce jour, toutes ses actions concernant NORD France sont réalisées par
notre maison-mère. De ce fait, dans l’immédiat, rien n’est prévu en réalisation et
au budget.
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12 CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

Ce projet m’a permis de travailler de façon transversale avec les autres
membres de l’entreprise en intégrant leurs besoins et leurs contraintes. Même si
mon travail quotidien se fait aussi avec eux, la situation était différente. Il
s’agissait construire avec eux un projet qui devra les servir au mieux. Nous avons
abordé des sujets tels les flux de production, les espaces nécessaires, les besoins
en personnel, les besoins en informatique, les normes internes applicables, les
contraintes liées au groupe, etc…autant de domaine qui ont enrichi mes
connaissances, ma communication, mon adaptabilité.

Incontestablement ambitieux, ce projet complet a permis de structurer
l’élaboration des offres et mettre en perspective tout le travail nécessaire à la
mise en place pour l’obtention d’une autonomie complète. Cependant, il est aussi
dépendant de la volonté de la maison-mère de laisser à ses filiales certaines
initiatives. C’est pourquoi encore beaucoup de choses restent à faire. Le travail de
défrichage effectué n’avait jamais été fait auparavant. Il fallait faire avant tout
un état des lieux le plus exhaustif possible pour permettre la construction pas-à-
pas de l’ensemble du projet et surtout apporter à l’entreprise des éléments de
prise de décision.

Ce mémoire vient conclure un long parcours de formation continue qui m’a
permis de combiner l’apprentissage de connaissances théoriques dispensées par
le CNAM et la mise en application directe ou indirecte dans mon travail.

Aujourd’hui, je mesure surtout la dimension humaine que cette expérience
m’a apportée.
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13 ANNEXES

ANNEXE I : Exemple de Cahier des Charges client

ANNEXE II : Exemple de réponse commerciale type à ce Cahier des Charges

ANNEXE III : Werknorm WN-0-550-27(0)

ANNEXE IV : Offre de poste Ingénieur d’application électrotechnique

ANNEXE V : Offre de prix pour le logiciel de CAO AUTOCAD INVENTOR

ANNEXE VI : Formulaire de renseignement pour la définition des Réducteurs
Industriels.

ANNEXE VII : Méthodes de présélection des Réducteurs Industriels

ANNEXE VIII : Procédure d’achats de composants extérieurs.
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ANNEXE I : Exemple de Cahier des Charges
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ANNEXE II : Exemple de réponse commerciale type
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Messieurs ,
Suite à votre demande et conversation avec Monsieur Jawad Batchi de ce jour, veuillez trouver ci-
après le descriptif technique des 4 groupes d’entrainement proposés :

Groupes d'entrainement pour 2 bandes de 1500m d’entre axe
Une motorisation de tète et une motorisation de pied de bande.

Position 1) 1 x Réducteur à couple conique avec lanterne W
Type SK12407ASH R-W FAN
Réduction 34.16
Couple de sortie 93000 Nm max. pour n1 = 1400 1/min
Arbre d''entrée Diamètre = 80 mm, Longueur = 170 mm
Arbre de sortie Diamètre = 190H7 mm (arbre creux)
Position de montage M1
Poids env. 2040 kg sans options

Peinture Peinture 3.0 - RAL 5010 bleu gentiane

Exécution du réducteur Arbre creux, bride B14 (AZ)
Lubrification Huile synthétique ISO VG320 incluse
Option(s) réducteur S: Frette de serrage

H: Capot de protection, pour frette
R: Antidévireur
DR: Clapet d’évent
Voyant de niveau d’huile
W FAN : ventilateur axial sur arbre d'entrée
Joint viton

Base calcul thermique Tu=+50°C
Puissance thermique 200KW
Sens de rotation : à préciser

Prix unitaire net HT 30975

Position 2) 1 x Coupleur hydraulique avec poulie de frein

Date: 14 mai 2013

Société STROC Industrie

A l’att. de :
- El Mostafa ADNOUNI
- Jawad Batchi
- Redouan Nmili

NORD Réducteurs

17 av. Georges Clémenceau
93421 Villepinte Cedex

0 820 000 409
Fax 0 820 000 836
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Type 21CCKRB3 Rev D/G
Marque Transfluid

turbine externe motrice emmanchée sur l’arbre moteur
avec chambre de retardement double
accouplement d’entrée permettant le remplacement des tampons caoutchouc
sans nécessité de mouvement axial
tous joints (à lèvres et toriques) en Viton
bouchon fusible à libération d’huile taré à 140 °C
bouchon fusible à percussion taré à 120 °C avec interrupteur à came
équilibrage dynamique inclus, livré avec remplissage total en huile HM32, pour
stockage.

Prix unitaire net HT 5598

Position 3) 1 x Frein électro hydraulique
Type NBG 400 TF60/50
Marque Transfluid
Couple de freinage 500 Nm
Tension d’alimentation 230/400V 50Hz/250W
Structure en acier soudé suivant norme DIN 15435

- Peinture époxy (2 couches)
- Couche de finition RAL 3000
- Axes en acier phosphaté Mn
- Paliers auto lubrifiés aux principales articulations
- Mâchoires en alliage léger avec garnitures sans amiante, collées.
- Protection électrique IP56
- Dispositif de rattrapage automatique du jeu (RG)
- actionneur d’ouverture TF electro hydraulique

Prix unitaire net HT 2349

Position 4) 1 x Moteur asynchrone
Pour un démarrage direct ou sur démarreur,
non compatible pour fonctionnement sur variateur de fréquence
Type HXR355LD4
Marque ABB
Puissance moteur 200 kW
Vitesse de sortie 1482 1/min
Service S1
Classe d''isolation F
Position de montage IEC-IM 1001/IC411
Protection IP 55
Isolation Classe F
Position de la boite à bornes 2
Entrée de câbles I
Tension 5500V, 50Hz
Peinture Standard ABB
Option(s) moteur Sondes PT100 , 6 pièces
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Carcasse fonte

Prix unitaire net HT 29548

Position 5) 1 x support chassis pour réducteur, coupleur, frein, moteur
Type MTSB
Couche de finition RAL 5010 bleu
Avec capot de protection ventilateur, coupleur et frein
Montage et alignement, barres de transport.

Prix unitaire net HT 4200

Emballage par groupe HT 600

Prix Total pour un groupe 73270

Prix total pour 4 groupes 293080

Conditions commerciales : à convenir
Prix net HT sous emballage standard départ France, stockage 10 mois maximum
Transport CFR port de Casablanca par fret maritime: + 3900 HT, pour l’ensemble.
Validité de l'offre: 4 mois
Offre conforme au cahier de charge de votre mail du 9/05/2013
Garantie: extension à 36 mois date de livraison ou 24 mois après date de mise en service.
Le coût de cette extension de garantie : 7% du montant du matériel
Délai d'expédition : mi- décembre 2013 pour une commande avant le 21 mai 2013

Informations complémentaires coupleurs hydrauliques :

1. DEMONTAGE DES COUPLEURS CCKRB3-RevAs-Pf
Les coupleurs ont la turbine externe motrice. L’accouplement élastique en
trois parties B3T qui permet la vérification de l’état des tampons et
éventuellement leur remplacement sans reculer le moteur, est côté
moteur.
Par contre, pour effectuer la dépose du coupleur il faut reculer le moteur.

2. CONDITIONS de GARANTIE :
Nous confirmons la garantie selon les échéances suivantes sous réserve
que les conditions de mise en stock long durée de Transfluid soient
respectées :
1 an de mise en stock sous les conditions impératives suivantes :

- Remplir complètement d’huile HM32 les coupleurs
- Protéger les joints avec de la graisse Agip 33 FD ou Shell Alvania R3

ou similaire
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- Faire tourner de temps en temps les coupleurs pour que ce ne
soient pas toujours sur les mêmes billes qui portent la charge
+ 2 ans après mise en service.

Informations complémentaires moteurs ABB :

- Gamme moyenne tension HXR à partir de 200kW
- Isolation classe F pour les moteurs moyenne tension 5,5kV (classe

H non disponible)
- Borne de masse extérieure
- Sondes PT100 dans palier et 1/phase dans bobinage stator à partir

de 55kW
- Roulements avec graisseurs
- Sondes PTC
- Conditions de stockage, voir consignes ABB.

Informations complémentaires réducteurs NORD:

- Réducteurs à couple coniques avec carter Monobloc, arbre creux
fretté, et capot de frette.

- Livrés avec huile synthétique pour position horizontale, joints viton
- Ventilateur axial sous capot
- Clapet d’évent et jauge de niveau d’huile
- Antidévireur
- Peinture en 3 couches, finition RAL5010, ou 7031.
- Si stockage supérieur à 10 mois, voir notice stockage longue durée

(WN0-000-09)
- Réducteurs sélectionnés avec facteurs de service supérieurs ou

égal à 2, basés sur puissances installées.

Le concept NORD DRIVESYSTEMS
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Les éléments de nos partenaires inclus sur les groupes :

Frein TRANSFLUID

Accouplement KTR (accouplement de sortie non proposés)

Coupleurs hydraulique TRANSFLUID + dispositif bouchon fusible à percutteur

Moteur fonte à pattes ABB
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ANNEXE III : Werknorm WN-0-550-27(0)
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ANNEXE IV : Offre de poste d’ingénieur d’application électrotechnique
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Description du poste

1. Intitulé du poste : Ingénieur application électrotechnique

2.
Classification
fonctionnelle Secteur :
Département :

Ventes

Support technique

3. Fonction : Responsable de la conception de systèmes
d’entraînement

4.
Supérieur technique et
hiérarchique : Responsable technique

5. Description des principales missions

• Assistance technique des clients ainsi que de l’équipe commerciale de NORD dans le
cadre de nouvelles acquisitions de clients

• Calcul de motoréducteurs sur la base des caractéristiques techniques fournies par les
clients (à l’aide des outils informatiques existants ainsi que des catalogues, intranet,
etc…)

• Évaluation de données conceptuelles (par ex. niveaux de résistance des
entraînements et paramètres d’entraînement)

• Optimisation de systèmes d’entraînement existants à l’aide de nouvelles technologies
suite à des demandes concrètes de clients

• Élaboration de modifications de produits, applicables à l’ensemble des services de
l’entreprise, sur la base d’indications de la part de clients

• Aide à la commercialisation de nouveaux produits



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 67

• Calcul et spécification ATEX

• Soutien du service administratif et du service extérieur dans le cadre de questions
techniques (assistance téléphonique)
• Préparation d’offres spécifiques, y compris calcul des composants spéciaux, en
suivant la politique tarifaire (Tarif France) et du calcul des coûts

• Planification et mise en uvre des projets pour les entraînements standards de la
gamme et les constructions sur mesure

• Élaboration de solutions spéciales dépassant le simple cadre de la gamme de
produits standards, notamment pour la gamme Réducteurs Industriels (groupes
complets comprenant, réducteurs, moteurs, chassis, coupleurs, unité de
refroidissement, capotage, freins, etc…)

• Étude de la concurrence et comparaisons d’un point de vue technique

• Traitement de contrats spécifiques et des premières livraisons en collaboration avec
le service Qualité et les responsables production pour l’assemblage du matériel.

• Assistance téléphonique / par courriel dans le cadre de questions techniques de la
part des clients et du service commercial, mises en service sur site, dépannage par
diagnostic à distance ou sur site, le cas échéant.

6. Profil exigé pour le poste

Formation : Formation supérieure ingénieur achevée
ou formation type DIUT mécanique ou
électrotechnique + expérience

Expérience professionnelle : Au moins cinq ans d’expérience
professionnelle en bureau d’étude
mécanique ou électrotechnique avec un
contact client, ou un chargé d’affaire à
fortes compétences électrotechniques

Connaissances et expériences
spécifiques :

- Excellente connaissance technique sur
des produits identiques à ceux
commercialisés par NORD (mécanique
et, dans une certaine mesure,
électronique)
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- Bonnes connaissances de différents
programmes de calcul techniques,
programme de DAO type Solidworks

- Bonne maîtrise du pack Office (Word,
Excel, PowerPoint)

- Excellente maîtrise de l’anglais oral et
écrit
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ANNEXE V : Offre de prix pour le logiciel de CAO AUTOCAD INVENTOR
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ANNEXE VI : Formulaire de renseignement pour la définition des
Réducteurs Industriel
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ANNEXE VII : Méthodes de présélection des Réducteurs Industriels
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ANNEXE VIII : Procédure d’achats des composants extérieurs



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 113



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 114



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 115



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 116



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 117



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 118



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 119



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 120



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 121



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 122



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 123



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 124



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 125



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 126



Maîtrise, de l’offre à la fabrication/réalisation de groupes d’entrainements au sein de NORD Réducteurs France

Bressy, Marc

Page 127


