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AVANT-PROPOS

'‘DQV OH EXW GH ELHQ GpWHUPLQHU OYfREMHW G
important de revenir sur le cadre dans lequel ma formation a été réalisée. Je
vais donc présenter dans cet avant-SURSRV OH IRQFWLRQQHPHQW
BNP ParibaseW GH OfDJHQF HsuGlsere RIRqu€l&/je suis affecte.

$ OTRULIJLQH GH OD %13 QRXV WURXYRQ@V GHX]
&RPSWRLU 1DWLRQDO GYf(VFRPSWH GH 3DULV &1(3 HV
&RPPHUFH HW O, QGXVWULH %1 &e PaiD(BXE) Q€ ¥edlal DW LR
IXVLRQ GH FHV GHX[ EDQTXHV OH PDL j OfLQL
GHYLHQW DLQVL OD SUHPLgqUH EDQTXH IUDQoDLVH &l
OD EDQTXH VH GpYHORSSH IRUWHPHQW j OfLQWHUQD
premier rang mondial. La BNP est privatisée en 1993 et va étre attentive aux
RSSRUWXQLWpV GH VH UHQIRUFHU &IHVW GDQV FH
fusionne avec Paribas, banque reconnue sur les marchés financiers et a
OfLQWHUQDWLRQDO $ X bsRXpjeenfekeXbandoel e 132 Rodd Fiitb
HW FRQWLQXH GH VH UHQIRUFHU nHIEs dcuisRins dERPPH O
BNL, banque italienne acquise en 2005, et de Fortis, banque belge acquise en
20009.

/IH JURXSH %13 3DULEDV VYRUJDQLVHctiéd: GHX]|
« Retaill Banking & Services », regroupant « Domestic Markets » et
« International Financial Services », et « Corporate & Institutional Banking ».
Retail Banking & Services est le réseau de banque de détail et de services
financiers spécialiséeseQ J)UDQFH FRPPH j OTLQWHUQDWLRQDO W
Institutional Banking intervient aupres de ses clients dans les activités de
conseil et de marchés de capitaux ainsi que dans les métiers de financement.
/IH JURXSH %13 3DULEDV UDYV Vs RIE&E BA0D XdlbRofdieGr§ K XL S ¢
présents dans 75 pays différents. La plupart des collaborateurs sont présents

en Europe mais la BNP Paribas est aussi implantée sur chaque continent.

Le p6le Banque de Détail en France (BDDF) dont nous faisons partie
représente un réseau de plus de 2000 agences dédiées aux particuliers et
SURIHVVLRQQHOV PDLV DXVVL ODLVRQV GHV (QWUHS



pour les entreprises, 15 podles innovation, 230 centres de banque privée et 14

centres spécialisés de back-office. Cet ensemble regroupe pres de 30000
collaborateurs et 7 millions de clients. Il est divisé en 7 Directions Régionales

en métropole dont la Direction Régionale Rhéne-Alpes, Auvergne, Bourgogne.

Celle-ci est composée de 10 groupes comprenant 279 agences et pres de 2400
collaborateurs. Parmi ces groupes, celui de Valence est constitué de quatre

entitéss OTHQWLWpPp GH 9DOHQFH &HQWUH OfHQWLWp GFh
GH 9LHQQH HW OfHQWLWpP GH ORQWpPOLPDU

[{DIJHQFH GH-shRI$ERQV

/IMDIJHQFH GH -shRIsEERfalt partie de la Direction Régionale
Rhéne-$OSHV $XYHUJQH %RXUJRJQH GX JURXSH GH 9D
9DOHQFH $JJORPPUDWLRQ (OOH VH VLWXH Hile,JRQH XL
proximité de nombreux commerces et de la gare. Cette implantation nous
SHUPHW GIDYRLU XQH IUpTXHQWDWLRQ LPSRUWDQWH
GIRXYHUWXUH KHEGRPDGDLUH HW OH YHQGUHGL MR.
QRWUH DJHQFH I1RWUH J]RQH GH FKDODQGLVH VipW
GY1DJJORPpU paysLBrian@sX composée de 21 communes et environ
53000 habitants. La ville de Romans-sur-Isére est composée principalement
GIRXYULHUV HW OD SRS XQbNdhitRnQsud yUdtreYektHdtrait® &tV vV D Q W
OH QRPEUH GYfpWXGLDQW VieH$st\Wgalroent/conBdnEE® & un/D Y L
important taux de chémage (21.15%), deux fois supérieur a la moyenne
nationale. Le secteur est tres concurrentiel puisque tous les grands groupes
bancaires sont présents en centre-ville ainsi que les grands groupes
G D anex U

3HX DYDQW PRQ DUULYpH HQ VHSWHPEUH - (ORIN
RYHU LPSRUWDQW SXLVTXH SUHVTXH OD WRWDOLWp (
OfHVSDFH GH TXHOTXHV PRLV [/pTXLSH FRPSUHQG
GIDIJHQFH GHX[ FKDUURMHVIVRLIRQIOQUHOW SXQ FKDUJp GTI
deux chargés de patrimoine, deux conseillers clientéle, une alternante en

licence professionnelle et moi-méme.



INTRODUCTION

Depuis le début des années 2000, nous assistons a un véritable essor
des économies de partage qui touche tous les secteurs. Du partage de
logements avec des plateformes comme Airbnb ou Abritel, en passant par le
partage de voiture comme Blablacar ou plus généralement tous les partages de
services entre particuliers. Le crowdfunding V L @ da&n¥ lcette dynamique

collaborative.

Le crowdfunding est un mot anglo-saxon qui signifie « financement par la
foule ». En France, il est aussi appelé financement participatif ou financement

collaboratif.

6L FHWWH QRXYHOOH PDQLqUH Gfi@énParticplleH® GHU C
ILQDQFH VH GpYHORSSH j FHWWH YLWHVVH FTHVW
changements qui marquent le 21* VLqFOH &HV ERXOHYHUVHPHQW)
VRFLpWDX[ pFRQRPLTXHV HW WHFKQRORJLTXHV 6RFL
devenue mal vue depuis la crise des Subprimes en 2008, depuis les citoyens
sont méfiants des institutions financieres QYIRQW SOXV FRQILDQFH HYV
de transparence. Economiques ensuite, car la désintermédiation bancaire a été
encouragée par les évolutions des exigences prudentielles appliquées aux
établissements de crédits qui ont limité leur intervention dans le financement
des entreprises. Et enfin technologiques, car la digitalisation des ménages a
entrainé de profonds changements dans les habitudes de consommation
QRWDPPHQW GDQV OD JHVWLRQ GH OHXUV FRPSWHV .

crowdfunding puise sa source et devient une industrie a part entiére.

Le financement participatif, qui comprend plus de 670 plateformes a
travers le monde!, en est encore a ses balbutiements. Mais les montants
collectés par le crowdfunding auprés des internautes pour des projets, que ce
VRLW VRXV IRUPH GH SUrWV GH GRQV RX GTLQYHVWL)\
croitre. En 2015, ils ont représentée 0“4 VRLW OH GRXEOH G&t
précédente? et ce phénomene perdure déja depuis plusieurs années. En effet,

! Source: Rapport de la Banque MondialeCzowdfunding's potentialdr the developing world, 2013.
2 Source: Compinnov, Barométre du crowdfunding 2015.
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RQ QRWH OD PrPH FURLVVDQFH GTDQQpH HQ DQQpH G
UHVWHQW ELHQ IDLEOHV VL RQ OHV FRPSDoursld® X[
crédit aux entreprises® HW D X[ PLOOLDUGYV GTHXURV GYpSD

ménages francais®.

&H PRGH GH ILQDQFHPHQW WLUH DYDQW WRXW VD
internet et principalement des médias sociaux. Cela lui permet de mettre en
relation directe les offreurs et les demandeurs. Mais son développement est
aussi di a la crise financiere mondiale qui a ébranlé la confiance des
consommateurs envers les banques. Les individus sont désormais plus
DYHQDQWYV GYLQYHVWLVVM®&HQWY ORFDX[ HQ )UD

Le financement participatif se décline en quatre modeles bien distincts.

Le financement par les dons sans contreparties, « donation-based
crowdfunding », est le modéle le plus ancien, dans lequel des personnes vont
investir dans un projet sans rien attendre en retour. Le financement par don
avec contreparties, « reward-based crowdfunding », est le modeéle le plus
répandu, dans lequel des personnes vont investir et recevoir une récompense
HQ UHWRXU PDLV TXL QYHVW JpQpUDOHPHQ, &8DV pT>
SHXW SUHQGUH OD IRUPH GH OD OLYUDLVRQ GT1XQ EL
GHVY UHPHUFLHPHQWY RX OYLQVFULSWLRQ GX QRP GH
financement par le prét, « peer-to-peer lending crowdfunding », ou des
investisseurs peuvent attribuer des préts de faible montant a des projets, soit
VRXV IRUPH GH SUrW VDQV UpPXQpUDWLRQ GDQV FI
aucune rémunération financiere et ne récupere que son capital, soit sous forme
GH SUrwWV UpPXQpUpV DVYrMF IX[D VDR &nig@EWwpné de
financement, «equity-based crowdfunding », correspond a de la prise de
participation dans une entreprise. Ce modeéle est le plus récent. Le porteur de
SURMHW IDLW DSSHO DX[ LQYHVWLVVH XithweGapiav OH F
en définissant son besoin et fixe un pourcentage. Les investisseurs détiennent
DORUV XQ GURLW GH SURSJgd guate ndodélesQBuvent\etleH SU L V +

schématisés comme cela :

8 Source: Banque de France, a fin janvier 2016.
4 Source Banque de France, fin d@t2imestre 2015.
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Figure ?: Les quatre modélegde financement participéit.

Au vu de son importance grandissante dans le financement de
OfpFRQRPLH TXHOOH SODFH RFFXSH DXMRXAIGIJFKXL O
entre substitut et complément des banques traditionnelles, quels enjeux

constituent le financement participatif pour les banques commerciales ?

Pour répondre a cela, nous allons analyser dans une premiére partie la
place grandissante du financement participatif dans la finance en détaillant
GY{DERUG OHV GLIIpUHQFHY HQWUH OD ILQDQFH S
commerciales puis ensuite en examinant la concurrence qui se joue entre ces
deux acteurs. Dans la deuxiéme partie, nous verrons que les banques integrent
désormais ce marché du financement participatif. Pour cela, nous exposerons
leur r6le dans la finance participative puis nous mettrons en lumiére les enjeux

qui les ont poussés a intégrer ce marche.

> Source Stéphane Onnée, Sophie RenaulLe«<financement partipatif: atouts, risques et conditions
de succés, Gestion2013/3 (Vol. 38), p. 585.
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PARTIE 1 :

LA PLACE GRANDISSANTE DU FINANCEMENT PARTICIPATIF
DANS LA FINANCE



Comme en attestent les chiffres que nous venons de voir, le financement
participatif prend une place de plus en plus importante dans le financement de
OTpFRQRPLH 'D Q Ynaoubl aNonsH ol quellés Isbht les différences entre
la finance participative et les banques commerciales puis nous mettrons en
avant le jeu de concurrencH TXL VITHVW LQVWDXUp HQWUH FHV Gt

Il existe forcément un grand nombre de différences entre ces deux
acteurs qui sont par nature complétement opposés. Nous allons voir que ces
GLIITpUHQFHYV VIDUWLFXOHQW DXWRXU GX SULQFLSH P
ULVTXHVY OHV JDUDQWLHV HW OYREMHW GH ILQDQFF

organisationnelles et de la création de valeur.

Nous alORQV WRXW GIDERUeG aW Rridpe LiQéve Wl V V
crowdfundingg /H SULQFLSH HVW VLPSOH SXLVTX{XQH SH
communément un porteur de projet et qui peut étre une personne physique
PDLV DXVVL XQH HQWUHSULVH RX XQH DVVRFLDWLEF
financement. Plutdt que de faire appel a sa banque, celui-ci va faire appel au
grand public, a la foule pour lever des fonds dont il a besoin. Pour cela, il va
SDVVHU SDU OYLQWHUPpPGLDLUH GTXQ VLWH LQWHL
financement participatif qui va mettre en relation le porteur de projet et ses
contributeurs. Par cette plateforme, le porteur de projet va pouvoir présenter
son idée au public. Ce public se compose de trois cercles. Le premier cercle est
son cercle immédiat et comprend les amis, la famille etles SURFKHV F{HVW
capital social initial. Il est trés important car pour réussir une campagne de
crowdfunding, et cela est particulierement vrai dans le cadre des plateformes de
GRQV LO IDXW GpMj GLVSRVHU GTXQH FRPPXQDEXWp G
FHUFOH UHSUpVHQWH OHV DPLV GHV DPLV HQ GYDX!
de notre cercle 1. Et le troisieme et dernier cercle est celui des inconnus. En
fonction des cercles, il faudra adopter une stratégie de communication
différente. Le cerFOH YD DGKpUHU DX SURMHW SDUFH TX
SHUVRQQH HQ OfLQGLYLGX TXL SRUWH OH SURMHW
PrPH GLPHQVLRQ DIILQLWDLUH DYHF OH SRUWHXU H\

12



SURMHW TX9Yj OD SHUVRQQH nhidafiorP & \ébQrésdadgds R& P P X
VHURQW GRQF ELHQ pYLGHPPHQW SDV OHV PrPHV HC
Cette communication et ce réseau sont particulierement importants car méme si

OH SRUWHXU D OD PHLOOHXUH LGpH GX PRQGbh VYLO
SURMHW QH YHUUD SDV OH MRXU HW FH QYHVW SDV H
de financement participatif que le porteur de projet arrivera a fédérer du monde

PDLVY OLQYHWWHpIJDOHPHQW OH SRLQW GH YXH GH %L
pour Les Echos : « sans effort de communication de la part du créateur, le test

HVW YRXp j OfpFKHF TXHOOH TXH VRLW OB YDOHXU G

Figure Z W > % E ]V ]%o (3}v 81}vv u vS [uv %0 § (}CEuU (Jv v u

Cela met en avant une grandH GLIIpUHQFH GDQV Of¥I
organisationnelle des deux modeles. Les nouveaux acteurs de la finance
participative apportent un regard nouveau et permettent grace a leur souplesse
et leur innovation de proposer des biens et services totalement nouveaux et
différents de ce qui se fait actuellement dans les banques. Mais ce qui change
surtout, FTHVW OYDSSURFKH TXfRQW VHV QRXYHDX[ DFW
approche basée sur les besoins des clients en leur proposant un mode de

financement plus personnalisé, plus en adéquation avec leurs attentes, au

6 Source Bruno Askenazi, ks ont réussi leur campagne de financement participsif }ve Joe [ v$§ @&, %esEchogiP5/41/2015

7 Source www.rezogo.fr
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contraire des banques qui ont une vision plus verticale basée sur les produits.

OrPH VL OHV EDQTXHV RQW SULV FRQVFLHQFH GH FHOI
sont encore loin de la souplesse du crowdfunding (Q UpLQYHQWDQW Of
FOLHQW HW HQ PHQDoDQW OYDFWLYLWp GHV EDQTXHV

les acteurs bancaires a accélérer leur mutation.

&H QRXYHDX W\SH GTRUJDQLVDWLRQ SHUPHW pJDC
GIDYRLU DFFqV GMHQGEVYWRXIEWWLRQ FKRVH TXL HVW
ORUVTXH OfRQ YLHQW MXVWH GH VH ODQFHU GDQV V
une réussite, FDU OHV LQWHUQDXWHYV OTRQW VXLYL FHOTL
certaine face aux institutions financiereV TXL OYDFFRPSDJQHURQW SO
dans son développement. Cette organisation peut donc servir de véritable levier

de croissance pour des néo-projets.

Nous allons maintenant nous intéresser a ce qui parait étre la plus
grande différence entre les deux modeles : le risque. Nous distinguerons les
risques qui sont propres au modele du financement participatif et les risques qui
VRQW GDYDQWDJH OLpV j OTRSpUBN&MeRQ GH ILQDQFHPFH

Nous illustrerons quatre types de risques propres au modéle du
crowdfundng /H SUHPLHU FRUUHVSRQG DX ULVTXH OLp |
plateformes OfLQWHUQHW 'H SDU OHXU IRQFWLRQQHPHC
plateformes doivent prendre en compte le risque de cyberattaque. Elles ont un
enjeu fort de sécurité de leurs données et en cas de probléme, cela pourrait
UHPHWWUH HQ FDXVH WRXWH OD FUpGLELOLWpP HW
deuxieme risque est le risque de fraude ou de détournement des fonds de la
SDUW GX SRUWHXU GH SURMHW T Xrit danid le/ddt &bindér LUD LV
par son projet mais le détourner de son intérét. Celui-ci est plus compliqué a
appréhender pour les plateformes qui ont une multitude de projets a vérifier
chaque jour. Le troisieme type de risque est le risque de défaut de la plateforme
elle-méme. En effet, avec un nombre élevé de plateformes, celles-ci sont
VRXPLVHV j XQH UXGH FRQFXUUHQFH HQWUH HOOHV 6
XQ FKLIITUH GYDIIDLUHYV VXIILVDQW SRXU FRPEOHU OH?>
sontvouées ala FHVVDWLRQ GIDFWLYLWp HW j OfpFKHF GH |
quatrieme et dernier type de risque est le risque de plagiat du projet. Lorsque le

projet est mis en ligne sur une plateforme, celui-ci est a la vue de tout le monde
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et prend donc le risque de se faire copier. Les plateformes doivent donc veiller

a la protection des droits de propriété intellectuelle en vérifiant leurs projets.

B3RXU FRQWLQXHU VXU OHV ULVTXHV OLpV j OfR
convient de les distinguer suivant le type de financement participatif. Les
risques ne seront pas les mémes pour les contributeurs sur une plateforme de

dons et ceux sur une plateforme de prétou G TH T XL W\

'DQV OH FDV GfXQH SODWHIRUPH GH GRQV OH
contributeur puisque celui-ci QI DWWHQG ULHQ HQ UHWRXU /RUVT
GITXQH FRQWUHSD UWdormedde aFsBHQ WhUisgEeX; WweHisque étant
gue cette contrepartie ne soit jamais octroyée par le porteur de projet, et en cas
GH GpIDXW OH FRQWULERK\pESHIE. QTD DXFXQ UHFR

Dans le cas du lending, le préteur prend le risque de ne pas retrouver
VRQ FDSLWDO LQYHVWL HW VRQ SURILW HVW OLPLWpP
méme limité par la réglementation francaise. Le risque pour le préteur parait
grand au vu des intéréts qui peuvent étre verses par le porteur de projet. Malgré
cela, le crowdlending ne présente pas le risque systémique que supportent les
EDQTXHYVY SXLVTXH PrPH VJILOV RSqQUHQW OD PrPH DFW
méme maniéere. Les plateformes de lending vont faire correspondre exactement
les emplois aux ressources, ce qui va inciter les préteurs a investir sur plusieurs

projets afin de diluer leur risque de défaut.

Cependant, le principe méme du crowdfunding permet de connaitre
précisément ou le contributeur investit son argent, au contraire de la banque ou
OfpSDUJQDQW SODFH VRQ pSDUJQH VXU GHV OlYUHWYV
EDQTXH J/HV EDQTXHV RQW GYDLOOHXUV VRXIIHUW S
aupres de la population suite a divers investissements directs ou indirects
douteux, notamment au niveau écologique, et cherchent depuis a restaurer
cette image en se désengageant de certaines positions, comme par exemple
OfDUUrwW GX ILQDQFH.AHE Q#ttutGshit RiKdD pbErRQelle raison il
prend un risque plus important et cela le rend certainement plus acceptable.
&THVW Oj TXH OH ILQDQFHPHQW SDUWLFLSDWLI SXLVE

permet de connaitre une expansion rapide.

8 Saurce: La Tribune et Les Echos
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Pour illustrer la notion de risque en fonction du type de plateforme de
financement participatif, il est important de le rapporter a la rentabilité de ce
méme type de plateforme. Ainsi, nous obtenons la modélisation graphique

suivante :

Figure 3: Le degré de risque en fonctionnement dandement des différents types de

plateforme de financement participatif

Une autre grande différence entre la finance participative et les banques
commerciales porte sur les garanties qui sont apportées aux projets. Si les
deux acteurs pratiqguent la méme fRQFWLRQ GfLQWHUPpPGLDWLRQ (
financement participatif ne proposent pas de garanties a leurs contributeurs.
Nous revenons donc la sur la question du risque, puisque forcément si
OfLQYHVWLVVHXU QMD SDV GH JDUDQWque chée Rue ULV T X
EDQTXH /RUVTXH OfpSDUJQDQW LQYHVWLW-cva’3tQ DUJF
JDUDQWL MXVTXY] Y4 SDU pSDUJQD QaplateormieH O LF
de crowdfunding va donc bien mettre en relation les porteurs de projet et les
préteurs HW MRXHU VRQ U{OH GILQWHUPpGLDLUH PDLV QI

va pas supporter le risque comme le font les banques. Cela peut avoir du sens

9 Source: http://blog.financepratique.fr/
10 Source: www .garantiedesdepots.fr
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SRXU OH SRUWHXU GH SURMHW TXL QYDXUD SDV j PHW

sentira quelque part plus libre.

&RPPH QRXV ODYRQV GLW DXSDUDYDQW OHV pWI
plateformes de crowdlending opérent la méme activité. Mais des différences se
font également sur la nature des préts et leur objet de financement. En raison
des contraintes réglementaires qui leur sont imposées par les différents accords
de Bale!X, OHV EDQTXHYV VJIRULHQWHQW YHUV GHV SUrwyVv
UHIXVHQW GpVRUPDLY OHV FUpPpGLWYV TX{fHOOHMW MXJHQ
&HOD D SRVp GH JURYV ccgd) RE thgieéeméent GoHlr certains
particuliers et entreprises!? qui ne trouvaient plus a se financer auprés des
pWDEOLVVHPHQWY GH FUpGLWYV &HOD OHV D FRQGXL
alternatives dont le crowdfunding fait partie. Celui-FL V § D Wuvd BuX Qds
préts dits plus risqués mais analyse tout de méme les projets afin de vérifier

leur viabilité et la capacité de remboursement des porteurs de projet.

Les plateformes de financement participatif, et plus particulierement de
lending, vont pouvoir apporter des réponses aux clients face a certains sujets
délicats pour un établissement bancaire. Une banque aura du mal a financer
GHV VWRFNV GH OYLPPDWpPULHO RX HQFRUH GHV WUL
DORUV TXH OHV QRXYHDX[ Dmalt Udite Q8 DitfeteRo® ¥¢ D X F X C
IDLW GRQF pJDOHPHQW VXU OYREMHW GX ILQDQFHPHQ
les banques mettent plusieurs mois a financer un projet, une plateforme de
crowdlending a la capacité de financer un projet en quelgques semaines voire

quelques jours.

Pour finir sur les différences entre nos deux acteurs, nous allons nous
LOQWpUHVVHU j] XQH QRWLRQ SOXV VXEMHFWLYH TX{H
retient une phrase prononcée par Julien Lévy, coauteur du Mercator, « une
entreprise ne peut créer de la valeur que si ses clients percoivent la valeur de
son offre. Et celle-ci est loin d'étre purement objective »*2. Nous comprenons la
TXH OD FUpDWLRQ GH YDOHXU QYfHVW SDV TXH ILQDQF

11 Contraintes réglementaires imposées par les accords de Bale Il exigeant un minimum de fonds
propres.

12 Les Echos, 09/12/2013http://businesslesechos.fr/entrepreneurs/financesacreation/accesau-
credit-quellesalternativesau-financementbancairetraditionnel57735.php

13 Source Béatrice Héraud, Quand le marketing se veut créateur de valegwww.e-marketing.fi
01/11/2006
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GX FOLHQW trwmrs FE§ lpaimivdg vue que nous pouvons admettre le
financement participatif comme créateur de valeur. Cette valeur est créée par
OIDFWLRQ GH OD IRXOH TXL FRQWULEXH j OD UpDOLYV
investissent dans un projet, FTHVW S$RUIEFGIVY FURLHQW HQ FH SUI
personne qui méne ce projet. Les participants percoivent la valeur du projet et
méme si cette vision est subjective, cela va apporter de la valeur a ce projet. De
plus, le financement par les plateformes de crowdfunding est un moyen de
WHVWHU OfLQWpUrwW GX SXEOLF HQYHUV VRQ SURMHW
VD YLDELOLWp &HOD YD pJDOHPHQW SHUPHWWUH G¥YI
des internautes, qui vont pouvoir apporter des conseils, des idées via leur
interaction pour continuer a améliorer le projet, chose que le porteur de projet
QH SRXUUDLW EpQpILFLHU HQ VH ILQDQoDQW DXSUq
$LQVL OH ILQDQFHPHQW GX SURMHW GHYLHQW EH
VHQWLPHQW GITXQ@HRRQOWKTWHR®RIGEGHODQDO\VH DSSURI

$ILQ GITDQDO\WHU OD FRQFXUUHQFH TXL VH MRXH
allons commencer par analyser la concurrence au sein de la finance
participative a travers le découpage proposé par le modele des cinqg forces de
Porter, SXLV QRXV FKHUFKHURQV j GpWHUPLQHU VL OD Il
comme un substitut ou un complément des établissements bancaires en
analysant les cas ou elle se pose comme substitut des banques traditionnelles

et ceux ou elle se pose plutét comme complément.

Nous allons commencer par examiner le secteur en nous reposant sur le
modele des cing forces de Michael Porter. Cette analyse nous permettra de
montrer comment se structure le secteur du financement participatif. Le schéma
suivant synthétise le modeéle des cing forces de Porter, que nous allons détailler

par la suite :
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Figure 4*: Schéma illustrant le modéle des cing forces de Porter

Le modele que décrit M. Porter des 1979, désigne «les cing
caractt ULVWLTXHV PDMHXUHV GH OYDYDQWDJH FRQFXUU
entreprise »® et constitue « XQ RXWLO DQDO\WLTXH GH Of]
OTHOQWHHSERHWHLQT FDUDFWpPULVWLTXHYV VRQW OfLQW
sectorielle, la menace de la part des nouveaux entrants, le pouvoir de
négociation des fournisseurs, le pouvoir de négociation des clients et la menace
GHV SURGXLWYV GH VXEVWLWXWLRQ 1RXV DOORQV QRX

La concurrence au sein du secteur du financement participatif est déja
tres importante malgré sa nouveauté. On constate déja un tres grand nombre
GH SODWHIRUPHY HW PrPH GH SUHPLqUHV FHVVDWLRC(
VHFWHXU HW VRQ LQWpUrwW GpPRQWUp SDU OHV FOLHQ
il faudra cer WDLQHPHQW DWWHQGUH HQFRUH DYDQW GYDW

1 Source: http://www.actinnovation.com/
15 Source: Définition des cing forces de Porter d&warketing.fr»
16 Source: Définition des cinqg forces de Porter d&wnarketing.fr»
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FH VHFWHXU HW XQ QRPEUH GTIDFWHXUV VWDEOH &DU
rentabilité, les plateformes spécialisées se développent mais également
QRPEUH G Y H &M ddntrare® de\diversifier leurs activités pour survivre
et regroupent ainsi sur la méme plateforme différents types de financement

participatif.

La menace de la part de nouveaux entrants est tres importante dans ce
VHFWHXU WUqV G\QDPLTXH &RPPé& p@ddeménfiDes RQV V
montants levés par le crowdfunding sont en trés forte hausse et le nombre de
SODWHIRUPHYV GpPRQWUH WRXWH OFfdhteé W odnbiy deY LWp G
plateformes explosent. Entre 2014 et 2015, elles sont passées de 46 a 667 soit
XQH DXJPHQWDWLRQ GH &HOD VITH[SOLTXH GTXQF
contraintes réglementaires'® en particulier sur les secteurs du crowdlending et
de O Y HTeX Ip&¥ \a spécialisation des plateformes qui a pour conséquence
GLUHFWH GIDFFURV®/MIODHFWHXQRPEFH TXL GHYUDLW QpD
diminuer. ,O IDXW pJDOHPHQW QRWHU OfDUULYpH GDQV
étrangeres comme Kickstarter, le géant américain opere en France depuis le
mois de mai 2015. Le fait de ne pas avoir besoinderée VHDX GIDJHQFHV HW
entierement digitalisé permet aux plateformes de crowdfunding GTRSpUHU SDUW
GDQV OH PRQGH -é&fhkneWedprinSiphle¥menaces pour les acteurs
IUDQoDLYV GX ILQDQFHPHQW SDUWLFLSDW Ichisés @tffLQY H L
décidée GH VH GpYHORSSHU jLOfdteionvnd LBQ DWW LARTBME@R Q
devenue Younited Credit HQ PDL YLHQW GH VYLPSODQWHU

HW HQYLVDJH GH VIH[SRUWHU pJDOHPHQW HQ (VS
son coté, Lendix a créé deux filiales en Italie et en Espagne. Cette stratégie
YLVH j ERRVWHU OH YROXPH GYDFWLYLWp GH OD S

croissant de nouvelles plateformes, seules les plus actives survivront.

Les fournisseurs des plateformes de crowdfunding regroupent un
QRPEUH WUQqV LPSRUWDQW GYDFWHXUV WHOV TXH OH
intermédiaires en gestion de flux, les intermédiaires en systéeme de paiement,

OHV pWDEOLVVHPHQWY EDQFDLUHVY HWF $XMRXUGTK

plateformes sont des start-up spécialisées dans un domaine comme les

17 Source: www.compinnov.com
18 Source: Légifrmce,Décret n° 2014.053 dul6 septembre 2014elatif au financement participatif
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systemes de paiement électronique ou les systemes de gestion des flux pour

O T Hhi3seinént des données clients. CHV GHUQLHUV QfRQWe TXH 'V
pouvoir de négociation, au contraire des nouveaux fournisseurs que sont les
JURXSHV EDQFDLUHYV PDLV OHXU U{OH IHUD OYREMHW

une prochaine partie.

Les clients des plateformes de crowdfunding sont de deux types : les
SRUWHXUVY GH SURMHW HW OHV KRGS deEproétront ey 7R X
choix dans la sélection de leur plateforme pour financer leur projet. Comme
QRXV OYDYRQV GLW SUpFpGHPPHQW OH QRPEUH GH S
le choix sera déterminé en fonction de la notoriété de la plateforme, de sa
capacité a attirer de la foule, des précédents succes de projets mais aussi des
colts imposés. Les clients que sont les porteurs de projet ont donc un pouvoir
GH QpJRFLDWLRQ TXL QfHVW SDV QpJOLJHDEO#H SRXU
RQW E HYV BilLu@ nGMbeYsuffisant de projets pour espérer étre rentable. La
deuxieme typologie de clients est les contributeurs a ces projets. Pour la méme
raison, ils ont également un pouvoir de négociation important. Si la plateforme
ne parvient pas a attirerunnRPEUH VXIILVDQW GYLQWHUQDXWHYV
projets, celle-ci est vouée a mourir. En plus des mémes critéres que les
porteurs de projet, les contributeurs vont également choisir la plateforme en
fonction de leur intérét financier, notamment en termes de fiscalité et de
SODFHPHQWYV ILQDQFLHUYV HW GHV SURMHWY TXTHOOF

Les acteurs du financement participatif doivent également faire face a la
menace de nouveaux produits de substitution : le love money et les Business
Angels. Le love money est une source de financement qui apparait avant le
financement par les Business Angels. Le principe est de se faire financer par sa
famille, ses amis, ses proches. Le porteur de projet va commencer par réunir
des fonds aupres de son entourage et pourra ensuite faire appel aux Business
Angels. Un Business Angel est une personne physique, souvent un ancien chef
GfHQWUHSULVH RX XQ HOQWUHSUHQHXU TXL LQYHVWL'
de jeunes entreprises innovantes. En plus de son argent, le Business Angel va
apporter son soutien aux créateurs de start-up en partageant avec lui son
expérience, ses compétences et son réseau professionnel. lls sont la plupart du

temps organisés en réseau pour mutualiser leur ressource et ont une aversion
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au risque bien plus faible que les autres investisseurs. Les Business Angels
UHSUpVHQWHQW DXMRXUGY{KXL OH SULQFLSDO SURG>
participatif.

Nous venons de voir que le secteur du financement participatif est
soumis a une forte intensité concurrentielle. Nous allons maintenant nous
focaliser sur la concurrence entre ce nouveau secteur et les banques
WUDGLWLRQQHOOHV GDQV OH EXW GH VDYRLU VL O]l
comme un substitut des banques ou plutbt comme un complément de

financement.

Les activitées de la finance se trouvent fortement ébranlées par
OYDSSDULWLRQ GH QRXYHDX[ DFWHXUV OLpH j OD Up
PRGHVY GH GLVWULEXWLRQ ODLV OYDFWLYLWpPp EDQFD
par la son activité de dépét, de prét HW GH SDLHPHQW HVW OfXQH G

par cet événement.

A la suite de la crise financiere de 2008, les autorités et les régulateurs
francais et européens ont voulu inciter a utiliser des modes de financement
différents des établissements bancaires. /HXU EXW HVW GI{DWWHLQGL
entre le financement purement bancaire et la finance « directe » pour faciliter
OYDFFqV DX FUpGLW GHV HQWUHSULVHV SXLVTXH OD
entreprises représente encore plus de 60%*° de leur endettement total. Le
ILQDQFHPHQW @G-HikteR Want-directeviient recours aux marchés de
capitaux et donc sans passer par un intermédiaire financier, reste toutefois
réservé aux ETI?0 et aux trés grosses PME?. Les TPE??2 HW 30( QYDYDLHQW
pas accés ala dVLQWHUPpGLDWLRQ HW FY{HVW FH TXH YD
participatif via les plateformes de crowdlending.

ODLV TxX§ Huéwe crowdlending ? Dans sa définition générale, les
plateformes de crowdlending mettent en relation un préteur qui va placer son

épargne sous la forme de prét (rémunéré ou non) pour permettre de financer
GHV SURMHWY TXfLOV VRLHQW SULYpV DVVRFLDWLIV

19 Source BCE

20 Entreprises de taille intermédiaire
21 petites et moyennes entreprises
22Trés petites entreprises
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GIXQH HQWU er@wdlendidg seHdécline en trois types : les préts aux

particuliers, les préts aux entreprises et les préts solidaires.

Les préts aux particuliers et entreprises permettent au préteur de choisir
XQ SURMHW HW OH PRQWDQW TXfJLO VRXKDLWH OXL
WRXWHIRLY GHV SODIRQGYV DX[ SUrWHXUV | Yo SDU
SUrwV DYHF LQWpUrwWvV HWrWV%ZVBRXULOWRPUrw /fHP.
OfHQWUHSULVH UHFHYUD j OD ILQ GH OD FDPSDJQH C
commissions prises par la plateforme. Les crédits accordés ont une durée
comprise entre 6 mois et 5 ans, ce qui exclut les gros financements des
entreprises. Que ce soit une entreprise ou un particulier, le porteur de projet
devra fournir les éléments demandés par la plateforme pour évaluer sa
VROYDELOLWp HW GRQF VD FDSDFLWp j UHPERXUVHU
salaires et des relevés de comptes bancaires pour un particulier ou des liasses
fiscales pour les entreprises. Les plateformes doivent également vérifier le
SURMHW SUpVHQWpP SRXU pYLWHU WRXW ULVTXH GH Il
recueillies par la plateforme sera mis a disposition de la foule et contribuera a
une notation du projet suivant sa probabilité de défaillance. En cas de défaut de
OfHPSUXQWHXU OHV SUrWHXUV QH VRQW SDV UHPER
FDSLWDO LQLWLDO SXLVTXTLO Q MdeDpr&H Wy@ HontDaU D QW L
WRXW XQ HQMHX GH FUpGLELOLWpP SRXU OD SODWHIRL
SUpVHQWH $XMRXUGTKXL RQ FRPPHQFH j VH UHQGUI
nombre de projets qui ont été mis en ligne il y a de cela deux ans et qui
commencent a avoir des difficultés a rembourser les préteurs ; cela met en
danger toute la crédibilité de la plateforme qui a présenté le projet. De ce fait,
OHV FULWQUHV GYpOLJLELOLWp V-BQ3MeSprbjets &xxant W U qV
parfois méme plus rigoureux que ceux des établissements bancaires. La
réglementation imposée en termes de plafonds de montant prétés oblige les

préteurs a investir dans plusieurs projets et ainsi a diversifier leur risque.

Grace aux outls informatiques, le crowdlending a pu réduire
VLIQLILFDWLYHPHQW OYHQVHPEOH GHV FRE€WV GH \
traitement des dossiers de financement. La technologie a également permis
GIfRSWLPLVHU OHV SURFHVVXV RUJDQLVDWLRQQHO)
directement et instantanpPHQW HQ UHODWLRQ OHV UHVVRXUFH
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SUrWHXUV DYHF OHV EHVRLQV GTXQH HQWUHSULVH
quelques jours, un porteur de projet peut lever des fonds de plusieurs dizaines

GH PLOOLHUV GTHXURV DXSU Qq Ve @aeuc3. Vi diffiatltd D G QR F
SODWHIRUPH UpVLGH j WRXMRXUV IDLUH FRwWQFLGHU
avoir un excés de projets par rapport au hombre de préteurs et inversement.

Dans le but de respecter cet équilibre, la plateforme doit également faire
DWWHQWLRQ j QH SDV VPpOHFWLRQQHU QYLPSRUWH TX
ULVTXp SRXU OH SUrWHXU $XWUHPHQW GLW WRXW U

demande mais en préservant la qualité des projets.

Les plateformes de crowdlending semblent étre un véritable adversaire
des banques. Selon Goldman Sachs, ces plateformes représentent un risque
de perte de 11 milliards de dollars de profits par an rien que pour les banques
américaines soit environ 7% de leurs profits. Sur les préts, la banque estime
que leur part pourrait étre diminuée de 20% au profit de ces nouveaux acteurs.
&THVW DLQVL XQ YpULWDEOH FRQFXUUHQW SRXU WR

riposter pour maintenir leur activité et leur PNB. Selon une étude publiée par le

cabinet OF.LQVH\ HQ VHSWHPEUH OfpPHUJHQFH GH F
menace entre 10% et 40% des revenus de certains métiers soit entre 20% et
GHV SURILWYV GYLFL /IHV VHFWHXUV OHV SOXV V

la consommation, les préts aux PME et les paiements avec des pertes de
profits allant de 35 a 60%?23. Cette menace ne viendra pas force PHQW GIXQH
grosse perte de part de marché mais essentiellement de la baisse des codts

due a la concurrence et donc des marges.

Cependant, ces mémes plateformes peuvent aussi venir en complément
GHV EDQTXHV VXU FHUWDLQV VXMHWY ELHQ VSpFLIL
SUpVHQWH ,0 VIDJLW GH ILQDQFHPHQW TXH OD EDQT
de difficultés, par exemple sur des types de financement spécifiques comme du
ILQDQFHPHQW GH VWRFNV RX GILPPDWPpPULHO [HV S
VROXWLRQ DX[ FOLHQWY HW LO QYHVW SDV LQFRQFH
entre les deux acteurs sur des sujets de ce type. Le raisonnement est le méme

lorsque le client a une exigence de rapidité sur un financement pour X ou y

23 Edouard Lederer, @ + &]vd Z u v v3 ipecp[venusde la b@que de détai Les
Echos, 30/09/2015
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UDLVRQ /D YLWHVVH GYDFFqV DX ILQDQFHPHQW HVW
choix du financement participatif. Les plateformes de prét permettent de

répondre a cette exigence avec une moyenne de décaissement de deux

semaines contre souvent plusieurs mois pour un établissement bancaire. Dans

OH FDV GIXQH HQWUHSULVH HW SDUWLFXOLqQUHPHQW ¢
souvent que trés peu de temps disponible et préféreront se consacrer a leur
FeXUHGPpWLHU TXYfHVW OHXU DFWLYLWpPp SOXW{W TXH
de leur crédit. Et comme le dit le vieux proverbe « OH WHPSV FTHVMW GH O
FHV FKHIV GTHQWUHSULVHV FRQVHQWLURQW j SD\HU

economise un temps considérable.

La finance participative va également venir en complément de la finance
WUDGLWLRQQHOOH VXU XQ VXMHW ELHQ VSpFLILTXH
VILQWpPUHVVH SOXV LFL j XQ REMHW GH ILQDQFHPHQV
de population spécifique : celle a faibles revenus. Représentant un risque trop
éleve, ces individus sont exclus du financement par le systeme bancaire
WUDGLWLRQQHO HW GRLYHQW VH WRXUQHU YHUV GY
particularité de ce type de financement est que la plateforme passe par
OYLQWHUPPGLDLUH GYXQH LQVWLWXWLRQ GH PLFURI
VPOHFWLRQQHU HW pYDOXHU OHV SURMHWY TXTHOOH
la place de la plateforme. Le préteur choisit ensuite le projet auquel il souhaite
FRQWULEXHU HW pWDEOLW XQ FRQWUDW GH SUrW DY}t
durée (deux ans maximum), ne sont pas garantis et ne donnent pas lieu a un
YHUVHPHQW GITLQWpUrW J/IYREMHFWLI GX SUrWHXU H'

comme dans un prét aux particuliers ou aux entreprises.

Le modéle GTHTXLW\ F U RgGhXyPecde @lateforme qui permet
au public de devenir des investisseurs, des actionnaires de start-ups. Comme
GDQV OH PRGgOH SUpFpGHQW OfLQYHWallvauHseU D Ot
SRUWHU DFWLRQQDLUH HW GLVSRVH GYfXQH SDUIDLWE
DPRQW GH OD SKDVH GH ILQDQFHPHQW GfXQ SURMH
banque. Les deux activitées sont bien différentes mais néanmoins
FRPSOpPHQWDLU kemMent&l§ MisioN qpel iartage Philippe Gaborieau,
président du site Happy Capital, site spécialisé dans le crowd equity. La société
D UpFHPPHQW QRXp XQ SDUWHQDULDW DYHF OD &DLV)
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selon son président. « Il est tout a fait naturel pour Happy Capital de se
UDSSURFKHU GYXQH EDQTXH HQ FH VHQV TXY{HOOH H
UpXQLU GHV HQWUHSULVHV GT1XQ F{Wp HW GHV SDU
essentiel pour la levée de fonds »?4. Cette association est doublement
bénéfigue pXLVTXIHOOH SHUPHW DX VLWH GH ILQDQFHPHC
réseau de clients de la banque et a la banque de compléter son offre de
ILQDQFHPHQW SRXU OD FUpDWLRQ GTHQWUHSULVH [/H
GRQF LFL FRPPH XQ F RiNi® OgsRtdddsaenemsiafcaires.

Sur le métier du don, les plateformes de crowdfunding ne viennent pas

GX WRXW HQ VXEVWLWXW GHV EDQTXHV PDLV HQ FRP
XQH DFWLYLWp GLIIpUHQWH GH FH TXH IRQW OHV p
GIDLOOHXUYVY OH SRLQW GH YXH GH <DQFH\ 6WULFNOH
de Kickstarter TXL QYHQWHQG HQ ULHQ FRQFXUUHQFHU
«1RXV QH IDLVRQV SDV SDUWLH GH OYLQGXVWULH

culture »?°, dit-il pour MXVWLILHU FHWWH GLIIpUHQFH /HV GHX|
SDV QRQ SOXV OD PrPH DSSURFKH SXLyIMXOWQ RUWHFR
résoudre un banquier ou un capitaFULVTXHXU DYDQW GH SUrWHU R

bien plus complexe que la nétre ».

- 1 Ddgalement posé cette question lors de mes deux interviews
effectuées aupres de Madame Julliand et Monsieur Mary, respectivement
membre du service « Développement & Innovation » en charge du financement
participatif chez BNP Paribas et membre du service « finance participative et
vie coopérative » a la Banque Populaire des Alpes et en charge de la
plateforme de financement participatif « Kocoriko ». Les deux intervenants
VIDFFRUGHQW j GLUH TXH OH WHPSV Re OH ILQDQFHPE
les b DQTXHV HVW UpYROX /H ILQDQFHPHQW SDUWLFLSI
FRQFXUUHQW PDLV VILPSRVH FRPPH XQ SDUWHQDLUH
ERQQH HQWHQWH SRXU GpWHUPLQHU FH TXL HVW GX |
deux voient le crowdfunding FRPPH XQ FRPSOpPHQW GH OYDFWL

24 Horizon Entrepreneurx Banque et crowdfunding, avec Happy CapitaV/endredi du

banquier #56 |http://magazine.horizonentrepreneurs.fr/2016/01/29/vendrediu-banquier

magazine/happycapitatvdb56/] 29/01/2016.

25Source; Les Echos du 12 mai 2015
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notamment sur des postes de financement sur lesquels la banque existe moins
HW GDQV OH EXW SRXU OD EDQTXH GYDSSRUWHU XQ
termes de crédits et de services. Car le crowdfunding apporte de nouvelles
solutions qui sont tres intéressantes pour le client et donc pour la banque. Les
établissements bancaires ont donc tout intérét a travailler main dans la main
DYHF FHV QRXYHDX[ DFWHXUV HW j VfLQVSLUHU GHYV
dernLHUV RQW LQVWDXUpHV /HV FOLHQWY DXURQW WR X
gestion de leurs comptes, pour effectuer leurs opérations, alors méme si sur
certains points ils pourront trouver une solution alternative, la banque leur

permet de regrouper tous ces services en un point de contact.

Les deux acteurs que sont les banques et les plateformes de crowdfunding
sont donc plutét complémentaires. Les plateformes apportent de la simplicité
dans leur offre et la transparence dansle ILQDQFHPHQW pfoXehti@dsHY S UF
que les banques ont un savoir-faire indiscutable dans la sélection des projets
HW OfpYDO XD WN&® sideXcromdléddihgl est potentiellement le cas le
plus concurrentiel, les montants levés en France sont encore faibles?® et
laissent entrevoir une place pour ce type de financement. De plus, ce type de
financement a réussi a émerger dans un contexte de taux bas ou les préteurs
recherchent des rendements plus attractifs que ce qui peut étre proposé par
leur banque. Les préteurs sont ainsi préts a prendre davantage de risques pour
espérer une meilleure rentabilité de leur épargne. Si les taux venaient a
remonter, les porteurs de projet devraient proposer des rémunérations encore
SOXV DWWUDFWLYHV SRXU HVSpUHU rsitplud @adn@mHU HYV
GILQWpUrw SRXU HX[ 6XU OH ORQJ WHUPH LO IDXGU|

pas simplement lié & la conjoncture économique et financiere.

2%i60Xi uJoo]lve [ HE}e ctanallerding2@ES Source Compinnov
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PARTIE 2

LES BANQUES INTEGRENT LE NOUVEAU MARCHE DU
FINANCEMENT PARTICIPATIF



Face a la concurrence des nouveaux acteurs que sont les plateformes
de financement participatif, les établissements bancaires traditionnels doivent
réagir et se battre a armes égales en modifiant leur approche client et en se
digitalisant davantage. Nous allons voir dans cette seconde partie que les
banques integrent ce nouveau marché de la finance participative et que
FKDFXQH OH IDLW GTXQH PDQLqUH GLIIpUHQWH

enjeu dans leur association avec cette nouvelle méthode de financement.

Les différents acteurs bancaires et non bancaires conviennent souvent
GIDFFRUGYV GH FROODERUDWLRQ GDQV OH EXW

SXLV

GH SU

DX ODQFHPHQW GILQQRYDWLRQV /R U iiBidvads sl ORS St

banques doivent arbitrer entre collaborer et profiter des effets de réseau ou
développer leurs propres innovations pour leur permettre de se différencier.

Dans leur analyse des effets de réseau, Katz et Shapiro affirment que la

capacite dfXQ DFWHXU j FROODERUHU RX j GpYHORSSHU V
de sa base de consommateurs?’ $SSOLTXp j OD EDQTXH FHOD V
EDQTXH GLVSRVDQW GfXQH ODUJH FOLHQWgqOH VHUD

autre banque ayant moins de clients.

Ce choix entre collaboration et développement interne ne dépend bien
sdr pas que de ce facteur. Depuis peu, les acteurs bancaires traditionnels ont
engendré un mouvement vers ces offres alternatives et contribuent a
OTH[SDQVLRQ GH FH VHFa\gHeX pbintdaHOMdiere RrfraVdddteur
EDQFDLUH HW QRQ EDQFDLUH HVW SHUPpDEOH

IHV EIL

HITHFWXp GHV FKRL[ GLIIpUHQWY GDQV OTDSSURFKH C

gue la plupart des banques ont choisi de nouer des partenariats avec des sites
de crowdfunding, certaines ont préféré investir dans le capital de ces
plateformes ou méme développer leur propre plateforme. Nous allons
maintenant détailler la stratégie de la plupart des grands groupes bancaires
francais.

27 Michad L. Katz & Carl Shapiro,;Technology Adoption in the Presence of Network Externalities

1986.
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Certains acteurs ont fait le choix de nouer de véritables partenariats
commerciaux avec des acteurs déja en place sur le marché du financement
SDUWLFLSDWLI FYfHVW OH FDV GH OD %13 3DULEDV (

Postale.

BNP Paribas est un acteur fortement implanté dans le financement
participatif avec deux partenariats bien distincts qui ont été noués avec deux

plateformes importantes de ce marché : WiSeed et Ulule.

Le premier partenariat a été conclu en 2013 avec Ulule, qui est un acteur
majeur du financement participatif. Ulule est une plateforme européenne lancée
en 2010 ayant a son actif plus de 13000 projets créatifs, solidaires et innovants
financés par les internautes dans plus de 174 pays. Ce partenariat est
DFFRPSDJQp GYXQH RSpUlDck psufQl Broi& W ILaspriter@autes
doivent choisir un projet parmi trois projets sélectionnés conjointement par BNP
Paribas et Ulule. Cette opération est renouvelée tous les six mois, et le projet
plébiscité par les internautes se voit offrir une sommH GH Y2 SDU %13
3DULEDV YHQDQW VIDERQGHU j VD FDPSDJQH GH ILQD(
OH VUNMIH G

Le second partenariat avec WiSeed a été conclu en janvier 2014. Ce
UDSSURFKHPHQW FRQFHUQH © /T$WHOLHU %13 3DULE
groupe BNP Paribas dédiée aux conseils a destination des start-ups, et la
société de financement participatif spécialisée dans OTHTXLW\ FURZGIXQC
/ITSWHOLHU & VPOHFWLRQQH SDUPL SOXVLHXUV HQWUH
qui seront soutenues et qui auront la possibilité de lever entre 50 et 500000

euros contre 5 & 20% de leur capital.

3DU FHV GHX[ SDUWHQDULDWY %13 VRXKDLWH V
SURMHWY HOQWUHSUHQHXULDX[ &HO BnwBNB RdFbasW G D Q
Entrepreneurs 201 2 GDQV OHTXHO OH *URXSH VIHQJDJH HQ
OH VRXWLHQ j OTHQWUHSUHQHXULDW LQQRYDQW

Le Groupe Société Geénérale a lui aussi édifié un partenariat en 2014,
DYHF O fH GRELR SbLlewéPour une Epargne Activement Responsable).
Cette entUHSULVH HVW VSpFLDOLVpH GDQV OH ILQDQFI

plateforme de préts pour entreprises ou associations pour projets a fort impact
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VRFLDO FXOWXUHO RX HQYLURQQHPHQWrBdmen/TpSDU
dans le projet choisi mais passe pDU O L QW H USPEGR. & dé&JIal b&hgue
qui sera la seule a supporter le risque. En échange, SPEAR GpSRVH OfYDUJH

des épargnants dans la banque partenaire.

ID %DQTXH 3RVWDOH HVW OTXQH GHV SUHPLQUHV
sur le marché du financement participatif a travers son partenariat avec
KissKissBankBank, plateforme de dons avec contreparties en nature, noué en
2011. Le partenariat vise a ce que la banque sélectionne un projet présenté sur
OH VLWH FKDTXH PRLV DILQ Gélcdliérte dulprdietdHiauijeu® 1R EM F
de 50%.

Un deuxiéme partenariat a été établi en 2014 avec Hellomerci,
plateforme de préts solidaires entre particuliers dédiée aux projets
entrepreneuriaux. La Banque Postale prend a sa charge la commission du site
alaplDFH GH OLQLWLDWHXU GX SU&KRWBWGWHXESUGLHY SURI

ou plusieurs projets par trimestre.

Concernant les banques mutualistes, malgré des structures
RUJDQLVDWLRQQHOOHYVY VLPLODLUHY HQ WDQW TXTpW
chaque groupe a choisi des stratégies différentes, principalement liees a leur
F°XU GH PpWLHU

Le Crédit Coopératif fait également partie des banques qui ont choisi le
partenariat. Néanmoins, il se distingue par son souhait d'intégrer le financement
participatif sous plusieurs aspects via la réalisation de cing partenariats : avec

Agir and Co et Arizuka pour les dons avec contreparties, avec Lumo pour les
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préts axés sur les énergies renouvelables, avec Babyloan pour les préts
solidaires et avec WiSeed pour O { H Tekolwdfunding.

/IH JURXSH &UpGLW $JULFROH DYDLW UDSLGHPHQYV
une activité de crowdfunding. Cependant, la plateforme Friendsclear avec
laguelle le groupe avait noué un partenariat n'a vécu que jusqu'en 2013. En
effet, la plateforme de financement participatif a rencontré des problemes avec
I'ACP a partir d'avril 2011 concernant leur modeéle de financement participatif ce
qui a rendu le Crédit Agricole plus méfiant vis-a-vis de la plateforme. Depuis, le
&UpGLW $JULFROH d® fiddteSadiat. UHQR Xp

Le Crédit Mutuel Arkéa, banque spécialisée dans les entreprises, a été
une des premieres banques a se lancer dans le financement participatif en
investissant au capital de Prét d'Union dés son lancement en 2011, qui se
nomme depuis mai 2016 Younited Credit. La plateforme Younited Credit est
leader dans le crédit entre particuliers depuis sa création en 2011. Dans ce cas,
le groupe bancaire francais se trouve actionnaire a hauteur de 34% de la
SODWHIRUPH HW QRQ SDUWHOQDdd)ses EdheuréhtsFfladHVW O
stratégie menée ici vise a augmenter son encrage sur le territoire et se
développer sur un secteur porteur ; cependant cette stratégie est beaucoup
SOXV ULVTXpH SXLVTX{HOOH QpFHVVLWH XQ LQYHVWL)

/ID &DLVVH G festaibelbar@e axée principalement sur la clientele
des particuliers. Cela peut expliquer leur arrivée tardive sur le sujet du
financement participatif. Egalement trés présente sur le marché des
DVVRFLDWLRQV OD &DLVVH G1T(SDUJfeHelnanée@énp VD SL
participatif, nommée EspaceDons /H JURXSH GH OfpFXUHXLO VH
lancant un site uniguement de mécénat pour des associations dédiées a
OfLQWpUrwW SXEOLF 'H SOXV OHV GRQV QH VRQW SDV
matériels ou humDLQV /D &DLVVH GYf(SDUJQH SRXUVXLW D
GpYHORSSHPHQW GRQW OfXQ GHV D[HV PDMHXUV HVW
a se démarquer par la création directe d'une plateforme plutét que d'un

partenariat.

ID %DQTXH 3RSXODLUH cfiduré&de parfekdriat atioGaHet

a laissé une entiere autonomie a ses groupes régionaux. Ainsi, deux de ses
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groupes régionaux ont décidé de lancer leur propre plateforme indépendante en
2015. La Banque Populaire Atlantique a lancé sa plateforme Proximea et la
Banque Populaire des Alpes a lancé sa plateforme Kocoriko, sur laquelle nous

allons particulierement nous attarder.

Mais pourquoi avoir choisi ce positionnement de créer sa propre
plateforme et non pas comme les autres acteurs bancaires de simplement
conclure des partenariats ? Pour Alexandre Mary, cela a du sens car la Banque
3RSXODLUH GHV $0OSHV HVW XQH EDQTXH FRRSpUD
probablement pas été le méme si elle avait été une banque commerciale. Le
IDLW GYDYRLU ODDWNMWMUPG® GEHIDBPFE®GSDJIJQHU OHV SRL
GIDERQGHU OHXUV FDPSDJQHV MXVWLILH FH FKRL][

Et alors pourquoi avoir choisi le métier du don avec contrepartie ? Avant
de faire ce choix, la Banque Populaire des Alpes a étudié les trois métiers du
financement participatif pour voir le potentiel de chacun : le don, le prét et
O THTDelLrinétier de la banque étant de faire du prét et la Banque Populaire
détenant deux filiales de capital investissement qui investissent au capital de
start-ups, la banque disposait donc déja de deux outils sur les trois que propose
la finance participative. Développer une plateforme de dons venait parfaitement

en complément de leur activité et de leurs valeurs coopératives.

Kocoriko est donc une plateforme de dons avec contreparties née en
QRYHPEUH j OTLQLWLDWLYH GH OD %DQTXH 3RSXO
ILOLDOH |j VRXV OH QRP GH 6%$6 $OSHV )LQDQFH 3D!
plateforme régionale qui cherche par ce positionnement a se différencier des
grandes plateformes. La plateforme est pilotée par une équipe de trois
SHUVRQQHV GRQW $OH[DQGUH ODU\N DYHF TXL MYDL H>
11 avril 2016 au siége de Kocoriko a Corenc dans la banlieue grenobloise.

Cette équipe a deux missions O 1D Q L éeDavplaRef@rme et la gestion du

fonds de dotation.

/I YfDQLPDWLRQ GH OD SODWHIRUPH HVW OD SOXV
leur prend environ 80% du temps. Cela consiste a travailler au référencement
du site, a rencontrer tous les porteurs de projet et plus globalement a faire

fonctionner la plateforme de A a Z sur sa phase stratégique, de communication
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HW GTDQLPDWLRQKo¢@ik® RAWT KHHGM pJDOHPHQW VRQ SFK
différenciation avec les autres plateformes, est de rencontrer tous les porteurs

de projet, de les suivre et de les accompagner dans leur collecte de fonds. Les

porteurs de projet arrivent la plupart du temps juste avec une idée mais ne

savent pas comment animer une campagne, comment estimer le montant de

collecte, comment travailler sa communication, comment rédiger une
FDPSDJQH« $ WUDYHUV FHWWH VSpFLILFLWp GDQV OH
site ambitionne de devenir la 1¢ plateforme du territoire des Alpes. En
rencontrant tous les porteurs de projet physiquement, Kocoriko va aussi
VIDVVXUHU GH OD FUpGLELOLWpP GX SURMHW HW GH (
réduire le risque de faux projet et de crédibiliser la plateforme. Cela va
SHUPHWWUH GH VI{DVVXUHU GH OD PRWLYDWLRQ HW (
proeteW GRQF G{DSSUpKHQGHU WRXWH OD SDUWLH VXE
SDU OfLQGLYLGX HW TXL QH VHUDLW SDV SRVVLEO}
OfpFKDQJH

En paralléle de cette plateforme, la Banque Populaire des Alpes a décidé
de créer un fonds de dotation qui a pour but de venir abonder les dons des
FROWULEXWHXUV SRXU WRXV OHV SURMHWY GLWV GfY
WHPSV GHV SURMHWY DVVRFLDWLIV $X FRQWUDLUH
vient de voir ou la banque partenaire abonde quelques projets sélectionnés, le
fonds de dotation de Kocoriko YLHQW DERQGHU WRXV OHV SURMHYV
GLWV GILQWpUrwW JpQpUDO DXFXQH VPOHFWLRQ QYfHV\

/ID VPOHFWLRQ GTXQ SURMHW SRXU OXL GRQQHU O
deux critéres : la taille de la communauté et le sujet de la campagne. La taille
GH OD FRPPXQDXWp FDU LO IDXW TXYLO \ DLW XQH DG
OH PRQWDQW HW OYREMHFWLI GH OD FROOHFWH &DU
OfLQGLYLGX DDEMHHDDODMRUW @GpH GX VLgQFOH VILO QF
TXL VIDGUHVVHU VD FDPSDJQH WIQWD QW PRKHHFE G/Y
FDPSDJQH GH GRQV HQ )UDQFH HVW GH OfRUGUH GH
belle communauté suffira a réussir la campagne, mais dés lors que le montant
devient plus important, il faut étre capable de rassembler un réseau plus
important, hors de son cercle 1 pour réussir la campagne. Voila pourquoi
OTDQDO\WH GH OD FRPPXQDXWp HVW XQ pOpPHQW IF
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critere est le sujet de la campagne car certaines thématiques sont plus
crowdfundable TXH GIDXWUHV ,0 HWNMDBS®XYWVE8HULjFGAHIGBIQ
sur des sujets tres techniques que sur des sujets caritatifs par exemple. Le but

YD GRQF rWUH GYDQDO\WHU OH WKgPH GX SURMHW

réussite.

A travers son positionnement régional, le site veut apporter de la valeur
ajoutée et se démarquer de la concurrence. Pour cela, toutes les campagnes
de financement sont visibles sur la homepage du site de maniere aléatoire pour
donner plus de visibilité aux projets. Ce positionnement rapproche également le
porteur de projet de sa communauté de donateurs et les contreparties
SURSRVpPpHV IRQW TXfLO \ D XQH VI\QHUJLH SOXV IRUW
ORUVTXYLO \ D XQH SUR[LPLWp HQWUH OH SRUWHXU C
approche vise aussi a faire grimper le taux de succes des campagnes qui est
DXMRXUGYTKXL j G Hotbpks ZontreNike voyehne de 60% sur les
plateformes de dons. Ce taux de succes qui est bien au-dela de leurs premiéeres

espérances contribue au référencement et a la crédibilisation de la plateforme.

$XMRXUGTKXL OH W\SH GH OD SODWHIRUPH HW ¢
GRWDWLRQ IRQW TXH OD SOXSDUW GHV SURMHWYV V|
déséquilibre dans la nature des projets. Dans le but de rééquilibrer la nature
des proMHWV HW GH QH SDV VI{HQIHUPHU GDQV FHW
associative, Kocoriko a récemment lancé un appel a projet dédié aux
HQWUHSUHQHXUYVY ORFDX[ /fLGpH HVW GH IDLUH FKRL'
retenus par Kocoriko TXL EpQpILFLHNWQMQGEMQ VR GDQV OD
de leur projet. Ensuite les collaborateurs de la Banque Populaire des Alpes
pPOLURQW XQ SURMHW VXU OHYV SRXU TXYLO EpQplLFL
GH Y% /D GHUQLqUH pWDSH VHUD OH SDVaitDuhH GHV
jury de collaborateurs et de jeunes entrepreneurs pour défendre leur projet, leur
EXVLQHVY SODQ DYHF XQ DERQGHPHQW GH Ya VXSS
JDLQ WRWDO SRWHQWLHO GH Yo J/HV ODXUpDWV DX
communiquer VXU OH IDLW TXJLOV RQW UHPSRUWp XQ SUL]

lever plus de fonds en sortant du cercle des proches.
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Kocorko SURSRVH GRQF GHX[ V\VWgPHV GIYDQLPDWLF
SRUWHXUV GH SURMHW GLWV GILQWpW IWUPH DS SHHW

projets destinée aux projets entrepreneuriaux.

Nous venons de voir que presque la totalité des groupes bancaires
IlUDQoDLYVY GLVSRVDLHQW GTHQFUDJH GDQV iOBaBRQGH
cette derniére partie, nous allons voir ce qui les a poussé a intégrer ce marché
et quels changements ont impliqué OfDUULYpH GH FHV QRXYHDX][ DF

La question que toutes les banques se sont posées est « T X 4de/qle
cela pourrait apporter, que ce soit en termes de bénéfice image ou en termes
GH 31% j OYpWDEOLVVHPHQW GH WMDYDLOOHU VXU XQ

/[H SUHPLHU HQMHX GHV EDQTXHY GDQV OfLQWpJU
HVW XQ HQMHX HQ WHUPHVY GH FRPPXQLFDWLRQ HW
souOLJQp SUpFpGHPPHQW OfLPDJH GHV pWDEOLVVHP]
VRXITHUW VXLWH j OD FULVH GH HW OH IDLW GTfLQ
financement fortement soutenu par la population peut leur permettre de redorer
OHXU LPDJH &YHWsVque 2@NpartHied/ gtands groupes bancaires
francais ont lié des partenariats avec diverses plateformes de financement

participatif.

A travers mon entretien avec Madame Julliand, Mf{DL SX FHUQHU O
TXTD HX OD %13 3DULEDV | VY Defovhies ded ddovdifdidiing GHYV S (
'DQV XQ SUHPLHU WHPSV OH EXW D pWp GH VILQ)\
pédagogique pour « vulgariser » ce nouvel instrument financier car les clients
VILQWpPUHVVHQW j FHV QRXYHDX[ RXWLOV HW %13 3D
une démarche pour leur expliquer le fonctionnement du financement participatif,

j TXRL LO VHUW PDLV DXVVL OHV ULVTXHV TXYLO LP
GIf{DVVRFLHU OD PDUTXH %13 3DULEDV j FH QRXYHDX V
démontrer son accompagnement sur ce mouvement précis et sur le secteur de
OTLQQRYDWLRQ

Pour la Banque Populaire des Alpes, LO \ D XQ HQMHX HQ WHUP
encore plus fort derriere Kocoriko $ WUDYHUV OfDERQGHPHQW T

36



SODWHIRUPH YLD VRQ IRQGV GH G RMubr\sur Bnonefitt GpH H
de méceénat-participatif. La Banque Populaire, comme toutes les autres

banques, fait du mécénat- SDUWLFLSDWLI GHSXLV GHV DQQpHV
communication tres important pour les banques mais sur lequel il est toujours

tres compligué de communiquer. Avec Kocoriko OfLGpH GH OD %DQTXH
GHV $0OSHV HVW GH SDUWLU GX FKHPLQHPHQW LQYH
soutient le projet dit GILQWpUrW JpQ pUeDleBautiery du fBin@sndel D v
dotation. Le but est que ce ne soit plus la banque qui choisisse la structure qui
bénéficiera du mécénat mais la communauté a travers son soutien. Cela est un

axe fort de communication pour la plateforme ainsi que pour la banque et ses
YDOHXUV FRRSpUDWLYHV SXLVTXH Q%P s Hanevh TXHO
pouvoir de décision sur les structures soutenues par le mécénat-participatif.
&THVW DLQVL XQ H[FHOOHQW EpQplLFH LPDJH SRXU YI
coopérative sur lequel il est difficile de communiquer et qui est difficilement
perceptible par le client. Car certaines banques essaient de communiquer sur

leurs valeurs coopératives avec des éléments de preuves plus ou moins

pertinents ; comme par exemple les pubs télévisées du Crédit Agricole mettant

en avant les actions de la banque coopérative. Un autre élément de
communication, qui va venir comme preuve de la culture coopérative de la
%DQTXH 3RSXODLUH GHVY $OSHV HVW OYDFFRPSDJQHP
DX ORQJ GH OHXU FDPSDJQH &JTHVW XQ HQMHX Gl
dff pUHPPHQW HW GIDYRLU XQ EpQplLFH LPDJH TXL

communication classique de la banque.

Le deuxieme enjeu pour les banques est de réagir pour ne pas laisser
ces nouveaux acteurs grignoter toutes leurs activitess & THVW GRQF XQ HQI
retDELOLWp FDU FRPPH QRXV OYDYRQV GpMj GLW PrkF
ces plateformes ne sont pas encore trés importants, ils sont depuis plusieurs
années en nette progression. Dans le partenariat, lorsque la banque finance un
projet, elle le fait sans demander autant de garanties que dans le circuit
bancaire classique et celle-ci ne supporte le risque de non réalisation du projet
TXYj] KDXWHXU GH VRQ LQYHVWLVVHPHQW 'DQV OH FIL
plateforme de crowdlending ou G { H T, Yots@dk le projet atteint son objectif, la
EDQTXH SHXW HVSpUHU WRXFKHU GHV WDX[ GILQWpU
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SUrwv WUDGLWLRQQHOV TXTHOOH SHXW DFFRUGHU GI
le cadre de partenariat avec tous types de plateformes, la banque peut espérer

attirer de nouveaux clients et capter de nouveaux flux et services pour gagner

en PNB. La Banque Populaire des Alpes, via la gestion de sa propre
plateforme, a la un avantage compétitif sur ses concurrents, simples
partenaires de plateformes de crowdfunding &RPPH PH OfH[SOLTXDLW
obu\ ORUV GH QRWUH HQWUHWLHQ OH IDLW GIDYRLU
seulement apporter un surplus en termes de bénéfice image mais également en

termes de futurs clients potentiels. Le fait de rencontrer chaque porteur de

projet va installer une vraie relation de proximité et une dimension affinitaire

DVVH] IRUWH SRXU TXfJLO \ DLW XQH UHGLUHFWLRQ Q
des Alpes lorsque la question bancaire se posera. C I H ¥n\effet tout a fait
QRUPDO TXIDSUqV SOXVLHXUV KHXUHV GYfpFKDQJHV
SUREOpPDWLTXH EDQFDLUH VH SRVH HW FTHVW WRXW
SURMHW YD VH GLULJHU YHUV OD EDQTXH /D UHODW
logique tout a fait inverse du schéma traditionnel. La relation démarre par une
dimension affinitaire pour finir au bancaire tandis que dans un schéma
classique, le client vient pour une problématique bancaire et finit
PYHQWXHOOHPHQW VXU GH O 9D Esulats WiBja pidsieuf® W HU
porteurs de projet sont devenus clients de la Banque Populaire des Alpes, mais

sans avoir de chiffres précis.

Le troisieme enjeu est de profiter de la relation entre les deux acteurs
dans le but de proposer au client une offre globale. Nous avons vu que les
plateformes de financement participatif peuvent étre de bons compléments aux
DFWHXUV WUDGLWLRQQHOV HW YLHQQHQW VXU GHV V
Cette association permet donc a la banque de pouvoir proposer une offre
compléte pour ses clients en les orientant vers ce type de financement sur des

besoins auxquels elle ne peut pas répondre.

Le fait pour les banques de nouer des partenariats avec des plateformes
RX GH FUpHU OHXUV SURSUHYV SODWHIRUPHY QTHVW SI

&RPPH QRXV OfD PRQWUp OH SDUWHQDULDW HQ
plateforme Friendsclear, certaines plateformes peuvent étre amenées a cesser
OHXU DFWLYLWp SRXU GLYHUVHV UDLVRQV /JLPDJH
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fortement affectée a causede OfDEDQGRQ WRWDO GHV SURMHWYV
OD VXLWH GLUHFWHPHQW OYLPDJH GH OD EDQTXH SDU

Dans le cas de la Banque Populaire des Alpes qui a créé sa propre
plateforme, cela met en jeu toute la crédibilité de la plateforme et donc de la
bangXH HQ FDV GH GpIDLOODQFH GTXQ SRUWHXU GH
GLPDJHV HVW GIDXWDQW SOXV IRUW GDQV FH FDV O]
gestion de la plateforme.

Il y a également un risque pour les banques qui choisissent de ne pas
établir de partenariats et donc de ne pas prendre en compte cette nouvelle
forme de financement. Ces acteurs bancaires prennent le risque de ne pas
pouvoir rattraper leur retard si un jour le crowdfunding devient un outil majeur
GX ILQDQFHPHQW GH OYfpFRQRPLH

Si les plateformes de financement participatif intéressent les banques en
WHUPHYV GfLPDJH GH FRPPXQLFDWLRQ GH QRWRUL
pJDOHPHQW LQWpPpUHVVDQWHY SDU OD QRXYHOOH DS

proposent.

Les nouveaux outils informatiques ont totalement modifié la relation entre
le client et sa banque. Cette relation est devenue immédiate et la souscription
des produits et services bancaires se fait a distance. Les clients se rendent
EHDXFRXS PRLQV GDQV OHV UpVHDX[ Gdebtbhi @HV EL
FHUWDLQV SURMHWY ELHQ VLJQh!lhénDiWwrhdbilierFpaPPH O §
exemple. Cette nouvelle relation a également modifié les exigences des clients
qui ont a la fois une forte attente en termes de proximité, de praticité, de

pertinence et personnalisation du conseil apporté.

Les clients attendent désormais une banque plus simple et surtout plus
IDFLOH j MRLQGUH &HOD VIH[SULPH HQ WHUPHV GTKR
de tous les canaux de communication pour joindre leur conseileU TX{LOV
attendent plus disponible, plus réactif et avec moins de changements. La
relation bancaire est devenue une relation multicanale et chaque individu
XWLOLVHUD GHV FDQDX[ GH FRPPXQLFDWLRQ-n@&iLIIpUHC
ou le rendez-vous physique. lls attendent de leur banquier un conseil
SHUVRQQDOA-GALURITKMYW YpULWDEOH YDOHXU DMRXWptF
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pourraient trouver sur internet. Les clients recherchent en fait une véritable
relation avec leur conseiller et attendent qufLO DLW OD FDSDFLWp j OH
bon produit en fonction de leurs besoins et peu importe le canal choisi par le

client.

(Q VRPPH OfDUULYpH GHV QR XiaHde Yartibigatvél X UV G
pousse les banques a se réinventer. Elles ne doivent plus chercher a vendre
des produits en fonction des campagnes lancées par la direction mais chercher
avant tout a répondre aux attentes des clients en termes de relation

personnalisée, de praticité et de valeur ajoutée.

Si la banque prend en compte ces modifications comportementales et
sociétales des clients en devenant plus interconnectée et plus proactive, alors
HOOH DXUD VRQ DYHQLU HQ PDLQ SRXU SUpVHUYHU C
VHV FOLHQWY 7RXW OfHQMHX GH OD EDQTXH HVW
eQVHLIQHPHQWY TXH OXL DSSRUWH OfDUULYpH GH FH\
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CONCLUSION

/ITLQQRYDWLRQ WHFKQRORJLTXH HW OD FRQFXUUH
PRGHV GH ILQDQFHPHQW HW GILQYHVWLVVHPHQW |
déterminer quels en seront OHV SULQFLSDX[ DFWHXUV GfLFL TXH
HVW FHUWDLQ FYHVW TXH OfDUULYpH GHV QRXYHDX]|
D FKDPERXOp OHV FRGHVY WUDGLWLRQQHOV GTDOORFI
en matiere financiere. Les acteurs du crowdfunding ont amorcé une véritable

transformation numérique du secteur financier.

S3RXU DXWDQW OH ILQDQFHPHQW SDUWLFLSDWLI
substitut des établissements de crédit car il ne pratique pas la méme activité de
la méme maniere. Son actvLWp YLHQW GDYDQWDJH HQ FRPSOc¢g
bancaire sur des types de financements que la banque ne fait pas et pour des
personnes exclues du circuit des préts bancaires a cause de leurs revenus. Le
crowdfunding apporte des solutions de financement beaucoup plus rapides et
beaucoup plus transparentes & THVW DXVVL XQ FRPSOpPHQW GHYV
sujets comme @duity F J-B-¥in&/sur de la prise en capital. Tout cela permet a
la banque de proposer une offre globale a ses clients et de les orienter en
fonction de leurs besoins tout en conservantleur UHODWLRQ SULYLOpJLpH
cela que la plupart des grands groupes bancaires ont noué des partenariats
avec des plateformes de financement participatif et que certains ont méme
décidé de créer leur ppoSUH SODWHIRUPH /fLQWpPpJUDWLRQ GH
pour but de redonner une bonne image de la banque mais aussi de sauver leur
PNB en cherchant a conquérir de nouveaux clients et en tirant des

enseignements des pratiques de ces nouveaux acteurs.

Ceux qui YRLHQW O9fpPHUJHQFH GH OD ILQDQFH SI
disparition lente des banques sont utopistes. Le métier de banquier QYHVW SDV
encore voué a disparaitre mais les banquesne GRLYHQW SDV QRQ SOXV
dans une vision statique. Avec les sommescRORVVDOHY TXYLO UDSSRU
EDQFDLUH WHO TXY{LO HVW DXMRXUGYTKXL FRQVWLWXI
PXOWLWXGH GIDFWHXUV QRQ EDQFDLUHYVY HW VHUD HQ
changements. Cela conduit les établissements bancaires a réinventer tout leur
IRQFWLRQQHPHQW HW OHXU RUJDQLVDWLRQ SRXU
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technologigues et ne pas remettre en question leur réle majeur dans le
ILQDQFHPHQW GH OYfpFRQRPLH

Avec le succés que connait la plateforme Kocoriko, la Banque Populaire
des Alpes réfléchit a des outils complémentaires a leur activité et notamment
sur le sujet du crowdlending DILQ GYDSSRUWHU XQH
accompagnement du prét bancaire. Plusieurs banques réfléchissent également
a la possibilité de créer leur propre plateforme pour bénéficier pleinement des
retombées de la finance participative.

/DY HQ lctdwdduxding reste encore flou car son activité est sans
cesse en mutation et son succes attise forcément les convoitises. Alors qui
seront les principaux acteurs de la finance participative de demain ? Les
actuelles grandes plateformes ? Les filiales de banques comme Kocoriko ? Ou
HQFRUH GIDXWUHYV D BWSikeXd igélRPPH OHV
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GLOSSAIRE

Abondement : Il désigne le fait de donner un complément d §rgent aux

participants lors d fine opération financiéere réussie.

Business Ang el : Personne physique qui investit une partie de son
patrimoine personnel directement dans une entreprise, souvent en phase

d §morcage. Il apporte son expertise et des conseils.

Crowdfunding : Mécanisme permettant de fournir des fonds a des projets

en faisant appel au plus grand nombre d §cteurs via | fternet.

Crowdlending : Plateforme qui permet | fictroi de préts a des particuliers ou

a des entreprises.

Equity crowdfunding : Plateforme qui permet une prise de participation

dans le capital de start-ups ou d §ntreprises en croissance.

Fonds de dotation : C §st une personne morale a but non lucratif qui regoit
des fonds qui lui sont apportés a titre gratuit et les redistribue pour assister une
SHUVRQQH PRUDOH j EXW QRQ OXFUDWLI GDQV O DFFR
ses missions d'intérét général.

Institut de microfinance : Structure de proximité qui délivre des services

financiers a des populations n §yant pas acces au systeme bancaire classique.

Love money : Il regroupe les ressources qu §pportent la famille, les amis,

les proches a un projet de création d §ntreprise.

Mécénat -participatif : Il est un soutien financier ou matériel apporté par une

entreprise a un projet d'intérét général.

Microfinance : Ensemble de produits financiers adaptés a des populations

a faibles revenus, exclues du systéme bancaire traditionnel.

Reward -based crowdfunding (ou don avec contrepartie) : Plateforme qui

permet de financer un projet en échange d fin retour, appelé contrepartie.
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ANNEXE 1 : ENTRETIEN AVEC M ALEXANDRE MARY DE LA
BANQUE POPULAIRE DES ALPES DU 11/04/2016

-IDL YX TXH YRXV pWLH] DX VHUYLFH ILQDQFH SDUWLF

quel est le rdle de ce service et votre rble au sein de ce service ?

On a créé ce service en novembre 2015 avec le lancement de Kocoriko. Peut-
rwWwUH SRXU UHYHQLU VXU OH FRPPHQW VY{HVW FUpp .RFRUL?!
de start-up interne. Nous sommes 3 collaborateurs qui avons été détachés de nos
fonctions ; moi jfpWDLV FRQVHLOOHU SULYp DYDQW 5pPL pWDLW
professionnel et Cécile était responsable de la conformité. On nous a laissé 6 mois
pour réfléchir sur le méme type de problématique sur laquelle vous réfléchissez
actuellement, a savoir « TXTHWHW TXIXQH EDQTXH SRXUUDLW IDLUL
participative ? », « comment travailler, quelle est la valeur ajoutée ? », « est-ce que
FIHVW XQH DPOWesURHD WXMH-fHVW SOXW{VPXQTXMHVSH PRG
cela pourrait apporter ? Que ce soit en termes de bénéfice image ou en termes de
31% j OYpWDEOLVVHPHQW GH WUDX®D LIBOHH VXY LOQ \ H \& GPA
métiers dans la finance participative et de voir lequel serait complémentaire pour nous,
établissement Banque Populaire des Alpes. Donc nous avons travaillé pendant 6 mois
VXU OHV VXMHWY SDUFH TXH OYLGpH pWDLW GH YRLU TXFE
évidemment, nous avons choisi un positionnement qui est le marché du don avec
FRQWUHSDUWLH V18BV QYDYR®RULRUL rWUH PDXYDLV VXU
Kocoriko existe maintenant et nous avons un certain nombre de projets. Suite au
lancement de la plateforme Kocoriko, un service a été créé, le service «vie
coopérative et finance participative », qui a 2 fonctions : animer la plateforme Kocoriko,
FITHVW FH TXH OYRQ IDLW HQWUH -ddive géreCldfiliQR(WyaH WHP S
XQ ILOLDOH .RFRULNR TXL VYDSSHOOH 6%$6 $/3(6 ),13$1&( 3¢
marque Kocoriko, qui est une filiale a 100% de la BPA) donc des porteurs de projets,
GHVY LQWHUYHQWLRQV $XMRXUG9{fXRKXKW XWi W DIND Q WHE RAWDU §
projet, Cécile et Rémi sont a la CCI%®. On travaille dans le référencement de la
plateforme, avec les porteurs de projets, avec les éventuelles questions des
FRQWULEXWHXUV DLQVL TXYDYHF OH SUHVWDWDLUH LQIRU
vraiment de faire fonctionner la plateforme de A a Z, que ce soit en amont sur sa phase
VWUDWPJIJLTXH GH FRPPXQ@ LfabeAemRI enG§ DiQrieRtDMWdnRe un
DSSHO j SURMHWY RQ D XQH VSpFLILFLWp SRXU WRXV OH\
SDV VL YRXV DYH] Y X«

2% 7Zu E luu E § [/v U3 E]
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-IDL YX TXH .RFRULNR pWDLW XQH SODWHIRUPH VSpFLI

projets alpins...

Alors voila oD FYHVW OH SRVLWLRQQHPHQW (Q TILDApWH FEF H
GH VH GLUH TXH OfYRQ Wde sDdpEnehtare Xj@e Kid$Kiss?® ou Ulule
SURSRVH /YfLGpH FTHVW GH IDLUH YLYUH WRXWH OD SODW
les accompagner dans leur collecte de fonds, car il y a un peu de préparation. Les
porteurs de projets malheureusement arrivent méme parfois sans idée mis a part celle
GH FROOHFWHU GH OYDUJHQW TXHOTXHIRLV FHOD VIDUUr\
FITHVWEXHDBOD ILQDQFH SDUWLFLSDWLYH FITHVW TXHOTXH FK
OfTHVW GH PRLQV HQ PRLQV PDLV FRPPHQW DQLPHU XQH F
montant de collecte, comment travailler sa communication, comment rédiger une
FDPSDJQH SDUFH GKHYLFRGHV« 2Q D OYLPSUHVVLRQ TXH
UHODWLYHPHQW OLEUHYV PDLV HQ IDLW LO \ D WRXW XQ IR/
FROQWULEXWHXU UHVWH GH OYRUGUH GH P ljQ XPAIQYX WHI\H WW UF
donc il faut étre a la fois accrocheur et a la fois relativement succinct pour arriver a

faire passer des messages.

'fDFFRUG GRQF YRXV OHV DLGHR] GDQV FHWWH SKDVH

Exactement, toute la partie préparation. Pareil sur la politique des contreparties,
LO\D WRXWH XQkhpH \WHDMPHMW SOBVGTXH GH JpUHU XQ RXW
GIDFFRPSDJQHU WRXV OHV SRUWHXUV GH SURMHWY GDQV (
GDQV OD SKDVH GIDQLPDWLRQ HW SXLV GHUULqUH GDQV Ol
TXYHOOH GHYpaAVQWHRWOH GX WHUULWRLUH GHV $0SHV 7RX
TXRWLGLHQ RSpUDWLRQQHO 'RQF FHOD FTHVW GH QRWI

Et dans la partie « vie coopérative », 2° partie du service, nous avons créé un

fond de dotation, je ne sais pas si cela vous parle ?
9RXV DERQGH] OHV SURMHWY FYHVW FHOD

([DFWHPHQW OH IRQG GH GRWDWLRQ FfHVW FRPPH XC
de dotation de la BPA, qui est imbriqgué dans le fonctionnement de la plateforme, qui
vient abonder, qui va venir doubler les dons pourto XV OHV SURMHWY GLWV GTIL

dans 90% des cas ce sont des associations.
'DQV FH FDV TXL GplILQLW OHV SURMHWY GLWV GITLQW¢

Alors, il y a deux choses, le fond de dotation a un objet et ne peut pas soutenir
QILPSRUWH TXHO BFEMMWMWVMHDPDODQMIH SXLVTXILO SHXW VI

29 Kisskissbankbank, plateforme de financement participatif
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solidaires, scientifiques, tous les projets liés a la montagne et tous les projets culturels

HW SDWULPRLQHYVY dD FfHVW OTREMHW GX IRQG (QVXLWH
GILQWpUDPW JPRPH VRQW GHV FULWQUHYV; iGth Dbt RuQ LV W UL
OfDVVRFLDWLRQ VRLW j EXW QRQ OXFUDWLI TXYLO DLW X
TXH OYDVVRFLDWLRQ VI{DGUHVVH j XQ FHUFOH UtadWUHLQ
GIXQH SUpIHFWXUH j OfDXWUH QYD SDV WRXW j IDLW OHV
VXEMHFWLI >«@ &HOD FH QTHVW SFOWWRIXHATXGHNKE& §pHFL
SDU OYDGPLQLVWUDWLRQ ILVFDOH (W V trit®dgspsdivaliea DWLRQ
XQH DXWRULVDWLRQ IRXUQLH SDU OYDGPLQLVWUDWLRQ O
TXYHOOH HVW GILQWpUrwW JpQpUDO VRLW HOOH YLD VRQ ¢
FULWQUHY VIDXWRSURFODPHU SOVQWPB HP H@W p O PDX WAROUWDL
HOOH VIDXWRSURFODPH $ORUV SDU FRQWUH FHOD D G
UHVSRQVDELOLWp HQ FDV GH FRQWU{OH GY{DSSRUWHU OHYV
fiscale. Donc il y a deux alternatives VRLWD MIWRUIOWDWLRQ VRLW MH P DX
cemoment-Oj LO \' D XQ UHoX ILVFDO j VLIJQHU SRXU EpQplLFLH

7TRXW FHOD FYfHVW GH OYDFFRPSDJQHPHQW SDUFH TXH
OHV SRUWHXUVY GH SURMHWY FH QTHVW SDV IRUFpPHQW WU

DDQV FHWWH SDUWLH GYDERQGHPHQW MH VXSSRVH
budget illimité, donc vous ne pourrez pas abonder toutes les associations qui
VRQW GILQWp®rW JpQpUDO

.RFRULNR D PRLY GRQF FTHVW YUDL TXYRQ HVW HQFI
sebase VXU XQ SUpYLVLRQQHO GYDFWLYLWp 2Q D SRXU REME
GH Of{RUGHH SHHLRMHWYV VXU QRWUH SODWHIRUPH SDV TXH C
\ D DXVVL GHV SURMHWY HQWUHSUHQHXULDX[ (W RQ D p
QRPEUH GH SURMHWY GTLQWpPUrWY JpQpUDX[ TXL EpQplILFLF
3DU FRQWUH LO QY\ D SDV GH VaditRfuwlLRiQlesS pidjetSqGR M HW V
VRQW GILQWpPpUrw JpQpUDO RX TXL V{DXWRSURF@DPHQW
OYDERQGHPHQW GX IRQG GH GRWDWLRQ &DU GHUULQqUH
DQDO\VH TXL IDLW DXVVL SDUWLH GH QRWUH YLH GH
communiquer sur un concept de mécénat-participatif. La BPA fait du mécénat depuis
des années, conPH FHUWDLQHPHQW OD %13 HW OH PpFpQDW FTI
important mais qui est toujours compliqué a communiquer. Par exemple, pourquoi telle
DVVRFLDWLRQ EpQplLFLH GX VRXWLHQ GTXQ pWDESLVVHPH
rend compte finalement que quand on veut aider des structures ca peut poser des
TXHVWLRQV /LGpH FTHVW GH SDUWLU GTXQ FKHPLQHPHQW
XQH DVVRFLDWLRQ GLWH GLQWpUrw JpQpU haticipatf, 8tD FUpH
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si moi je soutiens une association, de fait cela entraine le soutien du fond de dotation.
&THVW XQH SDUWLH GX PpFpQDW G Hdrig¢DsuEIR Qlatefétma XH O ||
.RFRULNR VRXV O09DS Sphaicpatity eRI® bl mBtpdd® ¥¢ ne soit plus
forcément la banque qui choisisse la structure qui bénéficiera de ce soutien mais la
FRPPXQDXWp ORFDOH (W F{HVW HQ OLHQ DYHF OHV YD
VRPPHVY OD %3% HW FfHVW QTLPSRUWH TXHO FLWR\HQ GHV
la BPA, qui aura un pouvoir de décision sur les structures qui seront soutenues. Cela
HVW LPSRUWDQW SRXU QRXV FDU TXHOTXH SDUW FfHVW )

plateforme.

Pour rebondir sur ce que vous dites, comment cela se passe en terme

géographique ? Il faut que le porteur de projet soit originaire de la région  ?

Exactement. 2 points VRLW LO HVW RULJLQEBLGHUGHT ©B Vip AR
une personne physique il doit étre domicilié sur le territoire. Alors, cela ne correspond
pas a la région car nous avons un découpDJH XQ SHX VSpFLILTXH FYHVW
appelle le « sillon alpin » (Haute Savoie, Savoie, Isére, une partie de la Drbme, une
SDUWLH GH OT$UGqFKH XQH WRXWH SHWLWH SDUWLH GH
QTHVW QL SOXV QL PRreQ¥ laTBRA. Pddr péivarUbééfier de la

plateforme Kocoriko, il faut étre domicilié sur le territoire des Alpes.

>« @
.RFRULNR FTHVW XQH SODWHIRUPH UpJLRQDOH HW oD

juste de se positionner en tant que plateforme régionale, mais oui on accepte que les
porteurs de projets de la région. Souvent nous sommes sollicités par des porteurs de
projets qui ne sont pas du territoire mais malheureusement on ne peut pas leur ouvrir
OTDFFQqV j .RFRULNR 3DUFH TXfdtQe diferénciorfpaGapdorpaD LW D X
grandes plateformes. Je ne sais pas si vous étes allés sur Ulule, KissKiss, il y a a peu

prés 500 projets en ligne par jour.

2XL FH VRQW GHV SODWHIRUPHYVY Re LO \ D EHDXFRX}
QYDUULYH SUHVTXHAFHBRHORB®WY SURMHWYV «

En fait ca marche tellement bien MIDOODLY GLUH TXH FYfHVW XQ
*RRJOH VL YRXV QYrWHV SDV VXU OD SUHPLqQUH SDJH YRX
FipWDLW SDU OH SRVLWLRQQHPHQW UpJLRM@immaem&fDSSRU
WRXV OHV SURMHWY VRQW YLVLEOHV VXU OD SUHPLqUH SD
WRXV OHV SURMHWY WDQW TXYfRQ VHUD VXU XQH YROXPpW
aléatoire, on ne peut pas mettre tous les projets tout le temps en premiére page, mais
GH IDoRQ DOpDWRLUH WRXV OHV SURMHWYV Hp®epddgEkHQW G|
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TXL HVW OD SDJH GH SUpVHQWDWLRQ 6XU 80XOH RX .LVV.
SDV OH FDV &THVW GITDERUG SRXU Geéuf3 QeHdojetsHetuis YLV LE |
GHX[LgPH FKRVH RQ VH UHQG FRPSWH TXTLO \ D EHDXFRXS
GX GRQ TXDQG RQ GRQQH RX % RQ GRQQH PDLV TXDQCG
YUDLPHQW VXU GX GRQ LO \ D WUQV SHX ®GhtlspefdiVBRQQHYV -
bien souvent on se rend compte que sur les contreparties, il y a une consommation qui

VH IDLW GH PDQLqUH ORFDOH HW QRWDPPHQW SRXU GHV S
de rapprocher le porteur de projet de sa communauté de donateurs. Parce que bien

VRXYHQW OHV FRQWUHSDUWLHY IRQW TXYLO \ D XQH V\QHL
TXL HVW ELHQ SOXV LPSRUWDQW VILO \ D XQH SUR[LPLWp
XQH SODWHIRUPH UpJLRQDOH RQ DLW DFRWW NP YRHVY FUR

de proximité avec le porteur de projet, qui va favoriser derriere son don.

Donc effectivement pour répondre a la question, nous sommes une plateforme
UpJLRQDOH HW OYRQ DFFHSWH TXH OHV SURMHWY UpJLRQD

'"{DFFRUG FYHVW XQ SRXLWVHWMQEBPHQW-IDYDLV XQH D>
PDLV YRXV \ DYH] UpSRQGX WRXW j OTKHXUH FYpWDLW GtFt
VHUYLFH RX XQH ILOLDOH GH OD %3% GRQF YRXV PYDYH
ILOLDOH«

7RXW j IDLW $ORUV .RFRULN Re HameXaQltefobrid BXad FTHV
ILOLDOH FTHVW $/3(6 ),1$1&( 3$57,&,3%$7,9( SRXU rWUH WF

filiale qui porte la marque Kocoriko.

4XL HVW GRQF GpWHQX j SDU %3%«

Exactement.

Quelles sont les offres proposées par Kocoriko pour les lan ceurs de
projets ?

Nous avons 4 spécificités.
2Q DFFHSWH TXH OHV SURMHWY UpJLRQDX[ FTHVW GpM

Apres, il y a toute la partie accompagnement. Nous allons rencontrer tous les
porteurs de projets, en physique. Car on se rend compte que beaucoup de porteurs de
SURMHWY RQW EHVRLQ GTrWUH DFFRPSDJQpV HW QRXV QF
WRXV OHV SRUWHXUV GH SURMHWY SRXU VY{DVVXUHU TXH
YD FRPPXQLTXHU VXU XQ SURMHW RQ YD OYDFFRPSDJQHU«

Oui,cel D PHW HQ MHX YRWUH FUpGLELOLWp«
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Exactement. Pour ne pas que derriere, comme on a pu le voir sur certaines
plateformes, on ait des projets totalement farfelus ou le porteur de projet part avec la

caisse et ne donne jamais naissance a son projet.

/I MLGpHWBHVVIDVVXUHU TXH OH SRUWHXU GH SURMHW
VD PRWLYDWLRQ 3DUFH TXH FTHVW XQ SHX FRPPH GDQV O
QIHVW SDV IRUFpPHQW GITDYRLU OD PHLOOHXUde qu&pH FfY
OTLQGLVYmpBgxé,HestVWrH TXTLO \ -FHRTXWYLBVMWVW SUKRbDHEMLRQQH
GI{DSSUpKHQGHU WRXWH OD SDUWLH VXEMHFWLYH GX SUR
FIHVW LPSRUWDQW (W SXLV WRXWH OD SDUWLH DFFRPSEL
bonne comprpKHQVLRQ GH OD PpWKRGRORJLH GYXQH FDPSDJQ
FDPSDJQH FH QYHVW SDV VHXOHPHQW SRVHU XQ SURMHW V
EHDXFRXS GYLPSOLFDWLRQ EHDXFRXS GILOQYHVWLVVHPHQ\
SURMHWYV F 1 Hl W collkdte de dons se fait par le réseau du porteur de projet,
et cela il faut pouvoir le travailler.

I'y a une méthodologie de sollicitation, on va mettre en place un plan de
FRPPXQLFDWLRQ VXU FH TXH OTRQ DS&kBQHHuiGthvlesSLIIpUH
proches, les amis, le cercle 2 qui sont les amis des amis qui est en fait le cercle 1 de
son cercle 1 et le cercle 3 qui sont les inconnus. En fonction de ces différents cercles,
on va avoir des canaux de communication différents, onvaaussic DUWRJUDSKLHU &
a-GLUH MIDL EHDX DYRLU OD PHLOOHXUH LGpH GX PRQGH

une campagne de financement participative ne réussira jamais.

&HUWDLQV SRUWHXUV GH SURMHWY GLVHQW TXTHQ FR
financement SDUWLFLSDWLYH LOV YRQW DUULYHU j IpGpUHU
OfLQYHUVH 6L MTDL GpMj XQH FRPPXQDXWp MH YDLV S
PYHQWXHOOHPHQW pODUJLU PHV FHUFOHYVY SXLVTXH OfLGDPI
plus de dons et de communication. Mais il faut déja avoir un premier vivier de
personnes a solliciter. Puis on va faire tout un travail de cartographie pour savoir si
FITHVW GX FHUFOH GX FHUFOH GX FHUFOH FDU GHUUL
les messages ne seront pas les mémes. |l y aussi toute une méthodologie ; par
exemple, en général, la premiére semaine une campagne est dédiée a la
communication du cercle 1 uniguement. On ne communigue pas sur les réseaux
sociaux, on ne communique pas sur les relais presse. On communique essentiellement
SDU ERXFKH j RUHLOOH SsDU PDLO HW OH PHVVDJH QYHVW
cercle 1, bien souvent on va parler de soi-méme car le cercle 1 va aider la personne
SRXU OD SHUVRQQH TXTHOOH HVW pr@eR XtUdodle @éssage G X T XL
QIYHVW SDV GX WRXW OH PrPH TXH TXDQG MH SDUOH j XQ |
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directement et qui sera plus appétant, qui aura une dimension affinitaire plus forte avec
OH SURMHW TXH YRXV SRUWH] SOXW{W TXH OTLQGLYLGX

TouwW FHOD SHXW SDUDvWUH UHODWLYHPHQW IDFLOH |
forcément le cas de tous les porteurs de projets. Il y a une vraie méthodologie et cela
GHPDQGH GX WUDYDLO /fLGpH HVW TXH QRXV GHUULqUH
but estt MH YRXV OH UDSSHOOH GH FUpGLELOLVHU OD SODW
$XMRXUGTKXL RQ HVW VXU XQ WDX[ GH VXFFqV GH HQ |

GRQV HW RQ HVW DXMRXUGSY{KXL j VXU .RFRledssiRe 1RWUF

la moyenne.

$SUgqV FTHVW YUDL OH IDLW GH UHQFRQWUHU WRXV C
ULVTXH GIpFKHF GX SURMHW

Tout a fait.

Dans ce que vous me disiez sur le fait de communiquer auprés du cercle
1, cercle 2, de quelle maniére Kocoriko va -t-elle aider le port eur de projet dans

cette communication -la ?

Alors déja on définit avec lui un plan de communication, souvent on est force de
proposition sur le plan de communication. Et puis, Kocoriko, dans son plan de
communication propre, ne communigue quasiment que sur les projets qui sont mis en
O L J Q H -a-HifeHhyueNtous les porteurs de projets bénéficient de la communication de
Kocoriko sur les réseaux sociaux sur les projets qui sont portés par Kocoriko. En fait,
nous achetons de la visibilité pour chaque porteur GH SURMHW /YLGpH HVW
REWHQLU GH OTRUGUH GH j YXHV SDU SURMHW VXU C

Donc vous passez par les réseaux sociaux, vous passez également par du
mailing ?

Notamment sur Facebook.

2XL FITHVW Oj Re YRXV WR X h#eHd sGpHoseO XV GH PR

Oui, tout a fait.

$ORUV Oj DXMRXUGYTKXL RQ HVW HQ UHODWLRQ DYHF
OTDQDO\VH %LJ 'DWD $XMRXUGYTKXL LO \ D XQH WHOOH PD
JUDQFH FTHVW GH OTRUGUH GH jour énRigh¥.HEDAJinhaR riH WV S D
DUULYH j LGHQWLILHU XQH VR U-¥Vdite Garhmént E#lletd] d nMadR U\ F
fonctionner,est-FH TXYHOOH D pWp UHOD\pH SDU GHVY OHDGHUV G
essayer de définir une sorte de tracabilité du projet a succes et de savoir quelle

méthodologie a été apportée pour donner de la visibilité & mon projet. On essaie de
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WUDYDLOOHU VXU FH W\SH GYDQDO\VH %LJ 'DWD PDLV YF
stratégiques pour ramener des indicateurs supplémentaires aux porteurs de projets.
/IMfLGpH SDU H[HPSOH HVW GH GLUH YRLOj YRXV DYH] XQ S
D LGHQWLILpP OHDGHUV GYLQIOXHQFH OHDGHUV GYRSLC(
GRQQHU GH OfYLPSRUWD Qi$ ¢liej K¥derikosbit 8ideRde prayosiidn sur

ces relais.
&THVW XQ REMHFWLI XQ D[H GH UpIOHJ[LRQ

Comment cela se passe au niveau de la sélection du projet ? Puisque
vous ne devez certainement pas prendre tous les porteurs de projets que vous

rencontrez, g uels sont vos critéres de sélection  ?
/H SUHPLHU FY{HVW OH SRVLWLRQQHPHQW UpJLRQDO

Ensuite il y a 2 critéres. Un critere de communauté car comme on le disait tout
j OTKHXUH XQH FDPSDJQH GH ILQDQFH SDUWLFLSDWLYH QH
DonF FHOD YD rWUH XQH DGpTXDWLRQ HQWUH OH PRQWDQW
FRPPXQDXWp 3DUFH TXI{DXMRXUGTKXL JUKkFH DX WUDYDLO
DUULYH j DYRLU XQ RUGUH GTLGpH GTXQH WDLOOtiju6H FRPF
HQ IRQFWLRQ GX PRQWDQW GHPDQGp dD Ff{HVW OH SUHPL
IRLY VL MTYDL OD PHLOOHXUH LGpH PDLVY TXH MH QDL SDV

/H PRQWDQW GH FDPSDJQH PR\HQ HQ JUDQFH HVW GH O
3RXU OHV SODWHIRUPHVY GH GRQV DYHF FRQWUHSDUWL

2XL SRXU OHV SODWHIRUPHYVY GH GRQV FfHVW YUDL TX
WRXMRXUV VXU OH PpWLHU GX GRQ @OUFH TXH QRXV F{fHVW

6L OTRQ VRXKDLWH HIIHFWLYHPHQW rWUH SOXV DPE
VXSpULHXUHYV TXRL TXJLO HQ VRLW LO IDXW rWUH FDSDEC
GHKRUV GH VRQ FHUFOH 3RXU GHV REMHFWLIV GH j
communauté RQ DUULYH j DWWHLQGUH FHW REMHFWLI 6L MYDI
PrPH VL MYDL XQH pQRUPH FRPPXQDXWp TXRL TXJLO HQ VR
XQ UpVHDX TXL VRLW HQ GHKRUV GX PLHQ FDU OH PRQWL
O 1 D Q D da vorhn@khuté est vraiment un élément fort.

Le deuxiéme critére va tout simplement étre le sujet, la thématique de la
FDPSDJQH 2Q VH UHQG FRPSWH TXH VXU XQH FDPSDJQH
grand public, donc bien souvent il faut avoir un sujet qui soit adapté a ce type de
communication. Si on est sur des sujets hyper techniques, hyper clivants, ou sur du B

to B, on est sur des thématiques qui sont moins crowdfundable. Il y a des thématiques
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qui sont tres facilement partageables, parfaitement adaptées a FH W\SH G{RXWLO
GYDXWUHV EHDXFRXS PRLQV DGDSWpHV J/H EXW HVW
positionnement pour dire a un porteur de projet « si on vous ouvre Kocoriko, vous avez

80% de chance de réussir votre collecte ».

$YHF FH V\VWgPH YRXGHXDCHDPEDYYHU j DYRLU GHV S

ressemblent un peu tous ?

&THVW XQH ERQQH TXHVWLRQ &fHVW OD TXHVWLR:
UpJXOLqQUHPHQW $XMRXUGYKXL oD QH OTHVW SDV PDLV LC
restrictif. Cela fait partie d¢ QRV SRLQWV GIDWWHQWLRQ SRXU TXH F
RXYHUW j WRXW OH PRQGH $XMRXUGTKXL FITHVW QRWUH S|
que la plateforme soit crédible car quand on réussit un projet, que ce soit sportif,
culturel, tout de suite deruLqgUH FHOD SHUPHW GfrWUH FUpGLEOH HW
QDWXUHO GDQV FH PLOLHX &THVW GRQF LPSRUWDQW TXH
place sur Kocoriko réussissent leur campagne, tant pour le porteur de projet que pour
nous, pour crédibilivVHU OD SODWHIRUPH ODLV HIIHFWLYHPHQW LO

niveau-la.
2XL GRQF FTHVW Oj TXTLO IDXGUD IDLUH DWWHQWLRQ I
Tout a fait.

Sur le profii des porteurs de projets, avez -vous bheaucoup
GTHOQWUHSUHQHXUV  GQui d&eldppeRtQI€uH ¥ntreprise ou est  -ce
HYVHQWLHOOHPHQW GH¥ OTLQWpUrwW JpQpUDO

$XMRXUGTKXL FTHVW EHDXFRXS GILQWpUrwW JpQpUDO
élément de réponse qui est assez séduisant FTHVW OH IRQG GH GRWDWLRQ
beaucoup GH SRUWHXUV GH SURMHWY GILQWpUrwW JpQpUDO (W
nos objectifs de banque coopérative, de banque locale. Car pour la BPA il y a un enjeu
GYLPDJH WUqV WUqV IRUW GHUULqUH .RFRULNR HW ¥LD OH
A-GHVVXV RQ UpSRQG WRXW j IDLW DX[ REMHFWLIV TXTRQ V
HW FfHVW XQH ERQQH UHPDUTXH RQ D GpWHFWp DVVH] U
déséquilibre dans la nature des projets. Donc on a essayé de réfléchir a quelque chose
qui permettrait de rééquilibrer, de référencer Kocoriko comme plateforme aussi des
MHXQHV HQWUHSUHQHXUV ORFDX[ HW GRQF RQ HVW HQ S

dernier, on va lancer chaque année un appel a projet.

Un appel a projets destiné aux jeunes entrepreneurs uniqguement. On ne parle
SOXV GX WRXW GITLQWpUrwW JpQpUBOHVWRENBERWG HAMWM (
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ILQDQFLgqUH TXL VHUD DWWULEXpH j XQ FHUWDLQ QRPEUH

financierement et de leur donner de la visibilité.

Le systeme est simple, on se laisse 1 mois et demi. La nous sommes en plein
DSSHO j SURMHWY 1RXV DOORQV IDLUH XQH VpOHFWLRQ
« crowdfundable & F {44 dik%¥ avec une communication claire, un projet crédible

derriére, soit sur un lancement de produit, soit sur un lancement de structure.
,O IDXW TXILOV YLHQQHQW MH VXSSRVH DYHF OHXU EX

([ DFWHPHQW DORUV FHOD DUULYHUD DSUqV (Q IDLW

de 10 projets ou nous allons faire voter le grand public, ou vous, moi, hous pouvons

soutenir le projet qui nous intéresse. Ensuite sur les 10, 4 seront choisis et les 4
EpQpILFLHURQW GTXQ VRXWLHQ GH Yo &H VRXWLHQ YLH
cours de la collecte, comme undon GH OD %3$%$ SHX LPSRUWH OH PRQWDC(
le premier niveau ou il y aura donc 4 lauréats. Et sur ces 4 finalistes, nous allons faire

XQH DQLPDWLRQ HQ LQWHUQH SRXU IpGpUHU OD FRPPXQCL
collaborateurs. Les collaborateurs voteront pour définir, parmi les 4 finalistes, 1 projet

TXL EpQpILFLHUD GT1XQ DERQGHPHQW VXSSOpPHQWDLUH G|
EpQplILFLHUD GT1XQ DERQGHPHQW WRWDO GH Yo (W GHU
viendront défendre leur projet devant un jury physigue qui sera composé
GIDGPLQLVWUDWHXUV GH OD %3% GH MHXQHV HQWUHSUHQ
défendre leur business plan, défendre leur projet en direct, ce qui aura peut-étre plus

une portée économiqgue gque sur un systéme a vote ou nous sommes plus sur des
pOpPHQWY GH FRPPXQLFDWLRQ (W LO \ DXUD XQ GHUQLHU
ODXUpDW DXUD SRWHQWLHOOHPHQW XQ GRQ GH Yo FH T
HQVXLWH FHOD VYpFKHORQQHUD GH Ya ] Ya

/| Klée est que ces différents prix ne soient pas remis comme un chéque
GLUHFWHPHQW DX SRUWHXU GH SURMHW PDLV YLHQGURQ
feront sur Kocoriko. Car derriere nous essayons toujours de réfléchir avec un coup
GTDYDQFH [/9Rd&uM guawl Lils I&heeront leur campagne, ces entrepreneurs
SRXUURQW FRPPXQLTXHU VXU OH IDLW TXYILOV RQW JDJQp
DOOHU FKHUFKHU HQFRUH SOXV GH IRQGV 3DUFH TXH GHL
jury, cela permetdH FUpGLELOLVHU OH SURMHW «

(W GID[HU OD FRPPXQLFDWLRQ GHVVXYV«

([ DFWHPHQW HW SXLV GIDOOHU FKHUFKHU GHV LQYHYV
un peu du cercle des amis et de la famille. Cela permet de donner le maximum de
chance pour aller chercherunpeu SOXV GY{DUJHQW
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-H YRXV DL GRQQp XQ SHWLW SHX OH GpWwDLO PDLV F
GLUH TXIDXMRXUGTKXL VXU .RFRULNR LO \ D GHX[ V\VWq
GHVWLQpH DX[ SRUWHXUV GH SURMHWYV GLWV tiGpRalifeWpUrw .
XQH DQLPDWLRQ VRXV IRUPH GY{DSSHO j SURMHWY GHVWLC
OfLGpH HVW GH PRQWUHU OH VRXWLHQ GH OD %3%$ DX VRX!

la BPA qui apporte la dotation qui sera répartie sur les 4 lauréats.
Sur ces appels a projets, vous comptez en faire a quelle fréquence ?

$ORUV O) RQ OH ODQFH 2Q HVW VXU OD SUHPLqUH YH!
au moins un annuellement, et en fonction de la volumétrie, peut étre réfléechir a une

animation semestrielle.

Pour les lanceurs de projets, vous leur apportez une aide financiére mais
est-ce que vous allez aussi servir de levier de développement en les
DFFRPSDJQDQW SOXV TXH GHV SRUWHXUV @HuSIWRMHWYV G
GIDFFRPSDJQHPHQW RpoOsE PddH/fai@édht lancer leur projet et

devenir une start -up ?

$ORUV OTREMHFWLI HVW GRXEOH 3RXU QRXV FYfHVW

FRPPH SODWHIRUPH GHV MHXQHV HQWUHSUHQHXUV ORFDX]
GIDUULYHU yn Getsin-hembEe Wdle porteurs de projets a potentiel pour que la

BPA via son réseau puisse apporter des conseils supplémentaires dans le
développement de la structure ou via nos filiales de capital investissement (2 filiales)

qui peuvent investir au capital des jeunes entreprises, des jeunes start-up et
éventuellement identifier des porteurs de projets qui seraient dans cette typologie et

qui pourraient étre un relais auprés de notre filiale de capital investissement pour
PYHQWXHOOHPHQW $BBUGdWM OTKLVWRLUH G

/I TREMHFWLI HVW TXH .RFRULNR VJLQVFULYH FRPPH XQ
PpWLHU GX SUrW TXH OD %3% IDLW RX DX PpWLHU GTLQYHYV
filiale de capital investissement, en donnant de la visibilité & ces porteurs de projets et

en les aidant & écrire les premiers mots de leur histoire.
obLY OfLGpH HVW YUDLPHQW GYrWUH HQ V\QHUJLH DYH

'DQV OD VWUDWpJIJLH GH OD %3%$ TXHO HVW OfLQWpP

crowdfunding ? (économique (flux, cli  entéle), image, notoriéte)

1RXV VRPPHV SDUWLV GTXQ FRQVWDW SXLVTXTRQ D p\
potentiels de chacun, quel positionnement adapté et ce que faisait la BPA. Alors je vais
plutdt partir de ce point-Oj $XMRXUGIKXL QRWHHIDPLPIMHL KX BIHWW H )
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TXHOTXH FKRVH TXH OTRQ IDLW GpMj GHSXLV XQ FHUWDL(
capital investissement qui investissent directement au capital de start-ups locales et

guelgue part nous avions 2 outils sur 3 des différents métiers pour soutenir les projets
ORFDX[ 1RXV DYLRQV OfHTXLW\ OH SUrwW HW TXHOTXH SD
VXU OH PpWLHU GX GRQ FH TXL D GpMj DWWLUp TXHOTXH ¢
des différents métiers, pourquoi développer une plateforme de prét alors que notre
PpWLHU FTHVW OH SUrW (WUH HQ FRQFXUUHQFH DYHF QRW
FRPSOLTXp 'HX[LgPH FKRVH DXMRXUG{KXL OHV SODWHIR
risque par leurs clients, ce qui est quand méme assez compliqué pour un
pWDEOLVVHPHQW EDQFDLUH FDU VRQ U{OH HVW GTLQWHL
supporter le risque. Donc cela reste compliqué de développer une plateforme et de

faire porter le risque par les préteurs personnes physiques. Pour nouV LO Qf\ DYDL
DEVROXPHQW SDAedan$DYHQLU O]

6XU OH PpWLHU GH OTHTXLW\ QRXV QRXV VRPPHV SR
TXTHIIHFWLYHPHQW FHOD SRXUUDLW DYRLU GX VHQV FDU R
des besoins pour développer leur activité. Nous avons déja 2 filiales a la BPA donc
idem, pourquoi révolutionner un systéme sur lequel nous sommes déja et qui marche

assez bien.

3DU FRQWUH OH PpWLHU GX GRQ SHUPHWWDLW MXVYV
VRXWLHQ DX[ SURMHWYV TXLs &l DHe?Vndd<E &t QD KePrrb@aw S D
GIDYRLU XQ EpQplLFH LPDJH DVVH] LPSRUWDQW SRXU YI
FRRSpUDWLYH TXTfRQ D GX PDO DXMRXUGYKXL j UHQGUH Y
entre une banque commerciale (Société Générale, BNP Paribas) ou une banque

coopérative, a expliquer de facon pratico-pratique, cela reste compliqué.
2XL OH FOLHQW ODPEGD QH YRLW SDV GH GLIIpUHQFH«

&ODLUHPHQW QRQ LO QYHQ YRLW SDV (W PrPH OfTpWD
communiquer dessus. Parce que O TR Q Y-BtreSutllsaN des grands mots ou utiliser
de la communication mais la preuve de différenciation a ce niveau-Oj FfHVW FRPSOLT
Donc le mécénat participatif est un élément de réponse : on a créé un fonds de
dotation, on va soutenir les projetV GILQWpUrwW JpQpUDO ORFDX[ F¢
participatif. Quelque part la communauté locale va pouvoir entrainer le support de
OfpWDEOLVVHPHQW |j XQ QLYHDX ORFDO GRQF LO \ D Oj
souhaiterait capitaliser ; ce qui est déja un premier enjeu. Et puis le deuxiéme bénéfice
LPDJH FI{HVW GH VH UHQGUH FRPSWH TXTLO \ D XQ FHUWDL

chez les incubateurs dans des structures de co-working ou quand le banquier arrive
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DYHF VRQ FRVWXPH GH EDQTXMRXUNH | QAIHYVHNV GH W MQRW U H U
WRXMRXUV IDFLOH GYH[LVWHU SDUFH TXH FH VRQW GH MH X
systeme alternatif, parce que ce sont des facons de travailler qui sont un peu
différentes que le plombier classique, que le boulanger. Par Kocoriko cela nous permet

GH FRPPXQLTXHU GH IDoRQ GLIIpPUHQWH HW GIDYRLU
FRPSOpPHQWDLUH j OD FRPPXQLFDWLRQ FODVVLTXH EDQF
dans des milieux ou la banque, en général, a du mal a exister. Donc il y a la un enjeu

évident de faire exister la banque difféeremment.

'{DFFRUG HW GX FRXS YRXV DYH] GHV SURMHWY HQ V
SRXU D[HU SDUFH TXIDXMRXUGTKXL .RFRULNR QTfHVW HQF
FH QTHVW TXH OH GpEXWs trBDde\com@ungtlorDquBd3t faite et
justement cela permettrait peut -rwUH GIHQULFKLU OfLPDJH FRRSp

banque ?

Alors pour bien comprendre la question, sur de la communication interne ?

Externe ?

Sur tout. Sur la communication grand public en f ait. Parce que, outre les
SHUVRQQHV TXL VH FRQQHFWHQW j OD SODWHIRUPH .RFRUL
FRQQDLVVHQW XQ SRUWHXU GH SURMHW «

2XL MH GLUDLY TXH FTHVW VA U®RXMOGBXYUNVHWWH IHQTrV
Sinon un citoyen lambda ne connait pas forcément Ko coriko ?

$ORUV QRXV LO \ D GpMj XQ HQMHX HQ LQWHUQH &
différents outils de communication interne ou sociétaire, nous faisons un feedback des
différents projets qui sont soutenus par le fonds de dotation. Parce que le fonds de

dotation a pour mission de soutenir tous les projets.

2XL FHOD VYDGUHVVH DX[ FOLHQWYV VRFLpWDLUHV PD

gui connaissent le systeme de banque coopérative.
2XL HIDFWHPHQW $ORUV TXJLOV OH FRQQDLVVHQW«
lls le connaissent un minimumpui VTXYLOV VRQW VRFLpWDLUHV«
2XL DORUV FI{HVW MXVWHPHQW Oj R LO\ D XQ GHOWD
'LVRQV TXH OHXU FRQVHLOOHU OHXU D YHQGX GHV SDL

9RLOj H[DFWHPHQW 'LVRQV TXH FHOD SHUPHW GYpW
FRRSpPUDWLYH GYDYRLU XQ pOpP H Q3ftialX @atceSdquel i Yait R X W U F
VRFLDOH HQ JpQpUDO HOOH D pWp FRPPHUFLDOLVpPH GDQ\
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FDGUH GYXQH PLVH HQ pSDUJQH HW FHOD SHUPHW GH SUR
des éléments différents, que cela vient soutenir des projetV ORFDX[ SDUFH TXTLO
mises en réserve, parce que le fonds de dotation est abondé par la BPA et que
qguelgue part il y a tout un enjeu de soutien des projets locaux qui se fait grace a ce
systtme-O0j (W FTHVW OfpOpPHQW GH SUHXYH WRXW VLPSOHPF

Et SRXU OHV FOLHQWY RX OHV QRQ FOLHQWV FYHVW F
IDoORQ WUqV FRQFUgWH FYHVW XQ V\V-&vGPHHGHXUH p OpMRHXQ FHL
ateliers dans les CCI, dans les maisons des associations, dans les incubateurs. On
crée un maximum de présence de Kocoriko pour justifier du soutien des projets locaux

associatifs et entrepreneuriaux.
Vous vous axez vraiment sur de la communication de terrain ?

([DFWHPHQW SDUFH TXH OYRQ SHQVH TXYDXMRXUG(YK!:
quelguH FKRVH GH FRQFUHW (W HQFRUH SOXV VXU OD SDUWL
vous ne voyez pas de pub Ulule, pas de pub Kisskiss. Vous voyez un petit peu de pub
SRXU WRXW FH TXL HVW SODWHIRUPH GTHTXLW\

2XL MIDL PrPH YX GHV SXEV WnpgYLVpHV VXU GX OH

Oui voila mais on est sur une autre dimension, puisque sur le métier du don on
est sur une dimension affinitaire. Il y a toujours soit le soutien du porteur de projet
parce que je le connais, soit parce que je trouve la démarche intéressante, parce que
FITHVW XQ SURMHW VXU XQH WKpPDWLTXH TXH MIDLPH EI

territoire ou je vis. Il y a une dimension affinitaire assez importante.

6XU GH OfHTXLW\ RX GX SUrW FYHVW XQH GLPHQVLRQ
vient rechercher une rémunération sur du prét, on vient rechercher une éventuelle
plus-YDOXH VXU GH OfHTXLW\ GRQF TXHOTXH SDUW OfRXW
«mainstream @2 HVW SOXV DGDSWp 4XDQG RQ HVW VXU GH OfDI
permettre de passer par des outils de communication grand public qui vont toucher un
maximum de personnes mais sans les toucher. On va perdre a la fois de la crédibilité
VXU OH UplpUHQFHPHQW OfYLPDJH HW VXU OYDSSURSULDW
se rend compte, etvouV OYDYH] ELHQ GLW WRXW j OTKHXUH TXTXQ
pas aller sur une plateforme et se dire « tiens je vais donner a une association, je vais
donner a un porteur de projet 2 2Q \ YD SDUFH TXH OTRQ FRQQDVW TX|
OfRQ PITWY¥RODUFH TXH MJ{DL HQWHQGX SDUOHU GDQV X
SURMHW PDLYVY LO\ D WRXMRXUVY XQH GLPHQVLRQ DIILQLWD

la télé. On est souvent sur de la micro communication et encore plus dans notre cas ou
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nous sommes sur un positionnement local, régional. Ca aurait encore moins de sens
GIXWLOLVHU GHV RXWLOV GH FRPPXQLFDWLRQ JUDQG SXEC

-f{DL XQH TXHVWLRQ TXYRQ D G€ MH SHQVH YRXV SRVH
plupart des banques ont des partenariats avec des sites de crowdfunding,
comme BNP Paribas avec Ulule. Pourquoi la BPA a -t-elle décidée de créer son
SURSUH VLWH SOXW{W 7XTXQ SDUWHQDULDW

&THVW XQH ERQQH TXHVWLRQ $ORUV FHOD DXUDLW S
PRPHQW R+ OfRQ D LPEULTiXm eDdicare Qnd THisGudtifierRpatdettre
GYDYRLU XQ pOpPHQW GH SUHXYH GH QRWUH HVSULW FRO
WHUULWRLUH FHOD DYDLW GX VHQV GYDYRLU DXVVL OD J
accompagner les porteurs de projetV & fHEBWUH TXH OYLGpH FH QTHVW S
GH GRQQHU GH OfDUJHQW SRXU HQ GRQQHU FRPPH RQ S
DFFRPSDJQHPHQW OYLGpH FITHVW GH UpIpUHQFHU OD %3%$ ¢
sur les campagnes de financement participatif auprés des porteurs de projets.
$XMRXUGYIKXL OD %3%$ D GX PDO j H[LVWHU VXU OH SRVLWLF
SRVLWLRQQHPHQW TXL DSSRUWH OH SOXV GH 31% PDLV F
difféfremment, et encore cela vient en élément de preuve de notre culture coopérative.

dD FTHVW TXHOTXH FKRVH GYK\SHU LPSRUWDQW 7RXW OH
D GX VHQV SDUFH TXH OfRQ HVW XQH EDQTXH FRRSpUDWL
DYDLW pWp XQH EDQTXH FRP R ptis le mBr@etpattidptis de fiévEoiparU D L
XQH SODWHIRUPH GH GRQV 'H OD IDoRQ R RQ OYDSSUpl
FRPPXQLTXH HQ LQWHUQH FHOD D EHDXFRXS GH VHQV
coopérative et cela permet de crédibiliser ce positionnementet GH OH GLJLWDOLVHL
FIHVW GH GLUH DX[ VRFLpWDLUHV HW DX[ FROODERUDW
FRRSpUDWLYH PDLV FH QYfHVW SDV VHXOHPHQW SDUFH TXI
TXH OfRQ YRXV YHUVH GHV GLYLGHQGHV ,Ounf@ndgaeHOTXH
dotation qui vient soutenir les projets locaux et si vous soutenez, nous allons venir

soutenir.

'"{DFFRUG GRQF VL MH FRPSUHQGV ELHQ SRXU YRXV
HQ SOXV YD DPHQHU XQ VXUSOXV HQ WHUPHYV GfloBDJIH TXF

aviez simplement un partenariat.

9RLOj WRXW j IDLW FYHVW oD $SUqV FITHVW K\SHU FR(
on passe en moyenne 4 ou 5 heures avec lui a échanger sur son projet. On le
rencontre une premiére fois, on échange par téléphone, on échange aprés une

campagne, bien souvent il nous sollicite pour une intervention auprés de son
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association sur certains événements donc on arrive a créer une vraie proximité de
PDQLgQUH j FH TXTLO \ DLW XQH -ahHsGde UaHBPW. LFRIquE &8V X UH O C
porteurs de projet nous ont raconté leur projet, nous ont rencontré, on a une dimension
DIILQLWDLUH DVVH] IRUWH HW OYREMHFWLI GHUULQUH HW I
professionnels ou particuliers, cela permet de les connaitre. En fait on a une relation
TXL HVW WRXW j IDLW GLIIpUHQWH RQ SDUW GH OYDIILQLW
VRXYHQW TXDQG XQ FOLHQW UHQWUH GDQV XQH DJHQ

IRQFWLRQQHPHQW GYXQH DJHQFH RQ FRPPH@RmENWMNU OH E|
VXU GH OfDIILQLWDLUH

Aprés 5 mois, est -ce que vous avez des retombées la -dessus, outre les
89% de taux de succes, en termes de PNB ? Est-ce que les porteurs de projets
sont devenus clients  ?

$ORUV RQ VH ODLVVHUD MXVTX fyoiOdtte lviSibi@déd UeTD Q Q p H
campagne dure environ 1 mois et demi entre le moment de préparation, le temps
GIDQLPHU OD FDPSDJQH OH WHPSV GH ILQLU VD FDPSDJQF
porteurs de projets qui sont devenus clients.

Ce sont des contrep arties que vous négociez au moment de préparer la
campagne ?

1RQ DEVROXPHQW SDV &HOD QYDXUDLW SDV GH VHQV
TXH MXVWHPHQW OfLGpH FI{HVW GH IDLUH H[LVWHU OD EI
certains réflexes bancaires qui oQW OLHX GffrWUH GDQV FHUWDLQHV Q
SRXU QRXV QTRQW SDV OLHX GYrWUH HQ DPRQW oD QT
VLPSOHPHQW FfHVW GH IDLUH H[LVWHU OD EDQTXH GLIIp
GYLPDJH DX QLYHDX GX P pFmmQinWcesdasitidhhdmest2ivamont\je
SHQVH TXH FHOD YLHQGUDLW FODLUHPHQW EURXLOOHU OH
a pas du tout de contrepartie liée a une campagne et Kocoriko est ouvert aux clients ou

QRQ FOLHQWY HW P rBefai@tenBaditrd sivtbut atbfnarydliénts pour avoir
un bénéfice image.

/IYTREMHFWLI FfHVW GX UplpUHQFHPHQW HW GH OfLP
PYLGHPPHQW TXDQG OHV JHQV VH FRQILHQW TXfLOV
entrepreneuriaux, il y a toujours XQH SUREOpPDWLTXH EDQFDLUH TXL VH
OHXU FDPSDJQH PDLV pJDOHPHQW GYDXWUHYVY FRQWUDLQW
des contacts, on redirige un certain nombre de porteurs de projets chez nous,

interlocuteur bancaire ; finalement cela se fait assez naturellement sans avoir a le
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PHWWUH VXU OD WDEOH HQ DPRQW 3DUFH TXH VXU R X
GRQQp RQ SDUOH GH EDQTXH F{HVW XQH FHUWLWXGH

2XL WRXW j IDLW &RPPH YRXV OH GLVLH] HQ WHUPH’

totalement ¢ asser le modéle de bénéfice image.

Tout a fait, si on en parlait en amont de fagon un petit brutal ou de facon plutot
FODVVLTXH FRPPH RQ SHXW OfYpYRTXHU VXU GHV VLWXDW
SDV IRUFpPHQW OLHX GTrWUH

Une question qui est en plei n dans le theme avec le crowdfunding.

Comment gérez -vous la réglementation en termes de connaissance client ?
SXLVTXTIDXMRXUGYKXL OHV EDQTXHV VRQW GH SOXV HQ SO.
de connaitre nos clients. L&, sur des plateformes de dons ou les fon ds viennent

GH OD IRXOH GRQF GTXQH PXOWLWXGH GHo&sHUMRAQIQHY FR
de cette réglementation pour arriver & connaitre le client ?

Alors il y a deux parties. La partie « porteurs de projets » ou la on rencontre
chaque porteur de projet. &HOD QRXV SHUPHW GH QRXV DVVXUHU GX \
partie subjective, mais on exige aussi un certain nombre de documents pour le
ODQFHPHQW GH OD FDPSDJQH SRXU VY{DVVXUHU TXH OD V\
remplir le KYC et ensuite nous tUDYDLOORQV DYHF XQ JHVWLRQQDLUH
«S-Money @ TXL HVW XQH ILOLDOH GH %3&( TXL VYRFFXSH Gl
plateforme. Car derriere une plateforme, peu de gens le savent, il y a tout un
mécanisme de portefeuilles électroniques. Dés que vous vous inscrivez vous créez un
portefeuille de monnaie électronique. Dés que vous allez apporter votre soutien a un
SURMHW PHWWRQV Y4 FHOD YD rWUH GpELWp GH YRWUH
votre compte de monnaie électronique. A la fin de la campagne, si celle-ci est réussie,
OTDUJHQW VHUD WUDQVIpUp DX SRUWHXU QGHnSatRMaHW $OI
FDPSDJQH QTHVW SDV UpXVVLH FHW DUJHQW YRXV OH UpF>
ce moment-0Oj GIDYRLU XMI X&YW\ D SDV GH WUDQVIHUW GITDL
VL OfDUJHQW HVW WUDQVIpUp SDUFH TXH ®bneFQi® SDJQH
VIRFFXSH GX UplpUHQFHPHQW HW GX FRQWU{OH GH OfHQV!

de projets.
'"fDFFRUG GRQ Fte3 phfigéXdé passer par une filiale.

2XL H[DFWHPHQW 'HUULqUH FYfHVW DXWDQW GH FRQ\
ouverture de compte classique, ni plus nimoins FRQWU{OH GH SLqFH GYLGHQ
de domicile, justificatif de revenus. Pour les associations, il nous faut la parution au

journal officiel et les statuts signés, pour les entreprises il nous faut les extraits Kbis. Il
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y a effectivement tout un contrble qui se fait au niveau des donateurs et des porteurs
de projets et qui se fait parnotUH JHVWLRQQDLUH GH-Money. TXL VIDSSHO!

-H YLHQV GH SHQVHU j DXWUH FKRVH 9RXV PH GLVLH]
DYLH] FKRLVL OH ODQFHPHQW GYfXQH SODWHIRUPH SURSUH
les valeurs coopératives. BPA fait partie du groupe BPCE , alors pourquoi
DXMRXUGYTKXL XQH EDQTXH FRPPH OD &DLVVH GYT(SDUJQH

systeme ?

$ORUV MH VDLV TXTLOV RQW UplOpFKL SXLVTXYRQ OH
DYDLHQW UplOpFKL HW MH FURLV TXTLOV Up lOrpdmehntVVHQW
abandonné, il y a des réflexions. Aprés ce qui est propre a beaucoup de banques
FRRSpUDWLYHV FYHVW TXH EHDXFRXS GIDFWLRQV VRQW P
GpSOR\pHV DX QLYHDX QDWLRQDO &fHVW FH TXL SHXW
coopératifs. Quand quelque chose fonctionne au niveau local forcément cela porte
DWWHQWLRQ DX QLYHDX QDWLRQ@DO PDLV FTHVW YUDL TXF

niveau local.

-H QYDXUDL SDV OHV pOpPHQWYV GH UpSRQVH PDLV M

réflexion sur la partie mécénat participatif.

3RXU UHYHQLU j TXHOTXH FKRVH GRQW RQ D SDUOp |
MIDYDLV XQH TXHVWLRIX jQRY MODOMIGW OD SODWHIRUPH Gl

plateforme de dons,
Absolument.

En fait, je me posais la question avant, pourquoi le principe de faire une
plateforme de dons et pas justement une plateforme de lending "9RXV P\ DYH]
SDUWLHOOHPHQW UpSRQGX HQ PH GLVDQW TXH OYDFWLYLW

Notre activité

/ITDFWLYLWp GH OD EDQTXH HXdell® bahqud, akeVsud FWLYLW
G{DFFRUG 3DU FRQWUH MXVWHPHQW FH HQ TXRL YD LQW
que justement le crowdfunding va amener des solutions supplémentaires au
niveau du prét que ne pourrait pas proposer la banque typiguement. Je pense a
XQ SURIHVVLRQQHO TXL YLHQW SRXU TXYRQ ILQDQFH VRC
EDQTXH FODVVLTXH QIDXUD SDV GH VRXFL SDU FRQWUH VL
ses stocks,

&THVW SOXV FRPSOLTXp«
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La banque ne voudra pas, ou alors ce sera trées compliqué, pareil VILO YHXW
ILQDQFHU GH OfLPPDWpPULHO

2XL HQ JpQpUDO WRXW FH TXL HVW %)5 HIIHFWLYHPHQV

Donc ce serait peut -étre un axe de développement pour la banque afin de
proposer une solution compléte au client qui vient avec son projet complet, de
faire une p artie chez la banque classique et une partie justement dans une filiale

comme Kocoriko pour proposer une solution compléte au client ?

&THVW XQH ERQQH UpIOH[LRQ FDU FODLUHPHQW RQ \
PRGGOH GH OTHTXLW\ RQ dofiét pdrd@ qua surddtre keiritoid, S fait,

on a une grosse présence de business angels sur Haute-Savoie/Grenoble.
6XU *UHQREOH HQ %XVLQHVY DQJHOV FITHVW XQ SHX Ot

([DFWHPHQW« 2Q D OH SUp¥URBHLEBMHAHW TOH YIRFKHV GH ¢
touMRXUV XQ WURX GDQV OD UDTXHWWH RQ WURXYHUD WR)
vrai relais de soutien & ce niveau-la. On a les deux filiales déja, encore une fois rien
QYHVW SDUIDLW LO \ D WRXMRXUV GHV WURXV (gi,@v OD UD
OTD UDSLGHPHQW PLV GH F{Wp 6XU OH PRGgOH GX OHQGLGC
TXYRQ QYD WRXMRXUV SDV UHIHUPpHV 2Q D IDLW OH FKRL
TXH FIpWDLW TXHOTXH SDUW HQFRUH XQH IRdevbavigle QRV H
coopérative qui était un enjeu fort de la banque populaire au niveau stratégie
clairement sur lequel on avait un élément de réponse. On pense avoir un élément de
UpSRQVH RQ VIHVW GLW HIIHFWLYHPHQW TXJLO ted DLW T)
VXU OH PRGgQOH GX GRQ DYHF OTLQWHUPpPGLDWLRQ GX IRQ
GH QRWDWLRQ GRQF oD FfHVW DVVH] LPSRUWDQW (W V
DEVROXPHQW GYDFFRUG TXH \fD GHV FKRVHV TXL SSRXUUDI
FODVVLTXH &H TXL DXMRXUGYKXL HQ WRXW FDV j WUqV |
GpYHORSSp FIHVW GpMj" GIXQHH ISREXROXML DXMRXUGTK]
positionnement classique de plateforme ou le risque est supporté par le grand public,
ungros proEOgqPH GYLPDJH SDU UDSSRUW DX IDLW GH IDLUH VX
public.

2XL PDLV DXMRXUGYIKXL TXDQG XQ FOLHQW VH WRXUQ

lending, il le sait ¢a.

2XbLv PDLV FH QTHVW SDV XQ pWDEOLVVHPHQW EDC
SMpOHPHQW 1RXV OfLGpH MH VXLV GYDFFRUG DYHF YRX
DXMRXUGY{KXL RQ FUpDLW XQH GHX[LgPH ILOLDOH RX VL
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deuxiéme plateforme sur lending, on a essayé de réfléchir et on est toujours en
réflexonsur XQH IDoRQ GH JDUDQWLU FH ULVTXH DXSUqV GX FOlL

/IfLGpH FH VHUDLW TXH FH QH VRLW SDV OH FOLHQW

plateforme.

([DFWHPHQW DORUV GHUULqUH OYpWDEOLVVHPHQW HW
en apport, en fait, viendrait apporter des fonds au porteur de projet mais avec un
systéme de garanties. On essaie de réfléchir sur des garanties qui peuvent exister, soit
des garanties bancaires : ce serait nous clairement qui apporterions la garantie sur une
partie dX OHQGLQJ GX SUrW TXL HVW IDLW j OTHQWUHSUHQ
JDUDQWLHY HXURSpHQQHV VXU FHUWDLQV VHFWHXUV GTLQ
WHQDQWY HW DERXWLVVDQWY SDUFH TXYfRQ HVW HQFRUH F
ce serait que derriere, le montant du prét soit garanti par différents mécanismes de

garantie auprés de la partie publique.
&THVW YUDLPHQWgaraht#eé B yuBHoFuY @

3RXU QRXV RXL SDUFH TXTfRQ D HQ WHUPH GYfpWDEOL\
sont assez forts. On est toujours fortement critiqué, parce que soit, on ne préte pas
DVVH] VRLW GqV TXYfRQ SUrWH HW TXfTLO \ D GHUULqUH Gl
G{LPDJH SDUFH TXH FfHVW OH FRQWULEXWHXU IUD&goDLV T
pPWDEOLVVHPHQWY EDQFDLUHYV 'RQF OYLGpH GHUULQUH F{YH
VXU OHTXHO RQ UplOpFKLW DXVVL DFWXHOOHPHQW F{HVV
garantie justement au préteur, pour se différencier aussi des plateformes de lending
FODVVLTXHV TXL H[LVWHQW GpMj DXMRXUGTKXL HW VXU C
SURSRVHQW GHV V\VWgPHV GYDVVXUDQFH HQ SDUWLH VXU |

&H QTHVW SDV FODLU HQFRUH FH TXfLOV SURSRVHQW

1RQ FH QYHVW SDV FODLU R®he/sevaR pa3 juneQaRsxirdnd®@ 1L G pH
en fait mais un mécanisme de garantie qui ne co(terait rien, qui ne vienne pas manger
la partie de rémunération de la partie du grand public, mais qui serait un systeme
FRPSOpPHQWDLUH VXU FHUWDLQV SddaaieHVpluXde malfa WD EOL
ILQDQFHU HW TXL YLHQGUDLW YUDLPHQW FRPPH XQH RIIUH
SDV IHUPpH FTHVW XQ ERQ D[H GH UplIOH[LRQ

Dans la continuité de ¢ca, est -FH TXIYDXMRXUGYKXL OD EDQTXH S
ces plateformes de lending plus comme un complément ou plus comme un

concurrent dans leur activité ~ ?
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$XMRXUGTKXL FH QYHVW SDV IRUFpPHQW XQ FRQF
DFWXHOOHPHQW VL OH PDUFKp QYfpYROXH SDV F{HVW TX"
prend Unilend, sionprend /HQGRSROLV «

4XL VRQW GIDLOOHXUV WRXV GHV ILOLDOHV XQ SHX

appartient a KisskissBankbank.

$ NLVVNLVV H[DFWHPHQW DSUQqV 8QLOHQG FYfHVW TXF

indépendant.
&ETHVW HX[ GIDLOOHXUV TXL RQWoubRPPHQFp j IDLUH GH

7TRXW j IDLW HQ IDLW LOV RQW XQ JURV HQMHX GH V
TXYHQ IDLW VXU FH W\SH GH SODWHIRUPH DORUV MH QYDI
UpJXOLgQUHPHQW TXYLO QY\ DLW SDV XQ VHXO3IDURM HX TR IOW
RQW GHV FULWQqUHV GTpOLJLELOLWpP WUHWY[GQHDXW HTHMHH/X VF
GIrWUH FUpaQYLEOBHWLBURMHWY VXU OHVTXHOV LOV IRQW O
FRPPHQFH j VH UHQGUH FRPSWH T XYL OojetsquKadt dtdHlseD LQ QR
ligne il y a peut-étre deux ans qui commencent a avoir des difficultés & rembourser les
HPSUXQWHXUV HW HQ IDLW FTHVW WRXWH OD FUpGLELOLW
Donc ils font de plus en plus attention aux projetV TXLOV PHWWHQW HQ OLJ(
TXHOTXHVY GHUQLqQUHVY VWDWLVWLTXHY TXL VRQW VRUWLH
VPOHFWLRQ GH ] VXU OHV SURMHWV« TXL VRQW HQFRUF
que fait un établissement bancaire. Donc venir en tant que substitution du prét
EDQFDLUH QRXV RQ Qf\ FURLW SDV IRUFpPHQW 3DU FRQV
sur des postes de financement sur lesquels la bangque existe moins, je suis absolument
GIDFFRUG HQFRUH XQH IRLV 0D IDFWXKRXAUHS DU X IV WD K ODLLYUHH
FRQFXUUHQW GH OfLQWHUPpPpGLDWLRQ EDQFDLUH ODLV FYH

$SUQV MH SHQVH TXYHQ JUDQFH RQ QYDWWHLQW SD
Etats-8QLV ODLV DSUgV MH SHQVH TXH FJ{HVW OD SKLOR
entreprises se ILQDQFHQW HVVHQWLHOOHPHQW SDU OHV EDQT
8QLV FYHVW TXH GH OD ILQDQFH GH PDUFKp

2XL HW SXLV DXMRXUGTKXL OH IRQFWLRQQHPHQW GX
TXYRQ HVW VXU GHV WDX[ EDV 3DUFH TXH TXH YLHQ
particuliers * &fHVW GH OD UpPXQpUDWLRQ GRQF WDQW TXH Ot
effectivement ¢ca marchera mais le jour ou le Livret A remontera a 2-3%, pourquoi
prendre du risque pour du 5-6% qui est sur du capital restant d0 qui diminue chaque

mois alors que je peux avoir éventuellement un Livret A & 3 ou 4%. Franchement je
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SHQVH TXH OH PRGqOH QYH[LVWHUD SOXV IRUFpPHQW HQ W
projets devront proposer des rémunérations encore plus importantes,

Ce qui ne sera pas forcémen t avantageux pour eux.

1RQ SDUFH TXH GpMj DXMRXUGYKXL LOV VRQW HQWUH
TXYRQ HVW VXU GHV GpODLV TXL VRQW UHODWLYHPHQW
remboursements de préts qui restent relativement courts mais c¢a reste déja un surcodt
TXDQG PrPH ILQDQFLHU HW GHPDLQ OH MRXU Re« $ORUV P
vont pas remonter a trés court terme, mais clairement ce mécanisme de lending
IRQFWLRQQH SDUFH TXYRQ HVW VXU XQH IHQrWUH GH WD
TXOXMRXUGTKXL TXHOTXH SDUW LO \ D XQH SRVVLELOLWp |
QYHVW SDV FRQYDLQFX GH UHPSODFHU FODLUHPHQW OfLQV

,O QY\ D SDV YUDLPHQW GH FRQFXUUHQFH SRXU OfLQV'

$XMRXUGTKXL QRQ FODLU HaRidr@a\tonthizun ERPIENent, TXH o
HITHFWLYHPHQW MH VXLV DEVROXPHQW GITDFFRUG DYHF YR
ce niveau-Oj SRXU OfpWDEOLVVHPHQW EDQFDLUH HQ WHUPH
globale a proposer et en terme aussi forcément de PNB, méme si ce sont des
montants qui sont encore relativement faibles.

A votre avis, quelle serait la différence pour un client, de se tourner vers

ce type de plateforme plutdt que vers une banque ?
Pour un porteur de projet ?

Oui, pour un porteur de projet qu i voudrait se financer par ce type de
plateforme.

Pourquoi il ne le ferait plus ?

Voila.

Alors nous on a identifieé deux raisons. Je ne sais pas si les raisons sont
complétes. Il y a un enjeu de communication clairement. Il y a un grand nombre de
porteurs GH SURMHW TX{RQ DYDLW DSSHOp TXL VRQW SDVVpV
&TYHVW GH OD FRPPXQLFDWLRQ SDUFH TXYfHQFRUH XQH IRL
IDLW GX EX]] DXWRXU GH OHXU SURMHW HW SXLV GHX]JL
TXIDXMRXU®XU /HQGRSROLVY RX 8QLOHQG VL YRXV DYH] W
FIHVW OH ERXWGRQP RIQGIHDLW LOV WURXYHQW SUHQHXUV
GYfrWUH OHV pOXV FODLUHPHQW FYfHVW GYfrWUH PLV HQ O
T Xcore une fois ils font trés attention a la qualité des projets qui sont mis en ligne.

Par contre aprés, trouver des gens qui vous prétent & 6 - 9%, vous avez des gens du
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public qui sont préts a prendre un petit peu de risque pour avoir une admiration plus
LPSRUWDQWH VXU OHXU pSDUJQH GRQF oD FfHVW LPSRUW
XQH WURLVLgPH UHPDUTXH V€UHPHQW TXH YRXV UHWURXY
garantie souvent a ces préts et que pour un certain nombre de porteurs de projets,

certains entrepreneurs notamment, ¢ca pouvait avoir du sens parce que, soit ¢ca les
OLEpUDLHQW GH ELHQV TXfLOV SRXYDLHQW SURSRVHU
ILQDQFHPHQWY EDQFDLUHV XOWpULHXUHV VRLW LOV QDY
supplémentaires sur leur plateforme. Donc en fait ca peut se comprendre aussi,
VRXYHQW FITHVW TXHOTXH FKRVH TXL UHYLHQW @tk IDLW T
que psychologiquement ils se sentaient plus libres, peut-étre a ce niveau-la. La rapidité

aussi, en tout cas je pense.

&THVW FH TXL pwDLW UHVVRUWL XQ SHX GpMj GH F
vraiment le fait de la rapidité, on en parlait avec la personne de chez BNP
3DULEDV &fHVW TXH GHV SODWHIRUPHVY DXMRXUGYTKXL St
de projet le lundi et leur mettre les sous sur le compte dans la semaine. Les
EDQTXHYV PrPH OHV SURFHVV TXTRQ D GDQV OHV EDQTXH)

méme pas imaginable.

Tout a fait, et en plus, bien souvent on est sur des postes qui sont difficilement
ILQDQoOoDEOHY HQ SOXV GH QRV FULWQUHV GH ULVTXHV GR

raison numéro 1.

4 X 1 Hoé \Wue vous avez comme ambitions pour Kocoriko, en termes de

projet, en terme de nombres de projets  ?

(Q QRPEUH GH SURMHWYV QéLx@rsk pey pias\eosiiite G2 Q V

centaine de projets par an.
Avec un taux de réussite maintenu a 90%  ?

Alors on était sur un taux de réussite qui était plus bas sur le prévisionnel, aprés
OTKLVWRLUH QRXV GLUD $XMRXUG TK >kt con§thnt tépoisQe WD X[ G
début, donc on ose espérer le garder a ce niveau-la, aprés le probleme ce sera de
SRXYRLU DVVXUHU OYDFFRPSDJQHPHQW VXU GHV SURMHWYV
OH WDX[ GH VXFFqV FH VHUD QRWUH H@ndriie cé&nalny d® XL F

projets par an, alors de facon global : associatif et entrepreneurial mélangés sur
OfbQQpPH

(W HQ WHUPHVY GH GpYHORSSHPHQW SRXU OfLQVWDQ'

trois ?
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2Q HVW WURLV SRXU OTLQVWDQW DXMRWUGYKXL R IR

] GLUH TXTfRQ QH VH SURMHWWH DEVROXPHQW SDV VXU OI

serait capable de supporter une centaine de projets. Apreés les méthodes de travail

évolueront aussi certainement.
Et éventuellement est -FH TXYLOH® FRXUV GIDXWUHYV SURMH\

Banque Populaire sur la partie financement participatif ?

On réfléchit, ca fait partie de notre job, sur des outils complémentaires, ¢a
UHVWHUD HQFRUH GHV D[HV GH UplIOH[LRQ QRWDPPHQW VX

pas un positionnement pour apporter une offre globale sur le prét bancaire en

accompagnement du prét bancaire.
7TRXMRXUV DFFqV VXU FHWWH SUREOpPDWLTXH GH JDUL

Pour nous en tout cas, toujours pareil par rapport a notre historique de banque

IRQGHPHQW TXTRQ HVVDLH GH SRUWHU VXU

coopératvH FH
/TDYHQ

GIDSSRUWHU XQ pOpPHQW GH GLIIpUHQFLDWLRQ
SRVLWLRQQHU HW j IDLUH YDORLU FH SRVLWLRQQHPHQW PL
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ANNEXE 2 : ENTRETIEN AVEC MLLE DOROTHEE JULLIAND DU
30/03/2016

Quel est votre role au sein du service communication ?

Alors je ne suis pas a la communication. Je suis dans les équipes de BDDF
(QWUHSULVHV XQ GpSDUW HEueigopemEnt L& Mifdvaicht Oll0eHen©
FKDUJH OfRIIUH HW OD VW-G-Ngel lnbs ¢iEn RereDtdrife® YLV
innovantes ». La banque en France a déployé 15 Pdles Innovation qui sont des
FKDUJpV GYDIIDLUHVY HW GHV DQDO\WWHYV ULVTXHV HQWUH!:
nous ici daQvV OfpTXLSH DX QLYHDX GH OD GLUHFWLRQ )U
OIDFFRPSDJQHPHQW GITHQWUHSULVHY WHFKQRORMPTXHV H)
Dans votre région il y a Grenoble qui est le berceau, la ou tout a démarré, méme avant
PrPH TXTRQ Dex3F¥dI®lonidvaiion ». Lyon est évidemment tres actif. En tout il y
HQ D OH GHUQLHU TXTYRQ YLHQW GYRXYULU QRXV SDV .

aux Fin Tech.
'f{DFFRUG GRQF LO \' D XQ 3{OH TXL VYHVW FUpp?XQLTXF

Oui tout a fait, qui est le 15° pble innovation. Il est situé a paris, il va y avoir un
FKDUJp GTDIIDLUHVY TXL D XQH VSpFLDOLWp TXL DFFRPSD
start- XS LQQRYDQWHYV j SRWHQWLHO TXL YRQW OHYHU GHV IF
avec une SDUWLFXODULWpPp FYHVW TXH oD QH YD rWUH TXH GF

acteurs du Crowdfunding.

ORQ U{OH j PRL FTHVW &®@Q\WG FHAMWMWHWTEHSHRRUGRQQF
DFWLRQV TXYRQ D DYHF FHV S{OHV LQQRYDWLRIi@Yet 'RQF I
GHV DQDO\WWHV TXL VRQW GDQV QRV FHQWUHV GYDIIDLU
GYDFFRPSDIJIQHXOAXTRYWDYUMWOHFWLRQQH SRXU rWUH GDQV
GDQV OHV FHQWUHYV GYDIIDLUHVY HQWUHSULVHV BRUWDQW
GH FKLIIUH GYDIIDLUHVY HOOHV RQW XQ SRWHQWLHO GF
GpYHORSSHPHQWYV LQWHUQDWLRQDX[ GHV OHYpHV GH IRQ
VI\VWgPH GH ILQDQFHPHQW GHV EXVLQHVV DQJHOV GHV |
approche un peu particuliére a avoir en banque privée sur des jeunes entrepreneurs
qui peuvent étre amenés a céder trés vite et empocher quelgques millions. Donc on a
décidé méme avec ces caractéristigues-Oj GH OHV SRVLWLRQQHU HQ FF
entreprises pRXU DYRLU DFFqV j OfRIIUH TXYRQ D VXU GHV 30(

auxquelles on donne accés a ces jeunes entreprises innovantes.
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dD FfTHVW XQH SUHPLqUH SDUWLH /D GHX[LgPH LQLW
particulierement est le programme « Innove & Connect » qui consiste a aller plus loin
TXH OfDFFRPSDJQHPHQW EDQFDLUH HQ Fupmi €sWoK asD FFpOp
pour nos propres besoins bancaires mais pour les besoins de nos grands clients ; donc
RQ PHW HQ UHODWLRQ GDQV F Hn 8dd RiigttdDdr Pédead HIRE EgsOp UD W
start- XS TXH OfRQ YD VPOHFWLRQQHU VRXUFHU SRXU HOOHYV
fois la start-up sur les différents thémes dont elle a besoin: développement
commercial, accompagnement sur son business modéle, pitch investisseur etc, et en
plusdeco-SLORWDJH GIXQ SURMHW TXJHOOH GpYHORSSH DYHF

Ce programme Innove & Connect est ouvert a tous nos clients francais pour les
parrains grands clients. Les start-XS QTRQW SDV IRUFpPHQWesHIEIEARLQ G
EDQTXH RQ D XQ DSSHO j FDQGLGDWXUH TXTRQ ODQFH GH
de se clbturer pour la deuxiéme saison. Et donc ce programme on le loge dans deux
lieux j 3DULV HW j ODVV\ 6DFOD\ &H QTHVW SIAD W RXWQ T HY M
pas tout a fait le méme type de start- XS TXH OfRQ DFFRPSDJQH Oj PDLV FF
qui font 2 fois 1500m2 ou on loge physiquement les start-up et ol on a tous ces
SURJUDPPHYV GTDFFRPSDJQHPHQW TXL VH GpURXOHQW

Donc voila les deux grands suyyHWV GfRFFXSDW L RQEvEadpen®mT XL SH

Innovation ».

(W OH FURZGIXQGLQJ IDLW SDUWLH GHV QRXYHDX[ RX
GIrWUH GHV )LQ 7THFK HQ WDQW -upXHi nals DteréssenGadR @t GHV V'
que clients, elles sont aussi inte UHVVDQWHY VXU OHV SURGXLWYVY TXTH
QRXYHDX[ VXMHWV GH GpYHORSSHPHQW GH ILQDQFHPHQW
FOLHQWYV TXTL-OYowéhitrdpade plusyVdaslsijues, cela dépend de quelle

typologie de crowdfunding nous parlons.

'I{DFFRUG GRQF HQ IDLW SRXU YRXV OH FURZGIXQGLQ:
GIDXWUHV GRQW YRXY YRXV RFFXSH]

2XL WRXW j IDLW (W LO \ D GIDXWUHV SHUVRQQHV G

sujet du crowdfunding aussi.

$XMRXUGTKXL FKH] %13-cB®pe % FIBRAVIW GHV RIITUHV HQ U
avec le _crowdfunding ? Comme nous avons un partenariat avec Ulule, avons -

nous des offres _spécifiques pour ces acteurs -la ?

$ O R U V-aFdffdd polt les plateformes ou pour nos clients qui peuvent faire

appel a ces plateformes ?
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Les deux, car moi je vais regarder plutdt au niveau de la plateforme que
du_client mais aussi quel accompagnement on propose aux clients qui sont

passés par le _crowdfunding justement pour développer leur activité.

$ORUV FI{HVW DVVH] FRPSORQRXYV K IDVRWYVBGEGOOHGH SLC
autre qui sont affichés, en tout cas en France. En Belgique, BNP PARIBAS FORTIS a

un partenariat avec MyMicrolnvest qui est une plateforme de crowdequity belge.

1RXV F{HVW OH SDUWHQDULDW DYHF 8Q&MONouSULQFL:
QIDYRQV SDV GH SDUWHQDULDW DXMRXUGITKXL PrPH VL R

soit coté lending ou coté equity.

/IHV SODWHIRUPHYVY FHUWDLQHV VRQW FOLHQWHYV FH V
start- XS TXL RQW EHVRLQ GTXQNXQPEDH XIDHQFDHWH EGOOHV RQ
qui ne sont pas faciles a appréhender pour nous cété bancaire pour traiter leurs
opérations du fait de sujet de tracabilité des fonds. Quand un de nos clients va lever
des fonds sur une plateforme de crowdfunding, e YLGHPPHQW FYHVW OD SODWE
un certain nombre de KYC sur les investisseurs qui viennent sur la plateforme et donc
qui investissent en prét ou en equity chez notre client. Et du coup nous les régles
DFWXHOOHV IRQW TXH OfTRQ Ide/falre QR KPD uH EhBcQnMIeR EOLJp
actionnaires et étant donné la foule cela devient compliqué. Les flux des différentes
plateformes ne sont pas évidents a appréhender pour nous. En plus il y a beaucoup
GILQWHUPpPGLDLUHY SDUFH TXH OHV nRODVeléRohP tiee GH IL
agréments, ne sont pas établissement de paiement. Elles ne sont donc pas autorisées
réglementairement a collecter des fonds pour compte de tiers, donc elles sont obligées
de passer par un autre intermédiaire, des prestataires de services de paiement, qui

sont des intermédiaires qui gérent les flux des préteurs, des investisseurs, etc.

On a donc toute cette chaine a bien identifier ; les régles et devoirs de chacun

des intermédiaires pour voir comment nous pouvons traiter les flux a la suite de cela.

'RQF DXMRXUGYIKXL DX QLYHDX GX FURZGIXQGLQJ

uniquement un partenariat avec la plateforme de dons qui est Ulule ?

Oui tout a fait. Il y a a la fois des actions de communication, des actions ou on
peut faire levier sur certaines campagnes. Par exemple 5 ou 6 projets sont
sélectionnés et les collaborateurs votent. Le projet ayant recueilli le plus de votes en
LQWHUQH EpQpILFLH GTXQ DERQGHPHQW GH %13 3%5,%%6 O

souhaité sur Ulule.

Etilyauntest TXL HVW HQ WUDLQ GfrWUH IDLW HQ %HOJ
VIDSSHOOH +HOOR&URZG R LO\ D GHV OLHQV GLUHFWYV HC
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SHUPHWWDQW j OD IRLV j GHV FOLHQWV GT+HOOR%DQN

inversement de pouvoir proposer des projets sur la plateforme de crowdfunding Ulule.

$XMRXUGYIKXL GDQV OD VWUDWpPJIJLH GH FRPPXQLFDWLI
est OTLQWpUrwW SRXU %13 GH V{rWUH DVVRFLpH DYHF FHWWH

&H QIHVW SDV PRL TXL PfHQ RFFXSH GLUHFWHPHQW

Je pense que cela a vraiment été une démarche pédagogique. Par exemple on
avait, au début de Ulule, mis en place un « Ulule Tour ». lls se sont déplacés dans
plusieurs villes de France pour faire un peu « G{pY D Q Jp ©, ratconwWrLdR&)ce soit
aux clientsdelabanTXH RX DX JUDQG SXEOLF FH TXTfpWDLW OH F
servait. Nous nous sommes associés a cette démarche de pédagogie, de vulgarisation
GIXQ QRXYHO LQVWUXPHQW ILQDQFLHU SRXU GLUH TXH
mouvement-Oj 1RV FOLKOWMVHWMHOQW FI{HVW GRQF DXVVL GH (
pour expliquer a quoi cela sert, quels sont aussi les risques, ce que cela implique.

(W SXLV GIDVVRFLHU pJDOHPHQW OD PDUTXH %13 3$5,
GH ILQDQFHPHQW TXL HVW HQ WUDLQ GYpPHUJHU

DRQF VL MH FRPSUHQGYV ELHQ OD VWUDWpJLH GH OD E
nouveau type de financement, est plus un apport en termes de notoriété,
GYLPDJH

2XL SXLV GH FRPSUpKHQVLRQ GH FHV QRXYHDX|[ PR
SUHVTXH FLWR\HQ Qoémp@gre Gel hbHveduf Rdtdurs qui viennent de se
lancer et soutenir des projets qui sont importants au plan solidaire, au plan
pPFRQRPLTXH GYDLGHU GHV MHXQHV HQWUHSULVHV j VH OD:

Est-ce que justement, dans cette optigue de nouer un partenariat, la
banque y _voit un enjeu en termes de clientéle, de flux ? Ulule étant une
plateforme de dons, si _celle-ci était une plateforme de lending, la banque aurait -
elle intérét a laisser la partie _investissement et prét a la plateforme et récupér  er

derriére des services ?

&HOD HVW GDQV OHV UpIOH[LRQV TXH OfRQ D HW TXH
OHQGLQJ HW GYHTXLW\ $sSUqV FHOD QH QRXV LQWpPpUHWV'
plateformes. Nous sommes une banque et nous voulons faire du crédit a nos clients. Il
y a donc ce sujet de partage et de bonne entente pour savoir justement ce qui est du
UHVVRUW GH OfXQ HW GH OfDXWUH ,0 \ D FHSHQGDQW Gt
SDUFH TXTLOV \ WURXYHQW GH OD UD S Le®isWopbahifessakt ILQD QF
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plus de difficulté a fare W\SH ILQDQFHPHQW GILPPDWpPpULHO GH VW]

cela.

Quelle serait la différence pour un client de se tourner vers la plateforme

de_crowdfunding plutét que vers la banque ?

&THVW OD UWDhisSuné taigingsdlplesse de financement sur des sujets
Re OHV EDQTXHV VRQW PRLQV j OfDLVH 3DU H[HPSOH VXL
QIDYRQV SDV WURS GH SUREOqPH HQ UHYDQFKH VXU GHV |
SOXV FRPSOLTXp PDGMBOF@HIVDGHDULqQUH RQ QH SHXW SD\
Cela typiquement, il y a des entreprises qui vont chercher des plateformes de

crowdfunding sur ces typologies de financement.

Cela concerne donc les objets de financement, les garanties, il y a aussi je

suppose une notion de risque derriere  ?

Les plateformes de crowdfunding sont trés sélectives. Elles financent environ 2,
3% des projets qui leur arrivent et elles ont des approches de risque qui sont assez
VPpULHXVHV (OOHV QH ODLVVYHSDN\SHDY QU PCHRX WV B OTDXVRH | R L
DXFXQ LQWpUrwW j ODLVVHU ILQDQFHU GHV FKRVHV TXTHOOF
choses peut-rWUH XQ SHX SOXV ULVTXpHV GDQV OTREMHW GX |IL¢
ne sont pas plus risquées que celles que nous accompagnons. lls font une analyse de
risque comme peut le faire la banque, ils regardent les 3 derniers bilans, ont accés aux
fichiers BDF, etc.

'{DFFRUG GRQF FHOD HVW YUDLPHQW DFFqV VXU OfR

choses que la banque ne souhait e pas financer ou ne pourrait pas le faire ~ ?

En grande majorité, oui. Et le sujet de rapidité également. lls disent vraiment
TXYLOV VRQW FDSDEOHYVY GH GpFDLVVHU GHV IRQGV GH IDoF
qui se font trés vite. Les bangques nous sommes une grosse maison, méme si nous
DYRQV FHUWDLQV SURFHVY DOOpJpV VXU GHV SHWLWYV PR
UubsLGLWp &HUWDLQHYV SODWHIRUPHY FLWHQW GHV FDV R
lundi et le vendredi soir il avait les fonds sur son compte. Ce sont des délais que les
FOLHQWY QH SHXYHQW SDV WURXYHU GDQV OHXU EDQTXH

Est-FH TX{LO \ D GHV SURMHWY HQ FRXUV FKH] %13 3%5,
SURSUH SODWHIRUPH RX GH VY{DVVRFLHU D Xé#frfmeapth SODW I

le faire la Banque Populaire des Alpes en créant Kocoriko ?

Evidement il y a des réflexions dans plusieurs entités de la banque mais je ne

vous en dirais pas plus.
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Au niveau de la politique, BNP PARIBAS voit -elle les plateformes de
crowdfunding plutdt co mme des concurrents ou plutdt comme des

compléments, une _opportunité ?

1RQ FTHVW SOXW{W GHV SDUWHQDLUHY -H SHQVH TXTI
7THFK GLVDLHQW TXTHOOHY DOODLHQW WXHU Omesétop QT XHV
JURYV YR X¥vetef pab £l On est plutét dans des phases de discussion, regarder
FH TXH OYRQ SHXW IDLUH HQVHPEOH HW FRPPHQW FROOD
niches, des choses trés agiles, des nouvelles solutions qui sont hyper intéressantes
pour nous et pour nos clients, donc on a tout intérét a travailler ensemble. On est
clairement plutét dans des démarches de partenariats que dans des démarches
GYDIIURQWHPHQW HW GH FRQFXUUHQFH ,0V VRQW VXU GH\
SDV j OTDLVH VXWX WD IGX TPDO j DWWHLQGUH RQ D

travailler ensemble.

&YHVW YUDL TXH OH OHQGLQJ HVW OH FDV OH SOXV SF
PME et surtout TPE, il représente de tous petits montants de financement. Il y a donc

une place pour le crowdfunding.

'{DFFRUG GRQF VL MIDL ELHQ FRPSULVY OH EXW VHI
SDUWHQDULDW HW SUHVTXH DSSUHQGUH GH DHXUV SURFHYV

Tout a fait.

'f{DFFRUG &THVW LQWpUHVVDQW GH VDYRLU TXH PDLC(
pas ces _nouveaux acteurs comme des concurrents. Car il ne faut pas se le
FDFKHU D X Miesxyldterdrkeslde lending font le métier que fait la banque.

Oui enfin une toute petite partie. Quand on regarde les montants cela reste des
petits montants. Pour le client, tout le sujet sera de multiplier ses interlocuteurs. Il aura
WRXMRXUV EHVRLQ GYXQH EDQTXH SRXU JpUHU VRQ FRPS\
SHXW WURXYHU GHV VROXWLRQV SRQFWXHOOHV VXU FHUW

tous ces services en un point de contact.

/IH FURZGIXQGLQJ SRXUUDLW IDLUH SDUWLH GH GLIIpU
DYHF OHVTXHOV RQ FRRSqUH /H EXW VHUDLW GYfRULHQ'
financement sur des besoins que la banque ne finance pas. Cela permet de donner

une réponse globale au client.

'fRe OfLQWpPUrwW SHXW rWUH GDQV OHV SURMHWY GH G
BNP_PARIBAS qui pourrait étre apte a faire cela  ?
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Je ne pense pas que ce sera une filiale. Cela fait partie de notre métier de base

de répondre a des besoins de financement des clients.

Cela pourrait étre par un partenariat avec une plateforme et ensuite on oriente

vers cette plateforme.

Iy a plusieurs options, on voit des banques qui ont monté leur propre
SODWHIRUPH GIDXWUHV T MAIWWRQWT RV \RRPApIBDY.W XQ PLJ

/ID SOXSDUW VH VRQW GYDLOOHXUV DVVRFLpHV SOXW
SODWHIRUPH /D %DQTXH 3RSXODLUH HVW SRXU OTLQVWDOQ\

Il'y a aussi le Crédit Mutuel Arkéa qui a fait quelque chose.

Avez-vous descontac WV DYHF TXHOTX{XQ FKH] 80XOH SRXU S

avec lui ?
Moi directement, non.

&DU M{DLPHUDLYVY VXSHUSRVHU OH SRLQW GH YXH EC

plateforme partenaire

Chez Ulule, nous sommes plutdt en contact avec Arnaud BURGOT qui est le

co-fondateur. Je pense que vous devez pouvoir trouver ses coordonnées quelque part.
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RESUME

A la suite de la crise financiére et avec | §ssor des nouvelles technologies, une
nouvelle forme de financement a émergé : le financement participatif. 1l se distingue
des bangues traditionnelles par son mode de fonctionnement, sa rapidité et sa
souplesse et permet une nouvelle approche des besoins des clients. Si les
précurseurs du crowdfunding pensaient au départ pouvoir concurrencer les banques,
il sfnpose de plus en plus comme un complément de celles-ci. Néanmoins, la part
grandissante de la finance participative a poussé les banques a intégrer ce marché en
concluant des partenariats avec des plateformes ou en créant la leur. Cette stratégie
a pour but de redorer | fnage des banques mais aussi de ne pas laisser passer une
opportunité de capter du PNB.

ABSTRACT

Following the financial crisis and with the rise of new technologies, a new form of
financing has emerged: crowdfunding. It differs from traditional banks by its mode of
operation, rapidity and adaptability, and enables a new approach to customer needs.
If the pioneers of the crowdfunding thought to compete with banks, it is becoming
more and more as a complement to them. Nevertheless, the growing share of the
crowdfunding pushed banks to integrate this market by partnerships with platforms or
creating their own. This strategy aims to improve the image of banks but also not to let
an opportunity to capture the GNP.

MOTS CLES : financement participatif, crowdfunding, banque, enjeu, complément,
substitut ; crowdfunding, bank, challenge, complement, substitute.



